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INTRODUCCI0N

Desde la perspectiva del Andlisis Experimental de la Con~
ducta, consideremos wuna conducta muy sencilla, tal como la de
presionar una tecla de una computadora., Esta la podemos definie
camo  una conducta operante y como tal es sensible a las contin-
gencias, es decir, si los eventos consecuentes son reforzantes
aumenta la probabilidad de que la conducta se mantenga y se
incremente; wmientras que si  los eventos consecuentes nNo  san
reforzantes entonces se incrementa la probabilidad de que la

conducta decremente y se extinga.

Como han sefalada Catania, et. al. (1989), existen por la
menos dos fuentes de control de esta conducta: la presién de la
tecla puede ser mantenida por la relacidn contingencial entre
apretar la tecla y las consecuencias que ésta tenga (por ejemplo,
puntos que obtenga el sujeto y que sean canjeables por alguna
situacidén u objeto deseadol: o bien la conducta de presion de la
tecla puede estar bajo cont}cl de instrucciones o reglas (des—
cripciones verbales que especifican contingencias) que el sujeto

estée siguiendo.

Estos tipos de control pueden operar sobre diferentes modali-
dades del comportamiento, por ejemplo sobre conducta motora y

canducta verbal.



Al primer tipo de control se le ha denominado conducta
moldeada por las contingencias y al sequndo tipo se le ha denp—
minado conducta gobernada por reglas. (Skinnar 1969). Debe
sefalarse que aunque esta Gltima categoria de conducta posee ya
una historia experimental, su relevancia tedrica apenas se ha
comenzado a valorar dentro del Apalisis Experimental de la
Conducta.

Ambos tipos de control pueden operar sobre las conductas, ya
sea aisladamente o bien puede existir una interrelacidén entre
ambaos. Es importante destacar que ambos tipos de conductas son

determinados, en Gltima instancia, por sus consecuencias.

En este trabajo se describird brevemente la evalucidn
conceptual de la conducta gobernada por reglas, ademds de su
papel dentro del Andlisis Experimental de la Conducta vy de las
investigaciones experimentales mds relevantes para el tema de
esta tesis. Asimismo. para el analisis de la interrelacidn entre
conducta gobernada por reglas y conducta moldeada por las contin-
gencias. se planteara la siguiente estrategia: se pretende
analizar el efecto de una conducta verbal o regla ' introducida
en tres modalidades diferentes, sobre una conducta motora esta-
blecida contingencialmente, (a base de consecuencias refarzan—

tes).

1. En este parrafo se utilizaron como sinénimos conducta verbal vy regla, pero
esto no es del todo exacto ya que mientras toda regla es una caonducta verbal,
no toda conducta verbal es una regla.



Caracteristicas Generales del Andlisis de la Conducta.
En 1938 con su  obra LA CONDUCTA DE LOS ORGANISMOS. B.F.
Skinner propuso formalmente la Ciencia del Andlisis Experimental

de la Conducta y la filosofia del Conductismo Radical.

Entre sus proposiciones destacan: su enfoque no estadistico,
el desarrollo de métodos de medicisen y andlisis directos de casas
especificous, la conducta como el objeto de estudic de la psicolo-
gia con el fin de controlarla y predecirta. Y quizds, su propaosi-—
cion mas importante consistente en que, es posible un andlisis
cientifico de la conducta humana en donde €l ambiente tiene un
papel! preponderante. "Lo que un organismo hace, puede y debe ser
enteramente explicado en términos de 1o que 1e ha sucedido"”

{Hall, 1987, pag. 42).

En términos generales Skinner propuso que la conducta esta
determinada con base a tres instancias diferentes: 1) la conducta
que tiene una base genética, o el llamado comportamiento innatos
2) el comportamiento que estd basado en una relacidén de estimulo-
respuesta llamado comportamiento respondiente, donde las respues-—
ras son directamente elicitadas par los estimuleos; y 3) el
somportamiento operante, caomo el comportamiento “voluntario®” o
“propositive’ que esta cantrolado directamente por las relacianes
entre respuestas y consecuencias; el organismo que ha estado

oaxpuesto a determinadas relaciones entre respuestas y consecuen—



clas especificas, presentara una conducta particular en determi-
nada situacign (ante determinados estimulos). Esto también se ha

definido como conducta moldeada por las contingencias.

La canducta operante tiene como base “"la contingencia de
tres términos" compuesta de: estimulos, respuestas y consecuen—
cias en donde 1la probabilidad de aparicidén de determinadas
conductas estd controlada por eventos reforzantes ante}ioras que
se hayan presentado ante esa conducta vy tambien por estimulos
discriminativos que canstituyen las ocasiones en que las respues-
tas obtendrdn refaor:adores, las interrelaciones entre estos tres
términos forman las contingencias de reforzamiento. For consi-
guiente, la conducta operante es el anadlisis de ciertos tipas de

relacidn que existen entre el medio ambiente y la conducta.

Existe una clase especial de estimulos, que a su vez dispo-
nen otros estimulos con sus respuestas y consecuencias, pero a
diferencia de los estimulos fisicos, estos son estimulos verbales
(en forma de reglas o instrucciones) que pueden evocar respuestas
y por lo tante lag consecuencias asociadas a ellas. A la conducta
determinada por esta clase de estimulos se le ha definido como
congducta gobernada par reglas. (Skinner 1969). Una categoria de
conducta que estd determinada por sus antecedentes y por Sus

consecuencias, como veremos mds adelante.



El Andlisis Experimental de la Conducta ha tenido par norma
desarrollar sus conceptos a través del trabajo experimental en
situaciones altamente controladas. En sus inicios este trabajo
fue principalmente desarrollado con organismas infrahumancs, lo
que motive una fuerte critica que ahora analizaremos, a fin de
presentar el origen del tema que queremos abordar.

EL PROBLEMA DE LA EXTRAPOLACION DE LDS RESULTADDS ENCONTRADOS EN
ORGANISMOS INFRAHUMANOS.

Inicialmente el Andlisis Experimental de la Conducta realizé
su trabajo experimental basicamente con ratas y pichones, 1o que
dio pauta a criticas hacla este enfoque al cuestioparsele las
extrapolaciones explicativas a la conducta humana que se obtenian
con este tipoc de trabajo; es importante destacar que la posicién
tedrica de Skinner a este respecto ya era clara desde 19383 ahi
menciona su postura de que, la ciencla avanza de lo simple a lo
complicado, de que el trabajo con pichones y ratas significa un
paso preliminar en la construccidén de una Ciencia de la Conducta,
y de que en ese momento las extrapolaciones a la conducta humana

“no puede(n) decirse si estdn fustificadas. Es posible que haya

propiedades de 1a conducta humana que requieran un tipo diferente

de tratamiento, pero esto solo puede averiguarse circunscribiendo

el problesa de una forsa ordenada y siguiendo los procedisientos

usuales de la ciencia experimental. No podemos afiraar ni negar la

discontinuidad entre los campos humano y subhumano en tanto
nuestros conocimientos sobre ambos sean tan escasos. No obstante

si el autor de un libro de este tipo estd autorizado a aventurar

pablicamente una conjetura, puede decir que las anicas diferencias
que espera se revelen entre la conducta de la rata y la del hombre

(aparte de las enorees diferencias de complejidad) radican en el
canpo de la conducta verbal® (Skinner, 1938, p.442)

En general, Skinner mantuvo el punto de vista de que el

estudio con oarganismos infrabumanos permitia el andlisis de

S



ciertos procesos bdsicos y sus leyes inherentes comunes a anima—
lés Y & humanns (Skinner. 1974), i bien desarrcllé conceptos
especificas para la explicacidén de la conducta humana como el
concepto de conducta gobernada por reglas.

Este concepto cobrd auge en los dltimos aifios dentro del
Andlisis Experimental de la Conducta, al plantearse gue existen
dreas o procesos que necesariamente requieran trabajarse con
seres humanos.

En resumen, la postura del trabajo experimental con animales
y del trabajo experimental con humanos cortieron paralelamente,
sin embargao, por diversas razones el trabajo con animales ha sido
mas exhaustivo, aunque aunque el objetivo dltimo era también

explicar la conducta humana, Asi estas posturas “no difieren tanto
en sus metas como en sus estrategias... Huchos investigadores que trabajan con
animales, Skinner prosinenteeente entre ellos, reconocieron que 1la investi-
gaci6én basica directa con husanos podria necesitarse en ciertas dAreas, pero
era mds conveniente, construir primero una fuerte tradicion en el wmedio
asbiente controlado del laboratorio animal. En este sentido, el aprendizaje
animal fue siempre una parte en desarrcllo del programa de investigacién con
humanos... Uno de 1las principales herederos aodernos de la tradicidn de
aprendizaje animal es el andlisis de la conducta. E1 trabajo aplicado con
humanos fue siempre enfatizado en el anidlisis de la conducta y es la principal
fuente de su fuerza actual peroc no asi en la investigacidn bdsica con humanos.
Justo dentro de la Gltima década, sin eabargo, el andlisis de la conducta
aparentemente ha alcanzado un punto en donde la investigacion bdsica directa
con humanos es posible, respetable y lo mds significativo de todo, se piensa
que es de fundamental importancia. Dentro de este grupo, en la altima década,
la investigacién experimental con humanos se ha incrementado enormemente.
Decenas de laboratorios conductistas a través del pais han cosenzado a
enfatizar la investigacion bdsica con humanos. La razén intelectual mis
isportante para este cambio es la siguiente: El andlisis experimental de las
funciones verbales estd ahora en la agenda. Para este tépico el trabajo
directo con humanos parece ser necesario y a ello se ha procedido. El trabajo
se ha focalizado en particular en el impacto de los estimulos verbales sobre
las reacciones humanas a Jlas contingencias medio ambientales. Ha incluido
trabajo bdsico en la formacién de clases estimulo en los humanos, equivalencia
de estimulos, y olros fendmenos relacionados. La rébrica para mucho de este
trabajo ha sido un interés en la conducla gobernada por reglas. La conducta
gobernada por reglas en este sentido no se reflere & estrategias generales de
ejecucion que puedan ser dichas en forma de regla. Mds gue nada es la conducta

&



que es 1sepactada directamente por formulaciones verbales.{(Hayes, 1989,
Prefacio 1X y X).
La introduccion de esta categoria de conducta diferente a la
conducta moldeada por las contingencias, ha provocada diversas
discrepancias y cuestionamientos uno de ellos es: J, Qué caracte~
risticas especificas poseen los estimulos verbales y como pueden
controlar la conducta 7

Pero antes veamos algunos antecedentes del trabajo operante
can bumanas y de cémo empezaron a cobrar importancia términos
tales como instrucciones. conducta gobernada por reglas y conduc—

ta verbal.

ANALISIS OPERANTE CON HUMANOS

Como parte del Andlisis Experimental de la Conducta, la
investigacian operante con humanos emerge en los afos cincuentas.
(Hayes 198%9), En un principio la intencidn de los estudios
operantes can sujetos humanos era confirmar la generalidad de
los principiaos del comportamiento descubiertos en el laboratorio
con organismos infrahumanos por la via de la experimentacidn
sistematica, Para ello se utilizaron disefos experimentales bien
establecidos (coma los programas de reforzamiento).

Se partia del supuesto de que los patrones de respuestas de
los humanos se ajustaran a leos patrones encontrados con los
animales; utilizandose i1nstrucciones, las cuales generarian el
compartamiento que los experimentadores esperaban, sin embargo

tamblen fuerun capaces te generar un comportamienta distinto al

7



que esperaban. (For ejempla. véase el trabajo de Ayllan y Azrin,

1965) .

Aungque se& siguieron realizando experimentos utilizando
instrucciones, los resultados no se les dio un tratamiento
tedrico, ya que las "Instrucciones fueron tratadas caomo un
instrumento, ¥y no como un concepto referido a una relacidn
funcional entre la estimulacidn del medic ambiente y la
acecion del organisma” (Hayes, 1989, pig. 193). No se analizd el
proceso mediante el cual las instruccicnes influyeron el compor

tamiento humano.

Comanmente las diferencias entre los patrones de respuestas
de organismos humanos e infrahumanos fueron atribuidas a la
historia de reforzamiento no controlada en los humanos y contro

lada en los animales.

Esta situacidn permanecio durante la década de los setentas
y fue hasta el resurgimiento de la psicologia cognitiva y los
sefialamientos que hicieron los cognascitivistas de nue los
rasultados demostraronn que las respuestas dadas por los sujetos
humanos en las programas de reforzamiento no eran controladas por
las contingencias de reforzamiento sino par creencias o hipdtesis
que los propios sujetos hacian. Fue entonces que los analistas
conductuales se cuestionaron sobre la importancia de efectuar mds
trabajo experimental con humanos, asimismo las experimentos con
humanos empezaron a revisarse v a cuestionarse tedricamente.

8



En general se encontrd, en diversos experimentos, (Lowe,
.Harzsm, & Hughes, 1978; Weiner 1964, 1969) que los patrones de
respuestas de los humanos en los programas de refarzamiento
difieren sistemdticamente de los patrones de respuestas de otras
egpecies. El comportamiento humano muestra 1) una gran variabi-
lidad intra-sujeto y 2) en muchas situaciones este compor
tamiento es insensible a las contingencias. Buscando explicacio-
nes a tales hechos, gradualmente, se considerd que estas diferen
cias an los patrones de respuestas entre animales y humanos
podrian deberse en parte a la conducta verbal (lenguaje). Sin
embargo hay otras causas, comn la historia de reforzamiento no

controlada en los sujetos humanos.,

Analizando mas detenidamente las situaciones experimentales
descritas anteriormente, se observd que existian puntos de
cantacto can el trabajo sobre Conducta Verbal que Skinner realizdé
en 1957, y la situacidn experimental tipica donde, el sujeto?
que respond{a a las instrucciones estaba siguiendo reglas; las
cuales podian eliminar o atenuar el efecto de las contingencias
directas de reforzamiento Es decir se establecid la pasibilidad,

de que los estismulos verbales tomar&n el lugar de las estimulos

fismicos en el momento en el que un sujeto respondia.

Es asi, que se inicia el estudio del control instruccional

bajo el rubro de conducta gobernada por reglas.

2. el sujeto escucha, es el téraino utilizado por Skinner para def!niriun
episodio social, como aguel en el que un sujeto —— el hablante -- se dirtqe
verbalaente hacla otro sujeto -— el escucha =~y éste, dependiendo de varios
factores puede seguir o no lo que el hablante le haya dicho.

9



LA CONDUCTA VERBAL

Empezaremos analizando los trabajos iniciales de Skinner
sobre conducta verbal, y al final de este apartado veremos que
los estimulos vearbales poseen caracteristicas especiales que dan
lugar a procesns diferentes a los hallados con organismos infra-

humanas.

los antecedentes de la formulactidn del concepto de canducta
gobernada potr reglas se encusntran en los trabajos de Skinner
sobre canducta verbal en 1947 y 1957. Skinner (1947) en las
conferencias William James {mpartidas en la Universidad de
Harvard, “por primera vez hizo referencia a los efectos de la
descripcidn de una contingencia" (Citado par Vaughan 1989,
pdg. 101). En e¢sas conferencias, Skinner definid el comportamiento
verbal como el comportamiento reforzado a traves de otra personai
El papel de la otra persona (el escuchal) sdlao fue analizado en
términos de explicar la canducta del hablante. Es decir, 1la
conducta verbal del hablante le es reforzado a traves del escu-
cha. Ambos participantes del episadio social pasan por el proce-
dimiento de condicionamiento operante.

Skinner (1947)., proporciond el siguiente ejemplo de ese
condicionamientas

"Condicionemos una respuesta glandular, digamos el sudor de las

palmas de las manos, al presentar repetidamente el sanido de una

campana y un choque al mismo tieepo. El sonido previamente neutral

de lu campana comienza a elicitar la respuesta que estaba bajo el

control del choque. Focdemos hacer este caso verbal con la trivial

substitucién del estimula verbal “"choque* por la campana. En un

casw algo simplificado podemos decir "Cuando yo diga choque, usted

sentird esto", y entonces administrar el choque. EL comportamiento

10



del oyente con respecto a ocurrencias futuras del estimulo verbal

choque habrd sido cambtade. Y cuando “"choque* sea efectivo de esa

forma podrd ser pareado con otro estimulo verbal para producir un

caso completamente verbal" (Citado en Vaughan 19689).

0 sea, en este ejemplo el hablante menciona “"choque" y el
escucha responde reforzando al hablante, sin necesidad de que el
hablante interactue directamente con el medio ambiente fisico,
como en el citado ejemplo seria sonar la campana y proparcionar
el choque.

La importancia de este tipo de condicionamienta radica en
que puede evocar diferentes clases de comportamiento. Esto fue
principalmente discutido en el libro CIENCIA Y CONDUCTA HUMANA
(1933) . Skinner establecic como lag diferentes instituciones que
dentre de la sacliedad trabajan con base a ese procesa, por
ejemplec las religiones, los terapeutas, ios educadores, los
gobiernos. Los cuales establecen ciertas reglas de conducta como
técnicas de control; en parte por estos efectos practicas se da
el auge del estudio de la conducta gobernada por reglas. La
carencia principal de tal andlisis fue el que Skinner descartara

que el compartamiento del oyente fuera verbal.

Se debe sedalar que los estimulos verbales poseen ciartas
caracteri{sticas que generan procesos diferentes a los hallados
con los arganismos infrahumanos. Hayes (1989) influenciado par el
intento de clarificar la discrepancia que existe en cuanto al

hecho de que los estimulos verbales tienen un cardcter refe-

11



rencial en el contexto de conducta gobernada por reg!as (ias
reglas describen contingencias), mientras que en el contexto de
conducta verbal, Skinner negd ese caracter referencial (Skinner,
1957, pag. 82), ha realizado el siguiente andlisis de los estimu-
los verbales,

Funciones del estisulo verbal.

La primera particularidad importante del estimulo verbal es
que es bidireccional. Una palabra “es para" un referente s6lo si
el referente "es evocado" por esa palabra., Esto se efectda con
base a un acuerdo arbitrario. Esta proﬁiedad de bidireccionalidad
parece ser una caracteristica importante de los estimulos verba-
les, debido a que la mayoria de los procesos psicolégicos son
unidireccionales, ya que sdlo existe un proceso conductuals “"La
equivalencia de estimulos que parece asemgjarse al tipo de
bidireccionalidad observada en las relaciones referenciales de

las palabras" (Sidman y Tailby, 1982).

Otra caracteristica de la conducta verbal es que la natura-
leza de la relacidén entre palabra y objeto estd detarminada por
la comunidad verbal social sin importar las propiedades formales
del estimulo comprendido. Esta relacién es arbitraria, "y las
respuestas relacionales arbitrariamente aplicadas de este tipo
deben tener tres caracteristicas” (Hayes, 1989, pdg. 1&7).

Eutas tres caracteristicas sont

A} Un vinculo mutuo., Una relacién entre dos eventos com-
12



prende responder a un evento en términos del otro y viceversa. Si
“A" aestd relacionado con “B", entances “B" estd relacionado con

“A", 51 "A" es mejor que "B" entonces “B" es peor que "A".

B) Un vinculo mutuo combinatorio. El responder relacional es
sensitivo no sdlo a una instancia, sino también a combinacicnes
de relaciones. Si "A" estd relacionado de una manera particular
con "B" y "B" estd también relacionado con “C", deberd existir

algtn tipo de relacidn entre "A" y "C”. B

c) Transferencia de funciones. 5i un evento "A" tiene una
funcion psicoldgica y ese evento es colocado en relacidn con otro
evento "B", bajo cilertas circunstancias "B" podrd adquirir una
nueva funcidn psicoldgica. La naturaleza de la funcidén de "B"
dependerd de su relacidn con "A", Se denomina a esta adquisicién
de la funcidén de “B" una transferencia de funciones (aan dandonos
cuenta de gque en muchas instancias la funcién transferida podria
no ser la misma funcidn que la funcidén de “A"), lo mismo ocurre
para el evento “A", como estd implicado en el concepto de vincula
mutuo. Un estimulo dado siempre tiene varias funcilones. Si todas
las funciones de un estimulo se transfieren a otro y viceversa,
por definicidn no existirian dos astimulos psicoldgicos difaren-
tes. Par lo tanto la transferencia de funciones deberd estar bajo

control contextual.

La transferencia de funciones por 1o tanto se refiere al



control contextual de todo tipo de funciones no relacionales en

términos de relaciones arbitrariamente aplicables.

Contextos relacionales.

Se utiliza el teérmino "“contextos relacionales" para designar
tipos particulares de respuestas relacionales arbitrariamente
aplicables. Un contexto relacional es un tipo de respuesta que
muestra las cualidades controladas contextualmente a) de vinculo
mutuo, b) de vinculo combinatorio mutuo y ©) de transferencia de
funciones. Es decir las propiedades antes mencionadas funcionan
de_determinada _manera bajo un contexto especifico. Existen claves
o factores (generalmente lingUisticos) que indican que tipo de
marco relacional se esta utilizando. Algunos marcos relacionales
que menciona Hayes (1989, pags. 172 y 273), son: un marco de
coordinacidén, un marco de oposicidn, un marco de distincidn y un
marco de comparacidn. Esta influencia del contexto es un elemento
importante dentro del Andlisis Experimental de la Conducta, como
1o cita Zettle (1990, pdg. 86), en donde describe: "“El conductis-
mo radical como una visién del mundo estd basado, en el contex-
tualismo”. La importancia del contexto es también desarrollada
por Sidman (1986). Al presentar un andlisis de las unidades
hdsicas del Andlisis Experimental de la Conducta, Gidman pasa de
una contingencia de tres términos (respuesta, consecuencia vy
astimulo discriminative) a una unidad de cuatro términos que

incluye a un estimulo condicional o contextual (también se ha

14



definido a esta unidad de andlisis como la del control contextual
o instruccional), ese estimulo contextual "no controla las
respuestas directamente, pero determina el control que otros
estimulos focales ejercen sobre las respuestas" (pdg 225). El
agregar esta nueva unidad, posibilita que em&rga un proceso nuevo
(solo posible con una contingencia de cuatro términos): la
Equivalencia de Estimulos, @] cual explica la aparicidn de
conductas gue nunca_han gido reforzadas o entrenadas previamente.
Es posible ahora resumir algunas de las caracteristicas de los
estimulos verbales.

Caracteristicas de los estimulos verbales.

"Existe un tipo fundamentalmente diferente de clase de estimu
los basadas en respuestas arbitrariamente relacionales y aplica
bles" (Hayes. 1989). Esta clase ha sido denominada verbal, con
base a que:

1.— Sdlo los organismos verbales demuestran tales tipos de
clases relacionales.

2.~ Los procesos saon similares a los ocurridos en situacio
nes lingilisticas.

3.— Los procesns comprendidos hacen referencia de las
cualidades obvias de los eventos verbales:
Ridireccionalidad, convencionalidad e inexistentes en el
sentido de que no estdn basados en las caracteristicas
no arbitrarias de los eventos, sino que son funciones de

argantsmos propiamente entrenados.



Una de las caracteristicas de los estimulos verbales es que
‘participan en un marco relacional. Todo lo cual ncasiona que
terminos tales como "entender una regla" no sea un evento mental,
sino que sea la accidn de organizar estimulos verbales en redes
relacionales arbitrariamente aplicables de tal manera que las

funciones de los estimulos se transfieran a traves de esas redes.

Como ya e menciond. la bidireccionalidad observada entre
palabras y objetos parece ser un proceso conductual no encontrado
en otros procesos; aun cuando, por ejemplo, en el condicianamien-
to respondiente se llega a aobservar una bidireccionalidad, ésta
siempre tiene que ser especificamente entrenada y no emerge como
sucede en las situaciones lingliisticas humanas. Para explicar
mejor esta bidireccionalidad analicemos el siguiente caso: En el
condicionamiento respondiente el estimulo condicionado precede al
estimulo incondicionado y con el paso del tiempo el estimulo
condicionado adquiere las propiedades del! estimulo incondiciona-
do, lo cual no significa que el estimulo incondicionado adquiera
las propiedades del ast{milo condiclonado, el proceso es unidire-

ccional.

El anico procesc psicoldgico en que liega a observarse esta
bidireccionalidad es en la equivalencia de estimulos. en donde se
dice que los estimuleos son equivalentes si se demuestran tres
tipos de relaciones entre los estimulos: reflexividad, simetria y

transitividad. fara que una relacidn sea reflexiva, cada estimulo

les



tihierd combinarse consigo minmo. Por sjemplo, s6 un formate  de

tgualacidn a la muestra =i "A" @8 el estimulo de muestra, enton-

ces se deherd combinar con el estimulo de prueba "A". Para que
upa relacion sea simetrica, el estimulo "A" debera combinarse con
el estimulo "B" y entonces el estimulo "“E" debera combinarse con
el estimulo "A". Para que una relacidn sea transitiva, un sujeto

debe aprender a combinar “A" con “B" y después "B" con "C" y camo

resultado, sin mds entrenamiento el sujeto deberd combinar “A"

con “C". Lo cual permite la explicacién de conductas “espontd-—

neas”" a “nuevas”.

Se ha comparado este proceseo con el fendmeno del lenhguaje en
21 que la equivalencia o sustituibilidad funciaonal entre palabras

escritas, palabras habladas, imidgenes y objetos es algo comun,

por lo tanto s® ha esperado que la capacidad para establecer

clases de estimulos equivalentes sea encontrada en personas con

suficientes habilidades verbales (Sidman % Tailby, 19823 Wulfert

% Hayes, 1988), y que no se encuentre en arganismos infrahumanos

o en personas sin estas habilidades, por ejemplo en nifos peque-~

fos (Sidman, et. al., 1982 vy Vaughan, 1988). 8i los estimulos

verbales son estimulos especiales, veamos cual fue su evolucidn y

U papel dentro del Andlisis Experimental de la Conducta. Seran

analirtados bajo el concepto de conducta gobernada por reglas,

debido a que recientemente se

to de conducta caontrolada por

le ha hecho sindénimo con el concep-

un antecedente de tipo verbal.
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FORMULACION EXPLIicCITA DEL CONCEPTO: "CONDUCTA GOBERNADA PDR RE-
‘GLAS".

La formulacidn explicita del concepto de conducta gabernada
par reglas fue hecha por Skinner, hasta 1965, en el trabajo "Un
andlisis operante de la solucicn de problemas", y después publi-
cado en 1959 en el capitulo seis del libro CONTINGENCIAS DE
REFORZAMIENTO. Ahi Skinner definié a una regla came un estimulo
discriminativo, el cual diftere de un estimulo discriminativeo
comin en que es un supuesto verbal de una relacidn contingencial
entre el comportamiento y el ambiente". 0 sea, la regla es
definida como un estimulo discriminativo que especifica o descri-
be las contingencias; y se postula que gobierna el comportamiento
de la siguiente manera: “Como un astimulo discriminativo, una
regla es efectiva como parte de un conjunto de contingencias de
refarzamiento, tendemos a seguir una regla parque el comporta-
miento previo en respuesta a estimulos verbales ha sido reforza-

do" (Skinner, 1969, pdg. 148).

Generalmente se define a un comportamiento gobernado por
reglas cuando: 1) éste se presenta a pesar de que las contingen-
cias son defectuosas. o cuando 2) éstas no han tenido la oportu-
nidad de moldear un comportamiento, Veamos el ejemplo usado por
Skinner para ilustrar lo dicho anteriormente: Considérese a un
beisbolista que va a cachar una pelotas esta conducta es una

conducta moldeada por las contingencias, ya que el bheisbolista
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astd respondiendo con base a las npumerosas ocasiones anteriaores
2N que ha realizado el mismo compaortamiento y lo hace de acuerdo

a lo que contingencialmente le ha sido reforzado.

Skinner contrasta este comportamiento con los movimientos
del capitdn de un barco que se mueve para “cachar" un satelite
qQue cae, la caida del satélite es analizada con cuidado, se
toman en cuenka factares comn la veloeidad del viento, stcetera,
El lugar de la caida es predicho. Eate comportamiento no  anlé
controlado directamente por las consecuencias anteriores de la
conducta del capitdn de ‘"cachar" satélites. El comportamiento no
ha tenido la opartunidad de ser moldeado par las contingencias,
es en cambio controlado por reglas. Es decir para esta acasidn,
en particular este comportamiento depende de sun antecedentes
mads que de sus consecuentes. Depende de sus antecedentes, perc la
conducta de seguir una regla tambien puede depender de sus
cansecuancian, ya yus  van sxlatinngy  condetuencias pouitivay o
negativas por sequir una regla (pueden existir diferentes clases
de reglas, por ejempla reglas que nos da una persona y gGue espera
que nosotros las cumplamos, mientras que pueden existir reglas en
un 1libro, las cuales son indiferentes wn tuante a gue wi las

cumplimos o nol.

Este hecho, ademds de 1o que safalaron Zettle y Hayes (1982)
raespecto a la regla como un estimulo discriminativo, representa

un problema, ya que los estimulos discriminativos son definidos
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funcionalmente, y si todas las reglas son estimulos discriminati-
‘vas, 4Cdmao  se les debe definir cuando un sujeto hace lo que la
regla 1le indica y cdmo cuando el sujeto no hace lo que la regla
le indica?; es por ello, gue Zettle y Hayes (1982) definieron con
mayor precisidn el concepto de conducta gaobernada por reglas,
ellos proporcionaron la siguiente definicidn: “La conducta
gobernada por reglas es una conducta en contacto caon dos conjun-
tos de contingencias, uno de los cuales incluye un antecedente

verbal” (pag.87).

Este conjunto que incluye un antecedente verbal es de tipo
social y se refiere al cumplimiento de instrucciones (Cerruti,
1990, las define como contingencias de cumplimiento), mientras
que las otras contingencias son contingencias de la situacion en
s{ (Cerruti, 1990, las define como contingencias colaterales).
Esto 1o ejemplifica Cerruti (1990) al decir que un alumno que
cumple adecuadamente al hacer un programa de computacidn, estd
cumpliendo con las contingencias de cumplimiéntc, por parte de su
maegtro, (ya que éste lo felicita, lo cual es reforzante al
alumno) ademas de que 18 son reforzantes las contingencias
colaterales, ya que el disponer de un programa ordenado le es
reforzante en si mismo.

La interaccidn entre estos dos conjuntos de cantingencias es

analizada por Cerruti, quien concluye que:
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1.~ "Lag contingencian colaterales deberan sor mds probables
de moaldear las respuestas, cuando las contingencias de
cumplimiento estian ausentes, ya sea por retirar la instruc-
cién, o al retirar las contingencias discriminativas por

cumplimiento, o al hacerlas inconsistentes. » La presencia

de upa larga historia de cumplimiento reforzada, deberéa
resultar en un gran control de instrucciones y una menor

sensibilidad a las contingencias colaterales." (pag. 263).

2.~ "Cuandu las contingencias en cumplimiento son efectivas,
la insensibilidad a las consecuencias colaterales dependera
de la magnitud relativa de las contingencias de cumplimiento
versus las contingencias colaterales. La insensibilidad es
probable con consecuancias colaterales débiles, pero no con

cansecuencias colaterales fuertes". (pag., 269).
3.~ La compatibilidad de la forma de la respuesta instruida
v la farma de respuesta dispuesta por la contingencia cola-

teral, si son compatibles la respuesta serd fartalecida.

Resumiendo podemos indicar que la distincién entre conducta

moldeada por las contingencias y conducta gobernada por reglas es

que la primera comprende un estimulo discrimipativo no verbal, el

dispone la ocasidén para una respuesta, mientras que la

segunda comprende dos estimulos, uno de los cuales es verbal, de



naturaleza social, el cual describe una relacidn entre otros
‘estimulos, determinadas respuestas y diversas consecuencias, en
tanto que el otro estimulo se refiere al de la situacidn en

particular.

Skinner (1974, pdg. 125), al comparar la conducta gobernada
por reglas con la conducta moldeada por las contingencias esta-

blece las stguientes ventajas de las reglas:

1.~ Las reglas pueden ser aprendidas mds rdpidamente que el
comportamiento moldeado por las contingencias que las reglas
describen.’

2,~ Las reglas hacen que sea facil beneficiarse de similitu—
des entre las contingencias.

3.~ Las reglas son particularmente valiosas cuando las

contingencias son complejas o poco claras.

En un plano experimental generalmente se define a una
conducta gobernada por reglas, cuando esta conducta no correspon-
de a las contingencias de un programa de reforzamiento. Este ha
sido el tema de andlisis de varias investigaciones (Catania et.

al. 1982 Matthews et.al 1985 Hayes et. al 1986)

LAS REGLAS COMO DETERMINANTES DE LA CONDUCTA, SU IMPORTANCIA
PRACTICA.
Como ya se ha mencionado, uno de los criterios para determi-

nar a una conducta como gabernada por reglas 8s cuando la conduc



ta que se espracifica en la ragla wsea mantians a pasar de qus Bug
consecuencias no son inmediatas, probables o tangibles, sino mas
bien son consecuencias ‘“defectuosas", es decir, consecuenciag
improbables o consecuencias a largo plazo, o intangibles. De ahi
la importancia de las reglas como determinantes de la conducta,
ya que como algunos autores han propuesto (Mallot, 1989) los
seres humanos han construido un medio ambiente en que muchas de
sus acciones tienen consecuencias demoradas, improbables, peque-
fas 0 son sdlo de una significancia acumulativa. Y que al tener
estas caracteristicas, el control de la conducta estd basado
principalmente en reglas. Analizaremas a caontinuacidén esos

supuestos.

La conducta operante depende de sus consecuencias, pero ique
caracteristicas deben tener estas consecuencias? Estas carac-
teristicas son que deben ser consecuencias inmediatas, probables
y tangibles (Mallot, 1989), paro existen conductas cuyas conse-
cuencias no poseen estas caracteristicas. Se ha intentado dar
explicaciones teéricas de cémo las consecuencias gue no poseen
estas caracteristicas pueden afectar la conducta. bLa mas impor-
tante alternativa parece ser la de que conductas con consecuen-—

cias de ese tipo san conductas gobernadas por reglas.

Por ejemplo, en el caso de consecuencias demoradas, una
explicacidn plausible es que la conducta que tiene consecuencias

de este tipo, estd gobernada por una regla (por lo menos ini-



ta gue gs especifica an la ragla se mantiene a peRoar de qum sun
consecuencias no son inmediatas, probables o tangibles, sino mds
bien son consecuencias “defectuassas", es decir, consecuencias
improbables o consecuencias a largo plazo, o intangibles. De ahi
la importancia de las reglas como determinantes de la conducta
ya que como algunos autores han propuesto (Mallot, 1989) los
seres humanos han construido un medio ambiente en que muchas de
sus acciones tienen consecuencias demoradas, improbables, peque-
fas 0 son sdlo de una significancia acumulativa. Y que al tener
estas caracteristicas, el contral de la conducta estd basado
principalmente en reglas. Analizaremos a continuacidn esos

supuestos.

La conducta operante depende de sus consecuencias, pero &que
caracteristicas deben tener estas consecuencias? Estas carac-
teristicas son que deben ser consecuencias inmediatas, probables
y tangibles (Mallot, 198%), pero existen conductas cuyas conse-
cuencias no poseen estas caracteristicas. Se ha intentado dar
explicaciones tedricas de cemo 1las consecuencias que no poseen
estas caracteristicas pueden afectar la conducta. La mas impor-
tante alternativa parece ser la de que conductas con consecuen—

cias de ese tipo son conductas gobernadas por reglas.

Por ejemplo, en el caso de consecuencias demgradas, udna
explicacion plausible es que la conducta que tiene consecuencias

de este tipo, estd gobernada per una regla (por lo menos ini-
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cialmente), mas que por la exposicidn directa a las contingen—
cias; tal comp lo habia sedalado Skinner (1946%), el que las
reglas tienden a poner en juego las consecuencias remotas, y que
sin reglas, wsolo las consecuencias inmediatas afectarian la

conducta.

Las consecuencias demoradas parecen ser mds upa caracte-
ristica gque ocurre en el ambiente que han construide laos humanos
y no en la naturaleza. "For lo tanto las consecuencias demoradas
no controlan las conductas que producen esas consecuencias. En
lugar de esoa, las reglas que especifican esas consecuencias (o
una combinacidn de esas reglas con esas consecuencias) pueden

estar controlando la conducta® (Mallot, 1989, pdg.283).

Otra caracteristica de las consecuencias que existen en el
medio ambiente humano es que algunas de ellas son improbables. En
el ambiente humano, conductas come no cumplir con las normas de
sequridad en el trabajo, exceso de velocidad al conducir, son
conductas gque de presentarse pueden tener consacuencias aversi-
vas, pero generalmente estas consecuencias tienen una baja
probabilidad de ocurrir. JPorqué se presenta la conducta adecuada
a pesar de que la probabilidad de que ocurriesen consecuencias
aversivas es baja?. De nuevo, una paderosa razén parecen ser las
reglas. "Consecuencias potenciales no pueden afectar nuestras
acciones, pero las reglas que especifican consecuencias potencia-

les de baja probabilidad pueden ejercar control" (Mallot, pdg.
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286) .

En otro caso es en e} que las reglas ejercen control sobre
conductas que poseen consecuencias acumuladas. Por ejemplo,
cepillarse los dientes tiene un efecto global benefico. pero una
cepillada de dientes nn es significativa, también fumar un
cigarrilla no es tan perjudicial para la salud, pero a largo
plazo, muchos cigarrillos tiena2n consecuencias aversivas para la

salud.

Por lo tanto, cuando las caonsecuencias tienen las caracte-
risticas de ser Sastante demoradas., improbables, o muy pequeras
para tener un efecto acumulativo (como ccurre en el ambiente que
las humanos han creadol, las redlas algunas veces aocasionan que
los humanos se comporten de tal manera que obtengan consecuencias
benéficas a largo plazn. Claro que la tarea del Apndlisis Experi-
mental de la Conducta s determinar que ocasiona aué ocurra esto,
aqui podemos sedalar gue un elemento importante parece ser quién
proporciona la regla. Mallot (1989), tambien sefala la genaracién
de sentimientos de autorefarzamiento cuando se cumple una regla,

como un factor gue contribuye a seguir una regla.

EL PAPEL DE LAS REGLAS COMD DETERMINANTES DE LA CONDUCTA:
UN ANALISIS TEOGRICO,

El sentido coman indica que un  importante determinante
causal de la conducta san los pensamientos, dentro del Andlisis

de ta Conducta el pensamiento es definido como conducta verbal
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encubierta. Es #6lo otro tipo de conducta, a la cual hay que
‘buscarle sus causas: "Puede entrar en secuencias causales, pero
no puede ser aceptado como la causa inicial de otro tipo de

conductas”. (Zettle, 1990, pag. 42).

La Conducta Gobernada par Reqlas nos permite el andlisis en
términos fisicos de los procesos mentales superiores. Veamos como
una modalidad de conducta puede afectar a otra. Para ello,
primero hay gque distinguir queé categorias de conducta existen.
Poppen (198%), bha desarrollado la siguiente taxonomia de 1la
conducta basada en el conductismo radical de Skinner. Esa taxono-

mia 6e muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1.
COMPORTAMIENTO FUNCION
' ABIERTO ENCUBIERTD
MATOR MOVER EL CAMINAR RELAJAR
CUERPO MUSCULOS
MEDIATIZAR EL
VERBAL REFORZAMIENTO HABLAR LECTURA EN
SOCIAL SILENCIO
VISCERAL MANTENER LA ESTORNUDAR SECRECION
HOMEOSTASIS DE GLANDULAS
OBSERVACIONAL BUSQUEDA DE INSFECCIONAR IMAGINAR
ESTIMULOS
axonosia del comportamiento, consistente en cuatro modalidades, en [a cua

cada apdalidad posee elementos que son pUblicamente observables (abiertos) y
privadamente observables (encubiertos) (Pappen, 1989, pdg 330.)

Cualquier modalidad de conducta puede influir a otra, por
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wiemplo “El  comportamiento verbal de asumir varias expresiones
faciales emocionales puede resultar en respuestas viscerales
especiticas" {Ekman, Levensen & Friesen, 1983). Una tarea del
Andlisis Experimental de la Conducta es analizar bajo que contin-

gencias una categaria de conducta afecta a otra.

Vaughan (1987), aunque Nno se basa en esta taxonomia, desa~
rrolla un ejemplo en el que la modalidad del comportamiento
oheervacional influye la modalidad del comportamiento motor.
Primero define lo que seria pensamiento o comportamiento obser-
vational, segun la taxonomia aqui indicada: “"Es la interaccidn
del hablante y del oayente pero dentro de la misma persona:
nosotros nos hablamos a si mismas como hablamos a otras personas,
y nos escuchamos, al igual que escuchamos a otras personas”", -
Luego se preguntd quée efecto causal puede ejercer estos pensa-~
mientos 0 conductas verbaless JQueé tmportancia pueden tener esos

estinulos verbales autogenerados en la conducta del sujeto?”

Fara responder & esta pregunta propone daos casos: en  un
primer caso, supangamos que existen respuestas bien establecidas
debido a determinadas contingencias, en ese caso los estimulos
verbales autogenerados solo clarifican y acentdan el caomporta-

miento requeridoa.

En un segundo caso, supongamos que las respuestas tienen una

baja probabilidad de ocurrir debido a que las contingencias son
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poco claras, no han sido constantes, a nunca han ocurrido. En
‘este caso. la autora supone que los estimulos verbales autogene-
radas son capaces de alterar el repertorio conductual del sujeto,
por lo gque define a estos estimulos verbales autogenerados como
"alteradores", de repertorios conductuales, vy supane gque "la
investigacidn sobre conducta qobernada por reglas, significa un
andligis en terminos relacionales de actividades coynitivas" (pdg
98, 1989). Es decir, la autora supone que un tipe de comporta-

miento es capaz de influir otro tipo de compartamienta.

Killen (1989, pag.237) tambien indicea que "Skinner no
campartia....el rechazar el comportamiento como causa de otro
campartamiento". Por (ltimo es conveniente sefalar que tambien
Hayes, Kohlenberg y Melancon (1989, pag.373) indicaron que la
posibilidad de que los pensamientos causen o no otro tipo de
comportamiento depende de Jdeterminadas contingencias de reforza-
miento,

Causalidad.

Es impartante alertar sabre que este efecto de causalidad de
un  tipo de comportamiento sohre olro es solo una parte del
andlisis conductual ya que las causas dltimas de la conducta
radican en el ambiente: Fero explicaciones acerca de la conducta
pueden darse a varios niveles de causalidad y asi por lo tanto se
ha considerado que es Gtil! el manejo de la conducta verbal y

oliservacional para 1influir okro  tipo de comportamiento. Es por
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allo que @l contepto de conducta gobernada por reglas ha dido
importante dentro del campo de la psicoterapia, ya que varios
enfogues terapeéuticos utilizan el manejo de la conducta verbal
(Por ejemplo, La terapia Racional Emotiva) para influir otro tipa
de modalidades de conductas. Esto significa darle un efecto
causal a los eventos denominados privados, lo cual ha sido objeto
de confusidn, ya que Skinner en diferentes trabajos mencionp “las
ideas, motivos y sentimientos no juegan parte al determinar la
conducta y por lo tanta en explicarla" (Blanshar y Skinner, 1967,
p.325), vy algunos afos después “"Las leyes mentales de los psico-
logos fisioldgicos como Wundt, la fuerza de la canciencia de
William James, el aparato mental de Sigmund Freud no tienen un
lugar util en el entendimiento de la conducta humana" (Skinner

1972, p.19)."iPoOr que parece que los pensamientos y sentimientos
determinan la canducta? Estos ocurren usualmente justo en el
lugar que deberia ser ocupado por la causa" (1972, p.19).Pero en
tados estos trabajos la principal preocupacidn de Skinner era
demostrar que las causas dGltimas de la conducta provienen del
medio ambiente. Skinner era consciente de que el Andlisis Experi-
mental de la Conducta debia abordar el estudio de los eventos
privados y de que tales eventos podian entran en relaciones
causales, pero nunca ser las causas originales de la conducta.
Por ejemplo: "Es especialmente importante que una ciencia de la
conducta enfrente el problema de la privacidad. Puede hacerlo sin
abandonar la posicidn basica del conductismo. La ciencia habla a

menudo de cosas que no puede ver ni medir” (Skinner, 1969, p.208).
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Resumiendol En altima instancia la conducta siempre serd moldeada
'pcr las contingencias, pero en una cadena causal, la causa mas
préxima de la conducta puede ser una regla. Tal conocimienta es
de suma importancia para el Andlisis Experimental de la Conducta
ya que sus objetivas bdsicos son poder controlar vy predecir la
conducta, por tanto debe ser capaz de determinar cual es la
fuente de control de una conducta, ya sea una fuente préxima o

una fuente mds remota.

INVESTIGACION EXPERIMENTAL

En este apartado se presentard un breve anidlisis de las
investigaciones experimentales mds relevantes, en el campo de la

Conducta Gaobernada por Reglas.

Matthews, Shimoff, Catania, y Sagvolden (1977), al analizar
los factores que determinan las diferencias en los patrones de
raespuesta entre humanos e infrabhumanos, propusieron diversas
causas de por qué las respuestas de los humanos en programas de
reforzamiento eran diferentes a las de organismos infrahumanos.
Por ejemplo; estudiaron si la obtencidén de reforzadores {(puntos
en experimentos en el caso de los humanos y alimentos en el caso
de pichones o ratas) o si la fuerza de respuesta son comparables
en ambos casos. Dentro de las posibles causas de las diferencias

en los patrones de respuestas mencionaron las siguientes dos:
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4) Las respuestas motoras de los  humanos no son moldeadas
como ocurre con los organismos infrahumanos, por lo tanto

deberian ser maldeadas.

t) El ciclo de reforzamiento con humanos deberia inclulr una
respuesta  consumatoria al  igual que acurre con organismos

infrahumanos.

Los resultados de su  i1nvestigacidn demastraron la plausibi-
lidad de estas suposiciones, vya que al comparar la ejecucidn en
las dos condiciones experimentales que dispusieron: la condicion
experimental 1  incluia una respuesta consumatoria y respuestas
motoras moldeadas a diferencia de la condicidn experimental 2,
que contenia respuestas motoras instruidas y sin  respuesta
cansumatoria en el ciclo de reforzamiento. Se encantro que cuando
las respuestas motoras eran establecidas por instrucciones, éstas
ohstaculizaban el contacto con las contingencias programadas; en
contraste con las respuestas motoras que eran moldeadas. Asi
mismo, la respuesta consumatoria marca una diferencia en cuanto
al contacto con las contingencias: el establecer una respuesta
consumatoria facilita el contacto contingencial. Es decir, en la
condicion experimental 1 las respupstas de los sujetos se ajusta-
ban a las contingencias de los programas, mientras que en la
condicidn 2 no se ajustaban a las contingencias programadas. La
“adecuacifén” o sensibilidad a las contingencias de 1los sujetos

en la condicion experimental 1 se demostré debido a que los

31



sujetos dieron mayor numero de respuestas en ios programas de
'razdn qQue en los programas de intervalo. En un segundo experi-
mento que los autores realizaron, estas condiciones (moldeamiento
de respuesta y respuesta consumatoria) también fueron capaces de
genarar un patrdn bajo de respuestas en un brugrama de 1ntervalo
fijo.

En su discusidn general Matthews, et,al (1977) remarcan el
efacto de las instrucciones, las cuales son capaces de alterar
patrones de respuestas que no hacen contacto con las contingen—
cias, aan cuando estas instrucciones sean minimas. Sefalan
también que los sujetos poseen una extensa historia de reforza-
miento diferencial por seguimiento de instrucciones, lo que
facilita el seguimiento de instrucciones por parte de los sujetos

en los experimentos realizados.

Los mismos autores (Shimoff, et.al, 1981), partiendo de que
"La conducta humana es algunas veces, #s insensible a las contin-
gencias cuando las respuestas son iniciadas por instrucciones"
(pdg. 207), y de que tal insensibilidad es intrigante debido a
que el comportamiento adaptativo presupone una sensibilidad a las
caontingencias del ambiente, realizaron una investigacidn en la
que los sujetos respondian a una variacién de la duracidn de una
contingencia RDB, el cual se habia sobrepuesto a un programa de
intervalo al azar; se establecid la presidn de tecla ya sea por
moldeamiento, o por una combinacidn de demostracidn e instruccio~-

nes.



A continuacien la contingencia de FDE era suprimida. Se
observe que los sujetos eran sensibles a este cambio de contin-
gencias. si  sus respuestas habian sido moldeadas, en cambia no

acurria e#sto cuando las respuestas habian sido instruidas.

l.os autores concluyeron ¢que los "Efectos de las instruccio—
nes son  aparentemente fuertes; las respuestas moldeadas pueden
set sensibles a cambios sutiles en las contingencias, mientras
que  las respuestas instruidas son generalmente insensibles,
incluso con cambios mayores en las contingencias" (pdg.216).
Incluso postularon que “Tal insensibilidad es una propiedad
definitoria del control instruccional", y que sus resultados eran
consistentes con la distincidn de Skinner entre conducta moldeada

por las contingencias y conducta gobernada por reglas.

En otra investigacidén subsecuente realizada por Catania et.
al. (1982), los autores analizan los diferentes efectos de la
conducta verbal, instruida y moldeada sobre una respuesta no
verhal. Para ello se establecid una conducta motora (apretar una
tecla bajo un programa miltiple de intervalo aleatorio y de razdn
aleatorio), y se analizo céma el patrdn de ejecucidén de este
pragrama se ve afectadn cuando se introduce una conducta verbal.

bajo tres modalidades:

1. Una canducta verbal (o una descripcidn) moldeada contin-

gencialmente, (los autores remarcan que a la conducta verbal
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tambian as posibln moldearla por contingantias),

2. Una conducta verbal instruida (o una creencia instruida)
Y

3. Una conducta verbal simplemente registrada (o una creen-

cia registrada).

Como se menciono, su propoésito era ver que efectos ejercian
sobre 1la conducta motora (presicn de tecla) bajo la introduccién

del componente verbal de tres maneras distintas.

Los resultados demosteraron que en la conducta verbal moldea-—
da contingencialmente, la canducta motora se ajustaba al patrdn
moldeado. En esta condicidn "en general, las creencias moldeadas
controlaban las presiones de teclas; independientemente de las
contingencias para presionar las teclas, las tasas se conformaban

a las creencias" (pag. 240).

En la condicion experimental de conductas verhales instrui-
das, los resultados indicaron que el contral verbal sobre la
conducta motora fue menor que en la condicidn  experimental

mencianada anteriormente.

En la altima condicidn exprrimental no existid influencia de

la conducta verbal sobre la conducta motora.

En su discusidn general los autores hacen referencia a las
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posibilidades prdcticas existentes en cuanto a que es mas proba-
ble que una conducta verbal moldeada influya sobre una respuesta
motora, a que lo haga una conducta verbal instruida. SeRalando
implicitamente que habria casos en los que la conducta verbal no

tendria ningtin efecta sobre otro tipo de conducta.

Continuando en esta misma linea bdsica de investigacidn
(Matthews, et. al, 1985}, se analizé si la conducta verbal
moldeada en cuanto a descripcién de contingencias iqualmente
influenciaba la conducta motora, como lo habia hecho la conducta
verbal moldeada de descripciones de ejecuciones (Catan‘ia, at.al.

1982),

Los resultados demostrarocon que era mds poderosc el efecto de
la conducta verbal de descripciones de ejecuciones que de des-—
cripciones sobre contingencias sobre la conducta motora. En la
digcusidn general Matthews, et. al, 1985 buscan identificar que
compaonentes debe poseer una regla, ya sea que s6lo describa
consecuencias, o si, ademds, debe seRalar tipo de respuestas, asi
como lag ocasiones propicias para que estas respuestas ocurran:
Por otro ladon, se cuestionan que tanto influye la exactitud de

la regla que el sujeto dé, para respgonder.

En otro estudio reciente Bhimoff, Matthews y Catania (1986)
partiendo de gue no siempre se cumple el supuesto de continuidad

entre las especies, en cuanto a sus patrones de respuestas bajo
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programas de reforzamienta; esta generalmente no se da, excepto,
'mediante instrucciones correctas, que generan un patrin de
,respuestas acorde con las contingencias programadas. En este
caso, pareceria que habria una sensibilidad a las contingencias,
pero los autaores la definen como una "pseudosensiblidad" ya que
ante cambios contingenciales. sus patrones de respuestas difieren
de los patrones de respuestas que se esperarian s1 realmente
estuvieran moldeadaos par las contingencias, lo cual es similar a
lo que Skinner habia sedalado “"Cuando los experimentos operantes
con sujetos humanos son simplificados mediante instruccio
nes....la conducta resultante puede parecerse a la que ocurriria
debido a la exposicion de contingencias, pero las variables
controladoras san diferentes. y la conducta no necesariamente
cambiara de la misma manera en respuesta a otras variables™
(Skinner, 1949, pdg 150-151).

Tales supuestos se comprabaron en esta investigacidn que
utilizd programas de razdn aleatoria y de intervalo aleatorio,
Shimoff, Matthews y Catania (1986) remarcan como conclusién
principal "ciertas restricciones en el andlisis del comportamien
to humano na verbal" (pag. 154). Ya que la introduccidn de
estimulos verbales puede ocasionar que la ejecucion motora de
ciertos sujetos se asemeje a una conducta moldeada por contingen
cias, pera un andlisis mas detallado revele otras variables

controladoras de la conducta.



En el trabajo de Hayes, et.al. (1986) . donde se daban
instrucciones (conducta verbal en  forma de regla) en cuatro
condiciones diferentes para analizar su efecto sobre las contin-
gencias programadas, se encontrd que el hallazgo principatl
consistid en que en una primera etapa los sujetos de la condicidén
instrucciones exactas onbtuviteraon mayor numerc de puntos de
acuerdo a las contingencias programadas. Pero cuando las contin-
gincias del programa cambiaron los sujetos fueron i1nsensibles a
wstos cambios. Mientras que los sujetos de la condicién experi-
mental “instrunciones minimas” fueron mds sensibles a las contin-

gencias.

Segun Hayes et.al (1984) las autores, “los resultados
sugieren que las instrucciones afectan la naturaleza del cantacto
becho con  las consecuencias programadas y por tanto su ejecucion
subsecuente” (ibid. pdg. 237). Ademds, remarcan el hecho de que
"el efecto de insensibilidad no es una reduccidn en el contral
cuntingencial, eino mds bien un efecto de las contingencias
competidoras, tales como las consecuencias sociales de seguir

reglas" (ibidem, pdg 238).

Vaughan (1989). realizo la siguiente sintesis de las inves-
tigaciones aqui descritas:

"Las instrucciones del experiamentador facilitan el control de
estisulo pero prubabilizen establecer insensibilidad a los cambios
en las contingencias & menos que existan consecuencias conspicuas
por seguir 1mstrucciunes inexactas o fuera de tiempo. Sin embargo,
s1  los su)etos son moldeados para responder en cierta forma mds
que instruidos, muestran gran sensibilidad a los cambios en 1las
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contingencias  axperimentaled. El compor tamisnto  verbal da  los
sujetos también puede ser moldeado de acuerdo a las contingencias
experimentales y esto también, parece genarar mds  sensibilidad
pero sola si el comportamiento verbal anldeade especifica la
ejecucidn®. (pdg. 110).

Una investigacion reciente realizada bajo estas lineamentos
es la de Torgrud y Holborn (1993) en donde al igual que en
investigaciones anteriores, {(Catania, et.al. 1982: Hayes 198643
Matthaws, et. al. 198%5) se creaba una 1nteraccidn oposicional
entre un programa de reforcamiento para una respuesty maotora y un

aestimulo verbal que especificaba la tasa de respuesta.

Como los autores indicaron en cuanto a los resultados de las
investigaciones previas: “4si las descripciones vaerbales y  las
contingencias del programa eran puestas en oposicidn. el compor—
tamiento del sujeto se conformaba mds a la descripeidn verbal en

lugar de &1 praograma" (pdg. 274}

Sin embargo, an este sentido los resultados de TYorgerud y
Holbarn difirieron de los anteriores, ya que las respuestas
motoras se ajustaron principalmente al programa en curso, dehbido

a que fueron sometidas & un preciso control discriminativa.

Es decir, antes de la introduccion de los componentes
verbales, en linea base deberian cumplirse criterios de estabili-
dad sobre las diferenclas de tasas de respuestas en  los dos

componentes del programa multiple, vy sobre esta linea base hubo
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una influencia del componente verbal no significativa.

ft.os autores concluyen: "El presente estudio parece represen—
tar un polo en el continuo de condicianes en el cual el control
discriminativo de un programa @s poderosc y preciso. La investi-
gacidn previa demostrando la prepotencia de reglas verbales sobre
los  programas parece representar el otro polo debido a la ausen-—

cia de tal cantrol" (Torgrud y Holborn, 1990}

En conclusién en los estudios con humanos se empezé de la
misma manera pero ante las diferencias que aparecieron entre
humanos y otros organismos, paulatinamente la hipdtesis del
lenguaje ! con ello la importancia de instrucciones o estimulos
verbales como variable explicatoria de estas diferencias empezd a
notarse (Ayllon & Az2rin, 1944; Baron & Kaufman, 19&4; Baran,

Kaufman, % Stauber 19469).

En un plana de labaratorio experimental hay gue sefalar que
las diferencias entre humanos y animales estribaron y estriban en
la tasa de respuesta a las contingencias programadas. La tasa de
respuesta parecia ser facilmente modificable debido a la intro-—
duccidn de estimulos verbales, lo cual se ha demostrado creando
lo que se denomind un estado oposicional entre una conducta
motora bajo geterm)nadas contingencias vy con  consecuencias
espacificas. Un ejemplo sencillo seria el presionar una tecla
bajo un programa de razon fija 20, con la consecuencia de que

obhtendria puntos wntercambiables por dinero) y un estimulo verbal
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que pepecificara uns conducts opunruta a las  contingenclas (por

ejemplo "Presiona Lentamente'.

Las investigaciones subsecuentes demostraron que ese estimu-

1o verbal padria ser introducido de diferentes maneras:

i.~Moldeado
2.~ Instruido

I.~Simplemente registrado.

Se encontré que este estimulo verbal anulaba que los sujetos
respondieran  adecuadamente a 1los cambios en  las contingencias
programadas, -sohre todo los estimulos verhales moldeados— pero
en una investigacidn reciente (Torgrus y Holborn, 1990) se
introdujo la nocidn de un cantrol discriminativo preciso de las
contingancias previas a la introduccidn del estimula verbal (el
cual fue moldeado). Y agqui el efecto, el efecto del estimulo

verbal sobre la tasa de respuastas fue menor.

En esta tesis se pretende profundizar en el estudio de la
interaccidn entre una respuesta motora establecida contingencial-
mente y la introduccion de un estimulo verbal en 3 modalidades
difarentes (instruida. registrada y moldeada) analizando si con
un control discriminative preciso, la introduccidén del estimulo
verbal puede afectar la tasa de respuesta de la conducta motora.

Para esto sera muy mportante el establecimiento de una linea
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base estable.

Dependiendo de la tasa de respuesta con que se responda, en
determinada etapa del experimento la conducta padra ser clasifi
cada como conducta gabernada por reglas o como conducta moldeada
por las contingencias. ¥ con ello veremos algunas de las condi
clones necesarias para que se dé un determinado tipo de cantrol,
ya sea un control basado en las contingencias o un control basado

en las reglas.
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Metodo. Piloteo

Sujetos: Participaron 4 sujetos, un hombre y tres mujeres
estudiantes entre 19 y 2. afos, de la Facultad de Fsicologia de

la Universidad Nacional Auténoma de Mexico.

Disefio: Se utilize un disefio de replicacién intrasujeto,
con 3 variables independientes, una variable para cada condicidn

experimental. El disefo utilizado fue un diseRo A-R.

Aparatos y Escenario: La investigacion fue conducida en un
cuarto de 3 m x 1 m, con ventilacidn e iluminacién adecuadas. EIl
cuarto contenia un silla enfrente de una mesa con una computado-—
ra. En la computadora se corria el programa, ademdas de que
proporcionaba las instrucciones, se utilizaron dos teclas del
teclado; la terla con la letra "M" y la tecla con la letra “B",
La presidn de estas teclas cumplia los requisitos de respuestas
para las contingencias programadas. La computadora indicaba que
tecla estaba en funcionamiento cuando desplegaba en la pantalla
una "M" o© una "B", la letra "B" la desplegaba &n color amarillo,
mientras que la letra "M" la desplegaba en color verde. l.a compti-
tadora estaba programada para calcular la tasa de respuestas en
cada intervalo y para registrar las elecciones de las descripcio-
nes verbales de los suwletons. Ademas de proporcionar  puntos,
canjeables por dinero en efectivo, al finalizar la sesion. Junto

a la computadara estaban esrritas las instruccivnes generales,



las cuales aparecian en la pantalla de la computadora al inicio

de las sesiones.

Procedimiento general: Todos los sujetos recibieron una sola
sesion experimental por dia. El numero de sesiones fue variable
para cada sujeto, dependiendo del logro de criterios de ejecu-
cion.

La siguiente tabla muestra el disefo del experimento, asi coma

sus condiciones experimentales.

Tabla 2.
Linea Base Condiciones
Experimentales
Coandicidn Experimental 1:
Establecimiento de linea base. Instrucciones directas.
Condicién Experimental 23
Establecimiento de linea base. Instrucciones moldeadas.
Condicidén Experimental 3:
Establecimiento de linea base. Instrucciones Registradas.
En esta tahla se mucsiran las condiciones experimentales del ewperimento 1.

El experimento comenzd de 1la misma manera para todas las

condiciones, esto ocurrid durante la linea base.



Linga Bawn
’ Todos los sujrtos en todas las condiciones pasaron por la
siguiente situacidn contingencial, un programa mGltiple de dos
camponentes: Un componente bajo un programa de refaorzamiento
diferencial de tasas bajas con intervalo -~ROTB intervalar-
(Martin y Pear, 1988 p.107). Y un componente bajo un programa de
reforzamiento diferencial de tasas altas con intervalo -RDTA
intervalar— La duracicén de presentacion del FDTH era de | minuto,
doce segundos. Al finalizar la presentacién de este companente
sequia el RDTA intervalar con una duracién igual. Esta linea base
duro hasta que se lograra un criterio de estabilidad. Este se
especifica posteriormente.

Todos los sujetos de las diversas condiciones comenzaron sus

sesiongs con las siguientes i1nstrucciones:

lnstrucciones: En el cuarto descrito, cada sujeto se sentaba
enfrente de la computadora, que presentaba en la pantalla las
siguientes instrucciones:

"Todo lo que ocurra en este experimento es entre ta y

la computadora. ta computadora te dird todo lo que

necesitas saber sobre el experimento en las instruccio-

nes  subsecuentes. Cuando acabes de  leer esta  pdgina

presiona cualquier tecla y aparecerdn mds instruccio-

nes. Cuando  finalices de  leer las  instrucciones la

computadotra te dirda como comenzar la sesidn. For favor

abserva que las 1nstrucciones también aparecen a un
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lado de la camputadora. Si deseas revisar alguna de las
instrucciones las podrds leer ahi. La computadora te

indicard cuando la sesién haya finalizado."

Después de que el sujeto hubiera presionado cualquier tecla,

la pantalla siguiente de la computadora las instrucciones

continuaban de la siguiente manera.

Prapdsito del estudio:
El propdsito del estudio es conocer como la gente

aprende a ejecutar tareas.

La tarea experimental:
Tu tarea es lograr tantos puntos como puedas durante la

sesidén experimental.

Instrucciones generales:
Durante la sesién experimental puedes ganar puntas al
presionar las teclas "B" y "M". Dependiendo de 1la
manera en la cual presiones las teclas, la computadora
te agregara a intervalos establecidos cierto naimero de
puntos a tu contador de puntos. Este contador estard en
la parte inferior de la pantalla. §6lo una tecla estard
disponible para ganar puntos durante un cierto periodo
de tiempu. Cuando la let;a "M" aparezca #n la pantalla

podrds obtener puntos presionando la tecla "M. Cuando
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la letra "B" aparwzce an  la pantalla podras obtener

puntos presionando la tecla "B"

l.as instrucciones continuaban come siguen para todos los sujetos.
“Puntos acumulados. El numero total de puntos que hayas
logrado aparecera en la parte inferior de la pantalla
al finalizar la sesién. Estos puntos serdn canjeables
potr  dinero en efectivo al finalizar la sesidn. Cada
punto vale 5 pesos. La computadora gse detendrd automd-
ticamente cuando la sesidn finalice. LA PROXIMA VEZ GQUE

PRESIONES UNA TECLA LA SESION COMENZARA. "

Después de las instrucciones la primera presién sobre una tecla
empezaba la sesidn, durante la cual estaban disponibles puntos
para los sujetos por sus respuestas. Los puntos estaban disponi-
bles por presiones en las teclas "M" y "“R" del teclado de la
caomputadora. La presidn de estas teclas constituia el programa

miltiple ] cual se dispuso de la siguiente manera:

Presion de teclas
Primero aparecia la letra "B" indicando que era la tecla "B"
la tecla indicada para lograr puntos, y el componente del progra-
ma en curso era el RDTB intervalar. La letra "B" aparecia en
color amarillo, Su duracidn era de 72 segundos, después caontinua-
ba la letra "M" indicando que era la tecla "M" la tecla indicada

para lograr puntos, y el componente del programa en curso era el
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RDTA intervalar, La latra '"M" aparecia en color verde y su
duracidén también era de 72 segundos. Acabando la presentacidn de
la letra "M" volvia a aparecer la letra "B" comenzando un nueva
ciclo. Cada sesidén tenia 7 de esos ciclos y se les otorgaban
puntns cada 4 segundos pRara un total de 84 oportunidades de

reforzamiento por presentacidn de tecla.
Se utilizaran cinco criterios de tasas de respuestas de las

teclas, vy durante el piloteo los puntos para esas tasas de

respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 3. Componente RDTB Intervalar

Criterio de tasa de respuestas, de t a 2 puntos

S, por cada intervalo de & segundos.

Critario de tasa de respuestas, de & a 3 puntaos

10, por cada intervale de & segundas.

Criterioc de tasa de respuestas, de 11 a S puntos

15, par cada intervalo de 6 segundas.

Criterio de tasa de respuestas, de 16 a 3 puntos

20, por cada intervalo de & segundos.

Criterio de tasa de respuestas, de 20 o 2 puntos

mas, por cada intervalo de & segundos.

T E———
Critarios de tasas de rewuesfa durante el conponeni! RDTE intervalar.
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-Tabla 4. Componente RDTA Intarvalar

Criterio de tasa de respuestas, de 1 a 1 punto
5, por cada intervalo de & segundos.
Criterio de tasa de respuestas, de & a 2 puntos
10, por cada intervalo de & segundos.
Criterio de tasa de respuastas, de 11 a I puntos
15. por cada intervalo de 6 segundos.
Criterio de tasa de respuestas, de 16 a 4 puntos
20, por cada intervalo de & segundos.
Criterioc de tasa de respuestas, de 20 o 5 puntos
mas, por cada intervalo de & segundos.

Criterios de tasas de respuesta durante el componente RDITA intervalar.

La linea base permanecia hasta que se cumpliera el criterio
de estabilidad. Es decir hasta que se lograra una linea base
estable de acuerdo al concepto de control discriminativo preciso
safialado por Targrud (19%91).

Criterio de Estabilidad.

El porcentaje de tasas de respuestas de intervalos de &
segundos tenia que igualar o exceder el 80% de los puntos posi
bles obtenidos para cada componente del programa maltiple, por lo
menos durante 2 sesiones consecutivas. Con ello quedaba determi

nada la linea base.
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CONDICIONES EXPERIMENTALES
Después de linea base, los sujetos en las diferentes condi-
ciones experimentales diferian entre si; Para los sujetos de'la
condicidn experimental i: Instrucciones directas, seguia el mismo

pragrama maltiple, solo que al inicio de su sesién, en las

instrucciones iniciales se agregaba lo siguiente:

Presionar muy rdpidamente la tecla “"B" aes lo mejor

Y

Presionar muy lentamente la tecla "M" es lo mejor

Se analizd el efecto de estas instrucciones sohre sus

patrones de ejecucién.

Para los sujetos de la condicién experisental 2 instrucciones
moldeadas al inicio de 1la sesidén en sus instrucciones iniciales
se agregaba lo siguiente:
"Existe una segunda maﬁera de que puedas lograr puntos,
después de que hayas tenido la oportunidad de lograr
puntos al presionar cualquiera de las teclas sefaladas.
La computadora te pedird que describas la forma adecua-—
da de presionar una tecla para lograr la mayor cantidad
de puntos. Existirdn cinco maneras posibles de descrip-
ciones, las cuales aparecerdn en la pantalla. Debes
aeleccionar una de esas cinco posibilidades, la compu-

tadora te mostrara cudntos puntos ganaste por tu elec—
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cion, Pusdes lograr un maximo e 60 puntos por tu

eleccidn”,
Descripciones verbales

Un conjunto de aoraciones era presentado en la pantalla
después del intervalo de cada tecla (1 minuto doce sequndos),
asto producia para cada componente un total de siete oportunida-
daes para la eleccidén de una descripcion p;r saesidn., Estas des-
cripciones eran de la siguiente manera. "La mejor manera de
lograr puntos en la tecla "M" es” (o en la tecla "B") a conti-

nuacidn se le daban cinco opciones:

1

presionar muy lentamente
2) presionar lentamente
3) presionar a una tasa media
4) presionar réapidamente. y
S) presionar muy rapidamente.

Se les pedia que eligieran el namero correspondiente a su
seleccidn para que después de que e) sujeto elegia, la computa-
dora desplegaba la leyenda "Usted bha obtenido un total de "X
puntos de un total de "Y" puntos posibles". A contipuacidn, la
computadora le pedia al sujeto que presiconard cualquier tecla
para continuar la sesidn. Esta presién comenzaba el intervalo de

la tecla correspondiente y agregaba los puntos obtenidos por la
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descripcidn al contador indicado.

Los puntos eran establecidos de tal manera que una descrip-
cidén verbal previamente seleccionada pudiera obtener un midximo de
puntos. Por ejemplo, para establecer la descripcién verbal
"Presione muy lentamente" los puntos fueron dispuestos de la
siguiente manera: 60, 48, 36, 24 y 12. Estas cantidades fueron
elegidas para igualar el numero de puntos potencialmente disponi-~
bles por presionar las teclas "B" o "M" durante el componente
RDTA intervalar o RDTB intervalar. El otorgamiento mdximo de
puntos por las descripciones verbales seleccionadas correspondia
con las descripciones verbales opuestas a las contingencias de
reforzamiento del componente en curso del programa multiple. Para
finalizar esta etapa se requeria que los sujetos lograran el BO%

de las puntos posibles paor la eleccién de sus descripciones

verbales,

Para los sujetos de la condicidn experimental 3 instrucciones
registradas al inicio de la sesién los sujetos recibian las
siguientes instrucciones adicionales:
“"Existe una segunda manera de que puedas lograr puntos,
después de que hayas tenido la oportunidad de lograr
puntos al presionar cualquiera de las teclas sefaladas.
l.a computadora te pedird que describas la forma adecua-
da de presionar una tecla para lograr la mayor cantidad

de puntos. Existirdn cinco maneras posibles de descrip-
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clionag, lag cualas aparecardan an  la pantalla. Debes

seleccianar unpa de esas cinco posibilidaMws."

Entonces aparec{an las descripciones tal como en la condi-
cién experimental 2, solo que en esta condicién no existia

otorgamiento de puntos por la eleccidn de sus descripciones.

PILOTEQ: RESULTADODS.

Ee presentan los resultados de cuatro sujetos, dos para la
condicidn experimental de instrucciones moldeadas, un sujeto para
la condicidn experimental instrucciones directas, y otro sujeto
para la condicién experimental de instrucciones registradas, los
resultados en tablas muestran los puntos que los sujetas obtuvie-
ron en las etapas de linea hase y de  instrucciones mientras que
las graficas sefalan las tasas de respuestas en todas las seaio-
nes del piloteo.

También al final de la 11ltimA sesién se les aplicd dos preguntas
a todos los sujetos: .- LDe que crees que se trato el experimen-
to? y 2.-4Cual crees que era la mejor manera de presionar las
teclas para lograr el mdximo de puntos?. A la primera pregunta la
mayoria respondiec gque el experimento estaba relacionado con el
aprendizaje o ejecucidn de una taresa y a la segunda pregunta 1los
sujetos respondian que tenian que presionar la tecla indicada ya
sea mids rdpido o mds lento dependiendo de la tecla sedalada. es

notable sefalar que en determinados casos en los que el sujeto
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respondia adecuadamente su descripcidn verbal era inexacta. lo
gque hace mds plausible suponet que su conducta era controlada por
las contingencias.
Resultados del -ujetc-n # 1. Instrucciones moldeadas.
Para el sujeto 1 su linea base se compuso de cinco sesiones,

en los que obtuvo los siquientes resultados:

Tabla S.
SESION 1 2 3 4 5
cicLa 392 416 406 406 408
LETRA & FUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS

% 3% 9% kY3 PEY 97%

cIicLn 265 299 370 383 394

LETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS

“ &63% 7i% 88% 917 3L ]
?ﬂer. Filoten. Linea Base. La tabla describe el total de puntos obtenido

en cada ciclo por sesidén asi como el porcentaje que representan del 100Z total
de puntos, en las cinco sesiones de las que se compuso su linea base,

Tabla 6.
SESION ) 7 8
cicLo 400 408 414 3I96 393 420
LETRAR B PUNTOS PUNTOS FUNTOS

% 95% 974 987 FAYL 3% 100Z

cIcwo 322 348 351 406 414 396
LETRA M FUNTOS PUNTOS PUNTOS

7%

uieto L, Experimento, Linea Base 5. La tubDla describe los puntos cbtenidos en

cada sesibén asi como €]l porcentaje que representan del 100% total de puntos de
las altimas & sesiones de linea base. También muestra el cumplimiento del
segundo criterio de estabilidad.
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El sujeto 1 Ffue el que mas rapidamente logro los puntos
}'equeo'idos para pasar de la linea bas¢ a la segunda etapa de
instrucciones moldeadas, y a pesar de que obtuvo altos porcenta-—
jes de puntas por sus elecciones de descripciones verbales -las
cuales eran opuestas a las contingencias programadas-— S1Ggu10
respondiendo de acuerdo & lo gue los programas de refaorzamiento
establecian, es decir en este sujeto y bajo esta condicidn
experimental no existié control verbal o instruccional, Ver
grafica # 1, en la que sus tasas de respuestas siguen cayendo
dentro del eriterio de tasa de respuesta, (10-15 en RDTB y 20-25
en RDTA).



promedio de respuestas por sesion

EXPERIMENTO # .. SUJETO = 1.
CONDICION ENPEPIMEMTAL: INSTRUCCIONES MGLDEADAS.S.

3¢ T T T T g ; T T T
Linen base | Instrucciones
Moldeadas
O Cemponente RDTA !
¥ Componente RDT3 |
25 -
¥ o S o
= g
20
15
_____.v—»’*-"'v*‘--—-r,'—'-"’v*"’f
10 F B
1
. 5 Il L . 1 ! : 1 1
1 2 3 4 5 il 7 8

SESIONES

GRAFICA # 1.Experimento # 1, datos del sujeto g i Ciclos de las letras

B o M, o de los componsntss RDTA y RDTB. Sujeto de ia condicién ex—
perimental instrucclones moldeadas.



Resultados del sujeto 2. Instrucciones moldeadas.

Para el sujeto 2 su linea base se compuso de seis sesionss,
en los que abtuvo los siguientes resultados

abls 7
SESTON
b3 2 3 4 S &
cIicLo 225 238 3460 373 402 412
LETRA B PUNTOS FUNTOS FUNTOS FPUNTOS PUNTOS PUNTOS
% S3% S&% 85% 887 5% 9B8%
cIicio 134 179 275 03 394 362
LETRA M FUNTOS PUNTOS PUNTOS FUNTOS PUNTOS PUNTOS
3 I1% a42% &5% 72% 93% B&%
ujeto 2, Filoteo, Lines Base. La tabla describe los punios oblenidos en cada

sesidn asi como el porcentaje que representan del 100X total de puntos en las
cinco sesiones de las que se compuse su linea base.

Tabla 8
SESION 7 8 9 10
cIcLo 350 360 416 420 420 420 396 420
LETRA B PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
k3 B83% 85% 99% 1007 100%  100% F4%.  100%
CICLO 340 396 383 322 375 420 404 420
LETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
% B0%  94% 917  78% 8%9% 100% 6% 1007 |
ujeto s Filoteo. nstrucciones oldeadas. La tabla describe los puntos

obtenidos por presionar las teclas correspondientes y por la eleccidn de las
descripciones verbales, asi como sus parcentajes. del 100 X total de puntos
durante las cuatro sesiones de esta etapa. En prisera instancia aparecen los
puntos obtenidos por presionar las teclas correspondientes y despuds se
continua con los puntos por la eleccidn de sus descripciones verbales.

En este sujeto # 2, no existid control verbal, sus tasas de
respuestas en la etapa de instrucciones moldeadas siguieron
dentro de los criterios de tasas de respuestas establecidos para

la linea base. Ver grdafica 2.

S6



promedio de respuestas por sesién

EXPERIMENTO # 1. SUJETO ¢ 2.
COMDICION EXPERIMEMTAL: MSTRUCCIONES MOLDEADAS.

e e L ; T T T T 7 T T
] Componente PDTA | . Descripoiones
7 Componente ROTH | Linea base verbales
moldeadas.
25 .
o, ... ey
20
15
10 b T
=]
5 1 1 1 1 i L L.

4 5 & B g 9 10
SE3IQONES

GRAFICA § 2. Experimento # 1, datos del sujeto # 2, Ciclos de las letras
B ¢ M o de los componentes RDTA Y EDTB. Sujeto de la condicién expe—
rimantal: inetrucciones moldeadas.
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Resultados del Sujeto # 3. Instrucciones registradas.
Para el sujeto 3 su linea base se compuso de ocho sesiones,

en los que abtuvo los siguientes resultadas:

Tabla 9
SESION 1 2 3 4 5 & 7 ]
crcLo 268 412 409 410 409 412 412 398

LETRA PTOS |PTOS. PTUS'. PTOS. |PTOS. |PTOS. PTOS. | PTOS.
B

% &3% 8% 97% 977 7% 8% 8% 4%
cICcLa 210 246 251 338 289 325 373 380
PTOS }PTOS. PTOS. | PTOS. |PTOS. |PTOS, PTOS. | PTOS.
LETRA
M
13 50% 58% 59% 88% 687 77% a88% 8%

ujeto 3, Piloteo. Linea Base. La tabla describe los puntos obtenidos en cada
se6i6n asi como el porcentaje que representan del 100% total de puntos en 1las
ocho sesiones de las que se compuso su linea base.

Tabla 10
Ll
SESION 9 10
CICLO 412 389
LETRA B PUNTOS PUNTOS
% 8% 927
cicLo 395 393
LETRA M PUNTOS PUNTOS
% 947 93%

ujeto 3, oteo. Instrucciones Registradas. La tabla describe los puntos
obtenidos por presionar las teclas correspondientes, asi como sus porcentajes
del 100X total de puntos, durante las dos sesicnes de las que ce compuso esta
etapa.
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{a introduccidn de las descripciones verbales sobre sus
tasas de respuestas del sujeto # 3 no tuvo ningin efecto. Debe
sefialarse que estas descripciones verbales s6lo consistian en que
describiera como respondia. No se le vio mayor caso a esta
condicidn experimental, por lo cual fue eliminada para el experi-

mento. Ver grafica 3,
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promedio de respuestas por sesion

EXPERIMENTS & 1. SUJETO # 3.
COMDICION EVPERIMENTAL: INSTRULLIONES RECOLECTADAS.

k] T 7

T N H L T

i

© Lin Ingtruesio~
C Componente ROTA | Lines base izes reco— |
vy e i N
g %7 Comiponeute RDTB | lectadas
5k |
{ G
L "
h
20 5 =
15

i s

5 . . L : ’ : i
1 2 3 “ 3 5 7 32 g 10
SE3IONES

GRAFICA § 3. Experimento # 1, datea dei sujeto # 3, ciclos de las letras

B y M, ¢ de ioz componsntes RDTA ¥ ROTB. Sujeto de la condicién expe-—
rimental instrucciones recolectadas.
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Resultados del Sujeto # 4. Instrucciones directas.
Para el sujeto 4 su linea base se compuso de ochn seslones,

en los que obtuvo los sigquientes resualtados:

Tabla 11
SESION 1 < ; 4 4] & 7 2]

CICLO 218 400 376 o748 393 Ryy:] 84 194

LETRA B {PTS. FTS FTS. PIS. FTS. PTG, FT8. FTS.
% S14 5% 89% G4 P07 1% 3%

CicLo 144 280 a7 o0 29 585 390

LETRA M |PTS. |FTS. Flti. FT5. FTS. PT1S. FTS.
3 347 S59% s A 717 A LY RN

Sujefo 4, Flloteo. .inca Fase. La Labla describe Tos puntos cbienidos en cada
sesién asi como el porcentaje que representan del 100X total de puntos en las
ocho sesiones de las que se compuso sit linea base.

Tabla 12
SESION 9 10 11
CICLO 375 62 407
LETRA K —
% 8% R B&6Y &7
cicLo 348 354 w79
LETRA M
Y 2% B4% Q0%
ujeta ¥, Filoteo. Instrucciones Directas. La tabla  describe JYos punlos

obtenidos por presionar las leclas correspondientes. asi como sus porceniajes
del 100X del total de puntos, de las tres sesiones de las que se campuso esta
etapa.

En este sujeto # 4. las instrucciones directas tuvieron unm
efecto sobre las tasas de respuestas del sulijeto, lo cual es
congruente con base & las investigaciones que se reportan en
Hayes, et.al, (198&) y las investigaciones de Catania, et. al.

(1982) pero us apuesto a lo reportado par Torgrud, et.al. (1990,

en el sentido de gque mientras ¢ establezca una linea base



estable., el afe

to verbal se reduce o se anula. Ver gratica 4 en
donde se observa que las tasas de respuesta en  instrucciones
directas ditjeren de los criterios de tasas de respuestas esta-

bhlecidas en linea base,

el



promedio de respuestas por sesion

EXPERIMENTO # 1. SUJETO # 4.
CONDICION EXPERIMENTAL: INSTRUCCIONES DIRECTAS.

30 T T T T ' 7 7 ; T T T
Linea Bage. Instrucciones
directas
O Componente RDTA }
| v_Components RDTB |
25 | 4
D g o ]
20 - - 4 1=
~ g D‘
.E‘
15 i
\\V v““‘%‘-—~=r/ v
10+ -4
5 L i ] A i j — 1 1 1 1
1 2 3 4 3 6 7 & 9 10 n

SESIONES
GRAFICA # 4. Experimento # 1, datos del sujetoc # 4, Ciclos de las Jetras

B o M, o de los componentes RDTA y RDTB. Sujeto de la condicién expe-
rimental instrucelones directas.
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EXPERIMENTO 13 CONCLUSIONES Y DISCUSI{N,

En este primer experimento o piloteo se encontrd que hubo
problemas para establecer la linea base debido principalmente
que la sesidn era muy larga vy producia fatiga y, o aburrimienta,
de ahi el cambio en las condiciones metodoldgicas para el experi-
mento en el cual la sesidn fue mds breve. También se hallo, en un
andlisis molar de los datos que los patrones de respuesta pare-
cian ser estables, pero que debido a la amplitud de los interva-
los de respuestas que podfan dar los sujetos para obtener su
madximo reforzamiento, en un andlisis molecular o mds fino la
linea base no era tan estable. Es por ello, que en el experimento
se introdujo 1o que seria la fase 3 en la que la amplitud del
intervalo de respuesta fue reducido con la finalidad de tener una
linea base mds estable, con ello también un preciso coantrol
discriminativo y poder observar el efecto de las variables
independientes (modalidad de los tipos de instrucciones utiliza-

das) .sobre el patrdn de respuesta en linea base.

Exceptuando Al sujeto 4 es notable que no se hallara el
control verbal que reportan los experimentos vya citados. En
cambin fue congruente con el experimento de Torgrud et. al.
(1990) en el sentido de que una linea base estable atenua el
efecto de las instrucciones. Con el objetivo de examinar con
mayor precisidn lo mencionado, en el experimento en la condicidn

experimental de instrucciones directas la cual indicaba como
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responder en cada componente aparecian siempre las instrucciaones
en pantalla y no solo al inicio del experimento coma en el
piloteo, can el propésito de tratar de provocar una mayor in-
fluencia del estimulo verbal. A la condicidn experimental 3 de
descripciones verbales registradas no se le vio mayor objetivo,

motivo por el cual fue eliminada para el exparimento,
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Método. Experimento.

Sujetos: Farticiparon 4 sujetos, dos hombres y dos mujeres
estudiantes entre 19 y 22 afos, de la Facultad de Fsicologia de

la Universidad Nacional Autdnoma de México.

Dis®fos Se utilizé wun disedo de replicacion intrasujeto, con 2
variables independientes, una para cada condicidn experimental,

El disefo utilizado es equivalente a un disefo comiGnmente utili-~
zado en el Andlisis Experimental Aplicado de la Conducta; un A-B-
con una fase de prueba o sondeo; en este trabajo se denomino a

este sondeos cambio de contingencias.
Aparatos: Los mismos aparatos que se utilizaron en el piloteo.

Procedimienta general. Todos los sujetos recibieron una sola
sesién experimental por dia, El numero de sesiones fue variable
para cada sujeto, dependiendo del logro de criterios de ejecu-—
cidan. ’

La siguiente tabla muestra el disefo del experimento, asi como

sus condiciones experimentales.
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PO TS

DE PUNTOS DURANTE 2
SESIONES CONSECUTIVAS.

l..B., 3 = 904 DE PUNTOS
DURANTE 3 SESIONES CON-
SECUTIVAS.

COND. EXPERIMENTAL 2

INSTRUCCIONES MOLDEADAS.

EN ESTA CONDICION,
CRITERID DE 85% DE PUNTOS
POR SUS ELECCIONES DURAN-
TE 3 SESIONES CONSECUTIV-
AS.

TR
‘} LINEA BASE CONDICIONES
EXFERIMENTALES CONRIR-CE
GENCIAS
L.B. 1 L.B. 2 L.B. 3 COND. EXPERIMENTAL 1 4 SES1D-
NES
CRITERINS: L.B. 2 = g0% | INSTRUCCIONES DIRECTAS

isefio del Experimento.

Condiciones experimentales

Condicidn Experimental 1:

Linea base con Instrucciones directas.

Condicién Experimental 2:

Li{nea base con Instrucciones Moldeadas.

El experimento comenzaba con

condiciones.

LINEA BASE
Tedos los

linea base,

sujetos en todas

lipea base,

las condiciones

compuesta de 3 fases.

&6

Sujetos t y 2.

Sujetos 3 Y 4.

para todas

La linea base estaba dividida en tres partes.

pasaban por

las

una



Linea base 1

Estaba compuesta de una s0la seslaon, la cual consistia an
una fase de preentrenamiento vy en  donde en la pantalla
aparecia el ntmero de respuestas que el sujeto habia  dado
durante cada 1ntarvalo de los dos componentes del programna,
con la finalidad de que rdentificara  rapidamente al namero
de respuestas como la variable 1mportante para la asignacien
de puntos correspondientes, y asi facilitar el estableci-

miento de la linea base.

Las teclas estaban programadas e la siguiente manera: Fara
la tecla "BE" de tres a seis presiones por  intervdlo le
producia un reforzamento de % puntos, por un  namera de
veces diferente a ese rangn Ja computadora le otorgaba un
punto. Mientras que por pros:ionar la tecla "M"  dentro del
rango de trece a dieciseé)s veces, la computadara le oturgaba
al sujeto cinco puntos. Hor preslonar un NOmMero de  veoes
diferente al indicado, la computadora le otorgaba un punto.
No existian consecuencias por presionar teclas diferentes a

las indicadas.

Linea base 2

En esta fase desaparecia de  la pantalla el nomero de res-
puestas que el swicto habra dado por 1ntervalo, mientras
tanto las teclas estapan programadas de  la misma manegra que

an  la fase . El criteria para cambiar a 13 siquiente etapa
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ara que el  sujeto lograra un B80%  de los puntas pasibles

ttranty ok SaxlNNey consecut ivas,

Linea base 3

En esta fase existio un ligero cambio de las contingencias.
Ahora los suldetos para  laograr su  maximo  de ci1nco pantos
detijan presionar la tecla "B" de cuatro a cinco veces, y la
tecla “M* de catorce a quince veces. Par otra canfidad de
respuestas fuera de este rango la computadora solo les

otorgaba un punto.

El criterio para pasar a la siguiente etapa era el 90 % de
los puntos posibles durante 3 sesiones consecutivas, con elio

quedabia establecida la linea base.

Todos los sujetos, durante la etapa de linea base recibieron

las sigumientes instruceciones:

Instrucciones
En el cuarto descritn, cada sujeto se sentaba enfrente de la
computadora, comenzando la computadora a desplegar las mismas
1nstrucciones que en el piloteo, (Ver pags 43, 44 y 45 de este

trabajo).

t.a primera presion sobre una tecla empezaba la sesion,

durante la cual estaban disponibles puntos para los sujeteos, por
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sus respuestas. Los puntos estaban disponibles por presiones en

las teclas "M" y "I* del teclado de la computadora.

La presion de estas teclas constituia el programa maltiple

@l cual estard dispuesto de la siguiente manera:

Presion de teclas

La primera presion de tecla despues de las instrucciones
camenzaba la sesion, primero aparecid la letra “B" indicando que
era la tecla "B" 1la tecla indicada para lograr puntos, vy el
componente del programa en curso era el RDTB intervalar. La letra
"B aparecia en color amarillo, la duracién de presentacién de la
letra "B" era de treinta y seis segundos. Al finalizar la presen—
tacién de 1la letra "B" aparecid la letra "M" indicando que el
apretar la tecla “M" producia puntos, y el componente del
progtrama en curso era el RDTA intervalar. La letra "M" aparecia
en color verde y su duracidén era igual a la de la letra "B". La
letra “"B" wvolvia a aparecer comenzando un nuevo ciclo. Cada
seslon tenia & de esos ciclos y dependiendo de sus presiones se
les otargaban puntos cada & segundos agregidndoseles a sus conta-—
dores de puntos para un total de 36 refnrzamiestos por presenta-
ci16n de letra, Las presiones en las teclas que no correspondian
no tuvieron consecuentias.

En este experimento los puntos dentro de lus componentes del

programa maltiple se disrribuyeron de la siguiente manara:
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Tabla 14. Componente RDTB Intervalar.

=

¥Coriterio de tasa de respuestas, de T a 6, S puntos

por cada intervala de é segundos.

Criterio de tasa de respuestas, un numero 1 punto
diferente de 3 a 6 por cada intervalo de

& sagundos.

x En Iinea base 3 estos valores se cambiaban de 4 a 0.

Criterios de tasas de respuesta durante el coeponente RDTB intervalar.

Tabla 15. Componente RDTA Intervalar.

Criterio de tasa de respuestas, de 13 a S5 puntos

14, por cada intervalo de & segundos.

Criterio de tasa de respuestas, un numero 1 punto
diferente de 13 a 16 por cada intervalo de

6 segundos.

En linea base ¥ estas valores se cambiaban de 4 a 9,

Craterios de tasas de respuesta durante el componente RDTA intervalar.

CONDICION EXPERIMENTAL 1.— INSTRUCCIONES DIRECTAS

Agui los sujetos en las diferentes condiciones experimenta-

les diferian entre s13; para los sujetos de la condicidn experi-
mental 1: Instrucciones directas, seguia el mismo pragrama malti-~

ple, solo que al inicio de la sesion y durante el tiempo de
presentacidén de cada letra se le daban las siguientes instruccio-

nes:
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Presiaonar muy rapidamente la tecla "B" es lo mejar

Y

Fresionar muy lentamente la tecla "M" es lo mejor

Se analizd el efecto de estas instruccionss sobre sus patro-

nes de ejecucidn,

CONDICION EXPERIMENTAL 2.— INSTRUCCIONES MOLDEADAS

Sius instrucciones consistian de 1o siguiente:

"Existe una segunda mangra de que puedas lograr puntos,
después de que hayas tenido la oportunidad de lograr
puntos al presionar cualquiera de las teclas sefaladas.
La computadora te pedird que describas la forma adecua-
da de presicnar una tecla para lograr la mayor cantidad
de puntos. Existirdn tres maneras posibles de descrip-
ciones, las cuales apareceran en la pantalla. Debes
seleccionar una de esas tres posibilidades, la computa-~
dora te maostrara cuantos puntos ganaste paor tu elec—
cidén. Puedes laograr un maximo de 30 puntos por tu

eleccidn".

Dascripciones verbales
Un conjunto de oraciones era presentado en la pantalla

después del intervalo de cada tecla (treinta vy seis segundos),
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esto producia para cada tecla un total de seis oportunidades para
Jla sleceion  de une  cdewcripeion por sesion. Entan descrlpciones
eran de la siguiente manera:
“La mejor manera de lograr puntos en la tecla "M“ esg"
(o en la tecla "B"), a continuacidn se le daban tres
opciones:
1) presionar leptamente (De 1 a & respuestas).
2) presionar a una tasa media {(De 6 a 11 respuestas).
3) presionar rdpidamente, (De 11 a 16 respuestas).
Ee les pedia que eligieran el nudmero correspondiente a su
seleccidn, después de que el sujeto elegia la computadora desple—

gaba la leyenda:

“Usted ha obtenido un total de “X" puntos de un total

de "Y" puntos posiblas”.

A continuacién, la computadora le pedia al sujeto que
presionard cualquier tecla para continuar la sesidn. Esta presidn
. comenzaba el intervalo de la tecla correspondiente y agregaba los

puntos obtenidos por la descripcion al contador indicado.

Los puntos eran establecidos de tal manera que una descrip-—
cion verbal seleccionada pudiera aobtener un madximo de puntos. Asi
para la descripcion verbal "Presione muy lentamente" los puntos
eran dispuestos de la siguiente manera: 30, 20, y 10. Estas

cantidades fueron elegidas para igualar el namero de puntos
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potencialmente disponibles par cada ciclo de presidn de tecla. El
mdximo otorgamientu de puntos por las descripciones verbalos era
en correspondencia con las descripciones verbales opuestas a las
contingencias de reforzamiento del componente en curso del

pragrama maltiple.

Esto fue de la siguiente manera: Empezaba con la tecla “B" a
la cual se le otorgaba el maximo de puntos par la eleccidn de la
descripcion verbal de ‘Presionar a una tasa media%, a la si-
guiente sesién se le otorgaba el maximo de puntos a 1la eleccidn
de 1la descripcidén verbal de "Presionar rapidamente”. Esto se
manten{a hasta que el sujeto lograba el BS%X de los puntos posi—
bles durante 3 sesiones consecutivas. Esto ocurria pero en
sentido inverso para la tecla "M". En esta condicidn experimental

estaban los sujetos 3 y 4.

CAMBIO DE CONTINGENCIAS

Se invirtieron las cantingencias de los componentes del
programa mualtiple de tal manera que comenzaba primero el RDTA
intervalar pero en color amarillo y con 1la letra "B" del compo—
nente RDTB en pantalla después continuaba el componente RDTB
intervalar pero con el color verde y 1la letra “"M" del RDTA
intervalar, para comparar las tdsas de respuestas de los sujetos
1,2,3 y 4, con sus tasas previas vy asi poder determinar mis
claramente que era 1o que controlaba su conducta, - si las

contingencias o las reglas— esta etapa se efectud durante cuatro
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sesiones consecutivas,

RESULTADOS EXPERIMENTO

Se utilizaron 4 sujetos, y se reportan sus resultadas, dos
por cada condicidn experimental. Para la condicidn de instruccio-
nes directas se reporta al sujeto 1 y el sujeto 2, para la
condicion de instrucciones moldeadas se reportan los sujetos 3 y
4. Los resultados en tablas muestran los puntos que los sujetos
abtuvieron en las etapas de linea base y de instrucciones mien—
tras que las graficas sefalan las tasas de respuestas enh todas

las sesicnes del experimento.

Resultados del sujeto 1. Instruccionss Directas.
Para el sujeto 1 su linea base durante la primera, segunda y
tercera stapa se compuso de 9 sesiones, en las que obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 16.
SES10N 1 2 3 4 9 [}
cIcLo 40 36 3& 152 176 144
LETRA B [FPUNTOS PUNTQS |FUNTOS PUNTOS _[PUNTOS PUNTOS
K 227 207 20% B4Z 7% 88%
cicea 72 76 156 120 144 160
LETRA M |PUNTOS PUNTOS |PUNTOS PUNTDS |PUNTOS PUNTOS
7 40% AZ% 86% b6% 887 88%
ujeto 1, %perimento, Linea Base 1 y 2, La tabla describe las puntos obteni-

dos en cada sesidn asi como el porcentaje que representan del 100X total de
puntos durante seis sesiones. También auestra el cumplimiento del primer
criterio de estabilidad.
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Tabla 17

SESION 7 a 9
CICLO 162 162 168
LETRA B PUNTOS PUNTOS FUNTGS
2 FO% Q0% 9I%
CICLO 168 163 176
LETRA M FUNTOS FUNTOS FUNTOS
3 3% 98% 7%
ujeto I, Experimenta. Linea Hase . La tabla describe los puntos obtenidos en

cada sesidn asi como el porcentaje que representan del 100X total de puntos de
las altimas I sesiones de linea base. También wmuestra el cumplimiento del
segundo criterino de estabilidad.

Tabla 18
SES 10N 10 11 12 13 14 15
cIcLOo 39 78 110 144 166 138
LETRA B PUNTOS PUNTOS PUNTOS | PUNTOS PUNTOS PUNTOS
7 18% I7% S2% 687 79% &65%
cICLO 45 124 121 166 186 158
LETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS | PUNTOS PUNTOS PUNTOS
% 217 S59% S57% 79% 88% 75%
ﬁ:‘iﬂa 1, Experimento. apa de Instrucciones Pirectas, La tabla describe los

puntos obtenidos por la presién de teclas por sesion asi como el porcentaje
que representan del 100X total de puntos durante las cinco sesiones de las que
se coampuso esta etapa.

Tabla 19
SESION 16 17 18 19
cicLo 164 140 156 156
LETRA B FUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
% P1Z 77% 867 84%
cicLo 140 164 176 163
LETRA ™M FUNTOS FUNTOS PUNTOS PLINTDS
% 77% 1% 7% FO%
Sijeto 1, Experimento. Cambio de Contingencias., La tabla describe los puntos

aobtenidos por la presién de teclas por sesién asi como el porcentaje que
representan del 100X total de puntos durante las cuatro sesiones de las que se
conpuso esta etapa.



Resumen de Resultados del sujeto 1. Instrucciones Directas.

El que las instruccianes aparecieran durantes toda la sosidn
tuvo su efecto., ya que existié un control verbal principalmente
durante las primeras tres sesiones de descripciones verbales (Ver
tabla 14). Pero paulatinamente las contingencias programadas
fueron tomando el control gae la conducta 1lo cual se hizo mas
claro cuando hubo cambio en las contingencias ya que su obtencién
de puntos fue bastante alta, (Var tabla 13) demostrando que en
ese momento su conducta estaba controlada paor las contingencias.
Ver grafica 5, en donde se observa influencia de las instruccio-

nes directas, particularmente en las sesiones 10, 11 y 12,
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10

o

ZXPERIMENTO # 2. SUJETO # 1.

ZONDICION EXPERIMENTAL: INSTRUCCIONES DIRECTAS

Linea hase

e e

g

¢ etapag 1y 2

Linea
base
etapa 3

Instrucclonas
directes

0 Componsente ADTA |
7 Compopents FDTH

exceptuands en cambia
de contingencies.

cambio de o
contingen—
clas.
(Inversion |
de compo-—
nentes).

AT ;
= JEne

1 do 1 ! s 1

1 I -

8 g 10 11

12 13 14 15

S3ESIONES

18 17 18 i3

GRAFICA # 5. Experimento ¥ 2, datos del sujeto § 1, cicloa de las letras
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Resultados del sujeto 2. Instrucciones Directas.
Para el sujeto 2 su linea base durante la primera y segunda etapa

se compuso de 7 sesiones, en las ¢ue obtuvo los sigutientes

resultados:
Tabla 20
SESION 1 2 3 4 S s 7
cicLo
LETRA 35 44 156 156 t 172 ;168 176
B PTS PTS PTS PTS | FTS |PTS PTS
% 20% 247 B8&6% B6% | 957 3% Q7%
cicLo
LETRA |48 ;] 36 36 80 164 172
M PTS PTS PTS PTS | TS |PTS PTS
é= % 26% 3I7% 20% 20% 1 447 |91 5%
ujeto 2 Fxperimento. Linea Base 1 y 2. La tabla describe los puntos obtenidos

en cada sesidn asi como el porcentaje que representan del 100X total de puntos
durante siete sesiones. También muestra el cusmplimiento del primer criterio de
estabilidad.

Tabla 21
SeEsS1dn 8 9 10 11 12 13 14 i5
cICLD a8 176 180 | 180 144 180 176 168
LETRA B {PTS. [PTS. PTS. PTS. PTS. PTS FTS. PTS.

% 26% | 977 | 100% | 100% | 80% |100% 7% 93%
cicLo 148 | 128 128 92 168 162 172 168
LETRA M |PTS. [PTS. PTS. PTS. PTS, PTS. PTS. PTS.

% 824z {717 71% ) sS4 93% 0% 95% 93%
ujeto 2, Experimento, Linea Base 3. La tabla describe los puntos abtenidos en

cada sesién asi como el porcentaje que representan del 1004 total de puntos
durante siete sesiones. Tasmbidn muestra el cumplimiento del segundo criterio
de estabilidad.
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Tabla 22

SESION 16 17 18 19 20
cIicuo 80 71 176 180 180
LETRA B PTS. PTS. PTS. PTS. PTS.
% 447, 39% 7% 100% 100%
cIcLo 48 43 36 43 44
LETRA M PTS. PTS. PTS. PTS. FIS.
% 26% 23% 207 23% 247
ujeto <, Experimento. ttapa de Dascripclones Verbales Instruidas. La tabla

describe los puntos obtenidos por la presion de teclas por sesidn as{ como el
porcentaje que representan del 100% de puntos durante cinco sesiones.

Tabla 23
SESION 21 22 23 24
[ =5
CICLD 144 176 180 176
LETRA B PTS. PT8. PTS. PTE.
kA BO% 7% 10074 7%
cIicLo 176 180 180 180
LETRA M PTS. PTS. PTS. PTS.
% 7% 100% 1007% 1007
gu;efo i, Experf-eniu. Tawbio de Cont ngencias. La tabla describe los puntos

obtenidos por la presién de teclas por sesidn asi coso el porcentaje que
representan del 100X de puntos durante las cuatro sesiocnes de esta etapa.

Resumen de Resultados del sujeto 2. Instrucciones Directas.
Después de lograr los criterios establecidos para entrar a
la fase de instrucciones, sus tasas de respuesta en esta fase
mostraron ciertas alteraciones principalmente para el ciclo de la
letra M (componente RDTA intervalar), pero en la ultima etapa, 1la
del cambio de contingencias sus respuestas se adaptaron rdpida-
mente a las contingencias programadas. Volviendo al resultado de
que sus respuestas en el componente de la letra M fueran mas

sensibles a las reglas, quizds una posible explicacidn sea que a
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mayor dificultad de las contingencias mds plausible o probable es
el control verbal (Algo ya sefalado por Skinner 1969). En el
camponente mas “dificil® del programa fue donde las tasas de res
puesta del sujeto fueron mds sensibles a la regla proporcionada.
Se dice que este componente (RDTA) fue mds dificil en la medida
que los sujetos en este experimento obtuvieraon mayores porcenta
Jes en las sesiones de linea base del otro componente (RDTB).

Ver grafica &, donde se observa la influencia de los estimulos
verbales, particularmente en las sesioney 16-20 para el componen
te RDTA intervalar y en las sesiones 16-17 para el componente

RDTB intervalar.
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Resultados del sujeto 3. Instrucciones Moldeadas.
Para el sujuto I su linea hace durants la primara y segunda stapa

se compuso de 9 sesiones, en las que abtuvo los siquientes

resultados:
Tabla 24
SESI10N 1 2 3 4 ] ) 7 8 ?
CIcLo 36 |36 88 92 108 | 164 | 176 | 17 180
LETRA B |PTS |PTS |PTS |[PTS PTS | PTS | PTS | PTS |PTS
% 20% |20% |aBZz |S1%4 60% | 1% | 97% | 957 [100%
cicLo 36 36 1140 82 82 88} 144 1 176 172
LETRA M |PTS {FTS {PTS [FTS FTS PTS | PTS | PTS {PTS
% 20% 1204 {77% |28%Z 28% 48% | BOZ | 97% |95%
Ehjatu Sy Experimento. Linea Base 1 y o. La tabla describe los puntos obteni-

dos en cada sesi6n asi como el porcentaje que representan del 100X total de
puntos durante nueve sesiones, También muestra el cumplimiento del primer
criterio de estabilidad.

Tabla 25
SESION 10 11 12
cIcLo 172 176 168
LETRA B PUNTOS PUNTOS PUNTOS
% 95% 97% 3%
cIcLOo 162 162 168
LETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS
% 0% Q0% 3%

ELJEQD 3, Experimento. Linea Base 3. La Labla describe los puntos obtenidos en
cada sesidn asi como el porcentaje que representan del 100X total de puntos
durante las tres Gltimas sesipnes de linea base. También muestra el cuapli-
miento del segundo criterio de estabilidad.
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Tabla 26

SESI0N 15 14 15 14 17
clcLn 164 171 180 176 172
LETRA B 180 180 180 180 180
FUNTOS FUNTOS FUNTOS FUNTOS FUNTOS
% LL 5% L00% 7% Q9G%
1007 100% 10 100% 1007%
cIcLo 168 176 180 168 172
LETRA M 180 180 180 180 180
FUNTOS FPUNTOS FPUNTOS PUNTOS PUNTQOS
rA 3 Q7% LO0% F3% 9%
L1007, 1007 100% LOOA 100%
ujete 3, Experimenta. Etapa de Descripciones Verbales Moldeadas. La tabla

describe los puntos ohtenidos por la presidn de teclas por sesién usi como #l
parcentaje que representan del 100Z total de puntos, durante las winco
sesiones que duro esta etapa. También describe los puntos obtenidos por su
seleccion de descripciones verhales. En primer ilugar aparecen los puntos por
sus presiones de teclas. y & continuacién los puntas oblenidos por la eleccidn
de sus descripciones verbales.

Tabla 27
SES 10N 18 19 20 21
cicLn 152 164 158 161
LET&A B FUNTOS PUNTOS PUNTOS FUNTOS
% 847 k2% 877 87%
Cicto 174 igo 176 180
LETRA M PUNTOS FUNTOS PUNTOS FUNTOS
3 4% 100% 7% 100%
ujeta 5, Experimpento. Lasbio de Contingencias. La tabla describe los puntos

oblenidos por la presi6n de teclas por sesion asi como el porcentaje que
rapresentan del 100% total de puntos, durante las cuatro sesiones que duro
esta etapa.

Resumen de Resultados del sujeto 3. Instrucciones Moldeadas.

Los altos parcentajes de puntos gque obtuvo aste sujeto por
sus tasas de respuestas en la fase de instrucccianes moldeadas
indican que la influencia del control verbal fue nulo, el poder

de las contingencias se hace también mds palpable cuando



se observa la rapidez con que se adapto a los cambios cantingen-
ciales de la ultima etapa. Var grafica 7, donde no se observa

ninguna influencia del estimulo verbal en las sesiones 13-~17,
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Resultadns del sujeto 4. Instrucciones moldeadas.
Para ¢l sujeto 4 su linea base durante la primera y segunda
etapa sp compuso de 9 sesinnes, en las que obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 28
SESI0N i = 3 4 5 & 7 g 9
CIcto
LETRA 68 140 P56 1 14w 126 140 180 180
B FS. | F&. | FS. 5. 1 FS. PS. FS. PG, FS.
4 3774 | 777 | 84w H67 777 2xa 777 1007 | 100%
cicLo
LETRA 44 36 36 Sa 80 &0 72 180 172
M PS. {F5. | PS5, FS. | PS, S, PE. FS. F3.
23 28% 1 207 1 20% 20% 447, 1I3Y 40% 1007 195%
§u;|afn i, Experxmenm. ineu Base 1 y o, La tabla describe 10s punias obteni-

dos en cada sesion asi  como el porcentaje que representan del 100% total de
puntos durante nueve sesionns. Tambidn muestra el cumplimiento del primer
criterio de estabilidad.

TYabla 29

sESTON 10 11 2 13

CICcLo 140 165 180 174

LETRA B

Y 7% F1% 1007 VL

cIicLo 152 162 165 168

LETRA M

} % 73% 0% 1% =13

ujeto 4, Experimentn. Linea Base 5. La tabla describe los puntas obtenidos en

cada sesién asi como el porcentaje que representan del 100X total de puntos
durante las Gltimas cuatro sesionas de linea base. También muestra el cumpli-
miento del sequndo criterio de estabilidad.
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Tabla 30

cicg 14 15 16 17
FASE 116 124 108
LETRA {3 17 180 180
% 647, 687 60%

Y47 139% LO0%
cicLy s 108 148
LETRA M 150 18O 180
“ 557 6OY% B2%

18 100% 100% 1007

ujelo” 4.Experimenfo., Etapa de Descripciones Uerbales Holdeadas. La  tabla

describe los puntose cbtenidos por Ja presién de teclas por sesién asi como el
porcentale que representan del 100X del total de puntos, durante cuatro
sesiones, También describe los punlos obtenidos por su seleccion de descrip-
cinnes verbales. En prisar lugar &parecen los puntos por sus presiones de
teclas, y a tontinuacion los puntos obtenidos por la eleccidn de sus descrip-
cionas verbales.

Tabla 31
SESION 18 19 20 21
clclo 12% 134 136 149
ILETRA B TS, F1S. FTS. PTS.
% & 74% 75% 82%
clcLo 148 155 144 157
LETRA M FTS. FT16. PTS. PTS,.
A 82Y% 867 B8O% a7z
Sujeto 4, Erperimento, Cambio de Contingencias. La tabla describe los puntos

obtenidos por la presion de teclas por sesidn asi como el porcentaje que
reprasentan del 100% total de puntos, durante Jas cuatro sesiones que duro
esta etapa.

Resumen de Resultados del sujeto 4. Instrucciones Moldeadas.

£n  este sujeto se observo una cierta influencia del control
verbal, aparentemente las raglas tuvieron un efecto mayor compa—
rdndolo con el otro sujeto de su misma condicisn experimental,
aunque Ll influencia no produjo una "insensibilidad" a las

contingenias, y2 Que su abtencion de puntos por sus tasas de
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respuestas ‘a las

las gedaladas fueran en  su  gran mayoria
arribha del 524, Ver qgrafica 9, donde se ohserva una  ligera
1nfluencia de las insbrucclones moldeadas, sobretodo en el

componente RDTA intervalar en las sesionegs 14-16.
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DISCUSION DEL EXPERIMENTO 2.
M Pajo estas condiciones experimentales en farma general se
puede establecer que la proposicidn experimental mds importante
que se obtuvo fue la siguiente: Mientras mayor sea la exposicidon
& determinadas contingencias menar sers el efecto que puedan
tener los estimulos verbales o reglas. Tal hecho fue lo mas
significativo, la forma de introduccion de los estimulos verbales
pradujo mayor “insensibilidad" a las contingencias o una adapta-
cidn mds lenta a las contingencias cuando los estimulos verbales
fueron dados como instrucciones y na cuande fueron moldeados,qui-—
248 debido a la disposicion metddologica de que las instrucciones
aparecieran durante toda la sesidn (Ver Grdficas 7 y 10 para una
comparacidn} Del caso del sujeto 2 puede inferirse que otra
posible proposicidn tedrica que se confirmo en el experimentoc es
que en el componente RDTA a diferencia del componente RDTB fue
mds sensible a los estimula verbales, por tanto padria proponerse
gque a: contingencias complejas, mayor es la probabilidad del

control verbal.
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GRAFICA # 8. Experimento # 2. datos de los sujetos #1, 2, 3 y 4 en la
etapa de descripeiones verbeles, se observé que las tasas de respuesia
de los sujetos de la condicién experimental instrucciones directas fue—
ron mayormente influencladas que las tasas de respuesta de los sujetos
de la condicién experimental instrucciones moldeades.
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EXPERIMENTO # 2. SUJETOS § 1 1 7278 5 7 4.
O IBSTRUCCIONES DIRECTAS O INSTRUCCIONES MOLDEADAS.
CICLO LETRA M.

[
18— T T T

)

esion

promedio de respuestas por s

SESIONES

GRAFICA # 10, Experimento # 2, datos de los sujetoy #1, 2. 3y 4 en la
etapa de descripeiones verbales, se observé que las tasas de respuesta
de los sujetos de la condicion experimental instrucciones directas fue—
ron mayormente influencladas que las tasas de respueata de log gujetos
¢e la condicién experimental instrucciones moldeadas.
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Tabla 32 Resumen de resultados del experimento

Condiciones Numero de Resultados
Experimentales casos
Instrucciones 2 Existid un control

Directas verbal transitorio, en

ambos sujetos.

Instrucciones 2 La introduccién del
Moldeadas estimulo verbal no
ejercid ninguna influ-
encia sobre las tasas

de respuesta.

Resunen de resultados.

DISCUSION GENERAL Y CONCLUSIONES.

El objetivo de este trabaio fue investigar el predominio y le
interrelacidn de dos fuentes de control de la conducta, para ello
e utilizdé un programa maltiple de reforzamiento, vy se tomo la
tasa de respuesta como indicativa de que si eran las contingen—
cias o las reglas las que controlaban la caonducta; se pueds
concluir que el control discriminativo que los programas de
refarzamignto ejercieron sobre lags tasas de respuesta fue impor-—
tante, -es decir un control por contingencias- esto se destaca
sobre todo en las ejecuciones de los sujetos I y 4 (Ver grdaficas

7 y B). Esto es congruente con el estudio de Torgrud y Holborn
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paro difiere de los resultados de las investigaciones anteriores;
Catania et al. (1982)., Matthews et. al. (1985), y Hayos et. al.
(1986) . Esta investigaciton en particular también difiere de la
conclusidn a la que llegaron Catania et.al. (1982) en cuanto a
que cuando las respuestas verbales fueron moldeadas ejercieron un
contragl sobre las tasas de respuesta mucho mas  importante gue
cuando las respuesstas verhales fueron instruidas. En este inves-
tigacidén ocurrio to cantraria, tal diferencia poadria deberse a la
disposicidn metodologica de gue las respuestas verbales en forma
instruida aparecieran durante toda la sesidn experimental y no
solo al inicio de asta como ocurrié en la investigacidén de
Catania et. al (1982).

En la condicidén experimental de respuestas verbales moldeadas los
sujetos lograron un amplio porcentaje de puntos posibles sin gue
esto influyera sohre sus tasas de efecucian, a diferencia de la
investigacidn de Catania et. al. (1982). Tal hecho debe ser
atribuido al establecimiento de la linea base, la cual representa
un conjunto de condiciones en las que la conducta verbal no
ejerce una influencia sobre la conducta nn verbal. Es probable
que esta desconexidn entre lo que se dice y lo gque se hace podria
solucionarse si se establecieran contingencias que refarzaran
esta correspondencia. Tambien cuestiaona la informacidn provenien-
te sobre todo de la psicologia social de que la conducta verbal
controla la conducta no verbal (Farber., 1963).

Como va se ha mencionado el concepto de conducta gobernada por

reglas parece tener una importante conotacion social, (Zettle vy
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Hayes 1982) es por ello que la forma de presentar las instruccio-
fiem te canvierta  sn una varjable importante, En esta investiga-
cidn a diferencia de los procedimientos utilizados poar Catania
et. al 1982 y Matthews et. al. 1985 las instrucciones fueron
dadas por computadora y no requerian la presencia del experimen—
tador, estas diferencias en la manera de presentar las instruc-
ciones o +eglas se han clasificado dentro de la literatura
tedrica como tracking (“seguir la huella", en este caso la
instruccinen) y pliance (acatar}), en donde en tracking el agente
que proporciaona la regla es indiferente a que si el escucha la
cunple o no, en cambio en el concepto de pliance el agente gue
proporciona la regla le preocupa el cumplimiento de la regla. El
que en este experimento las instrucciones se hayan dado mediante
computadaora, por tanto en forma de tracking puede ser una varia-
ble impartante para minar el efecto verbal, en cambio si las
instrucciones las hubiera dado directamente el experimentador,
este puede representar una larga historia de reforzamiento a
figuras de autoridad vy ocasionar una mayor influencia de los
astimulos verbaluss sobre las tasas de respuestas. Un siguiente
posible trabajo dentro de esta 1linea de investigacion seria el
que las instrucciones se proporcionaran de las dos maneras
mencionadas, para poder establecer una comparacidn

La utilizacién de un programa miltiple con los componentes de
RDTR intervalar y RDTA intervalar es igual a la utilizada a la de
Torgrud y Holborn pero difiere de los programas utilizados por

Hayes et. al.(1986) y de Catania et. al. (1982). €1 uso de un
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programa mualtiple es de suma utilidad ya que permite un amplio
contraste en las tasas de respuestas permitiendo evaluar la
sensibilidad a las contingencias. El uso de este programa malti-
ple v la utilizacidn de la linea base t (Preentrenamiento) tuvao
la finalidad de facilitar 1o mdximo posible el establecimiento de
la linea base y sobre esta analizar el efecto de los estimulos
verbales. Es claro que poco & poco se van estableciendo las
coandiciones en las que las contingencias o reglas deteerminan la
conducta y permiten eliminar afirmaciones tan tajantes como

"Tal insensibilidad - a las contingencias ~ es una propiedad

definitoria del control instruccional" (Shimoff, et.al, 1981},

Por otra parte el concepto de conducta gobernada por reglas
es la respuesta del Andlisis Experimental de la Conducta al nuevo
auge del cognoscitivismo y en un marco mds general a las posturas
mentalistas de control del comportamiento que emplean reglas,
pero utilizdndolas en términos tales como deseos, intenciones,
etc, elabordndolas mds y mds hasta llegar A supuestas estructuras
mentales muy sofisticados. El gran mérito del Andlisis Experimen—
tal de la Conducta fue el mostrar las relaciones funcionales de

factores ambientales con e} comportamiento subsecuente.

Ahara el Andlisis Euperimental de la Conducta pretende
explicar la conducta gque se da mediante el otro  factors las
reglas, pero las reglas las reformula de otra manera, no como

entidades subjetivas y autdnomas que sean en si mismas ya expli-
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caciones de la conducta, sino como entidades con ciertas caracte-
risticas (arbitrarias, bidireccijonales, de acuerdo mutuo} gue son
parte del medio ambiente de un sujeto, y que pueden determinar su
conducta, a través de redes de trabajo con relaciones bidireccio-

nales,

El Anadlisis Experimental de 1la Canducta pretende analizar
ahora estas dos grandes clases de estimulos o de eventos del
medio ambiente, una manera de analizarles es ver la interrelac-
cién que existe entre estas dos clases, porque la conducta humana

pudiera principalmente estar determinada de esa manara.

La importancia practica del analisis de la interrelacion del
concepto de conducta gobernada por reglas con el concepto de
conducta moldeada por las contingencias radica en que en muchas
situaciones de psicologia clinica hay que eliminar conductas
defectuosas y establecer conductas positivas, (Dejando de 1lado
que es positivo y que negativo, sefalando que eso lo determina
principalmente la sociedad y la cultura). Por tanto muchas veces
hay que cambiar la conducta de determinado sujetoj si las inte-
rrelaciones entre estos dos tipos de conductas son bien estable-
cidas, serd en un momento dado mas facil determinar de que manera
e debe cambjar la conducta de ese sujeto, ya sea por contingen—

cias o por reglas.
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El siquiente programa fue utilizado para los sujetos durante el
piloteo durante su etapa de linea base y sirvie como prageama
-base para todos los demds programas: Las modificaciones que se
realizaron en los demds programas se irdn mencionando en el
transcurso de este programa. Estos programas se realizaron en
lenguaje Pascal.

program linea basej
uses dos,crt;

var hym,s,t,calar,xz,xt tinteger;

acabo, c, cnt, s_time,

e_time,n,n2,total,total2 s longint;

puntos, t_puntos sarray [1..21 of longint;

nada, done,ch.elec 1charg

archivol stext;

ident, fecha tstrings
(asssonmsmommomsmsaams s [

procedure count (ctlongintjcolojintegerjvar cnt, puntos:longint)g
var cht charg

time; integer;

begin

gettime (hym,s,t);

s_time:ss= +my60+s;

e_time:= s_time + 63

if (col=1) then
begin

textcolor (yellow+blink)g;
ygotory (15,10}
writeln ¢ ’
weiteln (42 M 7
writeln (7 ‘
textcolar (yello
gotoxy {(20,18);
writeln (‘puntos ‘)i
writeln (‘total de puntos en amarillo’);
entg= U3
repeat.
repeat
gettime (h,m,s,t);
time := +mx&0+s]
until (keypressed) xor (time = e_time):
i¥ keypresssed then
chi= Upcase (readkey);
it ch = M’ then
cnt 1= cnt +1; gotoxy (1,18); write (cnt:2);
writeln (archivo 1, (ent—-1) $2°°,h:2,’:’ ,m: 2.
‘1,832, 123
unti1l time= e_time;
case cnt of
G puntos :
1..6 :puntos
7. .112puntos :
12..16 puntos
17..21 :puntos

)3 gotoxy (15,11);
)3 gotoxry (15,12):
T
W)




22..26 1puntos 1=2j
27..90 :puntos =03

Para el experimento durante la linea base,

en las etapas 1 y 2

estos valores del contador de puntos cambiaron de la siguiente

formai
case cot of
O  1puntos: =13
2..,5 1 puntos:=35;
..

valores fueran los siguientes:
case cnt of
Q..2: puntos:=1:
3 y 4: puntos:=5;

5...30 o mas: puntos:=

Ver Metodologia.

0 o mas: puntos:=1g
fara el experimento durante la ultima etapa de linea base,

los

13

endj

textcolor (yellaow)
gotoxy (15,10);
writeln (’
writeln (°
writeln (°
end;

if (cal=2) then

begin

textcolor (green+blink);
gotoxy (55, 10)3
writeln (°
writeln (° A “)j gotoxy
writeln (7 3
textcolor (green)s

gotoxy (6&0,18)%

writeln (‘puntos “);
writeln (“total de puntos
cnts= O

repeat

repeat

gettime (h,m,s,t)}
time = +m¥60+ug

until (kaypressed) xor
if keypresssed then
ch:= Upcase (readkey);
if ch = ‘A’ then

cnt = cnt +1;
writeln (‘archiva 1,
fr,832.%1 7, 2) 5
until time= e_timej
case cnt of

0 ipuntos :=03

l..6 :puntos :=1j

‘)3 gotory
M ‘)3 gotoxy
7y

‘)3 gotoxy

(time =

gotoxy (1,18)3
{ent—-1)

(15,1103
(15,12);

(s, 1103
(15,1213

an verde’);

e_time):

write (cnt:2)3
122°,he2, " ",me 2,




. 7..111puntos 1 =2y
12..16 3puntas 1=3;
17..23% tpuntos :=4;
22..26 :puntos :=5;
27..90 :puntos 1=03

Para el experimento durante la linea base, en las etapas 1 y 2
astos valores del contador de puntos cambiaron de la siguiente
forma:
case cnt of
0..10 1 puntos

16..30 o mas! puntos:=1;

Para el experimento durante la ultima etapa de linea base, los
valores fueron los siguientes:

case cnt of

O..11: puntos:=1is

12 y 13:puntos:=5;

14...30 o mas: puntosi=1:
Ver Metndologia.

and;
end;
end; {count)

procedure datos:
begin
clrscri textcolor (white)j
gotoxy (37,23); write (’PRESIONA ENTER PARA CONTINUAR. )3
gotoxy (S,16)3 writeln (°POR FAVOR ESCRIBE TU NDMBRE’)j§
gotoxy (5,18)3 WRITE (‘nambre: “)3 redin (ident):
clrsces
end; (datos)

procedurs instrucciones
precssy

Las instrucciones fueron modificadas de acuerdo a
cada etapSwdel experimento y del piloteo.

Para las instrucciones del piloteo en
Instrucciones directas ver pageicccerescssane
Instrucciones moldeadas ver pag.. .
Instrucciones recolectadas ver pag.iescsccess
Para las instrucciones del experimanto en
Instrucciones directas ver pPag..c.cessceasans
Instrucciones moldeadas ver pPag..c.ceecscesasns




,

begin

gotoxy (15.2); write ( LEE CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES INS-
TRUCCIONES: “) 3

gotoxy (5,85)3 write ( TODO LO GUE OCURRA EN ESTE EXPERIMENTO ES
ENTRE TU Y LA COMPUTADORA®);

qgotoxy (5,7); write (LA COMPUTADORA TE DIRA TODOD LO QUE NECESI-~
TAS SABER SOBRE EL EXPERIMENTO EN LAS INSTRUCCIONES SUBSECUEN-
TES ) s

gototy (95,93 write ( CUANDO ACABES DE LEER ESTA PAGINA PRESIONA
CUALBUSER ‘)3

‘gotoxry (S,11); write ( TECLA Y APARECERAN MAS INSTRUCCIONES );

gotoxy (5,13): write (‘LA COMPUTADORA TE DIRA CUANDO COMENZAR LA
SESION ‘)3

gotoxy (5.15): write ( LAS INSTRUCCIDNES TAMBIEN APARECEN FOR
ESCRITOD A UN LADO DE LA COMPUTADORA ‘)3

gotoxy (5,17)3 write (’SI DESEAS REVISAR 0 RECORDAR ALGUNA DE
LAS INSTRUCCIONES LAS PUEDES LEER AHI ")

gotoxy (5,19): write (‘A COMPUTADDRA TE INDICARA CUANDG HAYA
FINALIZADD LA SESION’);

gotoxy (37,23)3 write ( PRESIONA CUALOUIER TECLA PARA CONTI-
NUAR’) 3

done: =readkey: clrscr: textcolor (white):

gotoxy (5,3)3 write (‘PROPOSITO DEL ESTUDIO : €. FROPOSITO DEL
ESTUDIO ES CONOCER COMQ LA %) .

gotoxy (5,5); write (° GENTE APRENDE A EJECUTAR TAREAS );

gotaxy (5,8); write (’ LA TAREA EXPERIMENTAL:TU TAREA ES LOGRAR
TANTOS PUNTOS COMO PUEDAS’);

gotoxy (5,10)3 write ( ‘DURANTE LA SESION EXPERIMENTAL )3

gotoxy (5,13); write (¢’ INSTRUCCIONES GENERALES: DURANTE LA
SESION EXPERIMENTAL PUEDES’) s

gotoxy (5,15); write (‘GANAR PUNTDS AL PRESIONAR LAS TECLAS "“M"
Y "Aneyg

gotoxy (5.1B); write ( DEFENDIENDO DE LA MANERA EN LA CUAL
PRESIONES LAS TELLAS, LA COMPUTADORA’);

gotoxy (5,20); write (’TE AGREGARA CIERTA CANTIDAD DE FUNTOS A
TUS CONTADORES DE FPUNTOS ‘)

gotaoxy (37,23); write (* FRESIONA CUALBUIER TECLA PARA CONTI-
NUAR ") 3

dbne: =readkey; CLRSCRj3

gotoxy (5,5)3 write ( SOLO UNA TECLA ESTARA DISPONIBLE PARA LA
OBTENGCION DE PUNTOS DURANTE’);

gotoxy (5,7); write (’CIERTC PERIODD DE TIEMPO, CUANDOD EN LA
PANTALLA AFAREZCA LA LETRA "M"“‘)}

gotoxy (5,9); write (‘PODRAS OBTENER PUNTOS OPRIMIENDD LA TECLA
"“M"* EN EL%):

gdtoxy (S5{11)s write ( TECLADQ );

gotoxy (5,13)3 write { ‘CUANDD APAREZCA LA LETRA "B" EN LA
PANTALLA FODRAS OBTENER PUNTOS’);

gotoxy (5,15): write (‘OPRIMIENDD LA LETRA "B" EN EL TECLADG, LA
COMPUTADORA TE AGREGARA”):

gotoxy (5,17); write (’FUNTDS A TU CONTADOR DE FUNTDS A INTER-
VALOS REGULARES®):

+ gotoxy (3I7.23); write ( FRESIONA CUALGUIER TECLA PARA CONTI-

NUAR’) 3



donmisreadikays CILLREBCRy TEXTCOLOR (white)g

gotoxy (5,5); write (’EL NUMERC TOTAL DE PUNTOS QUE OBTENGAS,
CON CADA TECLA ESTARA SIEMPRE SIEMPRE’);

gotoxy (S5,7); write (’PRESENTE EN LA FPARTE INFERIOR DE LA
PANTALLA HASTA EL FINAL DE LA SESION‘)j

gotoxy (5,9); write (’LOS PUNTOS QUE OBTENGAS EN ESTE EXPERI-
MENTO SERAN INTERCAMBIABLES’);

gotoxy (5,11); write (’POR DINERO AL FINALIZAR LA SESIDN,CADA
PUNTO VALDRA S PESO0S’);

gotoxy (5,13); write ( LA COMPUTADDRA SE DETENDRA AUTOMATICA-
MENTE CUANDO LA SESION HAYA’);

gotoxy (5,15)3 write (’FINALIZADO, CUANDO ESTO OCURRA EL EXPERI-
MENTADOR TE PROPORCIONARA’);

gotoxy (5,17)3 write (’UN BREVE CUESTIONARIO PARA QUE LO CONTES-
TES, BI NO RECUERDAS‘);

gotoxy (5,19); write (ALGD ACERCA DE LAS INSTRUCCIONES, ESTAS
ESTAN A TU LADO DERECHO.’)3

gotoxy (15,23); write (1A PROXIMA VEZ QUE APRIETES UNA TECLA LA
SESION COMENZARA’);

done: =readkey; CLRSCRj;

END; {INSTRUCCIONESY

procedure iniciatodo:s

begin

total:=0: puntos [13:=0; puntos [211= 03 t_puntos [1]:= O3
t_puntos [2]: = O3

end; {iniciatodol

procedure inter_amar;
begin
for ni=1 to 12 do

El numero de ciclos fue modificado para el

exparimento a & ciclos
begin

L writeld (archivol, ( ,n, amar) );

color := 13 gotoxy (20, 18);
ecount {(n, coler, cnt, puntos l(colorl);
gotoxy (20,18}
writeln (’puntos: ‘,puntos [colorl:3);
t_puntos fcolorl = t_puntos [color) + puntos [colorl;
write (‘total de puntos en amarille: ‘.t_puntos {co
lorl:3);

. writeln (4rchivol, total amarillo: ,t_puntos [colorl:
3);
writeln (archivoll;
end (inter_amar)




procedure inter_verdes;
begin
for n:=1 to 12 do

El numero de ciclos fue modificado para el
experimento a & ciclos

begin
.’ writeld (archivol, ( ,n, amar) )i
colar := 2; gotoxy (20, 15);

count (n, color., cnt, puntos (colorl);

gotoxy (50,18);

writeln (’puntos: ‘,puntos Lcolorl:3):

t_puntos [colorl := t_puntos [colorld

+ puntos Ccolorls
write (‘total de puntos en verde: ‘,t_puntos (colorl:3)

writeln (archivol, ‘total verde: ‘.t_puntos [colorl:

writeln (archivol);
end (inter__verdes)

procedure pantalla

begin .
writeln (ARCHIVO1l, “ciclo: 'n2):
textcolor (yellowl); gotoxy (15,10)3
writeln (' *); gotoxy (15,11}
writeln (* M ?); gotoxy (15,12);
writein (* )3
textcolor (green)
writeln ¢ ’
writeln * A ’
writeln ¢ ’

end:

begin {programa principall

clrscry

datosj

instrucciones;

iniciatodo;

for n2:= 1 to 7 do

gotoxy (55,11);

b

)

) .

3 gotoxy (S5,10)%
'3

)3 gotoxy (55,123
LR .

€1 nimero de ciclos fue modificado para el
experimento a & ciclos

begin

pantalla

inter_amar;

inter_verde;

and;

close (archivel)

taxtcolar (white); gotoxy (20,25);

write (’FIN DE SESION, GRACIAS POR TU VALIOSA
done := Readkey; clrscr:

End, {programa principall

COOPERACION’) 3
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