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INTRODUCCIÓN 

Uesde la parspect1va del Análisis Experimental de la Con­

ducta. consideremos unn conducta muy sencilla. tal como la de 

presionar una tecla de una computadora. Esta la podemos definir 

como una conducta operante y como tal es sensible a las contin­

gencias, es decir, s1 tos eventos consecuentes son reTorzantes 

QUmenta la probabilidad de que lñ conducta se mantenga y se 

incremente; mientras que si los eventos consecuentes no son 

reTorzantes entonces se incrementa la probabi 1 idad de que la 

conducta decremente y se extinga .. 

Como han seRalado CAtania, et. al. (1989>, eKi&ten por lo 

menos do~ -fuentes de control de esta conducta: la presidn de la 

tecla puede ser mantenida por la r•l•cidn continv•ncial entt·e 

apretar la te>C'la y tas consecuencias que ésta ten9a <por ejemplo, 

puntos que obtenga el sujeto y que sean canjeables por alguna 

situación u objeto defieado); o bien la conducta de pres ion de la 

tP.c Ja puede estar bajo control da instrucciones o ret¡1las <des­

cripciones verbales que especi-fica.n contingencias) que el sujeto 

esté s.iguiendo. 

Estos tinofi de control pueden operar sobre dif=erentes modali-

da des del comportamiento. por ejemplo sobre conducta. motora y 

conducta verbal. 



Al primer tipo de control se le ha denominado conducta 

mcld••d• por las contingencias y «l segundo tipo se le ha deno-

mina.do conducta gobernada por reglas. CSktnner 1969). Debe 

señalarse que aunque esta última categoría de conducta posee ya 

una historia eHpfffimentc'\l, su t"elevancia teórica apenas se ha 

comenzado valot"ar dentro del Análisis Experimental de la 

Conducta. 

Ambos tipos de control pueden operar sobre las conductas, ya 

sea aisladamente o bien puede existir una interrelación entre 

ambos. Es importante destacar que ambos tipos de conductas son 

determinados, en última instancia. por sus consecuencias. 

En este trabajo se desc1·1birá brevemente la evolución 

conc:eptual de la condur:ta gobernada por reglas, además de su 

papel dentro del Análisis Experimental de la Conducta Y de las 

investigaciones experimentales más relevantes para el tema de 

esta tests. Asimismo. para el ano:"ll is is de la interrelac:ion entre 

conducta gobernada por regl~s y conducta moldeada por li\s contin-

genciñs. se planteari\ li\ s1gui~nte ~strategia: pretende 

i\nalizar el e.facto de unñ conducta verb,'\l o regla 1 introducida 

en tres modalidades d1fe,-entes. sohre una conducta motora esta-

bleci da cont i ncJenc1almente, <a basp de consecuencias reforzan-

tes)~ 

1~ En et>te p.\rra.fo se utilizeiron como sinónimos conducta verbal Y regla. pero 
e6to no e& del todo eiu,cto ya que mientreis toda rr:ogh e& una ronducta verbal, 
no toda conducta verb&.l PS una rE!Ql '1· 



Caracterásticas Generales del An~lisis de la Conducta. 

En 1938 con su obra LA CONDUCTA DE LOS ORGANISMOS. B.F. 

Skinner propuso -formulmente la Ciencia del Análisis Experimental 

df~ la Conducta y In-filosofía del Conductismo Radical. 

Entre SLtñ pr·oposiciones destacan: su en-Foque no estadístico, 

el deGa1·1·ol lo de métodos de medicion y ltnál is is directos de casos 

especí-ficas. la conducta. como el objeto de estudio de la psicolo­

gía con Pl 'fin de controlarla y predecirla. Y quizás, su proposi­

ción más impot·tante consistente en que, es posible un anc\lisis 

cient:í-fico da la conducta humana en donde el ambiente tiene un 

papel preponderante. "Lo que un organismo hace, puede y debe ser 

enteramente e>xpl icado en términos de lo que le ha sucedido" 

<Hall, 1987, pag. 42). 

En términos generales Sldnner propuso que la conducta está 

deter·mtnac1a con base a tres instancias dif'erentes: 1) la conducta 

que tiene una base gent>t ica. o el llamado comportamiento innato; 

?> el comportamiento que P.stá basi\do en una relación de estámulo­

,·espuPsta llamado comportamiento respondiente, donde las respues­

r:as son directamente el icitadas por los estímulos; y 3) el 

.-:omportam1ento opP.rante, como el comportamit?nto "voluntario" o 

·•propositivo" que esta cont,-olado direc:tamente por las ,-elaciones 

l~ntre respuP,stas y consecuencias; el organismo que ha estado 

t:>xpuesto a determinadas relacionas entre respuestas y consecuen-
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cias especí-ficas, presentar·a una conducta Pc"\rticular en determi­

nada situación (ante determinados estimules). Esto también se ha 

deTinido como conducta molckPada por 1•& contingencias. 

La conducta operante tiene como base "lri contingencia de 

tres términos" compuesta de: estímulos, r·espuestas y consecuen-

cias en donde la probabilidad de apar·ición de determinadas 

conductas está controlada por eventos reTorzantes anteriores que 

se hayan presentado ante ~sa conducta y tambien por estimulas 

discriminativos qua constituyen las ocasiones en que las respues·· 

tas obtendrán refor;::adares, las interrelaciones entre estos tres 

términos -forman las contingencias de reforzamiento. Por consi­

guiente, la conducta operante es el análisis de ciertos tipos da 

t"elacidn que eKisten entre el medio ambiente y la conducta. 

EY.iste una clase especial de estimulas, que a su vez dispo-

nen otros estímulos con sus respuestas y consecuencias, pero a 

diTerencia de los estímulos ~isicos, estos son estimulas verbale~ 

(en Tor"ma de reglas o instrucciones> que pueden evocar respuestas 

y por lo tanto las consecuencias asociadau a ellas. A la condut:ta 

determinada por esta clase de estímulos se le ha definido como 

conducta gobernada por reglas. <Skinner 1969). Una ctttegoría de 

conducta que está determinada por sus antecedentes y por sus 

consacuencias, como veremos más adelante. 
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El Análisis EHperimental de la Conducta ha tenido por norma 

desarrollar sus conceptos a través del trabajo e><perimental en 

situaciones altamente controladas. En sus inicios este trabajo 

.fue principalmente desarrolla.do con organismos infrahumanos, lo 

que motivó una -fuerte crítica que ahora analizaremos, a -fin de 

pr·esentar el origen del tema que queremos abordar. 

EL PROBLE"A DE LA EXTRAPOLACION DE LOS RESULTADOS ENCONTRADOS EN 
ORGANI Sl10S INFRAHUt1ANOS. 

Inicialmente el Análisis EKperimental de la Conducta realizó 

su trabajo ewperimental básicamente con ratas y pichones, lo que 

dio pauta a criticas hacia este enToque al cuestionarsele las 

extrapolaciones explicativas a la conducta humana que se obtenían 

con este tipo de trabajo; es importante destacar que la posición 

teórica de Sl~inner a este respecto ya era clara desde 1938; ahí 

menciona su postura de que, la ciencia avanza de lo simple a lo 

complicado, de que el trabajo con pichones y ratas signi~ica un 

paso preliminar en la construccidn de una Ciencia de la Conducta, 

y de que en eso momento las extrapolaciones a la conducta humana 

•no puedo (n) decirse si e•t'n Justific1.d1.s. Es posible que haya 
propied1.dH de la conducta hu•1.n1r. que requieran un Upo diferente 
de trata•iento, pero esto solo puede 1.veriou1.rse circunscribiendo 
el proble•a. de una for•a ordenad1. y siguiendo los procedi•ientos 
usuales de 11. ciench e>eperi•ental. No pode•os Afir•ar ni negar 11. 
discontinutda.d entre los ca•pos hu•ano y subhu•1.no en tanto 
nuestros conoci•ientos Gobre a•bos sean tan escaso1s. No obstante 
si el autor de un libro de este tipo asta autorizado a 1.venturar 
pQblica•ente un¡¡ conjetura, ?uede decir que las Qnicu diferencias 
que •sper.l se revelen entre 11. conducta da la rata y h. del ho•bre 
(ap1rte de las enorHs diferencias de co•pleJidad> radican en el 
ca11po de la conducta verba.1• <Skinner, 1938, p.442). 

En general, Skinner mantuvo el punto de vista de que el 

estudio con organismos inTrahumanos permitía el análisis de 
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ciertos procesos básicos y sus leyes inherentes comunes a anima-

les Y a humanos (Skinner. 1974), si bien desatTol 16 conceptos 

especificas para la explicación de la conductA humana como el 

concepto de conducta gobernada por reglas. 

Este concepto cobt·d auge en los ól timos años dentro del 

Análisis Experimental de la Conducta, al plantearso que e:<isten 

áreas o procesos que necesariamente requieran trabajat'se con 

seres humanos. 

En ..-esumen, la postura. del tl"abajo eHpel"imental con animales 

y del trabajo eHperimental con humanos corrieron paralelamente, 

sin embargo, por diversas razones el trabajo con animl\les ha sido 

mas exhaustivo, aunque aunque el objetivo último era también 

eKplicar la conducta humana, Asi estas posturas •no difieren tanto 
en sus metas co110 en sus estrategh.s ••• Huchos investigadores que trabajan con 
ani1ules, Skinner pro•inente11ente entre ellos, reconocieron que h investi­
gación bhica directa con hu.anos podría necesitarse an ciertas c\reas, pero 
era 111"5 conveniente, construir primero una fuerte tradición en el •edio 
a1biente control.\do del hboratorio anh1al. En este sentido, el aprendizaje 
1.ni•al fue sie111pre una parte en desarrollo del progra111a de investigación con 
hu•anos... Uno de los principales herederos modernos de la tradición de 
aprendizaje animal es el anUisis de la conducta. El trabajo aplicado con 
humanos fue sie•pre enfatizado en el análisis do la conducta y es la principal 
fuente de su fuerza ilctua.l pero no así. en la investigación básica con hu111anos. 
Justo dentro de la (alth1a década, sin embargo, el análisis de la conduela 
aparente•ente ha alcanzado un punto en donde la investigación bc\sica d1r-ech. 
con hu11anos es posible, respetiible y lo lllA5 significativo de todo, se piensa 
que es de funda1nental hportancia. Dentro de este grupo, en la últha década, 
h. investigación experimenhl con humanos se ha incrementado enormemente. 
Decenc..s de hborc..torios conductistas a través del país hán co11enzado a 
enfatizar la investigación b.1sica con humanos. La razón intelectual !O.is 
i•portante p.lra este ca11bio e~ la siguiente: El análisis eMperi•ental de las 
funciones verbales est.1 ahora en la agenda. Para este tópico el trélbajo 
directo con humanos parece ser necesario y a ello se ha procedido. El trabajo 
se ha foca.liza.do en particular en el impacto de los estímulos verbales sobre 
las reacciones humanas a las contingencias medio ambientales. Ha incluido 
trabajo bc\sico en la fonnación de clas~s estimulo en los humano~, equivalencia 
de estimulas, y otros fenómenos relacionados. La rúbrica para mucho de este 
trabajo ha sido un interés en la conduela gobernada por reglas. La conducta 
gobernada por reglr!.s en P5te sentido no se r-ef1ere ñ estrategias generales de 
ejecución que puedan ser dithñS e.-n .forma de regla. Mc\s que nada es la conducta 

6 



que es upactadn direch111ente pnr formulaciones vl'rbales. otayes. 1989. 
Pref11.cin lX v X>. 

La intt·oducc:ion d~ esta categoría de concfm:til difP.rente a la 

condLtcta moldeada por la~. cont1ngem.:ias. ha p1·ovoca.do diversas 

discrepancias 'y cuestionamientos uno de ellos es: l Qué raracte-

rísticas e~pecíficas poseen los ~stímulos verbales y como pueden 

controlar la conducta 7 

Pero antf-'= vttamos algunos antecedentes del trabajo operante 

c:on hunianos y ele cómo empezaron a cobrar importancia términos 

tales como instrucciones. conducta gobernada por reglas y conduc-

ta verbal. 

-..1s1s OPERANTE CON HUPIANOS 

Como parte del Análisis Experimental de la Conducta, la 

inv@sti~acjon operante con humanos emerge en los años cincuentas. 

<Hayas 1989>, En un principio la intención de los estudios 

operantes con sujetos humanos era con-firmar la generalidad de 

los principios del comportamiento descubiertos en el laboratorio 

~on organismos infrahumanos por la vía de la experimentacidn 

sistemattca. Para ~llo se utilizaron diseños experimentales bien 

establee: idos <como los programas de re-forzamiento>. 

Se part1a dr-11 supuesto de que los patr·ones de respuestas de 

los humanos se a1ustaran a los patrones encontrados con los 

an1males; utilizáridose instrucciones, las cuales generarían el 

comportami&nto que los experimentadores esperaban, sin embargo 

titmbJen fueran capaceh de generar un comportamiento distinto al 
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que esperaban .. <Por ejemplo. véase el trabajo de Ayllon y Azrin. 

1965). 

Aunque se siguter""on r·eal izando e:.cper imentos utilizando 

instrucciones, los resultados no se les dio un trat•miento 

tedrico, ya que las "Instrucc1ones fueron tratadas como un 

instrumento, y no como un concepto reTerido a una relac1dn 

funcional entre la estimulacidn d~l medio ambiente y la 

ac:cidn del organismoº tHayes, 1989, p.ig. 193). No se analizó el 

proceso mediante el cual las instrucciones influyeron el compor 

tamiento humano. 

Comllnmente las diTerencias entre los patr'ones de respuestas 

de organismos humanos e infrahumanos fueron atribuidas a la 

historja de re-forzamiento no contr~olada en los humanos y centro 

lada en los animales. 

Esta situacidn permanacio durante la década de los setentas 

y fue hasta el resurgimiento de la psicologia cognitiva y los 

señalamientos que hicieron los cognoscitivistas de que los 

re~ultados demostraronn que las respuestas dadas por los sujetos 

humanos en los pr'ogramas deo reforzamiento no eran controladas por 

las contingencids de refor'zamiento s1no por creencias o hipdtP.sis 

que los propios sujetos hacían~ Fue entonces que los analistas 

conductuales se cuestionar'on sobre la importancia de eTectuar m&s 

trabajo eKperimental con humanos. asimismo los experimentos con 

humanos empezaron a revísarsF.! v a cuestionarse teóricamente. 
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En general se encontró, en diversos eKperimentos, (Lawe, 
0

Harzem, le Hughes, 1978; Weiner 1964, 1969) que los patrones de 

respuestas de los humanos en los programas do rerorzamiento 

dirieren sistem~ticamente de los patrones de respuestas de otras 

especies. El comportamiento humano muestra 1> una gran variabi-

lidad intra-sujeto y 2> en muchas situaciones este compor 

tamiento ea insensible a las contingencias. Buscando explicacio-

nes a tales hechos, gradualmente, se considerd que estas diTeren 

cia& en los patrones de respuestas entre animales y humanos 

podri•n deberse en parte a la conducta verbal <lenguaje). Sin 

embargo hay otras causas, como la historia de reTorzamiento no 

controlada en los sujetos humanos. 

Analizando más detenidamente las situaciones experimentales 

descritas anteriormente, se observó que e~istian puntos de 

contacto con el trabajo sobre Conducta Verbal que Skinner realizd 

en 1957, y la situacidn experimental típica donde, el sujeto 2 

que respondía a las instrucciones estaba siguiendo reglas; las 

cuales podían eliminar o atenuar el e-facto de las contingencias 

directas de re~orzamiento Es decir se establecid la posibilidad, 

de que los •stáMUlas v•rbalvs ta•ar4n vl lUQ•r de la• •stá•ulos 

-f{sicos en el momento en el que un sujeto respondía~ 

Es asi, que so inicia el estudio del control instruccional 

bajo el rubro de conducta gobernada por reglas. 

2. el sujeto escucha, es el término utiliz~do por Skinner para definir un 
episodio soci~l, co11o aquel en el que un sujeto -- el hablante -- 1e dirige 
v•rbal•ente hacia otro sujeto -- el escucha -- y óste, dependiendo de varios 
factore!I pueda seguir o no lo que el habhnte le haya dicho. 
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LA CONDUCTA VERBAL 

Empe::arPmos "'""11 ;!ando los trabajos in1c1ales de SJ~inner 

sobre conducta verbi\l • y al final de tiste apartado veremos que 

los estímulo~ VfH"hales poñeen canictet·istic:as espaciales qur:1 dan 

lugar i\ procesns d1ferentes a los hallados con organismos int=ra-

humanos. 

Lob antecedentes ele la formulaciCin dal concepto de conducta 

gobernada pot· ,·~glas se encuentt·an en los trabajos de Skinner 

sobre c:onduct.a verbal en 1947 y 1957. Skinner <1947) en las 

conre.•nmc..:1as W1lli.;i.m Jttmes impartidas en la Universidad de 

Harvard. "por primera vez hizo referencia a los efectos de la 

descripc1on de una contingencia" (Citado por Vaughan 1989, 

pc1g. 101). En tnias c:on-ferencias, Skinner definió el comportamiento 

verbill como el comportamiento re'f'orzado a través de otra persona; 

El napel de la otra persona (el escucha> sdlo i=ue analizado en 

términos de euplicar lñ conducta del hablante. Es decir, la 

conducta vurbal del hablante le es re-Forzado a través del escu-

cha. Ambos participantfis del episodio social pasan por el proce-

dimionto de c.ond1cionamiento oper·ante. 

Skinm"r <1947). propc.wc1ond el siguiente ejemplo de ese 

condicionam1entu: 
"Cond1c.1one110$ une. respuesta glandular, di9a110L el sudor de las 
pi.ltnii.S de lñs "'"'"º~• al p!'"esentnr repetida111onte el sonido de una 
c.ampantt y un choque al mi!:imo tiempo. El sonido previamente neutral 
de lft c.Ctmpann com1enza a elicihr la respuesh que estitba bcdo el 
control del ctioriue. Pcdemos hacer este cMo Yel'"bñl con la trivial 
tiUbf.tJ tucit'Jn del estimulo verhñl "choque" poi'" la Cil.111pana. En un 
caso algo simplificado podemos decir '1 Cuando yo diga choque, usted 
sentirá PLto", y entonces l\dmini!itl"i!.I'" el choque. EL co111portamiento 
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del oyente con respecto a ocurrencias futuru del esU~ulo verbal 
choque habr.l sido cn11biado. Y cuando "choque• sea efectivo de esa 
forma podr.\ ser pareado con otro estimulo verbal para producir un 
caso co111p leh111ente verbal" (Citado en Vaughan 1999). 

O sea, en este ejemplo el hablante menciona ''choque'' y el 

escucha responde re-forzando al hablante, sin necesidad de que el 

hablante interactue directamente con el medio ambiente f"ísico, 

como en el citado ejemplo sería sonar la campana y proporcionar 

el choque. 

La impot·tancia de este tipo de condicionamiento radica en 

que puede evocar di'ferentes clases de comportamiento. Esto 'fue 

principalmente discutido en el libro CIENCIA Y CONDUCTA HUMANA 

(1953>. Skinner astablació como las dif"erentes institucionas que 

dentro de la sociedad trabajñn con base a ese pt·oceso, por 

ejemplo las religiom'!s, los tFff..ipéutas, los educadores, los 

gobiernos. Los cuales establecen ciertas reglas de conducta como 

técnicas de control; en parte por estos e-fec:tos práctic:os se da 

el auge del estudio de la conducta gobernada por reglas. La 

carencia principal de tal dn~lisis fue ~l que Skinner descartara 

que el comportamiento del oyente fuet"a VE?t"baL 

Se debe s~ñalar que los estimules verbales poseen ciertas 

características que generan procesos dif"erentes a los hallados 

con los organismos inft·ahumanos. Hayas C1989J influenciado por el 

intento de clar1;:1car la discrapanc:ia que e>dste en cuanto al 

hecho da qua los estimules verbales tienen un car.tetar rafe-
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rencial en el contexto de conducta gobernada por reglas <las 

reglas describen contingencias>, mientras que en el conteKto de 

conducta verbal, Skinner negó ese carácter re-Ferencial CSkinner, 

1957, pág. 82) 1 ha realizado el siguiente análisis de los estímu-

los verbales. 

Funciorwt• del ast{.ulo verbal. 

La primera particularidad importante del estímulo verbal eg 

que es bidireccional. Una palabra "es para" un referente sólo si 

el re.ferente "es evocado" por esa palabra. Esto se eTectúa con 

base a un acuerdo arbitrario. Esta propiedad de bidireccionalidad 

parece ser una car~cterística importante de los estimulas verba-

les, debido a que la mayoría de los procesos psicológicos son 

unidireccionales, ya que sdlo existe un proceso conductual1 11 Lii. 

equivalencia de estímulos que parece asemejarse al tipo de 

bidireccionalidad observada en las relaciones referenciales de 

las palabras" <Sidman y Tailby, 1982>. 

Otra caracteristica de la conducta verbal es que l• natura-

leza de la relacidn entre palabra y objeto est4 determin&da por 

la comunidad verbal social sin importar las propiedades Torm•les 

del estímulo comprendida. Esta rel•cidn es arbitraria, 11 y las 

respuestas relacionales arbitrari&mente aplicadas da eate tipo 

deben tener tres Cilracterísticas 11 <Hayes, 1989, P"CJ· 167). 

Estas tres caracteri:sticas son1 

A> Un vinculo mutuo. Una relación entre dos eventos com· 
12 



prende responder a un evento en términos del otro y viceversa. Si 

"A" está relacionado con "B", entonces "Bº está relacionado con 

11 A11
• Si "A" es mejor que "B" entonces "8" es peor que "A". 

8) Un vínculo mutuo c:cmbinatorio. El responder relacional es 

sensitivo no sólo a una instancia, sino también a combinaciones 

de relaciones. Si "A" está relacionado de una manera particular 

con 11 8 11 y 11 8 11 está también r"elacionado con "C", deberá existir 

algl'.in tipo de relación entre "A" y "C". 

e) Transferencia de funciones. Si un evento 11 A" tiene una 

funcidn psicoldgica y ese evento es colocado en relacidn con otro 

evento 11 8 11
, bajo ciertas circunstancias "B" podrá adquirir una 

nueva Tuncidn psicoldgica. La naturaleza de la f'unc:idn de 11 9 11 

depender.1 de su relación con "A". Se denomina a esta adquisicidn 

de la füncidn de "B" una trans-ferencia de funciones Calln delndonos 

cuenta de que en muchas instancias la i=uncidn transf'erida podría 

no ser la misma f'unctdn qua la -función de "A"), lo mismo ocurre 

para el evento "A", como está implicado en el concepto de vínculo 

mutuo. Un estímulo dado siempre tiene varias i=unciones. Si todas 

las funciones de un estímulo se transfieren a otro y viceversa, 

por definicidn no existirían dos estímulos psicoldgicos diferen­

tes. Por lo tanto la transferencia de funciones deberá estar baJo 

control contextual. 

La transferencia de funciones por lo tanto se refiere al 
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control contextual de todo tipo de funciones no relacionales en 

términos de relaciones arbitrariamente aplicables. 

Contextos rel•cian•l•s. 

Se utiliza el término "contextos relacionales" para designar 

tipos particulares de respuestas relacionales arbitrariamente 

aplicables. Un contexto relacional es un tipo de respuesta que 

muestra las cualidades controladas contextualmente a) de vínculo 

mutuo, b) de vínculo combinatorio mutuo y e) de trans-ferencia de 

funciones. Es decir las propiedades antes mencionadas funcionan 

de determinada manera bajo un contexto específico. Existen cl•ves 

o factores <generalmente 1 ingUísticos> que indican que tipo de 

marco rel•cional se está utilizando. Algunos marcos relacionales 

que menciona Hayes <1989, pags. 172 y 273>, son1 un marco de 

coordinacidn, un marco de oposicidn, un marco de disttncidn y un 

marco de comparación. Esta influencia del contexto es un elemento 

import•nte dentro del An,li&is Experimental de lA Conducta, como 

lo cit• Zettle <1990, pág. 86) 1 en donde describes "El conductis­

mo r~dic•l como una vi~idn del mundo es.t4 basado, en el contex­

tual tsmo". La importancia del contexto es también desarrollada 

por Sidman (1986). Al presentar un an4lisis de l&s unidades 

básicas del Análisis Experimental de la Conduct•, Sidman pasa de 

una contingencia de tres términos <respuesta, consecuencia y 

a•tímulo discriminativo> a una unidil.d de cuatro términos que 

incluye a un estímulo condicional o contextual (también se ha 
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definido a esta unidc1d de análisis como la del r:ontrol conte:<tual 

o instruccional>. esP. estímulo contextuAl "no c:ontrola las 

respuestas directamente, pero determina el control que otros 

estímulos -focales ejercen sobre 1 as respuestas" <pág 225). El 

agregar esta nueva unidad. posibilita que emerga un proceso nuevo 

Csolo posible con una contingencia de cuatro términos>: la 

Equivalencia de Estímulos. el cual explica la aparición de 

conductas quP. nuncn han sido re-forzadas o entt·enadas previamente. 

Es posible ahora resumir algunas de las características de los 

estímulos verbales. 

Caract•rásticas de los estímulos verbales. 

"Existe un tipo -fundamE,,intalmente di-ferente de clase de estímu 

los basados en respuestas arbit,·cu·iamente relacionales y aplica 

bles" CHayes. 1989). Esta clase ha sido denominada verbal, con 

base a que: 

1.- Sólo lo~ organismos verbales demuestran tales tipos de 

clases r~lacionales. 

2.- Los procesos son similares a los ocurridos en situacio 

nas 11 ngi.Hst icas. 

3. - Los procesos comprendidos hacen f"eTerencia de las 

cualidades obvias de los eventos verbalesz 

Etidirecc:ionalidad, convenc.ionalidad e inexistentes en el 

santido de que no están basados en las características 

no arbitrarias de los eventos, sjno que son -funcionas de 

or<Janismos propiamente entrenados. 
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Una da las c:arac:te1·istic:as de los ostímulos verbales es que 

·part t.c ipan en marc:o r-elac:1onal. Todo lo cual ocasiona que 

ter-minos tales como "entender una regla" no sea un evento mental, 

sino que sea la acción de organ1zat· estímulos verbales en redes 

relacionales arbitrariamente aplicables de tc"\l manera que las 

funciones de los estimulas se trans.f1eran a t1·o1,vés de esas redes. 

Como ya se mencionó. la bidirec:c:ionalidad observada entre 

palabras y objetos parec:e ser un proceso conduc:tual no encontt·ado 

en otr--os pt·ocesos; aun cuando, por eJemplo, en el condicionamien­

to respondiente se llega d obsarvat· una bidirec:r: ional idad, ésta 

siempre tiene que ser especí.ficamente entrenada y no emerge como 

sucede en las situaciones lingUísticas humanas. Pa1·a e><plicar 

mejor esta bidirec:c:ionalidad analicemos el siguiente caso: En el 

condicionamiento respondiente el estímulo condicionado precede al 

estímulo incondicionado y con el paso del tiempo el estímulo 

cond1cionado adquiere las propiedades del estimulo incondiciona­

do, lo cual no signi-fica que el estímulo incondicionado adquiera 

las propiedadas dal astímülo condicionado, el proc:eso ~s unidire­

cc ionñl. 

El único proceso psicolCigico an que llega a observa.r·se esta 

bidireccionalidad es ~n la equivalencia de estímulos. en donde sa 

dice que los ostimulos i>on equivalentes si se demuestran treo 

tipos de relaciones untre los estimulas: reTleKividdd, simetría y 

tranGitividad. Para que una relac1dn sua re-flexiva, cadi\ estimulo 
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i1 ... t1ttr" c:omhinat·u., r.ot19'S(JD mit1mn. Por &1Jt1mpln, uM un formAtCJ cl11 

iyualacidn a \J. muostra !ii "A" os el estímulo de muestrd, enton­

ces ae deberá combinar con el estímulo de prueba "A". Para que 

un.1 t"eldCión sea s1métt·ica, el estímulo "A" dHberá combinarse con 

el estimulo "8" y entonces el estímulo "Et" debera combinarse con 

el estímulo "A". Para. qua una relación sea transitiva, un sujeto 

debe aprender a combinar "A" con "B" y después 11 8" con "C" y como 

resultddo. sin más entrenamiento el sujeto deberá combinar "A" 

con "C". Lo cual permite la e:<plicación de conductas 11 espontá-

neas" o "nuevaa". 

Se ha comparado este proceso con el -Fenomano del lenguaje en 

al que la equivalencia o sustituibilidad -Funcional entre palabras 

escritas, palabras habladas, im.igenes y objetos es algo común. 

por lo tanto SR ha esperado que la capacidad para establecer 

clasee de estímulos equivalentes sea encontrada en personas con 

suTicientes habilidades verbales (Sidman ~ Tailby, 1982J WulTe~t 

~ Hayas. 1988>, y que no se encuentre en organismos in-F~ahumanos 

en personas sin estas habilidades, por ejemplo en niños peque­

ños (Sidman, et. al., 1982 y Vaughan, 1988). Si los estímulos 

verbales son estímulos especiales, veamos cual fue su evolución y 

su papel dentro del An.11 is is EMperimental de la Conducta. Serán 

anali~ados baJo el concepto de conduct~ gobernada por reglds, 

debido a que recientemp.nte se le ha hecho sinónimo con el concep­

to de conducta controlada por un antecedente de tipo verbal. 
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FDRl1ULACION EXPLÍc:ITA DEL CDNCEPTO:"CDNDUCTA GOBERNADA POR RE­

.GLAS". 

La formulacidn eHplícita del concepto de conducta gobernada 

por reglas -Fue hecha. por· Skinner, hasta 1965, en el trabajo "Un 

análisis operante de la solución de problemas", y después publi­

cado en 1969 en el capítulo seis del libro CONTINGENCIAS DE 

REFORZAMIENTO. Ahí Skinner de-finiO a una regla como un estímulo 

discriminativo, el cual difiere de un estímulo disc:riminativa 

comQn en que es un supuesto vet·bal de una relacidn contingencia! 

entre al comportamiento y el ambiente"ª O sea, la regla es 

dmTinidai co11ta un estimulo discriminativo que especi~ica o da&cri­

b• l•• cont.invencia&; y se postula que gobierna el comportamiento 

de la siguiente manerci: "Como un estimula discriminativo, una. 

regla es e'fectiva como parte de un conjuntu de contingencias de 

reforzamiento, tendemos a seguir una regla porque el comporta­

miento previo an respuesta a est imulos verbales ha sido t•eforza­

do" <Skinner, 1969, p.tg. 148). 

Generalmente se definP. a un comportamiento gobernado por 

reglas cuando: 1) ésta se presenta a pesar de que las contingen­

cias son defectuosas. o cuando 2> éstas no han tenido la oportu­

ntdad de moldear un comportamiento. VP.amos P-1 ejemplo usado pm· 

Skinner para ilustrar lo dicho anteriormente: Considérese a un 

beisboliut.a qua va d co.c:har una pelota. esta conducta es una 

conducta moldeada por las contingencias, ya. que el beisbolista 

lfl 



lf&t4 nn;pondiendo con bA&& A las numerosc"lS acasionee anteriorPs 

f.:!n que ha realizado el mismo comportamiento y lo hac:e de ac:uerdo 

a lo que contingencialmente le ha sido t"ef"ot"zado. 

Skinner contrasta. este comportamiento con los movimientos 

del c:apitán de un barco que se mueva para "cachar" un satélite 

que cae. l.i ca1da del satélite es analizada con cuidado, se 

tnm~n !'íl q1!'flH• ;~(l fll'l''i fllffllJ la ..,.,¡ tlo l rt~<I rl-1 vt .. nto, •tc•tmra. 

El lugar de la cdid.i es predicho. E•t'.e cumportAmiantll tiD tt"tA 

controlado directamente por las consecuencias anteriores de la 

conducta del Cdpitán do "cachar" satól i tes. El comportamiento no 

ha tenido la oportunidad de ser moldeado por las contingencias, 

es on cambio controlado por reglas. Es decir par.3 esta ocasión, 

en particul•r ••t• compm·t.•mi1mto dap11nt1• d" flUft Antl1cwdnnto .. , 

mAs qua de sug consecuentes. Depende de sus antecedentes, pero la 

conducta de seguir una regla también puede depend•r da sus 

c:un••r:u•nl!\11.•, y;,. Ql.ltl VFt.I\ MHJ.~t.lttmh> rrnntUtCllf;lfW:iAM JJQMit.lV1iUI tl 

n•u•ttv•• por •eguir una regla <pueden e~:istir diferentes clases 

de reolas, por ejemplo reglas que nos da una persona y que espera 

que nosotros las cumplamos, mientras que pueden e><istir reglas en 

un libro, 1•11 cuales son indiferente11 11n t:U-'tntH a llU~ ff( lA.l:' 

cumplimos o no>. 

E&te hHcho, •d•m4• dR lo que •nA•lAron ZettlM y HAyaa <1982) 

respecto a la regla c:omo un estimulo discriminativo, representa 

un problama, ya. que los estimulas disc:riminativos son de-finidos 
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.funcionalmente, y si todas las reglas son estímulos discriminati­

'vos, lCómo se les debe definir cuando un sujeto hace lo que la 

regla le indica y cómo cuando el sujeto no haco lo que la regla 

le indica?; es por el lo, que Zettle y Hayes C 1982> definieron con 

mayor precisidn el concepto de conducta gobernada por reglas, 

ellos proporcionaron ld siguiente de.finición: "La conducta 

gobern•d• por reglas •S una conducta en contacto con do• conjun­

to& da conttnoencias, uno de los cuales incluye un ant•cedente 

verbal" <pag.87). 

Este conjunto que incluye un antecedente verbal es de tipo 

gocial y se refiere al cumplimiento de instrucciones (Cerruti, 

1990, las define como cent ingencias de cumpl !miento>, mientras 

que las otras contingencias son contingencias de ld situación en 

sí (Cerruti, 1990, las de-fine como contingencias colaterales). 

Esto lo ejemplifica Cerruti (1990> al decir que un alumno que 

cumple adacuadam~nte al hacer un progt"ama de computación, está 

cumpliendo con las contingencias de cumplimiento, por parte de su 

maeoatro, <ya que éste lo ~elicita, lo cual es roforzante al 

alumno> ademas de que lH son reforzantna las contingencias 

ctil•tet"Ales, ya quP el disponer dh un prog,·ama ordenado le es 

reforzante en s:L mismo. 

La interaccidn entre estos dos conjuntos de contingencias es 

analizada por Cerruti, quien concluye que: 
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1.- "L.an c:ontt.n9onc:i1u1 colateral•• dt1bor.tn u1:1r mi.• probabl•• 

de moldear las respuestas, cuando las contingencias da 

cumpl imianto ~stan ausentes, ya sea por retirar la instruc­

ción. o al retirar las contingencias discriminativas por 

cumplimiento, o al hacet·las inconsistentes.... La presencia 

de una larga histor·ta de cumplimiento r·eforzado, deberá 

resultar en un gran contr·ol de instrucciones y una menor 

nenstbi l idad a las contingencias colaterales. 11 <pág. 265). 

2.- "Cudndu las contingencias en cumplimiento son efectivas, 

la int:iensibilidad a las consecuencias colatarales dependerá 

de la magnitud relativa de las contingencias de cumplimiento 

versus l°"s contingencias colaterales. La insensibi.lidad es 

proba.ble con consecuencias colatero1.les débiles, pero no con 

consecuencias colatet·ales .fuertes". <pág. 265). 

3.- La compatibilidad de la forma de la respuestd instruida 

y la forma de rebpuesta dispuesta por la contingencia cola­

teral~ si. son compatibles la rt:!spuesta será fortalecida. 

Resumiendo podemos indicar que la distinción entre conducta 

moldeada por las contingencias y conducta gobernada por reglas es 

que la primera comprende un estímulo disct·iminativo no verbal, el 

cual dispone la ocasión para una reo¡¡puesta, mientras que la 

segunda comprende dos estímulos, uno de los cuales es verbal, de 
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naturaleza social, el cuétl describe una relacidn entre otros 

·ast1muloa, determinadas respuestas y diversas consecuencias, en 

tanto que el otro estimulo se refiere al de la situación en 

particular. 

Skinner (1974, pág. 125>. al comparar la conducta gobernada 

por reglas con la conducta moldoada por las contingencias esta-

blece las siguientes ventajas de las reglas: 

1.- Las reglas pueden ser aprendidas más rápidamente que el 

comportamiento moldeado por las contingencias que las reglas 

describen. 

2.- Las reglas hacen que sea fácil bene-ficiarse de similitu-

des entre las contingencias. 

3.- Las reglas son particularmente valiosas cuando las 

contingencias son complejas o poco claras. 

En un plano a><perimental generalmente se de.fine a una 

conducta gobernada por f"'egl.is, cuando esta conducta no correspon-

de a las contingencias de un programa de re-forzamiento. Este ha 

sido el tema de análisis dP. varias investigaciones CCatania et. 

al. 1992 Matthews et.al 1985 Hayas et. al 1986) 

LAS REGLAS COMO DETERMINANTES DE LA CONDUCTA, SU IMPDRTANCIA 
PRACTICA. 

Como ya se ha mencionado, uno de los criterios para determi-

nar a una conducta. como gobarnd.da por reglas es cuando la conduc 
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ta que Bff e9pnctf1ca on la rMl'Jlll •• manttonY n. nnaat" d., qu• BUM 

consecuencias no son inmediatas, probables o tangibles, sino más 

bien son consecuencias "de.fectuosas", es decir, consecuencias 

improbables o consecuencias a largo plazo, o intangibles. De ahí 

l~ importancia dp las reglas como determinantes de la conducta, 

ya que como algunos autot·es han propuesto <Mallot, 1989) los 

seres humanos han construido un medio ambiente en que muchas de 

sus acciones tienen consecuencias demoradas, impt·obables, peque­

ñlls o son sólo de una signi.ficancia acumulativa. V que al tener 

estas cat·a.cter:i'.sticas, el control de la conducta está basado 

principalmente en reglas. Analizaremos a continuación esos 

supuestos. 

La conducta operante depende de sus consecuencias, pero ¿que 

característlcas deben tener estas consecuencias? Estas car·ac-

terísticas son que deben ser consecuencias inmediatas, probalbles 

y tangibles <Mallot, 1909>, pero ew1aten conductas cuyas conse­

cuencias no poseen estas caractet·ist1cas. Se ha intentado dar 

expl íco.ciones teóricas de cdmo las consecuencias que no poseen 

estas características pueden afectar la conducta. La mas impor­

tante alt~rnativa parece ser la de que conductas con consecuen­

cias de ese tipo son conductas gobernadas por reglas. 

Por ejemplo, en el caso de consecuenc:iaH demoradas, una 

explicación plausible es que la conducta que tiene consecuencias 

da este tipo, está gobernada por una regla <por lo menos ini-
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t• que Bff espactTic• on l• reolca •11 mantio1111 11 J1R&ar d@ qu1t uu11 

consecuencias no son inmediatas. probables o tangibles, sino más 

bien son consecuencias "de.fectuosas", es decir, consecuenciaG 

improbables o consecuencias a largo plazo, o intangibles. De ahí 

la importancia d~ las reglas como determinantes de la conducta, 

ya que como algunos autores han propuesto <Mal lot, 1989) los 

seres humanos han construido un medio ambiente en que muchas de 

sus acciones tienen consecuencias demoradas, improbables, peque­

ñas o son sdlo de una signiTicancia acumulativa. Y que al tener 

estas características, el cont,.ol de la conducta está basado 

principalmente en reglas. Analizaremos a 

supuestos. 

continuación esos 

La conducta operante depende de sus consecuencias, pero lque 

características deben tener eatas consecuencias? Estas carac­

terísticas son que deben ser consecuencias inmediatas, probables 

y tangibles <Mallot, 1989>, pero existen conductas cuyas conse­

cuencias no poseen estas características. Se ha intentado dar 

eKplicac1ones teóricas de cómo las consecuencias que no poseen 

estas características pueden aTectar la conducta. La mas impor­

tante alternativa parece ser la de que conductas con consecuen­

cias de ese tipo son conductas gobernadas por reglas. 

Por ejemplo, an el caso de consecuencias demoradas, una 

explicación plausible es que la conducta que tiene consecuencias 

da este tipo, esta gobernada por una regla <por lo menos ini-
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cialmente>, más que por la expo!iición directa d las contingen­

cias; tal como lo había señalado Skinnet· (1969), el que las 

reg 1 ~s tienden a poner Juego la"i consecuencias remotas, y que 

sin reglas, solo las consecuencias inmediatas afectarían la 

conducta .. 

Las consecuencias demoradas parecen ser más una caracte­

rística que ocurre en el ambiente que han construido los humanos 

y no en la naturaleza. "Por lo tanto las consecuencias demoradas 

no controlün las conductas que producen esas consecuencias. En 

lugar de eso, las reglas que especifican esas consecuencias <o 

una combinaci~n da esas reglas con esas consecuencias) pueden 

estar controlando la conducta" (Mal lot, 1989, p.ág. 283). 

Otra característica de las consecuencias que existen ~n el 

medio ambiente humano es que algunas de ellas son improbables. En 

al ambiente humano, conductas como no cumplir con las normas de 

seguridad en el trabajo, exceso de velocidad al conducir, son 

conductas que de prt~fientarse pueden tener consac:uencias aversi­

vas. pero generalmente estas consecuencias tienen una baja 

probabilidad de oc:urrir. lPorqué se presenta la conducta adec:uclda 

a pasar de que la probabilidad de que ocurriesen consecuencias 

avero;ivas es bajel?. O~ nuevo, un.:a poderosrl razón parecen ser las 

reglas. "Consecuencias potenciales no pueden a-Fectar nuestras 

acciones, paro lils reglas que aspeci-Fican consecuenci.1is potenci~l­

lP.s de baja probabilidad pueden ejercer controlio <Mallot, pc'lg. 
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286). 

En otro caso es en e~ quP. las reglas ejercen contr·ol sobre 

conductas que poseen consecuP.nr.1as acumuladas. Por ejemplo, 

cepillarse los dientes tiena un eTecto global bené-fico. pero una 

cepillada de dientes no es significativa, también fumar 

cigarrillo no es tan perjudicial para la salud. pero a largo 

plazo. muchos cigarrillos ttP.n~n consecue11cias aver~ivas para la 

salud. 

Por lo tanto. cuando las consecuencias tienon las caracte-

rísticas de ser bastant~ demoradas. improbables. o muy pequeñas 

para tener un e-fecto acumulativo <como ocurre en el ambiente que 

los humanos han creado>, las reglas alguna~ veces ocasionan que 

los humanos se comporten de tal manera que obtengan consecuencias 

bené-ficas a lar<JO plazo. Claro que la tar·ea del Análisis Expert-

mental de la Condl1Ct.;\ es deiterminar que ocasiona qué ocurra esto, 

aquí podemos señalar 1.1ue un ell;omento importante paret:e ser quién 

proporciona la regla. Mallot <1969>. tambien se~ala la generación 

dff sentimientos dl3' autore.;;or::.amtento cuando SP. cumple un.1 regla, 

como un Tactor que contribuyP a seguir una regla. 

EL PAPEL DE LAS REGLAS COMO DETERMINANTES DE LA CONDUCTA: 
UN ANllLISIS TEÓRICO. 

El sentido c:omdn indica que un importante determinante 

causal de la conducta son lo; pensamientos, dentro rl~l Análisis 

dP. la Conducta al pensamiPnto es deTinido como conducta VPrbal 



encubierta. Es sólo otro tipo de condL.1cta, a la cual hay qua 

buscarle sus causas: "Puede entrar en secueneiaG causales, pero 

no puede ser aceptado como la causa inicial de otro tipo de 

conduetas". <Zettle, 1990, pág. 42>. 

La Conducta Gobet"nada poi" Reglas nas permite €Jl analisis en 

términos -físicos de los procesos mentales superionJ-s. Veamo!i como 

una modalidad de conducta puede a-fectar a ot1·.o,. Para ello, 

primero hay que distinguit" qué categor:íns de conducta existen. 

Poppen ( 1989), ha desarrol 1 ado la siguiente taxonomía de la 

conducta basada en el conductismo radical da Skinner. EYa tawono-

mia ne muestr~ en la niguionte tabla: 

T•bla 1 

COMPORTAN I ENTO FUNCHlN 
ABIERTO ENCUBIERTO 

MOTOR MOVER EL CAMINAR RELAJAR 
CUERPO MUSCULOS 

MED IAT! ZAR EL 
VERBAL REFORZAMIENTO HABLAR LECTURA EN 

SOCIAL SILENCIO 

VISCERAL MANIENE~: LA ESTORNUDAR SECRECION 
HOMEOSTASIS DE GLl\NDULAS 

OBSERVACIONAL BL1SCJUEDA DE lNSPECCIONAR IMAGINAR 
EST!MULOS 

uconoau oeJ coaporta•1ent.o, consistente en cuat.ro modalloaaes, en la cu• 
cada aoddidad posee elementos que son pítbllcaaente observables t&biertos) y 
privadamente observables (encubiertos) <Poppen. 1989, pJ.g 330a) 

Cualquier modalidad de conductr'\ puede influir a. otra, por 

26 



trtJ1Jmplo 11 1:'.l c-omportamtnnto verb•l du asumir varias oxpresionas 

-Faciales emor:1onalas pueda resultd.r en respuestas viscerales 

especíTicas" <Ekman, Levensen &e Friesen, 1983). Una tarea da1 

An.11 is is Experimunto1l de la Conduct.a ~s anal i2or bajo que contin­

gencias una categoría de c:onducta a-fecta a otra. 

Vaughan <1987>, aun(1ua no se bdsa en esta taxonomía, desa­

rrolla un E.Uemplo en el qut¿ la modalidad del comportamiento 

observacional influye l.i modalidad del compot·tamianto motor. 

Primero de-rine lo que seria pensamiento o compm·tamienta Ob!>Eff­

Vd.Cion.d, según ld ta•~onom:ía. aquí indicad.u "Es la interaccidn 

del h~blante y del oyente pero dP.ntro de la misma persona: 

nosotros nos ho1blamos d sí mismos como hablamos a otras personas, 

y nos escuchamos, al igual que escuchamos él otr·as personas". -

Luego ~e prt:iguntó qué efecto causal pu~do ejercl!r estos pensa­

mientos o conductas verbaless ¿Qué impot·tanc.:ia pueden tuner esos 

estímulos varbales autogenerados en la conducta del suJHto?" 

Para responder a esta pregunta propana das casas: en un 

primet· casa, supongamos que e><isten respuestos bien establecidas 

debido a determinadas contingencias, en ese caso los estímulos 

verbales autogenerados solo clari-fican y acentúan el comporta­

miento requerido. 

En un segundo caso, supongamos que las respuestas tienen una 

baja probabilidad de ocurrir debido a que las contingencias son 
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poco claras. no han sido constantes. a nunc:a han ocurrido. En 

'este caso, la autora supone que los estímL1los verbales i\Utogene­

rados son capaces de alterar el repertorio conductudl del sujeto, 

por lo que de-fine a estos f.='stímulos verboles autogenerados como 

"alteradores", de 1·epertorios t:1')nductualf~s, y supone que "la 

investigaciOn sobre condltcta rJol1P.rnada por 1·eglas, s1gnifu:c"\ un 

anAli9is en términos n<!l~"lcionJ.les de actividades COIJnitivdG" (f.léÜJ 

98. 1989>. Es decir. la auto,.a supone que un tipo de comporta­

miento es capa;: dH ii'lflult- ot,.o tipo dn c:ompartdrniento. 

tallen <1989. pág.237> tambiCJn inrhc.:a que 11 Skinner no 

compartía •••• ol rechazar el compo1·tc:1m1unt:o como c~usa de otro 

comportamiento". Por último es conveniente señnl ar que tambic~n 

Ha.yes, Kohlenberg y M~lanc:on (1989, p<'lg.373) indicaron que la 

posibilidad de que los pensamiento~ causen o no otro tipo de 

comportamiento dopHndP de determ1nad.1~; contingencias da re-forza­

miento. 

Causalidad. 

Es importante alertar '31.lbra que estu erecto de causalidad de 

un tipo de compartom1~nt.:o ~obrP. olro es solo una pa1·te del 

análisis contJuctual y.1 nue l•l'::i cauGas Ull:imas de la conducta 

radican en el ambientei Pr~ro e::pl H.:aciones acPrca de la conducta 

pueden dur-sn d Vdt-105 nivele:, dB r.:~usalidad y asi por lo tanto se 

ha cone.ideritdn QUE.' Llt1l c~l manejo da la conducta verbal y 

obciervacionril pru-.1 influ1r o:·.ru tipo de c:omnor-t.Jmiento. Es por 
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al lo quu al c:oncuptu da conduct• 9obli!rnad.i por regla• hi• 11ido 

importante dentro del campo de la psicoterapia, ya qua vario& 

en-foques terapéuticos utilizan el manejo de la conducta verbal 

<Por ejemplo. La terapia Racional Emotiva> para influir otro tipo 

de modalidades de conductas. Esto significa darle un efecto 

causal a los eventos denominados privados, lo c:ual ha sido objeto 

de con-fusión, ya que Skinner en diferentes trabt3.jos menciono "las 

ideas, motivos y sentimientos no juegñn parte al determinar la 

conducta y por lo tanta en explicarla" <Blanshar y Skinner, 1967, 

p. 325), y algunos años después ºLas leyes mentales de los psico­

loyos fisiológicos como Wundt, la -fuerza de la conciencia da 

William James, el aparato mantal de Sigmund Freud no tienen un 

lugar llti 1 en el entendimiento de la conducta humana" CSkinner, 

1972, p.19>."lPor que parece que los pensamientos y sentimientos 

determinan la conducta? Estos ocurren usualmente Justo en el 

lugar que debería ser' ocupado por la causa" <1972, p.19) .Pero en 

todos etitos trab11jos la principal preocupacidn de Skinner era 

demontrar que las c~usas OltilllA& de la conducta provienen dtll 

-dio ••biwnte. Skinner era consciente de que el Anc1.lisis EKperi­

mental de la Conducta debía abordar el estudio de los •ventea 

privada9 y et. qu• tal•• •v•ntos pod&an •ntr•n •n r•l•cianas 

causales• p•ro nunca ser las causas oriotnal1n1 da la conducta. 

Por ejemplo& "Es especialmente importante que una ciencia de la 

conducta enfrente al pr·oblema de la privacidad. Puede hacerlo sin 

abandonf\r la posicion básica del conductismo. La ciencia habla a 

menudo de cosas que no puede ver· ni medir" (Skinner, 1969, p.208>. 
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Rosumiondo1 En \lltima im:•tcJnt:1..i 1• c:onduc:ta aiampra sar.á moldaada 

·por las c:ontingencias, pero en una cadena causal. la causa más 

pró><ima de la conducta ouede ser una reglQ. Tal conocimiento es 

de suma importancia para el Análisis E>cperimental de la Conducta 

ya que sus objetivos básicos son poder controlar y predecir la 

conducta, por tanto debe ser capaz de detet·minar cual es la 

-fuente de control de una conducta, ya 58.:\ una TuentE:? próxima o 

una -fuente más remoto. 

INVESTIGACION EXPERI11ENTAL 

En este apartado se presentara. un breva análisis de las 

investigaciones e>cperimentales más relevantes, en el campo de la 

Conducta Gobernada por Reglas. 

Matthews, Shimoff. Catania. y Sagvolden (1977>, al analizar 

los -factores que determinan las diferencias en los patrones de 

respuesta entre humanos e inTrahumanos, propusieron divE?rsas 

causas de por qué las respuestas de los humanos en programas de 

re-Forzamiento eran diTerentes; a las de organismos infrahumanos. 

Por ejemplo; estudiaron si la obtención de reforzadores <puntos 

en e>cperimentos en el caso de los humanos y alimentos en el caso 

de pichones o ratas> o si la fuerza de respuesto son comparables 

en ambos casos. Dentro de lñs posibles causas de las diferencias 

en los patronea de respuestas mencionaron las siguientes doss 
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.i) Lau t"aspu.est: .... ~ motnr.&n dlit loa hum•no1i1 nu t1or1 moh:le-..ac.r. 

como ocurre con los organismos infrahumanos, por lo tanto 

deher·ídn ser muldthldds. 

b) El ciclo da reforzamiento con humanos debería 1nclu1r una 

resnuesta t:onsumator id al igual que oi.:urrP- con nrganismus 

in'fr·ahumanos. 

Los resultados de su 1nvestigac1dn demostraron la plaus1tu­

liddd de estas suposicionos, ya que al compt:1.rar ld ejecución an 

1 "s dos condiciones eKparimantales que dispusieron: la condic:1on 

eKper1montal 1 incluía una respuesta consumatorid y respuestds 

moton&s moldeadas a difet·encia de la cond1c:ión experimental 2. 

que cuntenía re-spuestas motoras instruidas y sin respuesta 

consumataria en el ciclo de reTorzamiento. Se ancontro qua cuatidll 

las respuestds motoras eran establecidas por instrucciones, éstdu 

obstaculizaban al contacto con las cent ingencias programadas; en 

contraste con las respuestas motoras que eran moldeadas. Asi 

miGmo, la respuesta consumatoria marca una dif~rencia en cuanto 

al contacto con las contingencias: el establecer una respuesta 

consumatoria facilitñ el contacto contingencial. Es decir, en la 

condicion experimental 1 las respuestas de los sujetos se ajusta­

ban a las contingencias de los programas, mientras que en la 

condición 2 no ajustaban a las contingencias programadas. Le 

"adecuación" o sensibilidad a las contingencias de los sujetos 

en ld condición experimental 1 se demostró debido a que los 
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sujetos dieron mayor número de respuestas en los programas de 

razón que en los programas de intervdlo. En un segundo ewper i-

mento que los autores rE"ill iz¡u·on, estas condiciones <moldeamiento 

de respuasta y respuesta consumatoria) también fueron Cdpdces de 

generar un patrón bajo de respuestas en l.tn programa de inter·valo 

HJo. 

En su discusidr1 general Matthews, et.al {1977> remarcar1 al 

eTacto do las instruc..:cinnes. las cuales son capaces de alterar 

patrones de respuestas qua no hacen c:onlñcto con las contingen­

cias, aún cuando estds instruccionea sean mínimas. Señalan 

también que los sujetos pose(!ln una fmt~nsa historia de reforza­

miento diferencial por seuuimiento de instrucciones, lo que 

Tacilita el seguimiento de instr·ucciones por parte de los sujetos 

en los exper imantas real i Zddos. 

Los mismos autores <Shimo.f-f, et.al, 1981>, partiendo d!-t qua 

11 La conducta humana es dlguna!:i veces, es insensible a las contin-

gencitu5 

Cp.tg. 

cuando la~ respuesta~ son iniciadas 

207>, y de que tal \nsensibilidad es 

por instrucciones" 

intrigante dabido a 

que el comportamiento adaptativa presupone una nl'.:!nsibi 1 idad a las 

contingencias del ambiente, n~al izaron una investigación en ld 

que los sujetos re&pondían a una variación de la duración de una 

contingencia ROB. el cual sa había sobrepuesto a programol de 

intervalo al azar; se estableció la presión de tecla ya sea por 

moldeamiento, o por una comb1ndción de demostración e instruccio­

nes. 
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A c:ontinunc1on la continrJencia de n'DB era suprimida. Se 

ubsP.rvo que lns sujetos eran sensibles a t!Sta cambio de contin­

ganc1as. s1 sus respuestas hab:Lan sido moldendas, en cambia ria 

ocur,- 1a esto cu.uido las respuestas hab:Lan sido instruidas. 

Lof> ñUtorlls concluyeran que los "Ef'ectos de las instruccio­

nos son aparantamante -Fuertes; l.is respuestas moldeadas pueden 

set· sunsibles a cambios sutilm:i en las contingencias, mientras 

QUl3 la~ respuast.1s instruidas son ganeralment.e insensibles, 

incluso con cambiofi mayorf!s en las contingencias" (pá.g.216). 

Incluso postularon que "Tal insensibilidad es una propiedad 

de.fin1tor1a del control instruccional", y que sus resultados eran 

consistentas con la distinción de Skinnet" entre conducta moldeada 

por las contingencias y conducta gobernada por reglas. 

En otra invest ig,¡c ión subsecuente real izada por Catan1a et. 

al. <1982>, los autores analizan los dii=erentes e.factos de la 

conducta verbal, instruidc1. y moldead.a sobre una respuesta. no 

verbal. Pa,-a ello se esta.blecio una conducta motora <apretar una 

tecla bajo un programa múltiple de intervalo aleatorio y de razón 

aleatorio)~ y analjzo como el patrón de ejecución de este 

progrc1.ma se ve a.fectado cuando s~ introduce una conducta verbal. 

baJo trffs modalidades: 

1. Una conducta verbal Co una descripción) moldeada contin­

g~mc ldlmant.t:. <lag .autores remarcan que a la conducta verb.tl 
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to1.mbién tt\I ~1uut.hl11 moldc14rli1 uor t:unt1nottm:1.1a>. 

2. Una conductn. verbal 1nst1·utda {e> un_,. creencia instn1ida), 

y 

3. Una conducta verbnl simplementf:! registrada <a una creen­

cia registt·u.du>. 

Como se menciono, su µrof,lósito era vet" qurc> ef'ectos ejercían 

sobre la conducta motora <presión de tP.cla> bajo la introducción 

del componente verbal de trc->~~ maneras dü.t1ntas. 

Los resultados demostraron que en la conducta verbal moldea­

da cent i ngenc talmente, la c.:ondnctit motora fia ajustaba al patrtin 

moldec1.do. En u~ta condicion "en gener..il, lo.o;; creencias moldeadds 

controlabc"ln las presiones de teclas; indf.JPE='ndientemente de las 

cont1n1Jnncids par.i prec;ton.u· lcls tecl.is, las tasas SP. con-formaban 

a las creencias" <páq. 240). 

En la c:ondicion exper1mP.ntal de conductas Ve>t"hales instrui­

das, los resultddos indicaron que el control verbal sobre la 

conducta motora fue nienor que en la condición experimental 

mencionada elnter 101·memti:. 

En la última c:ondicion E='XpP.rimenta.l no existió 1nflu~ncia de 

la conducta verbal sobre la cnndur:ta motnra. 

En su discusión general los autorus hacen ref'enmc1a a las 
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posibilidades practicas existentes en cuanto a que es mas proba-

ble ~ue una conducta verbal moldeada influya sobre una t"el.lipuesta 

motor.:\, a que lo haga una conducta verbal instruida. Señalando 

implícitamente qllP- habríd. casos en los que la conducta verbal no 

tendt"i'.ñ ningún efecto sobre? otro tipo de conducta. 

Cont 1 nuando esta misma linea basicd de investigación 

CMatthews, et. al. 1985), se analizó si la conducta VE:H*bal 

moldeada en cuanta a descripción de contingencias igualmente 

influenciaba la conducta motora, como lo había hecho la conducta . 
verbal moldeñdd de descripciones de ejecuciones <CataniD 1 et.di. 

1982). 

Los resulta.dos demostraron que era mc1s poderoso el efecto de 

la conducta verbal de descripciones de ejecuciones que de des-

cripciones sobre contingencias sobre la conducta motora. En la 

discusión general Matthews, et. al, 1985 buscan identificar que 

componentes debe poseer una regla, ya sea que udlo describa 

consocuencias, o si, además, debe señalar tipo de respuestas, así 

como las ocasiones propicias para que estas respuestas ocurran: 

Por otro lado. se cuestionan que tanto influye la exactitud de 

la regla que el suJeto dé, para responder. 

En otro estudio reciente ShimoT~, Matthews y Catania (1986) 

partiendo de qua no siempre se cumple el supuesto de continuidad 

entre las espacies. en cuanto a sus patrones de respuestas bajo 
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programas de re.forzamiento; esta generalmente no se da. excepto, 

mediante instrucciones. correctas. que generan un patrón de 

t·espuestas acorde con las contingenc1n.s programadas. En este 

caf:lo, parecería que habrín una sP.nsibilidad a las contingencias. 

pero los autores la de.finen como una "pseudos;ensiblidad" ya que 

ante cambios cont.ingenciales. sus patroner. de rPsptmstas di-fiaren 

de los pñtrones de t•espuestas que se esperürían s1 realmente 

estuvieran moldeados por las contingtmc1as. lo cual es s1mil.:i.r a 

lo que Skinner había señalc"\ciO "Cuando los e:<perimentos Opf!rantes 

con sujetos humanos sor1 simplificados medit'.rnte instt·ur.cio 

nes •••• la conducta re!'iultante puede parecerse a la qua ocurrir:í.a 

debido a la exposicion de cc.10t1n1Jencias, pero las variables 

controladoras son diferentes. y la conducta no necesariamente 

cambiara de la misma mane1·a en respuesta a otras variables" 

<Skinner, 1969. p.ig 150-151). 

Tales supuestos se comprobaf"on esta investigacidn que 

utilizd programas de razón t'.tlea.tor1a y de intervalo aleatorio, 

Shimo.f.f, MatthE!WS y Catania <1986) remar-can como conclusidn 

principal "ciertas restricciones en el análisis del comportamien 

to humano no verbal" Cpág. 156}. Ya que la introducción de 

estímulos verbales puede ocasionar que la ejecución motora de 

ciertos su1etos se asemeje a una conducta molde:iada por contingen 

cias, pero un análisis mds df~lallado revelf' otras variables 

controladoras de la conducta. 

36 



En el t.t•abaJo da Hayes, et.al. (1986>. donde se daban 

in!:Strucciones <conducta ve,-bal en -fm·m<l. de regla) en cuatro 

condJ e iones di-fC!'rentes para analizar su 1:;1.fecta sobre las r.ont· in-

ye11c1as prugrd.madc:1u, se encontrd que aJ hdllazgo principal 

consist1d en que ~n una primera etapa los sujetos de la condición 

1 nstrucc iones exactas obtuvtaron mayor nLi.mtH"U de puntou de 

acuerdo a las contingencias programadas. Pero c11ando las cont:in-

y1mcias del progt·a.ma cambiaran lc1s sujetos i=ueron 1nsensibleu a 

asto& cambios. Mientras que Jos sujetos de la condición euperi-

mental "instrur:c:umes minimas" fueron m.1.s sensibll!s a las contin-

aenc1as. 

Según Hayas et.al (1986> los autores. "los resultados 

sugieren que ld.S instrucciones .:ii=ectan la naturdlezo1 dal conto1c:to 

hecho cun las consm:uencia.s programadas y por tanto su ejecución 

subsacuente" C ibici. pág. 237>. Además, remarcan el hecho de QUE:! 

"el u-fecto de 1nsansibiliddd no es una reducción en el control 

cuntingencial. sino m.:is bien un erecto de las contingencias 

competidoras. ta.les como las consecuencias sociales de seguu· 

reglas" (ibídem. pa,g 238). 

Vaughan (1989). realizo la siguiente síntesis de las inves-

l:ir1ac1ones aquí desc:ritas: 

"L._s 1n&trucc1ones del experhenhdor f1tc1lihn el c.ontrol de 
esti•ulo pP.ro pt"obabilizan establecer' 1nsensibilldei.d a los ca.bias 
en lis cont ingencli\S. a •eno& que eKhtan consecuencias conspicuas 
por upuH in'itt"UC"Clllnes inexactas o fuera de th!,.po. Sin amlJar90, 
u loto touJc-tot. t.on •Oldf>ados pan\ respondf:.!t" en cierh fonna mAs 
QUP. 1nstt"uidos. 111uestri!.n i;iran sen!iibilidad a los cambios en las 



r:onting11nr:iu OKíJf!r\llll~nt•l•"· El 1:nmpot h111\ .. 11to vorh11il da lo!i 
sujetos tHbién pued'-' f.er 111oldfH1do lit"' acuf.'rdn a h.s contingencic.s. 
experimenh.les y P.':ilo hrnh1én, parece g~nnrar m.\'l 'it!n'libilidaJ 
pero solo 5i el comporta1111ento verb,:,,l moldeado especifica la 
ejecución". <p.tg. llO>. 

Una i nvtist igac inn r·ec iente r·eal i ::add tJnJo ust..os 1 ineamP.ntos 

as la de Torgrud y Hol bllrn < 1990> en tiondu a 1 igual que an 

investigaciones anter1m·m,;. <r:nt.nriia, et.al. 1982; Hnyes 1986; 

Matthews, et. al. 198~> se cr·edba unil interar:c1dn opO!iicional 

entre un programñ du ra-far;.-amiento para una resputO>stu motora y un 

'3stimulo verbo:ll que es11P.c1-F1caba la tatia t.fü r·espuesta. 

Como los autorefi 1ndicat"on ~n cuanta a los re5ultados de las 

investigacione~ previas: "si laG r1Emct·1pcamas verbales y las 

cont1ngenc:iaG del programa ¡¿1·.:u1 pu1~stas t:!n opos1c.:1dn. el compor-

tamiento del sujt!t.n $0 t:onformabd más o. ld. d~scr1pc1dn verbo.l an 

lugar da al programa" (p.l4.g. 274l 

5111 ~mh<lrgo, f:!n este sentido las n:fsultados d~ Torgrud y 

Holborn di-fineron de lo~· tJnteriores, ya qua las respuettotas 

motoras sa ajust.u·an princ1p<ilmente al programa en curso, dHbido 

a que +ueron sometidas a uri pt·eciso cont:r·al discr·iminativo. 

Es d~cir, ..intu!'i de la 1ntroducc.:ion de los compunentl:!S 

verbalr.s, an linea basP- de_.berían cumplirse r:r1terios de estabili-

componuntes dol progt·ama mlilt1pl~. y sobr~ esb! l ine.1 base hubo 



una influencia del componente verbal no significativa. 

Los autoras concluyen: "El presente estudio parece represen-

tar un polo un el continuo de condiciones en el cual el control 

d1scrim1natlvo de un programa t:ts poderoso y preciso. La tnvest1-

gación pt·evia demostnmdo la prepotencia de reglas verbales sobre 

los programas parnc:~ representat· el otro poln debido a la ausen-

cia de tal control" (Torgrud y Holborn, 1990) 

En conclusión en los astudios con humanos se empezó de la 

misma manera pero ante las diferencias que apar~cieron ent.re 

humanos y otros organismos, paulatinamente la hipótesis dol 

lenguaje ~con ello la importancia de instrucciones o estimulas 

verbales como variable explicatoria de estas diferencias empezd a 

notarse <Ayllon ~ Azr1n. 1~64; Baron & Kaufman, 1966; Baron, 

Kaufman, ~ Stci.uber 1969). 

En un plano de laboratorio eKperimental hay que señalar que 

las di-ferancidS entrP. humdnos y animales estribaron y astrib.in 

la tasa de respuesta a las contingencias programadas. La tasa de 

re~puasta paracía ser f4cilmente modificdble debido a la intro-

duccidn de estímulos verbales. lo cual se ha demostrado creando 

lo que se denominn un estado oposicional entre una conducta 

motora bajo ~eterm1nadas contingencias y con consecuenciaG 

espar:it=icas. lln ejemplo sencillo serid el presionar una tecl.i 

bajo un programa d& razón -fija 20, con la consecuencia de que 

obtendría puntos \Otl!rce1.mb1ablas por dinero) y un t:tstímulo verbal 
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quo n•p1tcii=ic ... r.a unrt. c:onLtUL!tu. op1rnut,.¡ a lau crrnt1nQMnc:io1.s (por 

ejemplo "Presiona Lentnment~". 

Las inventigai:iones subsec:uentes demostraron que ese estimu­

lo verbal potJría ser introducido de di-fenmlcs manerasz 

1 • -Mo 1 de a do 

2.- Instruido 

3.-Simplamanta registrado. 

Se encontró que este estimulo verbñl i\nula.ba que los sujetos 

respondieran. adecuad.:t.mer1te d. los cdmbiou an las contingencias 

programadas, -sobre todo los estímulc1s verbales moldeados- pero 

en una investigac:ión ret:umte CTorgruu y Holborn, 1990) se 

introdujo la noción de un control discriminativo nraciso de las 

contingenciati previas a la introduc:cióf1 del estimulo verb~'ll <el 

cual .fue moldeado>. V aqui el e-Fecto, el e-fec:to del estimulo 

verbal uobre la tasa de respuesta~ -fue menor. 

En esta tesis se pr·etende pr·o-fundizar en al estudio de la 

interacción entre una respuesta motord establecida contingencial­

mente y la introducc1on de un estimulo verbal E!n 3 modalidades 

diferontes (instruida. t·egistrada y moldeuda.) analizcindo si con 

un control discrim1nativo preciso, la introducción dPl estimulo 

verbal puede a-fectar la tasa de respuesta de la conducta motora. 

Para esto será muy importante el establecimiento d~ una linea 
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base PstablE?. 

Dependiendo de lñ ta5a de respuesta con qt.IP. se responda, en 

determinil.da etapii del experimento la conducta podrá ser clasifi 

cada como c:onduc:ta gohPrnadñ por reglas o como conducta moldeada 

por las contingencias. Y con el lo veremos alguna~. dP. lñs candi 

cienes nPceni1t·1as pru·a qu11 se dé un determinado tipo de control. 

ya sea un control basado en las contingencias o un control basado 

en las reglas. 
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l'létodo. Piloteo 

SuJatos: Participaron 4 sujetos, un hombre y tres mujares 

estudiantes entre 19 y 2:: años, de la Facultad de Psicología de 

la Universidad Nacional Autonama de Me:cico. 

Diseño: Se utilizo un diseño de replicación intt·asuJeto, 

con 3 vari~i.bles independientes, una variable para cada condición 

eKperimental. El diseño utilizado Tue un diseño A-B. 

Ap•ratcs y Escenario: La investigac1nn Tue conducida en un 

cuarto de 3 m ~ 1 m. con Vt·rnti lación e iluminación adecuadau. El 

cuarto contenía un silla en~rente de una mesa con una computado­

rd.. En ld computadoro:\ so corría el prngrama. además de que 

proporcionaba las inatrucciones. se uti 1 izaron dos teclas del 

teclado; la te~la con la letra ''M'' y la tPcla con la lat1·a '1 B1
'. 

La presión de estas teclas cumplía los requisitos de respuestas 

para las cont1nganc:i.as progr;1mo:\das. L.i computadora indicaba QLii? 

tecla estaba en Tunc:1onamJento cuando desplegaba P.n la. pant"lla 

una ''M'' o una ''B''• l~ letra ''B'' la de~plegaba ~n colar amarillo. 

mientras que la letra "M" la desplegaba en color verde. La c:ompu­

td.dOt"i:l estaba proyram.ida para calcul.ir la tasü de respuestas ~n 

cada intervalo y para registrü.r las elecc1onP.s ele lñs descripcio­

n~g verbales de los nuJetns.. Ademau d~ proporcion.l.t· puntos. 

canjeablP.S por d1nern an Rfecl1vo. al .final izm· la ses1ori. Jltnlo 

a la computadora estal.Ji!n P.sr:r1tdn las instrucciunuu generales. 



l.as cuales apar·acian en la pant.1lla de la comput11dar.1 al inicio 

de ln~ ses1or1es. 

Procedimiento o•neral: Todos los suJetos r·ec1bieron una sola 

neston m:pet·imantal prw día. El número dH sesiones ·fue Vc:lt"ioble 

pnra cada su1eto, dependiendo del logro dH c;t·itarios de ejecu­

ción. 

La siguientH tabla mu1M;tn• el diseño del experimento, así coma 

sus condiciones experime11tales. 

Tabla. 2. 

Línea Base 

Establecimiento do líned. base. 

Establecimiento de línea base. 

EstablecimiP.nto de línea base. 

Condiciones 

Experimentales 

Condicidn Experimenta.! 1: 

Instrucciones directas. 

Condicidn Expari,...nt•l 21 

Instrucciones moldeadas. 

Condición Experi .. ntal 3: 

Instrucciones Registradas. 

n esl.a ·uo1a se muestran ias cono1cumes experuumt.a1es ne exper1•ento 1. 

El e:~perimento comenzó de ln misma manera para todas las 

condiciones, esto ocurrió dLJrante la líned base. 

43 



t .. í na• Ba.Hn 

Todos los. sujP.tos en tudt\":i las condiciones pasaron por la 

siguiente situación cont1ngPnt:1.il. un programa múltiplo de dos 

componentes: Un componente baJo un programu de refor,:amiento 

diferencial dH tasas bt.lj.rn con intervalo -ROTB interva.lar­

<Ma1·t in y Pear, 1988 p. 107>. Y un componente t.Jajo un programa d~ 

reforzamiento di.ferenc:i.il df! ta.sas illtüs con intervo3.la -ROTA 

intervalar- La duración dr:- p1-c->SP.ntación de] RDTB era de 1 minuto, 

doca segundos. Al -fin~\l 1 z,:u· l•l presentclC 1 ón dt:00 este componente 

seguía el ROTA intervalar c:on una duración igual. E.sta linea base 

duro hasta que se lograra un c:r· i tHt" io de estabi 1 i del. d. Este se 

especifica pnstE:ff 1or·menta. 

Todos los sujetos de las diversas condicionen comenzaron sus 

sesionl:Js con las siguiHntes instrucciones; 

Instrucciones: En el cua1·to dE:."scrito, c:ada sujeto se sentaba 

enfrente de la computa.dora, que pr-esent<3bc\ f!n la pantalla las 

siguientes instrucciones: 

"Todo lo qua OCllrt"ñ en este experimento t?S entre tú y 

ld c:omputadard. Le:\ computadora te dirá todo lo que 

necesitas sabur sobre ~l experimento en las instruccio­

nP.s subsecuentes. Cuando acabes de leer e'ita págin.i 

presiona Cllc"\lqu1~r tecla y ap;u·ecf:H"án más instntcc:10-

nas. Cun.ndo -finalice•.; dH lmff las in~t.rucctones la 

computa.dora tr_. dit"d. como comen::~r la s;.es1ón. Par favor 

observa que las 111strucc1on~s tambien apan~cen a un 
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lado de lcl computadora. Si dasei1.s revisar alguna de las 

instrucciones las podr.is leer ahí. La computadora te 

indicar~ cuando la sesión haya .finalizado." 

Después de que el sujeto hubiera presionado cualquier tecla, 

en la pantalla siguiente de la computadora. las instrucciomis 

continuaban de la siguiente manera. 

Propd&ito del estudio: 

El propdsito del estudio es conocer como la gente 

aprende a ejecutar tareas. 

La tarea experimentali 

Tu tarea es lograr tantos puntos como puedas durante la 

sesidn experimental. 

Instrucciones generalas: 

Durante la sesión experimental puedes 9anar puntos al 

presionar las teclas "B 01 y "M". Dependiendo de la 

manera en la cual presiones las teclas, la computadora 

te agregara a intervalos establecidos cierto número de 

puntos • tu contador de puntos. Este contador estar.1. en 

lo. parte inTerior de la pantalla. Sdlo una tecla estar.1. 

di~ponible para ganar puntos durante un cierto periodo 

de tiempo. Cuando la letra 11 M11 aparezca en la pantalla 

podrás obtener puntos presionando la tecla "M. Cuando 
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l• l•tr" 11 8 11 •PAf"razc;~ rrn lA pantalla podr4L obten&f" 

puntos presiondndo la tecla "B". 

Las instrucciones continuaban como siguen para todos los sujetos. 

ºPuntos acumulddos. El número total de puntos que hayas 

logrado aparec~rá en la pnrte i nTer 1 ar de la pantalla 

al .finalizar la sesión. Estos puntos serán canjeables 

por dinero en ei=ectivo al Tinal izar la sesidn. Cada 

punto val~ 5 pesos. Lei computcldora SH d~tendrá automá­

ticamente cuando la sesión .finalice. LA PRÓXIMA VEZ QUE 

PRESIONES UNA TECLA LA SESIÓN COMENZARA." 

Después de las instt·ur.:ciones la primera presión sobre una tecla 

empezaba la sesión, durante la cual estaban disponiblan puntos 

para los sujetos por sus re~puestas. Los puntos estaban disponi­

bles por pr~siones en las teclas "M" y "B 11 del teclado de la 

computadora. La pnasión dH estas teclas constitu1a el programa 

múltiple el cual se dispuso de la siguiente maneraJ 

Presión de teclas 

Primero aparecía la letra "B" indicando que era la tecla "8 11 

la tecla indicada para lograr puntos, y el componente del progra­

ma en curso era el RDTB intervalar. La letra "B" aparecía en 

color amarillo, Su duración era de 72 segundos, después continua­

ba la letra "M" indicando que era la tecla "M" la tecla indicada 

para lograr puntos, y el componente del programa en curso era el 
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ROTA intarvalar. La letra "M 11 aparecía en color verde y su 

duración también era de 72 segundos. Acabando la presentación de 

la letra "M" volvía a aparecer la letra "B" comenzando un nuevo 

ciclo. Cada sesión teni'.a 7 de esos ciclos y se les otorgaban 

puntos cada 6 segundos para un total de 84 oportunidades de 

re-forzamiento por presentación de tecla. 

Se utilizaron cinco criterios de tasas da respuestas de las 

teclas, y durante el piloteo los puntos para esas tasas de 

respuestas se distribuyeron de la siguiente maneras 

Tabla 3. ea.ponente RDTB Interv&lar 

Criterio de tasa da respuestas, de 1 a 2 puntos 

5, por Ciil.da intervalo de 6 segundos. 

Criterio de til.sa de respuestas, de 6 a 3 puntos 

10, por cada intervalo de 6 segundos. 

Criterio de tasa de respuestas, de 11 a S puntos 

15, por cada intervalo de 6 segundos. 

Criterio de tasa de respuestas, de 16 a 3 puntos 

20, por cada intervalo de 6 segundos. 

Criterio da tasa de respuestas, de 20 o 2 puntos 

mas, por cada intervalo de 6 segundos. 

rn.ar 10& da tasas ue respUe!i a. durante el co•ponen e nu1a 1nterv1.1ar. 
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.Tabla 4. Componente ROTA Jntarvalar 

Criterio de tasa de r"espuestas. de l a 

5, por cada intervalo de 6 segundos. 

Criterio de tasa de respuestas, de 6 a 

10, por cada intervalo de 6 segundos. 

Criterio de tasa de respuestc1s, de 11 a 

15. por cada intervalo de 6 segundos. 

Criterio de tasa de respuestas, de 16 a 

20, por cada intervalo de 6 segundos. 

Criterio de tasa de respuestas. de 20 o 

mas,por cada intervalo de 6 segundos. 

l punto 

2 puntos 

3 puntos 

4 puntos 

5 puntos 

riter1os ae ta.fiMi de respuesta durante e1 componente ~DIA 1nterva1ar. 

La línea base permanecia hasta que se cumpliera el criterio 

de estabilidad. Es decir hasta que se lograra una línea base 

estable de acuerdo al concepto de control discr·iminativo preciso 

s&ñalado por Torgrud ( 1991 >. 

Criterio de Estilbilidad. 

El porcentaje de tasas de respuestas de intervalos de 6 

segundos tenía que igualar o exceder el 801. de los puntos posi 

bles obtenidos para cada componente del programa múltiple, por lo 

menos durante 2 sesiones consecutivas. Con el lo quedaba. determi 

nada la línea base. 
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CONDICIONES EXPERIMENTALES 

Después de li'.nea base, los sujetos en las di-Ferentes condi­

ciones experimentales di-ferian entre si; Para los sujetos de la 

condicidn •Mperit11tntAl 1: Instrucciones directAs, seguía el mismo 

programa ml1ltiple, solo que al inicio de su sesión, en las 

instrucciones iniciales se agregaba lo siguiente: 

Presionar muy rápidamente la teclil "8 11 es lo mejor 

V 

Presionar muy lentamente la tecla "M" es lo mejor 

Se ar1alizd el efecto de estas instt"ucciones sobt"e sus 

patrones de ejecución. 

Para los sujetos de la condicidn •xpari .. ntal 2 in•truccionaa 

.ald9ada• al inicio de la sesión en sus instrucciones iniciales 

se agregaba lo siguiente: 

ºEHiste una segunda manera de que puedas lograr puntos, 

después de que hayas tenido la oportunidad de lograr 

puntos al presionat· cualquiera de las teclas señaladas. 

L.i computadot"a te pedir.i que describas la .forma adecua­

da de presionar una tecla para lograr la mayor cantidad 

de puntos. Existir.in cinco maneras posibles de descrip­

ciones, las cuales aparecerán en la pantalla. Dabas 

seleccionar una d~ esas cinco posibilidadeg, la compu­

tadora te mostrará cuántos puntos ganaste por tu alee-

49 



cion. Pu•d11• Jnl)rAr un niAKimo cl11 áO puntos por tu 

elección". 

Descripciones verbales 

Un conjunto de oraciones t:>ra presentado en la pantalla 

después del intet·valo de e.ida tP.cla C 1 minuto doce segundos). 

esto producía para cada componente un total ele siete oportunida­

de-a para la elección de una dP.scripcidn por sasidn. Estas des­

cripciones eran de la siguiente manera. "La mejor manera de 

lograr puntos en la tecla "M" es" <o 

nuacidn se le daban cinco opciones: 

1) presionar muy 1ent:amente 

2) presionar lentamente 

3> presionar a una tasa media 

4) presionar rápidamente. y 

5> presionar muy rápidamente. 

la tecla ''B'1
) a conti-

Se les pedía que eligieran el número correspondiente a su 

selección para que después de que el sujeto elegía, la computa­

dora desplegaba la leyenda ''Usted ha obtenido un total de "X" 

puntos de un total -Je "V" puntos posibles"~ A continuación. ld 

computadora le pedía al sujeto Qlle prc.>sionará cualquier tecla 

para continuar la sesión. Esta presión comenZd.ba. el intervalo de 

la tecla corn~spondiente y agreQaba los puntos obtenidos por la 
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descripción al contador indicado. 

Los puntos eran establecidos de tal manera que una descrip­

ción verbal previamente seleccionada pudier111 obtener un má><imo de 

puntos. Por P.jemplo. para establecer la descripción verbal 

"Presione muy lentamonte 11 los puntos .fueron dispuestos de la 

siguiente manera: 60, 48, 36, 24 y 12. Estas cantidades fueron 

elegidas para igualar el número de puntos potencialmente disponi­

bles por presionar las teclas 11 8 11 o "M" durante el componente 

ROTA intervalar o RDTB intervalar. El otorgamiento má><imo de 

puntos por las descripciones verbales seleccionadas correspondía 

con las descripciones verbales opuestas a las contingencias de 

re-forzamiento del componente en curso del programa m1.Htiple. Para 

.finalizar esta etapa se requer:(a que los sujetos lograran el BOF. 

de los puntos posibles por la elección de sus desct·ipciones 

verbales. 

Para los sujetos de la condicidn eMperifttltntal 3 tnstruccionas 

regiBtr&da• al inicio de la sesidn los sujetos recibían las 

siguientes instrucciones adicionales: 

"Existe una segunda manera de que puedas lograr puntos, 

después de que hayas tenido la oportunidad de lograr 

puntos al presionar cualquiera de las teclas se~aladas. 

L.i c:omputadora te pedir.1. que describaw la forma adecua­

da de presionar una tecla para legrar la mayor cantidad 

de puntos. Existirán cinco manaras posiblws de descrip-
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cionffn, laa cualuo apdrocerá11 011 \~ pd1lt~11~. DebB~ 

seleccionar una de esas cinc:o posibilidi\Mws." 

Entonces aparecían las <Jescripciones tal como en la condi­

ción e:<perimental 2. solo que ~n esta condición na mcistía 

otorgamiento de puntos por la aleccidn de sus dascripciones. 

PILOTE01 RESULTADOS. 

Se present.Jn los resultddos du cuatro sujetos, dos para la 

condición experimental d~ instrucciones moldeadas, un sujeto para 

la condicidn experimental instrucciones directñ!:I, y otro sujeto 

para la condición experimental de instrucciones registradas, los 

resultados en tablas muestrcln los puntos que los sujetos obtuvie­

ron en las etapas de líne~ bas~ y dí:' instn1ccionas mientras que 

las gr.1oficas señalan las ta~idS do n~spuestas en todas las sesio­

nes del piloteo. 

También al final de la últ1mi\ sesión se les aplicó dos preguntas 

a todos los sujetos: 1.- lDe que crees qua se trato el experimon­

to? y 2. -¿cual crees que ern la mejor maner·a de presionar las 

teclas para lograr Hl máximo de puntos?. A la primara prugunta la 

mayoriA respondía que el eHpet·imento estaba relacionado con el 

aprendizaje o ejocuci<1n do un~ tt\t'f:h:l y a l~ si¿ounda pregunta los 

sujetoG respnndíttn que t.eníi:\n que presicmr\r la tecla indicada Yi\ 

sea más rápitJo o más lento l1epP.ndiendo da ld. tecl•l señalada. es 

nota.ble señalar que en determinados casos en los que el suJeto 
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respondía adecuadamente f»U descripcidn varba.l era inexacta. lo 

qua hacP. más plausible suponer que su conducta ª'"ª controlada pot· 

l"s contingencias. 

Resultados del sujato # 1. Instrucciones moldeadas. 

Para til suJato 1 línea base se compuso de cinco sesiones, 

en los que obtuvo los siguientes t·esultados: 

Tabl~ S 

SESidN 1 2 3 4 5 

CICLO 3''"!2 416 406 406 408 
LETRA D PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

Y. 93% 99Y. 96Y. 96'l. 97X 

CICLO 265 299 370 383 394 
LETRA M PLINTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

'l. 63'l. 71Y. 08Y. 9l'l. 93'l. 
UJIH.O J., t-'i oteo. Linea ase. La taoJa descr1oe e1 total ae pun os ootenioos 

en cada ciclo por sesión así co1110 el porcentaje que representan del 100% total 
de puntos, en hs cinco sesiones de las que se co•puso su línea bitse. 

Tabla 6. 

SESiclN 6 7 8 

CICLO 40(1 408 414 396 :?;93 420 
LETRA 8 PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

'l. 95'l. 97X 98Y. 94'l. 93% 1007. 

CICLO 322 348 351 408 414 396 
LETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

977. 
UJeto l., t.xper1men o. L.1nea uase ->· Li. 'l~Dli. aescr1oe los punto& ooten11.1os en 

cadtt s~s1ón a~i como el porcentaje que representan del 100% total de puntos de 
h.s 4ltimil'i 3 sesiones d~ línea base. THbién 111uestra el cu11plimiento O~.t 

segundo criterio de Pstabilider.d. · 
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El sujeto Tue el que más ril.pidamente logro los puntos 

requeridos pcu-a pasar de la 1 inea basu e'\ la segunda etapa. de 

instrucciones moldead"s, y a pesa1- de que obtuvo altos porcenta­

jes de puntos por sus elecciones ele desr:ripciones verbales -las 

cuales eran opuestas a las cont1nger1cias programadas- s1gu10 

respondiendo de acuerdo e, lo que los programas de 1·eforzamiento 

establecían. es duc11· en este sujeto y bajo esta condicidn 

P.Kper·imental no e1<istió control verbñl o instruccional. Ver 

grá-f1ca +t 1, on la que sus tafii\S de raspuest.a5 t>iguen cayendo 

dentro del critario de tasa de respuesta. Cl0-15 en RDTB y 20-25 

en ROTA), 



EXPERIMENTO if :. SUJETO # :. 

CONDICIOH EXPEPJME}TTAL: [}!STRl'CCIOHES ).J0!.DEADA8.8. 

Llnsn bnse 

O t:oI:lponente RDT"-
V' Componente ROT3 1 

25 

··º················{]"··· 

J · 
¡ 

lnslruociones 
Moldea.da:: 

········u. 
'· .. 

1 ···o 
20 1-~~~~~~~~~~~~~~~~~1 ~~~~~~~~~-

I ... ···· 
o 

15 >-~~~~~~~~~~~~~~~~!--~~~~~~~~~ 

1 ---'" 'V"~--v--v__.--v-~v---

1 
1 

~ 
,, r 

; 

• 5 
1 
1 

2 3 4 5 ~ 7 8 

SESIONES 

GRAFICA # 1.ExpeMmento ;¡ 1, datos del sujeto # ¡ Ciclos de las letras 
B o M. o de los componentes ?.DTA y ?.DTB. Sujeto de ia condición ex­
perl.'llental Instrucciones moldeadas. 
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R••ultadoa d•l auJ•tc 2. Instrucciones moldeAdas. 

Para el sujeto 2 su línea base se compuso de seis sesiones. 
en los que obtuvo los siguientes r·esultados: 
T~bh 7 

SESIUN 
1 2 3 4 5 6 

CICLO 225 238 360 373 402 412 
LETRA B PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

F. 53% 561. 851. 881. 951. 981. 

CICLO 134 179 275 303 394 362 
LETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

F. 311. 42)( 65)( 72)( 93)( 861. 
UJeto ¿• ·uoteo, L1nea tfase. Le- tabla oescrtce los puntos octen1oos en caca 

sesión así co•o el porcentaje que representan del 100X total de puntos en hs 
cinco sesiones de las que se compuso su Unei' base, 

Tabla 8 

SESH1N 7 8 9 10 

CICLO 350 360 416 420 420 420 396 420 
LETRA B PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

F. 831. 851. 99;¡ 1001. 100)( 100)( 941. 1001. 

CICLO 340 396 383 322 375 420 404 420 
LETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

F. 801. 941. 911. 781. 89)( 100)( 961. 1001. 

UJelO "' r'l o eo. .i.ns rucc ones noldei.das. • tabla descr toe los puntos 
obtenidos por presionar las teclas correspondientes y por li. elección de las 
descripciones verbales, -.si co•o sus porcentajes. del 100 X total de puntos 
durante hs cuatro sesiones de esta ehpa. En pri11era instancia aparecen los 
puntos obtenidos por presionar lu techs correspondientes y después se 
continua con los puntos por la elección de sus descripciones verbales. 

En este sujeto 8 2, no existid control verbal, sus tasas de 

respuestas en la etapa de instrucciones moldeadas siguieron 

dentro de los criterios de tasas de respuestas establecidos para 

la línea base. Ver 9rá-fica 2. 
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EXPERIMENTO ¡/ l. SUJETO # ~-
COMD!CIOH EXPEP.Il.!EMTAL: ilf3TRUCCIOMES lJOLDEADAE. 

10 

O Cóm.pcn-'nLa P.DTA I 
7 Compencnh1 P.ota : 

_ . .ci"/ 
~ 

2 3 

J De•cripcione• 1 

~,. ..... 1 ·::.::.~. J 

4 5 IS s 9 10 
SESIONES 

GRAFICA # 2. Experimento ii 1. datos del sujeto # 2, Ciclos de las letras 
B o J.! o de los componentes RDTA Y F.DTB. Sujeto de la co:idiclón expe­
rirnental: inalrucoiona11 moldeadas. 
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R••ult•da• d91 Sujeto • 3. Instrucciones registradas. 

Para el sujeto 3 su linea base se compuso de ocho sesiones, 

en los que obtuvo los siguientes resultados: 

Tabla 9 

SES!CN 1 2 3 4 s 6 7 8 

CICLO 268 412 409 410 409 412 412 398 

LETRA PTOS PTOS. PTOS; PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. 

B 

7. 637. 987. 977. 977. 977. 987. 987. 947. 

CICLO 210 246 251 338 289 325 373 380 
PTOS PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. 

LETRA 
M 

r. SOY. 58;\ 59% 88% 687. 777. 887. 987. 
UJ9\0 3, n.1oteo. L1.nea &se. L& Ubla describe los puntos obtenidos en cada 

fill&iOn asi co110 el porcentaje qu~ representan del 100% total de puntos en las 
ocho sedon•s de las que se co•pu&o &u Unea bue. 

TaUa 10 

SESic!N 9 10 

CICLO 412 389 
LETRA e PUNTOS PUNTOS 

7. 987. 927. 

CICLO 395 393 
LETRA M PUNTOS PUNTOS 

7. 947. 937. 
uJeto ..),, .. o eo. 1nstrucc1ones KRQlSt.rilaH. • t&bla describe los puntos 

obtenidos por presionar hs teclils correspondientes, &si co•o &Ufi porcentajes 
del 100% tot&l de puntos, dur&nte las dos sesiones de l&s que se co•puso est& 
ehpA. 
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La tntroducc1ón de laB descripciones verbales sobre sus 

tasa" de respuestas del sujeto # 3 no tuvo ningún e-Fecto. Debe 

señalar·se que estas desct·ipciones verbñles sólo consisti'.an en que 

describiera como 1·espondía. No se le vio mayor caso a esta 

cond1cicin exper·imental. por lo cual Tue eliminada para el. experi­

mento. Ver grá-Fica 3. 



EXPERIJ.!ENTO .¡ ¡_ S;JJE70 # 3. 
CONOICION EXPEP.DJE~l:'.1.L [};S':Rt'CCJO}!ES RECOLECTA~AS. 

· "-e· b!l•e l,1nstrucc10-
1
1• ¡ C Compo:lente F.lJTA Í .w..i .. "" ... tLes :-eco-! "'7 Compon~:ite RDTE ! 1 

25 >-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ll-ectada~ 
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SESIONES 
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1 

GRAFICA !I 3. Experimento # 1, datos del sujeto !I 3, clclos de las letras 
B y M. o de lo• cocponontes :ilDTA y ?.DTB. Sujelo de la condición expe­
rimental in~trucciones ~e::.-ol'!ctados. 
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R••ult•dc& del Sujeto # 4. Instrucciones directas. 

Par.1 ~l su Jeto 4 ~u 11 nP-a twnE"~ sP compu~u ele or.t1n <:~t"S.lonesf 

en los qup obtuvo los s1gu1entes resuJ t .. i.dus: 

Tabla 11 

SESIClN 

CICLO 218 
LETRA B PTS. 

'l. 51'l. ------+---

2 "!, 

41..)0 376 
PTS PTS. 

95'l. 89% 

o= 
4 ::; 

~~·/H 393 
PTS. F'TS. 

98'l. 9·:.:1. 

6 _ ___!!__ 
:_!.78 384 394 
PTS. PTS. PTS. 

90'l. 91'% 93/. ----
CICLO 144 250 ;.,(1·1 .:.on .'.(11) ·-~·"29 ".)8'5 390 

... L~E"-T'-'R"''A.-'-M"--f-'P_T'-'S'-'.'-l'-P-'T-=Sco.--1--f--'l_!:~_.__P_l~!.:...___~_·T_S_._-t_f-'_T_s_.-t_r_T_S_.-+_P_T_s_._,, 

i! 34% ~9i'. T_>,¡~ /".~'l. 7 J % "/Oi'. 91 'l.. 92"1. 

SUJeto 't, t' .J.Oteo. l.inc•a r1nse. L ... ~-"' ciescr1oe lo!; punto5 ooten1aos en caaa 
sesión así co•o el porcenU.Jt• que reprtosenhn del 100~ total de puntoli en h~ 
ocho sesiones de las que iie compuso su l :inei\ bilse. 

Tabla 12 

SESic:!N 9 1(1 11 

CICLO 407 

1--"'=--'-~--'-----il-----------------+·------· 
LETRA f< 

'l. B6'l. 96'l. -
~~~~~ M 34fl _--- ---~~4 

1 

~-79 
'l. 82'l. B4'l. _ 90'l. 

UJeto -., t'llDH•o. .1nstruc.uone~ Direch5. La lah~bP los pun os 
obtenidos por prüsionttr lits tücla!. cor-respondii?ntes. dS.í. c.0110 sus porcenhdes 
del 1oo:i: dfll total dí> puntos. dfl la!. tres sesione~ do hs que !.e compuso estn 
etapa. 

En este suJeto U 4. las instn1c:ciones directtts tuvieron un 

e.fecto r,obre las tasas dn rE->spuestas del sujPto, lo cual es 

congruente con base las inve~tig<'\Clones que se repot·tan en 

Hayes, et.al. C1986) y la~ inw~st1gac1ones de Catan1a, et. al. 

(1'782) pet"O ~s opuesto it la ,-epartado por Torgntd, et.al. (19901, 

en el sentido de que mientras c;,o eslable7.ca. una 1 inec. bi\se 
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establo. el í-1+ec:to vPrliL'\l ne r-educ:a o ñl.' anulü. Ver g1·at-.ica 4 en 

donde bf:" observa qut:o lab tusñs da rE~spu~~>tñ en instrucciones 

du·~c·t as til +J ~t'E•n dr~ Jo!> cr l ter ios de tñsas dt~ respuestas est,1-

hlac 1 dos &n 11nE-la UñM~. 



EXPERWENTO # l. SüJE70 ;¡ 4 
conmcron E>.'PEPJME}fTAL: INSTRUCCIONES DIRECTA~. 

25 

Llnea Baae. 

1 o Componente ROTA 
! 'V Componente RDTB 

p o·········º·. I 

Instrucciones 
dlreclas 

15 1--~~~--+~~~~~~~~~~~~~-'-~~r"--"-.,--~~ 

/-"'~ /"__,_ , ~..........__./ 

10 

I 
5 

2 3 '1 5 6 7 B 10 11 

SESIONES 

GllAF!CA 11 4. Experimento # l, datos del sujeto # 4, Ciclo9 de las letras 
B o M. o de los oo:nponenles RDTA y RDTB. Sujeto de la condición expe­
rJmenta.l instrucciones directas. 
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EXPERil'IENTO 11 CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN. 

En este pt·1mer exper-imento o piloteo se encontró que hubo 

problemas para establecer la linea base debido principalmente 

que la sesidn era muy larga y producía .fatiga y. o aburrimiento, 

de ahí el cambio en las condiciones metodoldgicas para el experi­

mento en el cual la sesión Tue más breve. También se hallo, en un 

análisis molar· de los datos que los patrones de respuesta pare­

ci'.an ser estables, pero que debido a la amplitud de los interva­

los de respuestas que pedían dar los sujetos para obtener su 

máKimo re.forzamiento, en un análisis molecular o más Tino la 

linea base no era tan estable. Es por el lo, que en el &Hperimento 

se introdujo lo que sería la Tase 3 en la quo la amplitud del 

intervalo de respuesta -Fue reducido con la -Finalidad de tener una 

linea base miis estable~ con ello también un preciso control 

discriminativo y poder observar el e~ecto de las variables 

independientes <modalidad de los tipos de instrucciones utiliza­

das> .sobre el patrdn de respuesta en línea base. 

E>cceptuando Al sujeto 4 as notable que no se hallara el 

control verbal que reportan los eKper imentos ya citados. En 

cambio i'ue congruente con el e><perimento de Torgrud et. al. 

(1990) en el sentido de que una linea base estable atemla el 

e.facto de las instrucciones. Con el objetivo de eKaminar con 

mayor precisión lo mencionado, en el e><perimento en la condicidn 

e>Cperimental de instrucciones directas la cual indicaba como 
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responder en cada componente aparecían siempre las instrucciones 

en pantalla y no 5010 al inicio del experimento como en el 

piloteo. con el propósito de tratar de provocar una mayor in­

-Fluam:ic1. del estímulo verbal. A la condicion experimental 3 de 

descripciones verbales registradas no se le vio mayor· objetivo, 

motivo por el cual -Fue eliminada para el experimento. 
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Método. EMperimento. 

SuJetos1 Participaron 4 SlUetos. dos hombt"es y dos mujeres 

estudiantes entre 19 y 22 años. de la Facultad de Psicología de 

la Universidad Nacional Alltonoma de MErnico. 

Di••ñot Se utilizó un diseño do replicacion 1ntrasuJ~to, con 2 

variables independientes, unc.t par"' cada cond1c:iein EH<pe1·imenta.l. 

El diseño utili7ado es equivalente a un diseño comúnmente utili­

zado en el Anal i&is Eupe1·imental Aplicado de la Conducta; un A-B­

con una Tase de prueba o sondeo; en este trabajo se denomino a 

este sondeos cambio de contingencias. 

Aparatas1 Los mismos aparatos que se utjli::-aron en el piloteo. 

Procedimien~o Qener•l. Todos los sujetos recibieron un.:i sola 

sesión eKpt!rimental pot· día. El número de sesiones -fue variable 

para cada sujeto, dependiando dol logro de cr·iterios de eJecu­

cion. 

La siguiente tabla muestra el diseño del euperimento, nsí como 

sus condiciones ewpPrimentales. 



. 
L!NEA BASE CONDICIONES 

EXPERIMENTALES Ea~m-ºE 
GENCIAS 

L.B. 1 L.B. 2 L.B, 3 CONO. EXPERIMENTAL 1 4 SESIO-
NES 

CRITERIOS: L.B. 2 = BO'l. INSTRUCCIONES DIRECTAS 
DE PUNTOS DURANTE 2 
SESIONES CONSECUTIVAS. CONO. EXPERIMENTAL 2 

L.B. 3 a 90'l. DE PUNTOS INSTRUCCIONES MOLDEADAS. 
DURANTE 3 SESIONES CON-
SECUTIVAS. EN ESTA CONDICION, 

CRITERIO DE 857. DE PUNTOS 
POR SUS ELECCIONES DURAN-
TE 3 SESIONES CONSECUTIV-
AS. 

-Dise-no del Experimento. 

Condicionas eKpari .. ntal@s 

Condicidn Expert .. ntal 11 

Línea base con Instrucciones directas. Sujetos 1 y 2. 

Candicidn Experimental 2: 

Linea base con Instrucciones Moldeadas. Sujetos 3 V 4. 

El experimento comenzaba con línea base, para todas las 

condiciones. La línea base estaba dividida en tres partes. 

LINEA BASE 

Todos tos sujetos en todas las condiciones pasaban por una 

línea base, compuesta de :::;: Tases. 
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Li'.nea base 1 

Esti11btt com~uvst" di.! Ltr••' snJn t;r=ff>lOn, la c...un.J r.onsistía 6.'n 

una Tase do p1·et::nt1·enatn1ento y nn ctonde en Ja pn.nt-.all.;; 

api\reciñ el nl'1mf:'1·0 d·~ 1·~~puestas que fil sujeto habicl. dado 

dur;:inta r:dd.l 1 nb-lt"vdlO 1JH 1 O'.i dos componentes C1~1 prou1·am.1, 

con la 1-1nal1dad dP qut=- 1denl"1f1c.;o·¿. l"c"lpidamente al 11ún1erCl 

de r1:.:1spueBtds r:umn l<l Vdt"tabl.: 1mpn1·t_ante pat"d lcol a~1qnai.:1on 

de puntos c.rH"t"P-SpundlE--ntes, y i•f~1 tac1l1tar <='l f::'Slcl.bloc:i­

miento ele l• 11ned l1tlKU. 

l..as teclas estaban prog1·amad~f; ct=- la s1gu1ente manera: Para 

lc1 tecla 11 8" de trus ai sttts presionas no1· 1ntet·vc:1.lo le 

producía un refo1·zam1E:c"nto d& 5 puntos, poi· un numero ele 

vecas di fet"ente c1 es.. r·dng11 la cr.Jmputadm·.1 le otut"gaba un 

punto. Mientras que prw pt"l.'510nar la tecla "M" dentro del 

rango de trto0c:a a diPCtSíi'J~ v~ces, ld computadnrd le otorgt1ba 

al suJeto c:.inco puntos. 1·ur pn~s1ona,· un numero rJe v~t.E:!S 

di-fel"P.nte al 1nd1c;1do. 1.1 comput.1dor.i le utorgdbd un punto. 

No existían ccH1sec.uenc1af> por pr·esionar tocias diTer~utes a 

l~Eii indicadas. 

Li'.ne• base 2 

En E-Jsta fñse desapñrec.ia ele.' la pnntalln el número de res­

puestas que el su.u-~to hahia d.3.du po,- 1ntervdlo, micmtras 

tanto las ter:lii.to nst<.toan n1·c""JrJ1 amaditf; df.· la misma mc.,m.~rn que 

P.n la 'f.!Sfl L Et c:r1t.nr1..:i P--"·r1 camtna.r a. In siou1onte ~tapd 
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era que t~l suj~to logrard un sor. d~ lo!'> puntos posiblus 

1htt•,uiru rk1h ~ut11nntut c·nnattr:utSv•s. 

Línea base 3 

En esta fas~ eiostio un liget·u cambio de li-IS c.:ontimJencias. 

Ahord los Ht1Jetos pa1·a loqr;u· su ina.x1mo de c111r:o puntos 

clebian presianat· la tecla "B" de cuat.rn a cinco ver.es. y li.< 

tet:l&i "M" dt:? Cdtorcl? a quinca veces. Por otra cant.1dad di:? 

r~spuestas fuera. de ~stu ranga !." c.:omputadoru solo lQs 

otorgabA u11 punto. 

El criterio para pasar a la siguiente etapa erñ el 90 'l. cit=> 

los puntos posibles Uurdnte 3 sesiones consecutivas, con el lo 

quedatJa f:'Stablec1da Je\ línea base. 

Todo~ los •1ujatos, durante ld etapd de línea bctr.;e rec1buwon 

la~ siguientes 1n!itrucc:1onas: 

Jnetruccione& 

En al cuarto descrito, cada sujeto se sentaba en.frcmte de },;¡ 

camputadura~ comenzando la. computadora a desplegar las cni.smas 

1m:;trucc:1ones; que en el piloteo, <Ver pags 43, 44 y 45 de estfl 

trabajo). 

Lc1 pr·1mt..1ra nres1on sobre una tec.:la empezaba la sesión. 

durante la. c:ual estn.b .... ;n disponibles puntos pat·a los sujetos, por 
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sus r~spu~st.as. Los puntos ustaban d1spun1bles por presiones t!n 

las tt:!C.lag "M" y ºU" ciel teclado de la computadora. 

La presion de estd'.:i ter.las constituía el programa múltiple 

E:!l cual estará dispuesto de la sigu1entu manarc'l: 

Presión dP- tacld.; 

La primera pres1on de tecla despues de las inst1·ucc1ones 

comenzaba la se51an, primero apareció la let1·a ''B'' 1nd1ca11do quu 

era la tecla "B" la tecla indicada para lograr puntos, y ul 

c:ompom~ntt! dal pl"UIJrama en curso P-ra el RDTB intervalar. L.:i. lett·a 

"B" aparec.ía en c:olor amarillo, la duración de presentación de lo 

letra "&" era da tnünta y seis segundas. Al -final izar la pn-isan­

t.ación de la letra ''B" apa1·ec16 la letra "M" indicando que al 

apretar la teclri "M" producía puntos, y el c:amponent:~ Ue\ 

progt·ama en curso era el ROTA intervalar. La letra "M" ap;u·ac:iñ 

en coll1r verde y su duración era igual a la Ua la letr-.1 "13". Lo 

letra "B" volvía a aparec:~r comenzando un nuevo ciclo. Cada 

c;eg1on tenia 6 de esos ciclos y dependiendo de ñUs presiones sP 

les otorgaban puntos cada ó segundos agregándoseles a sus conta­

dores de puntos para un tolal de 36 reforzamientos por presenta­

ción de letr·n. Las presiones en las tec:las que no correspondían 

no tuvieron consecuencias. 

En este experimento los puntos dentro de 105 componentes del 

programa m1:t.lt1ple se d1i.;t·r1buyeron de la si9Ulli'nte manar.i: 
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Tabla 14. Componente RDTB Intervalar. 

i 
·1 Criterio de tasa dP. re~puestas. du 

por cada l ntet"Vd hi de 6 segundos. 

-• " 6,-r puntus -¡ 

Criterio de taEd de r·espuestas, un numero nunto 

diferente da ::; a 6 por r:uda intiirvaln de 

6 segundos. 

* En l1ned base ..:.o estos vcüores se cdmb1aban de 4 a 5. 

Criterios de taséis de respuc-sh dUri\nte el componente RDTB rnterv~lar. 

Tabla 1~. Componente RDTA I nterva 1 ar. 

Criterio da ta~a de r·espuestas, de 13 a 5 puntos 

16, por cada interva.lo de 6 seCJundos. 

C1·iterio de tasa de respuestas, un numaro 1 punto 

diferente de 13 a 16 por· t.:ddcl intervalo de 

6 segundos. 

t::.n J.i.nea casa ..:.o est:.os valores se c:ama1aurin ae •t a 

Criterios de tasas de respuesta durante el componente ROTA intervalar. 

CONDICION EXPERil1ENTAL l.- INSTRUCCIONES DIRECTAS 

AQUÍ los suJetos en las diferentes condiciones exnerimenta-

les di ferian entre S>l; para los sujetan r1e la cand1c:ión exper-i-

mental 1: Instrucciones d1f"m:td<:i, m~guia al mismo programa múlti-

ple, solo que al inicio du la sesit'.ln y durante el tiempo de 

presentación de cado. let,-a la daban las siCJuientes instrucClU-

nes: 
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Presionar muy rit\pidamente la tecla "B" es lo meJot• 

y 

Presionar muy lentamente la tecla "M 11 es lo mejor 

Se analizó el eTecto de estas instruc:ciones sotJre sus patro­

nes de ejecución. 

CDNDICION EXPERIMENTAL 2.- INSTRUCCIONES MOLDEADAS 

Sus instrucc:iones c:onsist:i'.dn de lo siguientez 

"Existe una segunda maner·a de que puedas lograr puntos, 

después de que hayas tenido la oportunidad de lograr 

puntos al presionar cualquiera de las teclas señaladas. 

La computadora te pedirá que describas la -forma adecua.­

dél de presionar una tecla para lograr la mayor cantidad 

de puntos. E>dstir.1.n tres maneras posibles de descrip­

ciones, las cuales aparecer.in en la pantalla. Debes 

seleccionar unA de esas tres posibilidades, la computa­

dora te mostrar.1 cuc1.ntos puntos ganaste por tu elec­

ción. Puedes lograr un máKimo de 30 puntos por tu 

elección 11
• 

Oescr1pc1ones verbales 

Un conjunto de oraciones era presentado en la pantalla 

después del intervalo de cada tecla (treinta y seis segundos>, 
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esto producía. pa.ra cada tec:lc! un total de seis oportunidades para 

,lA @ltiectnn dFt una rl~tU'.:t"SPt:lon POI' toffMiOn. EHt.an clrt•H:rlpr;iom'" 

eran de la siguiente manera: 

"La mejor manera de lograr puntos en la tecla "M" esº 

(o en la tecla ''B''), d continuació11 ~e le dabdn tres 

opciones: 

1> presionar lentamente <De l a 6 respuestas). 

2> presionar o una tasa media <De 6 a 11 respuestas>. 

3) presionar rápidamente, <De 11 a 16 respuestas>. 

Se les pedía que eligiet·an el ntJmero correspondiente a su 

selección, después de que el sujeto elegía la computadora desple­

gaba la leyenda; 

"Usted ha obtenido un total de "X" puntos de un total 

do "Y" puntos posibles". 

A continuación, la computadora le pedía al -sujeto que 

presionar.! cualquier tecld para continuar ld ses10n. Estd. presión 

comenzaba el intervalo da la tecla correspondiente y agregaba los 

puntos obtenidos por la dl:::!scr1pcion al contador indicado. 

Los puntos eran establecidos da tal manera que una descrip­

ción verllal seleccionada pudiet"a obtener un má)dmo de puntos. Aa:i'. 

para la descripción verbal "Presione muy lentttmente 11 los puntos 

eran dispuestos de la siguiente manera: 30, 20, y 10. Estas 

cantidades 'fllEH"On elegidas para igualar el número de puntos 
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potencialmente disponibles por cada ciclo de presión de tecla. El 

m~ximo otorgami~nto do punto• por l•• descripciones verb•les ara 

en correspondencia con las descripciones verbales opuestas a las 

contingencias de reforzamiento del componente en curso del 

programa múltiple. 

Esto fue de la siguiente manera: Empazaba con la tecla º8 11 a 

la cual se le otorgdba el máximo de puntos por la elección de la 

descripcion verbal de 11 Presionar a una tasa media••, a la si­

guiente sesión se le otorgaba el m.1.ximo de puntos a la elección 

de la descripción verbal de "Presionar r.1pidamente 11
• Esto se 

mantenía hasta que el sujeto lograba el B:S'l. da los puntos posi­

ble~ durante 3 sesiones consecutivas. Esto ocurría pero en 

sentido inverso para la tecla 11 M11
• En esta condición e>eperimental 

estaban los sujetos 3 y 4. 

CAf1BIO DE c:oNT INGENCIAS 

Se invirtieron las contingencias de los componentes del 

programa múltiple de t~l manera que comenzaba primero el ROTA 

intervalar pero en color amarillo y con la letra 11 8" del compo­

nente RDTB en pantalla después continuaba el componente RDTB 

intervalar pero con el color verde y la letra "M 11 del ROTA 

intervalar, para comparar las tmsas de respuestas de los sujetos 

1,2,3 y 4, con sus tasas previas y así poder determinar más 

claramente que era lo que controlaba su conducta, - si las 

contingencias o las reglas- esta etapa se efectuó durante cuatro 
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sesiones cons•cutivas. 

RESULTADOS EXPERIMENTO 

Se utilizar·on 4 sujetos, y se reportan sus t•esultados, dos 

por cadll condicidn eHperimental. Para la condic:idn de instruccio-

nes directas se repot·ta al sujeto 1 y el sujeto 2, para la 

condicion de instrucciones moldeudas se reportan los sujetos 3 y 

4. Los resultados en tablas muestran los puntos que los sujetos 

obtuvieron en las etapas de línea base y de instruccionetJ mien-

tras que las gr.1ficaG señalan las tasas de respuestas en todas 

las sesiones del expet·imento. 

R••ult•da• d91 •Uj•to 1. ln•trucciane• Direct••· 

Para el sujeto su 1 ínea base durante la pt·imera, segunda y 

tercera etapa se compuso de 9 sesiones, en las que obtuvo los 

siguiente& resultados: 

rula 16. 

SESll1N 1 2 3 4 5 6 

CICLO 40 36 36 152 176 144 
LETRA B PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

'l. 227. 20"1. 207. 847. 977. BB'l. 

CICLO 72 76 156 120 144 160 
LETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

7. 407. 42"/. 867. 667. BB'l. 887. 
uJeto 1, xp1u·i•ento. Lane.- Base 1 y 2. a tillbla describe los puntos o teni­

do• en c¡da. sesión a.si co110 el porcentaje que represenhn del 100% total de 
puntos dur•nte seh sesiones. Ta•bi4'n muestr• el cuftlplbiento del prher 
criterio de e&hbilid•d. 
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Tabla 17 

SESIClN 7 8 9 

CICLO 162 162 168 
LETRA B PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

'l. 907. 9(1'l. 93;¡ 

CICLO 168 163 176 
LETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

'l. 93~. 98'l. 97'l. 

~uJeto 1, t.xperiaenta. Linea !fa.se •.• L• tabli. descr10D 1 os puntos obtenidos en 
cada sesidn así como el porcentaje que representan del 100% total dP. puntos de 
h.s ítlti•as 3 sesiories de J ír1ea baso. Ta11bi~n 11uestrit el cumplimiento del 
segundo criterio de estabiUdad. 

Tabla 18 

SESIClN 10 11 12 13 14 15 

CICLO 39 78 110 144 166 138 
LETRA B PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

'l. 18'l. 37'l. 52'l. 68'l. 79'l. 65'l. 

CICLO 45 124 121 166 186 158 
LETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PLINTOS PUNTOS 

'l. 21'l. 59'l. 57'l. 79'l. 88'l. 75'l. 
U.Jeto .. xper1111ento. tupa ae nstrucc1anes JJ1rectas. La tabla < eser 1be Los 

puntos obtenidos por h. presión de teclas por sesión así co•o el porcentaje 
que representan del 100% total de puntos durante las cinco sesiones de hs que 
se co•puso esh etapa. 

Tabla 19 

SESICIN 16 17 18 19 

CICLO 164 140 156 156 
LETRA 8 PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

'l. 91'l. 77:: 86'l. 86F. 

CICLO 140 164 176 163 
LETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

'l. 77;: 91'l. 97'l. 90'l. 

UJe\o 1, Experill1ento. Ca.,bio de Conting:encus. LA tablá describe los puntos 
obtenidos por lA presión di:' techs por sesión a-;1i. como el porcenhJe que 
representan del lOO:C: total de puntos duril.nte lU cuatro sesiones de la.s que se 
compuso e&ta etapa. 
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R••u••n d• R .. ultados d•l suJata 1. Instruccionas Diract•s. 

El qu• las instrucciones ap~r•cieran dur•nt• tnda l• no•idn 

tuvo su efecto, ya que existió un control verbal principalmente 

durante las primeras tres sesiones de descripciones verbales <Ver 

tabla 14). Pero paulatinamente las contingencias programadas 

fueron tomando el control d~ la conducta lo cual so hizo más 

claro cuando hubo cambio en las contingencias ya que su obtención 

de puntos fue bastante alta, <Ver tabla 15) demostrando que en 

ese momento su conducta estaba controlada por las contingencias. 

Ver grelfica 5, en donde se observa in-fluencia de las instruccio­

nes directas, particularmente en las sesiones 10, 11 y 12. 
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::xPER[JJEN'iO lf 2. SUJETO # l. 
CONDIC!OH EXPERWENTAL: lliSTRUCCIONES DIRECTAS 
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Resultados del sujeto 2. Instrucciones Directas. 

Para el sujeto 2 su línea base durante la primera y segunda etapa 

se compuso de 7 sesiones. en las que obtuvo los siguientes 

resultados: 

Tabla 20 

SES!CIN 1 2 3 4 5 6 7 

CICLO 
LETRA 36 44 156 156 172 169 176 

9 PTS PTS PTS PTS PTS PTS PTS 

'l. 20'l. 24% 96% 96% 95% 93'l. 97'l. 

CICLO 
LETRA 49 1>9 36 36 90 164 172 

M PTS PTS PTS PTS PTS PTS PTS 

'l. 26% 37" 20% 2(1% 44% 91% 95% 
uJeto 1t: t Kpen•ento. Li.nea tic.se 1 V '· a tao a. descr ioe 1as puntos obtenidoo;; 

en cada sesión a.si co110 el porcentaje que representan del 100% total de puntos 
dura.nte siete sesiones. Ta.•bi~n muestra. el cuaiplilruento del primer criterio de 
estabilidad. 

Tabla 21 

SES!CIN 9 9 10 11 12 13 14 15 

CICLO 49 176 190 190 144 180 176 168 
LETRA B PTS. PTS. PTS. PTS. PTS. PTS PTS. PTS. 

'l. 26'l. 97% 100'l. 100% 80'l. 100'l. 97'l. 93'l. 

CICLO 149 129 l'.48 92 168 162 172 169 
LETRA M PTS. PTS. PTS. PTS. PTS. PTS. PTS. PTS. 

'l. 82'l. 71'l. 71% 51% 93'l. 90'l. 95'l. 93'l. 

UJe.:o "• t. ttperi•en o. Li.nea uase "'· Lil i;a ua aescribe 1.os puntos oc en1oos e n 
cada sesión a.si co•o el porcentaje que representan del 100X total de puntos 
durante siete sesiones. Tambi~n muestra el cut11pli11iento del segundo criterio 
de estabilidad. 1 

78 



Tobla 22 

SESIC!N 16 17 18 19 20 

CICLO 80 71 176 180 180 
LETRA 8 PTS. PTS. PTS. PTS. PTS. 

Y. 44Y. 39Y. 97;¡ 100% 100% 

CICLO 48 43 36 43 44 
LETRA M PTS. PTS. PTS. PTS. PTS. 

Y. 264 23% 20% 23% 24Y. 
uJeto ._, t.Xper1•ento. t.tapa oe uescr1pc1ones veroa.1 es insu·u1 ... La Ha bla 

describe los puntos obhnidos por h presión de tecla.& por sesión u:! como el 
porcenhje que repre111ntan del 100% de puntos durante cinco sesiones. 

Tablo 23 

SESIC!N 21 22 23 24 

CICLO 144 176 180 176 
LETRA 8 PTS. PT8. PTS. PTS. 

Y. 80Y. 97;¡ lOOY. 97Y. 

CICLO 176 180 180 180 
LETRA M PTS. PTS. PTS. PTS. 

Y. 97% lOOY. lOOY. lOOY. 

UJe o 2, F.;xperi•ento. Ga•ulo de 1..on ngenc1as. La ta.u.1.a élescr be los puntos 
obtenido& por la. presión de teclas por sesión ui co•o el porcentaje que 
representan del 100X de puntea durante las cuatro sesiones de esta etapa. 

Resu••n de Resultadas d•l sujeto 2. Instrucciones Dir.c:tas. 

Después de lograr los criterios establecidos para entrar a 

la .fa.st.a de instrucciones, sus tasas de respues;ta en esta rasa 

mostraron ciertas alteraciones principalmente para al ciclo de la 

letrél M <componente ROTA intervalar>, pero en la última etapa, la 

dal cambio de contingencias sus respuestas se adaptaron rápida-

mente a las contingencias programadas. Volviendo al resultado de 

que sus respuestas en el componente de la letra M fueran más 

sensibles a las ,-eglas, quizás una posible eKplicación sea que a 
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mAyor dii=icultad de las continQencia• más plau&ible o probable es 

el control verbal <Algo ya señalado por Skinner 1969). En el 

componente mas "di-fícil" del programa Tue donde las tasas de res 

puesta del sujeto -fueron ma.s sensibles a la regla proporcionada. 

Se dice que este componente CRDTA> Tue más diTícil en la medida 

que los sujetos en este experimento obtuvieron mayores porcenta 

Jes en las sesiones de l:lnea base del otro componente CROTB>. 

Ver grá-Fica 6, donde se observa la in.fluencia de los est:lmulos 

verbales, particularmente en las sesione!:i 16-20 para el componen 

te ROTA intervalar y en las sa5iones 16-17 para al componente 

RDTB intervalar. 
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25 

20 

EXPERIMENTO # 2. SUJETO # 2. 
COND!CION EXPERIMENTAL: Il!STRUCCIONES DmECTAfl 

L1nea base 
etapa• 1 y 2 

Linea base 
etapa 3. 

CJ Ccmpcnl!:llbt HDTA. 
'V Componen\• JWTB 
'!%oeptu.e.nda en camblo 
de ooc.Ua¡enotu. 

1 :::~'.;:~~;. ;::,':;' _ j 
tlngen­
cias 
(inver­
sión de 
compo­
nents!I.) 

1 2 3 4 s s 7 a 9 1 o 11 12 13 14 1 s 1 s 11 1 a 19 20 21 22 23 24 
SESIONES 

GRAFICA ¡¡ 6. EJ<perimento 11 Z, elatos c1el sujeto ¡; 2, ciclos ele las letras 
B o !.f, o de los componcntco RDTA y RDTB. Sujeto de la condlclón expe­
rimental instruccione• directa&. 
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Resultados del sujeto 3. Instrucciones Moldeadas • 

. P&f"o1. el •uJuto ::S 11u 1 ínna b,\qo dur .. ntM l• pt•imar.i. y se;unda 11tapa 

se compuso de 9 sesiones, en las que obtuvo los siguientes 

resultados: 
Tabla 24 

SESitlN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

CICLO 36 36 88 92 108 164 176 1'"/2 180 
LETRA B PTS PTS PTS PTS PTS PTS PTS PTS PTS 

Y. 20% 201. 481. 511. 601. 911. 971. 95% 1001. 

CICLO 36 36 140 52 52 88 144 176 172 
LETRA M PTS PTS PTS PTS PTS PTS PTS PTS PTS 

Y. 201. 20'l. 771. 281. 281. 481. Bú'l. 971. 951. 

UJff'tO '>, >cper1mento. inea ase 1 y '• la tabla. aescrioe los punt~s obteni­
das en cada sesión asi como el porcenhJe que representan del 100% tahl de 
puntos durante nueve sesiones. También muestr& el cu11plillliento del pri1Rer 
criterio de estabilidad. 

Tablo 25 

SESIÓN 10 11 12 

CICLO 172 176 168 
LETRA B PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

Y. 95;: 971. 931. 

CICLO 162 162 168 
LETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

;: 901. 90Y. 931. 
uJeto '>, t.xperunento. L1nea oase ~. Lit t.auJ.ir. uescr1b e los puntos obtenidos en 

cada sesión as:i. como el porcenhJe que represenh.n del lOOX total de puntos 
durante hs tres Ci.lti•as sesiones. de linea base. También auestra el cu•pli­
t11iento del segundo criterio de estabilidad. 
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Tabla 26 

r--
1 

--.- - ü 
1 1 i SESIC1N J ~. 14 15 16 ¡-¡ 

CICL{J 164 171 180 1 176 1 172 -1 
LETRA [< 180 tflO 180 181) 180 

PUNTOS !'UNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

% 91% 95% lOO'l. 97"/. 95% 
1001. 100"/. 1(11)"/. 100% 100% 

CICLO 168 176 100 168 172 
LETRA M 100 180 180 18(1 180 

PLJNíOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

% 9:1% '17"1. 10(1% 93"/. 95% 
lOO'l. lOOi. lOO'l. 1007. 1007. 

uJeto 3, E;:penmento. E.hp• de Descripc1one~ Verbd.les Haldeadas. La labl~ 
dt>sc.ribP. loto puntos obtenido!> por la. prpf.ión de techs por s~sión uí como t>J 
porcentaJI! Que representan del lOOX toh.l 11e puntos, durante las r.inco 
seliiones que duro e¡h ehpa. TambUn doticribe los puntos obtenidos par su 
.¡olocción de doscrtpctones verbales. En primer lu9ar aparecen los puntos por 
r.us preuone5 de ll'ths. v n cont10uac16n los puntos oblen1dos por h elPc-ción 
de <Jus doscr1pcioneo; verho.les. 

Tobl• 27 

Sf,,SJdN 18 19 ~o 21 

CICLO 152 164 1:m 161 
LETfO'A B F'UNTOS PUNTOS PUNTf!S PUNTOS 

% 84% 91% 87% 0n 
CICLO l'/O i8t) 176 180 
L.ETRA M PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

'i. 94% 100% 97% 1007. 
UJtno .,,. 1.:..xpP.r111u~nto. La•o10 oe Lont.1ngenc1as •. a ta:ua aescr1oe os puntos 

oMenidos por la presión de techs por !Oesión at.i coiao el porcent&je que 
rapre'i~ntan 11~1 1007. total de puntos, durante las cuatro sesiones que duro 
es;.ta eli:pi.. 

Lon altos porcent.!Jes Ue puntos que obtuvo aste sujeto por 

sus ta'5.a~ de t"EH>puestas en Ja Tase de instruccciones moldea.das 

indican que la in.fluencia del control verbal -fue nulo, el poder 

da las contingencias se hace tambien más palpable cuando 
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se observa la rapidez con que se adapto a los cambios contingen­

ci•les de ld últim• etapa. Var or4Tic• 7, donde no se observa 

ninguna influencia del estímulo verbal en las sesiones 13-17. 
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EXPERildENTO # 2. SUJETO ¡; 3 .. 
COND!CION EY.PE.:l!YENTAL: IliSTRUCCIONE~ MOLDEADAS. 

etapas 1 y 2 

O Com¡.oaente RDTA 
'V Componenh íIDTB 

' .,.~tunndo ~n oani-

1' 
¡ 

j Unen. ! !nfltrucciones 

1 

base 1 :noldeadaa 

-¡ 
Crunbic de 1 
contin- l 
genclne Í ¡ (Inversian ~ 

:: ~ \, ... ""'-~' 
1\ 
'\ 

¡ etapa 3 ¡ 

l 1 

1 1 

::.~:::¡ j 
1 

20 

15 

10 

' 1 

2 J ,¡ 5 6 7 .; 9 10 11 12 13 14 15 ; 5 ~ 7 18 19 20 21 

SESIONES 

GRAF;CA /! '/. Experimento # 2, datos del sujeto i 3, ciclos de las letras 
B o M o de los componentes RDTA y RDTB. Suj~to de la condlclón ~x­
per1mental instrucciones moldeadas. 
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Resultados del sujeto 4. Instrucciones moldeadas. 

Par• nl su Jeto 4 hll l J nen ba&P. durante la pr ime,.a y oequndl3 

etapd. SP- cumpusn do 9 fü!stnnP.:i, !:!n las que~ obtuvo los s1gu1entes 

resultados: 

T•bh 28 

~-~-:N __ _,___--i __ ._,. __ :.~ - ·f5 -f ~ -----ª-. -~--
LE:Tfi'.A 68 140 15~ 1 '.'16 1 141.1 12H 140 180 1El0 
B PS. PG. F'S. r :1. F'h. PS. f'S. PS. PS. 

'l. 371. 77"1. 84';~ ·¡-·~~~¡,;:-;.- .;--;;.- TI"!. 11)0'7. 100/. 
1-C-IC_L_O -+--+----+-'--·t·--r 

- 1 a· LETRA 44 36 36 -~º i 1.1 60 72 180 172 
M PS. PS. PS. PS. PS. PS. PS. PS. F'S. 

24% 20% 20'l. 20% 1 44% 30'1. 40'l. 100'1. 95'1. 

UJ&l.D "°' 'xper1menta. ~se 1 y ... Le. u.uut uC!scr1 a 1os puntos oo en i-
dos en cada sesion así como l?l porcPnhje quP representan del lOOX total de 
puntos durante nuHYO se!itonnr,.. También muaslra el cu111pliin1ento del pri1Aar 
criterio de E"stabtlidad. 

Tablo 29 

SESiclN 10 11 12 13 

CICLO 140 16:i 180 176 
LETRA B -- -

'Y. 77"1. 9l'l. 100"/. 97% 

CICLO 1.:.;2 162 165 1613 
LETRA M 

'Y. 73'l. 90"1. 9l'l. 9:5% 

UJI:! o .. , c.>:per1mento. L1nea 1.1.:..so ..;.. La. U1bla e10scr101:? LOS puntas oc enidos en 
Ci.dCI. sesión ¡,sí. como el riorcenhJC' que representan del 100% total de puntos 
dura.nh las (tltimas cuatro 'iesionos di:' linea base. T.:..111bién muestra el cumpli­
miPnto del segundo criterio de estabilidad. 
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T~bh. 30 

14 1::. lb 17 

SuJ1no 4.Ex.per1~e11t.o·. t.hp,;,. de Vi!SCrlpc1ones verouas oldea1.h1.s. La hbl,;, 
desi:r1lle lo~ punto!> obtenidos por h. presión dl' tecla& por 11esión así co1110 Pl 
porcenhJe quP. r~PriHientan del 100X del total 1Je puntos, dur11.nte cuatro 
ses1onl~'!i. Tnft1b1én descrjbP. los puntm; obten1do1> por su selectión de descrip­
ciones verb.-:~le'i. En prl•l'.!r lugar kparecen los puntos por sus presiones de 
tecJ.as. y a contimta.c16n los punto~ obter11dos por l• elección de sus descrip­
ciones verb¡,,les. 

Tabla 31 

SES!clN Hl 19 20 21 

t:lCLU 12:.S 134 136 149 
LETRA " r-'TS. PTS. PTS. PTS. r--------

% 69"1. 74% 75% 82% 

CICLO 148 155 144 157 
LETRA M PTS. F'TS. PTS. PTS. 

% 82"1. 867. 80% 877. 

!luJeto "• r.>'.perimanto. e il•bto de 1 onllngencias. La tabla. describe los puntos 
obtenidos rior lir. presión de teclas por sesión il.Si co•o el porcentaje que 
represi!nhn del 1007. tnlir.l de puntos, durante las cuatro sesiones que duro 
estit. eh.pi!.. 

En asta ~uJeto sa observo una c:tet"ta in-Fluarn:1a del control 

verbal, apat"f~ntemente las t"eglas tuvierori un e-fecto mayot· compa-

t"ándnlu c:on al otro suJeto de su mismo condicion e>tper1mental, 

aunque 1. ... 1 in-Fluenc:ia no produjo una "insensibilidad" a las 

contim.1~n1 l.H:. ,.~ que su obtenc1on de puntos pot" sus tascls lit! 
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respuestas ·a la..; l:P.c:las s .. ~ñ.iladas Fuar1:Jn tln 51J yrdn m""ynria 

1wr·1ha dl:o'l 527.. V~t· CJt'af1ca B~ donde s;~ obf.m Vit una l 1qer1"\ 

in-fluencia da las inst.nu:c1nnas mt1Jdaal1ds, ~Llbretodo 011 aJ 

componente ROTA inturval1tr· E•n las sesiones J4-Jb. 
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EXPERIMENTO # ;¡, SUJETO /1 4. 
CONDICION EXPERIMENTAL: INSTRUCCIONES ldOlJlEADAS. 

C Con:poneute MJTA l 
V Ccmpcnente .RDTB 

¡ ll:tceptt.1.llildo •n cem-
1 bto de o!'.'lnUn enolaa. 

25 ~ 
1 

1 

20 r 
15 

Linea ba.aQ 
ielapae l 
y2 

Unea ,. In:strur.:cio-
baae nes mol-
et11p" 3

1 

deadao 

Cambio de 
contin­
gencias 
(lnversion 
de com­
ponenles) 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

SESIONES 

GRAFICA !I 8. Experimento ¡¡ 2, datos del sujeto lf 4,. ciclos de las letras 
B o 11 o de lou componenleo ROTA y RDTB. Sujeto de ia Concllc!ón expe­
rimental tngtrucciones moldeadas. 
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DISCUSIÓN DEL EXPERil'ENTO 2. 

Bajo estas c:andiciones experimentales en forma general se 

puede establecer que la proposición experimental más importante 

que se obtuvo fue la siguiente: Mientras mayor sea la eMposición 

a dmt•r•inadas contingencias menor será el eTecto que puedan 

tener los estímulos verbales o reglas. Tal hecho -fue lo más 

signif-icativo, la -forma do introduccidn de los estímulos verbales 

produjo mayot· "insensib; l idad" a las contingencias o una adapta­

ción más lenta a las contingencias cuando los estímulos verba.le$ 

fueron dados como instrucciones y no cuando -fueron moldeados,qui­

:as debido m la Oisposir.ton metddologica de que las instrucciones 

aparecieran durante toda la sesión <Ver Grá-Ficas 9 y 10 para una 

comparación) Del caso del sujeto 2 puede inferirse que otra 

posible proposición teóric:a que se con.firmo en el eKperimento es 

que en el componente ROTA a dife1·encia del componente RDTB -Fue 

m.ts sensible a los estimulo verbales, por tant:o podría proponerse 

que a: conttnoencias complejas, mayor es la probabilidad del 

control v•rbal. 
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EXPERIMENTO ¡¡ 2. SUJETOS # 1 y ?. vo. 3 y 4. 
o INSTRUCCIONES DIRECTAS O INSTRUCCIONES ~füLDEADAS. 
CICLO LETRA B. 

20 

15 

' ' . 
' . 

o 
o 
o 
o 

o s 
o s 
os 
o s 

-8-------------

6 
SESIONES 

1 

GRAF!CA 11 9. Experimento # 2. datos de Jos sujetos #1. 2, 3 y 4 en Ja 
elapa de deeoripo!onea verbales. se observó que las tasas de respueela 
de loe sujelos de la condición experimental instrucolones direolas fue­
ron mayormente lntlueneladas que lao taos.o de respuesta de los sujetos 
de la condición experimenlol lnslrucciones moldead""· 
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EXPER!l.IEN'I'O li 2. SUJETOS # l l r 2 7S. 5 r 4. 
O IBSTRUCC!ONES DIRECTAS O INSTRUCCIONES MOLDEADAS. 
CICLO !.ETRA M. 

15 

1 1 
e: 

1 
1 

'º 
·~ 1 e 

1 
1 

"' ..... · 1 
~ 

10 l .. ··" 

/ ~ o ...... o p, 

"' 1 er= 
"' 

1 

.... 
"' "' ::l 
P. 

1 

g¡ r.---a ~ 

Q) /\ -e 
o / " :a 5 

/ ll> 
s o 
~ 
i:.. 1 

1 
! 

3 4 6 
SESIONES 

GRAFICA /i l O. Experimento ¡; 2. datos de los sujetos H l, Z, 3 y 4 en la 
elapa de descripciones verbales, se ob1ervó que las tasas de respuesta 
de los oujelos de la condición e:rperimental ln•trucoione• dlreclas fue­
ron mayormente Influenciadas que la• tasas de respueota de los oujetoo 
de !a condición experimental instrucciones moldeadas. 
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Tabla 32 Resumen de resultados del e)(per1mento 

¡rC=o=,=,d=1=c=i=o=n=e=s====~"T'"==Nu=m=e=r=o==d=u==¡r=R=e=s=u=l=t=a=d=a=s==========o 

1 Experimentales casos 

tnstrucc iones 2 E1<isti6 un control 

J>irectag verbal tri\nsitorio, en 

a.mbos sujetos. 

Instrucciones 2 La introduce ión del 

Moldeadas estímulo verbal no 

ejerció ninguna. influ-

de re<Jpuesh. 1 
~umen 

eni:ia sobre hs hsas 

de resulTaaos. 

DISCUSION GENERAL Y CCINCLUSIDNES. 

El objetivo da esto trabajo Tuu investigar el predominio y la 

interrelac1dn de dos fuentes de control de la conducta, para ello 

se utilizó un programa múltiple de re.forzamiento, y se tomo la 

tasa de respuesta como indicativa de que si eran las contingen-

cias o las reglas las que controlaban la conducta; se puedH 

concluir qu& el contt·ol discriminativo que los programas de 

re.forzamiento ~jercierm1 sobre las tasas de respuesta -fue impar-

tol\ntP, -f!s dec.:1r un control por contingencias- esto se destaca 

Hobre todo en las ej~cuciones de los sujetos 3 y 4 CVer gr.1-Ficas 

7 y 8). Eiito es congruente con el estudio de Torgrud y Holborn 
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pero di-fiere de los resultados de las investigaciones anteriores; 

Catania. et tll. C1982J. Ma.tthowg, et. al. C198~). y Hayas et • .il. 

(1986). Esta investigación en pa1·ticul"1· tambi~n di+iere de la 

conclusión a la que llegaron C.atania et.al. <1982} en cuanto o 

que cu,ando la~ respuestas vurbales Tue1·c1n moldeadas ejercieron un 

control sobro las tasas de respue='>td muc:ho mas importante que 

cuando las respuP.stas vertJalPs i=l1eron 1nstru1das. En este inves­

tioación ocw·rio lo contrdr111. tal dtferant.:i..:J. podría deberse a ld 

disposición metodolog1cn de Que l"s respuestas verbales en i=o1·ma 

instruida aparociP.ran dut·antu toda lu sesitin axpe1-1mental y no 

solo al inicio de asta c:nmo oc.:w·rió en la investigacidn de 

Catania et. al < 19821. 

En la condición ewper imental de 1·e~puestas verbales moldeadas los 

sujetos lograron un amplio porcentdja de puntos posibles sin que 

esto in.fluyera sobn~ sus tasas de ejecuc:16n. a diTerenc1a ele la 

investigación de C.itania ot. al. <1982). Tal hecho df1ba set· 

atribuido al establec:imiffnto de la linea base. lo cual rep1·usenta 

un conjunto de l:ond1c1ones en las quH la conducta verbal no 

ejerce una inTluencia sobr~ la conducta no verbal. Es probable 

que esta dosconexión entr~ lo que se dice y lo que se hace podría 

solucionarse si se estahleciernn contingencias que re.forzaran 

estd correspondencia. También cuestiona la in.formación provenien­

te sobre todo de la nsicologí.;\ !;Ocial de que la conducta verbal 

controla la conducta no verb.il <Farber-. 1963). 

Como ya De ha mencionado el concepto de condur.ta gobernadi\ por 

regl.as parece tener l . .t11a importdnte conotacion suc1al, <Zettle y 

94 



Hayas 1982> l:iS por ello que la -Forma de presentar las instrur.:cio­

''"" ttP t:nttvlt.Jftfl!. ~ri ut1A vnrJ•bl1:1 impnt'to11irit·•· Eri P.t.t.• tnv•ulh.1•­

ci6n .i diferenctd de los procedimientos utilizados por Catania 

et. al 1982 y Matthews et. al. 1985 las instrucciones -Fueron 

ddddS por· computa.Uor.i y no r-equerídn la presencia del experimen­

tador, estas di-ferencias en la manara de presentar las instruc-

e iones n~olas so h11n cl.isificado dentro dfl la litara.tura 

teórica como tracking ("seguir la huella", en aste caso la 

instrucc1oon> y pl iance <acatar), en donde tracking el agente 

que proporctona la regla es indiferente a que si el escucha la 

cumple o no, en cambio en el concepto de pliance el agente que 

proporciona la regla le preocupa el cumplimiento de la regla. El 

que en este experimento las instrucciones se hayan dado mediante 

computadora, por tanto en -Forma de tracking puede ser una varia­

bla importante para minar el e.facto verbal, en cambio si las 

instrucciones las hubiera dado directamente el experimentador, 

este puede representar una larga historia de re-forzamiento a 

figuras de autoridad y ocasionar una mayor in-fluencia de los 

estimules verbalJ!S sobra las tasas de respuesttls. Un siguiente 

posible trabajo dentro de esta línea de investigación sería el 

qu~ las instrucciones se proporcionaran de las dos maneras 

mencionadas, para poder- establecer una comparacidn 

La utiliz.icit1n de un programa mllltiple con los componentes de 

ROTB intervalar y ROTA intervalar es igual a la utilizada a la de 

Torgrud y Holborn pero difiere de los programas utilizados por 

Hayas et. al. <1986> y de Catania et. al. (1902). El uso de un 
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programa múltiple es de suma utilidad ya que permite un an1plio 

contraste en las tasau de rPspuest.is permitiendo avaluar la 

sensibilidad a las continr,Jancias. El uso de este programa múlti­

pla y la utiltzacidn de ld líned base 1 CPreentrenamiento> tuvo 

la finalidad de facilitar la máximo posible el establecimiento de 

la 1 ínea base y sobre estd. anal izar el efecto de los estímulos 

verbales. Es claro que poco ~ poco se van estableciendo las 

condiciones en los quu lds contingencicts o reglas determinan la 

conducta y permiten eliminar afirmaciones tan tajantes como 

''Tal insensibilidad l~s contingencias - es una propiedad 

definitoria del control instruccional 11 CShimo-Ff, et. al, 1981), 

Por otra pat·ta el concepto <Je conducta goberndda por reglas 

es la respuesta del Análisis Experimental de la Conducta al nuevo 

auge del cognoscitivismo y en un marco más gP-neral a las posturas 

mentalistas de control del comportamiento Que emplean reglas, 

pero utiliz~ndolas en términos tales como deseos, intenciones, 

etc, elaborándol~s mcis y m.is hasta llegar .=\ supuestas estructuras 

mentales muy sofisticados. El gran mérito del Análisis Experimen­

tal de la Conducta -f'uP. el mo.,;tt•at· las relaciones funcionales de 

fdctores ambientales con el comportamiento subsecuente. 

Ahora P.l Análisis F.!tper1ment~l de la Conducta pretende 

explicar lii conduc:t.:i. quo 3~ dd medianta el ot:ru factor; las 

reglas, pero lns reglas lüs refor·mul a de otra manera.. no como 

entidad~s subjetivas y autónomac; que sean en si mismas ya e11pl1-
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caciones de la conducta, sino como entidades con ciertas caracte­

rísticas (arbitrarias, bidireccionales, de acuerdo mutuo> que son 

parte del medio ambiente de un sujeto, y que pueden determinar su 

conducta, a través de redes de trabajo con relaciones bidireccio­

nales. 

El Análisis EKperimental de la Conducta pretende analizar 

ahora estas dos grandes clases de estímulos o de eventos del 

medio ambiente, una manera de analizarlos es ver la interrelac­

cidn que eKiste entre estas dos clases, porque la conducta humana 

pudiera principalmente estar determinada de esa manara. 

La importancia prc1.ctica del análisis de la interrelacidn del 

concepto de conducta gobernada por reglati con el concepto de 

conducta moldeada por las contingencias radica en que en muchas 

situaciones de psicología el i'.nica hay que eliminar conductas 

defectuosas y establacer conductas positivas, <Dejando de lado 

que es positivo y que negativo, señalando que eso lo determina 

principalmente la sociedad y la cultura>. Por tanto muchas veces 

hay que cambiar la conducta de determinado sujeto1 si las inte­

rrelaciones entre estos dos tipos de conductas son bien est&blo­

cidas, ser~ en un momento dado más fácil determinar de que manera 

se debe cambiar la conducta de ese sujeto, ya sea por contingen­

cias o por reglas. 
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APENDICE 



El siguiente programa fue ut1l1;:ado para los suJetos durante el 
piloteo durante su etdpd. de línea bdsa y s1rvio como programrt 

·base para todos los demás p..-ogramas: Las modificaciones que se 
t"ealizaron en los demás progrdmas se irán menc:iunando en el 
transcurso de este programa. Estos progt·amas se r·eal iza.ron en 
lenguaje Pascal. 

prOQr•• línea base¡ 
uses dos,crt; 
var h,m,s,t,color,x,al :integer; 

acabo, e, cnt, s_time. 
e_ time, n, n2, total, total2 : longi nt; 
puntos, t_puntos :dt"ri:ly e 1 •• 2J of long1nt; 
nada,done,ch.elP.c :char~ 

archivo! 1teKt; 
i dent, Ti:.icha 1 str i ng; 

<=====================~=~~==~=====~~============================} 
proc•cfura count <calongint;colo¡integer;var cnt, punto&1longint>1 
var c:tu chau-i 

time; integer; 
begin 
gettime <h,m,s,t>; 
s_timei= +m*60+s; 
e_time:= s_time + 6; 

if <col.:::11 > then 
begin 

teKtcolor <yellow+bl1nk>; 
yotowy < J~.10>; 
writli!ln (' '>; got.O>:y <1~,111; 
writt~ln C' M '>; ootoHy (15,12); 
wr l te l n C' 1 >; 
te:<tcolor <yel low>; 
gotmcy <20. 18); 
w1·ítel11 <'punto~ '); 
w1·itel11 <'total de puntos Hn .unarillo'>; 
cnt;:.= (1; 
repedt 
reµeat 
gettime <h,m.s,t>; 
time := +m•60+s; 
until <keypre~sed) Hor (time e_time): 
i.f keypn~sssed then 
ch:= Up~a~e <readkey>; 
i~ ch = 'M' then 
cnt := cnt +l; gotaxy <1, 18); write (cntr2>; 
wr1teln ('arc:htvo 1. <cnt-1> :2'',h:2:,':',m:2. 
': ,s:2. '1 '.t:2>; 
unt1l time:: e_t1mo; 
case cnt of 
O : puntos : =O; 
1 •• 6 :punto~ :=2; 
7 •• ll:puntos ::.3; 
12 •• 16 :puntos :=fi; 
17 •• 21 : puntos : =3i 



22 •• 26 1puntos 1=2• 
27 •• 90 :puntos :=0• 

Pard. el experimento durante la línea base, en las etapas l y 2 
estos valores del contador de puntos cambiaron de la siguiente 
forma1 

case cnt of= 
O rpuntos: =l; 
2 ••• 5 a puntos:=5; 
6 •• 30 o mas: puntos:=!; 

Para el experimento durante la ultima etapa de linea ba5e, los 
valores fueron los siguientes: 

Ver Metodologia. 

end1 

case cnt o-f 
o .• 21 puntosi ;:;1: 
3 y 4: puntos:=5; 
s ••• 30 o ma&I puntos:~11 

textcolor Cyellow>1 
gotoxy < 15, 10); 
writeln (' '>; gotoxy <15,11>¡ 
writaln (' M '>; gotoxy <15,12>; 
writeln C' ')¡ 
end; 
if= Ccol=2> than 
begin 
textcolor <green+blink>; 
gotoxy C55, 10> t 
writeln (' ')J gotoxy <15.11>; 
writeln <' A ')J gotoxy (15,12)¡ 
writeln (' ')¡ 
textcolor Cgreen): 
gotoxy (60,18>; 
writeln <'puntos '>; 
writeln ('total de puntos en verde')J 
cnt;= O; 
repeat 
repeat 
gettime Ch,m,s,t>r 
time := +m•bO+st 
until Ckeyprsssed) Kor <time e_time>: 
i-f keypress&ed then 
ch:= Upcase Creadkey>; 
i~ ch = 'A' then 
cnt := cnt +1; gotoxy Cl,18>; write Ccnt:2>1 
writeln <'archivo 1, <c:nt-1) :2'',h:2,':',m:2. 
': ,s:2. ': ',t:2>; 
unt1l time= e_time; 
case c:nt of= 
O 1 puntos 1 :::O; 
1 • • b :puntos :=1; 



1 •• 111puntoff t•21 
12 •• lb spuntos 1=31 
17 •• 21 1puntos :=4; 
22 •• 26 :puntos :=5; 
27 •• 90 :puntos 1=0; 

Para el experimento durante la línea base, en las etapas 1 y 2 
estos valores del contador de puntos cambiaron de la siguiente 
forma: 

case cnt of 
0 •• 10 1 puntos:=l¡ 
11 •• 15 1 puntos:=S¡ 
16 •• 30 o mas1 puntos:=t; 

Para el experimento durante la ultima etapa de linea base, los 
valores fueron los siguientes: 

Ver Metodolog ia. 

procaclur• datos& 
begin 

case cnt of 
o .. 11: puntos:=l: 
12 y 13:puntos:=5; 
14 ••• 30 o mas: puntos1 =1: 

end; 
end; 
end; <count> 

clrscr; textcolor <whita)¡ 
gotoxy (37,23>; write <'PRESIONA ENTER PARA CONTINUAR.'>; 
gotoxy (5, lól 1 writeln <'POR FAVOR ESCRIBE TU NOMBRE'> 1 
r¡otoxy (5, 18) i WRITE <"nombres ") 1 redln (ident>s 
clrscr: 
end; <datos) 

rocadUr• instrucc.ianes 

La6 instrucciones fueron modificadas de acuerdo a 
cada etapSwdel eKperimento y del piloteo. 
Para las instrucciones del piloteo en 
Instrucciones directas ver pag •••••.•••••••• 
Instrucciones moldeadas ver pag ••.•••••••••• 
Instrucciones recolec:tadas ver pag •••••••••• 
Para las instrucciones del experimento en 
Instrucciones di rectas ver pag .••••••••••••• 
Instrucciones moldeadas ver pag .•.•••••••••• 



begin 
gotoxy <!5,2l; wt·ite < LEE CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES INS­
TRUCCIONES:'>; 
gotoxy <5,5); wr1te < TODO LO OUE OCURRA EN ESTE EXPERIMENTO ES 
ENTRE TU V LA COMPUTADORA'>; 
gotoxy <S. 7l; write (•LA COMPUTADORA TE OIRA TODO LO QUE NECESI­
TAS SABER SOBRE EL EXPERIMENTO EN LAS INSTRUCCIONES SUBSECUEN­
TES' l; 
goto~y <5, 9l; write < CUANDO ACABES UE LEER ESTA PAGINA PRESIONA 
CUALGltl!Eío: 'l; 

'goto11y C5,Ll>; write <TECLA Y APARECERAN MAS INSTRUCCIONES >; 
gotoxy C5, 13>; wt· i te C 'LA COMPUTADORA TE Dlíl'A CUANDO COMENZAR LA 
SESION ') 1 
gotox~ (5, 15); wnte C LAS INSTRUCCIONES TAMBIEN APARECEN POP 
ESCRITO A UN LADO DE LA COMPUTADORA 'l; 
gotoxy C5, 17>; wr i te C 'SI DESEAS REVISAR O RECORDAR ALGUNA DE 
LAS INSTRUCCIONES LAS PUEDES LEER AHI 'l; 
gotoxy C5, 19): wr1te C 'LA COMPUTADORA TE INDICARA CUANDO HAYA 
FINALIZADO LA SESION'l; 
goto1<y <37, 23); wri te Pf':ESIONA CUALOUIER TECLA PARA CONTI-
NUAR'); 
done1 ;:;readkey: clrscr: textcolor Cwhi te>: 
gotoxy <5,3>J write <'PROPOSITO DEL ESTUDIO 1 EL PROPOSITO DEL 
ESTUD lO ES CONOCER COMO LA ' l ; 
gotoxy C5,5>; write C' GENTE APRENDE A EJECUTAR TAREAS'); 
gotoxy C5,8>; write C' LA TAREA EXPERIMENTAL:TU TAREA ES LOGRAR 
TANTOS PUNTOS COMO PUEDAS'l; 
gotoxy C5,10); write < 'DURANTE LA SESION EXPERIMENTAL')J 
gotoxy C5, 13); wr 1 te <' INSTRUCCIONES GENERALES~ DURANTE L~A 

SESION EXPERIMENTAL PUEDES'); 
gotoxy C5,15>; write <'GANAR PUNTOS AL PRESIONAR LAS TECLAS "M" 
y "A"'>; 
gotoxy (5.18>; wrtte C DEPENDIENDO DE LA MANERA EN LA CUAL 
PRESIONES LAS TECLA~, LA COMPUTADORA'>; 
gotoxy C5.20); wr1te <'TE AGREGARA CIERTA CANTIDAD DE PUNTOS A 
TUS CONTADORES DE PUNTOS 'l: 
gotoxy <37,23>; write C' PRESIONA CUALQUIER TECLA PARA CONTI-
NUAR'>; 
dbne:=read~ey; CLRSCR; 
gotoxy C5,5); write < SOLO UNA TECLA ESTARA DISPONIBLE PARA LA 
OBTENCION DE PUNTOS DURANTE'>; 
gotoxy C~,7); writ~ ('CIERTO PERIODO DE TIEMPO. CUANDO EN LA 
PANTALLA APAREZCA LA LETRA "M" ') 1 
9otolly C5,9J; wr1te C'PODRAS OBTENER PUNTOS OPRIMIENDO LA TECLA 
"M" EN EL'); 
gótoxy c5:1u; write < TECLADO >; 
gotoxy C5, 13); write < 'CUANDO APAREZCA LA LETRA "B" EN LA 
PANTALLA PODRAS OBTENE~: PUNTOS' l; 
gotoxy <5.15>; write < •oPRIMIENDO LA LETRA "B" EN EL TECLADO, LA 
COMPUTADORA TE AGREGARA'>; 
goto:<y C5~ 17); writP < 'F'UNTnS A TU CONTADOR UE PUNTOS A INTER-
VALOS REGULARES'>: 
gotoxy C37,23>; wr1te < 1-·RESJONA CUALQUIER TECLA PARA CONTI-
NUAR'>; 



don~1 •rHdkllYI Cl.RSCR1 TEXTCOLOR (whl ta> 1 
gotoxy 15,5>; write C'EL NUMERO TOTAL DE PUNTOS tlUE OBTENGAS, 
CON CADA TECLA ESTARA SIEMPRE SIEMPRE'>¡ 
gotoKy <S,7>; write <'PRESENTE EN LA PARTE INFERIOR DE LA 
PANTALLA HASTA EL FINAL DE LA SESION')¡ 
gotoxy CS,9>; write C'LOS PUNTOS ClUE OBTENGAS EN ESTE EXPERI­
MENTO SERAN INTERCAMBIABLES'>; 
gotoxy (5,11>; write <'POR DINERO AL FINALIZAR LA SESIDN,CADA 
PUNTO VALORA S PESOS' ) 1 
gotoxy CS,13l; wrlte (LA COMPUTADORA SE DETENDRA AUTOMATICA­
MENTE CUANDO LA SESION HAVA'l¡ 
gotouy (5,15); write <'FINALIZADO, CUANDO ESTO OCURRA EL EXPERI­
MENTADOR TE PROPORCIONARA'>; 
gotoxy CS,17>; wrlte ('UN BREVE CUESTIONARIO PARA ClUE LO CONTES­
TES, SI NO RECUERDAS'>; 
gotoxy es, 19l; wrlte <ALGO ACERCA DE LAS INSTRUCCIONES, ESTAS 
ESTAN A TU LADO DERECHO.')¡ 
gotoxy CIS,23>; wrlte C'lA PROXIMA VEZ ClUE APRIETES UNA TECLA LA 
SESION COMENZARA'>; 
done:=readkeyJ CLRSCR; 
END; <INSTRUCCIONES} 

procwdure inici•todor 
begin 
total:=O: puntos ClJ1=0; puntos C2Ja= O; t_puntos ClJ:= O; 
t_puntos C2J: = OJ 
end1 Cinic1atodo> 

proc•dur• inter_ .... ,., 
begin 

far n:=l to 12 do 

l
lEI número de ciclos fue modificado para el 
~experimento ~ 6 ciclos 

begin 
~ritelfl Carchivol, ( ,n, amar> >; 
color : = 1; gotoxy c20, 18) J 
count <n, color, cnt, puntos CcolorJ>s 
gotoKy (20, 18> J 
writeln <'puntos: ',puntos CcolorJ:3>; 
t_puntos CcolorJ ;~ t_puntos CcolorJ +puntos CcolorJ; 
write <'total de puntos en amarillo: ',t_puntos Ceo 
lorJ:3>; 
writeln <árchivol, total amarillo: ,t_puntos CcolorJ: 
3); 
writeln Carchivo1>; 
end Cinter_amar) 



proc•dur• int•r_v•rdaa; 
begin 

Tor n:=l to 12 do 

El numero de ciclos .fue modificado para el 
experimento a 6 ciclos 

begin 
~ritell'\ Car·chivol. < ,n. amar) >; 
color:= 2; gotoxy <20. 15>; 
count <n, color. cnt, puntos CcolorJ); 
gotoxy <60, 18>; 
writeln <'puntos: ' .• puntos CcolorJ:3>: 
t_puntos CcolorJ := t_puntos CcolorJ + puntos CcolorJ; 
wri te <'total de puntos en verde: ', t_puntos Ccolor J z 3); 
writeln <archivo!, 'total verde: '.t_puntos CcolorJ: 3>; 
writeln <archivo!>; 

end Cinter_verdes) 

procadure pant•lla 
begin . 

writeln <ARCHIVO!, ~ciclo: 'n2): 
textcolot· Cyellow); gotoxy (15, 10> J 
writeln C' '>; gotoxy <15,11)¡ 
writeln (' M ~)¡: gotoxy (15,12>; 

enda 

wr i te l n < • • > 1 
textcolor <green); 
writeln (' '>; 
writeln (' A '); 
writeln e• '>; 

gotoxy ·cs5, 10>; 
gotoxy (55, 11 >; 
gotoxy (55, 12>; 

beQin (progra~• principal) 
clrscq 
datos; 
instrucciones; 
iniciatodo; 
f' •• 

El número de ciclos ~ue modiTicddO para el 
experimento a 6 ciclos 

begin 
pantalla 
inter_amar; 
inter_verde; 
end; 
clase carchivoll ; 
taxtcolor Cwhite>; gotoxy C20,25>; 
write ('FIN DE SES!ON, GRACIAS POR TU VALIOSA CDDPERACIDN'l; 
done := Readkey; clrscr: 
End, {programa principal) 
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