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INTRODUCCION

A 1§ laféé, déi'dééarrollo del ser humano se han dado distintas etapas

,vcomo‘ resultado del afén por obtener mayor beneficio del mundo que lo -

) rédga, atendiendo a condiciones econémicas, politicas e ideolégicas -

’i]'ué'se manifiestan de acuerdo con un momento histérico determinado.

.Este afén-trae como consecuencia un constante avance tecnolégico, que
‘va desde la produccién de harramientas de trabajo como el arado, hasta

la creacién de miquinas tan sofisticadas como las computadoras.
.

La etapa por la que atraviesa cl desarrollo tecnolégico, llamada por -
muchos como la era de la informitica, de la automatizacién, de la ciber
nética o tercera revolucién industrial, y en la que se utiliza princi-
palmente la computadora como herramienta de trabajo, provoca cambios ~
no sblo en aquellas que las consumen; ocasionando en el hombre manifes
taciones de diversa indole en funcién de la aceptacién, indiferencia o

rechazo a la misma tecnologia.

En la actualidad el uso de las computadoras ha logrado alcanzar un al-
to indice de uso en la vida diaria del ser humano, auxiliandose en la
realizucién de actividades tanto cientificas como cotidianas, al tiempo

que algunos estudios intentan dar cuenta de ello.

Uno de los campos donde mis ha resultado el uso de la computadora, al
mismo tiempo que se ha aproplado de los avances tecnoldgicos, es en —-

los medios masivos de comunicacién, en donde como estudiantes y mas --



tarde como profesionales nos ubicaremos.

El tono general que enmarca su introduccién a este terreno esta dadd

en funcién de que el hombre a2 lo largo de su vida tuvo la necesidad --

de desarrollar, ampliar y mejorar su procesec innato de comunicacibn. -

Asi en un principio hizo uso de la voz, mis tarde la escritura, a la -

velocidad de un animal o de un medio de transporte, llegando hasta las

telecomunicaciones y medios masivos, en los que hoy en dia la computado
ra, ademis de ser vista como herramienta que "facilita" los actos comy

nicativos, también se considera como otro posible medio de comunicacién,

En el modo de produccidén capitalista, la utilizacibén de las computado-
ras en el proceso productivo estd avalada por la idea de acortar el -
tiempo de produccidén, mejorar la calidad y reducir el ciclo del capi--
tal, esto ocasiona que con la introduccibén de las mAquinas se reducca

la mano de obra, tanto en su parte fisica como intelectual para la rea

lizacién de su proceso productivo.

Asi, tenemos que la introduccién de las nuevas tecnologias en una em—-—
presa, modifica la forma en que se produce, reduciendo costos v tiempos
de produccién, al mismo tiempo que influye en algo de suma importancia,
considerando que se ha dejado de lado las repercusiones que en distin-
tos grados ocasiona en el conjunto de los individuos que participan en
- el proceso productivo, no sblo en aquellos sujetos que directamente -

trabajan con la computadora sino en aquellos que de alguna manera se -



encuenttan. invelucrados en el trabajo. -

L introduccidn; que’ en mayor o’ menor medida’pueda hace_rée de’las nue--

il vas 'tec'nologi s, trae.consigo’ iversqs qar;nvly'ids, en lugares fisicos don

se'y:en lus.persvo;lr;s‘v que-directa ‘o indirectamente

_con-las . mhquinas.

La prénqa,e pal“tilﬁ.lli’l‘. ;’ha incorporado el uso de computadoras en su
pfocgs_p de bro’dﬁ;cién y poco se sabe acerca de las repercuciones en --
“1voé‘j’seres hurrrm'nus,' especificamente en sus relaciones laborales, genera
das cuéndb el sujeto estd relacionado con la computadora, cuando traba

ja" con ‘ella, cuando es desplazado o cuando su materia prima de trabajo

es ‘decir la informacibn esté medida por esta maquina".&

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el hombre como ser social por
naturaleza entra en contacto con los demds seres humanos poniéndose de
manifiesto no sdlo su voluntad o necesidad de interrelacién, sino tam-

’ : . s :
bien los sentimientos, su espontineidad, en fin, su forma de ser.

Por su parte, las relaciones interpersonales que se establecen entre -
los periodistas no estriban tan sdlo en el hecho de que un pericdista
se relacione con otro, sino en que al hacerlo se manifieste su forma -

de pensar, de valorar el trabajo y de ver el mundo que lo rodea.

& Peribdico Novedades. Ingeniero Juan Manuel Prado Dominguez, Jefe del

taller de Fotocomposicidn, 11 de febrero de 1992.



Tomando en cuenta 16 anterior, centramos nuestro interés en realizar -
un estudio'en torno al uso de la computadora en la produccién periodis
tica, del que emerge como eje fundamental el papel que los reporteros

y demis empleados de los talleres, juegan en esta relacién laboral.

En este orden de ideas lo mas importante gira alrededor del plantea --
miento siguiente:

¢De qué manera el uso de la computadora en las relaciones laborales,
dentro del peribddico, influyen en las percepciones del sujeto en torno

a su actividad? Y cémo esto repercute en &l y sus compafieros.

Para responder a este cuestionamiento consideramos que la introduccién
de la computadora en el periddico, modifica las relaciones laborales -

que se establecen en el ambito de trabajo.

Estas relaciones laborales se ven afectadas por:
a)-Las condiciones de trabajo
b)-La reduccidn del tiempo de produccidn
c)-La percepcidn que los sujetos tienen en torno a su actividad

d)~-El desplazamiento de la mano de obra

Este trabajo pretende adentrarse en el estudio de las condiciones bajo
las cuales opera un medio de comunicacién tan importante como la pren-
sa, para poner de manifiesto que a raiz del uso de las computadoras en

la produccibdn del diario, se han dado diversas tranformaciones.



Es'.necesario resalt

los.seres hu_m per»cut)e"n‘ en»'la‘manerg en que se interrelacionan,

ue'~1és\‘ relaciones rintérpersonales son en si mismas un ac-
L ‘~dev ‘éémunic'a‘cibn]que ée‘hu ido perdiéndo con la introduccién de las '
méquixiyés‘, ﬂéntrd de"su centro de trabajo, modificando asi sus relacio-

nes- laborales:- *. .

qu;a réf;lizaf la siguiente investigacién, seleccionamos dos periddicos
del Distrito Federal: La Jornada y Novedades. Eligimos estos diarios -
porque fueron de los primeros en contar con videoterminales en la reda
ccibén. En ellos se dio una mayor participacién a través del sindicato

en la introduccibén de las computadoras. No hubo participacidn por par-
te de los trabajadores de estos periddicos en la compra y seleccidn del
equipo, pero si en la exigencia de capacitacién para evitar despidos -

y minimizar efectos sobre la salud.

El presente trabajo contiene cuatro capitules:

En el primero se presenta cl trabajo periodistico de una empresa edito
rial, »n el que se describe el nacimiento y desarrollo de los periodi-
cos Novedades y La Jornada, lo que nos permitid obtener una visién que
marco los lineamientos especificos para el desarrollo de esta investi-

pacidn.

Mas adelante se presenta de un modo general el desarrollo que en el -~
mundo y en el interior del pais ha tenido la industria de la informati

ca.
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“En el capituio tercero se ubica a la ﬁ;ehsa_y al impqc;o'de la’computa

dora’en la. labor periodistica, asi coms sus ventajas, péfdidaé y pro--

" blemas - técnicos que resultan por el uso de.las mdquinas.

En el cuarto apartado se ponen de manifiesto las consecuencias labora-
les que se dan en los trabajadores por la introduccién de la computado
ra, asi como las modificaciones surgidas en la redaccibén y los talleres

de los periédicos: Novedades y La Jornada.

Asi la presente investigacién ubicada en el marco de la informética -
prensa, intenta dar cuenta de las relaciones laborales establecidas en

los diarios y de los sujetos que participan en él.

En este sentido reiteramos nuestro interés en resaltar un aspecto que
a juicio nuestro se ha soslayado: el referente al hombre, quien siendo
factor esencial en cualquier proceso comunicativo, es finalmente la par
te clave de esta tercera revelucibén industrial, como creador de las nue

vas tecnologias.

Por ello se torna imprescindible conocer cbémo éste se ve, se imagina,

se siente y se interrelaciona en sus funciones laborales, cuando utili
za uno de los productos de su proceso de conocimiento: la computadora;
y tenerlo presente al ver cbmo se emplea la riqueza que aporta la ter-
cera revoluci6n industrial, pero tomando en cuenta que si al hombre se

le trata como ser humano asi crecerd el pais.

Para obordar el problema propuesto, el acercamiento metodolbgico consis

tib:
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g Ai'deiiﬁ;tar el contexto en el que se inscribe la investigacién, la -~

;‘priméré\fa§e coﬁprendié la recopilacidén de la informaci6n bibliografi-

: ca;,sébfe tecnologia y su incursibén en la prensa del Distrito Federal
asi como su desarrollo en México; ademAs de la informacién verbal obte

“’nida en los primeros contactos, con nuestras fuentes de trabajo, en es

te caso Novedades y La Jornada.

La segunda fase comprendié el trabajo de campo en los diarios mediante
las técnicas de utilizacién directa y participante, asi como entrevis-
tas ablertas y cerradas. Las entrevistas se rcalizsron tanto con persg
nas que estin directamente relacionadas con las computadoras asi como

a reporteros, jefes de seccibn y directivos de los diarios

Finalmente se realizb el andlisis e interpretacién de los datos obteni

dos, de donde surgen las conclusiones y consideraciones.

Por otra parte, al elegir el tema de la prensa nos enfrentamos a la -
gran extensién de este campo; por lo que tratamos de seleccionar uno -
de los primeros diarios que surgieron en el pais y uno mis actual para
obtener una comparacién que nos permitiera abordar el fenémeno en cues

tidn.

Otro criterio de seleccién que tomamos en cuenta fue el grado de incor
poracién tecnolbgica que tienen los periddicos Novedades y La Jornada
para desarrollar un mismo proceso, es decir si el uso de las computado

ras esti presente en la redaccidn y/o si se extiende al taller.
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De ahi{ que al visitar distintos periédicos seleccionamos a los diarios
Novedades y Le Jornada para llevar a cabo el trabajo de campo, el pri-
mero porque fue el precedente en apropiarse de las nuevas tecnologias
y el suegundo para dar cuenta de modificaciones que apartir del uso de

la computadora se ha dado.

Posteriormente nos enfocamos al departamento de redaccibén, no sblo por
ser la actividad mbs cercana a nosotros como comunicadores, Sino porque
ésta requiere poner en prictica las habilidades manuales e intelectual

es entre aquéllos que estén inmersos en lo que queriamos saber.

El siguiente paso fue delimitar las lineas de trabajo que guiariasn nues
tra investigacidn:

Primero intentamos conocer los criterios en los que se basaron para la
seleccibn de las computadoras, asi como el uso que se les da, la obten
cién de estos datos fue por medio de entrevistas con directivos de los

diarios y demés personal autorizado por la empresa.

Para conocer cbmo perciben los trabajadores de los periédicos Novedades
y la Jornada la reamlizacibén de su trabajq periodistico, llevamos a cabo
entrevistas con preguntas abiertas a las personas que estdn en contacto

directo con las computadoras.

En relacién a las condiciones de trabajo éstas comprendieron:

La organizacién del espacio fisico, el cual se hizo por medio de técni
cas de observacidn y entrevista. También intentamos conocer si a raiz

de la introduccién de las computadoras se realizaron algunos cambios -

que les afectaran directamente en sus relaciones laborales.



':\demﬁs tratamps de. conocer las reglqé' del lugar: de traliajo en cuanto -
“a saber s @sté permitido fumar, comer; ingerir 1iquidos o si el perig
‘dista que tr_ab'aja.direc'tamen:é cbn lg comp\itndora puede hacer un descan

. 80 cuando lo desee.

Es importante no perder de vista que las técnicas de entrevista utili-
zadas. para la realizaci6n del trabajo de campo se vieron reforzadas -
unas con otras; asi las preguntas fueron apoyadas por la observacién -

directa, participante y viceversa.

Una vez obtenida la informacibén sc¢ procedidé a realizar el anhlisis e -

interpretacién de la misma.

Al llevar a cabo la lectura de las entrevistas fue importante tomar en
cuenta que éstas constituyen una forma cbjetiva del discurso sobre las

relaciones laborales que los individuos tienen en torno a su actividad.

Asi, el andlisis es valido en la medida en que el interés va dirigido

a conocer culles son las condiciones que de alguna manera determinan -
las relaciones laborales de los trabajadores, las que consecuentemente
influyen en la relaciones interpersonales que se establecen entre ellos
Estas relaciones, no se apoyan tan sblo en el hecho de que un periodis-
ta se relacione con otro, sino gque al hacerlo se manifiesta su forma -

de ser, de pensar, de valorar el trabajo y de ver el mundo que lo vodea.

Por otra parte, se considerd que resultaria imposible atender a todos-
los elementos que constituyen las relaciones laborales. Tomando en cuen
ta que este estudio se enmarca en el ambito de trabajo, se enfocaron -

los siguientes aspectos:
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Se comtemplaron factores directamente relacionados coniel traba jador,
‘su actividad dentro. del departemento de ‘redaccibn, la relacién sujgtd-
mAquina, el tiempo de uso diario de la computedora y si se vivié el -~

cambio tecnolégico.

“También se tomaron factores relacionados directamente con las relaclo-
nes laborales que el individuo tiene de su actividad, esto es: seguri-
dad con respecto a su planta de trabajo, modificaciones surgidas a par
tir del uso de las nuevas técnolog{as, asi como las opiniones formadas

hasta el momento y a futuro dentro del campo periodistico.

De acuerdo con lo enterior, creemos que la informacién obtenida en las
entrevistas, constituyen el marco del que emergen las condiciones gene
rales de la apreciacién en cuanto al uso de los avances tecnolégicos -
en la actividad periodistica; todo esto nos permitid observar la mane-
ra en que son modificadas las relaciones laborales generadas en los pg

riddicos Novedades y La .Jornada.

Consideramos que la introduccién de la computadora al proceso de compo
sicibn ocaciond un derribamiento del costo de mano de obra ya que el -

nimero de trabajadores es menor que antes.

Por otra parte creemos que el acceso a la informacién de las.computadg
ras que tienen los periodistas origina conflictos entre ellos, porque
pensamos que debido a ello, alglin reportero puede borrar o alterar la

informacién de sus compafieros.



17

Respecto a la escasez de computadoras, en la redaccibn, creemos que -
esto provoca tensidn en los reporteros ya que es imposible que ellos -

tengan disponible una computadora en el momento en que la necesitan.

También suponemos que la aparicibén de la computadora en la redaccidn -
provocd un cambio en las relaciones interpersonales que se dan en ese
lugar, porque llegamos a la conjetura que la comunicacibn entre los -

reporteros ha ralz de esto, ha disminuido considerablemente,

Por idltimo, nos podemos dar cuenta que a pesar de todo lo que se diga
investigue y estudie sobre el uso de las nuevas tecnologias no sblo a
nivel periodistico, éstas han logrado dar un gran desarrollo a la huma
nidad y al mismo tiempo estin abriendo caminos dentro de la comunica--

cibn principalmente.
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CAPITULO 1
1. TRABAJO PERIODISTICO DE UNA EMPRESA EDITORIAL

1.1.0rigen y desarrollo de la empresa editorial Novedades,

Concepto: Noticia o suceso reciente; novedades de la guerra.
Cambio inesperado; hubo una gran novedad. Calidad
de nuevo., (1)

La empresa editorial Novedades en 1933 se conocia como Publicaciones -
Herrerias, la cual fue fundada por don Ignacio F. Herrerias y en sus -
inicios editaba la revista Mujeres y Deportes con noticias deportivas

y reportajes ilustrados, su tamaiic era tabloide con cuadraciones en ro
sa. Poco después ideé la salida de un semanario en tamsfio tabloide lla
mado Novedades, cuyo primer nfimero aparecié el domingo 27 de octubre -
de 1936 en la ciudad de México y el Lunes 28 en toda la repiblica.(2)

En los afios en que nace Novedades, en Europa suceden varios aconteci——
mientos: en Espafia se iniciaba la Guerra Civil y Alemania invadia el -
corredor polaco. Estos eventos dieron motivo a que en México un sema-
nario se convirtiera en diario, pues la gente esperaba con avidez las
noticias de tan importantes acontecimientos.

(1)Ramén Garcia Pelayo y Cross. Diccionario Larousse usual,
p. 515

(2)Boletin, Linea Agata, México, Agosto 1. de 1991
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Diariamente a las 12 del dia se publicaba una extra con lo més relevan
te que pasaba en el mundo. En ese entonces la.televisién ain no exsis-
t{a ‘aunque ya se usaba la radio, el telégrafo y el teléfono.

Para cumplir su tarea de difusién con la rapidez necesaria, Publicacig
‘nes Herrerias adquirio una rotativa que sorprendié por la velocidad con
que imprimia. Este alarde de la tecnologia permitib que el diario se -

colocara en la cabeza de los demis.

Afios después el 18 de septiembre de 1939 cuando todo el mundo estaba -
4vido de informacién debido al reciente estallamiento de la Segunda —-
Guerra Mundial, Novedades aparece como diario matutino y desde enton--
ces se publica ininterrumpidamente". (3) Cada lunes Novedades publicaba
un mapa donde se marcaba los frentes en contienda y, posteriormente, -
los avances de las fuerzas aliadas. Ademds habfa publicaciones especia
les, y durante muchos afios se editaron obras literarias completas en -

hojas coleccionables.

"El 3 de abril de 1944 muere Herrerias, su esposa se hace cargo de la
empresa hasta 1945 afio en que un grupo de accionistas encabezado por -

Jorge Pagquel Casanueva adquiere la Compafila Editorial. (4)

(3) Ibidem
(4) lbidem
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Afios més tarde, Romulo O' Ferril compra la case editorial y publicacig
nes Herrerias, en ese entonces surge la Televisibn Méxicana, se inaugu
ra el canal 4.

El 24 de agosto de 1948, el Sr. Romulo O' Ferrill asume la presidencia
de publicaciones Herrerias a la que convierte, a través de grandes es-
fuerzos y nuevas ideas, en la mAs importante empresa editorial de Méxi
co.

El 5 de julio de 1950 se imprimié por primera vez el diario en 1ng1e's
The News que permitid estrechar los lazos de amistad con la comunidad
internacional y en 1952 surge el periédico vespertino Novedades diario
de la tarde.

El 4 de enero de 1977, la razén social de publicaciones Herrerias S.A.,
se cambié por Novedades Editores S.A., Novedades por el nombre del pe-
riddico, y editores por sus numerosas publicaciones.

El 7 de mayo de 1981 al morir Romulo O' Ferrill, quedé como presidente
y Director General su hijo Romulo O' Ferrill Jr.; como vicepresidente
y subdirector general el Lic. Miguel Alemén Velasco: en la gerencia ge
neral, continfio Fernando Canales Lozano.

E1l 11 de noviembre de 1981, la razén social de esta empresa incrementé
sus siglas y pasé a ser Novedades Editores S.A., de C. V. (5)

(5) Boletin, 53 afios de labor editorial, México, agosto de 1987
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v

EL agitadn ritmo de la:.vida:moderna-hizo que los empresarios idearan -
la wanera devque.el piiblico se interesara en la lectura, ya que habia
decaido en gran medida, para ello Novedades en 1985 cambié de imagen -
presentando un diseiio sencillovy atractivo que lo convierte en el dia-
rio més moderno de América Latina.

1.2 Caracteristicas de la empresa editorial Novedades.

Novedades Editores es una organizacién editorial dindmica, debido a su
objetivo preciso y claro, es una de las empresas a nivel nacional que

ofrece gran variedad de publicaciones: 2 peribdicos de tipo nacional -
6 periédicos locales y 27 revistas de la mejor calidad dirigidas a lec

tores de todas las edades.

Esta empresa tiene como centro de atencibén al periddico Novedades que
el 28 de octubre de 1986, celebrd su SO Aniversario con un cambio de -
imagen, convirtiendose en un diario diferente, que le permite dar un -~
amplio panorama de noticias mAs acorde con las necesidades del mundo -
actual.
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1.3 QOrigen vy desarrollo de la empresa editorial La Jornada.

-El concepto de "jornada", proviene del latin diurnus propio del dis y

. su definicién es: "Camino que yendo de viaje, se anda regularmente en
uﬁ dia. Todo el camino a viaje, aunque pase de un dia... Tiempo de du-
racién del trabajo diario de los obreros. Fig. Tiempo que dura la vida
del hombre fig. en el poema dramdtico espafol, acto de una obra escéni
ca. Impr. Tirada de unos 1,500 pliegos que se haclan antiguamente en -
un dia. Caminar uno por sus jornadas...(6)

La Jornada es periédico editado por una empresa privadas de interés pl-
blico. DEMOS, Desarrollo de Medios, S.A. de C.V. Este diario es el fru
to periodistico de la inversién colectiva, convocado pliblicameate por
un grupo de profesionales de la prensa el dia 29 de febrero de 1984, -
misma fecha en que nombran a Carlos Payén Velver, Director General y -
aparece el nimero Bajo Cero.

Ese dia en el Hotel de México de la capital de la Replblica, se dieron
cita cerca de 6 mil ciudadanos cuya necesidad de una prensa critica e
independiente fue y sigue siendo el motor y el capital del diario.

(6) Carlos Payén Velver. Del dicciopario de la lengua espaifiola,

México D.F. 2 de febrero de 1984 p. 1.
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En julio del mismo afo, elymaeatro Francisco bToleer." produce.y -aporta
el Nuevo:diario 1;000 serigrafias en’cuatro series que titulé La Jorna

El dia 9 de noviembre se realiza un gran baile de La Jornada en el sa-

1é6n Los Angeles, para recaudar fondos.

"El 19 de septiembre de 1984, su phblica el primer nimero de La Jorma-
da el cual aparcce como diario tamaiio tabloide de 32 phginas que ofre-
ce abundante informacién breve, asi como reportajes y entrevistas, do-
cumentos y crénicas de contexto, el diario combina la informacién con

la reflexién de fondo sobre los problemas de la hora". (7)

La Jornada cuentu con los suplementos de "La Jornada semanal" "La Jor-

nada Nifios", "Historietas”, "Doble Jornada" y "Perfiles".
En enero de 1985 aparece el primer nimero de La Jornada Libros.

En marzo se cierra la venta de acciones y se consolida el capital so--
cial de la empresa, el cual se cdnstituye con acciones ordinarias y -
preferentes. Este capital es propiedad de 2230 accionistas comunes u -
ardinarias, las cuales son propiedad de quienes participan en la elabo

racién del diario y disfrutan de voto pleno y derecho a decisibn.

2,070 detentan 1a serie "B" de acciones preferentes no participativas,
propiedad de inversionistas que aportan capital y creen en la viabili-
dad de un proyecto democritico de informacién y andlisis. Estas accio-
nes tienen voto limitado y las prerrogativas que le concede la ley de
Sociedades mercantiles.

(7) Carlos Pay&n Velver, Periédico La Jornada, Afio uno Nfimero
Bajo Cero, México, Febrero 2 de 1984
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"El consejo de administracidén, compuesto por once miembros, es elegido

‘por la asamblea ordinaria (accicnistas de la serie "A") y tienen las -
mAs amplias facultades para actos de dominio, pleitos y cobranzas, y -
actos de administracién. (8)

Todos los accionistas de la serie "A¥ poseen igual nimero de acciones
(20 de la emisidn original) y esta proporcidn es inalterable.

En la serie "B", ningln accionista puede tener mis del cinco por ciento
del capital,

"El director general tienc a su cargo la politica editorial, Es designa
do por la asamblea ordinaria de una terna propuesta por el consejo de
administracidén. Durard en su cargo cuatro afios y podra ser reelegido -
una vez mas de modo inmediato.

Los tenedores de acciones preferentes tendrdn voz en los asuntos donde
tengan voto limitado". (9)

En agosto de 1985, se crea el Sindicato de Trabajadores de La Jornada
(SITRAJOR).

El afio siguiente sc firma el primer contrato colectivo con una empresa.

En agosto de ese mismo afio, Se constituye la empresa Servicios Adminis
trativos para la comunicacién, S.A. de C.V. (SACSA)

Un mes después aparece el primer niimero del México Journal y se forma-
liza el reglamento Interior de Trabajo.

(8) DEMOS, La Jornada, México, octubre de 1989.
(9) DEMOS, 5 afios, "Informe grifico de la Gerencia General”.
La_Jornada, México, octubre de 1989,
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bco -de 78,000 ¢ jemplares; con -
mo:ivd‘qé'1ds'y'ele'ii:ciohes presidenciales en 500, :

En eknerﬁ-de‘l989 se constituye Imprenta de Medios, S.A. de C.V.

En junio aparece el primer nimero de la nueva época del suplemento de
La Jornada Semanal, en el se integran los suplementos La Jornada Sema-
nal y La Jornada Libros.

"Tres meses desplies el tiraje diario es de 59,908 ejemplores distribui

dos como sigue:

Unidn de voceadores (Cd.de México) 32,745
Suscripciones (Cd.de México) 6,003
Distribucibén especial y uso interno 3,158
Emfos a los estados de la Repiiblica 15,912
Total promedio [/ dia 59,908 {10}

En la actualidad el periddico es financiado por la compra de espacio —
de las Instituciones Gubernamentales, ya que el cobro de las tarifas ~
es de las mis accesibles del medio periodistico mexicano. Tiene un cog

to reducido y garantia de amplia difucibn.

(10) Ibidem,
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El espacio privilegiado de la publicidad en La Jornada y el atractivo
- grafico de las phginas, traen como consecuencia gran impacto y ésto --
provoca la respuesta de anunciarse en La Jornada
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1.4 Car‘scr.eristicas de ‘la emgresﬁ editorial ta Jornada.

En. junio de 1984 se constituye DEMOS: Desarrollo de Medios S.A. de -~
C.V., que es probablemente la compafiia privada mAs compartida de Méxi-
_co. Su capital inicial de 104 millones de pesos fue aportado en libre
suscripeidn por 2,138 accionistas, ninguno de los cuales posee una ma-
yoria ni domina las decisiones en el consejo de administracién

"Mds de dos afios después, DEMOS es una pequeiia empresa que da trabajo
a 230 personas y edita el finico diario del Distrito Federal cuyo tira-

je aumenta cada dia".(11)

En su inicio La Jornada se conformdé como un diario tabloide,de 32 pégi
nas, aunque poco despuds aumenté a 40.

"En un principio el periédico prescindié del tradicional laberinto de
secciones prolijas e inmanejables, ofreciendc a cambio una sola seccién

de contenido plural y completo.

Las diferentes secciones integran la mayor eficacia noticiosa en el me
nor espacio posible y se acoplan unas con otras de manera arménica y -
mane jable". (12)

Dentro del marco establecido por los directives, La Jornade consigné -
desde un principio el movimiento de la sociedad; la realidad diarie --

y andnima de personas y sectores.

Debido a la participacién de escritores, artistas plasticos caricaturis
tas y fotografos asi como del publico en general, fue como La Jornada
quedd” establecida como un periddico del pueblo y para &1.

(11) Departamento de publicidad, "Un diario a la medida de su tiempo",
La Jornada, octubre de 1986, p.1.
(12) Ibidem.
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La Jornads es un diario hecho con profesionales; la experiencia y capa
cidad de cada uno de sus trabajadores y colaboradores garantiza un pro
ducto de primera calidad en el mercado. Reporteros, cronistas, analis-
tas, correctores de estilo, disefiadores, diagramadores, tipbgrafos, --
formadores e impresores comparten un alto grado de especializacién en
sus tareas y un mAximo sentido de responsabilidad para cumplirlas.

Por su eficacia, pulcritud y el cuidado que hay en cada una de sus 1i-
neas, La Jornada es un diaric hecho con responsabilidad.

"La Jornada se constituye como un periédico que convoca & las nuevas -
corrientes de opinién que van surgiendo del medio politico y periodis-
tico, de las agrupaciones sociales, del mundo intelectual, de los cen-
tros de investigacién especializades". (13)

Un diario eritico, ajeno al desahogo y al ataque personal, atento a -
procesos que marcan la realidad diaria del pais y las condiciones in--
ternacionales que lo determinan en un espiritu profesional de intensa
circulacién de las noticias y las ideas.

ELl peribdico aparece como resultado del esfuerzo creador constructivo,
de una importante porcién de la sociedad civil. Este diario ha surgide
de un proyecto. impulsado por un grupe de periodistas y concretado —-
por centenares de mexicanos que ha hecho profesién de fe en la democra

cia plural mexicana de la que este peritfdico quiere ser parte y motor.

(13) Ibidem.
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"En La Jornada cabe la exposicién de todos los problemas adn de los més

agudos e hirientes y simulténeamente se da informacibén sobre las posi-
bilidades y recursos para afrontar las dificultades”.(14)

El diario pretenge ser lugar de convergencias, por eso se subraya mis
lo que une a los mexicanos que aquello que los separa.

Independientemente del poder politico y del econémico, no estd contra

el Estado al que se quiere democrético, ni contra la empresa privada,

que forma parte de ella, sino cuando su accién abusiva genera padeci--
mientos a la mayoria.

"La_Jornada es un diario licido porque privilegia el anfilisis de las ~
noticias y su informacidén objetiva, su contenido es consiso y su mane-
jo es sencillo. Contemporineo porque es un diario que se involucra con
su tiempo. Brevedad, agilidad , profundidad y penetracién caracterizan
1a labor dia con dfa.’(15)

Sus andlisis se dirigen al centro de la noticia e interpretan con cla-
ridad las partes oscuras de los sucesos cotidianos, cada evento impor-
tante recibe un amplio tratamiento informativo y una profunda cobertu-
ra de opinidén, de modo que los lectores se enteren con absoluta certe-

za de qué es lo que pasa y porqué.

El perfil inteligente y moderno del diario es producto de un cuidadoso
seguimiento de las noticias y rigurosa seleccibén de los hechos, porque
en las paginas cada linea tiene intencién e intensidad.

(14) La_Jornada, No. 1,19 de septiembre de 1984. p. 1-4.
(15) Departamento de publicidad, cp. cit. p. 12.
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"Concientes de la urgencia de informacidén e interpretacidén en una socie
dad cada vez mds enterada y participativa, La Jornada sigue con parti-
cular interés los sintomas fundamentales en el mundo entero. Desde el
primer némero, el diaric se propuso documentar y analizar con absoluto
rigor las diversas formas que adquiere la crisis actual y dar voz en -
sus -pdginas tanto a los especialistas como a los lectores que desean y

pueden dar claridad a los hechos cotidianos". (16)

Por su exigencia, profundidad y compromiso con la sociedad, La Jornada
es un diario hecho con lucidez, de alcances nacionales. Ademis de su -
distribucién en la Ciudad de México y el &rea metropolitana el diaric
llega a todas las capitales de los Estados de la Repliblica y a muchas
de sus ciudades mAs importantes.

"Ciento veintisiete plazas de todo el pais reciben dia con dia la in--
formacién del periédico y conocen también la publicidad de los anunci-
antes. Esta amplia difusibén ha sido posible gracias al vertiginoso cre
cimiento del tiraje, en menos de tres afios de trabajo se duplicé el ni
mero de reporteros.” (17)

En pocos meses se conquist$ una audiencia semejante o mavor a la de -
cualquier diario de circulacién nacional; los anuncios que el diario -
publica impacta a un nimero incalculable de clientes potenciales.

(16) Departamento de publicidad, op. cit. p. 13.

(17) Departamento de publicidad, La Jornada,"Circulamos en 127
ciudades de todo el pais", 25 de octubre de 1986. p. 10.
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'E1 beriédico estd constituldo por un grupo de periodistas de la mayor
solidez profesional. En virtud de ello ha obtenido y publicado notici-
as que son auténticas exclusivas mundiales, recogidas y difundidas ca-
da vez con mayor frecuencia tanto por las agencias internacionales de
prensa como por los principales periédicos y revistas del mundo entero'.
(18)

l.os servicios periodisticos han conducido a la realizacibén de acuerdos
con otros medios informativos del exterior, que son publicados en los
diarios de mayor prestigio cn diferentes regiones del mundo como: La ~
Revista Life, The Washington Post, La Opinién de los Angeles (el més ~
importante diario de lengua espafiola en Estados Unidos), Manifiesto de

Italia, El Pals y Diaric 16 de Espafia, entre otros.

"La sociedad mexicana en su conjunto es ¢l objeto de las tareas de La
Jornada, Es un diario para el México dirigente, aquel que tiene en sus
manos las decisiones fundamentales del desarrollo del pais. La Jornada
conoce con precisidén el perfil de sus lectores que son: funcionarios -
piblicos, los dirigentes obreros, los dirigentes empresariales, los -
universitarios y estudiantes de nivel superior, los colegios profesio-

nales y los partidos y organizaciones politicas". (19)

(18) Departamento de publicidad, La Jornada, "Nuestro diario cuenta
ya en el periodismo mundial". 25 de octubre de 1989, p. 12.

(19) Departamento de publicidad, La Jornada, "Un diario moderno con
lectores reales", 25 de octubre de 1986, p. I.



32

Estos lectores creen en La Jornada y le han brindado apoyo desde el —-
primer niimero, gracias a esa confianza el diario llega a muchisimas ma
nos e influye en la opinién de grupos clave en la construccién del pa-
is. Estos lectores, tienen poder de conduccién de decisién y compra. —
Este periddico se ha mantenido hasta ahora por la demanda de sus lecto
re reales.
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CAPITULO 2

2. INTRODUCCION DE LA COMPUTADORA EN EL CAMPO PERIODISTICO

2,1 'Historia de la computadora en el campo periodistico.

Definicidn.

Computadora: El término computadora es utilizado para designar a -
aquellos dispositivos electrénicos que tienen capacidad para procesar
datos mediante mecanismos sumamente avanzados que permiten el almacena
miento de datos e instrucciones y su manipulacién automAtica mediante
el concepto de "programa almacenade". (20)

"En 1944, Howard Aiken profesor de la Universidad de Harvard, comstru
yd la primera computadora electromecanica MARK 1 con la ayuda econbmica
y la gran experiencia en equipos electromecénicos de la empresa IBM. -
Esta mquina era alimentada mediante tarjetas perforadas". (21)

Las distintas computadoras aparecidas desde la década de los cincuenta
han sido clésificados, en cuanto a su evolucidn, en cuatro generaciones
No obstante el término "generacién'' se refiere a la moderna tecnologia
y 8 los componentes con la que construian y se siguen construyendo com

putadoras.

(20) Rafael Aréchiga G. Introduccibn a la Informética. p. 20

(21) Ibidem. p. 17
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Una de las primeras computadoras (IBM 1620) instaladas en un periédico
(1963) pertenece a la segunda generacién de computadoras (1958-1965).-
Esta generacién nace con la aparicién del "transistor" que vino a sus-
tituir a los bulbos electrénicos.

Las caracteristicas mAs relevantes de esta generacibén fueron: Memoria
principal constituida por nficleos magnéticos. Tiempo de operacién del
rango de microsegundos. Se instalan sistemas de teleproceso. Aparece -
la cinta magnética y se aprovecha la tarjeta perforada.

"Entre las computadoras mAs importantes de esta generacién estén las -
series 1400 y 1700 de la IBM, la 1107 de Sperry Rand, y la 3500 de -
cbec." (22)

En abril de 1963 fue instalada en un peribédico una de las primeras com
putadoras, la IBM 1620 para composicién.

El primer desarrollo del programa de separacibén de silabas y justifica
cién se realizé en el peribédico el Herald (Miami Florida) mediante la
computadora IBM 1620. Este periédico emplea dos de esas computadoras -
en su departamento de produccién y fue el primero en realizar el proce
samiento de datos.

"En abril de 1964, a la computadora 1620 le es agregado un instrumento
de compensacién lo que le permitié leer y perforar cinta en forma simul
ténea en la composicién'. (23)

(22) Ibidem p. 18

(23) Frank W. Rucker-Herbert Lee W., Organizacién y administracién
de periddicos. p. 107-108
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A partir de entonces el Herald y la IBM Corporation se unieron en un -
proyecto destinado a la realizacién de una técnica de fotocomposicién
. de anuncios por computadora. Al afio siguiente lograron contemplar el -

proyecto que ahora esté funcionando en el Herald.

En septiembre de 1964 fue introducida una computadora IBM 1460 equipa-
da con tres archivos de discos. Este sistema estaba destinado a aplica
ciones administrativas como: liquidacion de sueldos, cuentas por pa--
gar, facturas de publicidad y circulacién. También estaba equipado con
cintas de papel de entrada y salida, y con ellas se realizaba la sepa-
racién de silabas y la justificacién del texto clasificado.

"En abril de 1966 se instald una segunda IBM 1620 en el &rea de produ-
ccién". (24)

Actualmente el Herald emplea dos computadoras 1620 en el departamento
de produccién destinadas, una a la composicién en metal y la otra a —-

la fotocomposicién.

"En octubre de 1966 la computadora IBM 1460 fue reemplazada por un sis
tema 360, el cual se hizo cargo de todas las funciones de la 1460 excep
to la composicibén consistente en 32,000 posiciones de memoria, unae lec
tura de tarjetas de alta velocidad, una perforadora de.tarjetas, una imp
resora y tres archivos 2311 de discos". (25)

(24) Ibidem.

(25) Ibidem.
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. Los»plénes actuales de Herald, contemplan la instalacién de 3,200 posi
ciones mhs de memoria y otro archivo de discos 2311.

La' computadora IBM 1620 procesa las cintas que representan los anuncios
clasificados y estd equipada con lectoras y perforadoras de cinta de -
papel de seis canales. Sus funciones son: recoger y perforar en tar je-
tas toda la informacién contable y justificar el texto separéndolo en
silabas.El texto es luego perforado en cinta de papel de seis canales

y sale de la computadora listo para ser fundido en tipos. Al mismo tiem
po que la computadora realiza la funcibn de composicibn, cuenta el nd-
mero de lineas de cada anuncio e incluye este resultado en la informa-
cibén contable. Durante lu funcién de composiciones, la computadora de-
tecta todo tamaiio gigante de tipo que hayas empleado en el texto.

Son tipos gigantes los de 14,18,24 6 36 puntos. Para identificar
el tamafio, el operario sblo tiene que perforar una vez la linea
gigante con un cédigo. La computadora separa estas lineas y las
compone en tipo agata negrilla. También perfora una cinta sepa-
rada para estas lineas en el tamafio que se ha de emplear. Lo -
que sigue corre a cargo de un linotipo. (26)

En el sistema 360 son intreducidas las tarjetas que contienen la infor
macibén contable donde los datos son transferidos.a un archivo de discos
que tienen mhs de 50,000 registros considerados riesgos de crédito.

(26) Ibidem. p. 115
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La computadora contiene un archivo de anuncios que reproduce los que -
aparecen el periédico. Después de procesar el dltimo anuncio clasifica
do"del dia, la computadora, mediante este archivo, realiza un informe
de avalfio de la phgina que corresponde a cada categoria y es empleado
para la seccién de compaginacibn de anuncios clasificados como ayuda -

para diagramar las formas.

La computadora también imprime las listas de anuncios que deben cance-
larse por haber vencido. Este método anula la necesidad de sacar una -
copia con carbénico del pedido de anuncio, ya que es suficiente con los
informes proporcionados por la computadora.

Respecto a la parte contable de este sistema, la computadora imprime -
una cuenta para el cliente cuando expira su anuncio, la cancela cuando
éstos se pagan y proporciona todos los informes contables requeridos.-
También la computadora elabora informes de estadisticas de ventas para
el departamento de anunciés clasificados.

Los planes futuros del Herald son:

Contar con un sistema completo electrbnico de informacién gerencial. ~
La computadora tendrd en sus archivos datos con respecto a todas las -
funciones de manejo del periédico. En las oficinas de administracién -
se instalardn términales exhibidoras, mediante las cuales la adminis--
tracidn pueda interrogar a la computadora para obtener la informacibn
deseada. La computadora también comunicar& peribdicamente... las lineas
diarias de publicidad, la circulacibén y datos estadisticos de producci
6n. (27)
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El’papelvylla'méquina,de escribirvfyef‘ es Aésiq@s béra el re
portero desde qiie.la pluma-de ave fi

ia“Rgmington y -
1a Royal. = -

En la actualidad el periddico News se acerca a lg;conéreaﬁibn de un -
concepto radicalmente nuevo en la redaccién’y. la correccién de crénicas
periodisticas. i

En este campo la miquina de escribir se ha vuelto anticuada, ocupa su
lugar un instrumento de forma extrafia parecido a un aparato portatil -
de televisién con el teclado al frente denominada por el personal del
News "una mAquina TRC" que significa Tubo de Rayos Catddicos que es su
componente bésico, esta miquina une la capacidad creadora del reporte-
ro con la velocidad y precisién de la computadora.

"Las palasbras mecanografiadas en una terminal TRC aparecen instantanea
mente en la pantalla sobre el teclado. Si un redactor comete un error,
o cambia de idea acerca de una oracibn, puede corregir con sélo oprimir
un botén ..." (28)

El sistema electrénico del News consta de 72 terminales TRC y nueve —-

computadoras.

Oprimiendo un botén del teclado TRC, los redactores pueden hacer aparg
cer una lista de todas las crbnicas que esperan su consideracidn, pue-
den pedir a la computadora que agregue un resumen de tres lineas de ca

da una de ellas para poder decidir cudl redactar primero.

(27) Ibidem p. 119

(28) Ibidem p. 101
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:"Un:redactor puede hacer aparecer la crénica completa en su pantalla y

corregir luego el texto todo lo que sea necesario. Las lineas se sepa-
“ran para dar lugar a agregados y se acercan cuando se borran palabras
o letvas'. (29)

Los reporteros acreditados en las ocho oficinas del News, emplean mAqui
nas de escribir IBM Selectric para realizar sus crénicas las cuales son
"leidas" por exploradores Datatype Corporation que traducen las pala——
bras a signos digitales y se mandan por lineas telefbénicas al sistema

computarizado de redaccibn del News. Acto seguido se hacen aparecer so
bre una pantalla y se procede igual como si fueran crénicas locales es

critas en la oficina central del News.

(29) Ibidem, p. 102
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2.2 Origen y desarrollo de la computadora en la empresa_editorial

Novedades.

"Las primeras computadoras instaladas en el peribdico Novedades —-
pertenecen a la cuarta generacién de computadoras; su desarrollo comen
26 en 1971 y sigue hasta la fecha,... Los elementos principales de las
computadoras de esta generacibn son los microprocesadores, que son -
dispositivos del estado solido, que efectfian las funciones de acceso,-
operacién y mando del computador”. (30)

El criterio de seleccién que marcd Novedades para adquirir los pro
ductos que iniciaron su apertura en la llamada tercera revolucién in-—
dustrial, estuvo avalada por la idea de una mayor modernizacién, ya que
el desarrollo tecnolégico asi lo queria, ademis ésto permitid reducir
costos de produccidn asi como el tiempo necesario para efectuar la ela
boracién del diario, logrando adquirir una mejor calidad principalmen-
te en su impresién.

(30) Rafael Aréchiga, Introduccién a la Informitica. México,
p. 19
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Los_ afios setenta son de gran importancia para el campo periodistico ya
que el desarrollo que iba adquiriendo la prensa a nivel internacional
era muy rdpido lo que no representaba cambios en su esencia, hasta el

momento que hicieron su aparicién las computadoras.

Asi, apartir de 1970, década en que se da "la primera ruptura tecnol6-
gica" en el campo de la prensa, Novedades introduce en su departamento
de redaccién el sistema Harris, conformado por computadoras, desde cu-
yas videoterminales se realiza la fotocomposicién de las notas; limitan
do la actividad del taller al armado fisico de la plana, impresién, -
compaginado y distribucién. (comparar cuadro A y B )

Las primeras computadoras con las que Novedades inicia su apertura en
la tecnolcgfa son la M~500 y las M-1750, en las primeras el reportero
escribe sus notas, usandolas b&sicamente como miquinas de escribir, -
una vez reproducidas las noticias, se almacenan automiticamente en el

procesador central del sistema.

En las M-1750, los correctores de estilo y jefes de seccibn capturan -
la informaci6n, almacenada en el procesador, esta videoterminal opera
con un programa de procesamiento de la informacién, el que dentro de -
sus mfiltiples cosas, divide sutomdticamente las palabras, da distintos
tipos de tamafios y letras, color intenso para marcar las "negritas", -

logotipos e identifica ciertas palabras y parrafos.

"Ademds en estas mismas computadoras se realiza la correccién de esti-
lo edicién y el proceso de fotocomposicibn de las noticias; de aqui se
manda la orden @al procesador central para que las notas ya fotocompues
tas se impriman en las galeras y se continiie en el taller con los de-—-
mis pasos de la produccién'. Menciond el Ingeniero Juan Manuel Prado —
Dominguez, trabajador en el taller de Fotocomposicién de Nevedades.



42

£l uso de las terminales permite observar en pantalla la informacibn,
lo'que facilita la correccién o alteracién inmediata del texto, Tam ——
bién se puede acceder a la informacién almacenada, ademds de que puede
ser capturada en cualquier parte del proceso.

Prado Dominguez agregé que la introduccibén de la informAtica en el cam
po de la prensa se dio primero en el taller, cuando la composicibn en
caliente se sustituye por la composicién en frio, alll el tradicional
linotipo es remplazado por la computadora que hace todo el trabajo de
fotocomposicién y en segundo lugar en la redaccién donde la mAquina de
escribir queda a un lado para dar paso a la videoterminal, desde la ~-
cual en algunas ocaciones se realiza la fotocomposicién, lo que trae -
como consecuencia la reduccibén del trabajo en el taller realizéndose -
sblo la impresién y distribucién del periddico.

As{ también se ven modificados los trabajos del linotipo donde ahora -
se utiliza una fotocomponedora, la que deja de lado la habilidad manual
que los linotipistas habian adquirido a través del tiempo.



CUADRO. &.

FROCESO ANTIGUO DE NOVEDADES;

Redaccibn.
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2.3 Caracteristicas de la computadora en el peribddico Novedades.

"Novedades es una empresa s6lida y de prestigio dentro de la actividad
periodistica mexicana, ademids de que fue uno de los primeros diarios -
en incorporar en gran medida computadoras para su proceso de produccién?
Seiiald el Ingeniero Juan Manuel Prado Dominguez, Jefe del taller de —-

Fotocomposicién de Novedades.

La introduccibn y uso de los productos de la era informitica ha genera
do cambios importantes en el proceso de produccién periodistica y por-
consigiente, nuevas formas de organizacibébn en torno al mismo, tomando
en cuenta las condiciones de trabajo asi como el espacio fisico donde

se lleva a cabo han sufrido cambios radicales.

Prado Dominguez agregé, que el frea destinada a las mAquinas se ha con
dicionado atendiendo prioritariamente o las necesidades de las computa
doras, ocasionando que el departamento de redaccién se encuentre en un
clima totalmente frio, dado por el aire artificial: ademhs - dijo ~ --
fue preciso cambiar el piso a uno especial para contrarrestar la esti-
tica: rambién se puede apreciar un ambiente ordenado y limpic, mesas -
de trabajo fijas, para mayor seguridad de los aparatos y por consigui-
ente una divisién entre las secciones que conforman los departamentos.

Donde mhs cembios se han generado es en el departamento de redaccién -
lo que produjo una considerable reduccibén del tiempo de produccidn, 1a
jornada de trabajo y por consiguiente el nimero de personal.
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Por otra parte, tomando en cuenta que en la actividad periodistica no
puede hablarse de tiempos de produccién ya gque existe un determinado -
tiempo que es el de abrir y cerrar la edicién: "...esta etapa es rela-
tiva, porque se debe tomar en cuenta que el peribédico estd a merced de
la noticia; asi que la informacién para el cierre puede estar lista en
poco tiempo, pero si la nota mhs importante del dia no se ha terminado
este tiempo que se avanzd se viene abajo, provocando un retraso que re
percute en el taller donde se desarrolla la parte final del proceso de
produccibn®. Mencioné el Ingeniero Juan Manuel Prado Dominguez.

Sin embargo, en la redaccién a raiz del uso de la informitica y ante -
la r&pidez para fotocomponer la nota, el tiempo que solia utilizarse -
para el desarrollo de la actividad periodistica se ha reducido conside
rablemente.

De igual manera que con el tiempo de produccién del diario, no es posi
ble establecer un horario de trabajo fijo especialmente para los repor
teros, si es factible hablar de una jornada laboral normal, atendiendo
al tiempo de permanencia en el peribdico, la que ha disminuido tanto -
para los jefes de seccibn, correctores de estilo y reporteros.

Los jefes de seccién son los que se encuentran mis horas en la empresa
ahora alrededor de seis, dada su capacidad y calidad de coordinadores
y responsables, Utilizan una videoterminal M-1750 que est& para su uso
exclusivo durante toda su jornada laboral.
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Por su parte los correctores dé estilo, trabajan de manera continua con
_ la mAquina, alrededor de tres o cuatro horas por dia, aunque en algunas
ocaciones este tiempo puede ser menor si la informacién a corrergir o
fotocomponer ya ha sido transcrita por los reporteros. Los correctores
al igual que los jefes de seccién, tienen una terminal M-1750 que esté

para su uso exclusivo dentro de su horario de trabajo.

"Algo importante de mencionar es que para muchos reporteros su turno -
ante la computadora resulta solo suficiente para vaciar la informacién
por lo que las notas deben elaborarse mental o materialmente de antemg
no. Por ésto mismo el uso de la computadora es ininterrumpide; encon—-
trando asi que la llegada de cada periodista a la redaccidn depende de
su horario en la miquina; y su permanencia en el departamento, por lo
general se extiende tan solo a esperar las ordenes de trabajo que el -
jefe da para el dia siguiente". Indicé el Licenciado Gustavo Vega, --
Coordinador de produccién de Novedades.

En relacién al nimero de personal que participa en el peribédico, el
cambio de tecnologia tradicional a ultramoderna, influye en que se dé
un marcado desplazamiento de mano de obra, en todo ¢l proceso particu-
larmente en el taller, con la eliminacién del linotipo y la fotomecéni
ca, ya que el trabajo de Fotocomposicién ahora.se realiza por los co--
rrectores de estilo al extenderse las computadoras a la redaccién del
diario.
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Dentro de las ventajas mAs sobresalientes que tiene el peribdico Nove
dades con el sistema computarizado es la capacidad de manejo de tareas

"... las miquinas se han disefiado para manejar cual

repetitivas ya que
quier problema reiterativo,y peribdico usando distintos datos siempre
que se sigan los mismos procedimientos: su capacidad de almacenamiento
de informacién temporal o permanente, asi como aceptar datos y después
ejecutar una rutina, para finalmente proporcionar la informacién desea
da". Sefald el Lic. Froylén de le Fuente, supervisor de personal y pre

supuesto de Novedades.

Las computadoras dentro del periédico Novedades son consideradas como

instrumentos que ayudan a sintetizar el trabajo 8si como a manejar --
grandes volimenes de informacién, lo que versatiliza el manejo en com-
paracién con una méquina de escribir.
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Actualmente Novedades es uno de los peribédicos que cuentan en distintos
grados con incorporacién tecnolbgica y nuevas formas de organizacién pa
ra- el desarrollo de la actividad periodistica.

2.4'Origen y desarrollo de la computndora en la empresa editorial
La-Jornada

“Las primeras computadoras instaladas en La Jornada (1984) pertenecen
a 1o cuarta generacilén de computadoras, su desarrollo comenzd en 1971
y contina hasta la fecha, aprovechando los continuos avances congegi-
dos con la microelectrbnica". (31)

En el peribédico La Jornada, el 19 de septiembre de 1984 fueron instala
das 12 computadoras marca Columbia, éstas contaban con dos drives (uni
dades de almacenamiento externo) y 256 X de memoria RAM y un procesa——
dor 8088. Con ellas se empezaron a capturar los cables de las agencias
noticiosas, En el verano de 1986 se instalaron 5 XT en la seccién de -
internacionales.

"Originalmente el peribdico era sacado por galeras. Por medio de las -
computadoras XT, las ACER 386 y las Columbias se editaban los archivos

(31) Ibidem.
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con comandos para una mdquins llamada Hj y el periédico salia por gale
ras". Sefiald el Ing. Alfonso Cruz colaborador en €l Departamento de -
Sistemas de La Jornada.

En agosto de 1987 se firma el contrato de compra-venta del sistema ti-
pografico computarizado Crosfield Hastech.

En enero de 1988 se inicia el proceso de instalacién del sistema de --
edicién Crosfield Hastech.

En noviembre de 1989 se instalan las fotocomponedoras laser junto con
las procesarodas, y entran en operacibén las rotativas de La Jornada.

En todas las Areas del trabajo editorial se apoyan con computadoras, -
empezando desde la captura de informacién, el esquemado de las péginas,
la edicién y la correccibén, la edicidn de publicidad hasta la digitali
zacibén de imAgenes.

El flujo de informacién del peribdico es como sigue: Cada reportero de
be tener un orden de trabajo del dia anterior, paralelo a esto se cuen
ta con las agencias de noticias que se encargan de enviar un adelanto
al peribédico, asl como con articulistas y corresponsales.

Cada reportero cubre el evento que le toca, y si no se tiene la infor-
macién completa manda un adelanto (informacién general).
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Antes de las 17:00 Hrs. el peribddico debe recibir la informacién de los
reporteros, la cual es manejada de acuerdo a la linea politica del mis:-
mo. Enseguida se realiza una junta donde se reunen los jefes de cada -
&rea 'y clasifican la informacién por la importancia de la nota y deci-
den cudl entra y ctdl no.

En la mesa de redaccibn, el paginador se encarga de diseiiar la plana -
con 1as indicaciones previstas en la junta de evaluacién, y de confor—
midad a la linea periodistica del diario. Recibe la asignacién de pla- .,
nas, segln las indicaciones del jefe de mesa. Acepta y busca por compu
tadora el material informativo y publicitario de las &reas de informa-
cidn general y publicidad. Abre planas { en computadoras), asigna y ——
distribuye espacios a las notas informativas de acuerdo a la importan-
cia de éstas, respetando los sefialamientos de la junta de evaluacién y
de la linea periodistica del diario. Realiza el trabajo de medicién de
notas y procede a la paginacibén (esquema). Asigna espacios a las cabe-
zas. Avisa al editor para el inicio del trabajo de éste. Revisa, modi-~
fica y ajusta cuando es conveniente.

El editor se encarga de recibir la asignacién de la plana que deberd —
trabajur, éste realiza el trabajo de correccién de pruebas, es decir -
coteja con el original que la informacién contenga las marcaciones ti-
pograficas y demds comandos.
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Tamb;én corrige hor computadora la éintaxis, ortografia, puntuacidn y
estilo dé,laélnotas y articulos, Asi mismo, realiza el trabajo de edi-
cién (adecia las notas al tamafio y medidas asignadas al espacio de la
plana), Elabora. formatos y cabezas de notas en los espacios asignados
para ellos, por (ltimo revisa conjuntamente con el paginador la edici-

6n de la plana y corrige en los casos convenientes.

Después se hace una revisién final por el jefe de la mesa y se pasa al
taller de impresibn donde se encargan de tomar una impresién mediante

las impresoras Linotronic 100 o cads plana y éstas se mandan a fotome-
chnica donde se determina el tiempo de revelado y se obtiene el negati
vo, éste se introduce a la procesadora para obtener el negativo, éste

se introduce a la procesadora para obterner la imagen en positivo, en-
seguida se obtiene el tramado en papel fotografico, el que se envia al
4rea de formacidén donde se encargan de formar ¥ montar el material tan
to fotografico y tipogratfico de acuerdo a las especificaciones sefiala-
das para la edictén del diario tambidn forman las planas correspondien
tes, de acuerdo a las especificaciones sefialadas por la mesa de reda--

ccibn.

El formador le agrega a la plana lo que le hace falta ( publicidad, -~
cartones, fotografias, etc. ). Efectlia 165 ajustes necesarios en las -
planas correspendientes ( agrega lineas, la fecha que le corresponde —
al diario, cl ndmero de hojas etc.), los formadores son los que se en-

cargan de llenar el rompecabezas.
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Por d1timo 1os pEri6di “(compa-+

rar cuadros c y D)
El periddico se cierra a.las.24 Hrs.

Los cambios que han existido respecto de la computadora que usaban en
un principio bisicamente se han dado en relacion al desarrolle tecnold
glico y son; el aumento en la capacidad de almacenamiento, aumento en -

la velocidad de precesamiento y mejor resolucidn.

En el periddico existe una red llamada Red Novell con tarjetas Are Net
y sirve para capturar notas de los reporteros, redactores y Lipbgrafos
Estas notas son mandadas a una miquina principal liamada servidor, me-
diante repetidores a los cuales ecstan conectadas computadoras persona-

les (PC) que utilizan los reporteros.

Dentro de esta red existe una wéquina de cnvio que se encarga de trans
portar la informacién al Sistema Crosfield que cuenta con dos cerebros;
sistema 1 y 0, los cuales estin en red. A esta red se cuelgan once mi-
quinas editoras y cinco paginadoras que se encuentran en la wesa de re
daccidén, (todas las notas que entran al sistema terminan en la pantalla
de un redactor).
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En. las méquinas editoras .se revisa que quepan las notas Justas en . los

cambios que ya estén distinados, en'las pagxnadoras se elabora un es--

quema, s

Actualmente ée:ha instéiado éﬁ Lanorﬁadu. un nuevo sistema computari-
iadn liamad6 Venturé el Cuai esth formado por un paquete de ‘computado-
ras (386 PC) qué son compatibles con cualquier computadora IBM. Una par
te del peribdico es sacado mediante este sistema y la otra la sacan en
Crosfield.

Asociadas a la 386 PC estén dos impresoras Laser que son utilizadas pa
ra sacar impresiones en papel normal tamafio carta. Dos impresoras Lino
tronic 100 para sacar planas las cuales despﬁe& se mandan a revelado,-
Dos Scanners que fueron introducidas en un mapa de puntos que estin en
la pantalla de la computadora 386 PC. Por medio de la Scanner se digi-

taliza la foto a la memoria de la méquina.

Mediante la tarjeta llamada Modem se manda por via telefénica la infor
macién al periddico, esto se hace de la forma siguiente el reportero —
lleva consigo una computadora personal (PC) integrada con una cinta -
llamada Modem, esta PC es conectada a un teléfono y manda la informa--
cibn al peribdico el cual la recibe en cualquier computadora, sdlo se

le introduce otra cinta Modem y se conecta al teléfono.



55

La informacién que récibe la PC.. es mandada él,sq;vidbb nediante los -
. repetidores. . ' Sk o %

En-la actualidad el ‘periédico ‘témbien cuemfa con “una; combuﬁadora‘mérca
COREL DRI\W que es: ur.ilizada para hacer;

fectoa especiales, p- ej hace

2‘.'5, Caracteristicas de la cémgutadora enle g'eribdico La Jornada

"Entre los beneficios que ha dejado el uso de las computadoras dentro

del peribédico La Jornada se encuentran; su capacidad de almacenamiento,
ya sea temporal o permanente; la maquina también tiene la capacidad de
aceptar datos y despuo’s cjecutar una rutina para comunicarse eficazmen

te lo que finalmente proporcionard la informacibén deseada.

Ademds cuenta con la capacidad de tomar decisiones dependientes, de a-
cuerdo al programa almacenado, asi come la habilidad para realizar la
correccién de su propio trabajo y la eficacia de desempeiiar tareas adi
cionales y nuevas". Indicé el Ing. Alfonso Cruz colaborador en el De~

partamento de Sistemas de La Jornada.
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Sin embargo, en algunas ocaciones las mismas computadoras demuestran -
algunos inconvenientes como: "Cuando la mAquina es manejada por muchas
horas al dia, los colores intensos de la pantalla provocan enfermedades
en la vista. AdemAs muchos reporteros empiricos no estén preparados pa
ra el uso de las mAquinas”. Mencioné Lourdes Cardenas, reportera de lLa

Jornada.

También hay que tomar en cuenta que la tecnologla avanza rapidamente v
algunas computadoras tienen un proceso de vida muy corta e incapacidad

de manejar informacidn no programada.
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3. TMPACTO DE LA:COMPUTADORA' E BOR- PERIODISTICA DE UNA EMPRESA

EDITORIAL

Para conocer el impacééyque'hé briginédo,la intfoduchiénrde la computa
doré en 1a labor hefibdiétiéé,‘éonsidefém6s qﬁe es necesario hablar de
- Cmo se realizaba el trabajo editorial en los peribdicos, antes de la
‘apiricién de la computadora.

E1l jefe de informacidén local designaba a los reporteros para informar

sobre los sucesos del dia. lLas noticias llegaban a la redaccién por te
léfono, telégrafo o se obtenian mediante entrevistas personales. Exis-
tia' gran actividad desde temprana hora hasta el momento de entregar -

el material.

El reportero llegaba con su informacidén a la redaccibn para escribirla
en la maquina mecanica, é1 contaba con un escritorio propio de trabajo
donde guardaba un archivo personal, el cual contenia recortes de nfime—
ros arteriores, notas propias y de sus compaifieros y material que se ——
consideraba usado pero que podia reutilizarse para servir de marco y -

complementar noticias actuales.

Por la ubicacién de los escritorios, los reporteros sin levantarse de
su lugar, podian comentar, preguntar datos y aclarar dudas.Existia mu-

cha comunicacidn entre ellos.
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. Una vez que ¢i reportgro realiqua la nota, se quedaba con.una copia ¥
el original era entrégado a los correctores de estilo experimentados,-
‘los ‘cuales se encargaban de suprimir los términos y expresiones innece
sarias e ‘inapropiadas, asi como de corregir la ortografia y la puntua-

cibn, controlar los datos y sefialar los parrafos.

Cuando todo el original era procesado para el taller de compusicién, -
se preparaba un diagrama de las péginas, sefialando dénde debian ubicar
se las noticias.

En plantas que empleaban composicién metédlica este departamento tenia
cuatro divisiones principeles: sala de composicibn methlica, la esteres
tipia, taller de grabado y prensa. :

En las plantas que utilizaban composicién métalica,- el original enviado
por la redaccién y el departamento de publicidad se mandaba primero a

la sala de composicién.

El original de las noticias o composicidn corrida era compuesto por los
operadores en las miquinas tipogrdficas. Las fotografias y otras ilus-
‘tracioneés se cnviaban al taller de grabado donde se hacian los ¢lisés
(imagen fotogritica negativa). El original de publicidad era realizado
a mAquina v a manc v se reunia todo en ramas de acero del tamafio de la
pégina.

Estas ramas se envigbsn al cuartec de estereotipia donde los estereoti-
padores colocaban las formas de phgina bajo la prensa de matrices y sa

caban la matriz de cada pigina para ubicarla en el molde de fundicibn.
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Las paginas salian del molde como planchas curvadas que pasaban a'la -
sala de prensa donde se las fijaban en el cilindro de la prensa. Por -

¥ los esterotipadores debian apresurarse pa-

lo regular los b;'ensistas

ra cumplir con la hora de entrega:

"....En las plantas donde se imprimc con el sistema offset (el de mas

reciente introduccién }, los preparadores de planchas reemplazan a los

estereotipadores y los grabadores electrénicos a los cajistasi

En muchas. plantas, la sala de expedicién estd préxima a los talleres-o
conectada con éstos. Alli se envuelven los periddicos y se rotulan se-

gun su destino ...

En los talleéres, o cerca de ellos, se encuentra también.el departamento
de fotograbado donde se preparan clisés de las fotografias y otras -

ilustraciones que se han Je incluir en ol peribdico...” (32)

La “explosibén tecnolégica" ha producido tranformaciones radicales en el
equipo de los periddicos. La obtencibn y transmisiébn de noticias sec ha
acelerado y se han realizado cambios revolucionarios en las técnicas -
de impresidn. Han aparecido también nuevos términos técnicos que des--
criben una extensa variedad de métodos para la composicién de material

tipografico.

(32) Frank W. Rucker-Herbert Lee W. op. cit, p. 48
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Cpis
“pugrafia y la estereoLlpia de elementos de impresién fundidos tradicia

”La coxnpos'cmn eLuhcd (el mas antiguo), desxgna el empleo en:

: nalmente constituidos por aleaciones de plomo.

“TLa tompom.clén en. [rio designa el producto de
graficos con caractcres tipagréficos montados
pel plastico.

La

mllcan que conponcn sobre pelicula o pépel y utilizan el principio -~

Votcromposluén ((_l mas reciente) es el producto de méquinﬂs tipo——

" de 1a camara Ffotogrifica manejada pot lo: genera mediante un:teclado -
|| : 3 B
LG

- 3.1 Ventajas sobre la labor periodistica”

" Para Llchos de conocer las ventajas que. ofrece la computadora.a la —

ca y “al no existir bibliografia al respecto, nos vimos

labof peumu
én 1a necosidad de acudir a la gente que vivié el cambio de cbémo era -~
el trabajo en una redaccidn con sus maquinas de escribir mechnicas v -
c6mo es ahora con la introduccidn de la nuevas tecnologias (computado~
ras). '

Para tal efecto se aplicé un cuestionario a cuatro periodistas de Nove

dades y el mismo nimero en La_Jornada.

(33) Ibidem. p. 30
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Novedades:

peribdico: -
.med ;b:

perrj.ad:i.l:co'

peribdico:: ‘

medio:

periddico:
medio:. -

Tiempo de laborar en el peribdico:

Tiempo de laborar en el medio:

Fuente que cubre:

CLF)

"7 ‘afios

;- Departamento de finanzas.

22 afios
37 afios

‘- Sector ‘Politico

14 -afios

20 afios

o Aeropuerto )
(H.M9)

) ) 16 ‘afios

... 16_aiios

Sector Educativo

(J.G.)
5 aiios
37 afios
Seccibn de Deportes
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6.~ Raquel Peguero. ) (R.P)
Tiempo de laborar en el periédico: : 2afios
Tiempo 'de laborar en el medio: "~ '1”‘10:aﬁoév

Fuente que cubre

7.- Jaime Whaley :
Tiempo dc laborar cn:el periédi
el medio: . 7

o

Tiempo de laborar . e
Fuente que cubre:

8.~ Lourdes Cirdenas
Tiempo de laborar em el periédico: ’_
Tiempo de laborar en el medio: ’
Fuente que cubre: “Inicia

Dada 1a cantidad de preguntas que contiene el cuestionario se prosegui

réd de la siguiente manera:

Al describir ls pregunta, las respuestas que dieron los periddistas --
aparecerdn en orden de acuerdo al nimero que se les asignd en la lista
anterior de reporteros entrevistados de los diarios Novedades y La Jor
nada, y para identificarlos antes de las respuestas se pondrdn sus ini

ciales entre parentesis.
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1.~ LCon51dera usted que “a raiz de 18 1ntroducc16n de 10 computadora. '
1a realizacibn de su trabnjo es: menos intensa que antes'I .

r:Resr'puesEé: de_;:lo iﬁéfiddjéi:ag de 9§)gda'des‘

1.= (Ar.(v}_.r) "Da_mayor: fac'illid;jd.‘,f o

22 (STANE) "Ei trébajo es ménosr in‘tén‘so";

Es menos: intenso, es més préctico..

3 (J‘.L.F.y)“

4.~ (H. M ) "Es el mismo"

6~ (R.P.Y "Es méis £4cil”.

7.- (J.W.) "Es mis-intensa".

8:- (L.C.) "Es igual, se ahorra tiempo, es mucho mAs Agil".



3.- (J.L.F‘) "No. el trabajo se realiza en detalle, el reportero trae
g ‘1a nota escrita y en la redaccibn sbdlo se viene a trans

"j qribir en la computadora''.

4.~ (H M. )i "No, considero que. es lo mismo, el trabajo no tiene un hora
i Q»ric fijo. 1la escencia del trabajo estd en la calle.

Réspﬁestéé'de los-pericdistas de la Jornada:

5.~ (J.6.) "No exinte aumento en la jornada de trabajo. La seccibn de
J

‘deportes la tienen como relleno en el periédico, lo que -

si resulta laborioso es ajustarse al espacio que tenemos

dentro de las phgines del diario”.

6.- (J.W.) "No, la seccidn de deportes se forma inmediatamente, el -

aumento es relativo'.
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g ei' trabajo. es

7.~ (R.P.). "No, dedico el mismo r.iginpq para escribir,
mas limpio": o :

. 8i=.(L.C.)."No hay aumento:de pgﬁbéj

3.-iTienen Vsqfri:ci”e;l:e ibertad de rabajo periodistico?

) ”aut‘onrormidvénrl ‘toma-de’decisiones

3.—(\}'

Z.‘—-(Il..‘l.‘}i ] 1;)e‘xiste. .pero. con»-lés limitaciones propias (politicas den

t'r‘ii,’d'elr éiiéd;éé).l‘lé;ir:d tiene libertad de expresién pero

‘ 'Respu‘estas dé las periodistas de La Jornada:

5,-(J.G,) "Si existe libertad de actuacién absoluta".

6.~(R.P.) "Si".



7.- (J.W.)'hEx ste Tibertad: ez que-se sigué la, pauta de.lo que hay

ealize meééﬁiéamenté:sé}lo que hay que:hacer, dentro
{ ca existe libertad".

3o (JiLiE.) "o,

4o (H.Mf)f"si’hbsolutﬁmente“.

Respuestas de los periodistas de La Jornada:
5.- (J.G) "Si la experiencia da pie para sortear cualquier proﬁiema".
6.- (R.P.) "Si".
7= (J.W.) "siv.

8.~ (L.C.) "si".



'tx‘vg:bé_*iovE hymana, ‘qué‘t:iypo de. r.fab_njo?’

r:l:odistas de -Novedades: " -

II.’.-(;\.G._)V "'Desplazb. rébajb humano en el taller de formacién, ya que -
. antes el diario se editaba en fotomecdnica y ahora se edita

: ,'en:ﬂla tomputadora en un minimo de tiempo".

2 (S A. H )"Si desplazb trabajo humano ya que salieron del periddico -
. g los lonotipistas, cajistas, formadores de prensa dura y -
ayudantes.de redaccién, y los correctores disminuyeron".

i) "si degplaié trabajo humano “.

4.o(ity ) 7"C'6m6" reportero no desplaza".

Rgépuéstas‘c}e los periodistas de La Jornada:

5.-(J.G.) "Si desplaza, en la seccién de deportes nos quitaron a los -
correctores, ahora cada reportersc corrige su nota en lo que
respecta a la ortografia".

6.-(R.P.) "Se desplazé a los tipdgrafos, correctores de galeras, lino-
tipistas y estereotipadores".
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7.~(J.W.) ""Si  desplaz6 trabajo humano, en'la redaccién se ‘recortd el -
person¢l_en’pn 50% . o :

8 (L C. ) "La computadora si desplaza"trabajo

fica",

rrollo~del” trabajo =

1.-(A G: ) "Existe todas las vencajas

el»nrabajo’ée desarrolla de una

“forma muy £aci1"

2. (S AMO) "Ln computadora viene-a beneflciar al periodismo ya que el
trabago es mis l1mpio, répldo. ordenado y eficaz logrando
+idis -ge . mayor -calidad-en- 16 rclac1onado a-la. limpieza y. presen
“tacién del diario "
3.-(J.L.F.) "Ofrece todas las ventajas, la computadorz es una maravilla,
brinda muchas facilidades para el desarrolle de la nota:
se borran errores, se quitan y agregan parrafos, en das -
palabras: ahorra tiempo"

4.-(H.M.) "Se ghorra tiempo solicitando informacibén con el nimero.de

"

ls nota



Respuestas de ~loys’pe1jiodisrta5 'cie La Jornada:

5.-(3.6.) "Existe ms Facilidad*de-alndcenaniento de-informacién .y el

&rchivo facilita el trabajo ".

6.~(R.P.)"Las.ventajas soni lo computadora guarda una memoria, shorra
o riempo, facilita la coherencia del texto, el trahajo es mas

,"‘tranQuilo, existe silencio, hay limpieza".

7.2(J.)-"Las ‘ventajas son: la rapidez que ofrece la computadora en -

el aspecto de escritura, espacio y menor esfuerzo".

85-(L.C.) "as ventajas dependen de la fuente,el momento politico-eco-
; T U némico y.la vigilancia de los prahlemas"}.

+T.--iContintan_recibicado ‘infor étipo o:fax? : -

Respuestas’ de los peribdiystyé"s de Novedades: ' ...

1.-(A.G.) "Existen en la’ redaccidn . d '.No;édadgs ;rés» telex absoletos,"

2.-(5.4.M.) “El ‘telétipob y el r;éyleix ya nose usan”,
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58.—Qué diferiencias existen entre el viejo v el huevp sistema?

Respuestas de los periodistas de Novedades'

1.- (A.G.) No contesté

2,-(S.A.M.) "Las diferiencias son que shora con la computadora puedes
corregir sobre el texto, el trabajo.es.ms fina, se ha ge
nerado mucha calidad".
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3.~(J.L.F.) "En la actualidad se emplea un mepnr,nﬁméfd d\e‘,&, pe'x‘sohél.ﬂ i

El trabajo resulta més practico .para los Correctores, los

_jefes de seccién ¥ formadores”.

4i=(H.M.) "Ahorro de-trabajo en un 40"

acciébn ha: faltado ‘capacitdci
0:1a“capacidad de 1a computadora“.

6.-(R.PYY MCon la mhquina ’de,‘escbtibir meééniéa. el texto se hacia como

rompecabezas,. ahora con-la computadora el taxto sale integro."

7.-(J.W.) "Antes el ambiente era mis ruidoso, se perdid un poco de ro-
manticismo. En La Joranda existe una gran sala comiin, hay -
un ambiente muy especinl. Existe aforanza por lo que era la
vieja redaccién'.

8.-(L.C.) "Las diferencias son muchas, tiempo, organizacidn y la faci~

lidad de archivar informacidn hace mis accesible el trabajo".
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De. acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista realizada a los reper
teros de los peribédicos de Novedades y La Jornada, se dan los siguien-
tes resultados:

En gran mayoria de los entrevistados, las Nuevas Tecnologlas de Infor-
macidén son bienvenidas por los periodistas en las redacciones, indepen
dientemente del grado de uso que hacen de ellas. Son vistas como ins--
trumentos de mayor facilidad para el trabajo, son més practicas, senci
llas y répidas. Los entrevistados consideran que a raiz de la introdug
cién de la computadora, la realizacién de su trabajo es menos intensa
que antes.

Todos los entrevistados, negaron que se halla dado un aumento en la —-
jornada de trabajo debido a la introduccién de las computadoras ya que
algunos reporteros traen escrita su nota sdlo llegan a la redaceibn -
para transcribirla en la computadora. Los reporteros sienten mis flexi
ble su tiempo de trabajo, siempre y cuando tengan experiencia suficien
te, y que los equipos no presenten deficiencias, también que cuenten -
con muchas terminales a disposicién.

En general, contestaron que tienen mucha libertad de actuacién en su -
trabajo periodistico aunque cuentan con limitaciones légicas (politi--
cas dentro del periddico) porque "México tiene libertad de expresidn -
pero no de publicacibn".

Ademds en el momento actual, todos los entrevistados sienten segura su
planta de trabajo, la {inica limitacién hecha fueron errores profesiona
les propios, que se pueden cometer en cualquier momento, un obstaculo
inherente a esta profesidn.
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Sin embarge, algunos opinan que como reporteros la computadora no des-
plaza trabajo humano, en cambio si lo hace en la informacién del perid
dico, el cunl se editaba en el taller de fotomecénica y shora se edita
en la computadora. Se vieron desplazados los linotipistas, cajistas, -
formadores de prensa dura y ayudantes de redaccién. También hubo una -

disminucién de correctores de estilo.

En cuanto a las ventajas que ofrece la computadora al desarrollo del -
trabajo periodistico, todos los entrevistados sehalaron que son madlti-
ples; en un principio la computadora es avance tecnolégico que brinda

muchas facilidades para el desarrollo de las notas: se borran errores

se quitan y agregan pArrafos, se corrige en el texto, el trabajo es mis
limpio, rapido y ordenado logréndose mayor calidad en lo relacionado a
la impresién y presentacién del diario. Se ahorra tiempo solicitando ~

informacién con el nimero de la nota.

En el periddico La Jornaga, reciben la informacién del exterior a tra-
vés del Teletipo y de Fax. En cambio en Novedades la mitad de los entre

vistados, mencionaron que éstos ya no se usan.

En relacién a las diferencias entre el viejo y el nuevo sistema, todos
los entrevistados comentaron que en la actualidad se emplea un menor -
nimeru de personal y aunque antes el ambiente era mis ruidoso, ahora -
"se perdié un poco de romanticismo". En La_Jornada existe afioranza por

lo que era la vieja redaccién.
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Antcriormente con la mAquina mecénica el texto se hacia en forme de -
rompecabezas, ahora con la computadora el texto sale integro.

En la actualidad el trabajo para los correctores de estileo, los jefes
de redaccién y formadores es més préctico. Con el nuevo sistema el -
quehacer periodistico es mas fino, se ha ganado mucha calidad y se ha

ahorrado en labor hasta un 40 por ciento.

Para quien no experimentd el cambio simplemente no puede rechazar a la
computadora, pues su esquema de apreciacidén-percepcidén en cuanto a la
manera de desarrollar su actividad no han sufrido modificaciones. Para
é1 la mAquina no sblo es vista como "Natural’, sino como seiial de que

el periodismo estd a la "par" con el progreso tecnoldgico.
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3.2 Pérdidas y problemas técnicos gue resultan por el uso de la
computadora.

Para el desarrollo de este parégrafo se entrevistaron a los mismus re-
porteros ya mencionados en las piginas antermres.

Reporteros entrevistados de Novedades:

1.~ Antonioc Gutierrez. ‘ : S '(A.G.‘)

2,- Sergio de Avila Medina S ,A: (S.A.M.)
3.~ Jorge Lépez Fuentes ) '(j'.l..F.) -
4.~ Humberto Montoya. ' ) : (H,H.) G

Reporteros entrevistados de La Jornada:

5.~ José Gardufio. (J.G.)
2.- Rajuel Peguero. {(R.P.)
7.~ Jaime Whaley. (J.W.)
8.- Lourdes Cardenas. (L.C.)

Las respuestas aparecerdn después de la pregunta respetando el orden -
niimerico en la lista de reporteros mencionada arriba, sefialando entre

paréntesis sus iniciales.



e una facilidad ‘muy amplia.Debido -

computadora la comunicacién es inmediata".”

fNinéqwn desventaja. Los resultados en términos de dafio -
‘fisico al redactor que trabaja con pantalla pudieran ser

los efectos que las radiaciones emiten, pero no existe'- -

’ ningﬂn estudio que lo compruebe”.
3~ (VJ.'L.F.) "Las desventajas son minimas. Por fallas técnicas se sus-
pende el sistema de energia eléctrica y esto puede reper

cutir en el trabajo que se estd desarrollando”.

TTATET(HML) "No, aunque se habla de que existe un "ir"s,"',, :

Respuestas de los periodistas de Novedades:
5.~ (J.G.) "No, 8l contrario, existe mayor seguridad".

6.~ (R.P.) "No".
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7.-(J.W)) "S{. p.ej. la luminosidad causa reduccién de la vista, se -
va ‘agﬁdiiando la curva ocular por el forzamiento de la vis-
ta hacia la pantalla de la computadora. También los cambios
de luminosidad y la exposicién de la luz causa chncer. Exis
ten riegos de mucha indole".

8.~ (L.C.) "No existen riesgos ni desventajas”.

2.~ {Se ha dado el caso de que existan pérdidas de archivos personales
en la redsccibn? ' E :

- -Respuestas de.los perjodistas de Novedades:

1.~ (A.G.) "Si porque el sistema computarizado estd sujeto & averfas —
como suspensibén del trabajo por fallas eléctricas; aunque -

no es muy usual que esto suceda".

2.- (S.A.M,) "Ne, las computadoras son confiables, el error es de quien

las maneja".

3.- (J.L.F.) "En algunas ocaciones si han existido pérdidas de fuentes".



8w '(L.Cv;)' "No," nunca se pierden los archivos personales'.

3.~ i8¢ redujo la consulta en cuanto a cambios en las notas y articulos
entre los secretarios de redaccién o jefes de seccidn y periodis-

tas a raiz de la introduccién de las computadoras?

Respuestas de los periodistas de Novedades:
1.~ (A.G.) No contesto.
2.- (S.A.M.) "Si vy no, si porque todo cambio lleva una serie de medidas.

No porque el reportero maneja su informacién de acuerdo &

su criterio, escribir breve y sustancioso".
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305 (JLLOFL) "No',

4o (H M) "No !

e Rgépdcstﬁs,de os 'per“i'pqis‘tasr deLa “.‘Jornada:

5.- (J.G.) "En1a ser;‘é:iéruude deportes si-se redujo, . porqué no hay correc
: 3 tor. de estilo, las notas son revisadas por el jefe de la -

seqﬁién".
6.~ (R.P.) "No ellos siguen con su misma funcién".

7.~ (JiW.) "No, cada reportero tiene su médulo, no se han reducido las
consultas en los cambios de notas y articulos entre secre—
tarios de redaccién o jefes de seccién y periodistas, son

de uso comlin, como fueron las redacciones".

8.~ (L.G.) "No el corrector de estilo sigue con la funcién de revisar

las notas, articulos y la sintaxis".

4.~ iQué efectos negativos ha originado la computadora sobre el traba-
jo; en la salud, las relaciones humanas y el desplazamiento de -

mano de obra?

Respuestas de los periodistas de Novedades:
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1.- (A:G.) "En la salud existen problemas de la vista y cansancio, la
temperatura de la sala de redaccién afecta las vias respi-

ratorias",

2.- (S.A.M.) "Respecto a la salud no existe un estudio serio que diga
cudntas horas debe trabajar una persona ante la computa-
dora.

Respecto a las relaciones humanas, la computadora no las
lesiona, antes éstas eran mas ruidosas, se podia fumar

y tomar café. El ambiente de la redaccién estaba hecho -
en un pais anterior, con instrumentos adecuados a la éng
ca, el trabajo era mAs sucio porque se utilizaba mucho -
papel carbdén. En la actualidad la variacién no es tan =

profunda sigue existiendo la camaraderia”.

3.~ (J.L.F.) "Afecta seriamente la salud. Para proteger la vista debe-

mos usar lentes color ambar y tomar mucha leche".

4.- (H.M.) “Ningln efecto en la salud . En las relacicnes huranas, an-
tes era otro ambiente, existian menos tensidn y ahora debi

do a que el sistema se puede suspender por falta de enercia

eléctrica se provoca un caos entre los reporterus”.
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5.- (4.6.) "Cansancio en la vista, aunque actualmente graocias al Sindi
cato se ha protegido a los reporteros haciendoles examenes
de la vista periédicamente. También existen nervios debido

a que no hay suficiente capacitacién”.

Las relaciones humanas eran mds unidas, ahora estdn deshu-
manizadas,  se convirtid en un trabajo personalizado. En -
el desplazamiento de mano de obra, en lLa Jornada se perdio
una plaza sindical de tipo laboral,

6.~ (R.P.) "Efectos negativos en la salud, sdlo existe ardor de ojos -
Las relaciones humanas son afectadas porque sc trabaja en

silencio".

7.~ (3.W) "Existen efectos negativos respecto a problemas de la vista
y en las relaciones humanas no hay razones inherentes a la
forma de trabajo porque cada uno tiene su tiempo dedicado a

ello dependiendo de la seccién".

8.~ (L.C.)"En las relaciones humanas, existe comunicacién (al menos en
esta drea de Economia) porque se integraron grupos de ocho

reporteros cada uno con su computadora".



5.~ iCree que estd’

uridadide datos,:debido s que todos tienen -
stema jien 6 "segundoselguien puede excluir la

"Si,:1as mhquinas son muy confiables",

3= (JL0F) "$1'se’ garantiza ya que se cuenta con Banco de Datos":

4.< (H.M.) “Si'esth garantizada la seguridad de datos,. porque en el . -
momento en que se transmite una nota, ésta queda almacena-

da en la memoria central del sistema Harris.

En el sistema de Agencias Informativas, existe un doble con
trol por medio del resguardo, si existe una falla de luz,

la informacién no se pierde se transmite automdticamente’.

Respuestas de los periodistas de La Jornada:

5.~ (J.G.) "Si, el jefe no puede cambiar el contenido de u-a nota Tor
interés propio manejando datos fidedignos, porgue corre -

el riesgo de ser despedido".



G.= chmo repercuten en- el reportero las fallas técnicns o complicacio
i nes en el uso de’ 1as computadoras" 3 TR
"" Respuestas:de -los periodistas de Novedades:
“1.- (A.G.) “"Repercute bastante ya que el sistema Harris es obsoleto,de

25 mdquinas funcionan la mitad, el sistema se averia, cau-

sando problemas en el trabajo de los reporteros".

2,- (S.AM.) "Es un grave problema, cuando el equipo se dafia lleva al

reporterc a un estade de frenesi".
3.- (J.L.F.) "Retrasa la labor".

4,- (H.M.) "Las fallas técnicas hacen trabajar doble al repor'tero, por

que se vuelve a realizar la nota".

Respuestas de los periodistas de La Jornada:

5.~ (J.G.) "Existen mis fallas personales que técnicas".
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6.- (R.P.) "Pérdida de tiempo en el trabajo".

7:-:(J:W.) "Hace. tiempo hubo un apagbn provocado por una explocién -
’ que afectd toda la zona, esto origind que muchos reporteros
terminaran de hacer el peribédico fuera de las instalaciones
en ese dia el diario salib de 8 planas, En el temblor del
85, el peribdico lo hicieron en mlquina mecénica.

8.~ (L.C.) "Retrasa tu trabajo".

7.- ({El reportero tiene acceso a la informacién de las computadoras, -
cree usted que ésto origina conflictes en la medida en que un re-

portero puede borrar o alterar la informacién de algin compafiera?

Respuestas de los periodistas de Novedades:

1,- zA.G.) "Si tenemos acceso a todas las notas de todos los compafe--

ros y ésto ha originado conflictos"”.
2.- (S.A.M.) "No se puede tener acceso a-la informacién".

3.- (J.L.F.) "Si, pero esto origina conflictos porque se puede borrar

o alterar la informacién de algiin compafiero que te cae -
mal".
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&= (MDY sty sé'ha ‘origiinadnfvérdadefésVpljoble;mvasr‘b'.

B N (‘L'.C.) El’ repoi'tero sblo tiene acceso a su computadora. En.. econg
s “‘mia cada periodista tiene su clave, casi no es permitido —

_..el.acceso al directorio general, solamente lo tienen las -

personas con puestos especiales.”

De acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas a los reporte

ros de los diarios Novedades y La Jornada, se concluye lo siguiente:

Los riesgos y desventajas que existen para el trabajo periodistico por
el uso de la computadora, segin las respuestas de los entrevistados -
son minimos y pueden ser provadas por fallas téenicas o por falta del

suministro de energia eléctrica. S6lo un periodista de lLa Jornada agre
gd que uno de los riesgos para el redactor. en términos de dafio fisico
pueden ser los efectos que las radiaciones emiten, aunque no existe —-
ningun estudio que lo compruebe, otro inconveniente gque puede ocurrir

es que se congele o caiga el sistema de computacién.
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Entre los periodistas de Novedades, sobre todo los de mayor experiencia
profesional, se sefialé la pérdida de archivos personales debido a que

no cuentan con uno propio en la redaccién, en cambio ésto no sucede en
La Jornada donde los reporteros entrevistados dijeron que si{ cuentan -

con su archivo personal.

En la redaccién de Novedades cuentan con un cubiculo, el cual tiene al
gunos libros y articulos personales que se utilizan como "Archivero -
general” esto es debido a que los periodistas ya no poseen su "escrito
rio" ese lugar que consideraban "propio" y que les brinda la posibili-
dad de conservar una mayor "individualmente" e "intimidad" al desarro-

llar su trabajo.

Los reporteros guardan en sus casas un archivo de trabajo personal, lo
cual es un déficit grave si quisieran ampliar o reppaldar notas con’in
formaciones, que en el momento de escribir no.las tienen a la meno. Es
to tiene repercusiones negativas scbre el trabajo: en lugar de ampliar
la posibilidad para andlisis e investigacién, se restringe y significa

mas bien la perdida de una fuente de informacién importante.

Otra implicacién que se ha dado por la reestructuracién a raiz de las
terminales, donde el resultado del trabajo ya no es fisico sino inmate
rial, es que en Novedades se han pérdido los testigos de las notas.
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Cuando mucho, el reportero puede pedir explicitamente una copia, siem-
pre qué 1a considere importante, - Asi pueda haber cambios er su redag
icibn’ - cuando pasan por los correctores de estilo o secretarios de -
redaccién sin que se de cuenta. A diferencia de La Jornada donde si se

": respetan las notas informativas que escriben los reporteros.

Habia una critica fuerte a los correctores de estilo en el sentido de
que son fuentes de deformacidén de la informacién, que por falta de pre
paracién y conocimientos cambian de repente o cortan sin razén una no-

ta, que empeoran el trabajo.

Antes existia mis preocupacién al respecto y mAs consulta con los repor

teros.

Sobre si se redujo la consulta en cuanto a cambios en las notas y arti
culos entre los secretarios de redaccidn o jefes de seccibn y periodis
tes a raiz de la introduccién de las computadoras, los entrevistados -
opinaron que los nuevos sistemas facilitan suprimir la consulta perso-
nal y todo cambio lleva una serie de medidas, el reportero maneja su -

informacién de acuerdo a su criterio, "escribir breve y sustancioso".

En La_Jornada opinaron que las consultas personales ne se han reducido

ya que el jefe de seccidn continfla revisando las notas.
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Respecto a los efectos negaC1vos que ha arigxnado la computadora en la
‘salud 1a’ mitad de los entrevistados de \ovedades mencicnaron que exis
ten molestxas y cansancio en 105 ojos pur lo: cual deben usar lentes co
lor amhar "Los .demas opinaron que .no ex1ste un estudio serio que diga
cuunta§ hqras*debe;una persona ‘trabajar ante-la computadora.

En’La’Jo:pggg} aracias-al Sindicato se ha protegido a los reporteros -
-haciéndoles exémenes de'la vists periddicamente, Los entrevistados en
general mencionaron problemas en la columpa vertebral por sillas no a-
‘propiadas, aumento de estress o angustia y frio el cual afecta las --
vias'resbiratorias.

Es notable los efectos negativos originados por la computadora en las
relaciones humanas. El1 ambiente en la redaccidén cambié. Hay mas silen-
cio, no se permite fumar o tomar café y alimentus, existe mencs contagc
to con los colegas y pérdida en el compafierismo, menos intercambio de
conocimientos y experiencias, poca platica y broma son algunos de los

factores que provocaron una nostalgia al periodismo tradicional

Esta pérdida en las relaciones humanas posiblemente causa un mayor ais
lamientov e individualizacién entre los periodistas, factores que no se
pueden medir con exactitud y menos sus repercusiones sobre la calidad
de su trabajo.

Los efectos negativos originados por la computadora en el desplazamien
to de la mano de obra no ha sido tan notable, aunque se presentd en es

te sentido otra variante, va que se produjo un "autcdesplazamiento” --



entre aquellos periodistas sobre todo los viejos, que no aceptaron co-
mo "periodistico” el cambio tecnolégico y desistieron de seguir desa--
rrollando su actividad con el sistema ultramoderno producto de esta —-
‘-tercera revolucién industrial, -Un ejemplo claro es el del reportero Ri
cardo Colin de Novedades que renuncié por no adaptarse al cambio,

Por dltimo habra que referirse a problemas técnicos del uso de la com-
putadora. Una cuestidén clave es su seguridad. En el campo del almacena
miento eléctrico de las informaciones existe el problema de asegurarlas
e impedir ¢l acceso o abuso a personas ajenas. Excepto dos casos, todos
vieron garantizada la seguridad de datos en sus periddicos sobre todo
en La_Jornada donde el jefe de redaccidn no puede cambiar el contenido
de una nota por interés de ¢1 mismo manejando datos fidedignos porque
es despedido. Existe mucho respeto al trabajo de los demas, en el perid

dico cada seccién tiene su clave y es secreta.

_En Yovedades los entrevistados opinaron que no estd garantizada la se-
guridad de datos en su periédico. Todos tienen acceso al sistema y en
seis segundos alguien puede excluir la informacién. Ademds uno de los
entrevistados sefald que hace algunos afios se dio el caso concreto que
una persona modificé la nota de un periodista causando asi el dispido

de este Gluimo, ademds de un escandalo politico.
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En relacién a las fallas técnicas o complicaciones en el uso de las -
computadoras casi todos los entrevistados las notaron, p.ej. que se --
borran textos o se pierden informaciones, interrupciones por falta de
electricidad, sobrecargas del sistema central, faltas o lentitud en el
servicio de mantenimiento lo cual provoca desde un simple retraso hasta
pérdidas considerables de informacién ésto origina en el reportero un

estado de angustia porque lo hacen trabajar doble.

Consideramos que el uso de las videoterminales ha modificado positiva-
mente la forma de trabajar la informacién por parte de los reporteros,
aunque éstos se quejan tanto de problemas de salud, de fallas técnicas
y de que las relaciones personales en la redaccidn han cambiado. lLa -—-—
ventaja principal que los periodistas le encuentran a las computadoras
es la facilidad con que se pueden corregir los errores, mover los pa--—

rrafos y volver a realizar las notas.

A pesar de las respuestas de los entrevistados, podemos afirmar que ni
la mas sofisticada maquinaria tecnolbpica que incluye un sistema elec-
trénico de vanguardia para producir pcrigdicos. podrd suplantar la —-
creatividad y el trabajo intelectual del periodista que son la base —-

del quehacer cotidiano de la prensa y la garantia de su calidad.



BORALES' SURGIDAS FOR. LA INTRODUCCION DE LA

La réd de:relaciones sociales entre los trabajadores de los periddicos
se'ven afectadas por como se lleva a cabo los procesos de produccibén -
y la introduccién de equipos nuevos. Para quiecnes trabajan en los pe--
ribdicos, los cambios en los métodos de produccidn provocan a su vez -

cambios en las rutinas de trabajo que modifican el ambiente social.

Los cambios tecnolbgicos pueden modificar la composicién de los grupos
de trabajo, la relacién entre los compaiieros, las relaciones entre las
diversas gerarquias, la movilidad fisica del trabajador y el grado de

satisfaccién que puede tener gracias a la tarea que desempena.

Las repercusiones que tiene en los trabajadores los cambios efectuados
por el desarrollo de nuevas formas tecnoldgicas, estan directamente re
lacionadas con las condiciones en que son introducidos, ya que al reag
‘cionar a circustancias econbmicas de crisis, o bien de querer aumen--
tar los beneficios econdémicos de sus cmpresas con tecnologia que aho-—-
rra mano de obra, los empresarios pueden alimentar la inseguridad en ~

el trabajo y la inquietud entre los trabajadores.

La entrada de la computadora a los priédicos, ha tenido consecuencias
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laborales tales como la- transformacién de las estructuras ocupaciona--

les y*el*despido de un’ porcentaje variante de trabajadores a cambio de

ﬁéyor prbdﬁcti&idad, rapidez, calidad y abatimiento de mano de cbra. -

Por otro lado también ha traido consigo la creacibn de nuevos puestos

de trabajo, mas calificados, como son : los licenciados en informatica

técniﬁos en computacién, programadores, entre otros, que en unibén han
- venido a colaborar en el desarrollo de un peribddico mejor.

4.1 Modificaciones surgidas en los talleres.

La entrada de la computarizacién a la industria periodistica, ha trans
formado completamente las estructuras ocupacionales en ciertos sectores
que han pérdido poder de negociaciénm, ya que sus tareas tradicionales

se han visto reemplazadas por el trabajo desempefiado por maquinas mang

Jjadas por operadores que no necesitan conocer el antiguo oficio.

La tecnolégia que ahorra mano de obra, le produce al trabajador proble
mas psicolégicos y sociales porque se ve obligado a desechar las habi-
lidades adquiridas. A su vez el descenso simultdneo de posicibén también

destruye la imagen positiva que de si mismo tiene el trabajador.

Un ejemplo de lo antes mencionado ha sido la entrada del proceso de fo
tocomposicibén que anulé el trabajo desempefiado por linotipistas en los

periédicos.
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i Para tauficar 16 antes mencionado se ‘1levb a cabo'una entrevista con
reportetos de los peri6dicos La Jornada y Novedades; en los que se die

ron los siguienr.es resultados:

Cabe mencionar que solamente tres de los periodistas entrevistados de
Novedades tuvieron conocimiento de los problemas sucitados con les 1i-
notipistas, ya que en primera instancia es uno de los diarios con mas
historia en México y en segundo lugar los entrevistados vivieron los -
acontecimientos ocasionados por la introduccibén de las nuevas tecnolo-

gias en los talleres.

Para ratificar lo descrito anteriormente, a continuacibén se mencionan
las entrevistas realizadas.en el diario Novedades:

Réporteros entrevistados:

1.- Sergio de Avila Medina (S.AM.)
Tiempo de laborar en el peribdico: 22 afios.
Tiempo de laborar en el medio: 37 afios.
Fuente que cubre: Sector Politico.

2.- Jorge Lopez Fuentes. (J.L.F.)
Tiempo de laborar en el periddico: 14 afos.
Tiempo de laborar en el medio: 20 afios.

Fuente que cubre: Aeropuerto.
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3.~ Humberto Montoya (H.M.)

Tiempo de laborar en el periodico S 16 afios.
Tiempo de laborar en el medio: e 16 anos.
Fuente que cubre: . -“Sector- Educativo.

Preguntas:

1.~ i{Qué cambio implicé la entrada’de 1a;éomputar1;aE16n avla_indﬂstria
periodistica? S : T

2.- iHubo necesidad de despedir a los linotipistas o se les capacitd -
para que desempefiaran otra actividad?

3.- iQué actitud tomaron los linotipistas cuando vieron amenazada su -
fuente de ingreso?

RESPUESTAS: (éstas se describen en orden de acuerdo al nlimero
que se le asigné al reportero y para identificar-
los, antes de la respuesta apareceran sus inicia-
les).

Respuestas a la pregunta 1:

1.~ (S.A.M.) "En un principio fueron las grandes inversiones que la -
empresa hizo al adquirir las computadoras, y de ahi se generaron -
los cambios en los talleres lo que trajo como consecuencia un mejo

ramiento en todas la dreas con que cuenta el peribddico".
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2.- (J.L.F.) “Empezando desde la formacibn, los cambios se suscitaron

unos a otros, pero todos para mejorar el trabajo y al mismo tiempo
hacerlo mis eficaz, con mejor calidad y mucho mis répide".

(H.M.) "Desde cualquier punto de vista todo se modificd pero ello
implicd un mejoramiento en todos los departamentos; con respecto —
al personal que labora en el diario hubo cambios de mentalidad, a-
demés de la estructura del peribdico, la formaciébn y presentacién
del mismo, sin olvidar que Novedades fue el primer peribdico de -

América Latina en introducir computadoras".

Respuestas de la pregunta 2:

(S.A.M.) "Se despidieron a los linotipistas que asi lo quisieron ~
y los que se quedaron se les capacité para que desempefiaran otras
actividades".

(J.L.F.) " Se despidieron, 1a planta de trabajodores estaba al dia
algunos linotipistas se jubilaron. Por otro lado no carecienron de
medios ya que se platicé con ellos para llegar a un acuerdo en el
que se tratd de ver que se vieran afectados lo menos posible, tam-
bién se les brindo ayuda a los que quisieron trabajar por su cuen-

ta".
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10 aceptaron: con agrado’porque tuvieron buena li--

3.- (H.M;):"Aigqnqé
- . ~quidacibniy ‘los .que se:quedar 'sg’re;chpaéiib para que ocuparan -

“otras funciones dent

2.~ (J.LiFJ) "Alguﬁosllo;aéepté;oh porque tivieron buens liquidacién”.

3.~ (4:M.) "Hubo inconformidad y protestas, y algunos aceptaron su --
. liquidacibn".

De aquf se deduce que el desarrollo de las nuevas tecnologias, son un

instrumento de poder social porque en un momento dado representa una g
menaza contra los trabajadores que se ven ante el conflicro de aceptar
las condiciones de la empresa, o bien, ser despedidos. Entre estas dos
opciones hay otras posibilidades como el reentrenamiento para hacer -

uso de las nuevas formas tecnolégicas y la reubicacién de la empresa.

En términos generales se puede aseverar que la entrada de la computari
zacibén a la industria periodistica, implicé un cambio fundamental en -
la actividad impresora que desplazd y reorganizb el trabajo manual v -
que en difinitiva tiende a terminar con éste dltimo. También trajo cam

bies en la estructura, formacién y presentacién del periddico.
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La introduccién de las computadoras al proceso de composicién comenzd
en los afios setenta y segln afirmbé Carlos Santa Ana Alavés, actual Se-
cretario General del Sindicato Nacional de Redactores de la Prensa, és
to causd un profundo malestar entre los trabajadores de los talleres

quienes vieron amenazada su fuente de ingresos.

El manejo de los problemas generados por la innovacidn tecnolégica va-
rib de peribdico a periddico pero en la mayoria se liquidb a los traba
jadores de acuerdo a la ley o por encima y otros se jubilaron. Santa -
Ana seialo’ que la legislacién faculta para que se despidan trabajadores
que sean innecesarios, pero dijo que en un peribdico como Novedades a

algunos linotipistas se les capacitd y se modificé su relacidn contrac
tual, también se platicé con ellos para llegar a un acuerdo en el cual

resultaran afectados lo menos posible.

Los trabajadores de edad avanzada que no pudieron ni quisieron adaptar

se a las nuevas rutinas de trabajo, optaron por su liquidacibn.

En muchos de estos casos los linotipistas que representaban un gremio
de élite por su destreza profesional y por los buenos salarios que pa-
naban, sentian que el nuevo trabajo no requeria mucha habilidad y que
cualquier persona que supiera escribir a mfiquina y pegar tiras de pa-
pel engomado podia realizarlo, ademfs que es la computadora misma —-
quien realiza verdaderamente el trabajo que en tiempo atrds desempefia-

ban ellos.
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- 4.2’Modificacioﬁeévsuréidééyen 1a Redaccién.

‘'La aaopcibn'ae computadoras en la-sala de redaccibn, fue sentida de -
distinta manera por los reporteros de cada periédico, de acuerdo con -
su-experiencia y la forma en que se vieron precisadcs a utilizar la -
terminal. Sin embargo, segin las respuestas obtenidas de ocho periodis
tas de Novedades y La Jornada, en general son mayores las ventajas que
se observan que las desventajas como veremos en el transcurso de este

capitulo.

Para tal efecto a continuacién se describen las entrevistas realizadas

en los peribdicos Novedades y la_Jornada; donde contamos con la colabo

racibén de ocho reporteros de los dos diarios y estos fueron:

Por parte de Novedades:

1.~ Antonio Gutierrez. (A.G.)
Tiempo de laborar en el periddico: 5 afios.
Tiempo de laborar en el medio: 7 afios.
Fuente que cubre: - Departamento de Finanzas.
2.- Sergio de Avila Medina (S.AM.)
Tiempo de laborar en el peribdico: 22 afios.
Tiempo de laborar en el medio: 7 afios.

Fuente que cubre: Sector pblitico.
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Jorge Lépez Fuentes, =
Tiempo de laborar en el peribdico
Tiempo de laborar en’el medi
Fuente que cubre: ’

Humberto Montoya ; .
Tiembo de 1uborér en el periédico
Tiempo de laborar.en Aerljnéiii
Fuente que.cubre: :

Por parte de La Jornada:

José Garduiio. : J.G.)

Tiempo de laborar en el periddico:’ - 5 afios
Tiempo de laborar en el medio: 37 afios.
Fuente que cubre: Seccién de Deportes
Raquel Peguero. (R.P.)

Tiempo de laborar en el periddico: - 2 afos.
Tiempo de laborar en el medio: 10 afos.
Fuente que cubre: Seccién de Cultural.
Jaime Whaley. (J.W.)

Tiempo de laborar en el periddico: ’ 5 afos.
Tiempo de laborar en el medio: 20 anos.
Fuente que cubre: Seccién de Deportes y

Suplemento Infantil,
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7.- Lourdes CArdenas. .
Tiempo de laborar en el peribdico:
Tiempo de laborar en el peribdico:’

Fuente que cubre:

Dada la cantidad de preguntas que com:'ien'e:ell ue"s‘r.»ior{ériu{ se prose--
guira de la siguiente manera: el i )

Al describir la pregunta, las respuestas que dieron los periodistas a-
parecern en orden de acuerdo al nlmero que se les asignd en la lista
de reporteros entrevistados en los diarios Novedades y lLa Jornada y pa
ra identificarlos antes de la respuesta se pondrén sus iniciales.

1.- ila computadora, ha modificado su forma de trabajar? é(por que ?

Respuestas de los periodistas de Novedades:
1.~ (A.G.) "En ninguna forma porque con ella me inicié desde que comen

cé a trabajar, pero considero que fueron modificaciones positivas”,

2.~ (S.A.M.) "Si en cuanto al espacio, porque ahora no contamos con ——

ningln espacio para poner nuestras cosas personales’.
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3.« (J.L.F.) "En cuanto al trabajo no, pero ya no se puede tomar nada,
ni siquiera fumar cuando se encuentra uno trabajando, aunque conta

mos con.una pequefia sala donde se puede realizar ésto".

4,~"(H.M.,) "Las relaciones humanas ya no son las mismas, ahora todo es
mhs frio y existe mAs presidn en todos los aspectos del trabajo".

Por, otra parte ‘'de La Jornada estas son las respuestas:
5.—"(J.C.V)HV"ES relativo porque ahora trabajo mis rapide".
6.- (R.P.) "Si de manera personal me he vuelto mis floja".

7.~ (J.M.) "Para mi modificd todo, pero me adapté porque asi tenia.

que ser, sin embargo creo que fue para mejorar mi trabajo".

8.- (L.C.) "Se modificd en cuanto al tiempo y la facilidad, ahora me

organizo mejor y el trabajo sale mis limpio".

2.~ iRepresenta menos trabajo el uso de las computadoras?

Respuestas de los periodistas de Novedades:

1.~ (A.G.) "Si representa menos trabajo".
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2.--(S.A.M.) "No, da menos trabajo en términos absolutos, se escribe -
menos-porque es la exigencia actual del periédico, por ejemplo la
‘nota inbé‘s grande ‘és'de tres cuarzillas".

3.= (J.L.E"V.) sy, ya no tienes que conseguir papel carbén”.

4.~ (H.M)) "Es el mismo".

Réépuestgs de los periodistasb de La Jornada:
5.- (JG) "No, es mis facil".
6.~ (R.P.) “Represent'a menos trabajo”.
”7.—- (J.w./) "No es el mismo",

8.- (L.C.) "Es la wmisma forma".

5.- iProduce problemas de salud, el use de la computadora?
Respuestas de los periodistas de Novedades:
1.~ (A.G.) "De la vista, por el color de la pantalla, y de la garganta

por el cambio de temperatura'.

2.~ (S.A.M.) "Afecta las vias respiratorias, un caso concreto, origina

do por esto, fue que una compafiera tuvo que ser operada de sinusi-
tis".
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3.~ (J.L.F.). "S{ trae consecuencias indeseables para quienes laboran -
una cantidad significativa de horas ante la pantalla de la computa"
. dora, ademAs de los problemas visuales de fatiga y posturales”.

4.~ (H.M.) "Si afecta el cambio de temperatura a las vias respiratorias".

Respuestas de los periodistas de La Jornada:

5.- (J.G.) "Si, problemas de la vista'.
6.- (R.P.) "Principalmente problemas de la vista".
7.- (J.W.) "si, ocasiona céncer en la vista".

8.- (L.C.) "En particular por el momento ninguno".

4.~ ile afecta el cambio de temperatura?
Respuestas de los periodistas de Novedades:

1.- (4.G.) "si",

2.- (S.A.M.) "Si, en la garganta".

3.~ (J.L.F.) "sf".

4.- (HM.) "8i, afecta el cambio de temperatura a las vias respirato-

rias."
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Repsuestas ef;od Stéslde La Jornada:

“"No-afecta porque el sistema que debe estar a una baja tem-

.. peratura, estd separado de la computadora en la sala de -
: rgdédci@n ",
5.~ tEl ugso de la computadora, le obliga a concentrarse més?
Respuestas de los periodistas de Novedades:
1.~ (A.G.) "No porque estoy adaptado a lo que debo realizar".
2.- (S.A.M.) "Si, el relajo, el ruido e incluso las voces fuertes se

tornaran inoportunas v fuera de lugar ante el silencio que
exige estar ante la pantalla de la computadora’.

3.- (J.L.F.) "No".

&~
1

(Il.M.) "En un principio si, habia que tomar un curso, ademds de -
que la empresa se preocupa constantemente en dar capacita-
cibn a sus trabajadores".



;i{épsuestas de‘los periodistas de Novedades:

1. (A,G.) "No ",

2.~ (S.AM.) "Muchas veces existe tensidn originada por la premura del
tiempe, ya que sblo coantamos con hora y media para.usar la computa
dora".

3.~ (J.LFL) "Ne M.

4.~ (H.M.) "Obviamente porque se trabaja contra el tiempo y esto origi
na tensiones adicionales”.

Respuestas de los periodistas de La Jornada:

5.- (J.G.) "No".
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6.~ (F.P;);F?ér 1a’premura:de la‘nota ﬁérd; a,tensiﬁn,es,la misma'

’ 7.; LLQ costé micho esfuerzovédaéﬁgr;éf441§régmpﬁﬁhdo;;?f
» i Respuéétas de 1los periodistas de:Novedades:
1.~ (A.G.) "No".
2.-"(S.A.M.) "No, fue r&pida la adaptacién".
3.- (J.L.F.) "No".
S4.~ (H.M.) "Si, tomando en cuenta que la adaptaci6n siempre es diffcil
y simpre se le teme al cambio".
Respuestas de los periodistas de La Jornada:
5.- (J.G.) "No, pero hace falta capacitacién".
6.~ (R.P,)"S{, fue cuestidn psicédlogica".

7.~ (J.W.) "Un poco, es muy natural ya que me costd mucho trabajo
aprenderme las claves de acceso".
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8= (LC) No™s

ormacién de la pantalla?

Réspdéﬁﬁas ‘de los pe‘riodj.gtas ‘de:Novedades

1.—',(A.C.) ,":Si sg“ha’ borrado’ porque todos los reporteros tiene acceso
‘al sistema".

2.-7(S.A.M.) . "Si en los apagones".
3.- (J.L.F.) "por cuestién del sistema se han perdido notas".
4.~ (H.M.) "Por error propio, porque escribo mecénicamente y en vez de
marcar una letra marco otra. También por causas ajenas, cuando hay
un apagbn por lo menos en la mitad de las terminales se pierde la
informacidn".
Respuestas de los periodistas de La Jornada:

S.~ (J.G.) "Si por error personal".

6.- (R.P.) "Se borra por cuestién psicolbgica ¢ cuando se descompone
el disquet”.

7.- (J.W.) "Si por error personal".
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8.~ (LC.) gy "poxj- error ‘p/erjspn‘a]v.". G

a:Telacién entre:los-reporteros? -

de oveda‘gie,s;

1 (A No

2. (S.AM) "'No".
3.-"(J.L‘.F.) "84, antes existian mayor comunicacién y ahora existe -
determinado tiempo para utilizar las computadoras (hora y media)-

y con esto se perdid el romanticismo”.

4.~ (H.M,) "S{ porque es mis tecnificado todo, ya no existe la misma
convivencia".

Respuestas de los periodistas de La Jornada:
5.- (J.G.) "si, hay menos dialogo".
6.~ (R.P.) "Si son mis frias las relaciones".
7.~ (J.W.) "No".

8.- (L..C.) "No cambid".



10.= 1Que’ diferencia existe
. ‘computadora?

1.= (A.G.‘)‘;'La' rapfdéz*pura borrar y c'orregi’rr. :at}er:nés gxisté més lim-

‘ pieza en la nota". ’ )

2.- (S;M.) "Mucha diferencia, en: la méquina mecénica el reportero hace
sus propios ajustes, en cambio la computadora tiene su propio ma-—
chote, en ello se pierde la personalidad’.

3.- (J.L.F.) "La computadora es més practica".

4.~ (HM.) "Ninguna, el teclado es el mismo".

Respuestas de los periodistas de La Jornada:

5.~ (J.G.) "La correccién, la limpieza y la rapidez hacen fluir mejor

las ideas".
6.~ (R.P,) "El rigor y la limpieza".
7.- (J.WN.) "La computadora es mis econdmica”.

8.- (L.C.) "La rapidez y comodidad para realizar mi trabajo".
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11.- ¢(EL n(\mera de- computadoras es suficiente para que el reportero. ha
ga us0 de una de ellas en el momento en. que 18 necesita?

'Respuestas de: los periodistas: de Novedadeé: .
1.— (A.G.) "No".
2,- (S.A.M.) "Normalmente si, sblo hay problemas con las haras pico’ -
que son entre las 6:00 y las 7:00 PM., o cuando-la computadora su
fre alguna descompostura". )

3.« (J.L.F.) "No".

4. (1LM.) "No es suficiente".
Respuestas de los periodistas de-la Jornada:

5.- (J.G.) "si ",

6.- (R.P.) "No son suficientes, ya que se tienen que compartir entre -
la secciones"

7.- (J.W.) "S% hay suficientes”.

8.- (L.C.) "si son suficientes".
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12.- {Qué sugiere usted para 1a evolucién de la-prensa, de qué forma -
se puede sacar provecho al utilizar las nuevas tecnolr’)gias, en -

este caso. la_computadora?

Respuestas- de los. periodistas de Novedades:
1.- (A.G.) No contestd’

2.~ (5.A.M.) "En el crecimiento de la prensa, existe el satélite, las
miquinas electrénicas estén evolucionando rapidamente y ello tam-
bién las vuelve obsoletas en menor tiempo, la evolucibn va combian
do a pasos agigantados y lo que uno va pensando queda atras de la -
evolucién".

3.~ (J.L.F.) "En particular veo con temor el futuro del reportero, por
tanto avance tecnoldgico que estd apareciendo en el mundo de la -
comunicacién".

4,- (H.M.) "En este periddico (Novedades), el sistema Harris es ya @b~
soleto, porque la tecnologia crece cada vez mAs y aqui también se
tiene que dar una evolucidn y que la gente se preocupe por adaptar

se al nuevo sistema".

Los periodistas de La Jornada no dieron respuesta a este {iltimo cuestio
namiento ya que la entrevista se realiz6 en las horas que ellos asisten
gl diario y es el momento en que deben de trascribir sus notas en la -
computadora.
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De acuerdo a los datos obtenidos en la ‘entrevista realizada a los repor
teros de los‘periédicos Novedades 'y Lg_qungﬂg! se dan los siguientes

resultados:

Es indudable . que las modificaciones surgidas a partir de la intro
duccidn de las computadoras en la redaccidn transformbé principalmente
1a forma de trabajar de los reporteros. Esta aseveracién sobresale de
las respuestas recogidas de los entrevistados quienes opinaron que la
computadora ha modificado su forma de trabajar, sin embargo, ello tam-

bién ha originado numerosas ventajas.

Los argumentos usadeos con mayor frecuencia en la entrevista, para apo-
yar la respuesta afirmativa, fueron la facilidad para corregir, asi co
mo la répidez y el mancjo de mAs recursos técnicos. Del lado negativo

se dijo que el teclado es el mismo, que en todo caso la mAquina no ha-

ce la diferencia ya que se trata de igual material.

Los entrevistados de Novedades argumentarcn que sc ha modificado su -
forma de trabajar porque desde que se usa la computadora estd prohibi-
do fumar, comer o ingerir alimentos en todo el departamento de reda —-
ccién. Sin embargo, existe una sala de descanso para este tipo de acti
vidades. También afirmaron la mayorla de los reporteros que el trabajo
en computadora es menor, se escribe menos porque es la exigencia del —

periédico, 86lo dos lo consideran igual que antes.

Al inquirir sobre los problemas de salud que la miquina produce, la ma

yor{a contesté que el color de la pantalla dafa la vista por lo que de
ben usar lentes color ambar.
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También existen problemas de fatiga y posturales ante otros que contrj
_ buyen a incrementar el cathlogo de riesgos y enfermedades laborales -
proporcionadeos por la computadora, Casualmente quienes dijeron temer -
problemas de la vista, son aquellos periodistas que de ante mano sufri

an problemas de los ojos como: astigmatismo, miopia o vista cansada.

Respecto al cambio de temperatura, los entrevistados de Novedades con-
testaron que si les ofeclta porque la temperatura de la sala de reda ——
ceibn es de 152 C.,lo cual les origina enfermedades de la garganta y -
catarros. En La Jornadg por el contrario no les afecta porque el siste
ma de almacenamiento, que se mantiene a una baja temperatura, se encuen

tra alejade de la sala de redaccibn.

En cuanto a la concentracién que requiere el peribdista para escribir

sus notas, la mayoria opind que si existe suficiente concentracidn. So
lo dos entrevistados opinan que el relajo, el ruido e incluso las voces
fuertes se tornan  inoportunas y fuera de lugar ante el silencio y 1a

concentracién que exige estar frente a la pantalla verde.

Respecto a la tensioh que produce escribir en la terminal, la mayor -
parte de ellos sefiald que ésta es menor con respecto a la mquina mecd

nica, los que dijeron sentirse mis tensos lo atribuyeron a la premura



del‘tiempo.que’tiengn par;
hora'y ﬁéd;a Tamhiénygkiste’téﬁsibp orque ‘las

“var ‘errores’ pues en’muchos casos el”

La duda planteada sobre si existe posibilidad de sabotaje, en el caso
‘de Novedades, los reporteros sefialaron que se utiliza un "testigo" pa-
ra notas importantes y en la actualidad no se ha dado ningln caso de ~
sabotaje. En la Jornada los entrevistados dijeron que existe ética "no

sucede porque hay compafierismo".

A muy pocos les costé trabajo adaptarse a la computadora para los cua-
les representd un verdadero conflicto en un principio. Afioran el siste
ma antiguo que consideran mejor. Para la mayoria de los reporteros fue
rapida la adaptacién.

Con relacidn al barrado deﬁos textos a todos los entrevistados les ha

sucedido por diversas causas. En general el accidente les acontecid al
principio cuando no conocian bien los mandos. Ademis sefialaron proble~
mas de las terminales cuando el sistema llega a cargarse demasiado a -
las mAquinas pueden tener fallas. Sin embargo, a ninguno le ha sucedi-

do con frecuencia.

El ambiente de la redaccibdn segln los entrevistados se ha transformado

mucho desde la instalacién de las terminales.



Se. desechan las méqﬁinas de escribir mechnicas y con ellas los escrito
rios, cajas y' dtiles personales,

Las }'elaciones interpersonales se han reducido, ya no se da ese trato
“continuo" que permite platicarse "cémo le fue". El "relajo" que llega
ba hasta tirarse bolitas de papel, entre otras actitudes cotidianas y
caracteristicas del trabajo periodistico que le daban ante todo "coli-
dez y sabor" se han reducido notablemente ante el uso del teclado y la
pantalla electrénica. Arguyen asi mismo que ahora no tienen permitido
fumar o tomar café, dos elementos cotidianos en la redacciones tradi-—
cionales, Todo ello enfria la comunicacién, hay menos bromas y trato -

personal en los reporteros.

Uno de los entrevistados hablé de un cambio positivo pues con las com-

putadoras "nos ayudamos mutuamente, hay mayor convivencia.

"El que escribe mal lo hace tanto en mAquina mechnica como en terminal”
dijeron los reporteros entrevistados al preguntarles sobre si la video
les obliga a escribir mejor, pero a la mayori’a les parece que ayuda a
trabajar con mas precisién y a redactar con propiedad, tal vez debido

a que es mis sencillo corregir y volver hacer pirrafos.

A la pregunta si el nimero de computadoras es suficiente para que el -
reporterc haga uso de una de ellas en el momento en que la nesecita, -

algunos contestaron que normalmente si hay las suficientes y la mayorfa
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mencionb que el nﬁmero de computadoras existences s’ menor:: en:relacién
ala cantidad de escritorios y méquinas de’ escribir que habia antes.

E1 tiempo (turno) de uso del aparato (una hora y media) presiona al pe
riodista y reduce en gran medida la posibilidad de que en el peribdico
(redaccibén) se pueda pensar, elaborar, reflexionar, corregir entre --

otros. Lo cual va a repercutir en la nota.

El trabajo tiende mis al ritmo de la maquina que al del sujeto y exige

mayor esfuerzo y saber.

En cuanto a la evolucibn que estén teniendo las computadoras, la mayo-
ria de los reporteros de Novedades cuestionaron sobre ello y opinaron
que las mAquinas electrbnicas estdn evolucionando rdpidamente lo que -

provoca que en determinado tiempo éstas se vuelven obsoletas.

Por otro lado, afirman que el uso de las terminales en lugar de las -
maquinas mecénicas, ha venido ha facilitar el trabajo manual que impli
ca la elaboracién de una nota peribdistica. La suavidad del teclado y
la versatilidad para corregir hacen mds sencillo y amable el trabajo -
de teclear.

Sin embarge, en cuanto a facilidades intelectuales, ninguno piensa que
la méquina las proporciona. Ni siquiera en cuanto a la clasificacién v
almacenaje de datos que pudieran hacer mis accesible y libre la bisyua

da de informacibén complementaria de acuerdo a antecedentes o de cifras.
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La memoria de las maquinas es'efimeré. mucho més que las copias en pa-
pel. En algunos peribdicos las notas no duran:grabadas més de 24 horas.
Luego de este tiempo se borran.‘ EL diariq que las conserva mis dias,
1o hace durante una semana. En ocaciones él reportero.ni siquiera tie-
ne acceso a la nota que escribis el dla’aﬁéeriof para checar o seguir
un acontetimiento. Si su escrito’” ho’se publich, simplemente lo pler
de.

Hacer el recorrido por el caso Novedades, que cumplid dos décadas de -
haber sustituido su sistema de produccibn periodistico tradicional por
el ultramoderno, nos permitid comprobar que la introduccién y uso de -
las computadoras para la realizacibén lo ha modificado, repercutiendo -
sustancialmente en la manera en que los sujetos perciben su trabajo; -
lo que se pone de manifiesto al realizar pricticas concretas (interre-

lacionarse) en el &mbito laboral. (ver cuadro D)

El desplazamiento de mano de obra, la reduccién del tiempo "normal" de
produccidén y los cambios en las condiciones de trabajo, tanto en rela-
cidén al ambiente fisico, como g su reglamento interno, aunado a las -
percepciones que cada periddista se forma, permite comprobar que el --
uso de la informatica, sobre todo "reduce" las relaciones interperso-

nales que los periodistas establecen en su &mbito de trabajo.
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RESPUESTAS. DE LOS PERIODISTAS : -
(Tél{ulapiéh'A:Alre‘rgrsurltazliqzi) :

* PREGUNTA “NO - 'NO CONTESTO

“La videoterminal'ha modificado su

: 1 = R 'V' i -~
f'fqrinﬁ s o

~Representa menos; trabajo

P'i"oauce'» problemasde salud 7 1 -
"Le ‘afecté el cambi(‘) de temperatura 4 4 -
Lé”orbliga a concentrarse mis 2 5 1
Trabaja con mis tensién 3 5 -
Le costé mucho esfuerzo adaptarse 3 5 -
Sé le ha borrado la informacién 8 7 - L
Cambio la relacibn entre los repor-
teros 6 1 -
Es suficiente el nimero de computa-
doras 3 - 5 -

Fuente: Entrevistas a 8 reporteros de los periddicos Novedades
y La Jornada,
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CONCLUSIONES
.
En el constante crecimiento del hombre, se han generado grandes cambios
y uno de los principales es el avance tecnolégico, el que ha provocado
transformaciones sin presedentes en las relaciones sociales. La llamada
tercera revolucién industrial tiene como base fundamental el desarrollo
de la microelectrénica y la utilizacién de la computadora como herra--
mienta de trabajo, en donde las mdquinas representan de manera distinta

1a automatizacién.

Por otra parte, debemos pensar que la computadora "

... al igual que la
mdquina-herramienta viene a sustituir al hombre, pero ya no en el tra-
bajo fisico sino a reemplazarlo en aquello que crees irremplazable, es
to es en funciones que hace algunos aios correspondian al intelecto -

humano, la computadora es capaz de tomar decisiones". &

Al igual que cualquier herramienta utilizada por el hombre las computa
doras tienen objetivos bien definidos, entre elleos esti el optimizar —
algunos factores de la productividad; sin embargo, su uso ha rebasado
las necesidades de la productividad, lo que ha llevado a extenderse a
pasos agigantados en todos los Ambitos sociales y esto ha influido en

el hombre a razén de persibir al mundo de manera diferente.

& Mora, Molina. Introduccidén a la Informatica, ed. Trillas.
México, 1979, p. 271.
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La introduccién de la computadora en el campo periodistico ha ocaciona
.-do un derribamiento de la mano de obra ya que el nimero de trabajadores
es menor que antes, esto se da en el momento en que el uso de las mAqui

nas transforma radicalmente la actividad periodistica.

El sistema ultramoderno en la prensa, produce un desplazamiento de la

. mano de obra, reduce el tiempo de produccibn y por consiguiente la jor
nada laboral "normal" que el periodista tenia fijada. Con todo esto se
dan modificaciones como: la disminucién de los espacios fisicos a los
que estaban acostumbrados, las reglas internas y las relaciones labora
les.

Todo influye en los esquemas de apreciacién que los reporteros tienen
de su actividad, que se ven materializados en las relaciones laborales
las que a raiz del uso de la informAtica se reducen, lo que quiere de-
cir que los avances tecnoldgicos logrados en un momento dado hacen que
los contactos se vayan perdiendo lentamente lo que significa un creci-
miento tecnolégico pero a la vez la pérdida de la comunicacién inter--

personal ante el crecimiento moderno.

Si bien cn este trabajo nos avocamos al &mbito laboral, no queremos de
jar de lado que las modificaciones generadas, en el trabajador por el
uso de las nuevas tecnologfas, dependen tanto del campo de la prensa,-
asi como del conjunto de lugares en los que se inscribe el sujeto, los

cuales pueden ser diferentes.

En términos generales la relacién del hombre con la tecnolégia se mani
fiesta en diversas transformaciones de manera diferente, principalmente
cuando la tecnologfa es vista con aceptacidn, rechazo o indiferencia.

Particularmente en México se tiene la tolerancia de las nuevas tecnolo
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-glas en'muchos 4mbitos 'y 1a prensa no podia quedarse en el camino, ahg
ra’ya no se toma como un fenémeno desconoside pues depende de muchos -
factores, ya que la situacidén del pals requiere de constantes desarro-
1los, -

Aunque en gran medida la incorparacién tecnoldgica depende del poder ~
econémico de aquellos que deseen su uso, esto no implica que las cons-
tantes innovaciones satisfagan las necesidades de la industria periodfs

tica mexicana.

Las observaciones nos muestran que la capacidad de las computadoras -
con que se cuenta, rebasa con mucho el uso que tienen: esto representa
un fendmeno de subutilizacibn con respecto a la capacidad de los proce
sadores centrales, puesto que ademis de realizar las actividades que -
actualmente se desarrollan tienen la facilidad de contar con un banco

de datos.

De lo anterior se desprende épor qué se adquieren maquinas que no se -
usan en toda su capacidad? Esto se responde por lo que ya se ha sefiala
do, la tecnologfa al ser utilizada en otros contextos tienen que adap-
tarse, pues las necesidades a cubrir no son iguales y por lo tanto no
hay una relacién que se produce al mismo tiempo entre los requerimien—
tos y la tecnologia: afin cuando el costo que implica tiene que ser pa-

gado de igual forma o por encima del servicio "real" que presenta.

La incorporacién tecnoldgica en el taller sustituye al linotipo por la
fotocomponedora. Si las nuevas tecnologias se extienden a la redaccién
estos pasos del progreso desaparecen, ya que ahora desde este departa-

mento los correctores de estilo y jefes de seccién fotocomponen la nota.
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“En consecuencia el desplazamiento de mano de obra se da en-dos sentidos

-En el nmero de personas que realizan el proceso.
-Un autodesplazamiento entre aquellos que no fueron capaces de aceptar
el uso de la computadora y se retiraron.

Tampoco hay que dejar de lado la gran dependencia tecnolégica del peis
principalmente de Estados Unidos, ya que la capacitacién’de los recur-
sos humanos en la mayoria de los periodistas se adquiere del exterior
aunque en México existen compafiias distribuidoras que ofrecen capacita
cibén. Esto origina una marcada movilidad de personal que repercute en
pérdidas de la productividad.

Los resultados nos permiten observar que el uso de la informitica en -
le prensa trae diversos problemas, por cjemplo si se presentan fallas
en el suministro de energia eléctrica, esto ocasiona desde un simple -

retrase hasta pérdidas considerables de informacién.

Ademas, los reporteros de Novedades tienen acceso a la informacibn que
se encuentra almacenada en las computadoras lo que ha originado conflic
tos entre ellos porque cualesquiera de las personas que tienen acceso
a la redaccién pueden borrar o alterar la declaracién de alghn compaiie

TO.

En cambio en La Jornada donde cada seccibén tiene su clave y es secreta,
pudimos constatar por los entrevistados que existe respeto absoluto ha
cia la investigacibn de los reporteros.

Con respecto al nimero de computadoras que hay en los diarios Novedades
y La Jornada éstas son insuficientes para que el reportero haga uso de
una de ellas cuando es necesario, y esto origina presién en el reporte

ro porque dispone sblo de hora y media para realizar su nota, lo cual
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va a repercutir en la misma, ya que reduce en gran medida la posibili-
dad de que en la redaccién el reportero pueda realizar bien su trabajo
éste atiende mas al ritmo de la méquina que al del trabajador.

En cuanto @ los beneficios, estos se dan més en relacién a la impresidn

y presentacién del peribdico que en la calidad de la informacién.

A raiz de que los periodistas permanecen menos tiempo en la redaccidnm,
donde ya no se cuentan con numerosas cosas como escritorios y miquinas
de escribir propias para la realizacién de su trabajo, ahora hay que -
tomar en cuenta que se estd sujeto a una horario determinado de uso de
la computadora, lo que de alguna manera va a repercutir en su ritmo de
trabajo.

Respecto a la relacién de choque que existia entre reporteros y correc
tores de estilo parece anularse con la informitica, debido a que ésta
permite que se trabaje en tiempos distintos, ya que cuando el corrector

de estilo inicia su trabajo, la informacién ya se encuentra almacenada.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la observacién nos indica -—
que algunos periodistas han asimilado que el uso de las computadoras -
ha transformado profundamente las relaciones interpersonales que se 2e
neran dentro del peribdico, y aunque la mAquina se ubica como necesa—-
ria para realizar su trabajo, consideran que corresponde a ellos tratar

de rescatar la '"camarederia" que antes existia en la redaccién.

Asi tenemos que el grado de incorporaciém tecnolégica en los medios de
comunicacién masiva modifica de igual manera las relaciones generadas

en el Ambito laboral. Por otra parte, la utilizacibn de las nuevas tec
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nologias produce un distanciamiento entre la fuente de informacién y -
el periddico, lo que limita la capacidad critica al elaborar la nota -
informativa.

Sin embargo, "... no debemos olvidar que si en el siglo pasado por fal
ta de claridad histérica y politica no estuvo en nuestras manos moldear
el rumbo que adoptd la primera y segunda revolucién industrial, en nues
tra Republica, en esta ocasiédn si estd a nuestro alcance definir cémo
emplear la riqueza que aporta la’gran tercera revolucibén industrial —-

para constituir un pais mis humano”.&

& Esteinou, Javier, La identidad cultural frente a las nuevas tecnolo-
gias de comunicacibn, México, 1982. ed. Siglo XXI . p. 281.



BIBLIOGRAFIA.

AGUILAR, PLATA BLANCA. Publicidad y empresa periodistica en México,

Serie cuadernos del centro de estudios de la comunicacién, No. 10, -
UNAM, México, 1986, 67 pp.

ARECHIGA, G. RAFAEL, Introduccibén a la informética, Ed, Limusa, 20 ed.,
México, 1984, 170 pp.

BAENA, GUILLERMINA - MONTERO, SERGIO. Tesis en 30 dias, Editores Méxi-

canos Unidos.

CAMARILLO, CARBAJAL MA. TERESA. El Sindicato _de periodistas, una utopia
mexicana. México, UNAM, 1988. 238 pp.

ECO, UMBERTO. Cémo se hace una tesis. Ed. Gedisa, México, 1991, 267 pp.

FRANK, W. RUCEER Y HERBERT LEE WILLIAM, Organizacién y Administracién
de peribdicos, Traduccién Letizia Halperin Donghi, Buenos Aires Argen-
tina, Ed. Mrymar, 1977, 55pp.

GARCIA, PELAYb -RAMON Y CROSS, Diccionario Larousse usual, 515 pp.
MORA MOLINA, Introduccién a la informética, Ed. Trillas, México, 1979.

HOJAS, SORIANO RAUL. Guia para realizar investigaciones sociales. UNAM
México, 1977, 253 pp.



:"URIBE 0 HERNA Etica: periodistica en América fatina,
Ed. UNAM.. Méxic 198

HEMEROGRAFIA
"De erratas deslizadas y nuevas tecnologius f La Jornada ‘semanal,
México, D.F., 27 abril 1986

"Informe grafico de la Gerencia Gene'ravl"",'Lé ‘Jornada, México, D.F.,
20 octubre 1989 : ’

DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD, "Un diarioc a la medida de su tiempo",
La Jornada, Méxice, D.F., 25 octubre 1986

DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD, "Nuestro diario cuenta ya en el periodismo
mundial", La Jornada, México, D.F, 25 octubre 1986

DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD, "Circulamos en 127 ciudades de todo el
pafs", La Jornada, México, D.F., 25 octubre 1986

DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD, "Un periddico moderno con lectores reales",
La Jornada, México D.F., 25 octubre 1986

ECO, Umberto: "El pensamiento destrozado", Siempre, México,D.F.,
12 febrero 1986 '

"Las tecnologias de la informacién acaban con impresores tradicionales",
Excélsior, 21 noviembre 1988



PAYAN VELVER,  Carlos: Gula de accionistas”, La Jornada, afio uno, No.
Bajo Cero, México, D.F., 29 Febrero 1984

JAMFS M.  Markham: "Red de computédoras conectadas al teléfono, proyec—
to Francia", Excélsior, 22 noviembre 1988.

OTROS

CATALOGO DE PUESTOS Y FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL,
La Jornada, México,D.F., noviembre 1989 95pp.

DOCUMENTOS Y MATERIALES DE ESTUDIO, FRIEDRICH EBERT STIFTUNG,
Sindicato Nacional de Redactores de la Prensa, México, diciembre 1988,
93 pp



ANEX0S

Cuestionarios:

3.1 Ventajas sobre la labor periodistica.

1.~ i{Considera usted que a rafiz de la introduccién de la computadora,
la realizacién de su trabajo es menos intensa que antes?

2.- (Ha notado un aumento en la jornada de su trabajo debido a la in-
troduccién de la computadora? ¢{por qué?

3.~ {Tiene usted suficiente libertad de actuacién en su trabajo perio
distico? (autonomia en la toma de disiciones)

4,- ¢Siente segura su planta de trabajo?

5.- ¢La computadora desplaza trabajo humano, qué tipo de trabajo?

6.~ ¢Qué ventajas ofrece la computadora al desarrollo del trabajo pe-
riodistico?

7.- iContinuan recibiendo informacién através de Teletipo o de Fax?
tQué ventajas ofrecen éstos?

8.~ iQué difencias existen entre el viejo y el nuevo sistema?



Cuestionario.

tadora.

i{Vé algunos riesgos o desventéjas que pueden resultar (o que ya re
sultaron) para el trabajo periodistico por el uso de la computadg

ra?

iSe ha dado el caso de que existan pérdidas de archivos personales

en la redaccién?

¢Se redujo la consulta en cuanta cambios en las notas y articulos
entre secretarios de redaccidn o jefes de seccibn y periodistas -
a raiz de la introduccién de la computadora?

i{Qué efectos negativos ha originado la computadora sobre el trabajo:
en la salud, las relaciones humanas y el desplazamiento de mano -

de obra?

iCree usted que estd garantizada la seguridad de datos en su perid

dico?

{Cémo repercute en el reportero las fallas técnicas o complicacio-

nes en el uso de las computadoras?

¢El1 reportero tiene acceso a la informaci6n de las computadoras? -
éCree usted que esto origina conflictos en la medida en que un re-

portero puede borrar o alterar la informacién de algin compafiera?
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4.1 Modificaciones surgidas en los taliefes;

1.~ iQué cambio implicé la entrada de la cémputarizacién‘a la’ indus—
tria pericdistica? :

2.~ tHubo necesidad de despedir a los linotipistas o se les capacitd -
para que desempefisran otra actividad?

3.~ {Qué actitud vomaron los linotipistas do vieron da su -

fuente de ingresos?

4.2 Modificaciones surgidas en la redaccidn,

1.~ éLa computadora ha modificado su forma de trabajar? ipor qué?
2.- {Representa menos trabajo el uso de las computadoras?

3.- tLe afecta el cambio de temperatura?

4.~ (El uso de la computadora, le obliga a concentrarse més?

5.- iTrabaja con mis tensidén al hacer uso de la computadora?

6.~ iLe costd mucho esfuerzo adaptarse a la computadora?



- °10,-.iQué- diferencia existe en escribir.en.una miquina mechnica y una
computadora? - )

11.~ ¢El nfmero de computadoras es suficiente para que el reportero ha

ga uso de una de ellas en el momento en que la necesita?

12.- iQué sugiere usted para la evolucién de la prensa, de qué forma se
puede sacar provecho al utilizar las nuevas tecnologias, en este

caso de la computadora?
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