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Actualmente 1las empresas privadas y también el sector
gubernamental, resuelven sus necesidades de proceso de
informacién y de toma de decisiones recurriendo al empleo de
sistemas de informacién basados en computadoras.

El personal encargado de realizar dichos sistemas debe contar
con una metodologia que les muestre las herramientas
analiticas y précticas de la ingenieria de software gque se
utilizan durante el ciclo de vida de los sistemas.

El an&lisis, disefio y desarrollo del sistema automatizado
para la administracién del flujo de fondos de un grupo
empresarial a través de una tesoreria corporativa, cuyo
objetivo principal es la optimizacién de su productividad
financiera; deberd desarrollarse bajo un marco metodolégico
que permita alcanzar de manera general los objetivos de este
proyecto.

El contenido de esta tesis va mostrando el empleo de una
metodologia en cada una de las fases de desarrollo de este
proyecto. No se siguié de una manera ortodoxa el empleo de
alguna metodologia en particular (Jourdon, Kenney, Pressman,
etc.), sino que con base en la experiencia de los que
participamos, sblo empleamos aguellas herramientas
metodolégicas que tienen un uso mids generalizado, toméndeolas
de alguno de los autores ya clasicos en el tema.

El capitulo 1 (Introduccién), da una breve semblanza de cémo
surgi6é la necesidad de crear el sistema de tesoreria, tema de
esta tesis; el capitulo 2 (Planteamiento del problema), en
términos generales es el planteamiento de la concentracién y
dispersién de fondos de un grupo mexicano de empresas, el
cual se considerd que su efectivo de dinero no deberia
permanecer ocioso, siendo necesario concentrar dicho efectivo
en cuentas de tesoreria para ser distribuido entre las mismas
empresas, el sobrante de estas coperaciones se debe invertir.
En el capitulo 3 {(Aspectos metodolégicos), se hace un corto
andlisis de 1los aspectos metodolégicos haciendo énfasis en
tres metodologias cléasicas: Yourdon, Kenney y Pressman de las
cuales se deriva la metodologia planteada y empleada por
nosotros; el capitulo 4 (Andlisis del sistema), trata los
aspectos operativos y organizacionales del mismo; el capitulo
5 (Disefio conceptual), establece la configuracién general del
sistema y la forma en que debe operar; el capitulo 6
(Planteamiento de alternativas de implantacidn), se definen
las diversas alternativas de hardware y software; en el
capitulo 7 (Evaluacién y seleccién de alternativas de
implantacidén), se hace una evaluacidén de las alternativas
planteadas para llegar a la seleccién del hardware y software
requeridos; en el capitulo 8 (Disefio detallado)}, se disefian
los procedimientos, formas de entrada/salida, la base de
datos y los programas. Una vez establecido el hardware y el
software que se va a emplear se establece un plan de trabajo,
esto se hace en el capitulo 9 (Plan de trabajo paxa el
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desarrollo de programas); en el capitulo 10 (Desarrollo de
programas) se listan algunos programas, a manera de ejemplo,
codificados en DATAFLEX y se relatan las pruebas realizadas;
el capitulo 11 (Capacitacién) trata de 1la capacitacidén
impartida al personal; el capitulo 12 (Conclusiones vy
recomendaciones) reGne las conclusiones obtenidas al terminar
el sistema de informacién que se requeria, y se dan algunas
recomendaciones de cardcter dgeneral relacionadas con el tema.
El apéndice A (Redes locales de microcomputadoras), describe
los aspectos mds generales de las redes de microcowputadoras,
el apéndice B (Banca electrdnica), resume los servicios de
banca electrénica proporcionados por la mayoria de los bancos
y por udltimo en el apéndice C (Manual de wusuario y de
mantenimiento), se describe de manera detallada la operacién
del sistema; dicho manual se presenta en un ejemplar aparte.



CAPITULO 1
INTRODUCCION




En los Gltimos afios, la administracién financiera de 1las
empresas ha adquirido gran relevancia a raiz de los fenémenos
inflacionarios que se han generado en diversos paises del
mundo.

Uno de los principales efectos de los procesos inflacionarios
es la ré&pida y constante pérdida del valor corriente de la
moneda; esto es, debido a las alzas de precios de bienes y
servicios, las unidades monetarias (billetes y monedas)
pierden poder adquisitive.

Para contrarrestar la pérdida de valor del dinero, las
empresas se ven obligadas a optimizar el manejo de sus
fondos, buscando maximizar los rendimientos financieros.

Bajo estas circunstancias, la administracién financiera de
las empresas llega a representar tanta importancia como la
administracién de la produccién; de hecho, en muchos casos,
es la determinante de 1los buenos o© malos resultados
econémicos en los negocios.

La economia del pais, y particularmente el Sector Financiero,
se adaptan al fenémeno inflacionario, transformdndose las
relaciones comerciales, increment&ndose y diversificéndose
significativamente las operaciones financieras y bursédtiles y
cambidndose las estrategias y politicas de inversidén vy
financiamiento de las empresas.

En términos generales, las empresas buscan disminuir al
minimo sus cuentas por pagar, invertir sus fondos en los
instrumentos financieros mé&s productivos manteniendo su
disponibilidad casi inmediata, controlar las erogaciones y
seleccionar sus fuentes de financiamiento.

Para lograr lo anterior se requiere fundamentalmente el
contar con una organizacidén que permita agilizar los
mecanismos de cobranza, programar con exactitud los
compromisos de pago y los futuros ingresos, evaluar y
seleccionar con rapidez las mejores alternativas de inversién
y agilizar los mecanismos de inversién.

EL buen desempefio de una organizacién de estas
caracteristicas, dado el volumen de operaciones y la rapidez
con que éstas se desenvuelven, s6lo puede lograrse con
métodos y procedimientos perfectamente establecidos y con el
apoyo de sistemas de cémputo; por otra parte, el costo de
operacién debe ser minimo, para no cancelar los beneficios
que se pretenden.

En un ambiente corporativo, en el cual se tienen miltiples
empresas, se tiende generalmente a la centralizacién del
manejo financiero, formando una organizacién especializada
que se denomina Tescoreria Corporativa. Con este tipo de
organizacién se pueden reducir costos de la administracién
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financiera e incrementar la productividad financiera,
aprovechando el mayor poder de negociacién que se adquiere
con el manejo de mayores volumenes de informacién.

El trabajo que presentamos a continuacién parte del anédlisis
de la operacién de una oficina de Tesoreria Corporativa de un
grupo empresarial mexicano que empezé a operar en forma
centralizada su flujo de fondos a mediados de la década ge
los 70’s.

En dicha oficina predominaban los procedimientos manuales,
con excepcién de la contabilidad, la cual se operaba en lotes
en un sistema de cémputo central de categoria mainframe.

A principios de los 80’'s, la Direccién General de Tesoreria
considerd como medida urgente la sistematizacién de los
procedimientos e implantd un sistema de cémputo para
registrar diariamente las operaciones y producir los estados
de cuenta bancarios y de las empresas asociadas. El sistema
operaba predominantemente fuera de linea.

Para 1990, el volumen de transacciones que se manejaban se
habfa incrementado fuertemente, por lo que se pensé en la
posibilidad de sistematizar las operaciones en el mismo
tiempo en que se realizaban. El sistema de registro con corte
diario llegd a ser insuficiente y se tuve la necesidad de
llevar controles manuales para poder tomar decisiones. Por
otra parte, las mecdnicas de operacidén de los bancos, de las
casas de bolsa y de las propias empresas del grupo sufrieron
cambios importantes, por lo que el sistema existente habia
guedado pr&cticamente obsoleto. Se requeria entonces un
sistema adaptado a las nuevas condiciones de operacién que
proporcionara informacién actualizada al minuto.

Con la finalidad de resolver la problem&tica existente, se
debidé efectuar el estudio, planteamiento, evaluacidn,
seleccidén, desarrolleo e implantacién de una alternativa de
solucidn que involucrd los aspectos computacional,
organizacional y funcional de la oficina.

Para el logro de tal proyecto, adem&s de los conocimientos
sobre desarrollo de sistemas fue necesario consultar con el
personal de la Tesoreria y de las Direcciones Financiera,
Juridica y Administrativa del grupo, ya que los alcances de
la reorganizacién trascendieron el entorno de la Tesoreria y
se requirié de la validacién de aspectos fiscales, juridicos
y contables de las propuestas de operacidn.

Paralelamente se establecieron contactos con los principales
bancos y casas de bolsa del pais para determinar los mejores
medios para realizar las transacciones financieras que
involucraban a la entonces poco difundida banca electrénica.

En el desarrollo de este trabajo se presentari con detalle
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todo el proyecto de sistematizacién, que implicé 1la
investigacién de 1la organizacién y sus procedimientos, la
investigacién de alternativas de banca electrdnica, la
elaboracidn, presentacién, discusién v aprobacién de
propuestas de solucidén por parte del comité de informdtica de
la corporacién, el disefio conceptual de la organizacién y de
los sistemas de cémputo, la evaluacién y seleccién de equipo
y software, el diseilo detallado, 1la programacién, la
adquisicién e instalacién de equipos para una red de &rea
local de microcomputadoras, la capacitacién y, finalmente, la
puesta en operacioén.

Una de las premisas del desarrollo seréd que el propio
personal de la Tesoreria sea el gque opere los sistemas,
adopténdolos como parte de sus métodos de trabajo.

Por otra parte, se requerird un esfuerzo importante y un
cuidado especial en involucrar a los empleados de 1la
Tesoreria, buscando que se identifiquen con el proyecto, para
lograr su colaboracién, tanto en la etapa de andlisis como en
la de la puesta en marcha.

Se persigue que, al final de este proceso, Se logre una
transformacién radical y positiva en las formas de trabajo
del personal Yy el establecimiento de una vinculacidn
amigable entre los usuarios y el sistema.

Asimismo, que se alcancen los objetivos de productividad
manteniendo la misma planta de personal, que absorberd una
mayor carga de trabajo, logrdndose disponibilidad de tiempo
para dedicarloc a actividades diferentes a las operativas,
tales como las de planeacidn y evaluacién.

Creemos que el presente trabajo puede ser 1til para quiénes
estén interesados en conocer una aplicacién especifica de
desarrollo de sistemas y ademds para aquellos gque deseen
hacer wuna evaluacién de 1las ventajas que ofrece la
computacidn en la automatizacién de los procedimientos que se
desarrollan en un ambiente de oficina.

Finalmente, cabe resaltar la participacidén del ingeniero en
computacidén para abordar este tipo de sistemas, la necesidad
de desarrollar una habilidad especial para tratar con grupos
multidisciplinarios y 1la sensibilidad para lograr 1la
confianza y colaboracién de los usuarios para Qque se
involucren con el sistema y lo hagan propio, ya que muchos
sistemas muy bien disefiados técnicamente nunca llegan a ser
aceptados.



CAPITULO 2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA




La tesoreria corporativa es el organismo encargado de
administrar los fondos de un grupo de empresas buscando
optimizar sus rendimientos financieros.

En términos generales, las funciones de 1la tesoreria
involucran los siguientes aspectos (figura 1):

1. Concentrar los fondos de las empresas del grupo en
cuentas especiales de tesoreria (Cuentas
Concentradoras) .

2. Ubicar los fondos requeridos por las empresas del

grupo para solventar sus compromisos de pago en sus
respectivas cuentas operativas (Cuentas Pagadoras).

3. Invertir los fondos sobrantes en los instrumentos
financieros mads productivos.

El tipo de operaciones que realiza la tesoreria implica alta
responsabilidad, ya que de su eficiencia dependen en gran
medida las operaciones de efectivo de las empresas asociadas.
Para ilustrar lo anterior basta considerar que un error en
una transferencia de fondos de una cuenta de tesoreria a una
cuenta operativa de empresa puede hacer que se incurra en un
sobregiro en esta dltima, lo cual acarrearia graves
consecuencias, tanto financieras como legales y de imagen de
la empresa (por ejemplo un pago de ndémina).

El volumen de transacciones que maneja la tesoreria no
refleja la magnitud monetaria de su operacién, ya que a pesar
de ser relativamente pocas transacciones, la cantidad de
dinero es muy grande.

En general, la tesoreria no se encarga de la elaboracién de
cheques para pagos, esto es responsabilidad de cada una de
las empresas; su funcién consiste en transferir cantidacdes
globales de las cuentas de tesoreria ({concentradoras) a las
cuentas operativas de las empresas (dispersoras & pagadoras),
para que de ahi las empresas giren cheques para Sus pagos
especificos.

Lo anterior implica que debe existir coordinacién y normas y
procedimientos muy bien establecidos entre las empresas y la
tesoreria.

La velocidad con que se estd obligado a movilizar el dinero
se ha incrementado importantemente en los Ultimos aifios, ya
que el costo de oportunidad del dinero ocioso es muy alto.

El estado de las cuentas de la tesoreria es sumamente
dindmico a través del dia de operacidn; constantemente se
estdn recibiendo depésitos de las empresas, realizindose
transferencias a cuentas operativas, recuperandose
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inversiones Y sus rendimientos, contratandose nuevas
inversiones o renovéndose las vencidas, lo que obliga a
manejar informacién del estado de las cuentas actualizada al
minuto para permitir la oportuna toma de decisiones en cuanto
a:

1. ¢Bxisten suficientes fondos para autorizar una
transferencia? y

2. ¢Cudnto se puede invertir en un momento dado?

Para el logro de 1lo anterior se requiere una estrecha
coordinacién y sincronizacién entre los diversos puestos de
trabajo dentro de la tesoreria. El elemento central de 1la
coordinacién es el denominado "Control de posicién", que
mantiene 1los saldos actualizados de todas 1las cuentas,
operando los movimientos de todas las &reas.

El control de posicidén permite la eficiencia operativa, pero
el elemento que permite la optimizacién es la planeacién de
las inversiones.

El &4rea de inversiones también presenta una gran dindmica;
los analistas de inversiones de la tesoreria llevan a cabo
una intensa labor de cotizacidén de instrumentos financieros
para poder elegir los mds productivos. En lapsos de entre 10
a 20 minutos se debe cotizar telefénicamente en varias casas
de bolsa o bancos, analizarse su rentabilidad, seleccionarse
la mejor alternativa, determinarse e integrarse el monto a
invertir, contratar la inversién Y realizarse la
transferencia de fondos correspondiente; pasado ese tiempo,
las tasas de interés pueden variar a la baja o a la alza.

Para poder tomar una decisifén sobre una inversién a plazo
mayor de un dia, se requiere conocer con alto grado de
certeza el flujo de fondos estimado por las empresas, ya gue
una vez realizada la inversidén, el dinero queda "congelado" y
podria presentarse el caso de una insuficiencia de fondos
para atender un requerimiento de pago; es por ello que se
elaboran programas de ingresos y egresos y que el &drea de
programacién y control de la tesoreria los evaliia.

Ademds de la parte operativa y de planeacién, una oficina de
tesoreria requiere de control interno que garantice la
exactitud y precisién en sus registros y en las operaciones,
asi como de un sistema de evaluacién que permita determinar
su eficiencia.

El sistema computarizado debe cubrir el &rea operativa,
servir de apoyo al &rea administrativa para fines de control
interno y producir la informacién necesaria para la gestién
de la gerencia en cuanto a su evaluacién y presentacién de
resultados y estadisticas de operacién.
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Deberd estar orientado a integrar todos los puestos de
trabajo a través de la informatica, llevando el registro, el
estado y la prospeccién de las transacciones y de las cuentas
de la tesoreria, dando facilidades para la toma instanténea
de decisiones, eliminando o minimizando los procedimientos de
preparacién.

El sistema computarizado tendrd un efecto en la organizacién
actual, redistribuyendo las cargas de trabajo, funciones y
responsabilidades de una forma més estructurada, por lo que
serd necesario replantear el organigrama y las funciones del
personal.

Por otra parte, se perseguird fomentar el orden entre las
empresas del grupo y la tesoreria y facilitar el control del
cumplimiento de las normas y politicas que se establezcan.

La problemdtica del sistema se puede resumir en los
siguientes puntos:

1. Alta responsabilidad
2. Alta eficiencia

3. Pocas transacciones pero de elevado importe

monetario
4. Estrecha coordinacién entre empresas y tesoreria
S. Velocidad en operaciones
6. Informacién actualizada al minuto
7. Planeacién para la optimizacién de las inversiones
8. Control interno
9. Estrecha coordinacién y sincronizacién entre los

diversos puestos de trabajo
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CAPITULO 3
ASPECTOS METODOLOGICOS
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La utilizacién de una metodologia es necesaria para lograr
con éxito el desarrollo e implantacién de un sistema de
cémputo y ésta adquiere mwayor relevancia mientras was
complejo es el problema que se aborda.

Los métodos, herramientas b procedimientos
organizados en grupos productivos que constituyen una
metodologfa nos permiten establecer sistemas racionales
cooperativos para atacar de manera integral, ordenada Yy
eficiente las miltiples facetas de un determinado problema.

La existencia de diversas metodologias orientadas al
desarrollc de sistemas de cémputo, nos induce a pensar que
existen mdlticles formas de atacar un determinado problema;
surge entonces la necesidad de evaluar preliminarmente el
problema, con la finalidad de seleccionar la metodologia mds
adecuada; mds aan, en algunos casos, habrid que establecer
una metodologia hibrida que tome las herramientas més
adecuadas de entre las existentes.

Los conjuntos metodolégicos mas difundidos y completos para
el andlisis, disefio e implantacién de sistemas de cémputo son
los desarrollados por Pressman, Kenney y Yourdon, los cuales,
aunque presentan caracteristicas comunes en los aspectos
generales, difieren en la profundidad con que abordan las
diversas etapas del desarrollo. Otros autores gque han
particularizado en las fases de disefio y programacién son
Dijkstra, Wirth, Parnas, Liskov, Mills y Baker, quiénes
desarrollaron las técnicas de descomposicién funcicnal,
Constantine, Myers y el mismo Yourdon, con las técnicas de
disefio por flujo de datos, Jackson y Warnier, quiénes
desarrollaron las técnicas de disefio por estructura de datos

el mismo Dijkstra y Gries, con las técnicas de cédlculo
program&tico. Al final de la tesis, se incluye una lista de
referencias bibliogrédficas al respecto.

A continuaci6én haremos una Dbreve descripcién de las
metodologias de Pressman, Kenney y Yourdon, bajo las cuales
se orientd la metodologia empleada para este trabajo.

En general, con algunas diferencias en cuanto a nomenclatura
y orden, las tres metodologias coinciden en 5 etapas de
desarrollo: 1) an&lisis, 2) disefio, 3) programacidn, 4)
pruebas y 5) instalacién; Pressman incluye, ademds de las
anteriores, la de mantenimiento del sistema, en tanto gue
Kenney agrega la del estudio de factibilidad.

En la siguiente tabla se muestra las etapas sugeridas por
cada uno de los autores.
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Pressman:

1 Definicidn

1.1 Analisis del sistema

1.2 Planificacidn det
proyecto de software

1.3 Anatisis de

requerimientos.,
2 Desarrollo
2.1 Disefio del software
2.2 Codificacicn
2.3 Prueba del software
3 Mantenimiento
3.1 Correccidn

3.2 Adaptacién
3.3 Aunento

3.4 Prevencién

Kenney:

Solicitud y
diagnéstico

Disefio conceptual y
estudio de
factibilidad
Disefio generat

Disefio detatlado

Programacién y
prucbas

Conversién
Paralelo
Instatacién

Liberacién

Yourdon:

1

1.1

3.2

Plancacién del
sistema

Andlisis de
necesidades

Andtisis de
factibilidad

Descripcisn del
problema

Alternativas de
solucion

Andlisis de
requerimientos

Requerimientos

Diagrama de flujo de

datos

Diccfonario de datos

Kinfespecificaciones

Tablas do decisién
Disefio del sistema

Diagramas de
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Seleccisn del
lenguaje de
programacién

Disefio de la base de

datos,

Desarrollo del
sistema,

Codificacién.
Pruebas.

Irplentacién.
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La metodologia de Pressman hace énfasis en el papel del
departamento de informdtica dentro de la organizacién
administrativa, recomendando muy particularmente sobre los
aspectos de planeacidn, estudio de factibilidad, tanto
técnica como econdmica, justificacidén del sistema, evaluacién
y seleccién de alternativas de solucién, relaciones con los
usuarios y definicién de responsabilidades y el manejo wuy
cuidadoso de una documentacién para cada una de las etapas
del proyecto.

En su metodologia, Yourdon considera valiosos elementos, muy
concisos, para el andlisis y disefio del sistema, tales como
el diagrama de flujo de datos, el diagrama de estructura de
programacidn, el diccionario de datos ¥ las
miniespecificaciones.

Kenney, por su parte, profundiza en los aspectos de
instalacién del sistema, adaptacién de la organizacién y
mantenimiento del mismo.

Para el desarrollo de este sistema, consideramos elementos de
las tres metodologias, de acuerdo con las caracteristicas de

los problemas que Sse presentaron. En resumen fue 1la
siguiente:
1. Planteamiento del problema: En esta etapa, se

realizaron entrevistas, tanto con los funcionarios
responsables del manejo financiero corporativo,
como con el personal de la Tesoreria, para definir
los problemas que debian resolverse, asi como para
determinar la factibilidad de resolverlos con un
sistema de cémputo. El objetivo se centra en lograr
un entendimiento claro del problema, en el cual se
tenga consenso entre los usuarios y los analistas
acerca de los requerimientos y la conveniencia de
emprender el desarrollo del sistema.

2. Andligis del Sistema: En esta etapa se profundiza
en todos los aspectos operativos y organizacionales
para lograr el planteamiento de alternativas de
solucién adecuadas. La técnica se basa en 1la
investigacién documental, entrevistas con los
usuarios, andlisis de organizacidén y funciones del

..personal y elaboracién de diagramas de bloques de
transacciones.

3. Disgefio Conceptual: En esta etapa se tiene como meta
llegar a un planteamiento organizativo y funcional
que resuelva los problemas y objetivos sefialados en
la primera etapa. Durante esta fase se requiere
constante contacto con los usuarios para depurar
los planteamientos hasta llegar a una alternativa
en la cual exista consenso entre los mismos y los
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disefiadores.

Planteamiento de alternativas de implementacidn:
Tomando en cuenta los requerimientos del Disefio
Conceptual determinadc en el punto anterior, se
definen las diversas alternativas de equipo vy
software mediante las cuales se puede llevar a cabo
la implementacién del sistema, es decir, su
operacidn.

Evaluacién Y seleccién de alternativas de
implementacién: Sobre el conjunto de alternativas
factibles establecidas en 1la etapa anterior, se
procede a evaluar cada una de ellas, tanto desde el
punto de vista técnico como econdmico, para
seleccionar la mds conveniente.

Disefilo Detallado: Con base en las especificaciones
generales del Disefio Conceptual y en toda 1la
documentacién del andlisis, se procede, en esta
etapa, al disefio de procedimientos, formas de
entrada y salida, base de datos y programas, con el
suficiente grado de detalle como para permitir el
desarrollo de la programacién del sistema.

Plan de Trabajo para la implementacidn: Una vez
establecidos el equipo y software a utilizar y la
documentacién del disefio detallado, se procede a
elaborar un plan de trabajo gque considere la
distribucién de recursos tecnolégicos y humanos en
el tiempo, para el desarrollo y la implantacién del
sistema, atendiendo las prioridades de la
organizacién y las posibles restricciones en
tiempos de entrega de equipos e instalaciones, asi
como las presupuestales.
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CAPITULO 4
ANALISIS DEL SISTEMA
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En la etapa de andlisis, realizamos 1la - descomposicién
funcional (dreas de operacién) de 1la Tesoreria del grupo
empresarial con el fin de establecer ‘sus 1nterre1ac10nes.
como se presenta a continuacién.

4.1 AREAS DE OPERACION

En la figura 2 se muestra el organigrama de la Tesoreria,’ ‘en
el cual se pueden distinguir 5 areas de’ trabajo:

1. Gerencia

2. Concentracidn y Dispersién de Fondos

3. Inversiones
4. Control de D tacién y M jeria
5. Programacién, Control y Estadistica

Las dreas donde se realizan las principales transacciones de
la Tesoreria son las de Concentracidén y Dispersidén de Fondos
y la de Inversiones; las A&reas de Gerencia, Programacién,
Control y Estadistica y la de Control de Documentacién y
Mensajeria sirven como apoyo en la planeacién, programacién,
control interno, administracién y ejecucién de las
anteriores.

En vista de lo anterior, a continuacién analizamos con mayor
detalle el flujo general de transaccicnes de las &reas de
Concentracidén y Dispersién de Fondos y de Inversiones, para
posteriormente, en el apartado 4.2, analizar las funciones
detalladas de todos los puestos.

En la figura 3 presentamos el flujo de Concentracién y
Dispersién de Fondos a nivel de blogues, que se explica de la
siguiente manera:

Las empresas del grupo efectlan depdsitos de su cobranza en
la caja de la Tesoreria (Transaccidén 1); estos depbsitos
pueden ser en efectivo, en cheques o mediante fichas de los
depésitos que hayan efectuado las empresas directamente en
sus cuentas concentradoras. La caja de la Tesoreria genera un
recibo que se denomina Aviso de Abono, del cual una copia se
envia al departamento de contabilidad para su registro
(Transaceién 1.1).

La caja de la Tesoreria relne todos los avisos de abono que
correspondan a depdsitos de las empresas recibidos en cheque
o en efectivo y prepara un concentrado por banco y por cuenta
concentradora para efectuar el depdsito en el banco
(Transaccién 2)}; el banco genera una ficha amparando el
depésito efectuado, del cual se envia wuna copia a
contabilidad para su registro (Transaccién 2.1).
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Como puede observarse, la caja de la Tesoreria funciona
practicamente como una especie de ventanilla intermedia entre
las empresas y los bancos donde se tienen las cuentas
concentradoras. Es importante tomar en cuenta que el depésito
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FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS
DESCRIPCION DE TRANSACCIONES

AVIJSOS DE ABONO (DEPOSITOS A LA TESORERIA,
CHEQUES, EFECTIVO O FICHAS DE DEPOSITO A BANCOS)

1.1 COPIA DE LOS AVISOS DE ABONO PARA CONTABILIDAD
RELACION DE DEPOSITOS PARA EL BANCO

21 COPIA DE RELACION DE DEPCSITO PARA
CONTABILIDAD

SOLICITUDES DE EXTRACCION PARA HABILITACION

TRANSFERENCIAS PARA HABILITACION
(TELEFAX, BANCA ELECTRONICA, TELEFONO, CHEQUE)

4.1 CONFIRMACION TRANSFERENCIA A EMPRESAS
4.2 AVISO HABILITACION A CONTABILIDAD

PROGRAMA SEMANAL DE EGRESOS
ESTADO DE CUENTA POR EMPRESA

6.1 ESTADO DE CUENTA POR EMPRESA PARA
CONTABILIDAD

ESTADO DE CUENTA BANCARIO
7.1 CONCILIACION BANCARIA




real en las cuentas concentradoras s6lo se tiene hasta que la
Tesoreria ha depositado lo recibido de las empresas en el
propio banco; mientras tanto, el efectivo se encuentra en
trinsito por 1la Tesoreria. Este mecanismo de depésito
intermedio tiene la funcién primordial de que la Tesoreria
mantenga el control del volumen de los fondos captados por
las empresas para poder optimizar su manejo; en los casos en
que por alguna eventualidad le sea mas c6modo a la empresa
depositar directamente sus fondos en  los bancos donde se
tienen sus cuentas concentradoras, é€stas deben informar de
inmediato a la Tesoreria para que sean tomados en cuenta en
el volumen disponible, ya que de otra manera se correria el
riesgo de que éstos quedaran ociosos.

Cuando las empresas reqguieren fondos para efectuar pagos a
terceros efectdian una solicitud de extraccién para
habilitacién de sus cuentas pagadoras (u operativas) al
auxiliar de ingresos/egresos de la Tesoreria (Transaccién 3).
El auxiliar de ingresos/egresos verifica que la empresa
cuente con fondos suficientes en sus cuentas concentradoras
para cubrir su solicitud, asi como que ésta se encuentre
programada en su proforma semanal de egresos. Una vez
verificado lo anterior, en caso de proceder la solicitud, se
da orden al auxiliar de transacciones de la Tesoreria para
que efectle una transferencia de la cuenta concentradora para
habilitacién de la cuenta operativa de la empresa
{(Transaccién 4). Esta transferencia puede realizarse en
varias formas tales como: telefax, banca electrénica,
teléfono o cheque. Una vez realizada la transferencia se
confirma a la empresa y se envia una copia del comprobante al
departamento de contabilidad (Transacciones 4.1 y 4.2).

Otro tipo de informacién que fluye entre las empresas, la
Tesoreria y 1los bancos, pero que no sirve para activar
transacciones, sino para control interno, es el programa
semanal de egresos que entregan las empresas a la Tesoreria
{(Transaccidén 5), el estado de cuenta por empresa gque genera
la Tesoreria para informar a las empresas de los saldos y
movimientos de sus cuentas concentradoras (Transaccién 6.1),
Y el estado de cuenta bancario que recibe la Tesoreria
{Transaccién 7), que se concilia con el departamentc de
contabilidad (Transaccién 7.1).

En la figura 4 se presenta a nivel de bloques, el flujo de
transacciones del &Area de inversiones, que se explica de la
siguiente forma: -

Los grupos empresariales, bajo determinadas circunstancias,
establecen politicas para mantener fondos de reserva para
afrontar contingencias. La Tesoreria corporativa es un
organismo ideal para instrumentar la ejecucién de politicas
de este tipo. Los fondos de reserva son operados por la
Tesoreria bajo instrucciones directas de la administracidn
corporativa que define los instrumentos de inversién mds
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adecuados, asi como sus plazos de vencimiento. Basada en
informes de la posicién financiera de las empresas y sus
proyecciones y 1las politicas de formacién de reservas
mencionadas, la administracién corporativa gira ordenes de
inversién a la Tesoreria. (Transaccién 1).

Independientemente de lo anterior, la Tesoreria debe mantener
invertidos los fondos sobrantes de las empresas; para ello,
cuenta con un informe proveido por el drea de
ingresos/egresos, que contiene las cantidades disponibles
para inversién actualizadas al minuto (Transaccién 2).

Con 1la finalidad de determinar cuales son Jlos mejores
instrumentos para inversién, el personal del &rea de
inversiones solicita, continuamente durante la mafiana,
cotizaciones a los diferentes centros de inversién (mesas de
dinero de los bancos y casas de bolsa). La dindmica de estas
operaciones es muy rdpida y se requiere de gran cantidad de
informacién e intuicidén financiera para poder decidir, no
s6lo el instrumento f£inanciero y el centro de inversién, sino
el momento en el cual ‘contratarlo, pues las cotizaciones de
un mismo centro de inversién pueden variar, a la alza o a la
baja, en menos de quince minutos (Transaccidn 3).

Una vez que se decide la inversidn se concerta ésta con el
centro de inversién (Transaccidén 4) y se prepara un documento
denominado carta de confirmacién de inversién, con el cual se
da aviso a las empresas (Transaccién 4.1), y del que se envia
una copia para el departamento de contabilidad y para la
administracién corporativa (Transacciones 4.2 y 4.3).

Hasta este momento sélo se ha concertado la inversién; el
siguiente paso es transferir los fondos de 1las cuentas
concentradoras a la cuenta del centro de inversién, lo cual
es solicitado por el 4rea de inversiones al &rea de
ingresos/egresos (Transaccién 5). El &rea de ingresos/egresos
elabora el cheque o la transferencia hacia el centro de
inversién (Transaccién 5.1) y envia un aviso de confirmacién
de la operacidn al drea de inversiones (Transaccién 5.2).

El &rea de inversiones lleva un control de la fecha en gue se
vencen todas y cada una de las inversiones efectuadas.
Diariamente informa al 4rea de ingresos/egresos de las
inversiones que se vencen en ese dia, indicando su
procedencia, su monto y sus rendimientos, para que esta
dltima esté pendiente de la recepcién del depdsito
correspondiente  por parte del centro de inversidn
(Transacciones 6 y 6.1) .

En la fecha de vencimiento de la inversién, el centro de
inversién efectia el depésito del monto original més sus
correspondientes rendimientos en las cuentas concentradoras,
seqin las instrucciones pactadas con el &rea de inversiones,
informando al &rea de ingresos/egresos (Transaccién 7). E1
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drea de ingresos/egresos coteja la recuperacién con los datos
recibidos del &drea de inversiones, notificédndole (Transaccién
8y 8.1). .

4.2 FUNCIONES POR AREA Y PUESTO DE TRABAJO

Para poder conocer en detalle y comprender todas " las
funciones que se llevan a cabo en la Tesoreria, se realizd
una investigacién con cada uno de los funcionarios y
empleados.

A continuacién se presenta una lista de todas las actividades
que se detectaron.

Se marcan con asterisco (*) las actividades que se consideran
como necesarias de sistematizarse.

AREA: DOCUMENTACION Y MENSAJERIA
SUBAREA FURCION

ARCHIVO Control de firmas de cuentas de las empresas
en la Tesoreria.

Controlar 1la documentacién proveniente del
exterior.

Controlar los contratos de las inversiones de
las empresas.

Controlar la documentacidén de las inversiones.
JEFATURA Supervisar la mensajeria.
Verificar la disponibilidad de firmas.

Seguimiento al control de la documentacidn
interna.

MENSAJERIA Confirmar a las empresas las transferencias de
habilitacién.
Distribuir los avisos de abono a las empresas.
Entregar las declaraciones selladas por el
banco a las empresas (se refiere al servicio
de pago de impuestos por cuenta de las
empresas que ofrece la Tesoreria) .

RECEPCION Recibir el programa del flujo de efectivo
semanal de las Empresas.

Recibir y clasificar los documentos y cheques
para el pago de impuestos.
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Entregar documentacién a 1a'_s ‘empresas: .

AREA: INGRESOS-EGRESOS

SUBAREA
AUXILIAR

CAJA

FURCION

{(*) Habilitar las cuentas operativas de .las
empresas.

Elaboracién de cheques.

{*) Solicitar/Cotejar los saldos de 1las
cuentas de la Tesoreria en los bancos.

Concertar los movimientos relatives a los
bances.

(*) Capturar los saldos promedio de las
cuentas operativas de las empresas.

{*) Elaborar el corte mensual de los saldos de
las empresas para el interior.

(*) Operar lineas de Banca Electrénica.

Elaborar las fichas de depésito bancarias para
las cuentas concentradoras.

(*) Elaborar los avisos de abono por
recuperacién de inversiones.

{*) Registro de las operaciones
{ingresos/egresos y verificacién).

(*) Reportar los saldos diarios para
autorizacién de la Transferencia.

Recibir los cheques de las empresas.

(*) Sumar y relacionar los depdsitos de las
empresas para depdsitos de Bancos.

Entregar los cheques y documentos de inversidn
a la casa de bolsa.

(*) Controlar el fondo fijo de la Tesoreria.

Recibir 1los documentos de las empresas
indicadas para los ingresos.

Sellar y foliar los avisos de abono de las
empresas.

Entregar los cheques de habilitacién a las
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JEFATURA

empresas.
Negociar la compra-venta de divisas.

Revisar las fichas de depésito en 1la
Tesorerxia. :

(*) Capturar las afectaciones a las cuentas de
las empresas en la Tesoreria.

(*) Generar el reporte de la posicidén diaria
{sobre la inversién externa).

Revisar los cheques antes de la firma.
Revisar las fichas de depdsito.

Revisar y autorizar las habilitaciones.

(*) Reportar montos a invertir por empresa.

Supervisar las operaciones del &rea

AREA: INVERSIONES

SUBAREA

AUXILIAR

JEFATURA

FUNCION

Cotejar las recuperaciones con las casas de
bolsa. .

Solicitar cotizaciones para la inversidn.

Elaborar las cartas de confirmacién b'a
solicitud de cheques.

(*) Elaborar el reporte de- las recuperaciones
de las inversiones.

(*) Elaborar las estadisticas de las
cotizaciones diarias.

Negociar y concertar las inversiones.
(*) Realizar inversién de fondos de reserva.
(*) Controlar saldos de fondos de reserva.

Realizar las inversiones en el interior de la
repiblica.

(*) Controlar los vencimientos de las
inversiones en la Tesoreria.

AREA: PROGRAMACION Y CONTROL
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AREA: TESORERQ

SUBAREA

TESORERO

SECRETARIA

FUNCION

©(¥*) Procesar, supervisar y controlar el f£lujo

de ' efectivo proforma/real de las empresas Yy

.consolidado de .la Tesoreria.

(*) Obtener cotizaciones de divisas.

(*) Elaborar las estadisticas de operacién de
la Tesoreria.

(*} Elaborar el informe de la posicién diaria
la Tesoreria para informar a la administracién
corporativa. .

(*) Proyectar la posicién de la Tesoreria.

(*) Elaborar informes 3 estadisticas
eventuales.

FUNCION
Gestionar problemas operativos con los bancos.
pefinir las politicas y montos de inversién.

Establecer las estrategias y los plazos de
inversién.

Controlar Y ordenar operaciones de
transferencia entre cuentas de la Tesoreria

Contestar y hacer llamadas telefénicas.
Elaborar cartas y memorédndumes.

Elaborar documentos de transferencias internas
entre cuentas de la Tesoreria.

Manejo del archivo del tesorero
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4.3 RELACIONES EXTERNAS

De todas 1las transacciones y funciones encontradas,

las

siguientes tienen que vexr con entidades externas a la
Tesoreria. Las separamos para poder determinar en que puntos
se deben analizar y disefiar interfases con otros sistemas.

FONCION EMPRESAS BANCOS CENTROS DE
INVERSION.

1 Solicitud de Habilitacidn

2 Aviso de Abono

3 Depésitos (iuem:as

Concentradoras X
4 Inversiones/Recuperaciones
S Programa Egresos
6 Posicidn X X

4.4 VOLUMENES DE TRANSACCIONES

Para poder bosquejar el tamafio de los archivos del sistema y
las cargas de trabajo gue permitan estimar los requerimientos
de tiempo de respuesta, se cuantificaron los volimenes de

operacion promedio de cada una de las transacciones,

se presenta en las siguientes tablas:

CONCENTRACION-DISPERSION PROMEDIO
MENSUAL
Avisos de Abono 1700
Copia de Aviso de Abono para Contabilidad 1700
Relacién de Depdsitos para el Banco 60
Copia Relacidén Depésito para Contabilidad 60
Solicitudes de Extraccidn para
Habilitacién 700
Aviso de Habilitacién a Contabilidad 700
Transferencia. (Elect6nica, Telefax, etc.) 700
Confirmacién de Transferencia a Empresas 700
Programa Semanal de Egresos 160
Estado de Cuenta Por Empresa 40
Copia del Estado de Cuenta para Contabilidad 40
Bstado de Cuenta Bancario 7

Conciliacién Bancaria

Subtotal 3367

PROMEDIO
DIARIO

85
85

168,35

lo cual
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INVERSIONES PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DIARIO

Orden de Inversidn (Reservas) 50 2.5
Informe de la Posicién 2400 120
Solicitud/Recepcidn de Cotizaciones 1000 50
Concentracién de Inversiones 600 30
Copia Carta Confirmaciédn para la Empresa 600 30
Copia Carta Confirmacién para Contabilidad 600 30
Copia Carta Confirmacién para Administracién

del Sector (Reservas) 50 2.5
Solicitud de Extraccién para la Inversién 650 32.5
Cheque o Transferencia. de Inversién 650 32.5
Confirmacién Depésito o Transferencia

de Inversién 650 32.5
Aviso de Recuperacién a Ingresos y Egresos 20 i
Recuperacién de Inversiones 650 32.5
Notificaciones de Recuperacién a Inversiones 650 32.5
Subtotal 2320 116
Total 5687 284.35

Finalmente, se realizé un an&lisis del nGmero promedio de
transacciones de 1la Tesoreria con todas las empresas del
grupo que permita definir las necesidades de comunicacién, el
cual se muestra en la tabla 1.

4.5 DIAGRAMA DE TIEMPOS DE TRANSACCIONES

Con la finalidad de determinar como se distribuye la carga de
trabajo durante el dia tipico de operacién, se desarrollé un
andlisis de los tiempos en los cuales se desempeiian cada una
de las actividades, mismo que se muestra en la tabla 2.

Observamos que la transaccién gque mids carga de trabajo genera
es la recepcién de avisos de abono, por lo que, para este
caso, realizamos un andlisis especifico de la distribucién de
la carga durante un dia critico (Fin de mes), el cual se
muestra a continuacidn:

AVISOS DE ABONO RECIBIDOS DURANTE UN DIA CRITICO

HORA NO. AVISOS NO. PARTIDAS PROMEDIO
PARTIDAS
AVISO ABONO
09:00-09:20 0 0 0
09:21-09:40 1 1 1.00
09:42-10:00 3 4 1.33
10:01-10:20 0 0 0
10:21-10:40 23 31 1.35
10:41-11:00 12 13 1.08
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11:01-11:20

' 11 f1L
11.21-11:40. ‘4 S E10
.11:41-12:00 . 0 . S
12:01-12:20° - = . 0 S0
12:21-12:40 0 0
12:41-13:00 2 i 2
13:01-13:20 17 : 18
13:21-13:40 20 - 29
13:41-14:00 18 28
14:01-14:20 19 31
14:21-14:40 8 10
14:41-15:00 6 7
TOTAL 144 215 1.49

Se pueden identificar dos picos de trabajo, el primero entre
las 10:21 y las 11:40 y el segundo entre las 13:01 y las
14:40. Tomando el pico méximo que se da entre 10:21 y 10:40,
lapso durante el cual habrd que procesar 23 avisos de abono
con 31 partidas, se deduce gque el tiempo de proceso de un
aviso de abono no debe ser mayor a un minuto, asumiendo que
se cuente con una sola caja. Esto deberd ser muy tomado en
cuenta en el disefio del sistema.
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4.6 CONCEPTO DE POSICION DE LA TESORERIA

La posicidén de la Tesoreria es un concepto que indica cudl es
la cantidad global y por empresa de que dispone la Tesoreria
para efectuar inversiones.

La informacién de posicién es b&sica para la operacién y debe
mantenerse actualizada al minuto para: a) no dejar dinero
ocioso (no invertido) y b) no incurrir en sobregiros.

Por la naturaleza de 1los movimientos que se efectlan, la
posicién se divide en:

1. Posicién para Inversidén: es la que indica el wmonto
disponible para invertir.

2. Posicidén para Habilitacién: es la jue indica el
monto de que dispone una empresa para transferir a
sus cuentas operativas.

Por otra parte, dado que en la Tesoreria se wanejan también
los fondos de reserva para contingencias, 1la posicién se
subdivide en 2 grupos:

1. Posicién Operativa, en 1la cual s: manejan los
fondos de que pueden disponer las empresas para Su
operacién, y

2. Posicién de Reserva: en la que se manejan los
fondos que se reservan para afrontar contingencias,
los cuales son controlados por la admlnlstrac16n
corporativa.

Finalmente, debido a la dindmica de operacién. en un momento
determinado, ademis de las operaciones ya realizadas, se
pueden tener operaciones en trédnsito y operaciones
programadas pero que aun no se han realizado por lo que se
hace necesaria una subclasificacién de la posizién en:

1. Posicidén Real: la cual incluye gnicamente los
movimientos operados en la cuenta, y

2. Posicién Potencial: la que incluye. ademds de los
movimientos efectuados (posicién rceal), aquellos
que se encuentran en proceso de .:jecucién o que
estdn programados para efectuarse ¢.m un alto grado
de certeza.

Cabe observar gque la posicién potencial se utiliza Gnicamente
para determinar si las operaciones que exceden la posicidn
real son factibles de ser realizadas; por e emplo: se puede
autorizar una habilitacién que excede la posi~=idn real de una
empresa si en ese dia vence una recuperacisn de inversién
cuyo monto cubra lo solicitade en una habiliticién.
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De gcggrdo con lo anterior, el arbol de clasificacién de 1la
posicidn de la tesoreria podria representarse en la siguiente
forma:

) REAL
OPERATIVA——E
) POTENCIAL
il REAL
DE RESERVA—-E
: POTENCIAL
REAL
OPERATIVA———-[
POTENCIAL
REAL
DE RESERVA——L__
POTENCIAL

Lo cual nos llevaria a 8 tipos dzferentes de pos:.c:.én.

'POSICION” PARA INVERSION =

‘POSICION -PARA HABILITACION

En la realidad no se requlere utilizar todas las categorias
terminales pues algunas de ellas no son Wtiles en la
prictica; de tal manera, la posicién de reserva no se
subdivide en real y potencial, puesto que en ésta no se tiene
una dindmica rdpida y el manejo de operaciones es reducido;
de la misma forma, la posicién para inversién més
conservadora, cuidando el no comprometer fondos que estén
programados para uso de las empresas.

En el cuadro que se presenta a continuacifén aparece la

clasificacién de la posicién y la forma en que ésta es
afectada por los diferentes tipos de transacciones:
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INTBGRJ\CIO‘N DE LA POSICION DE LA TESORERIA

CONCEPRTO

POSICION

INVERSION

HABILITACION

OFR

RVA

OFR

RVA

(a)

{b)

REAL | POT

(d}

{e)

SALDO ANTERIOR

wN

DEPOSITO DIRECTO A CUENTA T
DEPOSITO EN TESORERIA (AVISO DE ABONO)

RS

RECUPERACION DE INVERSION OPERATIVA EFECTUADA
RECUPERACION DE INVERSION OPERATIVA PROGRAMADA
RECUPERACION DE INVERSION RESERVA EFECTUADA
RECUPERACION DE INVERSION PROGRAMADA

0o
o

PAGARES A FAVOR EMPRESA EFECTUADOS
PAGARES A FAVOR EMPRESA PROGRAMADOS/AUTORIZ.
PAGARES A FAVOR EMPRESA PENDIENTES DE AUTORIZ.

11
12

HABILITACIONES EFECTUADAS
HABILITACIONES AUTORIZADAS NO EFECTUADAS

13
14
15
16

INVERSIONES OPERATIVAS EFECTUADAS

INVERSIONES OPERATIVAS PACTADAS NO EFECTUADAS
INVERSIONES RESERVA EFECTUADAS

INVERSIONES RESERVA PACTADAS NO EFECTUADAS

17
18

PAGOS P/C EMPRESAS EFECTUADOS
PAGOS P/C EMPRESAS PROGRAMADOS NO EFECTUADOS

19
20
21
22
23

CARGOS BANCARIOS EFECTUADOS

CARGOS BANCARIOS PROGRAMADOS NO EFECTUADOS
TRANSFERENCIA AL FONDO DE RESERVA
EXTRACCIONES DE LA RESERVA

TRANSFERENCIA DE LA RESERVA AL OPERATIVO




Del andlisis del concepto de posicién se desprende que serd
muy importante, en el disefic del sistema, considerar el
control del estado de las operaciones, desde que se programan
hasta que se realizan o se cancelan.

4.7 DICCIONARIO DE TERMINOS

En los capitulos precedentes se han ido tratando diversos
conceptos propios del medio financiero, muchos de los cuales
tienen varias denominaciones; en este apartado, antes de
pasar a la parte de diseflo, se hard un compendio de todos
ellos, tratando de definir una identificacién estandarizada
que permita claridad en las referencias, con lo que se
facilite la elaboracidén e interpretacidén de las
especificaciones de archivos y programas.

Abonos bancarios

Son operaciones que efectda directamente el banco
sobre las cuentas de cheques, moviendo el saldo a
favor del cuentahabiente.

Administracién Corporativa

Es la entidad designada por el Consejo de
Administracién del grupo de empresas, para la
coordinacién y normatividad de las funciones
administrativas, asi como para manejar los Fondos
de Reserva.

Aviso de Abono

Es el documento expedido por 1la Caja de 1la
Tesoreria para certificar el recibo de un depdsito

de efectivo 6 documentos por parte de las empresas.
Banca electrdanica

Es un sistema de operacidn que ponen algunos bancos
a disposicién de sus clientes, para que éstos, por
medio de una terminal o wmicrocomputadora enlazada
por teleproceso a su computador central, puedan
efectuar diversas operaciones Y consultas
bancarias. Ver apéndice de Banca Electrénica.

Bancos

Son las instituciones autorizadas por el gobierno
para prestar servicios bancarios. En el contexto
de la operacién de la Tesoreria se considera a los
bancos, como los centros en los cuales se tienen
las cuentas de cheqgues concentradoras Yy operativas
de las empresas.
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Caja de la tesoreria

Es el departamento encargado de recibir los
depdsitos de las empresas y depositar, a su vez,
todos los fondos recibidos en las cuentas
concentradoras.

Cargos bancarios

Son operaciones realizadas directamente por los
bancos sobre las cuentas de cheques; disminuyen el
saldo a favor del cuentahabiente, por diversos
conceptos tales como cobro de servicios, cuotas,
comisiones bancarias, cargos por sobregiro, etc.

Carta de confirmacidn de inversidm

Es el documento elaborado por el departamentc de
inversicnes de la Tesoreria, en el cual sSe asientan
todos los datos de las inversiones pactadas.

Casa de bolsa

Centro de

Cheque

Es la institucidén autorizada por el gobierno para
prestar servicios de bolsa.

inversidn

En el contexto de la operacién de la Tesoreria, es
el concepto que engloba a todas las instituciones
en las cuales se realizan inversiones de los fondos
sobrantes.

Es el documento que se utiliza para efectuar pagos
o extracciones de fondos de las cuentas de chegues.

Cheque o transferencia para inversién

Es la operacidn que extrae fondos de las cuentas de
cheques para situarlos en las cuentas de los
centros de invexsidn.

Concentracién de fondos

En el contexto de la operacién de la Tesoreria, es
el concepto que designa a todas las actividades de
captacién de los fondos de las empresas en las
cuentas que maneja la Tesoreria.
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Concertar una inversién

_Es el proceso de negociacién que establece el
departamento de inversiones de la Tesoreria con los
ejecutivos de cuenta de los centros de inversién
para determinar las condiciones de una operacidén de
inversién y realizar ésta.

Coneciliacién bancaria

Es el estado de cuenta que cruza la informacién del
estado de cuenta elaborado por el banco con corte a
una determinada fecha, con el estado de cuenta
propio de la Tesoreria elaborado por el
departamento de contabilidad. Se verifica que el
saldo de ambos estados de cuenta sea coincidente y
que, en el caso de diferencias, éstas sean
perfectamente explicadas y justificables.

Confirmacién de habilitacién

Es el documento elaboradoe por el departamento de
ingresos/egresos de la Tesoreria, en el cual se
informa a las empresas que han sido situados los
fondos solicitados por ellas en las cuentas
operativas.

Confirmacidén de inversidn
Ver Carta de Confirmacién de Inversién.
Contabilidad

Es el departamento de la Tesoreria gue se encarga
de llevar el registro de todas las operaciones gque
se realizan.

Contrato de inversidn

Es el documento en el cual se establecen todas las
condiciones generales que rigen las operaciones de
inversidén entre la Tesoreria y cada uno de 1los
Centros de Inversién. Los contratos de inversién
pueden amparar una o muchas operaciones de
inversién, y son requeridos para que se puedan
concertar éstas.

Cotizacién

En el contexto de la operacién de la Tesoreria se
refiere a las ofertas de condiciones de inversién
que presentan los centros de . inversién al
departamento de inversiones de la Tesorerfa las
cuales por lo general son informadas por via
telefénica.
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Cuenta "T*"

- Denominacién cominmente empleada para cuentas de.
Tesoreria. Ver cuentas concentradoras.

Cuenta operativa

Son cuentas de cheques manejadas por las empresas
para efectuar sus pagos. La tnica operacién que
puede realizar la Tesorerfia en estas cuentas es la
habilitacién de fondos.

Cuenta pagadora
Sinénimo de Cuenta Operativa.
Cuentas concentradoras

Son cuentas de cheques a nombre de cada una de las
empresas, en las cuales se depositan todos los
ingresos de las mismas. Las empresas Unicamente
pueden efectuar operaciones de depésito en estas
cuentas. La Tesorerfa es la tnica facultada para
hacer retiros.

Depésito

En el contexto de la operacién de la Tesoreria, se
refiere a los dep6sitos en las cuentas
concentradoras.

Dispersién de fondos

En el contexto de la operacién de la Tesoreria, es
el concepto que designa todas las actividades
relacionadas con la situacidn de fondos de 1las
cuentas concentradoras a las cuentas operativas de
las empresas.

Documentacién y mensajeria

Es el departamento de la Tesoreria encargado de
llevar el control del archivo de documentacién y
recoger Y entregar todos los documentos,
notificaciones, informes, etc. a las empresas,
centros de inversidn y bancos, entre otros.

Efectivo

Cantidades monetarias en moneda y billetes.
Expresas

En el contexto de la operacién de la Tesoreria se

refiere a las sociedades de capital que forman
parte de la corporacién (grupo).
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Estado

Estado de

Estado de

Estado de

Estado de

En el contexto de la operacién de la Tesoreria se
refiere a la situacién en la cual se encuentra en
un momento determinado una operacidn, el cual puede
ser: solicitada, en proceso, autorizada,
efectuada, entre otras.

cuenta bancario

Es el informe periédico que elabora el bance para
cada una de las cuentas de cheques, en el cual se
presenta el saldo al corte anterior las operaciones
efectuadas y el saldo resultante.

cuenta por banco

En el contexto de la operacién de la Tesoreria se
refiere al estado de cuenta que elabora el
departamento de contabilidad, en el cual se
registran el saldo inicial, las operaciones
efectuadas en el periodo y el saldo €£inal del
mismo, para cada uno de los bancos con los que se
operan cuentas concentradoras.

cuenta por cuenta

En el contexto de la operacién de la Tesoreria se
refiere al estado de cuenta que elabora el
departamento de contabilidad, en el cual se
registran el saldo inicial, las operaciones
efectuadas en el periodo y el saldo final del
mismo para cada una de las cuentas concentradoras.

cuenta por empresa

En el contexto de la operacién de la Tesoreria se
refiere al estado de cuenta que elabora el
departamento de contabilidad, en el cual se
registran el saldo inicial, las operaciones
efectuadas en el periodo y el saldo final de todas
las cuentas concentradoras de cada una de 1las
empresas.
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Fecha valor

Fecha en 1la cual se hace valido un depésito
bancario o una inversidn. Indica la fecha en que
se iniciari efectivamente la inversién.

Ficha de Depdsito

Es un recibo bancario en el cual se asientan los
datos de un depdsito en cuenta de cheques: la
fecha, la forma en que se hace el depdsito
(efectivo o documentos) y el importe del mismo.

Fondo de reserva

En el contexto de la operacién de la Tesoreria, es
el concepto que designa al volumen de dinero que se
reserva para afrontar contingencias. Los fondos de
reserva se mantienen en cuentas de cheques o de
inversién a nombre de las empresas pero son
manejados exclusivamente por 1la Administracién
Corporativa.

Fonde fijo de la tesoreria

Foraneo

Es una cantidad de dinero minima, propia de 1la
Tesoreria, que sirve para pagar gastos de operacidn
tales como: papeleria, pasajes, etc.

Designa algo que se efectia o se localiza fuera de
la localidad. En el contexto de la Tesoreria se
refiere a dep6sitos, cobranza o inversiones que se
realizan en el interior de la Rep(blica, fuera del
Distrito Federal. Se requiere especial atencién
con las operaciones fordmeas, ya que en algunos
casos su Fecha Valor es diferente a la fecha
nominal de la transaccién.

Habilitacién

Es la operacién gque se efectiia para depositar
fondos en una cuenta operativa de las empresas. Se
denomina habilitacién porque se estd habilitando a
la cuenta para poder efectuar pagos. (Ver cuenta
operativa, Dispersién de Fondos, Confirmacién de
Habilitacidn) .

Ingresos/egresos

Dentro del contexto de la Tesoreria, se refiere al
departamentc encargado de controlar todos los
ingresos y egresos de dinero.

Instrumento de inversidn

46



Inversién

Concepto que define a los diferentes tipos de
inversiones financieras que ofrecen los bancos y
casas de bolsa. Como ejemplo se tienen' CETES,
BONDES, PAGAFES, Certificados de Depdsito a plazo
fijo, etc.

En el contexto de la operacién de la Tesoreria, se
refiere a la transaccién que se realiza con un
centro de inversién, para entredarle una cantidad
de dinero por un plazo determinado, a cambio de la
devolucién de la misma més un interés o
rendimiento.

Linea de banca electrénica

Honeda

Ver Banca Electrénica.

Es el instrumento social que se utiliza para el
intercambio de bienes y servicios. En el contexto
de la operacién de la Tesoreria es un dato que debe
especificarse en las transacciones para definir el

.tipo de moneda en que éstas estdn denominadas (por

ejemplo: pesos mexicanos, d6élares de los E.U.A.,
etc.)

Orden de inversidn

En el contexto de la operacién de la Tesoreria, es
la instruccidén explicitamente dada por la
Administracién Corporativa, mediante un documento
escrito, para gque se inviertan fondos del Fondo de
Reserva en un determinado instrumento de inversién.

Pactar una inversién

Ver Concertar una Inversién.

Pago por cuenta de

Partidas

Plaza

En el contexto de la Tesoreria, es la operacién de
pago que realiza é&sta para liquidar ciextas
obligaciones de las empresas.

Son los renglones que integran una operacién; por
ejemplo: cheques que integran un Aviso de Abono.

Se refiere a la localidad en la cual se efectida una
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Plazo de

Posicién

Posicién

Posicidn

Posicidn

Posicidn

Posicién

Proforma

Proforma

operacién.
una inversién

Es el periocdo en el cual estd vigente un
instrumento financiero.

operativa real

Es el concepto que indica cudl es la cantidad de
fondos de que dispone una empresa en un momento
determinado para que se le hagan habilitaciones.
para habilitacidn

Ver Posicién Operativa Real.

para habilitacidén de la reserva

Es el concepto que indica cudl es la cantidad de
fondos de que se dispone en el Fondo de Reserva
para efectuar una habilitacién.

para inversién real

Es el concepto que indica cufl es la cantidad de
fondos de que se dispone para efectuar inversiones.
Considera Gnicamente las operaciones efectuadas y
aquellas de las que se tiene certidumbre de que
ocurran durante el dia de operacién.

para inversién reserva

Es el concepto que indica cudl es la cantidad de

fondos de que se dispone para efectuar inversiones
del Fondo de Reserva.

potencial

Es el concepto que indica cudl es la cantidad de
fondos de que se dispone, que incluye la proyeccién
dada por las operaciones que tienen alta
probabilidad de ocurrencia durante el dia de
operacidn.

de egresos

Es un estado financiero que proyecta las posibles
erogaciones de fondos de una empresa en un
horizonte determinado.

de £lujo de caja

Es un estado financiero que proyecta los posibles
ingresos y egresos de fondos de una empresa en un
horizonte determinado. En el contexto de 1la
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coperacién de la Tesoreria, las empresas entregan
semanalmente un proforma de flujo de caja de 1la
siguiente semana.

Programa de egresos
Ver proforma de egresos.

Recuperacién de inversién

Es la operacién mediante la cual un centro de
inversién devuelve el montc de una inversién mis
sus rendimientos.

Relacién de deposito para el banco

En el contexto de la operacién de la Tesgoreria, es
un documento en el cual se 1listan todas las
partidas que integran un depSsito a una cuenta
concentradora.

Saldo anterior

Es el saldo inicial de un estado de cuenta. Indica
la cantidad inicial a cargo o a favor.

Saldo final

Es el saldo que resulta de sumar o restar al saldo
anterior las operaciones efectuadas en el periodo.

Saldo cperativo

Ver posicidn operativa real.

Saldo reserva

Ver posicién para inversidn reserva.

Solicitud de extraccidén

En el contexto de la operacién de la Tesoreria se
refiere a la instruccién explicita y documental que
hace 1la Administracién Corporativa para extraer
fondos del Fondo de Reserva y situarlos en una
determinada cuenta operativa o efectuar algin pago
por cuenta de las empresas.

Solicitud de fondos
Ver solicitud de habilitacién.

Solicitud de habilitacién

En el contexto de la operacidén de la Tesoreria, se
refiere a la solicitud escrita o telefénica por
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parte de persona autorizada de las empresas, para
situar fondos de las cuentas concentradoras a las
cuentas operativas.

Status
Ver Estado.

Tasa de intexrés

Es la tasa de crecimiento del capital de wuna
inversién o de una deuda en un periodo de tiempo
establecido en la definicién de la tasa.

Tipo de cambic

Se refiere a la equivalencia monetaria de una
moneda respecto a otra. En el contexto de 1la
operacién de la Tesoreria, cuando se trata de
operaciones en moneda extranjera es de suma
importancia indicar el tipo de cambio vigente del
peso mexicano frente a la moneda en la cual esté
denominada la operacidén.

Transferencia

En el contexto de la operacién de la Tesoreria se
refiere a una transaccidén, generalmente efectuada
por Banca Electrémica, en la cual se trasladan
fondos de una cuenta a otra.

Transferencia para Habilitacién
Ver habilitacidn.

Valor mismo dia
Dentro del medio financiero, se dice cuando un
dep6sito en cuenta de cheques o de inversién se
hace efectivo por parte del banco © centro de

inversién que 1o recibe, en la misma fecha en que
se pacta.
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Vencimiento de inversidn

Es la fecha en que finaliza' el perfodo de una
inversidn. .

4.8 DIAGNOSTICO

En los apartados anteriores, dentro de este capitulo, se
efectud el andlisis de las operaciones y organizacién de la
tesoreria, con la finalidad de entender cuales son sus
objetivos, estructura, procedimientos Yy volumen de
operaciones, reuniendo toda la informacién necesaria para
proceder a la etapa de conceptualizacién de alternativas de
solucién.

En este apartado realizaremos un juicio critico del estado
actual de la organizacién y sus sistemas, buscando,
identificar y dimensionar 1los problemas de operacién
existentes, para que éstos sean tomados en cuenta al
establecer los criterios generales de diseifio.

Dividiremos el diagnéstico en 2 secciones: problemas
funcionales y problemas estructurales.

PROBLEMAS FUNCIONALES

1. Alta dependencia de la habilidad del personal, pues
‘no existen manuales de procedimientos.

2. Necesidad de trabajar fuera del horario normal para
concluir el trabajo del dia.

3. Los requerimientos de informes estadisticos para
planeacién o evaluacién siempre obligan a trabajar
tiempo extra y se tiene gue invertir mucho tiempo y
esfuerzo en realizarlos, entregdndose con falta de
oportunidad.

4. La alta direccién del grupo estd preocupada porgue
no se puede evaluar con claridad el desempefio de la
Tesoreria

S. Aunque no existen quejas por errores de operacién,
existe preocupacién porque el nivel de organizacién
y sistemas no parece ser el adecuado para absorber
la mayor carga de trabajo que se espera.

6. El personal a cargo de la Tesoreria no dispone de
tiempo suficiente para la planeacién de mediano y
largo plazo, ni para la investigacién, and&lisis y
evaluacidén de los nuevos instrumentos financieros
que cada dfa aparecen con mayor frecuencia, pues se
encuentra saturado en las actividades de 1la
operacidn normal.

7. El archivo de contratos y operaciones se encuentra
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10.

11.

PROBLEMAS

1.

muy desordenado y desactualizado.

Ante las limitaciones de tiempo de respuesta y de
capacidad de informacién del sistema computarizado
actual, la operacidén del dia y las decisiones estén
basadas en una gran cantidad de controles manuales;
el sistema de cémputo s6lo sirve, en el mejor de
los casos, para los cortes diarios de auditoria y
la contabilidad mensual.

Debido a 1la gran cantidad de modificaciones
organizativas del grupo de empresas, de aspectos
fiscales, juridicos, contables y financieros, los
reportes que produce el sistema de cémputo son
incompletos y requieren de procesos manuales para
ser utilizables.

Las empresas del grupo se quejan de que no cuentan
a tiempo con la informacién de sus estados de
cuenta y cartas de inversién.

La dificultad para integrar bolsas de inversién que
consoliden los fondos de varias empresas obliga a
efectuar inversiones separadas por montos menores,
por lo que se pierde capacidad de negociar tasas de
rendimiento mayores por altos volimenes de
inversién.

ESTRUCTURALES

La saturacién de trabajo obliga a una distribucién
poco estructurada del mismo. El perfil xreal del
personal y de 1los puestos resulta difuso al
comparar las funciones tebricas de los puestos con
las que realmente se llevan a cabo en cada uno de
ellos. Esto propicia la dilucién de
responsabilidades y el desorden.

El sistema de co6mputo ha dejado de ser una ayuda
para la operacién, convirtiéndose en un mero
requisito de auditoria.

Existen problemas de espacio para trabajar y una
mala distribucién fisica para el flujo de
informacién entre el personal.

Virtualmente, 1la organizacién ha dejado de ser
piramidal y se ha caido en que préacticamente todo
el personal depende directamente del subtesorero

De la lista indicada anteriormente, se puede sintetizar el

problema

principal de 1la Tesoreria: 1la saturacién del

personal en la operacién incide negativamente en todos los
aspectos de organizacién, planeacién, capacidad para informar
a los niveles directivos y proyeccién de una imagen de orden
y eficiencia.
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Si -se logra establecer un sistema de operacién apoyado en un
sistema de cémputo que permita al personal realizar con mayor
eficiencia sus operaciones, seguramente se podrd disponer de
tiempo para cubrir las actividades deficitarias.

Estimamos que esto serd posible tomando en cuenta que una de
las tareas que m&s tiempo ocupa al personal es la elaboracidn
y seguimiento de controles manuales, lo cual puede ser
perfectamente cubierta por un sistema de cémputo en linea.
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CAPITULO 5
DISENO CONCEPTUAL
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Con base en la informacién de operacién recabada y analizada
en el capitulo anterior, se procederd en éste a plantear el
disefio conceptual de una altexnativa de solucién, tratando,
en la medida de lo posible, que sea de caridcter general, sin
particularizar en el hardware o software a utilizar; esto
con la finalidad de que, al momento de la implementacidn, la
propuesta no esté ligada a una marca o modelo de equipo y
software en particular, que pueda provocar la toma de una
decisién forzada.

Entonces, ademds de establecer la configuracién general del
sistema y su forma de operacién, se daran las caracteristicas
y especificaciones que deberdn cubrir hardware y software,
conformando las bases para la identificacién, evaluacién y
seleccién de alternativas de solucién que se hard en el
capitulo siguiente.

Como se seflalé al inicio de este trabajo, lo que se persigue
con el proyecto de ampliar y mejorar los sistemas de cSmputo
de la Tesoreria, es convertirla en una "oficina automatizada"
mds eficiente y productiva.

Podemos considerar que el concepto de oficina automatizada es
una ampliacién del concepto tradicional de "Computacién
Departamental”, que estd basado en la aplicacién de un
sistema de c6mputo, generalmente wminicomputador, a la
automatizacién de los procesos de un departamento especifico
dentro de.una oxganizacidn.

En la computacién departamental, un departamento de sistemas
-0 un proveedor especializado-, desarrolla los programas para
facilitar 1la realizacién de las tareas rutinarias més
sustantivas. Los empleados del departamento generalmente se
limitan a ser usuarios de los sistemas establecidos para las
tareas wés importantes; sin embargo, muchas de sus
actividades las siguen llevando a cabo manualmente y, dado
que la programacién de estos sistemas es mAs costosa en
términos de tiempo y capacitacién, no pueden automatizarlas
pPOr su cuenta.

Con 1la popularizacién de 1las wicrocomputadoras y el
desarrollo de gran cantidad de paquetes comerciales de bajo
costo dirigidos a usuarios finales y orientados a la solucién
de tareas de oficina, tales como las hojas de cédlculoc, los
procesadores de palabras, los sistemas de manejo de bases de
datos, y los generadores de grédficas de negocios, entre
otros, los empleados de oficina han encontrado la manera de
automatizar la mayor parte de su trabajo sin necesidad de
acudir a los expertos en programacién de computadoras.

Este proceso de entrada a lo que podria llamarse "la
computacién de escritorio”, o computacién personal, ha
generado una sSituacién que ha detenido -o por 1lo mwenos
desacelerado- el desarrollo de los sistemas departamentales,
pues los wusuarios prefieren actuar con mayor autonomia
respecto de los departamentos de sistemas; sin embargo, se
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ha presentado el problema de la dificultad de integrar la
informacién cue produce cada elemento individual en  su
computadora personal, causando problemas de inconsistencia de
la informacién a nivel del departamento, dificultad para
tener acceso generalizado a ella, mayor propensidén a errores
y problemas de seguridad y confidencialidad.

Ante esta problemitica y con las nuevas perspectivas, tanto
la computacién personal, como la departamental, han dado un
giro hacia su integracidén: la oficina automatizada.

En la oficina automatizada, los sistemas departamentales se
integran en base a redes de &rea local, en 1las que 1los
usuarios pueden tener acceso, tanto a los sistemas
departamentales, como a sus aplicaciones personales, dentro
de un mismo ambiente operativo, e incluso realizar
transferencia de datos entre ambos.

Como carecemos de una definicién académica de lo que es una
oficina automatizada, trataremos de definirla en términos de
las caracteristicas que debe reunir ésta:

1. Todos los elementos de la oficina tienen acceso al
sistema de cémputo para realizar sus tareas en el
momento en que lo requieren.

2. El sistema de cémputo facilita la coordinacién de
" procesos; la:.comunicacién de informacién entre los
elementos de la oficina, el proceso de

transacciones y el archivo de datos.

3. Existen sistemas que automatizan todos los procesos
de nivel departamental.

4. Los usuarios disponen de herramientas de
computacién para la realizacién de su trabajo de
escritorio Y con ellas pueden automatizar
procedimientos de nivel personal, no departamental.

5. Se minimizan las "copias para...":, la duplicacién
de archivos, la mensajeria interma, los informes de
actividades; en general, el papeleo y la burocracia
interna.

6. El supervisor o responsable del departamento puede
seguir el tramite y conocer el estado de cualquier
transaccién, desde su propia terminal, asi como los
parametros de operacidén del mismo.

7. La informacién de nivel departamental estd
disponible para todos los usuarios, en 1linea y
actualizada al momento

8. Existen procedimientos comunes de respaldo Yy
seguridad de la informacién, por lo menos al nivel
departamental.
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9. Se puede contar con una biticora de operacién de
las operaciones a nivel departamental.

10. Existen procedimientos estandarizados para
recuperacidén de la operacién en caso de falla y
métodos alternativos de operacién, al wmenos para
los procesos criticos.

Las caracteristicas indicadas estén involucradas en los
siguientes conceptos computacionales:

DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION EN LINEA
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN TIEMPO REAL
PROCESO DE TRANSACCIONES

PROCESAMIENTO INTERACTIVO

SISTEMAS MULTIUSUARIO

PROCEDIMIENTOS DE RESPALDO Y RECUPERACION
COMPUTACION PERSONAL

SISTEMAS DE SEGURIDAD DE ACCESO

Para el caso especifico de la Tesoreria, ademds de todos los
conceptos anteriores, en virtud de lo criticas que resultan
las operaciones que en ella se manejan, sSe requiere
establecer un sistema de recuperacién que permita reanudar el
trabajo en un tiempo méximo de 20 minutos, cuando surja la
eventualidad de una falla en el sistema.

Este tiempo se ha estimado en base al diagrama de tiempos
presentado en el punto 4.5 del capitulo anterior, tomando en
consideracién las transacciones de inversién, que resultan
las mds criticas en tiempo, por el costo de oportunidad que
significa el no contar con la informacién para tomar
decisiones sobre ellas.

5.1 DISTRIBUCION DE EQUIPOS

En el contexto del presente capitulo, para definir 1la
configuracién de equipo, se hace uso de los términos
"terminal” o "estacién de trabajo" para representar un equipo
de acceso al sistema, pudiendo ser que al momento de la
seleccién de alternativas de implementacién, se opte por
terminales "tontas" enlazadas por teleproceso c¢on un
computador central o por terminales ‘'inteligentes" o
microcomputadoras enlazadas bajo algln esquema de red de &rea
local.

Aunque el esquema ideal de una oficina automatizada podria
implicar una terminal para cada uno de los puestos de
trabajo, por razones de economia, se hace un an&lisis de la
carga de trabajo y tiempo de respuesta requerido en cada uno
de ellos, buscando reducir el nimero de equipos al minimo
indispensable.

Para poder disefiar la distribucién de equipo a los diferentes
puestos de trabajo, es necesario contar con informacién
acerca de la carga de trabajo de cada uno de ellos, asi como
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su distribucién en el tiempo; esta informacidén fue recabada
en la etapa de andlisis del sistema y se presenté en la tabla
del punto 4.5.

Otros aspectos importantes son la distribucién fisica del
personal y el flujo de comunicaciones.

Por otra parte, es necesario que el diseflador tenga una idea
clara de la forma en que funcionard el istema para
identificar los puestos de trabajo que deben tener una
terminal y otros equipos periféricos, y los que pueden hacer
uso compartido de los mismos. La forma en que se propone la
operacién del sistema se describird en el apartado siguiente.

Tomando en cuenta todo lo anterior, el diagrama de
distribucién de equipo se presenta a continuacién (figura 5):
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5.2 FORMA DE OPERACION
5.2.1 CONCENTRACION DE FONDOS

Esta 4rea contard con una estacién de trabajo con impresora
en la caja, y otra en el puesto de auxiliar de ingresos y
egresos; este Ultimo compartird una impresora con el &drea de
inversiones.

Los dep6sitos de las empresas serdn recibidos en la caja
conforme acudan los mensajeros. La caja formulard el recibo
correspondiente {aviso de abono)} capturdndolo directamente en
el sistema e imprimiendo el comprobante que incluird una
relacién de los documentos depositados. Se estima que el
tiempo de atencién promedio por depésito no deberd ser mayor
de 2 minutos (ver anilisis de tiempos de la caja). Al ser
capturado el depésito de la empresa, automdticamente se
actualizard la posicién tanto de ésta como la de 1la
tesoreria.

El comprobante sellado se entregaré al depositante
inmediatamente. El cajero o el auxiliar de ingresos y egresos
consultard en su estacién de trabajo los dep6sitos de las
empresas e imprimird las relaciones de documentos que
acompafian a las fichas de depésito en cuentas de tesoreria
para que éstas estén disponibles al momento de dque el
servicio de recoleccién del banco pase por ellas. El tiempo
de preparacién de estas relaciones no deberd ser mayor de 15
minutos, ya que el corte de caja se efectfia a las 14:30 y el
servicio de recoleccidén acude a las 14:45. En este momento se
tienen selladas por parte del banco las fichas de depésito se
cambia el status de los depésitos de las empresas (aviso de
abono) de "en caja" a ‘"en bancos", efectudndose la
acumulacién de los ingresos en las cuentas correspondientes
de tesoreria, descargdndose de la cuenta de caja Yy
reclasificéndose la posicién de la tesoreria.

5.2.2 DISPERSION DE FONDOS

Mediante su estacién de trabajo, el auxiliar de ingresos y
egresos consulta las ordenes de extraccién que estin siendo
formuladas por las demds dreas de la tesoreria: inversiones,
apoyos bancarios y la administracién. La informacién de las
solicitudes de extraccién estarid disponible inmediatamente
después de que éstas hayan sido capturadas por las &reas
correspondientes.

Para el caso de las solicitudes de extraccién para
habilitacién de las cuentas operativas de las empresas, el
auxiliar de ingresos y egresos consultarid el archivo de las
solicitudes elaboradas por las empresas el dia anterior y que
han sido trasmitidas por correo electrénico; en el caso de
solicitudes extraordinarias capturard &l mismo la solicitud
en el sistema. Un programa especial efectuard la verificacién
de saldos de empresas de acuerdo a la posicién por empresa
que estd visualizada al minuto, asimismo, consultarid el
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programa de procesos de la empresa para determinaxr si los
fondos solicitados serdn cubiertos por dichos programas. Las
solicitudes que satisfagan el conjunto de verificaciones
generan una orden de extraccién, la cual sera turnada via el
sistema al auxiliar de transacciones, para que proceda a la
formulacién de los cheques o transferencias electrénicas; el
sistema propondrd la forma de efectuar la habilitacién, en
primer término por transferencias electrénicas, en segundo
por telefax o telefénica, y en tercero por chegue; para ello
contard con un analizador con criterios de decisifén. En todo
momento el auxiliar de transacciones puede cambiar la forma y
los criterios de acuerdo con una situacién particular. Cuando
una orden ha sido efectuada, el auxiliar de transacciones
cambiard el status correspondiente ya que el sistema estard
recordando acerca de las ordenes Yy solicitudes que estén
pendientes de atencién. En el «caso de solicitudes de
extraccién para inversiones, el sistema del &rea de
inversiones generard las solicitudes automdticamente al
capturar la carta de confirmacién y formaran parte del lote
de solicitudes para atender, que consulta el auxiliar de
ingresos y egresos para autorizaci6én en la misma forma
descrita anteriormente.

Los cargos diversos a las cuentas de las empresas generados
por la administracién de la tesoreria a solicitud de 1la
Administracién Corporativa del sector, serdn capturados por
el auxiliar de ingresos y egresos de la misma forma en que se
captura una solicitud de extraccién para habilitacién y serd
tratada igual que las anteriores.

El anédlisis de cargas de trabajo indica que deberin
procesarse en el transcurso de la mafiana aproximadamente 75
extracciones. Todas las transferencias electrénicas deberén
realizarse antes de las 11 A. M., ya que después de esa hora
se podria dificultar el acceso a los sistemas de banca
electrénica Y retrasarse las transferencias. Las
habilitaciones que no puedan efectuarse en el lapso deberén
hacerse por otros medios (cheque, telefax, etc.).

Es importante apuntar que la tesoreria s6lo se comprometerd a
hacer directamente los depésitos a las cuentas operativas
cuando las extracciones sean solicitadas el dia anterior; en
el caso de las extraordinarias, se formularén cheques que
deberdn ser recogidos por las empresas.

5.2.3 INVERSIONES

El &rea de inversiones inicia el dia de trabajo imprimiendo
el reporte de recuperaciones del dia. Dicho reporte se envia
a la caja para que ésta esté pendiente de los depésitos
correspondientes por parte de los centros de inversién. Los
avisos de abono respectivos serdn preformateados para
simplificar el trabajo en la caja. En todo momento el
auxiliar de inversiones podrd consultar los avisos de abono
de 1las recuperaciones y determinar las que no se han
efectuado para gestionar con el ejecutivo de cuenta del
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centro de inversién la recuperacién correspondiente.

Durante la mafiana, el auxiliar de inversiones y/o el jefe de
inversiones estard obteniendo 1las cotizaciones de las
diversas instituciones, capturéndolas en el sistema para
tomar una decisién sobxe la inversién méds conveniente. E1
reporte estadistico diario de cotizaciones serd impreso con
base en esta informacién.

Por otro lado, el &rea de inversiones podrd consultar la
posicién para. inversién global o por empresa lo que le
permitird decidir sobre los fondos a invertir,

Cuando se pacta una inversién, ésta se captura de inmediato
en el sistema y se imprime la carta de confirmacién, asi como
la solicitud de extraccién para inversién, la cual es
transferida por el sistema al auxiliar de ingresos y egresos
para que proceda a efectuarla como se indicé mds arriba. En
todo momentc el &rea de inversiones podrd consultar por el
sistema el estado de sus solicitudes de extraccién para
inversién.

5.2.4 PROGRAMACION, CONTROL Y ESTADISTICA

Esta es un &rea muy importante a la que se le piensa dar
mucho impulso‘'con la implantacién del sistema de cémputo.

Se encargarid por una parte del control de programas Yy reales
de ingresos y egresos de la tesoreria por cada una de las
empresas; recibird los programas de egresos de las empresas
via correo electrénico y los consolidard para obtener el
programa de egresos global, el «cual servird para 1la
planeacién a corto plazo de las inversiones,

A fin de cada semana, con la informacién de extraccilones que
captura el &rea de ingresos y egresos, generard el informe de
ingresos y egresos reales de la semana y reportard las
desviaciones de lo programado.

Generard las estadisticas de operacién de la tesoreria para
evaluar el desempeiio, tales como mentos invertidos por
empresa, por periodo, relaciones de 1los rendimientos,
comparaciones contra rendimientos tedéricos méximos, etc.

En el aspecto de control producird informes sumarxizados de
cortes de caja, de ingresos y egresos, de saldos en
inversiones, de interases devengados, etc., para conciliar
con las diversas entidades relacionadas.
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5.2.5 DOCUMENTACION ¥ MENSAJERIA

Esta es otra &rea a la que se pretende dar mucho impulso con
la incorporacidén de sistemas de cémputo. La tesoreria es
responsable del manejo de mucha documentacién que es
indispensable para efectos contables, legales y fiscales de
las empresas. Por esta razén se requiere de un estricto
control de archivo el cual se piensa auxiliar con la
computadora manteniendo indices de documentos en archivos,
hojas de chequeo de expedientes, diversas clasificaciones y
localizaciones de archivos.

Otra parte muy importante, dade el relativamente alto volumen
de documentos que se movilizan entre la tesoreria y las
empresas, bancos y centros de inversidén, es que se lleve un
control de mensajeria (recepcién y entrega de documentos).

Finalmente, esta &rea se encargard del contreol de contratos
de inversién, bitéAcora de bancos, directorioc de empresas, de
contratos de cuentas de cheques y de tesoreria, €firmas
autorizadas, etc.

5.3 REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

La implementacién del sistema computarizado supone la compra
de equipo de cémputo, el desarrollo ¥y adqu:.s:.c:.ones del
software y la incorporacién de sistemas de comunicacién y
servicios computacionales. En los pérrafos siguientes se
describen los requerimientos que deberé&n ser cubiertos para
la instalacién del mencionado sistema.

5.3.1 EQUIPO

Se requiere instalar equipo en siete estaciones de trabajo,
que son:

1. Caja

2. Auxiliar de ingresos y egresos

3. Inversiones

4. Apoyo bancario

5. Documentacién y mensajeria

6. Programacién, control y estadistica

7. Subtesorero.
Lo anterior implica que cada uno de dichos puestos de trabajo
cuente con una terminal de acceso. Por otra parte, se deberan
instalar tres impresoras que seridn compartidas por 1los

puestos ya mencionados. Consultar diagrama anexoe de
estaciones de trabajo por puesto (Figura 5).
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5.3.2 SOFTWARE

El software empleado por el sistema computarizado constaré
bésicamente de:

1. Software para desarrollo (lenguaje, base de datos.
etc.)

2. Software de comunicaciones (correo electrénico.)

3. Software de aplicacién (programas del sistema de

tesoreria desarrollados con el software de
desarrollo seleccionado.)

Se requiere un sistema de archivos y/o base de datos que
permita el acceso concurrente de todas las estaciones de
trabajo para consultar y/o actualizar los archivos en linea y
en tiempo real.

El sistema debe proporcionar un tiempo de respuesta adecuado
a la operacidén en tiempo real (ver diagrama de tiempos) pues
serd el sistema el que genere y registre las transacciones al
tiempo en que se efectdan todas las validaciones necesarias.

Los programas deberdn ser, dadas las caracteristicas
propuestas para el sistema, de fécil utilizacién, con
facilidades de consultas de catdlogos, cédlculo y validacién
inmediatos en cualquier punto de la operacién.

5.3.3 COMUNICACIONES

De la tabla de relaciones externas apreciamos tres canales de
comunicacidén principales.

1. Con las empresas.
2. Con los bancos.
3. Con los centros de inversién.

5.3.3.1 EMPRESAS

Las transacciones que se intercambian son:

Avisos de abono:
Se considera poco_factible el manejo de esta informacién
por via electrénica, ya que el ciclo de operacién de
ésta es muy corto y el intentar un proceso de captura en
la empresa, seria retardar el proceso. Se propone que la
captura de esta informacién se realice en la caja de la
tesoreria.
Por reglamento de 1la tesoreria, las empresas deben
depositar su cobranza inmediatamente y en el mismo dia
en la caja de la tesoreria, para gque ésta pueda invertir
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oportunamente los fondos. En la mayor parte de las cajas
el cobrador de las empresas acude diariamente a la
tesoreria para hacer los depbsitos (dependiendo de la
hora del cobro) y no tendria tiempo para capturar el
depésito en la caja de su empresa y luego efectuar el
depésito propiamente dicho.

Solicitud de habilitacién:

Actualmente las empresas efectdan sus solicitudes por
teléfono y el mismo dia. Si se lograra, que las empresas
solicitaran por lo menos al cierre (18:00 horas) del dia
anterior seria factible utilizar algin medio electrénico
para recabar esta informacién en la tesoreria y
procesarla con anticipacién. Un correo electrénico seria
un medio suficiente. Seria deseable, en este caso, Qque
el programa o sistema pudiera efectuar validaciones de
captura, asi como consultar la posicién de la empresa y
su programa de egresos.

Programa de egresos:

El programa de egresos se informa semanalmente. Se
requeriria su proceso electrénico para evitar la captura
en la tesoreria, un correo electrénico puede
considerarse suficiente para éste.

Posicidn:

El nimero de operaciones diarias de las empresas con la
tesoreria es reducido (en promedio 3, y maximo 7 pox
empresa) . en general este control se lleva manualmente y
por el volumen indicado no se considera necesario
incluir un sistema de consulta en linea que pudiera
resultar muy costoso. El1 correo electxdnico seria
suficiente para informar peribédicamente a las empresas
del estado de sus cuentas.

5.3.3.2 BANCOS

Las operaciones con los bancos se pueden manejar a través de
diferentes medios, como son las lineas bancarias, la
comunicacién telefénica y el telefax. En las lineas bancarias
(sistema de banca electrénica.) que algunas instituciones
ofrecen a sus cuentahabientes, encontramos una poderosa
herramienta de comunicacién para los movimientos
intercuentas, mediante el uso de una terminal enlazada con el
banco. Dicho sistema representa una gran ayuda para la
concentracién y dispersién de fondos de la tesoreria, ya que
permite efectuar las transferencias de efectivo en forma
expedita y eficiente. Actualmente, ya 8Se emplean en la
tesoreria algunas 1lineas bancarias, como son Banamex,
Bancomer y Citibank (para mayores detalles, ver apéndice de
Banca Electrénica).

La comunicacién telefdénica es aceptada por algunas
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instituciones como medio de acceso a las trasferencias de
fondos entre diversas cuentas dentro del mismo banco.

Por otra parte, se cuenta con el telefax, el cual permite
enviar por via telefénica los datos contenidos en una hoja de
orden de trasferencias, la cual se imprime al ser recibida
por el banco.

5.3.3.3 CENTROS DE INVERSION

Los centros de inversién no ofrecen aun alguna alternativa de
comunicacién directa, aunque es factible utilizar una linea
bancaria en forma normal para efectuar transferencias.

5.4 INSTALACIONES

Para la seleccién y ubicacién del equipo deberi tomarse en
cuenta las restricciones de espacio y mobiliario que existen
actualmente en la tesoreria (ver planta anexa); asi como la
ubicacién de cada uno de los puestos de trabajo.

5.5 SERVICIOS COMPUTACIONALES

El esquema propuesto para la concentracién/dispersién de
fondos involucra el uso de sistemas de banca electrbnica, los
cuales deberdn ser analizados en forma detallada para
asegurar la factibilidad de su operacién y su compatibilidad
con el sistema de tesoreria (compatibilidad operativa, no
tanto fisica ni de software).

Otro tipo de servicios como procesos especiales para manejo
de estadisticas en lote, auditorias, manejo de informacién
histérica, conciliaciones, etc., deben ser contemplados
tomando en cuenta voluimenes de almacenamiento y tiempo de
procesos, asi como la disponibilidad de la informacidén (ver
anexo con volimenes estimados de informacién histdrica) .
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5.6 - CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD Y ACCESO

5.6.1

ACCESO A TRANSACCIONES

Estd definido por la siguiente tabla:
ACTIVIDAD NIVEL 1} NIVEL 2§ NIVEL . '3

CONSULTA| OPERADOR SUPERVISOR

SALDOS CUENTAS T X X B o
POSICION X ‘ ’
CATALOGOS X
REPORTES X

MANTENIMIENTO CATALOGO
CAPTURA TRANSACCIONES -

AUTORIZAR TRANSFEREN-
CIAS POR EXCEPCION -

PROCESOS ESPECIALES 3 N L
(FIN DE DIA, RECONS- - . - ‘ X
TRUCCION DE ARCHIVOS)

2.

3.

El sistema registrard& en una bit&cora todas las
entradas y salidas y las operaciones efectuadas.

El sistema no deberd permitir gque algin usuario no
autorizado esté en modo de consola (el
inico autorizado serd el supervisor).

La ocurrencia de cualquier error debe controlarse
por una rutina de servicio apropiada.

RESPALDO DE LA INFORMACION
Backup del mes anterior (cierre)
Backup rotativo al dia anterior (dos Backup)

Sistema de respaldo de la operacién (operacién
continua) o de recuperacién inmediata.
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5.6.3 UNIDADES DE SOPCRTE DE ENERGIA CONTINUA

El equipo debe .contar ccn unidades d&e energia continua, para
prevenir las posibles fallas de energia y asi poder contar
con el tiempo suficiente para realizar 1las acciones
preventivas pertinentes.

5.7 ESTIMACION DE VOLUMENES DE INFORMACION
Para estimar el tamafio aproximado se realizé un anélisis de
los datos que contiene cada transaccidén y se aplicé el nimero
promedio de transacciones mensuales, obteniéndose lo
siguiente:

VOLUMENES DE INFORMACION POR TRANSACCION

TRANSACCION No.TRANS. BYTES/ XBYTES/
MENSUALES REG. ARCHIVO

CONCENTRACION Y DISPERSION DE FONDOS:

AVISO DE ABONO 200 157 314
# DE AVISO DE ABONO. 6
EMPRESA 8
FECHA 3
MONTO TOTAL 16
# CUENTA DE DEPOSITO . 12
BANCO DEPOSITO 8
PLAZA/FORANEO 1
OBSERVACIONES 80
TIPO DE CAMBIO 12
MONEDA L

PARTIDAS DE AVISO DE ABONO 1500 © - 42, 63

# CHEQUE / DOCUMENTO 8

IMPORTE g 16

BANCO JRNPEY - 8L
CONCEPTO DE INGRESO 3

# CONSECUTIVO 2
RELACIONES DE DEPOSITO 60 50 3
# DE RELACIONES DE DEPOSITO 6

# DE CUENTA DE BANCO 12

BANCO 8

MONTO TOTAL 16

FECHA 3

SORT AVISO ABONO Y RELACIONES DEP. 2000 12 24
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VOLUMENES DE INFORMACION POR TRANSACCION

TRANSACCION No.TRANS. BYTES/ KBYTES/
MENSUALES REG, ARCHIVO

TRANSFERENCIAS PARA HABILITACION 700 1400 100.8

NUMERO DE TRANSFERENCIA 6

NUMERO DE SOLICITUD DE EXTRACCION 6

NUMERO DE CUENTA BANCARIA 12

HORA a

FECHA 3 i

STATUS 1=

OTROS 24

OBSERVACIONES g0

PROGRAMACION DE EGRESOS

NUMERO DE SEMANAS
CLAVE CONCEPTOQ
EMPRESA

MONTC PROGRAMA
MONEDA

MONTC REAL

INVERSIONES:
ORDEN DE INVERSION (ENTREGAS) 50

NUMERO DE ORDEN DE INVERSION
FECHA

HORA

EMPRESA

MONTO

PLAZO

COTIZACIONES DE CASAS DE BOLSA - 1000

FECHA
HORA
CENTRO DE INVERSION
PLAZO
TASA

n

6
6
3
4
8
6
3
0 -
3
4.
8
3
7

. 160

629 .4

3077
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VOLUMENES DE INFORMACION POR TRANSACCION

TRANSACCION No.TRANS. BYTES/ XBYTES/
MENSUALES REG. ARCHIVO

CARTA DE INVERSION 600

NUMERO DE CUENTA DE INVERSION
TIPO DE INVERSION (P/E)
CENTRO DE INVERSION
EMPRESA

MONTO DE INVERSION
MONTO DE RECUPERACION
TASA

PLAZO

NUMERO DE CONTRATO
FECHA DE INVERSION
FECHA DE VENCIMIENTO
INSTRUMENTO (1)
INSTRUMENTO (2)
INSTRUMENTO (3)

MONTO EN INSTRUMENTO (1)
MONTO EN INSTRUMENTO (2)
MONTO EN INSTRUMENTO (3)
FORMA DE PAGO
CHEQUE/DEPOSITO

BANCO

FORMA DE RECUPERACION
CHEQUE/DEPOSITO

BANCO

NUMERO DE CUENTA DE RECUPERACION
OBSERVACIONES

APOYOS BANCARIOS:
SOLICITUDES DE APOYO 100

NUMERO DE SOLICITUD
FECHA DE SOLICITUD
HORA

EMPRESA SOLICITANTE
FECHA DE REQUERIMIENTO
MONTO

FECHA PROB. DE LIB.
TIPO DE CREDITO
OBSERVACIONES

OTROS

389 233.4

300 30
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RESUMEN :

ESPACIO FACTOR SEMESTRE
3 6

MENSUAL
CONCENTRACION DISPERSION 629.4 1888.2 11329.2
INVERSIONES 265.7 797.% 4782.6
TOTAL 855.1 2685.3 16111.8

De este andlisis se observa que se requeriridn al menos 16
Mbytes para almacenar en linea las transacciones de los
dltimos seis meses.
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CAPITULO 6
PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS
DE IMPLEMENTACION
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Para determinar con la mayor amplitud posible la gama de
alternativas de equipo Yy software para cubrir los
requerimientos planteados en el capitulo precedente, se hizo
una exploracién en el medio de proveedores de la rama de la
computacién en el mercado nacional.

El primer elemento discriminatorio fue, entonces, el de tomar
en cuenta unicamente proveedores con representacién en el
pais y, concretamente, en la Ciudad de México.

Se establecié un cuestionario para calificar la solidez del
proveedor; a continuacién se presenta dicho cuestionarioc y
los ponderadores de cada uno de 1los renglones de
calificacidn. Por 1la confidencialidad prometida a 1los
proveedores, no se incluyen los datos especificos.

1TEH CONCEPTO
GRUPO SGPO SSGPO §55GPO | SSSSGPO
1 RESPALOO DE LA INVERSION %
1.1 SEGURIDAD Y HANTENIMIENTO .5
1.1 TIEMPO MAXIMO DE REPARACION

A QUE SE COMPROMETE
HORAS.

DIAS

INDETERMINADD

1.1.2 REFERENCIAS DE USUARIOS
RESPECTO AL MANTENIMIENTO
BUENO

REGULAR

MALO

1.2 FUTURO DE' LA COMPARIA EN
MEXICO (PLAH OE INTEGRACION
NATIONAL)

ESTABLECIDO

POR ESTABLECER

N0 HABRA

1.3 REFERENCIAS DE USUARIOS

1.3, RESPECTO AL HARDWARE
BUEND

REGULAR

MALO

1.3.2 RESPECTO AL SOFTWARE . 3
. BUENO . 1

REGULAR 0

HALO -1

ITEH CONCEPTO
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1.4.2.2

1.4.2.3

RESPECTO AL SOPORTE TECNICO
BUEND

REGULAR

MALO

CURRTCULUM EMPRESA PROVEEDORA

EH CUANTO A LA MARCA: TIEMPO
EN EL MERCADO DE COMPUTADORAS
DESDE LOS &0¢S
DESDE LOS 70'S
DESDE LOS 80'S

€N CUANTO A LA REPRESERTACION
EN MEXICO

CoNDICION

REPRESENTANIE
DISTRIBUIDOR
PROPIETARIO/SUBSIDIARID

TIENPO DE ESTABLECIDO
11 Aflos 0 mAS
DE 6 A 10 Aflos
OE 3 A 5 Afios
DE 0 A 2 ARoS

VENTAS (CUALQUIER LINEA)
DE 0 A 50 EQUIPOS

BE 50 A 100

DE 100 A 500

MAS DE 500

GARANTIA DE CONTIKUIDAD DE LA
OPERACION

HORARIO DE ATENCION DEL
SERVICIO OE WANTTO. CORRECTIVO
B HORAS DIURKO (DIAS HABILES)
DOBLE TURNG (DIAS  HABILES)

24 HORAS (365 DIAS)

RESPALDO COM EQUIPOS SIKILARES
EN CASO DE FALLA MAYOR
INCLUIDD EN CONTRATO

CONTRATO ADICIONAL

HO TIENE

GRUPO

SGPO

125

SSGPO

2

35

35

5SSGPO

SSSSGPO
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1TEN *. CONCEPTO

- . | GRUPO SGPO SSGPO | SSSGPO | SSSSGPO
1.5.3 CORTRATO DE HANTTO.CORRECTIVO
Y PREVENTIVO o5
HUY FAVORABLE -
NORMAL 1
DESFAVORABLE -1

1.5.4 PER1000 DE GARANTIA DESPUES
OE ENTREGA

HO TIENE

30 DIAS

60 DIAS

90 O MAS DIAS

2 TIEMPO OE ENTREGA
TNHEDIATO

15 A 30 DIAS

31 A 40 DIAS

61 A 90 DIAS

90 A 120 DIAS
INDETERHINADO

3 EN CUAHTO A LA MARCA: .2
3.4 AREAS OE ACTIVIDAD EN: 2357
DISERO “ 1 412 (ACUMULATIVO)
MANUFACTURA +0B (ACUMULATIVO)
ENSAMBLE +05 (ACUMULATIVO)
DISIRIBUCION Q
3.1.2 TARARO OE LA EMPRESA .25
GRANDE 1
HEDIANA .5
PEQUERA 0
3.1.3 TECNOLOGIA EMPLEADA «25
VANGUARD 1A 1
STANDARD [
OBSOLETA -1

Como puede observarse, en esta primera etapa de seleccién, el
énfasis se hizo sobre la sequridad en la inversién (60% de la
calificacidn), considerando un nimero de aspectos
relacionados con la capacidad del proveedor para resolver
problemas de wmantenimiento y reparacién del equipo, su
permanencia en el mercado y la opinién de sus clientes, en
sequndo término, se calificé el tiempo de entrega del equipo
(20%) y el tamailo y grado tecnoldgico de la empresa (20%).

Las preguntas son sencillas y no requieren de estudios
exhaustivos o muy detallados para su contestacién ya que, de
otra manera, esta etapa del estudio resultaria demasiado
larga y confusa. Cabe hacer notar que 1as respuestas
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negativas restan puntos en la calificacién.

De 36 proveedores revisados, al final de esta etapa quedaron
calificados 15.

En la siguiente etapa, se distribuyeron las especificaciones
de equipo y software resultantes de la fase de Disefio
Conceptual a los proveedores calificados, con objeto de que
presentaran sus planteamientos de implementacidén y sus
respectivas cotizaciones. De los 15 proveedoxes, s&lo 6
entregaron completas sus propuestas en el tiempo sefialado.

Una de las alternativas cuyo estudio resultaba obligado, fue
la de utilizar el computador mainframe con gque contaba 1la
corporacién y en el cual la Tesoreria realizaba sus procesos
de control fuera de linea.

En términos generales, desde el punto de vista de tecnologia,
las alternativas de solucién se clasificaron en 3 grupos:

1. El computador mainframe con gque Se operaba
entonces.

2. Una red local de microcomputadoras.

3. Una minicomputadora multiusuario.

A continuacién, se presenta la descripcién general de cada
una de las alternativas, la cual se hard, por razones de
confidencialidad, sin mencionar nombres de proveedores o
marcas de equipos y programas. Es importante aclarar aqui,
que esta etapa de seleccién fue realizada a principios de
1991, por lo que no toma en cuenta los avances tecnolégicos
que se han registrado a partir de esa fecha.

6.1 ALTERNATIVA DEL COMPUTADOR CENTRAL (MAINFRAME) PROPIEDAD
DE LA CORPORACION

EQUIPO:

Computador central multiprocesador, con 16 Mb de
memoria real, 12 unidades de discos removibles de
387 Mb cada una, procesador frontal de
comunicaciones para manejar hasta 256 periféricos,
2 unidades de cinta de 9 pistas, red de teleproceso
con 185 nodos (terminales e impresoras) instalados
en todas las empresas del grupo, una impresora
laser de 20,000 lineas por minuto y una de impacto
de 1200 lineas por minuto, con sistema de baterias
de respaldo para operacién continua en caso de
falla de energia de la red.

Con la finalidad de que los usuarios tengan acceso
a los diversos paquetes de computacién personal
existentes, para la aplicacién de la Tesoreria se
proponen 7 microcomputadoras como  terminales
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enlazadas al computador central a través de una
tarjeta de comunicaciones. El sistema de Tesoreria
residiria propiamente en el computador central y
las microcomputadoras accederian a él mediante un
grograma emulador de terminales del tipo 3278 de
BM,

El sgistema puede utilizar los recursos de impresidén
del computador central para los reportes que no se
requieren de inmediato; Las impresoras de 180 cps,
del tipo 3287 de 1IBM, estén conectadas por
teleproceso al computador central.

SOFTWARE:

Sistema operativo multiprocesador, multitareas, con
manejador de memoria virtual, monitores de
teleproceso para computacidén personal en linea,
entrada remota de trabajos, diversos compiladores e
intérpretes tales como BASIC, FORTRAN, COBOL y APL,
sistema de administracién de base de datos de tipo
red.

RESPALDO DE OPERACION:

Ya que el computador central no tiene un sistema de
respaldo que permita la operacién continua en caso
de eventos de fallas en el procesador, se propone
un sistema que respaldaria periédicamente toda la
informacién del sistema de la Tesoreria en una
microcomputadora para que, en ésta, al momento de
una falla, se ejecute la operacién
provisionalmente.

Lo anterior serd posible dado que el sistema de
manejo de base de datos del mainframe cuenta con
una versién reducida que permite ejecutar
aplicaciones en microcomputadera y transferir
archivos entre ambos ambientes.

6.2 ALTERNATIVA DE UNA RED LOCAL DE MICROCOMPUTADORAS
EQUIPO:

Servidor: Un computador AT, con 2 Mb de memoria
RAM, tarjeta controladora de disco duro con 2
canales, dos unidades de disco duxo de 80 Mb,
monitor monocromdtico, un puerto serie y uno
paralelo, unidad de disco flexible de 3.5".

Servidor de respaldo: Un computador AT, con 2 Mb de
memoria RAM, tarjeta controladora de disco durc con
2 canales, sin disco duro, monitor monocrom&tico,
puerto serie y puerto paralelo, unidad de disco
flexible de 3.5".
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1 Unidad externa de disco flexible de 5.25"

Nodos: 6 microcomputadoras XT, con wmonitor VGA a
color, 640 Kb de memoria RAM, unidad de disco
f£lexible de 3.5", sin disco duro, un puerto serie y
uno paralelo,

Impresoras: 3 impresoras de matriz de puntos, de
180 caracteres por segundo, con capacidad para
original y 4 copias, opcién de alimentacién de
formas continuas o individuales.

Una unidad externa de cartucho de disco removible
de 20 Mb.

2 Tarjetas para servidor de red tipo tcken-ring.
7 Tarjetas para nocdo de red tipo token-ring.
1 unidad de acceso miltiple de 8 puextos.

8 unidades de soporte de energia continua para
nodos y servidores.

SOFTWARE :

Para la operacién de 1la vred 1local: Sistema
operativo con médulos para administracién de 1la
red, seguridad de acceso, auditoria de operacién,
contabilidad@ de wuso de recursos, sistema de
monitoreo de transacciones (Transaction Tracking
System), sistemas de respaldo por espejo de
archivos y espejo de discos.

Para el desarrollo y operacién del sistema: Sistema
manejador de base de datos de tipo relacional,
multiusuario, para operar en ambiente de red de
microcomputadoras.

En los nodos, sistema operativo IBM PC-DOS.

RESPALDO:

El sistema operativo puede cubrir cualquier £falla
en el sistema de almacenamiento en disco, mediante
la opcién de espejo de discos en el servidor. Las
fallas de lectura/grabacién en disco son las més
frecuentes por lo que este sistema cubriria el
factor de mayor riesgo. Para la eventualidad de
una falla en el procesador central, se propone
desmontar los discos del servidor principal vy
montarleos en el servidor de respaldo para
restablecer la operacién del sistema. Para el caso
de wuna falla en la tarjeta del servidor de xad,
puede desmontarse provisionalmente la del servidor
de respaldo para sustituir la del servidor
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principal. Cabe hacer notar que, mientras el
servidor principal ‘est& funcionando en forma
dedicada (Gnicamente como servidor), el servidor de
respaldo est& operando como un nodo cualguiera de
la red, por lo que puede aprovecharse para la
operacién normal.

Segtin el proveedor, el tiempo que llevaria efectuar
la sustitucidén del servidor seria de entre 15 y 20
minutos, por lo que la operacién de la Tesoreria,
en caso de una falla del procesador, seria
restablecida con suficiente oportunidad. Mediante
el sistema de monitoreo de transacciones, el cual
forma parte integrante del sistema operativo de red
y actda en combinacidén con la base de datos, se
puede restablecer el estado de la misma previo a la
ocurrencia de la falla, en forma casi inmediata y
sin necesidad de auditar o regenerar todos los
archivos.

En el caso de falla en el disco duro del servidor,
la recuperacién seria inmediata y transparente para
la operacién.
6.3 ALTERNATIVA CON UNA MINICOMPUTADORA MULTIUSUARIO

EQUIPO:
Una minicomputadora con procesador central de 2 Mb
de memoria RAM, unidad de disco fijo Winchester de
121 Mb, unidad de disco removible de 10 Mb, unidad
controladora de periféricos, multiplexor de 8
puertos asincronos, 8 terminales tipo  VT100
monocromdticas y 3 impresoras de matriz de puntos
de 180 caracteres por segundo.

SOFTWARE:
Licencia de uso de sistema operativo XENIX.

Sistema manejador de base de datos INFORMIX.

ESYA TESIS HE MERE
SAUR BE LA BiALOTECK
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RESPALDO:

El sistema tradicional de respaldo basado en back-
up del dia anterior y journal de transacciones del
dia en el disco removible, con lo cual podrian
resolverse problemas de falla en la informacién
grabada en disco.

En el caso de una eventual falla del procesador
central, podria instalarse el respaldo del sistema
en otro procesador similar en las instalaciones del
proveedor.
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CAPITULO 7
EVALUACION Y SELECCION DE
ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION
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En las tablas que se presentan a continuacién, se detallan
los presupuestos de inversién y costo de operacién mensual,
para cada una de las alternativas descritas en el capitulo
anterior.

La inversién inicial se desglosa en: 1) equipo, 2) software
bésico, 3) desarrollo e instalacién del sistema, 4) c¢argos
iniciales varios de instalacién, 5) capacitacién de usuarios
y 6) insumos para el desarrollo e instalacién del sistema.

El costo mensual de operacién y mantenimiento incluye los
conceptos de mantenimiento de equipo, tiempo de miquina,
papeleria, discos y diskettes, cintas de impresora vy
actualizacién de software bésico, dependiendo de los
requerimientos de cada alternativa.

Finalmente, se calcula el costo mensual, sumando al costo de
operacién y mantenimiento, la amortizacién de la inversién
inicial, en un periodo de 36 meses, con una tasa de costo
financiero del 3% mensual, misma que se calcula con 1la
siguiente férmula de ingenierfia econémica (referencia
bibliografica 7):

A=P{i(1+i)B/((1+i)N-1)]

donde: i=tasa de interés
n=nimero de periodos de amortizacién
P=monto de la inversién a amortizar
A=costo mensual equivalente

En las siguientes tablas financieras y en las sucesivas que
se muestran en este documentc, la presentacién monetaria se
hace en viejos pesos.
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ANALISIS DE. ALTERNATIVA MAINFRANE CORPORATIVO

1

1 |INVERSION EN EQUIPO PRECIO CANTIOAD|  THPORTE
UNITARIO

1.1 {MICROCOHPUTADORA AT COR 1Kb

DE MEMORIA RAM,DISCO DURD

DE 40 Kb,DISCO’ FLEXIBLE DE

5.25",PUERTO SERIE Y PUERTO

PARALELO,HONITOR COLOR. 10,685,500 1| 10,685,500
1.2 |MICROCOHPUTABORA XT

MONITOR A COLOR VGA

HEHORIA RAH 640 Kb,DISCO 3.5¢

DISCO DURO DE 20 Hb,PUERTO

SERIE Y PUERTO PARALELO. 9,827,650 6| 8,965,900
1.3 |TARJETAS DE INTERFASE TIPO 3270

PARA COHUNICACION PC-MAINFRAME. 4,846,100 7| 33,922,700
1.4 |IMPRESORA TIPO 3267 PARA

HAINFRANE. 10,535,000 3| 31,605,000
1.5 |UNIDADES DE SOPORTE OE

ENERGIA CONTINUA DE 300 W, 1,017,000 7( 7,119,000

TOTAL EQUIPO. 142,298,100
2 |SOFTWARE BASICO. PRECIO  CANTIDAD|  IMPORTE

UNITARIO

2.1 |MANEJADOR DE BASE DE DATOS

MATHFRAME, 10,535,000 1| 10,535,000

TOTAL SOFTUARE BASICO 10,535,000
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MUSIS DE ALTERNATIVA MAINFRAME CORPORATIVO

3 | DESARROLLO DEL SISTEMA No, OE |  DIAS X SUELDO/ - |  IMPORTE
PERSONAS TIENPO DIA
3.1] PROGRAMACION
JEFE DE PROYECTO 1 90 50 x| 150,000 | 6,750,000
ANALISTAS 2 90 100 % | 120,000 | 21,600,000
PROGRAMADORES 4 90 100 X | 67,000 | 24,120,000
SUBTOTAL PROGRAMACION 52,470,000
3.2| PRUEBAS E INSTALACIOR
JEFE DE PROYECTO 1 15 100 % | 150,000 | 2,250,000
ANALTSTAS 2 15 100 % | 120,000 | 3,600,000
PROGRAMADORES 4 15 100 x [ 67,000 | 4,020,000
SUBTOTAL PRUEBAS E INSTALACION 9,870,000
TOTAL DESARROLLO € IHSTALAGION Y SOFTWARE 62,340,000
4 | CARGO INICIALES VARIOS PRECIO |CANTIDAD THPORTE
UNITARTO
4.1 DUCTOS PARA CABLEADO (m) 12,000 40 480,000
4.2| INSTALACION ELECTRICA 200,000 1 200,000
4.3] CAPACITACION EN STSTEMA 400,000 3 1,200,000
OPERATIVO
TOTAL CARGO IRICIALES VARIOS 1,880,000
5 CAPACITACION USUARIOS No. DE DIAS % SUELDD/ 1MPORTE
PERSONAS| TIEMPO DIA
ANALISTA 1 5 1| 120,000 600,000
6 | insumos pARA EL DEsARROLLO PRECIO [CAHTIDAD IMPORTE
PROGRAHACION E INSTALACION UNITARIO!
6.1| CINTAS IHPRESORA 24,000 6 144,000
6,2 PAPEL (500 HOJAS) 100,000] 3 300,000
6.3| TIEHPO KAGUINA HAINFRANE 231,140 105 | 24,269,700
TOTAL INSUNOS 24,713,700
TOTAL DE INVERSION 242,366,800
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JANAUSIS DE ALTERNATIVA MAINFRANE CORPORATIVO

4 €OSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
HENSUAL

7.1 MANTENIRIENTO RARDWARE

25X S/INVERSION EQUIPQ 142,298,100

7.2 MANTENIHIENTO SOFTHARE

7.2.1 | MAKEJADOR DE BASE DE DATOS o L
CINCLUIDO EN TIEMPO DE MACUINA) . 0

7.2.1 | CAPACITACION ACTUALIZACIONES 37,500
(1 CURSQ, 1 AKALTSTA} E ]
SUBTOTAL HANTENIMIENTO SOFTUARE 37,500

7.3 INSUHOS PRECIO CANTIDAD HPORTE

UNITARIO

7.3.1 | tienpo o€ MAQUINA (DIA) 231,140 30 | 6,934,200

7.3.2 | PAPELERIA 500,000 1 500,000
SUBTOTAL INSUMOS . 7,434,200
TOTAL COSTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO MENSUAL 10,436,244

COSTO MEKSUAL
AMORTIZACION INVERSION

PLAZO AMORTIZACION 36 KESES

TASA COSTO FIHAHCIERO - -36% ANUAL l 11,101,319
OPERACION Y MANTENIMIENTO 10,438,244
COSTO TOTAL MENSUAL 21,537,563
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(AHALISIS DE ALTERHATIVA DE RED LOCAL DE MICROCOMPUTADORAS

INVERSION EN EQUIPO

PRECIO
UNTTARIO

CANT 1DAD

IMPORTE

MICROCOMPUTADORA AT, 2Mb
DE HEMORIA RAM,MONITOR
MONOCROMATICO,PUERTO SERIE
PUERTO PARALELO,DISCO 3.5"
CONTROLADGR 2 BiSCOS DUROS
DE Bﬂ Hh UN DISCO DURD
OE 8

HICROCOMPUTADORA AT, 2Hb
DE MEMORIA RAM,MONITOR
KONOCROMATICO,PUERTO SERIE
PUERTO PARALELO,DISCO 3.5"
CONTRALADOR 2 DISCOS DUROS
OE BO Kb,SIN DISCO DURO

MICROCOMPUTADORA XY, 640 Kb
DE KEMORIA RAN,KONITOR VGA
A COLOR,PUERTO SERIE,
PUERTO PARALELO,DISCO 3.5
SIN o1sco nuxu.

IMPRESORA DE MATRIZ DE PUNTOS
DEC 180 CPS,CARRO DE 16"

UNIDADES DE SOPORTE DE
ENERGIA CONTINUA 300 &

UNIDADES DE SOPORYE DE
ENERGIA CONTINUA § XVA

UHIDAD DE ACCESQ WULTIPLE
DE B PUERTOS

TARJETA TOKEN-RING PARA
SERVIDORES DE RED
TARJETAS YOKER RING PARA
H00OS DE LA RI

CAJA DE BERNOULLE 20 ¥b
LOTE DE CABLE COAXIAL (m)

25,284,000

21,672,000

7,720,650
2,179,260
1,020,390
3,311,000
2,408,000

5,418,000

3,311,000
12,097,190
10,536

150

2 672,000

46,323,900

6,537,720

6,122,340

6,622,000

2,408,000

10,836,000

19,866,000
12,097,190
1,580,250

TOTAL EQUIPO

150,349,400
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" |ANALISIS DE ALTERNATIVA RED LOCAL DE MICROCOMPUTADORAS

2 SOFTWARE BASICO PRECIO CANTIDAD | IMPORTE
UNITARIO
2.1 SISTEMAS OPERATIVO OE
RED 21,672,000 1| 21,672,000
2.2 SISTEMA MANEJADOR OE BASE
DE DATOS 4,326,380 1| 4,328,380
TOTAL SOFTWARE BASICO 26,000,380
3 [DESARROLLO DEL SISTEMA Nt DE DlAs % SUELDO 1HPORTE
PERSONAS TIEMPQ DIA
3.1 PROGRAKACION
JEFE DE PROYECTQ 1 90 50 % 150,000 6,750,000
ANALISTAS 2 90 100 % [120,000 | 21,600,000
PROGRAMADORES & 90 100 % | 67,000 ZG 120,000
SUBTOTAL PROGRAMACION 52,470,000
3.2 PRUEBAS E INSTALACION
JEFE DE PROYECTO 1 15 ,100 % (150,000 2,250,000
ANALISTAS 2 15 100 % |120,000 3,600,000
PROGRAMADORES 4 15 100 X | 67,000 4,020,000
SUBTOTAL PRUEBAS E INSTALACION 9,870,000
TOTAL DESARRCLLO E INSTALACION 62,340,000
4 CARGOS INICIALES VARIOS PRECIO CANTIDAD IHPORTE
UNITARIO
4.1 [DUCTOS PARA CABLEADO (m) 12,000 40 480,000
4.2 INSTALACION ELECTRICA 200,000 1 200,000
4.3 CAPACITACION ADMON. RED o 3 0
(3 CURSOS INCLUIDOS EN SOFWARE)
TOTAL CARGOS INICIALES VARIOS 680,000




ANALISIS DE ALYERNATIVAS RED LOCAL DE MITROCOMPUTADORAS

COSTO MENSUAL

AMORTIZACION INVERSION
PLAZO AMORT1ZACION

TASA COSTO FINANCIERD

OPERACION Y HARTENIMIENTO
COSTO TOTAL MENSUAL

36 MESES
30X ANUAL

[ 1,440,862
[ 4,537,349
[15,97a,z|1

5 CAPACITACION A USUARIOS N OE DIAS % SUELDO | TMPORTE
PERSONAS TIENPO bIA
ANALISTA 1 s 1 | 120,000 | 600,000
6 INSUHOS PARA EL DESARROLLO PRECIO  |CANTIOAD| IMPORTE
PROGRAMACION E IHSTALACION UNITARIO
6.1  [CINTAS PARA IMPRESORA 10,000 6| 60,000
6.2 [o1skeTTESCCAA OE 10) 45,000 10 | 450,000
6.3 IPAPEL(S00 KOJAS) 100,000 31 300,000
TOTAL DE INSUMOS 810,000
TOTAL OE INVERSION 249,779,780
7 COSTOS OE OPERACION Y MANTENINIENTO
HENSUAL
7.1 [KANTENIMIENTO DE HARDWARE N
25% SIN INVERSION DE EQUIPO 159,340,400 3,319,779,
7.2 |MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
7.2.1 |SISTEMAS OPERATIVO Y BASE DE DATOS
10% SIN INVERSION DE SOFTUARE 26,000,380 216,670
7.2.2 |CAPACITACION ACTUAL!ZACIDNES
(1 CURSO, 3 ANALISTA 50,000
| SUBTOTAL HANTERIMIENTO SOFTUARE
7.3 INSUMOS PRECIO CANTIDAD| IMPORTE
UNITARIO
7.3.1 |DISKETTES 90,000 2] 180,000
7.3.2 |CARTUCHOS D1SCOS RENOVIBLE 541,800 1 270,900
7.3.3 (PAPELERTA 500,000 1| 00,000
| SUBTOTAL 1NSUMOS 950,900
TOTAL COSTOS OE OPERACION Y KANTEMIMIENTO KEHSUAL 4,537,349

88



ANAL1S1S DE ALTERNATIVA MINICOMPUTADORA MULTIUSUARIO

1 INVERSION EN EQUIPO PRECIO
UNITARIO
1.1 PROCESADOR CON 2 Mb DE
HEMORIA RAM, DISCO WINCHESTER
OE 121 Mb, DISLO REMOVIBLE DE
10 Mb, CONTROLADOR DE PERIFE-
RICOS, MULTIPLEXCR DE B S
PUERTOS ASINCROHOS Y GABINETE S
VERTICAL 34,916,000 2 69,832,000
1.2 TERHIRALES T1PO VT200
HONOCROKATICAS, CON PUERTO
PARA IMPRESORA ESCLAVA 2,107,000 7 14,749,000
.3 THPRESORA DE MATRIZ DE _PUNTOS -
OF 180 CPS, CARRD DE 15% 2,179,260 3 6,537,720
1.4 UNIDADES DE SOPORTE DE
ENERGIA CONTINUA 1 KVA 3,300,000 1 3,300,000
1.5 UNIDADES DE SOPORTE DE
ENERGIA CONTIKUA OE 300 W 1,017,000 3 3,051,000
TOTAL EQUIPO . 97,469,720
2 SOFWARE BASICO PRESI0 CANTIDAD THPORTE
UNITARIO
2.1 LICENCIA DE USO DEL
SISTEMA OPERATIVO 68,850,000 1.5 103,275,000
2.2 DOCUMENTACION Y MED!O OE
DISTRIBUCION 21,420,000 1 21,420,000
2.3 HANEJACOR DE BASE DE DATOS 37,872,000 1 37,872,000
TOTAL SOFTMARE BASICO 162,567,000
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ANALISIS DE ALTERNAYIVA MINICOMPUTADORA MULTIUSUARID -

3 DESARROLLO DEL SISTEMA H1.DE . DlAS R ] SUELDO " - IHPORTE
. - PERSONAS © |-+ TIEHPO POR DIA e
3.1 PROGRAMACION
JEFE DE PROYECTO 1 90, 50%) 150,000 { 13,500,000
ANALISTAS 2 90| 100X| 120,000 21,600,000
PROGRAMADORES & 90| 100% 67,000 | 24,120,000
SUBTOTAL PROGRAMACION 59,220,000
3.2 PRUEBAS E INSTALACION
JEFE DE PROYECTO 1 15 100% 150,000 2,250,000
ANALISTAS 2 15 100%| 120,000 3,600,000
PROGRAMADORES 4 15, 100X 67,000 4,020,000
SUBTOTAL PRUEBAS E INSTALACION 9,870,000
TOTAL DESARROLLO E INSTALACION SOFTWARE 69,090,000
“ CARGCS INICIALES VARIOS PRECIO CANTIOAD INPORTE
UNITARIO
4.1 DUCTOS PARA CABLEADO(m) 12,000 40 480,000
4.2 INSTALACION ELECTRICA 200,000 1 200,000
4.3 CAPACITACION EN SISTEMA 0 3 0
OPERATIVO (2 CURSOS INCLUIDOS)
TOTAL CARGOS INICIALES VARIOS 680,000
5 CAPACITACION USUARIOS Nt ,OE DIAS % SUELDD THPORTE
PERSONAS TIENPO POR DIA
ANALISTA 1 5 1 120,000 600,000
& INSUMOS PARA EL DESARROLLO PRECIOD CANTIDAD INPORTE
PROGRAMACION £ INSTALACION UNITARIO
6.1 CINTAS IHPRESORA 17,000 6 102,000
6.2 DISCOS REMOVIBLES 630,000 2 1,260,000
6.3 PAPEL 100,000 3 300,000
TOTAL DE INSUMOS 1,662,000
TOTAL INVERSIOR 332,068,720




ANALISIS DE ALTERNATIVA MINICONPUTADORA HULTIUSUARIO

7 COSTO DE OP ¥ MANTTO MESUAL
7.1 |NANTERIMIENTO HARDMARE

10X S\INVERSION EQUIFO 97,469,720
7.2 HANTENIHIENTO SOFTWARE

7.2.1 SISTEMA OPERATIVO Y BASE DE DATOS R

20X S\INVERSION SOFTWARE 162,567,000 : 2,709,450
: 7.2.2 CAPACITACTON ACTUALIZACIONES 100,000
€1 CURSD, 1 AMALISTA)
SUBTOTAL MANTENINIENTO SOFTWARE . 2,809,450
7.3 INSUMOS PRESIO CANTIDAD IMPORTE
UNITAROD
7.3.1  |pISCOS REMOVIBLES 630,000 1 630,000
7.3.2  [PAPELERIA 500,000 1 500,000
SUBTOTAL INSUMOS 1,130,000
TOTAL COSTO DE OPERACICN Y HANTENIMIENTO MENSUAL 4,761,698
COSTO MENSUAL
AMORTIZACION [NVERSION
PLAZO AMORTIZACION 36 MESES

TASA COSTO FINANCIERO 36% ANUAL 14,898,908
OPERACION Y MANTENIMIENTO 4,751,698
COSTO TQTAL MENSUAL 19,669,606




En la siguiente tabla, se presenta un resumen comparativo de
las 3 altermativas.

Como. puede observarse, desde el punto de vista de costo, la
alternativa mids conveniente resulta ser la de la RED DE
MICROCOMPUTADORAS, seguida de la alternativa de una
MINICOMPUTADORA, con costos mensuales de 15.9 y 19.6 millones
de pesos respectivamente.

A pesar de que la alternativa del COMPUTADOR CENTRAL
CORPORATIVO (MAINFRAME), es la que representaria la menor
inversién inicial (241.9 millones de pesos, contra 249.1 de
la alternativa de RED DE MICROCOMPUTADORAS y 324.9 de la
alternativa con MINICOMPUTADORA) , resulta la menos
conveniente en cuanto al costo de operacién y mantenimiento
mensual (10.4 millones de pesos), por lo que el costo mensual
total asciende a 21.5 millones. Lo anterior se debe al costo
de tiempo de méquina que se distribuye entre todos 1los
usuarios de la corporacidén, gque incluye una parte para la
amortizacién de la inversién en el computador central, que es
sumamente elevada.

Ademds del aspecto econdmico, se deben hacer algunas
consideraciones de orden técnico y operativo para evaluar las
ventajas y desventajas de cada una de las alternativas.

En cuanto a la alternativa del computador central
(MAINFRAME), se debe considerar lo siguiente:

1. Aunque el operador del equipo reporta un 96% de
disponibilidad mensual, las caidas del sistema son
cada vez mis frecuentes y el tiempo de recuperacidn
mis largo, variando de entre 2 horas hLasta 2 dias,
dependiendo de la gravedad del problema.

2. El equipo se encuentra descontinuadoc y se tienen
fuertes presiones para que sea sustituido,
incrementando el costo de mantenimiento Y
disminuyendo la disponibilidad de personal vy
refacciones, todo lo cual Trepercute en un
incremento en el tiempo de respuesta para la
solucién de fallas. (Nota: Ante esta situacidn, con
posterioridad a esta evaluacién, la corporacién
decidié dar de baja el equipo mainframe y
sustituirlo por un esquema de proceso distribuido

basado en redes de minicomputadoras y
microcomputadoras)
3. El sistema de respaldo de operacién, mediante una

microcomputadora, propuesto por el proveedor, no
estd garantizado y no ha sido probado, por lo que
se tienen serias dudas acerca de su eficacia.

En lo que respecta a la alternativa de una MINICOMPUTADORA,
aungque este tipo de equipos son sumamente confiables en
cuanto a la calidad de su disefio y construccidn,
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IRESUHEH COMPARATIVO DE INVERSION Y COSTOS DE ALTERMATIVAS DE IMPLEMENTACION

) touns?m \ ALTERNATIVA

|

RED DE MICRO-
COMPUTADORAS

I HINICORPUTADOR l HATHFRAME

|

1 INVERSION EN EQUIPO

IEEEEEE

97,469,720

.

142,296,100

RESUMEN COMPARATIVO INVERSION Y COSTO ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION

[ CONCEPTO \ ALTERNATIVA

1

RED DE MICRO-

| MINICOMPUTADOR ( MAINFRANE

COMPUTADORAS
1 IHVERSION EN EQUIPO 159,347,400 97,469,720 142,296,100
2 INVERSION EN SOFTWARE BASICO 26,000,380 162,567,000 10,535,000
3 DESARROLLO DE SISTEMAS E INSTALACION 62,340,000 69,090,000 62,340,000
% CARGOS INICIALES VARIOS DE INSTALACION 680,000 680,000 1,880,000
S CAPACITACION A USUARIOS 600,000 600,000 600,000
6 [NSUMOS PARA DESARROLLO E INSTALACION 810,000 1,662,000 24,713,700
TOTAL TNVERSION INICIAL 249,779,780 332,066,720 242,366,800
7 COSTO OPERACION Y MANTENIMIENTO MENSUAL 4,537,340 4,761,696 10,436,244
AMORTIZACION MENSUAL DE TNVERSION 11,440,862 14,898,908 11,101,810
COSTO CPERACION Y MANTENIMIENTO MENSUAL 4,537,360 698 10,438,244
TOTAL COSTO MENSUAL 18,978,211 19,850,606 21,537,863
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1. El software existente para el sistema operativo de
la minicomputadora es relativamente escaso, menos
versdtil y mds costoso que el existente para las
computadoras personales, por lo que se tendria una
seria restriccién en cuanto a las aplicaciones que
no estarfian cubiertas por el sistema de Tesoreria,
tales como proceso de palabras, hoja de cédlculo,
grdficas, editores, etc.

2. El proceso de respaldo propuesto por el proveedor
implica la realizacién de back-ups diarios de todos
los archivos del sistema y el mantenimiento de un
diario (journal) de transacciones para que, en la
eventualidad de una falla del procesador central,
se cargue en el cecmputador de respaldo el back-up
del dia anterior y se ejecute un proceso de
actualizacién de la base de datos aplicando todas
las transacciones del dia previas al momento de la
falla. Lo anterior supone un tiempo de
recuperacidén de entre una y dos horas, 1lo cual
podria resultar critico dependiendo de la hora de
la falla. Cabe agregar, gue el costo de un sistema

de operacién ininterrumpible (Non-Stop), era 6
veces mids alto que el de un sistema normal, y las
configuraciones disponibles excedian

significativamente el tamafio de la configuracién
necesaria para el volumen de operacién de la
Tesoreria.

3. No se ha llegado a un arreglo concreto con el
proveedor acerca del costo de 1la licencia del
sistema operativo para la computadora de respaldo
(cuyo costo es de alrededor de 22,000 d&lares); en
esta evaluacién, se considerd que se llegaria a un
arreglo de pagar el 50% de dicho costo.

La alternativa de la RED LOCAL DE MICRCCOMPUTADORAS, fue la
mds conveniente desde el punto de vista técnico, ya que el
sistema de respaldo permitiria 1la recuperacién de la
operacién, en caso de falla del servidor, en un lapso de
entre 15 y 20 mwinutos, pues Unicamente se requeriria
desmontar los discos del servidor y montarlos en el de
respalde; por otra parte, el sistema de respalde por espejo
de discos, cubre el aspecto de mayor riesgo de fallas.

Adicionalmente, el proveedor ha anunciado que en la préxima
versién del sistema operativo, se incluird un sistema de
respaldo en espejo de servidores, con lo cual ya no seria
necesario el cambio de discos y estaria précticamente
asegurada la operacién continua.

Sin embargo, las principales dudas acerca de su idoneidad
para el sistema de la Tesoreria radicaban en el tiempo de
respuesta que brindaria a los usuarios en las aplicaciones de
base de datos; por tal motivo, se efectuaron una serie de
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pruebas en ambiente multiusuario, utilizando una
configuracién similar, con el sistema operativo y el
manejador de base de datos propuesto, en las instalaciones
del proveedor.

Para la realizacién de la prueba, se traté de simular un
ambiente de proceso parecido al que se tendria en la
Tesoreria. Se crearon tres archivos de catdlogos con
alrededor de 100 registros cada uno y 2 de transacciones con
alrededor de 200 registros, se elaboraron programas para
captura y consulta de los 3 catdlogos y uno de captura de
transacciones y un programa de reportes.

Se ejecutaron diversos procesos en cada uno de los nodos, con
la siguiente asignacién:

nodos 1 y 2: captura registros de catilogos

nodos 3 y 4: captura registros de
transacciones (consultando 1los
3 catdlogos y grabando un
registro de transacciones con 2
indices de clasificacidn).

nodos 5 y 6: Impresién de un reporte de
transacciones (de 200 registros
de los archivos de
transacciones, con accesos a

los registros de catdlogos)

nodo 7: Cargando. Operando Yy grabando
una hoja de calculo de
aproximadamente 70 kb.

La apreciacién del tiempo de respuesta se hizo
subjetivamente, basada en 1la experiencia del personal de
sistemas y el dictamen concluyé que éste resultaba adecuado
para la aplicacién.

Son importantes las siguientes observaciones:

1. La velocidad de respuesta en operaciones de acceso
a disco (lecturas y grabaciones), bajo el sistema
operativo de la red, en el ambiente multiusuario
con 8 nodos, aunque tiene una tendencia decreciente
en funcién del numerc de nodos, resultd mas ripida
que en una computadora personal bajo el sistema
operativo DOS; lo anterior se debe a que el
sistema operativo de red seleccionado estd disefiado
especxf:.camenr.e para un alto rendimiento en este
tipo de operaciones, con su pl‘oplo formato de disco
y organizacién de archivos.

2. La velocidad en operaciones de c&lculo no presenta
degradacién con el incremento de nodos en el
sistema, ya que estas operaciones se realizan en la
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memoria y con el procesador del nodo, sin
requerimiento del servidor. Esto también es
aplicable a las operaciones de despliegue en
pantalla.

Para concluir, tomande en cuenta los aspectos técnicos y
econémicos analizades en la parte precedente, se decidid
optar por la alternativa de la RED LOCAL DE MICROCOMPUTADORAS
y el manejador de base de datos propuesto.

Algunas consideraciones de tipo estratégico, apoyaron esta

decisién:

1.

La tecnologia de redes de microcomputadoras estaba
cobrando auge, por su gran capacidad de
conectividad (Nota: esto ha sido confirmado con los
hechos) .

El software para microcomputadoras es el mé&s amplio
en précticamente todos los campos y el que
evoluciona con mayor rapidez.

La gran cantidad de usuarios mundiales de
microcomputadoras incentiva a los fabricantes de
equipos y programas a desarrollar productos
compatibles con éstas, disminuyendo el riesgo de
obsolescencia.

Las microcomputadoras que sean sustituidas por
otras de mayor rendimiento, pueden ser aprovechadas
integramente trasladdndolas a otras &reas con
menores reguerimientos, difundiendo la cultura
informdtica gradualmente a todos los niveles de la
organizacién, al ritmo del avance tecnolégico.
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CAPITULO 8
DISENO DETALLADO
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En este capitulo se presentard la documentacidén de disefio
detallado que involucra todos los elementos gue se requieren
para proceder a la programacién del sistema.

En primer término, se presenta el diagrama funcional del
sistema, en el cual se define la organizacién de las
funciones del mismo. En éste se enumeran, en forma
clasificada, todos los mdédulos que lo integran, lo cual sirve
como una guia para la elaboracidn de las formas de entrada y
salida y los procesos que deberdn detallarse posteriormente.
Adem&s, representa la estructura funcional que seréd
presentada a los usuarios para la explotacién del sistema.

En segundo términc, se presentan las formas de entrada y
salida a través de las cuales el sistema interactuari con los
usuarios para la captura y entrega de informacién.

Posteriormente, en tercer lugar, se presentan y describen los
diagramas de flujo de datos de todas y cada una de las
transacciones que se operan en el sistema, los cuales definen
la secuencia de acciones que se llevan a cabo en el proceso
de cada una de ellas, tanto las relacionadas con 1los
usuarios, como las que operan internamente. El diagrama de
flujo de datos es wusado en esta etapa, no como una
herramienta de andlisis, sino como una de disefio, ya que, en
este sistema en particular, el objetivo no se circunscribe
Gnicamente a reproducir los procedimientos preexistentes,
sino a proponer nuevos procedimientos que permitan un
funcionamiento méds eficiente. Estos diagramas sirven como
base, en combinacién con los formatos de entrada y salida,
para el disefio de la base de datos y las especificaciones de
programacién.

Seguidamente, como cuarto paso, se procede a la presentacién
del disefioc de la base de datos, en el cual se incluye la
definicién de todos y cada unc de 1los registros de los
archivos del sistema y las relaciones entre cada uno de
ellos.

Finalmente, en quinto lugar, se presenta un ejemplo de las
especificaciones de programacién, en el cual se hace uso de
varias técnicas de disefio estructurado, tales como diagramas
de estructura, espafiol estructurado y &rboles de decisidn.
En éste paso, inmediato anterior a la programacién en un
lenguaje determinado, se hace uso de toda la informacién
generada en 1los pasos previos, utilizando un lenguaje
narrativo muy conciso, con vocabulario limitado,
identificando los archivos y 1los datos con 1los nombres
empleados en la definicién de la base de datos, y la
secuencia de procesos definida en el diagrama de flujo de
datos. La premisa es que sea lo suficientemente general como
para poder ser aplicada para la programacién en cualquier
lenguaje o sistema, pero lo suficientemente especifica como
para describir sin ambigliedades el proceso.
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8.1 DIAGRAMA FUNCIONAL DEL SISTEMA

En los diagramas que se muestran a continuacidn (figuras 6 a
10), se presenta la organizacidén funcional del sistema.

Como puede observarse en la figura 6, el sistema se divide en
4 &reas principales, las cuales se enumeran y describen de la
siguiente manera:

MANTENIMIENTO: Que agrupa al conjunto de programas
que realizan funciones especificas de actualizacidn
de archivos de cat&logos o de informacién general
del sistema, misma que puede considerarse accesoria
al proceso de transacciones.

Se puede observar en la figura 7 que este médulo se
subdivide a su vez en 3 grupos: a) wantenimiento de
catdlogos, b) procesos de fin de dia y c) procesos
especiales.

OPERACION: Area en la cual se agrupan todos los
programas mediante los cuales se operan las
transacciones (Figura 8).

CONTROL OPERATIVO: Donde se agrupan todos los
programas que generan Yy presentan informacidn
necesaria para emprender acciones o tomar
decisiones de tipo operativo (Figura 9).

AUDITORIA: Que agrupa a todos los programas gque
producen informacién para controlar y evaluar la
operacién de la Tesoreria.

Este médulo se subdivide en 4 grupos (Figura 10):
a) auditoria de operacidén, en la cual se incluyen
todos los programas gque generan reportes de las
transacciones operadas, b) auditoria de actividad,
que abarca a todos los reportes que producen
informacién acerca del volumen de operaciones en
cada una de las &reas de la organizacién, con la
finalidad de conocer las cargas de trabajo de cada
una de ellas, con lo cual se pueda retroalimentar
la planeacidén y programacién de recursos humanos y
técnicos, c¢) auditoria de eficiencia, en la cual
se agrupan informes que presentan algunos
indicadores de 1la operacidén de cada una de las
areas, mediante los cuales se pueda evaluar su
desempefio Y promovexr estimulos ] programas
correctivos de tendencias negativas, y d) auditoria
de situacién, en la cual se incluyen programas para
conocer el estado de las cuentas de la Tesoreria.
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8.2 FORMAS DE ENTRADA Y SALIDA

A continuacidén se presentan algunos de los formatos de
entrada y salida de datos que se definieron para la captura,
consultas y reportes de informacidn; correspondientes a los
médulos de mantenimiento de catdlogos, operacién, control
operativo y auditorfa. Se incluyen en este capitulo los
siguientes:

Formatos de entrada

1. Proforma empresa
2. Ficha de datos tipos de documentos
3. Fichas de datos tipos de operacién

Formatos de salida (Reportes)

1. Registro de avisos de abono
2. Informe de ingresos de tesoreria
3. Solicitudes de habilitacién

El resto de ambos formatos se listan en el apéndice B del
manual de usuario y de mantenimiento.

105



PROFORMA DE EMPRESA:

OBJETIVO: Captar o consultar los datos del proforma
semanal de egresos de la empresa para un
periodo determinado.

DESCRIPCION DE DATOS:

MONEDA:

CIFRAS EN:

DEL DIA:

AL DIA:

Teclear la moneda en que se expresan los
datos del proforma.

Teclear el factor que transforma las
cifras indicadas en el proforma a
unidades monetarias. Ejemplo: 1000
indica que las cifras estédn en miles,
100,000 indica que las cifras estdn en
unidades, etc.

Teclear el primer dfa del periodo que
cubre el proforma (inclusive).

Teclear el dia final del periodo que
cubre el proforma (inclusive).

DATOS DE LAS COLUMNAS (1 A 5):

SALDO ANTERIOR:

Cada columna corresponde a un dia de la
semana que se estd proformando.

Corresponde al saldo en efectivo al
inicio del dia.

El programa deberd captar uUnicamente el
correspondiente al primer dia; los
restantes se calculardn como el SALDO
FINAL del dia anterior.

INGRESOS OPERACION:

ANTICIPOS:

COBRANZAS :

VENTA ACTIVOS:

OTROS:

Se refiere a los conceptos de ingresos
por el girc productivo de la empresa.

Teclear los wontos de ingresos por
anticipos que se proforman.

Teclear los montos de cobranza de
clientes gue se proforman.

Teclear los montos de ingresos por venta
de activos.

Teclear cualquier otro concepto de
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ingresos que no esté incluide en los
anteriores.

EGRESOS OPERACION:

Se refiere a los conceptos de egresos por
el giro productivo de la empresa.

SALARIOS ¥ PRESTACIONES:

Teclear las erogaciones por pago de
salarios y prestaciones a empleados.

MATERIALES: Teclear las erogaciones por pago de
proveedores de materiales que se
proforman.

CONSUMOS : Teclear las erogaciones por pago de
consumos.

GASTOS GENERALES:

Teclear las erogaciones por concepto de
gastos generales que se proforman.

COMPRA DE ACTIVOS:

Teclear las erogaciones por compra de
activos que se proforman.

OTROS: Teclear las erogaciones por otros
conceptos de operacién que no estén
incluidas en los conceptos anteriores.

FLUJO OPERATIVO:
Estos campos son calculados como la
diferencia entre los conceptos de INGRESO
DE OPERACION y EGRESO DE OPERACION.
INGRESOS FINANCIEROS:

Sse refiere a los conceptos de ingresos
que provienen de operaciones financieras.

CREDITOS: Teclear los ingresos por concepto de
créditos obtenidos de instituciones
financieras.

APORTACION DE CAPITAL:

Teclear los ingresos por concepto de
nuevas aportaciones de capital a 1la
empresa.
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PROFORMA EMPRESA
(1/2)

Flujo operativo
Ingresos financieros
Créditos

Aportacién capital

Otros
Egresos financieros

Amortizacién crédites
Intereses créditos
Devolucién capital y
dividendos

Gtras

Flujo financiero

saldo finat

[STRTETNTITNT]
W, wa,un Ly
W, u,uuu

TP T ITTT]
W, un o

SO VITTTTT]

[ITRTITRITTINT]
W upn,un

Wi ug,un u
[T TITITTNT]
[ITRTETRTITNT]

W, L uu

FERTITTIT ]

W uu,uuy

STIRTITITTENT)
[ETNTTTRTITNT]
[EURTTTRTTTNT]

[FERTST R EITINT]

W il u
FTRTETRTITT}

w,uu, Uy
W, L, Ul U
ST YT TTTNT]

[FERTENRITTIT]

[ R TIT N TEpT]

W, ul uuu
AT ITE R TTTT]

ST TTRSTTRY]

[STTTTRVITIRY]
[FERTITRTITINT]

[INRYINETITRT]
W U s u
AT TITRTTONE

ST TURTTTNT]

108




PROFORMA EMPRESA

(272)
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FICEA DE DATOS
TIPOS DE DOCUMENTO:

OBJETIVO:

Captar y/o consultar los datos de cada uno de
los tipos de documento que se manejan en el
sistema.

Los datos que contiene esta ficha integran el
catdlogo o tabla de tipos de documento validos
en la operacién del sistema de Tesoreria y
determinan la forma en que cada uno de ellos
afectarid los saldos de las cuentas y la
posicién de la Tesoreria.

DESCRIPCION DE DATOS:

CLAVE: Teclear la clave que identifica al tipo
de movimiento.
FECHA ALTA: Teclear la fecha en que se dd de alta el

tipo de documento.

DESCRIPCION: Teclear un texto que expligque el uso que

se le déd al tipo de documento.

FORMA AFECTACION CUENTAS:

Esta wmatriz indica la forma en que el
sistema afectard cada uno de los tipos de
cuenta que maneja el sistema.

Si se marca la columna de Cargo, todas
las operaciones que se registren bajo
este tipo de documento sumardn el saldo
de la cuenta indicada. Si se marca la
columna de Abono, todas las operaciones
que se registren bajo este tipo de
documento restardn el saldeo de la cuenta
indicada.

Marcar con una X en la columna de CARGO,
si se desea que las operaciones de este
tipo sumen al saldo de las cuentas del
tipo .a que se refiere el renglén.

Marcar con una X en la columna de ABONO,
si se desea que las operaciones de este
tipo resten del saldo de las cuentas del
tipo a que se refiere el renglén.

No se pueden marcar al mismo tiemgo la
opcién de CARGO y la de ABONO.

(Ver glosario de Términcs) .
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FICHA DE DATOS
TIPO DE DOCUMENTOS

Fecha alta™; ML L0
dd ™ aa
FORMA AFELTACION CUENTAS +(CARGO) ~(ABONO)
T
Cuenta tesorerfa (concentradoras) u T

Cuentas operat{vas (pagadoras)

Caja tesorer(a

FORMA AFECTACION POSICIOR

tnversicn operativa

Inversién reserva

Habilitacién operativa persanal
Habflitacion operativa potencial

Habilitacion reserva
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FICHA DE DATOS
MODOS DE OPERACION:

OBJETIVO: Captar y/o consultar los datos de cada uno de
los modos de operacién que maneja el sistema.
DESCRIPCION DE DATOS: °

CLAVE: Teclear la clave que identifica al modo
de operacidn.

DESCRIPCION: Teclear un texto explicativo de la forma
en gue se usa el modo de operacién.

FECHA DE ALTA: Teclear la fecha en que se di de alta el
modo de operacién.
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FICHA DE DATOS
MODOS DE OPERACION

Fecha alta; s "y Wl
oD MW AR
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REGISTAO DE AVISOS DE ABONO .
DEL dd/mm/aa AL dd/mm/dd .

FECHA No.AVISO HORA MODO DI/ ONCEPT CUENTAT MONEDA IMPORTE IMPORTE
ABONOF _ CAJA CAJA EMPRESA BANCO TIPO CAMBIO M. N.
dd/mm/aa 99939 00:00 TR XXX 000K XXOO00OCXKXXX  XXXXXXXX  99,999,993,993.99 9,899,999,999.9
- 9 TE 9,999,999.99
FX
CH
EF
SUBTOTAL DA 99,999,999,939.9
SUBTOTA PERIODO 99,999,999,939.9



F34

INFORME DE INGRESOS DE TESORERIA
DEL dd/mm/aa al da/mmfaa

MONEDA  BANCO

CUENTAT

EMPRESA _ DIR/CAJA CONCEPTQ

JOOKKXRX JOOXXXXX  JOCODOOKKX IOXXXKXX XXX HXXXXXXX

HORA MODO

No. AVISO IMPORTE TiPO IMPORTE
l ABONO/FD CAMBIO M. N. }
999999  00:00 °  99,999,999,999.99 9,999.993.99 99,933,9939,399.99
999399  00:00 *  99,999,999,999.99 9,999,939.99 99,999,9999.999.9%
998399 o0c00 * 99,999,999,993.99 9,999,999.99 $9,999,9999,899.99
939998  00:00 *  99,999,999,999.99 9,999,999.99 99,999,9999,999.99
999399  00:00 *  99,999,999,999.93 9,999,939.99 99,939,9939,999.99
SUB TOTAL CONCEPTO, 99,999,999,999.99 99,999,9999,999.99
SUB TOTAL DIR/CAJA 93,999,999,999.99 99,999,9999,899.99
SUB TOTAL EMPRESA 99,999,999,999.99 99,999,9999,999.99
SUB TOTAL CUENTAT 99,999,939,999.99 99,999,9999,999.99
SUB TOTAL BANCO 99,999,999,399.99 -99,999,9999,999.99
SUB TOTAL MONEDA 99,999,993,993.99 99,999,9939,999.99
SUB TOTAL FECHA 99,999,999,993.99 99,999,5999,999.99
TOTAL PERIODO 99,999,999,993.99 99,999,9999,999.99
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SOLICITUDES DE HABILITACION
DEL dd/mm/aa al dd/mmyaa - &

FECHA: dd/mm/aa

EMPRESA NUMERO  HABILITAR
SOLICTTUD UENTA NUMER

IMPORTE SOLICITADO  STATUS OBSERVACIONES
IMPORTE HABILITADO

WOOOXK 99938999 XXXXOOODOXXX

XXOOOOX 89339999 XXXXXOOOOOKK

XOCKXXX 99989339 XXOOUCOMNXX

XX00OCC 99999999 XO0OWAVOXKXKX

SUB TOTAL POR EMPRESA

SUB TOTAL POR FECHA

- TOTAL POR PERIODO

$99,999,993,993.93  XXXXXXXX XXXX0OXXONTOCOOOCOICO0NX
$99,959,999,999.99 KXKHXHKXIKXKXHXKXXKKHKIKRXXXK

$99,999,999,989.99  XXXXXXXX XXXXXIOOCOCOXXKXNNIXXKKXXXXX
$99,999,999,999.99 XX XOCOXXXXXXIXIOCKXKXXX

$99,999,999,999.89  J0COOGKXX JOCOOCOCOOOKXCOOLHUOOCOCHKX
$99,999,999,899.93 XRXXKKKKRXKKIOKIKKKEXKKKXXKK

$99,999,995,939.99  XXOXXXXX XXOOOOXNOKKXXKIXXXKXXXOONX
$99,999,999,999.99 XXOOOOOKIVOCOCKIAXAXK

$99,999,939,999.99
$99,999,999,999.93

$99,999,999,999.99
$99,999,999,959.99

$99,999,999,999.93
$99,999,999,999.99



8.3 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS DE TRANSACCIONES

En

los pdrrafos que siguen se describirdn los procesos

indicados en los diagramas de flujo de datos que se presentan
en las figuras 11 a 17.

SOLICITUDES DE HABILITACION (figura 11)

A)

B)

C)

D)

Mediante este proceso el AUXILIAR DE INGRESOS Y EGRESOS
captura la informacién de las solicitudes de
habilitacién que efectian las empresas (1). Una vez
atendida la solicitud, el proceso genera un namero
secuencial que se informa al solicitante como clave de
recibo de su solicitud (2). Las solicitudes pueden
recibirse por teléfono o por escrito. Durante la
captura Se consultan los archivos de catdlogo de
EMPRESAS, CUENTAS OPERATIVAS y MONEDAS, para validar la
informacidén que estd siendo capturada. Las solicitudes
se graban en el archivo de SOLICITUDES DE HABILITACION,
con status de PENDIENTES.

Las solicitudes capturadas (3) pasan a este proceso de
verificacién, en el cual se consulta la POSICION de la
empresa y su PROFORMA SEMANAL DE FLUJO DE CAJA. Una vez
verificados ambos, las solicitudes quedan wmarcadas poxr
el sistema como APROBADAS (4) o RECHAZADAS (5). Las
solicitudes rechazadas se turnan al SUBTESORERO para que
éste determine, mediante un proceso de gestién por

excepcién con las empresas (6), si éstas pueden ser
APROBADAS (5.5), en cuyo caso pasardn al siguiente
proceso.

En este proceso, se determinan las instrucciones para
habilitacién de las solicitudes APROBADAS (4 y 5.5),
generandose las ORDENES DE TRANSFERENCIA
correspondientes (7). Para tal efecto, el sistema,
mediante una tabla de condiciones y prioridades
relativas a la localizacién de las CUENTAS OPERATIVAS
{PAGADORAS) en relacién con las CUENTAS DE TESORERIA
{CONCENTRADORAS), generard una recomendacidén del MODO DE
TRANSFERENCIA y la CUENTA "T*" que serd utilizada para la

habilitacién; el operador tendrd la opcidén de aceptar
dicha recomendacién o establecer otras instrucciones
para habilitacidn. Una vez generada la ORDEN DE

TRANSFERENCIA, ésta se grabara en el archivo
correspondiente, se afectardn los registros de POSICION,
PROFORMA DE EMPRESA y CUENTAS “T" y se actualizard el
registro de SOLICITUDES DE HABILITACION, cambiando el
status de PENDIENTE a EN PROCESO.

Las ORDENES DE TRANSFERENCIA que se encuentran grabadas
en el archivo correspondiente son turnadas al OPERADOR
DE BANCA ELECTRONICA, en caso de gque el modo de
transferencia sea por éste medio (8.1), a la SECRETARIA,
en caso de que se requiera la elaboracién de un cheque
{(8.2), [«] al EJECUTIVO DE CUENTA DEL BANCO
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E)

F)

G)

correspondiente, en caso de que el modo de transferencia
sea telefénica o por fax (8.3).

El nGmero de confirmacién de transferencia por banca
electrénica, telefénica o fax (9.1 o 9.3), o el nfmero
de cheque (9.2), es capturado en el sistema actualizéndo
los registros de los archivos de ORDENES DE
TRANSFERENCIA y su respectiva SOLICITUD DE HABILITACION,
cambiando el status de EN PROCESO a OPERADAS; asimismo,
se actualizan los saldos reales de los registros de
POSICION, PROFORMA DE EMPRESA y CUENTAS "T" y se graba
el registro de movimientos de EXTRACCIONES DE CUENTAS
wpn |

Este proceso genera un informe de SOLICITUDES DE
HABILITACION PENDIENTES, el cual se obtiene del archivo
de SOLICITUDES DE HABILITACION, extrayendo las que
tienen status PENDIENTE. Este informe es entregado al
SUBTESORERO (o consultado en pantalla por éste) para
tomar accién en las que presenten algin problema.

Este proceso manual consiste en informar a las EMPRESAS
de las operaciones de habilitacién efectuadas, para que
estén enteradas de que ya pueden disponer de los fondos
solicitados en sus CUENTAS OPERATIVAS.
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INVERSIONES (figura 12)

‘a)

B)

c)

D)

E)

Este proceso extrae informacién de los registros del
archivo de POSICION para informar al DEPARTAMENTO DE
INVERSIONES de los saldos disponibles para invertir (1)
al momento de la consulta.

En este proceso, el DEPARTAMENTO DE INVERSIONES captura
la informacién de las cotizaciones que obtiene de 1los
CENTROS DE INVERSION {2), mismas que son grabadas en el
archivo de COTIZACIONES (3). Se consultan los cat&logos
de CENTROS DE INVERSION e INSTRUMENTOS DE INVERSION para
validar la informacién de entrada.

Mediante este proceso, el DEPARTAMENTO DE INVERSIONES
consulta un informe comparative de las cotizaciones de
inversién recibidas en un determinade lapso previo al
momento de la consulta (4).

Una vez que el DEPARTAMENTO DE INVERSIONES ha
seleccionado una alternativa de inversidn, captura la
CARTA DE CONFIRMACION DE INVERSION, Este proceso
consulta los archivos de catdlogo de CENTROS DE
INVERSION, INSTRUMENTOS DE INVERSION, CONTRATOS DE
INVERSION y EMPRESAS, para validar la informacidén de
entrada. Se graba el registro de INVERSIONES y se
imprime la CARTA DE CONFIRMACION DE INVERSION (5), de la
cual se envian copias al CENTRO DE INVERSION (5.1), a
las EMPRESAS que participan en la inversién (5.2) y al
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD; asimismo, se genera la
ORDEN DE TRANSFERENCIA (6), la cual es grabada en el
archivo de ORDENES DE CHEQUE/TRANSFERENCIA y turnada al
AUXTILIAR DE INGRESOS/EGRESOS, para situar los fondos
invertidos en el CENTRO DE INVERSION.

Dependiendo del MODO DE TRANSFERENCIA, el AUXILIAR DE
INGRESOS/EGRESOS ejecuta la ORDEN DE TRANSFERENCIA a
través del OPERADOR DE BANCA ELECTRONICA (7.1), 1la
SECRETARIA, en el caso de chegque (7.2), o el EJECUTIVO
DE CUENTA DEL BANCO, en el caso de transferencias
telefdnicas o por fax (7.3). El nimero de confirmacidn
de la transferencia (8.1 u 8.3), o el nimero de cheque
(8.2), es capturado en el sistema para actualizar los
archivos de INVERSIONES y de ORDENES DE TRANSFERENCIA,
cambiando el status de ambas de EN PROCESO a OPERADAS, y
se informa al DEPARTAMENTO DE INVERSIONES para que tome
nota de que los montos de inversidén ya han sido
transferidos a la cuenta del CENTRO DE INVERSION.
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RECIBOS EN CAJA DE TESORERIA (AVISOS DE ABONO) (figura 13)

A)

B)

C)

D)

Los depésitos que efectian las EMPRESAS directamente en
la CAJA de la Tesoreria (1), son capturados mediante
este proceso, que imprime un recibo (aviso de abono)
cuyo original es entregado a la EMPRESA depositante (2).
Se consultan los archivos de catdlogo de EMPRESAS y

MONEDAS, para validar la informacién de entrada. Se
actualizan los registros de los archivos de POSICION y
CUENTAS T, incrementando el saldo a favor de 1la

empresa depositante y se graba el registro del AVISO DE
ABONO. El status de estos depbsitos es "EN CAJA", 1lo
cual quiere decir que deben considerarse wvirtualmente
acreditados a las cuentas concentradoras de las empresas
en la Tesoreria, aunque, sin embargo, pendientes de
depositar efectivamente en los bancos que manejan dichas
cuentas.

Al final del dia de operacién, se preparan relaciones de
los depésitos que debe efectuar la Tesoreria en cada una
de las CUENTAS "T", en las cuales se detallan todos los
documentos (y efectivo en su caso), que haya recibido la
CAJA de la Tesoreria directamente de las EMPRESAS.
Dichas relaciones de depdsito y los documentos (y
efectivo en su caso) (3), se entregan a los servicios de
recoleccién de los BANCOS que manejan las distintas
CUENTAS "T" involucradas y se recibe a cambio una FICHA
DE DEPOSITO (4), lo cual es registrado en el archivo de
DEPOSITOS EN CUENTAS "T".

Cuando se tiene la FICHA DE DEPOSITO, se captura el
nimero de ésta ligdndola con la relacidn de depdsito
correspondiente. En este proceso, se actualiza el
status de los depésitos pasdndolo de EN CAJA a EN
BANCOS.

Se genera un informe de DEPOSITOS EN CUENTAS T (5), el
cual es entregado al SUBTESCRERO (o consultado por éste
en la pantalla), en el gque se presentan todos los
DEPOSITOS EN CUENTAS "T" de las empresas, indicando
especialmente si es que algunos se encuentran todavia
con status de EN CAJA, lo cual no debe ser permitido ({si
se da el caso debe corregirse inmediatamente), ya que si
no se efectdan dichos depdsitos con fecha valor de ese
mismo dia, se corre el riesgo de sobregirarse en estas
cuentas.
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DEPOSITOS DIRECTOS A CUENTAS "T" (figura 14)

A)

B)

c)

Cuando las empresas han efectuado directamente el
depésito a su CUENTA "T" en alguna sucursal bancaria,
presentan la ficha de depésito (1) en la CAJA de 1la
Tesoreria. Dicha ficha de depésito se captura bajo este
proceso, en el cual se consultan los catdlogos de
EMPRESAS, MONEDAS y CUENTAS “T" se actualizan los
registros de POSICION y DEPOSITOS EN CUENTAS “T"
poniéndole status de OPERADO.

Se imprime el aviso de abono, del cual se entrega el
original a la EMPRESA depositante (2), grabandeo el
registro en el archivo de AVISOS DE ABONO.

Para los casos de depésitos efectuados directamente en
las CUENTAS "T" por los CENTROS DE INVERSION (3),
relacionados con RECUPERACION DE INVERSIONES, el
AUXILIAR DE INGRESOS/EGRESOS verifica la realizacidén del
depdésito, ya sea consultando las LINEAS DE BANCA
ELECTRONICA (4), o a los EJECUTIVOS DE CUENTA DE LOS
BANCOS (5); una vez confirmado el depdsito (6), se
sigue el mismo procedimiento establecido en A).
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CARGOS/ABONOS BANCARIOS (f£igura 15)

A)

El AUXILIAR DE INGRESOS/EGRESOS recibe las
notificaciones de los CARGOS o ABONOS BANCARIOS operados
directamente por los BANCOS en sus CUENTAS "T", ya sea
por medio de los EJECUTIVOS DE CUENTA DE LOS BANCOS (1),
© por el OPERADOR DE LA BANCA ELECTRONICA (2), mismos
que son capturados actualizando los registros de los
archivos de CUENTAS "T", POSICION, MOVIMIENTOS DE
CUENTAS "T" y EMPRESAS. Adicionalmente, se genera una
notificacién de CARGO/ABONO BANCARIO que es distribuida
a las EMPRESAS y al DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.
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TRANSFERENCIAS DE/AL FOKDO DE RESERVA (figura 16)

A)

B)

C)

D)

El AUXILIAR DE INGRESOS/EGRESOS recibe las solicitudes
de transferencia de/al fondo de reserva de parte de la
ADMINISTRACION CORPORATIVA (1 y 2), mismas que son
capturadas bajo este proceso. Se consultan los archivos
de catdlogos de EMPRESAS, CUENTAS "T", CUENTAS "O" y
POSICION para validar los datos de entrada y se graba el
registro de la transaccidén en el archivo de
TRANSFERENCIAS DE/AL FONDO DE RESERVA, con status de
PENDIENTE. En el mismo proceso, se verifica que exista
saldo en las cuentas de las cuales se hard la extraccidn
de fondos, y las solicitudes verificadas pasan a la
siguiente etapa.

Las solicitudes verificadas (3) se pasan al estado de EN
PROCESO, actualizando los saldos potenciales de POSICION
de la empresa Y CUENTAS nTe, generdndose las
instrucciones para la ORDEN DE TRANSFERENCIA, que puede
ser por BANCA ELECTRONICA (4.1), por CHEQUE (4.2), o por
TELEFONO o FAX {(4.3), las cuales son turnadas al
OPERADOR DE BANCA ELECTRONICA, a la SECRETARIA, © a los
EJECUTIVOS DE CUENTA DE LOS BANCOS.

Una vez que ha sido operada la orden de transferencia,
la CLAVE DE CONFIRMACION (5.1 o 5.3) o el NUMERO DE
CHEQUE (5.2), es capturada mediante este proceso, para
actualizar los saldos reales de CUENTAS "T" y POSICION
de la empresa, asfi como el status de la SOLICITUD DE
TRANSFERENCIA Yy la ORDEN DE TRANSFERENCIA ;
adicionalmente, se envia una notificacién confirmando la
realizacién de la operacidén a 1la ADMINISTRACION
CORPORATIVA.

En este proceso se genera un informe de las SOLICITUDES
DE TRANSFERENCIA DE/AL FONDO DE RESERVA que se
encuentran pendientes de ejecucién, el cual se entrega
al SUBTESORERO para gque tome accién en los casos que
presenten algin problema.
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PAGOS POR CUENTA DE LAS EMPRESAS (figura 17)

A)

B)

c)

D)

Las ORDENES DE PAGO POR CUENTA DE LAS EMPRESAS que emite
la ADMINISTRACION CORPORATIVA (1 y 2) son recibidas por
el AUXILIAR DE INGRESOS/EGRESOS, quien las captura por
medio de este proceso, el cual consulta los archivos de
catdlogos de EMPRESAS, CUENTAS "T", y CUENTAS "O", para
validar los datos de entrada; asimismo, se consulta el
archivo de POSICION de la empresa, para verificar que
esta cuenta con saldo suficiente para realizar 1la
operacién. Una vez verificado lo anterior, se graba la
solicitud en el archivo de ORDENES DE PAGO.

Las solicitudes verificadas (3) pasan a este proceso, en
el cual se determinan las instrucciones para la ORDEN DE
TRANSFERENCIA, mismas que se graban en el archivo de
ORDENES DE CHEQUE/TRANSFERENCIA. Dependiendo del modo
de transferencia seleccionado, la orden pasa al OPERADOR
DE BANCA ELECTRONICA (4.1), a la SECRETARIA (4.2) o al
EJECUTIVO DE CUENTA DEL BANCO (4.3).

Una vez realizada la operacién de transferencia, 1la
clave de confirmacién (5.1 o 5.3), o el nlmero de cheque
(5.2), se captura mediante este proceso para actualizar
los saldos reales de CUENTAS "T" y POSICION de la
empresa, asi como el status de la ORDEN DE PAGO y de la
ORDEN DE CHEQUE/TRANSFERENCIA. Se notifica a la
ADMINISTRACION CORPORATIVA de la realizacién de las
operaciones solicitadas.

Con este proceso se genera un informe de las ORDENES DE
PAGO POR CUENTA DE LAS EMPRESAS que Sse encuentran
pendientes de ejecucién, el cual se entrega al
SUBTESORERO para que tome accién en las que presenten
algfin problema.
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8.4 DISENO DE LA BASE DE DATOS

En esta seccién se presenta el disefio de la base de datos del
gistema.

En la figura 18 se muestra esquemiticamente la organizacién
de la base de datos y las relaciones entre los archivos. Por
razones de espacio se omiten algunos archivos que no son
relevantes en el aspecto operativo tales como listas de
ejecutivos, teléfonos, etc., los cuales pueden considerarse
como extensiones de los registros de los archivos de
catdlogos de EMPRESAS, BANCOS, CUENTAS “T", CUENTAS "O",
CENTROS DE INVERSION y CONTRATOS DE INVERSION.

Las flechas indican relaciones légicas entre los registros de
los archivos; dichas relaciones pueden considerarse como
relaciones fisicas si se emplea una base de datos de tipo RED
o JERARQUICA, o itnicamente 1l1d6gicas para el caso de una
RELACIONAL. La interpretacién de las flechas se muestra en
la siguiente tabla:

TIPO DE FLECHA TIPO DE RELACION

A ge---- > B Cada registro del archivo A
estd relacionado con uno y
s6lo uno de los registros
del archivo B y viceversa.
(relacién biyectiva) .

A <e-~=->> B A cada registro del archivo
A pertenecen uno o mMas
registros del archivo B;
cada registro del archivo
B estd relacicnado con uno
b sélo uno de los
registros del archivo A
{relacién suprayectiva de

A sobre B}

A <<--->> B Un registro del archive A
esté relacionado con
varios registros del
archivo B y viceversa.
(relacidn)

Para facilitar la conceptualizacién de la organizacién de la
base de datos, se presentan los archivos en 3 estratos; en
el estrato superior aparecen los archivos de catédlogos, en el
de en medio, se presentan los archivos de control operativo y
en el inferior, los archivos de transacciones.
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En cuanto al disefio de registros, cada uno de los formatos
contiene la siguiente informacién:

Para cada archivo:

Para

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL ARCHIVO: Este niimero
es empleado como referencia en el campe de
RELACION ARCHIVO (que se describe més
adelante) .

NOMBRE DEL ARCHIVO

CONTENIDO DEL ARCHIVO: Una breve descripcidn
general del contenido del archivo.

cada campo dentro del registro:

No.CAMPO: Es la posicién que ocupa el campo dentro

del registro. Este nimero es empleado en el
campo de RELACION CAMPO (que se describe més
adelante) .

LONG: Define la longitud del campo, en nimeroc de
bytes para los de tipo ASCII y en nimerc de
digitos (incluyendo decimales) para los de
tipo NUM(erico)..

TIPO: Se refiere al tipo de informacién que
contiene el campo: ASCII (caracteres ASCII),
NUM (numérico) .

PTS.DEC.: Indica el nimero de cifras decimales que
tiene un campo NUM(erico).

INDICE PPAL.: Indica la posicién que ocupa el campo
en la llave de acceso {indice principal) al
registro; si no tiene nimero, el campo no
forma parte del indice principal.

RELACION ARCH: Indica el numero de archivo con que
estd relacionado este campo. Se utiliza para
definir una relacién que puede ser légica o
fisica entre los registros del archivo
relacionade y cada uno de los registros del
archivo en cuestién. Si no se indica nuamero,
quiere decir que este campo no tiene relacidn
con ningtin otro archivo.

RELACION CAMPO: Cuando se establece una relacién de
este campo con otro archivo (RELACION ARCH),
especifica el nimero de campo dentro del
registro del otro archivo mediante el cual se
establece la relacién.

NOMBRE DEL  CAMPO: Identificador mnemoté&cnico
asignado al campo.
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DESCRIPCION:

del campo.

OBSERVACIONES:
sobre el contenido del campo.

Una breve descripcién del contenido

Informacién adicional relevante

La siguiente es una lista de los archivos que constituyen la
base de datos, cuyas descripciones detalladas se adjuntan:

No.ARCHIVO

1

»wN

(TR SR N7

11
12
13

14

15
16
17
i8
19

NOMBRE
MODOSOPR

BANCOS
EJECBCO

TELTRN
MONEDAS
TIPOSCAM

EMPRESAS
EJECEMP

CENTINV
EJECCTRO
INSTINV
BCAELECT

EJECBCAEL
TELBCAEL

USUBCAEL
CUENTAST
TELTTCT

FIRMCTAT

CTTOINV

DESCRIPCION

Modos de operacidn de
transferencias.

Catdlogo de Bancos.

Lista de Ejecutivos de Cuenta
de cada Banco.

Lista de nimerxos de teléfono
para ordenar transferencias en
cada banco.

Catdlogo de monedas.

Tipos de cambio de cada moneda
para cada fecha.

Catdlogo de empresas.

Lista de funcionarios de cada
empresa.

Catdlogo de centros de
inversién.

Lista de ejecutivos de cada
centro de inversidn.

Catdlogo de instrumentos de
inversién.

Catdlogo de 1lineas de banca
electrénica.

Lista de ejecutivos de cuenta

de cada linea de banca
electrénica.
Lista de teléfonos de acceso a
cada linea de banca
electrdnica.

Lista de usuarios autorizados
para operar banca electrénica.
Catdlogo de cuentas de
tesoreria (concentradoras).
Lista de teléfonos para ordenar
transferencias de cuentas T.
Lista de funcionarios con firma
autorizada en cuentas T.
Cat&logo de contratos de
inversidn.
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No .ARCHIVO

20

21

22
230

24
25

26
2
. 28
30

31
32

a3
34

35
36
37
38
39
40
41
42

NOMBRE

EMPCTINV

INSTCTINV

' TIPOSDOC

CTASO
EJECCTAO
FIRMCTAO

PROFEMP
CONCPROF
CARABOEC
STATUS
PAGPCEMP

COTIZINV
CONFINV

EMPINV
INSCONINV

DEPCTAST
CONCINGR
SOLHAB

ORDTRANS
NOMBRSOP
NSECSOLH
NSECORDT
NSECAVAB

DESCRIPCION

Lista de empresas que estén
adscritas a cada contrato de
inversién.

Lista de instrumentos de
inversién que pueden ser
operados en un contrato de
inversién.

Catdlogo de tipos de documento.
Catdlogo de cuentas nou
{(operativas o pagadoras) .

Lista de ejecutivos de cada
cuenta O (por parte del banco)
Lista de ejecutivos que tienen
firma autorizada en las cuentas
0.

Proforma semanal de flujo de
caja de cada empresa.
Descripcién de conceptos de
proforma.

Cargos/abonos bancarios.
Catadlogo de status.
Transacciones de pago por
cuenta de las empresas,
Cotizaciones de inversién.
Cartas de confirmacién de
inversién.

Lista de empresas que
participan en una inversién.
Lista de instrumentos de
inversién que forman una
inversién.

Transacciones de depdsito a
cuentas de tesoreria.

Catdlogo de conceptos de
ingreso.

Transacciones de solicitud de
habilitacién.

Transacciones de ordenes de
cheque/transferencia.

Catalogo de nombres de
operadores del sistema.
Secuenciador de nimexo de
solicitud de habilitacién.
Secuenciador de niimero de orden
de transferencia.

Secuenciador de nimero de aviso
de abono.
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No.ARCHIVO
43
44
45
46
47

NOMEBRE
NSECINV
NSECPPCE
NSECCARA
EJECCTAT

TELFAXCT

DESCRIPCION

Secuenciador de nimero de carta
de confirmacién de inversién.
Secuenciador de nimero de pago
por cuenta de las empresas.
Secuenciador de nimero de

.cargo/abono bancario.

Lista de ejecutivos de banco
que atienden cada cuenta T
Lista de nimeros de fax para
ordenar transferencias para
cada cuenta T.
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ARCHIVO N' MODOSOPR
[N T Py
CAMPO bEC

1 ] ascy o

2 Y Asct o

3 0 ascn o

4 » ascn o

3 ) ascn o

s » asen o

7 ] FECIA 0

INDICR  RELACION

e

DISENO DE REGISTROS

ARCHIVO

c oo 5000

HELACION
cAMPO

oo o500 o0o0

NOMBRE  DESCRIFCION
cavro

MOPGOPR  CLAVE DEL MODO DE GPERACION.

DELMODO .
MODODESC)  DESCRIFCION DEL MODO DE OPERACION.

L MODO DE J
MODOFECHA FECHA DE ALTA DEL MODO DI OPERACION,

Conticne la descripcita de los modos de operacién de Las transacciones (transferencias) de Ia
de banca

tesorerfa (pueden sers

transferenclas via FAX, Cheques, etc.

Na. LoNG, TIrO
camro

| @ asc
2 ] ascu
k] 0 ascn
4 » ascn
s » ascn
s o UM
1 o Ascn
3 o ascit
’ o ascn
1 1 asct
0 o Asctt
2 L3 asc
1) o Ascn
" ] asc

Contlese datos generales de los bances que maneja la tesoreria,

ceeoceoeoo00eennooa

Na. LONG. TIPO

t o Ascn
2 » ascu
3 E'Y Ascii
4 ] Ascu

e a oo

INDICE  MELACION

PPAL

ceococoeocoeooooo

INDICE  RELACION

PPAL

e o0 -

ARCIIVO

cocecooecnbooee e a

ARctivo

20 0w

RELACION
cAMro

ceocococeecooo0oo e

RELACION
caMro

o o o

NOMBRE  DESCRIFCION
cAMrO

CVIRCO  CLAVEDEL BANCO

rfcaco RFCDEL DANCO

HOMBCO  NOMBRE DEL BANCO

DIXBCO .  DIRECCION DEL BANCO

LOCRCO  LOCALIZACION DEL BANCO (PLAZATQRANEO}
craco £ODIGO POSTAL DEL BANCO

HORALDM  HIORA LIMITE PARA DEPOSITOS 00:00

SERVRECO  CUENTA CON SERVICIO RECOLECCION? SN
BCAELECT  CUENTA CON SERVICIO BCA. ELECTROKICA? S N
CVEBCAELEC CLAVE DE ACCESO BANCA ELECTRONICA

TRANSFGR  GUINTA CON SERVICIO TRANSE. TELEFONICAT SN

NTELTRANSE No. PRINCIPAL TELLIOND TRANSF TELEFAX
TRANSITAX  CUENTA CON SERVICIO TRANSF. FAXT SN
NFAXTRANSF No, PRINCIPAL TELEFONO TRANSF FAX

NOMBRE  DRSCRIPCION
caro

CVERCO  CLAVEDELDANCO
HIERCIBCO  NOMBRE HIECUTIVO |
PUESTOIDNCO PULSTO FIECUTIVO |
TAIBCC  TELGIONO BICCUTIVO |

Conticne nombres, puestos y (défonos de los cjecutivos de cuenta de los bancos,



DISENO DE REGISTROS

ARCHIVY

No. LONG, _TiPO L) INDICE  RELACION  RELACION
CAMPO DEC ~ PPAL ARCIIVO  CAMPO

t o Ascnt o ' 2 '

2 o1 Ascy o L] o o

3 05 AsCh o o [ o
Canticnc los nitmeras para cfectuar

RCHIVO

Na. LONG. TIFG P18 INDICE RRLACION  KELACION
camro DEC  FPAL  ARCHIVO  CAMPO

1 o Asct o 1 1 3

2 2 Ascn o 3 ° 0

3 £ ascn o o 0 o

. o1 Asct o ) ° o

s El Ascu o o 0 o

NOMBRE  DESCRIFCION

CAMPO

cveRco CLAVEBANCO

TOROTRN  TIPO TRANSF (B = BCA EL/T nTELER.P » FAX)
TELEFTR  NUMERO DE TELEPONO PARA EJECUTAR TRANSF

de fondas por los diversos medios
(Banca Electrénica, Fax, teléfonn), para cada usio de Jos bancos.

NOMBERE  DESCRIFCION

cAMPO

MONEDA  CLAVEDEMONEDA

NOMONEDA  NOMBRE DE LA MONEDA

PAISMON  PAIS DE URIGEN DB LA MONEDA

STATUSMON  STATUS N NO AS
FUENTE IDENTIFCACION FUENTE PARA OBTENER TIFO C.

Conticne la descripcidn de las monctas con que opera la tesorerfa,

ARCHIVO N* 6 TIPOSCAM

No. LoNG, TIPO TS INDICE  RELACION  RELACION
camMpo DEC  FPAL  ARCHIVO  CAMPO

1 o Ascn o 1 3 '

2 ) FRCHA 1 2 o u

3 t NtM 4 o @ °

NOMBRR  DESCRIFCION
caMro
MONEDA  CLAVEDEMONEDA

FECHATIPO  FECHA DEL TIFO DE CAMBIQ
TIPOCANM  TIPODFE CAMBIO UNIDADES/UNIDADES MON NAC

Contiene los tipos de cambio de das monedas con que opera la tesorerda, para los dias o que se

efectuaron aperacioncs con cada una de cllas,
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CAMPO

' o Asen
2 o Asen
3 » Asc
4 » ascn
3 o NUM
s u NUM

s
DEC

)
o

e
°
0
L3

5 60 00—

INDICE,
AL

DISENO DE REGISTROS

RELACION

ARCIIVG

e o s e b o

RELACION
caMro

oo eo0oe o

NOMBRE  DESCRIPCION

-/ CAMPO

CVEEMP CLAVE EMPRESA

NOMEMP - NOMBRE DE LA EMPRESA

DIREMP DIRECCION DE 1A EMPRESA

LOCEMP  1.OCALIZACION EMPRESA

<PEMP COBIGO POSTAL EMPRESA

MMAXIAD  MONTO MAXIMO PERMITIDG HABILITACION

"Conticae los datos generales de las empresas que mancia l2 Tesorerfa.

1 o Ascn
2 » aschn
3 » Asci
. ) ascn
3 o Asen
s o ascr
7 ol Asci

cecooco

noick
PrAL

c e eoc e o

RELACION
ARCIIVO

caeeoce o

KELACION
caMro

c oo e o -

NOMBRE  DESCRIFCION
camro

CVEEMP  CLAVE EMPRESA
BIECEMP  NOMBRE ISECUTIVO CONTACTO EMPRESA/TESORERIA
PUESTOIEMP PUESTO ESLCUTIVO CONTACTO

TELIEMP  TELGFONO LJECUTIVO CONTACTO

TIPOITAMA  TIFO DE FIRMA AW

TOWEC  TIN0 WECUTIVO D =DIRECTIVO.0 ~ OPERATIVO
STIIECEMP  STATUS EJECUTIVO A« ACTIVO B=DE RAJA

3

Contiene los dates de identificacién y Tocalizacidn de los cjtcutivos de las empresas,

No. LoNG. TIPO
camra

] o Ascn
2 13 aAscr
1 » ascn
. B Ascr
3 o1 NUM

0 o ascn
7 03 ascan
. ] FECHA
» » NUM
10 ol ascn

cmeoeooceon e

otce

RELACION
ARCIIVG

cocecoooc e oo

RELACION
caMro

cceoceoo0oceansn

NOMBRE  DESCRIPCION

CLAVE CENTRO DE INVERSION

RFC CENTRO INVIRSION

DIRECCION CENTRO INVERSION
LOCALIZACION CENTRO INVERSION

CODIQ POSTAL CENTRO INVERSION

HORA INICIO

NORARIA  HORA CILRRE ACTIVIDADES 00:00
FOICENTRG FECIIA DE ALTA CENTRO INVERSION
MAXCENTRO MAXIMO MONTO AUTORIZADO A INVERTIR
STATCENTRO STAIUS A~ AUTORIZN ~NO AUTORIZ OFERAR

‘Cantiene los datos generales de cada uno de los centros de inversidn con que opera la Tesorerfa,
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DISENO DE REGISTROS

Na. LONG. TIrO  FTS  INDICK RELACION RELACION NOMBRE  DESCRIFCION

canro DEC  FPAL  ARCHIVO  CAMPO  CAMPO

1 o asct o ' [ ' CVECENTRO CLAVE CENTRO INVERSION

2 » ascn o o o ° LIECCTRO  NOMBRE E/ECUTIVO PRINCTPAL CONTACTO
3 0 ascn o ] o ° PUESTOCTRO PUESTO EJECUTIVO PRINCIPAL CONTACTO
4 o8 mcn o ° ° ° TELCTRO  TELEFONO PRINCIPAL CONTACTO

s To ascn o ° [ o STATEICTRO STATUS A=ACTIVO/B =DE BAJA

Coutiene los datos de identificacifn y localizacidn de los efecutivos de cuenta de lus
cealros de inversidn.

AECHIVO N* 11 INSTINY

Ne. LONG. TIFO PTS  INDICR RELACION RELACION NOMBRR  DESCRIZCION

CAMPO DEC PPAL ARCIIVO CAMPO Camro

1 o Ascit o L} L o CVENSTR CLAVE INSTRUMENTO INVERSION

2 0 asca o o ° ° NOMINSTR  NOMBRE INSTRUMENTO INVERSION

] » asca o0 ] o ° DESUNSTR  DESCRIPCION ! INSTRUMENTO INVERSION

4 © Ascnt ° o L] o DESUNSTR  DESCAPCION 2 INSTRUMENTO INVERSION

El » Ascht ° o o o DESINSTR  DESCRIPCION 3 INSTRUMENTO INVIRSION

s £ Ascnt o 0 o o DES4INSTR  DESCRIMCION 4 INSTRUMENTO INVERSION

7 0 Ascu o o o L DESSINSTR. nmnmmmmwmbmvamn

1 o Ascu o o o o SA
IP=INICIATIVA FRIVADA

s o ascn o o ] ° PLAZOINSTR PLAZO INSTRUMENTO EN DIAS

10 o1 Ascnt o o o o TASAINSTR  TASA INTERES P=FUA/V = VARIARLE .

u ) ascr o [ 3 ' MONINSTR  CLAVE MONEDA INSTRUMENTO IXVERSION

Contieue la de los inversi6n con que opera la Tesoreria,

ARCHIVQ N° 12 BCAELECT.

Ne.  LONG. TIFO PTS  INDICE HELACION RELACION NOMBRE  DESCHIRCION

canro DEC  FPAL  ARCHING  CAMPO  CAMPO

' o mca o ' o o CVEBCAEL ~ CLAVE BANCA ELECTRONICA

2 o A o o 2 ' CVEACO  CLAVEBANCO QUELA OPERA

3 o3 - Aléll o o o o HORIBCAEL  1IORA INKCIO ACTIVIDADES

4 o5 Ascn o 0 o ] RORFBCAEL HIORA FIN DE ACTIVIDADES

s o Ascn v L) o o DIASBCAEL,  DIAS DE LA SEMANA LMMIVSD
(ST MARCA CON UNA L LOS DIAS LABORABLES EVLLLLLNN

o1 Ascn ° 0 o o ACCBCAEL,  FORMA DE ACCESO: T= TERMINAL/M =MICROCOMP.
7 06 NUM o ] o L] TCLIBCAEL TELEFONG | ACCESO
. 06 NUM ° o o L] TEL2BCAEL TEELRONO 3 ACCESO

Contiene ta Informacién basica de operacidn de las llacas de baca dectrénica con que opera la Tesorerda,
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. DISENO DE REGISTROS

N LONG. TIFO  FTY  INDICE RELACION RELACION NOMIRK  DESCRIFCION

CAMPO DEC  PFTAL  ANCINVO  CAMPO <amro

v [ ascn a i 2 1 CVEBCAEL  CLAVENANCA ELECTRONKCA

2 0 Ascu o o ° o DBCAEL  NOMEREEJECUTIVO ATIENDS BCA FLECTR.
3 0% BM 0 ° o ° TELEIBCAEL TELEFONO PLINCIPAL EJECUTIVO ATIENDE

Contlenc datos de ideatificacdién y Iocalizacién de los cjecutivos que atlende las Uacas de banca

electrdnica por parte de los bancos.
RCHIV! 4
Ne. LONG. TIFO  PT3  INDICE RELACION RELACION NOMBRE  DKSCRIFCIoN
CAMrO pRC PTAL ARCHIVO CAMPO CaMro
t o Ascu o ' 3 ) CVEBCAEL ~ CLAVE BANCA ELECTRONICA
kS 08 Nesm o o o o TELIBCAEL  TELERONO DB ACCESQ
3 o NUM o o o o TELIBCALL  TELEFONO DE ACCESO

Contiene los nimeros telefénicos de acceso a los sistemas de banca dlectrénlea.

ARCHIVO N* 1S USURCAFIL,

Ne. LONG, IO  PFTS  INDICE RELACION KELACION NOMBRE  DESCRIPCION

camro ORC  PPAL  ARCIIVO  CAMPO caMro

1 oe ascn o 1 o 0 CVERCAEL  CLAVEBANCA ELECTRONICA

1 0 asct o ° o 0 USEBCAEL  NOMBRE DEL USUARIO AUTORIZADO

3 a ascu o ° ° o PUSEBCAEL  PUESTO DEL USUARIO AUTOAZADO

L} % asca o ° ° o TUSEBCAEL  TELEFONO DEL USUARIO AUTOMZADO

s o asci o o o o TIPUSBCAEL  TIPO USUARIQ A/R U OTRA CLASIFICACION

Countlenc los datos de identificacién y Jocatizacién de los ususrios autorizados por parte
de 1a Tesorcria para cada uno de los sistemas de banca clectrénica.




DISENO DE REGISTROS

 RCHIV
Ne. LONG, TIPG  ©TS  INDICR RELACION HKELACION NOMBRE  DRSCRIPCION
camro DEC  FPAL  ARCIIVO  CAMPO camro
1 ”» ascu o i o o CVECTAT  CLAVECUENTA DH TRSORERIA
2 o8 ascu o 0 2 1 CVEBCO  CLAVEDEL BANCO
3 o Ascn 0 ° 7 ) CVEEMP  CLAVE DELA EMPRESA
s »n ascn o [) o 0 SUCCTAT ~ NOMBAEDRLA SUCURSAL R
. £ Ascn o ° ° o LOCCTAT  LOCALIZACION DE LA SUCURSAL
) o1 Asct 0 o [t3 2 SCAELCTAT CLAVE BANCA ELECTRONICA (NULO =NO TIENE)
0 [ NUM o [ o ° TTELEICTAT TELEFONO PRINCIPAL PARA TRANSF.TELEF,
7 o Ascn o 0 ° o TTELCCYAT CLAVE PARA AUTORIZACION TRANSFIR. TELEF.
s o8 NM. O ) o o TFAXCTAT  TELEFONOG PPAL-FAX PARA TRANS.VIA FAX
s s M0 ) ° o TPAXCCTAT  CLAVE PARA AUTORIZACION VIA FAX
10 o ascn’ o [ o o CHQCTAT  S=SITIENEN=NO TIENE CHEQUERA
n ot asca o ° o o TIPFCTAT  TIPO DE FORMA I= NDIVIDUAL/M « MANCOMUNADO
” n NUM 2 ° ° o SDOANTR  SALDO ANTERIOR REAL
" » NM 2 0 o o SDOACTR  SALDO ACTUAL RZAL
18 [t} MM 2 o o o SDOACTP  2ALDO ACTUAL POTENCIA
16 o ascn o [l s t CVEMON  CLAVEMONEDA

Contien los datos de las cucntas de Tesoreria (coentas concentradas),

Na. LONG. TIFO #T$  INDICK RELACION RELACION NOMBRE  DESCRIPCION

caMro DEC  FPAL  ARCHIVG, CAMPO  CAMPO

' 15 asct o 1 1 ' CVECTAT  CLAVECUENTA TESORENA

2 o5 M0 o o o TELTICTAT  TELEFONO ADICIONAL PARA TRANSHTELER.
3 o MM o ] o ° TELTICTAT TELEFONO ADICIONAL PARA TRANSF.TELEF.
Coutlee los pifmeros para efectuar icas de cuentas de

Tesoreria (cuentas concentradoras).

ARCHIVO N® 18 FIRMCTAT

Ne  LONG. TIF0 IS INDICR RELACION RELACION NOMBRE  DESCRIPCION

CAMPO DEC  FPAL  ARCHIVO  CAMEO  CAMPO

1 1 ascn o 1 [t ' CVECTAT  CLAVE CUENTA TRSORERIA

2 E asct o ° 0 ° NOMFCTAT  NOMBRE PERSONA AUTORIZADA FIRMA CTA T
) ) ascu o o o ° PTOFCTAT  JUESTO PERSONA FIRMA CTA T

N o8 N o ° 0 ° TELFCTAT  TELEPONO PERSONA AUTORIZADA FIRMA CTA T
3 o ascn o o o ° TIPOFCTAT  TIPO DE FIRMA AD

Counticae los datos de delos de las cmpresas y

1 o de la Tesoreria que tienen pnd:r de firma en cada una de tas cuentns de Tesorerda (cucntas

concentradoras),
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DISENO DE REGISTROS
1) 9

Ne LONG. TWO IS INDICK RELACION RILACION NOMBRE  DESCRIPCION

camMro DEC  PPAL  AKCHIVO  CAMPO camro

1 [ ascn o 1 ° ° NUMCTINV  NUMERO CONTRATO DR INVERSION

2 L} FEQIA © 3 ° ° POICTINV  FECIIA CONTRATO DE INVERSION

3 o Ascn o o v 1 CVECENTRO CLAVE CENTRO DI INVERSION

. I Ascu o ° o 0 PARA DEPOSITO

3 o Ascn o ° 1 1 CVEBCO  CLAVEDEL BANCODELA CTA PARADEPINV,

0 o ascn o ° n i BLLECCINV  CLAVE BANCA ELECTRONICA (NULO=NG NO SE

PUEDE TRANSTERIR VIA BANCA ELECTRONICA}

» asci o 3 o 0 EJECCTINV  KOMBRE EJECUTIVO ATIENDE CONTRATO [NV

LI ) NM O ° ° o TELEICTINV | TELEFONO LIECUTIVO ATIENDE CONTRATO INV

1) u NN 0 ° o °

Conticne los datos generales de los contratos de inversidn que suscribe 1a Tesererfa con los
diferentes centros de inversién,

RCHIVO N* 20 EMPCTINY
Ne. LONG, TIFO TS INDICE RELACION RELACION NOMBRE  DESCRIPCION
CAMrO DEC  TPAL  AKCINVO  CAMPO CAMPO
H ] Asc o H 1 t NUMCTINV ~ NUMERO CONTRARIO DE INVERSION
2 o8 Ascn o o 7 1 CVERMPI  CL EN CONTRA'
3 ot Ascu 0 ° 7 1 CVECMP?  CLAVE EMPRESA PARTICIPANTE EN CONTRATO
4 L Asct 0 o 7 1 CVEEMP}  CLAVE EMPRESA PARTICIPANTE EN CONTRATO
5 L Ascn o L] 7 1 CVEEMM  CLAVE EMPRESA PARTICIPANTE EN CONTRATO

Coaticne grupas de 4 co 4 cmpresas que estin adseritas a un contrato de inversién, Se replten
tantos registros de éste tipo comio scan peccsarios para incluir a todas las empresas que suscriben vo .
contrato de laversidn,

ARCHIVO N*® 21 INSTCTY

Ne. LONG. TIfo FIS  INDICE RELACION RELACION NOMBRE  DESCRIPCION

camro DEC  FPAL  ARCMIVO  CAMPO camro
1 1o Asci o0 ) 1 [ NUMCTINV  NUMERO CONTRATO DR INVERSTON
2 o asen o o n 1 CVEINST!  CLAVE INSTRUMENTO INVERSION
3 o asca 0 o n ' CVEINSTZ  CLAVE INSTRUMENTO INVERSION
< ] asct o 0 " 1 CVEDSTI  CLAVE INSTRUMENTO INVERSION

Contiene grupos de 3 co 3 instrumentos de laversidn que puedcn operarse cn un contrato de
laversién. Se incluycn tantos registros como scan necesarios pars incluir a todos los instrumentas
de inversidn que pueden operarse bajo un contrato de inversifn.
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DISENO DE REGISTROS
HIVO POSDOC

Ne. LONG. TP  FT3  INDICE RELACION RELACION NOMBRE  DESCRIFCION

CAMro DKC reaL ARCHIVO caMro CAMPO
' o A 0 ] o o CVETIPODOC CLAVE TIPO DOCUMENTO
2 x Ascn o o o ° Tro
3 o Ascll o o o o
4 x Asc o L] o L]
5 2 Ascht o o o ]
s » ASCTE e o o o
7 o1 Ascn ° o o o AFCTAST FONMA AFECTA CUENTAS T
s ol ascn o ° [ o ARCTASO  FORMA AFECTA CUENTAS O
’ o AsC o o o o AFCAIAT FORMA AFECTA CAJA TESORERIA
(L] o ascnt o o o L] AFTOSIF FORMA AFECTA POSICION INVERSION POTENC
" ol Ascn o o L] o AFPOSIR FORMA AFECTA POSICION INVERSION REAL
7 o1 Ascu 0 o o o AFPOSHOR  FORMA AFECTA POSICION 11AS OF REAL
o o Ascn o o o o AFPOSIIOP  FORMA AFECTA POSICION HAS OP POTENC
" o Ascnt o L] o ° AFPOSRVA  FORMA AFECTA POSICTON RESERVA
Conticoe informadén acerca de los tipas de que maneja {a
Tesorerfa y de la forma ca que afecta a los principales prupos de cueatas y contreles de
operacién, .
N 23 CTASO

S LONG. TIFG  PTY  INDICE RELACION RELACION NOMBRR  DESCRIFCION

camro DEC  PFAL  ARCHIVO  CAMPO  CAMPO
' 3 ascu o 1 0 ° CVECTAD  CLAVECUENTA OFERATIVA
1 o Ascn o ° 1 1 CVEECO  CLAVEDELBANCO
3 » ascn o ° ° ° SUCCTAO  NOMBRE SUCURSAL QUE MANEIA LA CUENTA
‘ x At a 0 o o LOCCTAD  LOCALIZACION SUCURSAL QUE MANEJA CTAG
s o asctt o o 7 1 CVEBMF  CLAVEDELAEMPRESA
¢ o asct o ° s ' CVEMON  CLAVEDGLA MONEDA
Tesocurts
frwontas pagadorns).
ARCHIVQ N* 24 EJECCTAQ

N LONG. TIP0  PT3  INDICE RELACION RELACION NOMERE  DESCHIFCION
camro DEC  PPAL  ARCIIVO  CAMPO caMro

1 0 Ascn o 1 n 1 CVECTAC CLAVE CUENTA OPERATIVA
2 2 asct o o [ o NOMBRE DECUTIVO
3 » Ascu L] o L] o
. o8 Ascn o o o o TELEJCTAG  TELEFONO EJECUTIVO ATIENDE CUENTA
Contione lot 1 80 bou ajscuives
e i pac bancos.
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DISENO DE REGISTROS
ARCHIVO N°® 25 FIRMCTAQ

No. LONG. TIP0 PTS  INDICE RELACION HRELACION NOMBRE  DESCRIPCION

CAMPO bEC PPAL ARCIHIVO CAMPO CAMPO

' 0 ascn o ' » ' CVICTAD  CLAVECUENTA OPERATIVA

2 2 ma o a [ ) FIRMA CTA

3 » ascu o [ o ° PTOFICTAG  PUESTO PERSONA AUTORIZADA FIXMA CTA

4 o NUM o L) o o TELFICTAO  TELEFONO PERSONA AUTORIZADA FIRMA CTA
Coatiene d: de Yy delos de las empresas y/o dela

Tesoreria que tiene poder de firma sabre las cosntas operativas de las empresas,

Ne. LONG. TIFO FTS  INDICE RELACION RELACION NOMBRE  DESCRIFCION

caMro DRC  PPAL  ARCIIVG  CAMPO cAMPO

1 on asca o [l 7 1 CVERMP

1 os ascn o o o o CVERMP

t o8 Ascn o o o o CVEEMP  CLAVEEMPRESA

2 o8 ascn o 2 3 v MONEDA  CLAVE MONEDA DEL PROFORMA

3 [ ascu o 3 0 0 FCHPROF  FECIA DEL PROFORMA (FIN DE PERIODO}
0 o MM 0 o o ° EXPPROF  EXPONENTE DE 10 DE LAS CIFRAS PROFORMA.
3 o8 NUM 1 0 ° 0 MONTPRI  MONTO CONCEPTO {

[ [ [T T 0 o o MONTPRZ  MONTOCONCEPTO2

1 o8 M 3 o ° MONTPRS  MONTO CONCEPTO 3

. o6 NM o o 0 ° MONTPRA  MONTO CONCEPTO &

s o NM o 0 o MONTPRS . MONTO CONCEPTO 3

1 os N ) o o 3 MOKTPSS  MONTO CONCEPTO 6

u L] NUM ° o o MONTPRI  MONTO CONCEPTD 7

2 05 NM o ° ) MONTPR)  MONTO CONCEPTO 3

n o Mt ° ° 3 MONTVRS  MONTO CONCEPTO $

" o N3 ° o o MONTPRIO  MONTO CONCEFTO {0

18 3 Nt ° o o MONTPRIL  MONTO CONCEPTO 12

1 os NM Ot o 0 3 MONTPRIZ  MONTO CONCEPTO 12

1 o6 NUM ) o o MONTPAI)  MONTO CONCEPTO 13

" 8 NUM ) ° o o MONTPRM  MONTO CONCEFTO 14

1w o NM o 0 o MONTPRIS  MONTO CONCEFTO 13

2 o8 MM L o 3 o MONTFRIS  MONTO CONCEMTO 16

2 3 NOM 0 o o MONTPRI?  MONTO CONCEPTO 17

n 08 NOM 2 o o o MONTPRIS  MONTO CONCEFTU 18

n o8 NUM ) L 0 0 MONTFRI9  MONTO CONCEFTO 19

“n o6 NM o o ) MONTTR0  MONTO CONCEITO 20

3 n NOM 2 o ) o ACUMIIAS  MONTO ACUMULADO HATILITACION SEMANA

Contiene 1a informacién del proforma semanal de flujo
de cafa de 1as empresas en cada una de las monedas, La fecha
final del perfodo es 1a que se toma como Uave de acceso al registeo.



DISENO DE REGISTROS

Ne. LONG, TIPO PTS  [NDICE RELACION RELACION NOMIRE  DESCRIFCION

camro DEC  PPAL  ARCHIVO  CAMPO cAMTO

[ a MM o 1 o °

2 »n Ascn o 0 o 0

3 20 ascn o 0 o °

4 » asen o o ) o

s » ascn o [ o o PROFORMA
. » ascu o o 0 ) DESICONCPR DESCRIFCION CONCEYTO DE FROFORMA.
7 o ascn o ° ° ° siGNO. SIGNO + wINGRESQ / -» EGRESO

Contiene 1a informacién dd proforma scmanal de flujo de caja de las empresas en cada una de las monedas. La fecha
fina! def perfodo s la que s& toma como laye de aceeso al registro,

RCH 28 CARABOD

No. LONG. TIPO PTS  [NDICE RELACION RELACION NOMBRE  DESCRIFCION

CaMro DRC TPAL ARCINVO CAMPO CAMPO

t o8 N o ' ° ° (R

2 o FEQIA 0 ° [ o FQICABCO  FECIA CARGO/ABOND BANCARIO

3 o Az o ° ° ° 1IORCABCO  HORA CARGO/ABONO BANCARIO

4 o Asca ] a 7 ] CVEEMP CLAVE EMPRESA

s [f) acn o o 1 ' CVECTAT  CLAVECUENTA TESORERIA

s L Ascn o o o o TIrCABCO TIPG OPERATIVQ C« CAROO/A =ABONO
7 " NUM 2 o o 0 DMPCABCO  DMPORTE OPERACION

£ o Ascn o L] 3 1 MOKEDA CLAVEDE LA MONEDA

1 o NUM 2 o L] o TIPOCAM “TiPO DE CAMBX) APLICABLE

© o ascn o ° n | CVETIFODOC CLAVE TIPO DE DOCUMENTO

1 x ascn o o ° ° OBSICABCO  OBSERVACIONES

2 Ed Ascu o o ) o OBSICABCO  OBSERVACIONEY

o u N 2 ° 0 ] SDOCABCO  SALDO A LA APLICACION DEL CARGO/ABOND
“ o Ascn o o ¢ o STATCABCO  STATLY DE LA OFERACION

Ce de las de Cargo o Abono efectuadas por los bancos en las cnentas

de la Tesoreria (cuentas concentradoras),

ARCHIVO N* 29 STATUS

Ne. LONG, TI’G PTS  INDICE RELACION RELACION NOMBRE  DESCRIFCION

casmro DEC  FPAL  ARCIOVO  CAMPO campo

H @ ascn o i o o CVESTAT  CLAVEDE STATUS DEOPERACION

2 o ascu o ° o o NOHSTAT ~ NOMBXB CORTO STATUS DE OPERACION
3 »n Ascn o o ° o DESISTAT  DESCRIPCION DI STATUS

) x asen o ° ° DESSTAT  DESCRIPCION DEL STATUS

s » Ascn o ° ° ° DESISTAT  DESCRIPCION DEL STATUS

Conticue informacidn de las transacciones de Cargas y Abonos cfectuados por 10s bancos en lus cuentas
de las Tesorerfas (cuentas concentradoras).
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DISENO DE REGISTROS

Mo LONG. Tit0  PTS  INDICK RELACION HELACION

caMro DEC  PPAL  ARCIINO  CAMPO
1 o3 MM 0 1 0 °
3 o3 A O ° 3 °
3 o3 ascu o ) 0 [
4 o FU- ° 7 1
3 s ascz o o I t
‘ as ascn o o ° °
k] oz ascn o 0 t 1
] 18 At o 0 3 o
s " MM 2 o o o
1o oz Ascn o o 3 1
u o MM 2 o ° 0
4 @ ascu o ) £l 1

NOMBRE  DESCRIFCION
caMPO
NUMPICR  NUMERO PAGO POR CUENTA EMPRESA
FCHPPCE FECHA PAGO POR CUENTA DE EMPRESAS
souce HORA POR PAGO DE EMPRESAS
CVEEMP  CLAVERMMESA
CVECTAT ~ CLAVECUINTA TESORERIA
BENEFPPCE  NOMEREBENEFICIARIC FAGO
MODOOYR  CLAVE MODO DE OPERACION

NEQUE
IMPPPCE  IMPORTEDELA OPERACION
MONEDA  CLAVEDELAMONEDA
TIOCPPCE  TIPO DE CAMBIO DE LA OPERACION
STATPPCE  STATUSDELA OPERACION

Contiene datos de las transacciones de pagos por cuenta de las cmpresas que efectda la tesoreria,

RCHIV/ [ZINY

Ne. LONG. TIPO  FPIS  INDICE KELACION RELACION

camro DEC  FPAL  ARCUIVO  CAMPO
' LY FECHA © 1 ] °
3 o5 Ascu o a o o
3 o8 Ascn ° a » 1
4 o8 Ascu ° 3 u 1
s os NM 2 o o [
. o4 oM o o o o
7 “ NUM 2 ° o °
1 S ascn o ° o °
’ o3 Ascn o 2 3 1

Contiene datos de las cotizaciones de inversidn del dia.

NOMBRE
caMPo

RAICOTNY

DESCRIFCION

FECIIA COTIZACION INVERSION

CVECENTRO.
CVEINSTR
TASACOTINV
MZOCOTINV

CLAVEDFL CENTRO DE INVERSION

CLAVIIDEL INSTRUMENTO DF INVERSIGN

TASA DE INTERES COTIZADA
PLAZO DE INVERSION COTIZADO (DIAS)

DECCOTINV
MONEDA

EJECUTIVO ATIENDE LA COTIZACION
CLAVEDELA MONEDA
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DISENO DE REGISTROS

ARCHIVON* 32 C i3

Na. LONG. TIPO  PTS  INDICE KELACION

camro . " DEC  rPAL ' ARCINVO
' o8 NUM 0 L e
2 @ FEQIA0 T o )
3 o asen. o ° a
a o ascn o o °
s 1 asca. o ° 19
s —m FECHA 0 "0 o
L ascn o o i
1 . Ascn o o '
LR ascm: o0 - e [
0 10 asci o [ 1)
u " N 2 2 [
u " NM 2 ° o
o o A o o »

Ne. LONG, TIFO TS INDICE RELACION

canro DEC  PPAL  ARCIIVO
' as NM o 1 n
2 o Ascn o 2 1
3 " NUM 2 0 o
. u MM 2 ) °
s 13 Asci @ 3 1

RELACION

camro

& ~-0oo00o0

~o0ae

RELACION
CcAMPO

NOMBRE  DESCRIPCION

NUMINV © NUMERD DE CARTA DE CONFIRMACION INVERS.

NV FECHA CARTA CONFIRMACION INVERSION
HoRINY THORA CARTA CONFIRMACION INVERSION
1oV FONDO DE INVERSION O« OPERATIVO/R = RESERVA

NUMCTINV  NUMERG CONTRATO DE INVERSION

VIV FECHA VENCIMIENTO DR INVERSION

INVERSION
MODORECINV MODO DE RECUPERACION INVERSION

NOPINV NUMERO CHEQUE/TRANSFCIA.DETOSITO INVERS.
NOPRECINV  NUMERO CHEQUE/TRANSFY, RECUFERAC INVERS.
PNV IMPORTE TOTAL DE LA INVIRSION

IMPREC IMPORTE TOTAL DE RECUPERACION

STATINV  STATUSDIILA INVERSION

NOMBERE  DRSCRIPCION
caMpo

NUMINY DE INVERS.

CVEEMP  CLAVEDEEMPRESA

IMPINVEMP  IMPOATE INVEKTIDO POR 1A EMPRESA

IMPRECEMP  IMPORTE RECUPERACION DE LA EMPRESA

CVECTAT  CLAVECUENTA T EXTRACCION DE FONDOS PARA
INVERSION

Contiene datos de la empresa que integran una inversin (carta de confirmacidn de inversidn).

Na. LONG. TIPO PTS  INDICE RELACION

caMpo DEC  PPAL  ARCHIVO
[ o8 N o 1 n

2 o8 Ascu o 2 n

3 " NUM 2 o °

. [ MM 2 o °

) os NUM 2 ) 0

RELACION
CAMPO

NOMBRE  DESCRIPCION

casro
NOMDV ARTA ENVERSION
CVEINSTR  CLAVHDEL INSTRUMENTO
N
1 EN
TASINSTINV  TASA VERSION N ANUAL

Conilans datos ¢ boa Inurumentos do knversidn que conslltsyun una Invicsidn (arta do

enfirmacidn de Invarsidal.
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DISENO DE REGISTROS

ARCHL! TAS

Ne. LONG. TIFO  FTS  INDICE RELACION KELACION NOMBRS  DESCRITCION

caMro DEC  PPAL  ARCHIVD  CAMID canro

1 o3 NUM 0 [l o 0 NUMDEPT  NUMERO DEDEPOSITO A CUENTA T

2 © FEQUA © ° o ° FOIDEFT  FECHA DEDEPOSITO A CUENTA T

3 (%) Ascm o ° 3 o HOMDEFT  HIORA DEL DEPOSITO A CUENTA T

. o Ascnt o 0 7 1 CVEEMP  CLAVE EMPRESA QUEDEPOSITA

s o acn o [ 3 ' MONEDA  CLAVEDE MONEDA DEL DEPOSTTO

s L3 NOM 2 ° o ) TIPOCDEPT  TIPO DB CAMBID GPERACION

7 3 M o ° ° 0 can NUMERO CAJA QU RECIBE DEPOSTTO
® 1 ascn o 0 3 : CVECTAT  CLAVECUINTA TDONDE ST DEFOSITA
. ) FECHA © ° ) ° FCUDETDIR  FECIIA DEFOSETRO DIRLCTO A CUBNTA T
s o FECIA 0 o o o STATDEF  STATUS DEFOSITO A CUENTA T

W " NUM 2 ) o o IMPDLPT  IMPORTR DEL DEPOSITO A CUENTA T

Contiene datos gencrales de los depdsitos en cucntas T (cucntas concentradoras o de tesorerfa).

RCHIV¢ CO] IGR
Na. LONG, TIPO  PTS INDICE  RELACION  KELACION NOMBRK  DESCRIFCION
CAMPo DEC  FPAL  ARCIIVO  CAMID camro
t o asci o [ 3 o cL
2 E AsCH o o ° [ co!
3 » AscR 0 ° o o DESICONING DESCRIPCION CONCEPTO INGRESO
4 » asci o L} o 2 DESICONING DESCRIPCION COHCTFTU INGRESO

Coatiene 1a descripcida de los conceptos de ingreso que se cmplean o Jos avisos de abono
(depdsitos en cocntas T).

ARCHIVO N* 37 SOLHAR

Mo 10NG, TPO  PFTS  INDICE RELACION KELACION NOMPRE  DESCRIPCION

cAuro DEC  FPAL  ARCIIVO  CAMFO caro

1 o5 KM o i 0 o NUMSOUT  NUMERG SOLICTTUD HABILITACION
2 o FECHA 0 o ° 0 FOUSOUE  FIXCTIA SOLICTIUD HABILITACION

3 o asct o o a o TIORSOLIt  1ORA SOLICTIUD HABILITACION

. « Asct o ° » 1 STATSOLIl  STATUS SOLICTTUD HABILITACION
s o ascn o o 7 ' CVEEM?  CLAVE EMPRESA SOLICITA

6 1 Ascn o o E [} CVECTAO ~ CLAVE CUENTA O A FONDEAR

7 " nm 2 0 o 0 DMPSOLY  IMPORTESOLICITADO

3 o wM 2 3 ° [} TIFOCSOUT  TINO CAMBIO OPERACION

’ » ascu o ° ° ° NOMSOLH  NOMBRIDE QUIEN SOLICITA

10 6 Ascn o ° ° o ATERSOLII  NOMBRE OPERADOR ATIENDE SOLICIIUD
1 @ Ascn o o ° ° OBSISOLIl  OBSERVACIINES

3 © ascn o ° ° 3 ORSISOLIl  OBSERVACIONES

13 e HUM 2 0 o o FOSRSOLIL  POSICION REAL HABILITACION



DISENO DE REGISTROS
ARCHIVO N* 37 SOLHAR

Ne. LONG. TIPO s INICE  RELACION  RELACION  NOMBRE DESCKIPCION

caMPo I DEC TPAL  ARCIVO  CAMPO  CAMPO

" 1 NUM 2 ° [ ° POSPSOLI  POSICION POTENCIAL HARILITACION

i 1 NM 2 o o o FROFSOU  MONTO SALDO PROTORMA EGRESOS

16 " NuM 3 0 o o TMPAVTSOLIE IMPORTE AUTORIZADO A HABILITAR

1 L Ascl 0 o 39 1 bE PHAB.

n 13 ASC 0 e 113 1 CVECTAT CLAVE CUTNTA TESORERIA IXTRACCION FONDOS

Contienc datos de las solicitudes de habilitacidn de fondos que efectiian las cmpresas a la
Tesoreria, as§ como de su proceso de verificacifn, autorizacifa y ejecucidn.

R 0 8 ORDTRAN

No. LONG, TITO PT9  (NDICR RELACION RELACION NOMERE  DESCRIFCION

camro DEC  PFAL  ACHIVO  CAMFO camra

v o8 NUM 0 1 [ o NUMORDT  NUMEROQ ORDEN DU TRANSFERENCIA

2 0 TECHA 0 o ° 3 FQUORDT  FECIA ORDEN DF TRANSFERENCIA

3 03 asen o 0 3 0 HORORDT  HORA ORDEN DE TRANSITRENCIA

4 os ascn o 3 “ 1 NOMOPER  CLAVE OPERADOR DE LA TRANSFERENCIA

s o8 asca o ) E v Troor TIPO DE DOCUMENTO

. o1 asct o o 1 1 MODOOF  MODO DB QPERACION DF; LA TRANSIERENCIA

1 18 Ascnt o 0 1" ] CVECTAT  CLAVE CUENTA T PARA EXTRACCION

T 1} Asct o ° n s CVECTAD  CLAVE CUENTA O (NULO SIFUE UN PAGO
POR CUENTA DB LAS EMPRESAS)

s " NUM 2 o ° o TMPORDT  [MPORTH ORDEN DE TRANSFERENCIA

1o o FECHA © 0 0 o FCHOPER  FECHA OPERACION DE LA TRANSFERENCIA

1 o asci o ) o o HOROPER  HORA OPERACION DE LA TRANSFERENCIA

” 0 ascn o o o ° NUMOPER 10N DE O CHEQUE,
BN SUCASO.

1 o ascn’ oo ° » 1 STATORDT  STATUS DE LA ORDEN DR TRANSFERENCIA

[T ascn o ° ° o OBSIORDT  OBSERVACIONES

5 b AsCn o 3 ° ° ©OBSIORDT  OBSERVACIONES

16 o ascy o ° n ] CVEBCAEL ~ CLAVE BANCA ELECTRONICA (EN 5U CASO)

Conticne datos de las ordenes de transferencia de fondos.

ARCHIVO N* 39 NOMBRSOP

No. LONG. TIFO tes INDICE RELACION  RELACION NOMBRE DESCRIPCION

cAMro DEC  PFAL  ARCIIVO  CAMPO  CAMFO

1 o ascn o i o [ CVEOPER  CLAVEDEL OPERADOR/ISUARID

2 k) Ascn o ° o 0 NOMOPER NOMBRE DEL OPERADOR/AUSUARIO

3 0 Ascl 0 o o o PTOOPER PUELSTO DEL CPERADORUSUARIO

. 3 MM 0 [ 0 o TELOPER  TELITONO DEL OPERADOR/USUARIO

3 o1 Ascnt o o o o NIVELOP NIVEL DE ACCESQ PERMITIDO

Conticae datos de y de los usuarios del sistema de Tesorerfa y su nivel de acceso,
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DISENO DE REGISTROS

INDICE  RELACION HELACION NOMBRE  DESCRIPCION
FPAL  ARCUIVO  CAMPO. CAMPO

1 o3 NUM 0 3 ° ) NUMSEC  SIGUIENTE NUMERO EN SECUENCIA

Contiene o numero secucnciador empleado para generar o numero de solicitud de habilitacién,

ARCHIVO N° 41 NSECORDT

N, LONC. TIPO TS INDICE  RELACION RELACION NOMBRE  DESCRIPCION

CAMPO DEC  FFAL  ARCHIVO  CAMFO cAMIG

' os NM o o ° o NUMSEC  SIGUIENTE KUMERD EN SECURNCIA

Contime e numero secucnciador para generar o oumero de orden de transferencia,

AVAR

Na LONG. TIPO FTI  INDICK KELACION HELACION NOMBRR  DESCRIFCION
caMro DEC  PPAL  ANCIIVO  CAMPO casro

' o3 NM o 0 ° ° NUMSEC  SIGUIENTE NUMERO EN SECUENCIA

Ceaticne o nimero secuenciador para generar of ndmero de Aviso de Abono (Depdsito en cucnta T.)

ARCHIVO ) NSECINV

Pe. LOMG. TIFO FTS  [NDICR HELACION NELACION NOMBRE  DESCRIFCION
casro DEC  FPAL  ARCIIVO  CAMFO camro

t o8 MM 0 o o ° NUMSEC  SIGUIENTE NUMERO EN SECLENCIA

Coutiene o niimero sccuenciatdor para generar o nimero de carta de confinmacién de lnversido.

INDICR RELACION MELACION NOMBRR  DESCRIPCION
PPAL  ARCHIVO  CAMPO camro

1 o NUM 0 ° 0 o NUMSEC  SIGUIENTE NUMERO EN SECUENCIA

- Contiene el némero secuenciador para generar of nimero de pago por cucata de Lis empresas.
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DISENO DE REGISTROS

Ne. LONG. TIFO  FTS INDICE RELACION RELACION NOMBRE  DESCRIPCION
CAMPO DEC  PPAL  ARCHIVO  CAMPO camro

1 o8 HM o 0 o o NUMSEC  SIGUIENTR NUMERO EN SECUENCIA

Contime ol nimero secuenclador para generar o nimero de cargo/abono bancario,

ARCHIYQ N® 46 EJECCTAT

Ne.  LONG. TIFO FTS  INDICE RELACION RELACION NOMPSK  DESCRIFCION

cAMPO DEC  PTAL  ARCHIVO  CAMPO  CAMIO

1 1 asen o 1 1 ' CVECTAT  CLAVECUENTA TESORENA

k) » acu o [ o o Yaco

3 » asct o 0 ° o PIOEICTAT  PUESTO EJECUTIVO ATIENDE CUENTA ¥ BCO

4 % ascn o 0 ° ° TELEICTAT  TELEFONO EJECUTIVO ATIENDS CUENTA ¥ BCO
Cont de y delos que atienden las cuentas de

Tesoreria par parte de las bancos,

o LONG. TPO P19 INDICR RELACION RELACION NOMBRE  DESCRIFCION

CAMPO DEC TPAL ARCHIVO CAMPO CAMro

1 13 ascn o ' 13 ) CVECTAT  CLAVECUENTATESORERIA

2 o M o [ o ° TELIFXCTAT TELEFONQ ADICIONAL PARA TRANSP, FAX
s o M o [ ° ° TELIFXCTAT TELEPONG ADICIONAL PAXA TRANSP, FAX
C para efecruar via FAX desde cucntas de

Tesoreria {cuentas concentradoras).
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8.5 INDEPENDENCIA FUNCIONAL

La modularizacién de 1los sistemas y 1los conceptos de
abstraccién y ocultacién derivan el concepto independencia
funcional.

Con la independencia funcional se trata de evitar la excesiva
interaccién entre médulos, entonces se debe tener como
objetivo diseflar software en el que cada mdédulo se enfoque a
una subfuncién especifica, siendo esta la clave de un buen
disefio para obtener calidad del sistema.

La independencia se mide utilizando dos criterios: Cohesién y
Acoplamiento.

8.5.1 COHESION

Es una medida de independencia entre médulos, es decir un
médulo coherente solo debe hacer una cosa. Es deseable tener
una cohesién medianamente alta. Existen los siguientes tipos
de cohesién:

1. Cohesidén concidental: Un médulo con cohesién concidental
es aguel que tiene elementos sin relacidén significativa
entre ellos, usualmente ejecutan tareas diferentes.

2. Cohesién 1égica: Los médulos con cohesién 1légica son
aquellos en que sus elementos aparentar estar
relacionados a tareas de la misma categoxia.

3. Cohesidn temporal: Los médulos con cohesién temporal son
aguellos cuyos elementos estén seleccionados con el
tiempo, usualmente estos elementos pertenecen a
diferentes funciones.

4. Cohesién de procedimientos: Es aquella en que varias
funciones se agrupan en un médulo simplemente porgue
estén elaboradas operativamente en el proceso del
sistema o programa. EL mayor problema con los médulos es
que manipulan resultados parciales, variables internas
etc., Yy gque tienen partes de varias funciones.

5. Cohesidén comunicacional: Un wmédulo con este tipo de
cohesidén, es aguel en el que sus elementos contribuyen a
diferentes tareas, pero cada una de ellas se refiere a
los mismos parédmetros de entrada/salida. Este tipo de
cohesién es fuerte ya que el agrupamiento de funciones
dentro de un médulo tienen alguna relacién con el
problema en lugar de la implantacién de la solucidn.

6. Cohesién secuencial: Es aquella en gue sus elementos
estén involucrados en tareas cuyos datos de salida de un
elemento sixrven de entrada a otro elemento.

7. Cohesién funcional: Es aguella en la gue todos sus
elementos contribuyen a una y solo una tarea completa y
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dqnde cada elemento es parte integral y esencial para la
ejecucién de un médulo.

Los tipos de cohesién que se han descrito son del peor al
mejor. :

8.5.2 ACOPLAMIENTO

Es la medida de la interdependencia entre médulos, es decir
entre . mayor acoplamiento existe menor independencia
funcional. A continuacién se describen los diferentes tipos
de acoplamiento:

1. Acoplamiento por contenido: Es el peor caso ocurre
cuando:

a) Un médulo altera instrucciones de otro méduloc.
b) Un médulo cambia datos contenidos en otro médulo.
c) Un médulo brinca a otro médulo.
d) Dos médulos comparten las mismas literxales.
2. Acoplamiento de &rea comin: Un grupo de médulos
presentan acoplamiento de &rea comin Si comparten una

misma &rea global de datos; existen varios problemas con
el acoplamiento de &rea comin:

a) Es méds. difficil revisar los médulos gque comparten
una &drea en comin, ya que usualmente lo hacen por
su nombre.

b) El mantenimiento se hace mds dificil sobre todo

cuando se pasan diferentes tipos de datos a través
del &rea comin. .

c) El uso de &reas globales dificulta la legibilidad
de los programas.

4d) BEs dificil saber que m&édulos utilizan que datos.

3. Acoplamiento pox control: Dos médulos presentan
acoplamiento por control, si se comunican usando al menos
un elemento de control (banderas). Un peligro relacionado
con el acoplamiento por control es el denominado
acoplamiento hibrido, que sucede cuando se tienen dos o
méds significados para el mismo dato (no glcbal) . Este tipo
de acoplamiento presenta el siguiente problema: Un cambio
en la estructura de datos afectard en todos los médulos
que estdn "estampados" con la estructura.

4. Acoplamiento de datos: Es cuando solo los datos necesarios
son comunicados entre médulos. Este tipo de acoplamiento
es el mis deseable y de hecho, cualquier sistema puede
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construirse de tal manera Que el Unico acoplamiento sea el
de datos.

En la implementacién de este sistema se consideré manejar 1la
cohesién funcional y el acoplamiento de datos.
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8.6 ESPECIFICACIONES DE PROGRAMACION

En la figura 19 se muestra el diagrama de estructura del
proceso de SOLICITUDES DE HABILITACION, mediante el cual se
ejemplificara la forma en que se realizan las
especificaciones para la programacién.

En dicho diagrama se esquematiza 1la jerarquizacién vy
particionamiento del proceso que quedd integrado por un total
de 22 subprogramas.

La jerarquizacién y el particionamiento son herramientas del
disefio estructurado que permiten lograr programas complejos a
partir de médulos sencillos interconectados entre s8i, lo-
cual, ademds de propiciar programas méds confiables, facilita
tanto la programacién como el mantenimiento de los sistemas.

Las especificaciones cubren todos los procesos involucrados
en el diagrama de flujo de datos presentado en la figura 11.
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PROCESO

SOLICITUD
HABILITAC
SEGURIDAD DESPLIEGUE INSTRUCCS.
DE ACCESO FORMATO PARA
CAPTURA TRANSFCIA.
SELECCION RECOMIENDA GRABA
soLiciiuo ¥ SELEC- ORDEN DE
HABILITAC. CIONA CTA T TRANSFCIA.
SELECCION SELECCION
EMPRESA EN CATALOGO
SOLICITUDES VERIFICA
HABILITAG. SoLICITUD
HABILITAC ACTUALIZA
. ORDEN DE
SELECCIONA TRANSFCIA.
DE CATALOGO
RESAS N
CALCULO CALCULO SEGURIDAD GRABA
POSICION SALDO DE ACCESO NUEVA
CAPTURA EMPRESA PROGRAMA ORDEN
DATOS EGRESOS TRANSFCIA.
SoLICITUD EMPRESA HABILITAC.
HABILITAC.
CANCELA OBTIENE GRABA REHABILITA CANCELA PERMISO
soLicITuD TIPO DE SOLICITUD ORDEN DE ORDEN DE ESPECIAL
I HABILITAC. CAMBIO HABILITAC. TRANSFCIA. TRANSFCIA. ACCESO
= HABILITAC. HABILITAC.

Figura 19

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA

PROGRAMA PROCESO SOLICITUDES

DE HABILITACION



ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS

PROCESO SOLICITUDES DE HABILITACION

Entradas: ninguna

Salidas: ninguna

Ejecuta médulo SEGURIDAD DE ACCESO

Mientras no se dé FIN DE PROGRAMA (ESC):

FIN

Ejecuta médulo DESPLIEGUE FORMATO CAPTURA
Ejecuta médulo SELECCION SOLICITUD DE HABILITACION

Ejecuta médulo CAPTURA DATOS SOLICITUD DE
HABILITACION

Si NUMSOLH <> nulo: Ejecuta médulo VERIFICA
SOLICITUD HABILITACION.

Si NUMSOLH <> nulo: Ejecuta médulo INSTRUCCIONES
PARA TRANSFERENCIA.

Si NUMSOLH <> nulo: Ejecuta médulo ACTUALIZA ORDEN
DE TRANSFERENCIA.
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS
MODULO DE SEGURIDAD DE ACCESO
Entradas: CVEOPER (opcional), No_PROG
Salidas: CVEOPER, NIVELOPER
. Si CVEOPER = nulo:
. Despliega ventana de control de acceso.
. ACCESO := DENEGADO, VECES := 1
. Mientras ACCESO = DENEGADO y VECES < 4:
. Entra CVEOPER
Lee registro CVEOPER en USUARICS
. Si registro CVEOPER no existe:
. Despliega mensaje "USUARIO INEXISTENTE"
. VECES := VECES + 1
. Si registro CVEOPER existe: ACCESO := ACEPTADO
. Si ACCESO = ACEPTADO
. Lee registro No_PROG en MIVELPRG
- Si NIVELOPER < NIVELPROG: ACCESO := DENEGADO
. Si ACCESO = DENEGADO
- Desplegar mensaje "USUARIO NO AUTORIZADO!
. Limpiar ventana
. Ejecutar MENU PRINCIPAL del sistema
. Limpiar Ventana

. FIN
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Entradas: ninguna

ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS
MODULO SELECCION SOLICITUD DE HABILITACION

Salida: NUMSOLH, SELECCION.

Ejecuta médulo -SELECCION EMPRESA
NUMSOLH := nulo, SELECCION := NO
Mientras SELECCION = NO

. Entra NUMSOLH

. S3i NUMSOLH = nulo: SELECCION := SI

. Si NUMSOLH <> nulo:
. Lee registro NUMSOLH en SOLHAB
B Si no existe registro:
. Despliega "SOLICITUD INEXISTENTE"
. NUMSOLH := nulo
. Si CVEEMP <> EMPRESA:

. Despliega "SOLICITUD CORRESPONDE A
EMPRESA" +CVEEMP

. NUMSOLH := nulo
.. Si entra f1 y SELECCION = NO:

. Ejecuta médulo SELECCION EN CATALOGO
SOLICITUDES DE HABILITACION

Si NUMSOLH <> nulo : SELECCION := SI
FIN
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS
MODULO SELECCION EN CATALOGO DE -EMPRESAS

Entradas: ninguna

Salidas: CVEEMP

. Despliega ventana catdlogo empresas

. Lee todos los registros del catélbgo de empresas y
almacena en un arreglo en memoria el nombre clave de la
empresa.

. Despliega los primeros N elementos del arreglo en la
ventana, donde N es el nimero de lineas que caben en la
ventana.

. Se proveen las funciones de corrimiento hacia arriba y
hacia abajo de uno en uno, de pdgina en pégina, salto al
inicio y al final del catédlogo.

. Se selecciona un registro posiciondndose en el renglén
correspondiente y tecleando ENTER.

. A la salida del médulo:
. Limpia ventana

. Sale variable CVEEMP con la clave empresa
seleccionada, o nulo si no se selecciond ninguna.
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS
MODULO DE SELECCION EN CATALOGO SOLICITUDES DE HABILITACION
Entrada: CVEEMP
Salida: NUMSOLH (con el nimero de la solicitud de
habilitacién seleccionada o nulo si no se

seleccioné ninguna).

. Despliega ventana para catilogo de solicitudes de
habilitacién.

. Entra FECHAINICIAL (Enter = la fecha del dia)
. Entra FECHAFINAL (Enter = la fecha del dia)
. Lee todos los registros de SOLICITUDES DE HABILITACION

que corresponden a la CVEEMP, usando el indice de SOLHAB
que clasifica los registros por empresa y fecha.

El resto del procedimiento es igual al del
médulo de SELECCIONA EMPRESA.
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS

MODULO SELECCIONA EMPRESA
Entradas: ninguna

Salidas: CVEEMP
. Entra CVEEMP

. Si CVEEMP = nulo o entré fi: ejecuta médulo SELECCION
EN CATALOGO DE EMPRESAS : S

Si CVEEMP <> nulo:
. Lee registro CVEEMP en EMPRESAS
. Si no existe el registro:

. Despliega "EMPRESA INEXISTENTE"
. CVEEMP := nulo
FIN

164



ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS
MODULO CAPTURA DATOS SOLICITUD DE HABILITACION

Entradas: NUMSOLH, CVEEMP
Salidas: registro de SOLHAB
. STATSOLH := PENDIENTE
. FCHSOLH := FECHA DEL SISTEMA
. HORSOLH := HORA DEL. SISTEMA
. Si NUMSOLH <> nulo: Lee registro NUMSOLH en SOLHAB
. Despliega datos en la pantalla segiin formato
. si NOPTRSOLH <> nulo:

. Lee registro NOPTRSOLH en ORDTRANS

. Despliega datos de ORDTRANS segiin formato
. Si STATSOLH = OPERADA: FIN DEL MODULO
. Si entra £10:

. Ejecuta CANCELA SOLICITUD HABILITACION

. FIN DEL MODULO
. Entra CVECTAO (enter = dejar la actual)
. REG := NO
. Mientras REG = NO:

. Lee registro CVECTAO en CTASO

. Si existe registro: REG := SI

. Si no existe registro:

. Despliega "CUENTA INEXISTENTE"
. Si REG = SI y CTASO.CVEEMP <> CVEEMP:

. Despliega "CUENTA PERTENECE A EMPRESA
"+CTASO.CVEEMP

. REG := NO
. Despliega CTASO.SUCCTAC y CTASO.CVEMON

e Ejecuta médulo OBTIENE TIPO DE CAMBIO
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Despliega TIPOCAM .

Entra SUCCTAO (enter = dejar el actual)'
Entra IMPSOLH (enter = dejar el actual)
MONTOMONEDANAC := IMPSOLH * TIPOCAM
Despliega MONTOMONEDANAC

Entra NOMSOLH (enter = dejar el actual)

Si ATENDSOLH = nulo : ATENDSOLH := NOMOPER
Entra OBS1SOLH (enter = dejar el actual)
Entra OBS2SOLH (enter = dejar el actual)
Fregunta "DESEA GRABAR LA SOLICITUD? S/N"

Si entr6 S : Ejecuta m6dulo GRABA SOLICITUD DE
HABILITACION.

I'IN
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS

MODULO OBTIENE TIPO DE CAMBIO

Entradas: CVEMON y FECHA

Salidas: REG, TIPOCAM

. REG :=

NO

. Mientras REG = NO:

. Lee registro CVEMON+FECHA en TIPOSCAM

. si

B Si

registro existe: REG := SI
registro no existe:
Lee registro CVEMON en MONEDAS
Despliega "NO SE TIENE EL TIPO DE CAMBIO DEL
DIA"+FECHA+", FAVOR DE CONSULTAR EN "+FUENTE+"
E INGRESAR:"
Entra TIPOCAM
Graba registro CVEMON+FECHA en TIPOSCAM
REG := SI )

. FIN DEL MODULO

167



ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS

MODULO GRABA SOLICITUD DE HABILITACION

Entradas: registro de SOLHAB
Salidas: registro de SOLHAB

B Si NUMSOLH <> nulo:

. Guarda datos de entrada CVECTAO, IMPSOLH,

TIPOCSOLH, NOMSOLH, ATENDSOLH,

OBS2SOLH

Lee registro NUMSOLH en SOLHAB

.

SUCCTAO, OBS1SOLH y

. Si hay cambio en CVECTAO ° IMPSOLH ° TIPOCSOLH °

SUCCTAO

. reasigna valores a las variables:

FCHSOLH := FECHA DEL SISTEMA

. HORSOLH

HORA DEL SISTEMA

ATENDSOLH := NOMOPER

reasigna valores

Graba registro NUMSOLH en SOLHAB

CVECTAO := CVECTAO.ANT

IMPSOLH := IMPSOLH.ANT

TIPOCSOLH := TIPOCSOLH.ANT

SUCCTAO := SUCCTAO.ANT
NOMSOLH := NOMSOLH.ANT
OBS1SOLH := OBS1SOLH.ANT
OBS2SOLH := OBS2SOLH.ANT

-§i NUMSOLH = nulo:

. Lee registro NSEQSOLH

. NUMSOLH
. NUMSEQ

;= NUMSEQ
;= NUMSEQ + 1

. Graba registro NSEQSOLH
. Graba registro NUMSOLH en SOLHAB.

FIN DEL MODULO
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS

MODULO CANCELA SOLICITUD DE HABILITACION

Entradas: registro se SOLHAB

Salidas: ninguna

. Si STATSOLH = OPERADA : Despliega "SOLICITUD DE
HABILITACION OPERADA NO PUEDE SER CANCELADA"

. Si STATSOLH = EN PROCESO

Despliega mensaje "DESEA CANCELAR LAS INSTRUCCIONES

DE TRANSFERENCIA? SI/NO:"
Entra RESPUESTA

Si RESPUESTA = SI:

. Lee registro NOPTRSOLH en ORDTRANS

STATORDT := CANCELADA
. Graba registro de ORDTRANS
. STATSOLH := PENDIENTE
Si RESPUESTA = NO:

. Despliega mensaje: "NO SE PUEDE CANCELAR LA

SOLICITUD SI EXISTE ORDEN DE TRANSFERENCIA EN

PROCESO"

Si STATSOLH = PENDIENTE

Lee registro NUMSOLH en SOLHAB
STATSOLH := CANCELADA

Graba registro NUMSOLH en SOLHAB

FIN DEL MODULO
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS

MODULO VERIFICA SOLICITUDES DE EABILITACION

Entradas: NUMSOLH, registro de SOLHAB

Salidas: AUTORIZSIS

Ejecuta médulo CALCULO POSICION EMPRESA
Ejecuta médulo CALCULO PROGRAMA EGRESOS EMPRESA
AUTORIZSIS := DENEGADA

Si POSREALHAB >= IMPSOLH y POSPOTHAB >= IMPSOLH y
SALDOPROG >= IMPSOLH y MMAXHAB >= IMPSOLH:

. AUTORIZSIS := APROBADA

Despliega en formato: POSREALHAB, POSPOTHAB, MMAXHAB y
AUTORIZSIS. .

FIN DEL MODULO
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS
MODULO CALCULO POSICION EMPRESA
Entradas: CVEEMP
Salidas: POSINVOP, POSINVR, POSHABOPR, POSHABOPP
. Lee registro CVEEMP en POSICION
. Calcula POSINVOP:

. Suma conceptos la, 2, 3, 4, 5, 8, 97.“273’

. Resta conceptos 11, 12, 13, .14, :17,°18,

. Calcula POSINVRV:

. Suma conceptos 1b, 6, 7, 21
. Resta conceptos 5, 16, .22, ’2_3‘
. Calcula POSHABOPR: v
. Suma conceptos 1lc, 2, 3; 4v, )
. Resta conceptos 11, 13, 17,1
. Calcula POSHABOPP:

. Suma conceptos 14, 2, 3, 4,",5,;_7

. Resta conceptos 11, 12, 13, 14 i9, 20, 21.
. Calcula POSHABRVA: -

. Suma conceptos le, 5, 6, 21

. Resta conceptos 15, 16; 22,
. FIN DEL MODULO.

171



ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS
MODULO CALCULA SALDO PROGRAMA DE EGRESOS EMPRESA
Entradas{ CVEEMP
Salidas: SLDOOPER, SLDOFIN, SLDOHAB.

= 0,

. INGOPPROF := 0, EGROPPROF := 0, INGFINPROF :
:= 0, SLDOOPER := 0, SLDOHAB := 0.

EGRFINPROF

. Aproxima lectura del archivo PROFEMP al registro
CVEEMP+CVEMON+FECHA . SISTEMA

. Si registro no existe: lee el siguiente registro en
secuencia en PROFEMP

. Si SOLHAB.CVEEMP + SOLHAB.CVEMON <> PROFEMP.CVEEMP +
PROFEMP.CVEMON: Despliega "NO SE CUENTA CON PROFORMA
EMPRESA"

. Si SOLHAB.CVEEMP + SOLHAB.CVEMON = PROFEMP.CVEEMP +
PROFEMP.CVEMON y PROFEMP.FCHPROF < FECHA_SISTEMA:
Despliega "NO SE CUENTA CON PROFORMA EMPRESA"

. Si SOLHAB.CVEEMP + SOLHAB.CVEMON = PROFEMP.CVEEMP +
PROFEMP.CVEMON y PROFEMP.FCHPROF >= FECHA_SISTEMA:

. Calcula INGOPPROF sumando conceptos 1 a 4.
. Calcula EGROPPROF sumando conceptos 5 a 10.
Calcula INGFINPROF sumando conceptos 11 a 13.

Calcula EGRFINPROF sumando conceptos 14 a 17,

. SLDOOPER := INGOPPROF-EGROPPROF
. SLDOFIN := INGFINPROF-EGRFINPROF
SLDOHAB := EGROPPROF+EGRFINPROF-ACUMHAB

. FIN DEL MODULO
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS
MODULO INSTRUCCIONES PARA TRANSFERENCIA
Entradas: registro de SOLHAB, registro de ORDTRANS
Salidas:

registro de SOLHAB, registro de ORDTRANS

Ejecuta médulo RECOMIENDA Y SELECCIONA CUENTA T EMPRESA v

Ejecuta médulo GRABA ORDEN DE TRANSFERENCIA
. FIN DEL MODULO
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS

MODULO RECOMIENDA Y SELECCIONA CUENTA T EMPRESA

Entradas: registro de CTASO, IMPSOLH, registro de ORDTRANS

Salidas: CVECTAT

Utilizando el indice de clasificacién por empresa del
archivo CUENTAST:

Para todos los registros de CUENTAST que pertenezcan a
la empresa CVEEMP:

. Lee registro en CUENTAST
Carga en un arreglo los datos del registro CUENTAST
. Utilizando el &rbol de decisidn anexo (figura 20},

califica la cuenta T con respectc & la cuenta O y
almacena la calificacidn en el arreglo.

‘Clasifica el arreglo de cuentas T de menor a mayor

utilizando la calificacién.

Despliega el arreglo en una ventana, (ver formato anexo).
Se da la opcidn de recorrer con el cursor todos los
registros del arreglo para seleccicnar con ENTER la
cuenta T que desee el operador.

Para la cuenta T seleccionada por el operador:

Si SDOACTP <= IMPSOLH desplegar mensaje de
advertencia: "SERA NECESARIO FONDEAR ESTA CUENTA"

Si la cuenta recomendada por el sistema no es la
misma seleccionada por el operador

. Desplegar mensaje: "DESEA CAMBIAR LA CUENTA
RECOMENDADA POR EL SISTEMA? SI/NO:"

. Entra RESPUESTA
. Si RESPUESTA = NO

. Reasignar a la cuenta seleccionada, la
cuenta recomendada por el sistema.

FIN DEL MODULO
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS
MODULO ACTUALIZA ORDEN DE TRANSFERENCIA PARA HABILITACION
Entradas: registro de ORDTRANS, NIVELOPER ' »
Salidas: ninguna
Ejecuta médulo SEGURIDAD DE ACCESO, nivel 2.
. Caso de NOPTRSOLH:
. <> nulo:
Caso de STATORDT
. =CANCELADA :

. Despliega "DESEA REHABILITAR ESTA
ORDEN CANCELADA? SI/NO:"

. Entra RESPUESTA

. Caso de RESPUESTA:

. =81:

. Ejecuta REABILITA ORDEN
TRANSFERENCIA PARA
HABILITACION.

FIN DEL MODULO
. =NO:

FIN DEL MODULO

=PENDIENTE:
Despliega "DESEA CANCELAR ESTA
TRANSFERENCIA PENDIENTE?
SI/NO:"
. Entra RESPUESTA

. Caso de RESPUESTA:

=SI:
Ejecuta CANCELA ORDEN DE
TRANSFERENCIA PARA
HABILITACION

. FIN DEL MODULO

=NO
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. FIN DEL MODULO
~OPERADA: -
. Si NIVELOPER < 3:
.+ “Despliega "PARA CANCELAR
ORDEN DE TRANSFERENCIA
OPERADA SE REQUIERE CLAVE
DE SUPERVISOR"

. Ejecuta médulo PERMISO
ESPECIAL

. Si NIVELOPER < 3:
FIN DEL MODULO

Ejecuta médulo CANCELA ORDEN
TRANSFERENCIA PARA HABILITACION

FIN DEL MODULO
. CASO DE CAMBIOSOLH:
=SI:

. Despliega "DESEA EMITIR NUEVA ORDEN
DE TRANSFERENCIA PARA HABILITACION?
SI/NO:"

. Entra RESPUESTA
Caso de RESPUESTA:
=ST:

Ejecuta GRABA NUEVA ORDEN
TRANSFERENCIA PARA HABILITACION

. FIN DEL MODULO
. FIN DEL MODULO

. FIN DEL MODULO

=nulo:

Despliega "DESEA EMITIR ORDEN DE TRANSFERENCIA
PARA HABILITACION? SI/NO:"
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. Entra RESPUESTA

. Caso de RESPUESTA:

=51

. Ejecuta GRABA NUEVA ORDEN TRASFERENCIA -
PARA HABILITACION - ' - : :

. FIN DEL MODULO -

=NO:

B .. .FIN DEL MODULO. -: .
 FIN DEL MODULO e
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS
MODULO REHABILITA ORDEN TRANSFERENCIA HABILITACION
Entradas: registro de ORDTRANS
Salidas: ninguna
. Graba registro ORDTRANS
. Lee registro NOPTRSOLH en ORDTRANS
. STATORDT := PENDIENTE
. Graba registro NOPTRSOLH en ORDTRANS
. Actualiza POSICION: ’
. Lee registro CVEEMP+CVEMON en POSICION
. Elemento(1l2) := Elemento(12)+IMPAUTSOLH
. Graba registro CVEEMP+CVEMON en POSICION
. ' Actualiza CUENTAST:
. Lee registro CVECTAT en CUENTAST
. SDOACTP := SDOACTP-IMPAUTSOLH
. Graba registro CVEEMP en CUENTAST
B Actualiza programa flujo de caja empresa:

. Aproxima lectura al resgistro CVEEMP+CVEMON+FCHSOLH
en PROFEWP

. Si no existe registro: lee registro siguiente en
secuencia en PROFEMP

. Si PROFEMP.CVEEMP <> CVEEMP o PROFEMP.CVEMON <>
CVEMON o PROFEMP.FCHPROF < FCHSOL:

. Despliega "NO EXISTE PROFORMA DE ESTA EMPRESA
PARA ESTA SEMANA™

. Si PROFEMP.CVEEMP = CVEEMP y PROFEMP CVEMON =
CVEMON y PROFEMP.FCHPROF >= FCHSO!

ACUMHAB := ACUMHAB + IMPAUTSOLH

. Graba registro presente en PROFEMP

FIN DEL MODULO.
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS

MODULO CANCELA ORDEN TRANSFERENCIA HABILITACION

Entradas: registro de ORDTRANS

Salidas: ninguna

STATORDTANT := STATORDT

CANCELA ORDTRANS

Cancela registro ORDTRANS

Lee registro NOPTRSOLH en ORDTRANS
STATORDT := CANCELADA

Graba registro NOPTRSOLH en ORDTRANS

Actualiza POSICION:

Lee registro CVEEMP+CVEMON en POSICION

Si STATORDTANT=PENDIENTE: Elemento(12) :=
Elemento (12) - IMPAUTSOLH

Si STATORDTANT=OPERADA: Elemento(ll) :=

Elemento (11) - IMPTAUTSOLH v

Graba registro CVEEMP+CVEMON en POSICION

Actualiza CUENTAST:

Lee registro CVECTAT en CUENTAST

Si STATORDTANT=PENDIENTE o STATORDTANT = OPERADA:

SDOACTP := SDOACTP+IMPAUTSOLH

Si STATORDTANT=OPERADA: SDOACTR := SDOACTR +
IMPAUTSOLH

Graba registro CVEEMP en CUENTAST

Actualiza programa flujo de caja empresa:

Aproxima lectura al registro CVEEMP+CVEMON+FCHSOLH

en PROFEMP

Si no existe registro: lee registro siguiente en

secuencia en PROFEMP

Si PROFEMP,CVEEMP <> CVEEMP o PROFEMP.CVEMON <>

CVEMON o PROFEMP.FCHPROF < FCHSOL:

. Despliega "NO EXISTE PROFORMA DE ESTA EMPRESA
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PARA ESTA SEMANAY

Si PROFEMP,CVEEMP = CVEEMP y PROFEMP.CVEMON

CVEMON y PROFEMP.FCHPROF >= FCHSOL:

. ACUMHAB := ACUMHAB - IMPAUTSOLH

Graba registro presente en PROFEMP
FIN DEL MODULO.
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ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS

MODULO GRABA NUEVA ORDEN TRANSFERENCIA HABILITACION

Entradas: registro de ORDTRANS

Salidas: ninguna

Obtiene nimero secuencial para ORDTRANS
. Lee registro secuenciador de ORDTRANS (NSEQORDT)
. NOPTRSOLH := NUMSEQ
. NUMSEQ := NUMSEQ + 1
. Graba registro secuenciacdor NSEQORDT
Graba registro ORDTRANS
Lee registro NOPTRSOLH en ORDTRANS
. STATORDT := PENDIENTE
. Graba registro NOPTRSOLH en ORDTRANS
Actualiza POSICION:
. Lee registro CVEEMP+CVEMON en POSICION
. Elemento(12) := Elemento(12) +IMPAUTSOLH
. Graba registro CVEEMP+CVEMON en POSICION
Actualiza CUENTAST:
. Lee registro CVECTAT en CUENTAST
SDOACTP := SDOACTP-IMPAUTSOLH
. Graba registro CVEEMP en CUENTAST

Actualiza programa flujo de caja empresa:

. Aproxima lectura al registxro CVEEMP+CVEMON+FCHSOLH

en PROFEMP

. Si no existe registro: lee registro siguiente en
secuencia en PROFEMP

. Si PROFEMP.CVEEMP <> CVEEMP o PROFEMP.CVEMON <>
CVEMON © PROFEMP.FCHPROF < FCHSOL:

. Despliega "NO EXISTE PROFORMA DE ESTA EMPRESA

PARA ESTA SEMANA"
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Si PROFEMP.CVEEMP = CVEEMP y PROFEMP.CVEMON =
CVEMON y PROFEMP.FCHPROF >= FCHSOL:

. ACUMHAB := ACUMHAB + IMPAUTSOLH

Graba registro presente en PROFEMP
FIN DEL MODULO.



CAPITULO 9
PLAN DE TRABAJO PARA
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS
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Para el disefio del plan de trabajo, se consideré la siguiente
plantilla de personal:

2. Jefes de Grupo (Analistas de sistemas)
4. Programadores especialistas

Dado que el equipo para la red local de microcomputadoras
seria entregado en un pericdo de 45 dias, se utilizaron 4
microcomputadoras del &rea de sistemas para iniciar la
programacidén en modo uniusuario; para tal efecto, se acordd
con el proveedor, que el paguete de software wmanejador de
base de datos seria entregado de inmediato e instalado en las
4 microcomputadoras. La conversién a modo multiusuario no
requiere ningin cambio en la programacidn.

La estrategia de trabajo, como puede observarse en el
diagrama de barras que se presenta a continuacidn, consiste
en desarrollar primero los programas de captura de catédlogos
(médulo 1), seguidamente los de captura de transacciones
(médulo 2), para que, posteriormente, puedan ser
desarrollados los de reportes y consultas (médulos 3 y 4).

Esta estrategia permite disminuir el riesgo de reprogramar o
modificar los programas de reportes a causa de cambios en el
disefio de la base de datos, los cuales generalmente surgen en
la etapa de desarrollo de los programas de entrada y proceso.

El personal se dividié en dos equipos de trabajo, cada uno
con un Jefe de Grupo (analista) y dos programadores.

Al final de la programacién de cada uno de los programas, se
incluyen 1las actividades de prueba de wunidad y de
integracifén, en las que participa el programador y el jefe de
grupo; las pruebas de unidad se refieren a la validacidn
funcional y de rendimiento de cada una de las componentes
individuales del programa, en tanto gue las de integracidn,
se refieren a la comprobacién de gque todas las funciones
interactian correctamente, segin 1las especificaciones del
disefio; para ello, el jefe de seccidén, disefia y ejecuta una
serie de casos de prueba, los cuales deben involucrar la
totalidad (o la mayor parte posible) de las situaciones que
se pueden presentar durante la operacién por parte del
usuario.

Una vez que estd terminado el conjunto de programas gue
constituyen un médulo, se ejecuta una prueba de validacién,
que consiste en comprobar que el médulo esté& desarrollado
bajo las normas establecidas (presentacién visual, légica de
operacién, teclas de funciones, etc.) y que opera de acuerdo
con los requerimientos del disefio. En esta prueba participa
el equipo de trabajo respectivo y el jefe de proyecto. Se
diseflan y ejecutan una serie de casos gque impliquen 1la
interaccidén de todos los programas del médulo y se comprueba
gue la actualizacién de la base de datos y los resultados que
se obtengan de ella sean correctos.
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Al finalizar la programacién y prueba de cada uno de los
médulos, se realiza una prueba de validacién a nivel global
del sistema, antes de proceder a la instalacién de la versién
de prueba en paralelo, en la que ya participan directamente
los usuarios del sistema y se operan transacciones reales.

En la propuesta de plan de trabajo, se realiza 1la
capacitacién de usuarios prdcticamente simulténea a la prueba
en paralelo; los problemas que pueden surgir en la prueba en
paralelo y las observaciones de los usuarios, deben tomarse
muy en cuenta para realizar los ajustes mnecesarios al
sistema, antes de su liberacién para la fase de produccién.

El tiempo de desarrolle es de 90 dias, y la fase de

instalacidén de 15 dias, por lo que el tiempo total es de 105
dias.
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.CAPITULO 10
DESARROLLO DE PROGRAMAS

191



En esta etapa se tradujeron las especificaciones de los
procesos de cada mddulo, descritas en la fase anterior en
pseudccddigo, en instrucciones ejecutables en un lenguaje de
programacién especifico, en este caso utilizamos el lenguaje
del manejador de base de datos de DATAFLEX. A continuacién se
listan a manera de ejemplo algunos de los programas fuentes,
el resto se anexan en el apéndice B del manual de usuario y
de mantenimiento.

10.1 CODIFICACION DE PROGRAMAS

PROGRAMA: Mend principal sistema de Tesoreria.

/*

//Programa : TESO.FRM

//Descipcién : Programa que presenta el menid principal del
//Sistema de Tesoreria, ademéds de llamar a los

//correspondientes programas o mends de cada opcién.

String Lstring 1
Date fecha
Number K1 K2

// (em AN R RN AR NN AN AR NANENASENE NN N RO RN D)

Start: // Main Program Block

KeyProc Off
ClearScreen

OutFile ‘'Con:'
QutPut ScrOutDummy

Gosub SetScreenln
Inicio: - - s

Gosub SetMainl
Page ScrPresentsl
Page ScrPresents2
Page ScrPresents3
Page ScrPresents4
Page ScrMessage

Gosub SetFunctionKeysl
GetChar:

Sysdate Fecha K1 K2

Display Fecha to FecRut.l {Retainall}

Move (K1+(K2/100)) to K1

Display K1 to FecRut.2 {Range=1,2400,Points=2,Retainall}
Page FecRut

Gotoxy 22 &8

Inkey Lstring

Goto GetChar
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GetoOut:

System // {wenasssassxuss}

A e L L LR R e T ]
SetScreenIn:

Page Set ScrPresentsl at 0 O Colors 56 57 //120
10 :
Page Set ScrPresents2 at 7 22 Colors 27 17
Page Set ScrPresents3 at 14 23 Colors 55 0

Page Set ScrPresents4 at 8 53 Colors O 119

Page Set FecRut at 1 62 Colors 57 48 //1a
10 :

Page Set ScrMessage at 20 0 Colors 31 26 //10

BlankForm ScrMessage.l1 Thru ScrMessage.3
Return
[/ cemmme et meceammmmcceemecmemashea- -
SetMaini:

Move ' Menu . Principal ' to
ScrPresentsl.l

Move ' S I STEMA ' to ScrPresents2.1

Move ' D E ' to ScrPresents2.2
Move ' TES ORERTIA ' to ScrPresents2.3

Move ! ' to ScrPresents3.l

Move '« MENU »' to ScrMessage.2

Move 'Fl-Avisos de Abono F3-Posicion F6-Catalogos
Esc-Salida’' to ScrMessage.l

Move 'F2-Habilitacion F4-Reportes F7-Varios
F8-Control' to ScrMessage.3
Return
[/ e
SetFunctionKeysl:

KeyProc On

KeyProc Key.Help Gosub AviAbo
KeyProc Key.Field Gosub Habilita
KeyProc Key.SFind Gosub Posicion
KeyProc Key.Print Gosub Reportes
KeyProc Key.Delete Gosub Catalogos
KeyProc Key.User Gosub  Varios
KeyProc Key.User2 Gosub Control
KeyProc Key.Escape Gosub ModInOut

NSNS
B St
Kl
N
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Return

/=== -

AviAbo: -
Chain wait 'Teso\Stpvesa’
Chain 'Teso\Meaviso'

/] e i E

Habilita:
Chain wait 'Teso\Stpvesa'
Chain 'Teso\Mehabi!

[] wmmmmmmmme e . s
Posicion: ;
- Chain wait 'Teso\Stpvesa'
Chain 'Teso\Meposi' | ; i

Reportes:
Chain 'Teso\Merepo'

/] =-ermerem e haaadas

.Catalogos:
Chain 'Teso\Mecata'

/7

Varios: =
Chain wait 'Teso\Stpvesa'
Chain 'Teso\Mevari’

//

Control:
Chain 'Teso\Mecntrl!

7/ e e R LU PP S
ModInOut: !

KeyProc Off
ClearScreen

Return GetOut
Regresate:

Goto Inicio
Return Start
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PROGRAMA: Avisos de abono.

/PSTCARA

DIRECCION DE FINANZAS

SEGTOR CONSTRUCCION AVISOS DE ABONO
NO.DEPOSITO: FOLIO: FECHA:__/__/__ ORA:__.__ ST:_
EMPRESA :

DEP. (C/F/T/E) IMPORTE :__, . ' , -
BANCO L S
MONEDA (N/D) : TIPO DECAMBIO: .__DEPOSITO: MOVTO:_

/BANT_1

CATALOGO DE EMPRESAS

DIVISION EMPRESA NOMBRE COMPLETO

/PANT_5
STATUS DE OPERACION

C = CAPTURA
R = RECIBIDO
0 = OPERADO
K = CANCELADA
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/PANT_6

TIPO DE DEPOSITO
C = CHEQUE
F = FICHA BANC.
T = TELEFONICO
E = ELECTRONICO
/PANT_MOVTO
TIPOS DE MOVIMIENTO
1.- DEPOSITO DE COBRANZA
2.- PAGO DE PRESTAMOS A ATGASA
3.- PAGO A ADSECON
4.- PRESTAMO DE ATGASA
5.- RECUPERACION INVERSION OPERATIVA
6.- EXTRACCIONES DE CUSTODIAS
/PANT_16
TIPO [:E CONCEPTOS
1 = CLIENTES
2 = TR.FIL.CONS.
3 = TR.FIL.IND.
4 = BANCOS
5 = DEVOLUCIONES
6 = OTROS
/PANT_2

CATALOGO DE BANCOS

CATALOGO DE CUENTAS DE TESORERIA

EMPRESA BANCO CUENTA M

SALDO
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5
»
[

LITYLTHL 8

F.DEPOSITQ CHEQUE BANCO

IMPORTE

/i

//**** Programa

//**** Descripcion: Altas, bajas, cambios y consultas de
Avisos de Abono.

/7

[/Exrxhxerknxxxrenretr* APERTURA DE ARCHIVOS

OPEN
OPEN
OPEN
OPEN
OPEN
OPEN
OPEN

STCRAA
STCABA
STCAEM
STCACT
STCAPA
STPOSI
STSAAN
OUTFILE "CON:"

STCAAA.FRM

// ASIGNACION DE VARIABLES DE TRABAJO

NUMBER NODEP_ACT LINE A V NP PART SALDO IMP_PART CONT

NUMBER IMPORTE

STRING C CUENTAl RESP DLLS BANNOM STAT RCTCA 15
INDICATOR BCO PASO CUENT ESTATUS EXIST ENCONTRE

INDICATOR BACHO CAM
INDICATOR SI_SALDO MOV_45
NUMBER K1 K2 Bl B2 LINEA MILES

STRING NUM_CON CON_IMP MON_IMP DEP_IMP Y

[/ Ewkexnkkkhkrkknkhxkk** COLOCACION DE PANTALLAS

DATE FE

NUMBER VAL

PAGE PSTCAAA

PAGE SET PSTCAAAR AT
PAGE SET PANT_1 AT
PAGE SET PANT_5 AT
PAGE SET PANT_2 AT
PAGE SET PANT_3 AT
PAGE SET PANT_6 AT
PAGE SET PANT_16 AT
PAGE SET PAl AT
PAGE SET PAll AT
PAGE SET DIBUJA AT
PAGE SET IMP AT
PAGE SET PANT_ MOVTO
NAME PAl

// INDICADOR PARA VALIDACION DE BANCO

8 11 COLORS
13 45 COLORS
8 O COLORS
8 10 COLORS
13 45 COLORS
13 45 COLORS

20 8
23 0
6 47

AT 10 10 COLORS 39 112

10
39
10
10
is
39

NUM FEC CHE BAN IMPO CON

26
112
26
26
120
120
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[/ **krxkxkkxnxkxtrxesttr INICIO DEL PROGRAMA
INICIO:
INDICATE ENCONTRE FALSE
ENTERGROUP
MOVE "" TO BANNOM
AUTOPAGE PSTCAAA 2
ENTRY STCAAA.FOLIO {AUTOFIND, SKIPFOUND}
{FOUND] BEGIN
MOVE STCAAA.FOLIO TO PSTCAAA.2
INDICATE ENCONTRE TRUE
GOSUB IMPORTES
END
MOVE STCAAA.NODEP TO PSTCAAA.1l
SYSDATE FE K1 K2
IF PSTCAAA.3 EQ "" MOVE FE TO PSTCAAA.3
ENTRY STCAAA.FECHA
IF PSTCAAA.4 EQ "" MOVE (K1+(K2/100)) TO PSTCAAA.4
ENTRY STCARA.HORA {RANGE=0,2400,POINTS=2}
IFCHANGE PSTCAAA.4 MOVE (PSTCAAA.4/100) TO PSTCAAA.4
ST:
INDICATE ESTATUS TRUE
IF PSTCAAA.S EQ "" MOVE "R" TO PSTCAAA.S
ENTRY STCAAA.ST {CAPSLOCK,CHECK="C:R:K:0"}

IF PSTCAAA.3 GT FE BEGIN // VALIDACIONES
MOVE "C" TO PSTCAAA.S // PARA CAPTURA
MOVE PSTCAAA.5 TO STAT // EN FECHAS
GOTO EMPRESA // POSTERIORES

/ A LA DEL SISTEMA
IF STCAAA.ST EQ "K" GOTO ST
MOVE PSTCAAA.5 TO STAT
IF PSTCAAA.S EQ "X" BEGIN
[ENCONTRE] BEGIN

GOSUB CANCELACION

IF NOT [ESTATUS] GOTO ST

GOTO GRABACION

END
GOTO ST
END
EMPRESA:
CLEAR STCAEM
FIND GE STCAEM
ENTRY STCAEM.EMP {CAPSLOCK,AUTOFIND, FINDREQ}
ENTRY STCAEM.NOMBRE {DISPLAYONLY}
IF PSTCAAA.8 EQ "" MOVE "C" TO PSTCAAMA.8
ENTRY STCAAA.DEP {CHECK="C|F|T|E",CAPSLOCK}
IF PSTCAAA.8 NE "C" BEGIN
IF PSTCAAA.S5 NE "C" MOVE "O" TO PSTCAAA.S
END
IF PSTCAAA.8 EQ "C" BEGIN
MOVE STAT TO PSTCAAA.S
CLEARFORM PSTCAAA.10 THRU PSTCAAA.11
END
IF STCAAA.IMP NE "" MOVE STCAAA.IMP TO IMP.1
ACCEPT IMP.1
PRINT IMP.1 TO PSTCAAA.9 {POINTS=2} //GOSUB IMPORTES
IF PSTCAAA.8 EQ "C" BEGIN
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IF STCAAA.BCO NE "* MOVE STCAAAR.BCO TO PSTCAAA.10
GOTO MONEDAS . o
END
AUTOPAGE PSTCAAA 1.0
CLEAR STCABA
FIND GE STCABA
BANCO:
ENTRY STCABA.BCO {CAPSLOCK, FINDREQ, AUTOFIND}"
MOVE STCABA.NOMBRE TO BANNOM
CLEAR STCACT
MOVE PSTCAAA.6 TO STCACT.EMP
MOVE PSTCAAA.10 TO STCACT.BCO
FIND GE STCACT BY INDEX.5
IF STCACT.BCO NE PSTCAAA.10 BEGIN
INDICATE BCO FALSE
GOTO BANCO
END
IF STCACT.EMP NE PSTCAAA.6 BEGIN
INDICATE BCO FALSE
GOTO BANCO
END
INDICATE BCO TRUE
INDICATE CUENT TRUE
MOVE STCACT.CTA TO PSTCAAA.11l
MOVE STCACT.CTA TO CUENTAL
MOVE STCACT.TIMO TO DLLS

CT:
ENTRY STCACT.CTA {AUTOFIND}
IF STCACT.BCO NE PSTCARA.10 GOTO CACT
IF STCACT.EMP NE PSTCAAA.6 GOTO CACT
MONEDAS :
AUTOPAGE PSTCAAA 12
MONEDA :
IF PSTCARA.12 EQ "" MOVE "N" TO PSTCAAA.12
ENTRY STCAAA.MON {CHECK="N|D|", CAPSLOCK}
IF PSTCARA.12 EQ "N" GOTO GRABA
MOVE "O" TO PSTCARA.S
MOVE "F" TO PSTCAAA.8
MOVE "ATGASA" TO PSTCAAA.10
MOVE "789" TO PSTCAAA.1l
ENTRY STCAAA.TPOCAMBIO {POINTS=2}
GRABA:
IF PSTCAAA.14 EQ "" MOVE "L" TO PSTCAAA.l4
ENTRY STCAAA.DEPOSITO {CHECK="L:F:",CAPSLOCK}
IF PSTCAAA.15 EQ "™ MOVE 1 TO PSTCAAA.15
ENTRY STCAAA.MOVIMIENTO {RANGE=1,6}
IF PSTCAAA.5 NE "K" GOSUB PARTIDA
REREAD
IF PSTCAAA.2 EQ 0 GOSUB NUMERO_CON
IF PSTCAAA.12 EQ "N" GOSUB ACT_POSI_CTA
ELSE GOSUB DOLARES
GOSUB ACT_SAL_ANT
GRABACION:
ENDGROUP
MOVE IMP.1 TO STCAAA.IMP
SAVE STCAAMA
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GOSUB GRABA_PART

UNLOCK
PAGE D
GOTOXY

RESP

IF RESP IN "gg"
CAAR

IBUJA
23 10

CLEAR ST

CLEAR
CLEAR
CLEAR
CLEAR
CLEAR
CLEAR

STCABA
STCAEM
STCACT
STCAPA
STPOSI
STSAAN

INPUT "DESEA SE LE IMPRIMA SU AVISO DE ABONO ..

GOSUB IMP_AA

CLEARFORM PSTCAAA

CLEARFORM DUMMY
CLEARFORM PAl
CLEARFORM PAll

CLEARX

Y 6 44

MOVE "* TO IMP.1
CLEARFORM PSTCAAA.9

GOTO INI

CIO

//**** RUTINA DE BAJA DE AVISO DE ABONO CON SUS PARTIDAS

KEYPROC KEY.DELETE
GOTOXY 23 10
INPUT "DESEA DAR DE BAJA ESTE AVISO DE ABONO S/N ..." RESP
IF RESP IN “Nn" GOTO NOBAJA

"O" BEGIN

IF STCAAA.ST EQ

CLEARXY 23 10
GOTOXY 23 10

SHOW " AVISO DE ABONO OPERADO NO SE DA DE BAJA,
CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR "

INKEY C

GOTO NOBAJA

CLEAR

STCAPA

MOVE PSTCARA.2 TO

MOVE 1
MOVE 1
lock

TO
TO

FIND EQ STCAPA BY

[FOUND] REPEAT

DELETE STCAPA

unl

ock

CLEAR STCAPA
MOVE (NP + 1)
MOVE NP
MOVE PSTCAAA.2

loc!

K

STCAPA .NODEP
STCAPA NP
NP

INDEX.1

TO NP
TO STCAPA.NP
TO STCAPA.NODEP

FIND EQ STCAPA BY INDEX.1
(FOUND] LOOP
GOSUB MOD_POSI_CTA

DELETE STCAAA

unlock

CLEAR STCAAA

OPRIMA



CLEARFORM PSTCAAA
NOBAJA:
CLEARXY 23 10
PAGE DIBUJA
RETURN INICIO
KEYPROC KEY.USER
MOVE CURRENT_WINDOW TO V
IF V EQ 5 PAGE PANT_S5

GOTO YYY
ELSE
IF V EQ 8 PAGE PANT 6 // TIPOS DE DEPOSITO
GOTO YYY
ELSE
IF V EQ 96 PAGE PANT_16 // TIPOS DE CONCEPTO
GOTO YVYY
ELSE
IF V EQ 15 PAGE PANT_MOVTO // TIPOS DE MOVIMIENTO
YYY:
GOSUB MENSAJE
ENTAGAIN
RETURN
ELSE

IF V EQ 6 GOSUB DES_EMP

IF V EQ 10 GOSUB DES_BA

IF V EQ 11 GOSUB DES_CTT

IF V EQ 94 GOSUB DES_BANCOS
ENTAGAIN

KEYPROC KEY.USER2
[BCO) IF CURRENT_WINDOW EQ 11 GOTO BANCO_SIG
ENTAGAIN
RETURN
BANCO_SIG:
PIND GT STCACT BY INDEX.5
IF STCACT.BCO NE PSTCARA.10 BEGIN
INDICATE BCO FALSE
INDICATE CUENT FALSE
ENTAGAIN

END

IF STCACT.EMP NE PSTCAAA.6 BEGIN
INDICATE BCO FALSE
INDICATE CUENT FALSE
ENTAGAIN
RETURN

END
MOVE STCACT.CTA TO PSTCAAA.11
ENTAGAIN
RETURN

KEYPROC KEY.CLEAR
CLEAR STCAAA
CLEAR STCABA
CLEAR STCAEM
CLEAR STCACT
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CLEAR STCAPA
CLEAR STPOSI
CLEAR STSAAN
CLEARFORM PSTCAAA
CLEARFORM IMP
ENTAGAIN

RETURN INICIO

KEYPROC KEY,ESCAPE
CHAIN ‘TESO\MEAVISO’

// ASIGANCION DEL NUMERO CONSECUTIVO
NUMERO_CON:
CLEAR STCAAA
FIND LE STCAAA BY INDEX.2
MOVE (STCAAA.FOLIO+1) TO NODEP_ACT
MOVE NODEP_ACT TO PSTCARA.2
PAGE PSTCARA '
PAGE PAl
CLEAR STCAAA
INDICATE FOUND FALSE
RETURN

// MASCARA DEL IMPORTE

IMPORTES :
PRINT STCAAA.IMP TO PSTCAAA.S {POINTS=2}
PAGE PSTCAAA

RETURN

// RUTINA QUE INTERRUMPE EL DESPLIEGUE MENSAJE:
GOTOXY 23 10
SHOW "OPRIMA CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR .../ I
PARA INTERRUMPIR " C
INKEY C
IF C IN "Ii" BEGIN
MOVE 1 TO A h T
MOVE "R" TO C
GOTO LLL
END
IF A EQ 1 BEGIN
MOVE 0 TO A
MOVE "R" TO C
GOTO LLL

PAGE PSTCAAA

IF V EQ 6 PAGE PANT 1
IF V EQ 10 PAGE PANT 2
IF V EQ 11 PAGE PANT_3
LLL:
MOVE 12 TO LINE

IF V EQ 94 BEGIN

PAGE PSTCAAR

PAGE PAl

PAGE PAll

IF C NE "R" PAGE PANT 2
END
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IF V EQ 96 BEGIN
PAGE PSTCAAA
PAGE PAl

END .
MOVE "" TO C
RETURN

// RUTINA QUE DESPLIEGA EL CATALOGO DE EMPRESAS
DES_EMP:

PAGE PANT 1

MOVE 12 TO LINE

CLEAR STCAEM

MOVE " TO STCAEM.DIV

FIND GE STCAEM BY INDEX.4

[FOUND] REPEAT
GOTOXY (LINE + 1) 11
PRINT STCAEM.DIV TO PANT_12.1
PRINT STCAEM.EMP TO PANT_12.2
PRINT STCAEM.NOMBRE TO PANT 12.3
OUTPUT PANT 12
FIND GT STCAEM BY INDEX.4
MOVE (LINE + 1) TO LINE
IF LINE EQ 20 -GOSUB MENSAJE
IF A EQ 1
MOVE 0 TO A
RETURN
ELSE
(FOUND) LOOP
MOVE 1 TO A
GOSUB MENSAJE
FIND EQ STCAEM
RETURN

// RUTINA PARA DESPLEGAR EL CATALOGO DE BANCOS
DES_BA:

STRING BANCOAC BANCOAC1 BCOl

MOVE "" TO BANCOAC

MOVE 12 TO LINE

PAGE PANT 2

CLEAR STCACT

CLEAR STCABA

MOVE PSTCAAA.6 TO STCACT.EMP

INDICATE PASO FALSE

BIN:

FIND GT STCACT BY INDEX.S5

[FINDERR] GOTO B

MOVE STCACT.BCO TO BCO1

POS BCO1 IN BANCOAC TO Bl

[PASO] IF Bl NE 0 GOTO BIN
IF STCACT.EMP NE PSTCAAA.6 GOTO B
MOVE STCACT.BCO TO STCABA.BCO
MOVE STCACT.BCO TO BCOl
MOVE STCACT.BCO TO BANCOACL
FIND EQ STCABA BY INDEX.1
GOTOXY (LINE + 1) 0
APPEND BANCOAC BANCOACL
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PRINT STCABA.BCO TO PANT_22.1
PRINT STCABA.TEL1 TO PANT 22.2
PRINT STCABA.HORAL TO PANT_22.3
PRINT STCABA.TRANS TO PANT 22.4
PRINT STCABA.SALDOPE TO PANT_22.5
PRINT STCABA.SALDODO TO PANT_22.6
OUTPUT PANT 22
MOVE (LINE + 1) TO LINE
IF LINE EQ 19 GOSUB MENSAJE
IF A EQ 1 BEGIN
MOVE 0 TO A
RETURN
END
CLEAR STCABA
INDICATE PASO TRUE
GOTO BIN
B:
MOVE 1 TO A

GOSUB MENSAJE

CLEAR STCABA

MOVE PSTCAAA.10 TO STCABA.BCO

FIND GE STCABA BY INDEX.1l

RETURN

// RUTINA QUE DESPLIEGA EL TODO EL CATALOGO DE BANCOS
DES_BANCOS :

PAGE PANT_2

MOVE 12 TO LINE

CLEAR STCABA

MOVE ® " O STCABA,BCO

FIND GE STCABA BY INDEX.1l

{FOUND] REPEAT

GOTOXY (LINE + 1) 0
PRINT STCABA.BCO TO PANT 22.1
PRINT STCABA.TELL TO PANT 22.2
PRINT STCABA.HORAL TO PANT 22.3
PRINT STCABA.TRANS TO PANT 22.4
PRINT STCABA.SALDOPE TO PANT 22.5
PRINT STCABA.SALDODO TO PANT 22.6
OUTPUT PANT 22
FIND GT STCABA BY INDEX.1
MOVE (LINE + 1) TO LINE
IF LINE EQ 19 GOSUB MENSAJE
IF A EQ 1 BEGIN
MOVE 0 TO A
RETURN

END

(FOUND] LOOP

MOVE 1 TO A

GOSUB MENSAJE

FIND EQ STCABA
RETURN

// RUTINA PARA DESPLEGAR EL CATALOGO DE CUENTAS DE TESORERIA
DES_CTT:

MOVE 12 TO LINE
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PAGE

PANT_3

CLEAR STCACT

MOVE
MOVE

PSTCAAA.6 TO STCACT.EMP
PSTCAAA.10 TO STCACT.BCO

FIND GE STCACT BY INDEX.6

[FOUND] REPEAT

IF STCACT.EMP NE PSTCAAA.6 GOTO D
IF STCACT.BCO NE PSTCAAA.10 GOTO DD
GOTOXY (LINE + 1) 10

PRINT STCACT.EMP TO PANT 31.1
PRINT STCACT.BCO TO PANT 31.2
PRINT STCACT.CTA TO PANT 31.3

PRINT STCACT.TIMO TO PANT 31.4
PRINT STCACT.IMP TO PANT_31.5
OUTPUT PANT 31

DD:

FIND GT STCACT BY INDEX.6

MOVE (LINE + 1) TO LINE

IF LINE EQ 21 GOSUB MENSAJE

ELSE

IF A EQ 1
MOVE 0 TO A
RETURN

ELSE

[FOUND] LOOP
D:

MOVE 1 TO A

INDICATE CUENT TRUE
GOSUB MENSAJE
FIND EQ STCACT

RETURN

// SUBRUTINA DE PARTIAS DEL AVISO DE ABONO
PARTIDA:
INDICATE EXIST FALSE

PAGE

PAL

CLEAR STCAPA

MOVE

1 TO LINEA // VARIABLE PARA CONTROLAR EL RENGLON

DEL WI

MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
FIND

0 TO LINE // VARIABLE PARA CONTROLAR LA PARTIDA
0 TO IMP_PART

0 TO WINDOWINDEX

IMP.1 TO SALDO

BSTCAAA.2 TO STCAPA.NODEP

1 TO STCAPA.NP

EQ STCAPA BY INDEX.1

(FOUND] REPEAT
INDICATE EXIST TRUE
MOVE STCAPA.NP TO NUM&
MOVE STCAPA.FECHADEP TO FEC&
MOVE STCAPA.CHEQUE TO CHE&

MOVE STCAPA.BCO TO BAN&
PRINT STCAPA.IMP TO IMPO& {POINTS=2}
MOVE STCAPA.CON TO CON&

// MOVIMIENTOS A LA PANTALLA DUMMY SIN EDICIONES
MOVE STCAPA.NP TO DUMMY.1l&
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MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE

STCAPA . FECHADEP TO DUMMY.2&
STCAPA .CHEQUE TO DUMMY.3&

STCAPA .BCO TO DUMMY.4&
STCAPA. IMP TO DUMMY.S5&
STCAPA.CON TO DUMMY.6&

CLEAR STCAPA
MOVE (1 + NUM&) TO STCAPA.NP
MOVE PSTCARA.2 TO STCAPA.NODEP
FIND EQ STCAPA BY INDEX.1
MOVE (LINEA + 1 ) TO LINEA
MOVENUM ((LINEA - 1) * 6) TO WINDOWINDEX
[FOUND] LOOP
[BXIST] MOVE LINEA TO LINE
GOSUB MODIFICACION

RETURN

MODIFICACION:
IF SALDO LE O RETURN

GOTOXY 23 2
INPUT "TECLEE NUMERO DE PARTIDA, ENTER/TERMINAR"
ART
PAGE DIBUJA
IF PART NE 0
GOSUB MODIF
GOTO MODIFICACION
ELSE
{EXIST] BEGIN .
IF IMP_PART EQ IMP.1 RETURN
IF IMP_PART EQ 0 RETURN

END
IF SALDO GT 0 GOTO MODIFICACION
RETURN

MODIF:

MOVE PART TOC PAl1l.1

IF PART GT LINE BEGIN
MOVE (LINE +1) TO PAll.l
MOVE (LINE+1) TO LINE

END
ELSE BEGIN
GOSUB CONSULTA_PART
END -
IF PSTCAAA.8 NE "C" BEGIN
CuU:

ACCEPT PAll.2

IF PA11.2 GT PSTCAAA.3
GOTO CU

ELSE

GOTO NOCH

END
ELSE BEGIN
ACCEPT PAl11.3
BACH: .
ACCEPT PAll.4
CLEAR STCABA
MOVE PAl1l1.4 TO STCABA.BCO
FIND EQ STCABA BY INDEX.1
[FINDERR] GOTO BACH
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CLEAR STCABA
END

NOCH :

ACCEPT PAl1l.

5

[EXIST) BEGIN

MOVE {IMP_PART + PA11.5) TO IMP_PART
IF IMP_PART GT IMP.1 GOTO NOCH
MOVE (SALDO ~ PA1l.5 )

" END

//PARA LOS

[NOT EXIST]

IF {SALDO-PAll.5) LT O GOTO NOCH

ELSE

MOVE (SALDO-PA1l1.5) TO SALDO

END
ING:

ACCEPT PAll.

BEGIN

[

IF PAll.6 GE 7 GOTO ING

MOVENUM ((PA1l1.1 - 1) * 6 ) TO WINDOWINDEX

MOVE PAll1.1
MOVE PAll.2
MOVE PAll1.3
MOVE PAl11l.4
MOVE PAll.5

PRINT DUMMY.

MOVE PAll.6

TO NUM&
TO FEC&
TO CHE&
TO BAN&

TO DUMMY.5&

5& TO IMPO& {POINTS=2}

TO CON&

MOVE SALDO TO PAl,.

61
[EXIST] IF IMP_PART EQ IMP.1 MOVE 0 TO PAl.61

CAMBIO,
PAGE PAl
PAGE PAll

CLEAR STCAPA
CLEARFORM PAll

RETURN // RETURN DE LA RUTINA MODIF
// MUEVE LA INFORMACION DE LAS PARTIDAS QUE EXISTEN

CONSULTA_PART:

RETURN

// GRABA TODAS LAS PARTIDAS DEL AVISO DE ABONO

GRABA_PART:

MOVENUM ({(PART - 1)

PAGE PAll
MOVE PART
MOVE FEC&
MOVE CHE&
MOVE BAN&

TO
TO
TO
TO

MOVE DUMMY.S5& TO

MOVE CON&

T
[NOT EXIST)] MOVE (SALDO + DUMMY.5&) TO SALDO
TO STCAPA.NP
MOVE PSTCARA.2 TO STCAPA.NODEP
FIND EQ STCAPA BY INDEX.1

MOVE PART

PAll.1
PAll1.2
PAl1l.3
PAll.4
PAll.5

0 PAll.6

MOVE 1 TO LINEA
MOVE 0 TO WINDOWINDEX

REPITE:

CLEAR STCAPA

MOVE PSTCAARA.2 TO STCAPA.NODEP

* &) TO WINDOWINDEX
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MOVE NUM& TO STCAPA.NP

FIND EQ STCAPA BY INDEX.1

MOVE NUM& TO STCAPA.NP

MOVE FEC& TO STCAPA.FECHADEP
MOVE CHE& ‘TO STCAPA.CHEQUE
MOVE BAN& TO STCAPA.BCO

MOVE DUMMY.5& TO STCAPA.IMP

MOVE CON& TO STCAPA.CON
MOVE PSTCAAA.2 TO STCAPA.NODEP
SAVE STCAPA

MOVE (LINEA + 1) TO LINEA

MOVE {((LINEA -1 ) * 6) TO WINDOWINDEX
IF LINEA GT 10 RETURN

IF NUM& EQ "" RETURN

GOTO REPITE

// IMPRESION DEL AVISO DE ABONO

IMP_AA:

MOVE "CLIENTES TR.FIL.CONS.TR.FIL.IND. BANCOS
DEVOLUCIONESOTROS " TO NUM_CON

MOVE 1 TO CONT

OUTFILE "LST:"

MOVE 66 TO PAGEFEED

MOVE 65 TO PAGEEND

STRING ELABORO

CLEARXY 23 10

GOTOXY 23 2

INPUT "NOMBRE DE QUIEN ELABORO EL AVISO DE ABONO:" ELABORO
IMP..2A:

CLEARXY 23 1

GOTOXY 23 10

SHOW "ESPERE UN MOMENTO POR FAVOR ...."

PRINT PSTCAAA.3

PRINT PSTCAAA.4

PRINT PSTCARA.2

PRINT STCAEM.CVE
PRINT PSTCARA.7

IF PSTCAAA.12 EQ
IF PSTCAAA.12 EQ
PRINT MON_IMP

IF PSTCAAR.14 EQ
ELSE

PRINT TO
PRINT
PRINT
PRINT PSTCAAA.11l
PRINT
PRINT
PRINT .
MOVE PA1.6

IF VAL NE 0 MID

DEP_IMP
IMPT1

ELSE MOVE "
PRINT CON_IMP
PRINT DUMMY.5
PRINT PAl.8

TO REPORTE.1
TO REPORTE.2
TO REPORTE.3
TO REPORTE.4
TO REPORTE.5
"N MOVE "NACIONAL"
"D" MOVE "DOLARES "
TO REPORTE.6
"Lv  MOVE "LOCAL *
MOVE "FORANEO"
REPORTE. 7
REPORTE. 8
REPORTE. 9
REPORTE. 10
REPORTE. 11
REPORTE.12
REPORTE. 13
VAL
|_CON

TO MON_IMP
TO MON_IMP

TO DEP_IMP
TO DEP_IMP

TO CON_IMP 12 ({(VAL -
1) * 12) + 1)

" TO CON_IMP

TO REPORTE.14

TO REPORTE.15 {POINTS=2)

TO REPORTE.16
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PRINT PAl.9
PRINT PAl.10
MOVE PAl.12
IF VAL NE 0 MID

ELSE MOVE "
PRINT CON_IMP
PRINT DUMMY.11
PRINT PAl.14
PRINT PA1.15
PRINT PAl.16
MOVE PAl.18

IF VAL NE 0 MID

ELSE MOVE "
PRINT CON_IMP
PRINT DUMMY.17
PRINT PA1.20
PRINT PAl1.21
PRINT PA1.22
MOVE PAl.24

IF VAL NE 0 MID

ELSE MOVE "
PRINT CON_IMP
PRINT DUMMY.23
PRINT PAl.26
PRINT PAl.27
PRINT PAl.28
MOVE PAl.30

IF VAL NE 0 MID

ELSE MOVE "
PRINT CON_IMP
PRINT DUMMY.29
PRINT PAl1.32
PRINT PAl1l.33
PRINT PAl.34
MOVE PAl.36

IF VAL NE 0 MID

ELSE MOVE "
PRINT CON_IMP
PRINT DUMMY.35
PRINT PAl.38
PRINT PA1.39
PRINT PAl.40
MOVE PAl.42

IF VAL NE 0 MID

ELSE MOVE "
PRINT CON_IMP
PRINT DUMMY.41
PRINT PAl.44
PRINT PAl.45
PRINT PAl.46

TO REPORTE.17
TO REPORTE.18
TO VAL
NUM_CON TO CON_IMP 12 (( (VAL -
1) * 12) + 1)

" TO CON_IMP

TO REPORTE.19

TO REPORTE.20 ({POINTS=2}

TO REPORTE.21
TO REPORTE.22
TO REPORTE.23
TO VAL .
NUM_CON TO CON_IMP 12 (({(VAL -

1) * 12) + 1)

* TO CON_IMP

TO REPORTE.24
TO REPORTE.25 {POINTS=2}

TO REPORTE.26

TO REPORTE.27

TO REPORTE.28

TO VAL
NUM_CON TO CON_IMP 12 (((VAL -
1) * 12) + 1)
" TO CON IMP
TO REPORTE.2

TO REPORTE. 30 {POINTS=2}

TO REPORTE.31

TO REPORTE.32

TO REPORTE.33

TO VAL

NUM_CON TO CON_IMP 12 (((VAL -
1) * 12) + 1)

" TO CON_IMP

TO REPORTE.34

TO REPORTE.35 {POINTS=2}

TO REPORTE.36

TO REPORTE.37

TO REPORTE.38

TO VAL

NUM_CON TO CON_IMP 12 (((VAL -
1) * 12) + 1)

" TO CON_IMP

TO REPORTE. 39

TO REPORTE.40 {POINTS=2}

TO REPORTE.41

‘TO REPORTE.42

TO REPORTE.43

TO VAL

NUM_CON TO CON_IMP 12 (((VAL -
1) * 12) + 1)

" TO CON_IMP

TO REPORTE.44

TO REPORTE.45 {POINTS=2}

TO REPORTE.46

TO REPORTE.47

TO REPORTE.48
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MOVE PA1.48 TO VAL

IF VAL NE 0 MID NUM_CON TO CON_IMP 12 (((VAL -
1) * 12) + 1)

ELSE MOVE " " TO CON_IMP

PRINT CON_IMP TO REPORTE.49

PRINT DUMMY.47 TO REPORTE.50 {POINTS=2}

PRINT PA1.50 TO REPORTE.S51

PRINT PAl.S51 TO REPORTE.52

PRINT PAl.52 TO REPORTE.53

MOVE PAl.54 TO VAL -

IF VAL NE 0 MID NUM_CON TO CON_IMP 12 (((VAL -
1) * 12) + 1)

ELSE MOVE " " TO CON_IMP

PRINT CON_IMP TO REPORTE.S54

PRINT DUMMY.53 TO REPORTE.SS5 {POINTS=2}

PRINT PA1.56 TO REPORTE.S56

PRINT PA1.57 TO REPORTE.S57

PRINT PAl.58 TO REPORTE.S8

MOVE PAL.60 TO VAL . :

IF VAL NE 0 MID NUM_CON TO CON_IMP 12 (((VAL -

) * 12) + 1)

ELSE MOVE " TO CON_IMP

PRINT CON_IMP TO REPORTE.59

PRINT DUMMY.59 TO REPORTE.60 {POINTS=2}

PRINT IMP.1 TO REPORTE. 61

PRINT PSTCAAA.13 TO REPORTE.62
PRINT (ROUND(PSTCAAA.13 * IMP.1)) TO REPORTE.63
PRINT ELABORO TO REPORTE.64
QUTPUT REPORTE
MOVE (CONT+1) TO CONT
FORMFEED
OUTFILE "CON:"
RETURN

// RUTINA DE CANCELACION DE AVISOS
CANCELACION:
IF STCARA.ST EQ "O" BEGIN
GOTOXY 23 1
INPUT "AVISO DE ABONO OPERADO CONFIRME SI DESEA CANCELAR,
S/N... "™ RESP
CLEARXY 23 1
PAGE DIBUJA
IF RESP IN "Nn" BEGIN
INDICATE ESTATUS FALSE
RETURN

END
GOSUB ACT_SAL_ANT
END
IF PSTCAAA.12 EQ "D" GOSUB DOLARES
ELSE GOSUB MOD_POSI_CTA
GOTOXY 23 10
SHOW " AVISO DE ABONO CANCELADO, OPRIMA CUALQUIER TECLA PARA
CONTINUAR"
INKEY C
CLEARXY 23 10
PAGE DIBUJA
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RETURN

// RUTINA EN DONDE SE DESCUENTA DE LA POSICION Y DE LA cT
//MOD_] POST_CTA:
// AFECTACION A LA POSICION
CLEAR STPOSI STCACT
MOVE STCAAA.EMP TO STPOSI.EMP
FIND EQ STPOSI BY INDEX.1
reread stposi
MOVE (ROUND (STCAAA.IMP / 1000)}) TO MILES =
IFP STCARA.FECHA EQ FE BEGIN
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 1 BEGIN
IF STCAAA.DEP EQ "C" MOVENUM (STPOSI.CONO4 - MILES)
TO STPOSI.CONO4
IF STCAAA.DEP EQ "F" MOVENUM (STPOSI.CONO3 -~ MILES)
TO STPOSI.CONO3
IF STCAAA.DEP EQ "T" MOVENUM (STPOSI.CONO2 - MILES)
TO STPOSI.CONO2
IF STCAAA.DEP EQ "E" MOVENUM (STPOSI.CONO2 - MILES)
TO STPOSI.CONO2
END
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 2 MOVENUM (STPOSI.CONOZ2 - MILES)
TO STPOSI.CONO2
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 3 MOVENUM (STPOSI.CONO2 - MILES)
TO STPOSI.CONO2 .
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ € BEGIN .
MOVENUM (STPOSI.CON26 - MILES) TO STPOSI.CON26
MOVENUM (STPOSI.CON27 - MILES) TO STPOSI.CON27
END
IF STCAAA.ST EQ "C" BEGIN
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 4 MOVENUM (STPOSI.CON1O -
MILES) TO STPOSI.CON10
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 5 MOVENUM (STPOSI.CONO6
MILES) TO STPOSI.CONO6

END
ELSE BEGIN
IF STCAAA.MOVIMIENTC EQ 4 MOVENUM (STPOSI.CONQ9
MILES) TO STPOSI.CONO9
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 5 MOVENUM (STPOSI.CONO5 -
MILES) TO STPOSI.CONOS

END
END
ELSE BEGIN
IF STCAAA .MOVIMIENTO LE 3 BEGIN
MOVENUM (STPOSI.SAINOP - MILES) TO STPOSI.SAINOP
MOVENUM (STPOSI.SAHAOPRE - MILES) TO STPOSI.SAHAOPRE
END
IF STCAAA . MOVIMIENTO EQ 6 BEGIN
MOVENUM (STPOSI.SALRES + MILES) TO STPOSI.SALRES
MOVENUM (STPOSI.SAHAOPRE - MILES) TO STPOSI.SAHAOPRE
MOVENUM (STPOSI.SAINOP - MILES) TO STPOSI.SAINOP
END -
INDICATE MOV_45 FALSE
INDICATE MOV 45 AS STCAAA.MOVIMIENTO EQ 4
{NOT MOV_45] TINDICATE MOV_45 AS STCAAA.MOVIMIENTO EQ 5
[MOV_45] BEGIN



IF STCAAA.ST EQ "C" BEGIN

MOVENUM (STPOSI.SAINOP - MILES) TO STPOSI. SAINOP

MOVENUM (STPOSI.SAHAOPPO - MILES) TO
STPOSI.SAHAOPPO

END

ELSE BEGIN

MOVENUM (STPOSI.SAINOP - MILES) TO STPOSI.SAINOP

MOVENUM (STPOSI.SAHAOPRE - MILES) TO
STPOST . SAHAOPRE
END

END
END // FIN DE IF FECHA
SAVE STPOSI
unlock
CLEAR STPOSI

// RFECTACION A LA CUANTA DE TESORERIA
IF STCAAA.ST NE "O" RETURN
SOLICITA:
CLEAR STCACT
IF STCAMA.DEP EQ "C" BEGIN
GOTOXY 23 §

INPUT "TECLEE EL NUMERO DE CUENTA DE TESORERIA..."

RCTA
CLEARXY 23 §
PAGE DIBUJA
MOVE RCTA TO STCACT.CTA
END
ELSE MOVE STCAAA.CTA TO STCACT.CTA
MOVE STCAAR.EMP TO STCACT.EMP
MOVE STCAAA.BCO TO STCACT.BCO
PIND EQ STCACT BY INDEX.5
[NOT FOUND] GOTO SOLICITA
RELATE STCACT
reread stcact
MOVENUM (STCACT.IMP - STCARA.IMP) TO STCACT.IMP
SAVE STCACT
unlock
RETURN

// RUTINA PARA AFECTAR POSICION Y CTA DE TESORERIA
ACT_POSI_CTA:

// AFECTACION A LA POSICION
CLEAR STPOSI
MOVE PSTCAAA.6 TO STPOSI.EMP
FIND EQ STPOSI BY INDEX.1
IF STCAAA.IMP NE O BEGIN
MOVE (ROUND (STCAAA.IMP / 1000)) TO MILES
IF STCAAA.MOVIMIENTO LE 3 BEGIN
IF STCAAR.DEP EQ "C" MOVENUM (STPOSI.CONO4 - MILES)
STPOSI.CONO4
IF STCAMA.DEP EQ "F" MOVENUM (STPOSI.CON03 - MILES)
STPOSI.CONO3
IFP STCAAA.DEP EQ "E" MOVENUM (STPOSI.CONO2 - MILES)
STPOSI.CONO2

TO
TO
TO
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IF STCAAA.DEP EQ "T" MOVENUM (STPOSI,CONO2 - M
STPOSI.CONO2
END
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 6 BEGIN
MOVENUM (STPOSI.CON26 - MILES) TO STPOSI.CON26
MOVENUM (STPOSI.CON27 - MILES) TO STPOSI.CON27
END
IF STCAAA.ST EQ "C" BEGIN
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 4 MOVENUM (STPOSI.CON10
MILES) TO STPOSI.CON10
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 5 MOVENUM (STPOSI.CONO6
MILES) TO STPOSI.CON06
END -
ELSE BEGIN
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 4 MOVENUM (STPOSI.CONOO
MILES) TO STPOSI.CONO9
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 5 MOVENUM (STPOSI.CONOS
MILES) TO STPOSI.CONOS
END
END
MOVE (ROUND(IMP.1 / 1000)) TO MILES
IF PSTCAAA.15 LE 3 BEGIN
IF PSTCARA.8 EQ "C" MOVENUM (STPOSI.CON04 + MILES
STPOSI.CONO4
IF PSTCAAA.8 EQ "F" MOVENUM (STPOSI.CONO3 + MILES
STPOSI.CONO3
IF PSTCAAA.8 EQ "E" MOVENUM (STPOSI.CONO2 + MILES
STPOSI.CONO2
IF PSTCAAA.8 EQ "T" MOVENUM (STPOSI.CONO2 + MILES
STPOSI.CONO2
END
IF PSTCAAA.15 EQ 6 BEGIN
MOVENUM (STPOSI.CON26 + MILES) TO STPOSI.CON26&
MOVENUM (STPOSI.CON27 + MILES) TO STPOSI.CON27
END
IF PSTCAAA.5 EQ "C" BEGIN
IF PSTCAAA.1l5 EQ 4 MOVENUM (STPOSI.CON10 + MILES)
STPOSI.CON1O
IF PSTCAAA.15 EQ 5 MOVENUM (STPOSI.CONO6 + MILES)
STPOSI.CONO&
END
ELSE BEGIN
IF PSTCAAA.15 EQ 4 MOVENUM (STPOSI.CON0O9 + MILES)
STPOSI.CONOS
IF PSTCAAA.15 EQ 5 MOVENUM (STPOSI.CONO5 + MILES)
STPOSI.CONOQS
END

SAVE STPOSI
CLEAR STPOSI

// MODIFICACION TEMPORAL

IF PSTCAAA.8 EQ "C" BEGIN
CLEAR STCACT
MOVE PSTCAAA.6 TO STCACT.EMP
MOVE "“INTERNAL" TO STCACT.BCO
MOVE "44-01370-4" TO STCACT.CTA

ILES) TO

} TO
) TO
) TO
) TO

TO
TO

TO
TO



FIND EQ STCACT BY INDEX.S
[FINDERR] BEGIN
GOTOXY 23 §
SHOW " NO ENCONTRE SU CTA DE TESORERIA - " PSTCAAAR.6
A . P

NKEY
PAGE DIBUJA

CLEAR STCACT
END
IF PSTCAAA.B8 EQ "C" RETURN
IF PSTCAAA.5 EQ "C" RETURN

// AFECTACION A LA CUENTA DE TESORERIA

IF STCAAA.ST NE "C" MOVENUM (STCACT.IMP - STCAAA.IMP) TO
STCACT. IMP

MOVENUM (STCACT.IMP + IMP.1) TO STCACT.IMP

SAVE STCACT

RETURN

// RUTINA PARA AFECTAR DOLARES
DOLARES:

NUMBER SALDO_ACT SALDO_ANT
MOVE 0 TO SALDO_ACT
MOVE 0 TO SALDO_ANT

// AFECTACION A LA POSICION

CLEAR STPOSI
INDICATE SI_SALDO AS STCAAA.FECHA EQ FE
[NOT ST SALDO] INDICATE SI_SALDO AS PSTCAAA.5 NE "K"
IF (SI_SALDO] BEGIN
MOVE PSTCAAA.6 TO STPOSI.EMP
FIND EQ STPOSI BY INDEX.1
REREAD STPOSI
IF STCAAA.IMP NE 0 BEGIN
MOVE (STCAAA.IMP * STCAAA.TPOCAMBIO) TO SALDO_ANT
MOVE (ROUND (SALDO_ANT / 1000)) TO MILES
IF STCAAA.MOVIMIENTO LE 3 BEGIN
IF STCAAA.DEP EQ "C" MOVENUM (STPOSI.CONO4
MILES) TO STPOSI.CONO4
IF STCAAA.DEP EQ "F" MOVENUM (STFOSI.CONO3
MILES) TO STPOSI.CONO3
IF STCAAA.DEP EQ "E" MOVENUM (STPOSI.CONO2
MILES) TO STPOSI.CONO2
IF STCAAA.DEP EQ "T" MOVENUM (STPOSI.CONO2
MILES) TO STPOSI.CONO2

END
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 6 BEGIN
MOVENUM (STPOSI.CON26 ~ MILES) TO STPOSI.CON26
MOVENUM (STPOSI.CON27 - MILES) TO STPOSI.CON27
END
IF STCAAA.ST EQ "C" BEGIN
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 4 MOVENUM (STPOSI.CON10O -
MILES) TO STPOSI.CON10
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 5 MOVENUM (STPOSI.CONO6 -
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MILES) TO STPOSI.CONO6
END
ELSE BEGIN
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 4 MOVENUM (STPOSI.CON09 -
MILES) TO STPOSI.CONO09
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 5 MOVENUM (STPOSI.CONOS -
MILES) TO STPOSI.CONOS
END

END
END
ELSE BEGIN
MOVE STCAAA.EMP TO STPOSI.EMP
FIND EQ STPOSI BY INDEX.1l
REREAD STPOSI
IF STCAAA.IMP NE 0 BEGIN
MOVE (STCAAA.IMP * STCAAA.TPOCAMBIO) TO SALDO_ANT
MOVE (ROUND(SALDO_ANT / 1000)) TO MILES
IF STCAAA .MOVIMIENTO LE 3 BEGIN
MOVENUM (STPOSI.SAINOP - MILES) TO STPOSI.SAINOP
MOVENUM (STPOSI.SAHAOPRE - MILES) TO
STPOSI.SAHAOPRE
END
IF STCAAA.MOVIMIENTO EQ 6 BEGIN
MOVENUM (STPOSI.SALRES + MILES) TO STPOSI.SALRES
MOVENUM (STPOSI.SAHAOPRE - MILES) TO
STPOSI.SAHAOPRE .
MOVENUM (STPOSI.SAINOP - MILES) TO STPOSI.SAINOP
END
INDICATE MOV_45 AS STCAAA.MOVIMIENTO EQ 4
{NOT MOV_45] INDICATE MOV_45 AS STCAAA.MOVIMIENTO EQ

5
[MOV_45] BEGIN
TIF STCAAA.ST EQ "C" BEGIN
MOVENUM (STPOSI.SAINOP - MILES) TO
STPOSI.SAINOP
MOVENUM (STPOSI.SAHAOPPO - MILES) TO
STPOSI.SAHAOPPO

END
ELSE BEGIN
MOVENUM (STPOSI.SAINOP - MILES) TO
STPOSI.SAINOP
MOVENUM (STPOSI.SAHAOPRE - MILES) TO
STPOSI.SAHAOPRE
END
END
END
END
IF PSTCAAA.5 NE "K" BEGIN
MOVE (IMP.1 * PSTCAAA.13) TO SALDO_ACT
MOVE (ROUND (SALDO_ACT / 1000)) TO MILES
IF PSTCAAA.15 LE 3 BEGIN
IF PSTCAAA.8 EQ "C" MOVENUM (STPOSI.CONO4 + MILES)
TO STPOSI.CONO4
IF PSTCAAA.8 EQ "F" MOVENUM (STPOSI.CONO3 + MILES)
TO STPOSI.CONO3
IF PSTCAAA.8 EQ "B" MOVENUM (STPOSI.CONO2 + MILES)

215



TO STPOSI.CONO2
IF PSTCAAA.8 EQ "T" MOVENUM (STPOSI.CONO2 + MILES)
TO STPOSI.CONO2
END
IF PSTCAAA.15 EQ 6 BEGIN
MOVENUM (STPOSI.CON26 + MILES) TO STPOSI.CON26
MOVENUM (STPOSI.CON27 + MILES) TO STPOSI.CON27
END
IF PSTCAAA.5 EQ "C" BEGIN
IF PSTCAAA.15 EQ 4 MOVENUM (STPOSI.CON10 + MILES)
TO STPOSI.CON10
IF PSTCAAA.15 EQ 5 MOVENUM (STPOSI.CONO6 + MILES)
TO STPOSI.CONO6
END
ELSE BEGIN
IF PSTCAAA.15 EQ 4 MOVENUM (STPOSI.CON09 + MILES)
TO STPOSI.CONOS
IF PSTCAAA.15 EQ 5 MOVENUM (STPOSI.CONOS + MILES)
TO STPOSI.CONOS

END
END
SAVE STPOSI
UNLOCK

CLEAR STPOSI

// AFECTACION A LA CUENTA DE TESORERIA DE LA EMPRESA
SOLICITA2:
IF {ENCONTRE] BEGIN
MOVE STCAAA.CTA TO STCACT.CTA
MOVE STCAAA.EMP TO STCACT.EMP
MOVE STCAAA.BCO TO STCACT.BCO
END
ELSE BEGIN
MOVE PSTCAAA.1ll1 TO STCACT.CTA
MOVE PSTCAAR.6 TO STCACT.EMP
MOVE PSTCAAA.1Q TO STCACT.BCO
END
FIND EQ STCACT BY INDEX.S
[NOT FOUND] GOTO SOLICITAZ2
RELATE STCACT
reread stcact
MOVENUM (STCACT.IMP - STCAAA.IMP) TO STCACT.IMP
SAVE STCACT
unlock
CLEAR STCACT

// AFECTACION DE LA CAJA DE ATGASA
CLEAR STCABA 'CAEM

MOVE "ATGASA " TO STCACT.EMP

MOVE “CAJA " TO STCACT.BCO

MOVE "99999999999999" TO STCACT.CTA

FIND EQ STCACT BY INDEX.5

RELATE STCACT

REREAD STCACT

[ENCONTRE] MOVENUM (STCACT.IMP - STCAAA.IMP) TO STCACT.IMP
IF PSTCAAA.S5 NE "K" MOVENUM (STCACT.IMP + IMP.1l} TO
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STCACT. IMP

SAVE STCACT

UNLOCK

CLEAR STCACT STCABA STCAEM

// RUTINA PARA DEJAR LOS DATOS DEL BUFFER ORIGINAL
IF BSTCAAA.8 NE "C" BEGIN
MOVE PSTCARA.6 TO STCACT.EMP
MOVE PSTCAAA.10 TO STCACT.BCO
MOVE PSTCAAA.L11 TO STCACT.CTA
FIND EQ STCACT BY INDEX.5
RELATE STCACT -
END
RETURN

// ACTUALIZA EL SALDO ANTERIOR
ACT_SAL_ANT:
NUMBER CANTIDAD
IF STCAAA.ST EQ "O" BEGIN

CLEAR STSAAN

MOVE STCAAA.EMP TO STSAAN.EMPRESA

MOVE STCAAA.FECHA TO STSAAN.FECHA

PIND EQ STSAAN BY INDEX.1

IF STCAAA.MON NE “N" CALC (ROUND (STCAAA.IMP *
STCAAA . TPOCAMBIO) ) TO CANTIDAD

ELSE MOVE STCAAA.IMP TO CANTIDAD,

REPEAT
REREAD STSAAN
CALC ( STSAAN.SALDO - CANTIDAD ) TO STSAAN.SALDO
SAVE STSAAN
UNLOCK
FPIND GT STSAAN BY INDEX.1
INDICATE MISMA_EMP AS STSAAN.EMPRESA EQ
STCAAA .EMP

UNTIL NOT [MISMA_EMP FOUND]

END
IP PSTCAAA.5 EQ "O" BEGIN
CLEAR STSAAN
MOVE PSTCAAA.6 TO STSAAN.EMPRESA
MOVE PSTCAAA.3 TO STSAAN.FECHA
FIND EQ STSAAN BY INDEX.1l
IF PSTCAAA.12 NE "N" CALC (ROUND(IMP.1 * PSTCAAA.13))
TO CANTIDAD
BLSE MOVE IMP.1l TO CANTIDAD
REPEAT
REREAD STSAAN
CALC ( STSAAN.SALDO + CANTIDAD ) TO STSAAN.SALDO
SAVE STSAAN
UNLOCK
FIND GT STSAAN BY INDEX.1l
INDICATE MISMA_EMP AS STSAAN.EMPRESA EQ PSTCARA.6
UNTIL NOT {MISMA_EMP FOUND]

END
CLEAR STSAAN
RETURN
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10.2 PRUEBAS

Durante 1las pruebas, el sistema se utiliza en forma
experimental para asegurar que no falle; es decir, que
correrd de acuerdo con sus especificaciones y a la manera en
que los usuarios esperan que lo haga. Es conveniente que la
prueba se realice por partes o médulos. Una vez eliminados
los errores de cada uno de los médulos, se podréd probar el
sistema completo. A continuacidén se describen las pruebas
realizadas.

10.2.1 PRUEBAS DE _.UNIDAD

Son aquellas que se realizan para la verificacién de cada uno
de los médulos o programas del sistema en forma particular.
Se realizaron de manera paralela a la codificacién de cada
médulo, el responsable de la programacién fue el encargado de
llevarlas a cabo. Se realizaron las siguientes pruebas:

1. Que el nimero de pardmetros solicitados por
los programas correspondieran al mismo tipo y orden
establecido.

2. Que los datos no rebasaran el alcance definido en
las tablas.

3. Que las pantallas de captura tuvieran el orden

establecido por los datos de entrada.

4. Que los formatos de reportes tuvieran el orden
establecido para los datos de salida.

5. Que los archivos se hubieran abierto antes de sexr
usados.

6. Que existan los programas de manejo de errores de
entrada/salida.

7. Que la codificacién de las funciones aritméticas

fuera la correcta.

8. Que no existieran operaciones de modo mixto (mezcla
de tipo de datos diferentes), etc.

10.2.2 PRUEBAS DE INTEGRACION

Son aquellas que se llevan a cabo para detectar errores con
la interaccién de los diferentes médulos. Existen dos métodos
de pruebas de integracién: 1la integracién ascendente y
descendente, para nuestros fines utilizamos el método de
integracién descendente.

INTEGRACION DESCENDENTE

Con esta técnica los médulos se fueron integrando moviéndose
hacia abajo de acuerdo a la jerarquia de los subsistemas. Se
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comenzd con el médulo de control principal (MENU PRINCIPAL) ;
los médulos subordinados al principal se fueron probando de
la forma primero-en-profundidad, es decir se recorrié el
camino de un solo médulo hacia abajo hasta llegar a algin
médulo terminal repitiéndose el proceso para todos los demés
posibles caminos del sistema. Para eso se establecieron de
antemano los caminos mis convenientes a seguir; durante 1la
prueba los datos obtenidos se comparaban contra los
documentos que eran elaborados mediante el proceso manual
existente. Ademds se llevaba una bitdcora que registraba los
resultados y problemas de la prueba corrigiendo las fallas
encontradas.

10.2.3 PRUEBAS DE VALIDACION

Tras haber hecho la prueba de integracién y correccién de los
errores procedimos a hacer la prueba de validacién, esta
consistid en demostrar que el sgistema cumplia con 1la
especificacién de requerimientos; para ello se probé el
sistema ya ensamblado conjuntamente con los usuarios,
realizando las operaciones en paralelo con el sistema manual
anterior, corrigiendo los problemas y errores detectados y
realizando las modificaciones adecuadas. De tal manera, gue
el sistema quedé liberado.
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CAPITULO 11
CAPACITACION
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Debido a que el personal de la Tesoreria venia realizando sus
operaciocnes en forma manual, se tuvo la necesidad de
proporcionarle los siguientes cursos:

1.

Introduccién a la computacién: Panorama general de
los conceptos bésicos en la fawmiliarizacién, en el
uso y manejo del equipo informitico; asi como
términos y tecnicismos generales concernientes a lo
que es el procesamiento digital de datos. Este
curse fue impartido a todo el personal de la
Tesoreria incluyendo nivel gerencial y operativo.

Introduccién al sistema operativo: Se impartié
también a todo el personal de la Tesoreria, con la
finalidad de operar adecuadamente el sistema y en
el manejo de rutinas y programas de aplicacién o de
uso general, como es la creacién de directorios,
respaldo de informacién, etc.

Introduccidén de hoja electrénica y procesador de
textos: El propésito de ensefiar el manejo de este
tipo de programas fue con el fin de que tuvieran
una herramienta de apoyo para la realizacién de
t?reas auxiliares, cuando el sistema estd fuera de
linea.

Sistema operativeo avanzado de la red: Este curso
fue impartido al personal de sistemas, Yy
principalmente al encargado de la administracién de
la red.

Administradox de la red: Contemplé principalmente
el encendido diario de la red, habilitacién de las
estaciones de trabajo, respaldos por dia,
actualizaciones, etc. Este fue impartido al
personal asignado como administrador de la red.

Operacién del sistema de Tesorxeria: El curso se

impartié a todo el personal involucrade en 1la
produccién del sistema.
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CAPITULO 12
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Una vez terminado el desarrollo del sistema de tesoreria
corporativa se concluye lo siguiente:

1.

El éxito inicial de este proyecto se debié en gran parte
a la participacién del personal de las direcciones
financieras, juridicas, administrativas y de tesoreria
del grupo, durante las juntas que se celebraron para
presentar la problemitica actual, en cuanto al manejo
legal de los fondos financieros que concentra cada una
de las empresas en la tesoreria, aportando
principalmente 1la unificacién de criterios sobre el
manejo de las operaciones de concentracién, inversién,
fiscales, contables y juridicas.

La previa existencia de sistemas informiticos dentro de
la tesoreria, permitié despertar el interés en el
personal involucrado en las tareas financieras, esto
debido a los grandes beneficios que se reflejarédn por la
actualizacién de datos en linea y la confiabilidad en la
explotacién de informacién a través de pantalla e
informes impresos, mismos que agilizardn la toma de
decisiones.

La inversién realizada por la mejor alternativa de
implementacién, se verd amortizada por los beneficios
que aporte el sistema en un lapso no mayor de afio Yy
medio. .

La amplia cobertura de instrumentos de inversidén que
cubre el sistema y la presentacién al instante de los
que ofrezcan mas altos rendimientos, permitird que los
analistas financieros tomen decisiones adecuadas para
invertir grandes volumenes de dinero.

La liberacién a tiempo del proyecto se debid en gran
parte a la participacién constante entre el equipo de
trabajo de sistemas y los usuarios, asi como la
presentacién periddica de informes a los funcionarios
del grupo, con el fin de asegurar que el producto
quedara a su completa satisfaccidn.

Con el fin de no alterar el calendarxio de desarrollo del
proyecto, durante la fase de programacién se creé una
cartera de sugerencias de ajuste y de ampliacién de
necesidades, esto permitidé que el esquema inicial se
culminara en su totalidad en el tiempo programado.

Para contrarrestar el fuerte impacto gue produjo el
sistema y la resistencia a su uso por parte del usuario,
el grupo de sistemas realizé una constante presencia en
tareas de capacitacién durante su operacién, logrando
romper la fuerte tendencia a continuar con 1los
procedimientos tradicionales.
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8. Durante los primeros meses de operacién del sistema el
grupo de trabajo se percatdé de observar actividades que
realiza el usuario fuera del sistema, con el fin de ver
la posibilidad de integrarlas en futuras versiones.

9. Durante la entrega del sistema al grupo empresarial, se
le recomend6: Adquirir las actualizaciones de software
de red y de base da datos; mantener la capacitacién del
personal de la tesoreria y la revisién constante de la
situacién del equipo, esto con el fin de guardar la
integridad funcional y operativa del sistema en general.

10. CGracias a la disponibilidad de equipo y software con que
cuenta la tesoreria, 1la cultura informé&tica se ha
difundido hacia todo el personal, no sélo en 1la
operacién del sistema, sino también en el uso de
paqueteria para el desarrollo de tareas de alta calidad
que el sistema no ofrece (informes, presentaciones,
etc.)

11, El haber utilizado una metodologia permitidé que durante
el desarrollo del proyecto se llevaran controles por
cada una de las etapas (anélisis, diseflo, programacidn,
pruebas, etc.), y por ende el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

12. Durante las pruebas en paralelo que se llevaron a cabo
se comprobé gue los resultados del sistema automatizado
no presentaron un margen de error mayor del dos por
ciento, esto permitié que 1las correcciones a los
programas del. sistema se realizaran dentro del tiempo
programado para el desarrollo del proyecto.

13. La realizacién de este proyecto nos permitié aplicar los
conocimientos adquiridos en la Facultad de Ingenieria,
asi como trabajar en un ambiente multidiciplinario y 1la
adquisicién de conocimientos de economia, financieros,
bancarios y relaciones humanas; mismos que en conjunto
representa un plataforma para nuestra vida profesional.

Por las vrazones expuestas antes, se considera que el
desarrollo de este proyecto representa una modernizacién y
una simplificacién administrativa en el manejo financiero del
grupo empresarial, asi mismo, sSe cumplieron todos los
objetivos planteados al inicio de esta tesis.
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A.1 ANTECEDENTES

En'los 60’'s sucede la infancia de las REDES, con lo cudl
comienza a desarrollarse los conceptos de:

1. Redes digtribuidas Remotas (Baja velocidad)
2. Redes locales (Alta velocidad)

En el periodo aproximado de los 70‘s a 1los 80’'s se
desarrollan diferentes conceptos y diferentes métodos de
conexién.

Después de esto se dispara este desarrollo y se comienza a
ESTANDARIZAR el equipo y programas para aplicaciones.

Con esto nacen las Redes de Procesos distribuides, las cuales
en la actualidad no estén atin muy desarrolladas, aungue se
estd investigando al respecto fuertemente.

Las REDES nacen de la necesidad de resolver el caos que se
genera al nacer las PC's y se desligan de un MAINFRAME,
entonces, las REDES tratan de resolver este problema.

Este problema se puede resolver observando dos principales
caracteristicas: SENTIDO COMUN Y COSTO .

SENTIDO COMUN COSTO

Optimizar recursos - Compartir recursos
Concentracién de datos - Aprender

Contxol de datos - Status

Procesos distribuidos - Compartir programas
Correo electrénico

Concentrar comunicacién de datos.

POSIBLES RAZONES PARA ADQUIRIR UNA RED
1. Comprender la NECESIDAD.
2. Solucién Propuesta Concreta
3. Forma o Métrodo (INTEGRACION)

Las REDES son para un nimero 1limitado de usuarios Yy un
volumen limitado de informacién.

Esto es:
1. De 6.a 70 usuarios ocasionales.
2. De 15 a 25 usuarios continuos.
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FILOSOFIAS EXISTENTES

Existen dos filosoffas principales:

1. Server dedicado (multiserver dedicado)
2. Proceso distribuido, multiserver, server no
dedicado.

Cuando el server es dedicado, exclusivamente administra los
recursos de la red.

Cuando el server no es dedicado, ademds de administrar los
recursos de la red, funciona como Estacién de Trabajo.

La PC que sea posible definir como server, estd en funcién de
los requerimientos del caso, por lo que la tarjeta debe ser
especifica para esa red y el sistema operativo el adecuado.

Novell busca una mayor velocidad en el procesamiento de 1la
Informacién, por eso no sale de su esquema, siendo el sistema
més ripido que existe.

A.2 DEFINICION DE RED DE AREA LOCAL

Una red de este tipo es un grupo de nodos conectados entre si
para compartir recursos.

Para hacer una red local se necesitan varias computadoras; de
hecho, consta de un minimo de dos microcomputadoras, y el
nlimero méximo va a depender de las necesidades del nGmero de
usuarios.

La cantidad de sistemas computarizados ha crecido con los
avances en microelectrénica, lo que ha dado lugar a 1la
necesidad de crear un nuevo tipo de sistema de procesamiento
de informacién, llamada de Red de Area Local (L.A.N. Local
Area Network) .

Paralelamente al campo de las redes locales, existen otras
dreas de expansién tal es el caso de las computadoras
personales, las cuales han incursionado en casi todos los
ambitos laborales. Estas computadoras se aplican en
procesamiento de textos, andlisis financieros, reportes,
procesos de ordenes y mucha otras aplicaciones.

Debido a que el uso de las computadoras ha tenido gran
aceptacién, se necesita establecer comunicacién entre ellas
para lograr una fuerza de procesamiento mayor y concentrar
todos los procesos de cualquier empresa. La centralizacidn de
procesamiento de datos facilita el buen funcionamiento de la
organizacién. Como por ejemplo:

1. Acceso de datos para proveer otra érea

2. Dejar un grupo de computadoras, compartir
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dispositivos.
3. Utilizar un camino de comunicacién electrénico.

Las redes de &4rea local se originaron como un medio para
compartir dispositivos periféricos en una organizacién. A
partir de esta primera aplicacién se han usado para muchos
propésitos, incluyendo la creacién de bases para sistemas de
cémputo fiables y complejos en los cuales las tareas
relacionadas con un computador central se distribuyen en
varias mégquinas mis pequeiias.

Las distancias gque cubren una red de &rea local son
relativamente pequefias, y ello permite utilizar wmedios de
comunicacién de alto grado de confiabilidad, sin influir
demasiado en el costo total del sistema. Bsto significa gue
las velocidades a las cuales se transfiere la informacién
pueden ser altas sin la costosa necesidad de regenerar a
intervalos frecuentes la sefial que se transmite.

La diferencia entre una Red de Area Local y las arquitecturas
de red (que se han wutilizado tradicionalmente en la
interconexidn entre terminales) no radica s6lo en la técnicas
sino en la filosofia anterior a ellas. A la red de servicio
de &rea local se le considera como una columna vertebral de
la automatizacién de oficinas, una red central de
comunicaciones entre todas las personas y todas las midquinas,
de tal forma que la informacién pueda transmitirse de un lado
a otro sin ninguna limitante. Una consideraciém importante en
lo relativo a las Redes de Area Local, es su flexibilidad
para agregar y eliminar varios dispositivos de la red.

El I.B.E.E. (Institute of Electrical and Electronics
Engineers, Instituto de Ingenjieria Eléctrica y Electrénica).
Bs una organizacién que posee una importante variedad de
estandares de arquitectura para las Redes de Area Local y 1las
define de la siguiente manera:

1. En una Red de Area Local los dispositivos funcionan
independientemente, los cuales tienen acceso
directo a la red. Una RED DE AREA LOCAL tiene un
soporte de comunicacién de par en par. Todos los
dispositivos de comunicacién tienen un estado
similar en el sistema. Esto contrasta con la
jerarquia o control del centro de comunicacién
donde una entidad de comunicacién es asumida,
siendo més inteligente que las otras y teniendo
la cualidad primaria del control de la red.

2. La comunicacién toma lugar en innumerables A&reas
geogrdficas siendo una gran distincién del campo de
uso de las W.A.N. en comparacién con las L.A.N., las
cuales son limitadas a una sola construccién o a un
grupo de construcciones limitados y cortos,
abarcando una &rea mixima de 10 Km.
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3. La comunicacién tomada de un lugar sobre un canal
f£isico de comunicacién en una Red de Area Local en
disgpositivos juntos o por dedicacién de cable o por
otro medio de comunicacién. Esto contrasta con las
W.A.N., frecuentemente son de uso piblico, ya que
el cambio de telecomunicaciones facilita el uso
de paquetes de desvio de datos de redes para la
comunicacién.

CLASIFICACION
L.A.N. LOCAL AREA NETWORK (RED DE AREA LOCAL)

Las redes de &rea local interconectan varios dispositivos de
‘Hardware (Computadoras, Discos, Impresoras, etc.) dentro de
un edificio o planta, proporcionandoc caracteristicas de
enlace con las redes de comunicaci6én externas, piblicas o
privadas.

Una distancia limite mé&xima para considerarla "Local" es de 1
Km en su enlace mds alejado.

W.A.N. WIDE AREA NETWORK (REDES DE AREA AMPLIA)

Es necesario distinguir entre el &rea de las redes W.A.N. y
la construccién dentrxo de una ciudad en el cual al unir los
clusters de factorias y oficinas cubran una &rea de hasta 50
Km. Utilizando en algunos cascs "TO FEEL THE GAP", esto es
entre una red W.A.N. y una red L.A.N en una &rea de 1 a 50
Km.

A.2.1 ELEMENTOS DE UNA RED DE AREA LOCAL
COMPONENTES DE LA RED

Las redes de 4rea local tienen diversos componentes. Cada
computadora de la red es individual (como sucede con 1las
estaciones de trabajo). Ademds, se dispone de un servidor de
archivos o compuerta. Otros componentes, como los medios o el
sistema operativo de L.A.N., desempefian algunas funciones de
computadora. A continuacién se detallan algunos componentes
para sentar las bases del estudio de las tecnologias
especificas.

ESTACXON DE TRABAJO

El componente mds comin de una red es la estacidén de trabajo,
que es una computadora personal con hardware y software
necesarios para conectarse a una L.A.N.. También debe
permitir que un tablero de interfaz de L.A.N. pueda
conectarse a su tablero matriz.

Para algunas redes de drea local, la conexién a una estacién
de trabajo puede realizarse por medio de un puerto serie. En
ese caso, la unidad de interfaz de la red no es un tablero de
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insercién interno de la computadora, si no un componente
externo. La unidad de interfaz de un L.A.N. (o adaptador de
L.A.N.) se comunica con la red a alta velocidad es preferible
un tablero de insercién a una unidad externa de interfaz,
porgque la conexién serie es lenta; por tanto, destruiria el
propésito de tener una L.A.N. de 1 a 10 Mbps.

Las estaciones de trabajo pueden disponer de una a varias
unidades de disco flexible y duro. También se pueden conectaxr
una o mds impresoras a esta computadora.
SERVIDOR DE" ARCHIVOS -
Bl siguiente componente es el servidor de archivos. Uno de
- los propésitos de la red de &rea local (L.A.N.) es facilitar
el uso simulténeo de datos para varios usuarios en diversas
estaciones de trabajo . Esto se logra al dotar una estacién
de trabajo con algunos discos duros que los usuarios
compartan. El software de la L.A.N, permite que cualquier
estaciébn haga un llamado para tenexr acceso a estos archivos.

Por ejemplo, el Novell Netware requiere que los usuarios de
una estacién de trabajo se registren o identifiquen (log on)
en un servidor de archivos para entrar a la red. Con el
Novell, las mdgquinas designadas se convierten en servidores
de archivo. En el caso de PC Network Program, cualquier
estacién de trabajo puede fungir como servidorx de archivos
clsasificados como piblicos.

Con el ©Novell Advanced Netware, se operan hasta 100
servidores de archivos simulté&neamente en una red, lo cuil es
muy  Gril cuando ésta contiene wuchos archivos. El
administrador de la red puede redistribuir la carga entre los
servidores de archivo para hacerla mas veloz.

Imaginese la cantidad de trabajo que un servidor de archivo
realiza; puede atender todas las estaciones de trabajo al
mismo tiempo. Por esta razén, las miquinas que actian como
servidores de archivo generalmente son wmés potentes que una
estacién de trabajo sobrecargada. Una computadora IBM AT,
compatible con IBM AT, u otra computadora gue corra a una
velocidad répida de reloj, es preferible a una estacién de
trabajo ordinaria con discos duros agregados.

Con cualgquier versién del Novell, el servidor de archivos
puede actuar también como estacién de trabajo que opera en un
modo denominado no dedicado. Sin embargo, en la mayoria de
los casos es preferible no permitir que el servidor de
archivo trabaje como tal y como estacién de trabajo. Un
servidor es un recurso que debe estar a la disposicién de
todas las estaciones de trabajo en todo momento. Si se le
obliga a trabajar como estacién de trabajo al mismo tiempo,
debera dividir su tiempo y memoria entre dos tareas, sin
poder realizar ninguna a la perfeccién. En las redes de &rea
local pequeiias, con unos cuantos nodos, este modo dual de
operacién podria aceptarse. No obstante, cuando existen
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varios nodos, quizd hasta sea necesario agregar otro servidor
de archivo para mantener un funcionamiento adecuado.

Las unidades rdpidas para cinta destinadas al respaldo de
archivos en la red son un recurso costoso. No obstante, es
adecuado y econémico colocar una unidad de respaldo de cinta
en el servidor de archivos para respaldarlos. Incluso los
archivos locales de la estacién de trabajo en la red que va a
una estacién de trabajo individual, se pueden respaldar con
una cinta que actfie como servidor de respaldo de la cinta.
Resulta un método fécil y cémodo para respaldar archivos
cuando la L.A.N. ‘estd poco cargada (trdfico 1ligero de
estaciones de trabajo).

Una caracteristica de las redes de 4&area local es que
comparten los recursos de impresidn. Una estacién de trabajo
puede ser servidor de impresién de la red. Una de las
funciones principales de los servidores de impresién es
atender por turnos los trabajos de impresién. Con el Novell,
la funcién de alinear por turno se xealiza con facilidad, y
las impresoras dan una idea, a los usuarios de las estaciones
de trabajo, de que se trabaja a nivel local.

Una de las pruebas claves para determinar si un paquete de
software fue diseflado para usarlo en redes de &rea local es
realizar la funcién de impresidén. ¢ .Permite el software
imprimir con la misma facilidad en versidn L.A.N. que con la
de un sélo usuario ? o, ¢ Tiene que dirigirse la salida de un
archivo para imprimir, salir del software y después darse la
instruccién para imprimir desde el sistema operativo?. Un
goftware eficaz para la red debe ofrecer la opcién de
imprimir desde dentro del sistema como una tarea
transparente.

Un servidor de archivos puede trabajar también como servidor
de impresién. Sin embargo, con instalaciones grandes, estas
funciones se realizan wmejor en una miquina por separado. En
general, si se dispone de seis o menos estaciones de trabajo,
un serxvidor de archivo es suficiente para desempeiiar las dos
funciones. Pero si se tienen mis de seis estaciones de
trabajo en una red, serd mejor separar las funciones de
servicio de impresién y de servicio de archivos. Esto se
puede lograr por medio de un programador de planta que
escribe el software de servicio de impresién, o agregar otro
gervidor de archivos para que actien como servidor de
impresién.

COMPUERTA

Las redes de &rea local tienen un cuarto componente: La
compuerta (puente en terminologfia de Novell) .

La compuerta auxilia la transferencia de bits de una L.A.N. a
otra. Al utilizar un software Novell, entonces la nueva red,
que posee un hardware actualizado también debe de utilizar un
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Novell. Una estacién de trabajo se designa para funcionar
como compuerta. Las tarjetas de adaptacién de red para ambos
tipos de L.A.N. se insertan en la miquina, un conjunto
especial de programas Novell transfiere los bits de una red a
otra.

Un servidor también puede fungir como puente al instalar una
tarjeta proveniente de las dos redes (la nueva y la vieja).
Esto elimina la necesidad de una estacién de trabajo.

HARDWARE (L.A.N.)

Aqui reunimos todos los componentes del hardware, los medios
y las unidades de interfaz de la L.A.N. que se utilizan para
interconectar la red. Medios es el término que se refiere a
los componentes de la red que llevan 1las sefiales de
comunicacién entre computadoras. Por lo general se utiliza un
cable coaxial o doble trenzado. En ambos casos, la
comunicacién se transmite por medio de sefiales eléctricas.

La nueva tecnologia incursiona en las técnicas de
interconexién tradicional. Una nueva e importante tecnologia
comercial es la fibra &ptica. Las seflales en este medio se
realizan por medio de emisiones pulsantes de luz pura.

SISTEMA OPERATIVO DE LA RED

El sistema operative L.A.N. unifica todos los componentes.

Este sistema es el software que facilita los servicios de

archivo e impresién, asi como la comunicacién ordinaria entre

estaciones de trabajo, como el correo electrbnico. Se

expondran dos sistemas operativos: E1 Novell Advence Netware

¥y el PC Network Program. Cada uno proporciona servicios con

extrema transferencia para el usuario, lo cual significa que -
este no pierde tiempo en recuperar datos en un archivo o

imprimir uno en la red.

SOFTWARE DE APLICACIONES

Un manejador de Base de Datos es un ejemplo de software de
aplicaciones que funciona tanto en una L.A.N. como en una
computadora individual. Algunos paquetes de procesamiento de
palabras también funcionan en la L.A.N.. Le cuesta un poco
mids de trabajo al fabricante de software integrar un paquete
de aplicaciones con el sistema operativo L.A.N.. Asi, el
comparador debe determinar si las funciones de archivo y
registro se integran de manera transparente en la versién
L.A.N. del software.

Por otra parte al adquirir software que funcione con una
L.A.N. se debe determinar la wmanipulacién de archivos
necesaria a nivel del sistema operativo L.A.N. para llevar
acabo sus funciones. Si se tiene que dar demasiadas
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instr\_xccinnes L.A.N. para usar el programa o sus archivos
rglacxonados, entonces el distribuidor de software no realizé
bien su labor de integracién.

A.3 TOPOLOGIAS

Es la forma en que estén conectados el grupo de elementos que
conforman una RED.

Para conexién entre PC’s existen las siguientes topologias:

Fisicas L6gicas

BUS MULTIPUNTO
ANILLO ANILLO
ESTRELLA PUNTO A PUNTO

La topologia se refiere a la forma que adopta la conexién de
los diversos elementos que componen la red de &rea local.

A.3.1 TOPOLOGIA DE CANAL (BUS)

Esta es la mds sencilla de las topologias de red de &rea
local, se utiliza un medic de comunicacidén comin en el cual
se conectan todos los nodos de la red. La conexién en el
nivel fisico es tan simple que tan s6lo hay que conectar el
dispositivo al medio de comunicacién. Normalmente el cual se
haya en estado pasivo, esto es, no contiene cableado para
emplear las seflales. Bsto significa que los canales son
inherentes fiables pero ha de tener longitud limitada, ya que
los transmisores deben poder enviar la sefial a lo largo de
todo el canal.

Los sistemas de canal se han disefiado y aplicado usando una
variedad de medios de comunicacién, tanto los tipos de cables
(Coaxial, Par trenzado, etc.) son apropiades para utilizarlos
como canales de comunicacién.

En los sistemas de canal también se usa una gran variedad de
métodos de acceso. Un sistema es la técnica de difusién
aleatoria en donde cada dispositivo intenta transmitir tan
pronto como tiene datos disponibles. Este es un esquema
atractivo que no es dificil de aplicar. La forma en que se
conecta esta topologia se muestra en la figura Al.

A.3.2 TOPOLOGIA DE ANILLO

Una red de anillo contiene un medio de comunicacién cerrado.
Los datos fluyen s6lo en una direccién alrededor del anillo,
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y los dispositivos conectados al anillo pueden recibir datos
qe €l. Para transmitir, es necesario que el dispositivo
interrumpa los datos del anillo para poder introducir los
suyos. Normalmente, 1los anillos son ‘“activos", esto es,
incluyen circuitos regeneradores que deben operar
continuamente. Esto significa que los anillos se pueden
extender a cualquier tamafio si tiene suficientes circuitos
regeneradores o repetidores.

Cuando un paquete se transmite por un anillo, éste circulard
indefinidamente si no se quita. En algunos sistemas de anillo
el pagquete es eliminado por 1la fuente. Al igual que los
canales, los anillos tienen una naturaleza-difusién.

Cualquier paquete que Se transmita puede ser visto por todos
los nodos de la red, con lo que es posible transmitir datos a
varios nodos con un s6lo paquete. Esto normalmente se hace
reservando una direccién particular de la red que reconozca a
todos los nodos.

Con los sistemas de anillo hay varias maneras de controlar la
transmisién de paquetes.

En un sistema de anillo existe una fiabilidad pobre debido a
que un fallc en cualquier elemento de la red inutilizard toda
la red. Esto se puede resolver incorporando un anillo
paralelo de respaldo, esto no es apropiado en el caso de que
la red sea pequefila mostradndose la forma en que este se
conecta -en la figura "A2.

A.3.3 TOPOLOGIA DE ESTRELLA

Aunque es frecuente citar la topologia de estrella cuando se
habla de topologias de RED DE AREA LOCAL, esta no es muy
utilizada.

Una red de estrella emplea un nodo central de comunicacién al
cual se conectan los nodos de la red por medio de enlaces
bidireccionales. Para transmitir un paquete, un nodo de 1la
red lo manda al conmutador central, donde es posible tener
varios esquemas de envio. El mds simple consiste en que el
nodo emita el paquete por todos sus enlaces, de esta, manera
el paquete alcanzaréd su destino. No obstante, si varios nodos
intentan transmitir al mismo tiempo, el conmutador debe
arbitrar entre ellos para que s6lo tenga lugar una
transmisién a la vez.

Un esquema alternativo es que el conmutador sea mids complejo
y revise la direccidén de destino de cada paquete.

Entonces podrd elegir el enlace apropiado para retransmitir
el paquete, y si 1llega otro paquete, también podria
transmitirlo, siempre que el destino sea diferente. E1
conmutador puede resultar muy complejo si se tiene que
manejar muchos paquetes simultaneamente.
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La aplicacién de una red en estrella es un problema si s6lo
se emplea un conmutador, pues es probable gue el nimerxo de '’
enlaces que puede soportar sea f£ijo, su forma de conexién. se
muestra en la figura A3.

A.4 PROTOCOLOS DE COMUNICACION

Es un conjunto de interconexiones, tanto de software como de
hardware, que permite la comunicacién en la red. Varios -
protocolos trabajando conjuntamente para formar un lenguaje
de comunicaciones.

A.4.1 ORIENTADOS A CARACTER

Se manejan bAsicamente dos modos, con diferentes aplicaciones
en funcién del cédigo que se maneje y del equipo
involucrado, cuyas caracteristicas son:

A.4.1.) ASINCRONO (STAR - STOP, ASINC, 200UT, etc)

Este tipo de protocolo se caracteriza porque permite manejar
de 5 a 8 bits de datos, dependiendo del equipo a manejar en
una red y el cédigo que se maneje (BAUDOT, EBCDIC, ASCII) .
Consta de un bit de arranque (STAR) para indicar en que
momento cambia de estado de espera de la linea (IDLE TIME),
variando de "1" a "0" 1légicos, y por el lado de recepcién,
utilizando la transmisién negativa del pulso de arranque,
como indicador, inicia la sincronia.

Para efectos de control de la informacién a transmitir, se
utiliza, o no, un bit de paridad, o continuacién de los bits
de informacién, verificando si existe paridad par o impar.

Finalmente, como Gltima parte del grupo de bits bésicos que
componen a cada caracter enviado asincronamente, se tendrad 1,
1.42, o 2 bits de parada (STOP), con lo que delimita cada
caracter que se maneja; en esta forma la recepcidn utilizard
la transmigién positiva, o la continuacién en funcién del
tiempo marcado para cada bit, como reconocimiento del £in de
caracter. NOTA: Para que este protocolo pueda detectar el
inicio de un caracter, hay que recordar 1las siguientes
reglas:

1. Cuando no hay envio de datos en la linea, esta
deberad tener el estado légico ™1".

2. Después de haberse transmitido el udltimo bit de
datos, la linea regresard al estado "1" por 1lo
menos el tiempo de duracién de un bit.

VENTAJAS :

1. Puede ser usado facilmente para manejar equipo
electromecénico.
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2. Puede ser generado fécilmente por equipo
electromecénico.

3. Puede enviarse caracteres sin sincronia ya que
cada bloque de caracteres lleva su  propia
informacidén de sincronia.

DESVENTAJAS :
1. Relojes separados para transmisién y recepcién.
2. Es altamente sensible a la distorsién ya que el

receptor depende de la secuencia de entrada de la
sefial para iniciar la sincronia.

3. La velocidad es limitada.

4, Es ineficiente para el volumen de informacién que
maneja, debido que para cada 7 bits de informacién,
por ejemplo, hay que manejar un marco de 10 bits
{se desperdicia cerca del 36%).

A.4.1.2 SIRCRONO (BSC, BISYNC, MODO4, ETC.)

Este tipo de protocolos maneja, por regla general, caracteres
de 8 bits, pero en un marco o tren de hasta 256 caracteres
como miximo, sin utilizar bits para arranque o parada como en
modo de asincrono.

La sincronfia se logra a través de protocolos de linea en los
que se sincronizan los relojes, tanto de transmisién como de
recepcién, fijdndose, en ambos extremos de un enlace, el
patrén de tiempo base para el reconocimiento del intervalo de
cada bit.

Después de haberse sincronizado la transmisién y la recepcién
se debe enviar un caracter o mis, dependiendo de los equipos
utilizados, para indicar el inicio del tren de informacién, y
un caracter al final de cada tren.

VENTAJAS :

1. Utiliza una fuente comin de tiempo para el
transmisor y el receptor.

2. El receptor no requiere 1l6gica de sincronia del
reloj como en modo asincrono.

3. Es eficiente debido a que no utiliza tiempos de bit
para el arranque y parada. Todos los bits de la
linea son datos a excepcién del patrén de

sincronfa al inicio de cada tren.

4. Tiene baja distorsién debido a que el marco de
tiempos viene incluido en los datos.
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S. Puede ser empleado en alta velocidad.

DESVENTAJAS :
1. Los caracteres deben ser enviados sincrénicamente.
2. La perdida o adicién de un bit en el tren de datos

provoca que todo el mensaje sea incorrecto.

3. El equipo de portadora comin para acomodar este
modo de operacién es wéds caro que el utilizado
en- modo. asincrono. .

4. Los equipos mecénicos no pueden transmitir o
recibir este formato directamente.

A.4.2 ORIENTADO A CONTEO DE CARACTERES

Estos protocolos son empleados en detexrminados equipos de
cémputo, disefiados bajo una arquitectura de sistemas de
Teleproceso o Redes en base a mayor trabajo de bits.

Como carxacteristicas de esta arquitectura (SNA) y en especial
de este tipo de protocolos, que hasta cierto punto son
combinacién de los protocolos orientados a bit y a caracter,
es que pueden manejar un nimero grande de bits, o caracteres,
siempre que sean miltiplos de 8.

Puede utilizarse en aplicaciones punto a punto o multipunto,
con datos serie o paralelo, en diplex o semiduplex, Yy
aprovechando las caracteristicas de los protocolos sincronos
y/o asincronos, ya mencionados.

Requiere de una serie de caracteres de control, tanto para la
sincronia entre la transmisién y la recepcién, como el conteo
de la cantidad Qe caracteres que constituyen el tren de
informacién.

A.4.3 ORIENTADO A BIT (SDLC, EDLC, ETC.)

Dentro de estos protocolos, de mayor eficiencia y rapidez,
basados en una arquitectura de sistemas de redes (SNa),
tenemos como caracteristica importante el manejo de cualquier
tren de informacién, multiplo de 8, con minima cantidad de
bits de control y conteo.

La sincronfa se logra utilizando indicadores o banderas
(flags) de disefio especifico, tanto para el inicio de 1la
transmisién como para el corte de la misma.

Aunado a lo anterior se han desarrollado técnicas de

verificacién y control de errores, de tal manera que la
incidencia de fallas en la informacién sea muy baja.
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La conformacién de cada tren de informacién, manejada por
este tipo de protocolos, pexrmitié la utilizacién de blogues
mis grandes de datos a ser transmitidos en las redes de
teleproceso, dando origen a los protocolos para el manejo de
paquetes (contemplados en las recomendaciones X.3, X.21,
X.25, X.75, etc. del C.C.I.T.T.).

Estos protocolos de manejo de paguetes de informacién, dada
su versatilidad, han extendido su rango, dejando de ser
Gnicamente orientados a bit, sino que también pueden ser
orientados a byte o caracter, ya sea sincrona o asincrona.

A.4.4 DE LINEA

El dltimo protocolo, de linea, facilita el intercawbio de
seflales de control predeterminadas cuando se va a establecer
una conexién entre un equipo terminal de datos y un
computador central.

A.S5 ARQUITECTURAS DE RED

Parte del poder de las Redes de Area Local es su habilidad
para soportar una amplia variedad de dispositivos, aunque de
cualquier forma, se pueden presentar algunos problemas de
compatibilidad. Para que varios dispositivos puedan ser
conectados entre sf, el hardware y el software necesitan ser
compatibles, o© también se pueden tener interfases wmuy
complejas que pueden lograr esta compatibilidad. Para
facilitar esta compatibilidad, las arqguitecturas de redes han
sido desarrolladas para facilitar la construccién de redes
muy complejas usando una amplia variedad de equipo.

OBJETIVOS DE LAS ARQUITECTURAS DE RED

Una arguitectura de red define protocolos, formato de los
mensajes, y estdndares que tanto las miquinas como los
programas deben de cumplir para lograr su cbjetivo. Cuando se
crean nuevos productos son creados conjuntamente con su
arquitectura, deben de ser compatibles, pueden ser empleados
en redes e intexrconectados con dispositivos existentes y con
software.

Las metas y los estdndares de una arquitectura de red son
importantes, tanto para los usuarios como para los
vendedores. La arquitectura da a los usuarios uma amplia
variedad de opciones en la configuracién de redes, y también
permite cambios de la configuracidén con relativa facilidad.
También nos da la coordinacién precisa entre mégquinas y las
. ventajas que se obtendrin con una Red de Area Local.

La arquitectura debe permitir 1a produccién en masa de
blogques de construccién de hardware y de software que podré
ser usado en una amplia variedad de redes. También dan
estdndares y definiciones que ayudan a los laboratorios a
crear nuevos dispositivos y software que sea compatible con
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sistemas ya existentes, Estos nuevos productos pueden ser
:!.nr.egrados dentro de redes existentes sin la necesidad de
interfases muy costosas y modificaciones a la programacién.

LA NATURALEZA DE LAS ARQUITECTURAS

Aunque las arquitecturas nos marcan reglas para el desarrollo
de productos, estas reglas pueden cambiar. Esto es debido a
que el término arquitectura en la industria de la computacién
implica un amplio esquema o plano que algunas veces no es tan
necesario el implementar. !

El término arquitectura es algunas veces usado para describir
la administracién de sistemas de bases de datos, sistemas
operativos, y otros mecanismos altamente complejos de
software y hardware. Este concepto es particularmente
importante en la descripcién de Redes de Area Local debido a
que en estas redes hay muchos dispositivos potenciales que
son incompatibles y paguetes de software que deben trabajar
juntos para formar un todo fécilmente modificable y
utilizable.

Para muchos sistemas, una definicién arquitecténica
jerarquiza los requerimientos eventuales.

Fred Brooks, autor de “The Mythical Man-Month", define el
término arquitectura de tal forma que separa el concepto de
ingenieria del de arquitectura, en la forma siguiente:

La arquitectura de computadoras, como otras
arquitecturas, es el arte de determinar las necesidades
del usuario. La arquitectura debe de incluir

consideraciones de ingenierfa, para que el disefio sea
econ6mico y factible; pero la importancia de 1a
arquitectura estd sobre las necesidades del usuario,
como en ingenieria 1la importancia estd sobre las
necesidades del fabricante.

Aunque las arquitecturas de redes de computadoras facilitan
la interconexién entre los productos de un fabricante, se
tienen dificultades para realizar conexiones entre aparatos
de diferentes fabricantes. Los protocolos usados junto con la
arquitectura son altamente complejos y algunas veces difieren
de un fabricante a otro. Muchos fabricantes estén
desarrollando arquitecturas gue son compatibles con 1los
estdndares desarrollados por las organizaciones tales como
ISO, CCITT, y IEEE o al menos ofrecen interfases que cumplen
con estos esténdares. Los esténdares, por lo regular, como es
el caso de ISO OSI, estédn aln desarrolldndose y son
incompletos, por lo que los fabricantes como IBM (con SNA) y
DEC (con DEC-net) son muy importantes y son la base de muchas
REDES corporativas.
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CARACTERISTICAS DE LAS ARQUITECTURAS DE RED

Las diferentes arquitecturas de red que han sido
desarrolladas comparten algunas caracteristicas. Una de ellas
€5 que tienen en comin el conjunto de objetives de alto
nivel. Los objetivos de alto nivel que muchas argquitecturas
tratan de cumplir, son los siguientes:

Conectividad: permite que diferentes productos de
hardware y software sean conectados para uniformizar
sistemas de red.

Modularidad: permite el uso de un relativamente pequefio
conjunto de bloques de produccién en masa de propésito
general en una amplia diversidad de dispositivos de red.

Facilidad de Implementacidn: permite gque diferentes
productos de hardware y software sean conectados para
uniformizar sistemas de red.

Facilidad de Uso: da facilidades de comunicacién a los
usuarios de redes de tal manera que nos deja libres
acerca del conocimiento de la estructura de la red o de
su implementacidén.

Facilidad de Implementacién: permite que diferentes
productos de hardware y software sean conectados para
uniformizar sistemas de red.

A.5.1 CORPORACION DE EQUIPO DIGITAL

La corporacién de eguipo digital ha sido particularmente
alimentada para la red de conectividad ambas redes
construidas usan los productos DEC. Las redes de
interconexién DEC estdn basadas en la propiedad de
arguitectura digital de red DNA y una familia de productos
que implantan esa arquitectura conocida como linea de
preductos DECnet. Todos los productos Decnet y estédndares
ponen protocolos como definicidén de DNA. Los protocolos
DECnet proporcionan numerosos protocolos al enlace de datos
exhibidos incluyendo los siguientes:

1. Mensaje de protocolo de comunicacién de datos
digitales (DDCMP)

Es el dato que enlaza a los protocolos definidos
como parte de DNA. Apoya la transmisién sobre
lineas arrendadas, lineas de cuadrante y conexiones
alambradas es funcionalmente similar a HDLC en el
modelo de referencia OSI.

2. El ethernet usa el protocolo CSMA/CD definido en el
apoyo del DEC en I.E.E.E. 802.3.
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3. C.C.I.T.T. X25 niveles 2 y 3.

El X25 C.C.I.T.T. estédndar ha sido definido como
parte del modelo de referencia OSI. E1 apoyo DEC el
uso de este protocolo como una manera de acceso a
redes de datos plblicos y de ordenes de
interconexién de via de red de caja de switch.

Todos los productos DECnet usan los mismos protocolos a la
red de exhibicidén y més extensa, esto significa que todas las
redes construidas usando productos DECnet, L.A.N. y W.A.N.’'s
también pueden ser intercalados usando estaciones de trabajo.
Dos DEC ethernet L.A.N ‘s también pueden ser interconectadas
usando un puente.

ESTANDARES DE ARQUITECTURA DE REDES

Cuando 1la importancia de las redes de computadoras fue
evidente, se llegé a la necesidad de contar con un conjunto
de esténdares para definir como se realizan tales sistemas.
Dichos esténdares simplificaban la tarea de interconectar
redes producidas por diferentes fabricantes para forwar
grandes sistemas.

A.5.2 MODELO IS0-0SI

El paso més divulgado hacia la estandarizacién de las redes
de computadoras fue la definicién del modelo de referencia
para la interconexién de sistemas abiertos (0SI, Open System

Interconection), por la Organizacién Internacional de
Esténdares (IS0O).

Bste estdndar define la estructura de una red como una
jerarquia de siete niveles, las cuales son mencionadas a
continuacién, asi como la explicacién de su funcionamiento.

NIVEL FISICO

El nivel fisico es el que se lleva a cabo el intercambio de
sefiales eléctricas que representan los datos y la informacidn
de control. Este nivel incluye la especificacién de las
caracteristicas mecénicas y eléctricas de la conexién fisica.

NIVEL DE ENLACE DE DATOS

El nivel de enlace de datos toma el sistema de comunicaciones
a partir de los bits que el nivel fisico le supexpone, un
medio de transmisién de datos de informacidén de contxol. En
este nivel se realiza el conocimiento de la recepcién de

datos, asi como el control de errores, con la posibilidad de
retransmisién si es necesario.

NIVEL DE RED

El nivel de la red toma blogues de datos del tamafio de
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paquetes de nivel de transporte y les afiade informacién
encaminamiento que completen el paquete . El encaminamiento
se puede limitar a una sola red o extenderse a la
transferencia de paquetes entre redes interconectadas.

NIVEL DE TRANSPORTE

Bl nivel de transporte proporciona un servicio de transmisidn
y recepcién de datos fiable al nivel de sesién. También
podria ser un servicio de transmisién sin garantia de entrega
y conveniente para cierto tipo de trédfico, voz digital por
ejemplo el nivel de transporte toma los datos del nivel de
sesifn y los divide en partes de tamafio del campo de datos de
un paquete. Después pasa a los blogques de datos a nivel de
red.

NIVEL DE SESION

El nivel de sesién establece, mantiene y termina una conexién
con un proceso en un computador remoto. Mientras se establece
una conexién, el nivel de sesidn debe poder negociar con la
midquina remota ciertos pardmetros de la conexidén. Estos
pueden incluir el tipo de comunicacién que se empleard
(duplex o semiduplex), como se va a controlar la integridad
de la conexién y que en "calidad de servicio"” esperan los
usuarios de la sesidn. .

RNIVEL DE PRESENTACION

El nivel de presentacién proporciona un conjunto de servicios
que se pueden usar en el proceso de intercambic de datos a
través de la conexidén de la sesién.

NIVEL DE APLICACION

El nivel de aplicacitén es el mds alto en la jerarquia de la
red. Este nivel de protocolo interactida directamente con el
software de aplicacidn que quiere transmitir a través de la
red.

Es importante tener en cuenta que el estdndar OSI s6lo es un
modelo. Muy pocas redes locales se ajustan estrictamente a la
estructura de siete niveles. En algunos casos faltan niveles,
debido a que no son necesarias en la aplicacién, y otros, las
funciones normalmente usadas con un nivel se pueden aplicar
en niveles diferentes. La fig. 2.1 muestra la conexién de dos
computadores en una red establecida de acuerdo al modelo ISO.

A.6 MEDIOS DE TRANSMISION

Es el canal de comunicacién por el cual se transmite 1la
informacién en seifial eléctrica.

A.6.1 SISTEMA DE CABLEADO

En muchos casos un interprete puede decidir como instalar el
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alambrado, especificamente con la ventaja de manejo de
comunicacién de datos, necesita de la organizacién. Varios
equipos vendidos ahora en el mercado por lo regular, maneja
el sistema de cableado que puede necesitar de un ancho rango
de comunicacién. Estos sistemas de cableado provienen de la
capacidad para el manejo de voz, comunicacién de datos a baja
velocidad, red de comunicacién a alta velocidad, comunicacién
por medio de fibra &éptica y de algunas veces también
distribucién de sefiales de video. Los sistemas de cableado
son particularmente atractivos para agquellas construcciones
nuevas, enfocadas a una comunicacién de datos flexible.

A.6.2 CABLE COAXIAL

El cable coaxial consiste de un conductor central el cual
esta enrollado por un material aislante. Este a su vez esté
rodeado por wuna segunda capa conductiva el cual puede
consistir de que cada uno este trenzado a un sélido "sleeve".
Una proteccién jacket de material de no conductor protege el
conductor exterior. El1 cable coaxial esta menos sujeta a
interferencias y "cross talk" que el twisted wire pairs y més
resistente para soportar datos arriba de 1los 100 Mbps. Y son
generalmente empleados usando el cable coaxial.

El cable coaxial fue wusado por muchos afilos para la
transmisién en televisién. Algunos cables y componentes
electrdnicos usados para el cable de televisidén e industria
son usados en algunas redes de &rea local de implementacién.
Otras utilizan absolutamente diferente al tipo de cable
coaxial.

A.6.3 FIBRA OPTICA

La fibra éptica puede ser usada para transmitir datos que
provienen de la modulacién de la emisién de rayos de luz.

Una fibra 6ptica consiste de cilindros de vidrio, llamados
CORE, (niicleo) enrollado de una concéntrica capa de vidrio,
llamado CLADDING (revestimiento) .

El indice de refraccién del CLADDING es inferior al del CORE,
la cual causa una luz que viaja hacia abajo del CORE, para
ser reflejada "atrds internamente" del CORE cuando es
golpeado. En la préctica frecuentemente un nimerc semejante
de fibra 6Sptica son frecuentemente unidas dentro de un cable,
todas 1las fibras son enrollados por una cubierta de
proteccién conocida como SHEATH (cubierta).

La fibra O6ptica soporta un amplio ancho de banda. En 1la
transmisién alcanza arriba de los 565 Mbps (Mégabits por
segundo) estas son rutinas y son empleados en sistemas
comerciales, mientras que los datos alcanzan arriba de los
200,000 Mbps lo cual pude ser demostrado.

Las seifiales de transmisién de fibra Sptica no estdn sujetas a
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interferencias eléctricas y el cable es m&s pequefic y
confiable que el cable eléctrico. Como gquiera que sea la
instalacién de la fibra 6ptica es mis cara que la del cable
eléctrico.

A.7 TARJETAS DE INTERFASE

Estas tarjetas van instaladas dentro de cada estacidén de
trabajo, y segiin su especificacién, cada tarjeta determina la
forma de conexién (TOPOLOGIA) de cada RED.

Existen tres tipos de tarjetas que domina el mercado a nivel
intermacional.

A.7.1 ARCNET

Tiene una relacién costo-beneficio favorable, con un sistema
de cableado sencillo y de amplio rango.

A.7.2 ETBERNET

La de mayor tradicién, resulta ideal para conexiones
Minicomputadoras~PC’s. Por ejemplo: Digital-VAX, HP-3000,
NCR-Tower, etc. .

A.7.3 TOKEN RING

Muy costosa, sin embargo, con el respaldo técnico y
promocional de IBM, estd siendo la opcién de las grandes
empresas. Tendri tal fuerza a futuro ya temprano, que seguin
los expertos, podrd conectar toda la linea de equipos IBM,
desde una PC hasta un 309X o 93XX en una socla RED de este
tipo.
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APENDICE B
BANCA ELECTRONICA
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B.1 ANTECEDENTES

La banca es muy diferente de como fue afios atrés, como
resultado de los requerimientos y demandas sobre los bancos,
se han incrementado mids productos y servicios. Los servicios
financieros ahora son suministrados dentro de las estructuras
de grandes conglomerados, tales como American Express,
Sears, etc. Los fondos del mercado de dinero y las compafiias
aseguradoras, también, ofrecen servicios de inversién que han
capturado clientes alejados de la banca tradicional.

Para ser mids competitivos, los bancos deben tomar ventaja de
los nuevos avances tecnolégicos y continuar automatizando los
servicios bancarios. Los bancos necesitan la automatizacién
para reducir los costos de las transacciones y servir a los
clientes con rapidez y efectividad.

Los principales bancos han establecido un formidable plan
para mantener su posicién dentro de los afios noventas. Dos
objetivos claves de su plan son: un répido crecimiento y el
menor costc por transaccién en la industria.

Los servicios prestados por la banca aprovechando los avances
tecnolégicos realizados en los campos de la electrénica y la
computacién, se denominan Banca Electrénica; a continuacidn
se describen los principales servicios que esta proporciona.

B.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Es un servicioc a través del cual 1los clientes {personas
morales © personas fisicas con actividades empresariales)
pueden efectuar diversas operaciones por la via telefénica,
desde su oficina.

El propésitc es dar un mejor servicio y satisfacer las
necesidades bancarias de la clientela en una forma mds &gil,
con apoyo en la estructura de sistemas electrdnicos y con las
comodidades que ofrece la tecnologia actual,

El servicio que proporciona el banco funciona bajo las tres
modalidades siguientes:

1. Las empresas que cuentan con microcomputadoras y la
ayuda de un modem para conectarse con una linea
telefdnica, podrén utilizarlas a manera de

terminales inteligentes y desde ahi orxdenar sus
operaciones al computador central del Banco.

Esta modalidad ofrece, entre otras, una respuesta
visual; facilidad y rapidez en el uso;
preprogramacién y ejecucién automdtica de
transacciones; registro en memoria de las cuentas
bancarias y de las operaciones realizadas; reportes
impresos sobre sus consultas y movimientos, etc.

2. El cliente se comunica al Departamento de Servicios
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de Banca Electrénica y, mediante un nGmero clave
confidencial que el Banco le proporciona, establece
contacto directo con el computador central; de esta
manera ordena personalmente sus operaciones.

Para tener acceso al servicio en esta wmodalidad,
puede utilizarse cualquier teléfono de disco o
cualquier teléfono de tonos con teclado que emite
los sonidos de la telefonfia digital.

3. El cliente se comunica al Departamento de Servicios
de Banca Electrénica y establece contacte directo
con una ‘"operadora", quien lo asiste en 1la

ejecucién de sus operaciones y en la aclaracién de
sus dudas.

B.3 MEDIOS DE ACCESO .
v HODALIDAD A TRAVES DE MICROCOMPUTADORA

El sistema actual esté configurado para utilizar
microcomputadoras de las warcas: IBM PC y compatibles, con
capacidad minima de memoria 640 Kb sistema operativo MS-DOS
ver, 3.1, 3.2 o 3.3, unidad de disco de 3% o 5% de pulgada y
MODEM (Modulador/demodulador, es necesario para conectarse
mediante 1linea telefénica con el computador central del
Banco) .

Para la realizacién de 1las operaciones, el Banco
proporcionard al cliente junte con el manual de operaciones,
dos diskettes, uno con la programacién requerida para uso del
servicio y otro para demostracién.

Asimismo, el Departamento de Servicios de Banca Electrénica
remitird al cliente, por correo, el nimero confidencial de
acceso.

KODALIDAD VIA TELEFONICA

Teléfono de disco: Al cual se le adapta una miniterminal de
bolsillo que el Banco proporciona como respaldo en tanto la
empresa procura las instalaciones telefénicas requeridas.

Teléfono directo a una central digital: Existen centrales
telefénicas digitales a las cuales pueden conectarse
teléfonos de tonos; si el cliente no cuenta con uno puede
solicitarlo.

Conmutadores Digitales: Varios de los conmutadores y equipos
multilinea electrénicos son compatibles con los teléfonos de
tonos. La mayoria de ellos convierten dichos tonos a sefiales
de disco cuando se hace una llamada exterior, pero una vez
establecida la comunicacién permiten que continiden enviandose
seflales de tono.

Teléfono multifrecuencial: Es un teléfonoc con un switch
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selector de tonos o sefiales de disco.

Aparatos celefénicos que el banco pone a dLSpos;Cién de su
clientela:

Bl cliente puede adquirir’ un telé&fono con las siguientes
caracteristicas y ventajas:

Marcado de pulsos para Centrales Esténdar, y tonos para
centrales digitales.

Altoparlante para operar con manos libres sin descolgar
la bocina.

Pantalla para despliegue de los nGmeros y cantidades
marcadas.

Rellamado automitico para cuando un nfimero telefénico se
encuentre ocupado.

Cuarenta memorias programables para claves y cdédigos de
la primera modalidad, nlmero de cuentas y contratos
bancarios, asi como nimeros telefénicos personales de
uso frecuente.

B.4 OPERACIONES QUE SE PUEDEN EFECTUAR

CONSULTAS DE SALDOS
De cuenta de cheques.
De cuenta maestra.
De inversiones en valores (dias preestablecidos).
De fondo integral/fondo empresarial.
De adeudos por pagos pendientes.

TRANSFERENCIAS DE FONDOS ENTRE CUENTAS

De cheques a cheques, cuentas sobre plaza y otras
plazas.

De cheques a cuenta maestra.

De cheques a inversiones en valores (dias
preestablecidos) .

De inversiones en valores {(dias preestablecidos)
De cuenta maestra a cheques.

De cuenta maestra a inversiones en valores (dias
preestablecidos) .
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De inversiones en valores (dias preestablecidos) a
cheques.

De inversiones en valores (dias preestablecidos) a
cuenta maestra.

De inversiones en valores a inversiones en valores
{plazo fijo y preestablecidos).

PAGOS

Pagos a terceros: hacia cuentas de cheques, cuenta
maestra, tarjeta maestra.

Tarjetas Banco en todas sus modalidades personales y
empresariales, domesticas e internacionales.

Otras tarjetas bancarias.
Servicios pablicos: Agua, luz, teléfono.
Impuestos: Contribuyentes menores, predial.
Aseguradoras.

FIDEICOMISOS DE INVERSION

Compra y Venta de valores y certificados de
participacién.

Consultas sobre inversiones en valores

Fecha de apertura, vencimiento e importe de inversiones
a plazo fijo.

Fecha ‘del dltimo movimiento (Inversiones en dias
preestablecidos) .

Formas de reembolsos de intereses.
Intereses pagados en el mes inmediato anterior (importe,
impuesto retenido, tasa de interés neta aplicada, tasa
de impuesto, nGmero de dias pagados, fecha de corte del
estado de cuenta, fecha de pago).

HMODIFICACIONES A CONTRATOS DE VALORES
Domicilio y/o envio de correspondencia.
Retencién de impuesto. .

INSTRUCCIONES PARA INVERSIONES QUE LLEGAN A SU VENCIMIENTO

Reinversién a diferente plazo.

Reinversidén con incremento, con cargo a cuenta de
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cheques.

Reinversién con decremento, con abono a cuenta de
cheques.

Cancelacién de inversién, con abono a cuenta de cheques.

Estas instrucciones se pueden recibir con anticipacién o

hasta el dia del vencimiento.

CONSULTAS SOBRE TASAS DE INTERES
Depésitos a plazo retirables en dias preestablecidos.
Depésito a plazo fijo documentados en certificados.
Dep6sito a plazo fijo documentados en pagarés.
Depdsitos en cuenta personal especial para el ahorro.

CONSULTAS SOBRE MERCADOS FINANCIEROS

Tipos de cambio informativos de monedas extranjeras y
cotizacién de metales.

Cotizaciones del mercado de dinero bursdtil.

PROGRAMACION Y EJECUCION AUTOMATICA DE TRANSACCIONES

El usuario puede guardar varias operaciones en la
memoria de la microcomputadora y ejecutarlas en serie

posteriormente.

CONSULTA SOBRE OPERACIONES REALIZADAS
En cheques las ultimas cuatro del dia.
A través del servicio el "Banco en Su empresa":
correspondientes al dia, al mes en curso o al
anterior.

B.5 ASPECTOS OPERATIVOS

FORMA EN QUE SE TRAMITAN LAS OPERACIONES

Las operaciones las tramita el Departamento Servicios de

Banca electrdnica.

Por las operaciones que efectde el cliente el citado
departamento proporciona un nimero de autorizacién y

produce los comprobantes.

Las operaciones se tramitan de inmediato, excepto cuando
se trate de transferencias de fondos o pagos que se
reciban los s&bados, en cuyo caso se tramitan hasta el

siguiente dia hébil.



DOMICILIACION DE LAS CUENTAS DEL CLIENTE

Aun cuando las operaciones las tramita el departamento de
Servicios de Banca Electrdnica, los saldos de las cuentas de
los clientes continuaran radicados en las oficinas
respectivas, ya que el servicio automatizado de atencidn
telefénica que proporciona dicho departamento, constituye
s86lo un recursc complementaric al que se recibe —en la
oficina.

NORMAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO
OFICINAS QUE PUEDEN ESTABLECERLO

Unicamente las ubicadas en las plazas correspondientes.
CLIENTES A LOS QUE SE LES PUEDE ESTABLECER

A personas morales y personas fisicas con actividades
empresariales gque mantengan inversiones en valores y cuentas
de cheques cuyos saldos en conjunto retnan la cantidad
requerida por el banco.

Las cuentas de cheques pueden ser de oficinas automatizadas
de cualquier plaza de la Repiblica.

Para efectos del establecimiento del servicio, la oficina que
maneje las cuentas del cliente debe celebrar con este un
contrato de Servicios Electrdnicos Banco.

B.6 LINEA BANCARIA

Se denomina linea Bancaria al servicio que se proporciona a
las empresas o grupo de empresas de primera linea a través de
terminales de video o computadoras personales instaladas en
sus oficinas, que cuentan con un gran volumen operacional y
econémico y que requieren de un disponibilidad inmediata de
recursos para manejar adecuadamente su tesoreria.

Los servicios especiales que actualmente se estén
proporcionando son los siguientes:

CONCENTRACION DE FONDOS

Es la recepcién de depésitos "en firme" (efectivo y/o
documentos en moneda nacional), realizados en distintas
oficinas del Pais, principalmente en linea, por cuenta de la
clientela, a traveés de sus empleados, agentes ]

representantes, para su disposicién en forma centralizada en
la plaza donde reside el cliente, por medio de su terminal.

DISPERSION DE FONDOS

Son situaciones de fondos en linea que hace la clientela a
través de su terminal o computadora personal a distintas
plazas del Pais, para cubrir sus obligaciones por diversos
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coriceptos, independientemente de la plaza donde se le maneja
la cuenta.

PROPOSITOS

Bri{ldar a esta clientela un servicio &gil que permita la
aplicacién inmediata de sus depbsitos y transferencia de
fondos. :

Aprovechar al miximo la infraestructura instalada con
que cuenta la institucién.

Reducir el tiempo de aplicacién de los fondos en este
tipo de transacciones.

Crecer en la relacién integral de negocios con el
cliente.

MECANICA OPERATIVA DE LOS SERVICIOS

CONRCENTRACION DE FONDOS PARA CUENTAS ESPECIALES LINEA
BANCARIA

Los depésitos que reciben 1las oficinas los
acreditan de inmediato por wmwedio de la xed de
teleproceso, a una cuenta de  cheques especial, la
cual no cuenta con talonarios y por su importancia
la maneja el Departamento Linea Bancaria.

Las oficinas que no cuentan con red de teleproceso,
acreditan a su centralizadora o bien al
departamento Linea Bancaria, segin se indica wéis
adelante.

DISPERSION DE FONDOS

Este servicio se encuentra centralizado en su
totalidad en el departamento Linea Bancaria, por lo
que los tramites operativos no afectan en modo
alguno a las oficinas.

PC DE AUTOSERVICIO

Es un nueve atributo de los Servicios de Banca
Electrénica, en el que los propios cuentahabientes
pueden realizar consultas y transferencias de
fondos de los servicios/productos gque tengan
contratados, por medio de una PC ubicada en las
sucursales y centros financieros.

VENTAJAS

PARA EL CLIENTE
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Poder efectuar el wismo sus consultas vy
operaciones en sucursal/centxo financiero con
mayor confidencialidad, facilidad y rapidez.

PARA EL BANCO
Descongestionar el &rea de ventanilla en
sucursales/centros financiexos que ofrecen
este tipo de consultas y operaciones.

Mejor aprovechamiento de la tecnologia con que
cuenta.

Consolidacién de 1la imagen de inversién y
liderazgo tecnolégico en materia de servicios
bancarios.
PROPOSITO
Dar un mejor servicio (autoservicio) y satisfacer
las necesidades bancarias de la clientela, en una
forma &gil, con apoyo de la estructura de los
sistemas electrénicos.
CARACTERISTICAS
La computadora personal estd conectada a la red de
teleproceso de donde también estén conectadas las
terminales de las propias sucursales/centros
financieros.

Sin ningGn trémite adicional pueden utilizar el
servicio los siguientes clientes:

De cuenta maestra, mediante su ndmero de
usuario Yy nGmero secreto, de los
servicios/contratos que tenga registrados.

De tarjetas, a través de su tarjeta y nGmero
confidencial, Gnicamente consulta de su saldo.

OPERACIONES QUE SE PUEDEN EFECTUAR

De los productos o servicios que tenga registrados el
cliente, se puede realizar lo siguiente:

Consulta de saldos:
De cuenta de cheques.
De cuenta maestra.

De tarjetas (de crédito, comerciales y de bancos
asociados).

Inversiones (fondos, aceptaciones bancarias, etc.).
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Consulta sobre tasas de interés de aceptaciones

bancarias.
Consulta scbre mercados financieros:

Tipos de cambios informativos; de monedas
extranjeras y metales.

Cambio de nimero confidencial.
Transferencias:
A nivel nacional:
De cheques a cheques.
De cheques a tarjeta de crédito.
De tarjeta de crédito a cheques.
De la plaza:
De cheques a cuenta maestra.
De tarjeta de crédito a cuenta maestra.
De cuenta maestra a cuenta de cheques.

De cuenta maestra a cuenta maestra.
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