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INTRQDUCCION

Implemen:ar un sistema automatizado requiere una ‘. plénpacibn
cuidadosa y sistemAtxca. ; :’, :
La pregunta mids importante en las b1bl:otecas ‘es " Por qué‘
automatizar? En ta mitad de los '80s, .la Just1£xcacién ;péﬁavflgV

mayoria de ellas se ha visto frecuentemente necesaria.r,Asi, ‘ih;

biblioteca deberd establecer el trabajo inicidl déntrb_ ;u&i{
los futuros planes pueden ser disefiados. La 'bibliogeéa deﬁe
identificar 1lo que espera obtener de la automatizacién 'y ~ tener
objetivos concretos.

De las muchas razones para justificar la automatizacién, las

siguientes son las mas frecuentes:

1. Incrementa la Eficiencia del Proceso Técnico.
2, Actualiza el Servicic Bibliotecario.

3. Actualiza la Administracién y Direccidén de la Biblioteca.

4, Da Bases para la Reorganizacién.

5. Es una Respuesta a la Gran Cantidad de Ejemplares
existentes en la Biblioteca.

6. Facilita el Intercambio con Otras Fuentes.

Incrementa la Eficiencia del Proceso Técnico.

Particularmente, para aplicaciones de servicios técnicos, un
sistema automatizado mejora Ja eficiencia sobre un sistema
manual. El incremento de eficiencia, con las mismas funciones, es

realizado con menos persocnal 6 en menos tiempo de lo que es



‘posible bajo el sistema manual.

ciones de procesos técnicos, la automatizacién, a

la adquisicidn y procesoc de materiales mas

'fﬁpid ‘de lo-gue Es posible bajo sistemas manuales. En servicios

;vbﬁblibds.Aeéoé beneficios no son menos pronunciados. En sistemas

de: ciréuiacién en -linea, uno de los beneficios es el control de
,invenﬁarios y la ampliacién en los puntos de acceso ayudan a un
mejor  servicio para el usuario. Las busquedas en linea en
sistemas de adquisicién de informacidn, a menudo, permite
bibliografias para ser compiladas por patrones en una fraccidn de

tiempo que de otra forma podria haber sido mayor.

Administracién y Direccién de la

La actualizacidén en la direccidn y administracién puede ser
un argumento convincente para hacer un gasto en la adquisicién de
equipo de cdmputo y sistematizar la biblioteca. Sin embarge, su
importancia adn en el caso de grandes sistemas no debe ser
subestimada. Para un gran numero de aplicaciones, los sistemas
automatizados pueden generar una variedad de procesos
estadlisticos que toman mucho tiempo hacerlos en sistemas
manuales. Si son usados efectivamente, esos reportes pueden ser
de grén ayuda en la direccidn y administracidn de presupuestos en

el andlisis y disenio.



4. Da Bases para la Reormanizacidn.

La introduccién de un sistema o servicio automatizado,
invariablemente tendrd un impacto en las actividades del personal
y en las interrelaciones de los mismos. Si el departamento ha
realizado un balance aceptable entre esos factores, unc de los
grandes cambjios de la sistematizacidn es hacer ésta en la forma
que preveé un ambiente positivo en las relaciones del personal y
en la direccidén de 1la empresa (biblioteca). Bajo menores
circunstancias, la introduccién de un sistema automatizado
algunas veces ha sido visto para forzar los cambios en la

estructura organizacional.

5. Respuesta a la Gran Cantidad de Eijemplares.

Algunas veces el impetu por automatizar una biblioteca es
que un sistema manual existente simplemente ya no es capaz de
manejar y controlar la carga de trabajo. Los resultados de un

sistema que han sido rebasado sus limites usualmente son visibles:

a). Enormes cargas en catalogacidn.

b). Inseguridad en 1la precisién de los reportes de
adquisiciones.

c). Archivos de circulacidn desorganizados.

d). Catdlogos inconsistentes, Etc.



6. Fuentes Compartidas.

Como  Ia intormacidn continta siendo generada con tal nivel
prolitico, las fuentes compartidas resultan una estrategia viable
en las bibliotecas y de esa forma alivian un poco la necesidad de
c‘pletr:tar todos los documentos que pueden ser requeridos por los
usuarios. Dependiendo de la aplicacién, los sistemas
automatizados pueden facilitar las fuentes compartidas, haciendo
las comunicaciones mds rapidas, eficientes y menos caras que en

sistemas manuales.



CAPITULO I
L.CARACTERISTICAS GENERALES DE AUTOMATIZACION.

Los cambios en la tecnologla de las comunicaciones también
abren .camino a las bibliotecas. Actualmente, la utilizacién de
esta tecnologia es lo suficientemente avanzada como para poder
establecer comunicacidn entre bibliotecas y una base central de
datos o, entre las mismas bibliotecas para poder intercambiar o
transmitir datos.

La catalogacién por computador en linea y la blsqueda de
informacién en linea hacen una efectiva utilizacién de la
tecnologla actual en las computadoras y las telecomunicaciones,
pero, en 1la mayoria de los casos tienen que ser utilizadas por
personal profesional. También requieren la entrega de tarjetas de
catdloge impresas, la recuperacién de articulos impresos o de
libros como apoyo.

La frase "automatizacién de bibliotecas'" ha sido usada en
ocasiones como sindénimo de "mecanizacidn de bibliotecas". Esto no
es preciso. Por otra parte, podria ser conveniente adecuar
automatizacién de bibliotecas por ''computarizacién".

El impacto de la automatizacidn de bibliotecas ha sido,
desde hace un tiempo, motivo de discursos y conferencias en el
campo de la bibliotecologia. Algunos entusiastas han proyectado
un futuro electrdnico sin papel, con bibliotecas que se pareceran
poco a la bibljoteca actual o tradicional. Otros observadores,
ha previste un menor impacto de automatizacién en todas las

partes de la biblioteca.

w



.. Por 'ejaﬁpip,_es posible  gue estando en una farmacia poder
‘gxamiﬁéf?;éli coﬁtenidc ‘del -catdlogo de la biblioteca publica
'»%65&1;‘?& léﬁhbfuera de:la ciudad, entrar por 1linea telefénica
,mgfcando'desde una microcomputadora que se encuentre en el hogar.
fAlgunos han sido capaces, al menos una vez, de entrar al catdlogo
7da : ia biblioteca simplemente oprimiendo una tecla de su

computador conectado a un dispositivo electrénico de
comunicacidn. MAs adn, existen intentos por cambiar algunos
conceptos de la biblioteca tradicional como la descripcidn, la
provisidn y el acceso al conocimiento grabado. La automatizacidn
ha sido lo maximo al permitir a las bibliotecas tener un amplio y
mds conveniente acceso a algunas formas tradicionales y no tan
tradicionales de informacidn. Permitir el acceso a la informacién
grabada, con toda la loglstica que esto implica, ha sido la

preocupacion principal desde hace algén tiempo.

Es posible que, en el futuro, los métodos gque hoy conocemos
en el control de bibliotecas sean obsoletos y sustituibles. Pero,
en la biblioteca actual 1la provisién para el acceso a la
automatizacién es fundamental.

En el contexto de la computacidén, las computadoras con
hardware y software adecuados han sido expresamente utilizadas
para la automatizacién de bibliotecas. Pero mids alld de estos
prerrequisitos, la automatizacidn de bibliotecas es mucho mds que
un simple proceso tecnoldgico humano. Aln los mis sofisticados
sistemas automdticos solamente proveen una sdlida base con la
cual trabajar. Igualmente importante es el aspecto humano en la

seleccidn, introduccidn, instalacién v uso de la tecnologlia en la



automatizacioén,
Con eéﬁé pgrsﬁectiva, hay varios temas centrales, los cuales
cahfignén ciertés éséectc§ de. planeacidén e implementacidén de
fsistémas /autométicos' §ue dehuestran la gran estabilidad de la
iechﬁlcgia, La tecnologlia de automatizacidn de bibliotecas cambia
fépidamenCe, pereo ‘consideraciones anallticas y gerenciales se
uséﬁ pér; évaluﬁr. seleccionar, adquirir e implementar un sistema

atitomdtico de bibliotecas.

Muchas de esas consideraciones analiticas y gerenciales
pueden . tambien cruzar un numers diferente de aplicaciones por el
cual la ‘automatizacidn en la biblioteca es apropiada. Por
supuesto, los objetivos especificos de una automatizacién y los
puntos de énfasis variaran acorde a cada aplicacidn, pero, si
una biblioteca estd sutomatizando una aperacidn de catalogacidn
introduciendo microcomputadoras para su uso en bibliotecas
publicas adquiriendoe equipo de telefacsimil o involucradas en
algin otro prayecto de automatizacidn, es necesario un analisis

de opciones, cuidadosamente planeadas y atencién humana.

La aplicacién de la automatizacidén de bibliotecas debe ser
vista en el amplio contexto del medio externo. Se puede examinar
yn aspecto de la automatizacidén de bibliotecas como servicios
bibliotecarios, por ejemple, desde el punto de vista de

operaciones técnicas y funcionales.

Un elemento primaric de un sistema automatizade es su
propdsito, misidn, razbdn para el cual se va a automatizar.

Cada sistema bibliotecarico automatizado reguiere de un



proceso de informaclén de los ob;etos fisicus. Este proceso Y

conaiste de s a) un sxstemu de

de Eg rada., Cada

§1§;omas

requlere de una entrada de Jnformac én.- materjales

automatrzado

ibllotecatios, ‘uiotros objetoes para ser convertidos ° prucesados

‘en un pxoducLo final (en este raso, en un control del’ material).
'Uﬁ‘ sxstema de adquisicién, por ejemplo, puede requerir wuna
"eﬁtrada bibliografica, recursos monetarios, localizaciédn o
colocacién de los objetos que entran, inventarios, etc. acerca de
los  objetos que existen en la biblioteca. Un sistema de
etiquetado gutomdtico de materiales bibliotecarios puede requerir
una serie de datos de cada objeto que se encuentra en la
biblioteca para el levantamiento de inventario como: ubicacién,
serie, catdlogo, niimero de ejemplar, afio de edicidn, etc. Asi, la
seleccidn de estos datos y otras formas de proceso pueden ser
requeridos para grabar, y transportar la informacidn. Este
sistema usualmente concierne solo con la informacién de entrada

de csos datos necesarios para llevar a cabo la tarea.

b). Las operaciones de Proceso del Sistema. Cuda sistema

automatizado de bibliotecas tiene un conjunto de operaciones de
proceso, las cuales son cjecutadas en un orden y secuencia
previamente determinadas a la entrada de informacién de los
datos. Esta informacién es convertida a un producto final. Este
movimiento de la informacidn, materiales, y otros objetos a

través del proceso dentro del sistema se conoce como  'flujo  de



trabajo'. . Las operaciones . comunes ' que el computador ° puede

ejecuta ‘inclﬁye'~yurificaéién. informacién, ‘sorteo, . . mezcla,

céléuio,

- 'difusion’

 ébﬁquacién. almacenamiento, obtencién,.reproduccidn. vy

de la nformacidn. La coﬁputadora"no pdedeg'éjeéufar

“abrir

. fisicas” como mover, insertar,’: pegar

cambiar) etc,

lcortar,iremove

Las+isalidas’dél SiStema, UnSistema’ “automatizado  de

“bibliotecas . produce ‘un resultado ‘definida “llamado salida;

'Ejémplos' de salidas del sistema incluye materiales adquiridos ¥
fisicaménte procesados; libros clasificados vy catalogados;
Vrégistros y reportes preparados; listas y bibliograflas
producidas. La salida del sistema puede ser definida como un
condicional cambio de informacién o materiales. Por ejemplo, la
salida de informacidén pucde ser verificada o los materiales
pueden ser etiquetados. Mientras que la computadora puede aceptar
y procesar informacién en una forma accesible para ella, su
salida debe ser en forma legible para el humano a través de
impresiones ‘o despliegue en pantalla; y también en forma no
legible para el humano como: grabada en cintas vy discos

magnéticos, tarjetas perfo-adas, etc.

I.1. Fuentes de los Sistemas Automatizados.

Para los sistemas son necesarios un nbmero diverso de

fuentes para soportar un sistema automatizado como:

a). equipo computacional
b). software adecuado

c©). comunicaciones de datos



'd).finfdfmagibn
e).,recur50§,hﬁmanos
£): documentacidn

8). recursos monetarios

. Es. .el .equipo de computo en si, tal comd “un “procesaro
) central, monitor, teclado y una unidad de grabacién como "disco

duro.
l, I‘b, ‘SQ‘!HQ;Q.

Es un conjunto de programas con un f£fin bien determinado en
el cual se instruye a la computadora los procesos a seguir y en

el orden deseado de la informacidn.
1.1.¢. Comunicacjones.

Para terminales u otros dispositivoes conectados a una
computadora a control remoto, un sistema de comunicacién es
necesario para la actualizacidén de una biblioteca donde se
entrelazan las mismas, intercambiando informacién sin importar la

distancia que los pueda separar.
I1.1.8. Informacidn.

Una bibljoteca, para estar al dia, debe tener una buena
fuente de informacién para la obtencién de la misma ya sea en
forma de pedidos via tradicional (como libros, revistas, etc.) o

via comunicaciones por modem, u otro tipo de dispositivo moderno.



* Jo1l.e, Recursos Humanos.

Los recursos humanos son factores importantes en. el : buen
‘desarrollo- y funcionamiento de una biblioteca ya sea para

disefiar, operar, dirigir y mantener la misma:

I.A.£. Documentacidn.

Algunos tipos de documentacidn son esenciales en un sistema
bibliotecario automatizado. La documentacién se refiere a las
descripciones escritas de varios aspectos de la biblioteca y ser
usados por el personal bibliotecario para propbsitos de
referencia e instruccional mientras se instala, opera, maneja y

mantiene el sistema.

XI.1.R. Recursios Mopetarios,

Los recursos monetarios son necesarios para adquirir,
instalar, operar, y mantener actualizado un sistema bibliotecario
automatizado. E1l sistema debe ser comprado dentro de los limites
del presupuesto definido. Asl, el recurso monetario dicta la
cantidad de otras fuentes como: recursos humanos, equipo,
software, cantidad de materiales, calidad de los materiales,
periodicidad para la adquisicién y/o actualizacidn de materiales,
renovacion de materiales, actualizacidn de equipo, actualizacién

de software, etc. que dispondrd la biblioteca en un tiempe dado.



1.2. mgdmummumm
Automatizado

Un sistema biblijotecario automatizado se caracteriza por su

método de adquisicién o disefio.

I.2.1 Sistemas Turnkey.

El método mis prevalecfente en el disefio de un sistema
bibliotecario automatizado es el comprar e instalar wun sistema
turnkey. Este sistema es aquel en el cuel ha sido disefdado,
programdo y probado por alguna organizacidén o compafiia y ofrecido

para su venta a librerias para su rApida instalacién y uso.

Estos paquetes tipicamente incluyen un computador, software
y documentacidén tales como descripcién, entrenamiento y manuales.
Algunos de estos paquetes incluirdn le instalacién de hardware y
software, entrenamiento de personal para operar y manejar el
sistema y aln proveer mantenimiento de hardware y software. Otros
proveedores solc ofrecen software, documentacién y entrenamiento
al personal; y requiere que el personal bibliotecario sea el

responsable de la adquisicién y mantenimiento del hardware.
Ventaias vy d e iag:

Ventajas de los Sistemas Turnkey:

1. La biblioteca puede examinar los sistemas que existen en
el mercado ¥y que ya estan funcionando en algunas

bibliotecas antes de hacer la compra y evaluar s8i sus



necesidades son cubiertas - por ‘el sistema analizado.

2.  El-sistema ‘turnkey frecuentemente’puede ser adquirido e
instalqdo' en'la biblioteca en algunos meses o en.. menos

de un afio.

3. El costo y el tiempo en el disefio, programacidn y prueba
del sistema por la biblioteca puede ser eliminado debido
a que el vendedor ya lo ha probado por meses o,

posiblemente por afios.

4, La biblioteca no necesita tener acceso a la computadora y
a los sistemas especializados debido a que ésta

especializacidén es dado por el vendedor.

5. La mayoria de los sistemas turnkey populares pueden ser
radpidamente construidos para satisfacer los mayores

requisitos posibles.

6. El vendedor serd responsable para hacer que el

sistema trabaje correctamente.

7. Mientras que el personal debe aprender a operar y dirigir
el sistema, no es necesario que el mismo tenga ciertos

conocimientos previos,

8. Ningun servicio o transaccidén de software y hardware seréd

pagado.

9. Aunque a primera vista un sistema turnkey parecer ser muy
caro, en realidad podria costar menos que otros que son

localmente disefiados o adaptados,

13
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4.

5.

Un sistema éurnkey ser4 disefiado para las mayorlas de las
bibliotecas tipicas y podradn tener atributos no
deseables, los cuales deben ser aceptados por la
biblioteca. El sistema también puede tener atributos
deseables, en este sentido obliga a la biblioteca a

comprometerse a las bondades y desventajas del sistema.

Algunos sistemas turnkey son inflexibles y no pueden ser

alterados una vez instalados.
La biblioteca deberd disponer de soporte técnico.

La computadora debe estar en una Area no piblica donde
existan un sistema eléctrico adecuado, aire

acondicionado, seguridad, bajo ruido y libre de polvo.

La biblioteca necesita personal con conocimientos
suficientes para dirigir, instalar, operar y mantener

en buen estado el sistema.

I.2.2.8istemas Adaptados,

Otro método en el disefio de sistemas bibliotecarios es aquel

ha sido adaptado a las necesidades de la bibliotcca para un

mejor

funcionamiente de la misma. Este sistema tiene las

siguientes ventajas y desventajas:



Ventajas del Sistema Adaptado:

1.

2.

La primera ventaja podria ser el servicio de préstamo,
cual puede eliminar el costo econdmico y tiempo en el

disefio, programacidn y prueba del sistema.

La biblioteca puede eliminar el sistema operacional antes

de decidir adquirir y adaptar el software para su uso,

Desventaijas de Sistemas Adaptados:

1.

El sistema de préstamo puede reflejar todos los métodos
de chequeos de la biblioteca original, los cuales deben
ser difefentes de aquellos que la biblioteca desea usar

en el sistema.

El1 préstamo bibliotecario debe tener acceso a la
computadora y los especialistas deben instalor,adaptar,
mantener y mejorar la aplicacién del software para su

uso local.

Mientras el proceso previo de datos o conocimientos
computacionales y experiencia pueden no ser requeridos
por el personal ©bibiliotecario, alguien tendra que
dirigir el proyecto de adaptar e instalar el sistema vy

operar y dirigirlo después de la implementacién.

Puede ser mids costoso adaptar otro sistema comparado con

la compra de un sistema turnkey, con la posibilidad de

el



que el resultado final sea mencs efectivo.

&Lm;mmmmm&

Un' tercer método de disefio es el disedado, pr@gramado.
instalado, : documentado y probado como uﬁ sisteﬁn local para . las
necesidades particulares de la biblioteca. El software puede ser
mantenido v operado en una computadora local o en un centro ' de
servicio remoto. Como cada uno de las opciones anteriores. Este

método tiene sus ventajas y sus desventajas:

Ventajas de los Sistemas Localmente Disedados:

El -sistema puede ser disefiado para satisfacer todas las

necesidades de la biblioteca.

2. La biblioteca puede mintener el control de todos los
aspectos: del diseno, instalacidén y operacidn del
sistema.

Desventajas de los Sistemas Localmente Disedados:

1. Los disefios locales son el método mds dificil de adquirir
y el mds tardado -en tiempo- en la automatizacién de

bibliotecas.

2. La biblioteca debe tener acceso a la computadora
altamente wospecializada, especialistas en disefio,

programacidn, prueba, instalacién y mantenimiento del

16



mismo. .

vadqgig@fjjgcqhdiciqhhr:un local

lantenimiento a’.la computadora’~ en - software .y

.hardware~ pare. :dar -soporte al sistema, o - usar el

:stervicio'de un.centro de servicio computacional.

Si:todos los gastos son cubiertos, los costos de disefio,
operacién, y mantenimiento de un sistema localmente
disedado probablemente serdn muy altos (m4s, que un
sistema turnkey adaptado o un sistema compartideo) con

resultados pobres.

I1.2.4.Sistemas Compartidos,

Un dltimo método es el sistema compartidu con otras
bibliotecas a través de redes. Este sistema ha sido disesiado o
adquiride por una biblioteca, consorcin, compania u otra
organizacidén y ofrecido para su uso a otras bibliotecas a través
de redes locales o remotas. El sistema puede Ser un sistema
turnkey, adaptado o disefiado por alguna companiia.

Generalmente la biblioteca o compafila que comparte el
sistema tiene una o varias computadoras o terminales conectadas a
través de lineas de comunicacidén, las cuales pueden ser

localizadas dentro o fuera de la misma ¢iudad. Esta compatila o



biblioteca éuede,tener o incluir en sus servicios la adquisicidn,
'catgloéécién. énnvcrsién de archivos, verificacién bibliografica,
préstamos interbibliotecas, control de series, servicios de
 rcférehcia ’pn Iinea y  atn. circulacién. EL pago por dichos
3 ser?icids* ﬁue&éy ser a. -través de membreslas o por alguna cuota

mensualyo,anualb
 !gn;§jgi de los Sistemas Compartidos

1. Como con los sistemas turnkey, una gran ventaja es que la
biblioteca puede examinar el sistema actualmente operando
en’ . otras bibliotecas y asi evaluar antes de usar dicho

sistema.

2. La biblioteca no necesita disponer de una computadora
para tener los beneficios de un sistema automatizado,

basta con tener terminales para funcionar.

3. Usualmente, el equipo necesario puede ser instalado en la

biblioteca en pocos meses.

4. La biblioteca no requiere invertir grandes cantidades de
dinero y tiempo en el disefio, programacidén y prueba del

sistema.

5. La firma que ofrece esos servicios (de los sistemas
compartides) serd la responsable de hacer que el sistema

funcione adecuadamente.

6. Si ocurriera algin contratiempo, o en el peor de los

casos que suceda algo que retrase mucho el
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funciunamiuﬁtb {dg.lla «biblioteca. ésta puede en un
momento ‘decidirffcuﬁtratar otra’firma que ofrezca  los

mismos servicios si

‘ﬁucﬁa pérdida de dinero y tiempo.

7. - La vfirﬁg' que.ofrace estos VserQicius generalmente .da
aseéorla ;en,ia instalacién y mantenimiento del hardware

y.en el entrenamiento del personal bibliotecario.
Desventajas de lgs Sistemas Compartidos:

1. La biblioteca generalmente tendrd poco, sino es que nada,
que decir de los servicios gue recibe; esto ocasiona que
a la larga tenga que decidir entre continuar con esa

firma que presta sus servicios o cancelar su contrato.

2, Debido a que las principales decisiones se hacen en la
oficinse donde esta instalada la maquina principal, la
biblioteca puede sentir un poco de pérdida de control

sobre importantes eventos que la afectan.

3. E1 sistema compartido puede tener caracteristicas no
deseadas que la biblioteca debe aceptar o adaptarse a

las mismas para su uso.



CARITULO IX

CARACTERISTICAS DE SISTEMAS TECNICOS.

Uno de los primeros criterios de evaluacién en el disedo de
sistemas automatizados deberd cuestionarse en cuanto a qué hace
el sistema y cémo lo hace? Algunas caracteristicas serdn comunes
a la mayoria de los sistemas que controlan un tipo particular de
operacién, pero mAs alld de cierto nivel, dos sistemas disefiados
independientemente serdn diferentes. La diferencia serid mayor atn
en funciones generales.

Algunas caracteristicas serdn comunes a la mayorla de los
sistemas automatizados que contienen un particular conjunto de
operaciones.

Por ejemplo, en sistemas turnkey, la complejidad de
interpretacién se compone por un factor: la necesidad en el
mercado de ofrecer un producto dnico con ciertas caracteristicas
que lo hagan competitivo y lo clasifiquen como "mejor"™. Algunos
opinan que la mayoria de los sistemas turnkey son muy similares y
que no ofrecen suficiente diversidad. Sin embargo, existen
diferencias.

Tomando en cuenta que los sistemas han sido disedados
por las propias bibliotecas, hay un amplio rango de
caracteristicas que han sido incluidas en tales sistemas para un
conjunto de operaciones dadas. En el contexto de automatizacidn
de bibliotecas, la lista de '"bondades" que tiene un particular

sistema puede cambiar rdpidamente; nuevos sistemas aparecen en el
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mercadoy dtrbs’desépafeceﬁ. Este hech nada’. dagcfibejﬁn'

rango . .de caracteristicas func1onales, algunas de las cuales son

firmemente estAndares en un nimero de sxstemas’y en

menos - comunes. El énfasis en las caracteristluas en linea @5 en

los sistemas turnkey y localmente diseﬁadus.

Por mucho tiempo ha sido el objetivo disefiar sistemas
multipropdésito, capaces de manejar mas de un conjunto de

operaciones como: Adquisicidn, Catalogacién, Control de Series,

Circulacion.
Mientras los diseriadores no elaboren un Sistema
Bibliotecario Totalmente Integrado, las operaciones de

Adquisicién, Control de Series y otros serdn controlados

individualmente en paquetes separados.

I1.1.Caracterdsticas Generales.

Existen ciertos requerimientos que los sistemas disefiados
deben cubrir para cualquiera de 1las operaciones descritas
anteriormente: los datos y registros bibliograficos deben ser
grabados en ellos, los registros deben ser accesados, los
materiales y objetos diferenciados (catalogados) y ubicados
acorde a un sistema dentro del contexto de un conjunto particular
de operaciones. Las especificaciones pueden variar de una
aplicacién a otra, pero las caracteristicas serdn comunes y nos
sirven para evaluar el funcionamiento de un sistema bibliotecario

automatizado.

Hay considerables diferencias en los sistemas que permiten

21



cuatro - mayores

bibliotecarios

Unv lﬂe:m’s de propuestas,
2 :El I;BO de lla§es de b\&squedé. :
3:.'La entrada del término o’;’valhﬁfa‘ de busqueda.. Y )
4. Mayor flexibilidad. .

II.1.1. Mend de Propuestas.

Un mendi, basado en menus que prearregla los puntos de acceso
a los registros de acuerdo a una estructura de Arbol a través del
cual la blsqueda ser8 de acuerdo a una serie de decisiones
tomadas hasta llegar al punto deseado. El operador no da los
términos de béisqueda, sino que sclecciona de una serie de
opciones presentadas alfabéticamente en grupos de titulos, autor,
materia, etc. La categoria general se divide en una lista menos
general de grupos y subgrupos alfabdticos y asi sucesivamente
hasta que el registro o dato sea hallado. Esta puede consumir

tiempo y da al operador poca flexibilidad.

II.1.2. Llaves de Bésgueda.

En esta opcidn, el usuario tendrd que usar un mend en algin
punto durante el curso del dialogo, pero la bfisqueda se inicia
oprimiendo una tecla de funcién previamente definida. La blsqueda
por titulo en Online Computer Library Center (OCLC), por ejemplo,

consiste en:
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a). Dar los primeros tres caracteres de la primera
palabra significativa de un titulo.

b). Dos caracteres de la segunda palabra.

c). Dos caracteres de la tercera.

d). Un caracter de la cuarta.

después que el sistema ha desplegado un listado de todos los
datos que cumplen la busqueda, el registro especifico es
encontrado por un men que constantemente va desplegando

subgrupos de datos por seleccidn de linea.

II.1.3. Palabra de Bhsgueda.

Otra opcidén es que el operador introduzca (en el orden
exacto) todos los caracteres de bisqueda tal y como aparecen en
el campo indexado de un registro de la base de datos. Este
sistema es usado por Library of Congress Card Number (LCCN) y por

International Standard Book Number (ISBN).

<1.4. Flexibilidad.

Otro hecho concerniente en la estrategia de basqueda es el
rango de elementos dentro de los registros que pueden ser usados
como puntos de acceso. Cada aplicacidn tendrd ciertos puntos mas
importantes que otros. Sin embargo, en general cada método de
acceso puede ser clasificado en dos grandes categorias: Un

identificador dnico, (normalmente numérico), y un identificador
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';B&sqhe¢h.' la:ventaj dontificador

numéricosunico’es da&or. tgl,que;(qlfméﬁos,’q'téatlajlcada objeto
fééngar ﬁn hﬁméré dnico y -la bﬁsqueda'obtenAré 1uno y .s8dlo un
o regis£f§ bibliogrdfico de la base dedatos.
: - Los ‘puntos-de acceso bibliogradfico mds usados ‘son: autor,
'se;ies{ “titulo.y materia, asi como otros pueden ser adecuados.
En - general el acceso por autor y titulo son los mis usuales, al
menos en el ambiente de los sistemas que contemplan Catalogacidn,
Adquisicién, Control de Series o Circulacién. El acceso en linea
por materia puede ser menos importante para aplicaciones
estrictamente técnicas. Asi, la habilidad del sistema para

cotejar registro por materia e imprimir listados es atil.

Con respecto a las puntos de acceso do ndmeros tnicos y
bibliogrAficos, algunos sistemas permiten el uso de comandos de
bisqueda en pardmetros tales como:lengua y fecha de edicidn.
Cuando son combinados (tales pardmetros) en un comando de
localizacidén, son una herramienta poderosa en el alcance de 1la
bisqueda y reduce el nimero de registros obtenidos de !{a base de
datos.

Para la busqueda, las dos principales opciones de los
sistemas bibliotecarios en la entrada de datos son:

a}). El uso de indicadores, los cuales pregunta al operador
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que - introduzca la informacién apropiada para cada
cuﬁpo o subcampo. Después que se ha respondido al
priﬁer indicador, el sistema pregunta por el
sigﬁiente tipo de informacidén, a lo cual se responde y
aég 'éucesivamente. ﬁasta que todas la preguntas han
sido cqnce;tadas- y haya ‘sido encontrado ¢l registro

buscado.

b)

El: deSpLiegue en-forma de ventanas en pantalla que
muestré todos los campos y subcampos basicos en la cual
los datos pueden ser tecleados. El operador mueve el
cursor al campo o subcampo en cuestiébn y da la
informacidén necesaria. Algunos sistemas que usan este
método permiten, para proteccidn de campos y subcampos,
la entrada de datos solo a los niveles de informacidn

autorizados.

Rutinariamente, los campos usados son solo los desplegados;
pero la proteccidén es para que el operador agrege campos ¥y
subcampos temporales de informacidén solo cuando sea necesaria. Es
mads conveniente para las entradas, que los sistemas permitan la
insercién y edicidén, tal que la menor correccién o adicidén a la
informacién pueda ser subsecuentemente hecha sin tener que volver
a teclear todo el texto del campo o subcampo en el cual los
cambios son requeridos. Esto es mejor si todos los cambios de
insercién y edicidén a un registro pueden ser comunicados a la

computadora con una simple transmisidn de todo el registro en vez
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de campo.por:campo.

“Los® :sistemas

autqhatizados, para varias aplicaciones,

frecuentemente  requieren .'los 'mismos datos que son dades en

i egl ros, ‘En; un - sistema de adquisiciones, por
'eﬁeﬁélo;TeL"ﬁiqﬁokﬁdmbre y direccién de un editor, en el cual el
kobié%é 11§,§iao:§6mbrado, puede ser tecleado cientos o aun miles
de’Qeceg'én un ‘adio.  En la demanda de un libro o revista periédica

el hismo ménsaje. acompafiado con los detalles especificos, deben
ser- introducidos en la computadora en un gran némero de
registros. Para que la informacién sea preparada, muchos sistemas
han simplificado 1la entrada de tal informacidn repetitiva
estableciendo esquemas de codificacidn, por ejemplo, un cddigo
numérico de cuatro caracteres o abreviacién alfabética puede ser
establecido para cada vendedor o editor, a los cuales la
biblioteca ordena sus materiales. En un registro, el operador de
computadora, solo necesita dar el cédigo vy el sistema
automéaticamente imprimird el nombre y direccién completos cuando
prepara la orden de compra. Similiares esquemas de codificacidn
han sido disedados para la impresidén de mensajes estdndar en 1la
correspondencia de los vendedores, publicistas vy lectores

bibliotecarios incluyendo reportes y memos internos.

26



11,2, ADOUISIGION.
Los sistemas de adquisicidn son disefiados para facilitar 1la
compra y recepcidn de materiales bibliotecarios y monitorear ‘el
_'ésﬁado'de los mismos. La adquisicién de materiales es mas que un
proéeso de ordenar, recibir, pagar y cargar el material que
incluye en realidad un ntmero de variaciones. Algunos materiales
pueden - llegar dadados y deben ser regresados, otros pueden no
llegar a tiempo; otro factor puede ser que los precios sean
diferentes a los esperados, que el pedido no sea surtido

completamente, etc.

Los sistemas automatizados de adquisicién pueden reducir
sustancialmente el consumo de papel, ejecutar un nimero de
actividades de monitoreo y generar reportes que estdn fuera del
alcance de los sistemas manuales. Para nuestros propésitos, el
alcance de los procesos de adquisicidn empieza cuando se hace la
orden de compra del material ha sido hecha y termina cuando se
recibe el mismo y ha sido cargado en la base de datos del

sistema, o regresado el material sin reemplazo o cancelacidn.

Una mayor dificultad de los sistemas de adquisicidn es que
los grandes archivos de bases de datos en el cual una biblioteca
puede o debe trabajar, se vuelven lentas las operaciones, Ciertos
niveles de cada sistema de vendedores proveen acceso a la
informacién acerca de la disponibilidad almacenada de materiales,
una capacidad que puede reducir el nivel de impresicidn en cierta

porcién de titulos que los clientes desean ordenar, los titulos
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de los 1ibrosjpueden ser ordenadoé,en‘linea a. través del sistema,

:.;unay de:los pfiucipules prophsitos de los sistemas- de

cibnifes dar los servicios necesarios para simplificar el

ﬂe los. .bibliotecénomos. Hay un nimero de sistemas
bﬁﬁf{éteéhrios integrados en el mercado que incluyen médulos de
ﬂédéﬁisicion, tales como CLSI, DataPhase y Geac. Muchos de los mas
ﬁﬁevos sistemas han incluido adquisiciones desde el principio.
: ﬁsos‘ sistemas no permiten el acceso directo a grandes archivos
ﬁibliolecarios generalizados; sin embargo, esta limitacidn puede
ser superada conectando un interface que permita la transferencia
en 1linea de informacidn de archivos bibliotecarios desde un
sistema integrado local hasta un sistema integrado en red. Los
datos obtenidos de esta forma pueden servir como fundamentos
bibliograficos para la creacidn de registros de pedidos en los
sistemas. La transferencia de datos en linea desde una base de

datos a otros sistemas es muy comun.

Uno de los fuertes inconvenientes de los componentes de los
sistemas de adquisicidn es su interaccidn con otros sistemas. Los
datos de tales sistemas son almacenados o grabados en la misma
base de datos como registros para materiales ya disponibles en la
coleccidn y, especialmente, si un acceso piblico en linea también
estd siendo wusado, esto puede ser un atributo atractivo., los
registros de materiales pedidos pueden ser incluidos en el
catdlogo, y en la mayoria de los sistemas que ofrecen la
combinacién de adquisiciones, circulacidn y acceso publico,

permiten llevar un control de materiales pedidos o en proceso de
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todos'aqueilos~que,§uedén serJobtenido; en gl servicio’deylacceso

- ptiblico.

En suma:i:  existen  siste

é'?dé‘ aﬁ§ﬁi$£ci6n':d§' un sélo”
propésito ‘en el mercado,‘algunoé dé;éli§s~'no ﬁya?éenrracceso.
direc;é a 10; archivos. a basés ‘dé :dqtoév de - un servicio
bibliogrdfico o a bases de datos .de ciréﬁlaéi&n éspecificé o de”
acceso publico. Un cierto gradd deé integracién puede a veces ser
obtenido a través de la adicidn de equipo de interface. Con' un
equipo de enlace como un interface, estos sistemas constituyen
una buena alternativa para aquellos sistemas de adquisicion que
existen en el mercado. Debido a que el disefio se enfoca
especificamente & un conjunto de operaciones bibliotecarias mds
que a un Servicio como uno de los varios mddulos de un gran
sistema. Varios de esos sistemas de un solo propdsito estan en
medio de los mAs sofisticados sistemas de adquisiciones

disponibles.

En la obtencién o disedo de sistemas de adquisicidén, un gran

rango de criterios influyen, algunos de los cuales son:
11.2.1. Manejo de diferepntes tipos de pedidos.

Un sistema automatizado de adquisiciones debe ser capaz de
manejar y distinguir un gran rango de tipos de pedidos apropiados
a la biblioteca. Para propositos de adguirir materiales
bibliotecarios, un numero de diferentes tipos de ordenes se
manejan en grandes Yy pequenas bibliotecas. Un sistema de
adgquisiciones automatirado deberd ser capaz de manejar ¥

distinguir entre el gran rango de tipos de ordenes apropiados a
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la biblioteca, de los‘mis comunes:soni

‘a).‘Eediqu'péra sé;'facturados.

S

‘Pagdgpofﬁ delantado.

i c).lbomgfa de;contado

id§2>0fde; péL te1§f0hn}
é). Pﬁblfcacién gr;éﬁit5 

£). Donaciédn:

g). Intercambio.

h). Materiales recibidos de los Soéios.

i). Ordenes permanentes.

j). Materiales recibidos a través de planes aprobados.
k). Continuaciones.

1). Objetos depositados.

m). Objetos recibidos por programas especiales.

El nimero de distinciones que podria haber entre tipos de
ordenes dependerd de la extensidn de las compras o adquisiciones
de articulos de la biblioteca y de los propdsitos para el cual el
sistema de adquisiciones serd usado. En términos de procesos
automatizados, el principal proposito de hacer las distinciones
entre los tipos de ordenes es aquel por el cual el sistema puede
tratar cada tipo de manera diferentc. Por ejemplo, mientras la
impresién automdtica de ordenes de compra es caracteristica de
los sistemas de adquisicién en linea, algunos tipos de ordenes de
compra pueden ser no impresos para todos los articulos obtenidos
como '"donacidén". Otro ejemplo de diferente tratc por tipoe de

orden es establecer diferentes ciclos de pedidos para diferentes
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tipos de ordenes{ La maypria de]los,5i5témas'de‘adduisjcibn en
Iinea .permiten a la biblioteca flexibilidad en'la definicién de

‘los tipos de ordenes, péro,

‘igualmente importante es.también
compararﬁo diferenciar los diferentes prbcesos automadticos . como

ordenes de compra o:iniciacién de: los ciclos derpedidos‘
[ o de .

“Un importante hecho de los - sistemas:  automdticos de
Adguisicidn es la posibilidaﬂ dé identificar‘éi estédo del ciclo
de adquisiciones en el cual un articulo o articuleos puede{n)
estar en cualquier momento. Algunos de los-estados mds comunes en

los sistemas de adquisiciones san:

a)., Pendientes.

b). Embarcado.

c). Recibide.

d). Regresado.

e). Reclamado.

£). Cancelado.

g). En proceso,

h). En espera para posterior orden.

La distincidén por estado de orden es asociada con las
actividades especlficas de monitoreo del sistema. Para una orden
pendiente, por ejemplo, el sistema debe monitorear el tiempo de
pasaje en relacidén a un predefinido ciclo de reclamo estahlecido
entre la biblioteca y el editor, v é&ste deberd notificar a la

biblioteca cuando una orden no ha sido surtida dentro de un plazo
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esperado.

I11.2.3.Creacidn de Remistros de Adgqujsiciones en Linea
¥ Generacidn de Ordenes.

Un registro de adquisiciones en linea debe ser capaz de
inciuir una variedad de tipos de informacidn incluyendo registros
bibliogradficos y financieros. Cada registro debe indicar el tipo
de orden, el comisionista o editor al cual la orden estd siendo
enviada, ndmero de copias ordenadas, destino final de cada copia
después de haber sido recibida y procesada, nimeros de ejemplares
facturados, informacidn especifica de la copia, detalles vy
relacidn cronolégica del estado de la orden y notas de
explicacién o mensajes. Hay tipos esenciales de informacidn en
adquisiciones de datos, pero, también debe haber otros
dependiendo del sistema, de la preferencia de la biblioteca y de

la relacién de la orden con otros componentes del sistema.

Algunos campos de informacidn en el registro de la orden no
seran completados hasta después de que la orden haya sido enviada
y la futuras informacidén sea disponible. Sin embargo, una porcidn
sustancial de los datos de una orden serd disponible cuando el
registro sea creado. Diferentes sistemas han incorporado varios
procesos autométicos que facilitan la creacién inicial de un
registro y la preparaciéon de formas en linea cuando sean
necesarias. El nimero de tales atributos continua incrementandese
y sistemas mds complicados son disefiados o mejorados, algunos de

los ya disponibles incluyen:
a). Transferencia automatica de datos bibliograficos
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gsénéiaies S.de.una fuente tales como: registros

: Bib;iogrﬁficos grabados en alglin medio magnético.

by

'c).

d).

e).

£).
8).
h).

i).

.Provisidén para la seleccién de libros del editor o

comisionista al cual la orden se envia.

rProvisidn para la entrada codificada de libros del

editor o comisionista en el registro en linea con

expansidén automdtica en el nombre y direccién de las

ordencs de compra impresas.

Facilidad para la localizacidn y/o envioc especifico de
tipo de orden, 1la cual serd expandida a su texto
completo en formas impresas.

Aviso automdtico de alerta si la biblioteca contempla
crear un registro de un artlculo ya ordenado. En algunas
circunstancias, la biblioteca desea crear una orden de
compra adicional de un articulo previamente ordenado y
el sistema (como medida de seguridad) deberd permitir la
entrada de un comando diferente para agregar la orden
adicional a la ya existente.

Provisidn para la facil creacién de un registro para una
orden cancelada del mismo titulo.

Capacidad para aceptar y tener "en espera’” las ordenes
para su posterior liberaciédn.

Capacidad para imprimir, opcionalmente, las ordenes
directamente del registro.

Provisién para imprimir diferentes formatos de ordenes

de compra de acuerdo a las necesidades del editor.
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Con excepcién del ﬁltimo. la mayorla de esos atributos son
estindar en sistemas de adquisicidin automAticos y usualmente son
'combleﬁentados para facilitar la creacién de registros en linea y
ordeneé de - envio. Para algunas bibliotecas, un importante punto
serd 1la facilidad con cl cual la adquisicién de registros pueden
ser ‘creados cuando una orden estd siendo colocada en un titulo

con varias copias con diferentes destinos cada copia o ejemplar,
I15.2.4.Accion Subsecyente a las Qrdenes.

Después que una orden ha sido enviada, el siguiente paso
serd el uso del registro de la orden en linea, 1lo cual ocurre si
el material 1llega acompafiada de suy factura. La fecha de
recepcidén, el precio (que no es nuestro objetivo, y por lo cual
todo lo referente a costos o financiamiento de materiales no nos
referiremos) y otros detalles pueden ser capturados en el
registro. Para articulos recibidos por donaciones o como
resultado de planes aprobados, no existen ordenes de compra, Y en
esos casos, tales registros tendrdn que ser creados al recibir
los materiales. Un sistema de adquisiciones automitico debe
contemplar tales contingencias. Fuera del ciclo normal, un gran
rango de otras circunstancias pueden ocurrir: un editor puede
decir que un articulc esti temporal o permanentemente fuera de
stock de existencia, los materiales pueden tardar, (ain meses) en
llegar, en buen estado o dadados, arribar pero no completo el

pedido, etc.

Los sistemas de adquisicidén deben monitorear los diferentes
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tipos de. ordenes pgribdicahgnte (desdeﬁ que ‘el material es

ordenado hasta que es recibidq) x’acﬁhaliiar.v en. consecuencia,

los registros'y érchivéé'&‘tf&#é de’un Va{iedgd de - ‘diferentes
procesos. Como enrlgfc;eac ; cial de opﬁenés., ia lista de

tales capacidades‘puede
Los sigﬁ;en;es»édh algy us’pQOCESOS'mAs ppmunés:>

a). En la récebcibn, actualizaf'de inmediato de‘ todos -:los
archivos.

b). Rapido despliegue de instrucciones y opciones para 1la
disposicidn de los materiales.

c). Cuando wmultiples copias de un titulo son pedidos o
recibidos en la misma orden, deberd efectuarse la
"recepcidn en batch'., Cada copia debe actualizar su

estado de recibido.

d). Actualizacidén de acuerdo a los pedidos, es decir, cuando
el pedido es surtido parcialmente, se debe actualizar en
el archivo la orden de pedido y se deberd especificar
cudntos y cudles articulos se recibieron.

e). Generacidn automitica de la forma de reclamo para cada

editor por orden de compra no recibida en un lapso

prudente.

El sistema debe ser lo suficientemente flexible en ofrecer a
la biblioteca la opcién de despliegue en pantalla o imprimir la
forma de reclamo de la(s) orden(es) de compra(s) y emitir un

resumen de la(s) misma(s).
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I1.3.CIRCULACION.

Los sistemas y médulos de circulacién multipropésito son
primariamente un control de inventario para el monitoreo del
paradero y flujo de los materiales, en forma individual o

colectiva, de la biblioteca, hemeroteca, etc.

El principal objetivo dél control de circulacidn es que
parte de la coleccién sea fAcilmente accesible al pliblico y los
materiales puedan ser prestados y/o monitcoreados. Hay ciertos
aspectos en el manejo de 1las operaciones del sistema de
circulacidén que deberd ser capaz de permitir todas las siguientes

funciones:

a). Facturacién de materiales a los lectores.

b). Renovacién de prestamos.

¢). Devolucién de materiales de los lectores.

d). Colocacidén de materiales de reserva.

e). Identificacién de materiales retrasados.

£). Anulacién de nimeros para materiales prestados.

g). Estadlsticas y generacidn de reportes.

En términos del numero de diferentes objetivos, las
bibliotecas deben tener un pequefio rango de opciones para
automatizar sus operaciones de adquisicidn, catalogacidn,
circulacidén 6 control de series.

Un sistema de circulacidén en llnea sofisticado tendrd al
menos dos tipos de registros esenciales al proceso de

circulaciédn:
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1. Registro lector.

2, Registro de objetos.

II.3.1.Registro Lector.

Habrd un registro para cada registro lector en el archivo
lector vy uno para cada objeto en el archivo objeto. El valor de
la informacién incluida en el registro lector variard de un
sistema a otro. El rango de informacién basica en un registro
lector incluye los elementos como: nombre, nimero de registro,
fecha de expiracidn del registro, direccidn, teléfono particular,
teléfono del trabajo y datos demogradficos como fecha de
nacimiento, didioma, cédigo postal, etc. En orden de interactuar
con otros archivos, los registros deben incluir campos en el cual
el registro lector y el estado sean adecuados. Los datos
codificados en esos campos pueden servir para permitir al sistema
distinguir entre diferentes categorias de lectores cuando se
esten ejecutando las funciones como la determinacidn de periodos
de préstamo, bloqueo subsecuente de carga debido a materiales

restrasados y asil sucesivamente.

El registro lector debe, también, tener un encadenamiento
donde ciertos tipos de datos de circulacibn pueden ser
desplegados o impresos. Los siguientes son ejemplos de tipos de
informacidn cominmente accesibles en conexidén con un registro

lector:
a). Lista de todos los articulos cargados.
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b). Listh dé mhteriéigs'vencidos {por présthmu).

'k'dé'maferiales prestados.

El _acceso ‘& este tipo dr datos puede ser extremadamente
4til, “no sdlo-para la biblioteca sino también para el lector. La
mayorla de los sistemas tratan de dar proteccidn, en el uso de la
informacién, en el cual la posibilidad de desplegar o imprimir
datos sensibles es reservado sdlo para cédigos de autorizacidn
mas elevados., No toda la informaciédn contenida en el registro
necesita ser desplegada en todas las funciones de circulacidn,
pero esta disponibilidad puede ser (til en ciertas actividades ¥y

aplicaciones si el sistema es de multipropdsito.

I1.3.2,Registro Objeto.

El archivo objeto es, en efecto, a menudo separado en dos
archivos interrelacionados: uno conteniendo informacién general y
el otro conteniendo informacién de circulacidén de los materiales.
Los registros objeto contienen informacidn sobre circulacién, que
se encadenan o enlazan con registros bibliogrdficos conteniendo
datos mas generales describiendo con  mayor amplitud las
caracterlsticas de todas (o algunas) copias o ejemplares del
material o 1libro de un mismo titulo. Los datos contenidos en

registro objeto establecen una identidad dnica para cada articulo
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. ‘uobjeto 'y qéhélﬁehﬁe:indluye informacidn = relacionada con la

“.lecalizacién olumen-o ejemplar, etc. También existen

“~algunos: campos contienen 'informacién relacionados a la
funcién:de cire

"La categoria, tipo de articulo o estado

circtlacidn’ puedeniservir como variables er el rilculo del
‘periodﬁ:dgfpfésfqmp;néi como la fecha de la Gltima operacidn y el
nﬁmeroA>de operaciones sobre un periodo pueden servir como bases

para.informacién estadistica y gerencial.

Dentro . de las caracteristicas del sistema de circulacién
como  colocacidn, devoluciones etc. wuna de las interacciones
fundamentales entre los registros lector y registros objeto es el
procedimiento del calculo del periodo de préstamo. Algunas
bibliotecas tienen un sencillo periodo de préstamo que aplican
uniformemente a todas las operaciones. Otras establecen
diferentes periodos de carga, basados en categorlas o tipos de
préstamos como préstamos internos y préstamos externos; algunas
mds hacen distincidn acorde a los tipos de librus, y aln otras

tienen los dos tipos de periodos de préstamo.

Al menos cualquier sistema de circulacidn permitird a la
biblioteca tener diferentes tipos de periodos de prdstamo basados
en categorias o tipos de materiales. Pero la fuerza real de
muchos sistemas es Cémo permitir, facilmente, que ambas
variables sean consideradas en la determinacién de tales periodos
de préstamo? Los elementos claves de esta capacidad son los
campos designados en los registros lector vy en los registros

ocbjeto en donde se especifican el tipo o categoria de cada
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materin}; ;?s;dlpermitefa 1a bhiblioteca una gran flexibilidad
éL: ésfaﬁlec}ﬁiénioxdsf&ifefentes periodos de préstamo. Asi,
Lcﬁlculﬁfidéfldsfplazos’venbidds es-ojecutado automdticamente
‘:elg~si5temg; évitando los tipicos errores humanos que existen

“‘un’sistema -manual.

La ‘carga o alimentacién inicial de datos de un libro en
registro lector, es la funcién mads bdsica de un sistema

circulacidén automadlica. Durante el breve tiempo que toma al

en
el
por

en

el
de

dar

el dato del material a prestar, el sistema debe instanténeamente

ejecutar un ntmero de verificaciones y checar o confirmar en

registros lector y/o registros objeto lo siguiente:

a)., Verificar que el nimero de registro no haya expirado.

los

b). Confirmacién de los datos., por ejemplo: direccién,

teléfono, cdédigo postal, etc. a quien se presta

material.

el

c). Determinar si adn hay en la biblioteca mids ejemplares

para préstamo del mismo titulo, autor, etc.

d)}. Determinar el nimero mAximo de materiales prestados
mismo lector.

e). Determinar si el material puede ser renovado por
mismo lector.

f)

interna.

al

el

Determinar si el material es de reserva o de consulta

En otras palabras, el sistema deberd verificar que los datos

del registro lector sean elegibles para materiales prestados,
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confirmar - que tél material sea para préstamo y determinar - que
la combinacién de categorias lector y objeto en los régistros
respectivos dnnstituyan una carga (para préstamq) permisible.‘ Si
alguna de las anteriores condiciones no se cymple; el ‘sistema
deberd impedir la carga para préstamo y notificar ‘en péétalla' la

razon.

I1.3.3.Renovacidn de Materinles,

Fuertemente relacionado a la carga de dates para préstamo es
la renovacién de materiales., En esencia, la renovacion es un tipo
especial de carga, y el sistema deberd ejecutar los mismos tipos

de control que usa al cargar los datos para préstamo:

a)., Verifica la eligibilidad del lector.

b). Checa el registro lector para determinar si el material
se puede renovar.

c). E1 sistema deberd también checar si la fecha de
vencimiento no ha sido sobrepasada. De ser asi, se
deberd desplegar un mensaje de notificacion y tener la
capacidad de bloquear tal renovacién. Si el material es
renovado, el sistema automdticamente calculard la nueva

fechas de vencimiento del material prestado.

Cuando un material es regresado a la biblioteca, es
necesario completar la transaccién y descargar el material y el
estado automdticamente, de tal manera que sea disponible otra vez
para un futuro préstamo. Ciertos tipos de datos son grabados para

propésitos estadisticos, pero la informacidn especifica debe ser
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removida‘*del'-archivoilebtori  qn$ actividad importante - que- el
sistema” debe 'ejﬁéugggw»domofparLQ'déi progeéo ‘de descarga -es:

determinarsi-los aftibu?d%‘ﬁaﬁ do colacados en sus rrspectivos
lugares. -‘e indicar _ai‘xﬁibifoﬁééario o al operador de: la
coﬁ;utadora que el’mateflgl pasa A ser disponible para un nuevo
préstamo. ) : )

' En orden de proveer. un sofisticado nivel de monitoreo y
control, un sistema . de . circulacidn requiere una constante
interaccidn entre varios archivos, registros y funciones.

Un punto de control desde el cual el sistema de circulacidn
puede ser visto, es la actividad perteneciente a los materiales
retrasados. Debe haber tres puntos en el ciclo de circulacién en
el cual el sistema debe ser capaz de identificar los materiales

retrasados y marcar la futura accidn:

Brimero, Se refiere a la funcidn de carga de materiales, si
el sistema detecta un estado de retraso al recibir
el material, es clara indicacién de que el problema
existe. Esto indica que por alguna razdn el
material no fue cargado en su momento y el sistema
debe permitir la descarga inmediata del objeto en
cuestidén y relacionarlo a su previa circulacién vy,
entonces, cargarlo al archivo lector. Si la carga
es una renovaciédn, el sistema debe de calcular de
inmediato el tiempo de entrega o devolucién del
objeto, pero si la renovacién es rechazada, el
sistema deberd procesar el material y dar la

instruccidn de resguardo y colocar el cbjeto en su
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, biblioteca.

[ éi;culécién debe actuar en maleriales

retrasados ./ La‘deteccién automatica de los objetes

retrasados .es . _un proceso andlogoe al ciclo de

reclamo eﬁ7fos sistemas de adquisicién y control de
series, Cuando un objeto es detectado como
'reéfasado. se debe emitir un reporte (visual o
impreso) de ese 0 todos los materiales con retraso.
Esto se hace generalmente a intervalos de tiempo o
con cierta frecuencia, y se deben tomar las medidas

pertinentes al respecto.

. erce Descarga del material. Cuando el objeto regresado
es identificado como retrasado, el sistema lo graba
como objeto retrasado y como usuario con retraso,
el sistema debe enviar el mensaje a la pantalla o
impresora y notificar al operador de la computadora
el nimero de retrasos que tiene el usuario y tomar

accidn correspondiente al caso.

I1I. !,_Ig.gege;va.

La mayoria de los sistemas checan para determinar si los
objetos o materiales de reserva han sido colocados en sus
respectivos lugares de la biblioteca. Los puntos mads frecuentes
en los cuales la deteccidn puede ocurrir es en la renovacidn y en

la descarga (cuando se regresa el libro a la biblioteca). Como se
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dije (@nté'z‘;ibriﬁéntfg. el sistemd automiticamente debe notificar al
op.ex;a‘d‘o'r—:defcgmpdtadora 'qi;e prepare la propia reserva y generar
y mejnséjvcvzs de téaés los objetos o articulos que estan en reserva.

: ~En isuma, para detectar al momento de renovar o descargar,
Eodaé :"-las nuevas cargas deberdn ser checadas antes si el objeto
Ven" cuestiébn no es un articulo de reserva. De ser asi, la nueva
carga debe ser rechazada y. enviar un nmensaje al operador
notificando que el objete debe ser puesto en su lugar de descanso

en la biblioteca.

Los primeros sistemas de circulacidn que aparecieron en el
mercado fueron limitados en flexibilidad para manejar la
colocacién de los objetos por titulos en el cual la biblioteca
tenia varias copias o ejemplares de un mismo articulo y
almacenados en diferentes lugares.

La mayoria de los sistemas de ahora permiten miltiples
requisiciones de reserva c¢on  la capacidad de generacidn
automdtica de "mensajes de alerta" para cualquier objeto gque haya
rebasado en ndmero miximo de ejemplares autorizados. Esto puede
ser util} para identificar aquellos ejemplares que tienen mayor
demanda que otros en un perliodo y determinar de esta forma los
articulos que deben ser pedidos o comprados.

QOtra actividad que estd relacionada con las reservas es la
cancelacién de pedidos. La mayorla de los sistemas reconocen tres
diferentes circunstancias bajo 1los cuales las solicitudes de

reserva pueden ser cancelados:

Primero. Es la solicitud de la biblioteca antes de que el
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objeto sea disponible,'lsé-recibe la ‘notificacion

de que ‘el objeto ya fud Eééiﬁ do.

' segundo. Que el editor o éomiqiohis a novténgafél matéiia]

pedido.

Tercero. Que no se autorice el‘,bedi&a' pdr cuestiones

En

presupuestales.

las tres circunstancias anteriores, el sistema deberéa

cancelar en forma automAtica la solicitud de pedido y notificar o

colocar

el objeto en una lista, en el cual la biklioteca informa

de todos los objetos cancelados y sus razones. Algunos sistemas

tienen la facilidad de generar el mensaje de cancelacidn para el

editor.

Un
colocar
reserva
podran

demanda

hecho 4til para algunas bibliotecas serd la capacidad de
un objeto o los objetos que sean necesarios poner en
en un futuro tales objetos, mientras tanto, esos objetos
circular libremente. Después de que el tiempo de mayor

de esos materiales haya pasado, el estado de esos libros

o materiales puede regresar al de reserva.

La

2 evo c

mayorla de los sistemas de circulacidén reconocen la

revocacién como un estado distinto e invocan ciertos tipos de

accion

basados en ello. Los objetos que han sido revocados son

bloqueados contra futuras cargas o renovacién. En suma, tales



sistemas ' tienen su funcién de revocacidn con ‘otras - funciones o

procesos espéciales como:

a).-Generacién automdtica ‘de rebofteé‘dé objetos’

sido revocados en un periudo;

b). Reportes de materiales  ‘que 'Eérbﬁ
perlodo. :

c)

Reportes de lectores: que. hayan . tenido materiales

bloqueados.

X1.3.6.Circulacién de la Coleccidn de Reserva,

Las librerias académicas a menudo mantienen una o méds
colecciones de reserva con el objeto de que materiales en
circulacidn y que han sido designados por los instructores como
requeridos o recomendados en los cursos de lectura. En principio,
la circulacién de los materiales de reserva no difieren mucho de
los demds objetos en los procesos rutinarios. Para la mayorla de
los materiales en reserva el uso esperado ser4 alto, sobre todo
en ciertos periodos de tiempo, Y en vez de ser checados por dias
o semanas, se recomienda el chequeo antes y después de los

periodos de mayor demanda.

Muchos de los anteriores sistemas no fueron hechos con la
capacidad de manejar la circulacién de los objetos por horas o
dias. En la actualidad, los sistemas han cubierto tal deficiencia

y estos tipos de necesidades generalmente se presentan en las
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bibliotecas académicas ‘o de otros tipos ‘tiene ' pecesidades

similares.

La capacidad de circulaciéﬁ dereserva: éd;;vlo general
permite los mismos tipos de funciones éuahﬂo'éi_objetd escé en
circulacidn: ‘ o 7» :

a). Carga o préstamo {(interno o externo a la biblioteca).

b). Renovacién de materiales.

c). Descarga o Devolucidn de objetos.

d). Deteccidén de retrasos de los objetos,

e). Llamadas de Revocacién. Etc.

Para los materiales colocados en reserva por semanas, meses
] afios, la constante redefinicién de los pardmetros de
circulacidn cada vez que un objeto es transferido hacia o desde
la coleccidn de reserva consumird mucho tiempo. Asi, algunos
sistemas permiten dos parametros para ser grabados por cada
objeto: uno es para reserva y el otro para circulacidn general.
Mientras el material este en reserva, la circulacién es
controlada por los pardmetros de reserva; cuando el objeto es
removido de la reserva, la circulacidn es controlada entonces for
los pardmetros generales. La capacidad de grabar dos pardmetros
de circulacién en un registro es muy Gtil. Algunos tipos
especiales de listados y reportes pueden ser muy Gtiles.
Probablemente el mas comin es la emision de listados de reserva
sorteados por materia o titulos, otro listado es la generacidn de
estadisticas de circulacién por titulos o grupo de titulos por

curso. Un listado importante es la capacidad de alerta
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identificando los materiales que tienen gran demanda por usc o
reserva. Esto es comparable a los reportes de alerta de pedidos
provistos para circulacién general. Para reservas, la capacidad
de alerta es Gtil al saber si se debe incrementar el ndmero de

ejemplares o copias que tienen gran demanda.

1I.3.7.Mepsaijes y Reportes.

Una caracteristica comin a todos los sistemas de circulacién
es la capacidad de generar una gran variedad de mensajes y
reportes. Varios tipos de mensajes fueron establecidcs

anteriormente como:

1. Mensajes de Retrasos.
2. Mensajes de Reservas.
3. Mensajes de Cancelaciones.

4. Mensajes de Renovaciones.

En adicién a las formas de notificacidén, la mayorla de 1los
sistemas generan mensajes internos como: pedidos ordenados y
pendientes de surtir, pedidos en envio o en transito, materiales
de reserva, etc. Lo mAs importante de estos mensajes es que Sus
emisiones deben ser hechas en forma automdtica periddicamente y
marcar en ellos lo mis relevante de las actividades en dicho
periodo. E1 sistema debe tener la flexibilidad de alterar la
periodicidad de emisidn y formato de dichos mensajes de acuerdo a

las necesidades. En tales mensajes se debe incluir la suficiente
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informacién para identificar fAcii

refiere sl mensaje.
Otros  reportes basicos . que

circulacién son:

t. Listados de detalles de traﬁsacgiunéé.

2. Estadisticas.

Un sistema generalmente ofrece un paquete de reportes
estadisticos y listados de materiales que pueden sér generados
periddicamente pero, algunas bibliotecas necesitan algo de
flexibilidad en 1la emisidén de los mismos de tal manera que 1los
reportes se puedan sacar de acuerdo a sus necesidades.

Para tales listados, en términos de factibilidad, las
posibilidades son amplias. Los siguientes son algunos de los que
comSnmente vienen incluidos en la mayoria de los sistemas de

circulacién:

a)., Articulos en wuna especifica rama o coleccién para
propdsitos de inventario.

b). Articulos que han circulado mds de un cierto ndmero de
veces en un periodo.

¢). Objetos que han circulado menos que cierto ndmero de
veces en un periodo.

d). Objetos que no han circulado ni una sola vez en dicho
periodo.

e), Objetos reportados como pedidos.

f). Objetos reportados como extraviados,

g). Objetos con retraso, algunas veces se checa antes de
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generar mensajes de retraso.

h). Objetos de reserva.

i). Objetos gque tienen maAs de ciértd'nﬁmero

reserva.

i)

Objetos eén una gclgéciﬁﬁ'&‘ reserva, - ‘arreglados. por -
curso, au;or.'etc.r o ; o

k). -Objetos que -han sido removidos de ia reéerva por-.algin

‘ tiempo. :

1)., Faltas por préstamo, arreglados por nombre y/o tipo.de

faltas, mostrando los detalles de las mismas.

m). Listados de lectores que sufrieron castigos por

retrasos en la devolucién de materiales prestados.

El rango técnico de las estadisticas que pueden ser juntadas
en los sistemas de circulacién es muy amplio. Algunos reportes se
enfocan simplemente a tabulaciones de los aobjetos en una
coleccidn, nfimero de lectores registrados, etc.
independientemente de la actividad de circulacién. De los mas

comunes son:

a). Némero total de objetos en una coleccidn, rama o total
de la biblioteca.

b). Nimero de objetos por tipo de material.

c). Nimero de objetos por tipo de estado tales como pérdidas
o extravios.

d). Distribucidn de objetos clasificados por grupos.

e). Nimero total de lectores registrados.

£). Ndmero de nuevos lectores }egistrados durante un
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periodo.

g). Numero de. lectores. registrados:

localizacidn geogradfica

La - mayoria de  los sistema ! 8
actividades de circilacidn acorde a’ varios ~pardmetros. - Dichos
reportes generales incluyen. las ~siguientes tabulaciones de

circulacidn:

a). Nimero total de cargas, renovaciones y descargas.

b). Nimero de transacciones por tipo de material, numero de
clasificacidn, categorla, edad, residencia, etc.

c¢). Nimero de retrasos.

d). Numeroc de objetos pedidos, en espera y cancelados.

e). Némero total de cargas y descargas bloqueadas o
rechazadas y sus razones.

f). Nimero de objetos de unes coleccidn de reserva en

circulacidn arreglados por tltulo, autor, etc.

Para cualquiera de los tipos de listados enunciados
anteriormente, el sistema debe ser capaz de generar informacién
de todo el acerve bibliogrdficoe por rama o coleccidn
separadamente y en combinacién, de acuerdo a las necesidades de
la biblioteca.

El ntmero de posibilidades estadlsticas que pueden ser
posibles es muy grande, por ejemple, se podria generar un reporte

mostrando el ndmero total de objetos de un tipo particular y

51



dentfo- de cierto grupo de clasificacién ~que “han sido reportados

;coma

’erdidos o ettraviados en un periodo. Mientras esto es
uﬁécﬁicamente posxble. los sistemas son algo limitados en tales
X e’sthdis_;icaé.‘ !,.a l?ibliotec§ ‘puede necesitar un cierto nivel de
bf}ekiﬁiiidﬂd' y.: sofisticaéién ’én éiertos reportes especificos
nsenéilloéJ Bicoﬁbinados. Pero también es igualmente importante
conside:ér la utilidad de tales reportes y sus posibles usos y
“aplicaciones.

Un complemento total de los listados y compilaciones, no
importa que btil individual o colectivamente sea, es el personal
que tenga inclinacién y/o necesidad de uso de tales reportes vy
compilaciones estadisticas vy cn'consecuencia poder tomar las
mejores decisiones para elevar la calidad del servicio que

actualmente ofrece la biblioteca.
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CAPITULO 1II

CATALOGACION Y CLASTFICACION DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS.

III.1. Introduccidnp.

Para.entender mejor la naturaleza de catalogacién, considere

los cuatro elementos basicos:

1. Registrar libros en un catdlogo por autor y titulo.

N

Describir 1los 1libros de tal forma que cada uno sea
identificado como un unico articulo.
3. Seleccionar las palabras adecuadas para identificar los

tépicos de los libros,

=~

Organizar los 1libros de acuerdo a una clasificacién

logica del conocimiento.

En muchas bibliotecas los libros son acomodados acorde a una
clasificacién particular, y listados en algdn catdlogo por
titulo, autor, tépico o tema. En el pasado, los libros fueron
asignados a las posiciones de acuerdo a su orden de acceso y los
catdlogos fueron en forma de libros. Ahora, el catdlogo es en
forma tal que se localizan o buscan los datos en una terminal de
computadora por autor, titulo, o tdpico. M&s atin, los sistemas de
clasificacién deben ser usados como métodos de bésqueda, control
y acceso mas eficiente de los libros en las bibliotecas.

La funcién de clasificacidn es separada del resto del

proceso de catalogacién, asl, la frase "Catalogacidn vy
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Clasificacién'' debe . ser. usada para descfibir la operacién

completa.

III.1.1.Catalogacion,,

La practica de catalogacidén en bibliotecas no es uniforme,
pero muchas de ellas basan su vigilancia en reglas estédndares y
se desvian solo cuando es neceéario. El Anglo-American Cataloging
Rules es un detallado y complejo conjunto de reglas cubriendo los
registros por autor vy titulo. La mayoria de 1las bibliotecas
escolares y pequefias bibliotecas piblicas usan el método de
Clasificacidén Decimal de Dewey (CDD); otras, usan los métodos de
Clasificacién Decimal de Dewey y/o la Clasificacién de 1la

Biblioteca del Congreso (CBC).

Las bibliotecas especializadas vy los servicios de
informacién se desvian de las reglas estandares de catalogacién y
usan clasificaciones y encabezados especiales acorde a sus
necesidades, Asi, estas bibliotecas sirven para propésitos

especiales.

Los libros, series y materiales audiovisuales son los tres
mayores tipos de materiales adquiridos por las bibliotecas vy
pueden ser manejados por secciones separadas del departamento de
catalogacidn. Otras categorias, como microformas, mapas y musica
son algunas veces manejados separadamente. Para la mejor
catalogacioén, los materiales pueden ser divididos por tépico o
lengua. Por ejemplo, el departamento de catalogacidn puede tener

secciones separadas para humanidades, ciencias sociales, ciencias
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naturales, etc. Libros en lenguas diferentes al espadol Spuéﬁeh
ser asignados a catalogadores particulares, . :

Una de las obligaciones mis bidsicas y necesarias - de ‘lasb
divisiones del departamentc de catalogacidén es la educacidn,
entrenamiento y habilidad de 1los miembros del -personal - de

catalogacién.

Un segundo tépico en la catalogacidn es la asignacién de un
ndmero de clasificacién. Esos ntmeros generalmente son
predeterminados y disponibles para la mayorla de 1los trabajos

catalogados en una libreria de tamafio medio.

La clasificacién de 1la Biblioteca del Congreso y la
Clasificacidén Decimal de Dewey son los dos esquemas mads usados en
la mayoria de 1las bibliotecas y pueden ser usados para la

clasificacidén de todos los tipos de materiales bibliograficos.

Los elementos o factores que influyen en decidir cémo
clasificar los materiales no impresos son: el numero de articules
no impresos adquiridos o que ya existen en 1la coleccidn, el
juicio de 1los bibliotecdlogos en la mejor forma para que un
lector localize los materjiales fAcilmente, el numero de personal
disponible para catalogar materiales vy sus niveles de

entrenamiento.

Como las bibliotecas adquieren materiales no impresos, la
cuestidén de clasificacién uniforme de todos esos materiales

es esencial.

La importancia de la clasificacién varia de biblioteca en
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,bibLicthq} “dependiendo de su funcidn, tamatto de su coleccién y

“componentes’ . 'de ‘su’ ‘coleccién. La clasificacién es mas

,fiﬁbqrtﬂh§E.,‘q ,Qna' coleccidn de 50,000 articulos que en una

cién de 5;000, simplemente porque la necesidad de controlar
Una pequeda biblioteca especial
a~ﬁna selecta. clientela puede estar wmds interesada con
'ﬁ;lps —d;téiiégr‘dE clasificacidén que lo que podrla estar una
S;bli;tééa’ general mads grande sirviendo a usuarios no
eépeéializados. Tales factores entran en la decisidén de qué  tan
serio una biblioteca se ecncamina a la clasificacién de su

coleccién?

Se presenta a menudo el conflicto en la demanda del tamato
de la coleccidn y la funcidn o funciones de la biblioteca. Es
posible generalizar solo acerca de ©$0S propdsitos de

clasificacién que son verdaderos en cualquier biblioteca:

a). La clasificacidn arregla la coleccién en un orden

conecido y asi facilitar su uso.

b). La clasificacién coloca los materiales del mismo tépico
o materia juntos. El esquema de la clasificacidn no es
enteramente sucesivo en esta funcién, pero la
Clasificacidén de la Biblioteca del Congreso (CBC) y la
Clasificacidn Decimal  de Dewey (CDD) son lo
suficientemente buenos para satisfacer la mayoria de las
demandas.

Es importante recordar que ¢l sistema de clasificacidn

no coloca todos lous materiales del mismo tdpico juntos (
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- ‘catalogacién

vgaséf‘la‘ trabajos ' de

TOP1CO coD . eBe

ING. DE CONTRUCC. DE UN FERROCARRIL ‘625.1 TF200
ASPECTOS ECONOMICOS DE TRANSP POR FERROC 385,12 HE1613
MODELOS DE FERROCARRILES Y TRENES 621.19 TF197
LEYES DE TRANSPORTACION DE FERROCARRIL 343,095 RKF2271
Fig. 1. Bdsqueda de Materiales en Ferrocarriles en
dos Sistemas de Clasificacidn.
c). Los materiales son archivados en su localidad

propia. Esto aparentemente es de gran importancia
practica en bibliotecas donde grandes nimeros de
trabajos pueden ser rearchivados rapida y eficientemente
y en donde un trabajo de mal acomodo puede ser wuna

pérdida por afios.

IlI.1.2.Clasificacién.

Un

sistema de notacidn, aunque no sea parte esencial de un
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sistema ".de clasificacién, ies muy donveniente porque: .
15.'Permiie:idéntificér la§ diférenﬁeé clasgsiy :suﬁglases.
2). Permite - identificar . los objeﬁos‘vo conceptos. - ‘que

ertenecen a.ilas  diversas clases.-

3).° Béfhite determinar, (en ‘el -caso .de -los objetos . -
”l"“éiﬁiéoé){i;ﬁ distribucién'y ordenacién de acuerdo ‘con

‘el orden sistemAtico elegido.

Uno - de los  sistemas de clasificacién de libros . ya

existentes,” de los cuales los mas conocidos son:

1. La Clasificacién Decimal de Dewey.

2, La Clasificacién Expansiva de Cutter.

3. La Clasificacidn de la Biblioteca del Congreso.
4. La Clasificacién por Materia de Brown.

5. La Clasificacién Decimal Universal.

La utilizacién de uno de los sistemas ya aceptados presenta

las siguientes ventajas:

a). Su estructura y notacién son ampliamente conocidas.

b). En el caso de varios de los sistemas que se usan
(especialmente el de Dewey, el de la Biblioteca del
Congreso ¥y la <Clasificacidn Decimal Universal) en
algunos paises muchos libros son clasificados en forma
centralizada por uno o varios servicios bibliograficos

a los que se suscriben las instituciones.

1II1.2.CLASIFICACION DECIMAL DE MELVIL DEWEY.
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La Clhéificaéibn“ Decimal  de Melvil Dewey es un sistema

jerérquiéo" ue"aﬁlica el principio decimal a.la subd;visiﬂn de
“los™ "conocimientos acumulados en las colecciones de las
bib]iétécas, es decir, cada grupo en la divisién sucesiva del

conocimiento se divide sobre una base de diez.

La primera divisidn es e¢n diez clases principaies que
abarcan todo el conocimiento y el trabajo intelectuail.
Estas clases se enumeran del cero al nueve (0-9). La clase
principal cero (0) se reserva para las obras generales que tratan
sobre muchos asuntos desde diferentes puntos de vista, tales como
diarios y enciclopedias de informacién general y también para
ciertas disciplinas especializedas que tratan del saber en
general como: Informacién y Comunicacidn, Ciencias Bibliotecarias
y Periodismo. En cuanto a las clases principales del uno al nueve
(1-9), cada una de ellas representa una disciplina en su mas
amplio sentido o un grupo de disciplinas mads relacionadas entre

si. Las diez clases principales son las siguientes:

0 --- Generalidades.

Filosofla y disciplinas afines.
~-- Religién.

-~~~ Ciencias sociales.

Lenguas.

--~ Ciencias puras.

- T TS X
]
i
1

--- Tecnologia (Ciencias Aplicadas).
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7. =--"Bellas Artes.
BAVF-- Li£eratura.

9 b#?r”Geografia,e;HiStoria.

23 ,Enlia bfActiﬁa. lé nqtacibn consta siempre de tres numeros o
digitos como minimo, y cuando es necesario completar en ntmero
hasta " alcanzar . los tres digitos se usa el cero con su valor
aritmético normal. Asi, la noEacién completa de la Clasificacién
Decimal de Dewey (CDD) para la clase principal 6 es 600. La
notacidén que se usa para designar todo lo que abarca cada clase
principal consiste en cien nimeros de tres cifras, por ejemplo
000-099 para generalidades, 300-399 para las ciencias sociales,
600~699 para las ciencias aplicadas.

Cada clase principal comprende diez divisiones numeradas
también del 0 al 9. Estas cifras indicadoras de las divisiones
ocuypan el segundo puesto dentro de la notacidn. La divisidn cero
(0) se emplea para las obras generales de toda clase principal y
las divisiones del unc al nueve (1-9) para las subclases de la
clase principal. De esta manera el ndmero 60 designa las obras
generales de las ciencias aplicadas, 61 las ciencias médicas, 62
las ciencias de ingenieria y actividades relacionadas, 63 la
agricultura y tecnologias afines, etc. Las notaciones completas
de la CDD para estas divisiones (cada una de ellas formada
mediante la adicién de un cero), son 600 para las obras generales
de la clase principal 6, 610 para las ciencias médicas, 620 para
la ingenieria y 630 para la agricultura.

Cada divisidn a su vez, se subdivide en diez secciones

numeradas también del cero al nueve (0-%). Los numeros de las
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secciones ocupan el ﬁérger puesté en" la notacién, de modo que la
serie coﬁpleta de los nimeros de las secciones para . cada divisién
enumerada anteriormente es 600-609, 610-619,; 620-629, etc. En las
secciones, el cero (0) en el tercer lugar dentro del nlmero
representa las obras generales de toda la divisidn y las cifras
1-9 se emplean. para las subclases. Asi es como 630 designa la
agricultura y tecnologias afines en general, 631 las técnicas vy
equipo agricolas, 632 las enfermedades y plagas de las plantas y
su control, 633 la produccidn de los cultivos a gran escala, 636
ia zootecnia, etc. El sistema permite proseguir la subdivisién
hasta el grado deseado siempre por medio de una notacién decimal
que se obtiene afdadiendo a cada nimero de tres cifras (000-999)
un punto decimal seguido de tantas cifras como sea necesario.
Asl, tenemos que 631 técnicas y equipo se divide en 631.2
construcciones agricolas, 531.3 herramientas, maquinaria y equipo
agricolas, 631.5 cultivo y cosecha y otros tdpicos; 631.5 se
subdivide a su vez en 631.51 preparacién de los suelos, 631,53
propagacién de plantas, 631.55 cosecha y otros tépicos, etc.

Cada obra adquirida por una biblioteca se puede clasificar
en una de las clases principales, divisiones, secciones o
subsecciones hasta el grado especifico ofrecido por los esquemas
de la CDD y se puede identificar como perteneciente a su clase
empleando la notacién apropiada (la palabra clase se usa aqui
para referirse lo mismo a una clase principal que a una de sus
subdivisiones, ya sea 300,330,338 o 338.47669). La notacidn o
namero sefiala la clase a que pertenece la obra, una vez

escrita en la obra y en la fichas del catdlogo que describen si
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la clave proporciona una identificacién ﬁiftada déyLu p&tefiézde 
la obra y-a:la'vez determina su localizacién relativa dénﬁfo &é
la  colecciédn total de la biblioteca y dentro de 1a diScibliﬁh
‘correspondiente. Véase el apéndice "A"M.

Por mds especifica y detallada que sea una clasificacidén, en
las grandes colecciones siempre quedardn varias obras agrupadas
dentro de una misma clase. Para distinguir ayn mAs las obras
pertenecientes a la misma (y para facilitar su identificacién)
coleccidn en los estantes y su recuperacidn flsica se combinan el
nimero de clasificacién con la notacién interna o nimero del
libro; los dos constituyen la asignatura bibliografica o
topografica. Esta notacibén interna se basa generalmente en el
nombre del autor, pero en ciertos casos tales como en 1la
bibliografla, pucde basarse en la ordenacidén alfabética por
asunto dentro de la notacidn por clase.

El concepto de disciplina o ramo del saber es esencial para
la comprensién del sistema de Dewey. La base fundamental de 1la
ordenacidén y desarrollo de las materias en la CDD es por
disciplina, tal como viene determinada por las clases principales
y las clases subordinadas, mientras que el asunto propiamente
dicho es secundario. No hay un lugar Gnico para cada materia
considerada separadamente, sino al contrario, un asunto puede
aparecer en una o en todas las disciplinas. Por ejemplo, ninguna
clase abarca en su totalidad al matrimonio o al agua; en otras
palabras, no hay un solo ndmero para cualquiera de estos
conceptos o temas. Una obra sobre el matrimonio que considere los
aspectos socioldgicos del mismo se clasificard en 306, en 155 si

considera los aspectos psicoldgicos, y en 173, 392 y 613 si lo
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considera desde el punto de vista de la moral, de las costumbres
: ’y' de la higiene respectivamente. De manera similar,. una obra
sobre ‘el agua puede clasificarse en diferentes disciplinas tales
como metafisica, religibén, economla, comercio, fisica, quimica,
geologla, oceanografia, historia, etc.

Ninguna caracteristica de la CDD es mds importante que el
fraccionamiento de los asuntos por disciplina. Bajo cada asunto
se encuentran en el indice los ndmeros en los cuales pueden ser
clasificadas segin sus facetas, es decir, las disciplinas bajo

las cuales se puede colocar. Por ejemplo:

Fusidén
de empresas/adm. 658.16
efectos de calor 536.42
indust. metalirgica 671.24
ing. nuclear 621.48
ing. quimica 660.284 296
nuclear 539.764
Metales
Alcalinos
ind. metaltrgica 673.725
materiales de ing. 620.189 6
metalurgia 669.725
quimica 546.38
Alcalinotérreos

ind. metaldrgica 673.725
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ing.; quimica 661.35

 materialeés de ing. 620.189 6

“metalurgia 669.725
quimica 546.39
artesanias 745.56

“Conformacién Mec.

ind. metaltirgica 671.3

Construccién 693.7

const. arq. 721.044 7

De Aleaciones Ferrosas
ind. metaldrgica 673.73
materiales de ing. 620.189 3
metalurgia 669.73

De la Serie

de los Actinidos
ind. metaldrgica 673.29
materiales de ing. 620.189 2
metalurgia 669.29

de los Lanténidos
geologia 553.494
ind. metallrgica 673.29
materiales de ing. 620.189 2
metalurgia 669.29

quimica 546.41
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Como se dijo anteriormente, la CDD .es esencialmente
jerdrquica tanto en su notacidn como también en las relaciones’
entre las disciplinas y los asuntos. En la notacién, significa
que "cada divisidén sucesiva de la disciplina o asunto esta
representada por la adicién de otro nimero digito a la notacidn
significativa. Para suc esto sea claro, el encabezamiento de cada
nueva subdivisidén demuestra explicitamente su subordinacién . a un
concepto mids amplio por medio de la sangrla, que variaré, por lo

regular, segtn la extensidn del ntémero.

Ejemplo:
600 Tecnologila (Ciencias Aplicadas) ;El nimero bisico es 6;
620 Ingenieria y otras operaciones afines jnuimero bisico 62;
621 Fisica Aplicada
621.3 Ingenieria Eléctrica, Electrénica, Electromagnética
621.38 Ingenieria Electrdnica y de Comunicacién
621.384 Ingenieria de Radio y de Radar

621.384 1 Radio

621.384 13 Componentes y Aparatos
621.384 136 Aparatos Receptores
621.384 136 6 Tipos de Aparatos

El espacio entre la sexta y la séptima cifra de los tltimos
cuatro numeros y entre la novena y la décima cifra del &ltimo
nimerc no es un elemento basico de la notacién, sino que sirve
para facilitar la lectura. Es asl que en todos los numeros de los

esquemas de clasificacién y del indice se ha dejado un espacio
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ucesivas.de’ la &isclplina o asunto para la cual no se
7; g.unanbéiéién propia en el creciente ntmero de cifras

: e ,féfmén -“la : notacién. . Estos casos estan indicados en los
:esquémas por -unas series de nUmeros llamados encabezamientos
-centrados. Por ejemplo, bajo 380 Comercio, el comercio nacional e
'internacional se clasifica en 381-382, los servicios de
comunicacién en 383-384 y los servicios de transporte en 385-388.
Como no es posible representar con un so0loc ntmero estas
subdivisiones principales de 380, cada una estd indicada en los

esquemas por un encabezamiento centrado, ejemplo:

385-388 Servicios de Transporte
385 Transporte Ferroviario

i Aspectos Econdmicos

Cuando 1la cifra 0 no se encuentra al final de una notacién
es porque se esta usando para indicar una base diferente de

divisidén de la disciplina o asunto, ejemplo:

500 Ciencias Puras

590 Ciencias Zooldgicas

599 Mamiferos

599.01 Fisiélogia de los Mamiferos
599.02 Patologia de los Mamiferos
599.05 Ecologia de los Mamiferos
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'599.2 . Marsupiales’ .
‘5995 B 'Cétaceos‘y Sirénios

5998 7 V;FPrimaﬁes

Los :nﬁmérds "de la secuencia 599.01-.09 se usan para el

;. estudio generSL de: los mamiferos en conjunto, mientras que los

ndmeros 599.1-.9 se -usan para las obras sobre los diversos
mamiferos.

La mayorla de los asuntos pueden ser tratados de mancra
similar segln se considere la teoria, la técnica, el estudio, la
ensefianza y la historia. Al conjunto de estos enfoques y puntos
de vista s5e les ha llemado subdivisiones comunes y pueden ser
aplicados donde quiera que se considere apropiado. Sus simbolos
consisten en dos o mds cifras de los cuales la primera es un
cero, ejemplo 05 Publicaciones en Serie,

Antes de ubicar una obra dentro del sistema, el clasificador
deber saber exactamente cual es su asunto y desde que punto de
vista y en que forma se trata ese asunto.

Una caracteristica muy valiosa de la CDD es la adaptabilidad
de su notacidn a las necesidades de las bibiliotecas de
diferentes tamafios y clases. Puede wusarse tanto para una
clasificacidn amplia como para una detallada.

Una vez determinado el asunto de la obra y desde gque punto
de vista ha sido tratado, se puede clasificar la obra por medio
de dos métodos: (a) método directo y (b) método del indice. Por
lo general este udltimo es mds rapido, pero no se recomienda
porque demora el proceso que conduce a familiarizarse con el

sistema. Nunca se debe clasificar utilizando solamente el indice.
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El  indice sirve de orientacién para llegar a los esquemas, pero
no - es - exhaustivoe y nunca puede reproducir la riqueza de
informacién que contienen é&stos. Se recomienda que se wuse el
indice solo cuando se dude con respectc a la pertinencia de una
parte determinada de los esquemas.

Si se usa el método directo se debe determinar primero en
cuidl de las diez clases principales encaja la obra. Una vez
escogida la clase principal apropiada, se decidird en cudl de sus
divisiones se situa el libro. De la misma manera se determinard
la seccidn correspondiente y las subsecciones subordinadas hasta
llegar al término mids especifico que abarque el asunto de la
obra.

Por pequeda que sea la coleccidn, nunca se debe reducir la
notacién a menos de tres cifras. Se debe reducir un ndmero en
forma razonable hasta un punto que permita agrupar de wmanera
conveniente las obras. El procedimiento de segmentacidn se ha
adoptado teniendo en cuenta que las bibliotecas pequefas
generalmente consideran que un nimero de cinco cifras tiene el
maximo de longitud deseable y que las bibliotecas de tamafio
mediano consideran, por lo comin, que un nimero de siete cifras
es el maximo deseable.

Se ha sugerido que las cifras del catdlogo de la Biblioteca
del Congreso deberian incluir la notacién interna junto con el
nimero de Clasificacidén de Dewey, pero noe ha sido factible
porque: (1) las diversas bibliotecas existentes utilizan sistemas
diferentes de notacién interna; (2) aun 1las bibliotecas mas

nuevas clasifican y tienen sus propias notaciones internas a
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libros que no tienen fichas impresas.

‘ Como -una alternativa a la ordenacidn sistemdtica, o para
facilitar la expansién local necesaria, puede utilizarse la
ordenacién alfabética que resulta muy 4til cuando hay un gran
nimero de subdivisiones coordinadas que incluyen nombres
especificos y cuando los nidmeros completos de la CDD resultarian
demasiados largos.

Un sistema de clasificacién puede ser usado con dos

propdsitos distintos:

1. Para el almacenamiento y la recuperacidn de informacién
precisa y detallada.
2. Para ordenar las obras en los estantes segin el asunto

de que tratan.

En el primer caso, los ndmeros largos son inevitables. En el
segundo, la mayorla de los usuarios consideran adecuados los
nimeros mas cortos.

Algunas bibliotecas ordenan los libros en los estantes con
nameros mas cortos, pero a la vez inscriben en las fichas del
catdlogo y del registro topografico y en el interior de cada
libro el niimero total basado en los esquemas completos de la CDD;
las cifras que corresponden a la colocacién en el estante estdn
en un color y las otras en otro color. Otro método posible para
acortar los numeros de clasificacién consiste en reemplazar por
medio de signos arbitrarios la parte bdsica de los ntmeros de
clasificacién largos que se usan mds a menudo. Por ejemplo, una
biblioteca de ingenieria puede emplear letras del alfabeto para

reemplazar las extensas notaciones de algunas de las
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sdbdiséiplinas,fmésﬂ generéleslide la ihgenieria como IE {para

’vingeniérih “eléctrica) en Lugar de: 621.3; IA (ingenieria

* aeronadtiéa)'eh‘lﬁgar de 629.1; etc.

IIT.3.CLASIFICACION DE LA BIBLIGTECA DEL CONGRESQ DE LOS E.U.A.

La Clasificacidén de la Biblioteca del Congreso (CBC} es
usada en la mayoria de las universidades, bibliotecas de
investigacién y en las bibliotecas especializadas, debido a que
provee 1la exactitud de clasificacién necesaria para grandes
bibliotecas, También es usada en bibliotecas medianas y pequefias
debido a8 que su clasificacién o arreglo de libros por disciplina
y materia es mds dtil que el arreglo por ndmero, tamafic o

clasificacién numérica especialmente creada.

En una biblioteca arreglada por el método de la Biblioteca
del Congreso (BC), los libros son acomodados de la A a la Z mas
que de 000 a 999 como en el Sistema de Dewey. Cada clase
principal es 1identificada por wuna letra del alfabeto, las
subclases se identifican por combinaciones de letras y las sub-
moterias dentro de clases y subclases por una notacidén numérica.

Las principales clases son:

Trabajos Generales.
Filosofia. Religién.

Ciencias Auxiliares de Historia.

T a = >

Historia: General y Viejo Mundo.
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Histnriqide America.
:Géog;afla, Ahtropologiu; Folklore, etc.
cientias Soéialgs. - o
" Ciencias Politicas.

Leyes.

Educnrcidn.

Masica.

Bellas Artes.

Lenguas y Literatura.
Ciencias.

Medicina.

Agricultura.

Tecnologia.

Ciencias Militares.

Ciencias Navales.

N Q4 2 B onoRLO T Z R TR L R

Bibliografia y Bibliotecologla.

Algunas subdivisiones importantes son:

A Trabajos Generales.
AE Enciclopedias (General).
AG Diccionarios y otros trabajos generales de referencia.
Al Indices (General).

AP Periddico (General).

AY Anuarios. Almanayues. Directorios (General).
B Filosofla. Psicologia. Religién.
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SR

BP
BR
BX

CB
cc
CR
cs
CT

DA
DB
DC
DD
DE
DK
DR
DS
DT

‘Filosofia’ (General).

Psicologia.

-Etica.

Religiédn. Mitologla. Racionalismo.
Judaismo.

Islam. Teosofia. Etc.

Cristianismo (General).

Denominaciones Religiosas y Sectas.

Ciencias Auxiliares de Historia.

Ciencias Auxiliares de Historia (General).
Historia de Civilizacién y Cultura (General).
Arqueologia (General).

Herdldica.

Genealogia.

Biografia.

Historia General y Viejo Mundo.
Historia (General).
Gran Bretafia.
Austria. Checoslovaquia., Hungria.
Francia.
Alemania.
Regién Meditarrapeo. Mundo Greco-Romano.
Rusia.
Europa del Este. Peninsula Balcanica. Turgia.
Asia.

Africa.

72



plil ‘Oceania (Mares del Sur).

E Historia:America{General).Estados Unidos (General).
(51-99) Piel Roja. Indigenas de Norte-America.

(186-199) Historia Colonial.

(456-655) Guerra Civil.

(740- ) Siglo Veinte.

F (1-975) Historia de Estados Unidos.
(1001-1140) America Britdnica. Canada,
(1201-1392) México.

(1401-1419) America Latina (General).
G Geografia. Antropologia.
G Geografia (General).

GB Geografia Fisica.
GC Oceanografia.

GN Antropologia.

GR Folklore.

GT Modos y Costumbres (General).
GV Recreacidn.

H Ciencias Sociales.
H Ciencias Sociales (Generales).

HA Estadistica.

HB Teoria Econdmica.
RC Historia Econdémica y Condiciones: Prod. Nal.
HD Tierra. Agricultura. Industria.
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HE Comunicaciones y Transporte,

HF Comercio,

HG Finanzas,

HM Sociologla (General y Tebrica).

HQ Familia. Matrimonio. Mujeres.

Hv Patologla Social. Bienestar Social y Pﬁﬁlicu.
Criminologia.

HX Socialismo. Comunismo. Anarquismo,
Ciencias Politicas.

J Documentos Oficiales.

JA Colecciones y Trabajos Generales.

Jc Teorla Politica. Teorla del Estado.

JF Historia Constitucional y Administracién (General).

JX Ley Internacional . Relaciones Internacionales.
Leyes.
K Leyes (General).

KD Leyes del Reino Unido e Irlanda.
KE Leyes de Canada.
KF Leyes de Estados Unidos.
KFA-KFW Leyes de los estados individuales,
KG-KH Leyes de America Latina.

KK~KKC Leyes de Alemania.

Educacidn.
L Educacién (General).
LA Historia de la Educacidn.

LB Teoria y practica de la Educacidn.



LC: "~ Aspectos aspeqiales de. la Edqcacién.
LD-LT.: “Instituciones individuales.
M. < Mésica-y Libros de Musica.
M Hﬁsicg;

ML ... Literatura de Musica.

CUMT CInstruceién Musical y Estudio.

N Bellas Artes.
N Artes Visuales (General).
NA Arquitectura,

NB Escultura,
NC Dibujo. Disefio. Ilustracidn.
ND Pintura.

NE Impresidn Media.

NK Artes Decorativas. Artes Aplicadas. Decoracién y
Ornamentacién.
NX Arte en General.
P Lenguas y Literatura.
P Filologla y Lingdistica (General).
PA Lenguas Clésicas y Literaturas.
PB Lenguas Modernas Europeas.
PC Lengua Rominica.
PD Lenguas Germanicas.

PE Inglés.

PG Fsldvica., BAltica. Lengua Albidnica y Literatura.
PJ Lenguas Orientales y Literatura.
PM Lenguas Indlgenas de América.
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PN
PQ
PR
PS
PT
Pz

QA
QB
Qc
QD
QE
QH
QK
QL
M
QP
QR

-]

RC
RD
RS
RT

Historia. Literatura y Colecciones.

Literaturas Romlnicas.
Literatura Inglesa.
Literatura Americana.

Literatura Alemana.

Literatura Juvenil y Ficcidn. =

Ciencia.

Ciencia (General).
Matemdticas.
Astronomia.
Fisica.

Quimica.
Geologla.
Historia Natural.
Botanica.
Zoologla.
Anatomia Humana.
Fisiologia,

Microbiologia.

Medicina,

Medicina (General).

Aspectos Péblicos de la Medicina.

Patologla.

Medicina Interna. Practica de Medicina.

Cirugla.
Farmacia y Material Médico.

Enfermeria.
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o

)

gF”

:SH
8K

TA
TC
D
TE
TF
TH
T3

TL
TP
TS
TX

UA
up
UF

'vAgricultufa.”

'AgriCﬁltura (Genéfﬂl).
‘Plantas.

Foresta.

Cultura Animal.

Pesca.

Caza.

Tecnologia.

Tecnologia (General).

Ingenierla (General). Ingenieria Civil (General).
Ingenieria Hidraulica.

Ingenieria Ambiental. Ingenieris Sanitaria.
Ingenieria de Carreteras, Caminos y Pavimentos.
Ingenieria Ferroviaria y Operacién.

Construccidén de Edificios.

Ingenieria MecAnica y Maquinaria.

Ingenieria Eléctrica. Electrénica. Ingenieria Nuclear.
Vehiculos de Motor. Aerondutica. Astrondutica.
Tecnologla Quimica.

Manufactura.

Economia de Casa.

Ciencia Militar,

Ciencia Militar (General).

Armas: Organizacidn, Descripcién, Destreza, Etc.
Infanteria.

Artilleria.
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uG -
CUR

Ingenicria Militar,

Otkus‘SerVicipéﬁ‘

' 1. Ciencia’'Naval.:

VA

VE*

77 Ciéngia Naval~(General).

MBrinos. oo

- Marina: 7 .
Névegacibﬁl Marina Mercante.

Arquitectura Naval. Construccidn de Naves,
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CAPITULO IV

CATALOGO EN LINEA.

IV, Iptroduceidn.

Uno de los mds excitantes aspectus en la automatizacidn de
bibliotecas es la transicidn de catdlogos manuales a catdlogos
computarizados {catdlogos de acceso pGblicos <OPACs>)., Algunos
sistemas OPACs sun altamente sofisticados que permiten al usuario
mayor flexibilidad que las formas del catédlogo de las
bibliotecas. Este nivel de sofisticacién es a menudo obtenido a

expensas de simplicidad de operaciédn,

Los catldlogos en linea pueden ser vistos desde diferentes

perspectivas:

(a). La mayorla pertenecen a su disedo y uso en
bibliotecas.
{b). E1 rango de nimeros de terminales requcridos para el
servicio de usuarios.
(c). Los tipus vy cantidad de informacién a ser incluidos en

un catdlogo.

La introduccién del manual computarizado y la microforma de
salida de computadora '"Computer Output Microform" (COM) fue wun
significativo paso en la evolucidn del catdlogo bibliotecario,
pero al menos exclusivamente en términos de produccidn y

mantenimiento. Los catdlogos computarizados solucionan muchos de
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;lué pfdblghqs“qperfienén los catélogos - manuales en-:ia- produccién

i y,'maﬁténfﬁieﬁﬁo., Con’-los- cathlogos computarizados solo una
entfada‘ S; ;écésita crear para cada objeto 'y 1la computadora
expande sﬁybfégisffo en tantos catdlogos individuales como sean
nqcesurios acomodados alfabéticamente o en algdn otro orden. Esto
simplifica mucho el cambio a los catilogos de mayor amplitud.

El disefio de catdlogos en linea debe tomar rn cuenta

diferentes circunstancias:

a). El nivel de conocimientos de los usuarios.
b). Tipo y aplicacidn de catdlogos en linea.

c¢). Tipo y amplitud de la biblioteca.

Este disefio deberd conjugar, al menos, estas tres
circunstancias al crear el catdlogo bibliotecario.

El acceso a los registros en un computador,puede ser
enormemente amplio en los catdlogos en linea sobre los catdlogos
tipicos en otras formas, pero estos beneficios son acompanados
por un nuevo conjunto de requerimientos o necesidades en el
usuario del catdlogo. La relacidén entre el wusuarjio y los
catdlogos en linea es fundamentalmente diferente a aquellos
usuarios de otras formas de catdlogos. Para usar los catdlogos
en linea se requiere nuevos procedimientos por parte del
usuario. Una bisqueda debe ser {lsjicamente iniciada tecleando un
comando de busqueda en la computadora. El sistema responderd
acorde a una accidn especifica iniciada por el usuario. En 1la
mavoria de los casos el usuario tendrd que iniciar otra accidn

dependiendo de la respucsta del computador, y asl sucesivamente
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hasta encontrar el objeto buscado o terminar el diAlogo entre el -

computador -y el usuario.

Uno.-:de los.mds importantes cii;éﬁid"

es - la..extensidn.por el cual un catéloéd;cqmg!efllqsf propositos
basicos. -“Los propdsitos basicos de un catblogo depende : de: un
;conjunto “de -~ funciones estdndar los. cuales: son segin les

‘principios de Cutter:

1. Un cat3dlogo deberd encontrar un libro por: autor, titulo
o materia.

2. Un catdlogo deberd llenar una funcidén de coleccidn,
mostrando que una biblioteca por autor o por sujeto o
por tipo de literatura.

3. Un catdlogo deberd proveer asistencia al escoger un libro

por su edicidn o literatura o caricter tipico.

4., Un catdlogo debera instruir al operador de computadora
que coloque el objeto en su lugar de descanso, teniendo
la relacién de los 1libros grabados en un listado

magnético o impreso.

El acceso a registros bibliogrdficos en catalogos
manuales tienen un alto grado de rigidez, requiriendo
considerable conocimiento y exactitud de parte del wusuario.
Generalmente, el acceso es obtenido a traves de cuatro tipos de

elementos bibliogradficos: autor, titulo, series y materia. EL
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usuario ' puede localizar un objeto en la coleccién por autor,
titulo o materia pero solo bajo condiciones inflexibles. Para
encontrar un registro por titulo, el usuario debe conocer toda la
palabra y en el orden exacto del titulo. Para acceso por materia
o tépico la busqueda es mads compleja. Formas de encabezados son
seleccionados de todos los posibles equivalentes, pero debido a
la gran complejidad, hay una gran discrepancia en ls terminologia
seleccionada por la biblioteca y el vocabulario escogido por el

usuario.

1¥.3. Puntos de Accesos y Compos Indexados. y Tipos de Bigqueda.

La relacidn entre los comandos de blsqueda y la obtencidn de
datos es muy importante en el diAdlogo entre el usuario y el
sistema. En la construccién del comando de bdsqueda, el usuario a
menudo debe dar el "tipo de bisqueda" el cual identifica la
funcién de cada término del comando.

Antes de notar las variaciones en la construccién de
comandos de busqueda, es necesario ver como los tipos de bUsqueda

estan relacionados con dos conceptos:

a). Puntos de Acceso.
b). Campos Indexados.

¢). Tipos de busqueda.

Los tres términos (puntos de acceso, campos indexados vy
tipos de busqueda), son algunas veces intercambiables y en
algunos sistemas los conceptos que representan son de hecho

bastante coincidentes.
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IV,3.1 Puntos de Acceso y Campos Indexados.

Los puntos de acceso, asl como los campos indexados mas
comunes son: autor, titulo y materia; pero, otros campos pueden
gser como: editorial, corporacién,lengua, etc. Se puede efectuar
la bdsqueda de algtn libro a través de cualquiera de estos campos
de acceso en forma separada o combinados(Booleana).

Para que la btisqueda sea mas rdpida, se indexan los archivos

en los campos principales usados en la busqueda.

X¥.3.2.Tipos de Bisqueda.
Los tipos de blusqueda mids usados son:

a). Por Palabra Completa.
b). Por Palabra Trunca. (Truncar).

c). Operadores Booleanos.

a). Busqueda por Palabra Completa.

Una técnica que muchos OPACs utilizan para mayor
flexibilidad en el acceso a los registros en el catalogo es 1la
bisqueda por palabra. Este hecho permite al usuario obtener los
datos en términos sencillos o combinados que aparecen en
cualquier registro. La busqueda puede ser por autor, titulo,

materia. Para encontrar un objeto por titulo, por ejemplo, el
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usuario puede obtener un registro simplemente dando uno o mas
palabras del titulo sin importar la secuencia o posicién. Un
nimero de OPACs también permiten la busgqueda por campos de autor
(especialmente Gtil en el caso de autores por corporacidn) y por
campos que contienen encabezados, algunos otros permiten la
obtencién de datos en otros tipos de campos bibliogrdficos.

La busqueda por palabra tiene ciertas ventajas sobre otros
tipos porque solo se necesita el término a buscar mientras que en
los otros se requiere dar todo el titulo en el orden exacto ¥y
completo de las palabras requeridos del catAdlogo bibliotecario.
En la bisqueda por corporacidn de autor, la capacidad por palabra
significa que el usuario no necesita saber la jerarquia y orden
exactos en el cual el autor aparece en los registros. Para
bisqueda por titulos, el usuario tampoco necesita conocer el
orden exacto de la palabra del titulo para hallar el objeto
buscado. La capacidad de busqueda por palabra amplia y altera el
tradicional concepto de Cutter en la localizacidn de objetos. Tal
capacidad es 1itil en la busqueda por tépico. Cuando un catalogo
permite la obtencién de términos que aparecen en cualquier parte
dentro de un encabezado, el usuario no necesita saber el orden

total y exacto de las letras que forman la palabra.

b). Truncar.

Algunos OPACs permiten truncar o abreviar los términos de
bysqueda. Por ejemple, los catalogos en linea permiten la

obtencidén de registros de un titulo o autor dando solo el primer
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‘ término o palabra y la inicial del segundo término o palabra del
oﬁjeto ‘a buscar. Otros OPACs permiten truncar las palabras en
titulos y encabezados, por ejemplo: dando el término "prehist" en
un titulo, se obtendran los registros que contienen los términos
“"prehistoria', ‘'prehistérico” o cualquier otro. término derivado.
Esta facilidad a menudo se aplica a frases especialmente en el
caso de bisquedas de encabezados en los campos de la base de
datos.

En una busqueda por encabezados, el truncar, en la mayoria
de OPACs, se requiere que el usuario dé una expresidn expllicita.
Un cardcter especial debe ser teclado para indicar que el término
o frase ha sido truncado, tal caridcter especial puede ser una
forma implicita de tal manera, que la computadora sepa que ese
cardcter no forma parte de la palabra a buscar y que debe obtener

el o los términos iguales o derivados a la palabra buscada.

c). Operadores Booleanos.

La mayoria de los OPACs permiten al usuario combinar uno o
varios términos de operadores Booleanos tales como "AND'", "OR" y
‘*NOT". En tales casos, el Boolecanoc "AND" es asumido cuando dos o
mas términos son teclados en wun comando de badsqueda,
especialmente si la bisqueda es efectuada en un solo campo como
la busqueda por autor, titulo o materia. Solo los registros que
contienen todos los términos especificados serdn obtenidos. Por
ejemplo, la busqueda de "Guerra y Pueblo en Rusia" se pueden dar
los términos ‘Guerra', '"Pucblo” y "Rusia"” y el computador

desplegard solo los registros que contengan las tres palabras en
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el campo buscado.

Algunos otros OPACs permiten la combinacién de términos en
diferentes campos como nombre del autor y titulo del objeto. En
tal caso el wusuario generalmente requiere dar un cardcter
especial antes de cada término para indicar al computador que el
campo o funcibén se encadena y que debe ser buscado en otro campo
de la base de datos y encadenado con el operador "y". Los OPACs
con los operadores hooleanos son una herramienta poderosa en la

bbsqueda de datos.

Algunos OPACs contemplan direccionar las tradicionales
limitaciones de acceso en los catdlogos bibliograficos. El método
usado por tarjetas y catAlogos computarizados provee referencias
cruzadas que guian al usuario en el uso de los mismos.

Los catdlogos en linea generalmente se dividen en dos
categorias. La primera es a través de referencias cruzadas.
Cuando la referencia cruzada es desplegada en respuesta a un
comando de bisqueda, el usuario debe teclear o indicar al sistema
que busque el término o frase. Asl, este hecho es similar a

aquellas otras formas de bisqueda en el catdlogo bibliografico.

1¥.4, Construccién de Bisgueda.

Existe un nimero de diferentes propuestas en los sistemas en

la construccién de un comandoc de bisqueda. Después de iniciar el
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didlogo, el sistema estd listo para aceptar y procesar un comando
de bdsqueda el cual consiste de un nombre, tipo de bésqueda y uno
o mAs términos. Hay diferencias significativas en un sistema y

otro que pueden implicar lo siguiente:

a). La extensidn al cual los tres componentes del comando de
bhsqueda -cl nombre, tipo y términos de blsqueda- deben

" ser axplicitamente tecleadas por el usuario.

b). E! ndmero de pasos requeridos para dar el comando de

blisqueda.

c). La flexibilidad en el cual un nuevo comando puede ser

dado en varios puntos durante el didlogo.

Una propuesta en la construccidén del comando de busgueda es
que el usuario dé explicitamente uno de los tres componentes del

mismo como : el nombre, tipo y otros términos de busqueda.

Otra propuesta es una variante de la anterior, el usuario
debe dar 1los tres componentes del comando de bdsqueda pero el
nombre y el tipo de bisqueda son combinados en un solo elemento.

Una bisqueda por autor como Murl Smith podria aparecer como:

A=Smith, Murl o

A/Smith, Murl

Los elementos A= y A/ indican que el comando tecleado es un
comando de bdsqueda y al mismo tiempo definen el tipo de bisqueda
por autor.

Ambas propuestas permiten al usuario dar el comando de
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’ bﬁsqdeda‘ en"ﬁn’ solo paso ¥ 1a misma puede ‘ser : ’solicitada’ en

chélqhie . punto el‘dxélogo stn necesidad de regresnr al ment

pr;nc1pal ° a una’ pantalla anter or.”

La tercer propuesta es que el usuar;o seleccione como primer

paso ‘el tipo de busqued' n una pantalla donde se muestran los

:tipcs de bisqueda disponxble Htcclegndo la prxmera letra o el

nidmero ‘de la opcidn deseada;  como Segundo paso el usuario da el
término o comando a buscar. Con estos pasos el sistema inicia la

bisqueda.
Secuencia General de DiaAlogo.

Para la obtencidén de un dato hay ciertas similitudes de un
catdlogo a otro en la secuencia del didlogo. Para la mayorla de
los OPACs que no son direccionados por ments, el didlogo se

compone de lo siguiente:

Usuario: Da un comando para empezar la sesién,

OPAC: Reconoce el comando.

Usuario: Da el comando de blsqueda.

OPAC: Da el primer nivel de obtencidn de los registros
conforme a la orden dada.

Usuario: Manipula y refina los resultados del primer nivel
de obtencidn en.orden de desplegar el registro
deseado.

OPAC: responde acorde a la manipulacidn hasta que el

usuario termina la sesidén.o da un nuevo comando.
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Usuario:- Da un’ ara’terminar’ la.sesién.

[OPACY “‘Reconoce: el cbmandd‘déxfiﬁ He'sesibnA'

iones ‘La- blisqueda se termina‘en “el primer

esi: necesario  seguir ;buscando hasta

egﬁontfar el dato,degé;ﬁo.r,for ejeﬁplé; el quatiu puede gquerer
farlﬁibliégrgfia completa  de un trabajo - especifico pero solo
recuerda‘uno‘o dos titulos. Entonces se instruye a la mdquina que
obtenga toda la bibliografia del mismo tépico, por ejemplo
"Educacién". Esto puede ser agrupado cuando la lists es demasiado
larga, o puede ser una lista con una breve informacidén para su
mejor manejo. Esta lista puede ser ordenada de acuerdo a slguna

necesidad como por fecha de edicidn, autor, titulo, etc.

Como se dijo anteriormente, en un sistema, la secuencia del
didlogo entre el usuario y la miquina se divide en varias etapas.
La longitud y complejidad del didlogo varia de un sistema a otro
y de una sesidén a otra dentro del mismo, pero ¢l didlogo se
efectia de acuerdo a un conjunto bien definido de reglas o
comandos. Un sistema entiende ciertas instrucciones expresadas en
cierta forma. Una instruccidn o comando es valido en un momento y
puede no serlo en otro. Asl, el rango de instrucciones o comandos
puede ser mayor dependiendo del sistema y deben ser wusados o
escritos exactamente en la forma ya definida en el sistema; esto
es, gque el wusuario debe aprender y recordar la sintaxis vy
semantica de los mismos.

En respuesta a esta necesidad de aprender y recordar los

comandos, se han disefiado varios mecanismos de ayuda al usuario;
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algunos de esos mecanismos son de términos breves y para
necesidades especificas donde informan al operador én todo
momento del didlogo acerca de las opciones disponibles en ese
punto del didlogo y como pueden ser usados. Otros mecanismos son
mas generales, donde también se incorporan otros aditamentos o
caracteristicas como explicaciones breves y concisas sobre cada
uno de los comandos disponibles en ese punto y de como se debe
introducir ese comando.

Las caracteristicas en la mayoria de los sistemas OPACs
varian enormemente, pero se pueden agrupar en seis grandes

categorias:

1. Mensajes de Explicacién Generales.
2. Bfisqueda Histérica.
Son mensajes gque indican los comandos ya ejecutados
durante la bisqueda.
3. Opciones y Sugerencias.
Mensajes indicando las opciones disponibles al usuario y
como pueden ser usados.
4, Deteccidn de Errores,
Mensajes desplegados en respuesta a un comando invalido
dado por el usuario.
5. Pantallas de Ayuda (HELP).

6. Tutoriales en linea.

1v.4.1. Mensajes de Explicacidn General.

La mayoria de los OPACs proveen mensajes que son
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frecuentemente concentrados en'una’pdhcall al’ptiﬁqibié de;cada

sesién de bysqueda v el cgai co
informacién: .
a). Datas generales . nombre ‘de la

biblicteca, - horas sistema estd

disponible._etc.,‘ i :z"

b). Archivos disponiblesi en.el sistema como: catdlogo del
material en custodia, calendario de actividades, etc.

c). cobertura de ‘la(s) base(s) de datos de materiales
bibliograficos.

d). Lista de comandos disponibles en cada sesién.

e). Opciones disponibles de bisqueda por: autor, titulo,
materia, etc.

f). Como dar un comando con la sintaxis adecuada.

g). Como obtener pantallas de ayuda detalladas.

Algunos OPACs contienen solo algunos de los tipos de
informacidin y dentro de ellos no caben en una pantalla. Los
mensajes como catdlogo bibliotecario y material disponible deben
ser desplegados en dos o mas pantallas con algunos comandos o

instrucciones y una breve explicaciédn.
IV.4.2. Bisqgueda Histérica.

Algunos sistemas pueden llevar la secuencia de instrucciones
que ha efectuado el usuario hasta un punto determinado y dar un
mensaje o reporte visual de todas las instrucciones. Sin embargo

no todos pueden repetir la dltima instruccidén o comando y en tal
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cés0 el usuario; debe introducirlo de nuevo, - Por ejemplo, si el
usuﬁfio;:eséfibe *disiplina" en_vez de "disciplina", el sistema
varnbéblemeﬁfe réspbdﬂer&‘que el término no.existe en e1 catalogo
: } .glijoﬁérﬁdgfb tehdré que tecléér correctamente la palabra
1igdis£1§lina". lAu‘m en sistemas gue no tienen la opcidn de repetir
el.'; :\‘Jlbt:ll.mo : comando permiten editar dicho término y solo se

necesita corregir o completar el mismo.
IV.4.3. Opciones y Sugerencias.

A lo largo del didlogo y como respuesta a un comando valido,
el sistema despliega mensajes que pueden ayudar a seleccionar y
ejecutar el siguiente paso en el proceso de bidsqueda o algin otro
tipo de accidn. Algunas veces estos mensajes son meramente
informativos, otros son de tipo indicativo en el cual se marca la
sintaxis correcta del comando. Todos los mensajes que son de

ambos tipos generalmente se dividen en tres categorias:

a). Preguntas indicando o sugiriendo al usuario la respuesta

{(si o no).

b). Lista de alternativas que coxisten o s« puedan tomar en
cada punto.
c). Textos u otras sugerencias que indican donde un comando

puede ser ejecutado o usado.

Existen variantes dentro de cada categorla, y algunos

sistemas incorporan las tres en algin punto del didlogo.
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IV.4.6, Deteccién de Errores.

éuando no se estd familiarizado con un sistema en
particulaf, é; mhy posible que se cometan errores al usarlo el
siStema,’y ééte'al responder debe ser capaz de distinguir cuando
Vel .usuérip hé cometido un error. Si el usuario no comete ningln

,e;ro;‘enﬁonces el sistema ejecutard la orden.

Para ciertos tipos de errores el sistema debe reconocer e
idenfificar el término de bisqueda, pero si el usuario da un
comando no valido, el sistema no podrd reconocer el mismo y
enviard un mensaje indicando que un error se ha cometido. En este
punto algunes sistemas sugieren algunas alternativas de accidn
con el fin de corregir el error y también indica el tipo de error
o puede parar el proceso. Las formas correctas de las respuestas
del sistema varian, perno en términos generales se pueden

clasificar en cuatro niveles mencionados a continuacidn:

+). Reconoce que un error ha ocurrido y responde de una
manera predeterminada.

b). La respuesta es con reconocimiento del tipo y clase
error cometido.

¢). Trata de explicar el por qud el error ha ocurrido.

d). Sugiere una accidn a seguir para corregir el error.
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La  relacién  entre esos cuatro.niveles es jerdrquica y un
sistema debe responder a un error solc cuando se sugiere una
acclén correctiva. En la prdctica una respuesta a uno de esos
cuatro niveles casi siempre incluye una accidn o cxplicacién
pertinente a ese nivel y al nivel anterior. La mayoria de los
sistemas solo responden al primer nivel de deteccidn de error con
una pantalla de inicio de sesidén con una pequeda explicacidén, en
otros se llega hasta el segundo nivel de deteccidn de error pero
sin eXplicacidén alguna del tipo de error detectado y mucho menos
con sugerencias para la correccién del mismo. El lenguaje en el
cual el sistema ha sido programado o creado la mayorla de las
veces es muy criptico para el usuario. Mensajes tales como:
"Error tipo 16", "Error, Comando Ilegal' o de algin otro tipo son
desplegados, y tales errores con esos mensajes solo son

corregidos por el programador o usuario experimentado.

En la actualidad al disefiar un sistema, los programadores
agregan mas formas de ayuda al usuario para poder proveer
mensajes de ayuda que sean clarog y significativos donde se
explica la naturaleza del error o indicando por qué el sistema no
puede procesar el comando y en algunos casos (al menos en forma
sencilla) sugiere 1la accidén a tomar para corregir el error

ocurrido.
1v.4.5. Pantallas de Ayuda.

La mayoria de los sistemas actuales proporcionan algén grado

de asistencia en linea en la forma de pantallas especiales de
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ayuda, las cuales contienen informacidén donde se describen varios
aspectos del uso del sistema, donde el ndmero de pantallas de
ayuda pueden estur hechas por médulos y en forma jerarquizada o
por niveles; algunos niveles de ayuda proveen una disciplina
detallada de ayuda relacionada con el uso del comando en cuestidn
o algyn comando particular, puntos de acceso, tipos de blisqueda y

algunos otros aspectos.

1V,4.6. Tutoriales en Linea.

La mejor aplicacidén o uso de asistencia son los tutoriales
en linea donde la ayuda al usuario esti de tal manera que es toda
una instruccién tutorial programada donde el usuario aprende el
uso y aplicacién del sistema, explicacidn y significado de los
comandos disponibles en forma global o parcial que contiene el
sistema. Los usuarios generalmente prefieren aprender de forma
rdpida sin mayor esfuerzo y leer como usar el sistema y memorizar
solamente aquellos comandos que mis necesiten y obtener de este

modo resultados inmediatos.

IV.5. Acgeso por: Titulo. Autor y Materia.

Muchos sistemas permiten diferentes tipos de busqueda como
autor, titulo, materia, editorial, etc. para ser combinados por
el usuario en una sola blisqueda en la base de datos. Como se dijo
anteriormente, la bisqueda Booleana permite el acceso a los
registros bibliograficos y puede ser el acceso en forma

combinada.
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en computadoras es

b)i:La.necesidad de que el usuario conozca la palabra exacta

‘abuscar.
c); El minimo ndmero de encabezados asignados a los

materiales catalogados en la colecciédn.

A los catdlogos en linea se le ha agregado muchas
caracteristicas que hacen de la basqueda por materia mds facil y
flexible. Estas caracteristicas varian en cada sistema, pero en

general, se pueden resumir en las siguientes:

I¥.5,1.Bdsqueda en el orden exacto.

a). El usuario debe conocer y teclear todos y cada uno de
los caracteres (en el orden exacto) que forman la
palabra a buscar.

b). Dada la palabra a buscar, se muestra{n) la(s) palabra(s)
encontrada(s) con algunas variantes de las listas
estiandar como la Libreria del Congreso, la Clasificacién
Decimal de Dewey, etc.

c). No tiene mayor flexibilidad que aquélla buscada en

tarjetas de consulta.

I1v.5.2.Bbésquea por Palabra Completa ¢ Trunca.
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“a).

b).

Ambos hechos, aunque no interdependientes, introduce
mayor flexibilidad y puede resultar en un mejor acceso
que carActer por caricter descrito anteriormente.

Los siguientes ejemplos para el titulo: Aprendiendo
Psicologlia de Congresistas', compara como los registros
serdn obtenidos (buscados), wusando la técnica de
cardcter por cardcter y la blusqueda por palabra
completa o trunca vy la combinacién (las reglas de
puntuascidn pueden variar), y los ejemplos suponen la
capacidad de dar mids de una palabra en el comando de
bisqueda que permiten algunos sistemas que ofrecen

basqueda por palabra(s).

1. Bdsqueda en el orden exacto.
aprendiendo, psicologla de congresistas.
palabra:

aprendiendo

psicologia

psicologla aprendizaje
aprendiendo congresistas
congresistas psicologia

etc.

2, Truncacién de Frase:
aprendiendo
aprendiendo, psicologila

aprendiendo, psicologia de
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3{ Bisqueda por Palabra Combinada con Truncar:
‘ psico
Qpéend
psicol aprendiendo
congresistés psicolog
psicuo aprend congre

etc,

Algunos sistemas usan varias formas o técnicas que permiten
la combinacidn de diferentes tipos de busqueda en una orden.
Una técnica requiere que el usuario dé todos los términos de

bdsqueda en una sola linea como:

FIND PA SMITH AND SU ECONOMICS

aquli el wusuario ha identificado cada té&rmino acorde al tipo de
autor y sujeto y los ha encadenado con el término “AND".

Otro método usa el seleccionar de una pantalla de mend los
términos de busqueda y encadenarlos con algln operador Booleano,
El encadenamiento puede ser sencillo o doble en forma manual o
automitica ya prescrita en el sistema. Por ejemplo, en el sistema
puede tener la capacidad de efectuar busquedas por autor y titulo
-que son los mds usuales- y el usuario solo tiene que seleccionar
de una serie de men(s disponibles en el cual se muestran los

términos de biltsqueda que existen en la base de datos en uso.
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Existen otros métodos que pueden ser variantes a los dos
anteriormente descritos pero en general llevan la misma filosofia
ya descrita donde la combinacidn de términos de bilsqueda puede
ser manual, semi-automAtica o totalmente automitica. En estos dos
btltimos se efecthan generalmente a través de pantallas de menuds

donde el operador selecciona la(s) opcion(es) deseada(s).
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CONCLUSIONES .

El -gran volumen de conocimientos de que se dispone hoy en

dia, ha hecho necesario que se organize y clasifique la

- informacidn en lugares llamados bibliotecas. Estas deben saber la

élase y tipo de informacién que posee, actualizarse
permanentemente, satisfacer las necesidades de los usuarios y
controlar su acervo bibliografico.

Para lograr lo anterior, se ha recurrido al uso y aplicacidén
de 1las computadoras, ocasionando con ello el surgimiento de
nuevas técnicas de organizacién, clasificacidn y control de 1la
informacién, consiguiendo automatizar las funciones
bibliotecarias.

La automatizacién de bibliotecas en la actualidad es
sumamente necesario, debido a que cada vez el usuario requiere el
acceso pronto y expedito a informacién clasificada y detallada.

Con este trabajo de tesis, se ha querido mostrar que al
automatizar una biblioteca, se hace un mejor uso de los recursos
humanos y de materiales, dando con ello un mejor servicio a la
comunidad bibliogrdfica. Para lograrlo, se necesita saber: a) a
qué tipo de usuario se va a dar servicio, b) tipo y cantidad de
material bibliogrdfico que existe, c¢) rotacidn de¢ los materiales
disponibles, etc.

El andlisis cuidadoso de estos factores es crucial, ya que
de ello dependerid 1la utilidad de la biblioteca Yy el poder
satisfacer permanentemente las necesidades y demandas de los
usuarios. Tener siempre los suficientes ejemplares de los

materiales mas necesitados o buscados por los usuarios es siempre

100



;a'fungibn de la biblioteca, para ello serd necesario contar . con
informacidn estadistica apropiada.

Las conclusiones que se obtengan del anAlisis dependerd qué
tipo de biblioteca se va a implantar, a qué usuaric se enfocard y
la cantidad y calidad de los materiales se va a contar, En
consecuencia, se tendrd que definir las caracteristicas que
deberd tener la biblioteca.

En el capitulo I se esbozan las caracteristicas generales de
las bibiliotecas, identificando las fuentes de los sistemas
automatizados, los métodos mds usados en el disefioc de un sistema
automatizado bibliotecario anotando sus ventajas y desventajas.

En el capitulo II sc enuncian algunas de las caracteristicas
de los sistemas técnicos como: caracterlsticas generales,
adquisicién y circulacién de los materiales.

En el capitulo III se enfoca en los problemas de
catalogacidén y clasificacién de materiales con sus ventajas y
desventajas de cada uno de ellos y enfatizando que de una buena
seleccidn de ambos dependerd el buen funcionamiento de 1la
biblioteca.

Terminamos en el capitulo IV con un enfoque del catidlogo en
linea mencionando los métodos mis tradicionales usados en la
busqueda de los datos y scleccionando adecuadamente los puntos de
bisqueda con sus tipos y caracteristicas en 1la obtencién y

presentacidn de los datos al usuario.
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APENDICE

CLASIFICACION DECIMAL DE MELVIL DEWEY
SUMARILIOS

Primer sumario
Las 10 clases principales
Qeneralidades
Filosofila 'y diéciplinas afiﬁeér
Religién '
..Ciencias sociales
Lenguas
Ciéncias puras
Tecnologia (Ciencias aplicadas)
Bellas artes '
Literatura

Geografla e historia
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Segundo sumario
Las 100 divisiones

Generalidades
Bibliografia
Bibliotecologia e informdtica
Enciclopedias generales

Publicaciones en serie
Organizaciones y museografila
Periodismo, editoriales, diarios
Colecciones generales
Manuscritos y libros raros

Filosoflia y disciplinas afines
Metafisica

Conocimiento, causa, afin, hombre
Parapsicologia, ocultismo

Puntos de vista filosdficos

Psicologia

Légica

Etica (Filosofia moral)

Filosofla, antigua, medieval, oriental
Filosofla moderna occidental

Religién

Religidn natural

Biblia

Teologla cristiana

Moral y prActica cristianas
Tglesia local y é6rdenes religiosas
Teologla social y eclesiologia
Historia y geografia de la iglesia
Credos de la iglesia cristiana
Otras religiones

Ciencias sociales

Estadistica

Ciencia politica

Economia

Derecho

Administracién pdblica
Patologila y servicio sociales
Educacién

Comercio

Costumbres y folklore

Lenguas

lLingaistica

Inglés y anglosajén
Lenguas germdnicas, Alemdn
Lenguas romances, Francés
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Italiano, rumano, rético

Espatiol y portugués

Lenguas itdlicas, Latin

Lenguas helénicas, Griego cldsico
Otras lenguas

Ciencias puras

MatemAticas

Astronomla y ciencias afines
Fisica

Quimica y ciencias afines
Geociencias

Paleontologia

Ciencias biolégicas

Ciencias botéanicas

Ciencias zooldgicas

Tecnologia (Ciencias aplicadas)
Ciencias médicas

Ingenierla y operaciones afines
Agricultura y tecnologlas afines
Economlia doméstica

Servicios admin., empresariales
Quimica industrial

Manufacturas

Manufacturas varias
Construcciones

Bellas artes

Urbanismo y arquitectura del paisaje
Arquitectura

Artes plasticas, escultura

Dibujo, artes decorativas y menores
Pintura y pinturas

Artes graficas, grabados

Fotografia y fotografias

Misica

Entretenimiento

Literatura

Literatura americana en inglés
Literaturas inglesas y anglosajona
Literaturas germdnicas

Literaturas de las lenguas romances
Literaturas italiana, rumana, rética
Literaturas espariola y portuguesa
Literaturas de las lenguas itdlicas
Literaturas de las lenguas helénicas
Literaturas de otras lenguas

Geografia e historia
Geografia, viajes
Biografia y genealogla
lHistoria del mundo antiguo
Historia de Europa
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Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
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Asia

Africa

América del Norte
América del Sur
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Tercer sumario
Las :100 ‘secciones

GENERALIDADES

Generalidades
Conocimiento
El -libro
Sistemas

Bibliografia

Bibliografias

De individuos

De obras por diversos autores
De obras anénimas

De obras de diversos lugares
Bibliografias por materia
Catdlogos por materia generales
Catdlogos de autores y fechas
Catdlogos diccionarios

Bibliotecologla ¢ informatica
Relaciones de la biblioteca
Edificios de las bibliotecas
Personal y sus cargos

Funcionamiento de la biblioteca
Bibliotecas especializadas
Bibliotecas gencrales

Uso de los medios de informacién

Enciclopedias generales
Norteamericanas

En inglés

En lenguas germanicas

En francés, provenzal, catalan
En italiano, rumano, rético

En espafiol y portugués

En lenguas eslavas

En lenguas escandinavas

En otras lenguas
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Publicaciones en serie
Norteamericanas

En
En
En
En
En
En
En
En

inglés

lenguas germanicas

francds, provenzal, cataldn
italiano, rumano, rético
espatiol y portugués

lenguas eslavas

lenguas escandinavas

otras lenguas

Organizaciones y museografia

De
De
De
De
De
De
De
De

Norteamérica
Inglaterra y Gales
Europa central
Francia y Ménaco
Italia

la Peninsula Ibérica
Europa oriental
otras regiones

Musecografia

Periodismo, editoriales, diarios

En
En
En
En
En
En
En
En
En

Nortemérica
Inglaterra y Gales
Europa central
Francia y Ménaco
Italia

la Peninsula Ibérica
Europa oriental
Escandinavia

otras regiones

Colecciones generales
Norteamericanas

En
En
En
En
En
En
En
En

inglés

lenguas germlnicas

francés, provenzal, catalan
italiano, rumano, rético
espatol y portugués

lenguas eslavas

lenguas escandinavas

otras lenguas

Manuscritos y libros raros
Manuscritos

Libros xilograficos

Incunables

Libros notables por su impresién

109



. Libros;
.. Libros

Libros
Libros

“Libros

notables
notables
notables
notables
notables
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sus ilustraciones
su origen

su contenido
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" FILOSOEfA

' DISCIELINAS’ AFINES

Fxlosofia y disciplinas afines
Teoria de la filosofia
‘”;Miscelénea
~:Diccionarios, enciclopedias

Publicaciones en serie
Sociedades filosdéficas
Estudio y ensetianza
Coleccinnes filosdficas
Estudio histérico

110 Metafisica

1M1 Ontologla

112 Clasificacidn del conocimiento
113 Cosmologia

114 Espacio

115 Tiempo, duracidn, eternidad
116 Movimiento, cambio, evolucidn
117 Materia y forma

118 Fuerza y energla

119 Nimero y cantidad

120 Conocimiento, causa, [in, hombre
121 Epistemologia

122 Causa y efecto

123 Libertad y necesidad

124 Teleologla

125 Finito e infinito

126 Conciencia y personalidad

127 El inconsciente y el subconsciente
128 El hombre

129 Origen y destino del alma

130 Parapsicologia, ocultismo

131 Psicologla popular

132

132 Parapsicologla y ocultismo

13

135 Suefios y tradiciones misticas
136

137 Andlisjs de la personalidad
138 Fisiognomla

139 Frenologla

140 Puntos de vista filoséficos

41 Idealismo y sistemas afines
142 Filosofia critica (Criticismo)
1473 Intuicionismo y bergsonismo
144 Humanismo y sistemas afines
145 Sensualismo e ideclogia
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Naturalismo y sistemas afines
Panteismo vy sistemas afines
Liberalismo y otros sistemas

- Otros sistemas v doctrinas

Psicologla

Psicologla fisioldgica

Inteligencia e intelecto

Estados y procesos del subconsciente
Psicologla diferencial y genética
Psicologla comparada

Psicologla patolédgica y clinica
Psicologia aplicada

Otros aspectos

Légica
Induccidén
Deduccibn

Sofismas y fuentes de error
Silogismos

Hipbtesis

Argumento y persuasién
Analogla

Etica (Filocsofia moral)

Sistemas y doctrinas

Etica de la vida pdblica

Etica de las relaciones familiares
Etica profesional y del trabajo
Etica del entrenamiento

Etica sexual

Etica de las relaciones sociales
Etica de la temperancia

Otras normas éticas

Filosofia antigua, medieval, oriental
Oriental

Griega presocrética

Filosofla sofista, socrdtica y otras
Filosofla platénica

Filosofia aristotélica

Escéptica y neoplaténica

Epicirea

Estoica

Filosofila medieval

Filosofla moderna occidental
Estados Unidos y Canada
Islas Britdnicas
Alemania y Austria
Francia
Italia
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Espada y Portugal
Rusia y Finlandia
Escandinavia
Otros paises
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RELIGION

Religidén

Filosofla del cristianismo
Misceléanea

Diccionarios, enciclopedias
Caracteristicas especiales
Publicaciones en serie
organizaciones del cristianismo
Ensedianza del cristianismo
Colecciones sobre el cristianismo
Estudio histérico del cristianismo

Religidén natural
Dios

Naturaleza de Dios
Creacidn

Teodicea

Ciencia y religién
El Bien y el Mal
Culto y oracidn

El hombre
Analogia

Biblia

Antiguo Testamento

Libros histéricos del A.T.
Libros poéticos del A.T.
Libros proféticos del A.T.
Nuevo Testamento
Evangelios y Hechos
Epistolas

Apocalipsis de San Juan
Otros libros

Teologia doctrinal cristiana
Dios, Trinidad, Divinidad
Jesucristo y su familia
El hombre
Salvacidn (Soterioclogia)
Seres inmateriales
Escatologla

Credos y confesiones de Fe
Apologética y polémicas

Moral y practica cristianas
Teologia moral
Libros de devocidn
Escritos evangelizadores

Himnos sin misica
Arte cristiano
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Mobiliario eclesiAstico
Pricticas religiosas en privado
Culto cristiano familijac

Iglésia local y brdencs roligiosas

. Predicacidn (Homilética!
Textns de sermones
Clero secular y debercs pastorales
Gobierno de las parroquias
Congregaciones y drdenes religiosas

Actividades de las parroquias

Teologia social y clesiologla
Teologla social

Eclesiologia

Tiempos de observancia religiosa
Culto pidblico

Otros ritos y actos littirgicos
Misiones

Asociaciones religiosas

Eduacidn e instrucciédn religiosas
Renovacién espiritual organizada

Historia y geografia de la iglesia
Congregaciones y érdenes religiosas
Persecuciones
Controversias y herejlas
Iglesia cristiana en Europa
Iglesia cristiana en Asia
Iglesia cristiana en Africa
Iglesia cristiana en América del Norte
Igiesia cristiana en América del Sur
Iglesia cristiana en otras regiones

Credos de la igliesia cristiana
Iglesias primitivas y orientales
Iglesia catélica
Iglesias anglicanas
Credos protestantes curopeos
Iglesias presbiterianas
Iglesias bautistas, advenlistas
Iglesias metodistas
Unitarismo
Otros credos y sectas

Otras religiones

Religidn comparada
Religiones griega y romana
Religidn de los germanos
Religiones de origen hindd
Zoroastrismo

Judaismo
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297 Islamismo y religiones derivadas

299 Otras religiones
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CIENC1AS SOCIALES

Ciencias sociales

Sociologila

Interaccién social

Procesos sociales

Relacidn de factores naturales
Estratificacién social

Cultura e instituciones
Comunidades .

Estadistica
Estadisticas de la poblacidn

Estadisticas de Europa
Estadisticas de Asia

Estadisticas de Africa
Estadisticas de América del Norte
Estadisticas de América del Sur
Estadlsticas de otras regiones

Ciencia politica

Formas del Estado

El Estado y la sociedad

El Estado y la ciudadania
El proceso politico
Migracibén internacional
Esclavitud y emancipacidn
Relaciones internacionales
Formacién de la leyes

Economia

Economia laboral
Economia financicra
Fconomia de la tierra
Cooperativas
Socialismo

Finanzas publicas

Produccién
Macroeconomia

Derecho

Derecho internacional publico
Derechos constitucional y admin.
Misc. sobre derecho publico
Derecho social

Derecho penal

Derecho privado
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’,Proc. ¥y tribunales civiles

s Leyes, reglamentos, jurisprudencia

Derecho de las diversas naciones

‘Administracidn publica
Gobiernos centralcs
Gobiernos locales

Gob. federal y estatal en EE. UU.

Otros gobiernons centrales
Arte v ciencia militares
Fuerzas de infanteria
Fuerzas montadas

Fuerzas blindadas v atreas
Fuerzas na'.:les

Patolugia y servicio sociales
Trabajo de bienestar social
Patologia social y sus remedios
Otros servicios sociales
El delito y sus remedios
Establecimientos penitenciarios
Asociaciones
Clubes de cardcter general
Seguros
Varios tipos de asociaciones

Educacibdn
La escuecla
Educacién primaria
Fducacion media
Educacidn de adultos
Currlculos
Educacidn de la mujer
Las escuelas y la religidn
Educacién superior
La educacién y el Estado

Comercio

Comercio interior

Comercio exterior

Servicio postal

Otros sistemas de comunicacién
Transporte ferroviario

Transporte por navegacidén interior
Transporte por agua, aéreo, espacial

Transporte terrestre
Metrologla y estandarizacién

Costumbres y folklore
Traje y apariencia personal
Costumbres del ciclo vital
Costumbres mortuorias
Costumbres generales
Etigqueta

118




397
398 . .. - Folklore : o
399 Costumbres de la guerra ¥ diplomacia™



Lenguas

Filosofia y teoria
Misceldnea

Diccionarios, enciclopedias

Publicaciones en serie

Otras organizaciones

Estudic y ensedanza
Colecciones

Estudio histérico y geografico

Lingaistica

Caracteres graficos

Etimologia

Diccionarios poliglotos
Fonologia

Gramatica

Prosodia

Dialectologia y paleografia
Lingaistica aplicada

Lenguajes no hablados ni escritos

Inglés y anglosajén
Inglés escrito y hablado
Etimologia del inglés
Diccionario del inglés

Gramatica del inglés
Prosodia del inglés
Variedades del inglés
Uso del inglés estéandar
Anglosajon

Lenguas germadnicas, aleman
Alemdn escrito y hablado
Etimologia del aleman
Diccionarios del alemadn

Gramadtica del aleman
Prosodia del alemdn
Variedades del aleman
Uso del aleman estéindar
Otras lenguas germanicas

Lenguas romances, francés
Francés escrito y hablado
Etimologla del francés

Diccionarios del francés

Gramdtica del franés
Prosodia del francés
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Variedades del francés
Uso del francés estandar
Provenzal y cataldn

Italiano, rumano, rético
Italiano escrito y hablado
Etimologla del italiano
Diccionarios del italiano

Gramatica del italiano
Prosodia del italiano
Variedades del italiano
Uso del italiano esténdar
Rumano y rético

Espafdol y portugués
Espafiol escrito y hablado
Etimologla del espafiol
Diccionarios del espafiol

Gramdtica del espagiol
Prosodia del espadol
Variedades del espafiol
Uso del espafiol estéAndar
Por tugués

Lenguas jtalicas, latin

Latin clisico escrito y hablado
Etimologla del latin clasico
Dicecionarios del latin clasico

Gramdtica del latin clasico
Proscodia del latin clisico

Latin arcaico, postclasico, vulgar
Uso del latin clasico

Otras lenguas itAlicas

Lenguas helénicas, griego clasico
Griego clisico escrito y hablado
Etimologia del griego clasico
Diccionarios del griego clasica

Gramatica del griego clasico
Prosodia del griego clasico
Griego postclasico

Uso del griego cléasico

Otras lenguas helénicas

Otras lenguas

Indoeuropeas occidentales y célticas

Lenguas afroasidticas
Lenguas camiticas y del Chad

Lenguas uralaltaicas, paleosiberianas

Lenguas del este y sudeste de Asia
Lenguas africanas
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497 Lenguas ‘aborigenes de- Norteamérica

498 % :Lenguas ' aborigenes de Sudamérica
Vlo9‘J - Otras lenguas:
*



C1ENCILAS PURAS

‘500 Cienciﬁs puras

501 . Filosofia y teoris
502 ‘" Miscelénea
.:503- Diccionarios, enciclopedias
504
505 .. Publicaciones en sorie
506 ~ Organlizaciones
507 Estudio vy ensefianza
508 Colecciones, viajes, estudio
509 Estudio histdrico y geogréfico
510 Matemiticas
511 Generalidades
512 Algebra
513 Aritmética
514 Topologla
515 Anadlisis
516 Geometria
517
518
519 Probabilidades y matemdticas aplicadas
520 Astronomia y ciencias afines
521 Astronomia tedrica
522 Astronomia préctica y esférica
523 Astronomia descriptiva
524
525 La Tierra (Geografla astronémica)
526 Geografla matemdtic.
527 Navegacién de altura
528 Efcmérides (Almanaques nAuticos)
529 Cronologia
530 Fisica
531 Mecanica
532 Mecdnica de los fluldos
533 Mecdnica de los gases
534 Sonido y vibraciones afines
535 Luz y fendmenos paraféticos
536 Calor
537 Electricidad y clectrénica
538 Magnetismo
539 Fisica moderna
540 Quimica y ciencias afines
541 Quimica fisica y tedrica
542 Laboratorios, aparatos, equipo
543 Andlisis gencral
544 Andlisis cualitativo
545 Andlisis cuantitative
546 Quimica inorginica
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Quiﬁica organica
Cristalografia
Mineralogia

Geociencias

Geoclogila fisica y dindmica
Petrologla

Geologla econdmica

Geologla de Europa

Geologla de Asia

Geologla de Africa

Geologla de América del Norte
Geologia de América del Sur
Geologla de otras partes del mundo

Paleontologia
Paleobotdnica
Invertebrados fésiles
Protozoos, parazoos, metazoos fésiles
Moluscos y moluscoideos fésiles
Otros invertebrados fésiles
Vertebrados fésiles
Anamnios fésiles, peces fésiles
Reptiles y aves fésiles
Mamiferos fésiles

Ciencias bioldgicas

Razas humanas

Antropologia fisica

Biologila

Evolucidn orgdnica y genética
Microbios

Naturaleza de la vida

Microscopia en la bioclogla
Conservacién de ejemplares bioldgicos

Ciencias boténicas
Boténica
Espermatofitas
Dicotileddneas
Monocotileddneas
Gimnospermas
Criptogamia
Pteridofitas
Briofitas
Talofitas

Ciencias zooldgicas

Zoologla

Invertebrados

Protozoos, parazoos, metazoos
Moluscos y moluscoideos
Otros invertebrados
Vertebrados
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597 Anamios, peces
598 Reptiles y aves
599 Mamiferos
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L C‘N 0OLOGIA (CIENCTAS APLICADAS)

600 Tecnologia (Ciencias aplicadas)
7601 Filosofia y teoria
602 Misceldnea
603 Diccionarios, enciclopedias
604 Tecnologilas generales
605 Publicaciones en serie
606 Organizaciones
607 Estudio y ensedanza
.608 Colecciones y patentes
609 Estudio histérico y geografico
610 Ciencias médicas
611 Anatomia humana, citologia
612 Fisiologla humana
613 Higiene general y personal
614 Salud piblica
615 Farmacologia y terapéutica
616 Enfermedades
617 Cirugia y temas afines
618 Otras ramas de la medicina
619 Medicina experimental
620 Ingenieria y operaciones afines
621 Fisica aplicada
622 Ingenieria de minas
623 Ingenieria militar y naval
624 Ingenieria civil
622 Ingenieria de ferrocarriles, caminos
62
627 Ingenieria hidraiulica
628 Ingenieria sanitaria y municipal
629 Otras ramas de la ingenieria
630 Agricultura y tecnologlas afines
631 Técnicas, aparatos, equipo
632 Dafios, enfermedades, plagas
633 Cultivos en gran escala
634 Huertas, frutales, bosques
635 Cultivos de huerto (Horticultura)
636 Zootecnia
637 Industria lechera
638 Cria de insectos
639 Animales y plantas salvajes
640 Economia doméstica
641 Alimentos y bebidas
642 Servicio de alimentos y comidas
643 El hogar y su cyuipo
644 Instalaciones de la casa
645 Ajuar
646 Costura, ropa, acicalamiento
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Establecimientos de uso colectivo
Saneamiento doméstico
‘Enfermeria domiciliaria

Servicios administrativos empresariales
Direccitn de ofirinas

Métodos de comunicacidn escrita
Taquigrafia

Contabilidad
Administracién general
Relaciones con el pablico

Quimica industrial

Productos quimicos industriales
Explosivos y combustibles

Tecnologia de bebidas

Tecnologia de alimentos

Aceites, grasas, ceras, gases

Cerdmica y tecnologlas afines

Lavado, coloracién y tecnologias afines
Tecnologlas de otros productos orgdnicos
Metalurgia

Manufacturas

Industria metaldrgica

Manufactura de metales ferrosos
Manufactura de metales no ferrosos
Tecnologia del uso de la madera
Tecnologla del cuero y pieles
Tecnologla de la pulpa y del papel
Industria textil

Elastémeros

Otros productos de diversas materias

Manufacturas varias
Instrumentos de precisién
Herrerila
Ferreterla
Mobiliarjo, talleres caseros
Articulos de cuero y piel
Imprenta y actividades afines
Vestuario
Otros productos acabados

Construcciones

Materiales de construccién

Técnicas de la construccidn
Construccion con diversos materiales
Construccidn de madera

Techos y estructuras auxiliares
Instalacion de servicios piiblicos
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697 Calefaccidn, aire acondicionado
698 | Trabajos de acabado
699

128



BELLAS ARTES

Bellas artes

Filosofia y teoria

MiscelAnea

Diccionarios, enciclopedias
Caracteristicas de aplicacién general
Publicaciones en serie

Organizaciones

Estudio y ensefianza

Galerias, museos, colecciones

Estudio histérico y geogréafico

Urbanismo y arquitectura del paisaje
Urbanismo

Arquitectura del paisaje

Arquitectura del paisaje de vias urbanas
Aguas ornamentales

Plantas ledosas

Plantas herbAceas

Estructuras

Arquitectura de los cementerios

Paisajes naturales

Arquitectura
Construccidn arquitectédnica
Arquitectura antigua y oriental
Arquitectura medieval
Arquitectura moderna
Construcciones ptblicas
Edificios para fines religiosos
Edificios de centros de educacidn
Edificios residenciales
Diserio y decoracidn de edificios

Artes plésticas, escultura
Procedimientos y representaciones
Primitiva, antigua, oriental
Griega, etrusca, oriental
Escultura medieval
Escultura moderna
Talla y entalladuras
Numismdtica y sigilografia
Cerdmica
Metalisteria artistica

Dibujo, artes decorativas y mencres
Dibujo y dibujos

Perspectiva

Dibujo y dibujos por asuntos

Artes decorativas y artes menores
Artes y artesanias textiles
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Decoracién de interiores
Vidrio
Muebles y accesorios

Pintura y pinturas

Procedimientos y formas

Color

Abstracciones, simbolismo, leyenda
BPintura de génerc

Religién y simbolismo religioso
Sucesos histéricor

Figura humana y sus partes

Otros temas

Estudic histdrico y geogrifico

Artes graficas, grabados
Procedimientos en relieves

Procedimientos litogrificos

Cromolitografia y serigrafia
Grabado en metal

Media tinta, aguatinta

Al aguafuerte y a punta seca

Grabados

Fotografla y fotografias

Aparatos, equipo, materiales
Procedimientos con sales metdlicas
Procedimientos de pigmentacién
Holografia

Diversas ramas de la fotografia
Colecciones de fotografias

Musica
Principios generales
Musica dramatica
Mdsica sacra
Voz y misica vocal
Conjuntos instrumentales
Instrumentos de teclado
Instrumentos de cuerda
Instrumentos de viento
Percusion, mecdnicos, eléctricos

Entretenimientos

Entretenimientos pdblicos

Teatro (Representaciones escenicas)
Juegos y diversiones bajo techo
Juegos de destreza bajo techo
Juegos de azar

Deportes y juegos al aire libre
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Deportes acudticos.y

Deportes hipicos

Pesca,

caza,
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LITERATUEPRA

Literatura
Filosofia y teoria
MIsceldnea
Diccionarios, enciclopedias

Publicaciones en serie
Organizaciones

Estudio y esefianza
Preceptiva literaria
Historia, .descripcién

Literatura americana en inglés

Poesia

Teatro

Novelistica

Ensayos

Oratoria

Cartas

SAdtira y humorismo

Escritos misceléneos

Literatura que no requieren destacarse

Literaturas inglesa y anglosaiona
Poesla inglesa

Teatro inglés

Novelistica inglesa

Ensayos ingleses

Oratoria inglesa

Cartas inglesas

SAtira y humorismo ingleses
Escritos misceldncos ingleses
Literatura anglosajona

Literaturas germanicas

Poesia alemana

Teatro aleman

Novelistica alemana

Ensayos alemanes

Oratoria alemana

Cartas alemanas

Sdtira y humorismo alemanes
Escritos misceldneos alemanes
Otras literaturas germinicas

Literatura de las lenguas romances
Poesla francesa

Teatro francés

Novelistica francesa

Ensayos franceses

Oratoria francesa

Cartas francesas
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SaAtira y humorismo franceses
Escritos miscelaneos franceses
Literaturas provenzal y catalan

Literaturas italianas, rumana, rética
Poesia italiana

Teatro italiano

Novelistica italiana

Ensayos italianos

Oratoria italiana

Cartas ijtalianas

Satira y humorismo italianos
Escritos y misceldneos italianos
Literaturas rumana y rética

Literaturas espafdola y portuguesa
Poesla espatdiola

Teatro espafiol

Novelistica espafola

Ensayos espafioles

Oratoria espafiola

Cartas espafiolas

Satira y humorismo espagsioles
Escritos misceldneos espafioles
Literatura portuguesa

Literaturas de las lenguas itdlicas
Poesla latina
Poesla dramdtica y teatro latings
Poesla épica y novelistica latinas
Poesia lirica latina
Oratoria latina
Cartas latinas
SAtira y humorismo latinos
Escritos misceldneos latinos
Literatura de otras lenguas latinas

Literaturas de las lenguas helénicas
Poesla griega clasica
Poesia dramitica y teatro griegos
Poesla ¢pica y novelistica griegas
Poesia lirica griega clasica
Oratoria griega clédsica
Cartas griegas clédsicas
Sadtira y humorismo griegos clasicos
Escritos misceldneos griegos
Literatura griega moderna

Literaturas de otras lenguas
Literaturas indoeuropeas orientales
Literaturas afroasi4ticas
Literaturas camiticas y del Chad
Literatura uralaltaicas, paleosiberianas
Literaturas del este y sudeste de Asia
Literaturas africanas
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Literaturas aborigenes de Norteamérica
Literaturas aborigenes de Sudamérica

“Otras literaturas
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GEOGRAFTIA E HISTORTIA

Geografia e historia
Filosofia y teoria
Miscelanea
Diccionarios, enciclopedias
Colecciones de narraciones
Publicaciones en serie
Organizaciones
Fstudio y ensefianza

Historia universal

Geografia, viajes

Geografia histdrica
Representaciones gradficas
Geografla del mundo antiguo
Europa

Asia

Africa

América del Norte

América del Sur

Otras partes del mundo

Biografla y genealogia

Genealogia, nombres, emblemas

Historia del mundo antiguo
China

Egipto

Palestina

India

Mesopotamia y meseta del Irdn
Europa del norte y del oeste
Peninsula Itdlica

Grecia

Otras partes del mundo antiguo

Historia de Europa
Islas Britdnicas
Inglaterra y Gales
Europa central, Alemania
Francia
Italia
Peninsula Ibérica, Espafia
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Europa oriental
Europa septentrional
Otras partes de Europa

Historia de Asia

China

Japon

Peninsula de Arabia

Asia meridional, India
Irdn

Paises del Cercano Oriente
Siberia (Rusia Asidtica)
Asia Central

Asia del Sudeste

Historia de Africa

Africa del Norte

Egipto y SudAn

Etiopla (Abisinia)

Costa africana del noroeste
Argelia

Africa Occidental

Africa Central

Africa del Sur

Islas del oceano Indico meridional

Historia de América del Norte

Canada

Mesoamérica, México

Estados Unidos de América

Nordeste de los Estados Unidos

Sudeste de los Estados Unidos

Centro meridional de los Estados Unidos
Centro septentrional de los Estados Unidos
Oeste de los Estados Unidos

Estados de la costa del Pacifico

Historia de América del Sur
Brasil

Argentina

Chile

Bolivia

Perd

Colombia y Ecuador
Venezuela

Guayanas

Paraguay y Uruguay

Historia de otras regiones
NuevaZelanda y Melanesia
Australia

Papla, Nueva Guinea
Otras partes del Pacifico
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997 Islas del oceano Atlantico
998 Islas del Artico y de la Antartida
999 Mundos ultraterrestres
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