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INTRODUCCION

El hombre es un ser dindmico que pasa por diferentes etapas o perlodos
durante su vida, que lo van ayudando a madurar y a llegar a la plenitud de su
existencia. Cada una de estas etapas, cumple con una funcitn muy espacifica
en el desarrollo de |la personalidad. Asi se observa, que en la infancia se liene
el primer contacto con el mundo; que la adolescencia brinda un afan de
independencia y de autoafirmacion a la persona; la juventud es la etapa de los
grandes ideales; la adultez la de hacerlos realidad; y la ullima etapa, la vejez,
os aquella dedicada al servicie, a la contempiacion, y a la transmision de lo
aprendido a lo largo de toda la vida. '

En la actualidad, las elapas que mas se valoran son aguellas en que las
personas son productivas, en las que se tiene en las manos el “progreso’ del
mundo, dejando de lado las que no tienen un porvenir, o no prometen nada. Es
por esta razdn, que muchos bebés san abortados, que otros muchos ya nacidos
son maltratados o hasta abandonados, y que un nimero muy considerable de
ancianos se ven obligados a pasar sus Gltimos afios en condiciones muy
desfavorables en la soledad. Esto se debe a que la sociedad modarna, ha
tomado como fines en si mismos al cambio y al progreso, en lugar de
considerarlos como medios que sirven para desarrollar una vida mejor, mas
justa y mas humana.

Si a lodo 1o anterior se le unen las dificullades proplas que cada etapa
trae consigo, se puede pensar que la parsona en estas circunstancias esta muy’
desprotegida.

 Concretamente estudiando la lercera edad, se puede decir que.
" “oficialmente empieza en el momento de la jubilacion, por lo que esta ultima es
muy temida debido a las consecuencias negativas que puede ocasionar, mas
que ser anhelada, por todas las posibilidades que representa.

) La jubilacién marca un cambio en la vida. De ser una persona productiva,
que ocupaba la mayor parte de'su tiempo en et trabajo, se pasa a ser una que
cuenta con una gran cantidad de tiempo disponible, que dependienda de Ia
- forma como lo _emplee, serd la riqueza o el vacio que adquiera en esla etapa.”’
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Cuando se refiere a direclores de empresa, esle prablema toma
dimensiones especiales, pues el pueslo de direclivo encierra en si mismo,
ciertas caracteristicas que hacen que el retiro siga rumbos distintos. Por una
parte, la persona que ocupa dicho puseslo, dispone de una gran autoridad, se
encarga mas de tomar decisicnes que de ejecutarlas. Como su trabajo requiere
mucho del pensamiento, pusde seguir ocupado en su tarea en cualquier lugar.
El puesto le brinda un gran status y poder, a la vez que satisfaccion personal. Al
quedarse sin empleo, se coire el peligro de perder todos estos aspectos que
hacen tan anhelado dicho puesto.

Por olra parte, 1a jubilacién puede traer grandes ventajas en si misma,
que si son bien aprovechadas, pueden ser un deleite para la persona, puss al
jubilarse, se dispone aulomdéticamente de mucho tiempo, que puede ser
utilizado en llevar a cabo alguna actividad o pasatiempo que se quizo perono . .
se pudo hacer por falla de tan preciado recurso; en transmitir y aprovechar. el
gran cGmulo de experiencia adquirida, etc.; ademas de eslar libre de las
presiones y lensiones propias del trabajo.

No se debe olvidar, que el hecho de eslar jubilado no implica el no tener
ningan tipo de actividad u obligacion, sino por el conlrario, es la etapa en la
que la persana deberia realizar la actividad que mas le guste, ‘en la que pueda-
dejar una herencia a |a humanidad, sin presiones de nihgfm tipo. Pero para que
esto pueda ser una reafidad, es necesario que la propia persona se prepare
para afrontar esta etapa de ta me;or manera posnble

Al ser la empresa la entidad de la que el trabajador se va a desprender, y
a la que ha dedicado gran parte de su vida, ésta tiene la ob|igaci6ri moral de
proporcionar al empleado los medios necesarios para prepararse, sin olvidar
que es la propia persona la Ultima responsable de dicha preparacion.  La
.Planeacién de Vida'y Carfrera, es una herfamienta que ayuda a compaginar
tanto.los intereses dela empresa como los de las personas, para llegar a un
fuluro deseado por {as dos. partes, que pueda propurcionar~a| director los -
medios necesarios para planear su -jubilacién, sin que . ésta le. ocasione
: —problemas ala empresa y ayude ala perscna a Hegar a su plemlud en esa 5
etapa,




En este conlexto, el pedagoge liene un gran campo de accion, pues su
preparacion profesional le brinda los elemenlos necesarios para ayudar a las
personas a desarrollarse de manera inlegral en cada etapa de su vida, con el fin
de formar una personalidad armoniosa que lleve al hombre a su felicidad.

La presente lesis pretende establaecer los elementos necesarios que todo
pragrama de Planeacién de Vida y Carrera, enfocado a directores de emprasa
praximos a la jubilacion debe tener, con el fin de ayudarles a desarroliar
personalidades integras y armoniosas a través de la planeacion y proyeccién de
sus propias vidas, para que realmente la tercera edad sea para elos, el
"domingo de |a vida", como Emma Godoy la definia, '

Para lograr dicho propésito, se levé a cabo una investigacion descriptiva
que buscaba explicar una siluacidn real sin manipular ninguna variable. Esta
investigacion se dividi6 en dos paries: una tedrica y ofra de campo. La primera
luvo como objelo el conacer lo ya invesligado por. olros aulores acerca de
diversos temas relacionados con el de la tesis, para a parlir de dicha
informacion, presentar un marco tedrico que fundamentara la propuesta
pedagdgica que se sustenta. Se consullaron obras referentes a la Educacion
Personalizada" a la persona humana, a la Pedagogia; a la Administracién del
Personal en empresas, concretamente a la Capacitacion y e! Desarrollo,
aterrizando en el Plan de Vida y Carrera; ai trabajo; ia educacion del tlempo
libre; a la adullez y madurez; a la tercera edad; a la jubilacion; etc. Citandose
aulores tales como Victor Garcia Hoz, Viktor Frankl, Otiveros Oteros, Roque
Ludojoski, Jacques Leclercq, Agustin Reyes Ponce, Alfonso Silices, Fernando
Arias Galicia, Carlos Llano, entre otras. :

En cuanto a ia investigacién de campo, ésla se efectud a lravés del
estudic de casos; debido a que las caracteristicas propias del problema 'a
investigar asi [0 exigian..Con esto se gand en profundidad en lo que se refi'ere a

_la infarmacién obtenida. Se estudiaron siete casos concratos de personas que

'cumpnan con las caraclerfsllcas de ser directores de empresa, mexlcanos que’ T

) wvfan enelDF. o ‘an las dreas conurbanas que tuweran enirg 50 y 60 afos de

. edad. que no fusran duefics de la empresa y que hubieran empezado su-

: trayeclona Iaboral desde abajo



La informacion de los casos se obiuvo por medio de una entrevista
realizada a cada director y de dos cuestionarios contestados por los mismos,
con el fin de obtener la mayor informacién posible que fuera de alguna utilidad
para la investigacién. Ademas, se entrevistd a jubilados, con el fin de obtener el
punto de vista de parsonas que ya hubieran vivido esa situacién. Finalmente, se
investigaron los tipos de programas existentes para preparar a la persona para
su retiro profesional, por parte de las empresas, a través de entrevistas y de
estudio de encuestas ya existentes sobre el tema, |leganddose a fa conclusion
de que en la mayoria de las empresas no de da ningun tipo de preparacién,
limitAndose al aspecle econdmico, en el mejor de los casos.

El presente trabajo de investigacién fundamenta en un primer momenta o
que la educacién es, analizando su sujeto y objeto de estudio, al igual que sus
ambitos, para pasar al estudio del educando propiamente dicho de esta tesis y
de sus circunstancias mas proximas, para a continuacion exponer los estudios
realizados sobre |a etapa para la que se desea preparar con sus posibilidades
de desarrollo. Finalmente se explica la investigacion de campo lievada a cabo,
con los resultados obtenidos, para terminar presentando una propuesia
pedagdgica que pueda dar solucion al problema tratado a lo largo de la tesis.

La presente tesis tisne como finalidad el proponer una posible solucion a
un problema actual, que en muchas ocasiones no es visto como tal hasta que se
vive en carne propia. Busca que a fravés de la educacion, la persona llegue a
-5u. fealizacién, mediante su propio e_sfuerzo: Intenta hacer- a la persona
responsable de sus propios actos, y en'deﬁm'liva, busca que cada persona
encuentre un sentido en su vida, qua lo lleve a la verdadera felicidad para a
que fue creada. . :




El Retira Profesional Como Estrategia Educativa para Directores de Empresa
"EL RETIRO PROFESIONAL COMO ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA
DIRECTORES DE EMPRESAS."

CAPITULO .-

LA EDUCACION COMO UN MEDIO DE PERFECCIONAMIENTO HUMANO. .

En ef presente capitulo se fundamenta acerca de lo que ta Educacion es, v
el papel que esta desempena dentro de la empresa. £n un primer momento se
explican los términos de educacion, persona y pedagoglia, que son bésicos para
que se entienda el trabajo de esta tesis.

En un segundo momento, se describe la funcién que la educacién realiza
en los diferentes ambitos en los que se desenvuelve la persona, para después
llegar .a desarrollar el papel qus juega la educacién dentro de la empresa,
distinguiendo las tres formas en que la funcion educativa se lleva a cabo dentro
del ambito empresarial.

1.1.- CONCEPTO DE EDUCACION.-

Cuenta’ un escritor” britdnico, W.Cunningham, en su Pardbola ds la:

educacitnyy que un hombre caminando por el desierta escuchd una voz que le

decia que levantara alguncs guijarros y fos guardara en su bolsa y que al dia
siguiente se senliria triste y contento. El hombre obedecid y al dia siguiente vio
que los guijarros que habia recogide se hablan convertido en piedras preciosas,
por lo que se sinlid feliz por haber obedecido, y a la vez triste por no - haber -
racogido mas. Concluye el autor que lo mismo ccurre con 1a educacion.

Con la anterior parabola se entiende que la educacién transforma los . -
_guijarros de la persona en piadras preciosas, es decir, que busca transformar al
hombre en una persona msjor, por lo qua la educacubn es algo muy valioso que
toda persona deberia apreciar, una vez que ha estado en contacto con ella. Pero .
en ia realidad se observa que la educaclén no es un bien valorado como debena
. serlo segun dice Ia parébc!a

: (I) clg. gn_ﬁmlg_ﬁgggg_l_ngw’ensamlenlos Una Filasofia parala deu) p.81.

Capltulol . - s



El Retiro Profesional Como Estrategia Educativa para Directores de Empresa

Esto se debe a que no se tiens un concepto real y verdadero de lo que la
educacion es. Comunmente este término es confundido con otros como
“instruccién”, "urbanidad" o “cortesia”, que si bien forman parte de lo que el
término "educacion implica, no lo agotan, sino que al contrario, lo limitan a un
aspacto muy superficial del mismo.

La palabra educacion fonética y morfoldégicamente viene de educare que
significa conducir, gular, orientar, y seméanticamente recoge la versidn de
educere: hacer salir, extraer, dar aluz. (3

La educacion se apoya en el significado de sus dos raices etimoldgicas:
educare y educere, referidos al educando como protagonista que es capaz de
aceptar y buscar ayuda y que tiene diferentes posibilidades de ser ayudado. sy

"Esta relacién educando-educador puede expresarse, en sintesis, como
autonomla crientada o como participacion dirigida. *(4)

“Educere supone conocer las necesidades y las posibilidades de cada
educando, y educare supone poder ayudar eficazmente en al satisfaccion de las
primeras y en la actualizacion de las segundas. Educere requiere del educador
que sepa respetar, y educare que sepa influir positivamente." ()

En lo que no cabe duda, es que la educacién implica un cambio en la
‘persona, y éste debe ser para el bien de la misma, si no, se estaria tratando de
otros fendmenos, como la manipulacién, por ejemplo, y no de educacion. Esle
cambio positivo va llevando a |a persona poco a poco a su perfeccionamiento,
que es precisamente la finalidad de 1a educacion. )

La educacion consiste en ayudar al hombre a ser cada dia mas hombre;
porque como afirma Victor Garcia Hoz, ta educacién puede ser entendida "como
un proceso de asimilacién cultural y moral, y at mismo_tiempo como un proceso de
separacion individual'(g).

Se le puede - considerar como un proceso de asimilacion, porque en
vitud de la educacion, las - generaciones adultas actGan - sobre  las
generaciones jovenes, y asi, el educando se va haciendo paulatinamente
semejante a los que le educan;

2) ¢lr.” Diccionario de las Cioncigs de la Educacion, p.475.
(3);;[[ OTERO,Oliveros, Educacitn y Manipulacién, p.389.
(4) ibidem. p40.

5) .!Mﬂsm.p 41.

(6) GARCIA HOZ, Emgﬂn.ﬁm_ul.uﬂe p.15,

Capitilo | , B ' .6
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pero al mismo tiempo, 1a educacién puede ser considerada como un proceso de
separacion individual, debido a que con ella, se intenta que el sujelo vaya
desarrollando sus prcp|as posibilidades, que vaya disminuyendo o naeulralizando
sus propias limitaciones y que vaya descubriendo los tipos de actividad y
relaciones mas acordes con sus caracteristicas propias.;7y De esta segunda
consideracion se desprende quse el proceso educativo ha de ser personalizado.

La educacion, se pueds decir, que va formando la personalidad de cada
hombre, de acuerdo a las caracleristicas propias y a la situacién en que se
encuentra cada quien, para que cada ser humano llegue a su padeccionamiento
personal,

La educacidén personalizada descansa sobre una doble conviccién: la de
que cualquier hombre puede dar un sentido a su vida, a pesar de sus limitaciones;
y la de que un rendimiento, tal vez aceptado como suficiente por la sociedad, no
puede ser aceptado como tal si el sujeto es capaz de dar mas de lo que ha dado.

En este senlido, la educacién personalizada tiene como objetivo el ayudar
al sujeto a que conozca sus propias posibilidades, asi como sus limitaciones, para
que pueda cultivar su intimidad. También busca que la persona actue con libertad
para que sea un ser autonomo, siendo importante desarrcllar la libertad de
iniciativa, de eleccion y de aceptacion. g

Otro aspecto importante en que la educacién personalizada trabaja es en
ayudar al hombre a abrirse'y a interactuar con el mundo objetivo que le rodea,
para dominar las cosas; a convivir con las demas personas, para colaborar con
ellas; a tener una apertura a la trascendencia, para tener la posibilidad de. una
vida religiosa, todo esto con el fin de que el ser humano pueda desarroliar
eficazmente su personalidad,

La educacion personalizada, al formar la propia personalidad de cada ser
humano, ayuda a que en la comunidad se complementen las diversas
parsonalldades formandose asi una saciedad completa y compleja que busque &l
bien comun

. La educacion personalizada, se debe. apoyar en un diagnastico del sujeto,
@s decir, en. un juicio que se establece, después de la. exploracion: cientifica
apropiada, acerca de las posibilidades y limitaciones que un sujeto presenta en
su desarrolto educativo. Junto al diagndstico, debe de ir el prondstico, es decir, el .

<fr. bidem., p.15-16.
(8) cft. GARCIA HOZ V. Eﬂng]g{os de Eedgg_ggla Sl;jeméhcg P 32‘33

. Capitlot - L o 7
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juicio que en vista del conocimiento de un sujeto se hace respecto de lo que
pueds hacer . A la vista de esle diagnéstico y prondstico, es conveniente formular
un programa de actividades adecuado para él, es decir, un proyecto de trabajo. Al
irse dando la determinacién sistemética de objetivos, la seleccién continua de
medios de trabajo y el control permanente del proyecto con su realizacion, se va
creando paulatinamente en el sujelo la capacidad de proyectar su vida en el
futuro y por consiguiente, de proyectar el futuro de su vida. (9

Se puede afirmar que la educacidn personalizada responde al intento de
eslimular a un sujeto para que vaya perfeccionando su capacidad de dirigir su
propia vida por lo que la educacién personalizada "se justifica como estimuio-y
ayuda a un sujeto para la formulacion de su proyecto personal de vida y para el
desarrollo de la capacidad de llevarle a cabo'(yg,. Tomando en cuenta, que el
proyecto de vida necesariamente ha de ser algo originado en el propio sujeto para
que pueda responder a la libertad del hombre.

La educacién, ademéas de ser personalizada, debe ser integral, pero
entendiendo por ésta no una construccion del hombre acumulando distintos
elementos o distintos tipos de educacién, sino una construccién que debe
arrancar de la raiz misma de la unidad del hombre, es decir, de ia personalidad,
porque la educacién integral es “aquella educacién capaz de poner unidad en
todos los posibles aspectos de la vida de un hombre"(44),

Da todo o anterior se concluye, que la educacién es un proceso mediante
el cual se ayuda a cada persona a desarrollar y perfeccionar, en lo posible, todas
sus potencialidades positivamente, para que sea una persona integra y que
puada cumplir de la mejor manera posible su papel en la sociedad.

1.2 LA PERSONA COMO EL OBJETO DE LA EDUCACION.

Como ya  se menciond, la educacién tiene como finalidad - “ef.
perfaccionamiento de la persona humana, por lo que el término "educacién”
tendra un significado diferente dependiendo de lo que se entienda por "persona".

La persona, como la define Boecio, es una "substancia individual de

{97 cli. GARCIA HOZ, Educagion Personalizada, p-39-40.
(10) [pidern., pA2;
(11) e, p. 24.

Capilulo | : ; , ‘ .:é '
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naluraleza racional". Por substancia se entiende que es un ser que exisle en si
mismo, que no existe en oiro ser. Ademas es una substancia individual, lo que
significa que es un individuo, es decir, que es una parte de! universo cerrada en si
misma y que se opone a todo ofro individuo. Pero no es cualquier tipo de
individuo, sino que es un individuo racional, lo que significa que tiene
entendimiento, voluntad y libertad. Es por esto que la persona no se queda en el
hermetismo propio del individuo, sino que posee una dimension de trascendencia
por la que se manifiesta abierta a ofras personas, entre éstas al' Ser Personal
Supremo,

A lo largo de la histeria se ha especulado mucho sobre la esencia y la
finalidad del ser humano. Algunos autores lo consideran como simple materia
evolucionada, olros como los idealistas, no le dan importancia a la materia, y
existe ofra corriente, |a de los realistas, que consideran tanto el aspecto material
como el espiritual. La presente tesis, liene un enfoque realista tomando en cuenta
los dos principios constitutivos de la persona, a saber: el alma y el cuerpo.

Por tener un cuerpo material, la persona realiza todas las funciones que
llevan a cabo los demas cuerpos vivos, es decir, {a persona abarca las funciones
vitales tanto vegetativas como sensitivas. Pero la persona va mas alla por el
hecho de tener un alma espiritual. Asi es que comparte ia racionalidad de los
seres espirituales.

En esta superioridad del ser humano sobre los seres que carecen de razon
radica la dignidad de la persona humana.(;2

Gracias a su racionalidad, la persona es un ser moral que cuenta con
derechos-y deberas. Porque sélamente los seres libres pueden tener deberes. Y

-a@s esa condicion de seres libres 1a que hace que un ser sea considerado como - - -

persona.(13

Tres rasgos hay que tener presentes cuando esludiamos a-la persona
‘humana, los cuales son: que es nica, esto es, cada una es diferente a todas las
demas; es irrepetible, es decir que se vive una sola vez, y que no es posible
repetii en las mismas condiciones y contexto o ya vivido; y algo muy importante,
la persona humana es un ser inacabado e inacabable.

El. que la persona es inacabada significa, que es, pero que debe ir

actualizando toda una serie de potencialidades para ir logrando su desarrollo, con -
‘lo que se va perfeccionando. Y se dice que es inacabable, porque mientras tenga

| (12) olr. M MILLAN PUELLES.A., Persona Humana y Justicia Sociat,p.15.
(13)91[ ibidem.; p.12-14.
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vida, nunca va a llegar a la perfeccion total, por lo que debe seguir construyendo
su propia personalidad. En estas dos caracteristicas de la persona se fundamenta
la posibilidad de la educacién. Y es de eslas dos mismas caracleristicas donde
se desprende que la educacion debe ser un proceso de mejora continua, es decir,
quel nunca llega a término debido a que la persona nunca llegara a su perfeccién
total.

Las notas incluidas en el concepto de persona, de las que se derivan las
orientaciones fundamentales de la educacion personalizada son ia singularidad,
la- autonomia y la apertura. (14

La singularidad de cada persona se refiere no a la esencia del hombre, que
es la misma en todo ser humano, sino a las partes integrantes que se unen a las
esenciales no para conslituir el ser, sino para constituirle de un modo
determinado.

En virtud de la autonomia, |a persona es principio de sus propias acciones.
La autonomia confiere una peculiar dignidad segin la cual el hombre se sabe
sujeto, es decir, realidad distinta y superior a los objetos que le rodean.

La persona humana, presenta una necesidad existencial de apertura a los
otros, debido a que se encuentra con unas relaciones que le vienen impuestas
por la existencia de otros sujelos con los que necesariamente liens que convivir.
El ser humano se encuentra abierto a relacionarse con [0s objetos, con {os seres
Inferiores a él, con sus iguales, y con el Ser Supremo.

1.3.- LOS VALORES COMO EL CONTENIDO DE LA'EDUCACION.

- Como. se ha vaido diciendo hasta aqui, la educacion busca . el
prefaccicnamineto del ser humano, porque el conceplo de persona.en abstracto
implica prefeccién, que es e! fin al que cada hombre, realizacion personal
imprefecta, debe aspirar, debido a que cada sujeto, alin siendo imperfecto, esta
proyectado a la prefeccidn.

Desde este punto de vista, hay que considerar que la- perfeccion-es
- personal debido a que se basa en los talentos y potencialidades personales, es. .

(14) ¢f, GARCIA HOZ V. Educacion Personalizada p.24-33.
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por esta razén que el mérito se encuentra no tanto en o que se logre, sino en lo
que cada uno luche por hacer fructificar lo que se le ha dado. ;5

La persona, para poder perfeccionarse, debe de integrar armonicamente
todas las esferas de valores que abarcan su personalidad. Es por esta razon, que
los valores son considerados como el contenido de toda educacidn a cualquier
nivel.

Para empezar se debe dacir que todos los valores son inagotables, por o
que la tarea de irlos desarrollando o de irlos integrando en la propia personalidad
es interminable, en esto se encuentra olra razon para decir que el hombre
mientras tenga vida sera perfectible, y por lo mismo educable. Ademas, todos tos
valores son imporiantes, per to que no sdlo hay que integrarlos a ta propia vida,
sino que hay que irlo haciendo arménicaments. La armonia fisica externa se le ha
dado a la persona, pero la armonia interna, la de su personalidad, tiene que
conquistarla con su esfuerzo personal.(ie)

Pero aun cuando todos los valores son importantes, es necesario que sean
jerarquizados objetivamente, para que puedan regir la vida de la persona de una
manera que realmente la perfeccione y no la esclavice. El punto de partida para
lograr esta jerarquizacion axiologica, es precisar el concepto al que se refiere
cada valori(y7)

El valor religioso se refiere a la relacion entre Dios y el hombre, relacion
paterno-filial de plenitud de amor con el Ser Supremo que se ha revelado y se
comunica constantemente con el hombre en el centro de su alma.

El valor moral se refisre al deber ser-de los actos humanos en orden a
alcanzar la felicidad. El criterio en que se basa es la misma naturaleza humana,
considerandose un acto como bueno, en fa medida en que perfeccione todos los
aspectos del hombre (vegetal, animal, racional y trascendente) o cuando menos
no vaya en delnmenlo de lo superior.

Estas dos esferas de valores, los religiosos y los morales, son las recloras. :
las absolutas, en las que se puede lener confianza, debido a que la primera se
.basa en {a autoridad de Dios, la cual es inmutable y omnlscuante y la segunda, se
basa como ya se dijo, en la naiuraleza humana, por 1o que es imposible que
cambuen con el tiempo.

(15) oli; PLIEGO, M, &Lﬂl_f_u_ﬁﬂl_ed!ﬂénp‘"
(16) cfi. ibidem, p.34-51. -
(17).clr. (bidem ; p 55-65.
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La esfera da valores estéticos sigue jerdrquicamente a las dos anteriores.
La belleza, la elegancia, lo sublime, lo bonito, lo agradable, son categorias
. estéticas. Esta esfera se puede relacionar con las cosas materiales que
percibimos por los sentidos. La aclitud estética se da ante el arte” y también ante
la naturaleza.

Las tres esferas anteriores, requieren de algin modo de la totalidad de ia
persona: ante lo divino se compromete toda la vida; 1a moral rige la totalidad de
los actos humanos; y la aclitud estética absorbe la personalidad entera.

La siguiente esfera de valores es laintelectual, que se refiere a la actividad
de fa razdén. Con la razén, lo que se busca es la Verdad.

La esfera siguiente es la de los valores afectivos. La afectividad en el
hombre ocupa un terreno fronterizo entre lo espiritual y fo material. Lo espiritual
actia por la inteligencia que piensa, que conceptualiza, y 1a voluntad que quiere
libremente, que ama. El cuerpo actda por el conocimiento sensorial de las cosas
individuales y los apetitos que reaccionan instintivamente ante ellas.

Le siguen los valores sociales, considerados como las relaciones
impersonalas con los demas. Los pendltimos en la escala jerarquica son los
valores fisicos, porque se refieren a lo puramente material, pero vivo, del hombre.
Por dltimo, los valores econdmicos se refieren a la maleria a la que {e ha sido
dado un valor convencional, en donde se tiene todo lo relativo al dinero, a los
salisfaclores de necesidades primarias como pueden ser |la produccion, el
consumo, la oferta, la demanda, capital, etc.

Los cuatro Gltimos valores (afeclivos, sociales, fisicos y econdmicos) son
instrumentales, es decir, son medios para lograr los superiores. Lo que la
educacion debe buscar, es que 1a jerarquia de valores no se quede en un
entendimiento intelectual, sino que se lleve a la practica viviendo conforme a esta
jerarquia axioldgica.

Haciende una comparacion entre esta escala de valores y la clasificacion
de necesidades de Maslow, se puede decir, que los niveles de necesidades
fisiolégicas y de seguridad, son satisfechos por las esferas de’ los valores fisicos
y econdmicos; que las nacesidades sociales (sentirse miembro de un grupo) y las
necesidades del yo (de la propia estima y la propia reputacion), son cubiertas por
los valores sociales y afectivos; y que las necesidades de autorrealizacion
entendidas como perfeccionamiento personal, sélo pueden ser satisfechas por
los valores mas altos de la cullura: la ciencia, el arte, la moral y la religion. 4g)

{18) oii, fodem., p.645-6‘7.
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1.4.- LA PEDAGOGIA COMO LA CIENCIA DEL ARTE DE EDUCAR.

La educacion, como todo aspecto del saber humano, constituye el objeto
formal de una ciencia, en este caso llamada Pedagogia.

El té&rmino Pedagogia proviene del griego pais - paidos (nific) y ago
(conducir, educar} (4g), por lo que cominmente se piensa que esla clencia se
limita a la educacién de los nifios. Asi han surgido ofros términos como
"Andragogia" y "Gerontologia" para designar a la educacion de los adultos y de
los ancianos respectivamente.

Sin embargo, el significado real de la Pedagogia abarca a la educacién a
cualquier nivel, pues como ya se dijo, la persona sigue swndo perfactible en toda
adad. .

Ha sido muy discutido si la Pedagogia es una ciencia, un arte, una técnica
o una teoria. La Pedagogla es una clencia, porque tiene un objeto formal propio,
la educacién, el cual lo sistematiza en un cuerpo organizado de doctrina, basada
en principios universales.

La Pedagogia, al no tener un contenido intrinsecamente. propio, recibe
informacién de diversas ciencias como la Filosofia, la Psicologia, la Sociologia,
etc. Pero sigue siendo una ciencia auldnoma, pues considera dicho material
desde el enfoque de su objeto formal propio, es decir, desde la educacién.

La Pedagogia puede ser considerada como una ciencia descripliva, porque
busca descubrir los diversos lipos de educacion que se han dado a lo largo de la
historia de la humanidad. Pero también es una ciencia normativa, pues busca dar
lineamientos generates sobre cdmo debe ser la educacion

. Al ser la educacién el objeto formal de la Pedagogia, ésta va a tener como
“finalidad el desarrollo integral de la persona para lograr el mayor bien social,
cultural y econémico. (q)

Por ditimo, se dice que la Pedagogia es la ciencia del arte de educar,
debido a que como la educacién es un hecho singular o personalizado'y se
roaliza bajo las mas variadas condicianes y circunstancias particulares a las que

_ {19) ofz. Diccionario de las Clencias de la Educacitn, p.109.
(20) ofr. Enciclopedia RIALP, p.143.
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la ciencia no puede llegar en sentido estricto,- debido a que una ciencia sélo se
queda con los conocimientos evidentes y demostrables-. s necesario hablar de
un conocimiento intuitivo, directo, propio de las cosas particulares y también de
una utilizacion de este conocimiento para resolver los problemas concretos que
se plantean en la educacién porque en ella no existen reglas fijas, sino que cada
caso es diferente debido a que cada persona y cada circunstancia es Unica e
irrepetible. Es en este sentido en el que la educacién es considerada come un
arte.

La Pedagogia tiene como campos de accién todos aguellos dmbitos donde
se puede educar a la persona humana y como ésta puede ser educada en
cualquier ambito donde se encuentre, se pueds decir, que la Pedagogia puede
entrar en accién en cualquier lugar o cireunstancia donde estén involucrados los
seres humanos,

1.6.- AMBITOS DONDE SE LLEVA A CABO LA EDUCACION.

ComiGnmente se asacia el término de educacion con el de infancia, porque
se piensa que un adulto es un ser acabado que no necesita de mayor educacion,
o cuando se acepta que la necesita, ésta por lo general se refiere a
alfabelizacion, o a conocimientos puramente intelectuales.

Nada mas equivocado de acuerdo con lo que se ha venido desarroliando.
Pues como ya se dijo, la educacion busca el perfeccionamiento integral de la
persona, y ésta siempre es perfectible. Por lo que se debe deducir que la
educacion tiene cabida en cualquier etapa y a cualquier nivel en que la persona
se encuentre,

Asf como explica Victor Garcia Hoz, "La educacién es una forma de vivir
humano que prepara al hombre para vivir cada vez méas humanamente. Es la
capacitacion para responder a todas las exigencias de la vida humana®, ()

Esto. quiere decir, que la educacién busca hacer apto al hombre para
salisfacer todas sus necesidades y para desarrollar todas sus potencialidadas.

. De aqui se pusden deducir diferenles ambitos en los que. el hombre tiene
necesidades que satisfacer y potencialidades que desarrollar, en .los que la

educacion se lieva a cabo para cumptir sy finalidad, Estos dmbitos son: la familia,
las instituciones escolares, la comunidad y la empresa. )

{21) GARCIAHOZ, V., gpcit. p- 30,
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La familia, como célula basica de la sociedad, que es donde las personas
tienen su origen, donde empiezan a adquirir valores, costumbres, hébitos, etc.\y
en donde se prepara a la persona para que interactie y conviva con jos demas,
tiene una funcién eminentemente educativa, pues los padies son los educadores
por excelencia. En la familia, es el primer lugar donde el ser empieza a ser
educado, para que sea un hombre Util para 1a humanidad.

Bien dice Kriekemans que "el hombre es un ser dindmico. Desde su
nacimiento liende a la realizacién de su ser,(...). Naturalmente, este fendmeno se
manifiesta en primer lugar bajo la influencia de los ideales: en ultima instancia,
estos ideales son los padres " (22)» aunque después puedan ser suplantados o
reemplazados por otros. "En realidad, la familia puede continuar infiuyendo y
farmanda al hombre durante toda su vida" ;33

La educacidn que se impare en la familia @s una educacion no formal y
espontanea, basada en mwuchas ocasiones, en el senlido comuin. Es por esta
razén, que en muchos casos, la familia necesita de una ayuda profesional, para
resolver sus problemas, ya sean matrimoniales, filiales, paterno-filiales, etc.

Como las ciencias y el conocimiento han avanzado mucho y muy rapido,
los padres de familia no se encuentran preparados para impartir este tipo de
educacion intelectual, por lo que han surgido las instituciones escolares como una
ayuda a la famitia para complementar 1a educacion recibida en ella.

La educacion escolar, tiene un primer objetivo que es. el de impartir
conocimiantos, pero no debe quedarse Unicamente en esto, sino que debe pugnar
por lograr una educacién integral que ayude a ta familia a formar personas
. maduras e integras, ademés de prepararlas para desempenar un papel dentro de
la sociadad.

La educacion escolar es una educacién formal y sistematica que puede
abarcar gran parte de la vida de una persona al ir desde el jardin de nifios hasta
tos astudios de posgrado. Es por esla razén, por 1a que ejerce tanta influencia en :
la vida de sus educandos.

£l ser humano vive en una sociedad, por lo que la educacion debe abarcar
esta dimensitn social de la persona. Ya desde 1a familiay en |a escuela, se debe
aducar para vivir bien en sociedad, Pero la misma comunidad debe llevar a cabo
su propia educacidn para lograr el bien comun. '

(22 KRIEKEMANS, Petiagogia Genersl. 9267
(23)m
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Dentro de la comunidad entran los medios de comunicacion social, que en
muchas ocasiones, lsjos de educar, manipulan. Por lo que la educacion en la
comunidad debe ayudar a la gente a que tenga un criterio propio para que no se
deje manipular ni engadar.

Ademas, la educacion en la comunidad debe abarcar los programas de
alfabetizacion de adultos, los de ensefianza social, elc. y en general para todo
aquello que ayude a mejorar y elevar el nivel de vida tanto rural como urbano,
para asl contribuir al bien comun.

Otro ambito en el que es muy importante la educacion es en el empresarial,
debido a que el hombre necesita capacitarse para desempefiar de la mejor
manera posible su trabajo, ademas de seguir desarrollandose como persona,

Como se puede ver, la educacion juega un papel muy importante en
cualquier ambito donde se desarrolle la vida de |a persona.

1.6.LA EDUCACION EN LA EMPRESA.

La empresa es una unidad econdmico-social que a través de la
coordinacion del capital, el trabajo y la direccidn, praeduce bienes ylo servicios
para la comunidad.

El éxito de 1a empresa, depende de dos elementos distintos : las personas
que llevan a cabo las funciones y las dirigen; y las cosas o bienas de que se
valen para realizarlas. o4

La empresa osta formada, esencialments, por tres clases de efementos:

- 1) Bienes Materiales: edificios, instalaciones, la maquinaria y los equipos
(instrumentos y herramientas); las materias primas, las materias auxiliares, los:
productos terminales; dinero, cierto efectivo, un capital constituido por valores,
acciones y obligaciones, etc.

2) Hombres: Elemento activo de la empresa y el de maxima dsgnldad .
3) Sistemas: Son los bienes inmateriales de la empresa: sistemas de produccnén‘
de ventas, de finanzas, de organizacion y administracion. 25

€l autor José Antonio ferandez Arena, sustenta’ tres calegorias de
ob]ellvos que llanen las empresas, eslos son:

(24) ole. REYES PONCE, A. Aﬂmmsmggn_ce_ﬁmm&s_a. (Teoiiay précuca) p.38.
“(28) cle. jpidem. p.72-74.
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a) Objetivos de servicio

b} Objetivos sociales

c) Objetivos econdémicos

Los objetivos de servicio van dirigidos a los consumidores o usuarios y
buscan "buenas ofaertas a los que satisfacen sus necesidades con los produclos o
servicios de la empresa.” (55

Los objetivos sociales van dirigidos a los colaboradores, al gobiernoy a la
comunidad. Estos persiguen dar un buen trato econdémico y motivacional a
empleados y obreros que prestan sus servicios en la empresa, considerando a
sus familiares como un grupo importante. En cuanto al gobierno busca cumplir
con las fasas lributarias para permilir que se realicen las actividades
gubernamentales. Referente a la comunidad, busca colaborar y realizar
actividades de buen vecino como miembro de la localidad. 57,

Los objetivos economicos se dirigen a los inversionistas, a los acreedores y
a la empresa, A los inversionistas, porque su objelivo es pagar un- dividendo
proporcional al riesgo asumido por ellos; a los acreedores, porque busca liquidar
los intereses y los principales a ios que complementan la estructura financiera de
la empresa; y a la empresa, porque pretende una reinversién proporcional a ta
utilidad, que garanlice el buen crecimiento de la institucidn. o)

Con lo anterior, se puede ver que el aspecto humano es uno de los més
importantes que infiuyen en el desarrollo de ia empresa, pues la productividad de
la misma va a depender directamente del desempefio que los trabajadores
tengan.

Para que en la empresa haya una alta productividad, es necesario que se
lleve a cabo una buena administracién de Empresas, que consiste en una "técnica
que busca lograr resultados de maxima eficiencia en la coordinacidn de las cosas
y personas que ta inlsgran"(zg'). Las cosas son elementos puramente pasivos, y
por ello son exclusivamente medios para lograr la realizacion de los fines de la
empresa, mientras que las personas, por el contrario, tienen un caracter
eminentemente activo en el desarrollo de las funciones que se realizan. Las
personas se dirigen ellas mismas, dirigen a los demés y, sobre todo, a las cosas,
por lo que |a administracion de jas cosas no puede ser realizada sino eny a
través de la administracién de las personas, las cuales no- pueden ser
consideradas nunca como medios, aun cuando sus acciones o sean parala

{26) SILICEO, A ggp_a_c_ﬁg___u_xg sarrollo de Perganal, p25.
iem,

’ ibidem., p. 26.
(29) REYES PONCE, A., 0p_cil.: p 26-27.
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realizacién del fin de la empresa, las personas como tales, no pueden ser tratadas
en si mismas como medios. De lo anterior, se deduce, que la eficacia de las
funciones administrativas dependera primordialmente de la accidn de las
personas, y solo secundariamente da la administracién de las cosas.

Por eslo, se puede decir que si "una fabrica puede considerarse como
una 'maquina gigantesca', cuya eficiencia dependera de la articulacién de las
diversas - partes, con mayor razén podra decirse que una empresa puede
considerarse como una articulacién social de los hombres que |a forman: desde el
gerente, hasta el ultimo mozo." 3

Una finalidad de la Administracién del personal, consiste en obtener la
mas adecuada capacidad y la maxima cooperacién del personal de todas ias
funciones y nivelas(ayy. Si el personal de la empresa no cuenta con la capacidad
necesaria, no sera capaz de lograr los objstivos aun cuando se esfuerce por
alcanzarlos, asi mismo, si no existe la cooperacién, ain cuando se lenga la
capacidad, tampoco se alcanzaran los objelivos propuestos, debido a la falta de
esfuerzo y voluntad del personal.

La Administracion de Personal, ademas debe buscar salisfacer las
finalidades que el trabajador busca al incorporarse a una empresa, las cuales se
reducen a obtener un salario o un sueldo justo y proporcionado a la importancia
de-sus labores; a un trato y condiciones adecuadas segun exige su dignidad
como persona; y cierto grado de seguridad y progreso en su trabajo, pues ¢s
normal que un trabajador busque la posibilidad de mejorar y progresar en la
empresa, para no caer en la rutina o en el descontento. (3

La labor m&s dificil, pero la mas propia de la Administracion de Personal,
radica en coordinar los fines de la empresa con los fines del trabajador.

Debido a la importancia que el elemento humano juega en la empresa, es

necesario que exista dentro de la misma un 4rea de persenal, que cumpla con las
- siguientes funciones: R

"-Raclutamiento

-Seleccion

-Introduccion

-Inventario de los recursos humanos

-Evaluacion del colabarador

(30) ipidem, p. 256. _
(31).cle. ibigam., p. 274.
(32) cft, {bidem., p.2?5~276.
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-Entrenamiento o capacitacion
-Desarrollo de los recursos humanos”(sy

Con el reclutamiento se hace de un extraiio un candidato para colaborador
de la empresa; con la seleccién se toman de los candidatos a los mejores

solamente; con la introduccién se hace del buen candidato un empleado; con ei
desarrollo, se hace del empleado o trabajedor, un buen empleado. (34

Por lo anterior, se ve que una funcién importante de esta area es la de la
educacion, ya que tanto el entrenamiento o capacitacidn como ¢! desarrollo de
los  recursos humanos son funciones meramente educativas que buscan
desenvolver las cualidades innatas que cada persona tiene,.para obtener su
maxima realizacién posible.

Para que la educacion se dé de manera adecuada y realmente cumpla con
los objetivos establecidos por la empresa, es necesario que en la institucién haya
upa profunda filosofia de la educacién y que se entienda su necesidad y
trascendencia.

Més que nunca, en la actualidad se necesita del preceso educativo, debido
a los cambios conslantes y adelantos que se estan dando, para mantener al dia a
las personas, y que no caigan en la obsolecencia y para que tengan una escala
de valores objetiva que les permita tener una sana concepcion del mundo.

La educacién dentro de la empresa busca dos fines principalmente: el de
promover el desarrolio integral de la persona, con lo que se va a dar el desarrolio
de la empresa; y lograr una especializacion necesaria para el desempefio eficaz
de un trabajo. (35, '

Este equilibrio entre la educacién integral y la especializacion es muy
importante que se dé, para no deshumanizar al hombre, pues la persona humana
cuenta con muchas potencialidades que puede desarrollar, y si se queda en la
pura especializacion, deja de lado la mayor parte de ellas.

Es muy importante, entonces, impartir educacién en la empresa, porque

" ésta se traduce no solamente en bienestar det propio empleado, sino también en

un _beneficio real para la empresa. Esto debe ser considerado, pues muchas

empresas no invierten en este campo por considerario mas un gasto ‘que una
inversion. -

{33) SILICEO, A., op. gi., p. 30.
(34) cfi. REYES PONCE, A, gp, it , p.262.
(35) off SILICEO, A opcit., p 22
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Las elapas que toda funcién educahva dentro de una empresa debe seguir
son las siguientes:
1.-investigacién de necesidades que se han de satisfacer a corto, mediano y largo
plazo.
2.-Fijar los objetivos que se deban lograr.
3.-Definir tos cantenidos da educacién,
4.-Sefialar 1a forma y método de instruccidn més adecuadas,
5.-Evaluar el curso ya realizado.
6.-Dar seguimiento o continuacion al proceso. (35

» ta funcion educativa dentro de una empresa es una actividad planeada,
que estd basada en necesidades reales, y que busca un cambio en los
conocimientos, habilidades o destrezas y actitudes det empleado.

Dentro de la funcidon educaliva llevada a cabo en la empresa, puaden
existir diversos procesos para salisfacer las diferentes necesidades educativas
que se presenten. Existen varias clasificaciones de los procesos educativos en la
empresa. La que a continuacién se presenta es la que Fernando Arias Galicia
propone: '

e Adiestramiento -
Educaciénenla -Entrenamiento

Empresa S
B Capacilacion

- Desarrolio . ] @an

_Como cada uno de estos praoesos salisfacen una necssldad diferente: de
la empresa lodos son necesarios e nmponames .

(36) cfr. ibidem., p.33. e
(37) e, ARIAS GALICIA, F., Administrgeion de Recursos Humangs. p 320
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1.6.1.- El Adiestramiento.-

El adiestramiento es el proceso educativo que lleva a cabo la empresa, que
busca desarrollar habilidades o destrezas preponderantemente fisicas.(3g

El adiestramiento se enfoca a la ensefianza de operaciones de lipo
mecanico, sin considerar la creatividad o la capacidad de resolver situaciones
nuevas o problematicas.

De esto se deduce que el adiestramiento generalmente va dirigido a
personas que ocupan puestos de categoria baja en la jerarquia de la empresa,
que su trabajo es mas mecénico que intelectual, puesto que esta funcidon esta
dirigida a desarrollar scbretodo el aspecto psicomolriz de la persona. Es por esto,
que el adiestramiento es propio para puestos de obreros, sin gue eslo signifique
que no pueda ser aplicado a otros niveles de mas alta jerarquia, como por
ejemplo cuando se busca que los ejecutivos adquieran praclica para que sus
conocimientos sean Utiles, por ejemplo en el uso de computadoras y sumadoras:

El adiestramiento comprende cuatro elapas principales que son:
a)Preparar al empleado, es decir, interesarlo, colocarlo en la posicién correcla,
elc.
b)Presentar la operacion, esto es, explicarsela verbalmente con la velocidad que
garantice qua la entendera, preguntarle, etc.
c)Probar su ejecucion, es decir, hacer que él mismo ensaye, que explique
simultaneamente o que va haciendo, coiregir sus errores.
d)Revisar, haciéndolo que realice ya su trabajo ordinarie, pero bajo una especial e
intansa supervision, que le permita consultar cada duda y no volver al método
‘mas facil, hasta garantizar que ha adquirido los objetivos que perseguia el
PTOCGSO.‘(ag)

El adiestramiento, busca lograr objelivos a corto plazo.

1.6.2.-La Capacitacion.-

La capacilacion es el proceso educativo que'se da en |a empresa que
tiene por objetivo principat el ‘proporcionar conacimientos, !eéncos y lécnlcos
nacesarios para desempaediar un trabajo, (40)

30)9!( apud. SILICEO, A, g0, it p.13. .
.(39) ¢fr. REYES PONCE, A. , 9p. ¢it.. p. 268.
(40) cly. EM. SILICEO, A, Mp 13.
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La capacitacion al dar conocimientos, también prepara a los empleados
para crear soluciones a los problemas que se prasenteny), Es por esta razon

que la capacitacion va dirigida tanto a empleados, ejecutivos como a directivos.

La capacitacion es muy importante, porque el ser humano necesita
actualizarse constantemente para poder seguir avanzando, y también para no
caer en la obsolesencia, pues la actualidad es una epoca de grandes cambios
que se dan-dia a dia.

Cuando una empresa cuenta con planes de capacilacién permanentes, el
nivel de productividad y de alta moral de su personal progresa en linea recta
continuamente. En cambio; en una empresa que no se da capacitacion, llega un
momento en que su personal se vuelve absoleto, pues las ciencias y las técnicas
han progresado y ellos no.

La capacitacion sigue objetivos a mediano plazo, y desarrolla el aspecto
cognoscitivo de la persona.

I. 6. 3.- El Desarrollo.-

El desarrolio tal como lo define Isaac Guzman Valdivia, significa "el
progreso integral. del hombre y, consiguientemente, abarca la adquisicion de
conacimientos, el fortalacimiento de la voluntad, 1a. disciplina del caracler y la
adquisicion de todas as habilidades que son requeridas para el desarrolio de los
gjecutivos, lncluyendo aquellos que tienen mas alla jerarquia en Ia organizacion
de las empresas.” (42

El desarrollo se relaciona con el crecimiento integral del hombre. Busca
que la persona sea capaz de utilizar todas sus potencialidades o capacidades
plenaments, al igual que aplicar sus conocimientos y experiencias a la resolucidn
de situaciones nuevas y distintas. E| desarrollo, por consiguiente se da a targo
plazo. 43)

W) 5l GRATS, R., Manusl o Entrenanisntoy Desarol do Personal.p. 15.
{42) apud,, SILICEO, A.gp.cll,, p. 13.
(43) clr. CRAIGR., gp.cil., p. 301,
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Por justicia, el desarrollo entendido como crecimiento integral, deberia de
darse a todos los niveles en la empresa, pero debido a que dnicamente se logra a
largo plazo, por lo general solo se da a niveles muy altos en la jerarquia de una
empresa. Es debido a esta misma causa por [0 que en muchas empresas no
existe ningun plan de desarrollo a ningun nivel, pues no ven la trascendencia que
puede tener.

El nivel y el alcance de las materias que se tratan en los programas de
desarrollo, son muy amplios y requieren de mucha participacion. Como el
desarrollo enfatiza el crecimiento personal, no sigue un estereotipo de. acuerdo
con la localidad, el tipo de trabajo o de compariia, sino que es diferents segin la
persona con la que se trata,

Este aspecto personal del desarrollo 8s muy importanlte que sea
considerado, para que el hombre sea ia medida de su propio desarrollo y no la
organizacion en si,

Para que se dé el desarrollo de una perscna, es necesario que exista la
conciencia de autodesarrollo y que la persona reaimente quiera lograr su
crecimiento integral, porque si ella no lo desea, sera muy dificil que un programa,
por muy bien hecho que esté, pueda lograr un cambio tan profundo. En otras
palabras, el desarrollo personal va a necesitar de la voluntad del interesado.

El desarrollo se va a enfocar mas al aspecto afectivo de la persona, pero
también va a buscar que haya una armonia entre los niveles psicomotriz,
cognoscitivo y afectivo del ser humano.

- Capalod L. ot
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CAPITULO ll.-

EL ADULTO, SER AUTONOMO Y MADURO.

Ya quedd descrita la importancia que juega la educacién en la vida de las
todas las personas y se explicé de una manera especial cémo se realiza este
proceso educativo en una empresa. Cuando tralamos sobre educacién en la
empresa, estamos refiriéndonos a educacion de adultas, Como el primer paso que
se debe da realizar antes de empezar a educar es el canocer al educando, en
este capliulo se estudiard al adulto como educando, En un primer momento se
fundamentard lo que un adulto es y de lo que fa madurez implica. En un segundo
momento se tratard el trabajo como un aspecto importante dentro de la vida del
adulto, para finalizar explicando las caracteristicas especiales que presentan los
directivas de empresas.

01.1.- EL ADULTO.-

Como ya se expuso anteriormente, antes de empezar cualquier tarea .
educativa, se debe canocer al educando o a la persona que se pretende educar.
Burante mucho tiempo, el adulto fue considerado como una realidad acabada
que, por lo tanto, no podia ser educado. La educacién solamente se reservaba a
los nifios y a los jévenes. Pero como ya se explico en el capitulo anterior, esta’
idea errénea, tenia sus bases en un conceplo equivocado de la persona y por lo
tanto de la educacion.

Como se decla en el capitulo primero, una de las caracteristicas de la
persona en la cual se fundamenta la educacion es el que es.inacabada e
inacabable, por lo qua se explicaba que el ser humano, como persona que as,
mientras lenga vida va a ser peifeclible y por lo tanto sujeto de educacion. Por
as0, 58 debe eliminar la tendencia a considerar al adulto, o al estado de adultéz,
como la realizacién estatica insuperable y suficiente de si mismo, de parte del ser
humano. "La etapa da adultez es (...} también un perijodo de transicion por el cual
debe pasar el ser humano, para llegar a ser plenamente "hombre". 4q)

——
(44) LUDOJOSKI, Roque, Andragogla, p.14.
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.Etimolégicamenla, el término “adulto™ procede del verbo latino adolescere,
que significa "crecer”, y es la forma del participio pasado Adultum, por lo que
significa "el que ha terminado de crecer o de desarrollarse, el cracido". 4 5

En &l lenguaje coman, un adulto es el individuo situado entre la
adolescencia y la vejez, es decir, que es una persona que ya dejé de crecer, pero
que no ha comenzado a decrecer todavia. Juridicamente, ser adulto equivale al
arribo a la mayoria de edad, con la cual el sujeto vive y actia en la sociedad
s56gUn su propia responsabilidad y no bajo la tutela de otros. Psicoldgicamente, el
término "adulto” se emplea como sinénimo de “madurez de la personalidad"” con lo
que se indica a una persona cabal, responsable que posee las caracteristicas
personales de.dominio de sl mismo, seriedad y juicio.

El adulto debe ser considerado como una persona capaz de formarse a si
mismo, que por consiguiente, no es algo estético en el tiempo ni en el espacio,
sino alguien que se halla en continua cambio y evolucion. Ademas, se debe tener
presente que el adullo ha llegado a ser adulto, por lo que tiene una historia
consigo (lo que se puede llamar experiencia). El adulto se encuentra en desarrolio
hacia la vejez, como el nifio hacia ia aduitez.

{a adullez es una etapa en la vida del hombre, y ciertamente es la mas
larga aun cuando todavia no se hayen bien definidos o establecidos sus: limites.
Algunos consideran que la edad adulla abarca desde los 23 - 25 afios, hasta los
45 0 50, estando delimilada por la juventud y la vejez. Otros, como es el caso de
la UNESCO, que al trazar sus planes y programas de alfabetizacion y educacion
para adullos, incluye dentro del conceplo a todas las personas que tengan
quince afios de edad cumplidos © mas. Bajo esos limites, la adultez vendria
abarcando distintos periodos de la vida del hombre: adolescencla javentud,
madurez, posmadurez y senectud.

En esta tesis, como se considerara la madurez como uno de los elementos
primordiales que todo adulto deberia tener, se tomara en cuenta el primer cmeno
dejando de tado el segundo.

Se considera que al empezar la etapa adulta, la persona ya ha finalizado
su desarrolio y maduracion neuropsiquica, por fo que-ya debe estar capacilada

para desempedar los dislintos roles que elija. Lo que implica un poder de eleccion
(libertad), de autosuficiencia y de autodominio para realizar esto.

@) ol ibgem. p. 17.
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Havighurst ha nombrado como "tos diez roles saciales de la edad adulta”
los siguientes: trabajador, compadero, padre, amo de casa, hijo, ciudadano,
amigo, miembro de una organizacién, afiliado a un grupo religioso y duefio de su
tiempo libre.g) Es imporante que el adulto se desarrolle y sepa desenvolverse
en lodos los roles que juega para que su vida no se polarice exclusivamente en
uno y pueda tener un desarrollo més integral como persona que es.

Ademds, se debe tener presente, que todo ser humano tiene una serie de
necesidades que tiene que salisfacer para que realmente se dé ese desarrollo
integral de que se habla. Eslas necesidades se pueden clasificar en las
siguientes categorias: las orgénicas como son el alimento, el descanso, ejercicio,
albergue y proteccion; las necesidades de seguridad, de proteccién contra el
peligro, la amenaza y la privacion; las necesidades sociales como san la de ser
bien recibido y estimado por sus comparteros, la de dar y recibir afecto, amistad,
elc.; las necesidades del yo en las que entran las que se refieren al conceplo
personal como el respeto y la confianza en si mismo, y las que se refieren al
propio prestigio como el que se le reconozca la calegoria que se merece, de
buen nombre, estimacion y respelo; y por ultimo se encuentran las necesidades
de realizacion personal en las que el hombre siente el impulso de desarrollar las
proplas potencialidades, de ir progresando constantemente, de dar salida a sus
facultades creadoras en el sentido mas amplio de la palabra. g7,

Existen tres criterios que ayudan a precisar el concepto de "adulto"; éstos
criterios son: 4g)

1)La aceptacion de responsabilidades: E| adulto presenta una capacidad
y un sentido de responsabitidad frente a los hechos de la vida. El adullo se
esfuerza por actuar siempre con conocimiento de causa despues de haber
reflexionado y calculado las consecuencias de lo que decide y realiza, sin
atribuirtas a los demés o a las circunstancias fuera de su control.

2)El predominio de la razén: En el adulto, la razén tiene un predominio
sobre los sentimientos, El adullo es capaz de ver con objetividad e! mundo y los
acontecimientos de la vida.

3)El equilibrio de la perscnalidad: Para lograr esto se requiere de un gran
esfuerzo, En primer lugar es necesario superar la propia infancia, es decir, a fin
de lograr su madurez, €l adulto debe liberarse de la dependencia infantil de sus
padres y lograr la imagen y la vivencia de su propia paternidad en el mundo.

(46) cfr. Enciciopedia Técnica dg 1a Educycion, p 215, Tomo Vi.
(47) cfr. gpud., MC.GREGOR, D., El aspecto humano do |as empesas, p.46-48.
{48) cfr. LUDOJOSKIR., gpil., p. 18-20.
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I.1.1.- La Madurez .-

Ya teniendo definido el concepto de “adultez", es necesario precisar sobre
el concepto de "madurez" que deberia ser el rasgo caracteristico de un adulto,
Por desgracia, se observa que la madurez no siempre llega unida a la edad
cronoldgica por lo que no es dificil encontrar a muchos adultos inmaduros. Esto
_ se puede debsr, entre ofras causas, a que en muchas ocasiones no se sabe
exactamente lo que ser una persona madura significa.

Como ejemplo de lo anterior se tiens que muchos adultos en la aclualidad
"confunden fa juventud de espiritu con {a falla de compromiso, la espontaneldad
con la autenticidad, la trivializacién de la responsabilidad con la genialidad, el
tiempo con la instantaneidad, el deber con el placer."4g) Esto explica el por qué
muchos adultos se niegan a "madurar” al querer permanecer jovenes toda su
vida.

~ Es por esta razén que a continuacion se tratara de explicar este término tan
comunmente utilizado y lan pocas veces entendido en toda !a extensién de la
palabra.

Comunmente se puede ver que es mas facil delectar a una persona
inmadura y descubrir fo que la hace ser asi, que 'a una persona madura. Es por
esto que primero se describira el perfil de la persona inmadura en la'cual "no falta
casi nunca la inseguridad, cierta versatilidad en el pensar no exenta de
conltradicciones, la inestabilidad en las decisiones tomadas y en el tipo de
componamlenlo personal."(sp

Si bien se puede decir que la inseguridad, la incongruencia e inconstancia
en el pensar y actuar aunada a la inestabilidad, son algunas de las caracteristicas .
de la inmadurez, entonces se puede afirmar que la seguridad personal, la
constancia y congruencia de vida, y la estabilidad en el comportamiento y en las-
decisiones tomadas son algunas da los rasgos que conforman a madurez enuna -
persona.

G.W. Ailport propone los siguientes seis criterios de madurez de jia
personalidad:(sq)
1.- La extension de si mismo.- Esta extension se logra cuando el adulto es capaz .
de descentrar su: existencia-del foco de su propio yo, para extenderla hacia el
mundo que se encuentira fuera de él mismo. Un adulto madqro llega a ser capaz

 {#9) POLAING, Aqmllno. Mggu[gz Perso n_a]y 110k € ﬂyuga p13
(50) ibidem,, p. 51
. (51);_[( LUDOJOSKI R, gp_cl_L P 36 41.
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de superar la tendencia egolsta de querer tener para si y exclusivamente, todas
las cosas. La cualidad propia del adulto maduro es el desinterés, mediante el cual
se vuelve capaz de sacrificarse a si mismo por el bien de los demas. Esto es
solamente posible en la medida en que el egoismo pase a un segundo plano y dé
lugar a los actos de responsabilidad, conciencia de la obligacitn, sentimiento del
deber, disposicion al sacrificio, al amor, a la amistad y a la bendad para con todos’
los hombres.

2.- La relacién afectiva con los demds.- La persona madura se inclina a respetar y
a apreciar a todos por igual, y es capaz de contactar efectivamente con los
demds, lo que |e permite adaplarse a colaborar y trabajar en equipo.

3.- La seguridad afecliva y la aceptacién de sl mismo.- El hombre maduro sabe
tolerar las frustraciones de la vida; sin caer en los excesos de! mal humor o de la
irritacién; sabe mantenerse en un campo realistico. Es signo de madurez el saber
fenunciar a la satisfaccién de una tendencia, cuando se llega a constatar la
imposibilidad de su realizacién, evitando al mismo tiempo refugiarse en deseos
ilusorios o vias indirectas de compensacion.

4.- La percepcibn reallstica del mundo.- La personalidad madura se caracteriza
por "no torcer la realidad a fin de acomodaria a sus fantasias(sp). Ademas tiane
una buena capacidad de juicio, mediante la cual le es dado comprender las
relaciones existentes entre los diversos acontecimientos de su vida, y conservar
una serena equidistancia de todo cuanto no es de su competencia. Posee
autonomia de pensamiento, por lo que mantiene una sana aclitud critica, frente a
los juicios, opiniones y actitudes de los demés.

5.- El canacimiento de si mismo, con el sentido del humor.- La persona se puede
considerar madura en la medida en que ha logrado un cenocimiento de si misma
que e permite colocarse sin tensiones, entre la idea que ella se ha formado de si
misma y la idea que los demas tienen a su respecto. El auténtico conocimiento de
sl mismo se origina en al sujeto, no de la consideracion de lo que los demas
opinan de él. Ademas la persona madura es poco propensa a juzgar a los demas,
a sus aclos y a sus conductas. Asimismo poses un profundo sentido del humor
con el que es capaz de sonreirse de todo o que ama.

6.-La pasesién de una filosofia unificada de la-conducta.- Este criterio incluye
cuatro aspectos: la direccion de la conducta;. la orientacidén de los valores; el
sentimiento religioso; y la conciencia moral. La persona madura posee una
finalidad por la que vive y aclia; también posee una bien definida conciencia de

(52) lidem.. p. 38,
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los valores y de su jerarquia, o cual ie permite orientarse con relativa seguridad
en cualquier situacion de ia vida; el sentimiento religioso otorga’ una actitud
especial de disponibilidad, de confianza en el sentido del mundo y del destino,
una inalterabilidad frente a las tribulaciones y los peligros que le asedian por
doquier; finalmente, a propia conciencia de la personalidad madura se convierte
en el principio normativo-ético de toda su conducta. La posesién de una filosofia
de la vida, conocida, aceplada y practicada consecuentemente le permile a la
persana dar una respuesta a la pregunta de la tendencia trascendente: ¢ Clal es
8l sentido de la propia vida? Con la respuesta adecuada a esta cuestién también
se logra la culminacién de 1a maduracién de la personalidad humana,

Por todo io anterior, se puede decir que una persona madura es aquella
que "depende méas de si mismo (de sus ideales, de sus valores) que de
las circunstancias espaciales y lemporales que le rodean’gs). Es por esto que el
hombre no esta - fijado sélo por el presente como tampoce por el pasado, El
hombre puede autodeterminarse por propuestas fuluras que todavia no son, es
decir, el ser humano puede tener proyeclos.

El tener un proyecto de vida es muy importante, porque sdlo la persona
que tiene un proyecto puede anticipar el fuluro de manera que sea capaz de
medificar, ya desde el presente, las condiciones que incrementan la probabilidad
de que ese futuro se haga posible en la forma en que se ha elegido.

Se puede decir que “tisne un proyscto quien, teniendo ideales bien
concebidos, es capaz de vertebrar su propia existencia de acuerdo con una forma
de vida por la que libériimamente se ha optada".(s4)

Se puede concluir que el proyecto de vida sirve como un instrumento que
ayuda a la persona en su. esfuerzo de tener un avance continuo en la conquista
-de si misma. También puede ser utilizado para lograr lo que el diccionario de la
Real Academia Espafiola define por madurez: “buen juicio o prudencia con que-el-
hombre se gobierna®(ss,

. (63 POLAING, A.gp.cil.; p.25.
(54) iidom., p.18.
-(55) iidem., p.10.
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H.2.-LA EDUCACION DEL ADULTO.-

Como se ha venido tratando a lo largo de esla tesis, el ser humano es un
ser educable en cualquier etapa de desarrollo en que se encuentre, mientras
tenga vida. Debido a esto, ha surgido un lérmino de “educacion permanente” por
el que se entiende, el perfeccionamiento integral de la persona desde su
nacimiento hasta su muerte, lo que implica una actitud que debe asumir cada
persona frente a la necesidad impostergable de perfeccionar continuamente sus
aptitudes personales, a fin de poder desempeiiar eficientemente la tarea que le
corresponds en su ambiente social, cultural e historico. ()

La Educacion Permanente ha reivindicado la edad adulta como una elapa
educable de la vida del ser humano, reconociéndole amplias posibilidades tanto
para una educacién asistematica, como sislematica, en el sentido estriclo y en
todos los niveles y modalidades. Segun este enfoque, el adulto esta capacitado
en todo momento para la participacidon de todos los beneficios de la cultura
humana y para un perfeccionamiento continuo. '

A parlir de la admision de la necesidad de una Educacién Permanente-
dada oficiaimente en la Conferencia Internacional de Educacién de Adultos de
Montreal, Canadd, aunque la idea ya haya estado desde antes en otros autores
como Comenius en el siglo XVIl, por ejemplosy)- la educacién del adulto adquiere

una riqueza especial. Esla debe posibilitar al adullc la elaboracion de una
interpretacién coherente y positiva de si mismo, de manera que adquiera plena
conciencia de su dignidad personal y de los valores que &l es capaz de aportar al
mundo que le rodea. Ademas debe contribuir a que ‘el aduito elabore una
interpretacidn coherente también del contexto socio-econdmico-cultural al que
pertenece. Debe, ademas, ofrecer al sujeto la oportunidad de adquirir, actualizar o
parfeccionar los conocimisntos o habilidades que le permilan incrementar su
eficiancia profesional y lograr consecuentemente una mejora - acondmica.
Finalmente, debe proporcionar al adulto aquellos intereses o habilidades' que le
" permifan ocupar plena y sanamente su tiempo libre y le posibiliten una ocupacion |
util y-grata, aun cuando se encuenire limitado por la enfermedad, la invalidez o la
" ancianidad. (55

Havinghurst, de la Universidad de Chicago, llego a la conclusion de que en
los adultos existen elapas y momentos propicios para el aprendizaje al igual que
en los nirlos y en los jovenas.Con esto quiere decir, que aprenden mejor aquellas
cosas que son necesarias para. pasar de una fase a otra de desarrollo, a base de
una pred&sposmlén a aprender. Asi ordena esle especialista las llamadas "lareas

{9) o LUDOJOSKIR., gp.ci. p. 55.
"(57) ¢fe. Engiclopedia Técnice de Ig Edycacién, Tomo VI, p.172.
() glr, LUDOJOSKI, R. ga.gi. p58.
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de desarrollo” que, en relacién de los adultos, se desenvuelven en Ires etapas,
discriminadas por Havinghurst del mode siguiente:

"-FPrimera efapa. Eleccion del compariero. Iniciacion en la vida profesional.
Creacién de una familia. Crianza de los hijos. Incorporacion a un circulo social de
amigos. Toma de conciencia de responsabilidades civicas.

-Segunda etapa. Profundizacion en las relaciones conyugales. Mantenimiento de
un nivei econémico de vida. Ascensos en la escala profesional. Ayuda a los hijos
adolescentes a ser felices y convertirse en adullos responsables, Plenitud de
responsabilidades clvicas y sociales. Relacion comprensiva con los padres
ancianos. Desarrollo de actividades para Ias horas de ocio y tiempo {ibre.

-Madurez. Aceplacién de la disminucién de fuerzas fisica y de la salud,
Adaptacién al proceso de jubilacion y a la consiguiente disminucion de ingresos
econdmicos. Aceptacion de la muerte del cényuge.“(;,g)

Dependiendo de la etapa en que se encuentre el adullo a educar, variaran
las nacesidades educativas del mismo.

Deniro de la educacion de adultos, se tienen diferentes funciones a

cumplir. Estas funciones son las siguientes:
"-funcién reparadora o de educacidn relardada, de posibilidades de realizar
estudios y experiencias que normalmente se realizan en edades anleriores a la
edad adulta;

-funcidn de integracién en el mundo de valores, actividades y responsabilidades
correspendientes al aduito mismo y a la solidaridad social en que se inscribe;
-funcién de actualizacién de cultura general y profesional a todos los niveles;
-funcién de readaptacion, “recyclage’, reconversién y promocion profesional;
-funcion de estimulos a la autoeducacion y al correcto empleo del ocio con
orientaciones a la concienciacion y formacién de personalidad individual;

-funcién catartica de eliminacion de actitudes incorrectas para la vida individual y
social." (60)

Para educar a un adullo se deben cosiderar sus caracteristicas para
aprovechar las vertajas y evilar las desventajas que el hecho de ser adulto trae
consigo. Se pueden considerar como las caracteristicas mas destacadas de un
adulto las siguientes:

-Los adultos pueden aprender a lo largo de toda su vida.
-Durantse la edad adulta aumentan las destrezas, el valor de la experiencia, la

(59) Enciclopydia Técnica de la Educacién, p.215.Tomo VI,
{60j ibidem.p. 218.
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capacidad analitica, el sentido critico, la visién realista de ios problemas
concretos y Uiles, Cambian 1as molivacicnes e intereses y va pasando - dej interés
por las cosas relativas a la estabilidad personal y profesional, a la atraccién de los
problamas civicos y sociales, a cuestiones relacionadas con la salud, con la
cultura y can la religion y, en general, con el futuro personal.

-El adulto tiene una gran capacidad para la autoeducacion .

-En cuanto a la educacion informal que recibe el adulto, como en el caso de los
medios de comunicacion, por ejemplo, el adulto tiene la capacidad para apreciar
el grado de inlencionalidad por parte del que educa y-liene también conciencia
de ser educado, es por esta razén que se e debe formar para que aprovechs o
rechace los acosos de esa educacion informal masificadora que, a veces, le
amenaza. )
-El adulto se ve amenazado a lo largo de los afios por una tendencia al
conformismo, al inmovilismo y a la rutina y necesita una formacion continua que
le proteja contra ellas.

-Tiene el adulto, ademas, una mayor capacidad para'la prevision fundada en fa ~
experiencia y para los programas prospeactivos.

-El adulto normalmente diferencia y separa su tiempo de trabajo (negotium) de su
tiempo libre (otium), por lo que nacesita ser fonmado adecuadamente para el
mejor uso de este ullimo en el despliegue de la propia personalidad.

-Necesita el adulto estar actualizado respecto a las transformaciones del mundo
y capacilarse para adaptarse a ellas,

-El adulto tiene una cultura forjada en la experiencia de su propio V|Vl[

-El adulto tiende a buscar la autonomia, la libertad y la responsabilidad.

-El adulto aprende involucrando toda su persona, inteligencia, vida emocional,
axiologia personal y mundo de intereses. E| aprendizaje tiene lugar cuando se
enfrenta con un problema o reconoce que existe un vaclo entre la posicién en que
se encuentra y aquella donde le gustaria estar. El proceso es personal, de
autoeducacion. gy

Malcom S. Knowles habla de que el educar a un adulto es diferente que
educar a un joven, Dice que el adullo presenta cuatro caracteristicas que-le
diferencian del joven las cuales son:

-Diferencia en el autoconcepto.- El joven liende a considerarse a si mismo como
persona dependiente; el adulto se considera a si mismo como responsable, tiene
una :necesidad psicolégica profunda de que se le trale con respeto, que se
comprenda que tiene capacidad para dirigir su propia vida.

-Diferencia de experiencia acumulada.- El adullo en cualquier actividad edhcaliva
cuenta con una base de experiencia diferente a la del joven, por lo que capla con

BN it ibidem, p 223224,
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mayor facilidad los nuevos conocimientos al relacionarlos con sus experiencias
pasadas.

-Diferencia en la disponibilidad para aprender.- Los adultes al igual que los nifos
y los jévenes, tienen sus fases de crecimiento determinantes de una
predisposicién para aprender (vid supra p.30)

-Diferencia de ia perspectiva temporal.- El joven tiende a pensar que la mayor
parte de lo que aprende lo usard& mas tarde en la vida. Para et adulto lo
importante es la aplicacion inmediata. El adulto mira {a educacion como un
proceso para mejorar su capacidad de resolver problemas vy afrontar el mundo en
que vive.(g)

Es necesario considerar lodos eslos aspactos antes de disefiar éua!quie_r
programa educalivo, para realmente satisfacer alguna necesidad y que no
vayan perdiendo credibilidad los programas de educacién para adultos.

11.3.- EL ADULTO EN EL. TRABAJO.-

Un aspecto muy importante en ia vida de muchos adullos es el trabaijo,
debido a que éste abarca gran cantidad del tiempo de las personas que {rabajan.
Es importante ahondar en este tema, porque se presta a que se'le den
muchos significados distintos, desde el considerarlo como una carga que hay que
sobrellevar para vivir, hasta el darle un sentido sobrenatural que lleva al hombre
a realizarse a si mismo y a dar gloria a Dios.

- Es importante aclarar este térming, porque dependiendo de lo que una
persona considere que debe ser su trabajo es como ella lo realizara, teniendo
presente que si No s6 vive como Se piensa, s¢ acaba pensando como se vive,

£l problema del conceplo del “lrabajo” empieza desde las etimologias de .
los distintos términos que designan e! trabajo. "Tan so6lo la palabra inglesa work
parace referirse al resultado operativo, en relacion con el término indoeuropeo
“que encaniramos en el griego ergon, peio la palabra italiana trabaglio, asi . como
las similares de las otras tenguas romanas, proceden del bajo latin tripalium, que
significa’ un instrumento de tortura; el términa latino fabor , con sus- derivados
fomances, lavoro en italiano, /abor, elc., proviene de una raiz que indica la caida -
causada por una carga insoportable, y la palabra - alemana Arbeit se reconduce a
una raiz, que volvemos a ver en el adielivo arm (privado de) y en el sustantivo

s
'(82) cfr. jbidem. p.225.
Capitulo 1 ‘ »n



El Retiro Profesional Como Estrategia Educativa para Direclores de Empresa

Erbe (heredero, pero, propiamente, hijo cuyo padre ha muerto), que significa
orfandad, es decir, la persona que debe trabajar por haber perdido a su
padre."(ea)

Todos estos términos, como se ve, indican un concepto peyorativo del
trabajo. Esto se debe, a que durante mucho tiempo, el trabajo fue considerado
como una actividad menos digna, impropia de la nobleza o de los hombres libres.
Por esta razén, el trabajo se dejaba a los esclavos o siervos, mientras que los
hombres libres se dedicaban a cultivar su tiempo de ocio!. Sin embargo, en los
uitimos tiempos se ha consolidado una aclitud distinta ante el trabajo, hasta tal
punto que hace mas de medio siglo Scheler denuncid la creciente mania de
trabajar por trabajar, Como se ve, la valoracidn del trabajo ha cambiado hasta e!
exiremo de que, como dice Mannheim, "la cesacién forzada del trabajo crea
sentimientos de frustracion e infelicidad”.g4) .

Se pueden considerar tres factores que han ayudado a que se dé este
cambio de actitud frente al trabajo: el primero consiste en que ha habido un
aumento y una diversificacitn tal de los puestos de trabajo, que el trabajar ya no
significa tener una ocupacién servil; el segundo consiste en que la sociedad
industrial ha abierto la posibilidad no solamente de obtener lo minimo
Indispensable para subsistir, sino que también de crear riquezas; y por «ltimo, la
reflexién sobre 6! lugar del trabajo en la vida del hombre ha llevado al
descubrimiento de que éste liene una decisiva importancia en la formacién de la
personalidad, asi como también en la economia de la creacién, por el
cumplimienta de la respuesta que el hombre -como ser trascendente- debe dar a
lallamada de Dios.gs)

El trabajo humano consiste en una "actividad humana productora de bienes
y servicios que permiten la satisfaccion de necesidades" gg).Esto nos lleva a que

el trabajo busca o ayuda al hombre a permanecer en la subsistencia, y ésta tiene
un. primer nivet ineliminable que consiste en la posesién de aquellos bienes
materiales necesarios para que la vida biolégica del hombre permanezca. De aqui

(63) IBANEZ-MARTIN, José A., Hacla ung Formaci¢n Humanlstica, p.121.
‘A veces se identifica el ocio con el tiempo libre, pero cabe hacer una distincion  conceptual,
puesto que el liempo libre hace referencia @ aquel que queda después del lrabajo, y el conceplo
" de ‘oclo se incluye en el de lismpao libre. Segun Casado, "mientras que e liempo libre es el
. conlineate, el ocio es al cnnlenido’(mgg[gumo_gg_m;_cj_nggm_lg Educacién, p.1048.) .
Joseph Plepet considera al oclo como 1a base de la cunura
(64) iy, ipidem., p. 121-122.
'(65);1[ mﬂm p. 122-123.
{66) io de las Ciencias de la Educacié p.1378.
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se desprende el primer objetivo buscado por el trabajo: proporcionar aquellos
bienes de los que se carecia que son necesarios para sobrevivir a las urgencias
de la vida.

Quiza la posibilidad de hacerse ricos y de entrar con ello en posesion de
numerosos bienes ha despertado en muchos el deseo de ensanchar el campo de
lo necesario, y ha hecho que se vea al trabajo exclusivamente como un
instrumento para ganar dinero. Por esto es necesario que la persona madura
tenga una escala de valores bien definida, para que ponga cada cosa en el lugar’
que le cofresponde, y no le dé mas importancia de la que realmente tienen a los
objetos materiales.

El trabajo no solamente sa queda en este aspecto material, sino que
también puede ser "un medio de realizacién humana cuando la actividad y la
vocacion coinciden'gy). Al ser el trabajo lo que el hombre hace para subsistir, se
debe tomar an cuentaque se busca subsistir pero como hombres, lo que significa
que sobre la vida meramente biolégica se debe construir una vida tal, que
desarrolie las dimensiones especificamente humanas. Asl, el trabajo debe de ser
cada vez mas, una actividad personal que exprese lo que te interesa al hombre, y .
sus necesidades.

El trabajo es, como ya se dijo, un medio de desarrollo personal pues como
dice Juan Pablo Il en su Enciclica Laborem Exercens: “El trabajo es un bien del
hombre {...) porque mediante el trabajo el hombre no sélo transforma la naturaleza
adaptandola a las propias necesidades, sino que se realiza a sf mismo como
hombre, es mas, en un cierto sentido “se hace mas hombre". g, El trabajo
ademds ayuda al desarrolio personal porque se necesitan ejercitar muchas
vidudes, como la fortaleza, la templanza y la prudencia, entre otras, para
desempenar adecuadamente el trabajo.

Con lo anterior se puede ver que &l lrabajo tiene una dimension social,
pues se irabaja para satisfacer las necesidades de la sociedad en la que se vive,
y por otra parle, tiene una dimensidn individual al buscar la realizacion personal
de aquel que trabaja. Pero el frabajo humano no se reduce exclusivamenta a esto,
el trabajo “es testimonio de fa dignidad del hombre, ‘de su dominio sobre la
Creacion. Es ocasion de desarrollo de la propia personalidad. Es vinculo de union
con los demads seres, fuente de recursos para sostener a la propia familia; medio
de conlribuir a la mejora de la sociedad, en la que se vive, y at progreso de toda
la Humanidad."(ag)

{87) IBAREZ-MARTIN,J., pp.cil., p 122123,
(68) gpud., {bidern, p. 11, :
(69) gpud, LLANO CIFUENTES, Carlos, [N TRABAJO Y SOCIEDAD EN MONS.’ ESCR\VA DE.
BALAGUER.p. 9. -
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Con esla definicion se puede ver la gran imporiancia que tiene el trabajo
desde un punto de vista exclusivamente humano, pero para los cristianos, el
trabajo ademdas tiene un sentido sobrenatural ligado intimamente a la vocacién
de cada uno: "El Serlor nos ha dado a cada uno cualidades y aptitudes concretas,
unas determinadas aficiones; a través de los diversos sucesos de vuestra vida se
ha ido perfilando vuestra personalidad y habéis visto, como mé&s propio, un
cierto campo de actividades. Al trabajar después en ese campo concreto, se ha
configurado progresivamente vuestra mentalidad, adquiriendo las caracteristicas
peculiares de ese oficlo "o profesion. Todo eso -vuestra vocacidn profesional -
habéis de conservarlo, puesto que es cosa que pertenece también a vuestra
vocacion a la sanlidad. La vocacidn humana es una parte, y una parte importante
de vuestra vocacion divina“. 7g) Ademas, el trabajo “aparece como participacion
del hombre en la obra creadora de Dios."(7() Esto hace que el trabajo tenga
todavfa una importancia mayor.

Por-medio del trabajo, el hombre hace al mundo mas humano, esto es, que
el trabajo crea un mundo que permite actualizar las potencialidades humanas al
transformar al mundo de su estado natural, no accesible al hombre, a uno de
disponibilidad para el ser humano. Esto se puede entender mejor, si se piensa
que las viviendas, el alimento, el vestido, etc., son frutc del trabajo del hombre,
es detir, que ol hombre medianta el trabajo transforma esos recursos que se
encusniran en la naturaleza y los hace accesibles para la vida humana. El trabajo
no solamente crea este mundo mds humano, sino que lo mantiene.- Todo esto
implica un sistema de trabajo que es necesaiio por dos motivos: primero para la -
sociedad, con el fin de mantener todas esas condiciones ya creadas; segundo,
para que cada individuo pueda comparlir las venlajas que el trabajo trae
COﬂSiQO.(']z) :

Todo lo anterior hace ver que el trabajo es un aspecto muy importante
dentro de a vida, pues ayuda a que tanto la persona como la sociedad se
desarrollen y cuenten con las condicionas maleriales necesarias para subsistir,
pero no se dsba perder de vista que para que se pueda considerar en sentido
estriclo el trabajo como humano, éste debe de ir de acuerdo con la dignidad de
la persona y debe tener una finalidad de mejora, eslo es, debe ayudar al
perfeccionamiento de aque! que trabaja. Por lo que el trabajo debe ser planeado
en funcién de la persona humana para la cual y por 1a cual el trabajo se realiza.

(707 apad., e, p.7.
(71) apud., ibidem., p4.
(72) clr. KWANT, Remy, Filgsofia del Yrabajo, p.15-18.
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En la actualidad, debido a que el trabajo se caracteriza por su gran
especializacion, un individuo que desee trabajar, debe prepararse para realizar
una funcién mediante e! aprendizaje del comportamiento técnico y social de dicha
funcidn que por lo general no ha sido creada por el hombre que la desemperia,
sino que forma parte de la estructura del mundo laboral. Cada funcidn requiere
un tipo especial de comportamiento que se podria comparar con una especie de
veslimenta artificial que el funcionario usa durante algunas horas del dia y que
cubre su ser personal. Esto puede ocasionar que una persona. tras haber
cumplido por largo liempo una funcién, transfiera el comportamienio de esa
funcidn a la vida entlera, perdiendo con esto parie de su personalidad. Este es el
caso de aquellas personas que se describen a si mismas como "director de una
empresa'o "gerente”, elc.(r)

Nunca se debe perder de vista que cualquier funcién o profesion que
desemperie el hombre le’' da a éste la posibilidad de realizarse puesto que lo
importante no es la profesién que se ejerce sino el modo como se ejerce, es decir,
que el que una persona se realice en su trabajo depende de ella misma mas que
de fa funcion que desemperia.

Otro peligro que existe es el que e cumplimiento de {a funcién ocupe casi
el lotal de la existencia del hombre. Este uitimo peligro no se da en los
trabajadores cuyas horas de trabajo estan limitadas por ley, pero se da mucho en
aquellos que organizan y dirigen el trabajo al no estar restringido su horario y al
estar ellos personalmente interesados en su labor por lo que son capaces de
sacrificar muchos otros aspectos de su vida en aras de su trabajo.

A este respecto, se debe considerar que “el sentido de la vida del hombre

no se reduce, en modo alguno, al trabajo profesional, que puede quedarse sin

- trabajo sin que por eso se vea obligado a reconocer que su existencia carece de
lodo sentida" o

No se debe confundir la plenitud del rabajo profesional con la plenitud de
sentido de la vida creadora (aun cuando un campo de realizacion concrela de los
valores creadores? sea el propio trabajo), porque algunas personas llegan a huir
de la propia vida refugidndose en el trabajo profesional, quedando en su vida un
verdadero vacio existencial.;75

(73) ¢l KWANT, R. . 0p.CiL., p.173-174

(74) FRANKL,V. Bsicoandlisls y Existenclalismo, p.177.

2yviktor Franki maneja lres tipos de valores: los "valores que son realizados por medio
do actos da creacién; los "valores vivanciales® que se jogran en la acogida presiada al universo,

_camo por ejempio en la ga a ia belleza de la o del arle; y los "valoras de aclitud™.
cuya realizacion conslslo @n la aclitud que el hombre adople anle una limilacion en su vida. (CIr

FRANKL, V., opgit., p. 87-80)

(15)91LFRANKL V. m_QIL pATL.
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Con todo lo anterior, se puade concluir que el trabajo es un medio
necesario que tiene el hombre para satisfacer sus necesidades tanto materiales
como espirituales ya sean individuales o sociales. Que el hombre debe de
prepararse para cumplir adecuadamente con su profesion, para brindar un mejor
servicio, pero al mismo liempo, se ve que con eslo se corren diferentes riesgos
como el de perder la propia personalidad o el de abandonar muchos aspectos
importantes de la vida por estar absorbidos en el trabajo. Es por esta razdn, que
se hace necesario que el trabajador reciba una constante preparacion no sélo en
los aspectos técnicos da su trabajo, sino que al mismo tiempo reciba arientacion
sobre aspectos que puedan enriquecer su propia vida, atn cuando éstos no estén
directamente relacionados con el trabajo3.

I1.4.-EDUCACION DEL TIEM®O LIBRE.-

La finalidad de la educacion, como ya se ha dicho, consiste en buscar el
perfeccionamiento de cada persona. Esta educacién debe ser integral y armdnica
para que realmente cumpla con su finalidad. Debido a eslo, se corre el peligro de
que sila persona se polariza exclusivamente en su irabajo, deje de lado toda
una variedad de potencialidades que tiene sin desarroliar. ES por esto que es muy
importante que se dé una educacion para el aprovechamienta del tiempo libre,
para que las actividades realizadas en ese tiempo ayuden al desarrollo integral
dal hombre que las lleva a cabo.

Eslo también cobra importancia sobre todo en la época actual, en la que se
cree que lo anico valioso es aquello que reporta una utllidad tangible, -en la
mayoria de |os casos, econdmica-, por lo que se dejan de lado muchas.
actividades que por el hecho de no ser lucrativas, no son menos valiosas. La
saciedad actual alimenta de un modo especial ia necesidad de hacerse valer y la
sed de goca. El hombre actlual se preocupa del prestigio social, quiere hacer
dinero y carrera. Todo se subordina a ello, por lo que se sacrifican las cosas mas

" nobles. Pera un hombre que tenga una personalidad armoniosa, sabrd siempre
apreciar el tiempo que no reporta nada, es decir, el verdadero tiempo libre.

Ademas, se debe tener presente que un hombre vale mas que su

profesion, por o que se le exigirA que no solamente domine su profesidn, sino
también su vida. Es por esto que "sélo el hombre liberado, en cuya intimidad todo

3adn cuando estos aspeclos no eslén directamente refacionados con'el trabajo, éstos siguen
afeclandolo Indirectamente debido a que el hombre €5 una unidad. .
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es equilibrio y en quien todo ocupa el lugar que le corresponde, puede disponer
de su tiempo y hacer buen uso de los ocios. Los ocios son para él algo mas que
tiempo libre; para &1 los ocios estan relacionados con la libertad interior. Ha
alcanzado finalmente la armonia, cuyo coronamiento es el poder moral de libre
dispasicién de si.'(7g)

Antes de continuar es preciso que se definany se distingan dos términos
ampliamente utilizados pero en ocasiones confundidos. Estos términos son el
“ocio” y "tiempo libre", € tiempo libre es considerado como un lapso de tiempo en
que el individuo puede ejecutar diversos cometidos: descansar, llevar a cahbo
relaciones de cardcter social y familiar, ejecutar aclividades no impuestas que
respondan a exigencias y gustos de la persona. En sentido estriclo, el periodo de
tiempo destinado a estas aclividades en-que el hombre desenvuelve su
personalidad de un modo espontanec y libre, es lo que se llama-tiempo libre,
mientras que el conjunto de estas actividades recibe el nombre de ocio.(77)

Al tiempo libre se le pueden asignar tres funciones primordiales: la del
descanso, ya que elimina la fatiga y ofrece una compensacion al desgaste
producido por el trabajo; la de diversion, pues contribuye a romper la moenotonia
de las aclividades cotlidianas, permitiendo dedicarse a ofras distintas, con
cambios de lugar, de ritmo o de estilo; y el cultivo social y personal, debido a que
el tiempo libre permite al individuc adoptar actitudes activas, planear y ejecular
aclividades de acuerdo con sus propios gustos y oblener nuevas formas de
aprendizaje valuntario a lo largo de la vida.7g)

El significado de "ocio", ha variado a lo largo de la historia. Para los
griegos, el estar ocioso no significaba holgar, no hacer nada, sino consagrar la
vida a la contemplacion, a los problemas de la verdad, el bien y la belleza. Habia
en esa época personas que se podian dedicar al ocio gracias a que existian los
esclavos, quienes realizaban el trabajo. Para el ciudadano de la polis, el ocio no
constituia un espacio de su vida, sino la vida misma. Para el pueblo romane, que
era mas pragmatico, el hombre era un ser que desarrollaba cada jornada una
‘'serie de aclividades mas o menos diversas, lo que tlamaban negocic, y que por lo
mismo precisaba disfrutar de ciertas horas de diversion, o que llamaban ocio. (pg)

(76) KRIEKEMANS, A,  Pedagogla General, p. 531.
(77) ¢fr. Engiclopedia Técnice de ta Edycacion, p. 224.
(78) ofg; ibidem,, p. 226.

- (79) cfc. Ibidem.. p. 222.
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En la época actual, los ocios, tal como afifma Gonzdlez Seara, no
corresponden a una situacién contemplativa del individuo, sino que constituyen
una serie de ocupacionaes, unas veces activas y ofras de mera expactacion, que
absorben parte def tiempo libre que la civilizacién técnica ha hecho posible.gg) E!
ocio en olras palabras, se refiere a las actividades no impuestas con que
perfecciona su personalidad el individuo.

La conducta ociosa debe tener ciertas caracteristicas para poder ser
considerada como tal. Estas notas o caracleristicas son las siguientes:gy)
- Actividad, que difiere de la laboral, en que se encuenlra libre da toda traba como
horario, ritmo o programa dado.
- Autonomia. La persona en el desarrollo de la achvndad aciosa se mueve con
entera libertad, sobre todo el adulto, siempre que haya recibido alguna formacion
sobre el repertorio de scluciones al ocio y sobre las técnicas para su ejecucion.
- Desinterés, debido a que se trala de un quehacer que no busca el lucro, sino la
ejecucion de actividades y obras que agradan y satisfacen intimamente al sujelo.
Dumazedier definia el tiempo libre como la actividad empleada primordialmente
en el desenvolvimiento personal.
- Funcidén educaliva, camo ya se menciond, el ocio deba buscar perfeccionar ia
personalidad de quien lo realiza.

Sin duda alguna, las actividades del tiempo fibre son distintas de las que se
realizan normalmente, y ademas son mas alraclivas que éstas en todos sentidos.
Por esta razon tienen una influencia muy importante en la formacién de la
persona. Por ello, la pianificacién de ese tiempo libre es tan necesaria como la
del tiempo dedicado al trabajo. Cada dia que pasa, el liempo libre deja de ser
considerado como un complemento de la educacion, para pasar a constituir él
mismo una educacion.

I.5.- LA DIRECCION DE EMPRESAS.-

Las personas presentan diferentes necesidades de desarrollo segin sus
circunstancias muy particulares, como pueden ser su status social y su tipo de
trabajo. Un obrero no tendra -las mismas necesidades que un gjecutivo.por
ejemplo, porlo que no se les puede brindar el mismo lipo de ayuda. Debido a:

(80) clr. Mm P 224
~.(81) ¢t Kem,
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eslo, se debe conocer muy blen a la persona y sus necesidades antes de
empezar cualquier programa de entrenamiento o de desarrollo.

Como ya se trald en el capitulo primero, 1a empresa estd formada por tres
clases de elementos, Estos son los bienes materiales, los hombres y los sistemas.
- Entre estos tres, los hombres constituyen e! elemento eminentemente activo de la
empresa, y el de maxima dignidad. Ademas, el hombre es importante para la
empresa, desde diferentes aspectos. En primer lugar, el ser humano es la
finalidad de ta empresa puesto que ésta existe para el hombre, y no el hombre
para la empresa, Ademas, 8l hombre es el motor de cuanto se puede hacer en la
empresa. De todos los recursos con que se cuenta, el humano es el mas rico y el
més productivo.

Dentro de la empresa, el hombre puede desempefiar diferentes actividades
dependiendo de los diferentes niveles o puestos que ocupe. Entre los elementos
humanos en la empresa se encuentran:

- los obreros cuyo trabajo es predominantemente manual. Se pueden clasificar en
calificados y no calificados segdn requieran tener conocimientos ¢ habilidades
especiales.

- fos empleados cuyo trabajo es de categoria m&s intelectual y de servicio,
conocido mas bien con el nombre de “oficinesco”. Pueden ser también calificados
o no calificados.

- fos suparvisares cuya misidén fundamental es vigilar el cumplimiento exacto de
los planes y érdenes seialados.Se caracterizan por el predominio ¢ igualdad de
las funciones técnicas sobre las adminisirativas.

- los técnicos son aquellas personas que con base en un conjunto de reglas o
principios, buscan crear nuevos disefios de productos, sistemas administrativos,
métodos, controles, etc.

- los altos ejecutivos en quienes predomina la funcién administrativa sobre ta
técnica.

- los directores cuya funcién basica en la de fijar los grandes objetivos y politicas,
aprobar los planes mas generales y revisar los resultados finales. gy

Los directares llevan a cabo la funcidn de la direccion, la cual es un
slemento del proceso administrativo. Este se divide en dos etapas la mecénica y
la dinamica. La mecanica administraliva, trata de "como deben ser |as relaciones”,
mira siempre hacia el futuro, inmediato o remoto, pero siempre hacia algo que
debe hacerse. Denlro de esta elapa, se encuentranla prevision gue responde

82) &Iz, REVES PONCE, A., Administraeitn do Empresss. p. 73.
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a la pregunta ¢ Qué puede hacerse?; la planeacién cuya pregunta es ¢ Qué se va
a hacer?, y la organizacion que se pregunta ; Como se va a hacer? Mientras que
la dinamica administrativa busca "cdmo manejar de hecho los hombres y los
bienes" que forman un organismo social. Mira hacia lo inmediato y faclual. Esta
etapa la forman la integracién que responde a la pregunta ;Con qué se va a
hacer?, ta direccién que se refiere al problema de ver que se haga; y el control
qua investiga en concreto el cdmo se ha realizado. gy

Entre astos seis elamentos del proceso administrativo, existe una estrecha
relacion, pero ésta resulta mas clara entre la prevision y la planeacion que estén
ligadas con lo que ha de hacerse; la organizacion y la integracion que se refieren
més al cémo va a hacerse; y entre la direccién y e| control que se dirigen a ver
que se haga y al como se hizo.

Una vez ubicada la direccion dentro del proceso administrativo, se tratara
de definir esta etapa y dacribir sus funcionss.

La palabra “direccién" viena del verbo dirigere; éste se forma a su vez del
prefijo di, que significa intensivo, y regere que significa regir, gobernar. g4y

La direccién, como la define Agustin Reyes Ponce, es "aquel elemento de
la administracién en el que se logra la realizacion efectiva de todo 1o planeado,
por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas difectamente, ya, con mas frecuencia, delegando dicha autaridad, y se
vigila simulténeamente que se cumplan en la forma adecuada todas las drdenes
amitidas”. (g5

La direccion es la parte central de la administracion, a la cual se deben
subordinar y ordenar todos los demas elementos, ya que si se prevé, planea,
organiza, integra y controla, 8s solo para llegar a una efectiva realizacién.

La direccién comprende o supone diferentes e(apas
- Mando o autoridad. Esta etapa supone tanto delegar como ejercer la aulondad
-Comunicacién que lleve al centro director todos los elementos. que deben
conocerse, y de éste hacia cada drgano o célula, fas Grdenes de accion
necesarias, debidamente coordinadas.
-Supaervision que consiste en ver si ias cosas se estan hamendo tal y como se
habian planeado y mandado.gg)

—— — N
(83) cfr. ibidem., p.22, 60 -81-
(84) fr. fhidem.. p.305.

(85) idem.

(86) cfr. ibidemn., p.63.
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La direccion cuenta ademas con cince principios que deben de ser
tomados en cuenta , eslos principios son;
1.- Ei principio de la coordinacién de intereses, que consiste en coordinar los
intereses del grupo y fos individuales con el logro del fin comtin de la empresa.
2.- Ei principio de la impersonalidad del mando, que dice que la autoridad en una
empresa debe ejercerse mas como producto de una necesidad de todo el
organismo sacial, que como sesultado exclusivo de la voluntad del que manda.
3.- El principio de la via jerdrquica, que consiste en que al transmitir una orden,
58 deben seguir los conductos previamente establecidos, praocurando no saltarlos
nunca sin razon y menos aun en forma constante.
4.-€1 principio de la resolucién da los corflictos, por el cual debe procurarse
rasolver -los conflictos lo mas pronto posible y del modo que sin lesionar la
disciplina pueda producir el menor disgusto a las partes.
5.- El principio del aprovechamiento del conflicto, que busca que Ios conflictos
sean aprovechados para forzar el encuentro de soluciones. g,

Una vez definida la etapa de la dirsccién de empresas, se procedera a analizar
tas caracteristicas de la funcion directiva, para lograr un mayor conocimiento y
una mejor comprension de los direclores de empresa.

#.5.1.-EL DIRECTOR.-

" Si anteriormente se explicd que la direccién es el “impulsar, coordinar y
vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un organismo sacial, con el fin de
que et conjunto de todas eilas realice del modo mas eficaz los planes
sefialados"(gg), entonces se puede decir que el director es aquel que impulsa,
coordina y vigila las acciones de los miembros o grupos del organismo social
para que se realice eficazmente lo planeado. Pero coimo dice Peter Drucker, el
ejscutivo no solamente es aquel que manda o aquel de quien dependen algunos
empleados, sino "tode aquel cuya responsabilidad y funcién son trascendentes a
la empresa y, por tanto, a 1a sociedad."gg) Es por esto que un director se puede
definir como el individuo capaz de cambiar el rumbo de los eventos de \a
empresa, especiaimente cuando es desfavorable, déndole una orientacion
programada. previamente': (gg)

- (87) ¢l iidem.. p.308-311.
(88) REYES PONCE A., Admiaistracion de Empresas (IecJ[lg y préctica), p.63.
{89) SILICEO,A. ollo de

 Cagaciacién y Oesgrrollo de Personal, p
(80) ALVARADO HERROZ, Rail, Apunles de laclase de Polmca de Empresa del IPADE. -
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La funcion def director de empresa presenta dos !endencias diferenciadas:
1) ia funcién de toma de decisiones;
2) ta funcién de mando de hombres.

El tomar decisiones significa evaluar allernalivas y escoger; asignar
Tecursos; determinar cursas de accidn; integrar equipos; ejemplificar con acciones
y actitudas; tomar riesgos y triunfar; tenar una vision sistematica. En una palabra,
asta funcion implica ser DIRECTIVO. (g1

No se puede olvidar qus la vida espiritual y personal de cada individuo
afecta a las decisiones diraclivas que &l tome, pues éstas se encuentran
inseparablamente unidas a fas circunstancias concretas que rodean la accion,
una de Ias cuales y tal vez la mas impartante, es su propia concepcion del mundo,
del hombra y de la vida, Nadie puede evitar que sus canvicciones se mezclen en
cualquier actividad emprendida.

Sin embargo, 1a decisitn debe estar condicionada, antes que todo, por la
realidad de la oportunidad y por ia conexién de ésta con el cbjstivo fijade.
Cualquier otfo condicionants, por personal qus sea, qua dislorsione estos dos
elementos, convieris a ta dacisidn directiva en una decisidn irracional.

~ La funcidén de mandar hombres, significa no séia:.ensefar, sino entrenar;
delegar sino supervisar malivar sino reconocer; coordinar sino dirigir; tiberar sino
contrular, decidir sino sentir. En una palabra esta funcion implica el ser LIDER.

Esta dimension da mando, autoridad o liderazgo tiene un lugar prevalenta
en la funcién directiva debido a que de nada sirven las mejores decisiones,
técnicamente bien tomadas por parte de quien dirige, si esas decisionas, al tomar
la forma de Grdenes, no son acepladas o seguidas por parte de quienes deben
realizarlas.

Pero la funcidn del direclor es y serd eminentemente una accidn de
sintesis:
1. Sinlesis en las dimensiones funcionales de la ampresa.

ta tendencia aclual en el trabajo empresario se caracteriza por una
aspaecializacion cada vez mayor en la que ha dado en lfamarse areas funcionales
de la empresa: produccidn, planeacién y control cuanlitativos, finanzas, refacionas
industrialas, comercializacidn, etc. A esta corrlente de especializacion se debe
afadis por necasidad fa corriente contraria de generalizacion.

. Justamente por fuerza de esté movimiento técnico de especializacion, el
- director habra de ampliar la capacidad de ensamble de todas esas dreas para

(91) idem, .
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ponerlas en tensidn hacia un objetivo -accién de sintesis- en virtlud de la cual
éstas, por divergentes que parezcan, adquieran una unidad coherente en el fin.

2. Sintesis en los aspectos aparentemente divergentes del objetivo genérico de la
empresa.

La funcién del director de empresa esta condicionada por la funcién de la
emprasa misma. Como ya se menciond en el capltulo |, uno de los objetivos de la
empresa es al servicio. El generar riqueza y el otorgar un servicio social son, al
menos en teoria, compatibles; y lo son en la practica cuando el director aplica su
accion de sintesis en estos dos aspectos del objetivo, No es un problema de
antagenismo natural, sino de habitidad directiva.

Otro objetivo de la empresa, segin se menciond en el capitulo 1, es el
econémico. Es un error real, el considerar que las utilidades estan
mateméaticamente definidas, Lo que pusde matematicamente definirse es e! VEA
{valor econdmico agregado). Pero la distribucion del VEA entre los elementos de
fa empresa que han contribuido a generarlo no es un simple resultado numérico
indiscutible, sino el fruto de una de las mas importantes decisiones que
correspanden a la funcion directiva.

Otro abjstivo que tiene |a empresa es el social. Sdlo en el grado en que el
trabajador actde por si mismo como compensador "humano" (el trabajo ha de ser
en si mismo compensador; ha de revertir sin intermediarios al hombre que trabaja,
por lo que implica de desarrollo de capacidades, de auto-realizacion y de logro),
sélo en ase grado el frabajo serd por si mismo productivo. La accion de sintesis
del director serd la de lograr que se apalanquen mutuamente el trabajo como
compensador y como productor.

La empresa por daberse a la sociedad y a los elementos estructurales que la
componen, se debe a si misma como institucién permanente, aunque no
perpetua. Por ello mismo el director ha de polarizarse menos en la_actividad
tactica. del presente para hacerlo mas en la estratégica del futuro. Podria
afirmarse que fa funcién del director es la de forjar el futuro, mas que la de
preverlo para adaptarse a él. Entre el proyecta y la realizacion, entre la astralegia.
y el logro, existird siempre una grieta: el buen director no es tanto el que maximiza
el logro, sino el que minimiza la grieta; esto es, la eficacia o ineptitud det director
no ha da medirse por el hecho de que su empresa haya lograde mucho o poco,
sino de conseguir o no fo que ha querido conseguir; o, lo que es {o mismo, por
saber sintetizar en su estralegia la oportunidad externa con la volunlad y
capacidad internas.

3.-Sintesis en los elementos estruclurales de la empresa, aparenlememe
conflictivos.
Son elemenlos estructurales de la empresa la inversidn, la direccién y la
operac«én El logro de la concurrencia de-estos tres elementos a un mismo
objetivo &s una funcion basica del director y su reto tal vez méxlmo

4.-Sintesis en la actividad directiva y operal;va.-
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Se llamara trabajo directivo al que no estd sujeto a reglas fijas conocidas y de
resultados inciertos; en tanto que el trabajo operativo esta sujeto a reglas fijas
conocidas y tiene también resullados conocidos. Esto es conceplual porque no
hay nadie en la emprasa que detente un puro trabajo directivo, ya que se
encuentra siempre constrefido por una serie de condiciones que actian coma
reglas fijas. De igual modo, no existe ningun trabajo que esté tan estrechamente
disedado que impida al operario dirigirio de algin modo.

La accién de sintesis del director, en este terreno, sera la de hacer el trabajo
de todo hombre en la empresa tan directivo como se pueda dentro de [as
limitaciones de capacidad y coordinacidn.

5.-Sintesis en la Autoridad formal y auteridad de hecho.

El mando no puede discurrir por la sola via de la autoridad forma!. Sin
desaparecer ésta, que s imprescindible, adquieren hoy mayor relevancia otras
formas de mando como son el convencimiento, la molivacion, la participacion en
la direccidn (diagnéstico, decision y mando) que resultan no sélo dliles sino
necesarias. La sintesis en estos estilos de mando no consistird en el
empobracimiento de unos para el fortalecimiento de otros; ni se resolvera
plenamente por medio de sistemas, por perfectos que sean. No hay sistema que
resuelva la cuestion de que los individuos se respeten -nucleo central de toda
autoridad-. Son ellos los que deben llevar dentrc de si esta actitud de
convivencia. Sin disminuir fa importancia de los sistemas de autoridad, los
directores de empresa deben ocuparse mas por los problemas de actitud . gg)

Ademas de esta accion de sinlesis que define la funcién del direclor, se
puede afirmar, que la actividad directiva es una accion creadora, debido a que la
empresa s un agente de cambio y sus directores son los molores principales de
ella, por lo que no pueden ser hombres sistematicos, organizados que sdlo se
preocupen del mantenimiento de un sistema establecido. Mas bien su tarea
consistira fundamentalmente an una actividad cambiante y versatil.

La actividad creadora del director comienza en la configuracion o fijacion
de los objetivos, debido a que todo objetivo corresponde a una oportunidad de
accion, y las oportunidades no se repiten, ademas de que los ‘objetivos deben
adaptarse a las necesidades de la organizacion en un momento dado. Para esto
es necesario que el director tenga una actitud de continua craamén en la
configuracion de los objetivos.

—_—
(82) cfr. LLANO, C. Apjlisls do la Accitn Direcliva, p.43-56.
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Aunada a esta actitud creadora, el director auténtico debe estar mas atento
a las oportunidades que a los problemas debido a que una accién que comienza
detectando oportunidades, terminara en el logro de objetivos, mientras que si se
comienza diagnosticande los problemas, se terminard dando soluciones
momentaneas y asistematicas. g,

Las caracteristicas del directivo hasta aqui dadas, son 1as caracteristicas
ideales que un director deberia tener, y por lo tanto constiluyen el material o el
objeto que se debe desarrollar en el proceso educativo de un director.

@3 cir, bigem., p 214-217.
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CAPITULO ii.-

LA JUBILACION COMO POSIBILIDAD DE DESARROLLO
PARA LA PERSONA,

En e} presente capitulo se tralara acerca de la jubilacion. En un primer
momento se definird el término “jubilacién”. Después se veran algunos aspectos
legales a este respecto para pasar a analizar a la jubilacién como un proceso de
cambio en la vida del ser humano. En un segundo momento, se estudiara al
jubilado y sus caracteristicas, para finalizar explicando una de las herramientas
de desarrolio que la empresa puede utilizar para preparar a sus directivos para
su futura jubilacion, {a Planeacién de Vida y Carrera.

Ul.1.L.A JUBILACION.

La jubiliacién es una etapa en la vida del hombre que por una parte puede -
ser muy anhelada, y por otra, muy temida. Muchas personas suefian con el
momento del retiro profesional, porque consideran que serén felices una vez que
puedan descansar de sus ocupaciones laborales obligatorias. Otras personas en
cambio, nunca se han planteado la posibilidad de retirarse algln dia, cosa qua si
Dios les da vida mas alla de los sesenla y cinco aftos, seguramente pasara. Sea
cual sea la aproximacién que una determinada persona tenga a este respeclo, es
real que ni un enfoque ni el otro, lleva a la persona a prepararse para esa elapa
de .la vida tan importante como cualquier ofra, y mas aun si se considera que en
caso de llegar a ella, ésta constituira la culminacion de la propia existencia.

'El término “jubilacién, proviene del latin- iubilatio, que significa jubilo,
g020(gq). lo que hace pensar que se refiere a una etapa placenlera de la vida.
Este significado, aunque sea nicamente el nominal, - otorga un sentide a esa
palabra, senlido que en muchas ocasiones se contrapone al que los jubilados le
dan en la realidad, pero que deberia ser mas tomado en cuenia por ellos, y por la
sociedad. : .

La palabra “jubilacidn" es considerada desde diferenles enfoques _en
diferentes paises, asi por ejemplo, para 1a doctrina francesa, la jubilacion es
unicamente la medida a través de la cual el empleador pone fin a un contrato de- -

@4 o Dicdonario de las Ciencias de'la Educacion, p. 841.
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trabajo por motivos de edad; para los alemanes, constituye en principio una forma
de separacion que da lugar al correspondiente fuego de garantias legales o
convencionales; y para la doclrina belga, {a jubilacién constituye un derecho que
debe otorgarse a cualquier trabajador puiblico o privado, como una compensacion
a su esfuerzo y sus servicios prestados durante un determinado numero de aiios,
sin especificacion o limite de edad. (g,

Para México, segun la define el Diccionario Juridico Mexicano, la jubilacion
es "la cesacién de toda relacion laboral que termina al mismo tiempo cualquier
contrato de trabajo urgente y que permite al trabajador acogerse a un régimen de
retiro a través del cual obtiene una remunéracidn mensual vitalicia cuando ha
alcanzado una edad limite o ha prestado determinado nimero de afios de trabajo
a un patrono, sea persona, empresa, o negaciacion o el propio Estado”.gg)

El objetivo que toda jubiliacién deberia perseguir es e! de “seguir rindiendo
pero sin tener que hacer tanto como en la primera parte de la vida y con més
oportunidades de hacer lo que a uno le interesa en vez de lo que e interesa a la
empresa’(gy).Se puede observar, que si esle objelivo realmente se cumpliera, la
definicion etimologica de jubilacidn, seria la verdadera, pero par desgracia, en la
mayoria de los casos, se considera a la jubilacién como el descansar sin tener
que hacer nada, es decir, no se toma en cuenta el “seguir rindiendo" del objetivo
anterior.En este mismo objetivo, se ve claramente, la necesidad de emplear
adecuadamente ef tiempo libre (vid supra 11.4) ,que al jubilado es lo que le va a
sabrar.

La jubilacidn, puede ser clasificada en lres grupos: gg)
- Voluntaria o forzosa.-
En la primera, el trabajador puede solicitar su retirc cuando ha llenado ciertos
requisitos fijados ya sea en un contrato colectivo de trabajo, en un ordenamiento
juridico o en una reglamentacion especial no propiamente juridica, como puede
serlo un organismo o institucidn privada o publica, que es quien se encarga de
hacer los pagos correspondiontes.

(9%) cir. Dicglonar Juridico Mexicano, p.163¢. .
- (96) idem.

-{97) apud., TORREBI..ANCA HERRERA L.., Impodancia y uege§igad de la gducg 1 g_gra fa
Jubilagién dentro do 1a Empresa, p.

(98) gtr. mmmm. " ta3s.1830.
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. Lajubilacién forzosa, es determinada por los contratos colectivos o 1a ley
cuando el frabajador alcanza una edad limite previamente fijada y necesariamente
es retirado del trabajo que ha desempefiado al llegar a dicha edad. La finalidad de
esto es el dar oportunidad a Ios trabajadares jovenes de ingresar con carécter
permanente en una empresa o negociacion. Es triste observar que el objetivo de
este tipo de jubilacion no va en funcidn del jubilado, sino en funcién de los
jovenes. Con este objetivo se da la impresidn de que las personas mayores con
experiencia ya no valen por el simple hecho de cumplir una determinada edad y
65 por este pensamiento que se ha generalizado en |a sociedad, quela jubilacion
©s tan temida en muchas ocasiones.

-Por invalidez o incapacidad.

Este tipo de jubilacion se sujeta a los siguientes requisitos:1) haber prestado un
numero minimo de aflos de servicios, excepto los casos de accidentes de trabajo
o enfermedades profesionales; 2) encontrarse en estado de invalidez fisica o
intelectual, ya sea parcial o total, que impida al trabajador la realizacion de sus
actividades ordinarias o cualquiera otra a la que pudiera dedicarse; 3} padecer
una incapacidad fisica o mental que no sea necesariamente proveniente de un
riesgo profesional, sino por causas naturales o de otra Indole similar dque
igualmente impidan aj trabajador el desempefic de su actividad ordinaria, o
cualquiera otra a la que podria aplicarse, atento al grado de incapacidad que
padezca.

- Jubilacién Ordinaria o por edad.

Esta jubitacion es la que es regulada por la ley de seguridad social y es la que
normalmente se otorga al  trabajador que ha cumplido con determinados .
requisitos que fijan las leyes de seguridad social, lo Gnico que se requiere para su
disfrute es la demoslracion de ajustarse a ellos.

En la presente tesis, se hace referencia al tipo de jubilacion ordinaria o por edad,
dejando de lado los otros tipos de jubilacidn existentes.

1li.1.1 ASPECTOS LEGALES DE LA JUBILACION EN MEXICO.

La jubilacién en México, es una prestacién que no encuentra su origen ni
en el-articulo 123 Constitucional, ni en la Ley Federal del Trabajo, sino que ha
sido la Ley del Seguro Social (LSS} la que ha previsto la coberlura del seguro de

_ jubilacién. .(99) :

(99) Diccionario Jusidico Mexicang, p.1840.
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Haciendo un poco de historia respecto a la seguridad social en el mundo,
el cancilter alemén Bismark es considerado como el padre o creador de los
seguros sociales; posteriormente, la Organizacién Internacional del Trabajo,
creada en 1919 como consecuencia de los Tratados de Paz de Paris, fomentd la
implantacién de la seguridad social en lodo el mundo; tras la gran depresion
ataecida a consecuencia del crack bursatil del 25 de oclubre de 1929, ia
seguridad social fue vista, incluso, como una alternativa para salir de la crisis; ast,
ol presidente Franklin Delano Roosevett la instrumenté en los Estados Unidos de
América al entrar en vigor la “Social Securily Act” en 1935,

En México, la seguridad social se contempld a nivel constitucional por el
Constituyente de Querétaro, en el articulo 123 fraccién XXIX; la primera ley del
seguro social fue la del 31 de diciembre de 1943, y la actualmente vigente es la
del 12 de marzo de 1973.(100}

Segun la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social es de ulilidad
publica y comprende los seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion
involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidenies, de servicios de guarderia
y cualquier otro encaminado a la proleccién y bisenenestar de les trabajadores,
campesinos, no asalariados y otros sectores sociales y sus familiares.(jpq)

Segun la Ley del Seguro Social, un empleado tiene derecho a ser jubilado,
as decir, a recibir una pension de vejez, si ha cumplido 65 afios y ha cubierio 500
semanas de cotizacién como minimo. El Seguro Social otorga pension por
cesantia al trabajador que tenga 60 afos y 500 semanas de cotizacién como
minimo, pero en este ultimo caso tiene derecho sélo una pension reducida, en
comparacion a la pensién del primer caso. A mayor numero de semanas de
cotizacién, rebasadas las 500, se incrementa el monto de la pension. Tanto el
seguro de vejez como el de cesantia dan el derecho al asegurado al otorgamiento
de las prestaciones de penslon, de asistencia médica, asignaciones familiares, y
de ayuda asistencial.(1oz)

El ISSSTE concede jubilacién, de un 100% de su salario, a los trabajadores
que tengan 30 afios de servicios y hayan pagado sus cuotas al mismo durante
ese lapso, sin imporlar la edad; y pension reducida a quienes hayan cumplido
mas de 55 afios y tengan 15 afios de contribuir al ISSSTE y de servicios. En este

{100) ofr. PERALTA, MERINO, A., IN ] Financlero, p. 8A.
(101) ¢fr. Loy Federgl del Trabajo,p.12. : :
(102) cft, Ley del Seguro Social, Titule Segundo, Capitulo V, Seccién Tercera, Art. 137-148,
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caso, la pensidén corresponde a un 40% dsl sueldo pero ese porcentaje se va
incrementando hasta llegar a un 95%, por 29 afics de servicios, conforme
aumenta el tiempo de trabajo desarrollado. (403,

Se puede concluir que cuando un empleado deja de prestar sus servicios
en la organizacion por haber alcanzado cierta edad, tiene derecho, si cumple con
los requisilos legales, a que se le otorgue una pensidn por el IMSS o el ISSSTE.
Algunas organizaciones ademas, tienen planes privados de jubilacion.

Socialments, la funcién principal de las pensiones s la de tratar de evitar
la indigencia en la vejez. Por otra parte, un plan de pensiones es un pragrama
que proporciona una serie de ventajas a las empresas que lo adoptan.

Un ptan de pensiones generalmente es una prestacion de caracter
voluntario, y es bien aceptado por el personal que la empresa se preocupe por
garantizar.un ingreso neto al retiro. Un plan de esta indole, propicia la diminucién
en |a rotacién por las garantias que otorga y, por ende, una mayor produccion. La.
reduccion en ia rotacién significa un mayor niimero de empleados experimentados
que aumentan la calidad y cantidad de su trabajo.(104)

Mediante el manejo de ciertos instrumentos de financiamiento, una
empresa puede aprovechar las ventajas que fiscalmente se abtienen a través de
la instrumentacion de un programa de previsioén social como lo es un plan de
pensiones.

En un principio, los planes privados de pensiones buscaban sustituir el
pago de la indemnizacién legal de aquellas personas de edad avanzada mediante
el pago de una pensidn, cuyo monto fuera equivatente a la indemnizacion legal al
retiro. Sin embargo, a pesar de que las condiciones econdmicas y sociales han
cambiado mucho durante los Gitimos aflos, puede considerarse que eslos planes
no han evolucionado lo suficiente para adecuarse a esas condiciones camblanles
que producen insatisfaccién entre los jubllados

Algunas empresas "conscientes de la magnitud de! problema, han hecho

revisiones y cambios en la estructura de los beneficios que se. otorgan,

" reconaciendo el desgaste en las ingresos antes y después del reliro provocado en

gran medida por la situacién econémica que sé ha vivido en los Ultimos afas, y en
ocasiones revaluando las pensiones.ygs)

(103) ¢fr. ARIAS GALICIA, F., Administracitn do Recursos Humgnos. p. 403
(104) clr. CANO CERVANTES [} mmmmmmm_mmmmm

de Pensignes. p.
{105) ¢fr. M p. 415,
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El 24 de febrero de 1992, surgid una nueva obligacin patronal conocida
como S.AR., SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO, que consiste en un
nuevo seguro complementario y obligatorio para la empresa, y a la vez en un
derecho para las personas afiliadas al 1.M.S.S. , exigible a partic del 10. de mayo
del mismo afio. Esle sistema estd constituido por una cuenta bacaria abierta por
la empresa a8 nombre del empleado a su vez, esta cuenta se subdivide en dos
subcuentas: una para el fondo de retiro y la olra para el fondo de vivienda.

Los objetivos que el S.A.R. persigue son: fomentar el ahorro interno de
largo plazo; financiar e! desarrollo de la economia; mejorar la situacion econdmica
de los trabajadores al momento de su retiro; servir como seguro de desempleo o
incapacidad para el trabajador; y permitir el acceso de los lrabajadores a los
servicios financieros con tasas atractivas.

Las caracteristicas que presenta el S.A.R. son:

-Para retiro, el importe serd del 2% sobre el salario base de cotizacion. Limitado
a 25 veces el salario minimo.

-Para vivienda, 5% sobre el salario base de cotizacién. Limitado a 10 veces el
salaric minimo.

-Pagos bimestrales.

-Con registro individual por cada trabajador, identificando la aportacién para
reliro; la aportacion para vivienda, y la aportacién voluntaria.

-Las aponaciones y los registros individuales se realizan en bancos comerciales.
-El niumero de cuenta es el R.F.C.

-El saldo devenga intereses a tasa real entre el 2% y el 6% y capnalnzable
mensualmente.

-El reliro total de los recursos serd cuando el frabajador cumpla 65 arfios de edad
o disfrute de una pensidn por. cesantia en edad avanzada (60 afios), vejez o
invalidez. '
-Cuando se trata de una incapacidad temporal, se recibira un 10% del saldo de ia
subcuenta.

-En caso de faltecimiento del trabajador, sus peneficiarios podran retirar dicho
saldo.

_-En ol caso de dasempleo temporal, el trabajador podra dlsponer del 10% de su
saldo unicamente cada 5 anos.(108)

- (108) glr. Folietas inf livos para pleados de las empresas: Lux, Cerveceria Madels, y Berol.
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iil.1.2. LA JUBILACION COMO UNA ETAPA DE CAMBIO EN LA VIDA.

La sociedad actual del siglo XX, se puede definir como una civilizacién del
cambio, que tiende a renovarse desde todos los puntos de vista, es por esta
razén, que el "viejo" que es tesligo del pasado, no les interesa a los hombres de
esle tiempo. En la Edad Media, cuando un hombre de setenla afios volvia la
mirada sobre los tiempos de su juventud, recordaba un mundo idéntico al que
estaba viviendo. Podia usar las experiencias de toda su vida porque el mundo
permanecia mas o menos igual. El cabelio cano era signo de sabiduria, y la
expresion "pasado de moda” no lenfa aan la fuerza y el significado que tiene
ahora. Si en astos tiempos una persona de setenta afos vuelve su mirada sobre
el mundo de su infancia, vera un mundo completamente distinto de! actual. E
presente mundo se desarrolla con una rapidez como nunca habia ocurrido en la
historia.

No hay duda de que el momento actual es una época de cambios, que
hasta algunos pensadores han llegado a decir que la capacidad para cambiar se
ha convertido en la unica determinante de supservivencia. El acelerado
cracimiento del medio ambiente, notorio en los cambios sociales, tecnolégicos,
econdmicos y culturales, exige a las personas y a las organizacionas de hoy, una
preparacion que les permita enfrentarse con éxito a las diversas situaciones de
cambio. '

La propia vida humana se desarrolla a través de cambios personales, al ir
creciendo el sujelo, se van presentando cambios en todos los aspectos: fisico,
psicolégico, social, etc., que son los que van dando la pauta para que la persona
se vaya perfeccionando y por lo tanto madurando, todo sin perder de vista que la
persona aun con todos sus cambios, sigue siendo la misma, sigue conservando
aquello que la hace Unica e irrepetible. Asi se tiene que una misma persona
presentara diferentes caracleristicas, obligaciones, responsabilidades, derechos,
habilidades, intereses, elc. a los siete afos que a los veinte, a los cuarenta, o a’
los ochenta.

El crecimiento personal, es un proceso de asimilacién e integracion de
nuevas experiencias e informacion, que hacen cambiar la conducta, la
capacidad, las concepciones de si mismo y del mundo. Es decir, implica un
cambio principalmente cualitativo en la persona.(1o7)

Ademas de todo lo anterior, la persona segln su edad, aceptara de manera
diferente el cambio. El joven con frecuencia vive su vida por momentos que se

{707} ol CASARES,D. y SILICEO,'A., Plageacién de Vida y Carrera, p. 29.
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suceden, casi sin relacién unos con ofros, y a oS que se entrega como si nunca
hubiese de morir; en la edad madura el hombre vive absorbido por lo que le
acontece,por su trabajo, en el que pierde quizds su existencia auténtica, porque
se identifica con lo que le es externo; en tanto que el anciano se vive o revive a si
mismo, en el recuerdo de un pasado que le ha hecho ser lo que es actuaimente E|
anciano tiene raices mientras que el joven todavia no las tiene, es por esto que la
juventud esta mas propicia a los cambios que la vejez. Sin decir con esto que 1a
rasistencia al cambio sea un tépico exclusivo de la edad madura, la adullez o la
vejaz, sino que es propio de todas las etapas del desarrollo psicologico humano.

El cambio se puede definir como cualquier modificacién o alteracion al
status quo (estado actual) de alguna situacidn en particular, ya sea para bien o
para mal. Asi se tiene que la madurez, la educacion, el aprendizaje, la
manipulacion, etc. constituyen diferentes tipos de cambio. En este punto radica el
riesgo y por tanto la amenaza que representa el cambio, ya que cada cambio
puede mejorar o empeorar cualquier situacion que se viva.

El cambio serd interpretado por la persona segun sus propias actiludes. Lo
que ella piense del cambio determinara la forma en que reaccionara ante dicho
cambio. Estos sentimientos tienen su causa en la historia personal de cada uno,
es decir, en sus procesos bioldgicos, sus antecedentes y todas sus experiencias
sociales en su vida diaria.

Existen cualio formas basicas en las que la persona puede reaccionar o
dar respuesta al cambio. Estas son que lo rechacen; que se resistan, es decir,
que lo obstaculicen; qus io toleren; o que lo acepten.

Existen tres lipos de resistencia al cambio: la que se da por objeciones
lbgicas como pueden ser el tiempo y esfuerzo requerido para adecuarse, ia
posibilidad de condiciones menos deseables, los costos econémicos del cambio, -
elc.; la que se da por actitudes psicoldgicas y emocionales como son el temor a lo
desconacido, la escasa tolerancia al cambio, la necesidad de seguridad y
busqueda de! status quo, etc,; y la que es resultante de factores sociologicos
como seria el deseo de conservar amistades existentes en la siluacidn actual.(1og)

‘Las razones por las que la resistencia al cambio es tan comin, se deben a
que en muchas ocasiones lo que se cambia son habitos que en ultima instancia
producen salisfaccion, confort y seguridad, Esto puede ocasionar que el cambio -
sea visto como una amenaza al no tener una certeza de que el cambio sera para

(108) cfr. DA\IiS, K., Compogamjenlo humane en el irabajo, p. 335
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mejorar. Esto también puede debserse a un cierto conformismo que hace ver a
cualquier cambio como una amenaza.

Con lo anterior, se puede decir, que la gente se opone al cambio, perque
ésta constiluye una amenaza confra sus necesidades de seguridad, de
interaccion social, de status o de autoestima, y que la percepcién de la amenaza
puede ser real o imaginaria.

Debido a lo anterior, en muchas ocasiones las personas presentan una
resistencia muy fuerte a la jubilacion, porque ven en ella una amenaza que en
muchos casos es real, ‘porque con la jubilacidn, la vida de la persona se
enfrentara a cambios en todos fos aspectas de su personalidad como son el
afectivo, el econdmico, el status, la cantidad de tiempo libre, etc. De aqui se
derivan ciertas objeciones logicas contra el cambio ¢como pueden ser el que les
requerird mucho tiempo y esfuerzo para adaptarse a fa nueva situacién, el saber
que las condiciones econémicas se veran desfavorecidas, al mismo tiempo de
que se derivaran aclitudes negativas a dicho cambio debido a que fa jubilacién es
una etapa nuevay por lo tanto desconocida para la persona, lo qus le puede traer
una Iinseguridad con respecto a su futura situacién. Todo esto aunado a qus la
jubilacién podria traer como consecuencia, el que sus relaciones afectivas con
sus amigos de trabajo se deterioren un poco al no estar inmersos en la misma
actividad y con los mismos objetivos, al igual que las familiares, al empezar a
cumplir ciartas funciones que antes no realizaba y al estar mas tiempo en la casa.

Al ser las objeciones I6gicas una de las causas por las que se da la
resistencia al cambio, la inteligencia puede utilizarse a favor o en contra del
mismo, dependiendo de cémo sea introducido éste. Es por esto, que es muy
importante que a los prejubilados se les. vaya preparando para ese cambio tan .
grande que van a vivir, presentdndoles todos los beneficios y aspectos positivos
que la jubitacion puede traer consigo si se esta preparado para ella.

Pero el cambio se hace mas complicado, porque ademas de la inteligencia
intervienen las actitudes de las personas que van a producir una reaccién que
esta condicionada a los sentimientos que los sujetos tienen hacia el cambio.Y
como los sentimienios no son cuestion de {6gica, resulta indtil tratar de modificar
los sentimientos mediante la logica, porque ésta no llega a ellos de manera
directa. En esle caso, sera necesario lrabajar a nivel de actitudes.

Las notas. o caracteristicas que presentan las acilitudes son; a} que son
una predisposicién (por lo que no se deben confundir con -la- conducta);. b)
incluyen procesos cognitivos y afectivos; ¢) son referenciales (evocan a un objeto
o sactor de la realidad); d) son relalivamente estables; y e) involucran todos los
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ambitas o dimensiones del sujeto. Por lo tanto, las actitudes sustentan, impulsan,
orientan, condicionan, posibilitan y dan estabilidad a la personalidad. (4pg)

Las acliludes estan conformadas por tres elementos basicos que son: el
components cognilivo que incluye desde procesos perceptivos, neuronales, elc.;
el componente afectivo como son las reacciones subjetivas positivas o negativas,
de acercamiento o de huida, de placer o dolor, etc., hacia el objeto de referencia ;
y el componente comportamental o reactivo que es fa tendencia a resolverse en la
accidn de una manera determinada. Siendo sus funciones las siguientes:
a)facilitadoras de la conducta (mas no |a producen); b)motivacionales a favor o en
contra; c) orientativas; y d) estabilizadoras porque conforman rasgos de la
personalidad.(41gy

Las variables o factores basicos que se deben considerar en los procesos
de formacién y cambio de actitudes son; el marco sociocultural en el que se
desarrolla Ia vida del sujeto; el grupe social de pertenencia; el clima en el que se
producen las interrelaciones personales y objetales; los valores y contenidos
culturales predominantes; los modos, condiciones o siluaciones de aprendizaje; la
experiencia vital acumulada; las caracteristicas especificas de cada sujeto; etc.

En general, las estrategias de formacién y cambio de actitudes integran en
mayor o menor cantidad y calidad procesos de informacion referida al objeto
hacia el que se dirige la actitud; de conformacién de disposicionas afectivas, ya
sea en pro o en conira segun la finalidad perseguida, que consolide y afirme el
proceso cognilivo anterior; de facilitacion de pusstas en accidn que posibilite la
conducta deseada; y de -valoracién personal y social que debe reforzar la
conducla deseada por ta elaboracién de la actitud.(111)

Olra razén por la que los cambios no son, en algunas ocasiones, bien
aceptados, se debe a que representan un coslo no solamente econdmico, sino
también un costo- psicolégico y social que generalmente debe pagarse para
obtener los beneficios del cambio que lo origind Es por eslo, que se requiere
hacer un andlisis cuidadoso para definir la utilidad de dicho cambio. En lo que se
refiere a la jubilacién, también es necesario encontrar la utilidad o ver el beneficio
que ésta puede traer consigo, para que los costos psicolégicos, econémicas y
saciales que se tengan que pagar no se hagan tan pesados.

(108) cfr. Q]gﬂluado de las Clencias de la Educacién, p. 36-37.
(+10) cfr, ididem., p. 37.
Mg _ak!.em
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Pero si bien, el ser humano tiende a reslstirse al cambio, esa inclinacién la
contrarresta el deseo de nuevas experiencias y de racibir los premios o beneficios
que-acompariian al cambio. Es por esto que no todos los cambios encuentran una
resistencia. Se puede decir, que el cambio serd un éxito o un problema, segun la
habilidad con que se administre para atenuar en lo posible la resistencia. “El
cambio tiene mayores probabilidades de ser aceptado si los interesados admiten
la necesidad de él antes que ocurra”.(192)

Para que el cambio se dé de la mejor manera, es necesano que se siga un
proceso que se podria resumir en:
1. Detarminar la necesidad de cambio y el grado de eleccion sobre él;
2. Definir el estado futuro que se desea alcanzar;
3. Evaluar el presente;
4. Definir el eslado de ftransicion, estableciendo las aclividades y compromisos
necesarios para llegar al estado futuro, y desarrollando las estrategias y planes
para administrar la fransicién,

Es muy probable que las personas se desalienten durante el periodo de
transicién en que se ajustan al cambio, debido a los problemas que 56 presentan,
pero aun cuando en ese periodo de transicién se presenten crisis, no se deben
desanimar las personas sujetas al cambio.

ih.2. Ei. JUBILADO.

Ya una vez analizado el concepto de jubilacién como un factor de cambio
on la vida de la persona, serd necesaric describir las caracteristicas y -
circunstancias en las que se encuentra la persona jubllada para que se logre una’
mayor comprensuén de dicha etapa.

Se puede decir que el jubilada ya se encuentra en la tercera edad, y segin -
‘los diversos momentos ‘de la historia y las distintas civilizaciones, la persona que
se encuentra en esta edad, ha sido venerada o por el contrario, despreciada. Con:
la revolucién industrial, se empiezan a enfocar la mayoria de los problemas del
hombre desde el punto de vista econdmico, es decir, es la situacién econdmica la’
que hace pensary obrar a cada hombre, de un modo o de otro,y en

—_—
(112) DAVIS, K., gpcil,, p. 345.
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cansecuencla, las diversas elapas de [a vida se empiezan a ciasificar segtin la
actividad de la persona en relacién con su edad cronoldgica,

La primera de estas efapas podria ser considerada como {a del
aprendizaje, porque en esta etapa el sujeto simplemente se forma. La segunda
que as mas exlensa, serfa la de la aclividad productora. La tercera, fa de la
inactividad econdmica, la edad de la jubilacién. A esta edad el hombre es
considerado oficialmente como viejo. Y es la sociedad, ia que hace de! viejo un
“indtil", porque en la mayoria de los casos, su inutilidad es independiente de su
adad. Es inutil porque la sociedad, la legislacién, han delerminado que asi sea.
Segun estadisticas, la vejez, para la mayoria de las personas, comienza a la edad
del retiro. Esta inutilidad forzosa, ejerce sobre el jubilado un impacto, tanto mas
profundo cuanto haya vivido mds exclusiva e intensamente entregado a su
profesion, y cuanto menor sea su cultura extralaboral.

En la sociedad actual, la persona que llega a la tercera edad no tiene
ningun fugar especial, porque aun cuando Se epcuenire en ias mejores
condiciones tanto en su aspecto fisico como en el psicologico, en el momento de
su jubilacidn, a fa persona ya no se le permitira que ejerza una actividad sociaf y
muchas vecas tampoco se le dejara gobernar su propia vida. Es por esto que
muchos jubilados tienen {a impresidn que han llegado a la decadencia.

Es triste también ver que como la sociedad del momento tiene como un
gran valor el cambio, la creatividad de tos jovenes es, en muchos casos, mucho
mas valorada que fa experiencia de los ancianos. Por esto no es dificil observar
como a una persona de sesenta afios en plenas facultades y con toda una
experiencia acumulada a través de tantos afos de trabajo y servicio, se le jubila,
para dar oporiunidad a otra mucho méas joven, que por la falla de experiencia, no
sera al inicio de su actividad tan eficaz como lo era la anterior.

La jubilacidn puede traer como consecuencia problemas de orden
psicoldgico, pues la persona que deja de lrabajar en pleno goce de sus
facultades, puede pensar que tos demds lo consideran como un indtil 0 un
incapaz, y por lo tanto, puede caer en una situacion depresiva, o se puede
amargar debido a la trisleza o la nostalgia por su trabajo.(q1y3)

~ Oftro sintoma que se pueds presentar en el jubilado es el de! estado de
apatia, que puede ir aumentando la progresiva faita de interés y el decaimiento de
-la iniciativa, porque al ir el jubilado experimentando la vaciedad de su tiempo
como vacio interno, se siente inulit y por el hecho de no tener nada que hacer

{119 sl ARIAS GALICIA, F., Adminisiracitn de Recursos Humangs, p. 403.

Caﬁilulo m o 59



El Reliro Profesional Como Estrategia Educaliva para Directores de Empresa

considera que su vida carece de sentido. Perc nunca se debe confundir la
plenitud de trabajo profesional con la plenitud de sentido de la vida,(,“)Ademés,
se debe tener presente, que al cesar la actividad productora del hombre, no por

ello casa también su vida, con frecuencia, el hombre sobravive muchos afios a la
fecha de su jubilacién.

- Como ya se dijo en el capitulo anterior, no es bueno que la persona viva
exclusivamente para su profesion, a tal punto que deje de ser lo que es para ser
10 que hace, Cuando las ocupaciones dominan a las personas hasta el punto de
caonvertirse en el fin de su vida, al tener que abandonarlas, se empieza a morir.

El jubilado tiene més tiempo libre que antes, pero éste le resulta demasiado
largo, por lo que si no se dedica a alguna actividad, le sobreviene el tedio, porque
de actor se ha convertido en espectador, y su vida interior en muchos casos,
apenas existe, porque para casi todos, fuera de lo que hacian no habia nada,

E! jubilado por lo general no sabe cdmo emplear todo el tiempo del que
dispone, y a veces la familia tampoco se acostumbra a tener todo el dia en la
casa a una persona que antes no permanecia ahi largas horas. El jubilado puede
entretenerse supervisando tareas hogarefias, criticando la forma en que se
realizan, etc., lo que acarrea conflictos intrafamiliares.

Otros problemas que la jubilacion puede traer consigo si no se estd
preparado son que el jubilado no aceple la idea de alejarse de su organizacidn,
ya sea por tener algo que hacer, o por.ver a sus amistades. Por otra parte, la
jubilacion trae consigo generalmente una disminucion de los ingresos familiares,
lo que puede ocasionar. problemas enfre los miembros para ver a quién le
corresponde ayudar en este aspecto, o si la edad no se los pemite, para
acostumbrarse a vivir en condiciones diferentes a las- que estaban
acostumbrados,

Bésicamenté, las tres grandes causas que pueden  ocasionarle
insatisfaccién al jubilado son: 1) los motivos de orden econdmico, 2) las
insatisfacciones ligadas a la ociosidad; y 3) las insatisfaccicnes ligadas a la
soledad.

Como se ve, la jubilacién puede traer una serie de desajustes emocionales
y econdmicos tanto personales como familiares que pueden agravarse y dar como

(114) glg, FWKL. V., Bsicoandlisis v Existencialisme, p. 175-177.

- Capltulo tl . ; : 6o




El Reliro Prolesional Como Estrategia Educaliva para Directores de Empresa

resultado serios trastornos psicolégicos. La jubilacién puede convertirse en un
serio problema de salud mental, tanto para el jubilado, como para su familia. (44 5)
Es por esta razén, que se hace necesario que la persona se prepare con
anterioridad para su retiro profesional, para que éste no constituya el principio de
ta decadencia, sino el inicio de una etapa con grandes capacidades de desarrolio.

El jubiltado debe dedicarse a realizar actividades que sean de su gusto y
para tas cuales tenga inciinacion, porque lo mds perjudicial es que permanezca
inactivo.

El hecho de que una persona sea jubilada de su profesion, no significa que
haya sido jubilada para todas las demds responsabilidades y derechos que tiene
todo ser humano, como es su abligacion como miembro de una familia de
contribuir al bienestar de los demas familiares, y también su obligacion de
contribuir con toda su experiencia, en la medida de sus posibilidades, a su
comunidad.

Explicadas las caracteristicas que generalmente presentan las personas
por el hecho de estar jubiladas, es preciso explicar también las caracteristicas que
esas mismas personas presentan, pero debido a la edad.

1it.2.1. LA EDAD DEL JUBILADO: LA TERCERA EDAD.

La tercera edad, la vejez, la senectud o la ancianidad, son términos gue en
muchas ocasiones, pueden ser considerados como despectivos, y esto se debe
a que en la sociedad actual, la etapa que estos nombres designan, no es valorada
en lo que vale. Como ya se mencioné anteriormente, muchas personas piensan
que |a vejez es la etapa de la dacadencia, sin ponerse a pensar todo o bueno
que esla elapa trae consigo.

La vejez en ia mayoria de los casos, es el resultado de lo que fue la vida
pasada. Asi Jacques Leclercq afirma que "un viejo hermoso ha comenzado por
ser un nifo hermoso y a lo largo de toda la vida el hombre prepara el viejo que va
a ser”. -(416)

(115) ¢lr ARIAS GALICIA, F., gp.cil., p404
(118) LECLERCQ, J., La aleqgria de envejecer, p.18.
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Un aspecto de la belleza de la vejez, es que no hay la posibilidad de ser
viejo sin haber sido joven, mientras que no lodos los jévenes tendran la dicha de
pasar por todas las etapas de desarrollo de la vida. La vejez es la etapa decisiva
del desarrollo humano. El hombre es!d llamado en la tierra para desarrollarse. De
elapa en elapa, en cada edad de su vida esta invitado el ser humano a un nuevo
desarrollo y ta vejez es la etapa suprema, porque es aquella en al que se debera
decir la ditima palabra, quizas hasta valiéndose del repliegue del cuerpo.

El viejo ya tuvo tiempo de demostrar lo que habia en él, mientras que el
joven no sabe si lo tendra.

Ser anciano implica haber vivido una prolongada existencia, encontrarse
al final de un largo viaje. También es un tiempo de despedidas de |as cosas, de
los afanes y de los seres queridos. La ancianidad es antesala natural de la
muerte y del juicio divino, pero no se puede olvidar que la vejez todavia pertenece
al tiempo . de la vida terrena, por lo que es un tiempo de prueba, un tiempo de
hacer el bien, un tiempo de labrar el destino eterno. La ancianidad no es una
época facil, porque a las dificultades propias de la vida se le suman la progresiva
pérdida de fuerzas, los caracteristicos defeclos de la vejez, conlra los que es
necesario luchar. La ancianidad es también tiempo de recuento, -de verdad
desnuda, de examen de conciencia, y en esto radica parte de la utilidad y de la
grandeza de esta etapa. (17

Es dificil marcar el linite entre la juventud y la madurez,. asi como entre
ésta y 1a senilidad, porque el desarrollo humano es un continuo y como el yo
permanece siempre el mismo a pesar de los cambios que se van sufriendo, es
dificit que la persona se dé cuenta de eslos cambios.

Es también dificil especificar qué es lo que realmente hace a una persona
converlirse en anciana. Para cada hombre, la seneclud se presenta a una edad
distinta, o que se puede deber en parte a razones genélicas. Ademas, el tiempo
no erosiona .a lodos de igual manera. Por ofra parte, e! hombre no es
independiente de su medio que actda scbre él en mayor o en menor grado. kas :
enfermedades y los sufrimientos morales también son factores que influyen sobre
la mayor o menor precocidad de la aparicion de la vejez. Por esla razén no se
puada considerar a la edad cronolégica como el factor determinante de la vejez.

{117) ol DIAZ, D., La Ultima Edad, p.10-11.

* Capituta il S 62




El Retiro Profesional Como Eslralegia Educativa para Direclores de Empresa

Las manifestaciones externas tampoco constituyen un buen pardmetro para
definir la vejez, debido a que éstas, en muchas ocasiones se presentan en
personas jovenes, y no en otras mayores. Tampoco la salud puede ser el
pardmetro a seguir, porque hay ancianos con muy buena salud, y existen jovenes
que carecen de ella. Sin embargo, por lo general en la ancianidad se presenta un
deterioro cardiovascular y respiratorio que ocasiona que se dé la fatiga con mayor
facilidad. También se da un deterioro muscular que serd tanto mas marcado,
cuanto menor haya sido la aclividad fisica en las etapas anteriores. También,
aunque mas tardiamente se deterioran las funciones intelectuales. Respecto a
estas Ultimas, la memoria de los hechos recientes es afectada mas precozmente,
seguida de la espontaneidad y la imaginacién, y, como sefald Bergson, se ovidan
primero y relalivamente pronto, l0s nombres proplos, despues los comunes, a
conlinuacién los adjetivos y finalmente los verbos. Es por esto que no es raro que
a los ancianos se lgs olviden y cambien los nombres de las personas.(11g)

Con la vejez, la emotividad aumenta, las reacciones emocionales son-mas
violentas, y los ciclos de euforia alternan con los de depresion. También se
deterioran, pero con lentitud, las facultades sensoriales. E! poder de acomodacién
disminuye de tal manera que les es imposible, si se exceptuan las personas que
tienen miopia, 1a lectura de caracteres finos alrededor de los cuarenta y cinco
anos. El olfato y el gusto disminuyen también considerablemente, .y la sordera
méas 0 menos intensa es muy frecuente en los mayores de ochenta afos. Esta
disminucion de su poder sensorial y de sus medios de comunicacion con el
exterior, van aislando gradualmente al anciano del mundo que le circunda,
obligandole en cierto modo a ir encerrandose en sl mismo. Pero la lenta caida de
sus funciones vilales hacen muy dificii el sefialar desde e! punto de vista fisico el
momento en que comienza la vejez.(11g)

Se puede decir que mientras mas elevado sea el nivel intelectual y la
aclividad fisica de |la persona, serd mas débil y mas lenta la deteriorizacion de sus
facullades menlales. Tanlo la actividad fisica como la intelectual, no
exclusivamente profesional, durante a juventud y sobre todo durante la edad
madura, pueden ser la mejor profilaxis de la vejez. ;2

Entonces, si ni 1a edad, ni el aspecto fisico, ni el estado de salud son ios
faclores que realmente pueden determinar.el inicic de la vejez, se puede decir
que ser viejo es ser o sentirse indtil, con una inutilidad no producida por la

(HB)_LMggnL.p 31-35.
(119) ¢fr. ibidem., p. 35-39.
(120)91! ibidem,, p.36.
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enfermedad, sino por la erasion que el tiempo ha determinado tanto en el cuerpo
como en el espiritu. Y es precisamente en el momento de la jubilacién, cuando la
mayoria de las personas se empiezan a sentir indtiles, aun cuando estén en pleno
dominio de sus facultades. Es por eslo, que es muy importante, que la persona
no se quede inactiva después del momento de su jubilacion.

La historia ha dejado ejemplos muy claros de que la tercera edad no es el
principio de la decadencia. Se tiene a Platén que escribié sus obras mas
profundas y personales a partir de los 62 afios; Kant publicé a los 57 la Critica de
la razén pura, y su produccion filoséfica mas importante después de los 60;
Goethe publics el Fausto a los 80 afos; Cervantes publics la segunda parte de £/
Quijote, a los 68 afios. Verdi compuso Falstaff a los 76 afos. Miguel Angel pintd la
clpula del Vaticano después de los 80 afias; Goya a los 70, los Fusilamientos del
3 do Mayo y La carga de los mamelucos.(121) Con estos casos queda claro gue
la persona alin en la tercera edad tiene toda ia potencialidad para seguir
caontribuyendo con la humanidad al desarrolio de la cultura.

Por otra parte, no se puede negar que la vejez bioldgica se presente
nacesariamente, pero &sta puede ser acelerada o desacelerada. La vejez
psicoldgica afecta o influye a la bicldgica. La vejez psicologica resulta del cambio
o deteriorc de la propia imagen, la vejez social tiene que ver con la interaccién
delindividuo y su ambiente. '

Los sufrimientos morales actdan de un modo andlogo. Una vida feliz,
alegre y sana, en un ambiente familiar carifioso, permile sobrelievar las
consecuencias de esos sufrimientos inevitables.

La primera cualidad del anciano debe ser siempre la modestia, para que
pueda aceptar el ser menos importante que cuando se era mas joven y sobre todo
debe aceptar el no ser ya et jefe. El jubilado debe aceptar el pasar desapercibido
en muchas ocasiones.

En conclusion se puede decir, que la vejez es una etapa de la vida que
como ya se expuso con anterioridad, implica un cambio en todos los aspectos de
ia vida, por lo que es necesario que la persona se vaya preparando con tiempo,
para que cuando llegue ese momento, se sepa aceplar a si-mismo, y sepa
sobrellevar todas las consecuencias que el envejecimiento trae consigo.

{120 ctr, idey, p. 40-41.
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1IL3.PLANEACION DE VIDA Y CARRERA

Ya una vez explicadas las caracteristicas de las personas que llegan a la
jubilacion y todo lo que implica el proceso de cambio, es necesario contemplar la
posibilidad de desarrollo que tienen estas personas, para la cual la empresa
puede ser de mucha ayuda.

Debido a que ,como ya se expuso en el capitulo anterior, el hombre es un
ser capaz de tener y ser fiel a sus proyeclos, una herramienta muy valiosa para la
empresa y para la persona que trabaja en ella, puede ser lo que se conoce como
Plan de Viday Carrera.

Primeramente se deben definir ciertos términos para no caer en
confusiones. Por carrera se entenderd el camino personal y autodirigido de
trabajo, estudio y actualizacién permanente que un sujeto sigue a lo largo de su
vida, y no exclusivamente la profesion técnica o universitaria que se estudio enun. -
determinado periodo de la vida,

La planeacién que ayuda a sefialar objetivos y a programar actividades, se
considerara también como un criterio de vida que permita a la persona tener una
perspectiva temporal de largo plazo para sus actividades y metas.

La planeacion de vida y carrera, constituird un estimulo hacia la meditacion
integradora de la vida presente de la persona, sus valores, inlereses,
capacidades y experiencias, con el fin de ayudarla a proyectar fas directrices,
abjetivos y melas para una vida futura significativa y feliz. (123

La planeacion de vida y carrera se puede ubicar como un subsistema de la
administracion de personal que pretende enriquecer y armonizar libremente los
intereses personales con los intereses institucicnales con la finalidad de que las
personas crezcan junte a la organizacién y no a pesar, o en contra de efla. (423)

El objetivo general que busca la planeacion de vida y carrera es el
"determinar y encauzar el potencial humano de la organizacién, desarrollando sus
conecimientos, habilidades y aclitudes en congruencia con su lrayecloria- vital,
con-sus motivaciones personales y laborales y con los objetivos y cultura de la
organizacion.y24)

(122) cfr, CASARESD SILICEOA Planeacién _de Vida y_Carrera. (Un enfoque Tednco-
Vivem:lal) p.16-17. : ’ -
_ (123) oI, ibidem., p.51.

(124) jbidem.. p.53.
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Como ya se ha dicho en otros capitulos, la personalidad de un hombre
constituye una unidad en la que se desarrollan una serie de valores, Debido a
esto, para que la persona obtenga al mismo tiempo el éxilo y la felicidad, se debe
de lograr mantener un equilibrio sano enire Ia vida personal, familiar, de trabajo y
de relacién con el mundo.

De acuerdo con lo anterior, toda planeacion de vida y carrera debe cubrir
cuatro dreas que son:(q2s)
- Con uno mismo, que consiste en una planificacion de la vida en el ambito
eslricta y profundamente personal, y como tal, es un didlogo integrador de los
pracesos sensibles, emocionales y racionales de la propia persona.
- Con la familia, porque ella es la prolongacion mas cercana de cada persona,
donde se da el proceso de crear y promover la vida y de estructurar e integrar el
propio ambients vital y de los seres que mas quiere y con quienes convive mas
intimamente.
- Con el trabajo, ya que el trabajo es uno de los campos mas importantes de la
trascendencia social para el ser humano.
- Con el mundo, ya que toda persona se relaciona con la naturaleza y con las
diversas manifestaciones sensibles coma son el arte y fa cullura en general.

Con esto, se corrobora o dicho en el capitulo anterior, que el trabajo es un
aspeclo muy importante en la vida del ser humano, ademdas de ser una fuente
profunda de satisfaccién y plenitud, pero no es el dnico, por lo que la persona
debe buscar desarroliar todos los demas aspectos que conforman su
personalidad para llegar a la verdadera felicidad.

Para llevar a cabo un plan de vida y carrera, es necesario que se dé un
continuo conocimiento de uno mismo y de las propias oportunidades, debido a
que e! proceso de planeacién va dirigido especiaimente a |a toma de decisiones
para el logro de metas importantes.

Lo anterior es importante, debido a que solamente se podré ser fiel al
proyecto existencial de vida en la medida en que éste guarde fidelidad a la
realidad de tos hachos. En esto se distinguen el hombre realizador de los hechos
y el soflador, porque no basta elaborar un proyecto existencial de vida y carrera,
por alto que sea; sino que es necasario llevarlo a cabo.

Por todo lo amerior, se puede decir que ia planeacion de vida y carrera es -
_la"actitud, arte y disciplina de conocerse a si mismo, de detectar las fuerzas y- )

(125) ofz. ibidem., p. 27-26.

Caplilo Il - - ‘ . !



El Retiro Profesional Como Estralegia Educativa para Direcl de E .

"' debilidades y proyectar autodirigiendo el propio destino hacla el funcionamiento
pleno de las capacidades, motivaciones y objetivos de la vida personal, familiar,
social y de trabajo." (12

Esle proceso de planeacién puede ser iniciado o apoyado por eventos o
instrumentos especificos que puede utilizar 1a empresa. Los profesionates que se
dedican a esto, utilizan diversos medios como las entrevistas, informacion de
alternativas y de desarrollo de habilidades de planeacion y toma de decisiones,
asi mismo de cursos, seminarios, talleres y conferencias y diversas formas de
diagndstico psicologico. 427

Aln cuando este proceso pueda ser iniciado por agentes externos a la
persona, no se debe olvidar, que es ella misma la Unica que puede llevarlo a cabo
mediante su voluntad. Puede recibir ayuda, pero nadie lo puede reaiizar por eila.

Tado proceso de planeacion de vida y carrera requiere de un andlisis y
confrontacion de los valores que vive |a persona, partiendo del hecho de que es
ella misma la que debe adoptar comprometida y responsablemente una escala
valorativa propia, congruente y libre. El enfoque de |a clarificacion de valores
persigue que a través del andlisis y cuestionamientos se abandonen, confirmen o
adopten los propios valores; que la persona se conozca mas a si misma, y
eslablezca una relacién directa entre sus objetivos individuales, familiares y de
trabajo y los valores que vive. Uno de los aspectos mas relevantes del enfoque
clarificador de valores es el de |a ayuda que para la persona representa el ser
confrontada entre sus valores tedricas y sus valores que realmente vive.

{La base mas importante de la planeacién de vida y carrera es la
sensibilidad y toma de conciencia del "yo" mas profundo, de la orientacion y
sentido vital propio para la consecucion de ias metas y valores mas trascendentes
del propio desarrollo tnico y personal.

Es necesario que en toda Planeacidn de Vida y Carrera se sigan fres
etapas que son:

{128) CASARES,D. s:uceo A, opcl, p. 47.
a2 _[LIDEQHL p48
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-De diagndstico, que se basa en una evaluacién objetiva de la actuacion del
individuo en un ambiente estructurado. EI diagndstico que de aqui se obtenga
serd una base para que la persona pueda elaborar su plan de carrera y que le
permita lograr mas répidamente sus metas de vida y {rabajo.

-De planeacian de vida y carrera. Con base en los resultados obtenidos en el
moédulo  anterior, se estard en posibilidad de establecer los planes de vida y
carrera de acuerdo a las necesidades individuales y organizacionales, tomando
en cuenta las expectativas y motivaciones de ambas partes. Esta etapa pretende
una vez descubierto y evaluado el potencial humano, encauzarlo hacia la
elaboracién de un plan operativo de vida y trabajo que tenga como meta el que
la persona encuenitre una ocasién de enriquecimiento personal, grupal y
organizacional.

-De seguimiento. Teda accién educativa y de desarrollo humano requiere de un
seguimiento adecuado que haga mantener siempre viva la llama de lo aprendido y
asegure una actualizacién permanente de! personal.(12g)

Ya una vez explicado lo que es la Planeacion de Vida y Carrera, se deben
sefalar las caracteristicas propias que un Plan de Vida y Carrera de una persona
proxima a la jubilacion necasita.

111.3.1. Proyeccion de vida para jubilados.-

Como se ha venido mencionando, fa jubilacién implica un cambio muy
importante en la vida de la persona, y dependiendo de la manera ‘como se aceple
y se viva ese cambio, sera la manera como el hombre termine su vida.

Como se explicd en el capitulo primero, la educacién es un proceso que
busca el perfeccionamiento del ser humano en cualquiera de las etapas de su
desarrallo, por lo que dentro del conceplo de educacion permanente, la educacion
para la lercera edad adquiere una especial importancia.Tal es asi, que algunos
autores han llegado a separar la educacion de esta etapa de la Pedagogla,
llamando a fa educacion para la tercera.edad "Geronlologia".En ia presente lesis
no se hara dicha diferencia, pues come se explicd en el capitulo primero, la
Pedagogia se considera como la ciencia del arte de educar, y fa educacién
abarca todas las etapas de la vida del ser humano.

La educacidn para la tercera edad, abarca tanto una diniens'ién )

propedalitica, como una terapedtica, y supone una continua apertura al mundo
cultural como modo de satisfacer el tiempo de ocio enriqueciendo la personalidad.

(128) clr, Mmm p.53-55.
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Esta educacidén debe contemplar lodos los aspectos de la personalidad del
hombre, tanto los bioldgicos como los econdmicos, familiares, sociales,
personales, etc., ademas de que debe considerar tanto los aspeclos positivos
como son la acumulacion de conocimientos y experiencias, la profundidad
intelactual, etc., como los aspectos negativos que pueden ser el debilitamiento
fisico, la sensacion de inutilidad, etc., de la vejez y debe tratar de mitigar los
ditimos para prolongar los primeros. (y2q)

La educacion para la tefcera edad, intentard por ejemplo; que se dé una
disminucién progresiva de la aclividad para propiciar el nacimiento de
ocupaciones compensatorias que amortiglien la ruptura dréstica con la vida
activa que puede suponer la jubilacion.

Se puede decir que el objetivo general de la educacién para la jubilacion,
consiste en proparcicnar al prejubilado los elementos tedrico-practicos necesarios
para el logro de una vida plena en los aspectos fisiologico, psicolagico y social.

Los objetivos particulares que toda educacion para Ia jubilacién debe
contemplar son los siguientes:
1) Presentar al prejubilado un analisis de las repercusiones bnopsmosocnales que
trae consigo el retiro, con base en los valores de la sociedad contemporanea.
2} Dar a conocer a las personas proximas al retiro el verdadero significado de la
jubilacion.
3) Hacer a los préximos jubilados sensibles de la necesidad de mantener una

" ocupacién durante el retiro.

4) Proparcionar las multiples alternativas que puede traer conisigo la ]ubnlamén
5) Orientar al prejubilado en el desarrollo de un plan de vida fuluro.j3g)

Este ultimo punto es muy importante, porque orientar la vida significa -
dirigiria hacia una meta y saber lo que hay que hacer y por qué hay que hacerlo.-
Quien no ‘aspira a nada, nada puede conseguir, el que aspira a poco, consigue
poco, pero quienes aspiran a mucho, trabajan y desarrollan su potencial, y en la
mayoria de los casos consiguen mucho. Si en la actualidad hay tantos ancianos
que no encueniran un sentido en su vida, esto puede deberse a que no tienen
una meta concreta por {a que juchar,

{129) si, Dicclonario do las Clencias de [a Educqelén, p. 689,
(130) cfr, TORREBLANCA HERRERA L, imponancia y Necesidad do [a ‘Educacién _para |
Jubilgeidn dentro de ta Empresa, p. 146
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El tener un proyecto o plan de vida y carrera es muy importante, pues como
ya se dijo en el capitulo anterior, “s6lo Ya persona que tiene un proyecto puede
anticipar el futuro, mediante la prospectiva, de manera que sea capaz de
modificar, ya sea desde el presente, las condiciones que incrementan la
probabilidad de que ese futuro se haga posible en la forma en que se ha
e|egido".(131)

El plan de vida, debe ir de acuerdo a la propia personalidad, escala de
valores, edad, etc, de la persona. En otras palabras, el plan de vida debe ser
personal, y lo mas importante al realizar un pian de vida, es el hacerlo de una
manera realista para que ésle se pueda llevar a cabo, puesto que un plan de vida
no tiene ningun sentido, si éste na se lleva a la practica.

Un aspeclo importante para que el proyecto de vida sea realista y que se
pueda poner en préactica, es que la persona se acepte a si misma, y aceptarse
significa principalmente aquellas que han tenido imporiancia o han creido que la
tenian, pero es necesario aceptarse para poder hacer bien lo que todavia se es
capaz de hacer. Asi como dice Jacques Lecleicq, es "|Maravillosg, recorrer todas
las etapas de la vida y ser en cada edad lo que se debe ser!"(13z)

Un aspecto que se debe procurar que el prejubilado tenga en mente para
que cuando se jubile lo aplique, es que no debe vivir en el pasado, porque el
pasado se acabd y solamente se vive en el presente. Si para el anciano el
pasado no fue lo que pudo ser, todavia le queda el presente que le puede servir
de instrumento gracias al cual puede hacer uso hasta de las mismas
consecuencias de sus faltas.

Ademas de todo lo anterior, es necesario.que 'la. empresa ayude al
prejubitado a tener un plan de vida y carrera, porque’éste se puede convertir en
una carga o bien en un ctmuio de experiencia para la empresa asi como para si
mismo y la sociedad en- general. La planeacidn y crientacidn oporiuna que los
prejubilados den a su futuro inmediato y a largo plazo sera decisiva en las
actitudes construclivas o destructivas que adopten.

El objetivo general que la Planeacién de Vida y Carrera para prejubilados
sigue es el siguiente: "Que el prejubilado pueda lograr una aclividad vital y .
profesional cada vez mas significativa para sf mismo, su familia, 1a organizacion a
que pertenace y la sociedad en general."(133)

(131)POLMN0 A, Mjumﬁmml_u\mﬂ_cmm p.24.
{132) LECLERCAQ, J.. op.gll,, p
(139 ¢ _chsmes. D.., suucso A M p.56.
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Otros objetivos particulares que persigue son el revisar y analizar las
aclitudes hacia el cambio respecto de la vida y del trabajo; promover una
aceptacion positiva y racional respecto de la jubilacion; planificar la vida personal
y las aclividades porteriores a la jubilacion;, descubrir nuevos horizontes
vocacionales y creativos que lleven a nuevas metas en la vida; elc.(34)

Al ayudar al prejubilado a formular su plan de vida y carrera se deben
considerar ciertos aspectos importantes, por ejemplo, el hecho de que el
prejubilado cuenta con mucha experiencia, la cual se puede definir como la
acumulacidn en el sujeto de los ejercicios de accidn anteriores y la acumulacién
interna -de los resultados oblenidos por ellos, asi, el consejo del hombre
experimentado es valido no sodlo porque éste sepa mas con respecto a cierlas
situaciones, sino especialmente porque es mas capaz de ver las oportunidades
de accion que ellas le ofrecen; que la persistencia de las aclividades intelectuales
y fisicas, como fa voluntad de no envejecer, la apertura a los problemas de la
época, 1a cooperacién en actividades sociales o poiiticas, retardaran el proceso
de senilizacién. Esto mas que un tratamiento, se puede considerar como.una
profilaxis; que entre los peligros que acechan al anciano, muchas provienen de su
salud, por lo qua un apartado del plan de vida y carrera se debe dedicar a su
cuidado, sin olvidar lo que dice Jacques Leclercq, de que “"cuidarse es vivir de
una manera razonable; pero no preocuparse mas que de esto envilece".(13g)

Todo esto basandose en el hecho de que el analisis y evaluacién de las
actividades, intereses, habilidades y valores de ia vida pasada dan luz sobre los
resultados presentes y proporcionan datos importantes en la planeacion a futuro.

Es muy importante que se llaven a cabo este tipo de acciones que ayuden
al prejubilado a aceptar y a preparar el cambio - de vida que van a tener, para que
éste no sea tan brusco, y que la siguiente etapa de la vida que va a empezar, sea
realmente una que lo lieve a la plenitud.

En conclusién se puede decir, que se debe aprender a envejecer, y que
ese aprendizaje se debe de comenzar antes de la tercera adad. Ademas, se hace
necesario que las actividades y preocupaciones de la segunda edad, no sean
exclusivamente las de la profesidn que se ejerza para que al perderla no se
pierda junto con ella el sentido de la propia vida.

{13 &L e,
{135) LECLERCQ, J., op cit,, p. 49.
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CAPITULO V.-

DERIVACION PRACTICA

En el presente capitulo se explicara la investigacion de campo realizada.
Se expondrén y analizaran siete casos, para finalmente presentar una propuesta
pedagégica que solucione el problema detectado a través del trabajo efectuado.

Debido a que la ciencia ha llegado a significar mas un métedo o una actitud
que un conjunto de contenidos, [a Pedagogia es considerada como. una ciencia,
tal como se expuso en el capitulo primero. Por esta razon, la Pedagogia debe
aplicar fa melodologia cientifica para investigar a su objeto de estudia. Pero por
causa de la complejidad de la conducta humana, es mucho mas dificil desarrotlar

- teorias vélidas del comporiamiento del hombre, que predecir acontecimientos en
ol mundo puramente fisico. Esto se dd, porque no hay dos personas iguales en
sentimientos, impulsos o emociones; porque no hay ninguna persona que sea
consistente. por completo de un momento a ofro, o que hace dificil las

predicciones; porque los seres humanos son influidos por e praceso mismo de la
investigacion a la que son sometidos, elc.

IV.1.- Tipos de investigacién pedagdgica.

Existen diversos tipos de investigacién pedagogica, sin olvidar que en toda
investigacion deben estar presentss la abservacion, la descripcion y et analisis: -
“a) La investigaci6n histérica describe lo que era. Comprende la invesligacibn. el
registro, el andlisis y la inlerpretacion de los sucesos del pasado can el propésilo
de dascubrir generalizaciones que puedan ser (liles para su comprensién y la
prediccién del futuro.

b) La investigacién descripliva traza lo que es. Comprende la descnpc:én registro,
- analisis e interpretacién de las condiciones exislentes en ‘el momento. Suele’

implicar ‘algan tipo de comparacién o contraste, y puede intentar descubrir . .

relaciones causa-efecto presentes entre variables no manipuladas, pero reales.
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c) La investigacion experimental delinea lo que serd cuando ciertas variables son
meticulosamente manipuladas o controladas. El enfoque se dirige a las relaciones

de causa-efecto; (...) fa manipulacién deliberada es, siempre, una parte dei
método experimental.” (135

El tipo de investigacion empleada en el presente trabajo corresponde a la
descriptiva en tanto que busca dar una explicacién de una situacién real que se
da en el momento actual, sin manipular variables.

IV.1.1 Investigacion descriptiva.-

El proceso de investigacién descriptiva rebasa la simple recogida y
tabulacion de los datos. Supone también un elemento interpretativo del
significado o importancia de lo que se describe. La simple dascripcién de lo que
es, no representa todo el proceso de la investigacion, éste no se considera
completo haslta que los datos se hailan organizados y analizados y se hayan
derivado conclusiones significativas, las cuales pueden ser consideradas como la
meta de todo el proceso. Por otra parte, la investigacién descriptiva implica
sucesos que han_ tenido lugar . Los Unicos elemenlos que manipula el

investigador son sus métodos de observacidn y descripcion, y el modo en el que
analiza las relaciones. (437

Al realizar una investigacion pueden ser necesarios diversos tipos. de
informacion:a) el primer tipo de informacion se basa en el conocimiento de las
condiciones actuales. Estos datos pueden recogerse mediante una descripcion
sistematica y un analisis de todos los aspectos importantes de la situacion
presentle; b} el segundo lipo de informacion se refiere a lo que se necesita. Esla
clarificacion de objetivos o metas pueda resullar del estudio acerca de lo que se

(138) BEST, Cémo investigar en edycacion, p, 31-32.
(137) cft, ibidem.; p. 91-92.
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crea preciso, posiblemente resultante de una cosideracion atenta sobre las
condiclones existentes en una situacion determinada, © de aquelic que los
expertos supanen adecuado o deseabls; y c} el tercer tipo de informacion se
refiere a como alcanzarlo. Este analisis puede comprender el conocimienio de la
experiencia de otras que se han haltado en sifuacionss semejantes. Puede

teferirse a la opinion de expertos que, probablemente, conocen mejor como
alcanzar la mata.(jag)

Debido a lo anterior, en esta lesis se recabs tanto informacidn de las
condiciones actuales de los diractores de smpresa que estan enlra los 50 y los 60
afos, como informacidn acarca de lo que necesitan para prepararse para su retiro
prafesional, sin olvidar la informacion proporcmnada por personas que ya han
vivido el proceso de jubilacidn,

En los esiudios descriptivos, los investigadores no se limitan a presentar
puritos do vista personales y dalos basados en observaciones casuales, sino que -
siguen los siguientes pasos para poder llegar a conclusiones:
1.-Examinacion de las caracteristicas del problema escogido;
2.-Definicion y formulacidn de hipdlesis;
3.-Enunciacién de los supuestos en gue se basan las hipblesis y los diversos .
procedimientos adoptados;
4.-Eleccidn de temas y fuentas apropiadas;

§.-Sateccion o elabaracidn de técnicas para la recofeccidn de datos;

6.-Eslablecimiento. de categorias precisas, que se adecuen ai propésito del
- estudio y permitan poner de manifiesto ias semejanzas, difersncias y relaciones

significativas; - ’

7.-Verificacién de la validsz de las lénicas empleadas para Ia recoleccidn de

dalos;

B.-Realizacién de observaciones objetivas y exactas,

9.-Dascripcidn, andlisis e interpretacién de los datos abtenidos, en términos

claros y precisos.¢i3g)

(Y38} cfi, jbidem:., p.92.
(139) cfr, VAN DALENA 0. R., MEVER, W.J, MMJMBMM&MMMM&I
p.226-227.
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La Inveéﬁgacién descriptiva se puede dividir o clasificar de diferentas
maneras:
Por una parte se puede clasificar en :
.- Estudios de tipo encuesta: Cuando se desea hallar la solucién de los
problemas que surgen en las organizaciones educacionales, gubernamentales,
industriales o polilicas. En esta clasificacion enlran las encuestas escolares; el
andlisis laboral; el andlisis documental; las encuestas de opinidn puablica; las
encuestas de comunidad, elc.140)
1l.- Estudios de interrelaciones: Cuando no se recogen los datos con la mera
finalidad de oblener una minuciosa descripcién de la situacion existente, sino que
se intenta identificar {as relaciones que existen entre los hechos, para lograr una
verdadera comprensién del fendmeno que se desea estudiar. En  esta
clasificacién se encuentran el esludio de casos; los estudios causales
comparativos y los estudios de correlacion.(141)
lil.- Estudios de desarrollo: cuyo objetivo cosiste en determinar no sdélo las
" interrelaciones y el estado en que se hallan los fendmenos, sino también los
cambios que ss producen con el trascurso del tiempo. En estos estudios, lo que
se busca es describir el desarrollo que experimentan las variables durante un

lapso de tiempo que puede abarcar meses o afios. Dentro de esta clasificacion se
consideran los estudios de crecimiento y los de lendencia.(147 .

Desde otro punto de vista, la investigacion descriptiva se puede clasificar
en: ’ :
1.- Estudios de conjunto: los cuales son extensos y transversales, es decir, que
tratan de un nimero de casos relativamente grande en un momento dado.
2.- Estudios de casos: los que son intensos y longitudinales, analizando
detalladamente un solo caso o un numero limitado de casos tipicos. El andlisis -
debe ser detallado y completo.¢143)

En esle trabajo de investigacion, se siguié’ una metadologia de estudio de
casos debido a las caracteristicas de la investigacién misma i
(140) lr. ibidem., p. 229-230.
(141) ¢le. bidem. p. 242.

(142) clc. ipidem., p. 252.
(143) cfr. BEST, op.cit.. p. 94.
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IV.1.2.- Estudio de Casos.-

Cuando se alude a un estudio de casos, el proceso de investigacién se
personaliza. El estudio de casos se interesa por todo 1o que es importante en la
historia o el desarrollo del caso. Ei propdsito que sigue es el de comprender el
ciclo vital, o una parte de dicho ciclo, de una unidad individualizada. El estudio de

casos, como método, examina y analiza profundamente Ia interaccidn de los
factores que producen cambio o crecimiento. 444y

Para lograr lo anterior, se recoge informacién acerca ‘de la situacién
existente en el momento en que realiza la tarea, las experiencias y condiciones
pasadas y las variables ambientales que ayudan a determinar las caracteristicas
especificas y conducta de la unidad. Después de analizar las secusncias e
interrelaciones de esos faclores, se elabora un cuadro amplio e integrado de la
unidad, tal como ella funciona en el seno de la sociedad, porque no se debe
olvidar, que todo analisis de casos se inserta dentro de un marco de referencia

social, y los aspectos de este Gitimo que se toman en cuenta dependeran de la
naturaleza del caso que se desea esludiar.(4s)

En el estudio de casos, se realiza un estudio intensivo de una cantidad

. limitada de casas represeniativos, en lugar de reunir datos acerca de unos pocos
aspectos de un gran numero de unidades sociales. Ei estudio de casos tiena un
alcance mas limitado, pero, en esencia, es mas exhaustivo que la investigacion

por encuestas y concede mayor imporlancia a los factores de. orden
cualitalivo.(14g) :

Un estudio de cierlo niimero de casos individuales podria ampliarse hacia

un proyecta de investigacion, sobre todo si los aspectos tipicos de ‘cadé uno son

‘ comparados con el proposito de ilegar a una mayor comprensién de la conducta
humana o con el de descubrir nuevas generalizaciones. '

{144) oif. luidem,, p.101.
" (145) ¢fr, VAN DALEN, op cil,, p.242-243.
(146) gfr. ibidem., p.243.
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IV.1.3.- Pasos de la Investigacion descriptiva.-

1.-Examinacion de Ias caracteristicas del problema escogido.-

El problema a inveligar en esla lesis fue el de cémo preparar a directores
da empresas para que su futuro retiro profesional sea el comienzo de una etapa
llena de sentido y posibilidades de desarrollo.

Esle problema se puede desglosar en diferentes partes:
-Dirigido a directores de empresa (sin importar el lipo de empresa, ni el area de la
misma que el director tenga a su cargo), mexicanos (que vivan en el D.F.. o en
las areas conurbanas), que tengan entre 50 y 60 afos de edad. Que no sean
dueiios de la empresa, y que hayan empezado su trayectoria taboral desde abajo.

-Busca preparar a esos directores para su futuro retiro profesional, Este retiro’
profesional o jubilacién se da dentro de un contexto social y legal, e implica para
la persona todo un proceso de cambio en todos los aspectos de su vida,

-Busca que dicha preparacion tenga como resultado que la etapa de vida que se
inicia con la jubilacion sea una etapa no de decadencia, como la mayoria de tas
personas la consideran, sino que esté llena de sentido, y- que la persona no
empiece a degenerar, sino que se siga desarrollando segun las caracteristicas
propias de la edad.

.- Dadas las caracteristicas propias del problema a investigar de tratarse de
una poblacion muy especifica, y a la vez muy extensa por no abarcar un
determinado numero de empresas, {o cual no permitiria terminar ta investigacion
en un tiempo razonable, se manejd el estudio de casos, para lograr una mayor
profundidad.

En un primer momento se pensd que diez ¢asos efan un numero adecuado
para ja investigacién, pero debido a razones de tiempo y de disponibilidad de los
directores, el nimero de casos. tratados fue de siete. L
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Los casos fueron elegidos de acuerdo a las caracteristicas citadas
anteriormente y a la disponibilidad de las personas a colaborar en este trabajo,
debido a la profundidad y extenxion de la invesligacion, (cada entrevista durd
aproximadamente de 45 mins. a 1:15hr.), lo que significaba una interrupcion
sensible en la actividad de dichas personas.

2.-Defipicién y formulacidn de proposiciones.-
- La mayoria de las personas llegan a la jubilacién sin haberse preparado para
ella.

- En caso de haber previsto una preparacién para la jubilacién, ésta se queda en
la mayoria de los casos, en un nivel econémico Unicamente.

- La mayoria de |os directores cifran el sentido de su vida en su trabajo, por lo que
la jubilacidn les puede traer un vacio existencial.

3.-Enunciacidn de los supuestos en que se basan las proposiciones.-
- La mayoria de 1as personas no se preparan para su jubilacién porque:
- 0 es un tema muy temido (porque lo consideran como el principio de la
decadancia), que prefieren evadirlo,
- o la anhelan tanto que piensan que van a descansar de las presiones, que
no consideran las dificultades que ésta puaede traer consigo.

- Generalmente, el aspecto mas temido de la jubilacion es el problema econdmico
que ésta trae como consecuencia. Y tal es asi que por ley lo'Unico previsto para el
jubilado es este aspecto econdmico.

- El puesto de director le da a la persona-un status, un nivel econémico muy
desahogado, una autoridad frente a los demas, y una auloestima muy efevada,
que puede ocasionar que la persona se polarice exclusivamente en su trabajo y

~ que el dia que lo plerda pierda también el sentido de vivir y caiga en un vacio
existoncial.
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4.-Eleccién de temas y fuentes apropiadas.-

Los lemas generales que se estudiaron a ravés de la investigacion
documental para que sirvieran de fundamentacién tedrica a la investigacion de
campo fueron:

-Educacion, su concepto, sus ambitos de aplicacion, '

-La persona como e! sujeto de la educacion,

-La Pedagogia como la ciencia de la educacion,

-La empresa como un &mbito donde se ileva a cabo el proceso de educacion,
-Los medios que emplea la empresa para brindar educacién a sus empleados y
trabajadores,

-La planeacion de vida y carrera como una alternativa que la empresa puede
ofrecer a sus empleados para prepararse para su jubilacion,

-La adultez, y el adulto como ser educable,

-La madurez como una caraclaristica de esta etapa,

-El trabajo, en cuanto a sus caracteristicas y su sentido en la vida del adulto,

-La utilizacidén del tiempo libre como necesaria para llevar una personalidad
armonjosa,

-La jubilacién en cuanto a sus aspectos legales y como una etapa que implica un
cambio en la vida de la persona.

Las fuentes para investigar los temas anteriores fueron bibliograficas ( Ver
bibliografia general de la tesis)

Los temas de la investigacion de campo fueron:
-Aspeclos generales de la vida de la persona a investigar {para desarrollar l0s
casos). Datos: Personales, familiares, académicos y laborales. B
-Conceptos que la persona tiene sobre; el ser humano, la educacuén ¢l trabajo, el
ser direclor, y 1ub|lacmn
-Los valoras que los sujetos manejan y la importancia que le dan a cada uno.
Las fuentes para investigar estos aspectos fueron los mismos directores de
empresa. -

-La jubilacion.

-La préparacién que tuvieron para la jubilacion,
' -Experiencias sobre la propia jubilacion. ;

Las fuenles de donde se  investigaron estos temas fueron otras personas ya .
“jubiladas. . BN
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-Planes de jubilacidn existentes en diferentes empresas.

Las fuentes ulilizadas fueron la informacién proporcaonada por diversas
empresas. :

§.-Selaccidn y slaboracion de técnicas para la recoleccion de datos.-
Para recclectar los datos anteriores, las técnicas empleadas fueran:

LA ENTREVISTA:

Uno de las técnicas que se ulilizaron en el presente trabajo de
investigacion, fue la entrevista, debido a que al manejarse un nlmero reducido
de casos, el esfudio debia ser mas profundo y por fo tanto la investigacion
- requerfa de una relacién mas personal con los sujetos investigados.

) La entrevista en cierto sentido es un tipo verbal de cuestionario que, como
ya se dijo, propicia que haya una relacidn personal entre el investigador y .el
investigado. Enltra la ventajas que presenta este instrumento, se encueniran que
las personas generalmente prefieren hablar que escribir; cuando el investigador
ha oblenido el rapport, se pueden obtener ciertos tipos de informacién
confidencial que una persona se podria resistir a expresar por escrito, ademas, el
investigador puede alentar a los sujetos y ayudarlos y explicarles mas claramente
el tipo de informacion que se les esta requiriendo, para evitar que el entrevistado
interprete erréneamente la preguntag4z). los comentarios ajenos al.tema, las

expresiones faciales y corporales y los tonos de la voz brindan al invastigador una
informacién que las respuestas escritas no pueden proporcionar, entre otras. (43,

Existen dos tipas de entrevistas:

1) Estructuradas.- Son aquellas entrevistas rigidamente estructuradas que
presentan un caracter formal, es decir, que plantean preguntas idénticas de la

{T47) Sfc, BEST, gp.cit,, p.159-160.
(146) Cfr. VAN DALEN.0p.ciL, p. 334.
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misma manera y en el mismo orden a cada uno de los participantes, quienes, por
olra parte, deben escoger las respueélas entra dos o lres alternativas que se les
ofrecan. Inclusive, en todos los casos, se formulan las mismas observaciones
introductorias y finales, Este tipo de entrevistas, debide a su enfoque
estandarizado, introduce controles que ayudan a enunciar generalizaciones, pero

al mismo tiempo, al trabajar de acuerdo con criterios rigidos, se menoscaba la
profundidad de la investigacion. s 49

2) No estructuradas.- Estas .son de cardcter flexible, en las que los
participantes gozan de mayor libertad para formular sus respuestas. Si bien el
investigador elabora las preguntas anles de realizar la entrevista, luego puede
modificar su forma para adaptarlas a las diversas situaciones y las caracteristicas
particulares de los sujetos, ‘

En las entrevistas no estructuradas, el investigador no se ve abligado a atenerse
a las preguntas elaboradas previamente, sino que puede seguir pautas
inesperadas, encauzar la indagacién por canales mas fuctiferos surgidos de la
propia conversacion y modificar la categorizacion inicial para ilegar a un analisis

mas significativo de los datos. Sin embargo, la tarea de cuantificar los datos
cualitativos recogidos de esa manera suele resultar mas dificil. (5q)

Ya sea que se ulilice cualquiera de los dos tipos de entrevista, la
preparacién de la misma es una etapa crucial del procedimiento, porque. el
investigador debe tener un concepto claro de la informacion gue necesita obtener
por lo que se debe delimitar claramente el me;'dr orden de ias preguntas .

En esta investigacidn, debido a que la informacion obtenida mediarite las
“enfrevistas  se utilizd para formular los. casos de los que se dedujeron .las
conclusiones, el tipo de enlrevista utilizada fue la no estructurada, aun cuando se
_lievd a cabo una preparacion muy cuidadosa.

(149)_mVANDALEle_Lp335 o s S
(150) cfr. idom, R e
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EL CUESTIONARIO:

Los cuestionarios son tests que conslslen en presentar al sujeto una lista
de preglintas, que se responden de forma escrita. Las razones por las que se
ulilizaron cusestionarios en esta investigacién fueron para ahorrar tismpo y dejar
los puntos mas significatives de fa investigacién a la entrevista, donde'ya podia
haber un contacto mas personal con la persona; ademas otra razén fue para que
quedara algun registro por escrito de datos relevantes que se utilizarian después
para formular los casos.

Existen diferentes tipos de cuastionarios:(ysy)

1) Cuestionarios restringidos o de ferma cerrada.- Solicitan respuestas
cortas y sspacificadas. Por o general, consisten en upa lista de preguntas
concretas,. al lado de las cuales se anolan varias respuestas posibles, entre las
que el sujeto debera optar. Aun cuando se use el formulario cerrado, conviene
tener en cuenta la posibilidad de respuestas no previstas.

2) Cueslionarios. no restringidos o de forma abierta- Requieren una
respuesta libre y con la redaccién propia del sujeto. En este tipo de cuestionarios
no se facilitan ningun tipo de respuestas previas.

Muchos cuestionarios incluyen preguntas de ambos tipos, abiertas y
cerradas. '

Las caracteristicas de un buen cuestionario son las siguientes: .

- -Se refiere a un asunto que el destinatario reconoce como lo bastante importante.
para que merezca su tiempo en contestarlo. La importancia debe ser expuesta
clara y cuidadosamente en e! cuestionario o en una carta que lo acompaﬁe
-Busca solamente la informacién que no puede oblenerse de ofras fuentes.

. -Es tan breve como sea pasibe y sdlo lo bastante extenso para obtener los datos
esenciales. '

{157) off, BEST, op.git., p. 134-135,
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-Tiene un aspecto atractivo, se halla claramente dispuesto e impreso o
mecanografiado con claridad.

-Las instrucciones son claras y completas, los términos importantes se hallan
definidos, cada pregunta implica una sola idea, todas ellas estan expresadas tan
sencilla y claramente como sea posible y las categorias proporcionan una
oportunidad para respuestas faciles, exactas y sin ambigiiedad.

-Las preguntas son objelivas, sin sugestiones hacia lo que se desea como
respuesta.

-Las preguntas estan presentadas en un orden psicoldgico correcto, precediendo
las de tipo general a las especlficas.qs)

Elaboracidn de las Técnicas.-

El Objetiva general de la tesis es el fundamentar la necesidad de educar a
directores de emprasas para su futura jubilacién con el fin de ofrecer un programa
de preparacion para el retiro profesional.

En un primer momento fue necesario reatizar un diagndslico cuyo objetivo
era el definir las necesidades reales de preparar a los directores para su fulura
jubilacion.

Ei{ objetivo de aplicar un cuestionario | a los directores de emprasa consiste
en obtener informacion general acerca de la persona con el fin de conocer sus
datos personales, familiares, académicos y laborales.

Otro objstivo que persigue el cuestionario es el obltener la informacion
suficiente para deducir los. valores- mas importantes para la persona con la
finalidad de conacer la integralidad y la armonia de ta vida de Ia persona.

€l objelivo de condcer los datos personales de la. persona es el de ratificar

que la perscna cumple con Ias caracteristicas establecidas para la poblacaén a
investigar.

{152) clr, ibidem.. p. 142.
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El objetivo de conocer los datos familiares de la persona consiste en situar
a la persona dentro de su propio contexto familiar con el fin de tener un mayor
conacimiento y una mayor comprension de Ia situacion del sujeto.

£1 objetivo da conacer los datos académicos de la persona es el conocer
los antecedentes de la persona en cuanto a su formacidn, con el objelo de situar
a la parsona dentro de su propio contexto personal.

El objelivo de conocer los datos laborales de la personal consiste en
conocer los antecedentes laborales de la persona a fin de comprender mejor su
situacion actual.

El objetivo de aplicar un segundo cuestionario o cuestionario Il a los
directores radica en conocer las opiniones que ellos tienen acerca del significado
del trabajo y de la jubilacién en su vida.

El objetivo de realizar una enirevista a directores de empresa consiste en
profundizar en la informacién obtenida a través del cuestionario; en obtener
informacion acerca de los conceptos que la persona tiene acerca de la educacidn,
el ser humano, el frabajo, el ser director y la jubilacion, a fin de comprender la
filosofia de vida que la persona tiene.

E! objetivo de entrevistar a jubilados es el de comprender y conocer la
experiencia ya vivida de la jubilacidn, profundizar en la experiencia de jubilacion
que la persona tiene a fin de deducir los aspectos que la facilitan y los que la
dificultan. )

El objetivo de realizar una entrevista a alguna persona del drea de
personal de las empresas donde trabajan los directivos entrevistados es el de
conocer los planes de jubilacién que existen en las empresas, ademés de las
prestaciones por ley con el fin de definir los aspectos a lgs que mas importancia
se da al tratar de jubilacion. ' ‘
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OBJETWVO INSTRUMENTO DE ~ NO. PREGUNTA CATEGORIA
MEDICION

1. Ralificar que el suje- -Cueslionario 1.2,9 -Dalos Personales

to cumpla con las ca-

racterislicas estableci-

das para la poblacién.

2. Sltuar a la persona  -Cuestionario 3,4,586,7, -Datos Familiares

dentro de su propio -~ -Entrevista | Profundizacién det

contexto familiar. cuestionario. .

3. Conocer los antece- -Cuestionario 1 -Datos Académicos

dentes académicos de -Entrevista | Profundizacion del

|a persona cugstlonario.

4. Conocer los antece- -Cueslianario 8,9,10,12 -Patos Laborales

dentes laborales de la
persopa.

-Entrevista |

Profundizacién del
cuestiongri

5. Deducir los valores
miés importanies para
ta persona y el lugar -
que cada uno de ellos
OCupa en Su vida, con
la finalidad de conocer
la integralidad y |a ar-
monla de la vida de la

-Cuestionario
-Entrevista |

13,14,15,16,17,18,
Profundizaci6n del
cuestionario.

5,7,8.9,10,11,12,13
14,21,

V.Rel. 18 V. A1. 5,9,
V. Mor. 18 Soc.2,8,
V. Esl. 16 10

-Jeramuia de Valores

persana. V. Int, 14C, Fis, 11
: 15

6. Oblener informacidn -Cuestionatio 11,12, 14,18 -Filosofia de Vida.
general sobre los con-  -Entrevista | Profundizacién del
ceplos que la persana cuestionario
liene acerca de |a edu- 2,3,4,6,9,12,15,16,18,
cacion, el ser director, 18,20, 22
y la jubitacién, a fin de Edc. 11,14,16,206
comprender |a filosclia Hom, 9E,16E,22E.
de vida que la persona Dir.2E,3E 4E 12E
sigua. Jub. 18E, 18E.

Trab.12,6E12E15E

-Entrevista | 17 -deal de Vida.

-1 Conocer Ias melas -
- osee.

8. Dedudr la actilud de? -Entrevista |
sujeto ante la jubila-
cign.

15,17,18,19,20,21,22

-Filosofia de Vida.

9. Profundizar en la ex- -Entrevista i
‘periencia vivida de |a ju-

bitacién a fin de dedu-

cif los aspecios que la

facilitan y los que ia di-

ficultan.

1-28.

-Preguntas de contexto:
1-7; Valores:14-18,22-
25; Proceso de Jublla-
clon:8-11,13,28-29:Me-
tas: 26-27,Conceplos - -
de educacion, hombre;
elc.: 20.21,
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OBJETIVO

INSTRUMENTO DE

MEDICION

10.Definis los aspectos
& los que mas impor-
tancia se da al tratar |a
Jjubilacién a través del
conocimiento de los -
planes de jubilacién --
que diferentes empreo-

-Entrevista al drea de
personal de difereptes
empresas.

e,

11.Conocer distintos -
distinlos programas de
aclividades y servicios
que ofrece la socledad
a los jubilados,

-Entrevista al INSEN
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CUESTIONARIO ).-

1.Edad: .2.Nacionalidad: -.3.Estado Civil: .
4.Ndmero ds hijos: . 5.Edades de los hijos: 6.0cupacién de los hijos:

7.0cupacitn ds (a esposa:

8.Empresa en que usted trabaja:

9.Puesto: .10.Aios trabajando en esa empresa:
11.Escolaridad: Carrera: Institucion:

Posgrado:

Otros:
12.Trayectoria Laboral:
Empresa: Puesto: Duracion:

" 13.Pasatiempos que tiene:

14.; Le gusta la lactura? :.Qué tipo de libras le gusta lesr?
15.¢ Praclica algin deporte? L& Cual?

16.¢ Le gusta asistir a aclividades culturales? L&A qué tipa?

17.¢ Pertenece a algun club, grupo, asociacién, etc., fuera del trabajo?

18." Religién que profesa:_
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CUESTIONARIO Il.-

Favor de marcar la opcion que considere mas adecuada respecto a su forma de
pensar. '

1.- El retiro profesional es:

a) un mal necesario

b} una oportunidad para |a persona

c) el principio de la dacadencia

d} una forma que tiene la empresa de quitar a la gente mayor, legalmente

2.- €l trabajo es:

a) ta Unica forma de realizacion personal

b} un medio de subsistencia

¢) una actividad a través de la cual ta persona encuantra su realizacién personal -
d} un mal necasario, )

3.-El retiro profesional deberia ser:
a) obligatorio b) voluntario

4.-La edad ideal para el retiro profesicnal deberia ser:
a) 55 - 60 affos b) 60 - 65 aflos
¢) 65 - 70 aflos d) Otra ¢Cual?

. 6.- El numero de afos de trabajo en una institucion debe ser un factor decisivo
para determinar el momento del retiro: )
a)si b) no.

6.- La edad debe ser un faclor decisivo para determinar el momento del reljrq:
a)si : . b) no, )
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7.- Los aspectos mas afactados por la jubilacién son: (1 el mas afectado .....6 el
menos afectado)

a) economico . b) social .
c) familiar . d) ocupacién del tiempo libre
@) autoestima . f)

8.- ¢ Conoce usted los planes y politicas de jubilacién que tiene su empresa?
a) Si b) No.

9.- Lo establecido por ley respecto & Ia jubilacién és:
a) justo b) suficiente

¢) fuera de contexto d) no lo conozco.

10.- ¢ Considera importante prepararse para la jubilacién?

a) Si b) No

Si si, ¢en qué aspectos?: :

a) econdmico si  no b) familiar -~ si- no
c) psicolégico si  no d) ocupacional si  no
g)otro.__~_~ . si no :
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Entrevista para directores de empresa. (Entrevista 1)

1.-¢ Cuéntos arios tiene de ser director?

2.-¢Qué significo para usted llegar al puesto de director?

3.-£Qué diferencia esencial considera que existe entre su puesto anterior y el
actual?

4.-¢ En qué aspectos de su vida hubo cambios por el hecho de ser director?
5.-¢ Afectd en algo sus relaciones familiares? ¢El tismpo que pasa con su familia
sa vid disminuido, aumentado o permanecio igual?
6.-4En cuanto a su tiempo, el ser director le implica pasar mas tiempo en el

trabajo, menos o iguai?

7.-¢En cuanto a sus compromisos sociales, e! ser director le representdé un
cambio? (LMaydres COMPromisos, 0 compromisos con otro lipo de gente?)

8.-¢ Hubo cambios en cuanto a sus relaciones con los compaiieros de trabajo? -
9.-¢ En cuanto a su autoestima, ésta aumentod con el puesto?

10.-¢ En cuanto a su forma de vida, hubo cambios? (Staltus, clubs, salud, presidn,
etc.) ’

11.-¢8u salud se ha visto afectada de alguna manera por el hecho de ser
director? (Stress, vlcera, infartos)

12.-¢Qué le dolerfa méas en caso de dejar el puesto de director?
/13.-4 Le gustaria disponer de mayor tiempo para hacer algo en especial?

14.-,A qué se dedica en su tismpo libre? ‘

15.-,Qué lugar en su vida ocupa su trabajo?

16.-4Qué le guslaria qus la gente dijera de usted?

17. -¢,Como $e lmagma usted dentro de diez aflos? g,Qué metas nene?

18.- g_Alguna vez ha pensado ensu jubllacuén? i

19.-¢,Qué piensa usted de ia jubilacion?

20.-;,Corisidera que es nacesario prepararse para la jubilacién? ¢En qué sem:do?
¢Con cuanto tiempo de anticipacion?

21.-¢Como le gustaria que fuera su vida una vez jubilado?

' 22.-,Sigue algun plan o proyecto de vida? ¢ Desde cuando? (,Plensa que es ultl?
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Entrevista para directores de empresa.

Ejemplos de preguntas para profundizar sobre el cuestionario:

1.-¢ Lleva usted una buena relacidn con sus hijos?

2.-;Qué actividades le gusta realizar con su familia?

3.--¢ Cursa actualmente algun tipo de estudios académicas?

4.-;Qué importancia piensa usted que la religion debe tener en la vida de una
persona?

Entre otras preguntas segun sea el caso.
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Entrevista dirigida a jubilados.- (Entrevista i)

1.-4 Cudl es su edad?

2.-¢ Cuantos arios de casado /viudo / divorciado tiene?

3.-¢ Cuéntos hijos tiene? ¢De qué edades? ¢A qué se dedican? ¢ Cuéntos viven

todavia con usted?

4.-¢A qué se dedica su esposa? jA qué se dedicaba anles de que usted se
jubilara?

5.-4 Qué estudios tiens usted?

6.-¢, Cudl fue su trayectoria laboral? (Tipo de empresa, arios, puesto)

7.-¢,Cudnto tiempo liene usted de jubilado?

8.-4 Qué fue lo que mas le dolié o mas trabajo le costd dejar con su jubilacion?
9.-,Qué fue lo que mas le gustd dejar con su jubilacion?

10.-£,Qué s lo que menos le gusta de ser jubilado?

11.-4Qué es lo que mas le gusta de ser jubilado?

12.-¢Qué lugar ocupaba el trabajo en su vida?

13.-Su empresa (tenia algin programa especial o algun tipo de prestaciones
especiales para jubilados? '

14.-¢ A qué se dedica ahora de jubilado? ¢ Tiene algiin pasatiempo, practica algin
deporte, asiste a actividades culturales, etc.?

15.- ¢ C6mo cambid su relacién familiar caon a jubilacion? g,Tiene mas tiempo para
dedicarles? ¢Mejoraron sus relaciones con sus hijos, empeoraron o
permanecieron igual?

16.-¢ De qué manera afectd su jubilacion a su autoestima? ;En qué sentido?
17.-¢ De qué manera afecto su jubilacién a sus amislades?

18.-, Sigue llevando alg'una relacion con sus excompariéros de trabajo?

19.~¢ Estudia algo actualmente? .
20.- 4Usted se prepard de alguna manera para su jubilacién? ¢En qué aspectos?
~21.-¢,Considera importante prepararse para la jubilacion? (En qué aspeclos?
22.-¢Ahora con la jubitacién ha podido reatizar algo que no lo hizo antes por falta
de liempo?

23.-¢ Pertenece a a algun grupo, asociacion, club, etc.? ¢Desde cuéndo? ¢Ames‘
de jubilarse o después?
. 24.-¢ El aspeclo econdmico es uno de los aspeclos que mas se ve afectado con Ja :
jubilacion? i

25. —cPracllca alguna rehglén? LQué lugar piensa que debe ocupar Ia rellglén en. -
la vuda de una persona? - - :
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26.-4,Qué le gustaria que la gente pensara de usted?

27.-¢Como se imagina usted en cinco afos?

28.-¢4Qué le recomendaria a una persona que esla a cinco afios de jubilarse?
28.-4Esta usled inscrito en el INSEN?¢ Porqué?
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6.-Establecimiento de cateqgorias.-

Los datos obtenidos de los casos, se agruparon en las siguientes seis
categorias: DATOS PERSONALES; DATOS ACADEMICOS; DATOS
LABORALES; VALORES; FILOSOFIA DE VIDA; y METAS.

Dentro de la categoria de DATOS PERSONALES, se manejaron datos
como el puesto, edad, nacionalidad, estado civil, nimero de hijos y !a ocupacitn
de la esposa. En la categoria de DATOS ACADEMICOS, tinicamente se manejo si
se tenian estudios académicos a nivel licenciatura y posigrado. Los DATOS
LABORALES nos muesiran el tiempo que la persona tiene de ocupar algin
puesto a nivel directivo. La importancia de estos datos dentro del caso radica en
que muestran el contexto personal del directivo, para tener una mayor
comprension del mismo.

E{ apartado denomin_adu VALORES tiene como finalidad, no establecer la
jerarquia de valores que vive el direclor, sine exclusivamente tener el
cenacimiento de los valores que el sujeto ha desarrollado y los que no, para tener
una base sobre la cual trabajar con cada uno, procurando que no tengan una
vida polarizada Unicamente a dos o tres valores. Esle apartado muestra mucho de
ia forma de vivir de cada persona y de sus intereses, por o que serd muy Util
dicha informacion, al delinear el plan de vida que cada uno seguird con el fin de
prepararse para su jubilacién. Los ocho valofes que s8 estin analizando, son el
Religioso, ‘el Moral, Estélico, Intelectual, Afectivo, Social, Fisico, y. Econdmico,
todos ellos explicados en el capitulo |,

La finalidad de establecer una calegoria dencminada FILOSOFIA DE-
VIDA, es |a de tener un conacimiento claro sobre la manera de pensar del sujeto
acerca de algunos conceptos importantes relacionados can el tema de la-tesis.
Dichos conceptos sor: el hombre, la educacion, el trabajo, el ser directivo, y la.
jubitacion; Cabe aclarar que en el apartado de educacitn, se trata de la educaclén
‘acadamica exclusivamente.

La categoria famada METAS, busca, como su nombye lo indica, mostrar-lo
que la persona quiere |ograr en un espacm de 5 a 10 anos. Este apartado es. -
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importante, porque abarca las expectalivas que cada uno liene para su vida
futura, que en la mayoria de los casos, ya serd una vida de jubilado,

Se aumentd otro apartado mas llamado COMENTARIOS, en el que se
afiaden datos interesantes de cada uno que no entran dentro de ninguna de las
ofras clasificaciones.

En cuanto al andlisis propiamente dicho de cada unc de los casos, se
buscd analizar basicamente cuatro aspectos: el primero consiste en determinar
qué tan preparada esta la persona para su jubilacién; el segunds, intenta ver lo
arménica o polarizada que es la vida de cada uno, a través de los valores gue
tiene desarrollados; el tercero, frata acerca de la forma como cada persona es
dueiia 0 no de su tiempo, lo que refleja a su vez si es dueiia o no de su vida; y por
ultimo, el cuarto aspecto, considera si se sigues o no un plan de vida, informacion
que sera muy Util para saber desde qué nivel hay que ayudar a fa persona en su
preparacion para la jubilacién.(A una persona que esta acostumbrada a seguir un
plan de vida, le serd mas facil ir planeando y proyectando su vida de jubilado,
mientras que una persona que nunca lo ha hecho necesitara mas ayuda en este-
sentido para que su situacitn de jubilado no quede dejada a la suerte). Al término
de dicho analisis, se escribi una opinion sobre los aspectos que se le pueden
recomendar a cada uno de |os casos en particular.
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IV.2.- ANALISIS DE CASOS.-

CASOA -

Datos Personales;

Puesto: Director General de una empresa Manufacturera.

Edad: 60 afios.

Nacionalidad: Mexicana.

Estado Civil: Casado.

Numera de hijos: 3 profesionistas. Uno casado y dos solteros.
Ocupacion de la esposa: hogar.

Datos Académicos: Estudios a nivel Licenciatura. (ingeniero Metalurgista). -
Estudios de D2 en el IPADE.

Datos Laborales: Empezd como supervisor. Lieva 22 afios de ser director.

Valores:

"RELIGIOSO: Es catdlico de nombre, mas no es practicante,

MORAL:Se basa an hacer lo mejor que puede las cosas.{Sacar el trabajo lo mejor

posible).

ESTETICO: Le gusta mucho pintar, més no asiste a ningtn hpo de actividades

culturales,

INTELECTUAL: No le gusta leer. Piensa que la preparacion se obtiene con base

en la experiencia. Sf le da importancia a la preparacion académica profesional de

sus hijos. :

" AFECTIVO: Su familia ocupa un papel secundano respecto.al trabajo. Como él

mismo dice, delego a su esposa toda la responsabilidad de la familia, para él

poderse dedicar mas a su trabajo,

SOCIAL: Se considera poco sociable. Solamente asiste a los compromisos

‘sociales que le impone su puesto. Nunca le ha gustado llevar a.cabo labores

sociales. Ha buscado aislarse un poco. :

FISICO: Corre y juega tenis diariamente. Considera que el ejercicio y el no tener

ningdn vicio, le ha ayudado a mantener una buena salud, a pesar de ias

presiones del trabajo. '

ECONOMICO: Ocupa un lugar muy importante en su vida, -a taf grado que se

olvidé del aspecto técnico de su carera,” para prepararse: mas en el :

administrativo para pader ganar mas dlnero
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" Filosofta de Vida: :
HOMBRE: Lo ve en funcién del éxito y.de la utilidad que pueda dar. Su méximo
sentido lo da el rabajo.
EDUCACION: Piensa que trabajar bien es lo importante, con lo que se gana
experiencia. No le d4 mucha importancia a la preparacion académica.
TRABAJO: Ocupa el primer |ugar en su vida. Piensa que el trabajo maneja el
tiempo de la persona. Para él, no es una carga, sino que por el contrario, le
proporciona un gran placer. Segun sus propias palabras, preferiria morirse antes
que dejar su ocupacion.
DIRECTOR: El pusslo le brinda una gran satisfaccién al tener un manejo amplio
de todas las areas de la empresa. Supone una administracion completa del
negocio. Esto le olorga mucha responsabilidad, acompafiada de stress, debido a
que su actuacion es medida por ios resultados econémicos de la organizacion.
Junto con lo anterior, viene un aumento en la autoestima, en la seguridad y en el
status que se ve reflejado en el automdvil, los viajes, el sueldo, elc. que se
perciben. El puesto implica ademds, muchos compromisos saciales.
JUBILACION: Le angustia pensar en ella. No la ha planeado. Piensa que le va a
dar una depresidn cuando se jubile, porque en una ocasién anterior que perdié ol
trabajo, se deprimid y tuve que tomar una terapia psicoldgica para salir adelante.
Dice que es necesaria, pues la persona a determinada  edad no rinde igual, y
que debe ser solamente un cambio de actividad. Implica una pérdida para la
empresa por el alto costo de la experiencia adquirida por |a persona. Considera
importanle prepararse para la jubitacién, pero no sabe cémo ni en qpé aspectos
hacerlo. En orden de importancia, los factores que més se ven afeclados por. la
jubitacién son: la autoestima, el nivel econdmico, la ocupacion del tiempo libre, el
aspecto familiar y el social.

Metas: Seguir siendo eficiente. Conocer cada vez mejor su trabajo. En diez arios
espera tener buena salud, y sabe que estard jubilado, situacidn que le angustia..

COmontariol.
Nunca ha seguido un plan de vida. No pensé llegar a director, simplemenle s@

dedicé a trabajar bien, y por consecuencia fue sublendo de. puestos. Fuera del . -

" {rabajo, le interesan pocas cosas: Considera que es urgente pensar qué vaa. -

hacer-en cinco aftos que se jubile, pero no sabg cémo hacerlo. Le guistaria que lz_i o
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emprasa preparara para la jubilacién, pero en la que é! trabaja, no exisle ningdn
lipo de ayuda.

Andlisis del caso:

-No esld preparado para la jubilacién, y es concients de ello.

-No ha desarrollado los ocho valores que conforman la personalidad. Se puede
decir que se ha enfocado basicamente a los valores ecoendmico, fisico, estético, y
mbrai‘, olvidando o no mostrando interés por los valores religioso, intelectual,
afactivo y social.

-Le interesan pocas cosas fuera del trabajo. (Fiene pocos intereses).

-Nunca ha seguido un Plan de Vida, porque segun sus propias palabras, no tiene
la disciplina para hacerlo.

-No mansja su tiampo, sinc que el trabajo es duefio de su tiempo.

Opinidn.-

-Es necesario que empiece su preparacion para la jubllamén en breve, puesto qua
solamente le faltan cinco aflos para [a misma. .

-8era necesario que busque una ocupacion o actividad profesional que pueda
abarcar gran parte de su tiempo, en la que se sienta Util, y encuentre placer al
realizarla.

-Sera necesario también, que plalique del tema con su familia, en especial con su
esposa, para que se pongan de acuerdo y no se estorben mutuamente, pues enla
actualidad casi no pasa tiempo en su casa.

-También es conveniente que busque un mayor nimero de interases fuera del -

trabajo, o que busque un grupo de amistades, para que pueda ocupar su hempo'
libre { que sera el que predomme una vez ya jubilado)
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CASO B:

Datos Personales:

Puesto: Gerente General de una empresa manufacturera.

Edad: 50 afos.

Nacionalidad: Mexicana.

Estado Civil:Casado.

Nomero de hijos: 2. Estudiantes. Solteros.

Ocupacién de la Esposa: Trabaja como coordinadora escolar.

Datos Académicos: Estudios a nivel Licenciatura (Ingeniera Quimico)

Datos Laborales: 10 afios de ocupar puestos directivos. (Empezd como
supervisor).

Valores:

Segun sus propias palabras, primero esta Dios, después su familia, y en tercer
lugar esta su trabajo. ‘

RELIGIOSO: Catdlico comprometido. Lee y estudia mucho de religién.
MORAL:Es miembro de una asociacion llamada USEM (Unién Social de
Empresarios Mexicanos) que se dedica a dar a conocer la doctrina social catlica
a los empresarios. Piensa que la moral radica en hacer {o que se debe de hacer.
ESTETICO: Le gusta asistir a actividades culturales como conciertos.
INTELECTUAL: Le gusta leer y estudiar acera de la Psicologfa, las Ciencias
Naturales y la Religion. ‘ )
AFECTIVO; Su familia ocupa un lugar muy importante. Les dedica la mayor.parte
de su tiempo libre.

SOCIAL: Busca aplicar la doctrina social catdlica a la empresa. Considera que el
trabajo debe de ser para la comunidad. Sus am;slader son importantes en su
vida.

FISICO: Le gusta la caminata y jugar golf, aunque no lo hace muy seguido.
ECONOMICO: Lo considera importante como un medio de subsistencia y como
-un facilitador para poder vivir bien y hacer {o que a uno le gusta. "

Filosofia de Vida:
HOMBRE Busca tener una relacion de igual a igual con sus subordlnados No
quiere demostrar en todo momento su posicién de jefe. Dice que al hombre le toca
~luchar, y que la vicloria ia da Dios.
"EDUCACION: Lee mucho. Le ‘gustaria ser mas cullo. Le da mas |mpoﬂancna ala
auloeducacubn que a Ia educamén académica.
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TRABAJO: No vive para el trabajo. En eslos momentos es prioridad para sacar
adelante a su familia y para realizarse. Ocupa un lugar muy importante en su
vida, como medio de subsistencia, de realizacidn y de crecimiento profesional.
DIRECTOR: El ser director represenla un relo para 8, debido a la gran
responsabilidad que i}nplica. La autosstima crece junto con la confianza en él
mismo dada por el nivel de dicisiones que tiene que tomar. Tambign le ocasiona
gran satisfaccion el ver resultados positivos. En dicho puesto Hhay mas presion
que en ocasiones se traduce en insomnio,

JUBILACION: Es el retiro del trabajo de ndmina obligatoria para dar paso a un
trabajo profesional no de tiempo completo, para dedicarse a lo que a la persona
le gusta. Es ofra elapa de la vida acliva de la persona, que le ayuda a realizarse.
Es el domingo de Ia vida, por lo que conslituye una oportunidad de concretar o
realizar cosas que se han querido hacer. Por esta razén es que hay que
prepararse para que asta etapa pueda ser gratificante. Piensa que es importante
estar preparado en el aspacto econdmico, en lo que se refiere a fa salud mental
y a la fisica, y en el familiar. En orden de importancia, los aspectos mas
afectados por la jubilacion son: el econdmico, la autoestima, el familiar, el
ocupacional, y por Gltimo el social.

Metas:

Espera jubilarse joven, cuando todavia tenga energia y ganas de hacer muchas
cosas en cuanto a su desarrollo profesional empresarial y en aportaciones a la
sociedad. Otras metas son el trabajar al limite de sus capacidades en beneficio
propio y de la empresa; ser auténtico en su forma de pensar; entender bien su
religiéon; y especializarse en aspectos del trabajo.

Comentarios:

En su empresa no se sigue. ningln plan de retiro, mas le guslana que .lo
hubiera.Piensa que la labor de la empresa en este respecto debe ser la de .
inquietar y orientar a sus empleados. :
Ha pensado mucho en la jubitacion, y ha.procurado prepararse, a raiz de que su
mamd se jubild, ya que a ella le afecté mucho el retiro por no haber estado
preparadé.

Es una persona que siempre ha seguido un plan de vida, y que actualmente tiene
proyecciones hechas a § y 10 afios para prepararse para su-reliro. Lo que &l
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busca es tener el tiempo y los medios necesarios para hacer lo que le gusta, y es
en los medios en lo que esté trabajando para llegar preparado.

Andlisis del caso.- ]

-Ha pensado muche acerca del tema de la jubilacion e inclusive ha feido libros
sobre el mismo. No obstante, piensa que la empresa puede ayudar a las personas
a prepararse.

-Ha procurado desarrollar todos jos valores en la medida de sus posibilidades.
-Tiene muchos intereses fuera de su trabajo.

-Siempre se ha manejado a base de planear su vida.

-No se deja absorber por el trabajo y es duefio de su tiempo,

Opinidn.-

-Estd a muy buen tiempo de prepararse. de buscar una forma de asegurar su
situacion economica después-de su jubilacion.

-Necesitara platicar con su esposa acerca de |a actividad profesional de |a misma
después de que é&! se retire. Asi mismo , acerca de las actividades en el hogar
para que no se interfieran mutuamente.
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CASO C: ’

Datos Personales:

Puesto: Director General de una empresa manufacturera.

Edad: 51 afios.

Nacionalidad: Mexicana.

Estado Civil: Casado.

Numero de hijos: 3. Estudiantes. Solteros.

Ocupacion de {a Esposa: Psicéloga.

Datos Académicos:Estudios a nive! licenciatura. {Relaciones Industriales).

Datos Laborales: 7 afios de ser director,

Valores:

RELIGIOSO: Catdlico.(No le da mucha importancia).

MORAL: En funcitn de los intereses de la empresa.

ESTETICO: Asiste a actividades culturales como teatro, conciertas, ballet.
INTELECTUAL: Piensa que a su nivel, es mas importante lo adquirido por la
experiencia que por estudios. Le gusta leer, pero solamente por diversion.
AFECTIVO: Su familia ocupa un lugar importante. Procura dedicarle la mayor
parte de su tiempo libre.

SOCIAL: Le gusta tener amistades, las que son muy importantes para él. No le
gustan las actividades o compromisos saciales de la empresa, los que avita en
la mayoria de los casos.

FISICO: El deporte que praclica es el velerismo. Tiene que culdarse mucho de
salud desde que le dié un infarto.

'ECONOMICO: Es muy importante pero como medio. {Lo que mas le preocupa es
no dejar en malas condiciones econdmicas a su familia, pues sus hijos todavia
son chicos y dependen de él).

Filosofia de Vida:

EDUCACION: Le da mas importancia a la experiencia. Piensa que aclualmente
los jévenes salen muy bien preparados : de la universidad, por-lo que lienen
_mucha Oponunldad de subir de puesto rapidamente. Piensa que la educacubn se
acaba con la universidad. :

TRABAJO: Ocupa un lugar muy importante en su vida. Le gusta mucho y Ie da

satisfaccion: Piensa que si algulen no esta agusto con su trabajo, es mejor quelo

deje. No deja que et trabajo maneje Su hempo sino que pfocura ser. &l mismo
quien controle su vida. s N
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DIRECTOR: El puesto le proporciona gran salisfaccion. Busco que no cambiara
ningln aspecto de su vida (situacién familiar, status, salud, elc.). Amplia su
responsabilidad. Aumenté su autoestima. Es un puesto que implica mucha
presion, y lo considera como un "puesto solitario”, '

- JUBILACION: Los aspeclos de la vida en orden a como se ven mas afectados por
la Jubilacién son: ‘el ocupacional, la autosstima, el econdmico,el social, y el
familiar. Piensa que es importante prepararse, estar en actividad, y preveer al
aspecto de las relaciones conyugales, para que no se invadan terrenos. Dice
que a jubilacion dada por |a empresa debe proporcionar seguridad econdmica.

Motas:

Espera no perder el {rabajo, pues por motivos de su salud considera dificil
encontrar otro.

En diez arios espera seguir trabajando.

Comentarios:

Ha pensado en su jubilacion, sobretodo a raiz del infarto que le did. No sabe bien
cémo prepararse en concreto para ella, Sabe que debe realizar acciones
concretas, pero no sabe cuales.

Andlisis del caso.-

-Es una persona que ha pensado en su jubilacién a raiz de un infarto, pero que no
sabe c6mo planearla concretamente. '

-No ha desarrollado lodos los valores. Se ha preocupado mas por los valores
estélico, -afectivo, social, fisico y econdémico, dando menos :mponanma al aspeclo
intelectual y religioso.

-Procura manejar st propio tiempo para no dejarse manejar por él:

-No sigue .un plan de vida definido,  aunque si busca tener pensados' cémo
desarrollar los aspectos mas importantes de su vida.

Opinidn.-

-Debe conllnuar cuidando su salud, para que no se agrave con la edad ;
-Debe comenzar a pensar -en ocupacuones para su tiempo libre ya una vez
]ubllado
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-Debe comentar con su familiar el papel que cada uno desempedara una vez

jubilado para que no se estorben los unos a los otros. También se debe decidir
acerca del rabajo de la esposa.
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CASOD.
Datos Personates:
Puesto: Director de las areas de Ventas y Mercadotecnia de una empresa
manufacturera.
Edad: 55 arios.
Nacionalidad: Mexicana.
Estado Civil: Casado
Numero de hijos: 5. Profesionistas todos. 2 casados y 3 solteras,
Ocupacion de 1a Esposa: Quimico-farmaco-bidloga, (Con laboratorio propio)
Datos Académicos: Estudios a nivel licenciatura, no titulado. No trabaja en el
area en que estudi6. Estudié Economia.
Datos Laborales: 5 afios y madio de ser direcior. Es también duefic pero de otra
compaiiia mas pequeda.
Valores:
* RELIGIOSO: Es catblico.
MORAL: Procura practicar 1os principios de su religién.
ESTETICO:No le gusta asistir a ningun tipo de actividades culturales.
INTELECTUA_L: Nunca le ha gustado estudiar, por lo que no termind la carrera. Le
gusta leer biografias.
AFECTIVO: Su familia acupa el lugar més impostante de su vida. Lleva una muy
buena relacion tanto con su esposa como-con sus hijos.
SOCIAL: Las amistades tienen un lugar privilegiado en su vida. Se considera a sl
misSmMo COMO UNa persona muy sociable,
FISICO: No practica ningun deporte.
- ECONOMICO: Para &l es muy impoftante, es por 8so que busca tener negocms
propios ademas del trabajo.

Filosofia de Vida.-

HOMBRE: Piensa que lo mas importante para la persona es el tener una
‘independencia lanto mental como econdmica. La sociabilidad es wna
caracteristica bésica en la persona. -

EDUCACION No considera que la educacion académlca sea muy imporante, por
lo que no termind sus estudios, y a sus hijos les dio ia libertad de escoger entre
estudiar y no hacerlo. Piensa que es mas lmponanle traba;ar que estudlar
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TRABAJO: Ocupa el segundo lugar en su vida (va después de su familia). Le
gusta tener una ocupacién. Fundé un negocio desde hace 11 afios como
pasatiempo.

DIRECTOR: El puesto le brinda tranquilidad econémica.Se maneja mucha
presian, 1o que le produce problemas de salud en ocasiones. Dice que ya no es él
quien maneja su tiempo, sino su trabajo, considerando este aspecto como el mas
conflictivo de ser director, atin cuando le gusta mucho su trabajo.

JUBILACION: Pisnsa que el aspecto mas afectado por la misma es el econdmico,
después la autoeslima, el aspecto social, el ocupacional y por titimo el familiar:
Considera que debe ser Unicamente un cambio de actividad que permite el
esparcimiento de otros intereses y gustos. Piensa que en general el retiro no
debe afectar y que debe ser preparado a través de un negocio funcionando que
resuelva las problemas economicos y ocupacionales que pudieran haber.

Metas.-

Vivir creando. Se imagina dentro de 10 afios creando en su fabrica. Le gusia
-disefiar objetos y a eso se piensa dedicar. Espera que su esposa cantinie con su
laboratorio. También le gustaria mucho viajar con su esposa ya una vez jubilado, |

Comentarios:

Le gustaria manejar mejor su tiempo. Piensa que la empresa debe de tener un
plan de jubilacion que sirva como empujén y apoyo, pero que el verdadero
responsable es la propia persona. No se ha preocupado por investigar acerca de
las politicas y planes de la empresa en que lrabaja referentes a la jubilacidn.

No sigue un plan de vida, porque siempre ha tenido suerte y le ha ido bien. Es
muy optimista.

Ha pensado {ltimamente en la jubilacién debido a que un amigo suyo se suicidd
unos meses después de su jubilacion.

Andlisis del caso.-

'-Es una persona que se considera preparada para la jubilacién, porque piensa
que al tener resueila su situacion econdmica ya no tendra nlngun otro npo de
.- problema en su vida de jubilado. :
-Los valores que mas lmponanma ha dado son el afechvo yel social, sin olwdar -

a! econdmico. Los valoras que mas’ descundados nene san el fisico, el estéllco y el‘ v

mleleclual
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-Considera que no es libre de manejar su tiempo debido a las multiples
actividades de su puesio.

-No sigue un pian de vida, porgue hasta ahora no lo ha necesitado,

Opinién.-

-Es importante que la persona sea conciente de que el problema scondmico no
es el Unico que se presenta con 1a jubilacion,

-Es conveniente que sepa qua el hacer ejercicio pueds ayudar 2 su salud y a que
fos sintornas de fa vejez tarden en aparecer.

-Es necesario que trale de ser duefio de su tiempo, para que pueda ser duefio de
su propia vida. Un plan de vida le puede ayudar a esto, ademés de que puede
conlribuir a que el cambio no sea tan brusco cuando cuente con todo et tiempo
disponible sin tener en qué ocuparlo,
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CASOE

Datos Personales.-

Puesto: Socio de un despacho de contadores.

Edad: 55 arios.

Nacjonalidad; Mexicana.

Estado Civil: Casado.

Numero de hijos: 3. Estidiantes. Solteros.

Ocupacion de la esposa: Hogar.

Datos Académicos.- Estudios a nivel licenciatura, titulado. (Contador Publico)
Datos Laborales.- 25 afios de ser socio.

Valores.-

RELIGIOSO: Catdlico practicante.

MORAL: Procura seguir los principios morales de su religion.

ESTETICO:Le gusta asistir a conciertos. )
INTELECTUAL: Lo considera muy imponante.i.e gusta estudiar mucho y leer
libros de historia.

AFECTIVO: Lo mas importante para él es su familia.

SOCIAL: Considera muy importantes las amistades.

FISICO: Es miembro de un deportivo. Le gusta jugar tenis.

ECONOMICO: Importante para mantener el nivel de vida que lleva.

Filosofia de Vida.-
HOMBRE: Piensa que una persona puede ser realmente ella misma cuando tiene ' -
independencia. ‘ ‘

- EDUCACION: Piensa que la educacion académica es basica como base, pero
que la expariencia, por [0 menos en su carrera es mas importante. ‘Le gusia'
mucho esludiar, sobre todo historia y aspectos de su carrera.

TRABAJO: Lo considera muy imporante como un medio para abtener los
1ecursos necesarios para vivir, y como un medio para realizarse, pero su familia

- as mas imporlante todavia,

DIRECTOR: El puesto le iﬁ\plica un feto paré mejorar que le gusta. Dice que con
&l cambia la forma de pensar pues se es mas libre, gracias a lo cual puede ser .
duefio de su propio tiempo {desde que ‘es sacio le dadlca mas uempo a su

jamma) hay un aumento de status. P
JUBlLACION ‘Considera que el aspacto més afectado ~es. la autoeshma o

,snguténdole el econémuco ol fammar el ocupactonal y por ummo ol socual Ha S
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pensada en ella, pero todavia no la planea, porque segiin sus propias palabras
"le da 1a vuelta” al tema. (Le faltan cinco afios para jubilarse) Piensa que o mejor
es tener una ocupacion, por io que se quiere buscar una como dar clases,

Matas.-

Piensa jubilarse en cinco afos cuando sus hijas hayan terminado fa carreray o
més praobable que estén casadas. Piensa estructurar el despacho para que no le
afecte cuando é) se retire (busca preparar a un suplente).

Comentarios.-

Se siente mas presionade por la edad que por &) mismo trabajo.

Dice que se maneja a base de planes anuales, por el hecho de ser contador, por
fo que piensa que no fe sard dificil planear su jubilacion.

Andlisis del caso.-

-Es una persona proxima a jubilarse, que todavia no ha planeado bien su retira.

Considera tener la capacidad para planearla sofo.

-En’'mayor o en menor medida se ha preocupado por desarrollar las ocho valares

de ia personalidad.

-Es duerio de su tiempo, &f cual lo tiene distribuido entre su famitia, sus amistades

y su trabajo. : .

-Siempre se ha manejado a través de planes, pero planes al estilc de los
. contadares.{ Seria interesante enseiarlo a flevar un plan de vida).

Opinion.-
-Es importante que empiece a planear su retiro. Para esto, le puede ser de
utilidad alguna guia sobre temas que debe considerar para , por ejemplo, no
perder su independencia tan apreciada sin interferir con {as actividades de su
esposa.
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CASOF

Datos Persanales.-

Puesto: Directer de Manufactura de una empresa manufacturera.

Edad: 50 aflos.

Nacionalidad: Mexicana.

Estado Civil: Casado.

Numero de hijos: 3 Profesionistas. S6lo una vive en su casa.

Ocupacitn de la esposa: Ama de Casa,

Datos Académicos.- Licencialura lerminada.(lrigeniero Mecanico Electricista)
Esludios de maestria (50%).

Datos Laborales.- 12 afios de ser director.

Valores.-

RELIGIOSO: Catdlico practicante.

MORAL: Busca vivir de acuerdo con sus principios morales-religiosos.
ESTETICO:Poco desarrollado, Casi no asiste a museos o a aclividades
culturales.

INTELECTUAL: Le interesa mucho leer y estar al dia en cuestiones de su
profesién, para lo cual, asiste frecuentemente a conferencias y congresos.
AFECTIIVO: Su familia ocupa un lugar muy importante en su vida.

SOCIAL: No le da mucha importancia en cuanto a las amistades, pero si le da
importancia al servicio a los necesitados.{Colabora econdmicamente a
instituciones de ayuda).

FISICO: Procura hacer gjercicio diario. Culda la diela por cuestiones de salud.
ECONOMICO. Es un valor al que le d3 impdrancia como un medio de
subsistencia y para mantener el nivel de vida.

Filosofia de Vida.-
HOMBRE: Tiene una visién trascendental del ser humano. Piensa qué es capaz
de cambiar y de planear dichos cambios.

" EDUCACION: Le da mucha importancia. Se ha dedicado a la docencia a nive!
universitario. Plensa que en Ia formacion es importante inculcar el’ va|or del
servicio.

TRABAJO: Ocupa un iugar |mpurtan|a ensu vida, después de su familia. Piensa.
que es un medio de realuzactén personal ademas de ser un_medio para la:
subsustenma famitiar. : -
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DIRECTOR: El haber llegado a ese puesto, significé un cambio en la actividad
profesional, lo que supuso una mayor autoridad y mando, mayor libertad de
accion, mayor responsabilidad ( lo que afecta un poco a la salud, por cuestiones
de stress), aumentd la autoestima, mejord la situacién econdmica, y el slatus
familiar. Es un puesto en donde se buscan los resuitados pero oblenidos a través
de los demds (puesto que el director manda, y los demas ejecutan)

JUBILACION: Piensa que los aspectos de la vida mas afectados por la jubilacién
en orden de importancia son el econémico, la autoestima, el social, el
acupacional, y por ultimo el familiar. Dice que es una etapa a la que, habiendo
vida, siempre se ilegara. Representa un cambio de metas y de actlividades, por o
que hay que prepararse para desempenar actividades que le den satisfaccion y
que a la vez sean de provecho. Considera que la intensidad y el tipo de trabajo
varian en esta etapa, Se pierds autoridad y poder de mando y de decision, Se
empieza a valer la persona mas por si misma y comienza a obtener resultados por
sl solo otra vez. Por estas razonses, significa un cambio duro porque el poder y el
dinero bajan cuando antes ya se tuvieron. Se necesita retomar la forma de pensar
de antes. Hay que prepararse teniendo alternativas de actividad diaria, pero eso
depende de cada quien. ’

Metas.- :
Ser maduro, sensato, justo, para tomar decisiones acertadas, En 10 afios espera
seguir siendo productivo, ya sea a través de un trabajo.o de un pasaliempo;
Busca seguir superandose (tener mas conocimientos y a’mayor - profundidad),
tener mas lranquilidad y seguir en actividad.

Comentarios.-

Sigue un plan de Vida. Considera que hay que planear todo en la vida para no
perder alternativas. Le gustaria tener mas liempo para realizar ofro hpo de
aclividades. Dice que una luz amarilla para émpezar a prepararse para la |
jubilacion, es cuando empiaza a ser dificil estar en el mercado de oportunidades:
‘,Espera en su vida de jubiiado tener tranquilidad tan}b econdmica como familiar,
*Una,ocupacién, y respansabilidad. Piensa que un plan de jubilacion por parte de
- la empresa le daria mayor tranquilidad y. seguridad en el trabajo. Afirma que si:
una pérsona no se prepara para la jubitacién, puede caer en la angustia.
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Andlisis del caso.-

-Es una persona que est4 conciente de la imporiancia de prepararse para la
jubilacién, pero que todavia no ha concretado la manera de hacerlo.

-Se puede considerar que se ha preocupado por desarroliar la mayoria de los
valores de la personalidad.

-En cuanto al manejo del tiempo, se puede decir, que lo sabe utilizar bien aunque
éi mismo ha hecho mencion de que le gustaria disponer de mas tiempo libre.
-Maneja un plan de vida (busca planear los aspecltos de mas mporlanma de su
vida para no perder allernativas)

Oplnlén.-

-Sa le podria aconsajar que procure desarraliar el valor estético asistiendo a mas
aclividades culturales, y que le diera mayor imporiancia a fomentar amistades,
porque estos dos aspectos le pueden ayudar cuando esté jubilado.

-Puede ser de ulilidad el darle una gula con alternativas para que concrete su
plan de jubilacidn, haciéndole ver en qué aspectos s mas importante prepararse,
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CASO G.-

Datos personales.-

Puesto: Coordinador General de Ventas del D.F:

Edad: 64 afos.

Nacionalidad: Mexicana:

Estado Civil: Casado.

Numero de hijos: 6.(Cuatro profesionistas, dos estudiantes) Nada mas dos viven
con &l

Ocupacion de la esposa: Amade Casa.

Datos Académicos.- Estudid hasta preparatoria, después ha estudiado cursos de
Contaduria, Mercadotecnia, elc.

Datos Laborales.- 17 arios lleva en puesto directivo.

Valores.-

RELIGIOSO: Catdlico practicante segun sus propias palabras.

MORAL: Considera que lleva a la praclica su religion.

ESTETICO: Le gusta asislir al teatro y a conciertos.

INTELECTUAL: Le gusta mucho leer libros culturales.

AFECTIVO: Su familia es lo mas importante en su vida. {Sobre todo su esposa).
SOCIAL: Considera importante mantener las amistades.

FISICQO: Nada, juega bolicha y hace gimnasia en su casa. :
ECONOMICO: Le da mucha importancia porqué piensa que dependiendo de la
cantidad de dinero que se tenga, dependera e! nivel de vida que se ileve una vez
jubitado, porque dice que todo pasatiempo cuesta dinero.

Filosofia dé Vida.- .
- HOMBRE: Debe estar en constante esfuerzo para no ser mediocre y poderse
superar continuamente.
EDUCACION: Considara que es un medio importante para salir adelante, mas no
es indispensable. Lo mas importante es trabajar mucho.
TRABAJO: Ocupa el segundo fugar en su vida, después de su familia.
DIRECTOR: Con este puesto se alcanza un status, que hay que buscar conservar
una’ vez jubilado. Piensa que para estar en ese puesto, se debe ser o
- suficienlemente -inteligente como para planear y administrar no sélo su trabajo .
sino también su propia vida. : g
JUBILACION: Lo importanle en esta etapa es continuar con el nivel de vida qu'e‘- o
se tiene. Piensa que la- calidad de vida que se lleve en esta atapa sera«
Capltlo . g : 13 .
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dependiendo def dinero disponible que se fenga. Dice que el hombre estorba en
la casa, por lo que tiene que buscarse una ocupacién. En su empresa, si lo
consideran una parsona valiosa capaz de seguir aportando, le dan la oportunidad
de seguir coma asesor o consuitor ya una vez jubilado. Su mayor preocupacion es
dejarle un patrimonio a su esposa para que eila pueda continuar con su nivel de
vida una vez ya muerto él, pues mieniras é{ viva, piensa que podra seguir
trabajando y ganando dinero. Dice que todo se resuelve con: Control- Ahorro-
Administracion.

Metas.-

- Su objetivo siempre fue llegar a ser directivo, pues él empezd desde abajo.
Piensa que siempre hay que tener metas, y lo que él busca es tener una bopila
tamilia; conlinuar siendo productivo en la empresa; y evitar dar }astima.

Comentarios.-

No le gusta habiar de "Retiro Profesional”, pues piensa que aunque la persona se
Jubile, nunca se debe retirar de su profesion.

Anilisis del caso.- )

No considera como un problema fa jubilacién, pues al seguir dando resultados
positivos a su empresa, seguird leniendo trabajo (como consultor o asesor} aun
_ya jubilado. (No ha pensado en el dia en que fa empresa no lo considere
producﬂvo)

Ha buscado dasarrollar los ocho valores de la personalldad pero sin embargo,
basa la mayoria de ellos en al valor econdmico. Piensa que la clave para una
buena jubilacidn estd en la cantidad de dinero de que se disponga.

-Sabe manejar bien su tiempo, pues le alcanza para hacer muchas cosas fuera de
su frabajo:

-E£s una persona gua aungue no lleva un plan de vida en cuanlo tai, siempre se ha
managado a través de metas. '

Capiwiotv. T e
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Opinién.-

-A esta persona se le puede recomendar que no cifre su vida en su trabajo y en et
dinero, que en cualquier momento se pueden perder, sino que busque un sentido
méas duradero y trascendental en el cual basar su tranquilidad.

CeapitaloW T T s
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IV.2.1.- Conclusiones del diagndstico.-

-Se investigaron 7 casos de personas a nivel directivo, que no fueran los duefios
de la empresa, entre los 50 y los 64 afios de edad, Todos mexicanos y casados.

-El 85.7% de los casos presenta estudios de licenciatura, el 71.4% estan
titulados; el 14.2% tienen estudios de postgrado; y ¢l 28.57% tienan otro tipo de
estudios.

-El 71.42% da los casos opina que el retiro profesional es una oportunidad para la
persona, aun cuando la mayoria no liene todavia planeado lo que va a realizar
durante su retiro.

. -E128.57% de los casos opina que la jubilacion es una mal necesario.

-E1 100% de los casos considera al trabajo como una actividad a través de la cual
la persona encuentra su realizacion personal.

-El 100% de los casos considera que el retiro profesional no debe ser algo
obligatorio, sino voluntario.

-E1 28.57% de los casos considera que la edad ideal para la jubilacion debe ser
entre los §5 y los 60 afios, mientras que el 71.42% piensa que debe ser enltre los
60y los 65. '

-El 42.85% de los casos afima que-el nimero de afios de trabajo en una
institucién debe ser un factor decisivo para determinar el momento del retiro,
mientras que el §7.14% piensa que no lo es.

--El 28.57% afirma que la edad debe ser un factor decisivo para determinar el
momento del retiro, mientras que el 71.42% piensa que no debe serlo.

--De acuerdo con los cueslionarios, log aspactos de la vida mas afectados con la

jubitacidn, en orden decreciente son: el econémico; la autoestima, el ocupacional;
el social; y el familiar. ! ' -

" Capitulo iV . . o . 18
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-El 71.42% de los casos dijeron conocer los planes y politicas de jubilacion de su
empresa.

-El 14.28% de los casos consideran suficiente lo establecido por ley respecto a la
jubilacion; el 28.57% no lo conocen, y el 57.14% piensan que esta fuera de
contexlo respecto a su situacion.

-E£l 100% de los casos consideran importante el prepararse para ia jubilacion
tanto a nivel econdémico, familiar, psicoldgico, como ocupacmnal El 14.28%
mencions también como importante e! aspecto social.

-En cuanto a los valores, el 71.42% de los casos tienen desarrollado los
valores religioso, moral y estético. El 57.14% le da importancia al valor intelectual,
el 85.71% al afectivo; el 71.42% considera el valor social como basico en su vida;
el 85.71% le da importancia al valor fisico, y el 100% le da importancia al valor
econémico como medio para mantener su estilo de vida.

-La labor del directivo significa, para los casos analizados, un reto que
~ proporciona salisfaccion, que trae como consecuencia una mayor autoestima, una -
tranquilidad econdmica que se traduce en un mayor status, y un aumento de
responsabilidades, que ocasiona mucha presién que a veces llega a afectar la
salud.

-~ -E1.71,42% de los casos, consideran que la jubilacién debe ser una etapa acliva
en la vida de una persona. )

-El 28.57% piensa que el llegar a la jubifacién sin preparacion puede llevar a fa
angustia

-En el 85.71% de los casos analizados, sus empresas no lienen planes d‘e‘
jubilacién como tales. Tlenen planes en cuanto a la retribucion econdmica que . :
se dara al jubilado, pero. en la mayoria son ptanes muy pabres. Ademas no se
conlempla el preparar al empleado psicologicamente.,

-E1 57.14% de los casos, siguen un plan de \lridai

Capio iV . ‘ C T
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-El 71.14% de los casos, explicitaron su deseo y necesidad de recibir ayuda para
planear su jubilacion.

-En cuanto a las metas que los casos se plantean, se pueden agrupar en 6
categorias, siendo las mas proyectadas: seguir siendo productivos; adquirir
mayores conocimientos; desarroflar cualidades personales; desempeiar
actividades de servicio; mantener la salud; y el realizar aclividades que les
proporcionen placer.

-En todos los casos analizados, se ve claramente que la actividad laboral que
vealizan les llena do satisfaccion, y que la desempefian con gusto.

-Aln cuando el cuestionario arroja que el 71,42% de los casos consideran que la
iubilacion es una oportunidad para la persona, se pusde decir que el 57.14% no
esta preparado para ella, y que ol otro 42.85% tiene una idea vaga acerca de la
forma como ellos van a prepararse para la misma. ’

-E} 28.57% de los casos, afirmaron no ser duefios de su tiempo por fas multiples
aclividades que su trabajo supone. '

Capitulo IV S e
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IV.3.-Resultados de la investigaci6n realizada con jubilados.-

S_e entrevistaron a tres! jubilados con el objelo de saber la opinién de esas
persenas respecto al proceso de jubilacion ya vivido personaimente.

-E! 100% de los casos piensa que el retiro es una oportunidad para la persona.

-El 100% también opina que el trabajo es una actividad a través de la cual la
persona encuentra su realizacidn personal, {Los tres casos 5|guen trabajando en
algo relacionado a su aclividad profesional).

-El 33.33% de los casos opina que el reliro profesional debe ser obligatorio,
mientras que el 66.66% piensa que ha de ser voluniario.

-El 100% opina que la edad ideal para el retiro profesional debe ser entre los 55
y los 60 afios.

-El 66.66% opina que el nimero de arios de trabajo en una institucion debe ser
un factor decisivo para determinar el momento del retiro, mientras que el
33.33% opina lo contrario.

-El 86.66% piensa que la edad debe ser un factor decisivo para determinar el
momento del retiro,

7_ 7-S‘e'gL'm los casos, el aspecto de la vida mas afectado por Ia jubilacion es el
ocupacional , seguido por el econdémico y el de la autoestima, después sigue el
familiar, y por Gitimo el social,

--E133.33% piensa que lo establecido por la ley respecto a la jubilacién es justo,
y 6l 66.66% cansidera que esta fuera de su contexto.

1g| m.'nmero de personas jubiladas entrevistadas es reducido, sin embargo, se considera que la -

mlormacubn obtenida, si bien no puede ser generahzuda bnnda una buéna idea sobxe la manera-
como piensan acerca de este lema algunas pessonas que ya lo han vivido,
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-El 100% piensa que es importante prepararse para la jubilaciéh-en los aspectos
econdmico, familiar, psicoldgico, acupacional y social.

“Capitulo IV <&
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Relacién de Cuestionarios Directivos- Jubilados.-

Pregunta  DIRECTORES . JUBILADOS
1 a=28.57%
b=71.42% b=100%
2 c=100% " c=100%
3 a=33.33%
b=100% b=66.66%
4 a=28.57% a=100%
b=71.42% '
5 a=42.85% a=66.66%
' b=57.14% b=33.33%
6 a=28.57% =66.66%
b=71.42% 'b=33.33%
7 econdmico 1 2
social 4 4
familiar 5 3
ocupacional 3 1
autoestima 2 2
9 _ - a=33.33%
b=14.28% . ’
c=57.14% ' ¢=33.33%
d=2857% d=33.33%

10 a=100% " a=100%

Comentario.-
Llama ia atencidn el observar que los jubilados consideran una_edad menor como.
la ideal para retiirarse, mientras que los directores actives todavia, proponen una -
mayor. ‘

La respussta a la pregunta numero dnw, que trata de si el nimero de.aﬁoé de

trabajo en alguna institucion debe ser decisivo para determinar el momanto de la o

jubilacién, - dependié en gran medida de fas polmcas de la ampresa en que
trabajan o trabajaron los emrawslados

Para tos ;ubllados la edad parece ser -un. faclor demswo para. delermlnar eI-. :
" momento del retiro, mientras que para los directivos no. :
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El aspecto ocupacional parece ser el mas afectado, segun |os jubilados, después
del retiro, an cambio, ios directores consideran que el econémico y la autoestima
se ven mas afectados.

Las fres personas jubiladas enlrevistadas, realizan como ocupacion principal,
algun tipo de aclividad laboral relacionada con su antiguo trabajo, como el dar
asesorias, e impartir clases, porque consideran que el retiro ha de servir para
explotar Ia experiencia que se ha adquirido. Opinan que lo que mas trabajo cuesta
al momento de retirarse es el alejarse de la fama, pero que este aspecto se ve
compensado al ganar en tranquilidad. Consideran que es necesario que ia gente
prepare = antes de retirarse, su seguridad econdmica, la actividad que va a
desempeiiar, y dos de ellos consideran muy importante el no estorbar en la casa.

" Capitde V.
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IV.4.- Lineamientos Generales para planear un
Programa de Preparacién para el Retiro Profesional,
dirigido a Directores de Empresa.

IV.4.1.- Justificacién.-

La jubilacion es una etapa en la vida de las persenas que suele ser muy
esperada, o por el contrario, muy temida. Sin embargo, es upa realidad, que ia
mayoria de {a gente no llega preparada para efla. Los jévenes ni siquiera fa
consideran por encontrarse muy alejados en tiempo, y tas personas ya maduras,
prefieren evitar pensar en efla, como un mecanismo de defensa, que les evita, por
algin tiempo, una preocupacion y en ocasiones una gran angustia. No hay que
olvidar, que la forma de vida de! jubilado, sera el resultado de lo que la vida
entera fue, por lo que nunca se podra decir ser demasiado pronto para empezar.

Con la actitud anterior de no prepararse para ia jubitacidn, no solamente
resulta perjudicada la persona, sino la scciedad entera, al no ser aprovechado un
gran potencial humano, cuya mayor riqueza radica en la experiencia obtenida a lo
largo de los arios.

No se puede perder de vista que el irabajo constituye un aspecto” muy
importante en la vida de la persona, que le proporciona el sustento malerial para
la subsistencia propia y de la famifia, y que en muchos casos, facilita la
realizacién personal al brindar al trabajador la oportunidad de’ desarrollar sus
cualidades y capacidades, ai mismo tiempo que servir a la sociedad en la que
vive, por lo que al perderlo, si se ha basado toda la vida o gran parte de ella en el
{rabajo, la persona puede perder el sentido de su vida, cayendo en un vacio
emstancual

Esta siluacién -tiene su sofucién, puss no se debe olvidar que la
vpersonalldad dal ser humano es bastisima y comprende muchos olros aspeclos_;
ademés del lrabajo mismos que: se deben’ desarrollar para lograr una vida :

e armomosa Gracias a esto, fa jubifacién se puede convertir en una etapa de’
grandes posmllidades si 50 llega preparado a ella‘ pues se podrd contar can una" -

mayor cantidad de hempo para desenvoiver la propna parsonalldad de la manera :
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mas plena posible, y entonces si, fa jubilacién representara, como dice Emma
Godoy, “el domingo de ia vida".

Este prablema toma dimensiones especiales, cuando se refiere a parsonas
que ocupan puestos difectives, pues si bien, su situacidn econdmica no
constituird un problema grave de supervivencia, sf en cambio se buscara
consaivar &l nivel de vida alcanzado duranie los afios de trabajo, alavez que se
debera aceptar Ia pérdida de autoridad y de poder que vendra como resultade de
fa jubilacién. Al mismao tiempo, ef director, que eslaba acostumbrado a defegar
gran parte del Irabajo, para dedicarse a pensar, tomar decisiones y mandar,
tendra que regresar a la etapa de hacer las cosas por st mismo, Si a osfo se le
auna que el puesto de directivo se constituye coma un gran satisfactor y como un
gran reto para la persona que lo ocupa, se hace evidente que la preparacién para
ta jubilacién es una necesidad, mas que un lujo.

Por otra parte, al ser la empresa el organismo social donde se desempeda
el trabajo y donde el adulto - en esie casa concreto el direclor - pasa la mayor
parte de su vida, y también donde se efectuara la jubilacién, s la empresa el
organismo mas adecuado para procurar esa preparacion, sin olvidar, que a la
empresa s6lo le carreponde brindar una ayuda, a través de propuestas,
sugerencias, y de hacer pensar en los aspectos importantes acerca dal tema,
pero la misma persona es la responsable de dicha preparacién, alerrizando todo
ilo anterior a su situacién particular, poniéndola en practica.

Es por este caracter personalizado que dabe tomar dicha preparacién, por
lo que se sugiere fa Planeacion de Vida y Carrera como la mejor solucién a este
probiema. T ’

Debido a que cada empresa constituye una organizacion pasticular con una
filosofia y politicas propias, diferentes a las de otras empresas, na se puede
plénte'ar o proponer un solo pragrama uniforme dirigido a preparar a los directores
para-su refifo profesional, qus sea utilizado en fodas las empresas. Por esta
razdn, la propuesta siguiente esla constituida por lineamientos generales que'
‘todo pragrama que persnga ol fin anterior debe seguir, adaptandose a Ia fitosofia,
palmcas lamaﬁo suluac:én stc., de cada empresa-en particular,
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Es importante aclarar, que el seguir un programa de preparacion para el
tetiro beneficiard a los direclores de empresa, a la empresa misma, y a la
sociedad en general. A los directores directamente en su vida personal; a la
empresa en cuanto que, al beneficiar y dar un sentimiento de seguridad a su
personal, podra gozar de los efectos positivos que resulten de lo anterior; y a la
sociedad misma, porque contard con la nqueza de esta gente; al permanecer
activa transmitiendo su experiencia’y desarfollando su personahdad

IV.4.2.- Objetivos.-

OBJETIVO GENERAL:

Praporcionar a los directores de empresa proximos a la jubilacién,
los elementos tedrico-practicos para el logro de una vida plena después
de su retiro profesional.

OBJETIVOS PARTICULARES:

a) Dar a conocer a los proximos jubilados, el verdadero sentido de la
jubilacion.

b) Proporcionar las diferentes alternativas que puede traer consigo la
jubilacion.

¢) Presentar al prejubilado un andlisis de las repercusiones
biopsicosociales que trae consigo el retiro.

d) Orientar a los directores préximos a jubilarse, en el desarrollo de su
plan de vida.

e) Sensibilizar al pre]ubllado de la necesndad de mantener una
ocupacion durante el retiro.

f) Dar puntos de reflexion a los dlrectores de empresa sobre diversos :
temas importantes que pueden constituirse en facilitadores u obtaculos
para la plenitud de vida una vez jubilados.

V.4.3.- Contanldo -

Lo que se pretende con la siguiente clasmcaclén y presentaclén de
contenidos, es darle al educando, en un primer momenlo una vision, smcrehca
del tema ganeral a Wratar, para después pasar a anahzar cada una de Ias partes: :
que conforman dIChO lema para que al flnal se Iogre que el smeto reallce su-
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propia sintesis y ponga en practica de la manera més real y acorde a sus propias
circunstancias los conocimientos, actitudes y habilidades adquiridos a través del
programa.

El contenido, como se sefald anteriormente, se. puede dividir en tres
categorias: los conocimientos; fas actitudes; y las habilidades. En cuanto a los
conocimientos, se procurara transmitic lo referente a la planeacién de vida y
carrera; al aspecto legal y a las polilicas que. la empresa sigue respeclo a la
jubilacién; la cuestion de la salud, las repercusiones psicaldgicas y sociales que
trae consigo la tercera edad; y las posibles alternativas ocupacionales que existen
en dicha edad. En |o que respecta a las actitudes, el programa husca lograr que
las personas que lo sigan tengan una actitud positiva y abierta pararecibic 1
jubitacion -como una oportunidad de desarrollo para su vida; ademéas intenta
conseguir en los directores una actitud de ser duefios de su propia vida, -en lugar
de dejarse llevar por las diferentes circunstancias que se les van presentando-, a
través de la planeacién de vida y carrera.Y por ultimo, las habilidades que el
programa pretende desarrollar consisten en que las personas tengan la
capacidad de realizar su propio Plan de Vida.

El listado que a continuacion se presenta sigue el orden que se
recomienda seguir para lograr los objetivos del programa,

1.- PLANEACION DE VIDA Y CARRERA.-
1.1.- Importancia '
1.2.- Necesidad de la planeacion a lo largo de las diferentes etapas de
lavida. :
1.3.- Supuestos tedricos en los que se basa

I1.- LA JUBILACION EN LA VIDA DE LOS DIRECTORES.-
il.1.- Importancia y necesidad det retiro profesional
" 11.2.- Aspecto Legal
“11.3.- Politicas de l1a Empresa -
11.4.- Aspecto Fisiologico (Safud)
IL.5.- Preparacion Psicologica
il.6.- Integracién Social -
L.7.- Preparacion Econémtca s
Propuesla Pedagbmca B . : T
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11.8.- Ocupacién del tiempo
11.8.1.-Personalidad
1i.8.2.-Posibilidades de Trabajo
11.9.- Importancia y necesidad de realizar una proyeccion de vida para
la jubilacién.

li.- ELABORACION DEL PROYECTO PERSONAL DE VIDA Y
CARRERA -

lIl.1.- Descripciones vitales

It.2.- Proyectando el Futuro

lli.3.- Elaboracion de Metas y Estrategias.

A continuacion se presentaran los objetivos pamculares y las ideas
basicas generales que cada tema debe abarcar:

l.- PLANEACION DE VIDA Y CARRERA-

OBJETIVOS PARTICULARES:

El director de empresa:

-Tendra una vision sincrética del tema.

-Valoraré ia importancia y |la necesidad de seguir un plan de vida.

-Conocera los supuestos tedricos necesarios para realizar un plan de-vida y
carrera, )

i.1.- Importancia.

IDEAS BASICAS:

-Aspecto cambiante de la vida y del mundo en general.
".-El ser humano como un ser de metas.
.. “Ventajas de seguir un plan de vida.
-Desventajas de no llevar un pian de vida.

1.2 - Nacesidad de la planeacnén alolargo de las dlferenles etapas de Ia vuda
IDEAS BASICAS: : -

-Etapas de la vida, haciendo hmcaplé en los penédos de cambm entre una elapa-
y la olra.(De manera muy general) ) - :
'-Vemalas de planaar |a vida en cada’ elapa, sobre ‘todo en .esos partodos de \ .
lransmnén ) :
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1.3.- Supuestos tedricos en los que se basa el Plan de Vida.
IDEAS BASICAS;
-Momentos del proceso de planeacion:
-diagndstico integral
-automotivacion
-autodireccion,
-Principios basicos de la planeacion de vida y crecimiento personal:
-6l cracimiento personal implica un continuo aprendizaje a partir de la
experiencia,
-para lograr un crecimiento personal es necesario:
-hacer un autodiagnéstico
-establecer metas y objetivos a corto plazo,
-los mecanismos de defensa impiden el cambio y crecimiento personal al
distorsionar la realidad,
-cada persona tiene su propic camino y método para crecer y
desarrollarse.

Il.- LA JUBWLACION EN LA VIDA DE LOS DIRECTORES.-

OBJETIVOS PARTICULARES:

El director:

-Tendra una vision sincrética acerca del tema de la jubilacion. g
-Analizara cada uno de los aspectos de su vida que se veran afeclados por la
jubilacion (el aspecto legal, las politicas de su empresa, los aspectos flstoléglcos‘ 8
psicoldgicos, saciales, econdémico y acupacional).

-Valoraré la importancia y la necesidad de realizar una proyeccuon de vida para la
jubitacion.

II.1.- importancia y necesidad del retiro profesional.

IDEAS BASICAS:;

-Significado y sentido de la jubilacion.

-Vision general de |a jubitacitn. -
-Jubilacion como una oponumdad para la persona para realizar lo que le gusta
-Jubllacuﬁn como una etapa de lranqullldad para la persona. :

s -Jub:lacubn como una etapa de compromiso personal
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~Jubilacién no es sindnimo de inactividad.

11.2.-Aspecto Legal.

IDEAS BASICAS:

-IMSS o ISSSTE segun sea el caso.

-SAR.

-Derechos y obligaciones de ios jubilados ante Ia sociedad.

1i.3.-Politicas de la Empresa.

{DEAS BASICAS:

-Requisitos.

-Plan de pensiones.

-Derechos y obligaciones del empleada.

I.4.-Aspecto Fisiologico (Salud).

IDEAS BASICAS:

-Jubilacion no es sindnimo de envejecimiento ni de enfermedad.

-Las aptiludes intelectuales y psicosomaticas no disminuyen forzosamente en

funcién de Ja edad. (Con ejercicio cotidiano y cuidando fa condici6n’ fisica. del

sujeto pueden conservarse en buenas condiciones permitiendo una vida®

. satisfactoria), . :
-La disminucion de las facultades fisicas, y la fentitud de reaccuﬁm son
compensadas con frecuencia por la experiencia, habilidad, y rectitud de juicio que
Hegan con la edad, .

_-Buscar el ahandono de habitos pergudlclales -como puede ser ja aulomedlcacnon
por e;emplo- y su substitucién por habitos saludables de alimentacién, de
ejercicio fisico, de chequeos médicos peritdicos, etc. '
-Recordar que en-la tercera edad se sufrirdn fas consecuencias de una vida '
desordenada. ’

. I.5.-Preparacion Psicalogica.-
"IDEAS BASICAS: | . - : S
Dlgmdad y sentido ds la vida humana. (ta persona no plerde 5u valor al es\ar

. 3ubllada) : - e

“Propuesta Pedagbgica R C f e '_Iﬁ_})




W

E! Retiro Profesional Como Estrategla Educaliva para Directores de Empresa.

-La autoestima no debe disminuir con la jubilacién, ni ia imagen propia debe de
verse deteriorada, debido a que la persona no entra en una etapa de decadencia,
sino en una de posibilidades.

-Necasidad de tener un amplio conacimiento de si mismo.

-Tratar los temas de autoridad y de toma de decisiones, dandoles su justo valor.
-En cuanto at aspecto intelectual es necesario ejercitar la mente porque una
mente ociosa se debilila, en cambic una mente curiosa y viva da confianza,
oplimismo, ganas de actuar y aperiura a los demds.

-La tercera edad es e} momento de lrabajar en un tema de cultura o algun interés
de {ipo espiritual para mantener aclivo el cerebro,

-Evitar e} ocio que dificitmente permitird realizar una vocacion o descubrir nuevas
posibilidades. .

-Reacciones emocionales ante {a jubilacién, como la anguslia.

11.6.-Integracion Social.
IDEAS BASICAS:
-Importancia de la famiiia en !a vida de ja persona. (Sesidn con esposas)
-Importancia de ptanear la jubilacién en matrimonio y en familia.
-Plantear los principales problemas que se pueden presentar con la
jubifacién para que sean tema de didlogo entre el matrimonio como
pueden ser.
-Actividad de la esposa (dentro y fuera de la casa)
* -Ocupacién del marido
-Reparto de tareas en 1a casa.
-Papel que cada uno desempedar en !a casa.
-Actividades recreativas comunes e individuales.
-Pasaﬁempos comunes & individuales.
-Negocios posibles y papel de cada uno dentro de él.
-Reflacion con amistades y familiares, etc.
mportancia de la comunicacion en las personas, sobre todo en la etapa de la
jubilacitn, en la que fe corresponde al retirade la esencial tarea de transmitir'la

experiencia que ha ganado a lo largo de su vida, (Esto también ayudaré a que se .

evite la tendencia af aistamiento).

-Status. Importancia y justo Iugar que tiene en el vida de la persona
* -Actitud de Servicio. (Ayuda a servlmos asmencuales)

: -lmponancta de tas amistades en la wda del jubilado.
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-Beneficios que prasentan e! perlenecer a algun ciub,
-Beneficios que presenta el juego.

I1.7.-Preparacién Econdmica.

IDEAS BASICAS:

-Necesidad de prepararse econdmicamente para la jubilacién, y no depender

exclusivamente de lo que la empresa dé al jubilar a alguien.

-E! dinero es un medio muy importante, mas no es un fin.

-Pensiones (mento si se jubila a los 55 afios, si a los 60, o si a los 65).

-Tipos de inversiones existentes,

-Beneficios de recibir asesoria personal por parte de expertos para decidir la

forma de invertir e! patrimonio. '

-Necesidad de planear el presupuesto.

-Gastos a considerar al hacer el presupuesto para la jubilacién;
-inversiones como son [a vivienda, el auto, aparatos domésticos, ahorro,
-consumo come la alimentacion (comida, despensa, restaurantes), ocio
(pasatiempos, diversién, elc.), vestido, imprevistos de salud, accidentes,
elc,

-Tipos de seguros para jubilados que existen. (Ventajas y desventajas)

11.8.-Ocupacién del liempo.'
IDEAS BASICAS:

-Retiro profesional no es sinénimo de retiro de vida, por lo que es necesario que .

la persona permanezca activa, para que no caiga en un vacio existencial (sin caer
en activismos).
-importancia de tener una vida equilibrada que no se encuentre polarizada hacia
unos pocos aspectos Unicamente.
-Necesidad de aprovechar la experiencia ganada con los afos.
-Necesidad de transmitir dicha experiencia.
-Importancia de desempediar tanto actividades lndlwduales como colechvas
11.8.1.-Personalidad.
-Importancia de la cultura en la vida de la persona.

. -Importancia de la lectura en la vida de 1a persona,

" -Ejemplos de allernatlvas de actividades fisicas.

: -E;emplos de alternauvas de aclwldades domésticas.

. -E]emplos de alternatlvas de acuwdades récreativas.
iPmpuesm Pedagéglca ) - ST 152




El Reliro Prafesional Como Estralegia Educaliva para Direclores de Empresa,

-Ejemplos de alternativas de actividades sociales y culturales.
11.8.2.-Posibilidades de trabajo.

-Uno de los criterios que pueden considerarse para la eleccion de
la actividad a realizar por el jubilado puede ser inspirarse en
los suefios profesionales no realizados, incluyendo una
formacién profesional nueva, siempre que esta solucion
sea posible.
-Ejemplos de alternativas de actividades laborales y de servicio.
-Dar pautas sobre la manera de iniciar un nuevo negocio
adecuado a las posibilidades del jubilado {creacion de micro
empresas).

I.9.-Importancia y Necesidad de realizar una proyeccién de vida para la
jubilacion,

IDEAS BASICAS:

~Hacer un englobe de lodos los aspectos anteriores.

-Ventajas y desventajas de tener un plan de vida para la jubilacion.

* 1.-ELABORACION DEL PROYEGTO PERSONAL DE VIDA Y CARRERA *
OBJETIVOS PARTICULARES:
El director :
,-Adqumré la habilidad necesaria para hacer un autodiagnéstico, para proyeclar Su
fuluro y .para elaborar metas y eslraleglas realistas ‘que fo fleven al futuro
deseado - : o
-Hara un autodiagndstico a través de un analisis de su vida.
-Proysactara su futuro.
-Elaborara metas y estrategias que lo lleven al futuro deseado.
Hi.1 .’-Désc:ipciones Vitales.
IDEAS BASICAS:
-Andlisis de su vida:
-cualidades
-defectos
-tatentos
-limitaciones, etc.

—
* Ver Anexo |
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l11.2.-Proyectando el Futuro.

IDEAS BASICAS:

-Vear qué es importante realizar o dejar de hacer antes de la muerte.
-Ver qué es esencial para senlir que la vida tuvo sentido.

1il.3.- Elaboracion de Metas y Estrategias.

IDEAS BASICAS:

-Realizadas con base en la situacion actual y lo que aun falta por hacer y‘que es
importante lograr para que la vida tenga sentido, tomando en cuenta que con la
jubilacidn se da una gran cantidad de tiempo libre,

V.4.4.- Métodos y técnicas.-

La metodologia que se recomienda seguir en el presente programa esia
siguiente:
En cuanto al abordaje del tema de estudio, se propone un método analitico
. =sintélico en el que, en un primer momento se analicen todos 10s elementos que
constituyen la vida del jubilado, para después unirlos todos otra vez en un plan de
vida personat -

En cuanto a las aclividades de los alumnos, el método a seguir serd
preferentemente el activo, en donde se busque la participacion de los directores,
aprovechando sus conccimientos y experiencias. Principalmente, este mélodo
serd empleado en la parte de realizacién del plan de vida personal. (Esto sin
descartar, que en alguna parte del programa se pueda seguir el método pasivo,
segun sea necesano)

En cuanlo al trabajo de los participantes, el método propuesto es el siixia,
pues en la parte det andlisis, e trabajo puede ser grupal para que se enriquezcan
unos con olros, mientras que en la parte de realizacion del plan de v:da el Ilabajo ‘
sera emlnememente individual. ’
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En 1o que respecla a {as lécnicas a seguir en este tipo de curse, se dejara
en libertad a cada expositor para que elija la que considere mas conveniente,
siempre y cuando se cumplan los objetivos que se han sefialado para el curso.
Sin embargo, las técnicas mas recomendadas son:

-Técnica expositiva; Para los temas que implican cierla teorfa necesaria como son
el de Plan de Vida y Carrera; los Aspeclos Legales de ja Jubilacion, etc, y en
general, para brindar un contex!o claro sobre cada uno de {os temas a tratar. Esta
técnica ofrece grandes posibilidades de sintesis al representar una economia de
tiempo y de esfuerzos en la presentacion de un asunto. Debe ser adoptada de
manera activa, es decir, estimulando ja participacion de los directores, de suerte
que las sesiones no se reduzcan a mondiogos. No debe ser demasiado
prolongada, debe de intercalar interrogalorios que inviten a los participantes a
reflexionar; presentacién de materiaies didécticos; y todo aquelio que ayude a que
jas sesiones sean mas interesantes.

-Andlisis de Casos; Para presentar algln tema, o para llegar a conclusiones a
través del andlisis y de! consenso por parte del grupo. Esta técnica puede servir
para hacer mas vivencial la presentacion, y fomentar la participacion de los
integrantes del curso. E} caso puede-ser expuesto de diversas maneras, ya sea
oralmente; a través de un cortometraje, o de alguna otra forma que se considere
oportuna. -

- Lluvia de_jdeas; Permite la creacion de una atmésfera informal en la que se
facilita la participacién de todos los directivos, lo cual enriquece al grupo al
brindar la oporiunidad de considerar un mayor nimero de alternativas para cada
prablema.

-Discusiones en grupos peguefios: Facilitan un intercambio mutuo de ideas y de -
_oginiones. entre los integrantes de un grupo relativamente pequedo, ademas de
obligar a los participantes a pensar y a discutir, con fo que se logra un mayor
aprovechamiento del curso. '
-Dialogo: Para la elaboracién de! proyecto de vida personat, “con la ﬁnalidad de -
poder-orientar personalmente a cada directivo en caso necesario. En_Gftima
instancia, esta técnica es un proceso de refiexion dirigida. Su pnncmm bésnco -
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estriba en que el docente u orientador no debe dar solucionss a las cuestiones
propuestas, sino encauzar al educando para que &l mismo las encuentre.

En general se permitira al expositor elegir cualquier ténica que se adapte a
las necesidades de liempa, espacio, nimero de participantes, tema, etc., siempre
que cumpla con los objetivos marcados, y con |la metodologia sefialada con
anterioridad.

IV.4.5.- Elementos de Operacién.-
Disposiciones generales.-

-La duracién del curso serd de 20 sesiones de dos horas cada una, Dichas
sesiones podran ser distribuidas de acuerdo a las politicas de la empresa, el
numero de participantes, el presupuesto con que se cuente, el liempo que se ;
disponga, etc.
Algunas sugerencias a este respecio pueden ser:
- Un fin de semana intensivo,
- Distribuir las 20 sesiones en cinco dias con 4 sasiones;
- Distribuir las 20 sesiones en diez dias con 2 sesiones,
- Distribuir el curso en 20 dias con una sesion.

-El curso esté dirigido a directivos de empresa (director general y directores
divisionales o equivalentes), que se encuentren entre 5 y 10 afios antes de
jubitarse. :

-Se recomienda que e! nimero de participantes para el curso sea entre ocho y
quince personas, con el fin de propercionar una adecuada atencion a cada uno de
los participantes, lo cual es muy importante sobre todo en la uliima pare del’
curso, en la que cada participante desarrollara un Plan de Vida personal.

-En las instituciones que se junte esle numero de personas para el curso, se
-.sugiere que el Departamento de Recursos Humanos o 'equivalente imparta este

tipo de curso adapténdolo a sus propias politicas, condiciones, -circunstancias, = -

Propuesta Pedagogica - : o ; ) . 156



El Retiro Profesional Como Estrategia Educaliva para Direclores de Empresa,

elc. (Por gjemplo en los Despachos de Contadores que cuentan con una gran
cantidad de socios).

-Se sugiere a las instituciones que no junten ese nimero de parlicipantes, que
contraten a un Despacho de Capacitacién y Desarrollo, exiemno a ta empresa,
para que imparta dicho curso a directivos de diferentes empresas, adaptantiose a
Ias caracteristicas y necesidades de ias mismas.

-Se considera conveniente facilitar a cada uno de los participantes dal curso, un
programa del mismo, a fin de que éstos conozcan los objetivas y el contenido de
dicho curso, para evilar confusiones.

-L.os recursos materiales que se requieran a lo largo del curso variaran segun las
técnicas que escojan cada expositor.

-Se recomienda que cada tema del curso sea impartido por un especialista en la
materia, con el fin de proporcionar fa informacién y orientacién mas adecuada a
los participantes:

i.- PLANEACION DE VIDA Y CARRERA: Pedagogo o Psicalogo.
it.- LA JUBILACION EN LA VIDA DE LOS DIRECTORES:
I1,1.-importancia y necesidad del retiro profesional:  Padagogo.

#§.2.-Aspecto Legal: ’ Abogadao o encargado de
i1.3.-Politicas de {a Emprasa: esla area en la emprasa
. coirespondiente.
1.4.-Aspecto Fisiolbgico: Médico.
I1.5.-Preparacion Psicoldgica: Psicaloga Pedagoga
11.6.-Integracién Social: Pedagogo.
. 11.7.-Preparacién Econdmica: ~ Actuario; o Economista; o
: Contador o Administrador
con especialidad en
Finanzas.
11.8.-Qcupacion def Tiempo: - Pedagogo.
1.9.-importancia y Necesidad de realizar una . - Pedagogo a Psmélogo

: proyaccién de vida para la ju_bllac:(dn.
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I1.-ELABORACION DEL PROYECTO PERSONAL DE VIDA Y CARRERA:
Pedagoge o Psicdlogo
especializados en
Planeacién de Vida y
Carrera.

iV.4,6.- Evatuacién del Curso.-

Para que el curso cumpla realmente los objetivos propuestos, sera
necesario llevar a cabo una evaluacién diagndstica, ofra procesal, y por Ultimo
una terminal o finat.

La evaluacion diagndstica tiene como finalidad, el conocer |as expectativas
que el grupo tiene acerca del curso; las opiniones que se tiensn sobre el tema; y
el nimero de personas que ya siguen un Plan de Vida.

A continuacidn se presenta una evaluacién diagnéstica que se recomienda
realizar en la primera sesin del curso:

Cuestionario Inicial

1.- ¢ Qué opina usted acerca de la jubilacion?
2.- ¢ Qué espera obtener en este curso?

3.- g,Slgue usted un plan oun proyecto de v1da? g,Por qué?
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Ademas, se sugiere llevar a cabo una evaluacién diagndstica al inicio de
cada sesibn, con el objeto de saber los conocimientos que se tienen acerca del
tema especifico que se va a tratar, y las expectativas sobre el mismo, a fin de
acoplar la sesién al nivel adecuado de los participantes. Dicha evaluacion, se
puede realizar de forma oral y espontanea duranta los primeros minutos de cada
sesion. )

Como evaluacion procesal se sugiere que se conteste el siguiente
cuestionario al término de cada sesion, para poder evaluar at expositor; al
contenido; los aprendizajes mas significativos; las dudas que no hayan sido
aclaradas; Y la impresion general que se tuvo de la sesion.

|.- Favor de contestar las siguientes preguntas, anotando el numero que mejor
describa la frase anterior en cada paréntesis.

1.- La sesidn estuvo: ( )
(1) Muy interesante (2) interesante (3) Regular (4) Aburrida

2.- £l contanido de fa sesion fue: { )
(1) Excelente (2)Bueno  (3) Regular (4) Malo

- 3.-Elexpositor conociaeltema: ( ). .
“(1) Muy bien - {2) Bien (3) Regutar (4) Mai

4.- La exposicion fue: { )
(1) Muy clara {2)Clara (3} Regutar ({4) Confusa -

5.- El aprendizaje mas significativo que obtuvo durante |a sesidni fue:
6.- Dudas que no le fueron acléradas durante I'a\sesién:- -

74-Cqmentr_arios:‘:j' o el
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La evaluacion procesal tendrd como finalidad, e! verificar que las sesiones
se vayan desempefiando adecuadamente, y en caso de no serlo, irlo rectificando
para que al finat-del curso, se logren los objetivos buscados.

Al finalizar el curso, se realizarén dos tipos de evaluaciones, que
constituirdn ta evaluacion final o terminal;

- Una escala estimativa, en la que se evallie el contenido; el desarrollo del
curso; la exposicion de los instructores en general; el horario; las instalaciones;
los recursos didacticos; etc. que se utilizaron a lo largo de! curso.

- Una autoevaluacion por parte de los participantes.

- Un praducto final que es un Plan de Vida personal.

Los resultados arrojados por estos instrumentos serviran para mejorar la
calidad del curso en cuanto a planeacion, realizacidn y evaluacion.

A_continuacion se presenta la escala estimativa final que se sugiere:
Evaluacién def Curso

I.- Favor de marcar con una X la letra que considere que mejor describa fa frase
anterior.

1.- El contenido del curso en general fue:

(a)Excelente  (b)Bueno - (c) Regular (d) Malo

2.- Los instructores del curso en general fueron; ‘
(a) Muy buenos {b) Buenos - {c) Regulares (d) Malos

: 3.'.— Los recursos didacticos ulilizados a lo largo del curso fueran:
(a) Muy buenos {b) Buenos (c) Rggulares ) (d) Malos

. 4%-las instalaciones del curso fueron:
(@) Excelentes " (b) Buenas {(c) Regulares (d) Malas
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5.- El horario dai curso fue:
(a) Muy bueno {b) Bueno ({c) Regular (d)Malo

6.- Los objetivos del curso se cumplieron: :
(a) Totalmente {b) En sumayoria (c) Escasamente  (d) No se
cumplieron

7.-Comentarios y sugerencias:

AUTOEVALUACION

1.- Mi participacion a lo largo del curso fue: { )
(a) activa (b) pasiva

2.- ¢Considero que un plan de vida me puede ayudar a prepararme para ml
jubilacién? ( )
(a) si {b) no

- 3.- ¢ Estoy dispuesto a seguir un plan de vida? (. )
(ayst =~ {b) no

4.-¢, El proyecto de vida que me tracé es realista? { )
(a) si (b) no

5. -LMu proyecto de vida refleja fielmente mis deseos y asplracmnes? { )
. (a) si {b) no

6.« ¢,Consmaro que el haber asistido_al curso, me fue de ayuda?
S(aysi- .. {p)no :
$i si, ¢en qué sentido?, si no,’ Lpor qué?.
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Esta autoevaluacion debe ser andnima para que los parlicipantes la
contesten con libertad y sinceridad.

Es importante que este curso tenga un seguimianto. Este se llevara a cabo
a través de entrevistas personales que se pueden efectuar una vez al afio, o con
mas frecuencia en caso de que algin participante lo solicite.
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Conclusiones Generales

1. La educacién es un proceso que busca el desarrollo y el perfeccionamiento de
las potencialidades de la persona, con el fin de ayudarla a formar una
personalidad armoniosa que le facifite cumplir can el papel que le corresponde en
su vida. Para lograr lo anterior, Ja educacion parte de dos premisas: la primera
trata de que el educando cuenta con todo un bagaje personal compuesto por sus
capacidades, potencialidades y necesidades que debe descubrir, desarrollar y
salisfacer; y fa segunda, de que ef educador tiene el derecho y el deber de
orientar en esla farea al educando, sin olvidar que el protagonisia de este
proceso &s el propio educando.

2. La educacién se convierte en un proceso personalizado e inlegral, al basarse
en las caracteristicas y necesidades propias de cada persona, y al buscar el
desarroilo de todas ellas para obtener por resultada una persanalidad armoniosa,
la cual se alcanza desarrollando ocho esferas de valores que constituyen a la
vida humana, a saber: la religiosa, moral, estética, intelectual, afectiva, social,
fisica y acondmica, en la medida de las capacidades de cada quien. Esto sin
oividar, que la persona as UNA, por lo que todas estas esferas de valores se
deben integrar en la personalidad humana como una unidad, ¥ no como ocho
partes distintas superpuestas Jas unas en fas otras.

"3. La educacién es un proceso de mejora continua, debido a que el ser humano
~es una enlidad inacabada e inacabable, o que significa,” que éiempre-liene la
oportunidad y ef deber de ir aclualizando sus potencialidades en la busqueda de
una vida méas plena y humana. Por esle motivo, no existe una edad en fa que la
persona sea educable, sino que puede y debe ser educada a lo largo de toda su
vida, para ir alcanzando la plenitud de cada una de las etapas evolulivas por las
que pasa. De esia concepcién de persona, ha surgido el término de “Educacion-
Permanente”, que hace referencia al perfeccionamiento integral de la persona,

. desde su nacimiento, hasta su muerta. Por eslo mismo, los ambitos donde se’
pueda dar la educacion, son todos aquellos donde la persona se desenvuelve a

.. saber: la familia, la Qscuela la comunidad y Ia empresa

4. AI ser ol Pedagogo el profesional de. la educacnén liene como campos de‘f :
accnbn los mismos ambﬂos educa!wos menmonados anlenormenle
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5. Dentro de la empresa, el Pedagogo tienen un gran radio de actividad, debido a
que el ser humano es el elemenlo de mayor dignidad y del que, en dltima
instancia depende el &xito de la empresa, por este motivo, es importante
coordinar [os fines de la empresa con los del lrabajador. Ademas, en la
acutalidad, més que nunca, debido a los cambios constantes, es necesario
desempenar el proceso educalivo en la empresa, para evitar caer en la
obsolescencia. Este proceso educativo dentro de la empresa se puede realizar a
través del entrenamiento, la capacitacion ylo el desarrollo, traduciéndose esto en
benelicios tanto para la empresa como para el empleado.

6. Al presentar 1a adultez caracteristicas propias, la educacién de dicha etapa
debgré seguir ciertos objetivos que atiendan su situacién concreta, debiendo
posibilitar al adulto a realizar una interpretacion coherente y realista de sl mismo y
del mundo al que perenece, darle la posibilidad de adquirir o aclualizar los
" conocimientos y habilidades que necesite para desempefiar su trabajo
profesional; y proporcionarle las habilidades e intereses necesarios para ocupar
su tiempo y llevar una vida Util, agradable y sana.

7. Es necesario por lo tanto, conocer las caracteristicas del adulto, para poderlo
educar, pues éstas pueden constituirse en ventajas o desventajas, segun sean
aprovechadas o no, para el proceso educativo. Asi se tiene que: con la edad

aumentan las deslrezas, la experiencia, la capacidad analitica; el sentido critico,
" la vision realista de los problemas concretos y dtiles; la-capacidad para la-
autoeducacion, para |a prevision fulura, para diferenciar su tiempo de trabajo del
de ccio; a la vez que va aumentando la lendencia al conformismo, al inmovilismo
y ala rutina.

'8, La adultez no es sinénimo de madurez, pues.ésla no se alcanza por el simple

transcurrir de! tiempo, sino que hay que irla forjando poco a poco. Es labor del
pedagogo, ayudar a las personas a llegar & la madurez correspondiente. a la
elapa evolutiva en que se encuentran, para que asi, puedan desenvoiverse y
) desampeﬁar el papel que les corresponde en-cada momento de su vida. Por este
molivo, es necesario que el educador conozca.lo que la “madurez" 5|gn|l|ca en
‘cada edad,
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9. El adulto maduro, es aquel capaz de dominar su vida, por lo que depende més
de s{ mismo que de las circunstancias. Por esto, puede autedeterminarse a través
de un proyacto de vida, que le ayuda a aumentar la probabilidad de tener un
futuro como lo ha elegido, a la vez que dicho pian constituye una ayuda para su
esfuerzo constante por fa conquista de si mismo.

10. £s necesario que la educacidn brinde a las personas los efementos
necesarios para pasar de una fase de desarroflo a ofra. Asi la gducacion debe
preparar af nino para ser adolescente, a éste para ser adullo, elc. por lo que se
hace necesario que la educacion permanente tambigén busque preparar al aduito
irabajador para ef arribo de su futura jubilacién.

11. El trabajo es un aspecto muy impo.nanle en la vida de fa pefsona, pues
constituye un testimonio de la dignidad del hombre, de su dominio sobre ia
Creacibn; es ocasion de desarrollo de la propia personaiidad; es vinculo de unién
con las demas personas; fuente de recursos para el sostenimiento propio y de la
familia; y un medio para contribuir a la mejora de 1a sociedad en ta que se viva, y
al progreso de toda {a Humanidad en general. Sin embargo, si no se enfoca bien
al trabajo y no se le da su justo valor, éste puede presentar algunos peligros que
os necesario evitar, como son el de perdei’ la propia personalidad o el de
abandonar muchos aspectos de fa vida en aras de la profesion.

12. El adecuado uso del tiempo.libre, puede prever ¢ mitigar {os peligros- del
trabajo mencionados antericrments, pues puede constituir una ayuda para
desarcollar los demdas aspectos de la vida {esferas de valores), para no
polarizafse danicamente en lo iaboral. Por esto, es importante que todo proysclto
de vi’da_abarqua también actividades de ocio, que sirvan para desarrollar- una
personalidad armoniosa.

13. El trabajo dentro de una empresa, se desarrolia en distinlos niveles,
presentando caracteristicas diferentes en cada uno de elios. A nivel dll‘GCIIVO se
desemgperian principaimente fas funciones de loma de decisiones y de mando,
éiendo necesaria una aclividad eminentemente - de -sintesis, con una aclitud
craadora que’ eslé siempre a(enta a. las’ oponumdades que se: presanlen
Ademds, la tarea directiva carga con una .gran responsabllldad que junto con el
‘hecho de que el pmcedlmlenlo a segulr en la loma de declslones y an el rnando
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da las personas no &s algo ya establecido, sino que depende an gran parte de las
circunstancias, hace que el director esté mas propenso a polatizar su vida hacia
su trabajo. Por esio, es necesario que fos directares tengan una escala de valores
bien definida, que tes ayude a dar el justo vator a cada cosa y circunstancia,

14. No es el gjercicio de una profesidn determinada o de un puesto dado lo que
brinda felicidad y da un sentidc a la vida, sino &l modo como se sjerce, el cual
depende de ia persona misma.

15. Es impartante tener en cuenta, que auin cuanda el trabajo sea un aspeclo fan
necesario, imperiante y positivo para fa persona, la vida humana es mucho mas
valiosa que fa profesién en si, y no puede verse reducida a ella, avin cuando la
saciedad aclual, con fodo su materialismo, haga ver que e} valor de la persona
esta en su productividad.

16. Et trabajo, 0 mejor dicho la refacion laboral, generalmente se ve terminada por
medio de fa jubilacion, que en la mayorla de los casos, no es bien recibida por
representar un cambio en ia vida de la persona, cambio para el que muy pocas
personas legan preparadas adecuadamente, pues estando sumergidos en una
sociedad materialista, la mayor pade de las psrsonas consideran que la
preparacién econdmica s la unica necesaria, y s olidan de muchos ofros
aspectds importantes que también se ven afectados.

17. La jubilacion representa, como ya se menciond, un cambio de vida, que pusde
redundar en el bensficio o perjuicio de fa persana, segin se llegue preparado a
_elia. Constituye un cambio psicoldgico, familiar, social y ocupacional
principalmente. Si a esta s le agrega que comunmenta se ve asociado ef término
"‘jubiladq" con el de “anciano”, 1érmino no muy valorado aclualmente, se pueds
comprender facilmente porqué es tan temida su llegada, Ademas,” nuesira
sociedad a(ribuye mas valor & las personas scondmicamente praductivas, dejando
Unicamenle sentimiantos de compasion para los qué yahan pésado esta elapa,

18. Generalmente se considera que la jubilacion marca el inicio de fa vejez y que ~ -
_para esta etapa de la vida, el-hombre ya ha psrdido la mayor parte dé sug
capacidades, fo cual 1o limita en su accién y 1o conduce a la inutilidad. Después.
dé?lo analizado en la presenle tesis, se puede decir que ‘ambas aﬁrmaciohe_s_ no
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rasultan ciertas en todas los cascs, debido a qua el envejecimiento es un proceso
conlinuo e individual en el que influyen infinidad de factores (sexo, profesion,
eslilo de vida, clase social, elc.) mieniras que la jubilacion es un hecho
cronologica fijo, por lo tanto, no tada persona al llegar aj retiro se ubica dentro de
la efapa de la vejez; por otro lado, ya que el avance de la ciencia en los (ltimos
afios ha sido de gran alcance y las condiciones de vida han mejorado, las
personas pusden conservar por mas tiempo sus facultades tanto fisicas como
mentales en buen estado, con lo que se puede afirmar que en la aclualidad 1a
gente vive no sola mas tiempo, sina mejor, fo cual hace posible que quien se
jubila se mantenga integrado y aclive en fa sociedad.

19, La jubilacion puede ser causa de confiictos biopsicosociales debido a que con
elfa, deben darse una reorganizacion de la jornada diaria, ya que los horarios de
descanso, trabajo, elc., al cambiar radicalmente fa situacién de vida con el retiro,
resullan inadaptadas; el jubitado pasa de una situacian con poco tiempo libre a
ofra con exceso dal mismo, que si no se sabe invertir, puede raperculir
negativamente en el equilibrio de la persona; ademas, exige una reorganizacion
de las relaciones sociales, ya que ias diversiones, amistades, estilo de vida, etc.,
sa@ encueniran en su mayorla determinadas por el tipo de trabajo desempedado;
‘hay desajustas en las refaciones familiares, ya que 1a persona jubllada cuenta con
mas fiempo para convivir con su familia.y esto puede producir un dasequilibrio
afectivo; en muchos casos, el abandonar el mundo profesional ocasiena un
descensc en el nivel de vida, porque 12 pensiones son muy bajas al representar
una parte del salaric percibido; en numerosas qcasiones, las personas no
desarrolfan olros intereses y actividades ajenas al trabajo, por 1o gue al darseé el
cese de la actividad laboral, generalmente no saben en qué emplear el (iempa
libre; y porque los esfuerzos de la sociedad y educacion en su mayoria estan
encaminados a preparar al hambre para la vida laboral descuidandose fa
educacién para la etapa pusterior af trabajo.

20. La jubilacibn puede originar desajustes psicolégicos que puaden ser causados
por: una polarizacion hacia ef trabajo; porque no se desarroliaron olros intereses - .
y actividades ajenos al trabajo; el exceso de uempo libre y la incapacidad. ds :

 invertirlo en actividadas sngmﬁcahvas el descenso del nivel de vida causado por ‘

las pensmnes bajas; y por la influencia de los prejulmos sacialas ex:siantes en
tarno a |a jubilacién. 7
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21. La jubilacién repercute en la esfera social de la persona, porque la
importancia que la sociedad concede a cada persona se fundamenta en el valor
profesional de ésta, por tal motivo, la actividad laboral liene gran importancia y se
convierte en el eje de las relaciones sociales del sujeto. El prejubilado debe saber
que la jubilacién marca el inicio de una nueva elapa caracterizada por un cambio
de grupo y una acentuacion de sus relaciones familiares.

22. La familia juega un papel muy importante en la adaptacién del jubilado a su
nueva vida, por ser la primera sociedad a la que la persona pertenece y en la que
se mezclan el afecto y la solidaridad que requiere el jubilado para no senlirse solo
y apartade de la sociedad.

23. El cese la aclividad laboral ocasiona en ia mayoria de los casos, una
disminucién de los recursos econdmicos debido a que al separarse del mundo-
praductivo, su ingreso queda sujeto al plan de pensiones. Esta situacién, hace
necesario que el prejubilado determine y empiece a desarrollar aclividades que le
permitan por una parle expresar su personalidad y desarrollar sus intereses y por
la ofra incrementar con ellas sus ingresos, lo cual es muy importante, porque la

-disminucién en la economia de! jubilado no sélo repercute en el aspecto material
sino también en & psicoldgico, debido a que e] descenso en el nivel de vida de la
persona, resta-seguridad y prestigio dentro del grupo social, y esto’ puede
conducir al aislamienta,

24. Ante el panorama anterior, se hace evidente la necesidad de prepararse bien
para la edad de |a jubilacidn, edad que puede eslar llena de expectativas y
~oportunidades de desarrollo para la persona, en |la medida en que elta misma se
cree esas posibilidades. Si el ser hurhano 8s una creatura capaz de prdyeclar el
futuro para aumentar las probablhdades de que éste sea como se quiere, serd
conveniente ‘que los frabajadores planeen y proyecten su propla |ubxlac|on

determinando las actividades en las gue se invertira el tiempo libre y con las que
podra incrementar su mgreso mejorando su nivel de vida y conservando un Iugar -
definitivo en Ia soctedad :

25. Si blen os cierto ‘que con el paso.de los aros se presenlan camblos en tas

-capacndadas fisicas. sin: haberse pochdo determinar. exaclamenle el. porqué‘ L
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envejece el organismo, se puede afirmar que las capacidades mentales puaden
conservarse en buenas cendiciones hasta muy avanzada edad, siendo la clave
para eilo el ejercitarlas, debido a que una mente activa permite tener apertura,
curiosidad, deseos de aprender y de relacionarse con los demas; por lo tanto, si
el jubilado se lo propone y asi lo decide puede continuar viviendo plenamente
aprendiendo  nuevas cosas y dedicandose a aclividades afines a sus
caracterislicas individuales.

26. Tomando en cuenta lo anterior, se puede entender que la tercera edad, es
una etapa de desarrollo humano - y no una de decadencia-, en la que la persona
cuenta con todo un bagaje de vivencias y canocimientos adquiridos con el tiempo,
" Hamado  experiencia, que constituye un tesoro para la persona, inalcanzable
durante los afios de la juventud. Ademas, en esta edad, la persona todavia sé
ancuenira, en muchos casas, con plenas facultades mentales. Por estas razones,
se considera que la tarea primordial de esta edad, es la de transmitir esa
experiencia adquirida, como una herencia legada a la sociedad.

27. El término “jubilacién” en muchas ocasiones, es equiparado con el no tener
nada que hacer, debido a que ya no se sigue una relacién iaboral, pero no hay -
nada mas equivocado que eso, pues el jubilade se encuentra en muy buena
condicién y oportunidad de transmitir toda esa experiencia de que se menciona en
el punto anterior, de 1a forma que mas le agrade {dando clases, escribiendo un
libro, etc.), debido a que cuenta con una gran cantidad de tiempo. Ademés, el
jubilado no se debe quedar séio en esa tranmision de lo que posee, sino que
debs también ' realizar actividades que sean de su guslo, que lo ayuden a

desarrollar y a enriquecel su personahdad ademas de salisfacer sus .

necesidades.

'28. {a jubilacién. como se dijo en el punto anterior, no implica que el hombre
dejard de trabajar. para siempre, por el canirario, Unicamente cambiara de
‘ actividad, ya que el trabajo es indispensable y terapéutico en la vida det hombre,
-y SU ‘ausencia puedé ocasionar una serie de conflictos psicoldgicos. Esto pone de
reliave 1a necesidad de mantenerse ocupado: en actividades 'significativas.. Es,
- importante hacer ver al prelubllado que no sblo se puede contribuir a'la soctedad

y al propia bienestar a- través. de una’ actividad remunerada,: sino que ‘existert .. -

numerosos quehacares con gran proyecmén somal a-través de los cuales se
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conserva un lugar dentro de la comunidad a la que se pertenece, y se conlribuye
al desarrollo de ésta, evitando asi la sensacion de ya no ser utit.

29, La empresa como entidad de donde se desprenderd el jubilado, y como
organisma social donde la persona transcurre la mayor parte de su tiempo dando
to mejor de si misma, tiene la obligacién moral de proporcionar al trabajador, y en
esle caso en concreto, al directivo, los medios necesarios para upa buena
preparacion para la jubilacidén, que orienle al prejubilado a convertirse en un
cumulo de experiencias en pro de la empresa, de él mismo y de |a sociedad en
general, en lugar de que se convierta en una carga para tedos,

'30. La empresa, para cumplir con la funcitn anterior, debe hacer uso del proceso
educativo, pudiendo ubicar la educacion para el retiro dentro de las funciones del
area de recursaos humanos, siendo el Desarrollo, el tipo de proceso educativo mas
conveniente a ulilizar, para que realmente se salisfagan las necesidades que este
problema representa, pues lo que se intenta a través de la preparacion para la
jubilacién es una modificacion de las actitudes de los sujetos hacia ese evento de
sus vidas.

31. Teniendo en cuenta Ig@gterior, una ayuda que la. empresa  puede
proporcionar al prejubilado, es e "Plan de Vida y Carrera” cuyo objetivo consiste
. en encuazar el potencial humano de la organizacién, desarrollando sus
conocimientos, habilidades y actitudes en congruencia con su trayectoria vital,
-con sus molivaciones personales y laborales y con los objetivos y-cultura de la
organizacion.

32. Un'importante aliado que ia empresa tiena para |a censecucion de lo anterior,
es la educacion para la jubilacién en forma de cursos cuyo- cbjetivo sea la
preparacion para el retir. Dichos cursos deben ser integrales, es decir, deben
contemplar no solamente una parle ledrica, sino que a través de.ellos se debe
orientar Y apoyar al prejubilado en la elaboracién de un programa de' su vida
futura, ya que esa es la clave para evitar que el sujeto expenmeme los desajusles

- que pueden ser ocasmnados por el retiro. '

33. Es necesario recardar, que aun cuando la empresa liene -el. deber de
‘proporcionar dicha ayuda, el primer y illimo responsable de la- preparacién, sera’
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la propia persona, quien deberd procurar llevar una vida armoniosa orientada
hacia un fin especifico, que sirva de gufa a todos sus aclos, pues no se puede
olvidar gque (a tercera edad sera el resultado de lo que ha sido toda la vida
anterior,

34, Tratdndose de diractivos, esla planeacion de vida y carrera debe. de tomar
matices especiales que vayan de acuerdo @ su siluacién concrela- de status
social, de posibilidades econdmicas, del manejc de la auloridad y de la
responsabilidad, y en fin de todos aquellos aspectos que identifican el puesto de
directivo, que pueden afectar o hacer mas dificil Ja jubitacién, en caso de no ser
considserados. '
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ANEXO |
GUIA PARA EL PROGRAMA DE PLANEACION .
DE VIDA Y CARRERA. (3

1- Tres momentos del proceso de planeacién.

1o. Hacer un DIAGNOSTICO INTEGRAL {pensamiento- senlimiento) de la propia
persana, a fraveés de los siguientes pasos:

aiDENTIFICACION DE LAS PROPIAS NECESIDADES.- evaluar su
intensidad y prioridad; analizar el grado de plenitud o frusiracién en el proceso de
salisfacer esas necesidades.

~ bJCLARIFICACION DE LOS PROPIOS VALORES estableciendo. los

limites y posibilidades para lenar las necesidades.

C)IDENTIFICACION DE LAS PROPIAS FUERZAS Y RECURSOS,
reconaciendo fas propias actitudes, habilidades fisicas y mentales; asi como los
recursos materiales, econémicos y saciales.

20. AUTOMOTIVACION, de la siguiente forma:

a) Seleccionar objetivos, sintienda la propia fuerza para dirigir la propia
vida.

b) Especificar las metas que se anhelan, identificande las condiciones de
realizacion; verificando los avances y planteando nuevas alternativas.

c} Imaginar y hacer conscientes los - sentimientos’ involucrados en fa -
obtencién de fos objetivas, como verificacion de 1a propia congruencia interna con
los valores, necesidades, capacidades propias, etc.

3o. AUTODIRIGIRSE abase de:
) a) Convartir los objetivos a largo plazo en metas tangibles y cuantificables. -
Dividir fos objetivos a larga plazo en metas més inmediatas que servirdn para
verificar la direccion y los avances. .
- b) Comprometerse en acciones gue aseguren ta consecucsén de Ias meias

estructurando el tiempo pl’DplO en relacion- al logro de los objetwos pero -sin, "

" renunciar a la propia vitalidad y gozo.

© (1) gl ARRANGOIS, y SILICEO, gp.cil.. p.101-128.
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2. Principios bésicos de la planeacién de vida y crecimiento personal.

La planeacion de vida parte de la revision y actualizacién de ta imagen que
uno tiene de si mismo que afecta 1a mayoria de las propias actitudes y conductas.
Este programa pretende promover el crecimiento personat bajo fos sigufentes
principios tedricos:

1.- E! crecimiento personal implica un conlinuo aprendizaje a partir de la
expenencla

2.- Para lograr un crecimiento personal se propone el hacer un retralo o
diagnéstico personal; establecer mefas y objelivos a corto plazo.Enriquecer y .
precisar fa propia imagen; y experimentar nuevas formas de actuacion.

3.- £l cracimiento personal no es posible en todas fas dreas de la vida. La
herencia y el medio ambiente pueden impedir los cambios deseados.

4.- Los mecanismos de defensa impiden el cambio y crecimiento personal
aj distorsionar la realidad, )

5.- Enfre los factores que facilitan un crecimiento personal y el cambio
estan: .

a) Ausencia de prejuicios.
b) Apertura a experiencias nuevas.
- ¢) Capacidad para enconlrar sentido a todas las experiencias.
d} Espiritu de investigacion y curiosidad. '
a) Saber tomar riesgos.
f) Saber manejar el miedo.
§) Experimentar.
' 6.-- Cada persona tiene su propio camino y mélodo para crecer y
- desarraliarse.

" PRIMERA PARTE: Descripcionas Vitales (Ejercicios y cuestionarios)

. L DONDE ESTA USTED? o
Instruccnbn Responda a las siguientes preguntas en una primera toma de poslura
Escriba lo primero que e venga en menie. .
1.- g,CuéI es mi snluacuﬁn actual en mivida'y en mi lrabajo? ((,Cuél es mi estllo de
vida? La calidad, m(enstdad elc) ;

Anexe - : . )
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2.- $Qué cambios quiera lograr en mi vida y trabajo?
a)inmediatamente.
b)En los proximos 20 meses.
c)En los préximos 5 afios.

3.- ¢ Cuales objetivos pretendo al terminar este programa?

4.- . Cudndo fue la ultima vez que hiciste exactamente lo que querias en un dia?
£Qué fue lo que hiciste?

5.- ¢ Qué es lo que mas y lo que menos te gusta de ti mismo?
6.- ¢ Si por arte de magia pudieras cambiar algo de ti mismo, que cambiarias?

7.- ¢ Cudndo fue la ullima vez que estuviste verdaderamente encjado ( o lriste, o
_solo, o infeliz, o deprimido, o con miedo, etc.)? :

8.- ¢ Cuat es tu principal fuerza y tu principal debilidad?

‘9.-Site dijéran que te quedan seis meses de vida; ¢qué harias en ese tiempo?
10.- Si pudie‘ras escoger cualquier trabajo, ¢ cual éeria?

11.- ¢,Cual es el talento que no has usado desde hace mucho tiempo?.

. 12.-Enel caso cje no planificar> mi vida, ghacia dénde voy?, ;qué me sucederia?
1N AUTOBIOGRAFIA _Definicibn de lo que ha sido mi vida.

- Instrucccdn €l repasar la vida pretende lograr un contacto con todos los eventos,
Iuchas éxitas y fracasos de su vida.que fe han Ilevado hasta donde se encuentra L

ahora; Haga usted en hojas en blanco una autobmgraﬂa Repase los-eventos, |as- i

- - personas. que. han |nflu|do. mslllucnones etapas clave que le de]aron alguna‘-:r. i
ue(la |mponan!e ; .
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Il1. LA LINEA DE LA VIDA. Dibujo inicial.

instrucciones: '

1.- En una cartulina haga un dibujo tan concreto o tan simbélico como se quiera.
En este dibujo debe estar representada toda su vida: el pasado, el presente y.la
proyeccién hacia el futuro,

2.- Preguntas:

a) ¢ Qué dice de mi mismo este dibujo?

b) ¢Qué dice de mi aclitud hacia la vida y hacia el trabajo?

c) ¢ Qué ha tenido y qué no?

d) ¢, Qué elementos aprecio de mi mismo y cuales necesito cambiar?

e) Diagnéstico e inventario personal.

¢ Quién he sido? ¢ Quién quiero ser? ‘
f) ¢Cuando me he senlido més yo mismo? (Eventos concretos, elapas,’
siluaciones.) Describa con detalle.

g) ¢, Cudndo me he sentido menos yo mismo? (eventos, etapas, situaciones).

h) ¢Qué es lo que mas y menos me gusta de mi? (Cualidades, habilidades,
valores, actitudes, fuerzas, potencias, etc.) ‘

Las diez cosas que mds me Las diez cosas que menos
gustan de mi son: me gustan de mison:

i) Los miedos irracionales sabotean el desarrollo personal y profesional y son la
principal. causa d& que no se ablengan.los éxitos y logros que hacen sentir
plenitud. Analice cudles son estos miedos. '

Enumere def 1 al 10 en orden de importancia. o

En mi mundo de trabajo tengo En mi mundo familiar o personal

. miedo que me pueda suceder: tengo miedo que me pueda
Suceder:

i) Ahora reflexione. qué seria distinto en su vida si élgunos de esos miedos. los
mangjara mejor o desaparemeran? o

k) Repasa io escrilo en esta descripcién y anote reflexiones y pregunlas que le
suglera la comparaclén de’lo que ha sido con lo que quiere ser; lo'que le gusta y

loque no te gusla de usted mismo, sus miedos, LQué puede cambiar? LQué es -
esencial- para usted? ¢ Qué le hace sentir cansngo mlsmo cada’ :uno de eslos

; aspeclos” Anole ',su . reflexiones (mpres:ones, pregunlas sorpresas, '

* conclusiones; comparaciories). La
I)rlv.as lO’acti\)idades'que mas me gusta hacer.
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mjtas 10 cosas (objetos materiales, tangibles) més significativas para mi vida o
frabajo. No es necesario que las tenga sino que para usted sean muy importantes
an su vida o trabajo fulures y las desearia tener:

n} Las 10 situaciones o medios ambientes que son mas significalivos en su vida
ylo trabajo. (Situacidn es un medio ambiente que lo radea, el clima, un fugar
determinado, determinadas tomodidades, un ambiente fisico o social, libertades,
limitaciones, calidad de vida o trabajo.}

. HACER UN ANALISIS CUALITATWWO DE SU SITUACION ACTUAL,
INTEGRANDO UN PERFIL DE UNO MISMO EN LAS 4 AREAS DE CONTACTO
(RELACION CONMIGO MISMO, CON MI FAMILIA, CON M} TRABAJO Y CON EL
MUNDO).

(Este perfil servira de base para la elaboracién de los objetivos, actividades y
necesidades de cambio.) ]
Instruceién: Describa los aspectos mas relavantes fanto positivos como negatives
de su actual situacion en cada &ea de contacto. Descubra a usted mismo de
entre las 4 dreas cual es la de mayor peso o significado en el memento actual.

1.- ¢Como es mi vida aclual en relacién conmigo mismo?

2.- { Cémao es mi vida actual en relacion con mi familia?

3.- .Como es mi vida en relacion con mi trabajo’?

4.- , Cédmo es mi vida en relacién con mi mundo?

5.- 4 Qué interrelacidn guardan enfre si las 4 reas de contacte?

SEGUNDA PARTE: Proyectando el Futuro. (Ejercicios y cuastionarios)
I. PERSPECTIVA DESDE LA MUERTE: Una meditacidn profunda.
instriucciones: Deje correr su imaginacion y proyéctese en ef dia de su muer(e
Imagine una edad cancrela, un lugar, unas personas concretas y conléstese a las
siguientes preguntas:
a. Me sentiré en plenitud conmigo mismo el dia de mi muerte si he logrado dar:

a)

b}

c}

d}

e)

AREKO T T T 5
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b. Me sentiré en plenitud el dia de mi muerte st he logrado hacer: *

a)

b)

¢}

d)

e)
c. Me sentiré en plenitud conmigo mismo si el dia de mi muerte me he dejado
recibir de la vida o de los demas:

a)

b)

c

d)

e) -

" Ahora reflexione qué melas o expectativas de plenilud estdn en camino de

realizacién o son puramente ideas imealas que no estan presenles en su wde
actual, que sélo son "buanos propositos” o "promasas”,

. METAS EN LA VIDA:
Instruccidn: En un méximo de 15 minutos examine las prioridades que tiene en sy
vida sefialando del uno al trece aquella que sea la mas importante (UNO) hasta la -

~ menos importante (TRECE}). Adjudeque un nimero a todas.

}AFECTO Obtener y compartir compaliia y afecto.
} DEBER Dedicarme a cumplir mi deber.
} SER EXPERTO Ser una autoridad en mi materia.
. }INDEPENDENCIA  Liberfad de pensamiento y accion.
} SER LIDER - lnfluir en los demés.
} PATERNIDAD Procrear una familia sana y feliz.
} PLACER Gozar ia vida, ser feliz. Estar contento. °
)PODER . Conirolar a otros. ‘
) PRESTIGIO Liegar.a ser bien conocido.
) SEGURIDAD Posicién eslabio y segura. _
) AUTORREAUZACIONCada vez ser més como persona
"YSERVICIO -~ Contribuir a ta satisfaccion de olros,

CJRIQUEZA- ~ ° Ganar mucho dinero.”
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. INVENTARIO DE FUERZAS, POTENCIALIDADES, HABILIDADES.Enumere
todas las que pueda. ) ) ‘
En esle renglon se consideran todas las habilidades, cualidades,
destrezas, elc., que tiene la persona. Estas pueden ser fisicas (del cuerpo,
manuales, objetos y posesiones materiales...) péicolégicas (talentos de
inteligencia, capacidades para resolver problemas especificos, cualidades de
relacién con los demas, con el arte, con el mundo, etc.);, memoria, creatividad,
iniciativa, autoconfianza, capacidades de vender, de escuchar, de dar, de recibir,
de imaginar, etc., alc., sensibilidades espirituales (capacidad de dar sentido a las
cosas, eventos o personas, amor a los demas, a Dios...). '

IV. PREFERENCIAS E INTERESES PERSONALES.
Instrucciones: Repase con detenimiento sus preferencias. De entre las siguientes
actividades enumere del 1 al § aquellas que mas le gustan.
Actividades al aire libre.
No estar en un lugar cerrado buena parte del tiempo.
Ciencias fisicas.
Ciencias bioldgicas.
Matematicas.
Hablar con otras personas.
Conversar, tratar de comunicar.las propias ideas, hablar en publlco.
Trabajo de escritorio por largo tiempo. . :
Serv:cio social, a personas o comunidades que requleren de ayuda,
Leer, gozar la literatura, escribir.
Pintura, escultura, teatro, danza.
Musica.

V- INVENTARIO DE LIMITACIONES. _ S

Instrucciones: Haga una lista de las cosas que hace mal y que por alguna razén
“tiene que hacerlas o quiere hacerlas. No tome en cuenta las cosas que hace mal
¥ que no tienen interés para usted. R

VI:: COSAS QUE . LE GUSTARIA APRENDER A HACER 0 SEGUIR e
CAPACITANDOSE T
Deben ser cosas que hace bieno que puede reahslamenle llegar a hacer blen 0
= major. - .

".A"B’E"_‘ e e B 7
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Vil. COSAS QUE QUIERE DEJAR DE HACER; YA NO REALIZARLAS , O
SUFRIRLAS.

Vill. COSAS QUE LE GUSTARIA EMPEZAR A HACER AHORA O EN UN
FUTURO PROXIMO. .
Escriba lo primero que [e venga en mente. No importa lo que sea. Después de
tener un buen numero de cosas jerarquice del 1 al 10 las mas importantes para
usted.

1X. COMPARE CADA UNO DE LOS LISTADCS ANTERIORES.

Analice la congruencia entre las actividades que hace y lo que le gustaria haber

realizado - antes de su muerte; entre sus fuerzas y potencialidades, entre sus
- limitaciones y las actividades que hace ahora y las que desea hacer. Anote sus

reflexiones (sorpresas, impresiones, conclusiones, preguntas, etc.)

TERCERA PARTE: Elaboracién de Metas y Estrategias. Ejercicios y
cuastionarics) )

1. SUENOS.

Instrucciones: Permitase soflar o fantasear durante un liempo y escriba sus
suefios o fantaslas. No limite su imaginacién. En esta parte vale la pena dejar
salir todo suefio que surja. ¢(Qué le encantaria que se diera en su vida en cada
drea; fisica, afectiva, sociai, aspiritual, profesional?

h OBJETNOS

Después de dejarse sentir y analizar estos suefios, seleccione los que crea que
puede y qulerae profundamente realizar, conviértalos en objetivos que incluyan
una accion especifica y tiempaos de inicio y terminacion.

“1l. CLARIDAD DE QBJETIVOS Y MOTIVACION AL LOGRO.
A mayar claridad en los objetivos, mayor serd la mohvacndn y energia que imprima
- para su realizacion.

. 'Refuerce su motlvacidn para Iograr sus objetivos ayudéndose de las slgunenles :
eslralegias:

‘1 Asegurese que sean realtslas sus objellvos en l:empo y comelido y que o
: ;verdaderamenle los quuera lograr y concuerden con sus valores.

Anexo 3 S L
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2.Comente sus objetives con personas que o impulsen a lograrlos.

3.Visualicese a ustad mismo una vez logrado su objetivo, imaginese como
s8 siente, cdmo goza su objetivo.

4.5i es posible divida el objetivo en objetivos parciales y felicitese al
conseguir cada abjetivo parcial. :

S.Elabore estrategias para aumentar las fuerzas a favor, y disminuir las
fuerzas en contra.

6.Conozca mas sobre fas bondadss de su objetivo a itavés de lecturas,
experiencias, conversacicnes, etc. © modifiqgue si no los encuentra
suficientemente valiosos.

V. JERARQUIZACION DE OBJETIVOS. )
Seleccione en orden de imporiancia los objetivos mas  valiosos ylo prioritarios
para usted, a partir de los suefios anteriores, Estos gbjetivos ubiquelos en cada
una de las dreas de contacto. -

V. PLAN DE VIDA.
a. Mi vida deseada en relacién conmigo mismo.
Obijetivos Facha
1.
2.
3

Necesidades para lograr estos abjétivos:
1. ‘

2.

3.

b. Mi vida deseada en relacion con mi familia. . IR
- Objetives -~ - o - Fecha. -
2;

Necesidades para lograr esios objetivos.
.Anexé e R SR o 6 g
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3.
c. Mi vida deseada en relacion con el irabajo.
Objetivos . Fecha
1.
3

Necesidades'para fograr estos objetivos:
1.
2.
3.

d. Mi vida deseada en relacién con el mundo. .
Objetivos Fecha -

Necesidades para lograr estos objetivos:
1.
2.
3.

VI SINTESIS DE PLANEACION DE VIDAY CARRERA -

Quién soy o k Quién quiero ilegar aser.
Mis fuerzas =~ - ' Mis limites; miedos y debilidades.
Lo que dqbo_éﬁrender detavida ) | Lo que debo aprender

académicamente. - .
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Conmigo mismo
Obijetivo

1

2

3

Necesidades
1
2
3

Con mi trabajo
Objetivo

4

2

3

Necasidades
1 .

2

3

OBJETWVOS Y NECESIDADES

Con mi famitia
Objstivo

1

2.

3

Necesidades
1
2
3

‘Con el mundo

Objetivo
1

2

3

Necesidades

1
"2
-3
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ANEXO It

ORACION DE LA TERCERA EDADyy

“Sefior, enséfame a envejecer como cristiano.
Convénceme de que no son injustos conmigo
los que ma quitan responsabilidad, los que ya no piden
mi opinidn, los que llaman a otro para que ocupe mi puesto.
Quitame el orgullo de mi experiencia vivida;
quitame el sentimiento de creerme indispensablé.
Sefior, que en este gradual despego de las cosas,
yo sblo vea la ley del tiempo y considere este relevo
en los trabajos como manifestacion normal de la vida
que revela los designios de tu Providencia.
Pero aylGdame, Sefior, para que yo todavia sea util a los demas:
contribuyendo con mi optimismo y mi oracién a la alegria
y al entusiasmo de los que ahora tienen la responsabilidad;
viviendo en contacto humilde y sereno con el mundo que
cambia, sin lamentarme por e! pasado que ya se fue;
aceptando mi retiro de los campos de actividad como acepto
con natural sencillez el ocaso del sol.
Finalmente, te pido que me perdones cuando sclo en esta
hora tranquila, caigo en la cuenta de cuanto me has amado,
y concédeme que, a lo menos ahora, mire con gratitud hacia
el destino feliz que me tienes prepafado y hacia et cual me orientaste '
' desde el primer momente de mi vida.
_Senor, enséfame a envejecer asli.
: Amén."

L. Parofa S.J. (90 afos)

) (1) PAROLA, l. *Oracién de Ia Tercera Edad™; jn ALMAS, Misioneros de Guadalupe. Ano XLII 1
: 503 Novlembre 1991, p7. (32 p) : . E
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‘ ANEXO i
ESTUDIO SOBRE POLITICAS DE COMPENSACION Y
PRESTACIONES A NIVEL EJECUTIVO.*

El trigésimo  tercer estudio sobre politicas de Compensacion y
Prestaciones a Nivel Ejeculivo en México, conté con-la participacion de 78
- empresas.

De las empresas parlicipantes, el 70% son subsidiarias extranjeras, el 15%
son mexicanas y el 15% son de co-inversion.

En lo que se refiee a los planes de jubilacion, el 50% de las empresas
otorgan un plan en adicién al de! IMSS, y 1a politica es la siguiente.

% DE CASOS POLITICA
75 Pagos Unicos
9 Pagos Mensuales
16 Variables

Requisilos de elegibilidad:

% de Casos Afios de servicio
78 10
6 . 15
10 - 30
6 35
. % de Casos Edad Minima
6 55
38 « _ 60
56 : 65

En- el 62% de los casos se. otorga el plan de refiro anm:lpado Las' -
condu:nones de eleglbmdad son de 55.0 60 aﬁos de edad-en Ia mayotia de los ?_ S

. casos, conuna modnrcaCIén en e| monlo dela pensufm olorgada

*Tomado de un esludio sohre Pollhcas de Compensaclunes y Preslaciones a vael Elecu'livo en‘ e
: Méxlco teallzada por el daspacho WYATT .

Anexpl e Gl - i3



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. La Educación Como un Medio de Perfeccionamiento Humano
	Capítulo II. El Adulto, ser Autónomo y Maduro
	Capítulo III. La Jubilación Como Posibilidad de Desarrollo para la Persona
	Capítulo IV. Derivación Práctica
	Conclusiones Generales
	Bibliografía
	Anexos



