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"AUDITORIA INTERNA COMO MEDIDA DE CONTROL 
DE LA GESTION GUBERNAMENTAL DENTRO DE UNA 

DELEGACION POLITICA DEL DEPARTAMENTO DEL 
DISTRITO FEDERAL" 



INTRODUCCION 

La historia del control Interno en México, abarca no sólo el conocimiento 

directo de los antecedentes inmediatos de la Secretada de la Contralorla 

General de la Federación, sino todos aquellos sistemas y órganos que en 

diferentes épocas han tenido a su cargo esta función. 

El presente trabajo trata de dar a conocer los antecedentes del control 

interno en México, la creación de los diferentes órganos de control, asl como los 

diferentes tipos de auditoria que se practican dentro de una Delegación del 

Departamento del Distrito Federal. 

En el primer capitulo se tocará la creación del Departamento del Distrito 

Federal desde el año de 1824, fecha en que el Congreso elige como residencia 

el Distrito, que desde entonces se llama Federal. Incluyendo el año de 1970 que 

:ue el de la desconcentración del Departamento en 16 Delegaciones, con ,., 

propósito de cubrir las necesidades de la población y de su entorno geograficJ 

en forma más eficiente. 

En el segundo capitulo se describen funciones, organización y en general 

las actividades para las que fué creada la Secretarla de la Contralorla General 

de la Federación. 

También se hablará de la Contralorla General del Departamento, su 

organización y funciones. 
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En el tercer capitulo se hará menciór:i a lo· referente a la auditoria 

gubernamental; concepto, normas, técnicas, tipos de auditoria que se realizan 

en la Dependencia y papeles de trabajo. 

En la última parte se muestra un caso práctico de una Auditoria realizada 

en una Delegación Política del Departamento del Distrito Federal. 

El propósito del presente trabajo es: Dar a conocer al público en general 

la actuación que realiza el gobierno para lograr una mayor transparencia en el 

desarrollo de sus funciones. Haciendo una recopilación de los organismos de 

control que en diferentes épocas fueron creados para que de manera prevenliva 

aseguren la función pública; enfocándonos en el organismo que actualmente 

norma la intervención de auditoria dentro del sector público. 

En la parle de las conclusiones se dan sugerencias para lograr una 

mayor eficiencia en cada intervención que se realice en el sector público. 



CAPITULO 1 



GENERALIDADES 

1.1.-ANTECEDENTES DE LAS DELEGACIONES DEL D.D.F. 

Las diversas transformaciones que ha sufrido el Distrito Federal y con ello 

su organización jurldlco-administralivo se pueden ubicar en ta época de la 

Constitución en 1824, fecha en la cual se otorga al Congreso la facultad de elegir 

el sitio que sirviera de residencia a los Poderes de la Federación. Siendo. asl 

como el 18 de Noviembre de 1824 se aprobó que fuera la Ciudad de México la 

sede oficial del Gobierno del Pals y le asignó el Distrito, que_ desde entonces se 

llama Federal. 

"En esa época la superficie era tan sólo de dos leguas de radio (-unos 8 mil 

metros cuadrados-) con centro en la plaza mayor, actual Plaza de la Constitución o 

Zócalo". 

En Noviembre de 1836 se Implantó un régimen centralista, el Distrito 

Federal desapareció y su territorio fue incorporado e lo que en ese entonces se 

canoera como Departamento de México. 

Posteriormente se sucedieron una serie de acontecimientos que afectaron 

drésticamente la Historia de México, tales como: la época de la Reforma, el 

Porfiriato y la Revolución. Paralelo a éstos eventos se fue modificando 

constantemente la administración de la ciudad de México. 

Por otra parte el crecimiento acelerado de la población en la ciudad y por 

ende sus demandas de mejores servicios hizo Imposible que se resolviera con 
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Jos órganos que para ello fueron creados, por Jo que se modiricó la ley orgánica 

de la Administración Pública Federal en 1970, en Ja cual se dispuso que el jefe 

del Departamenlo del Dislrilo Federal, se auxiliara por lres Secretarlos de 

Gobierno, cuyas atribuciones eran definidas conforme a las necesidades de la 

administración, y al darse Jos primeros pasos a la desconcenlración 

administrativa del territorio del Dislrilo Federal fue dividido en dieciséis 

Delegaciones.(1) 

La figura "Delegación del Departamento del Distrito Federal" surgió como 

una respuesta del Gobierno de la Ciudad a la problemállca que represe111aba 

atender a nivel Dependencia Central las necesidades y demandas surglm1s Je 

su crecimiento acelerado de la población, planteando su solución a través de 

dar un impulso definitivo a Ja desconcentración administrativa y a la 

participación ciudadana, en la Administración de la Metrópoll.(2) 

ORGANIZACION 

La estructura orgánica de la que se desprenden las 16 Delegaciones, se 

representa en el organigrama estructural del Departamento del Distrito Federal 

de la siguiente forma: 

Organos Concentrados: 

Primero. 

Segundo. 

Tercero. 

Cuarto. 

Se encuentra el Jefe del Departamento 

Se encuentra la Secretarla General de Gobierno. 

Se encuentra la Dirección General de Gobierno. 

Se encuentra la Dirección General de Regularización 

(1) Monograffa 1987, Delegación Venusllano carranza 
(2) Manual Admlnlstrallvo de la Delegación Venustlnno Carranza pég. 5 
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Quinto. 

Territorial. 

Se encuentra la Dirección General de Trabajo y Previsión 

Social. 

Organos Desconcentrados: 

Sexto. Se encuentran las 16 Delegaciones. 

Ver gráfica 1.1. 

El Departamento del Distrito Federal al realizar su desconcentraclón en 

las 16 Delegaciones Políticas les asignó los nombres que a continuación se 

detallan: 

1.- DELEGACION ALVARO OBREGON 

2.- DELEGACION AZCAPOTZALCO 

3.- DELEGACION BENITO JUAREZ 

4.- DELEGACION COYOACAN 

5.- DELEGACION CUAJIMALPA 

6.- DELEGACION CUAUHTEMOC 

7.- DELEGACIOI• ut..ISTAVO A. MADERO 

8.- DELEGACIO~: ¡¿TACALCO 

9.- DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS 

10.- DELEGACION IZTAPALAPA 

11.- DELEGACION MIGUEL HIDALGO 

12.-DELEGACION MILPA ALTA 

13.- DELEGACION TLALPAN 

14.- DELEGACION TLAHUAC 

15.- DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA 

16.- DELEGACION XOCHIMILCO 
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1.2.-ATRIBUCIONES DE LOS ORGAN.OS CONCENTRADOS Y 

DESCONCENTRADO DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL. 

De conformidad con las facultades que confiere el Artlculo 69 fracción 

uno de la Constitución Polltica de los Estad?s Unidos Mexicanos y con 

fundamento en los Artlculos 3° y 4° de la Ley Orgánica del Departamento del 

Distrito Federal, el Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, 

Miguel de la Madrid H., expidió el Reglamento Interior del Departamento del 

Distrito Federal, el cual se publicó en el Diario Oficial de la Federación el 26 de 

Agosto de 1965. 

Las atribuciones de los órganos concentrados y desconcentrados se 

plasmaron en dicho Reglamento; de las cuales se recopilaron solamente las 

ligadas con las Delegaciones y son presentadas a continuación: 

- ATRIBUCIONES DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO 

FEDERAL. 

- La representación del Departamento del Distrito Federal, asl co1.10 el 

trámite y resolución de los asuntos de su competencia, corresponden al Jefe del 

propio Departamento quién, para la mejor distribución y desarrollo del trabajo, 

podrá conferir sus facultades delegables a funcionarios subalternos, expidiendo 

los acuerdos relativos, que deberán publicarse en el Diario Oficial de la 

Federación, sin perder por ello la facultad de su ejercicio directo cuando lo 

juzgue necesario. 
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EL JEFE DEL DEPARTAMENTO TENDRA LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES 

NO DELEGABLES 

Fijar, dirigir y controlar la polltica administrativa del Departamento del 

Distrito Federal, asl como coordinar, en los términos de las Leyes y demás 

normas aplicables, la del sector correspondiente. A tal efecto, planeará y 

evaluará la operación de las entidades de dicho sector de conformidad con los 

objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, así como con las metas y pollticas 

nacionales que determine el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos. 

Dar cuenta al H. Congreso de la Unión del estado que guarde su ramo o 

el sector correspondiente, e informar, siempre que sea requerido para ello por 

cualquiera de las Cámaras que lo integran cuando se discuta una Ley o se 

estudie un negocld concerniente a sus actividades. 

Adscribir las Unidades Administrativas a que se refiere el Reglamento 

Interior del D.D.1-. a las diferentes Secretarlas Generales, Oficialia Mayor, 

Tesorería, Contr·.1orla General y Coordinaciones Generales, e informar al 

Presidente de la República respecto a las medidas que adopte. 

Expedir el Manual de Organización General del D.D.F., y los demás 

manuales de organización, de procedimientos y de servicios al público 

necesarios para el mejor funcionamiento de la dependencia. 
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Supervisar las funciones que desempeñan las ·Unidades Administrativas 

bajo su inmediata dependencia. 

Aprobar los anteproyectos de los Presupuestos de Egresos e Ingresos 

del Departamento del Distrito Federal y del sector correspondiente. 

Fijar las políticas del D.D.F. en materia de presentación de servicios 

públicos y de planificación. 

Autorizar el programa financiero del D.D.F. y contratar toda clase de 

créditos y financiamientos para el propio Departamento con la autorización de la 

Secretarla de Hacienda y Crédito Público. 

Estas son algunas de las atribuciones más importantes que el Jefe del 

Departamento del Distrito Federal tiene y son de carácter no delegables.(3) 

ATRIBUCIONES DE LAS SECRETARl/I'.: GENERALES DE GOBIERNO 

Acordar con el Jefe del Departamento del Distrito Federal el despacho 

de los asuntos encomendados a las Unidades Adminislralivas adscritas e su 

responsabilidad. 

Vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y 

administrativas en todos los asuntos a ellos asignados. 

(3) Reglamento Interior del Departamento del D.F. Articulo 5. 
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Recibir en acuerdo ordinario a los funcionarios responsables de las 

Unidades Administrativas de sus respectivas áreas y en acuerdo extraordinario 

a cualquier otro funcionario subalterno, y conceder audiencia al público, todo 

ello conforme a los manuales de organización y procedimientos que expide el 

Jefe del Departamento del Distrito Federal. 

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y 

aquellos que les sean señalados por delegación o les correspondan por 

suplencia. 

Apoyar al Jefe del Departamento del Distrito Federal en la promoción, 

conducción, coordinación, vigilancia y evaluación del desarrollo de las 

entidades paraestatates agrupadas en et subsector correspondiente, en 

congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo, el programa sectorat y los 

demás programas pertinentes. 

Proponer al Jefe del Departamento, las normas, polltlcas y medidas 

correspondientes para apoyar el desarrollo de las entidades paraest~tales cuya 

coordinación sales sea encomendada.(4) 

- ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO 

- Planear, programar, organizar, dirigir, conlrolar y evaluar el desempeño 

de las labores encomendadas a las áreas que Integran la unidad a su cargo; 

- Elaborar proyectos de creación, modificación y reorganización de las 

(4) Reglamento lnlerlor del Departamenfo del D.F. Articulo 
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unidades a su cargo, y proponerlos a la comisión Interna de administración y 

programación por conducto del superior inmediato correspondiente, para la 

autorización, en' su caso, del jefe del Departamento del Distrito Federal; 

• Formular anualmente su programa de trabajo y presentarlo dentro de 

los primeros quince dlas del mes de enero del año siguiente, a aquel en que 

sea aprobado el Presupuesto de Egresos del Departamento del Distrito Federal, 

por conducto de la Oficilla Mayor, a la consideración y, en su caso aprobación 

del Jefe del propio Departamento. Asl mismo, deberán informar por conducto de 

la citada Oficialla Mayor con la periodicidad que establezca el titular del 

Departamento, sobra la realización de los mencionados programas de 

trabajo.(5) 

·ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE REGULARIZACION 

TERRITORIAL 

• Intervenir en los casos de ocupación ilegal de predios destinados o 

susceptible~ a destinarse a la habitación popular o a otros fines de desarrollo 

urbanos; 

- Asesorar a los habitantes de las colonias y zonas urbanas del Distrito 

Federal para la resolución de sus problemas relacionados con la tenencia, 

titulación, construcción, reconstrucción, y en general con la propiedad y 

posesión de inmuebles; 

- Ser el conducto del Departamento del Distrito Federal ante la Secretarla 

(5) Reglamento Interior del Departamenlo del D.F. Articulo 14. 
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de la Reforma Agraria, y la Comisión para la Regularización de la Tenencia de 

la Tierra para todos los efectos relacionados con Ja regularización de Ja 

tenencia de la tierra; 

- Regularizar y rehabilitar las colonias y zonas urbanas, con Ja 

colaboración de las delegaciones y sus habitantes; 

- Coadyuvar con las Delegaciones del propio Departamento, con las 

dependencias y entidades de la Administración Pública Federal asf como con 

Jos gobiernos de los estados y municipios, de acuerdo a Instrucciones expresas 

del Jefe del Departamento del Distrito Federal. Para Ja regularización y 

rehabilitación de las colonias y zonas urbanas populares. (6) 

- ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE TRABAJO Y 

PREVISION SOCIAL 

- Vigilar la observancia y apucación de Ja Ley Federal del Trabajo, sus 

reglamentos y las disposiciones de ~llos derivadas, en las Industrias, comercios 

y establecimientos de jurisdicción local; 

- Coordinar y ejecutar las pollticas que establezca el Departamento del 

Distrito Federal conforme a las disposiciones aplicables en materia de trabajo, 

previsión social, protección a los trabajadores no asalariados y a los menores 

en materia de seguridad e higiene en Jos centros de trabajo; 

(6) Reglamento lnterlordol Oepnr1nmcnlo del D.F. Articulo 16. 
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- Intervenir en todo lo relativo al salario mlnimo· en el Distrito Federal, asl 

como mantener relaciones de coordinación con la Comisión Regional de los 

Salarlos minimos; 

- Planear, organizar, dirigir y fomentar el servicio de empleo, capacitación 

y adiestramiento en el Distrito Federal en las empresas de jurisdicción local, 

como auxiliar de las autoridades federales; 

- Efectuar inspección de trabajo en los establecimientos de jurisdicción 

local; 

- Asesorar y patrocinar a los trabajadores en conflictos laborales de 

carácter individual; 

- Elaborar análisis sobre las condiciones económico-sociales de la 

población del Distrito Federal.(7) 

- DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS DE tJI ADMINISTRACION 

PUBLICA 

Para la eficaz atención y eficiencia en el asunto de la competencia del 

Departamento del Dlstrilo Federal, este puede contar con órganos 

desconcentrados 

(7) Reglnmento lnlertordcl Departamento del D.F. Articulo 17. 
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que estarán jerárquicamente subordinados al Jefe del·Departamento del Distrito 

Federal y tendrán las facullades especificas para resolver sobre la materia y 

dentro del ámbiio territorial que se determine en cada caso, de conformidad con 

las normas que para ello establezcan los reglamentos y los instrumentos 

jurldicos que dichos órganos creen. Dichos Instrumentos deberán ser 

publicados en el Diario Oficial de la Federación y en la Gaceta Oficial del 

Departamento del Distrito Federal. 

De conformidad con las facultades y normas aplicables, el Jefe del 

Departamento del Distrito Federal, podrá revisar, modificar, confirmar, revocar y 

nulificar en su caso, los actos y resoluciones dictados por los órganos 

desconcentrados, para cuyo efecto podrá ordenar las visitar especiales que 

sean necesarias. (8) 

-ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS 

- Corresponde a las Delegaciones del Departamento del Distrito Federal: 

AleriJer y vigilar la debida prestación de los servicios públicos: legalizar en los 

términos de las Leyes y Reglamentos aplicables, las firmas de sus subalternos y 

certificar y expedir copias y constancias de los documentos que obren en los 

archivos de las Delegaciones; 

(8) Reglamenlo lnlerlor del Departomenlo del D.F. Articulo 44. 
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Otorgar licencias, conforme a las normas y criterios establecidos por la 

Dirección General • de Desarrollo Urbano, para Industrias, talleres, bodegas, 

construcciones y anuncios. Autorizar los números oficiales y alineamientos; 

opinar previamente al otorgamiento de las licencias de fraccionamientos y de 

subdivisiones y aplicar las normas y criterios que establezca la Dirección 

General de Desarrollo Urbano en lo relativo a la zonificación en cuanto al uso 

de la tierra; 

Otorgar licencias y autorizaciones de funcionamiento de los giros sujetos 

a los Reglamentos Gubernativos; revalidar el registro anual de las licencias; 

expedir las autorizaciones para el funcionamiento de estacionamientos, y vigilar 

y aplicar las sanciones en que pudiera incurrir los mismos; 

Autorizar en los términos de los Acuerdos expedidos por el Jefe del 

Departamento del Distrito Federal los horarios y precios para et acceso a las 

diversiones y a los espectáculos públicos, vigilar su desarrollo y en general, el 

cumplimiento de los reglamentos gubernamentales y demás disposiciones 

legales que les sean aplicabl.,s; 

Reparar escuelas y construir, reparar y mantener bibliotecas, museos y 

deportivos, asl como atender y vigilar su adecuado funcionamiento; 

Construir y mantener actualizado el padrón de los giros mercantiles que 

funcionen en su perlmetro; 
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Preveer la conservación de los servicios. domiciliarios de agua potable y 

drenaje, así como la instalación de tuberla para los mismos efectos. 

Administrar los centros sociales e Instalaciones recreativas y de 

capacitación para el trabajo y los centros deportivos cuya administración no esté 

reservada por el Jefe del Departamento del Distrito Federal a otra Unidad 

Administrativa. (9) 

(9) Reglamento Interior del Departamento del D.F. Mlculo ~S. 
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DELEGACION 

VENUSTIANO CARRANZA 

Como se pudo observar con anterioridad en la Gráfica 1.1. las 

Delegaciones del Departamento del Distrito Federal se encuentran en el último 

nivel; despréndiendose de ésta estructura organizacional de cada Delegación, 

la cual se ajusta a las necesidades de la comunidad y con finalidad de presentar 

un mejor servicio. 

Es por lo tanto que las 16 Delegaciones cuentan con diferentes 

estructuras, para asl podar alcanzar de manara eficiente los objetivos para los 

que ruaron creadas, aunque invariablemente todas las Delegaciones cuentan 

con los siguientes elemenlos: 

1.- Un Delegado. 

2.- Cuatro Subdelegados. 

1. Subdelegado de Jurldica y Gobierno. 

2. Subdelegado de Obras y Servicios 

Urbanos. 

3.- Subdelegado de Protección Social. 

4. - Subdelegado de Administración. 

Para efecto de dar una mejor comprensión, se presenta en la gráfica 1.2. 

la estructura organlzaclonal de la Delegación Venusliano Carranza. Para lograr 

satisfacer las necesidades que le atañen como órgano desconcentrado y siendo 

una de las más grandes en cuanto a extensión territorial se refiere, cuenta 
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además con la Subdelegación de Participación Ciudadana. Sin faltar el Departamento 

de la Contralorla Interna que con fundamen~os en las facultades conferidas por el 

Jefe del Departamento en 1983 realiza revisiones periódicas a las actividades 

financieras y funciones que desempeñan los Servidores Públicos para evitar 

desviación en los objetivos de la Entidad. 
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1.3.- OBJETIVO. 

El crecimiento acelerado de la población, su distribución geográfica y por 

ende, incremento en la demanda de servi.cios, generó que los órganos que se 

hablan establecido para satisfacerlos no respondieran cabalmente a la realidad 

que guarda la Ciudad de México. 

Por tal motivo y con la emisión del nuevo Reglamento Interior del 

Departamento del Distrito Federal publicado en 1970, se logró desconcentrar en 

dieciséis Delegaciones al Departamento del Distrito Federal, para que con ello 

pudiese acercarse más el Gobierno a la comunidad y asl lograr cubrir las 

necesidades que surgen de una creciente población en forma eficiente y 

oportuna. 

Los objetivos que deben cumplir las Delegaciones se encuentran 

marcados en el artículo 45 del Reglamento Interior del Departamento de los 

cuales mencionamos los más importantes: 

1. - Proporcionar servicios: Escuelas 

Mercados 

Jardines 

Instalaciones deportivas y sociales. 

2.- Reglamentar tos establecimientos mercantiles. 

3.- Prestar asesorla jurídica en materia civil, penal, administrativa y de 

trabajo en forma gratulla. 

4.- Mantener el orden y seguridad pública con ayuda de la Secretarla de 

Potección y Vialidad. 
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1.4.- IMPORTANCIA 

El crecimiento acelerado de la población trajo consigo un incremento en 

la demanda de servicios, la cual era difícil de resolver a nivel Departamento 

Central, por lo que en 1970 el Departamento del Distrito Federal se 

descentraliza en 16 Delegaciones con facultades y funciones definidas con el 

objeto de solucionar oportunamente la demanda de servicios. 

Con el paso del tiempo se fortaleció dicha desconcentración al grado de 

que en la actualidad las Delegaciones son una pieza fundamental para el jefe 

del Departamento, ya que no sólo resuelve la demanda de servicios, sino que 

también genera empleos y apoya la simplificación administrativa, as! como lleva 

un control de la población y su entorno geográfico. 
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CAPITULO 2 



LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION 

2.1.-0RIGEN 

El primer antecedente en materia de conlrol de la Administración Pública 

Mexicana, se encuentra en noviembre de 1824, el cual se caracterizó por haberse 

centralizado la dirección y administración de la Hacienda Pública en el Secretario del 

ramo, mediante al establecimiento del Departamento de Cuenta y Razón al que se le 

encomendo la contabllldad, formación de los presupuestos y de la cuenta anual. A 

aumentar la Tesorarfa General, como oficina receptora y distribuidora de los fondos 

públicos y responsables de observar los pagos ilegales que le mandará realizar el 

Ejecutivo; y a la Contadurla Mayor, dependiente de la Cámara de Diputados, con la 

obligación de examinar y glosar la cuenta pública cada afio. 

En el afio de 1.830 se inició la desconcentración en la organización 

hacendaria, al atribuirse a la Tesorerla, además de las funciones recaudadora y 

administradora, la relativa a la formación de la segunda parte de la cuenla general, o 

sea la distribución. Esta desconcentraclón se reforzó con la supresión del 

Departamento de Cuenta y Razón y con la creación, en 1831, de una Dirección 

General de Rentas, a la que se confirió la Inspección de todos los ramos de la 

Hacienda Federal, la formación de la primera parte de la cuenta pública, esta es la de 

valores, y la facultad de observar las órdenes de pago del Ejecutivo. 
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En 1867, al reforzarse el esquema de .centralización, la Secretarla de 

Hacienda queda como única dependencia fiscalizadora, conservando a través 

de la Tesorarla General las funciones de recaudación y distribución de los 

caudales públicos. Las facultades de esta última dependencia se incrementan 

considerablemente en el año da 1881, al concentrarse en ella, además de la 

recaudación y distribución las de fiscalización, dirección de la conlabilidad, 

formación de la cuenta general del erario, glosa preventiva y formulación de las 

observaciones que resultarán de la práctica de dicha glosa. 

Finalmente, el 23 de mayo de 1910, por virtud de una nueva 

reorganización de la Tesorería, se limitaron sus funciones a recaudar, custodiar 

y distribuir los fondos públicos, asl como administrar los bienes federales y se 

creó la Dirección de Contabilidad y Glosa, a la que se asignaron las 

atribuciones contable y de glosa. 

El Departamento de la Contralorla fue creado mediante la Ley Orgánica 

de Secretarlas de Estado el 25 de diciembre de 1917, el establecimiento de 

Contralorla obedeció, a la necesidad de contar con una oficlrd que ejerciera 

una Inspección eficaz sobre el manejo de fondos y bienes de la Nación a través 

del control previo, y evitar asi que se consumaran actos en perjuicio del erario, a 

diferencia de los antiguos métodos, dentro de los cuales y frente a los actos 

consumados, no restaba otro recurso que el de la acción penal contra los 

infractores en que se previniese oportunamente las faltas. 

En 1932, mediante reformas a la Ley de Secretarlas de Estado de 1917 
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se suprime el Departamento de la Contralorla Y. se transfieren sus funciones a la 

Secretarla de Hacienda, incluyendo entre ellas el control preventivo en actos y 

contratos que ' afectaran al Erario Federal, contabilidad general de ta 

Federación, glosa y responsabilidades. 

Posteriormente con motivo de la separación de las funciones de 

contabilidad y glosa, de las del manejo de los caudales públicos, en 1935 se 

crea la Contadurla de la Federación, como órgano encargado di:1 la contabilidad 

pública, glosa y lineamiento de responsabilidades. 

El crecimiento y complejidad alcanzado entre los años de 1935 y 1947 

por los sectores central y paraestatal, generó la necesidad de contar con 

mecanismos más adecuados para maximizar su eficiencia y asegurar su control. 

Para el sector central, mediante la Ley de Secretarla de 1947, se establece la 

Secretarla de Bienes Nacionales e Inspección Administrativa, con el propósito 

de centralizar los asuntos relacionados con la celebración de contratos de obras 

de coro~uu.:ción que se realizarán por cuenta del Gobierno Federal; la Vigilancia 

de los r,nsmos; y la intervención en las adquisiciones de toda clase. 

El 27 de diciembre de 1965 se aprueba una nueva Ley para el Control de 

los Organismos Descentralizados y Empresas de participación Estatal, misma 

que modificó sustancialmente las disposiciones de la Ley de 1947. Finalmente 

el 31 de diciembre de 1970 se publica una nueva versión de esta Ley; 

ampliando el ámbito de la función de control para ejercerla también sobre las 

empresas en que el Estado participa en forma minoritaria. 
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Por reformas y adiciones a la Ley Orgánica de· la Administración Pública 

Federal, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 29 de diciembre de 

1982 y vigentes a partir del 1 º de enero de 1983, se creó la Secretaria de la 

Contraloria General de la Federación a la que, con fines de reestructurar las 

instancias de conlrol para el manejo eficaz y honesto de los recursos de la 

Nación, se le otorgaron facultades y atribuciones en el orden del control, de 

carácter normativo de vigilancia y fiscalización, de evaluación de lndole 

disciplinaria en lo relativo a las responsabilidades de los servidores públicos. 

Concretamente en el articulo 32 bis, adicionando a la propia Ley en la forma 

antes dicha, se le confirió, a través de dieciocho fracciones, el despacho de los 

asuntos concernientes a las funciones mencionadas. 

Su creación forma parte, en lo administrativo, de la instrumentación de 

acciones del Gobierno Federal respecto a la tesis de la renovación moral de la 

sociedad, y su existencia se encuentra estrechamente vinculada con el nuevo 

orden de responsabilidades de los servidores públicos federales, para cuyo 

efecto se le otorgaron an 1pll1'S facultades en la Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servil'.lores Públicos. 

La Secretaria de la Contraloria General de la Federación, que constituye 

el órgano central del control en la Administración Pública, quedó en esa virtud 

instituida como dependencia globalizadora de los sistemas de control Interno 

del ejercicio gubernamental y, a fin de tener un concepto de lo que significa el 

control administrativo en el sector público mexicano, resulta pertinente a modo 

de semblanza de este órgano del Estado hacer hincapié respecto a las 

motivaciones qua influyen para su creación, a sus objetivos fundamentales y 
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también a sus principales funciones. 

De las motivaciones, por las cuales se crea la· Conlralorla se pueden 

resumir los siguientes puntos: 

La necesidad de Instrumentar medios adecuados para el eficiente y 

honesto manejo de los recursos de la Nación. 

A pesar de los avances experimentados en la modernización de la propia 

Administración Pública, aún se presentaban deficiencias, carencias y 

desajustes, tanto en el marco conceptual como en el desempeño práctico de la 

función del control: atribuible fundamentalmente a la dispersión de los distintos 

órganos responsables de su desempeño, lo que a su vez originaba falla de 

uniformidad y coherencia en las labores emprendidas. 

En virtud de las constantes desviaciones tanto en el cumplimiento de los 

deberes y servicios como en el manejo de los bienes y rEo.;ur•os de la Nación, se 

hacia imperativa la creación ordenada y sistemática dP ra fiscalización interna 

en las dependencias y entidades de la Administración Pública. 

Habla que lomar las medidas de rigor para que un órgano en lo 

particular, como instrumento del régimen disciplinario del Estado, pudiera 

normar y ejercer el control jerárquico, Imponer tas sanciones a los servidores 

públicos en el desvlo de sus deberes genéricos y especlficos y, en su caso, 

denunciar oportuna y eficazmente las irregularidades que fueren delictuosas 

ante el Ministerio Público. 
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2.2.- OBJETIVOS Y FUNCIONES 

Cabe hacer mención de los objetivos por los que se crea la Secretarla de 

la Contraloría, se resumen a continuación: 

Dotar al Ejecutivo Federal de un instrumento eficaz que vigilará y 

evaluará los ingresos, gastos, recursos y obligaciones del Estado, con objeto de 

que su administración se efectuará con estricto apego a las leyes y dentro de 

los parámetros de economía, eficiencia y honradez. 

lograr que los recursos destinados a dicha función se optimizarán 

mediante su integración en un sólo instrumento del Ejecutivo Federal, bajo 

pollticas, normas y directrices comunes. 

Permitir que mediante el control más eficiente de la Administración 

Pública Federal se coadyuvará a combatir el proceso inflacionario que erosiona 

la economfa nacional. 

Promover la vigilancia, supervisión, evaluación y control para que se 

constituyera en un medio preventivo con el fin de evitar la corrupción dentro de 

la Administración Pública, llevando asl a la prácllca los conceptos de 

renovación moral requeridos por el pals. 

Obtener que se reforzara el Sistema Nacional de Planeación con la 

inlroducción de una instancia correcta de control. 
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Velar por que a través de los más modernos conceptos sobre el control 

administrativo se abandonarán caducos slstermas de· vigilancia y control tan parciales 

como superfluos, orletandose de una mejor manera al cuidado de programas 

prioritarios, de proyectos estratégicos y de sectores vitales. 

FUNCIONES 

La Secretarla de la Contralorla fue investida de una amplia gama de 

funciones, suceptibles de ser clasificadas en normativas, de vigilancia y fiscalización, 

de evaluación, y de control de responsabilidades de los servicios públicos, a 

continuación mencionaremos alguna de sus funciones según se clasifican: 

A) DE NORMATIVIOAO 

1.- Planear, organizar y coordinar el Sistema Nacional de Control y Evaluación 

Gubernamental. 

2.- Expedir normas de control para la Administración Pública Federal. 

3.- Opinar, previamente a su expedición, sobre los proyectos de normas de 

contabilidad y de control en · materia de programación, presupuestaclón, 

administración de recursos humanos, materiales y financieros que emita la Secretarla 

de Programación y Presupuesto, asl como.sobre los proyectos de normas en materia 

de contratación de deuda, manejo de fondos y valores que formule la Secretarla de 

Haciendo y Crédito público; además de sugerir normas a las Comisión Nacional 

Bancaria y de Segu~os en relación con el control y fiscalización de las entidades 

bancarias. 

4.- Expedir normas para la cooperación técnica de Informes y datos entre 
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las Secretarlas de Estado y los departamentos administrativos. 

5.- Establecer las bases generales y los lineamientos para la práctica de 

auditorias internas y externas. 

6.- Expedir las normas necesarias para el funcionamiento y atención de 

las oficinas de quejas del público sobre la conducta de los servidores públicos e 

irregularidades en el ejercicio de la función pública. 

7.- Expedir normas para el cumplimiento por parte de los servidores 

públicos de la presentación oportuna y cabal de sus declaraciones sobre 

situación patrimonial. 

8) DE VIGILANCIA Y FISCALIZACION 

1.- Inspeccionar el ejercicio del gasto público federal y su congruencia 

presupuesta!. 

2.- Practicar auditoria financieras, legales, de operación, de control de 

gestión y de fondos y valores. 

3.- Revisar,. Inspeccionar e intervenir respecto al cumplimiento de fas 

leyes y normas en cuanto a obras públicas y adqu1s1clones. 

4.- Designar a los auditores externrs en las entidades de la 

Administración Pública Federal y regular y controlar su actuación. 

5.- Designar y proponer a los comisarios públicos, asl como coordinar 

sus funciones preventivas y en su caso correctivas en el sector paraestatal. 

6.- Aprobar la designación de los titulares en fas contralorlas internas de 

tas dependencias y entidades de la Administración Pública F ederaf y vigilar su 

funcionamiento, al Igual que la adecuación a las normas de conlrol Interno que 

hubiere previamente establecido. 

7.- Verificar y controlar las manifestaciones de bienes de los servidores 



públicos. 

C) DE EVALUACION 

1.- Realizar evaluaciones en las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Federal., 

2.- Evaluar el manejo y aplicación de recursos federales, transferidos o 

coordinados, en las entidades federativas y municipios. 

3.- Investigar los resultados da los programas y acciones del Gobierno 

Federal. 

4.- Vigilar y evaluar la eficiencia de los servidores públicos. 

D) DE CONTROL DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES 

PUBLICOS 

1.- Revisar y tramitar las quejas y denuncias que se presenten sobre actuación 

da los servidores públicos y en su caso tumarlas a las dependencias a las que 

corresponda. 

2 .• Instruir los procedimientos de sanciones por irregularidades cometidas en 

el servicio público. 

3.- Sancionar a los servidores públicos en los casos que legalmente le 

competan, y en su eventualidad turnar los expedientes a tas contralorlas Internas de 

las dependencias respectivas, para la aplicaclón de sanciones. 

4.- Denunciar ante el Ministerio Público los delitos por conductas en el manejo 

de los recursos de la Nación y en el funcionamiento de los servidores públicos. 



2.3.- ALCANCE Y LIMITACIONES 

En este apartado se señala el universo de acción en el que se encuentra 

la Secretaria de la Contraloria General de la Federación bajo un esquema de 

control, fiscalización y evaluación a través de funciones que desempeña y que 

son: 

3.1. Auditoria Pública 

3.2. Control y Fiscalización de la Gestión Pública 

3.3. Evaluación Gubernamental 

3.4. Contraloria Social 

3.5. Promoción de la Eficiencia y Eficacia en la Gestión Gubernamental 

3.6. Modernización, Vigilancia y Evaluación de las Empresas Públicas 

3.7. Responsabilidad de los Servidores Públicos. 

3.1. Auditoria Pública 

Esta función se divide a su vez en Auditoria Gubernamental y Auditoria 

Externa; la primer~ puede ser realizada por la SECOGEF mediante revisiones 

con et objetivo de verificar y evaluar el manejo adecuado de los recursos 

publicas y la legalidad del quehacer gubernamental, por tos órganos internos de 

control de Dependencias y entidades; la segunda se lleva a cabo por auditores 

externos designados por ta SECOGEF la cual norma las lineas de acción y 

supervisa ta calidad profesional de sus actividades. 

3.2. Control y Fiscalización de la Gestión Pública 

Se orienta a optimizar los mecanismos y procedimientos de control· y 



fiscalización, para que con un enfoque prev.enlivo·, se asegure el manejo 

honesto y transparente de los recursos públicos y la observancia del marco 

normativo que regula la función pública. 

3.3. Evaluación Gubernamental 

La SECOGEF promueve y vigila que las Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Federal realicen su autoevaluación. 

3.4. Contralorla Social 

Tiene como finalidad promover y alentar la participación social en las 

tareas de vigilancia del quehacer público, sus instrumentos operativos astan 

representados por el Sistema Nacional de Quejas y Denuncias, que es el canal 

de comunicación entre la ciudadania y el Gobierno; a través del que expresa 

sus planteamientos sobre la geslión pública. 

3.5. Promoción de la Eficiencia y Eficacia en la Gestión Gubernamental 

Esta trasciende hacia las administraciones públicas estatales y 

municipales mediante la concentración d" acciones donde la SECOGEF apoya 

sus esfuerzos de modernización con estricto respeto a su autonomía 

constitucional Instrumentando acciones tales como hacer más fluidas las 

relaciones entre la Sociedad y el Gobierno, agilicen las gestiones de los 

ciudadanos en el ejercicio de sus derechos, o en el cumplimiento de sus 

obligaciones y liberarlos del agobio que sufre cuando se encuentre con trámites 

complejos, atención deficiente, abusos o corrupción. 
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3.6. Modernización, vigilancia y evaluación de las Empresas Públicas 

Esta actividad está enfocada básicamente a la verificación y seguimiento 

del cumplimienio de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su 

Reglamento. 

Para ello se enfatiza el control de fiscalización, vigilancia y evaluación de 

las entidades paraestatales mediante aplicación de auditoría interna y externa. 

3.7. Resposabilidades de los Servidores Públicos 

Su objetivo fundamental es promover y vigilar el cumplimiento de las 

disposiciones y principios que contiene la Ley Federal de Responsabilidades de 

los Servidores Públicos, para que el desempeño de los empleados del Estado 

obedezca al criterio de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia. 

REGLAMENTO INTERIOR 

La Secretaria de la Controlarla General de la Federación c1 •¡mta con una 

serie de unidades administrativas las cuales tienen funciones bien definidas y 

en conjunto se enfocan a ta restauración da las instancias de control, para el 

manejo eficaz y honesto de los recursos de la Nación. 

El Reglamento Interior de la Secretarla de la Contralorla General de ta 

Federación norma en 1 O capitulas las funciones de las diversas unidades 

administrativas así como menciona cuales son estas unidades, todo esto es 

con el fin de que se tenga un orden en el desempeño de las funciones de la 

Secretarla. 
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2.4.· ORGANIZACl.ON 

Por la naturaleza de sus funciones, la Contralorla fue concebida como 

una dependencia pequeña y tecnificada con una estructura de organización 

escasamente piramidal y muy flexible que le permitiera ajustarse con rápide.z a 

sus necesidades operativas. Actualmente el C. Secretario de Ramo cuenta con 

sus dos Subsecretarias "A" y "B", una unidad de comisarios, una oficlalia 

mayor, la dirección general jurldica, la unidad de comunicación social. 

La subsecretaria A esta formada por cuatro direcciones generales que 

son: 

• De responsabilidades y situación patrimonial 

• De operación regional 

• De simplificación administrativa 

• De contratarla social 

La suosecretaria B esta formada por tres direcciones generales que son:~ 

• D~ control y evaluación de la gestión publica 

• De auditoria externa 

• De auditoria gubernamental 

FUNCIONES 

El C. SECRETARIO DEL RAMO, tiene a su cargo la gran responsabilidad 

de conducir la administración de la Secretarla, dentro de las facultades 

contenidas en el reglamento interno de la misma. 
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LA SECRETARIA "A", le compete hacer .más simple y sencilla la relación 

entre el gobierno y los ciudadanos, procurando que el servidor público 

proporcione uná atención oportuna a la población de todo el pals; prevenir 

conductas irregulares ó contrarias de las obligaciones qua señala la Ley de 

Responsabilidades de los servidores públicos, asl como fiscalizar y controlar la 

inversión pública federal en los Estados y Municipios para garantizar el manejo 

eficaz de los recursos públicos, del mismo modo participa con dependencias de 

administración pública federal, en la ejecución de acción orientadas a facilitar la 

relación de la ciudadania con las Instituciones gubernamentales mediante la 

eliminación de trámites innecesarios. 

LA SUBSECRETARIA "B", le corresponde definir la política de control, 

evaluación y fiscalización para las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Federal, llevar a cabo auditorías directas y selectivas a 

las entidades de la Administración Pública Federal, asl como ordenar las 

auditorías externas a las entidades de la Administración Pública Paraestatal. 

LA OFICIALIA MAYOR, lierd bajo su responsabilidad la administración 

da recursos con que cuenta la Secretaría, proporcionado a las áreas sustantivas 

los servicios da apoyo Técnico-Administrativo, para contribuir a que éstas 

alcancen satisfactoriamente las metas programáticas correspondientes. 

Además, establece la normatividad, directrices, criterios técnicos y sistemas 

para la administración y desarrollo de personal, el proceso interno de 

programación y presupuestación. 
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UNIDAD DE COMISARIOS. le corresponde vigil_ar la legalidad y el cumplimiento 

de planes y programas gubernamentales. Asimismo, aporté elementos de juicio 

para el control y seguimiento. en el cumplimiento de los objetivos y polltlcas 

gubernamentales e Incluye de manera permanente mejoras y apoyo a la gestión 

administrativa de tas dependencias y entidades del sector paraestatal. 

CONTRALORIA INTERNA, se encarga de la vigilancia del destino uso y 

disposición de los recursos con que cuenta la Secretarla, la recepción e 

investigación de denuncias sobre la actuación de servidores públicos de la 

Contralorla, asl como la evaluación de los programas de trabajo de las éreas 

que Integran la Dependencia. 
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2.5.- CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO 

FEDERAL 

Como ya se mencionó las Delegaciones son órganos desconcentrados 

del Departamento del Distrito Federal, los cuales fueron creados para dar 

solución a las demandas de mejores servicios en forma oportuna y eficaz. 

Para mantener un control adecuado y evitar desviaciones en sus 

funciones el Jefe del Departamento cuenta con un órgano de supervisión 

permanente denominado Contralorla General del Departamento del Distrito 

Federal. 

A la Contraloria General del Departamento del Distrito Federal le 

corresponden las siguientes funciones: 

Expedir las normas y lineamientos que en concordancia y 

complementariamente a las qu& expida la Secretarla de la Contralorla General 

de la Federación. 

Vigilar y comprobar el cumplimiento, por parte de las unidades 

administrativas y órganos desconcentrados del Departamento del Distrito 

Federal. 

Proporcionar a la Secretaria de la Contralorla General de la Federación, 

los elementos necesarios para coadyuvar a que ésta expida las bases y normas 

para la realización de supervisiones y auditorias en el Departamento del Distrito 

Federal, en sus órganos desconcentrados. 
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Programar y llevar a cabo auditorias, exámenes y evaluación de sistemas 

operativos y de información y supervisiones de los sistemas de control, en las 

unidades administrativas del Departamento del Distrito Federal, asl como en los 

órganos desconcentrados. 

Dichas funciones se encuentran en el articulo 9 del Reglamento Interior 

del Departamento del Distrito Federal. 



4?. 



CAPITULO 3 



LA AUDITORIA INTERNA EN UNA DELEGACION DEL D.D.F. 

3.1.- GENERALIDADES 

Los sistemas de gobierno dependen en buena medida del desarrollo 

económico y social alcanzado por los paises, as( como de su evolución histórica y de 

le filosofía polltica. Todo ello determina la medida en que cada estado promµeve, 

coordine, planifica e interviene directamente en una serie de actividades económicas 

que en diferentes épocas se han considerado ámbito exclusivo de acción de la 

lnlclellva privada. 

Es lnleresanle la evolución que se observa en cuento e la revisión de las 

cuentas del erario, que va lnlimamenle ligado el manejo y registro de los caudales 

públicos. 

Dicha evolución ve ligada con la creación de la SECOGEF ya que, éste órgano 

es el encargado de vigilar, evaluar los Ingresos, gastos, recursos y obligaciones del 

estado, para que la administración se efectúe con estricto apego a les leyes con el 

parámetro de economla, eficiencia y honradez. 

Le evolución de la auditoria gubernamental se puede sintetizar en los 

siguientes puntos: 

- En el año de 1824 se caracterizó por haberse centralizado le dirección de la 

Hacienda Pública mediante el establecimiento del Departamento de Cuenta y Rezón. 



- En 1830 se inició la concentración en la Organización Hacendaria al 

suprimir et Departamento de Cuenta y Razón e incrementar las funciones de la 

Tesorerla (recaudadora, administradora y distribuidora). 

- En 1881 las facultades de la Tesorerla se incrementaron aún más al 

concentrarse en ella además de la recaudación y distribución las de 

fiscalización, dirección de la contabilidad, formación de la Cuenta General del 

erario, glosa preventiva y formulación de las observaciones que resultaran de la 

práctica de dicha glosa. 

- En 1910 con la nueva reorganización de ia Tesorerla, se limitaron sus 

funciones a recaudar, custodiar y distribuir los fondos públicos. 

La evolución que ha venido sufriendo la estructura del Estado Mexicano 

asl como también el manejo de los fondos públicos y la necesidad de darle una 

mejor transparencia, fueron algunos de los molivos para el surgimiento del 

Departamento de la Contralorla mediante la 1 dY Orgánica Pública de diciembre 

de 1917, la cual fue sufriendo diversos cambios desapareciendo en el año de 

1932 transfiriendo sus funciones a la Secretarla de Hacienda. En 1983 se creó 

mediante la expedición de la Nueva Ley Orgánica la SECOGEF. 

En el año de 1981 la $.P.P. emitió un Manual de Auditoria 

Gubernamental, mediante el cual se empezó a regular la práctica de auditorias 
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al sector público, ·dado que los órganos.· de auditoria interna de las 

dependencias y entidades tuvieron que apegarse al mismo. 

Los problemas que se presentaban en los sistemas tradicionales de 

auditoria, que operaban de manera excesivamente centralizada, se fueron 

resolviendo al delegar en cada dependencia las funciones de revisión y control, 

buscando con ello pasar de un sistema centralizado a un desconcentrado o 

sectorial más acorde con el desarrollo y complejidad que presenta la 

Administración Pública Federal. 
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3.2.- CONCEPTO 

La definición que nos da la SECOGEF en su boletin B "NORMAS 

GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL" y en el bolelfn "EL 

CONTROL Y LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR DEPARTAMENTO 

DEL DISTRITO FEDERAL" nos dice que: 

"La auditoria interna gubernamental es una función independiente de 

apoyo a la función directiva, y se orienta básicamente a la verificación y 

evaluación de las operaciones y sistemas de control de las dependencias y 

entidades con el propósito de determinar el grado de economia, eficiencia y 

eficacia con que están alcanzando las metas y objetivos; vigilando además que 

el manejo y aplicación de los recursos públicos responda a las politices dictadas 

en la materia por el Ejerculivo Federal". 

La función de Auditoria Interna se justifica en aquellos órganos 

desconcentrbuo" cuya complejidad y volúmen de operaciones, Impiden que su 

titular pued" mantener contacto permanente con todas las áreas que le 

Integran, por lo que se ve precisado a delegar funciones entre sus 

colaboradores. 

En este caso surge la necesidad de contar con un órgano interno de 

control (contraloria Interna) que se encarga de verificar y corroborar que el 

desarrollo de las actividades delegadas, se apegue a las politices y a los 

lineamientos establecidos por el titular, para tener un mayor grado de seguridad 

de que les metas y objetivos estan siendo alcanzados a un minlmo costo y en el 
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menor tiempo posible. 

A continuación analizamos el concepto de Auditoría Gubernamental: 

a) La Auditoria es una función independiente 

b) Apoya a la función directiva 

c) Dirigida a la. verificación y evaluación de las operaciones y sistemas de 

control de la dependencia con el propósito de determinar el grado de 

economla, eficiencia y eficacia con que se alcanzan las metas. 

d) Vigila el manejo y aplicación de los recursos públicos que sean acorde 

a las políticas dictadas por el ejecutivo federal. 

a) Se dice que es independiente por que la realiza un contador público 

titulado, que reune los requisitos marcados por el 1.M.C.P., el auditor no podrá 

actuar como tal en aquellos casos en las que existan circunstancias que 

influyan en su juicio e independencia profesional. 

b) Al practicar la revisión en lr,s diferentes unidades administrativas, el 

auditor emite un informe el cual sirve a la función directiva para tomar 

decisiones sobre aspectos negativos de su administración y tomar las medidas 

correctivas pertinentes en su momento, para corregir desviaciones y lograr un 

mejor control de sus gestiones. 

c) Las Dependencias Gubernamentales se crean con metas y objetivos 

bien definidos asi pues se le designa un presupuesto anual el cual sirve para 

cubrir sus necesidades para lograr las metas fijadas, de ahi que se evalue la 
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economía y eficiencia con que los alcanzan. 

d) De aéuerdo con las polflicas de desarrollo que emite el ejecutivo 

federal, el auditor revisa en las dependencias que se cumplan vigilando 

rigurosamente la aplicación de los recursos públicos para evitar daños al erario 

federal. 
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3.3.- OBJETIVOS 

Los Organos Internos de Control funcionalmente dependen de la SECOGEF 

aún cuando su adscripción es en la propia Dependencia o Entidad. 

Dadas las caracterlsticas de las funciones qua ellos realizan, deban vigilar y 

promover la buena marcha de las operaciones, por lo que su ámbito de actuación se 

extiende a la totalidad de las áreas, programas, recursos y actividades que la 

integren. 

Dichos órganos de Control tienen asignados los siguientes objetivos: 

- Apoyar a la función directiva en sus esfuerzos por promover el mejoramiento 

de la gestión. 

- Promover que en la ejecución de sus programas y en el ejercicio del 

presu¡luesto se ajusten a las disposiciones, normas y lineamientos que regulen su 

funcll',1amiento y se eviten desviaciones. 

- Vigilar que las operaciones se realicen con apego a los programas, politices, 

leyes, reglamentos y procedimientos a que se encuentren sujetos. 

- Verificar que en el manejo y aplicación de los recursos humanos, materiales y 

financieros se lleven a cabo en términos de economla, eficiencia, eficacia y que las 

metas y objetivos se cumplan con efectividad. 
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- Realizar la evaluación de la gestión de la Dependencia o Entidad y promover 

la autoevaluación en el interior de cada una de las áreas que la Integren. 

- Promover la existencia de adecuados controles internos que coadyuven a la 

protección de los recursos, la obtención de información suficiente, oportuna y 

confiable, la promoción de la eficiencia operacional y el apego a las leyes, normas y 

pollticas en vigor. 

- Proponer recomendaciones tendientes a aprovechar las oportunidades de 

mejora ó a corregir deficiencias y desviaciones que se presenten en el desarrollo de 

las operaciones y realizar la acción de seguimiento correspondiente. 

- Prevenir y combatir la corrupción entendida ésta en su sentido más amplio, 

es decir, deshonestidad, negligencia, ineficiencia o incapacidad de los servidores 

públicos de la Dependencia o Entidad. 

Los objetivos anteriorm~ma mencionados se pueden encontrar en el "MANUAL 

DE AUDITORIAS PUBLICAS" publicado en septiembre de 1991 por la SECOGEF. 

Más especificamente se puede resumir en tres incisos los objetivos 

principales de ta auditoria pública: 

a) Verificar, examinar y evaluar los recursos financieros, humanos y 
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materiales sean de conformidad con la economía y eficiencia que debe 

existir en las gestiones de las Dependencias o entidades públicas. 

b) Determinar los errores e irregularidades, sus causas y efectos, así como 

emitir conclusiones y recomendaciones. 

c) Dar puntual seguimiento a la ímplementación de las recomendaciones 

preventivas y correctivas para determinar el grado en que son atendidas. 



3.4.- TIPO DE AUDITORIAS · 

La auditoria Gubernamental se clasifica de la siguiente manera: 

A) Auditoria Especifica 

B) Auditoría Administrativa 

C) Auditoría Operativa 

D) Auditoria Financiera 

E) Auditoría de Legalidad 

F) Auditoría Sustantiva 

G) Auditoría Integral 

A continuación explicaremos en que consiste cada clase de auditoría: 

A) Auditoria Específica: 

Se refiere a revisiones determinadas, aisladas y limitadas con alcance, 

enfoque y objetivos part1.:u1i.res ya sea: 

- A determinadas unidades administrativas, recursos, áreas o programas, 

abarcando todas las fases que integran su operación. 

La auditoría específica se puede aplicar cuando: 

- Sea del interés del público en general o de un alto nivel ejecutivo, 



conocer el manejo de determinada unidad operativa o programa. 

- Sea del interés de alguna dependencia o entidad que preste sus servicios a 

otras dependencias. 

- Sea del interés de la propia SECOGEF, saber del cumplimiento de leyes, 

reglamentos u otros ordenamientos aplicables en la administración pública 

federal. 

B) Auditoria Administrativa 

Está orientada a la revisión, exámen y evaluación de la organización de las 

áreas que llevan a cabo las operaciones con el propósito de garantizar el óptimo 

aprovechamiento de los recursos para el adecuado cumplimiento de los objetivos e 

Incluye aquellos aspectos relacionados con: 

- Su estructura orgánica, nivel jerárquico y calidad de los recures humanos y 

materiales que la Integran. 

- Programas de capacitación, adiestramiento y control de calidad. 

- División de actividades y supervisión. 

- Mecanismo de autoevaluación. 

C) Auditoria Operativa 

Esta orientada a la revisión de exámen y evaluación de la planeación de la 

función y de los controles internos operativos que la regulan con objeto de que 

aseguren economia y eficiencia en la programación, manejo y salvaguarda de 

recursos para el adecuado cumplimiento de los objetivos. 



D) Auditoria Financiera 

Se orienta a la revisión, exámen y evaluaclón de los controles Internos 

contables. se orienta a la revisión de estados financieros de la entidad para 

determinar: 

- Si los estados financieros de la entidad presentan razonablemente su 

situación financiera. 

- SI la entidad ha observado las leyes y reglamentos aplicables a aquellas 

transacciones y eventos que pueden tener un efecto Importante en sus 

estados financieros. 

E) Auditoria de Legalidad 

Se orienta a la revisión, exámen y evaluación del cumplimiento de las 

disposiciones legales que le sean apllcables a la operación financiera de una 

Dependencia cuya inobservancia pudiese afectar significativamente las cifras 

presentadas en la información financiera o en la adquisición, salvaguarda y uso de 

recursos. 

F) Auditoria Sustantiva 

El propósito principal es el revisar, examinar y evaluar el grado de cercania o 

desviación en la obtención de melas y objetivos establecidos y de fa efectividad de 

los logros obtenidos. Este tipo de auditoria incluye el análisis de métodos alternativos 

a tráves de los cuales se pueden lograr los objetivos. 

Incluye aspectos tales como: 



- Grado de atención a la población 

- Beneficios obtenidos por la población. 

G) Auditoria Integral 

A partir de 1989, la SECOGEF ha venido desarrollando diversas actividades 

encaminadas a que la auditoria pública se constituya en una función integral, esto es, 

que sea aplicable a las partes que entran en la composición de un todo. 

Su objetivo es la evaluación del grado y forma de cumplimiento del objeiivo 

social de una Dependencia, por lo que es necesario evaluar: 

- El grado en que los recursos financieros, flslcos y humanos son 

administrados. 

Si la obligación de rendir cuentas es razonablemente cumplida. 

- Si se han acatado las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 
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3.5. NORMAS DE AUDITORIA 

En 1983 la SECOGEF (Secretaria de la Contraloria General de la Federación) 

inició el proceso normativo dirigido a los órganos internos de control para que 

efectuen sus acciones de manera articulada. 

Para tal efecto la SECOGEF utiliza boletines para comunicar y difundir las 

normas pronunciamientos, lineamientos y otras disposiciones. 

Dichos boletines tienen la siguiente clasificación: 

BOLETIN A Carácter y obligatoriedad de las normas. 

BOLETIN B .Normas generales de auditoria pública. 

BOLETIN C Normas para regular la organización y el funcionamiento de los 

Organos Internos de vUl tlrol. 

BOLETIN O Bases generales parr. el programa anual de control y auditoria. 

Lineamientos generales para la planeacion y ejecución. 

BOLETIN E Bases generales del programa anual de control y auditoria. 

Lineamientos generales para el informe. 

BOLETIN F Otras disposiciones. 
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BOLETIN "A" CARACTER Y OBLIGATORIEDAD DE LAS NORMAS. 

Establece que las normas, pronunciamientos, lineamientos y otras 

disposiciones contenidas en los boletines, serán de observancia obligatoria para los 

Organos Internos de Control y señala la participación de las diversas instancias que 

se Involucran de manera directa en su funcionamiento. 

La observancia del carácter obligatorio de las normas y pronunciamientos 

permite dar uniformidad a las tareas de control y auditoria, además de establecer los 

niveles de calidad que deben cumplirse en el desarrollo de las mismas. 

BOLETIN "B" NORMAS GENERALES DE AUDITORIA PUBLICA. 

Son los requisitos de calidad relativos a la personalidad de los auditores 

internos gubernamentales que integran este órgano, al trabajo que desempeñan y a 

la información periódica que reportan tanto al titular de la Dependencia o Entidad 

como a la Secretaria de la Contraloria de la Federación. 

BOLETIN "C" NORMAS PARA REGULAR LA ORGANIZ',CION Y 

FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL. 

Establecen el concepto, naturaleza, atribuciones, objetivos y funciones a cargo 

de éstos órganos, así como las relaciones que deben guardar con otras instancias. 
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BOLETIN "D" BASES GENERALES PARA EL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y 

AUDITORIA. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PLANEACION Y EJECUCION. 

Tienen el carácter de lineamientos para orientar la realización de los trabajos a 

cargo de los auditores internos gubernamentales. 

BOLETIN "E" BASES GENERALES PARA EL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y 

AUDITORIA LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL INFORME. 

Los informes y reportes que elaboren las contralorias internas, deberán 

referirse al resultado de las revisiones, exámenes y/o auditorias practicadas. 

BOLETIN "F" OTRAS DISPOSICIONES 

Cuando la Secretaria de la Contraloria General de la Federación estime 

necesario que un procedimiento, especifico se observen bajo ciertas condiciones, lo 

dará a co110cer a través de los boletines "Otras Disposiciones". 

Para el mejor desempeño de su actividad en la Administración pública, el 

auditor debe cumplir con los requisitos mínimos que marca el IMCP, en su boletin de 

"Normas de Auditoria" y el bolelin de "Normas de Auditoria" emitido por la 

SECOGEF, que señalan por una parte a la auditoria como una actividad 



profesional Independiente que implica responsabilidad en cuanto a la facultad de 

emitir una opinión derivada de una previa revisión a las operaciones realizadas por 

una dependencia y por otra parte se marca la obligatoriedad que llenen los auditores 

gubernamentales en acatarse a la Normas Generales de Auditoria Gubername.ntal 

por lo que la SECOGEF clasifica de la siguiente manera a las Normas de Auditoria: 

LAS NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

NORMAS PERSONALES: INDEPENDENCIA 

Soberanía de juicio 

lmparciabilidad 

Objetividad 

CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD 

PROFESIONAL 

Conocimiento técnico 

Capacidad profesional 

Actualización de los conocimientos 

técnicos. 

CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONALES 

Cuidado profesional 

Diligencia profesional 

Comportamiento ético 



NORMAS DE EJECUCCION 

DE TRABAJO: 

PLANEACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA 

Investigación previa 

Formulación de los programas de 

revisión 

EXAMEN Y EVAl..UACION DEL CONTROL 

INTERNO 

Suficiencia de los sistemas de control 

Prevención de errores e irregularidades 

SUPERVISION DEL TRABAJO DE 

AUDITORIA 

Responsabilidad de quién dirige la 

función 

Supervisión del personal subalterno 

Intensidad de la supervisión 

OBTENCION DE EVIDENr.iA 

Objeto de la evidencia en auditoria 

Calidad de la evidencia 

Criterios para la obtención de la 

evidencia 



NORMAS SOBRE EL 

INFORME DE AUDITORIA 

SU SEGUIMIÉNTO: 

Normas Personales: 

EL INFORME DE AUDITORIA 

CARACTERISTICAS 

SEGUIMIENTO DE LAS 

RECOMENDACIONES 

INDEPENDENCIA: En la planeación, ejecución, elaboración de informes de 

auditoria y demás asuntos relacionados con su actividad profesional, el auditor debe 

mantener soberanla de juicio (guiandose exclusivamente y libremente por su criterio) 

ser Imparcial (obligandose a abstenerse de intervenir en hechos que impidan su 

Imparcialidad) y objetivo (se debe apoyar en hechos y evidencia que lo lleven al 

conocimiento razonable de la realidad. 

CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL: El person,,, 

erv..argado de realizar funciones de auditoria pública debe poseer en conjunto a• 

conocimiento técnico y capacidad profesional, asl también el auditor tendrá la 

necesidad de actualizar sus conocimientos para un mejor desempello de sus 

actividades. 

CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONAL: En el desarrollo de su trabajo, el 

auditor debe mantener una actividad prudenle establecer al adecuado alcance de su 

revisión y aplicar la metodologia apropiada a la naturaleza y complejidad de cada 

intervención (cuidado profesional), asl lambién 



desempel\ará su trabajo con minuciosidad y esmero, con su capacidad y habilidad 

profesional, con buena fe e integridad (diligencia profesional), queda obligado 

además, a guardar el debido secreto profesional respecto a la información obtenida y 

a no utilizarla en beneficio propio o de intereses ajenos a la organización auditada, 

aún después de concluida su intervención (comportamiento ético) 

NORMAS DE EJECUCION DE TRABAJO 

PLANEACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA: Previamente a la ejecución 

del trabajo de auditoria, el auditor debe realizar una investigación que constituye un 

método de apoyo eficaz pare seleccionar las áreas específicas donde se va a 

practicar la auditoria y obtener información que habrá de utilizarse en la formulación 

del programa de revisión con el propósito de prever oportunamente los recursos para 

los trabajos a realizar 

EXAMEN DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: El auditor deberá 

efectuar un adecuado exámen del control interno operativo y contable, que 

comprende el plan de orga,uzación, los métodos y procedimientos Instituidos por la 

administración para asegur<;rse de que se cumplan metas y objetivos, con criterio de 

economla eficacia y eficiencia. 

Los sistemas de control establecidos por la administración deben contener 

mecanismos que prevengan o minimicen los errores o Irregularidades, aunque no 

pueda prevenirlos en su totalidad. 

SUPERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA: La supervisión del directivo 

de mayor jerarqula en el grupo de auditores será de acuerdo a la 
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mayor experiencia y capacidad profesional con la que cuenta delegando 

responsabilidades dependiendo de la capacidad y experiencia de cada auditor por lo 

que a menor experiéncia mayor supervisión. 

OBTENCION DE EVIDENCIA: El auditor deberá obtener evidencia con el 

objeto de tener elementos de juicio que le permita llegar a un grado razonable de 

convencimiento acerca de la realidad de los hechos y situaciones observadas, para 

fundamentar solidamente su opinión, por lo que dicha evidencia tiene que cumplir los 

requisitos de suficiencia, competencia, relevancia y pertinencia. 

En la obtención de la evidencia, el auditor se guiará por los criterios de 

importancia relativa (significado de la evidencia en el conjunto de la Información) y 

de riesgo probable (se refiere a la posibilidad de errores en la confirmación y 

comprobación de la evidencia). 

NORMAS SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA Y SU SEGUIMIENTO. 

EL INFORME DE AUDITORIA: El Informe de &uanorla es el resultado final de 

la revisión practicada a una dependencia y en el c• ,al se manifiesla la naluraleza, 

alcance y objetivo del trabajo, asl como también el resultado obtenido y la opinión 

del auditor Integrada por observaciones y recomendaciones. 

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES: las medidas correctivas son una 

propuesta que se desprende de las observaciones que hace el auditor al 
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final de su revisión. 

Estas medidas correctivas deben ser implantadas en plazos razonables para 

evitar el desvlo del objetivo de la Dependencia auditada. 



3.6.- TECNICAS DE AUDITORIA 

Para el adecuado desarrollo de la Auditoria Gubernamental es necesario que 

el auditor cuente con medios que le permitan obtener Información de manera 

oportuna y veraz la cual le sirve para tener un mejor enfoque del transcurso de la 

Auditoria, a dichos medios se le denominan técnicas de Auditoria Gubernamental. 

Las técnicas de Auditoria Gubernamental tienen como principal objetivo el de 

constituir una herramienta que auxilie al Auditor en el desarrollo de su trabajo desde 

el inicio hasta el fin, con el propósito de detectar errores o desviaciones en los 

objetivos y metas establecidas a las entidades y dependencias de Gobierno. 

De lo mencionado en el parréfo anterior podemos expresar un concepto de 

técnicas de Auditoria Gubernamental diciendo que: 

Son las herramientas fundamentales que utiliza el Auditor Gubernamental con 

el propósito de ..ia1tmer información para fundamentar su conclusión y 

recomendaciones 011".olldas. 

Las técnicas de Auditoria se clasifican de acuerdo a sus caracterlslicas y 

Métodos de Verificación en: 

a) Técnicas documentales Estudio general 
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b) Técnicas verbales 

c) Técnicas visuales 

Análisis 

Confirmación 

Conciliación 

Revisión selectiva 

Comprobación 

Cálculo 

Entrevista 

Inspección 

Observación 

Comparación 

Rastreo 

Ahora mencionaremos en que consiste cada una de las técnicas. 

a) Técnicas documentales 

Estudio general 

Consiste en obtener los datos básicos que permitan tener un panorama 

general de la Dependencia sujeta a revisión. 

Estudio de la estructura orgánica, objetivos y métodos de la 

Dependencia polllica y procedimientos Implantados. 
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ANALISIS 

Consiste en separar las operaciones ·o situaciones a examinar en 

los elementos o partes que la Integran con el objetivo de estudiar a uno de sus 

componentes con una mayor claridad y comprensión se utiliza en el análisis de 

saldos. 

CONFIRMACION 

Es por medio de la cual se obtiene constancia escrita sobre la 

autenticidad de las transacciones, operaciones, hechos y circunstancias de las 

dependencia a través da fuentes independientes que las conocen. 

CONCILIACION 

Es aquella que tiene por objeto establecer la concordancia de dos 

conjuntos de datos separados siempre y cuando las fuentes Independientes de 

información se originen de una misma base. 

REVISION SELECTIVA 

Consiste en efectuar un exámen selectivo conforme a los ""Jetivos 

y alcances que se ha propuesto dependiendo del volúmen de operaciones y 

transacciones que maneje el área a revisar. 

COMPROBACION 

Consiste en que se debe tener plena seguridad en la autenticidad 

de los documentos. 
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CALCULO 

Consiste en verificar la exactitud de los datos númericos o cálculos de 

una partida especftica con el objeto de asegurarse de que las operaciones sean 

efectuadas correctamente. 

b) Técnicas verbales 

ENTREVISTA 

Es mediante la cual se obtiene Información que sirve de apoyo a le 

evidencia directa del exámen que se realice. 

c) Técnicas visuales 

INSPECCION 

vUI oSisle en llevar a cabo el exámen flsico y visual de los bienes 

materiales 1 .. :es como activos, documentos, etc., con el objeto de constelar su 

existencia y autenticidad. 

OBSERVACION 

Consiste en el exámen de ciertos hechos y circunstancias 

principalmente relacionados con la forma de realización de las operaciones sujetas a 

revisión, con el propósito de darse cuenta de manera discreta de como se desarrolla 

sus funciones el personal del área auditada. 
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COMPROBACION 

Sirve para establecer relación que existe entre dos o más conceptos 

determinando su similitud o diíerencia. 

RASTREO 

Consiste en seguir una operación desde su inicio hasta su culminación, 

analizando con una de sus rases. 
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3.7.-PAPELES DE TRABAJO· 

Los papeles de trabajo son un conjunto de cédulas y documentos que contiene 

la información obtenida por el auditor en su revisión y en la cual fundamenta su 

opinión en el Informe correspondiente. 

Los papeles de trabajo son un conjunto de cédulas y documentos que 

contienen la Información necesaria obtenida por el auditor en la cual respalda su 

opinión, fundamentando las conclusiones y medidas correctivas propuestas por él. 

Su principal objetivo de los papeles de trabajo son: 

- Proporcionar la base para fundamentar el Informe de Auditoria 

Gubernamental. 

- Dejar evidencias del !rebajo realizado. 

- Constituir un precedente para auditorias posteriores. 

Los papeles de trabajo para un mejor entendimiento e•. necesario formularse 

con claridad, pulcritud y exactitud, para considerarse evidencia de calidad, deben 

reunir los requisitos de suficiencia, competencia, relevancia y pertinencia. 

Para que en la Auditoria Interna Gubernamental se considere que se cuente 

con evidencia suficiente y competente es necesario que los papeles de trabajo como 

regla deberán: 
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1.- lnclulr el programa de audilorla. 

2.- Contener Indica, cédulas. 

3. - Estar fechado~ y firmados por el personal que las elaboró 

4.- Ser revisado~ por el supervisor. 

5.- Ser completas y eKactas para sustentar la opinión del auditor. 

6.- Ser comprobables sin necesidad de eKplicaciones orales. 

7. - Ser legibles y ordenadas. 

B. - Limitarse a los asuntos pertinentes para cumplir con los objetivos del 

trabajo. 

Los papeles de trabajo son propiedad del conjunto de audiloras 

gubernamenlales que intervinieron en la auditoria, debido a que en ellos se 

contienen la evidencia en la cual fundamentan su opinión y recomendaciones por lo 

qua los papales da trabajo son de carácter confidencial. 

Los papeles de trabajo se pueden clasificar de acuerdo a su utilización en: 

1.- Archivo permamente. 

L..- Papeles de trabajo actuales. 

ARCHIVO PERMANENTE 

Es aquel que se Integra por un conjunto de cédulas y legajos que pueden 

utilizar audllores en posteriores revisiones con al objetivo de recabar información 

como escrituras constitutivas, manuales da organización, 
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organigramas. 

PAPELES AéTUALES 

Son el conjunto de cédulas que se elaboran en el desarrollo de una auditoria y 

que sirvan para: 

- Consllluir una prueba de válidez de la opinión plasmada en el Informe de 

auditoria. 

- Los papeles de trabajo (cédulas) se dividen en: 

a) Cédula sumaria 

b) Cédula anallllca 

c) Cédula Subanalltica. 

a) Cédula sumarla 

Resuma las cifras o datos correspondientes a un grupo homogéneo de 

conceptos en el caso de enlidad gubernamental, Importe por ejemplo la cuenta de 

deudores diversos. 

b) Cédula enalftica 

Contiene el desgloce mediante uno o varios procedimientos de un 

concepto ejemplo revisión más detallada de la cuenta de Deudores Diversos. 

c) Cédula subanalltlca 

Esta cédula presenta un procedimiento adicional sobre uno de los 

conceptos contenidos en una cédula analltica por ejemplo la cuenta de 
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deudores diversos se desglosa por las diferenles partes·lntegrantes de la cuenla y 

posteriormenle si se deja esludlar más a fondo una de esas partes; el resullado se 

reglslra como evidencia en la cédula subanalllica. 
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3.8.- INFORME . 

El Informe de las Intervenciones que como resultado de la aplicación de sus 

programas elaboran los Organos Internos de Control, es el producto terminado de su 

trabajo. Su contenido permite a los niveles directivos conocer el resultado del manejo 

de los programas y recursos que la han sido encomendados, con el propósito de que 

el resultado de las revisiones practicadas sea homogénea, facilite su presentación, 

agilice su elaboración, permite su análisis y evaluación la Secretarla de la Contralorla 

General da la Federación ha definido tres tipos de informes que forman parte del 

sistema de información periódica trimestral: 

A: Informe Ejecutivo 

B: Reporte de observaciones relevantes 

C: Reporte de seguimlenlo de medidas correctivas 

A: Informe ejeculivo: 

Constituye un reporte de manera resumida y consolidada por tipo de re .. ;stón, 

consigna los resultados de las Intervenciones, anexando los reportes de que se trate . 

(observaciones, seguimientos). 

El informe ejecutivo deberá contener: 

1. - Nombre del área, programa o revisión revisada 

2.- Periodo de revisión, objetivo y alcance 
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3.- Síntesis del resultado del trabajo realizado 

4.- Resultados alcanzados 

5.- Principales deficiencias encontradas 

6.- Conclusiones generales 

7.- Firma del titular del órgano interno de control 

El principal objeto de éste informe es: 

- Obtener un panorama general de la problemática detectada en las 

revisiones. 

- Conocer cual es la situación que mediante una opinión del lilular del 

órgano interno de control, en términos generales guardan las áreas o 

programas revisados. 

B. Reporte de Observaciones Relevantes 

Tiene como objt..u, informar sobre las principales deficiencias y dasvlaclonas, 

asl como sobre las rec<';nendaciones que para corregirlas se proponen con motivo de 

la revisión. 

Es presentado con un anexo al Informe ejecutivo con el propósito de promover 

su inmediata Intervención para corregir las situaciones planteadas. 

C: Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas 

A través de este documento, el titular del órgano Interno de control deberá 

comunicar sobre el estado que guarda la implementación de las medidas 
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correctivas propuestas como resultado de las observaciones detectadas en las 

auditorias practicadas, asi como si dichas medidas astan siendo atendidas 

oportunamente y en forma adecuada. 

Es presentado como un anexo del informe ejecutivo al titular de la 

dependencia o entidad con objeto de que él conozca sobre el grado de oportunidad 

con que son atentidas las recomendaciones reportadas por los órganos internos de 

control. 

78 



CASO PRACTICO. 

INTRODUCCION 

La Secretarla de la Contralorla General de la Federación en coordinación 

con la Contralorla General del Departamento del Distrito Federal; han tenido a bien 

formular y emitir normas y procedimientos con el propósito de unificar bajo un 

mismo esquema funcional y congruente la actividad de Auditoria dentro del sector 

Gobierno, dichas normas se clasifican de la siguiente forma: 

1.- GUIA DE ACTUACION DEL AUDITOR 

2.- BASES GENERALES DEL PROGRAMA DE CONTROL Y AUDITORIA 

3.- CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

4.- PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA 

5.- SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL (SIC) 

6.- SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION (Sii) 

7.- SISTEMA DE AUTOEVALUACION 

A continuación mencionaremos en que consiste cada uno: 

1.- GUIA DE ACTUACION DEL AUDITOR 

Se contempla la homogeneidad de los procedimientos de revisión en los 

espacios más relevanles al considerar la magnilud y complejidad de las 

operaciones a cargo de las diversas Unidades Administrativas con el fin de 

fortalecer o complementar los mecanismos de control establecldos, para prevenir o 

corregir las posibles desviaciones o deficiencias detectadas en el 
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transcurso de la revisión. 

2.- BASES GENERALES DEL PROGRAMA DE CONTROL V AUDITORIA 

Se refiere a la necesidad de contar con un programa anual de control y auditoria 

en el cual se programa el desarrollo de revisiones en un periodo determinado, asl 

mismo, hace mención del programa anual de control y auditoria detallado en el que 

se especifica las actividades a desarrollar por cada revisión programada. 

3.- CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

Se refiere a los cuestionarios que pueden ser utilizados para evaluar el control 

interno de una Unidad Administrativa que se encuentre en revisión; ésto no significa 

que sean de carácter rigido sino que pueden completarse para lograr un mejor 

resultado. 

4.- PROGRAMA ANUAL DE CONTROL V AUDITORIA 

Se compone por dos partes: 

En la p1ome1·a se describen las revisiones que se van a efectuar en un 

periódo deterll'~11ado, mencionando las horas hombre y el tiempo requerido por 

cada revisión; 

En la segunda parte, se detalla más especlflcamente las actividades a 

desempenar por cada revisión. 

5.- SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL 

Por medio de éste se informa a la Contralorla General del Departamento del 
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Distrito Federal y a la Secretarla de la Contralorla General de la Federación que se 

tiene en cuanto a las auditorias practicadas, cuantas quedaron pendientes en el 

trimestre que se envla y anteriores a él y el seguimiento que se les da. 

6.- SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION 

Describe el avance que ha tenido cada Unidad Administrativa de las Entidades 

o Dependencias en cuanto su objetivo y metas se refiere, Informando cada fin de 

trimestre a la Contralorla General del D.D.F. y a la SECOGEF. 

7.- SISTEMA DE AUTOEVALUACION 

Con el objeto de poder evaluar la eficiencia y capacidad del personal que 

desempeña la labor de auditoria; solicita cada fin de trimestre la plantilla del 

personal que labora en la Contralorla 'Interna de las Entidades y Dependencias la 

cual especifica el pérfil del personal. 

Ahora procederemos a mencionar los pasos que se siguen en el proceso de 

revisión en una Delegación Politice del D.u.t. 

PRIMER PASO: 

La Contralorla Interna de las Delegaciones Polllicas del D.D.F. cuentan con un 

Programa Anual de Control y Auditoria que debe estar debidamente actualizado y 

autorizado por la Contralorla General del D.D.F. y por la SECOGEF. 

El auditor como primer paso debe consultar el Programa Anual para saber el 

nombre y objetivo da la revisión que corresponde e Informa mediante oficio al titular 

del área asl como a su jefe inmediato el subdelegado del área para su 

conocimiento. 
ESTA 

~li1.m 
TESIS 

BE U 
na DEBE 
81BUOTfCA 
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SEGUNDO PASO 

El auditor deberá realizar una Planeación General del trabajo a realizarse con base al 

objetivo especifico' que se pretende alcanzar en cada revisión: La Planeaclón 

General consiste en el conocimiento del área a revisar, desda su organización hasta 

sus funciones y objetivos para lo que fueron creados todo este estudio con el 

propósito de realizar el "Programa Especifico de Trabajo", el cual debe incluir: 

A) El objetivo de la revisión 

B) La valuación del Control Interno 

C) Las actividades a realizar durante la revisión 

D) Tiempo de duración de la revisión 

E) Elaboración del Informe 

TERCER PASO: 

En este paso el auditor va a desarrollar los puntos del Programa Especifico de 

Trabajo, supervisando la labor que desempai'\a cada auditor según su experiencia y 

el trabajo que se la encomienda, junto con el desempeño del trabdJO de auditoria se 

va recabando Información y evidencia, la cual, sea la suficientP para sustentar el 

informe que se emite al final de la revisión. 

CUARTO PASO. 

Una vez valuada la Información y con los resultados obtenidos se procede a realizar 

el Informe de auditoria, el cual asta constituido por un encabezado, que contiene el 

nombre da la Dependencia o Entidad auditada, por el órgano que la 

80 



audita, y la clave de la revisión. El cuerpo del infor"1e contiene: el objetivo de la 

auditoría, antecedentes de la misma, el trabajo realizado, resultado, 

observaciones y pcir último las recomendaciones. 

El informe es presentado por el contralor Interno al Delegado y al Subdelegado 

que tenga bajo su dirección el érea auditada; al final del trimestre se envía a la 

Contraloría General del D.D.F. mediante oficio los informes de las auditorías 

practicadas durante el período y con ello se envla también el Sistema Integral 

de Control, el Sistema Integral de Información y el de autoevaluación, estos 

últimos informes son enviados con copia a la SECOGEF. 

Para el desarrollo del Caso Práctico tomaremos la revisión de INVENTARIOS Y 

ALMACENES con clave 2.2.2. y con número de revisión 04 del cuarto trimestre 

de 1991, de une Delegación Polftlca del D.D.F. con nombre de la revisión 

"sistemas y procedimientos de operación y control de administración de 

Inventarios y almacenes", con el objetivo de revisar y comprobar que todas las 

adquisiciones, donaciones y lo devoluciones de material asl como salidas, asten 

registraaas tm el kardex y que la Información que se genera en los almacenes 

sea opo".una y confiable. 

Debido e le existencia de diversos almacenes; sólo se mostrare le revisión del 

almacén de parques y jardines. 

Hay que recordar que éste Intervención es de tipo "Especifico". Donde sólo se 

ve e revisar la correcta evaluación, registro e Información emitida por los 

almacenes pertenecientes e la Delegación. 
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El presenle caso práctico fue desarrollado de .acuerdo a los lineamientos 

eslablecidos por la SECOGEF y por la Contraloria General del D.D.F.; 

siguiendo el programa anual de control y auditoria establecido para el ejercicio. 
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DE'A"TAMlNTD 
D!L 

OIST"ITO FEDE"AL 

,OfllMA C 1 

DlPENDINCIA OELEGACIOH 

SICODH CONlllAl.ORIA IHIUllA· 
MESA SUBDIRECCIOH DE AUDllORIA 
NUMUDDlOFICID FINANCIERA 
EXPEOCENTE 

ASUNTO: Se tnforma de ·h prlct1c• de Auditor,a 
correspondien·te al Programa de 1991. 

Venust1ano tarr11nu, JO de octubre di! 1991 ~ 

lflG.ANDRES HALDONADO CAUALLO 
SUBDELEGADO DE SERVICIOS. 
URBANOS 
PRESENIE.' 

A efecto de cumplir con el Programa Anual de Auditad• para 1991, f1j1do por 
la Contralorh General del Depart•rrttnto del Distrito Federal en coordht1c16n 
con le Secretada de U Contrelorta General de la Feder1ci6n y con b111 en -
las facultades conferidH a esta Contralorta· Jntern• en el Acuerdo Hit'tdo 
por •1 C. J•f• d•l D•p•rte,,,.nto d•l Distrito Feder•l •1 9 ~• mayo de 1983, -
asi como las demls disposiciones expedidas por las diferentes dependencias 
cel Gobierno Federal. me permito h1cer de su conociJni•nto que he tenido 1 
bien designar a personal de la Subd1ncc16n de Auditort• Fin1ncter1 p1r1 que 
proceda a la prlcttca dt 11 audltorl• Cl••• 2.2.2 Rtvlst6n d• los Stst ... 11 y 
PrGcedtmientos de Operaci6n y Control en los almacenes a su cargo. le agrade 
cert se sirva gir1r sus apreciables instrucciones 1 los Subdirectores Y J~-= 
f•s d• Unidad Dep1rt1,,,.nt1l qu• lnt•gran •SI Subdele91clón a su digno cergo, 
pira que nuestro personal se pueda entrevistar y solicit~r h docU11tnt1ci6n 
e 1nformac1l:n rehcion1d1 .con esta revhi6n. 

~iElllAHENIE 
EL CDllTR~LDR INTERNO 

C.P. CARLOS RUlZ GAJlClA • 

t .e .o. l iC. JORGE HORENO VARGAS 
c.:.~. [x~édien::e 

Oelegaco c~l 0.0.F. en \"e!".US~Uno 
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P~OGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO 

CLAVE 2.2.2. REVISION DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

DE OPERACION Y CONTROL. 

1.- Verificar que los manuales de polltlcas y procedimienlos e instructivos asten 

actualizados y sean conocidos por el personal. 

2. - Comprobar que se cuenlen con registros, formales e Informes que permitan 

el adecuado control de las operaciones. 

3.- Verificar la información contable, administrativa y estadlsllca que se 

produzca en el área, se mantenga actualizada y sea proporcionada en 

forma oportuna y suficiente. 

4.- Comprobar que los procedlmlenlos para la recepción de insumos, el 

abastecimiento inlerno, permilan que los bienes que Ingresan y salen del 

almacén correspondan a los especificados en las requisiciones o pedidos y 

q1•e esten debidamente respaldados por la documenlaci6n respectiva. 

5.- Cornorobar que los almacenes cuenten con las medidas de seguridad 

necesarias para proteger los Inventarios, tales como restricción del acceso a 

las áreas del almacén, seguros y que el personal se encuentre debidamente 

afianzado. 

6.- Verificar que por lo menos una vez al ello se practiquen Inventarios flslcos 

del total da las existencias . 

. 7. - Evaluar los riesgos derivados de las operaciones de inventarios y 

almacenes, tales como: 

a) Mantener recursos ociosos a causa de sobreinventarlo 
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b) Programar lnadecuadamenle las adquisiciones 

c) Tener invenlarios deteriorados, obsoletos o de lenlo movimiento. 

Duración de la Revisión del 11 de noviembre al 14 de diciembre de 1991. 

México, D.F., a 13 de noviembre de 1991. 



CEDULA DE HARCAS 

@ - • VERIFICADO VS DOCUllENTACION ORIGINAL 

I/ ___,__ -TRABAJO DESARROLLADO EN EL AREA REVISADA 

\X/ __- • rRUEBAS SELECTIVAS _:; ___ 
/ 
? 

• FALTANTES EN EXIHENCIA 

• COTEJADO VS AUXILIARES 

• PENDIENTES 

• PENDIENTES ACl.ARADOS 

• NO SE CUENTA CON DOCUllENTACION SOPORTE 

• SUMAS VERIFICADAS 

• ANALIZADA Y APEGADA VS EL CLASIFICADOR POR 
OBJETO DEL GASTO 

• COTEJADO VS ESTADOS rrnANCIEROS 

• COTEJADO VS LIBRO MAYOR 

• FALTA DE DOCL'HENTO 

• t:O ArLICABLE 

------ • VERIFICADO FISICAllEtrrr. 

• VERIFICADO VS PAPELES O~ TP.ABAJO, 
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00\0DE. A.UICO 
DDI: 

REVISION ! 2.2.2 

PROGRESIVO; º' 

., .. 
l 

2 

3 

• 
5 

6 

.AÑO; 91 

(:Í2J) ACHINISTIU\Cictl DE INVE:NrARIOS Y ALH\CINES 

CON TRALORI& GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL D1STR1To 
FEDERAL 

SU8CONTll&LORIA DE AUDITORIA 

.01RECCION DE AUDITORIA FINANCIERA 

("CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO"] 

COllCEPTO SI ND N.A. RESPUESTAS U OBSERYACIONE S 

¿ Se r.uent• r.on loa menu11le• de X !IAllUllL DI! POLITICAS Y PROCE-
poUtlr:H y procedlmlentoa • - DIKIENTOS DE CONTROL EN ----
ln•trur.tlvoa de op1rar.l6n debl 
da•ente actu•l 1 zado• ALKACENl!S DEL D.D.F. 

tn r.aao at'lrmattvo proporr.ione 
r:opta de ~oa mhmo• 

¿ Tiene ronor:lmlento el perao- I X CADA ALKACEN CUENTA CON COPIA 
nal respon•-ble de la funr:i6n, 1 DEL >!ANUAL PAP.A CO~OCIKIENTO d• su r:ontenido ? 

1 ¿ Se r.uctnta con la estrur:tura -
DEL PERSONAL 

X ora•ntcm del 'rea di allftU'.lftH 
debldH11nt1 actualizada ? 

tn ceso ennnatlvo proporr.ione 

r.opla J 
¿ Con qui perlodlr:ldad se leva 

llIAS tan tnventarloa b•atr.oa ? X CADA 30 

¿ Estos son rotativo• o aloba- X ROTATORIOS 
les ? 

¿ Con qui rerhii se levant6 el ]6 OE NOVIE'f!IRE DE 1991 
úl ti•o inventarlo ? 

Proporr.icne r.opla dd mismo 
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~"-·-·~~~~-c_o_N~c-~-P~T-º-:~--~~-s-1-<¡~·t?-N-·-A-~~-R-c_s_~_u_r._~_r_A_~_u~º-:_:~_·c_n_v_A_r._.,_~_,,_c.~---J. 
.1)ue control óe e~tradas 
y sali~a• de almacen 

10 

· existe actualmente? 

.:;e concilia peri6cicarr.en 
te que las t:xistencias - X 
coinei~an con la• reales 
en alr..acfn 1 

¿Con quA Feriodicidad? 

¿Se tiene evidencia docu­
~~6!ª; de dicha copcili~ X 

Proporcione copia de la 
misma 

¿~=~~~a:ee~ei:~t~~n~:~¡; X 
clones se investi9an lai 
caµsas? 
En caso afirmativo pro­
porcione copia de la Gl· 
tima investi9aci6n 

11 ¿Se cuenta con r..ateriales 
sujetos a ries901 mayoreo X 
de deterioro, caducidad 
y obaolecenc:ia? 

12 ¿Bajo que procedimiento 
•• tienen clasif ic~dos y X 

13 

14 

15 

controlados? 

¿Se cuenta con meca·aismos 
de control de acceso de X 
personal a laa instala­
ciones ~· 9uarda de mate 
rieles? . -
Indique en que consisten 

LS• cuenta ~~n la• medidas 
de 1e9uridad nece1ariaa X 
para casos de siniestro? 

¿Cuales son estas medidas 

¿Que inStrun.entos ¿,e medi­
ci6n .y pesaje utilizan en X 
este almactn? 

ENTRADAS• CON FACTURA ORIGINAL 
SALinAS• VALES DE SALIDAS 

AUTORIZA nos 

SE CONCILIAN CADA 30 DIAS 

rAPELES DE TRABAJO 
(CONCILIACIONES) 

CUANDO SON DE CONClDERABLE 
CUANTIA SE INVESTIGAN 

SE CUENTA CON !IATERIAL 
OBSOLETO 

NO SE TIENE CLASIFICADO EL 
'IATERJAL OBSOLETO 

EL PERSONAL CUENTA CON CRE­
DENCIALES PARA SU IDENTIFI­
CACION 

EXTINTORES, SALIDA DE E!1E­
RGEHCIA, ROTIOUIN DE PRIM! 
ROS AUXILIOS 

SISTEMA METRICO DECIMAL, 
KILOGRAMOS. 



H•. 

.6 

17 

18 

19 

20 

COffCEPTO SI "º ti.A. llESPUtSTAS u oost .. VACIOHES 

¿se· encuentran debidamen· 
X te verif icadoa por laa 

· autor idadco• c:ornpetente•7 

¿se tiene e1tablecido un 
control adecuado de mi- X 
xir.101 y mlnimo1·de eKil· 
tencias en el almac~n? 

Indique cu4les soo lac 
caracter1stlcas de este 
control 

¿se cuenta con estadlsti-
X ca• de consumo? 

En caso afirmativo pro-
porcione copia de estas 

¿se encuentran en el al- X 
r.>acEn art1culos propie• 
dad de terceros? 

i.Oue con trc l se tiene al 
X respecto 7. 

1 

l 
Se ••cl•t• •••• ••••nt• •• ••e.Ir .. ., •• , •••••• 111•••• c•Atltf'•lllH ...... CUllTIONAltlO 
ed co•• I• Mr1u1111etl•1t •ul•••• iftl 111h1J1ie,t1 .,,,,,. • •• netld••"' u ct•tu:ff•, tn•• 
r ere•.• te tt:tre ,.,, 0111c•4•. 

M41ico. D.F • .a 12 d• noviu1br•• 19 91 

NOMBRf:; ING. "ANl>~ES llALl>ONAOO CAll!ALLO 

PUESTO: SU!DEttGAOO DE SERVICIOS URBANOS 

ADSCRITO A: 



D.D.F. 

CONTRALORIA INTERNA Preparo: B.G.O. 

SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA 

NOMBRE PUESTO 

Lic. Jorge Moreno Vargas Delegado del D.D.F. en Venusliano C. 

C.P. Carlos Ruiz Garcla CONTRALOR INTERNO 

lng. Andres Maldonado Carballo Subdelegado de Servicios Urbanos 

lng. Juan Manuel Rodrlguez Reyes Jefe de la Unidad Dep. de Parques y 



D.D.F. DELEGACION 

CONTRALORIA'INTERNA 

SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANACIERA 

MINUTA INFORMATIVA 

2.7.7./1 ,2 
Preparo: B.G.0. 

En la platica sostenida con el lng. Andres Maldonado Carballo, Subdelegado 

de Servicios Urbanos, el dla 13 de Noviembre de 1991, nos comento que tanto los 

jefes de unidad como los jefes de almacén que se encuentran bajo su 

responsabilidad conocen el manual de polllicas y procedimientos de inventarlos y 

almacenes, asl como los formatos para registro de las entradas y salidas de 

materiales; Entregandonos copla del manual, también nos proporciono copla de 

difb,,,, ,;es formatos utilizados para el manejo y control de las operaciones. 
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D.D.F. DELEGACION 

CONTRALORIA INTERNA 

SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA 

2.i.2. / 1,2.,3 

Preparo: 8.G.O. 

EN EL PROCESO DE VERIFICACION DE LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE 

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE ALMACENES SE PROCEDIO A: 

• LA OBTENCION DEL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTO EL CUAL FUE 

PROPORCIONADO POR LA SUBDELEGACION DE SERVICIOS URBANOS. 

• SE REVISO EL CONTENIDO DEL MANUAL Y LA FECHA EN QUE FUE ELABORADO 

PARA TENER LA. CERTEZA DE QUE SU CONTENIDO SE ENCUENTRA ACTUALIZADO Y SE 

ADAPTE A LAS ECIGENCIAS ACTUALES DE CONTROL EN LOS ALMACENES DE LA 

DELEGACIC..,.., 

• UNA VEZ REVISADO EL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SE PROCEDIO A 

VISITAR EL ALMACEN PARA TENER UNA PANORAMICA MAS COMPLETA DE LOS 

PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA SU REVISION, ASIMISMO CUESTIONAR AL PERSONAL 

QUE EN EL LABORA CON EL FIN DE EVALUAR EL GRADO DE CONOCIMIENTO QUE TIENEN 

SOBRE EL MANEJO DE ALMACENES. 

• SE VERIFICO QUE SE CUENTA CON LOS FORMATOS NECESARIOS PARA EL 

CONTROL DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIAL DEL ALMACEN; ASI COMO EL 

CONTROL DENTRO DEL MISMO. 
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7..2. 7.. / 1 ,7. .~ 

Por ser papeles de uso exclusivo de la Dependencia, no fue posible Incluir copla del 

Manual do Pollticas y Procedimientos de Almacén en el presente caso práctico, no 

obstante menclÓnaremos su contenido de manera resumida. 

El manual es una herramienta que apoya al personal que labora en el almacén, ya 

que en él se muestran las normas y polllicas que se deben seguir en ta 

administración de este almacén. 

El manual esta integrado por cuatro secciones; En la primera, se muestra la 

estructura organice del almacén, describiendo ta función de cada puesto. 

¡ · \ 
Encargado de 

kiudex 

Jefe del l 
. almacén 1 

Estibador 

Jefe del almacén: Es el encargado de la administración del almacén, controla fa 

función de registro y acomodo del material, autoriza la entrada y salida del material 

en et almacén. 

Encargado de kardax: Es el responsable del registro de las entradas y salidas de 

material que ocurran en el almacén (previa autorización del jefe del almacén). 
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. 2.2.2. / 1,2.~ 

Estibador; Es el encargado del buen acomodo de los materiales dentro del almacén. 

En la segunda sección: se muestra el flujo de formas de entrada y salida que siguen 

los materiales en el almacén, describiendo cada paso de manera detallada. 

Requisición 
de 

Material 

"Entrada" 

Verificación 
de ceracte­

rlsllces del material 

Registro 
de entrada 
en kardex 

Solicitud 
de material 

"Salida" 

Registro de salida 
en kardex 

Se resguarda 
en el 

almacén 

Salldadal 
material 

En la tercer sección: Se muestran formatos de entrada, salida y tarjetas de registro 

con su respectivo Instructivo de llenado. 

Por último, la cuarta sección: Describe el formato del acto de Entrega-Recepción qua 

debe ser utltlzado cada vez que ocurran cambios en el personal del almacén. 



D.D.F. DELEGACION 

CONTRALORIA INTERNA - SUBDIRECCION DE AUDITORIA FIN. 

CEDULA RESUMEN DE ALMACENES A REVISAR 

Preparo: B.G.O. 18-11-91 

NOMBRE DEL ALMACEN NOMBRE DEL ENCARGADO UBICACION 

Almacén Parques y jardines José Gutlérrez C Campamento # 1 

Almacén de Limpia Raúl Maldonado P. Carripamento 11 1 

Almacén de Alumbrado Público Femando Pérez T. Campamen1c # 1 

ESTOS ALMACENES PERTENECEN A LA SUBDELEGAC10N DE SERVICIOS URBANOS A 

CARGO DEL ING. ANDRES MALOONAOO CARBALLO. 

Nl'la: Para efecto del presente caso prAdlco, sólo se mostraré la revisión del almacén de parques y 

jardines. 
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0.0.F. DELEGACION - CONTRALORIA INTERNA 
SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA 

CEDULA SUB·ANALITICA DE ENTRADAS DE MATERIAL 

ENTRADAS 
DESCRIPCION DEL 

MATERIAL 
DEL t8-tt 0 91 REQUISICION PEDIDO 

Al 2·12·91 

CHALECO FLUORESCENTE w • NIA C!I 
COOOOALVANIZADO t• w 95 NI• C!I 
COPLE GALVANIZADO r w 5 N/A CI 
GUANTES DE ASBESTO w •• W• C!I 
LLAVE DE CU ... ORO DE 
roECOBRE w •• NIA C!I 

NIA • NO APLICABLE 

~ • SUMA VERIFICADA 

0 • VERIFICADO VS DOCUMENTO ORIGINAL 

2.2.2./4 
Preparo: e.o.o 4-12-91 

FACTURA COSTO TOT.AL 
NI NS 

C!I 8500 510.00 
C!I 1400 t,330.00 
CI 1300 85.00 
C!I 1!.00 735.00 

C!I 15.00 210.00 

NI 2.850.00 '\ 

,. COTEJADO VS AUXILIARES QUE SE UTILIZAN PARA INTEGRAR EL REPORTE MENSUAL DE INVENTARtOS 
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2.2.2./4 
D.D.F. DELEGACION • CONTRALORIA INTERNA 
SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA 
CEDULA SUB·ANALITICA DE SALIDAS DE MATERIAL 

Preparo: B.G.O. 

ESCRIPCION DEL 
MATERIAL 

SALIDA DEL 
UMt·91 

AL2·12-9t 

ABRAZADERA DE 1" w 20 
ACEITE DOS TIEMPOS w 6 
BOTAS DE HULE OE M. w 1 
BROCA t/8, PIMETAl w • BUJtA PIMONOSIERRA w • CASO PJSIELOO PAJE w 6 
CABO P/OUAOA~A DE 8 w 5 
CABO PIP ... LA SIN PU. w • CADENA PIPODAOORA w 1 
CEPILLO DE ALAMBRE w 8 
CUCHILLA P/PODAOORA w • DELANTAL DE HULE 1 
OESARMADOR DE CRUZ w 1 
FILTRO DE AIRE PIMOTO. 
SIERRA w 1 
GOOLES w 3 
LAMINA G ... LVANIZAOA w • MALLA CICLONICA w 63 
PORTABALERO DERECHO 
PIPOOADORA w 1 
RONDANA DE tl4" PLANA w 25 
RONDANA DE 318 w 13 
SEGUETA DIENTE FINO w 5 
TALACHO HACHA SIN CABO w 1 
TORNILLO DE t t/2 X 11 .. 6 

1\ • SUMA VERIFICACA 

REQUISITOS NORMATIVOS COSTO 
VALE DE FIRMA DE FIRMA DE UNITARIO 
SALIDA AUTORIZ. ENTREG NS 

Cll Cll Cll 1 so 
C!l C!I 800 
C!l C!I 65.00 
C!l Cll 2.50 
C!l C!I 6.00 
C!I C!l 35.00 
o o 30.00 
o o 2500 
o Cll 26.00 
C!I Cll 7.50 

o 22.00 
o 33.00 
o 5.00 

C!l 7.50 
Cll 20.00 
o 25.00 
Cll es.oo 

o 4500 
Cll .50 
o .20 
o 1.50 
o 2.50 
o .70 

NI 

C1 • VERIFICADO VS DOCUMENTO ORIGINAL 

w • COTEJADO VS AUXILIARES QUE SE UTILIZAN PARA INTEGRAR EL REPORTE MENSUAL DE 
INVENTARIOS 

TOTAL 

NI 

30.00 
"8.00 
65.00 
1000 
2.e.00 

210.00 
150.00 
100.00 
219.00 
60.00 
eaoo 
33.00 
500 

7.50 
6000 

30000 
7.005.00 

45.00 
12.50 
2.60 
7.50 
2.50 
4.20 

6,347.60" 
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0.0.F. OELEGACION 

CONTRALORIA INTERNA Preparo: B.G.O. 

SUBOIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA 

VISITA A El ALMACEN "PARQUES Y JARDINES" 

ALMACEN: "PARQUES Y JARDINES" 

JEFE DEL ALMACEN: JOSE GUTIERREZ CARDENAS 

ENCARGADO DE KARDEX: ROBERTO FRIAS TORRES (registro) 

ESTIBADOR DEL ALMACEN: JUAN SANCHEZ LOPEZ (acomodo del material) 

En visita realizada y con la aplicación da técnicas de auditoria se pudo constatar qua: 

• El personal que integra el almacén cuenta con actividades bien definidas . 

• Se encuentra organizado el material que integra el almacén . 

• Se cuenta con equipo de seguridad en condiciones de uso. 

- Se cuenta con registro de las entradas y salidas de material (se cuenta con 

soporte de estos registros) 

- Los bienes muebles cuentan roro número de inventario y los resguardos se 

encuentran firmados por el jefe del almacén. 

- El Inmueble se encuentra asegurado por ASEMEX . 

• El almacén cuenta con los suficientes recursos humanos y materiales para el 

desempeilo de sus labores. 

La visita se realizó el dla 2-12-1991 

JOSE GUTIERREZ CARDENAS 
JEFE OELCALMACEN 
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D.D.F. DELEGACION 

CONTRALORIA INTERNA 

SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA 

MINUTA DE TRABAJO 

7.2.2./ 7 

Preparo: B.G.O. 

Al revisar el almacén de Parques y Jardines, se observo que se cuenta con 

material con lento movimiento debido a que se estan implementando nuevos 

sistemas y equipos para desempel'lar las funciones más rápidamente, sin embargo 

los equipos anteriores siguen funcionando por lo que se requieren de relacclones 

que se encuentran en el almacén. 

Por otro lado nos inlorma el jele del almacén que la mayor parte del material 

data del ailo de 1990 y los nuevos pedidos de material se realizan conforme se 

requieren para su ulilizaciór1. 
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LIC. OSCAR HERCAIJO RECUERJl 
S\IBl~LE&.\119 DE ADMllU'STRACION. 
r r·c 5 e "jl!t-"1.-~ 
.•' 

-­"' -~ 

~e 
=;~ 

d•' '!1!1 
:·. ;·:. 

Anexo sirvase encontrar fotostAticns de las {otografias del ma· 
rlal de desecho de los almacenes de Alumbrado PGblico, Limpia,­
Parques y Jardines, Operaci6n Hldr~ulica 1 Ref3cciones y Almacen 
Gencrol, por lo que solicito de la manera m~s atenta, gire sus -
apreciables inst~ucciones a quien corresponda a fin de desalo·­
jar dicl10 material, con el prop6sito de facilitar el trlnsito • 
Jcl personal encargado de dichas ~reos y contar con espacio su· 
íicicnte para· acomodo y resguardo de bic11es, asi como para faci 
litar la elaboraci6n de sus inventarios. -

Si1t otro p3rticular, le agrnde1co de ~:1tcrnano su fina atenci6n. 

A T E '' T ;, M E ~ T E 
EL COi~P\:\LOR tt:TERNO. 

C.P. CARLOS RUlZ CARClA ·-. ·~· :. : :~1 

... .. 

e . .-.: !:~Ci. ANDAES KALDONADO CAR!ALLO . .:.11 "ii.!i<'l~ !,!1· ,fo SC\"\'tt::'=':-
:Jrh:int.i$. 

,,, 



ALM/\CEN DE PARQUES Y JARDINES 
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AUV.CO: nr. rAROU[S y JARDI Ní.S 

Pod•dor• 1n•ertibh. bieldo::. r..inatoH, ritos •n buf!n uudo qut= no son utilil:•blu 
en •ste •l••cen. 
Hotobolllb•• que no funtion11n y quf! f!I inco1te11ble 1u rr¡:1oraci6r;. 
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~¡·a,,;· i• 
Sold•dura •llctTtc• •n bucri ~•n:idu 't"• no •• utl1lta, h c•J• contiene dhenoa 
.. terhl•• ln•trvibl••· 
11u••tr••• dt lo• bl•n•• que esun •n buen 1t•t•do que no son ut.tlltabl1tt en en.• 
•l1111cen, 

-. ; ... ·~ 
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DIE,IENDIENCIA DEl.BiACICW 

DE'A"TAMIENTO 
01!\. 

OISTfUTO FEDIEfltAt. 

•-•-••··- r 

Venustiano Carranza, m•yo 20 de 199 • -· SR. ING, AllDRES HALniiiiAiiOC~RBALLO _.,,-
SUBDELEGADO DE SERVICIOS ~ 
P..R·ESErlTE. 

FOAMA C·I 

An•xo informe de Auditada •ob!'e Sbtea•• y Procediahnto• de operecltSn 1 
Control d• Admin1•trac13n d• Inventario• y Alucenee, Chv• 2.2.2 l••t-­
attSn N• '4: pr•cticado del 11 de novh•bra al 13 d• dlchmbre de 1991 en -
lo• Alaacenea qua •• encuentran bajo eu d:l1no c•r10. · 

Reciba un cordial saludo. 

R~ciba un saludo cordial. 

ATENTAMENTE 
E!. COl'lJ'AALOR INl'EIW:> 

C.P-._CARLOS RUlZ GARCIA 

c:y·P· LIC. JORGE MORENO VARGAS 

'···t 

·::> 
·~ 

.. , .. 

.- ().~lec.s~o rl~l n.o.f'. en Venustimo C. 
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DELEGACION 
CONTRALORIA INTERNA 
SUBDIRECCION DE AUDITORIA 
FINANCIERA. · 

OBJETIVO· 

REVISION: SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 
DE OPERACION Y CONTROL 
DE ADMINISTRACION DE 
INVENTARIOS Y ALMACENES. 

AREA: ALMACEN DE PARQUES Y JARDINES 

CLAVE: 2.2.2. 

REVISION: 04 

Que todas las adquisiciones, donaciones, y/o devoluciones de materiales, asl 

como salidas, estén registradas en el kardex y que la información que genera el 

almacén sea veráz, suficiente y oportuna. 

ANTECEDENTES· 

De acuerdo al Programa Anual de Control y Auditoría, establecido para est.a 

Cotralorfa Interna correspondiente al presente ano, se llevó a cabo la revisión 

de Administración de Inventarlos y Almacenes del 11 de octubre al 17 de 
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diciembre de 1991, en los almacenes de Parques y Jardines. 

TRABAJO REAt:IZADO: 

Se verificaron los listados de valuación de Inventarios contra tarjetas kardeK y 

flslco de manera selectiva, asi como las relaciones de bienes lnventarlables a 

cargo de dicho almacén. 

RESULTADO: 

ALMACEN DE PARQUES Y JARDINES 

JEFE DE LA UNIDAD: JUAN MANUEL RODRIGUEZ REYES 

JEFE DEL ALMACEN: JOSE GUTIERREZ CARDENAS 

ENCARGADO DEL l<ARDEX: ROBERTO FRIAS TORRES 

ESTIBADOR DEL ALMACEN: JUAN SANCHEZ LOPEZ 

La revisión .,;.,,,1uada a este almacén abarco en forma selectiva un 30% del total 

de articules dXistentes. 

En el transcurso de la revisión y utilizando las técnicas de auditoria, se pudo 

comprobar que se llene un adecuado registro de las entradas y salidas de 

material, que se cuenta con el equipo de seguridad (e>dlnguidores) y de 

primeros auxilios para siniestros o accidentes que pudieran ocurrir, y que se 

cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios para un correcto 

control del almacén. 
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OBSERVACIONES: 

Se detectó en él reporte mensual de Inventario al mes de noviembre de 1991, 

que se relaciona material de desecho, equipo de seguridad para el almacén y 

material de consumo interno afectando la información generada y su 

confiabilidad. 

El malerial antes mencionado se relaciona a continuación: 

DESCRIPCION DEL MATERIAL 

Base para carretilla 

Carelillas usadas 

Lavabo blanco 

Cepillo de alambre 

Extlnguldor ABC 50 Kgs 

RECOMENDACIONES: 

OBSERVACION 

7 de desecho para baja 

15 de desecho para baja 

1 de desecho para baja 

de consumo Interno 

3 de seguridad para el 

almacén 

A fin de poder generar Información confiable y oportuna, y lograr una 

depuración adecuada tanlo del almacén como del reporte mensual de 

Inventarlos, este órgano de control Interno propone: 
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A) Dar da baja de los reportes mensuales da il).ventarios el material da desecho 

y el equipo de seguridad, ya que esta úlllmo es para servicio interno del 

almacén. 

B) El material da desecho relacionarlo y posteriormente solicitar su desalojo a la 

subdirección de servicios generales. 

C) Crear los resguardos del equipo da seguridad los cuales firmará el jefe del 

almacen como responsable. 

D) No registrar el material de consumo interno como son jergas, cepillos de 

alambre para lavar, etc., en el reporte mensual de inventarlo, puesto que en 

él se relaciona material utilizado para mantener en buen estado los parques 

y jardines del entorno geográfico de la Delegación. 
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CONCLUSIONES 

1.- La participación del goblerrno, en la vida económica, social y cultural 

del pals dio como resultado que su estructura organizacional se fuera haciendo 

más compleja y dificil de vigilar por el Ejecutivo Federal, por lo que fue 

necesario crear un órgano fiscalizador con facultades para emitir normas y 

procedimientos de revisión que se venlan utilizando en las intervenciones en las 

entidades o dependencias gubernamentales. 

2.- La Secretarla de la Contralorla General de la Federación fue el 

órgano creado para tal efecto en el año de 1983, quién a su vez ejerce su 

facultad de vigilancia en las diferentes dependencias o entidades del gobierno 

mediante el departamento de Contraloria Interna de cada organismo. 

3.- La Contralorla Interna en las Delegaciones del D.D.F. han sido una 

herramienta fundamental para lograr la eficiencia en los servicios que ofrecen, 

ya yu" con las revisiones constantes que .se practican en las diferentes áreas 

qua integran a cada Delegación preven desviaciones y proponen medidas 

correctivas para las desviaciones detectadas. 

4.- Hay que recordar que la Auditoria Gubernamental tiene como objetivo 

el de emitir un informe que sirva como medida preventiva sobre las 

desviaciones de los objetivos de la entidad, y la Auditoria en el sector privado 

tiene como objetivo emitir una opinión sobre la razonabilidad de los Estados 

Financieros de una empresa. 
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5.- Por otra parte se ha logrado en forma paulatina una transparencia en 

et desarrollo de las actividades del sector público, ejerciendo un control más 

riguroso del personal y de las actividades que desarrolla, pero no hay que 

entender que con estas acciones se ha terminado con el mal desempeño de 

algunos funcionarios que no entienden el objetivo de laborar en el sector 

público. 

6.- Respecto a las sugerencias pare mejorar las revisiones de auditoria 

diremos que: 

a) El programa anual de auditoria en el cual sa detallan los puntos e 

seguir en una revisión dentro de la Dependencia: Se recomienda actualizar y 

definir los puntos que se establecen para desarrollar la revisión, haciendo 

lncaplá, que dichos puntos sólo deben ser un parámetro a seguir por el auditor, 

el cual a su criterio y experiencia puede complementar para obtener la evidencia 

suficiente y competente que necesite. 

b) con respecto al re~urso humano con que cuenta el departamento de 

auditoria se sugiere que el personal cuente con la capacidad técnica y 

profesional requerida para el desempeño de las revisiones como lo marcan las 

normas de auditoria; por otro lado se requiere hacer evoluciones de manera 

constante al personal que integra el departamento de auditoria para aumentar la 

calidad del trabajo, dicha evaluación se debe realizar de manera conjunta entre 

los departamentos de auditoria interna de las diferentes dependencias y la 

SECOGEF. 
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c) Con respecto a la capacilación del r:iersonal se sugiere, se realicen 

programas más adecuados a las necesidades de actualización técnica del 

elemento humano, asl mismo dar a conocer de manera oportuna los manuales 

que emita el órgano normativo dal estado. 

d) Por último sa sugiere qua la SECOGEF realice revisiones de manera 

permanente a los departamentos de auditoria de las diferentes entidades 

gubernamentales para verificar el apoyo a las normas que dan homogeneidad a 

las revisiones para evitar desviaciones. 
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