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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacién fue realizado con el propdsito de
contribuir con los alumnos de auditorfa a nivel universitario al estudio
y evaluacién del control interno de toda organizacién comercial o
industrial con ¢l fin de determinar la oportunidad, alcance y
naturaleza de las pruebas de auditorfa para una cficaz revisién de los
registros contables y estados financieros de la entidad auditada.

Estamos convencidos de que ¢l correcto desarrollo de la auditorfa
depende de la adecuada compresion de los controles internos
establecidos por la organizacién para lograr sus objetivos. El propésito
fundamental del control interno es disminuir los riesgos de errores e
irregularidades, por lo tanto, mientras mis cfectivo y adecuado sea el
sistema, menor serd ¢l riesgo y menos amplio el examen detallado y
las pruebas necesarias para la auditoria.

Aquf es donde toma mayor importancia el juicio del auditor ya que
debe tener una amplin capacidad para comprender y evaluar el
sistema contable y el control interno con el fin de disefiar un enfoque
de auditoria eficaz y eficiente.

Para lograr cstos objetivos el auditor debe contar con una preparacién
y experiencia adecuados, actualizar sus conocimientos en forma
continua para hacer frente a los adelantos tecnolégicos que tanto
influyen en el sistema contable de toda organizacién. Todo auditor
debe tener capacidad para estudiar y evaluar tanto los controles
manuales como de cémputo que afectan la funcién del Procesamiento
Electrénico de Datos (PED).

Cuando sc estudia el PED de una organizacién por un auditor, el
objetivo que se busca es el de obtener una certeza razonable de que el
acceso a los programas y archivos de datos estd restringido al personal
apropiado y de que se ha efectuado suficiente trabajo de prueba para
verificar el funcionamiento correcto de los programas en el sistema.

Cuando ¢l auditor hace un adecuado estudio y evaluacién del control
interno y del sistema contable, desarrollando una serie de pruebas de
auditoria basadas en dicha evaluacién, al concluir su trabajo contard
con bases firmes para poder emitir una opinién de, si los registros



contables son suficientes y confiables y de que los estados financieros

muestran la situacién real y razonable a una fecha o perfodo
determinado.

As{ mismo, como auditores orientados hacia el servicio debemos estar
conscientes de oportunidades de proporcionar a nuestro cliente
asesoramiento constructivo para mejorar el sistema contable y los

controles internos a fin de ayudar a la gerencia al logro eficiente de
sus objetivos.
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CAPITULO'|

EL CONTROL INTERNO

1.1 ORIGEN Y NECESIDAD DEL CONTROL INTERNO.

La contabilidad es una actividad tan antigua como lo son los pueblos
Egipcio, Fenicio, Sirio, etc., quiencs practicaban la contabilidad de
partida simple. En la Edad Media aparecicron libros de Contabilidad
para controlar las operaciones de los negocios, en Venecia el gran
Imperio Comercial originé que en 1494 el Franciscano Fray Lucas
Pacciolo escribiera un libro sobre la contabilidad por partida doble.
Tanto la contabilidad por partida simple dec los antiguos pueblos
Egipcio, Fenicio, Sirio, como la de Partida doble que utilizaron los
mercaderes venccianos durante la Edad Media y el Renacimiento
constituyen medidas de control, muy sencillas, pero efectivas ¢
importantes para su €poca, que pretendfan que el registro de sus
intercambios comerciales fueran lo mds exacto y confiables posibles.

Sin embargo, la época contemporinea es sin duda la que mds interesa
en cuanto se refiere al control interno de los negocios. Durante la época
Medieval los negocios e¢staban comprendidos principalmente por
talleres familiares y por 1anto no se requeria de medidas
controladoras, pero a partir de 1789, aproximadamente, la invencién
de miquinas automdticas permitié un desarrollo miés "acelerado en las
empresas imposibilitando su control por una sola persona, naciendo de
esta manera la divisién de labores con la finalidad de obtener mayor
dominio en las operaciones de los negocios.

Pensamos que el origen del control interno surge con la partida doble,
que c¢s una de las principales medidas de control. Pero fue
probablemente hasta fines del siglo XIX y principios del XX cuando los
hombres de negocios se preocuparon por formar medidas y establecer
sistemas adecuados para la proteccién de sus intereses.

Asf pues se puede decir, en forma general, que el control interno ha
nacido como una conseccuencia del crecimiento econdémico de los
negocios, lo cual implica una mayor complejidad en su organizacién y,
por lo tanto, en su administracién.



En la actualidad los necgocios (empresas) en el sistema econémico son
de gran tamaiio y constantemente se ven en la necesidad de adoptar
mejores medidas de control que garanticen su supervivencia y
competitividad ante un ambiente de constante evolucién y
multiplicidad que les agravan sus problemas,

El control interno es necesario ya que es en él en donde descansan las
actividades u operaciones de la empresa, es decir que las actividades
de produccidn, distribucién, financiamiento, administracién, etc., se
rigen por el control interno. Es un instrumento de eficiencia y el mejor
es aquel que no dadia las relaciones de empresa a clientes y mantiene
en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de patrén y
empleado.

Como su funcién es aplicable a todas las dreas de operacién, de su
efectividad depende que la administracién obtenga la informacién
necesaria para seleccionar, de entre las distintas alternativas, las que
mejor convengan a los intereses de Ja empresa.

Por lo tanto el control interno debe establecerse previo estudio de las
necesidades y condiciones de cada empresa.

Atn cuando el estudio y evaluacién de controles internos contables
puede parecer un problema de desarrollo reciente, los auditores han
discutido sobre el problema durante més de medio siglo. Desde la
primera parte del siglo veinte los auditores han tomado en cuenta los
sistemas de control interno contable al disefiar programas de auditorfa.
Desde 1917 Roberth E. Montgomery sefalé que "si_g¢l auditor se ha
satisfecho que_el sistema de verificacién interna_es adecuadono

por_alguien mds, (1)

Desde lucgo, en cse entonces, tales revisiones de controles internos
contables no eran requeridas por normas profesionales, ni existia
realmente ninguna guia formal, y menos adn, se encontraba definido el
control interno.

(1) Theodore J. Mock y Jerry L. Turner, Evaluacién y Juicio del Auditor cn
Relacién con ¢l Coatrol Interno Contable, la, edicién 1989, LM.C.P,, pag. 21



En 1929 el instituto Americano de Contadores cmitié una publicacién
titulada "Verificaciin de Estados Financieros® (REV).Esta fue una
revisién de un folleto impreso en la edicién de abril de 1917 del
Boletin de la Reserva Federal, reimpreso para la distribucién general
bajo el nombre de "Métodos Aprobados Para la Preparacién de Estados
de- Balance". El primer pdrrafo sciialaba lo siguiente:

" hai o e .

verificacidn del gactive y pasiv ¢ un \pr

determinada, una verificacion de la cuenta de pérdidas. y ganancias

por el periodo bajo revision e, incidentalmente, un examen del sistema

mmmmmmmmmmmm
g[[hgg;]s n._interna’. (n

Como podemos observar, ain no se menciona el término "Control
Interno”, sino que, al igual que Robert E. Montgomery en 1917, sélo se
le llama sistema de verificacién interna.

Para 1936 una revisién del folleto de 1929 fue preparada por el
Instituto Americano de Contadores y pubhcada por. la Junta de Reserva
Federal bajo el mulo "E

s". En dicha publicacién ya se menciona el
término “Control Interno”, se resalta la importancia de su evaluacién y
se da una definicién. Este folleto es sobre el examen realizado por el
auditor al balance general de una empresa a una fecha especifica y de
las cuentas de pérdidas y ganancias y de contabilidad a fin de asegurar
los principios de contabilidad seguidos, y lo adecuado del sistema de
verificacién y control interno.

El término “"verificacién y control interno" se utiliza para describir
aquellas medidas y métodos adoptados dentro de la organizacién en sf,
para salvaguardar el efectivo y otros activos de la compaiifa, asi como
para verificar la exactitud del registro en los libros contables.

(1) Theodore J. Mock y Jerry L. Turner, Evaliacién y Juiclo de! Auditor en
Relacién con ¢l Control Interno Comable, la. edicién 1989, LM.C.P., pag. 21



Los salvaguardas cubririn asuntos tales como los ingresos que se
manejan por corrco y las salidas por correo, los ingresos de las ventas
en efectivo, la preparacién y pago de néminas y la erogacién de fondos,
asf como el recibo y embarque de mercancias. Estas salvaguardas con
frecuencia tendrdn la forma de una segregacién definitiva de deberes,
o la utilizacién de implementos mecdnicos.

En 1949 sc afin6 la definicién cuando el Comité sobre Procedimientos
de Auditoria publicé los resultados de un estudio analitico que estaba
dirigido particularmente a la consideracién de la naturaleza y
caracterfsticas del control interno y para delinear las esferas
respectivas de interés y responsabilidad de la gerencia y del Contador
Piblico. Este estudio discuti6 los clementos de un sistema
adecuadamente coordinado, informé sobre las relaciones de la gerencia
y el Contador Pdblico con el sistema de control interno, y proporcioné
una ilustracién grifica del control interno. Definié al control interno de
esta manera:

"El control interne” comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia
operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por Ia
administracién. (1)

(1) Theodore J. Mock y Jerry L. Tumer, Evaluacién y Juicio del Auditor en
Relacién con ¢l Control Interno Contable, la. edicién 1989, LM.C.P., pag. 25



1.2° DEFINICION DEL CONTROL INTERNO.

Teniendo en mente la evolucién del término "Control Interno” descrita
anteriormente, analicemos ahora las definiciones que dan algunos
autores e Institutos.

GEORGE E. BENNET.- La coordinacién del sistema de contabilidad y de
los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un
empleado, llevando a cabo sus labores delineadas en una forma
independiente, comprueba continuamente ¢l trabajo de otro empleado,
hasta determinado punto que pueda involucrar la imposibilidad de
frande. (1)

VICTOR H. STEMPF.- El sistema interno de comprobacién y control
puede explicarse como la distribucién de funciones del personal, de tal
manera que el trabajo de cada empleado puede considerarse y
comprobarse independicntemente del trabajo de otros empleados. (1)

MANCERA HERMANOS.- El control interno es el sistema que se establece
dentro de una empresa para el despacho de sus servicios, organizados
de tal manera que las cuentas quedan ligadas de tal modo que el
trabajo de un empleado o grupo de empleados se complemente con el
de otro u otros, y de ecsa suerte existe una verificacién casi automética
de las transacciones, generalmente el sistema se perfecciona con una
auditorfa continua llevada a cabo por funcionarios internos. (1)

JOAQUIN GOMEZ MORFIN.- Es un plan coordinado entre la
contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos
establecidos de tal manera que la administracién de un negocio pueda
depender de estos elementos para obtener una informaci6n segura,
proteger adccuadamente los bienes de la empresa, as{ como promover
la eficiencia de las operaciones y la adhesién a la politica
administrativa prescrita. (1)

(1) C.P. Henoc Regalado Hernfndez, Auditoria 1, Ed. Soid, S.A. pags. 156 a 159



-~ La Comisién de Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano
de’ Contadores Publicos, en su Boletfn No. 5 de 1957 define al control
interno de la. siguiente forma:

"En su sentido mds amplio, Control Interno es el sistema por el cual se
da efecto a la administracién de una entidad cconémica. En este
sentido, el término administracién se emplea para designar el conjunto
de actividades necesarias para lograr ¢l objeto de la entidad
econémica. Abarca por lo tanto las actividades de direccién,
financiamiento, promocién, produccién, distribucién y consumo de una
empresa, sus relaciones publicas y privadas, la vigilancia general sobre
su patrimonio y sobre aquellos de quicnes depende su conservacién y
crecimiento”. (1)

En el Boletin E-02 (Estudio y Evaluacién del Control Interno) incluido
en el tomo I de las Normas y Procedimientos de Auditorfa, Edicién
1991, la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa
(anteriormente Comisién de Procedimientos de Auditoria) del Instituto
Mexicano de Contadores Piblicos, define al control interno como sigue:

"El Contro] Jnterno" comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de la informacién financiera, promover la eficiencia
operacional y provocar la adherencia a las polfticas prescritas por la
administracién. (2)

Analizando estas definiciones nos encontramos varios puntos en
comiin, aunque cada autor utiliza distintas palabras.

Por ejemplo, George E. Bennet, Victor H. Stempf y Mancera Hermanos
hacen particular énfasis en la divisién de labores, lo cual origina que el
trabajo de un emplcado sea revisado y complementado mediante el
trabajo de otro, de tal suerte que exista una verificacion del mismo y
evitar la posibilidad de fraude.

(1) C.P. Henoc Regalado Herndndez . Auditoria 1, Ed. Soid, S.A, pag 156 a 159

(2) Normas y Procedimientos de  Auditoria, Edicion 1991, Tomo 1y II del
Instituto Mexicano de Contadores Pablicus, A.C.



Al mismo tiempo Mancera Hermanos sefiala que el control interno es
un -sistema que se establece dentro de una empresa para despacho de
sus servicios. Este sistema comprende cada uno de los pasos que cada
empleado debe seguir dentro de su puesto, de acuerdo a lo seiialado
por los niveles jerirquicos superiores para que, complementado con el
trabajo de los demds, se obtengan los objetivos del negocio en todas
sus dreas.

El Maestro Joaquin Gémez Morfin sefiala que es un plan coordinado
entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los
procedimicntos establecidos para que la administracién alcance los
objetivos. Esto es, si los procedimicntos establecidos por la
administracién son seguidos por los empleados para cumplir en forma
satisfactoria con sus funciones, la contabilidad proporcionard
informacién adecuada para los fines del negocio.

Se puede apreciar que tanto la definicidén del Maestro Gémez Morfin
como la del Instituto Americano de Contadores (a través de su Comité
sobre Procedimientos de Auditoria) son muy parcecidas y ambas
coinciden en que es un plan que procura el logro de objetivos.

En tanto que para la Comisién de Procedimientos de Auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, ¢l control interno es el
sistema por el cual se da efecto a la administracién, se vigila el
patrimonio y a los responsables de su conservacién y crecimiento.

Posiblemente las definiciones vistas scan mds amplias que el
significado que se les atribuye algunas veces. Reconocen que un
"sistema” o “"plan” de control interno se extiende mds alld de aquellos
asuntos que se relacionan directamente con las funciones de los
departamentos de contabilidad y finanzas. Tal sistema o plan podria
incluir control de presupuestos, costos estindar, informes periédicos
de operaciones, anilisis estadisticos y su diseminacién, un programa de
entrenamiento disefiado para ayudar al personal a cumplir sus
responsabilidades, y un equipo de auditorfa interna para proporcionar
seguridad adicional a Ja gerencia en cuanto a lo adecuado de sus
procedimientos delineados y 1la extensién hasta la cual estdn siendo
llevados a cabo eficieniemente.



Comprende apropiadamente actividades en otros campos como, por
ejemplo, estudios de tiempos y movimientos, que son de naturaleza de
ingenieria, y el uso de controles de calidad a través de un sistema de
inspeccién que fundamentalmente cs una funcién de produccién.

En resumen, analizando las definiciones antes mencionadas se concluye
que el control interno  es un sistema que se desarrolla mediante un
plan de organizacién que debe reunir las siguientes caracteristicas:

- Proporcionar la sepregacion apropiada de  resposabilidades
funcionales.

< Que el sistema de autorizacidén y procedimientos de registros sean
adecuados para proporcionar control razonable sobre el activo,
pasivo, ingresos y gastos.

- Que contenga pricticas razonables a seguir en el desempeiio de
deberes y funciones de cada uno de los departamentos de la
organizacién; y

- Que el personal posea un grado de calidad en relacién con sus
responsabilidades.



1.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

Un eficiente sistema de control interno debe procurar el logro de las
metas. y resultados que se propone toda entidad por lo que debe
estructurarse de forma tal que permita alcanzar ciertos objetivos.

Tanto la Comision -de Normas y Procedimientos de Auditorfa, como
diversos autores ‘sefialan 4 objetivos del control interno:

a).- La proteccién de los activos de la empresa;

b)..- Obtencién. de informacién financiera veriz, confiable y oportuna;
¢). = La promocién de la eficiencia en la operacién del negocio, ¥

d). Adhesién a las politicas preestablecidas por la administracién.
En nues tra opinién los objetivos del inciso ¢ y d pueden clasificarse en
uno solo, ya que a wavés de la adhesién de los trabajadores y
empleados a las politicas establecidas por la administracién se logrard
la eficiencia en la operacién del negocio.

Nuestra opinién es consistente con la del C.P, Luis Rufz de Veldzco
quien también sefiala 3 objetivos generales del control interno (1), a
continuacién se describe cada uno de ellos:

a). La proteccién de los activos de la empresa:

Puesto que los activos de una entidad econdmica representan los
recursos  con  los que cucnta para  poder cumplir con su funcién

econémica, légico es pensar que deben de existir medidas encaminadas

a proteger dicho patrimonio contra desfalcos. robos, deterioro,
desperdicio o uso indebido.

(1)  Auditorfa Prictica. Luis Ruiz de Velasco. Ed. Banca y Comercio, pag. 50
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Por:lo antes-descrito,: una de las mds claras finalidades de un eficiente
sistema de control interno, es el de la proteccién de los intereses de la
‘empresa.

Medijante un eficaz plan de organizacién para establecer el sistema de
_control .interno se¢ establecen controles para asegurar que los activos
valiosos y movibles recibidos o producidos no se picrdan o roben. Se
establecen procedimientos diseiiados para prevenir o detectar el uso
no autorizado de los activos durante ¢l periodo en el que se
encuentran en la custodia de un individuo o departamento dentro de
la organizacién, también se establecen restricciones y procedimientos
de acceso para asegurar que los activos que entran y salen son
contados, inspeccionados y recibidos o entregados sélo con
autorizacién.

Se establecen controles para detectar discrepancias entre la cantidad o
el valor registrado de los activos y la cantidad o ¢l valor real de los
mismos, estos controles incluyen conteos peridédicos, evaluaciones de la
condicién y negociabilidad de los actives y comparaciones de dichas
evaluaciones con los registros contables de tales cantidades o valores.

b) La obtencién de informacidn financiera veraz, confiable
y oportuna:

Prdcticamente cualquier tipo de decisiones administrativas se basan en
informacién contable. Estas decisiones pueden ser de menor o mayor
importancia para el futuro del negocio. Al mismo tiempo los estados
financieros sirven de base para tomar decisiones a los distintos
usuarios de la informacién financicra y que ticmen interés econémico
en la entidad, como es el caso de inversionistas, accionistas,
trabajadores, proveedores, acrcedores, autoridades gubernamentales,
etec. La veracidad de la informacién contable se puede lograr
verificando que ¢! registro de las operaciones sea correcto, que las
transacciones consumadas se asienten en forma fntegra y verdadera
de tal manera que no se omita ninguna de las operaciones efectuadas,
de esta forma se contard con informacién contable confiable para la
preparacién de los estados financieros.
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Mediante el control interno la administracién” obtiene seguridad: de que
los “informes contables en los que ella y los demds usuarios se basan
son oportunos y dignos de-crédito.

La confiabilidad es la caracteristica de la informacién contable por Ia
que ¢l usuario la acepta y utiliza para tomur decisiones basindose en
ella.

Para que la informacién financiera sirva de base en la toma de
decisiones de los distintos usuarios, debe ser oportuna. La oportunidad
de la informacidn contable es el aspecto esencial de que llegue a manos
del usuario cuando éste pueda usarla para tomar sus decisiones a
tiempo y asi lograc sus fines.

¢) La promocién de cficicncia en la operacién del negocio a
través de la adhesion a las politicas establecidas por
la administracién.

Todas las operaciones de la entidad requieren de la implantacién de
medidas y procedimientos para asegurar, en el mayor grado posible, la
conduccién ordenada y eficaz del negocio.

Cuando hablamos de eficacia nos enfocamos a lo que es la
productividad, la cual consiste en alcanzar los mdximos resultados con
un mfnimo de esfuerzos y recursos. Esto se logra a través de una
adecuada estructura organizacional, la cual sirve como marco para la
direccién y el conwol de las actividades del negocio. Esta estructura
facilita la comunicacion de Ia delegacién de autoridad y el alcance de
las responsabilidades, previene que un individuo llegue a exceder el
sistema dec control y da lugar a la segregacién de funciones
incompatibles. La estructura organizacional incluye cursos de
capacitacién y actualizacion del personal en todos los niveles, procura
la competencia y honestidad, establece adecuados sistemas de
seleccién considerando fas caracteristicas individuales del personal y el
puesto a ocupar.
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Cuando se implanta un sistema de control interno, la administracidn es
responsable de revisar regularmente la suficiencia del mismo para
asegurar que todos los controles importantes ecstdn  operando
eficazmente, y que a la vez estin cumpliendo con el objetivo de elevar
la eficiencia en la operacién del negocio.

Sin embargo. no es suficiente una adecuada estructura de control
interno  si no existe una gongiencia de control positiva. La conciencia
de control es la actitud de la gerencia y de los individuos responsables
de los controles internos hacia el cumplimiento de esas
responsabilidades de control. Para que la contabilidad y el control
interno sean eficaces debe haber orden y disciplina dentro de la
entidad, Mientras mayor sea ¢l orden, mids probable serd la
confiabilidad de la informacién. Asi mismo, cvando la gerencia muestra
una actitud positiva hacia los controles internos, gencralmente esto se
reflejard en la actitud y actuacion de los empleados y resultard en un
trabajo mds fiable y consistente,

En consecuencia, la administracién debe siempre promover entre sus
empleados y trabajadores la adhesién a las politicas establecidas
dentro de la organizacién para obtener mejores resultados.



1.4 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

El control interno es un sistema, y un sistema es un conjunto de
elementos que se encuentran interrelacionados y ordenados en forma
Iégica para alcanzar un objetivo comiin,

De acuerdo a esta definicién, un sistema estd formado por un conjunto
de clementos interrelacionados  entre  sf. El Control Interno al ser un
sistema consta de diversos clementos interdependientes. La Comisién
de Normas y Procedimientos de Auditorfa sefiala en el apéndice 1 del
Boletfn E-02 (Estudio y Evaluacién del Control Interno), que los
elementos del control interno pucden agruparse  en cuatro
clasificaciones:  LOrganizacién, UL_Personal y
LV.__Supervisién. A su vez, estos elementos agrup'm a una serie de
factores que intervienen en la organizacién para alcanzar los
objetivos.

Para lograr un mejor entendimiento de los elementos y factores que
integran el control interno, a continuacién se muestra el siguiente
cuadro sindptico y posteriormente se da una explicacién de cada uno
de ellos:
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‘Em.n:.u:;

: Direccién

Ji F . Coordinacién
L Organizacién'
. Ll Divisién dv labores

Asignacion de responsabilidad
P 160 y sistematizacié

il_. fl"rocedimlenlos Registros y formas

Informes

Entrenamicnto

del b Efciencia
: I, Personal
control ¢.  Moralidad

Elementos

interno (1) Retribucion

\ VYA

2. Supervisién aulomdtica

&

Vigilancia directa de los
funcionarios
1V. Supervisién <
¢. Por medio de un departamento
de auditorfa interna

d. Vigilancia por partc de un
auditor exierno

(1) CJP. Henoc Regalado Herndndez,  Auditeria 1,  Ed.  Soid, S.A. pag 160, y
Auditorfu. Prictica, Luis Rufz Jdc Velasco, Ed. Banca y Comercio, pag. 54 y 55



1. ORGANIZACION

Ferndndez Arenas J, Antonio en su obra "El Proceso Administrativo”
define a la grganizacién como un sistema que permite una utilizacién
equilibrada de los recursos. el propdsito que se persigue es establecer
una relacién entre ¢l trabajo y el personal que lo debe ejecutar. (1)

George Terry define a la organizaciép como el arreglo de las funciones
que se estiman necesarias para lograr un objetivo y una indagacién de
la autoridad y ia responsabilidad asignadas a las personas que tienen a
su cargo la ejecucién de las funciones respectivas,

Asi, en toda empresia, cualesquiera que sean sus componentes y
objetivos, se requiere de un grado minimo de organizacién, si este
grado es mayor mejores serdn las conquistas de sus objetivos y, en
consecuencia, se cspera que sea mds razonable el beneficio de los que
intervienen en forma directa o indirecta en ella.

Los factores del control interno que intervienen en la organizacién
para alcanzar los objetivos descritos por Fernindez Arenas y George
Terry son:

a, DIRECCION,- En este factor figuran las personas responsables de las
politicas a seguir y de las decisiones que afectan a las mismas. Estas
funciones son de gran importancia ya que constituyen los pilares del
mando, por lo que es indispensable que las personas que vayan a
ocuparlas sean seleccionadas con el debido cuidado.

El Maestro Francisco lJavier Laris Casillas sefala que la direccién
consiste en la expediciéon de instrucciones, indicacién de los planes &
los responsables de llevarlos a cabo y establecimiento de la relacién
personal diaria emtre jefe y subordinados. La direccién incluye
comunicacién de drdenes y relaciones personales jerdrquicas, asf como
toma de decisiones.

(1)  Ef Proceso Administrativo.  Jusé  Antonio  Ferndndez  Arenas, Ed. Diana.
pag.136
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‘b. COORDINACION,- El Maestro Francisco. Javier Laris Casillas sefiala que
coordinacién es la sincronizacién ordenada de esfuerzos para proveer
adecuadamente cantidad, tiempo .y direccién de ejecucién, obteniendo
como resultado acciones armoniosas, unificadas y reforzadas hacia un
objetivo determinado.

Es requisito indispensable, para implantar un sistema de control
interno, que los elementos que lo integran estén unidos y que
funcionen de acuerdo a determinadas normas ya que, no obstante la
importancia de algunos de los elementos, no representan ningin
beneficio si se encuentran aislados y operan independientemente unos
de otros.

c. DIVISION DE_LABORES.- El principio bdsico del control interno es que
ningdn departamento debe tener acceso a los registros contables en
que se controla su propia operacién. Bajo c¢l mismo principio, el
departamento de contabilidad no debe tener funciones de operacién o
custodia, sino concretarse al registro correcto de datos; en consecuencia
se debe definir claramente la independencia de las funciones de
operacién, custodia y registro.

El principio de divisién de funciones impide que aquellos de quienes
depende la realizacién de determinada operacién puedan influir en la
forma que ha de adoptar su registro o en la posicién de los bienes
involucrados en la operacién,

d. ASIGNACION -DE_RESPONSABILIDADES.- Dentro de la empresa deben
establecerse con claridad los niveles jerdrquicos, delegue de autoridad
y facultades de autorizacién congruentes con las responsabilidades
asignadas. El principio fundamental de este aspecto consiste en que no
se realice transaccién alguna sin la aprobacién de alguien
especificamente autorizado para ello.

La asignacién de responsabilidades descansa sobre ciertas bases, el
Maestro Joaquin Gémez Morfin, en su libro "El Control Internoen los
Negocios" sefiala las siguientes reglas:



La‘ responsabilidad " asignada “asficomo- al ondad deben
estar claramente definidas y exphcndas tnnto en-los manuales como en
las- grificas de organizacidn. B

1. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son un conjunto de técnicas y métodos que
llevados a cabo en forma légica permiten alcanzar un objetivo
planeado.

En una empresa la existencia del control interno no se demuestra sélo
con una adecuada organizacién, es necesario que sus principios se
apliquen en la prictica mediante procedimientos que garanticen su
solidez.

Los procedimientos y al mismo tiempo factores del control interno que
garantizan la solidez de la organizacién son:

a. PLANEACION Y SISTEMATIZACION,- Es commuin encontrar en toda empresa
un instructivo general o una serie de instructivos sobre funciones de
direccién, coordinacién, divisién de labores, un sistema de
autorizaciones y fijacién de responsabilidades. Estos instructivos
usualmente asumen la forma de it

i
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Como en toda actividad, los mejores resultados los obtiene quien sabe
que es lo que va a realizar y como ha de hacerlo y esto se logra a
través de una planeacién adecuada que permita que todas las
actividades dentro de la organizacién se¢ realicen conforme a las
politicas de la empresa y a los procedimientos establecidos, tratando
de disminuir el niimero de ordenes verbales y decisiones apresuradas
que en cierto momento podrian ocasionar errores significativos que
provocarian un desequilibrio en toda la estructura organizacional.

b, REGISTROS_Y FORMAS.- La Comisién de Normas y Procedimientos de
Auditoria establece que un buen sistema de conwol interno debe
procurar procedimientos adecuados para el registro completo y
correcto de activos, pasivos, productos y gastos.

Toda organizacién tiene diferentes formas y métodos para el registro
de sus operaciones, los cuales deben ser adecuados a las necesidades y
caracteristicas de la misma, existen algunos principios aplicables al
adoptar formas y registros:

Servir a una funcién itil en su relacién con los procedimientos
establecidos y cumplir los objetivos de la administracién.

Ser lo suficientemente sencillos para que puedan ser comprendidos
con claridad por aquellos que Ja van a utilizar, permitiéndoles
registrar con exactitud y prontitud los datos a un costo minimo.

Estar diseflados de acuerdo con todos los usos posibles, de tal
manera que el natmero de formas diferentes se mantengan al
minimo.

Reflejar €l niimero de personas que intervienen en el control por
medio de firmas.

1

Estar elaborados de tal forma que su correcto manejo se apegue a
los procedimientos de control establecidos y, que dentro de la
forma o registro mismo que se proporcione un alto grado de
contro! interno.



c. INFORMES,- El éxito gue obtenga una organizacion dependerd en gran
medida del grado de eficiencia de la informacién interna. Los informes
que se dan dentro de la organizacién (desde balances, manuales y
hasta hojas de distribucion de adeudos de clientes por antigiiedad),
sirven de vigilancta sobre las actividades y el personal encargado de
realizarlas. Los informes preparados deben ser estudiados
cuidadosamente por personas autorizadas y con capacidad para
juzgarlos y corregir posibles deficiencias y tomar decisiones.

Adicionales a los informes que sélo interesan a la administracién, se
elaboran informes que son de utilidad a la misma administracién y a
terceras personas, como es el caso del Estado de Origen y Aplicacién de
Recursos, Estado Comparativo de dos o mds ejercicios, Estado de
Situacidn Financiera, ¢tc. Es por esta razén que los informes se deben
de presentar con uniformidad, deben ser concisos, sin que tengan
abundancia de datos que puedan llegar a confundir al usuario pero
que no pequen de breves en exceso, deben presentarse en forma
oportuna, frecuencia debida y a la alwera de las necesidades de
planeacién y control.

1. PERSONAL

El personal es el elemento eminentemente activo y, desde luego, el de
mixima dignidad, por lo que constituye el recurso mds importante de
la organizacién.

El personal que ha de desempeiiar cualquier funcién dentro de una
organizacién debe reunir los requisitos minimos para desempeiiarla
adecuadamente. En términos generales el personal debe adaptarse a
las funciones y no las funciones al personal.

Los factores de esta drea que intervienen en el control interno son los
siguientes:

a. ENTRENAMIENTO.- Todo el personal debe recibir ¢l entrenamiento
adecuado al puesto que ocupa. Mediante el entrenamiento se logra la
actualizacién de los conocimientos del puesto, se identifican en forma
clara fas funciones y responsabilidades y de esta forma el personal
serd mds apto y se reducird la ineficiencia y el desperdicio.
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b. EFICIENCIA.- Todos los negocios deben adoptar algtin método que les
permita medir el tiempo, esfuerzo y recursos invertidos por su
personal para el logro de sus objetivos. Teniendo como base esta
informacién y complementada con el entrenamiento, la eficiencia
dependerd de! juicio personal aplicado en cada actividad.

c. MORALIDAD,- Una de las circunstancias para que el control interno
pueda fallar es que las personas dentro de la compaiifa realicen sus
funciones haciendo caso omiso de las indicaciones con el fin de
provocar fraudes o desfalcos. Es por ello que la estructura del control
interno descansa (al igual que en la divisién de labores) en la
moralidad del personal.

En su definicién de "MORAL" La Gran Enciclopedia Larousse seiala:

MORAL, perteneciente o relative a las costumbres o a las reglas de
conducta, que es conforme o favorable a las buenas costumbres.
Conjunto de reglas de conducta propuestas por una determinada
doctrina o inherentes a una determinada condicidén.

En consecuencia, el personal con que cuenta la compaiifa actuard de
acuerdo a las costumbres, reglas de comportamiento y educacién que
haya recibido durante su formacién.

Por ello es importante que toda empresa establezca requisitos mfnimos
para cl personal que desea contratar buscando un alto grado de
honradez en ellos; ademds debe complementar su control interno
mediante fianzas de fidelidad.

d. RETRIBUCION,- La retribucién se refiere al pago que realiza la
empresa a su personal. Dicha retribucién puede estar compuesta por
sueldos, premios, incentivos, cursos, vacaciones, pensiones por vejez,
seguros, permisos, etc.

Una retribucién adecuada es aquella que mantiene en un nivel elevado
la dignidad de las personas que prestan sus servicios y la de su
familia, Es indudable que una persona adecuadamente retribuida
prestard sus servicios con entusiasmo y concentrard mayor atencién al
cumpliiniento de sus tareas.
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-1V. SUPERVISION

La supervisién es la vigilancia constante que se realiza por personas
que tienen una autoridad dentro de la organizacién para verificar que
tas actividades se vealicen de acuerdo a los procedimientos y planes
establecidos.

La administracién es responsable de idear y mantener el sistema de
control interno. Al llevar a cabo su responsabilidad de supervisién, la
administracién deberd revisar en forma regular {a suficiencia del
control interno para cerciorarse de que todos los controles importantes
estdn operando eficazmente. Cuando la entidad cuenta con un
departamento de auditoria interna, la administracién puede delegar en
€l algunas de sus funciones de supervisibn, especialmente con respecto
a la revisién del control interno. Ademds dicha revisién puede ser
complementada mediante revisiones de auditores externos.

Una buena planeacién y sistematizacién de procedimientos y un buen
disefio de registros, formas ¢ informes, permite la supervisién casi
automdtica de los diversos aspectos del control interno.



1.5, CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES

En. 1949 el Comité sobre Procedimientos de Auditorfa del Instituto
Amencuno de Contadores Piiblicos definié el gontrol interno como el
“plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informacién
financiera, promover la eficiencia operacional y provocar adherencia a
las polfticas prescritas por la administracién”.

Sin embargo la experiencia de los siguientes afios determind que dicha
definicién no era ficilmente interpretada y, posiblemente, daba mayor
responsabilidad a un auditor que la que seria requerida bajo Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Ante esta situacion el Comité sobre Procedimientos de Auditoria del
Instituto Americano de Contadores Piblicos cmitié en 1958 Ia
"Declaracién sobre Procedimientos de Auditorfa 29, Alcance de la
Revisién del Control Interno realizada por el Auditor Indcpendientc"
En este documento se sostenfa que hay dos tipos de controles internos:
de contabilidad y administrativos, los cuales fueron definidos como

sigue:

a). Los controles contables comprenden ¢l plan de organizacién, los
métodos y procedimientos que estin relacionados principalmente y se
refiercn directamente a la salvaguarda de los activos y a la
confiabilidad de los registros  financieros. Generalmente incluyen
controles tales como los sistemas de autorizacién y aprobacién,
separacién de deberes relacionados con el mantenimiento de registros
e informes de contabilidad, de aquellos relativos a operaciones o a la
custodia de activos, controles ffsicos sobre activos y auditorfa interna.
(1)

(1) Theodore J. Mock y  Jewry L. Turner, Evaluaclon y JSuicio del Auditor en
relacién  con el Control  [merno  Contable, la.  Edicién 1989, det LM.C.P.
pag. 27
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sonprenden el plan de organizacién y
1108 retacionados principalmente con la
adherencia a politicas gerenciales y
s.a indireciemenie a los registros financieros.
:.atioies como andlisis estadisticos, estudio de
informes sobre la actuacién, programas para
’entremmw'uo de ins empleados y coatrol de calidad. (1) y (2)

RT

Partiendo de estas deliniciones podemos concluir que el control
interno contable o financiero se refiere, como su nomhre lo indica, a las
actividades financieras y se puede ejemplificar en la separacién de
funciones del personal que maneja ¢l cfectivo con el personal que
contabilice las operaciones relacionadas con dicho efectivo. En tanto, el
control interno administrativo normalmente se reficre a actividades
que no se pueden considerar como de naturaleza financiera y un
ejemplo lo constituye la politica de una compafifa de que cada uno de
sus agentes de ventas debe elaborar y enviar a la casa matriz un
informe diario que sefiale el nimero de visitas que hace a los clientes
durante los viajes que realiza.

Dentro  de los objetivos del control interno vistos en el tema respectivo
podemos afirmar que los dos primeros son de naturaleza financiera
mientras que el dltimo es de naturaleza administrativa,

(1) Theodore J. Mock 'y Jerry 1. Turner, Evaluacién y Juicio del Auditor en
retacidn con el Coatrol Interno Contable, lu. Edicion 1989, del LM.C.P. pag.
27

(2) Principios Bisicos de Auditorfa. Arthur W, Holmes C.P.A. Waynes QOvermyer
C.P.A  Cia. Editorial Continental. S.A. Mcxico (CECSA). pag. 5 y 60
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1.6 EL CONTROL INTERNO Y LOS SISTEMAS CONTABLES.

La ' administracién dc toda entidad es responsable de mantener un
sistema de contabilidad adecuado que incorpore controles internos
apropiados al tamaiio y naturaleza del negocio. Dichos controles deben
dar una amplia seguridad de que toda la informacién contable ha sido
registrada. También es responsabilidad de 1a administracién la
scleccién y aplicacion de politicas de contabilidad y la salvaguarda de
los activos de la entidad.

Definiremos al sistema de contabilidad como la serie de tareas
realizadas en una cntidad para procesar las operaciones con el fin de
mantener registros financieros (el sistema contable deberd reconocer,
calcular, clasificar, registrar, resumir y reportar operaciones).

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria define al
sistema de contabilidad como una serie de tareas mediante las cuales
se procesan las transacciones que tiecnen efecto en los estados
financieros.

Los controles internos contables son aquelias técnicas que utiliza la
administracién para que al efectuar las tareas de procesamiento de
transacciones s¢ salvaguarden los activos y los registros financieros de
la empresa que contengan informacién contable.

Las técnicas de control interno son el medio que se utiliza para
asegurar que los controles contables internos cumplan con su objetivo.
Normalmente las técnicas de control estin integradas en los sistemas
usados para procesar transacciones de manera que parecen ser parte
de las tareas normales del propio sistema, sin embargo, su objetivo es
controlar el procesamiento del sistema y forma parte de los controles
internos de la empresa. (1

Puede decirse que las empresas pueden funcionar con controles
internos débiles, pero dejarfan de operar si los sistemas contables
fallan.

(1) Normas vy Procedimicntos de  Auditorfa,  Edicidn 1991, Tomo I y H del
tnstituto Mexicano de Contadores Pablicos, A.C.
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Un sistema de contabilidad complementado con controles internos
eficaces puede proporcionar a la administracién una seguridad
razonable de que los activos estin salvaguardados contra el uso o
disposicién no autorizados y de que los registros financieros son dignos
de confianza para permitir la preparacién de informacién financiera.

La fuente de informacién financiera es la contabilidad y los estados
financieros son la via o medio para exponer tal informacién, por tal
razén para que dichos estados informen sobre la conduccidén del
negocio, sobre las inversiones y los resultados obtenidos, son
necesarios procedimientos adecuados de control interno para que los
datos que se reflejan en la contabilidad a través de los estados
financieros sean lo mis veridicos posible.
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CAPITULO 1T

LA RELACION DE LOS CONTROLES INTERNOS CON EL
DESARROLLO DE UNA AUDITORIA

2.1 RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO Y LAS NORMAS
DE AUDITORIA.

El trabajo de auditoria es profesional y tiene una finalidad y unos
objetivos definidos que se desprenden de su propia naturaleza. En la
relacién entre cliente y profesional, el primero confia en el propio
profesional no sélo en el sentido de su capacidad técnica, sino también,
y en ocasiones en mucho mayor grado, en sus cualidades personales
que son las que hacen que el cliente le tenga confianza para el
desempeiio de su trabajo. Por esta razén se hace indispensable el que
existan normas que definan las cualidades personales que debe reunir
el profesional.

Al ser Ilamado por un cliente, el auditor es considerado como un
técnico independiente y de confianza para que opine sobre los estados
financieros formulados por el personal del mismo cliente. La opinién
expresada por el auditor serd una garantia de credibilidad respecto a
esos estados financieros, tanto para la administracién del cliente como
para terceras personas que tienen interés en la situacién econémica
del cliente. Es por esta razén que al realizar su trabajo el auditor
adquiere un compromiso social, esta es otra razén para que el auditor
realice su trabajo dentro de determinadas normas de calidad.

Por las razones antes expuestas la contadurfa puiblica organizada, a
través del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., consciente
de la responsabilidad pablica que implica el ejercicio de um
profesional, establecié los "requisitos minimos de orden general” que
deben observarse para desempefiar un trabajo de auditoria de calidad
profesional.
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"Normas de

[ nudnorfn se les Jlama
i bésicos y

del trabajo

n) NORMAS PERSO\JALES
' " b). NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO
¢). NORMAS DE INFORMACION

En su Boletin C la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria
seilala que las normas personales se refieren a las cualidades que el
auditor debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el
carfcter profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo.

Dentro de estas normas existen cualidades que ¢l auditor debe tener
preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de
auditorfa y cualidades que debe mantener durante el desarrollo de
toda su actividad profesional.

Las normas personales son :

- Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
- Cuidado y diligencias profesionales.
- Independencia.

Para las normas de ejecucién de trabajo sefiala que adin cuando es
dificil definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado y
diligencia adecuados, existen ciertos elementos que por su importancia
deben ser cumplidos. Estos elementos bésicos fundamentales en la
ejecucién del trabajo que constituyen la especificacién particular, por
lo menos al minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y
diligencia, son los que constituyen las normas denominadas de
ejecucién del trabajo, las cuales son:

(1) Normas y DProcedimientos de  Auditorfa, Edicién 1991, Tomo | y I del
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C.
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- Planeacién y supervisién.
- "Estudio 'y evaluacién del control interno.
- Obtencién de evidencia suficiente y competente.

Para las normas de informacién se sefiala que el resultado final del
trabajo del auditor es su dictamen o informe, mediante el cual da a
conocer a las persomas interesadas los resultados de su trabajo y la
opinién que se¢ ha formado a través de su examen, por ello se hace
necesario que también se establezcan normas que regulen la calidad y
requisitos mfnimos del informe o dictamen, y estas son:

- Aclaracién de la  relacion con estados o informacién financiera
y expresién de opinién.

- Bases de opinién sobre estados financieros.

Ademds al opinar sobre estados financicros, el auditor debe observar
que:

a). Fueron preparados de acuerdo con  principios de contabilidad;

b). Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes;

c). La informacién presentada en los mismos y en las notas relativas
es adecuada y suficiente para su razonable interpretacién.

NOTA: no explicaremos cada una de las normas de auditoria por no ser
el objeto de este trabajo, sino que sélo haremos referencia a aquellas
que se relacionan con el tema del control interno.

Partiendo de la nota aclaratoria, tenemos que la segunda norma de
auditorfa referente a la ejecucién del trabajo es la que primero se
relaciona con nuestro trabajo: ¢l "Estudio y Evaluacién del Control
Interno”, y al respecto la Comisién de Normas y Procedimientos de
Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos establece:

El auditor debe efectuar un.estudio y evaluacién adecuado del Control
Interno existente que le sirvan de base para determinar el grado de
efectividad de dicho control, asi mismo que le permita determinar la
naturaleza y extensién que va a dar a sus procedimientos de auditorfa.
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La tercera norma relativa a la ejecucién del trabajo es la "Obtencién de
il

La evidencia es suficiente cuando mediante los resultados de las
pruebas realizadas, en cantidad indispensable, otorgan al auditor la
seguridad de que los hechos que estd tratando dc probar dentro de un
universo y los criterios cuya correccién estd juzgando han quedado
satisfactoriamente comprobados.

Y la evidencia es competente cuando se refiere a hechos, circunstancias
o criterios que realmente tienen relevancia dentro de lo examinado y
las pruebas realizadas son vilidas y apropiadas.

Teniendo en mente esto, ¢l auditor debe recabar toda la informacién
necesaria y adecuada que le permita estudiar el control interno para
que de esta forma se forme un juicio de si los controles internos son
eficientes y pueda depositar en cllos su confianza y establecer la
naturaleza, el alcance y oportunidad de sus procedimientos de
auditorfa.

En conclusién, se observa que las Normas y Procedimientos de
Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos (IMCP), estin
fntimamente ligadas al control interno y establecen la obligacién de
estudiarlo y evaluarlo por parte del Contador Piblico en su cardcter de
auditor, asf como obtener la evidencia suficiente y competente para tal
objetivo, Dicha obligacién queda establecida en el Boletin A (caricter y
obligatoriedad de los Boletines de la Comisién).
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2.2 ASEVERACIONES DE LA GERENCIA.

En el segundo pdrrafo del Boletin E-05 (Declaraciones de la
Administracién), la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria
del IMCP sediala lo siguiente:

"En el desarrollo de una revisidn la  administracién de la empresa
realiza declaraciones al  auditor, tanto en forma verbal como
escrita, ya sea en respuesta a solicitud especifica o a través de
los estados financieros".

Los estados financieros representan el resumen por parte de la
gerencia de las transacciones y los acontecimientos que ocurren en el
perfodo contable y del activo y pasivo al final del perfodo.

La gerencia representa que los estados financieros en conjunto dan
una visién verdadera y razonable (o son presentados razonablemente).
Esa representacién global implica una serie de declaraciones sobre
partidas individuales en los estados financieros. Si el balance general
declara que el activo fijo es de $ 1 m., la gerencia estd haciendo una
declaracién positiva de que el valor en libros del activo fijo estd
representado correctamente como $ 1 m.

Se llama a esto una  “"Aseveracién”. Al hacer esta aseveracién
especifica la gerencia también, implicitamente, hace un nimero de
aseveraciones mds detalladas. Por ejemplo, la gerencia asevera
implicitamente que el activo fijo de 3 1 m. existe; los derechos de
propiedad relacionados pertenecen al cliente; el activo fijo estd
valorizado conforme a las politicas de contabilidad  establecidas, etc.

Por consiguiente podemos considerar a los estados financieros como un
conjunto de aseveraciones especificas y detalladas por parte de la
gerencia.

A través de los afos la auditorfa ha puesto énfasis en la recopilacién y
evaluatién de evidencia para juzgar cinco difercates categorfas de
declaraciones hechas por la gerencia en los estados financieros:
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1.- Que existen activos y pasivos de la entidd a una fecha
determinada y que han habido transacciones de ingresos y gastos.

2.- Que todas las transacciones y cuentas que deben reflejarse en los
estados financieros estdn reflejados en ellos.

3.- Que los activos son los derechos de la entidad y que los pasivos
son las obligaciones de la entidad a una fecha determinada.

4.- Que todos los activos, pasivos, ingresos y gastos han sido
debidamente  reflejados en  los  estados financieros con  cifras
apropiadas, y

5.- Que los elementos especificos de los estados financieros estdn
adecvadamente clasificados, descritos y revelados. (1)

Al delinear su programa de auditoria, el auditor debe obtener
evidencia que pruebe dichas aseveraciones, se debe convencer de que
los controles internos proporcionan una amnplia seguridad de que toda
la informacién contable ha sido registrada en forma oportuna y
adecuada,

E! auditor puede obtener un cierto grado de confianza de las
aseveraciones de la gerencia implicitas en los estados financieros a
través del estudio y evaluacién del control interno.

(1) Theodore J. Mock y Jerry L. Turncr, Evaluacién y Juicio del Auditor en
Relacién con el Control Interno Contable, la. edicidn 1989, LM.C.P., pag. 39



2.3 EL CONTROL INTERNO COMO EVIDENCIA DE AUDITORIA.

Un adécuado sistema de control interno promueve la precisién y
confiabilidad de la informacién contable, y al mismo tiempo permite la
deteccion y correccidn de los errores que puedan darse.

Teniendo en mente lo anterior, si el auditor en el transcurso de su
estudio del Contro! Interno concluye que éste estd cuidadosamente
diseiado y que las politicas seiialadas por la administracién se siguen
en forma correcta y consistente por el personal que las desarrolla,
puede considerar que tal sistema de Control Interno constituye una
firme evidencia de que las cifras de los estados financieros son
presentadas razonablemente. (1)

En el Boletin F-02 (El Muestreo en la Auditoria), en su segundo
parrafo, la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa del
IMCP sefiala que para obtener evidencia comprobatoria el auditor no
estd obligado a examinar todas y cada una de las transacciones de la
empresa o de las partidas que forman los saldos finales, ya que
mediante la aplicacién de sus procedimientos de auditorfa a una
muestra representativa de estas transacciones o partidas puede
obtener la evidencia que se requiera,

En consecuencia, la eficiencia del sistema de control interno es factor
fundamental para determinar la magnitud de evidencia que el auditor
necesitard obtener, como documentos, registros y otras fuentes. En la
medida que sea mayor la firmeza dei sistema de control interno,
menor serd la evidencia requerida por el auditor para fundamentar su
opinién. Por esta razén s¢ puede considerar al resultado del estudio y
evaluacién del control inierno como una fuerte evidencia de auditorfa
cuando se comprueba que éste se  encuentra funcionando
correctamente y es eficaz para garantizar la seguridad de los registros
contables. !

{1) Principios de Auditorin. Walter Meigs. PH D C.P.A,, Ed. Diana, pag 189
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Cuando el control interno es débil el auditor debe obtener,
proporcionalmente, mayor evidencia mediante procedimientos
alternativos. Sin- embargo, un auditor no podrd dejar de tomar en
consideracién el costo de procedimientos alternativos de auditoria, el
costo no es el factor fundamental que influye en la decisién del auditor
en cuanto al tipo de evidencia que deberd obtenerse, pero siempre
representa un factor de importante consideracitn.
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2.4 CONCEPTOS QUE SE DEBEN TENER PRESENTES ANTES
DE INICIAR EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO.

La tarea de estudiar y evaluar el control interno debe ser llevada a
cabo por personal experimentado y consciente de los objetivos a
lograr. Antes de comenzar esta tarca, ¢l auditor encargado de
realizarlo debe tener presente el significado de los factores que
comunmente influyen en forma inherente en un Sistema de Control
Interno.

Los factores a considerar dependerin de las caracteristicas de cada
empresa, de su medio ambiente y de su sistema de control interno. Sin
embargo, consideramos que existen factores comunes a toda empresa
y su comprensién es de vital importancia. Ahora sefialaremos algunos
de ellos y daremos su definicién:

COMPRENSION DEL NEGOCIQ.- Al comenzar una auditoria se debe
obtener informacién que permita conocer en forma general el negocio,
sus principales caracteristicas, operaciones, problemas, etc. Podemos
apreciar que esto es lo mismo que la primera técnica de auditorfa
(Estudio General), por lo que la definicién de esta técnica serd la que
utilizaremos:

Consiste en la apreciacién que el auditor realiza de la fisonomia o
caracterfsticas generales de la empresa, sus estados financieros y los
elementos de ambos, y de las partes importantes significativas o
extraordinarias de ellos, que puedan requerir atencién especial. (1)

SISTEMA__DE_ CONTABILIDAD,- Serie de tareas realizadas en una
entidad para procesar las operaciones con el fin de mantener registros
financieros, (El sistema contable deberd reconocer, calcular, clasificar,
registrar, resumir y reportar operaciones). (1)

(1) Normas y P i de Auditorfa, Edicién 1991, Tomo I y II del
Instituto Mcxlc:mo de Comadorcs Piblicos, A.C.
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TECNICAS DE CONTROL.- Son el medio que se utiliza para ascgurar que
los controles contables internos cumplan con su objetivo. Normalmente
las técnicas de control estin integradas en los sistemas usados para
procesar transacciones, de mancra que parecen ser parte de las tarcas
normales del propio sistema, sin embargo su objetivo es controlar el
procesamiento de! sistema y forma parte de los controles internos de
la empresa. (1)

ENCIA ENTRE UN P| ESO N TROL..- Un proceso, desde el
punto de vista contable, se puede definir como los procedimicntos que
originan, transfieren, o cambian datos contables y que por consiguiente
pueden gencrar errores; en cambio los controles internos son sistemas
creados por la administracién para verificar la exactitud del proceso.
Se puede confiar en los controles internos pero no en los procesos
porque no se tiene ninguna seguridad de que se hayan efectuado
correctamente,

En conclusién se puede decir que los controles son procedimientos que,
de ser realizados correctamente, son diseiiados para prevenir o
detectar errores, en si no pueden generar errores. La diferencia
fundamental consiste en que los procesos de no efectuarse
correctamente pueden generar errores, mientras que los controles
previenen o detectan errores. (1)

CORRIENTES DE INFORMACION.- Las transacciones son reflejadas en
los estados financieros mediante un sistema contable que las registra
de acuerdo a reglas y convenciones contables al mayor general
siguiendo una secuencia ldgica a itravés de diferentes personas y/o
departamentos, lo cual constituye la corriente de informacién y que
definiremos comao:

"El flujo de datos contables desde su origen y procesamiento que sigue
hasta quedar registrados en el mayor general”. (2)

(8]

Normas y  Procedimicntos de  Auditorfa, Edicién 1991, Tomo [ y II det
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C.

(2) Literatura Desarrollada por Cardenus Dosal Astiazaran, S.C., Firma Miembro
de KPMG (Kiynve! Peat Marwick Goerdeler).
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CONTROL _CIRCUNDANTE.- Los sistemas de contabilidad y control
operan dentro de un ambicnte que puede influenciar la eficacia de su
sistema y el cual crea, por las caracterfsticas propias de la empresa, su
medio ambiente del cual forma parte su personal. Se define como:

"El ambiente en el cual operan los sistemas de contabilidad y de
control, compuesto de la estructura organizativa, incluyendo aspectos
de procesamiento electrénico de datos (PED), supervisién por la
gerencia de los sistemas de contabilidad y de control interno, la actitud
de la gerencia hacia dichos controles y la competencia y actitud del
personal. (1)

- Para que la contabilidad y el control
interno sean eficientes debe haber orden y disciplina dentro de la
entidad. Cuando la gerencia y los empleados muestran una actitud
positiva hacia los controles internos, resultard un trabajo més fiable y
consistente, por lo tanto s¢ puede definir a la conciencia de control
como:

"La actitud de la gerencia y de los individuos responsables de los
controles internos hacia el desempeiio de esas responsabilidades de
control”. (1)

DESVIACION GERENCIAL.- La gerencia, debido a su posicién de
autoridad, tiene la oportunidad de desviar los sistemas de control,
motivada por situaciones en donde su remuneracién estd directamente
afectada por los resultados reportados en los estados financieros, por
lo tanto la desviacién gerencial es:

"El evitar deliberadamente los controles internos por, o bajo la
direccién de la gerencia”, (1)

RIESGO DE AUDITORIA,- Una opinién de auditorfa sin salvedad expresa
seguridad razonable de que los estados financieros no estdn
sustancialmente incorrectos. El reverso de la moneda es que hay un
riesgo de que los estados financieros estén sustancialmente
incorrectos. Por lo tanto, podemos definir el riesgo de auditoria como
sigue:

(1) Literatura Desarrollada por Cardenas Dosal Astiazaran, $.C., Firma Miembro
de KPMG (Kiynvel Pcat Marwick Goerdeler).
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"El riesgo de que el auditor emita una opinién sin salvedad sobre
estados financieros sustancialmente incorrectos”. (1)

RIESGQ __INHERENTE.- Como seres humanos estamos expuestos a
cometer errores involuntarios o intencionales, los procesos contables
pueden capturar los datos incorrectamente, fallar en capturar los
datos, o generar cniores en los datos capturados, etc. Estos son riesgos
que se pueden dar de wna u otra forma sin que se puedan evitar por
cualquier medio y constituyen el riesgo inherente, al cual definimos
como:

"El riesgo de que pueda ocurrir un error en una aseveracién de los
estados financieros, sin considerar los efectos de los controles
internos”. (1)

RIESGO DE CONTROL INTERNO.- Aun con la existencia de un sistema de
control interno se pueden dar errores importantes en cualquier
empresa, debido a que dicho sistema puede ser ineficaz en algunos
aspectos, por lo tanto se define al riesgo de control interno como:

“El riesgo de que los controles internos fallen en impedir o detectar los
errores de importancia relativa que ocurren”. (1)

- Cuando el auditor decide confiar en los
controles internos debe realizar prucbas que le sirvan para justificar la
confianza en los mismos. Estas pruebas incluyen varias técnicas como
son: indagacién, observacién. inspeccién de documentos y repeticién
de los controles internos. Las pruebas de cumplimiento se definen
como:

“Procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia sobre si
los controles internos funcionan eficazmente",

(1) Literatura Desarrollada por Cardenas Dosal Astlazaran, S.C., Firma Miembro
de KPMG (Kiynvel Peat Marwick Goerdeler).
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Adicionales a estos factores, el auditor, en basc a su experiencia y
conocimientos, puede considerar otros distintos que podrian influir en
su Estudio y Evaluacién det Control Interno. (1)

PRUEBAS SUSTANTIVAS.- Son pruebas disefadas para llegar a una
conclusién con respecto a un saldo de una cuenta sin importar los
controles contables internos sobre los flujos de transacciones que se
reflejan en el saldo, incluyen técnicas tales como:

-Confirmaciones
-Observacién fisica
-Célculo
-Investigacién
-Inspeccién

LIMITE.- En cualquier operacién comercial una entidad transfiere una
consideracién (bienes, servicios, dinero, compromisos o liberaciones de
compromisos) de sf misma a otra parte, 2 cambio, la consideracién es
transferida a la entidad por la otra parte. El sistema contable registra e
informa estas transferencias, las cuales se describen como

intercambios”, el limite se puede definir como sigue:

"Es el lugar en el cual ocurren los intercambios y donde se capturan los
datos sobre los intercambios ejecutados por una entidad". (1)

IMPORTANCIA RELATIVA.- En una auditoria de estados financieros,
los distintos usuarios de éstos pueden tener diferentes exigencias de
confiabilidad. Algunos, especialmente si no tienen que soportar los
costos, pueden exigir un muy alto nivel de confianza, otros pueden
estar satisfechos con mediciones de realizacién muy amplias. Es
imposible brindar los niveles de confiabilidad planeados a cada
usuario y normalmente no se justifica el costo de satisfacer las
demandas del usuario mds exigente. Por lo tanto, para propdsitos
contables la importancia relativa por lo gencral se concibe en términos
de un usuario razonable. Una definicién acertada es la siguiente:

(1) Literatura Desarrollada por Cardenas Dosal Astiazaran, $.C., Firma Miembro
de KPMG (Kiynvel Peat Marwick Goerdeler).
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"La magnitud de una omisién o un error en informacién contable que,
a la luz de las circunstancias, hace: probable que ¢l juicio de un usuario
razonable que confiaria en Ia mformnc:én habria sido cambiado o
influenciado por la omisién o error”. (1)

(1) Litcratura Desarrollada por Cardenas Dosal Astiazaran, S.C., Firma Miembro
de KPMG (Kiyavel Peat Marwick Goerdeler).
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2.5 IDENTIFICACION DE LOS CONTROLES INTERNOS CONTA-
BLES RELEVANTES Y METODOS PARA SU DOCUMEN-
TACION

Al estudiar el control interno el auditor se encuentra con su primer
problema: identificar los controles internos contables relevantes, que
son aquellos que tratan de prevenir y detectar los mismos tipos de
errores o irregularidades que los procedimicntos de auditorfa
sustantivos. El propdsito de identificar los controles internos
relevantes es reducir el alcance de las pruebas sustantivas
relacionadas. A través de los afios los auditores han resuelto este
problema por medio de la observacion, entrevistas y consultas con el
personal de la empresa.

El auditor debe disefiar sus entrevistas y observaciones de tal manera
que permitan obtener informacién de como la empresa logra sus
objetivos de control interno. Se debe poner mayor énfasis en las
técnicas utilizadas para prevenir o detectar errores y las que eviten Ia
insercién de operaciones no autorizadas en el flujo de la informacién.

Puede haber muchos controles internos en una corriente de
informacién, varios de los cuales pueden solapar a otros. El auditor sélo
debe confiar en aquellos que sean los miés eficientes a probar,
asegurdndose de que abarquen toda la corriente de informacién desde
el Ifmite hasta los estados financieros. Con frecuencia resulta de mayor
conveniencia confiar en los controles que fueron diseiiados para
detectar errores, en vez de aquellos disefiados para prevenirlos. Los
controles de deteccion se aplican después de que ocurra el
procedimiento, son documentados por la persona que rcaliza el coatrol
y con frecuencia cubren varios procesos. En tanto los controles
preventivos se aplican antes o durante el procedimiento y pueden o
no ser documentados por la persona que realiza ¢l control y a menudo
cubren un sélo proceso, por lo tanto se¢ debe considerar si hay un
control de deteccién (por ejemplo: una conciliacién que detectaria los
errores cn los procesos de una corriente de informacidn).
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METODO DESCRIPTIVO O DE MEMORAMDUM

El siguiente problema es el de documentar la informacién obtenida al
identificar los controles internos contables bdsicos. Los resultados de
las actividades de observacién y consulta usualmente estdn
documentados en memorindums narrativos dentro de los papeles de
trabajo, este método de documentacién se conoce como "METODO
DESCRIPTIVO O DE MEMORANDUM?" y consiste en detallar ampliamente
por escrito los métodos contables y administrativos en vigor,
mencionando los registros y formas contables utilizados por la
empresa, los empleados que las manejan, las personas encargadas de
custodiar los bicnes, etc.

Las ventajas de documentar la informacién mediante este método son:

a). Que al realizar el estudio de cada operacién se hace con detalle,
lo cual permite llegar a un conocimiento mejor de la empresa,

b). Se obliga al auditor a realizar un esfuerzo mental, que lo
acostumbra al andlisis y conocimiento detallado de las situaciones
establecidas.

La

3

desventajas que presenta son:

a). El auditor puede olvidar los procedimientos generales del control
interno que son convenientes, y por ello omite detalles y pueden
pasar  inadvertidas  situaciones anormales de importancia en
perjuicio de la empresa; es decir, no se tiene un findice de
eficiencia.

b).. 8¢  origina una gran cantidad de trabajo que redunda en mayor
inversién de tiempo y se refleja en el aumento de honorarios.

Normalmente los documentos narrativos son razonablemente féciles de
completar, sin embargo proporcionan una ayuda minima para el
auditor al jdentificar los controles internos contables. En consecuencia
se han desarrollado nuevos métodos para proporcionar cierta gufa al
auditor.

Un ejemplo de un memordndum descriptivo, es el que se muestra en la
prictica con ¢! indice L-B.
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METODO DE CUESTIONARIOS

A medida que las compaiifas se vucelven mdis complejas resulta mds
dificil manejar la revisién correspondiente a los controles internos.
Ante esta situacién se han formulado cuestionarios estandarizados
sobre controles internos. Para una determinada cuenta el cuestionario
generalmente lista todos los controles internos que podrian ser
relevantes, ya sea para la gerencia o para el auditor. Casi siempre las
listas estdn en forma dc preguntas; una respuesta “sf* indica la
existencia de ese control interno_en  particular; en tanto que una
respuesta "no”_indica la_falta de control.

Entre las ventajas que presenta el método de cuestionarios se pueden
seiialar las siguientes:

1. Cuando es contestado cn combinacién con el contador de Ia
empresa representa  un  ahorro de tiempo, asi mismo se evitan
pérdidas de tiempo para las auditorias posteriores ya que no se
tiene que reconstruir el programa de control interno, sino que
s6lo se actualizard el cuestionario sin descuidar su vigilancia.

2. Normalmente, con las preguntas, se cubren diferentes aspectos,
lo que contribuye a descubrir desviaciones de control en
algin procedimiento.

3. Se adapta en forma general a las empresas, es flexible y
contribuye a identificar  las caracteristicas  esenciales  del
sistema de control interno.

Algunas de las desveniajas son:

1. Los cuestionarios tienden a volverse cada vez mids extensos y por
lo tanto son mds tediosos para completar.
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2. Los costos correspondientes tienden a escalar a medida que se
agregan mds preguntas, siendo pocas las que se eliminan.

- 3. Cuando el auditor se encuentra con varios cientos de preguntas, el
esfuerzo requerido para identificar los controles relevantes se
vuelve masivo.

Un ejemplo de un cuestionario de control interno, es el que se muestra
en la prictica con el indice L-DB.

METODO GRAFICO O DE FLUJOGRAMAS

Buscando aliviar los problemas que presenta el método de
cuestionarios en el estudio y evaluacién del control interno en
organizaciones complejas, los auditores han optado por la utilizacién de
flujogramas.

Un flujograma es una representacién simbélica en diagrama de los
documentos de contabilidad y su flujo secuencial dentro de la
organizacién, Un flujograma podrd mostrar el origen de cada
documento, es decir, el limite, su registro en el sistema, su
procesamiento posterior y la disposicion final de cualquier documento
o registro. Ademds, mediante un flujograma se muestra la separacién
de deberes, autorizacién, aprobaciones y las verificaciones internas
que tienen lugar dentro del sistema.

Las principales ventajas del Método Grifico son:

1. Proporciona una ripida visualizacién de la estructura del negocio.

2. Permite un enlace mds efectivo entre el estudio del sistema de
control contable y el programa de auditoria.

La principal desventaja podria consistir en que los flujogramas pueden
convertirse en algo wmuy complicado y costoso para preparar, sin
embargo esta es una deficiencia que se resana con la experiencia.

Un ejemplo de un flujograma descriptivo, es el que se muestra en la
prictica con el indice L-B,
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Un concepto que estdi tomando gran auge involucra el uso del
computador para ayudar a identificar y evaluar los controles internos
contables. E! computador puede wusarse para almacenar
representaciones abstractas de un sistema de control interno. Estas
representaciones pueden usarse para identificar la existencia o falta de
controles internos contables relevantes, gracias a las capacidades del
computador pueden llevarse a cabo andlisis altamente complejos.

Podemos concluir que ¢l uso del computador puede auxiliar a
cualquiecra de los tres métodos antes sciialados para realizar un mejor
estudio y evaluacién del controi interno.

Independientemente del método seleccionado para documentar el flujo
de las transacciones, la documentacién elaborada deberd contar por lo
menos con los siguientes elementos:

-Documentos fuente ¢ informes que se preparan,

- Pasos de procesamiento,

- Archivos utilizados durante el procesamiento, y

- Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones.

En resumen, al preparar la documentacién en donde el auditor plasmé
los resultados del estudio del control interno, no se intenta demostrar

como se controla el procesamicnto de las transacciones, sino saber
como éstas fluyen y se procesan a través del sistema.
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2.6  EXAMEN Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

El estudio del control interno de una organizacién por parte de un
auditor externo no es una tarea ficil, ya que para ello se requiere de
un alto grado de expeviencia, conocimientos técnicos y, sobre todo, de
un juicio profesiona! y razonable que le permita efectuar unha correcta
evaluacién del sistema. Por esta razén ¢l estudio y evaluacién del
sistema de control interno Jo deben realizar personas con las
caracteristicas antes sefialadas para que se pueda establecer un
adecuado programa de auditorfa.

A través de los afos la experiencia de la auditoria ha indicado que el
estudio del control interno por cuenta o rubros especificos pierde de
vista la dindmica de las empresas.

Ante esta circunstancia la Comisién de Normas y Procedimientos de
Auditoria del Institutc Mexicano de Contadores Piablicos considera que
para el estudio del control interno se debe reconocer que las
transacciones que se efectian se pueden agrupar en ciclos de
transacciones, y cada ciclo estd compuesto de una o mds funciones. (1)

La Comisién sefiala que con objeto de establecer una base o punto de
partida se puede establecer un grupo reducido que se identifica como
sigue:

- CICLO DE TESORERIA

- CICLO DE EGRESOS

- CICLO DE PRODUCCION
- CICL.O DE INGRESOS

- CICLO DE NOMINAS

En su Boletin F-05 (Metodologia para ¢l Estudio y Evaluacién del
Control Interno por Ciclos de Transacciones) proporciona una gufa
general que permite cumplir con la Norma de Ejecucién del Trabajo,
que requiere un Estudio y Evaluacién del Control Interno.

{1) Normas y Procedimicntos de  Auditorfa, FEdicién 1991, Tomo I y H Del
Instituto Mexicano de Contadores Pihlicos. A.C. pag.
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“Antes: de . describir  esta metodologfa se sefala ‘un aspecto muy
0 los: :procedimientos - descritos en -esta metodologia no
imitan:la’ aplicacién de otros -procedimientos que “permitan al auditor,
‘acuerdo‘con:/su- juicio .y . experiencia. profesional, llevar a cabo el
1 evaluacién del control interno.

f’ldc’nﬁ“rcncl(in = de’ - funclones

“Tdentificacion ~de objetivas ' de control

3.- Documentucidn de tus . procedimicntos del. | proveso’  en cada
funcidn S o

4... Obtencion .de informucion
5.- Entrevistus y observaciones

6.~ ldentificacién. de téenicas de control  interno ( Ver Tema I, El
Sistema Contable y ¢ Control lnterno) -

7.-" Evaluacién del control interno

8.- Diseiio de pruebas de auditerin y preparaciin del programa de
trabajo.

1. IDENTIFICACION DE FUNCIONES

Una funcién, dentro de un ciclo de transacciones de una empresa, es
una tarea importante que se e¢jecuta para reconocer, autorizar,
procesar, clasificar, controlar, verificar o informar las transacciones
dentro de un sistema que procesa transacciones relacionadas
Iégicamente.

Cada empresa, de acuerdo con sus caracteristicas especificas, es
distinta de las demds y por ello los ciclos de transacciones son
singulares y las funciones aplicables pueden variar en cada caso.

El auditor puede identificar las funciones de un ciclo de transacciones
mediante entrevistas con el personal de la empresa y a través de
manuales de procedimientos que establecen las funciones de cada
departamento.
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Por ejemplo, las funciones tipicas del ciclo: de ihgresos“podr‘fpn ser: - .

Otorgamiento de crédito

- Toma de pedidos

Eatrega o empaque de mercancias
Facturacion

Contabilizacién de comisiones
Contabilizacién de garantias
Cuentas por cobrar

- Cobranza

2.

Ingresos del efectivo
Ajuste de facturas y/o notas de crédito
Determinacién del costo de ventas

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS DE CONTROL

Como se mencioné en la definicién, el control interno comprende el
plan de organizacién y los procedimientos y registros que se refieren a
la proteccién de los activos y a la confiabilidad de los registros
financieros y por ello estd disefiado en funcién de los siguientes
objetivos:

a).

b).

)

De__ autorizacién Los controles de autorizacién son creados por la
administracién  para asegurar que las transacciones  sean
ejecutadas de acuerdo con sus instrucciones gencrales o
especfficas - (1).

jetivos ami lasificaci nsagci -
Debido a que la informacién capturada en el Ifmite esprocesada
hacia los estados financieros, toda organizacién debe establecer
controles que permitan procesar adecuadamente dicha
informacién para que de esa forma se preparen estados
financieros conforme a Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y para mantener archivos apropiados.(t)

Literatura Desarrollada por Cardenas Dosal Astiazaran, S.C., Firma Miembro
de KPMG (Kiynvel Peat Murwick Goerdeler).
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c). Objetivos de salvaguarda fisica- Toda organizacién debe
establecer controles  disefiados para  asegurar que los activos
valiosos y movibles recibidos o producidos no se pierdan o roben,
por eflo el acceso a los mismos sélo debe permitirse con
autorizacién de la administracién. (1)

d). Objetivos de verificacion y evaluacién- Se deben
establecer en toda organizacién controles que permitan
verificar la existencia de las transacciones registradas, estos
controles deben permitir  identificar, en caso de darse, la
sobre o subestimacién en el ndmero de partidas de la
coriente de  informacién,  asi mismo  deben asegurar

que las transacciones vdlidas sean registradas exactamente. (1)

Todos estos objetivos del control interno deben quedar plenamente
identificados y comprendidos por el auditor con el fin de asegurar un
correcto proceso de estudio y evaluacién del control interno.

3. DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PROCESO
EN CADA FUNCION

Mediante cualquiera de los métodos sefialados en el tema 2.5 el
auditor debe documentar lo que se logra mediante el proceso de las
transacciones dentro de cada funcién. El detalle de la informacién
dependerd del grado de profundidad a que quiera llegar el auditor, sin
embargo, debe reunir los requisitos sefalados al final del tema
anterior.

4. OBTENCION DE INFORMACION

Para poder preparar sus grificas de flujo de transacciones,
memorindums descriptivos o el 1lenado de cuestionarios y describir
las técnicas de control. el auditor debe conocer los sistemas.
procedimientos y controles de la empresa.

(1) Literatura Desarrollada por Cardenas Dosal Astiazaran, S.C., Firma Micmbro
de KPMG (Kiynvel Peat Marwick Goerdeler),
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Mecdiante su expediente continuo de auditoria (archivo permanente) el
auditor adquiere estos conocimientos y los refuerza mediante
observaciones directas del procesamiento, entrevistas con el personal
de su cliente y de la revision de manuales de operacién con los que
cuenta la empresa.

Debe procurarse que las grificas de flujo, los memordndums
descriptivos, ¢l llenado de cuestionarios y la lista de técnicas de control
sean preparadas por personas calificadas de la compaiifa, as{ mismo
que actualicen ¢l material de respaldo del expediente continuo de
auditorfa.

Con esto se reducirdn los trabajos de la auditoria, ayudard a la gerencia
de la compaiifa a concentrar su atencién en la importancia de los
controles internos y obtendrd un ahorro econémico en cuanto a la
auditoria se refiere. El material resultante deberd ser revisado y
evaluado cuidadosamente por el auditor.

Es importante que el personal de auditoria conozca como fluye un
hecho econémico desde su inicio hasta su inclusiéon en los estados
financieros, para que pueda preparar adecuadamente la
documentacién del control interno. Bdsicamente deberd saber:

- Como se conoce

- Como se acepla como una transaccién

- Como se procesa

- Como se informa

- Como se relaciona con las fuentes de datos y con los enlaces con
otros ciclos de transacciones.

5. ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES

El auditor debe diseiiar sus entrevistas y observaciones de tal manera
que permitan obtener informacién de como la empresa logra sus
objetivos de control interno. Se debe poner mayor énfasis en las
técnicas utilizadas para prevenir o detectar errores y las que cviten la
insercion de operaciones no autorizadas en el flujo de la informacién.
Las preguntas que se deberd hacer respecto a cada funcién, pero_ que
no_deberd preguntar directamente ¢l personal de la_empresa, incluyen:
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- ¢Cémo podria pasar una transaccién errénea o f‘cucm a travee de
esta parte del sistema?

- {Cémo se encontrarin una transaccién peldnda [ duphcnda"

- {Cémo podrian hacerse cambios no nulouzadus 2 los programas ]
procedimientos y, en su caso. como se descubnrfan los cnmbxos”

- (Cémo podrian evadirse los requisitos de nulonzncnén?

- (Podria haber ervores al pasar las transacciones de. .un - sistema a
otro o de una funcién a otra?

- {Qué  certeza puede  existir de que los datos rechazados por el
proceso de depurar o validar se subsanan y entran de nuevo en el
sistema?

En el caso de las cutrevistas con el personal del cliente nuevamente
resulta de vital importancia el juicio del auditor basado en el
conocimiento de las caracteristicas de operacién del cliente, lo cual
permite tocar puntos adicionales al platicar con el personal
responsable y que son trascendentes en la obtencién de la informacién
financiera.

6. IDENTIFICACION DE TECNICAS DE CONTROL

nicas ntrol i rno son ¢l medio que se utiliza para
asegurar que los controles contables internos cumplan con su objetivo
(. Normalmente las técnicas de control estin integradas en los
sistemas usados para procesar transacciones, de manera que parecen
ser parte de las tareas normales del propio sistema, sin embargo su
objetivo es controlar el procesamiento del sistema y forma parte de los
controles internos de la empresa.

(1) Normas y Procedimientos  de  Auditoriz,  Edicién 1991, Tome I y H Del
tnstitwio Mexicane de Contadores Pablicos, A.C.
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A :través de la documentacién (mediante cualquiera de los tres
métodos ya sefialados), el auditor obtendrd un entendimiento de las
técnicas de control interno del cliente y podrd formarse una opinién
razonable de si el objetivo del control interno se logra total o
parcialmente.

7. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacién del control interno es la etapa modular del trabajo de
auditorfa, ya que sirve de base para diseflar el programa de trabajo
relativo. ()

Una vez documentado ¢l Sistema de Control Interno del cliente y antes
de realizar pruebas de detalle, el auditor debe evaluar esos controles
para determinar si serfan eficaces si se ejecutaran correctamente. Este
proceso de evaluacién (que debe ser realizado por una persona con
experiencia y suficiente juicio profesional) evitard utilizar el tiempo
para probar controles internos que no prevendrian o detectarfan
errores sustanciales, ain si funcionaran conforme fueron diseifiados.

El auditor debe juzgar si, para cada objetivo aplicable, las técnicas de
Control Interno:

a)., Dan certeza razonable de que se logra el objetivo;
b). Dan certeza razonable de que se logra parcialmente;
c). No dan seguridad de que se logran.

Cuando se concluye que un objetivo de control interno se logra en .
forma razonable significa que, a juicio de! auditor que realiza la
evaluacidén, existe certeza razonable de que pueden prevenirse o
descubrirse los ecrrores o irregularidades importantes mediante las
técnicas de control existentes,

(1) Normas y Procedimicnlos  de  Auditorfa,  Edicidn 1991, Tomo Ty II Del
Instituto Mcexicanu de Contadores Péblicos, A.C.



Cuando se. concluye . que no. selogra un- objetivo,” o sélo  se logra
parcialmente;: indica’; que ' tal’ certeza razonable no’ existe, 'y ‘por lo tanto
pueden  ocurrir errores 0 irrégularidades ‘que no'se. descubririan ‘o
corregirfan  mediante la’ ejecucién . rutinaria  de las . técnicas
manifestadas. :

Por ejemplo, para la corriente de informacién de compras los controles
sobre la existencia pueden ser buenos (como comprobar la autorizacién
correcta y la comparacién con documentos de respaldo).

mientras que los controles sobre la integridad pueden ser débiles
(como pudiera ser que no exista un sistema para registrar los pasivos
para bienes recibidos hasta la llegada de una factura).

Para llevar una adecuvada cvaluacién de si las técnicas de control que
tiene la empresa logran o no los objetivos de control interno, existen
algunos elementos de juicio para el auditor, los cuales estdn
constituidos por las siguientes series de preguntas bdsicas: ()

- {Que podrfa salir mal? ¢Evitarian las técnicas expresadas que
suceda esto?

- En caso de suceder, la pregunta ;Se descubriria en la ejecucién
normal de los deberes? de ser asi, ;Cudndo?

- De no descubrirse ¢l error o irregularidad  en  forma  oportu-
na,;qué efecto tendrin esto en los saldos que aparecen en los
estados financieros de la empresa?

Si en base a las respuestas de las preguntas anteriores el auditor
concluye que podrian ocurriv errores o irregularidades que afecten en
forma importante los saldos de los estados financieros, serd necesario
contestarse a la siguiente pregunta:

- {Que pruebas sustantivas especlficas se deben de disefiar para
determinar el efecto de los errores o  irregularidades, si  los
hubiere, sobre los estados financieros?

(1) Literatura Dcsarrollada por Cardenas Dosal Astiszaran, S.C., Firma Miembro
de KPMG (Kiynvel Peat Marwick Goerdeler).



El riesgo de control interno puede ser evaluado cualitativamente por el
auditor como A (Alto), M (Moderado), B (Bajo) o MB (Muy Bajo).
Estas evaluaciones [as debe hacer para aseveraciones individuales,
porque el riesgo de contrel interno puede diferir de una aseveracién a
otra (como el ejemplo de la corriente de informacion de compras, que
dimos en parrafos anteriores) y por consiguiente afectar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos de auditorfa
requeridos para cada ascveracion.

Un problema principal para el auditor es determinar, de entre las
alternativas con Jas que cuenta, jcval producird evidencia de aunditorfa
suficiente y competente? El problema para determinar de la misma
manera la suficiencia y competencia puede enfocarse con, o sin, un
modelo formal.

En los dltimos afos las aplicaciones de técnicas de modelo a las
auditorias han permitido que el nivel de riesgo de auditorfa sea
enfocado matemiticamente. Esto permite una comparacién matemdtica
directa de las combinaciones alternativas de los procedimientos de
auditoria. Un enfoque matemitico a este concepto es una declaracién
de la probabilidad del riesgo de que después de la auditoria exista un
error importante en esa drea de la auditorfa.

El riesgo de auditoria enfocado matemiticamente es como sigue:

RA = RI x RCI x RAS x RMS (1)
En- donde:

RA Es ¢ ricsgo de que ¢l auditor falic en modificar su uopinién  sobre
estados  financierns  sustancialmente  incorrectos.

RI (Ricsgo fahereate).  Es cl riesgo de que ocurran ¢rrores sustanciales  en
los  estados  [financicros,  Ignorando los efectos del control interno,

(1) Litcratera Desarrollada por Cardenas Dosal Astiazaran, S.C..  Firma Miembro
de KPMG (Kiynvel Peul Marwick Goerdeler),
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RCI (Riesgo de Control Internn). ‘Es el riesgo + de que los: controles “internos
© @ o Tallen es oprevenit o delectur los: crrores  sustanciules - que ocurran,

"~ RAS " '(Riesgo-de - Andlisis Sustuntivo). . Es el riesgo_de-que ¢l andlisis sustantivo
falle cn - detectar los  crrores  sustanciales que ocurren y que 8o son
impedidos o detectsdos por los controles {nternos.

RMS (Riesgo de  Mucsireo  Sustantive). Es - ¢f  riesgo  de  que ¢! muestreo
sustantivo falle en detectar los errores sustanciales que ocurren,  que
no son impedidos o detectados  por los  controles  inlernos  y  que  no son
detectados  por  andlisis  sustantivo.

El hecho de que cada riesgo sea condicional sobre riesgos previos en
este modelo matemdtico permite al auditor multiplicar estos riesgos
individuales para obtener el Riesgo de Auditorfa global.

8. DISENO DE PRUEBAS DE AUDITORIA Y PREPARACION DEL
PROGRAMA DE TRABAJO

Una vez efectuada la evaluacién del control interno, el auditor disefiard
sus pruebas de cumplimiento y sustantivas que juzgue necesarias para
emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros de
la empresa.

Cuando el auditor llega a la conclusién de no confiar en los controles
internos con respecto a una clase de (ransacciones, elimina la
necesidad de realizar pruebas de cumplimiento de los controles.

En estos casos, el efecto de estas trapsacciones en los estados
financieros serd probado por el auditor a través de un mayor alcance
de sus pruebas sustantivas.

a). PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
El propé6sito de las pruebas de cumplimiento es obtener seguridad

razonable de que los procedimientos de control interno sean aplicados
de la manera prescrita y que estén funcionando eficazmente.
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Sin embargo es necesario agregar que como regla general las pruebas
de cumplimiento deberdn completarse antes de comenzar la prueba
sustantiva, Lo anterior pevmite ajustar eficientemente el alcance de la
prueba sustantiva si la prucba de cumplimiento demuestra que
determinados controles no estin, de hecho, operando, o lo estan
haciendo deficientemente.

b). PRUEBAS SUSTANTIVAS

Es necesario scialar que una prueba sustantiva no ¢s necesariamente
una verificacion detailada o del 100%, es por eso que la naturaleza y
extensién de cstas pruebas dependen de la probable naturaleza y
volumen de errores que pudieran ocurrir en los procesos contables de
la empresa, que no fueran descubiertos por las técnicas de control
interno implantadas.

La aplicacién de prucbas sustantivas es, en cierto grado, cuestién de
juicio del auditor ya que si éste considera que el costo y tiempo para
llevar a cabo prucbas de cumplimiento son muy attos las puede
sustituir por pruebas sustantivas. También si al control interno lo
evaliia como de bajo riesgo, puede limitar el alcance de las pruebas
sustantivas.

En ocasiones resulta necesario efectuar una combinacién de pruebas
sustantivas y de cumplimiento de controles internos.

¢). PROGRAMA DE AUDITORIA

El programa de auditoria es la culminacién y el resultado principal del
proceso de planeacién. En este documento deben quedar expuestos la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditorfa
que se plancaron realizar, en base a la aplicacién de toda la
metodologia antes descrita.

El programa de auditorfa resulta de gran importancia y utilidad para
todos los niveles de responsabilidad de un equipo de auditorfa: para el
auditor responsable, el cual tendrd la base de una adecuada
planeacion; para ¢l supervisor, quien tendr§ una mayor claridad al
revisar el trabajo conforme a lo planeado; y para los auxiliares guienes
contardn con una gufa adecuada para el correcto desarrollo del trabajo.
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Una vez completada la planificacién ¢s muy importante que désta sea
aprobada  por la persona encargada de la auditoria (como podria ser un
socio) antes de comenzar a desarrollar los trabajos. Con esto se
obtendrd una mayor seguridad de que ¢l plan es bueno ya que el socio
encargado normalmente es una persona con vastos conocimientos y
experiencia profesional.

El plan de trabajo debe estar disefiado de tal forma que la ejecucién
del mismo se lleve a cabo conforme a una secuencia i6gica, para cllo es
necesario considerar los siguientes factores:

- Normalmente las pruebas de  cumplimiento  deben completarse
antes de llevar a cabo las pruebas sustantivas importantes.

- En aquellos pasos del programa en que se¢ utilicen los mismos
documentos o que se tengan que  preparar  entrevistas con la
misma persona resulta mds eficiente ejecutarlas al mismo tiempo.

- Considerando los requisitos y caracteristicas de las empresas, la
oportunidad de las pruebas pueden ser inflexibles y por ello
requerirse que los esfuerzos de la auditoria ocurran en un tiempo
especifico o a una secuencia determinada.

Si los resultados de la ejecucidén de las pruebas de cumplimiento
indican al auditor que las técnicas de control no estin operando
conforme a lo planeado, deberd modificarse la evaluacién en la
documentacién de respaldo relativa (memorindums descriptivos,
cuestionarios o las grdficas del flujo de transacciones), y en
consecuencia se deberd reconsiderar la extensién, naturaleza y
oportunidad de las pruebas sustantivas.

El auditor debe describir brevemente en su imaterial de respaldo
relativo el enfoque de auditorfa que adopté para cubrir los riesgos de
no cumplimiento de objetivos de control interno que se hayan
identificado.
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CAPITULO 1l

OBJETIVOS DEL AUDITOR EXTERNO AL ANALIZAR
Y EVALUAR EL CONTROL INTERNO

3.1 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE AUDITORIA.

Cuando el control interno es definido en forma amplia de tal forma
que incluye produccién,  ventas, ingenierfa, personal y oftras
funciones no financieras, se crea cierta confusién  respecto a la
responsabilidad del Contador Pdblico Independiente en cuanto 2 la
revisién del sistema de control interno.

Para tratar de aclarar esta confusién acudimos en  primera instancia
al Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos, Este, en su Postulado IlI, referente a la calidad profesional de
los trabajos, seiiala:

“En la prestacién de cualquier servicio se espera del Contador
Piiblico un verdadero trabajo profesional, por lo que siempre
tendrd presentes las  disposiciones normativas de  la  profesién
que sean aplicables al trabajo especifico que esté desempeiiando
Actuard asi mismo con la intencién, el cuidado y la diligencia
de una persona responsable”.

Es importante recalcar que este postulado establece la obligacién de
cumplir las disposiciones normativas de la profesién, en nuestro caso,
las Normas de Auvditoria Generalmente Aceptadas del Instituto
Mexicano de Contadores Piiblicos.

Las normas de auditoria y los pronunciamientos normativos
expresamente declarados como tales, tienen cardcter obligatorio
conforme a los Estatutos de la Comisién de Normas y Procedimientos
de Auditoria del IMCP.

Por lo tanto, el auditor es responsable de acatar las Normas de
Auditorfa Generalmente Aceptadas, las cuales incluyen el “"Adecuado
Estudio y Evaluacién del Sistema de Control Interno existente”, pero,
¢hasta que grado?
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La profundidad del estudio y evaluacién del control interno dependerd
del objetivo para el cual hayan sido contratados los servicios del
Contador Piblico. En el caso de ser contratado para la auditorfa de
estados financieros, su responsabilidad con respecto al control interno
incluye la revisién de los controles de naturaleza contable financiera;
la revisién del control interno no financiero, de naturaleza puramente
administrativa, no cae dentro de su responsabilidad, (1) aunque a
juicio del propio profesionista podria revisar algunos de estos
controles.

Los controles internos administrativos normalmente son revisados por
un Contador Piiblico Independiente mediante un contrato de servicios
administrativos.

En conclusién, al estudiar y evaluar el control interno, el auditor busca,
como primer objetivo, cumplir con las Normas de Auditorfa del IMCP.

(1) Principios de Auditorfa, Walter B. Meigs, PH. D. C.P. A., Ed. Diana. pag 108
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3.2 OPORTUNIDAD DE PROPORCIONAR AL  CLIENTE
ASESORAMIENTO CONSTRUCTIVO PARA MEJORAR
EL SISTEMA CONTABLE Y LOS CONTROLES INTERNOS

De acuerdo al Boletin E-02 de la Comisién de Normas y Procedimientos
de Auditorfa del IMCP, al realizar un estudio y evaluacién del control
interno, el Contador Piblico Independiente ¢std obligado a notificar a
la gerencia de su cliente las deficiencias de control interno que se
hayan localizado.

El notificar las deficiencias a la gerencia representa una oportunidad
para el auditor independiente de ofrecer servicios extras. Se puede
proveer al clieate de consejos constructivos que mejoren el sistema de
contabilidad y de controles internos, y ayudar a la gerencia a lograr
efectivamente los objetivos de la organizacién.

Pero, ;Qué significa "proporcionar servicios de calidad”?

Para dar una mejor respuesta a esta pregunta describiremos una
escena al respecto:

Tiene que llevar a reparar su automévil a un nuevo taller. Al
quedar listo su auto, usted regresa a su casa y un vecino
le pregunta:

¢Te arreglaron bien tu automévil?
(Te dieron buen servicio?

En esta pequeila escena las dos preguntas que hizo el vecino son
totalmente distintas y surge la necesidad de establecer en forma
adecuada ¢l sigrificado de cada una de ellas.

Si analizamos al detalle cada ura de las preguntas encontramos que la
diferencia principal radica en que la primera se reficre al "automévil"
y la segunda al “cliente”.

Este caso no es aplicable solamente a un taller de automéviles sino que
aplica a todo tipo dc industrias y principalmente a las de servicios, y
mis adn a las de profesionales (servicio legal, impuestos, inversiones,
publicidad. consulioria, auditoria, ete.).
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En el caso de una auditoria es importante, como se ha visto ‘en temas
anteriores, que el profesional realice su trabajo con un-alto grado. de
calidad, pero es mds importante adn que sicmpre mantenga un buen
trato y excelente comunicacién con su cliente.

El cliente normalmente espera que el Contador Piiblico se encuentre en
la bisqueda de formas con las que ¢1 pueda mejorar sus sistemas
contables, controles internos, operaciones u otras dreas de negocios,

Algunos auditores cometen ¢l error de pensar que desarrollardn un
buen trabajo siempre y cuando el cliente no interfiera en el desarrollo
del mismo, en tanto que el cliente normalmente espera que ¢l auditor
se acerque mds a ¢l para platicar acerca de la marcha de la auditorfa,
de alguna deficiencia localizada o cualquier otro punto que pudiera ser
importante y que sin embargo el auditor no lo concibe de igual forma,

en este caso po se estd dando un buen servicio al cliente.
Con respecto al "servicio” existe una ley:
Satisfaccién = Percepcién - espectativa ()

En el caso de los servicios que proporciona un Contador Piblico
Independiente, su cliente "percibe” un servicio a cierto nivel, pero
posiblemente espera algo mis (o diferente), entonces no estard
satisfecho.

Para lograr la satisfaccién de un cliente, al estudiar y evaluar el control
interno, el anditor debe saber manejar las espectativas y percepciones
de éste y estar consciente de la desigualdad de expectativas de sus
clientes (es posible que el cliente espere que el auditor analice todos
los controles de custodia de activos, ain si el auditor decidié que esto
no es necesario para formarse una opinién de si los activos fisicos son
los mismos a los registrados en libros).

Es por esta razén que el Contador Piblico debe tratar de conocer las
expectativas del cliente y considerar el grado hasta el cual se necesita
aclarar la posicién y tratar de minimizar la desigualdad de
expectativas, a través de una buena comunicacién con el cliente.

(1) Literatura Desarroflada por Cardenas Dosal Astiazaran, S.C., Firma,
Miembro de KPMG (Kiynvel Peat Marwick Goerdeler).
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Para tener un enfoque orientado hacia el servicio e¢s importante que el
Contador Piblico Independiente identifique las pecesidades del cliente
oportunidades.  para_ proporciopar . servicios

y por consiguiente las o i
adicionales,

En la medida en que el auditor opta por confiar en los controles
internos, su alcance sobre los mismos es limitado, No obstante, ain en
estas circunstancias, es posible que pueda proporcionar
recomendaciones constructivas, por ejemplo:

-Informando, preferiblemente por escrito, en forma mids detallada
sobre los hallazgos del estudio y evaluacién del control interno
(errores  que ocurricron y sus  posibles causas) junto con
sugerencias de medidas preventivas que se podrian implantar.

-Proporcionando una carta a la gerencia mds extensa que incluya
sus opiniones y rvecomendaciones sobre los controles internos en
base al conocimiento adquirido durante su  estudio y evaluacién,

-Extendiendo su trabajo sobre las numerosas dreas de la actividad
del cliente con las cuales entra en contacto a través de su trabajo
rutinario.

Se puede concluir que desde una perspectiva de servicio al cliente, un
enfoque de confiabilidad puede proporcionar una mayor oportunidad
para ofrecer otras recomendacioncs constructivas.



3.3 EL REPORTE O CARTA DE RECOMENDACIONES

Cuando el Contador Pdblico presta sus servicios, ya sea para una
auditorfa de estados financieros o para una revisién especial de control
interno contable, tiene la responsabilidad profesional adicional de
informar a la empresa que contraté sus servicios, sobre la situacién
que guarda el control interno examinado por él

En relacién con las cartas a la gerencia, es importante distinguir entre
el mifnimo bdsico requerido y el alcance de la carta a la pgerencia
normalmente deseable para lograr los objetivos de servicio al cliente.
Los deberes del contador en relacién con ¢l trabajo bésico minimo
requieren comunicar las "debilidades sustanciales identificadas en el
control interno a la alta gerencia del cliente”. Esta carta normalmente
debe ser enviada a la junta directiva o a su designado, al ejecutivo
principal o, si es aplicable, al Comité de Auditorfa,

El cliente debe ser informado inmediatamente de cualquier debilidad
sustancial en el control interno de la cual se haya enterado el auditor.
Generalmente, debe emitirse una carta especial que mencione el
problema de control identificado, que proporcione una evaluacién de la
seriedad de la situacién y la solucién recomendada.

Las debilidades sustanciales deben ser comunicadas por escrito, si la
comunicacién no estd por escrito, los papeles de trabajo deben indicar
la hora, el lugar y los participantes, asi como la naturaleza y alcance de
cualquier discusidn.

Algunas de las ventajas y utilidades de la carta de recomendaciones
pueden ser de importancia para el Contador Piblico que la elabora, asi
como de utilidad para la empresa a quien se dirige, y éstas son:

a). Evita malos entendidos. El dejar sentado por escrito sus puntos de
vista y sugerencias es el mejor sistema del Contador Piblico para
evitar que en determinado momento pueda interpretarse
erréneamente cual ha sido su opinién y la de la compaiifa sobre dichos
aspectos.
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b). Provee proteccién al Contador Pdblico. Si algin hecho posterior
deviene en problemas para la compaiifa la carta de recomendaciones
serd un adecuado elemento de proteccién. Si la debilidad de los
controles habia sido sefalada, los directivos de la empresa no podrin
imputdrsela de que no se les habia prevenido.

c). Puede derivar_cn nuevos trabajos para ¢l _Contador Piblico, Ciertas
observaciones se relacionan con aspectos especificos que la empresa
no puede resolver por sus propios medios y cllo podrfa originar un
requerimiento de los servicios del Contador Piblico en esos campos
especificos.,

d). Mejora tas relaciones con_ el cliente. El contacto periédico a través
de las cartas de recomendaciones da la posibilidad de conocer el
pensamiento del contador acerca de la compaiifa. Ademds el hecho de
discutirse la misma con anterioridad brinda la posibilidad de cambiar
impresiones de diversos tdpicos.

e). Deja constancia del  trabajo desarrollado, La carta de
recomendaciones es ¢l dnico medio por el cual el cliente puede darse
cuenta de la labor desarrollada por el Contador Piblico acerca del
estudio y evaluacién del control interno de la empresa.

Cuando la carta de recomendaciones emana de una visita preliminar,
las observaciones sobre ciertos hechos que pueden motivar alguna
salvedad al dictamen llegan a conocimiento de la direccién ddndole un
margen de tiempo para tomar medidas adecuadas tendientes a
corregir o a eliminar las causas que las originan.

g). iltiples s 1 iifa. Corrige
situaciones que denoten vulnerabilidad de la empresa ante fraudes y
riesgos, ayuda a mejorar los sistemas de registro de informacién,
conoce las situaciones de caricter legal que en opinién del Contador
Piblico deben ser objeto de estudio por parte de un abogado,
incrementa la eficiencia administrativa y operativa, etc.
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Para elaborar una carta a la gerencia o de recomendaciones el
Contador Piblico sigue una metodologia en la cual interviene todo el
equipo que participa cn la auditoria y el cliente.

Los miembros del equipo de trabajo deben documentar cada punto
para inclusién en la carta a la gerencia a medida que se entera de ellos.
Es dificil redactar comentarios semanas o meses depués de
completarse la auditoria de una drea en particular.

Las cartas a la gerencia deben comunicarse al cliente de tal manera
que los persuada a aceptar las recomendaciones. Se debe conocer al
fector y adaptar la carta en consecuencia.

Toda observacién y recomendacién hecha por cl equipo de auditorfa
debe ser revisada por una persona con experiencia (Gerente o Socio),
antes de ser discutida con el cliente. Cuando el Gerente o Socio de
auditorfa aprueban las observaciones y recomendaciones se procede a
discutir el borrador con el cliente.

Cuando todas las observaciones y recomendaciones han sido discutidas
con el cliente y quedaron totalmente aclaradas, se procede a emitir la
carta final recomendando a la Gerencia del cliente responder
formalmente a la carta.

Es nccesario aclarar que una carta a la Gerencia emitida en relacién
con un informe de auditoria "no es un informe sobre el sistema de
control interno del cliente”. Esto constituye un trabajo aparte cuyos
objetivos y alcance dificren de los objetivos de ideatificacién,
documentacién, évaluacién, y pruebas de los controles internos
conjuntamente con la auditoria de los estados financieros.
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3.4 NATURALEZA Y ALCANCE DE LAS " PRUEBAS DE
AUDlTORlA

Quizds el objetivo mds importante del auditor externo al estudiar y
evaluar el control interno es el de determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de sus pruebas para lograr una auditorfa eficaz y
eficiente.

Cuando, a juicio de! auditor, las técnicas de control establecidas por la
empresa auditada cumplen con los objetivos y reducen el riesgo de
errores en los registros contables, que son la base para la preparacién
de los estados financieros, puede depositar confianza en los controles
internos con la seguridad de que no ocurririn errores o
irregularidades importantes. Cuando este e¢s el caso, el auditor debe
realizar pruebas de cumplimiento que le permitan soportar la
confianza que deposité  en los controles; cuando dichas pruebas
reafirman que los controles internos son eficientes, el auditor contard
con evidencia suficiente y de esta forma s¢ reducirdn las pruebas
sustantivas que debicra realizar,

Por el contrario, si mediante ¢l estudio y evaluacién del control interno
el auditor concluye que el riesgo de errores ¢ irregularidades a que
estd expuesto el sistema contable es alto y que los objetivos de la
empresa no se cumplen o se cumplen parcialmente, se verd en la
necesidad de planear y realizar pruebas sustantivas que le permitan
reunir evidencia suficiente para poder juzgar la razonabilidad de la
informacién financiera.

Por otro lado, para que el auditor pueda decidir entre dar un enfoque
de confianza o un enfoque sustantivo a su auditoria, deberd tener
presentes otros elementos y circunstancias aparte de su estudio y
evaluacién del control interno.

Algunos de estos elementos y circunstancias podrian ser los siguientes:

Para auditorfas recurrentes, usualmente la decisién preliminar acerca
del enfoque general del control interno estari basada en la
informacién con que se cuenta de auditorias de afios anteriores y del
conocimiento que se ha obtenido por el contacto continuo con el
personal de la empresa auditada.
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En tanto que para las auditorfas de primer afo, la decisién del auditor
puede cambiar a medida que obtenga mds informacién. Por lo tanto, el
conocimiento de la industria y la informacién que se logre obtener
acerca de la entidad con frecuencia pueden ser suficientes para una
decisién preliminar.

También el enfoque que se decida aplicar dependerd de los objetivos
de auditorin, algunas veces el enfoque sustantivo se aplica a toda la
auditorfa (o sea, por todas las cuentas y objetivos de auditoria), en
otras palabras, el enfoque de confianza se aplica a algunos objetivos de
auditoria y el enfoque sustantivo se aplica a otros. Por ejemplo, se
puede planear confiar en el control interno para el objetivo de
auditoria relativo a la integridad y exactitud de las ventas, pero
planear un enfoque sustantivo para ¢l objetivo de auditoria relativo a
la valuacion de cuentas por cobrar. En cualquier caso, a medida que se
obtenga informacién adicional, el enfoque del control interno podrd
modificarse.

Algunas de las razones para seleccionar un enfoque de confianza son:

1. Se dificulta obtener evidencia comprobatoria de auditorfa acerca
de un objetivo sin confiar en el control interno.

2. El esfuerzo que se requiere en una evaluacién del control interno
estd mis que compensado con el esfuerzo reducido de realizar
prucbas sustantivas.

3. Es de costo beneficio.

4., El cliente pide al auditor evaluar el control interno o se decide
hacerlo como un servicio al cliente.
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Las razones ‘para seleccionar un enfoque sustantivo son:

1. El esfuerzo requerido en  una evaluacién del  control interno no
.- es beneficioso. en costo; un enfoque sustantivo u ciertos objetivos
de auditoria puede ser mds cfectivo en costo.

2. - Existen dudas acerca de la estructura del control interno, o bien
el control interno no es satisfactorio y por lo tanto, se
decide efectuar procedimientos sustantivos de auditoria,

3. Existe ¢l deseo de llevar a cabo todo ¢l (rabajo de auditoria
durante un sélo periodo.

Adn considerando estos clementos y circunstancias, la base mds sélida
para decidir el enfoque de auditoria serd el estudio y evaluacién del
control interno y el juicio profesional del auditor.

A continuacién mostramos en forma grifica el proceso de auditoria a
seguir de acuerdo al enfoque adoptado:
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3.5 'PROBAR LAS ASEVERACIONES DE LA GERENCIA

el resumen  por la

parte de

: 'del '\cuvo y p:mvo al final del mlsmo periodo y es
10 que-se’ ‘conoce. como  “aseveraciones de la gerencia”.

—,Probar lnr. aseveraciones de la gerencia es también uno de los
objetivos .del -auditor a! cstudiar y evaluar el control interno de una
empresa:

Las aseveraciones a probar dependen de los objetivos de auditoria y
por cllo se deben disedar procedimientos de auditoria detallados a la
luz de estas aseveraciones, por consiguiente el plan de trabajo se debe
adaptar para concentrar mayor atencién en aqguellas aseveraciones que
tienen mayor riesgo de error sustancial (es decir, riesgo inherente ylo
de control internc mds alto). Por ejemplo, se puede concentrar mids
atencién sobre la existencia y valuacién de inventarios y la integridad
de ventas o cuentas por pagar,

Las aseveraciones de la gerencia con respecto a los estados financieros,
pueden clasificarse de la siguiente manera: (1)

Integridad

Existencia

Exactitud de registro (ni sobre, ni subestimada)
Valuacién apropiada y conforme a politicas contables
Propiedad

Presentacién y revelacién completa y apropiada

mR<rm-

Para obtener evidencia de auditorfa acerca de las aseveraciones recién
descritas, se deben seleccionar procedimicntos adecuados que le
permitan al auditor concluir sobre la veracidad de la informacién.

{1} Literatura Desarrolada por Cardenas Dosal Astiazaran, $.C.. Firmz Miembro
de KPMG (Kiynvel Peat Marwick Goerdeler).
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El programa de auditoria debe estar planificado de tal forma que,
mediante el trabajo realizado, el auditor pueda informar que, en su
opinién las aseveraciones en su conjunto, dan una visién verdadera y
razonable (o son presentadas razonablemente). Por lo tanto, el auditor
debe dirigir sus objetivos de auditoria a establecer si las aseveraciones
fundamentales de la gerencia dan una visién verdadera y razonable (o
son presentadas razonablemente), en el contexto de los estados
financieros en conjunto. No necesariamente se consideran todas las
aseveraciones sino s6lo aquelias que se necesitan para que el auditor
respalde su opinién sobre los estados financieros en conjunto.
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3.6 DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTABLE

Cuando el auditor externo es contratado exclusivamente para rendir
un dictamen sobre el sistema de control interno contable, el objetivo
de su trabajo difiere del que realiza para cumplir con las condiciones
descritas en los Boletines E-02 (Estudio y Evaluacién del Control
Interno) y F-05 (Mectodologia para el Estudio y Evaluacién del Control
Interno por Ciclo de Transacciones), sin embargo es requisito
indispensable para que ¢l Contador Piblico Independiente esté en
condiciones de aceptar la realizacién de un trabajo con el objetivo de
dar una opinién sobre el sistema de control interno contable, que éste
posea un conocimiento de los conceptos bisicos del estudio de control
interno atendiendo al cumplimiento de sus objetivos y la metodologia
para estudiarlo y evaluarlo, esto quicre decir que los aspectos
conceptuales y la metodologfa para estudiarlo no varfa, puede decirse
que los conceptos cstablecidos en los Boletines E-02 y F-05, son
aplicables al Estudio y Evaluacién del Control Interno Contable
realizado con el objeto de rendir un dictamen sobre el mismo.

Es importante sefialar que aunque existen afinidades con el estudio y
evaluacién dcl control interno que ¢l Contador Piblico efectiia como
parte de una auditoria de estados financieros para cumplir con las
normas de auditorfa generalmente aceptadas, las revisiones especiales
para rendir dictimenes sobre control interno contable difieren de las
anteriores tanto en su alcance como en sus objetivos, es por esta razén
que en la revisién del control interno en relacién con una auditorfa de
estados financieros el auditor normalmente no considera los aspectos
de diseiio del sistema, pues su trabajo se limita a identificar las
técnicas de control intcrno tal y como operan en la prictica.

El auditor que efectia una revisién del control interno con el objeto de
emitir una opinién sobre el mismo, podrd hacerlo independientemente
de que sea contratado para efectuar una auditorfa de los estados
financieros de la propia empresa, de igual forma puede utilizar los
resultados de la opinién para dar cumplimiento a la norma de
ejecucién del trabajo relativa al estudio y evaluacién del control
interno que es necesario efectuar para fines de emitir un dictamen
sobre estados financieros.
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La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria sefala los
requisitos que debe contener el dictamen sobre el sistema de control
interno: (1)

a). Alcance del trabajo y fecha o periodo al cual se refiere la
opinién.

b). Mencién de que el estudio y evaluacién del sistema de control
interno contable se llevé a cabo de acuerdo con las Normas
de Auditorfa Generalmente Aceptadas.

c). La indicacién de que el diseiio y mantenimicnto del sistema de
control  interno  contable ¢s una responsabilidad de la
administracién y una descripcion de los objetivos que el
mismo persigue.

d). La  advertencia al lector de las limitaciones inherentes a
cualquier sistema de control interno,que pueden permitir que
existan errores o irregularidades y no ser detectados y de
que cualquier sistema estd sujeto al deterioro por cambios en
las circunstancias o incumplimicnto de las técnicas de
control.

e). La opinién respecto a si el sistema en conjunto cumple con
los objetivos del control interno contable, disefiado  para
prevenir o detectar errores o irregularidades que afecten
en forma importante las cifras que muestran los  estados
financieros. En su caso, descripcién de las excepciones
encontradas.

Por lo tanto, independientemente de que ¢! auditor estudie y evalie el
control interno en una auditorfa de estados financieros, puede
estudiarlo también, a solicitud de su cliente, para efectos de rendir un
informe de la situacién que guarda el sistema de control, en este caso
la revisién y evaluacién serdn mas profundos y detallados.

(1) Normas y Procedimicnins de  Auditorfa, Edicién 1991, Tomo I y I
del Instituto Mexicano de Contadores Ciblicos, A.C.
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CAPITULO 1V

EL 'CONTROL INTERNO Y EL PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS

4.1 EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS, UNA
MODERNA HERRAMIENTA CONTABLE.

La contabilidad es una actividad tan antigua como lo son los pueblos
Sirio, Fenicio y Egipcio. Esta actividad ha venido evolucionando a la par
de las organizaciones creadas por el hombre,

En sus inicios, la indusiria era fdcilmente controlable ya que en ella
intervenfan muy pocas personas (taller familiar) y sus operaciones eran
pocas, no requerian de controles excesivos.

Ya en la Edad Media, con el surgimiento de los grandes mercaderes, la
actividad comercial era més compleja y se bhacia necesario un mayor
control de las operaciones. Ante esta situacién surge la tenedurfa de
libros en los cuales se registran todas y cada una de las operaciones
realizadas.

Pero la actividad comercial sigue creciendo y surgen las grandes fibricas
y negocios (Revolucién Industrial), lo cual obliga a crear nuevas
alternativas de control que permitiesen conocer en un momento dado
varios aspectos, como son: inversiones de capital, compras realizadas,
ventas, gastos, utilidades, etc.

Una medida adoptada fue la de contratar al personal capacitado en la
teneduria de libros. En ocasiones, si el negocio era muy grande, se
contaba con varias personas para esta funcién, las cuales en forma
manual realizaban todas las actividades contables.

Sin embargo la evolucién tecnoldgica era demasiado acelerada y as{
como se crearon grandes mdquinas para la produccién de bienes,
también surgieron mdquinas mecdnicas para procesar la informacién,
Con esta nueva herramienta ef personal encargado de la tenedurfa de
libros disminuyo, la informacién contable financiera se agiliz6 y de esta
forma se obtuvieron mejores beneficios.
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Actualmente los negocios existcntes son sumamente complejos, son muy
grandes, ¢l volumen de sus operaciones es considerable y para atender
sus necesidades de control y de obtencién de informacién financiera se
han desarrollade sofisticados sistemas contables que procesan esta
informacién en forma efectiva y muy rdpida.

De esta forma surgen las computadoras, las cuales se han convertido en
una herramienta indispensable en los grandes negocios que desean
competir en este mercado complejo y extenso. Las computadoras son
utilizadas actualmente para todo tipo de actividad humana.

En el campo de la informacién financiera, una organizacién utiliza la
computadora para introducir sus datos, procesarlos y obtener
informacién nccesaria para la toma de decisiones de la gerencia. Asi
mismo se¢ elaboran estados financieros, reportes de cualquier fndole,
graficas  tlustrativas, etc. A esta actividad se le Hama Procesamiento
Electrénico de Datos (PED),

El control de los libros de contabilidad que antes requerfa de un gran
nimero de personas, de un trabajo intenso y de gran inversién de
tiempo, actualmente lo pueden realizar un grupo reducido de personas
ayudadas por un sistema de computacién (mediante programas bien
diseiiados) con un minimo de tiempo. Son estas razones por las que el
PED sc ha convertido en una efectiva herramienta para la contabilidad.
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TERNO EN UN AMBIENTE DE PED.

4.2 EL CONTROL I}

Para poder comprender en forma mds fdcit lo que es el control interno
en un ambiente de  PED es necesario, primero. lener una comprensién de
lo que e¢s una computadora y sus accesorios y como se procesan los datos
para producir informacién. Para lograr e¢sto daremos a continuacién una
descripeign  general de estos aspectos,

Una computadora consiste en dispositivos de entrada, el procesador,
dispositivos de salida y unidades de almacenamiento auxiliar. A todo
este equipo se le llama “hardware" y es usado para efectuar las
operaciones del ciclo de procesamiento de informacién. Por lo tanto,
computadora es ¢l “hardware” necesario para el procesamiento de
informacion.ui)

Un  “hardware” estd compuesto bdsicamente de los siguientes
dispositives: de entrada. que son el teclado en las microcomputadoras y
las terminales en las mdquinas mds grandes. También se pueden usar
unidades de disco y de cinta para entrar Jdatos que fueron almacenados
en estos dispositivos de almacenamiento auxiliares.

El siguiente componente es la "unidad central de procesamiento (CPU)",
este componente se encarga de procesar los datos ingresados para ser
ejecutados. El procesador ejecuta cada instruccién en el programa y
efectia las operaciones de entrada, procesamiento, salida vy
almacenamiento que procesardn los datos a informacidn.

El siguiente componente son los dispositivos de salida en las
computadoras y son, principalmente, las impresoras y las pantallas. El
formato de un informe en una impresora o pantalla estd bajo el control
del programa almacenado en la memoria principal (la cual a su vez estd
contenida en el CPU) El programa formateard los datos a imprimirse o a
presentarse en la pantalla y luego emitird los comandos que hacen que
ocurra la salida.

(1) Literatura Desarroltada por  Cardenas Dosal Astiazaran, $.C., Firma Micmbro
de KPMG (Kiynvel Peat Marwick Goerdeler). DRAFF.
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El otro componente son los dispositives de almacenamiento auxiliar,
también tlamados dispositivos de almacenamiento secundario, los que se
usan mds comtimmente son ¢l disco magnético y la cinta magnética. Los
programas y datos que no estd usando la computadora son guardados en
almacenamiento auxiliar hasta que s¢ necesiten, cn ese momento son
cargados del almaceninuiento auxiliar a la memoria principal.

En la siguiente pdgina damos una ilustracion grifica de un "hardware”
para una mejor comprension de o explicado,

Como se menciond anteriormente, la unidad central de procesamiento
(CPL) transforma los datos recibidos en informacion, por lo tanto el
ingrediente principal para este ciclo son los datos. Sin datos el equipo y
los programas de la computadora no tienen nada que manipular. Los
datos son elemientos que incluyen ntmeros y palabras y se componen de
caracteres. Estos caracteres se clasifican  como alfabéticos, numéricos o
especiales, frecuentemente los datos se organizan en una "base de datos”
mediante la cual pueden ser manipulados y recuperados eficientemente
por una computadora,

Para que los datos sean itiles en el ciclo de procesamiento deben tener
ciertos atributos, por ejemplo: exactitud. Para esto se establece una
"administracion de datos" y se¢ vrefiere a las técnicas, métodos y
procedimientos usados para manejar estos atributos y proveer la
seguridad y mantenimiento de los datos. El propésito de la
administracién de datos es asegurar que los datos requeridos para una
aplicacion estardn disponibles en la forma correcta y en el momento
apropiado para el procesamiento.

Sin embargo, para que una computadora pueda procesar los datos
requiere de cicrtas instrucciones especificas. Estas instrucciones estdn
contenidas en un programa. A estos programas se les llama "sofiware”
que son conocidos como sistemas operativos y forman parte del
"software” de sistema.

El "software” de sistema estd compuesto por todos los programas, incluso
el sistema operativo. que controlan las operaciones del equipo de
computadora. Ei "software” de aplicacién indica a la computadora como
producir informacidén, por ejemplo. como calcular el monto correcto para
imprimir un cheque de ndmina.
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En contraste, algunas de las funciones del “software” de sistema son:
arrancar la computadora; cargar, ejecutai y almacenar los programas de
aplicacién; almacenar y recuperar archivos y varias funciones utilitarias
como inicialar o formatear discos, clasificar directorios y archivos de
datos y traducir instrucciones a lenguaje de mdquina. Por lo tanto, la
parte mids importante del "software" de sistema es el sistema operativo.

Un sistema operativo consiste de uno o mds programmas que manejan las
operaciones de la computadora y funcionan como una interfaz entre el
usuario, los programas de aplicacién y el equipo de computadora.

Esto es en forma muy general lo que son Ia computadora (hardware) y
los programas para procesar datos (software), hay muchisimo mis que
aclarar al respecto, pero no se profundiza debido a que este no es el
objeto del presente trabajo. Ahora, con esta idea general ya podemos
ver en sf{ lo que es nuestro tema: El control interno ¢n un ambiente de
PED,

En el Boletin F-06 de las Normas y Procedimientos de Auditorfa se
sefialan los objetivos del control interno en un ambiente de PED, dichos
objetivos deben enfocarse a la creacién, a través de las polfticas y
procedimientos adecuados, de un sistema que asegure que toda la
informacién que deba ser procesada, se procese en forma correcta y
oportuna y que de dicho proceso se obtenga la informacidn financiera
esperada.

La caracteristica principal de un sistema de control interno es que su
estructura organizacional esté disefiada para que quienes son
responsables del establecimiento de los procedimientos de control y de
supervisién tengan la autoridad necesaria para hacer cumplir sus
objetivos; esto es particularmente importante en el drea de PED, ya que
ocasionalmente estas funciones en las ecmpresas serdn nuevas o
recientes y quizds no se les haya asignado un nivel adecuado en la
estructura organizacional.

En csta seccidén se dcfmen los controles generales v los_controles de

iD. Los primeros se enfocan a la
organizacién general del departamento y a las funciones de quienes
intervienen en el desarrollo de sistemas, esto es, el medio ambiente en
que se desarrollan los sistemas.
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Los controles de aplicacién o especificos se refieren a los establecidos en

“la operacién del computador y que incluyen la entrada, el proceso y la
salida de datos, o sea, que todos los datos sean procesados una sola vez y
en forma oportuna (entrada), sujetos a un proceso de validacién
(proceso) y que sean la base para producir informacién confiable y
completa (salida).(y

Los controles generales a establecer en un ambiente computarizado por
una empresa son los siguientes:

1.- Preinstalacién- Actualmente existen en el mercado diversos
sistemas computarizados con diferentes caracterfsticas cada uno, esto
hace necesario que se realicen estudios de viabilidad por parte de la
empresa para seleccionar el equipo adecuado segiin sus necesidades,
para esto debe tomar en cuenta (entre otros) los siguientes elementos:

- Soporte de terminales o estaciones de trabajo
- Procesamiento mis ripido

- Mayor expansibilidad

- Capacidad de almacenamiento

- Control sobre los datos

- Sistema operativo

- Lenguaje de programacién, etc.

Asf mismo se debe acondicionar un espacio ffsico adecuado en donde se
instalard el nuevo equipo, este espacio fisico debe reunir las siguientes
caracteristicas de seguridad:

1. No debe estar a la vista de todo el piiblico de la empresa o visitantes
2. Los pisos y techos deben ser seguros

3. Debe estar protegido con puertas con llave

. Debe tener un clima adecuado

. Un buen sistema de alarmas

. Protegido contra incendios

. Que sea visible desde ¢l exterior por personas responsables

. Deben controlarse las fluctuaciones de corriente, etc.

O h

(1) Normas y Procedimientos de  Auditorfa, Edicién 1991, Tomo I y II Del
Instituto Mexicano de Conladores Pdblicos, A.C.

1A TESE RE pEmE
SMUR EE LA BELISTECH
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Por ‘lo que - respecta al personal asignado a esta drea, debe estar
capacitado y actualizar sus conocimientos en forma continua para que de
esta forma se logre un mejor aprovechamiento del equipo.

La adquisicién y/o desarrollo de sistemas debe estar autorizado, ademds
de probar dichos sistemas antes de ponerlos en operacién,

2.- Organizacidn del depaytamento de PED- Este aspecto comprende la

correcta estructura organizacional del departamento e incluye
principalmente:

- Adecuada segregacidn de labores- La segregacion de funciones es una
condicién previa para muchos controles iniernos. Por lo tanto se debe
establecer una  adecuada  divisién de  labores que impida que
ocurran eirores 0 que no se¢ detecten. En  este caso, la persona que
ingresa los datos a la computadora debe ser distinta a la  que revisa
la informacién obtenida.

- Definicién de politicas- Se deben definir  politicas de uso de las
computadoras, de restriccion a  personal no autorizado, de

mantenimiento, de  compra y/o cambio de programas etc, que
procure un adecuado uso del sistema,

- Bunciones y responsabilidades- Se  deber establecer claramente las

funciones que corresponden a cada persona dentro del departamento
del PED y las responsabilidades que les corresponden  para evitar
conflictos dentro de dicho departamento.

sarrollo sistemas- Los controles de desarrollo de
sistemas son diseiiados para asegurar que los programas nuevos y
enmendados sean autorizados, probados y documentados, para que
puedan funcionar de acuerdo a lo plancado. Los programas nuevos y los
cambios a programas cxistentes pueden ser desarrollados internamente
o comprados. Es necesario que en la definicién de los estdndares para el
desarrollo de sistemas se incluyan los procedimientos que aseguren que
el sistema a desarvollar ha sido autorizado por un funcionario
responsable y, ademds, que en el propio desarrollo exista una
intervencién activa del que va a ser usuario y de quien lo va a auditar,
esto Gltimo con el objeto de establecer desde esta ctapa los controles
necesarios y las pistas de auditoria.
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Al desarrollar nuevos sistemas puede ser necesario Ilevar en paralelo el
anterior y el nuevo con el fin de evitar contratiempos en caso de que el
nuevo sistema pudiese fallar, esta medida debe tomarse por el tiempo
que sea necesario.

4.- Control de la  documentacidén- Es necesario que se mantenga un
adecuado control sobre toda la documentacién relativa al departamento
de PED, esto es, sobre los programas utilizados, la operacién y los
procedimientos de los equipos, y que dicha documentacién se actualice
continuamente y se mantenga una copia-respaldo fuera de las
instalaciones del centro de cémputo para que pueda ser usada en caso
de siniestro.

5.- Contro] de la operacién- Comprende la creacién de un medio
ambiente que garantice efectividad en la produccién de la seccién de
operaciones y proporcione la seguridad fisica suficiente sobre los
registros quec sc¢ mantienen en el centro de cémputo, asf como el
establecimiento de controles adecuados que eviten el acceso de personal
no autorizado.

Es muy importante también contar con una razonable seguridad contra
la destruccién accidental de los registros durante el proceso y asegurar
la continuidad de.la operacién y, en su caso, la recaptura de datos; asi
mismo prevenir y detectar la manipulacion fraudulenta de datos
durante los procesos por el personal del departamento de PED. Ademis
se deberd contar con equipos de respaldo para ser utilizados cuando
ocurran rupturas al sistema. También se deben llevar a cabo simulacros
con dichos equipos para asegurar que no ha habido cambios que
imposibiliten su utilizacién oportuna.

Incluye también controles ambientales contra exceso de humedad y
temperatura, ademds el lugar de la instalacién del computador debe
estar debidamente protegido contra siniestros (fuego, inundacién,
alborotos' populares, etc) y no deberd de estar expuesto o exhibido a la
vista del piblico.
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En tanto los .controles® de- aplicacién: o ‘especificos ‘a* establecer son los
siguientes: : B .

I.- Controles de entrada- Se “establecen para asegurar la conversién
completa y exacta de los datos capturados. Editar los datos a medida que
entran al sistema constituye el control de entrada mds importante.

2.- Controles de procese- Se refieren a los procedimientos establecidos
para asegurar la exactitud de la informacién después de su entrada al
sistema. Por ejemplo, la exactitud del total de cuentas por cobrar podria
ser verificada tomando el total del dia anterior, agregando las facturas
de venta del dia actual y restando los pagos del dia actual.

3.- Autorizacién y controles de salida- Asegurar que toda la informacién
que se procesa esti debidamente autorizada y que existen controles
sobre el acceso al computador, ya sea para obtener informacién o para
modificarla por alguna transaccién.

huellas istas- Son
controles que proporcionan seguridad de que los valores monetarios que
se manticnen en registros contables son correctos, Un adecuado control
contable proporciona un rastro de auditoria, el cual es uno o mds
informes que proporcionan un historial de como se resumen las
transacciones antes de entrarse al  mayor general. Por ejemplo, un
rastro de auditorfa para ventas incluiria un registro de ventas que
presenta cada transaccién individual y un diavio mensual de ventas que
muestra el .total de ventas para cada dia y el mayor general que tiene
una entrada para el total de ventas para el mes. Con un rastro de
auditorfa el usuario puede dar seguimiento a cualquier entrada
resumen en ¢l mayor general de vuelta a sus transacciones individuales.

Estas son bdsicamente las caracteristicas de un sistema de control
interno en un ambiente de PED. Los controles pueden variar de una
empresa a otra de acuerdo a las caracteristicas de su sistema y politicas,
pero siempre deben procurar su eficiente funcionamiento y seguridad.
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4.3 NECESIDAD Y OBLIGATORIEDAD DE ESTUDIAR Y EVALUAR
LOS CONTROLES INTERNOS EN UN AMBIENTE DE PED

En la actualidad la mayoria de las medianas, y sobre todo las grandes
empresas, se sirven del Procesamiento Electrénico de Datos para
producir su informacién financiera. Ante esta situacién es importante
que al practicar un estudio y evaluacién det control interno en un
ambiente de PED, ¢l auditor tenga conocimiento de los equipos
electrénicos que utiliza su cliente, asi como el alcance de sus
posibilidades y de sus limitaciones.

Las instalaciones electrénicas que se utilizan para desempeiiar trabajos
administrativos permiten, entre otras mdltiples aplicaciones, registrar,
clasificar y resumir un nidmero infinito de operaciones a una velocidad
pricticamente instantdnea. Esto en cuanto a lo que el equipo puede
hacer; y en cuanto a sus limitaciones, debe recordarse que ningin
aparato tiene la menor posibilidad de pensar.

Esta caracteristica de todos los ecquipos ¢ instalaciones electrénicas
motiva que el buen funcionamiento de los mismos traiga implicitamente
varios riesgos. Ademds del posible mal funcionamiento de un equipo
electrénico debido a fallas mecdnicas, el programa o programas escritos
en claves, no siempre son comprensibles para quien no sea técnico en la
materia, puede también contener errores o estar manipulado con fines
ilicitos, ya sea alterando cifras o haciendo traspasos o aplicaciones que
modifiquen u oculten ciertos movimientos.

Ante estos riesgos se hace necesaria la implantacién de un sistema de
control interno especifico para el departamento de PED de toda empresa
que procure st adecuado y correcto funcionamiento (las medidas bdsicas
de control interno han sido descritas en el tema anterior).

En un ambiente de PED el impacto que eventualmente puede tener una
deficiencia o desviacion del control interno en el drea puede ser menos
evidente y, sin embargo, tener mayor repercusién en errores en los
estados financieros que pasen inadvertidos.
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Por esta razén se hace necesario que para una auditoria de estados
financieros. por parte de un auditor independicnte, se realice wun
adecuado cstudio y evaluacién del control interno en un ambiente de
PED, con el fin de determinar el riesgo de error que puede existir y de
esta forma establecer el aleance y la oportunidad de las pruebas a
realizar durante el desarrollo de la auditoria.

Elt PED por su complejidad y su constante evolucion requiere para el
estudio y evaluacién de su control interno de personal con
entrenamiento técnico y capacidad profesional adecuados.

Por otra parte, de conformidad con las Normas de Auditoria, el auditor
debe efectvar un estudio y cvaluacidén adecuados del control interno,
dicho estudio incluye el andlisis y la compresidn de los métodos que se
utilizan para procesar la informacién financiera, con objcto de
determinar si las técnicas establecidas cumplen con los objetivos de
control interno, por lo tanto, cuando el PED forma parte del control
interno contable y de déste se deriva informacién sujeta a examen, el
auditor estd obligado a realizar su estudio y evaluacién y como resultado
de dicho trabajo deberi documentar adecuadamente sus conclusiones
sobre el efecto del PED en sus pruebas de auditoria, ademiés estd
obligado a efectuar su vevisidn utilizando todos los elementos que le
permitan asegurarse de que la informacién financiera a dictaminar se
procesa adecuadamente. Uno de estos elementos frecuentemente es el
apoyo de especialistas en PED.
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4.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLES AL
EXAMEN DEL CONTROL INTERNO DEL PED

Bésicamente los procedimientos de auditorfa aplicables al control interno
en un ambiente de Proccsamiento Electrénico de Datos (PED) son los
mismos que los establecidos en la Metodologia para el Estudio y
Evaluacién del Control Interno por Ciclos de Transacciones, sélo que
adecuados y complementados de acucrdo a las caracteristicas y objetivos
que se persiguen en ¢l PED.

En el Boletin F-06 (Efcctos del Procesamiento Electrénico de Datos en el
Exdmen del Control Interno) de las Normas y Procedimientos de
Auditorfa del IMCP se establece una secuencia que debe observar el
auditor durante su estudio y evaluacién del control interno en un
ambiente computarizado. Ademds se sefiala que es de suma importancia
observar dicha secuencia ya que el alcance de los procedimientos a
realizar* estd precisamente en funcién del resultado sucesivo de los
procedimientos.

En este Boletin se sefialan tres fases las cuales deben observarse
considerando los siguientes aspectos:

1.- Las caracteristicas del PED.
2.- La importancia de sus aplicaciones.

3.- El grado de transformacidén de la informacién ( desde compilaciones
sencillas de datos, hasta  transformaciones  sofisticadas de Ias
huellas o pistas dejadas en estos procesos ya sean éstas
visibles o incorporadas en los mismos sistemas Yy estas
dltimas solamente pueden ser localizadas y verificadas a través de
pruebas usando el mismo computador).

&
|

El grado de confianza que el auditor deba depositar en los sistemas
de control interno integrado al PED.
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Las fases de estudio y evaluacién del Procesamiento Electrénico de Datos
son:

PRIMERA: Estudio preliminar- Es obligatorio efectuar en todas las
empresas que usen en alguna forma el PED un estudio preliminar de sus
sistemas computarizados para la obtencién de su informacidn financiera.
Ademds resulta necesario ya que mediante este estudio el auditor
obtiene un entendimientc bdsico acerca de la configuracién del equipo,
sistema de comunicaciones, “software" del sistema y aplicaciones de
contabilidad importantes. En base a este entendimiento e informacién
sobre la organizacién del PED obtenida bajo otros encabezados el auditor
debe considerar las implicaciones del uso de tecnologia sobre el control
circundante.

SEGUNDA: Amnpliacidn del Estudio del Control Interno- Cuando a través
del estudio preliminar se ha determinado que sc¢ tienen aplicaciones de
importancia para la obtencién de informacién financiera, que existen
transformaciones importantes en la informacién y de que el auditor
tiene que confiar en una medida importante en el control interno que
existe sobre dichas aplicaciones, resulta obligatorio una ampliacién del
estudio del control interno en el cual se puede considerar la ayuda de un
especialista en PED.

TERCERA: Prueghas a los controles de PED- Esta fase resulta también
obligatoria cuando la importancia de los sistemas sujetos a proceso sea
tal en cuanto a las transformaciones de informacién y al grado de
confianza que el auditor depositard en ¢l control interno, que el no
efectuar pruebas de cumplimiento a los controles de PED limita el
alcance del trabajo del auditor a! no obtener la necesaria evidencia
suficiente y competente.

Podemos apreciar que sélo la primera fase es rigida en cuanto a su
aplicacién y las otras dos dependerdn de los resultados que se vayan
obteniendo durante el desarrollo de los procedimientos de auditorfa.

Por ejemplo, habrd casos cn que el auditor deba confiar necesariamente
en el control interno del PED y, por lo tanto, tenga que evaluarlo y
después probarlo en forma completa e integral a través de pruebas de
cumplimiento.
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Sin embargo, también habrd casos que por el vesultado esperado de sus
pruebas sustantivas de importancia relativa y del riesgo probable, el
auditor obtendrd la necesaria evidencia suficiente y competente que le
permita solamente ecvaluar ciertos controles internos importantes y
reducir sustancialmente  sus pruebas de cumplimiento, limitindolas
éstas a probar controles internos importantes de entrada, proceso y
salida y, por consiguiente, solamente cumplir con la primera fase Yy,
seglin las circunstancias, cubrir parcialmente la segunda y omitir la
tercera.

Cabe sefialar que la experiencia en auditoria de PED y el juicio
profesional del auditor serin fundamentales desde el desarrolio de la
primera fase para el curso que se dard a las otras dos.

Mediante el desarrollo de cada una de las fases se persiguen distintos
objetivos los cuales estin interrclacionados uno con el otro y esto hace
necesario cumplir en forma cronolégica cada uno de ellos.

A continuacién sefialaremos cada uno de los objetivos que se persiguen
en cada fase, ¢ inmediatamente después los procedimientos de auditoria
recomendados por la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa
en ¢l Boletin F-06.

Es importante sefialar que los procedimientos sugeridos no son
limitativos, es decir, cada auditor podri complementar su trabajo con
cualquier otro procedimiento que considere necesario en cada caso y que
le permita obtener evidencia suficiente y competente.

Objetivos y procedimientos de la primera fase:

L- Determinar las principales aplicaciones decl equipo de PED y su
efecto en la informacién financiera,
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Procedimiento: Se debe obtener conocimiento de las principales
aplicaciones del PED en la entidad auditada (facturacién, cuentas por
cobrar, inventarios, contabilidad general, néminas, etc.), los volimenes
de operacién, objetivos del sistema y sus aplicaciones, teleprocesos. Se
deben identificar los principales controles de aplicacidn especificos en la
entrada, proceso y salida de la informacién por cada aplicacién etc.,
determinar la informacién que se obticne y procesa (incluyendo su
grado de transformacién y las huellas o pistas establecidas) y su
repercusién en los estados financieros.

Todos estos conocimientos adquiridos deben documentarse
adecuadamente en papeles de trabajo que permitan la identificacién de
controles importantes y la cvaluacién de la eficiencia de control iaterno
y del impacto que pueden tener en la informacién financiera cuando los
controles lucen débiles. El uso de diagramas de flujo puede facilitar la
descripcién de los sistemas.

2.- Conocer las caracteristicas del equipo de PED.

Procedimiento: Se dcbe hacer una descripcién detallada de la unidad
central de proceso y de las unidades periféricas, incluyendo datos tales
como capacidad de memoria, sistema operativo, base de datos,
comunicaciones, capacidad en dispositivos electromagnéticos,
dispositivos de entrada, proceso y salida, teleprocesos, pantallas
remotas, modelo, antigiicdad, etc.

3.- Concluir sobre ¢l efecto del PED en la informacién financiera y, en
su caso, pasar a la segunda fase.

i . Documentar la conclusién acerca de las caracteristicas
del PED, importancia de las aplicaciones, grado de transformacién de la
informacién, el grado de confianza a depositar en el control interno y el
resultado esperado en las pruebas sustantivas de tal forma que respalde
la decisién del auditor de continuar o no a la segunda fase.
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Objetivos y procedimientos de la segunda fase:

La ampliacién del estudio del control interno estd enfocada a conocer con
mé4s detalle las caracterfsticas de los sistemas (programas y aplicaciones)
y de formarse un juicio sobre la eficiencia de los controles internos.

1.- Evaluar la organizacién del centro de cémputo y los  controles
generales  cstablecidos.

H El auditor debe cerciorarse de que no existe
incompatibilidad de funciones (por ejemplo, que el programador no sea
el operador), que se cuente con un buen soporte técnico, que existan
lineas de autoridad definidas, que haya una planeacién a corto y largo
plazo y, en general, que se cuente con politicas definidas y acordes a la
importancia del departamente y del cquipo. También se debe revisar
que existan procedimientos para determinar prioridades, asignar
proyectos, evaluar resultados, autorizar cambios a los sistemas
(programas) y fijar los estdndares para el desarrollo de los sistemas.

2.- Conocer las caracterfsticas de las aplicaciones y de su impacto
en la informacién financiera y evalvar los controles de aplicacidn
o especificos inherentes a las ismas considerande el grado de
transformacién de la informacién y el volumen de operaciones que
dependen del PED, esto con el fin de juzgar si se deben efectuar
pruebas de cumplimiento de los controles del PED (que seria la
aplicacién de la tercera fase).

Procedimiento: Se debe verificar que el andlisis, disefio, programacién,
prueba de datos y mantenimiento de los sistemas esté documentado y
de acuerdo a los estindares establecidos, juzgando a su vez lo apropiado
de dichos estdndares y del flujo de la informacién.
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3.- Formarse un juicio sobre la eficacia del control interno existente
en el PED que permita determinar ta naturaleza, el alcance y
oportunidad de los  procedimientos de auditoria, tanto de
cumplimiento como sustantivos.

Procedimiento: Veaiificar que la informacién procesada esté sujeta a
controles que aseguren que dicha informacion es vdlida y completa y
que no se procesa informacién errénea y duplicada. Determinar el grado
de transformacién de la informacién y asegurarse de que existan huellas
o pistas que permitan {a reconstruccién o seguimiento de la informacién
procesada y de su transformacién. En caso de informacién rechazada,
que ésta sea analizada, corregida y evitada para el futuro y, en su caso,
vuelva a ser oportunamente procesada. Asi mismo debe verificarse que
toda la informacién procesada esté previamente autorizada.

Ademds se debe obtener conocimiento acerca de si el equipo fue
adquirido mediante un estudio previo acerca de las necesidades de la
compaiifa, si existen manuales actualizados de operacién y copias de
respaldo, que exista una biticora del centro de cdmputo en donde
queden registrados los tiempos de proceso, cambios de programas,
descomposturas, etc.,, y que fos controles sobre su custodia sean
eficientes, que existan adecuados controles contra contingencias,
comprobar la seguridad fisica del centro de cémputo, etc.

4.- Concluir sobre los resultados obtenidos y, en su caso, pasar ala
tercera fase  considerando que el no probar los controles del
PED resultaria una limitacién  importante en el alcance de la
auditorfa pues el auditor no obtendrd la necesaria evidencia
suficiente y competente.

Documentar su conclusién de tal forma que soporte la
decisién de continuar o no a la tercera fase.
Objetivos y procedimicntos de Ia tercera fase:

1.- Evaluar que los controles de aplicacién o  especificos establecidos
son los adecuados.
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Procedimiento: Realizar pruebas de seguimiento o de reestructuracién
de la informacion para verificar que estos controles funcionan como cli
auditor los conocié en las fases anteriores (proceso de captura, mesa de
control, validacién, cdlculo, emisién de informes, etc.).

2.- Probar los controles de aplicacién o especificos establecidos en los
sistemas (programas).

Procedimiento: Seleccionar prucbas de cumplimiento debidamente
disefiadas,

Con base en los resultados obtenidos en las prucbas de cumplimiento, el
auditor debe evaluar y determinar si éstos cumplieron con los
resultados esperados y, por lo tanto, confirmar si los controles funcionan
como se conocieron en las fases anteriores. En caso de darse deficiencias
o desviaciones no esperadas, éstas deberdn ser evaluadas para definir
como su efecto trascendié en la informacién financiera y, en su caso,
necesariamente ampliar los procedimicntos sustantivos de auditoria
hasta llegar a una conclusién, ya sea que el sistema de contro! interno
del PED es adecuado o tiene deficiencias significativas que requieran una
reestructuracién completa.
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4.5 OPORTUNIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE,

Todo buen auditor debe procurar usar la auditoria como una
oportunidad para identificar posibles servicios que puede necesitar el
cliente (o la gerencia del cliente), y que él, por su posicién, puede
proporcionar. El auditor debe tener en mente que tanto €l como sus
colegas constituyen un cnorme cumulo de informacién y habilidades
adquiridas a través de su entrenamiento técnico y experiencia en su
campo de accién, ademds debe tener siempre en mente que los clientes
y la gerencia de éstos normalmente tienen expectativas con respecto a la
auditoria externa y sicmpre esperan una aportacién para corregir
cualquier desviacion o mejorar su sistema contable.

Los sistemas computarizados han tenido una evolucién muy acelerada
en estos ultimos afios, lo que ha ocasionado que en muchos casos se
vuelvan sistemas complejos: por consiguiente, ¢l Procesamiento
Electrénico de Datos (PED) constituye una continua oportunidad para el
auditor (y para el despacho de auditoria del que forma parte) de
proporcionar servicios constructivos al cliente.

Para una auditorfa de sistemas computarizados existen diferentes
enfoques de confianza en los controles dec PED, de confiar en controles de
usuario, de reprocesar los datos usando técnicas de auditoria con ayuda
del computador (TAAC), etc. Para la seleccién del enfoque a aplicar
dependen aspectos como el de costo beneficio o las posibilidades de
aplicar alguno de ellos.

Muchos de los clientes anticipan que sus auditores externos les brinden
asesoramiento y recomendaciones constructivas sobre los controles de
PED y de usuario en relaciéon con su procesamiento computarizado de
datos contables. Por consiguiente, para propdsitos de servicio al cliente
¢s probable que el auditor adopte un enfoque hacia los registros de PED,
que no necesariamente sea el de mayor costo beneficio.

El auditor externo, al familiarizarse con los sistemas de PED de los
clientes, estd en posibilidades de ayudarlos a mejorar sus operaciones de
PED, proporcionando servicios que no necesariamente son de auditorfa.
Entre los servicios mds comunes tenemos los siguientes:
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-Revisién_de_ 1 Iministracién_de. 1 g i6n. Es
posible que cualquiera de las siguientes situaciones indique que pudiera
ser atil una revisién de la administracién de estos recursos por
especialistas en PED por parte del despacho al que pertenece el auditor:

* Los sistemas de computacién parccen no ajustarse  a las
necesidades presentes o futuras del cliente.

*  Los sistemas y ¢l "hardware” requieren actualizarse.
*  Algunos sistemas parecen estar propensos a errores.

*  Los usuarios se quejan de las pobres respuestas o de la poca
confianza en las operaciones.

Es posible que los especialistas en PED puedan también ayudar, por
ejemplo, cuando el cliente:

* Estd pensando en desarrollar un nuevo sistema de computacién o
en comprar un nuevo paquete,

* Est4 planificando  wtilizar  consultores en  administracién de
sistemas de informacién.

* Estd desarrollando un plan a largo plazo para el uso de
computadoras y comunicaciones.

* Estd pensando en instalar una red en comunicacién.

* Tiene usuarios que se  quejan del tiempo fijado por el
departamento de PED para la produccién de un nuevo sistema.

-Revisiones . para mejorar la seguridad, La seguridad es una funcién
continua, la cual debe de verificarse y darle seguimiento a fin de
determinar si sigue siendo efectiva, El auditor puede ofrecer sus
servicios para realizar una revisién sobre la seguridad de los
procedimientos, sistemas y normas de seguridad l6gicas o fisicas del
cliente. Aunque cada situacién es diferente, los objetivos de esta revisién
son similares y deben proveer:
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* Unma evaluacién objetiva de  las mormas de seguridad
y  procedimientos, y los controles de acceso relacionados
(l6gicos y/o fisicos).

* Recomendaciones para  mejorar la seguridad, que cuando se
apliquen puedcn resultar en  mejores normas de seguridad; en
una reduccién en la  vulnerabilidad del acceso no autorizado
a programas, archivos de datos y otros recursos de sistemas de
informacién y un plan de seguridad de costo-beneficio.

-Plan_de recuperacién en caso de desastres. Otro servicio a ofrecer es Ia
planificacién de recuperacién en caso de desastres, el cual estd dirigido
hacia la posibilidad de que un desastre interrumpa por un largo perfodo
las operaciones del sistema de informacién del cliente y que la pérdida
tenga un impacto significativo en las operaciones del negocio.

Un desastre puede significar que los sistemas de informacién del cliente
no se puedan utilizar por un largo perfodo, de manera que las
aplicaciones que apoyan las funciones normales del negocio no se
puedan procesar. Un plan de recuperacién en caso de desastre le
permite al cliente ejecutar hasta cierto punto las operaciones del negocio
y restaurar la funcién de procesamiento de datos a la normalidad. Los
beneficios de aquellos clientes que cuentan con un plan vigente de
recuperacién en caso de desastres dirigido hacia las operaciones del
negocio incluyen:

* Identificar los riesgos y posibilidades de desastres y divulgar
entre todos los usuarios las posibilidades de riesgo relacionadas
con sus responsabilidades particulares.

* Reducir las pérdidas incurridas debido a la interrupeién de las
operaciones del negocio.

* Identificar una estrategia de recuperacién de costo-beneficio,
enfocada hacia  las  funciones criticas las  cuales  sean
consistentes con los requerimientos corporativos, en lugar de
PED.
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Dependiendo de lns cxrcunslancms. los clientes pueden  requerir de lo
siguiente:

*" Una ‘evaluacién de 'so vulnerabilidad a un desastre y el impacto
de la interrupcién causada por un desastre.

* Asesorfa ‘para preparar un plan de recuperacién en  caso de
desastre.

* Ascsorfa de como ejecutar la prueba de un plan de recuperacién
en caso de un desastre.

* Preparacién de un plan completo de recuperacién en caso de
desastre.

* Una evaluacién de cumplimiento.
- isié -i i Cuando un cliente compra un paquete de
"software” o desarrolla una aplicacidn internamente, es posible que se le
pueda ayudar a ejecutar una revisidn previa a la implantacién. La meta
es proveer al cliente con:

* Una evaluacién objetiva de los procedimientos pertinentes y los
controles internos {de naturaleza manval y de PED).

* Recomendaciones para  mejorar  los controles  internos, de
manera que su aplicacion pueda resultar en un aumento en la
exactitud del procesamiento, mejoras en la integridad de las
entradas y reducci6n de costos a través de un control interno
eficaz.

Las etapas de implantacién donde la ayuda del auditor beneficia al
cliente son:

* La fase de diseiio. Diseflando controles internos  manuales y de
PED que aseguren la integridad y la exactitud del procesamiento
con un mayor costo-beneficio.

* La fase de pruebas de aceptacién. Asegurando que la aplicacién y
sus controles internos  relacionados  funcionen  como estin
disefiados. a través del desarrollo  y aplicacién de un  efectivo
programa de prucbas de aceptacién,
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* Fase de implantacién. Asegurando que la conversién de los datos
y funciones existentes ocurran completa y exactamente y que s¢
apliquen los controles internos tal y como se diseiiaron,

El alcance de involucramiento del auditor en sus sistemas
computarizados varia dependiendo de los rvequerimientos del cliente. El
alcance puede ser tan limitado como la asistencia a las reuniones de
proyectos, o tan extenso como una revisién completa de los controles
internos, utilizando las herramientas desarrolladas por el auditor y el
despacho de auditoria al que pertenece.
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CAPITULO V

EL JUICIO DEL AUDITOR EXTERNO EN RELACION CON EL
CONTROL INTERNO CONTABLE

5.1 LA IMPORTANCIA DEL JUICIO DEL AUDITOR.

Tal y como se vio en el tema 2.1, cuando un cliente contrata a un
contador piblico independiente para que realice una auditorfa de sus
estados financieros o para alguna revisién especial, éste conffa en el
profesional no sélo en el sentido de su capacidad técnica, sino también, y
en ocasiones en mucho mayor grado en sus cualidades personales que
son las que hacen que le tenga confianza para el desempeiio de un
trabajo, cuyas caracteristicas (écnicas en ocasiones ¢l propio cliente estd
imposibilitado para juzgar. ’

Asf mismo la auditorfa no es una actividad meramente mecdnica que
implique la aplicacién de ciertos procedimientos cuyos resultados, una
vez llevados a cabo, son de cardcter indudable. La auditorfa requiere el
ejercicio de un “juicio profesional” sélido y maduro para juzgar los
procedimientos que deben seguirse y estimar los resultados obtenidos.

Por otro lado, .al desempefar su labor, el auditor adquiere
responsabilidad no solamente con la persona que directamente contratd
sus servicios, sino con un vasto mimero de personas desconocidas para
él que van a utilizar ¢l resultado de su trabajo como base para tomar
decisiones de negocios o de inversién, es decir, el trabajo de auditoria
adquiere un carfcter profesional de responsabilidad social.

Ante estas tres situaciones descritas, las diferentes organizaciones
Profestonales de Contadores Piblicos y los distintos grupos e
Instituciones que tienen relaciones con la actividad profesional de los
auditores, se vieron en la necesidad de incluir en las Normas de
Auditorfa las caracterfsticas de un juicio profesional que el auditor debe
tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el cardcter
profesional de la auditorfa impone, un trabajo de este tipo.
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De esta forma -la. primera norma * de  auditorfa - relativa a las
caracteristicas personales quedé definida como sigue:

Entrenamiento_técnico_ v _capacidad_profesional:

Se habla de entrenamiento técnico adecuado y de capacidad profesional
como cosas diferentes, porque esta tltima tiene un contenido més
amplio y un alcance mayor que el simple entrenamiento técnico. El
entrenamicnto técnico representa la adquisicién de fos conocimientos y
habilidades que son necesarios para el desempeio del trabajo y es, por
consiguicnte, un fundamento indispensable de la capacidad profesional;
pero esta Gltima requiere ademds una madurez de juicio que no se logra
con ¢l simple entrenamiento téenico.

Resulta dificil establecer cuales son los recursos por los que se logra la
capacidad profesional y cual es ¢l momento en que esa capacidad
profesional se ha adquirido, pero lo que si es claro, es que el Contador
Piblico debe complementar su entrenamiento técnico mediante un
periodo razonable de experiencia bajo la dircccién de un auditor
profesional experimentado. Sin embargo no se puede determinar el
tiempo que esa experiencia debe abarcar. Este tiempo es variable ya que
depende tanto de las propias capacidades naturales del candidato como
del tipo de problemas a que se enfrente en su experiencia dirigida y del
grado de responsabilidad que asuma en los trabajos desarrollados.

Una vez que ¢l profesionista ha alcanzado madurez de juicio estd en
posibilidades de estudiar y evaluar el control interno contable para
determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de los procedimientos
de auditorfa que deben llevarse a cabo para emitir una opinién sobre los
estados financieros. Sin embargo poco sc¢ sabe sobre como hace dichos
juicios, ya que no existe ninguna guia profesional explicita por aplicar al
llevar a cabo tales determinaciones.
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Como se puede apreciar, el juicio profesional del auditor es sumamente
importante ya que con él se logran los siguientes objetivos:

1- Dar cumplimicnto a las Normas y Procedimientos de Auditorfa:

2- Cormesponder  a la  confianza que el cliente y terceras personas
T en las idades personates del auditor y, sobre todos;

3- Permite al auditor una d d pl 16 y d del  trabajo

de auditorla determinando  la  naturaleza, i6: y ¢ idad  de sus

(
pruebas que s¢  traducirén  en  un  trabajo confiable que soporic  la
opinién  final sobre los cstados financicros del cliente,
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52 EL JUICIO DEL AUDITOR AL ESTUDIAR ~Y:EVALUAR EL
CONTROL INTERNO.

La~ estructura del control interno de una entidad consiste de tres
elementos: (1)

-El ambiente de control
-El sistema contable
-Los procedimientos de control

En toda auditoria el auditor deberd adquirir la suficieate comprensién
de cada uno de los tres elementos para planear su trabajo, realizdndo los
procedimientos de auditorfa para entender el diseiio de polfticas y
procedimicntos relevantes a la planeacién de la auditorfa y si se han
puesto en marcha.

Al hablar de que el auditor deberd adquirir la suficiente comprensién de
cada uno de los tres elementos, nos referimos a que se debe adquirir
un "grado razonable” de seguridad de que estin en uso y operan segin
lo planeado.

Una vez que el auditor ha logrado un adecuado entendimiento de los
elementos del control interno deberd aplicar todos sus conocimicntos y
experiencias adquiridos para formarse un juicio acerca del
funcionamiento de los factores que intervienen en cada elemento, la
consideracién primordial del auditor es si una politica o un
procedimiento de la estructura del control interno afecta las
afirmaciones de los estados financieros.

Ambiente de control

Este elemento representa el efecto colectivo de varios factores en
establecer, realzar o mitigar la efectividad de los procedimientos y
politicas especificas. El auditor deberd hacer uso de su juicio con
T > a los sigui factores:

} 4

(1) SAS 55, Del Instituto Americano de Contadores Piblicos. pag. S3
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- La filosofia y estilo de operacién de la gerencia:

Aqui  se deberd evaluar si la gerencia cuenta con una tendencia
positiva al logro de los objetivos de la organizacién, si no existe
riesgo de desviacién gerencial y determinar si su estilo de operacién
permite alcanzar buenos resultados.

0

Estructura organizativa:

El auditor deberd evaluar si la estructura funcional de la entidad es
adecuada, tomando en cuenta su tamafio, objetivo  perseguido,
personal con el que cuenta, etc.

Funcionamiento del Consejo de Administracién y sus Comités, en
particular el Comité de Auditorfa:

Aquf se deberd juzgar si la periodicidad con que se reine el Consejo
de Administracién es adecuada, si asisten todos sus integrantes y si
cada punto a tratar es discutido conscientementc y si toman
decisiones razonables y si el Comité de  Auditoria  funciona
adecuadamente ya que es el drea que normalmente revisa y evalia
los aspectos operacionales.

Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento
al desempefio, incluyendo auditorfa interna:

En este factor deberd juzgarse si la supervisién a los subordinados
es adecuada y si se da correcto seguimiento a los errores
detectados.

Politicas y pricticas del personal:

Juzgar s i el personal estd debidamente preparado y capacitado para
seguir las  politicas establecidas por la compaifa y si sus pricticas
habituales estdn encaminadas al eficiente logro de los objetivos.

Diferentes influencias  externas que  afectan fas  operaciones y
pricticas de una entidad.

Se debe juzgar como impacta a la entidad cualquier acontecimiento
externo, como podria ser la oferta de mano de obra, exdmenes de
organismos regulatorios y bancarios, medios de comunicacién, etc,
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SISTEMA CONTABLE

Consiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar e informar las transacciones de una entidad,
asf como mantener la contabilizacién del activo 'y pasivo que.les son
relativos.

El auditor, mediante el entendimiento del sistema contable, deberd
juzgar si dicho sistemma es efectivo en cuanto a:

- Identificacién y registro de todas las transacciones vilidas.

Deberd evaluar si el sistema registra solamente las  operaciones
realmente ejecutadas por la entidad, si son correctas y que no se
duplique partida alguna.

- Descripcién oportuna de todas las transacciones con suficiente
detalle para permitir la adecuada clasificacién de las mismas para
incluirse en la informacién financiera.

El auditor deberd juzgar si la entidad cuenta con un adecuado
catilogo de cuentas que permita identificar claramente toda
operacién y que quede registrada correctamente para mostrar una
informaci6én financiera adecuada.

Cuantificar el valor de las operaciones de modo que se registre el
valor monetario adecuado en los estados financieros.

Juzgar los sistemas de valuacién de costos, que las operaciones en
moneda extranjera se expresen adecuadamente en moneda nacional,
etc.

Determinacién del perfodo en que las transacciones ocurren
permitiendo  registrarlas en el perfodo contable apropiado.

Juzgar si los ingresos pgastos y costos quedan  registrados
adecuadamente en su periodo contable correspondiente.

Presentacién debida de las transacciones y revelaciones corres-
pondientes en los estados financieros.
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En base  a los factores anteriores el auditor podrd juzgar (antes de
realizar sus pruebas de auditorfa) si todas las transacciones de Ia
entidad estdn reflejadas en los estados financieros y si la  gerencia
estd haciecndo las revelaciones correspondicntes,

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Los procedimientos de control son aquellos procedimientos y politicas
adicionales al ambiente de control y del sistema contable, establecidas
por la gerencia para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivas cspecificos de la entidad.

Los procedimientos de control incluyen diferentes objetivos y se aplican
a diferentes niveles organizativos y de procesamiento de datos. Asf
mismo, podrin inlegrarse a componentes especificos de! ambiente de
control y del sistema contable. En este elemento el auditor deberd hacer
uso de su juicio al evaluar los siguientes procedimicntos:

a). Debida autorizacién de transacciones y actividades:

Deberd asegurarse de que toda (ransaccién y  actividad esté
debidamente  autorizada por la persona responsable designada por
la administracién para ello.

b). Segregacién dg funciones:

Deberd juzgar la segregacién de funciones establecida por la
entidad y si con ello se logra la disminucién real de las
oportunidades para cualquier persona de estar en posibilidades de
perpetrar u ocultar errores en el curso normal de sus funciones.

c). Disefio y uso de los documentos y registros:
Juzgar la eficiencia de [os documentos y formas que aseguren el

registro adecuado de transacciones y hechos y si permiten vigilar el
uso de documentos de embarque foliados.
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d). Dispositivos de seguridad:

Juzgar la eficiencia de los dispositivos de acceso y uso de activos
y registros,

Adicionalmente ¢l auditor tendrd  que juzgar la eficiencia de los
arqueos administrativos, conciliaciones, comparacién entre
activos y contabilidad registrada, controles  programados en
computadora, revisién administrativa de informes, resumen de
detalle de los saldos de cuentas  (por ejemplo, un listado por
antigiiedad de saldos de  cuentas por  cobrar) y revisién
de usuarios de informes gencrados en la computadora.

Para lograr ¢l conocimiento y entendimiento de la estructura del control
interno el auditor se vale de distintas fuentes de informacién, como son
experiecncias de auditorias anteriores, manuales, entrevistas con el
personal del cliente, ctc. El grado de informacién que decida obtener es
cuestién de juicio al igual que los factores que desee estudiar y evaluar.

De cualquier forma, la evidencia que obtenga debe permitir un adecuado
estudio y evaluacién del control interno que le permita establecer la
naturaleza, alcance y oportunidad de sus pruebas que a su juicio
permitirdn lograr un buen t(rabajo de auditoria que soporte su opinidn
con respecto a los estados financieros.
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'5.3 ENFOQUES DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Debido a la falta de guias formales para evaluar controles intcrnos
contables, los auditores han desarrollado a través de los aifios muchos
enfoques alternativos, basados siempre en experiencias anteriores,
conocimiento del cliente auditado, del medio ambiente, etc., pero sobre
todo, orientados por su juicio profesional.

Para formar un enfoque consistente los auditores llevan a cabo todo un
proceso de juicio mediante el desarrollo de algin tipo de sistema de
decisiones en secuencia, en el cual cada juicio se basa en los resultados
de procedimientos previamente llevados a cabo (1). A continuacién
mostraremos un ejemplo de este enfoque en lo que se refiere al grado
de confianza en un drea especifica de la auditoria.

1. Considerar el medio ambiente de conurol interno.

Para poder desarrollar un programa de auditoria el auditor debe
obtener, en primera instancia, informacién referente al medio ambiente
en ¢l cual operan los controles internos contables, esto es, debe
determinar en que grado el cumplimiento de los controles internos
contables es fomentado por la gerencia y si las circunstancias parecen
conducir a la produccién de informaci®n contable exacta y confiable. Una
posibilidad de la oual debe estar consciente el auditor es que la gerencia
ignore deliberadamente los controles preestablecidos, lo que
cominmente conocemos como “desviacién de la gerencia”.

A este respecto el auditor debe evaluar el riesgo de desviacién gerencial
y si dicha evaluacién indica un potencial significative para que la
gerencia ignore controles, generalmente no serfa apropiado confiar en
Jos controles internos contables. En esos casos los procedimientos
sustantivos no deberdn ser restringidos.

(1)  Theodore J. Mock y Jerry L. Turner, Evalvacién y  Juicio del Auditor ¢n
Relacién con el Controf Intcrno Conmable, la, edicidn 1989, LM.C.P.
pag. 41 a 45
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2. Seleccionar- procedimientos de auditorfa  suponiendo que no
se dcposite confianza sobre los controles internos contables.

En base a la no confianza en los controles internos contables, el auditor
deberd seleccionar procedimientos de auditoria sustantivos por los que
se deberd obtener razonable seguridad para cumplir los objetivos
especificos de la auditoria. Asi mismo la naturaleza, extensién y
oportunidad de dichos procedimientos se¢ basarin también en la no
confianza.

Se debe tener cuidado al seleccionar los procedimientos sustantivos ya
que un procedimiento puede ser efectivo al identificar algunos tipos de
errores o irregularidades, pero inefectivo para identificar otros (por
ejemplo, los procedimientos de confirmacién aplicados a cuentas por
cobrar normalmente proporcionan evidencia fuerte sobre la existencia
de la cuenta por cobrar, pero proporcionan poca o ninguna evidencia
sobre si el monto es completo o valuado al valor realizable o si el activo
fue pignorado).

3. [Identificar controles internos contables relevantes.

Si existen dichos controles contables relevantes y estdn funcionando
segiin su diseiio, el auditor puede considerar confiar en ellos con el fin
de cambiar la naturaleza, extensién y la oportunidad de los
procedimientos de auditorfa sustantivos. Si no existen dichos controles el
auditor deberi llevar a cabo los procedimientos de auditoria
seleccionados en el paso 2., o procedimientos sustantivos equivalentes.

4. Secleccionar  procedimientos que prucben el  funcionamiento de
los controles internos contables relevantes.

Si se decidié depositar confianza en los controles internos contables
relevantes, el auditor debe obtener suficiente seguridad de que estdn
funcionando efectiva y consistentemente por medio del uso de pruebas
de cumplimiento.
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El disefio de dichas pruebas debe reflejar los criterios por los cuales se
juzgard el control interno contable, a su vez los criterios deben reflejar el
juicio del auditor en relacién con el grado esperado de confianza que
puede depositarse sobre el control. Mostramos a continuacién un
ejemplo simple de un grupo de criterios:

Relacién entre la confiabilidad y el grado de
confianza sobre el control interno contable

Evaluacién de la
confianza sobre el Situacién Grado de confianza
control contable esperado

Poca probabilidad de errores
BUENA que se presenten o de no scr MAXIMO
detcctados por el control

REGULAR Cicria probabilidad de crrores MODERADO
o control incfectivo

MALA Fuerte probabilidad de crrores BAIO
o control incfectivo

Si decide probar un control interno contable sobre su posible confianza,
el auditor deberd tener en mente que siempre existe una posibilidad de
que los criterios establecidos para el grado esperado de confianza no
serdn cumplidos. Esto significa que el auditor puede esperar que los
resultados de la prueba de cumplimiento indiquen que estd justificada
una confisnza "mdxima”; sin embargo cuando se¢ terminan las pruebas de
cumplimiento, sélo "moderada” o "ninguna” puede parecer justificada.

En esos casos el auditor no podrfa reducir los procedimientos sustantivos
relativos “hasta el alcance anticipado. Al decidir probar el cumplimiento
el auditor deberd esperar una probabilidad de éxito razonablemente alta
al lograr los criterios establecidos.
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5. ‘Seleccionar procedimientos de auditorfa por llevar a cabo si el
grado esperado  de confianza sobre el control interno contable estd
justificado.

El auditor podra seleccionar diversos métodos o alternativas para
acumular evidencia de la auditorfa, pero siempre se debe de cumplir con
los criterios de suficiencia y competencia sefialados en la tercera norma
relativa al trabajo en el campo, consecuentemente pueden secleccionarse
otras alternativas  distintas  a la indicada en el paso 2. Normalmente
estas otras alternativas estin basadas en la reduccién de procedimientos
sustantivos, combinados con pruebas exitosas de cumplimicnto sobre los
controles internos contables.

6. Llevar a cabo y evaluar pruebas de cumplimiento.

Una vez concluidas las pruebas de cumplimiento, el auditor deberd
analizar los resultados y determinar los posibles efectos sobre los
procedimientos de auditoria  sustantivos relativos. Si los resultados
indican la confianza en el control interno contable segiin era esperada, se
pueden reducir procedimientos de auditorfa sustantivos. Sin embargo, si
los resultados no son los esperados el auditor deberd evaluar de nuevo
la confiabilidad del sistema de contabilidad y hacer los ajustes
necesarios a los procedimientos de auditorfa sustantivos. Igual que antes
dichos ajustes estarian basados principalmente en el juicio profesional.

7. Llevar a cabo y evaluar procedimientos de auditorfa sustantivos
timitados.

Una vez considerados los resultados de los procedimientos sustantivos
limitados, los errores o excepciones que hayan sido detectados deberdn
evaluarse por las siguientes dos normas:

a). (Cusl es el impacto potencial de cualquier error monetario cuando
se proyecta a los estados financieros en conjunto?

b). (Cuéfles controles internos contables deben haber fallado para
permitir que ocurriera el error y que pasara inadvertido?  ;Cémo
afecta esta informacién a la evaluacién previa del auditor
sobre los controles internos contables?



109

Los errores descubiertos por procedimientos sustantivos pueden
proporcionar evidencia de que las pruebas de cumplimiento no
proyectaron una estimacién exacta de la confiabilidad en el control
interno contable. Al haber encontrado tales condiciones el auditor
deberd inmediatamente considerar el efecto sobre el plan de auditoria
general y ampliar el alcance del trabajo de auditoria a fin de evaluvar la
naturaleza y extensién del problema y su efecto sobre los estados
financieros.

8. Llevar a cabo y evaluar procedimientos de auditorfa sustantivos.

Finalmente, si en cualquier punto de la auditoria se determina que la
confianza sobre los controles internos contables no es apropiada o no es
beneficiosa en costos, deberdn llevarse a cabo procedimientos de
auditorfa sustantivos que reflejen esa falta de confianza. El objetivo de
tales prucbas es desarrollar evidencia respecto a la razonable
presentacién de los estados financieros y dichas pruebas no tienen la
intencién de originar conclusiones acerca de la confiabilidad de los
controles internos contables.

Como se puede apreciar en el ejemplo anterior, el auditor puede
seleccionar emtre yarios procedimientos de auditoria, cada uno de los
cuales llenarfa tanto el criterio personal del auditor como los requisitos
de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Un problema
principal para el auditor es determinar que cada alternativa de
procedimientos considerada produzca evidencia de auditorfa igualmente
suficiente y competente. Este problema puede enfocarse con, o sin, un
modelo formal.

‘El enfoque sin modelo formal requiere que el auditor formule los
procedimientos de auditorfa y ajuste la naturaleza, extensién y
oportunidad hasta lograr un punto que le permita decidir que
combinacién de procedimientos ha de seguir. Al hacer esto, el auditor
realmente estd usando su juicio profesional para ajustar el riesgo de
auditoria inherente en cada combinacién de procedimientos a un mvcl
pcrcnbndo de suﬁcncncm y competencna |gunl

. fendo la_précti & "
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A través de los afos la-auditoria ha venido evolucionando y actualmente
las: aplicaciones ‘de técnicas de modelo a las auditorfas han permitido
enfocar_ el .nivel de riesgo de auditoria en forma matemdtica:

RA = RIx RCI x RAS x RMS - (1)
En’ donde:

RA . Es ¢l riesge de que cf audiior. falle c¢n  modificar su opinién -Sobre
estados . fi ieros ustanciul incorrectos,

R1I (Riesgo Inherente). Es el riesgo de que ocurran  crrores  suslanciales
en los cstados financieros, ignorando los efectos del control interno.

RCI (Riesgo de Conwol  Interno). Es el riesgo de que los controles internos
fallen ¢n prevenir o detectar Jos errores sustanciales que ocurran,

RAS (Riesgo dc Andlisis  Sustantivo). Es el ricsgo de que ¢l andlisis  sustantivo
falle en detectar  los  crrores  sustanciales que  ocurren  y que no
son impedidos o detectados por los controles internos.

RMS (Ricsge de Muestreo Sustantivo). Es ¢l ricsgo de que ¢! muestreo  sustantivo
falle cn detectar los crrores sustanciales que o curren, que  no  son
impedidos o detectados por los ¢ les internos y que no son  delectados
por  andlisis sustanlivo.

Al usar la declaracién de probabilidad anterior, e! auditor podrd
establecer un nivel de riesgo aceptable y luego determinar las diversas
combinaciones de probabilidad para lograr ese nivel de riesgo. El
principal problema en este enfoque es la dificultad al cuantificar los
diversos componentes de la declaracién de probabilidad. Un método
comin es usar técnicas ecstadisticas para estimar ciertas probabilidades
y controlar algunas otras.

(1) Literatura Dusarrollada por Cardenas Dosal Astiazaran, S.C., Firma Miembro
de KPMG (Kiyavel Peat Marwick Goerdeler).
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Otro enfoque para cuantificar la probabilidad de que el sistema de
control interno dejard de prevenir o detectar un error importante (RCI
en la ecuacién anterior) usa conceptos de ingenieria de confiabilidad.
Este enfoque considera al sistema de control interno contable como
andlogo a un sistema compuesto de varias partes electrénicas o
mecdnicas. Supone que el sistema estd compuesto de una serie de
procedimientos relacionados, que cada procedimiento o juego de
procedimientos opera predeciblemente y que esta operacién puede ser
descrita en términos de probabilidad. Dado el disefio del sistema y la
probabilidad de falla de cada componente dentro del sistema, la
confiabilidad general de este podrd ser calculada. Para este fin, la
confiabilidad se define como la probabilidad de que un proceso serd
completado sin errores. (1)

La teorfa de confiabilidad sefiala que en un proceso secuencial la
confiabilidad general del sistema se obtiene multiplicando las
estimaciones individuales de confiabilidad. Por ejemplo, si la
confiabilidad es 80% para ¢l paso | del proceso y 90% para el paso 2,
entonces la confiabilidad del proceso completado es del 72% (8 X 9 =72).

Un enfoque diferente a la evaluacién de control interno es ¢l uso de
técnicas de comportamiento o sociométricas para el andlisis. Este
concepto fue inicialmente sugerido por John J. Willingham en 1966 y
posteriormente estudiado por Douglas R. Carmichael and Robert J.
Swieringa. Las técnicas sociométricas parecen ser potencialmente tiles,
puesto que las  diversas definiciones de control interno contable
usualmente han incluido “"el plan de organizacién” como uno de los
elementos, Abundando en esto, Carmichael propuso que "la principal
funcién de cualquier sistema de control interno es influenciar (o
controlar) el comportamiento humano". Con base en esta idea, el estudio
de las diversas relaciones de la gente involucrada dentro de una
organizacién puede probar ser mds relevante que el estudio de las
tareas que desempefian, (1)

(1) Theodore J. Mock y Jerry L. Turner, Evalvacién y Juicio del Auditor cn
Relacién con ¢l Control Interno Contable. 1la. edicion 1989, LM.C.P.
pag. 57 y 61
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La confiabilidad y los métodos sociométricos no han sido ampliamente
aceptados en la profesién de auditorfa. Una investigacién futura puede
encontrar que las combinaciones de los varios métodos propuestos o
algunos métodos nuevos, tendrdn mds éxito al analizar y evaluar los
controles internos contables, sin embargo, hasta entonces, la_evaluacién
del_auditoy sobre los controles internos contables continuard haciéndose
sobre_la base de_juicio profesional. (1)

(1) Theodore J. Mock y Jerey L. Turner, Evaluacidn y Julcio del Auditor en
Relacién  con ¢l Control Interno Contable, 1a, edicién 1989, LM.C.P.
pag. 61
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5.4 INFLUENCIA DEL JUICIO DEL AUDITOR EN EL ALCANCE DE
LA REVISION.

Se ha seialado en temas anteriores que la estructura del control interno
de una entidad consiste de tres elementos: el ambiente de control, el
sistema contable y los procedimientos de control, por lo que en toda
auditorfa el auditor deberd adquivir la suficiente compresién de cada
uno de los tres elementos para planear la auditoria.

Las normas profesionales proporcionan al auditor guias amplias para
lograr dicho objetivo, asf como una gran flexibilidad en el uso de
conclusiones acerca de los controles contables de una entidad al
formular el programa de auditoria, esta flexibilidad es légica ya que el
auditor debe estar siempre en condiciones de poder adaptar su trabajo a
las necesidades que se vayan presentando durante el estudio y
evaluacién del control interno y lograr obtener la evidencia suficiente y
competente que considere necesaria para cumplir con las normas
profesionales y poder disefiar sus pruebas sustantivas.

De esta forma el trabajo de auditoria, tanto para el estudio y evaluacién
del control interno como para el diseiio y desarrollo de pruebas
sustantivas, estard influenciado por el juicio profesional del auditor; este
juicio a su vez deberd estar acorde con los lineamicntos establecidos por
las normas profesionales.

Con base en lo anterior, una vez cfectuada la evaluacién del control
interno, el auditor diseiard sus pruebas de cumplimiento y sustantivas
que juzgue necesarias para emitir una opinién sobre la razonabilidad de
los estados financieros de la entidad auditada.

Cuando el auditor llega a la conclusién de no confiar en los controles
internos con respecto a una clase de transacciones, elimina la necesidad
de realizar pruebas de cumplimiento de los controles, en estos casos
posiblemente el efecto de estas transacciones en los estados financieros
sea probado por el auditor a través de un mayor alcance en sus pruebas
sustantivas.
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A su vez, la aplicacion de pruebas sustantivas es e¢n cierto grado cuestién
de juicio de! auditor ya que si ¢éste considera que ¢l costo y tiempo para
llevar a cabo pruebas de cumplimiento son muy altos las puede sustituir
por pruebas sustantivas, También si el control interno e¢s evaluado como
de bajo riesgo, puede limitar el alcance de las pruebas sustantivas.

Ahora bien, en el tercer pirrafo del Boletin B (Declaraciones Normativas
de Cardcter General Sobre el Objetivo y Naturaleza de la Auditorfa de
Estados Financieros), La Comision de Normas y Procedimicntos de
Auditoria del IMCP, establece:

"El auditor debe basar su trabajo tanto en el empleo de un juicio maduro
y la aplicacién de una técnica especializada, como en la observancia de
determinados lineamientos que permitan que st actwacién pueda reunir
requisitos mfnimos de calidad profesional”.

Mids adelante (en el mismo Boletin B) se sefiala:

"El alcance o extensién de las prucbas a que debe sujetarse ¢l examen de
los estados financieros, asi come la naturaleza y oportunidad de los
procedimientos de revisién, lo debe determinar el auditor de acuerdo
con su criterio. basdndose en los siguientes aspectos:

a). Los resultados que obtenga del estudio y evaluacién del control
interno contable.

b). La importancia de los saldos o partidas a examinar.

c). El riesgo probable de error que puedan contener los estados
financieros sujetos a examen.

Dado que gran parte de la evidencia comprobatoria es mds de naturaleza
persuasiva que concluyente, el criterio es indispensable en todo el
trabajo del auditor, tanto al determinar sus procedimientos de revisién
como al evaluar los juicios adoptados por la administracién en la
preparacién  de los estados financieros”.
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Por lo que respecta al inciso a), se sefala en el tema 2.6 que en el
programa de auditorfa deben quedar expuestos la naturaleza, alcance y
‘oportunidad de los procedimientos de auditorfa que se planean realizar,
con base en la aplicacion de toda una metodologia que permitirfa el
estudio y evaluacién del control interno,

En cuanto al inciso b)., la importancia de los saldos o partidas a examinar
deberd medirse tomando como referencia el concepto de "importancia
relativa”, definido en el tema 2.4, de esta forma queda claro que el
auditor solo debe revisar las transacciones de mayor importancia
relativa y, una vez que obtiene suficiente evidencia de auditoria para
apoyar su opinién no necesitard evidencia adicional. Asf, el concepto de
importancia relativa es importante para que el auditor determine cuanto
auditar y como evaluar (mediante su juicio) la significancia de los
hallazgos de auditoria.

Finalmente, por lo que respecta al inciso ¢)., la naturaleza, alcance y
oportunidad se verdn influenciados también por el riesgo probable de
error que puedan contener los estados financieros sujetos a examen. Este
riesgo lo determina el auditor en base a su juicio a través del
conocimiento y consideracién de varios factores, como son el ambiente y
estructura de control, sistema contable, control circundante, conciencia
de control de la gerencia e individuos responsables, etc.

En conclusién, el alcance de la revisién de un sistema de control interno
ylo de estados financieros de una entidad por parte de un auditor
externo se ve influenciado en gran medida por el juicio profesional que
éste aplique.

A manera de ejemplo podemos afirmar que si dos entidades
exactamente parecidas en su funcién social, en su sistema contable y de
.control interno, en su control circundante, conciencia de control, etc.,
fueran auditadas cada una por un distinto auditor independiente,
seguramente ¢l enfoque de auditoria, alcance, resultados obtenidos, etc.
serdn distintos y sin eémbargo la opinién de ambos puede coincidir. Esto
se da por que cada uno utiliza su propio juicio profesional, pero siempre
apegados-a las normas de la profesién.
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55 EL JUICIO DEL AUDITOR EN RELACION CON EL CODIGO DE
ETICA PROFESIONAL. ’ :

Tanto el Diccionario de la Lengua Espaiiola, como el "Pequeiio Larousse
Ilustrado”, definen a la ética como sigue:

En el caso especifico de la profesién contable existen ciertas normas
morales, sin las cuales la actuacién del Contador Pdblico no merecerfa el
crédito que justifica su razén de ser. Estas normas Morales conforman el
Cddigo de Etica Profesional aprobado por el Instituto Mexicano de
Contadores Pdblicos, el cual fue inspirado en las normas de ética
codificadas por el "American Institute of Certified Public Accountants”.

El Cddigo de Etica Profesional ha sido elaborado por la profesién contable
a fin de tener una serie de reglas que permitan regir la actuacién de
todos los contadores piiblicos orientada a cumplir con la sociedad, de
servirla con lealtad y diligencia y de respetarse a si misma.

El Cédigo de Etica Profesional reconoce la existencia de varios principios,
los cuales se presentan como postilados y representan la esencia de las
intenciones de la profesién para vivir y actuar dentro de la ética,
Después de los postulados se detallan en articulos las normas del Cédigo.

A continuacién haremos referencia a los Postulados y Artfculos que de
forma directa o indirecta influyen en el juicio del auditor.

En el postulado I al igual que en el Articulo 1.0l, queda establecida la
obligatoriedad del Contador Piblico de regir su conducta de acuerdo a
las reglas contenidas en el cédigo.

En el Postulado II se establece que al expresar cualquier juicio
profesional, el Contador Pdblico acepta la obligacién de sostener un
criterio libre e imparcial.
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Como se puede apreciar cste postulado esta directamente relacionado
con la tercera norma personal de auditoria que seiiala que el auditor
estd obligado a mantener una actitud de independencia mental en todos
los asuntos relativos a su trabajo profesional.

As{ mismo el Articulo 1.05 sefiala que al expresar un juicio profesional
el -Contador Piblico deberd aclarar la relacién que guarda ante quien
patrocina sus servicios, lo cual también queda establecido en la primera
norma de auditoria referente a la informacién.

El Articulo 1.06 indica que las opiniones, informes y documentos que
presenta el Contador Publico deberfn contener la expresién de su juicio
fundado en elementos objetivos, sin ocultar o desvirtuar los hechos, de
manera que puedan inducir a error y tomando en cuenta las
declaraciones oficiales del Instituto,

Esto significa que el juicio del contador debe estar fundado en un trabajo
que previamente desarrollé y le permitié formarse una opinién y que no
omitié ni modificé hecho alguno.

El Artfculo 1.08 establece que el Contador Publico no deberd aceptar
tareas para las que no esté capacitado, puesto que ¢! trabajo de auditoria
requiere del juicio profesional, por lo que deberd llevarlo a cabo un
contador con la suficiente preparacidén y experiencia que le permitan
establecer juicios objetivos que den lugar a un trabajo profesional. En
caso de participar personas sin experiencia, éstas deberdn ser
supervisadas por alguien con la experiencia adecuada.

El Articulo 2.04 establece que el Contador Piiblico no deberd aceptar
tareas en las que se requiera su independencia si ésta se encuentra
limitada.

‘Si en el transcurso de su trabajo un contador requiere llevar a cabo
ciertas pruebas que a su juicio considere necesarias, posiblemente no las
pudiese llevar a cabo si su independencia mental esti limitada, Al
respecto el Artfculo 2.08 sefiala que cuando en el desempeiio de su
trabajo el profesional se encuentre con alguna circunstancia que no le
permita seguir desarrollindolo en la forma originalmente propuesta,
deberd comunicar esa circunstancia a su cliente de inmediato.
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En el Articulo 2.21 se detllan las causas principales por las que un
auditor externo podria perder su independencia mental, y son
bdsicamente cuando en la administracién del cliente existe un familiar o
amigo, cuando el auditor aspira a un puesto administrativo del cliente,
cuando se tiene alguna ingerencia o vinculacién econémica en la
empresa, cuando se recibe participacidn directa sobre los resuliados, ete.

Como sc¢ puede apreciar el juicio del auditor, en ¢l desarrollo de una
auditoria, debe orientarse teniendo presentes los Normas del Cédigo de
Etica Profesional para asegurar que su trabajo y opinién estén acordes
con las exigencias de la profesién.
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CASO PRACTICO -

 CICLO DE INGRESOS

El siguicnte caso préctico se realizé conforme a la Metodologfa para
el Estudio y Evaluacién del Control Interno por ciclos de
Transacciones del Boletin F-05 de la Comisién de Normas y
Procedimientos de Auditoria del IL.M.C.P., el cual tratamos en el
tema 2.6.

El trabajo estd basado en supuestos, pero siempre buscando
apegarnos a situaciones que actualmente se presentan en las
empresas comerciales e industriales,

De acuerdo con la Metodologia se establece que el primer
procedimiento es el de ificacio i ", para ello
durante la visita previa del equipo de auditoria a la compaiifa
auditada se realizaron entrevistas con el personal que interviene en
el ciclo de ingresos, se cfectuaron observaciones del procesamiento
de algunas transacciones, se revisaron papeles de trabajo de la
auditorfa  pasada asi como el expediente continuo de auditorfa,que
normalmente se conoce como archivo permanente,y se vié el
manual de procedimientos. Como resultado de lo anterior, el auditor
documenta las funciones que sc¢ dan en el ciclo de wansacciones, del
cual se pretende estudiar y evaluar ¢! control interno.

Para efectos de nuestro caso prictico documentaremos la
informacién obtenida con los tres métodos descritos en el tema 2.5,
Gnicamente para ilustrarios, ya que en el campo de accién el auditor
normalmente utiliza sélo el que él considera id6neo de acuerdo a las
circunstancias y a su experiencia. No es recomendable utilizar los
tres métodos en una misma auditorfa ya que ésto implicarfa mayor
inversién de tiempo y de costos que normalmente no aceptaria la
compafifa auditada.
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El segundo procedimiento de la Metodologfa es el de "Identificacién
de objetivos de control”, esto lo logra el auditor una vez que tiene

documentadas las funciones en el ciclo de transacciones. Asf,
observando el memordindum descriptivo y el cuestionario de control
interno se identifican los siguientes objetivos de control:

. D

- Los precios de venta quedan autorizados cuando el gerente de
ventas actualiza periédicamente la lista y la hace legar a los
miembros del staff de ventas.

- La venta se autoriza cuando el gereni¢ de ventas revisa y firma
el restimen de G6rdenes de venta.

- El embarque de los productos también queda autorizado con la
firma del restimen de las 6rdenes de venta.

El resto de las funciones en el ciclo (registro contable, cobros, etc.)
ya no requieren autorizacién ya que son producto de lo anterior.

2. Objeli ] . lasificaci tones:

Los controles identificados para estos objetivos son:
* Por ventas, los que realizan los asistentes de ventas:

a).Verificar la secuencia numérica de las d6rdenes de venta
para asegurarse que todas son contadas;

b).Verificar que los precios coinciden con la lista de precios
mds actualizada; y

c).Concordar los detalles del resimen de dJrdenes de venta
(nombres y niimeros de clientes, cantidad y descripcién
de los bienes, e instrucciones de cnvio) con la copia anexa de
la orden de venta.

« El siguiente control es cuando el Gerente de ventas revisa
el trabajo de los asistentes y firma el resiimen de 6rdenes
de venta.
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En . embarques, cuando el Gerente de almacén se asegura que
el resimen de ordencs de venta estd firmado por el Gerente

de ventas; al  final del dia cuando el mismo Gerente
revisa la  secuencia numérica de los reportes de embarque,
quien iniciala  un libro diario de  control cuando estd

satisfecho de que todos los reportes de embarque han  sido
registrados.

En el procesamiento de las ventas, cuando el programa DSL20
compara entre si ¢l "Archivo dc Ordenes de Venta” y el
"Archivo de Reportes de Embarque” calculando los montos
extendidos (la cantidad embarcada multiplicada por el precio
unitario); cuando uno de los jefes del departamento de cuentas
por cobrar compara el detalle de los registros de  ventas
diarias con la informacién de las O6rdenes de venta y los
reportes de embarque y, en base a pruebas, verifica las
extensiones de¢ los precios sobre el registro de ventas diarias.

En los recibos de efectivo, cuando el jefe de cobranzas
verifica que la  cantidad del cheque esté conforme al monto
codificado en la parte baja del aviso de cobro y cuando
chequea que el operador incluya en forma correcta el cédigo
(si es necesario); cuando el segundo jefe de cuentas por cobrar
compara la lista de cheques preparada por el departamento
de correos con el monto estampado en el depdsito bancario y el
reporte diario de cobranzas.

En contabilidad. cuando ¢l contralor se asegura que los progra-
mas generados corren satisfactoriamente y cuando el asistente
prepara la conciliacién.

ivos v. (2 Fisica:
Los controles que cumplen con cstos objetivos sont
- Requerirse  que el Gerente de ventas firme el resumen de

6rdenes de venta para evitar ventas que no se puedan cobrar
o fraudaulentas.
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-Cuando ‘el gerente " de almacén se asegura que el gerente de
ventas - firmé~ el ‘resimen  autorizando el embarque de
materiales, para evitar que- salgan materiales sin control.

.-Cuando ~ el 'mismo gerente de almacén verifica que la des-

cripcién .y las cantidades a embarcar

-Cuando la secuencia numérica es revisada por el gerente del
almacén y se asegura que todos los reportes de embarque han
sido registrados, para evitar que se¢ deje de procesar alguna
cuenta por cobrar.

-Cuando un jefe de cuentas por cobrar compara el detalle de los
registros de ventas diarias con la informacién de las 6rdenes
de venta y los reportes de embarque, para asegurar que se
registren todas las ventas.

-Cuando el jefe de cobranzas endosa restrictivamente los che-
ques, para asegurar que se depositen a la cuenta de Ia compa-
fifa.

-Cuando un segundo jefe compara la lista de cheques preparada
por el departamento de correos con el monto estampado en el
depésito bancario y el reporte diario de cobranzas, para ase-
gurarse que lo cobrado fué fntegramente depositado.

Obieti ; ficaci valwacién:
Los controles establecidos para este objetivo son:

-Cuando los asistentes de ventas verifican la  secuencia numé-
rica de las &rdenes de venta para asegurar que todas son con-
tadas y evitar subestimacién en el niimero de partidas.

-Cuando  verifican que los precios coinciden con la lista de
precios més actualizada, para evitar la sobre o subestima-
cién en cuentas por cobrar.

-Cuando la secuencia numérica de los reportes de embarque es
revisada por el gerente del almacén y se ascgura de que todos
los reportes han sido registrados, también para evitar subes-
timacién en las partidas.
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~Cuando :uno' de los jefes de cuentas por cobrar compara el de-
talle"de  los registros de ventas diarias con las érdenes de
‘venta y reportes de embarque, para asegurarse que s6lo las
transacciones vilidas fueron registradas.

-Cuando el jefe de cobranzas verifica que la cantidad del
cheque estd conforme al monto codificado en la parte baja
del aviso de cobro, para evitar sobre o subestimacién de
los cobros.

-Cuando se clabora la conciliacién bancaria por el asistente del
contralor, para asegurar que los registros que afectan bancos
se dieron correctamente.

Como se puede apreciar, algunos controles internos permiten
cumplir con mis de un objetivo, tal es el caso de la revisi6n de
precios de venta, la secuencia numérica de las drdenes de venta y
reportes de embarque, etc.

Otro aspecto que se pucde observar mediante los tres métodos de
documentacién, es que en el de flujogramas no se puede apreciar
quienes realizan o ejecutan los controles, sélo se aprecia el flujo que
sigue la informacién hacia las cuentas de mayor, y ayuda a una
mejor comprensién de dicho flujo.

El tercer procedimiento de la metodologia, "Docwmentacion de los

imi ién", queda satisfecho ya
con la claboracién del memorindum descriptivo, con el cuestionario
o con el flujograma y nuevamente observamos que con los dos
primeros métodos se puede cumplir en forma satisfactoria con los
cuatro puntos que se mencionan el final del tema 2.5, los cuales
requieren que se seiialen:

- Documentos fuente ¢ informes que se¢ preparan;
- Pasos de procesamicnto;

- Archivos utilizados durante el proceso; y

- Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones.
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El cuarto procedimiento,_"Obtencién de_informacién”, queda también
cumplido mediante el trabajo inicial de los auditores a través de Ia
revisién del archivo permanente, de las entrevistas sostenidas con
el personal y de la lectura del manual de procedimientos de la
compaiia. Como resultado de este trabajo se tienen el memordindum
descriptivo, el cuestionario contestado y el flujograma de
transacciones.

Igualmente, el quinto procedimiento ya esta cubierto por el auditor,
ya que para poder elaborar st memorindum, cuestionario o
flujograma debié previamente sostener entrevistas con el personal
y haber realizado "Qbsery s v n

operaciones”.
Con respecto al sexto procedimiento,
control”, a través de las entrevistas con ¢l personal, observacién de

los procedimientos y una vez preparado ¢l memordndum o el
cuestionario, identificamos las siguicntes técnicas de control:

<El  que el gerente de ventas se asegure que los miembros
del staff, y los asistentes reciban una versi6n actualizada
de la lista de precios.

-Imprimir 6rdenes de venta y reportes de embarque prenume-
rados.

-Sumarizar al final del dia las 6rdenes de venta y generar el
reporte "Resumén de drdenes de venta®.

-Almacenar en el computador IBM la informacién de las 6rde-
nes de venta en el "Archivo de o6rdenes de venta” para su
posterior procesamiento en el programa DSL20.

-Registrar las cantidades de los bienes e embarcar, asf como
cada partida cn el reporte de embarques.

-Organizar en lotes, y en secuencia numérica, los reportes
de embarques y descargarlos en su libro diario.

-Almacenar  la informacién de los embarques en el
computador en el “Archivo de Reportes de embarque” para
su posterior proceso junto con el "Archivo de 6rdenes de
venta" en el programa DSL20.
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-Dar instrucciones al sistema para  comparar el archivo de
érdenes de venta y el archivo de reportes de embarque calcu-
lando los montos extendidos (la cantidad embarcada multipli-
cada por el precio unitario)

-Sumarizar las facturas individuales de ventas e imprimir un
reporte llamado "Registro de ventas diarias".

-Crear ¢l archivo en disco "Archive de ventas diarias" para su
incorporacién en la red de IBM PCs, y almacenado en el
archivo de servicios para su futuro procesamiento.

-Sumarizar al final del mes los registros de ventas diarias y
preparar el asiento diario para su ingreso en el sistema del
computador a través del sistema en linea, almacenarlo en el
"Archivo de entradas de diario” y actualizar el mayor general
mediante el programa GL301.

-Codificar los avisos de cobro con una mdquina lectora de
caracteres e incluir el nombre del cliente y el monto de la
factura.

-Elaborar una lista de cheques por el departamento de correo.

-Alimentar la informacién codificada a una lectora  Optica
para alimentar la informacién a un IBM PC para crear cl
"Archivo de transacciones de aviso de cobro”, y con ello
gencrar:

. Una nota de depdsito bancario;

«  Un archivo de recibos de caja diario para ser cargado en
la IBM mainframe;

¢ Un archivo diario de cobranza para la red PC del
departamento de cuentas por cobrar; y

* Un reporte de cobranzas diarias
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-Sumarizar al firal del mes el archivo de recibos diarios de
efectivo, en el IBM  mainframe y generar una entrada de
diario  del efectivo recibido que es almacenada en el "Archivo
de entradas de Diario” y, mds tarde es entrada al pro-
grama GL301 pra actualizar el mayor general.

Como se puede apreciar, las ténicas de control interno son ¢l medio
que sc utiliza para ascgurar que los controles contables internos
cumplan con su objetivo y parecen ser parte de las tarcas normales
del propio sistema pero cumplen con el objetivo dec controlar el
procesamiento de dicho sistema.

Otro aspecto importante de sedalar es el de que la metodologfa
sefiala hasta el tercer procedimiento la necesidad de documentar de
los procedimientos de proceso en cada funcién, en nuestro caso ésto
fo hicimos desde el primer momento conforme se sostuvieron las
entrevistas con ¢l personal, se ley6 el manual de procedimientos, se
vieron algunos procesos y los papeles de la auditoria anterior . Esto
demuestra la flexibilidad de la metodologia para adaptar el estudio
y evaluaci’don del control interno a las circunstancias que se
presenten como mejor lo juzgue el auditor que lo ejecuta. Estas
adaptaciones las puede llevar a cabo el auditor pero siempre
cumpliendo con las Normas de Auditoria.

Hasta este punto ya tenemos identificadas las funciones del ciclo de
ingresos de PTI, ya identificamos los objetivos de control,
documentamos los procedimientos de proceso en cada funcién a
través de la obtencion de informacién, de llevar a cabo entrevistas
al personal de la compaiifa, de realizar algunas observaciones y ver
los papeles de la auditoria pasada, asi mismo hemos identificado las
técnicas de control interno.

Con el trabajo efectuado hasta aqui hemos completado lo que es el
estudio del control interno, ya lo conocemos. Ahora se presenta la
etapa modular del trabajo: Evaluar dicho countrol interno. que es el
séptimo paso de la metodologia. Se debe juzpgar si, para cada
objetivo aplicable, las téenicas de control interno:

a). Dan certeza razonable de que se logra el objetivo;
b). Dan certeza razonable de que se logra parcialmente; o
¢). No dan seguridad de que se logran.
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Esto se logra primero con una evaluacién preliminar en base a la
informacién que se ha recolectado, posteriormente se efectda una
evaluacién final al completar las pruebas de control sobre cada
objetivo de auditorfa.

Como se vié en el procedimiento 7 de la metodologia, el riesgo de
control interno puede ser evaluado cualitativamente por auditoria
como A (ALTO), M (MODERADQ), B (BAJO)O MB (MUY BAIJO), para
cada objetivo de auditoria, De esta forma evaluaremos los siguientes
objetivos:

I. Todos los ingresos por la venta de bicnes se registran ade-
cuadamente (Integridad, y exactitud).

K v son:

a) La entrega de productos no se factura o la facturacién no se
registra.

b)

La entrega de productos se¢ factura incorrectamente (cantidad o
precio).

c). Los datos de las ventas se pierden durante el proceso.
d). La correccién y el proceso de datos no ocurre debido a que los
procedimientos de seguimiento no existen o son inadecuados.
nci
a), Los empleados o terceros reciben productos sin ser facturados.

b). Los empleados o terceros reciben productos o precios no
autorizados,

¢). Las facturas se registran por cantidaddes inferiores al total y
las remesas de los clientes no corresponden a dicho monto,

Estos "errores e irregularidades que se pudiesea presentar, la
compaiifa los controla mediante los siguientes controles:
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a).. S6lo se embarcan bienes nmpnrados po Reportcs de embnrques’ :
: y todos los reportes se regmrnn enun ‘libro. diario :

b).” Los - asistentes . de vcn;as ,venﬁcqn;,quc‘ los’ precios - en las
6rdenes de venta coinciden con’ la lista’ de . precios. mds  actuali-
zada, :

El jefe de embarque verifica que la descripcién y las  canti-
dades listas a  embarcarse concuerden con el reporte de
embarque.

¢). Se generan primeramente dos archivos para posteriormente ser
procesados y registrar las ventas: archivos de drdenes de venta
y archivo de reportes de embarque, posteriormente se genera
el archivo de ventas diarias y finalmente el archivo de entradas
de diario.

Todos estos archivos de conservan en disco.

d). Los archivos se utilizan en forma Idgica por lo que el proceso de

datos es confiable.
Haridades ne¢iales;

a). El  almacenista toma los bienes a embarcar y registra las
cantidades de cada partida en el reporte de embarques y el jefe
de embarques revisa dichos bienes 'y lo concuerda con el
reporte.

Todas las drdenes de venta son revisadas por los asistentes en
cuanto a precio de venta y las autoriza el gerente de ventas.

b)

c). Las facturas se registran automdticamente por el programa
DSL20 generando ¢l reporte "registro de ventas diarias”.

Con esto apreciamos que PTI cuenta con controles efectivos para
cumplir satisfactoriamente el objetivo de integridad y exactitud de
los ingresos y por ello la evaluacién preliminar de riesgo es de
B(BAIOY
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2. Los ingresos registrados estin conforme a los métodos adecua-
dos para reconocer ingresos, han sido aplicados consisten-
temente y estin revelados adecuadamente (valuacién, - presen-.
tacién y revelacién).

a). Los ingresos se registran  antes de entregar los bienes. (por
ejemplo: ventas facturadas y retenidas), .

b). Los requerimientos de revelacién se ignoran o no se reconocen.

S iales it .
a). Los métodos de contabilidad seleccionados para reconocer
ingresos son demasiado agresivos, al punto de causar distor-
siones,

b). Eliminacién de revelaciones.

¢). Los flujos de efectivo tienen un retraso importante en relacién
al reconocimeinto de ingresos.

La compaiifa tiene establecidos los siguientes procedimientos para
controlar los posibles errores o irrcgularidades:

EQ.LLQS_GILO_LQS;'

a). En el libro diario del almacén sélo se registran los reportes de
embarques que fueron surtidos.

b). El "archivo de ventas diarias” se descarga en la red de IBM PCs
del departamento de cuentas por cobrar y almacenado en el
archivo para que el jefe de éste departamento sc  asegure de
que corre satisfactoriamente para generar el registro contable.

Por_las irregularidades:
a). S6lo se registran ingresos de efectivo en base al “archivo de

entradas de diario" que a su vez estd basado en los depésitos
bancarios.
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b). El mayor se actualiza conforme al archivo de entradas de diario
en tanto que en cuentas por cobrar es mediante el traspaso del
archivo de ventas diarias a la red IBM PCs, Asf la informacién
sigue un proceso semiautomdtico que permite la adecuada
revelacién contable de las transacciones del ciclo de ingresos.

c). Los ingresos se reconocen en el perfodo contable corres-
pondiente (mismo mes) y el flujo de cfectivo tiene un.ade-
cuado proceso de cobro y depdsito bancario  conforme a
politicas  establecidas., lo cual reduce considerablemente el
riesgo de retraso.

Nuevamente se¢ aprecia un adecuado sistema de control interno en
este objetivo, por lo tanto también aquf el riesgo lo evaluamos

inicialmente como B_{Bajo).

3. Todas las cobranzas estdn registradas adecnadamente  (integri-
dad y exactitud).

V.

a). Los ingresos no se registran hasta conocer las cuentas correc-
tas de los clientes.

b). Existen errores en los asientos contables.

ole H S v
a). Algunos ingresos son malversados.

b). Ocurre algin “jineteo” (los ingresos en efectivo malversados se
ocultan haciendo los registros posteriormente).

¢). Las cobranzas son malversadas y se ocultan con documentos
falsificados.

Al respecto, la compaiifa controla estos riesgos y posibles anomalfas
a través de los siguientes procedimientos y controles:
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Por ‘los errores:.

a).

b).

Los cheques recibidos de clientes son codificados y junto estd el
nombre del cliente y el monto de la factura que paga.

Un jefe de cobranzas genera la informacién de cobros y
depésitos 'y un segundo jefe la revisa para poder generar los
registros contables.

Por_las _irregularidades:

a).

b)

c).

Al elaborarse una lista de los cheques recibidos asi como
codificar los avisos de cobro y distribuitlos al jefe de cobran-
zas.

Cuando un jefe de cobranzas envia los depésitos al banco y otro
distinto revisa que se hayan efectuado correctamente.

Al relacionar cada cobro con su cliente y la factura en cuestién

lo cual impide la falsificacién de documentos.

Las cuentas por cobrar representan ventas no cobradas y son
propiedad de la entidad (existencia y propiedad).

L (oi I bieti .

a).
b).

Las cuentas estin sobrevaluadas debido a cobros no procesados.

Los datos sobre las ventas se registran mis de una vez.

En_tanto que las irrregularidades pueden_sec:

a).

b).

Las ventas y/o cucntas de clientes son ficticias.

Ocurre  "jineteo” (los ingresos en efectivo que han sido malver-
sados se ocultan al registrarlos  posteriormente en las cuen-
tas).
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‘Al respecto, -PTI cuenta con los siguiemcs’ cont'roies:'

Mm

- a).. Los avisos de cobro son codificados segtin' el .cliente "y se

incluye su nombre y monto de la factura en cuestién.

b). Un jefe en cuentas por cobrar compara el detalle de los
registros de ventas diarias con la  informacién de ' las
6rdenes de  venta y reportes de embarque y, a base de

pruebas.  verifica las extensiones de los precios sobre el

registro de las ventas diarias.

a). El mismo control descrito en el inciso b) anterior,

b). Un segundo jefe de cobranzas, en el departamento de cuentas
por cobrar, compara la  lista de cheques preparada por el
departemento de correos con el inonto estampado en el

depésito bancario y el reporte diario de cobranzas.

Las posibilidades de que se presenten riesgos e irregularidades en

este objetivo son reducidas, por lo tanto el riesgo preliminar en

este objetivo también lo evaluamos como i

Una vez que se tiene la evaluacién preliminar el auditor puede
determinar, en base a su juicio profesional, st adopta un enfoque de
confianza hacia los controles o un enfoque sustantivo. En nuestro
caso se adopta un enfoque de confianza ya que a nuestro juicio los
controles son adecuados y en general consideramos que se
prevendrian o detectarfan errores sustanciales.

En el punto 7. de la metodologia para el estudio y evaluacién del
control interno tratada en el tema 2.6 se seffala que existen algunos
elementos de juicio para que ¢l auditor evalde las técnicas de
control, estos eclementos estdn constituidos por una serie de
preguntas. En el caso de nuestra evaluacién preliminar el riesgo es
nuevamente B(bajo) ya que las preguntas se contestan
satisfactoriamente como sigue:
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- ¢Qué podria salir mal?
En los objetivos de auditoria se sefialan claramente los posi-
bles errores e irregularidades que se pudiesen presentar.

- ¢Evitarian las  técnicas expresadas que  esto  suceda?
En cada objetivo, después de  los posibles errores e irregula-
ridades, se mencionan las técnicas existentes y como evitarian
que se¢ dieran o como se descubririan,

- Lo que pudiese salir mal, ;se descubrirfa en la ejecucién
normal de los deberes de ser asi, jcuando?

Se menciona la actividad que descubrirfa ¢l error e irregularidad y
el puesto de la persona que cjecuta la técnica.

Por lo anterior, se concluye que los controles son eficaces, sf se
ejecutan correctamente y se tiene la certeza razonable de que
pueden prevenirse o descubrirse los errores o irregularidades
importantes con las técnicas de control existentes.

Ya que se ha realizado la evaluacién preliminar del riesgo de control
interno y de haberse adoptado un enfoque de confianza, se puede
llevar a cabo el dltimo procedimicnto de la metodologia: ¢l diseiio
de las pruebas de auditoria y preparacién del programa de trabajo,
el cual es el No. 8.

El disefio de las pruebas de cumplimiento generalmente se
documenta en formatos previamente disefiados por las firmas de
auditores y reidnen una secric de informacién para su mejor
compresién.

En los papeles de trabajo L-B-1 y L-B-6 tenemos el diseiio de
algunos procedimientos de auditorfa para probar el procesamiento
de la informacién mediante el control interno establecido. En cllos
se documenta el tipo de intercambio en la corriente de informacién,
el documento que sirve para el intercambio, una breve descripcién
de los controles y procedimientos que se llevan a cabo para el flujo
de la ‘informacién o la implicacién del control faltante, columnas
para anotar la persona o departamento que lo lleva a cabo, si es que
se documenta, si seria o no cficaz el control y el objetivo que
persigue dicho control, ya sea integridad. existencia y exactitud.
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La siguiente seccién de los papeles de trabajo comprende el disefio
de los procedimientos de auditoria, y las siguientes columnas son
para hacer referencia al papel de trabajo en que se llevaron a cabo,
para anotar las iniciales de quien realizé ¢l trabajo, una columna
para documentar si los resultados soportan la confianza que se
deposité en los contreles y una dltima  columna para posibles
comentarios.

Una vez que se han diseiado los procedimientos de auditoria
sabemos exactamente que informacién solicitar al personal del
cliente para poderlas Hevar a cabo.

A continuacién incluimos los papeles de trabajo, en los cuales se
aprecia desde la forma ¢n que se selecciond la muestra hasta la
evaluacién final de los resultados obtenidos.

Se procuré en lo posible mostrar ¢l uso de indices, cumplir con las
caracteristicas de los papeles de trabajo en cuanto a nombre de la
compaiifa auditada, nombre de la cédula, fecha a la que se lleva a
cabo la auditorfa. iniciales de quien la elaboré, fecha de cuando se
Hlevé a cabo y el contenido en si.

Los resultados finales deben ser analizados y juzgados por el
auditor y de acuerdo al disciio de los papeles de trabajo realizar la
evaluacién final. En nuestro caso prdctico la evaluacién preliminar
del riesgo de conurol interno fue de B (Bajo) y por ello se adopté un
enfoque de confianza, y una vez analizados los resultados finales
seguimos cvaluando con el riesgo como Bajo y asi lo hacemos notar

con la respuesta S{ en la columna que diche: " Si se planea
confianza sobre los controles, ;soporta la evidencia de las pruebas
la confianza?" en L-B-1 'y L-B-6. Posteriormente realizamos una

evaluacion de la segregaciéon de  funciones (en L-B-1 3/3 y
L-B-6 3/3) y documentamos una conclusién final.

Bien, ya concluido el caso prictico, consideramos que hemos logrado
el objetivo de proporcionar a los estudiantes de auditoria una buena
herramienta de estudio que les permitirdi una compresién de la
forma en que se lleva a cabo un estudio y evaluacién del control
interno, la forma en que se preparan los papeles de trabajo, como se
deben interpretar los resultados y lograr una conclusién.
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Qrdenes de Venta

Hay cuatro miembros del statt de ventas de PTI, y eflos estan comunicados a traveés de una reg
anugua de computadores personales. Ellos comparten una imoaresora y un archivo de servicio (es
dectr. que esta companido en un disco dure). Cuando una orden es recibida, un membro del staif
de venta abre un archivo de entrada de ordenes de ventas desde una pantafla del computador. Enla

~ pantalia el miembro del stalf de venta reqistra el nombre y nGmero del cliene, 1a canudad y
descnpcion ce los bienes y las instrucciones de embarque. Cada miembro del stalf de venta tiene
una ccpia de Ia lista estdndar de precios. y debe obiener los precios actuales de esa lista ge precios
para todos jos txenes. Entonces se impnme ia orden de venta. En Jampresora extsten cispanidles
argenss de venta prenumeradas. 1as cuales incluyen los repories de envio. La lista ge precios
estanoar es acluahzaoa por el gerente de ventas penodicamente. El se asegura que los cuatro
miembros del stat de verntas y sus asistentes reciban una versidn actualizada de 1a ista.

Al final del dia. el gerente de ventas corre un brograma para sumanzar las érdenes de venta del dia y
genera un reporte llamaoo Resumen de Ordenes de Vema. Cada afo, el gerente de ventas fevisa
los lotes ge ¢rdenes y los Resumen de Ordenes de Yenta, pero como el volumen se ha
incrementado muy drasticamente. esla tarea se ha delegado en dos asistentes. E! sisiema de
computacores personates es axguna veces no contiable, y por ka tamo jos asistentes:

- Venlican la secuencia numénca de las dérdenes de venla para asegurarse que todas son
comadas:

. Venfican que los precos coinciden con la lista de precos mas actualizada; y

. Concuerdan los detalles del resumen de drdenes de venta {(nombres y numeros de chentes.
cantidad y cescnpcion ge ks Dienes, e mstrucaones de envio) con 1a copa anexa de 1a oraen
de venta.

Los asistentes inictalan el rasumen de drdenes da venta cuanae elios han completado su trabaw: el
gereme de venas revisa emonces o que ellos han hecho y aprueban ta extension ge los cresiss a
'os clientes al fimar el resuman da ordenes de venta. .

Los lotas de drdenas de venta son entonces enviados al depanamemo de PED. Un aoperador
ingresa la informacidn del resumen dp érdenes de venta en un computador (Maintrame). El
maintrame es un IBM modelo 4341, el cual es compatible con el sislema de computadcres
personates an el cual las érdenes de venta han sidgo preparadas. Debido a que Ja transterencia da
datos no es posible antre estas dos Maquinas. la informacidn debe ser ingresada manuaimente. L3
informacidn de las drdenes de venta o5 almacenada en ef computader 1BM en un arcfivo en aisco
lamaoo “Archivo de Ordenes de Venta®, para esperar el procesamiemo postenor por el programa
0SL20 dei computador,
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fAeportes de Embarque

El gerente de almacen recibe una copia del resuman de drdenas de venta del depanamemo de
ventas y se asequra que el gerente de ventas ha firmaco el 1 Pane
de 1a gocumemaadn de las ordenes de venta son 19 reportas de ambarques, los cuales tianen los
mismos numeros que !as drdenes de venta. Los reportes de embarques son entregados al
aimacerusta, quien toma Ios tienes y registra las cantidades de cada partida en el reporte de
emoarques.

Ei jefe ge embarque recibe el reporte de embarques y los bienes, listos para ser embarcados y
ventica que 1a ¢ 1y las 1 con el repons de embarque. S todas 13s
cosas estan confarmes. el gerente de embarques iniciala al reporte de embarques y envia los
pienes.

Al tinal del dia. los repones de embarques son organizados an lotas por ef jele de embarques. La
secuencia NnuUMenca es revisada por el gerente del almacédn, quien iniciala un libro diano de control
cuando esta salistachg de que togos los reportes de que han sido regi Se calcula el
fotal ce conroles de lote y el lole es enviada para ¢l procaso en la (BM.

La informacidn de s jes es ada en el en el "Archivo de Repones de
Embarques* para proceso en el computaaar por el programa 0SL20.

Procesamiento de las Ventas

Cada ovia. el de! or ejecuta el DSL20, el cual comienza con una
subrutina que clasifica tanto el Archivo de Ordenas de Venta como el Archivo de Reportes de
Embarque. por numero de dérdenes de venta. Los dos son por
numero de érdenes de venta. Para comparar 1as partidas, sl programa calcula kos montos extendidos
(a muntiphi por el precio unitano) e imprime la factura de ventas. Lasfacturas
ingividuales de verta son sumanzadas y un reporte llamado "Registro de Ventas Dianas” es impreso.

Una sequnaa subnitina crea el archivo en disco , "Archivo de Ventas Dianas®, el cual es descargado
para su incomaoraasn en 1a red de IBM PCs del ¢ de porcobrav y
€l archivo de servicios Para tuluro procesamento.

Un (efe. en ei depanamento da cuentas por cobrar, recibe el registro de ventas diarias.

conuntamente con el paguete de que las de vema y los repories ae
emoarque. El jele compara el detalle de los registros da ventas diartas, con la intormacién de las
6rdenes de venta y los reportes de embarque y, en una base da verifica los

de
ios precios sobre el fegistro da ventas dianas, El jefe Inlaala el registro da vemas dianas si éste es
comecto. E!jefe estamtrén para (es
dear. si el programa no corre, el jefe no podra reaibir gl regsxm de ventas diadas y el problema podria
angInNar una investigacion).

Al final det mes, los registros de ventas diarias son sumarizados manualmente, y se prepara un
asiento de dlano para su ingraso en el sistema del computador por glasistanta al contralor 3 través
del sistema en linea. Las entradas son almacenadas en un archivo en disco lamado “Archivo de
Entradas de Dianos®. El mayor general es actualizado medante el programa GL301.

Recibos de Efectlvo
Teogos I0s avisos de cobro son i conuna ina lectora de . Este proceso es

simifar 3 la forma en que sus cheques parsonales astdn codificados con su numMero da cuania at pie
del cheque. InCluido en el codigo, es1a et nombre del clieme y el monto de I3 factura,




Evaluacion del Control Interno

LOS avisos de cobro y los cheques son recibidos en el departamento de correo. El jefe de correo
nace una lista ge ios cheques recibidos y los distnbuye al jefe de cobranzas en ¢f departamento de
cuentas por cobrar. El jefe endosa restnctivamene los cheques y venfica que la cantidad del cneque
este conferme con el monio codificado en 1a parte baja del avise de cobro. Si el cddigo del aviso ae
cobro no esta presenie. el cheque y l0s son aun op que incluye en el aviso
un codigo, el cual es enlonces por el jafe de E! aviso de cobro es entonces
ahmentado en una lectora éphica, 1a cual lee 'a informacién codificada en fa parte baja del aviso y
akmenta esta wnformacién a un IBM PC, donde un archivo en disco llamado "Archwvo de
Transacciones de Aviso de Cobro *. es creado.

El |efe de cobranzas ejecuta un programa en el PC que usa la informacién del “Archivo de
Transacciones ge Aviso ge Cobro™ y genera lo siguienta:

. Una nota de depdsito bancano:
. Un Archive de Reaibos de Caja Diano para ser cargado en [a IBM maimtrarne:

- Un Archive Diano de Cobranza para 1a red PC del departamento de cuentas por cobrar: y

. Un Aeporte de Cobranzas Dianas.

La nota de depdsito bancano es calocada en lotes con os cheques y, enviada al banco por el jele de
cobranzas, quien devuelve las nolas de depdsito procesadas por el banco. Un segundo jefe de
copranzas, en el depar ae par cobrar, la lista de

depanamento de correas can el monto 4 si
cobranzas. Sitodo estd contorma. et jefe tirma el reporte diario ge cobranzas.

p por el
y el reponte diano de

At linal del mes, el Archivo da Recibos Diarios de Efectivo, en al IBM mainframo, es sumanzado por el
programa de computador CSH10, y una enirada de diario del efectivo recibido en el mes es
generaga. Esla entrada de diano es almacenada en el archivo en disco “Archivo de Entradas de
Diano” y. luego es 1a entrada dal programa GL301, para actuakizar el mayor general. El contralor
recibe los repones par estos prog! yes por que eilos corren
satisfacionamente. €l asistente al comralor prepara la condhaclén bancaria, {a cual es ravisada e
1NC131ada por el contralor,

Red de IBM PC en el Departamento de Cuentas Por Cobrar

Durante et aho pasado, PTI descargo sus cuemas por cobrar dal submayor a una base de datos que
esta manieruda en una I1BM PC, Esta base da datos esta cormmcada a través de una reg ccn et
departamento de i ol dep o de ¥ e de mercadeo y
venas. Cada grupo usa la informaadén en una vanedad de formas. El departamento de creditos usa
la base de datos para preparar fas actualizaciones de los reportes de anuguedad Y los detatles de ios
analisis de cuantas de ios cientes. Eldepartamento de il usalai de I3 case c2
gates para preparar kos presupuestes y para preparar analisis de ventas por 1inaas de proguctos y por
regién. Ef departamento de venas y mercadeo usa la informacién para preparar presupuestos de
venas y estrategias de planes de mercadeo.

La basa de datos es mantenida por un gerente de basa de datos en el departamento ce
procesamiero elacirdnico de datos, el cual recibe dos discos cada dia: el Archivo Diano ue
Cabranzas y el Archivo Diano da Ventas. El gerente corre un p para izar 1a
base de datos de cuentas por cobrar por 13s transacciones contenidas en log dos archivos.
[} Ta. e} jefa de por cobrar conalia ef submayor da cuantas por cobrar con el mayor
general. Esta conaliacion es revisada e inicralada por el contralor.




Cuestionario de Contro} Interno
Cuentas por Cobrar a Clientes y

Ventas
Cliente Afio terminado PT No.
L =Dic =9X LB Vi
Preparado por . Iniciales Fecha
s, 2 i A Deg - 94

A. Objetivoe de Control

Integridad, cxistencia y exactitud de las ventas de bienes y
prestacién de servicios.

1. (Sdlo las personas izadas, sin funciones tienen
acceso a fos archivos de pedidos y datos de precios, progmamas v
registros relacionados?

Comenvios S670 /05 4 pr. couburnl oL
00 _j realizan funcgaer.
V2T LRV Vi &

St NO N/A

2. Esuin debidaments aprobados los pedidos de venta? — ———
SI NO  NA

C oy M4 2N IZ Pelioer ol

HeRLe, Sinp  oralanir ofe ivede QUC.

5C YA @ (P Legie @ a8 Gl AU

;" R . o,

e e

& LGl 200 e ol o e




3.

LEstdn controlados los pedidos dc venta (v.gr. pn:numcmdm) y
los documentos fallantes reciben seguimicnto oponuna?

Comentarios &2 /. _snorPicse 2L SIQE oAz

(Se¢ mantienc un archivo maestro o listado aprobado de clicnics?

Comentarios €7 @Ch/i0 ple /g et 1720

ez, Z. 0477 I

{Existen p i para lar cambios y izar infor «
mac:dn incluida ¢n ¢l archivo maestro o listado aprobado  de
clicntes?

Cuestionario de Control Interno

=

S1

St

S1

Comentarios ere RERS
P

NO

NO

N/A

N/A



Cuestionario de Control Intemo

6. ;Estdn blecidas las ilidades y pant
aprobar crédiloa nucvos clicntes o cambiar los limites de créditn
fiiados? ——
s1 NO N/A
Comentarios _&1/4 7 L 77

ot >
presfentan g 1o/t HLCWLQ@
crrente, /221 Wraa”
cion econnm /a+Pf(- ]

7. ¢Laspersonas quedescmpefan la l‘unclén de crédun son indepen-

dicntes de las i de ventas, ingresos

de cleclivo y contabilidad? —
sl NO -~ N/A

Comentarios v 17, -

iy 5

8. ¢Semanticne un mhwu macstro o lista aprobada de precios inclu-
yendo las 8 de y cargos por flee? -

Comentarios J_/4/e2_ofe joretros es arrya sy —
Zeelr Perind caunnte ooy oL g0, e

@ (" (A4 (<4
defcvento_ mya ooy frefe fe o5 —
eten con ef clicate ceando se

IO CAR S Pl s

§1 NO N/A




Cuestionario de Control Interno

9. ¢Existen p imi para cambios y
actaalizzr ' niommacion mclulda en el archivo maestro o listado
aprobaaouc prccm?

sI NO N/A

Comentarios L05_IRC/0S @UHID chebiturale

% d
. ) . Zak
v yrlalleds Ft g3,

10. ;Los pedidos de venta y la informacidn sobre precios sc procesa en
forma completa y exacta en ¢! perfodo contable rupccuvo, ylos

asientos rech. reciben L
§1 NO N/A
Comentarios 4/ Fiar/ o€ QoG LD P (omzs
s v
sz . PE
7 ey
s - . -
Za % 0,
7¢ (<4
1. ;Sal las izadas, sin i i ibl
uchen acceso a losamhlvosdcdamssobr:cmbarqucs ysuvncms -
¥ sus prog! ¥ registros =
s1 NO N/A
Comentarios i Jo_si: /€
P .




Cuestionario de Control Intemo

12 - ilos de que ¥ p ion de servicios se identifi- -
can con Jos pedidos de venta aprobados? r

S1 NO N/A

Comentanos {02720 [t wg [/ I1A E@ﬂfﬂ
i,wd__cmm&w
ChrrcdOs. CO 1S prrents I ponde v

W0 < o ysmp FRle

13, (Estdn | fos de [ i6n de
servicios (v.gr. prenumerados) y los documentos faltantes reciben
seguimiento oportuno? __'{ —_

Comenunos

mmﬁ.mm_mcgmm

14, ¢Las personas que d P 1a funcidn de son indepen-
dicates de las funciones de ventas, facwracion, ingresos de efectivo
y conlabilidad?

\

S NO N/A
Comenarios So o/ JEFE e bz /e,
. o




Cuestionario de Control Intemo

15. ;Estd ingido el acceso a de
mancra que las salidas de invenlario CSll.‘nbasad.’lssdlnmcme en

pedidos de venta debidamente aprobados? -
S NO N/A

Comentarios &4 1, gn -/
) Py
S jar e farier CSIBn dehG s
Y. L2 ok er

16. ;Se verifican Ias cantidades de t b ? (v.gr. doble
contco)

) NO NA
C ios £7_dcfe de embaroury recbe

UL LSBT b CoES

17. ¢Los datos sobre embargues o prestacitn de servicios se procesan”
cn forma completa y exaciaen cl pcdodo contable currctpondlcnu.
y los asicntos reciben I_/

Comenwrios A& Erm a6 , ot oL C2BZL




18,

Cuestionario de Control Interno

(Sdlo las p sin i i j tienen
acceso a Jos archivos de datos, P y registros i

Comentarios
]

. (Estan controladas fas facturas de venua (v.g. prenumcradas) para

1odos los productos embarcados o los servicios prestados, y las
facturas faltantes reciben seguimicnto oporuno?

Comentarios X /1 -/
W_MLMMJ
&S rOUITaal Bl aSiTtte e
1 2 2 7 e

& ottt v @ Fifeat

20. ¢Se idenufican las facturas de venta con los pedidos de venta apro-

bados y los de y las dif ias reciben
seguimicnto oportuno?

Comenwrios £7_JOFC o€ cuep/al cor colig i
PGl el e s % 741 2
2 22: 97 2 s,
ey, o venk W

£OS o bl L

NO NA

ST "NO NA

s1 NO . NA



Cuestionario de Control Intemo

21, ¢Las persons Que ui La funcién de :citn son inde - : 3
pcndu:nu:\  las funciones de ventas, crédito, emharque e ingresos : s
decfecir R

St 2 NQ- NIA
Comentarios €7 Yor oL (el l s €S :
¢ - ¢ audd?) V122
DRI & - ¥4 e
“l,(/,,"ra ) 7.& pes. o LR " al - >
- Y s 2. 94> S ”

22, ¢Lainformacidn sobre facwrcion se procesa en forma completay
exacta en ¢l periodo contable respectivo y los asiemos rechazados
reciben seguimicnto?

NO N/A
C
Ver oreeuia. 47 /10
B. Objetivo de control
Integridad, existencia y exactitud de cobranizs
23, ;Sdlo las personas i i j ticnen -
acceso a los archivos de d:uos de ingresos, alos programas y
registros relacionados? ~
S1 NO N/A

Comenrios Sp/w. 7085 «0qr0f o€ crta

3 07 ¢ esR.
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24, (Se yubizan servicios ba de a cuando cs apropiado? — L —
. St NO N/A
A5 SOV o8 g :
LN 1 el focnsmel e
18 0, 5m0r  Comondea

25. ¢Las personas yue manejan remesas son mdcpcndlcnlcs de las fun -

ciones de y en
efectivo? -

Comenuanos 5§ gg peraing ! S/ z/gg e
obran,ad e liin ©Sras LS

26. ;Los chequcs recibidos se seilan con endosos restnclivos y todos
los ingresos. se ¥ deposttan intactos

Comcn\.uu» &/ Je‘g@ o (wm‘ﬁg (M& s~

ST "NO NA




Cuestionario de Control Intemo

27. (So conuolan al recibirse las venas en efcctivo (v.gr. recibos .
preaumerados)? — e
51 NO- 'N/A

Comentarios 7O00L /I qu/J0C.at? CokID 0D (Bl Py —

AT /Dby ol e,
2 L vz Rzl as

28. (Se envia un listado de control de los ingresos diarios a una perso-
na independiente de las funciones de manejo de remesas y cuentas

por cobrar? x

Comentarios U e A CObIInTT L Qeurtr@. 105 ar=
QAKLW&LLM&WM.Z_Q_
via far oGontitas @l Sane « U mgerde

29. (Sc comparan los asientos al diario de ingresos contra Jos depdsi -
105 segin cl estado de cuenia del banco y contra los listados de

control inicial, por una persona independiente de las funciones .
de cobranza y cuentas por cobrar? — —
S1 NO NA
Comcentasios Z Y © gp—
» T .7
@, ca 2 2L /. 74




Cuestionario de Control Intermo

30. ¢Sc procesa la informacidn sobre ingresos en forma completa y
exaciaen ¢l periodo contable respectivo, y los asientos

reciben seguimiento oportuno? [
Hi NO N/A

Comentanos 4
20 K0 IPACTZ wn Of “ETA il o
ELitti il e Oy LGl SOl g
PPV ) L edramy (A Fer s
QlAaleciie & 21RO JEnnevie !l QT -
2iente
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Clienta: __PT1 Pnr:%‘__Fomz' ¢ Px
: Pur:_E__FemI: —

Por . FECNE

Periodo:_ Sne - N, e 71691
HOJA DE TRABAJO DEL CONTROL INTERNO

SEGREGACION DE FUNCIONES . (Existan funciores
Personao mcomoatiplas con cr-os
Deparamanto Que tpas de intercamo-g? s
Earcion efecuta ta tuncién na gustan. iraicasol
Comprometa a la entdad en
¢l intercamom Statt de Venta No
Acepta 0 entrega la mns-a.—
racidn, st exista ——iefe go Ertargue N
Responsabie as reqi3Tar 103 dae
08 intercambio on 8l sistema de Jste de Embaraue No
procasamients
¢Cana atagerencia? Sl No__X
LEs ta de
o0 o (fmite para esta tipo do ? st X No.
CONCLUSION

LProvea ia svidancis de ias prusbes una
seguridad razohable qQuSs ios Gotos
registrados &0 e} SiStema 08 ArOCesSATNIC
pam mllmd‘lﬂbmbaﬁ S, X No
compistos?

Indicar o impacto d8 “Nc" en el p de
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que llegamos después de haber dasarrollado el
trabajo son las siguientes:

CAPITULO @

1.-

El control interno surge como una necesidad de la administracién
de los negocios para lograr una mayor eficiencia en toda la
organizacién

El control internoc es un sistema debidamente organizado y
analizado que permite y garantiza el logro da objetivos.

Dentre de los cuatro objetivos generales del control intarno
seflalados por la Comisién de HNormas Yy Procedimientos de
Auditorfa del IMCP y varios autores (y que nosotros 86lo
consideramos como tres) se persiguen una serie de objetivos
especificos y elementales para el desarrcllo de los negocios.

Los alementos del control interno son la base para un adecuado
funcionamiento del sistema y, por lo tanto, para los negocios.

Un sistema de control interno contiene controles contables,
administrativos y operacionales.

CAPITULO II

1.-

En toda auditorfa financiera, el auditor deberd hacer un estudio
y evaluacién del control interno, tal y como lo sefialan las
Normas de Auditoria.

Las asevaraclones de la gerencia son afirmaciones positivas o
implicitas que el personal ejecutivo de los negocios hace en sus
aestados financieros y en otros informes que fueron preparados
con informacién obtenida de 1la aplicacién de un sistema de
control interno, y es algo de lo cual el auditor debe obtener
evidencia comprobatoria.

Una vez que el auditor ha estudiado y avaluado el sistema de
control interno, los resultados obtenidos se consideran como
avidencia de auditoria.

Para estudiar y evaluar el s&sistema de control interno, el
auditor debard lograr antes un entsndimiento del mismo y deberd
tener en mente una serie de aspectos y conceptos (Tema 2.4}
necesarios para ello, asi como un pleno conocimiento del
negocio.
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No se deben estudiar y evaluar todos los controles existentes,
sino que deben de identificarse aquellos que sean los més
relevantes y que una posible falla de los mismos repercuta
considerablemente en la informacién financiera.

En la actualidad el auditor cuenta con tres métodos para
documentar el sistema de control interno y debera seleccionar
aquel que mejores beneficios proporcione al desarrollo de su
trabajo.

El estudio y evaluacién del control internc se debe efectuar en
forma separada por cada uno de los ciclos de transacciones y
siqguiendo una metodologfa bien planeada que sea flexible de tal
manera que se pueda adaptar a las circunstancias cambiantes
gque se presenten Yy que permita al auditor utilizar su juicio
profesional de acuerdo a su experiencla y capacidad.

Una vez evaluado el control interno, el auditor pedrA determinar
apropiadamente la naturaleza, oportunidad y extensién de sus
procedimientos sustantivos.

CAPITULO IIZ

1.~

3.~

Siempre que se estudie y evalde el control interno, el auditor
debe dar cumplimientoc a las Normas de Auditoria y al Cédigo de
Etica Profesional de la profesidn.

EL hecho de estudiar y evaluar el control interno constituye al
mismo tiempo una oportunidad para al auditor (y para el despacho
dal que forma parte) de proporcionar servicios de asesoramiento
a su cliente en aspectos contables, de cémputo y otros que estén
a su alcance.

Es obligacidn del auditor comunicar opor alag ia
del cliente cualquier debilidad de control interno detectada.

CAPITULO 1V

1.-

Actualmente el Procesamiento Electrénico de Datos (PED) juega un
papel importante en la elaboracién de informacién financiera de
los negocios y por ello también se debe diseflar un sistema de
control interno especializado para log sistemas computarizados.

Al realizar una auditorfa de estados financieros, el auditor
estd obligado a estudiar y evaluar también el control interno en
un ambiente de PED cuando éste juega un papel importante en la
elaboracién de informacién financiera.

Para estudiar y evaluar el control interno en un ambiente de PED
e8 necesario diseflar procedimientos especificos de acuerdo a los
objetivos que se persiguen en el PED.
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De ser necesario, el auditor financiero deber& auxiliarse de un
especialista en PED para su revisién.

El estudio del control interno en un ambiente de PED constituye
una extraordinaria oportunidad para el auditor (y para el
despacho del que forma parte) de proporcionar serviclos extras
a sBu cliente gque le ayuden a mejorar el funcionamiento de su
departamento de sistemas.

CAPITULO V

1.~

El juicioc profesional que el auditor ha adquirido a través de su
experiencia es la mejor herramienta con la que cuenta para un
adecuado estudio y evaluacién del control interno, asf como para
el resto de la auditoria.

El juicio profesional no es un conocimiento que se adquiere en
las aulas académicas sino que es el producto de la madurez
adquirida en el campe de trabajo.

El juicio profesional debe estar siempre enfocado a cumplir con
las Normas de Auditorfa y regirse conforme al Cédigo de Etica
profesional del IMCP.

Todos los resultados obtenides del trabajo de auditorfa deben
ger juzgados por el auditor para obtener una interpretacién
que permita optimizar el trabajo subsiguienta.

La combinacién de técnicas especializadas, un juicio maduro del
auditor y la observancia de los lineamientos establecidos por la
profesién dan come resultado un trabajo de calidad profesional
en toda auditoria.
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