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ciplo vy un fin.

“humanas depende.

ontempordnea, ;mayar Y- menor

.comunicacién entre los individues, aunque .no . .Gnicamente en

‘cqgnfa-a su caltdad.

La importancia de la comunicacién, que en su sentido mas
amplio se define como " descubrir, manifestar o hacer saber
a uno alguna cosa; conferir, consultar, examinar, tratar con
otros un asunto tomande su parecer " (1) ha sido también
reconocida en la ensefanza de idiomas extranieros. Al hacer
una revisidn de Jos objetivos gque actualmente desean
alcanzar gquienes tienen verdadero desec de aprender un
idioma, algunos expertos en ESL (inglés como segunda lengua)
Y EFL (inglés como lengua extranjera) han coincidido en que
en las metodologlas modernas de snseflan:a-aprend:‘éa]s deben
ser iIncluldas agquellas habilidades y subhabilidades que
contribuyan a una comunicacién mis clara y mAs rexl entre
los tndfviduos.

El cémo y por medic de qué se intentd cubrir estas
habilidades en los procesos metodolégicos nos [levarfa a una
revisidén de los diversos enfoques en EFL de por lo menos los
tltimos treinta ajos. Sin embargo, baste por el momento con
referir gque una de es5tas habjilidades [1ingtisticas en
especial ha |lamado nusstra atencidn, ya que ] pesar de ser
un factor determinants en tan ambicionado proceso de
comunicacidn poca atencién ha recibido para su exitoso
desarrolle: la comprensién del Iidioma hablado.




Seguramente usted habrd tenido la experiencia de encontrar
alguna vez & una persona que ha sido estudiante de inglés
por lo menos durante cinco afos, quien quiza hasta se
encuentre en algin curso calificado de "avanzada"., D ssta
persona se esperaria un dominic del idioma suficiente como
para participar en un prooeso comunicativo oral tan simple
come una entrevista (formal o informal) cuyo interlocutor
s58a un hablante nativo del Inglés. Elilo implica, claro estd,
que dicho interlocutor utilice el lenguaje hablado con todas
sus comunes caracteristicas: contracciones, asimilaciones,
redundancias, pausas, cambros de entonacidn, ete.; can
este flujo de lenguaje, ademas, hablado a "velocidad normal"
Y ©con algunas expresiones y vocabulario que dificilmente
encontrarifamos en un reporte escrito, §i usted ha enfrentado
una situacidén como la descrita anteriormente, gntonces
sabemos que por lo menos alguna vez se ha preguntado por qué
algunas persopas experimentan un "blogqueo" con el primer
torrente de palabras que Jes dirige su interlocutor.

E! profesor Richard €. Sittler, (2) de la Universidad de
Hawaii, expone un ejemplo real de una situaciébn parecida &
ia citada en parrafos anteriores:

Un Jjoven que necesitaba un certificado de "English
Proficieney" para ingresar a estudios de posgradec en los
Estados Unidos acudié a solicritarselo. Este estudiante habla
estudiado inglés por cerca de ocho afflos (en /& secundaria y
la universidad). De acuerdo c¢on el profesor Sittler, su
empleo de Ja gramdtica del Idioma era c&si perfecto y su
vocabulario muy completo. Aungque con cierto "acento” , su
pronunciacién era facil de entender. MNientras le escuchaba
referir el propésito de su visita, el profesor Sittler
pensa que seguramente no habria incenvenients en
recomendarlo para su ingreso en 1a universidad
norteamericana. El! profesor Sittler contin@a 1a narracion



"Cuando termin¢® de contarme sus planes, le
pregunté ‘how old are you 7’ Mirandome
perplejo contestd ‘Very weli, thank you.'’
Intenté otra vez 'Where were you born 7’
Su respuesta fue ‘Yes’. Le hice otras
preguntas, pero sus respuestas no tenfan
sentido o tenla que pedirme que repitiera
las preguntas lentamente y separando las
palabras... " (3)

No hace falta afadir al detalle el! resto de la entrevista,
sino sus censecuencias: el estudiante no estaba &un
preparado parz ingresar & la universidad norteamericana.
Cabe subrayar el hecho de que este joven comentd que en FUg
clases de ingiés no habkia tenido problemas para comprender
a sus maestros, alguncs de los cuales, incluso, hablan side
norteamericanos o ingleses. Sittler refiere que el joven le
hizo una pregunta & la que &l califica de "reveladora”: "
PPor qué puedo comprender 2 mis maestros tan facilmente, vy
en cambio encuentre casi imposihle comprendear ei inglés
hablada fuera del salén de clase 7", (4)

Coincidimos con el profesor Sittier en que esta preguntx
merece ser considerada cuidadosamente, Y& gqus vl case agul
transcrite es bastante frecuente. El hecho de que tantos
buenos estudiantes tengan problemas en la comprensién del
Ifnglés hablado es un indicador de diversas deficiencias éen
los métodos de ensefanza-aprendizaje de EFL.

La presente tesis atiends varics puntos en torno a este
problema partiendo de [a Jdea de que una de |as razones por
las que Jos estudiantes ne tienen una buena comprensién
auditiva del idioma es por las pocas oportunidades que
tienen de escucharlo tal y coms es en realidad. Es decfr, el
salén de c¢lase &5 para muchos estudiantes la unica
posibilldad de estar en un medio dende se escuche la lengua
meta, y el discurso del profesor es, por lo tanto, el modelo
del idioma, Sin embargo, gsta situacién encierra dos
problemas:



doms EI txpu ds discurso que utiliza un profesor para
Jmpart!r sus clasas contliene un lenguaje bastante Iimitado a
cIsrta' oiones, 1o 'que se conoce como "teacher talk"™ , y
;"classroom dialsct"

2‘47 Si consideramos que en México |a maverla de los
. maeétnos de inglés no son hablantes npativeos, atin cuando

dominen el idioma y su pronunciacién sea buena, muy pooos
son. los que realmente logran la velocidad, entonacién y
nocento de ios hablantes nativos. Es por ello que los alumnos
qué solamente tienen contacte con el Inglés que se habla en
clase dificilmente conseguiran reconocer las frases rapidas,
con asimilaciones y contracciones de los naturales del
idioma.

Para salvar esas dificultades, este trabajo propone incluir
e! lenguaje auténtico como una alternativa de exposicién a
la lengua meta oon propésitos comunicativos, lo que
enriqueceria la experiencia de enseflanza-aprendizaje en el
salén de clase.

El capftuio ! expone una visién teérica de la habilidad
lingistica en cuestién. Su naturaleza y el proceso que
entrafia su realizacién seran definidas segin diferentes
enfoques con el fin de presentar Ilas nocicnes tedricas
necesarias para conclusiones posteriores.

A continuacién el capitulo 2 analiza el cbdigo del lenguaje
habiado. Sus caracteristicas deben ser consideradas para el
disefio de materiales, propdsito de esta tesis,

En el capitulo 3 realizamos una breve revisién sobre el
tratamfento de esta habiliaad en ltos wltimos tiempos, tanto
en metodologlas camo en materiales didacticos. Las
conclusiones de esta revisién nos indicaran los puntos gue
han sido poco atendidos en el tema que nos ocupa.
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Car_n todos los ‘1c’i"tadés ‘lisgaremos finalmente a una

propuesta; Métér:’ales & partir de recursos

.auditivos auténticos. ‘El ‘euarto y «ltimo caplitulo contiene

R 3 stt‘ein"sidn y limites que se plantean para
,;Ichas'lmécfa;r‘zis;vlas a:daéucos. Se tomark la teorfa y |Ias
'i:f?r‘;f‘vl»uslanss de capftulos anteriores para elaborar una serie
“de cc;anc:eptas que fundamenten el diseflo de estos materiales.
Fihalmenca se presentamos los principios para la seleccién de

los recursos y la elaboracién de los ejercicios.



: n_'_!fl'\ié 'c‘:;x;mc‘ep‘tuafliz‘atian of listening comprehension as a highly

‘}ca)xip’léi(Qrosler'n-solvt}xg activity has by no means been

B tr‘ad}tional in studies of language acquisition, and certainly
nat in foreign language methodolagy."

Heid! Byrnes (6)

"Tygnty-five yeara ago tistening comprehension was really not
taken very sericusly in the mainstream of English language
teaching."

Gillian Brown (7)

A pesar de ser reconocida como la habilidad lingiﬂstica que
menos atencidn ha recibido en los enfoques metodoldgicos de
enseflanza de,lenguas extranjeras (por lsas TRZONES 4que EO
examinardn en sl capltuio 3 ) eaxisten ya, afortunadamente,
varios estudios y documentos dedicados a la comprensidn
auditiva, como los que s mencionaran posteriormente, En
ellos algo se describe de ia habilidad en 51 misma, pocos I=a
definen, y los m&s proponen lineamientos motodoldgicos para
tratarla y alcanzar su desarrollo y deseable dominio como
parte fundamental en el aprendizaje de un idioma extranjero.



1.2. DEFINICION DE COMPRENSION AUDITIVA.

La manera como se defina a la comprensidn auditiva dependarad
del enfoque bajo el oual se interprete y estudie esta
habiiidad. La divergencia en puntos de vista sobre este
proceso (que tanto se encuentra en los diferentes estudios
sobre la materia) sg debe a una gran variedad de
consideracliones tedricas. Estas teorlas buscan explicar el
como llegamos al significado de un mensaje "a partir de una
serie de signos linglisticos y de aquellos elementos que B8
consideran importantes para lograr la comprensidn”, segun
Heidi Byrnes (8).

De acuerdo con la misma autora, podemos agrupar estos
enfoques en tres categorias:

1)ENFOQUE LINGUISTICO: La comprensidn auditiva, bajo este
enfoque, se refiere a la manera como "e! que oyse {,earsr)
llega a la descripecidn estructural de una expresibn
(utterance) con base en los aspectos fonologicos, l&xicos,
sintActicos, y seminticos del idioma". (9)

2)ENFOQUE CONCEPTUAL: Se refiers a "cbmo la persona que oye
asigna una estructura conceptual a ia informacidn lingulstica
que recibe (input)™. (1Q)

3)ENFOQUE COMUNICATIVD : Considera a la comprensidn auditiva
como "ol resultado de una interaccidn entre la persona que
habla (speaker) y la gque oye (hearer)".lLa comprensidn se
logra, entonces, cuando quisen oye ha identificado con &xito
lo que Qquien habla intentaba comunicar con su expresidn
(utterance). (11)

Neigsser (12) nos da también su punto de vista, y define a 1a
comprension auditiva como "una actividad temporalmente
extendida" (temporally extended activity), en la cual el que
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escucha (listener) "“continuamente desarrolla una mayor o
menor disposicitn (readiness) o anticipacidtn para lo que
vendra posteriormente™ (13). Esta definicién o8
particularmente interesante ya que no nos hace referencia a
cbmo se realfiza el proceso, o cuadles son sus partes, sino que
se orienta mds a su calidad de HABILIDAD y a Ilo gque se
desarrclla en &sta. Lo que &1 describe como "disposicidn®
{readiness) y "anticipacidn"™ es de ¢gran importancia para
nuestros propdbsitos de ensefanza-aprendizaje, y se refiere
basicamente a lo que otros autores han dado en llamar
"expectacldn”, sabre ello se hablard mis adelante.

Para finalizar proponemos una posible definicién para esta
actividad. Hemos decidido hacer uso de Jlos conceptos ¥y
términos que la tecnologla de la comunicacidn ha puesto en
boga. Mas mo o5 por esto Ultimo que los hemos adoptado sinc
perque sirven exactamente a nuestra concepelsdn del procesc de

comprensiéon auditiva, ya gque nuestro enfoque descansa en la
comunicacitn,

As! pues, concebimos a 1a COMPRENSION AUDITIVA coms ol
PROCESC POR EL CUAL EL SIGNIFICADO AL QUE LLEGA EL RECEPTOR
(resultante de la decodificacitn del mensaje hablado
recibide), ES IGUAL AL SIGNIFICADO DEL MENSAJE INICIAL
PROVENIENTE DEL EMISOR.

1.3. NATURALEZA DE LA COMPRENS!ION AUDITIVA .

" This neglect derives of course from the
objectivenesa aof much language teaching
gituations where the students mare not likely
to be expoged to native speakers, but the
neglect is probably most of all due to our
ignorance about the nature of the process

of listening comprehension."

Bratt P.C. y Newton (i4)
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Algunos escritores qéihc!dsn'eﬁ sefalar: los siguientes rasgos
éqmd descriptivos de. la comprensidn auditiva, por ello hemos

‘décidldo recopiiarlos oomo caracteristioas generales de sU
naturaleza.-

Cuando hablamos de comprension auditiva nos estamos
refiriende , de hecho, a un "fendmeno motor-auditivo"™ que
implica "sensitividad"” y "capacidad asimilativa".

Eugene Nida (15)

. La comprensién auditiva implica , ~ademads, "atencidn
consciente” al mensaje que 58 ©6s8td recibiendo, an
contraposicion al proceso de "oir"” (hearing).

Shelagh Rixon (16)

« Es un proceso "interno" gue "no puedé ser . observado
dirgctamente".
Lukong N.Nichalas (17)

« Es tambi&én un proceso "activo"™ en sl cual sl gyue escucha
(listener) desempefia un papel activo al construir el
mensaje.

Lukong N.Nicholas (18)

Al llegar a este punto cabe aclarar que lo que referimos aqu!l
y en adelante como la “"habilidad auditiva™ (listening) es
bajo sl oconcepto "listening as an end in itsslf" (18), es
decir, para l|la comprensidn del mensaje, vy NO el ejercicio de
osta habilidad como medio para alecanzar otro fin (como seria
el perfeccionamiento de la expresisdn oral),

La habilidad de "escuchar® demanda la participacidn activa
del oyente. Para reconstruir (y comprender) el mensalje que el
hablante desea comunicar, el oyente recurre a toda ls
informacidn lingllstica y no linglistica gue el hablante y
las circunstancias (en que se lleva a cabo et dialoge) puedan
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daris, Esta informacién, no obstante, es percibida,
seleccionada, interpretada, Y asimilada en diferentes
momentos. La diferenciscion de ostos nos revela la gama de
sub-habilidades (Ver Munby (20))> que Iintervienen en el
procesoc. La metodologia y los materiales disefiados para
comprensidn auditiva deben entonces procurar el ejercicioc de
estas sub-habilidades al ofrecer en forma sistomdtica los
elementos correspondientes a las diversas etapas del proceso.

1.4, PROCESO GENERAL DE LA COMPRENSION AUDITIVA.

" Speaking does not of itself constitute
communication unless what is being said is
comprehended by another person (...).
Teaching the comprehension of spoken
language is of primary importance if the
communication aim is to be achieved."

Wilga Rivers (21)

Lynn E. Henrichsen (22) distingue tres stapas principales en

el proceso de comprensidn auditiva de una lengua extraniera:

1. INPUT: Es s! lenguajes que se envia al estudiante, siendo
dste la informacidn nusva por adquirir.

2. INTAKE: Se refiere tnicamente a aquella porcidn de
informacidn que e! estudiante percibe o comprende., '

3. OUTPUT: Es 1a respussta gque el oyente proporciona al
Intertocutor de acuerdo a lo que ha entendido del memnsalje.

Wilga Rivers (23) explica el proceso de comprension auditiva
en cuatro etapas, las cuales corresponderlan 3 las fases
"INPUT ™ o "INTAKE" de! autor anterior. Las etapas que toman
lugar en ol proceso de comprensidn auditiva, segin Rivers

son las siguientes:
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1) Al primer contacto. las expresiones en la lengua
extranjera "sacuden"” el oido del vyente (sl alumno), como un
torrente de ruidos no diferenciados.

2) Posteriormente el alumno pasa a través de una etapa en la
que reconoce elementos familiarea dentro del conjunto total
del discursa. Sin embargo es {incapaz da reconocer las
interrelaciones en todo el torrente de sonldos.

3) Conforme el alumno va escuchando mas la lengua extranjera:
a) eventualmente adquiere mayor facilidad para reconocer
ios elementos {mportantes que determinan el mensaje, o5
decir, fog elementos sintacticos, semanticos,foneldgicos,
ate.
b) posterlormente.puade instantanaamaﬁta reconocer los
faotores esenciales del mensaje, pero no podrd recordar gud
es lo que ha reconocido y le ha dado informacién.

A mayor reconacimiento de elementos mayor comprengién., Por lo
tanto, para que s@ incremente el reconocimiento de unidades

significativas, debe haber m&s exposicidn al discurso REAL o
AUTENTICO (no artificial) de la lengua extranjera.

Digcurso oral REAL.-Discursc producido por
hablantes nativos de una lengua y que posee clertas
caracteristicas especiales en cuanto a velocidad,
acentuacidn,entonacitn, uso de contracciones,
asimiiaciones, titubecs, etc. Podemos 1tlamarlo

tamblén "expresion oral no-artificiai”.

Discurso oral ARTIFIC]JAL.-Para nuestro estudio nosa
referimos bajo este rubro particularmente al tipo
de discurso producido para la ensefianza de un
idioma por hablantes no nativos o nativos de la
misma,
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Sin embargo, sus fines didacticos propiclan que las
caracter{sticas del discurso rea! brevemente
enunciadas se vean modificadas, controladas, o
eliminadas. El capltulo 2 describe ampliamente
estas carscteristicas. Podemos |lamarlo tambi&n
"expresisdn oral no-real™,

4) Como ya sabemos, el ser humano tieme wuna capacidad
iimitada de i{nformacidn. Si ne hay reciclaje de los procesos
perceptuales (%), esta 1nfcrmacibp 88 almacena temporalmente
en lo que se llama "memoria a corto plaze”, pero si hay mas
procesos perceptuales, esta informacidn pasa a la "momoria =
largo plazo".

(#) Rivers unicamente menciona estos "procesos
perceptuales”, peroc una descripcibn mds amplis de &stos
corraesponderia a otras ciencias como la psicologla ¥y la
fisiologla, y serla tema de otro estudioc. Rivers no considera
la tltima etapa "output".

Alan Maley (24) coincide en las etapas que seflalan los
autores anteriores, pero a diferencia de Wilga Rivers. no.
define cOmo s llevan a cabo, s5ino nes Pproporciona los
diferentes elementos que intervienan en cada una de ellas:

INPUT [DE=CODING_PFROCESS |
{ 1] 1
|1)Raw Data' 2)Recognition|p)Short~term I5) Interpretation
& Selection memory of Discourse

4YAnticipation
& Completion

E)Appropriate
Rasponse

Grafica # 1. Proceso de comprensidn auditiva segun Maley.
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Claves:

DE-CODING PRDCESS.-proceBO dacodlficador. ‘squivalente a. la -
etapa " INTAKE"™, FER e R

n Informacitn "en - bruto™-. ’ éua incluye sonidos . no
Eignificativos y significativos, ge6t0s, expresiones
faciales, etc, : :

2) Reconocimiento y/o seleccidn de partes significativas del
discurgo, en los niveles fonoldgico y léxieo.

3) Capacidad de memoria a corto plazo.

4) Capacidad de anticipacidn o de completar informacidn-
léxica y sintdctica.

5) La interpretacidn del! discurso tomando en consideracidn
el sexo, la edad, el acento, el tema, el rol del hablants, el
escenaric donde e! discursc se realiza, y el grado de

conocimiento compartido por ambos.
6) Respuesta apropiada, verbal o no verbal.

Por lo tanto, segtn Frank M. Grittner (25), los estudiantes
deben, ante los siguientes factores, desarrollar olertas
capacidades que resumimos a continuacidn:

. FACTORES FONOLOGICOS: Escuchar los contrastes de sonidos
significativos de la lengua sxtranjera cuande s hablada a
velocidad normal en expresiones completas. .
. FACTORES MORFOLOGICOS: Escuchar todos 1los cambios de
significado causados por las modificaciones enm 1a estructura
de tas palabras cusndo la lengua s hablada a veloecidad
normal y en expresiones completas.

. FACTORES SINTACTICOS: Escuchar la lengua extranjera sin
confundirse por los arregios en el orden de las palabras.
. FACTORES CULTURALES: Detectar matices de significado
relacionades con la posicidn social, relaciones familiares,
costumbres, tradiciones , etc.
. FACTORES LEXICOS 0 VOCABULARIO: Escuchar y entender
palabras dentro de contextos conversacionales comunes.
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+ " FACTORES PRAGMATICOS: Escuchar o percibir las intenclones
de_los interlocutores.

. Nicholas Lukong (26) amplla la explicacidn de los factores
culturales al decir que para comprender la lengua extranjera
‘los alumnos necesitan compartir el mismo mundo del
interlocutor, pues entre mAs exista en comidn entre los
hablantes, habra tambieén mayor entendimiento entre ambos.

Como “en e) caso de nuestra definicidn de comprensidn
auditiva, nuevamente hacemos uso de la terminologia de la
comunicacién y la combinamos con conceptos de la lingllstica
para resumir los factores que intervienen en ¢l provcesc en
cuestidn bajo nuestra propia dptica.

Ruido o Interferencia Ambiental

Canal

Emisor —e——————————p Mensaje ——————ee——— Receptor

[TCétdigo:LENGUAJE DRAL

.FACTORES MORFOLOGICOS SINTACTICOS
FACTORES SEMANTICOS FACTORES FONOLQGICOS
FACTORES PRAGMATICOS

[COMPRENSIDN_AUDITIVA ]

Grafica # 2: Proceso de comprensidn auditiva segtn los
autores de esta tesis.

En o que se refilere al lenguaje oral, dependiendo del canal,
podemos recibir ademas informacibn no verbal. En  una
transmisidn por radic., sin embargo, la @inica informacidn que
ge recibe es verbal. Aunque podemos percibir la intensidn a



ToLg Lt

traves de la-entonacion,’

175, COMPRENSION AUDITIVA: APRENDIZAJE Y ADQUISICION,

't ) _ho obstante, no hemos definido s{ en el

engua. extranjera, este proceso @s adquirido o

de acuerdo con Krashen (27},

ituaciones en los que el contacto con la lengua

,‘ektradaérarsébllavé a cabo: el ambiente informal y la

nstruccitn formal.

Tanto en el saldn de clase, como fuera de'éste. existen estas
dos posibles sxtuaciones.'y cada una de ellas, por sus
caracteristicas, ayuda a lograr ol dominio (proficiency) de
la lengua extranjera de diferente manera.

La {Instruccidn formal! es un proceso consciente y dirigido
por medio del cual el alumno conoce los diferentes factores
du la lengua {morfoldgicos, sintadcticos, fonolbdgicos,
semdnticos y pragmadticos) ¥y desarrolla cierta sensibilidad
para {dentifficar patrones, correspondencias y relaciomnss
entre ellos. La instruccidn formal deriva en aprendizaje.

La exposicidn a la ~lengua &n un ambiente informal, s&in

embargo, brinda también al individuo la posibilidad de



"4)‘. Es ‘asl, gque hamce suyos los
deductivamente. Este proceso

ﬁincqnscients es conog':iﬂin como’ "adquisicisn® de la lengua.

Krashen (28) nos comenta que 1os nifios adquieren una sBegunda
lengua simplement® con estar en un ambiente informal
(expusstos a la lengua). Un ocurso forma! puede darles cierta
informacidn adicional, mas no es5 indispensable. Algunos
estudios de Upshur, Mason y Carroll (28) demuestran que los
ambientes con exposicidn informal pueden ser bendficos para
los adultos. Sin embargo no son esenciales, sino auxiliares.
A diferencia de los nifos, los &dultos requieren de
instruccidn formal. En estudios de Krashen (30), se midid el
grado de dominioc alcanzado por adultos segun el nimero de
aflos do oxposicidn a la segunda lengua en el pals propio de
la legngua, y los ador de aprendizaje formal, No se encontrd
evidencia de que la mera exposicidn informal a' ia lengua
extranjera provea al individuo de un grado de dominio de &sta
sensiblemente mayor. Sin embargo, si podemos concluir gue los
adul tos basicamente requisren de instruccidn formal, pero que
un ambiente informal 1es brinda la posibilidad de asimilar
deductivamente los ya mencionados factores y &} gunas
"sutilezas™ de la lengua que pusdan sscapar a la instruecidn

formal.
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"...1it seems piausibla that tﬁs clasproom can accomplish both

learhing'ané'sbqutiition simultanecusty"™ Krashen (31)

" While classwork ls directliy aimed at increasing
conscious linguistic knowledge of the target language.
te the extent that the target language {3 used
“realistlealty, to that extent will acquisiti{on occur.
in other words, the classroom may serve as an ‘intake*®
iunformal environment as well as a faormal linguistic
environment." Krashen (32}

Unarvez que se ha daterminado ol tipo de ambients en el cual!l
hay exposlcidn a la lengua, que genera tanto aprendizaje como
’édﬁuisictOn. surge una pregunta directamente relacionada con
’ el desarrollio de una segunda lengus en el salén de clase :
" ) What is the relationship betweon ‘model led® and

‘communicative’ data ?". (332. Rod Ellis distingue dos tipos

de informacibn transmitida con prapdsitos didActicos:

informacidn “modelo”™ e informacidn "comunicativa”, E! mismo
autor sefala [que la informacion comunicativa 88 de
primordial importancia, en tanto que, 8 ~ estudiante

desarrnlla sistemhticamente su conocimiento de reglas de!

idioma de manera creativa en e) discurso comunicativo. (34)

En el siguliente esquema presentamos la coincidencia existente
entre los cancéptos de Krashen y Ellis en ocusnto al
desarrolle de una segunda lengua, cuya interpretacibdn

sustenta el usco de material auvt&ntico enm el saldn de clase.
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DOMINIO DE L2

DESARROLLO DE L2

(S. .KRASHEN)
i "LEARNING" "AQUISITION"

"FORMAL ENVIRONMENT" INFORMAL ENVIRONMENT"
(R.ELLIS)

"MODELLED DATA" "COMMUNICATIVE DATA"™
)

DESARROLLO DE L2

DOMINIO DE L2

(¥) RECURS0S AUTENTICOS

Grafiea #3: Conceptos sobre ol desarrollo de L2 ssgun S,
Krashen ¥y R. Eltis. y su relaecidn con los roecursos

auténticos.
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1.6, CONGLUSION.

L5 pompfeq§ibn auditiva ha sido. una habilidad sobre la oual
no 5soi§men£9 se han realizado pocos estudios, sino que
frecuentemente se le concede escasa impartancia en las
“actividades comunes de la enseflanza de inglés como lengua

axtranjera.

La comprensién auditiva es, en primera instancia., una
habitidad receptiva. El proceso de recepcidn y reconocimiento
de discurso es wun intercambic activo de adivinacidn,
aproximacidn, expectacidn, e idealizacidn, que normalments
hace uso extensivo de todas las redundancias enconiradas en
una situacidn tipica de discurso (fonolbgicas, morfoldgicas,
sintécticas y semadnticas), asl como muchas variedades de
redundancias no lingllisticas, s decir, todas agquellas formas
Yy elementos que el decodificador de! mensaje utiliza para su
entendimiento .

Estudios realizados por Krashem nos revelan que, en el caso

de los adultos, este complasjc procesc de comprensidn auditiva

“(tanto como las otras habllidades linglisticas) en una

segunda lengua, es predominantemente aprendido de manera
consciente en situaciones formales. No obstante existe
evidencia de que una gran porcidn de su conocimiento de la
lengua es adquirido, de manera inconsciente y en situaciones
informales. En la comprensitn auditiva, concretamente, parece
existir una relacidn entre un mayor reconocimiento de

elementos y una mayor comprensidn, Por esta razdn, el



indiv;duo:deb9'§5tar:.
la:lengua ‘extranierai.
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2.1. ‘CONPARACION.CON-EL LENGUAJE ESCRITO.

Eﬁrlel éép!tﬁ}oi:;ﬁﬁéiléf se menciond que los mensajises 59
t;angﬁiteﬁ'éﬁﬁrgQéi de cddigos. v ®n el casc que nos ocupa,
'jé;te{;cbdigo"95~ el lenguaje oral. Ademds. como Saussure
expf&ca v(1) la lengua ("languse" segtn el mismo autor) es
tanto.expresidn . como contenido. Expresidn por la forma que
aliée para transmitir la significacidn, v contenido por 1o

que desea comunicar.

Por lo tanto, para estudiar el lenguaje oral s necesario
antes conocer algunas de las caracteristicas de su expresidn

y contenido, contrastandolas con las de! lenguaje escrito.

Debemos distinguir previamente dos tipos de lenguaje : el

formal y el informal.

LENGUAJE FORMAL LENGUAJE INFORMAL
Generalmente es preparado y Es totalmente espontaAneo,
por io tanto evita repeticiones, utiliza expresiones colo-
posee correcitn léxica, seomin- quiales y de sstado animi-
tica y sintactica. La informa- co, no existe un compro-
cibn se presenta altamente con- miso por condensar las
densada. ideas que se presentan.

Tanto el discurso formal como e! informal puedsn ©XpPresarse

de forma oral o escrita.
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. GEl leppuaie formal escrito. Siempre es’  previamente

organizado, evita redundancias y expresiones cnloquiafés.y

¢ ellenguaie formal  habladg. Puede ocoincidir  .con  las

caracterlsticas del lenguaje formal escrito s5i ss trata de la
lsctura de un texto. Sin embargo, puede ser ospontidneo en
cuyo caso posee caracteristicas fonoldgicas y sinticticas
propias del lenguaje hablado (posteriormente se analizaridn en
detalle), pero e! léxico en este tipo de discurso es

altamente controlado.

* <El—lenguaie informal eseriln. Esta constituldo por frases

cortas, permite e! uso de contracciones ¥y expresiones
idiomaticas. La informacidn a transmitir es sencilla.
Generalmente este tipo de lenguaje s5e presenta 811 notas.

breves mensajies o cartas entre amigos o familiares.

© —Ellznguaie inforpal  babladg. Este tipo de  lenguaje

particularmente requiere una mayor descripcion, pues es @l
que s& presanta regularmente en las conversaciones

cotidianas.

A continuacisn describimos las caracteristicas mas
importantes del lenguaje informal! hablado, compar3ndolas con
las del lenguaje escrito., de manera que la diferencia sea mis

clara.
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LENGUAJE ESCRITO.

« Lineal o conciso; evita repeticidbn.

. Altamente organizado.

. Generalmente no hay interfaréncia.LS;l
existe una comprension adscuada{ arilqétor pdoaalfa-laaf'e!

contenido,

."Planeado. Generalmente producto de una scla persona.

+ Genmeralmente no existe informacidén no-verbal (en algunos
casos se auxilia de ilustraciones que aportan también

informacibn visuall,

LENGUAJE HABLADO.

. -Clreoular o altamente redundasnte, Esto 55 rofiere a I3
repeticidn de frases o palabras, a re-enunciar las ideas.

volver a empezar, o retomar la idea.

. Aparentemente cadtico y que presenta estructuras no
gramaticales, enunciados no terminados, pausas y silencios.
Se puede calificar tambidn como "no preciso" por que no

presenta nitidez o limpieza en su organizacidn.
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+ Puede EXis€§§ algqh‘ffpnrha interferencia o ruido que
Vdetérlore =ia . comunieacion. Sin embargo, el . ovente
precisémente'po:'la'repeiicibn de ideas que permite este tipa

de lenguaje, puede completar la informacion.

o Eébont&nab. Se produce en el momento en que toma lugar la
comunicacidn y pgeneralmente se construve do la elaboracibn
coherente de preguntas y respuestas: afirmaciones, negacionss
Yy contraposiciones; aportaciones a ia informacidn o

aclaraciones, etc., entre dos o mAs psrsonas.
« Cuando la comunicacidn es frente a frente, oxiste tambidn
informacién no-verbal manifestada por expresiones faciales y

movimientos de las manos.

Las caracteristicas principales de! Jenguaje hablado se

pueden resum{r de la siguiente manera:

1

Tiende a ser menos organizada que el lenguaje escrito.
2) La informacidn no se presenta condensada.

3

Incluye una gran cantidad de falsos comienzos,errores
ocacionales, interrupclones, detenclones, y correcciones,
4) Es un lenguaje mucho menos ritmicamente estructurado.

5) Preszenta gran diversidad en la amplitud de l!as pausas.

6) Es generalmente estrucgturado en frases mucho mAs

cortas que el lenguaje escrito.
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habjarfaﬁ'pequahos grupos de palabras que
PéréaaS“ﬁor medio de pequefias pausas., Cada
TUpos qé baiébras ropresenta cierta porcidn de

nguaje - se@ forma entonoes por oraciones,

entrelazadas para as! oconstruir un mensaijie

‘informacibn puede ser redundante en los

nético, semantice y sintactico.

Vahdéier“byenta ha 'tenido exposicibn o contacto frecuente

alegngua, estas redundancias le revelan informacién por

" con

vfanficiéado. Al procesamiento de esta informacidn anticipada
_sa‘le ha dado en llamar, por algunos autores, "eoxpectation"

2.

2.2, CARACTERISTICAS 0 ELEMENTOS LINGUISTICOS DEL

LENGUAJE HABLADQ.

Realizando una comparacidn entre Ia comprensidn auditiva

(listening) con la expresion oral fspeaking?, podemos

observar lo siguiente:

CUANDO HABLA, el alumno selecciona el tipo de lenguaje a
usar y hasta cierto punto puede compensar las deficiencias de

su propio repertorio.
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BuUA-que 5e estd usando, Tiene que

'*VSigﬁxfiaados a partir. de los

'rééshfivoi (listening) no es

ecesariamen h»paraielo'afsu;pq?erfdéio productivo (speaking)

ngua Bxgrénjsray El-alumno debe conccer 165 6lementos

_a Qﬁi(én infcrmacibn.»a que le ayudan a decodificar
Jg) :mehéijel 'sih que 9116 signifique que deba producirlios

oralmente de la misma manera.

Son ‘variados los eolementos o caracteristicas del lenguaie
oral que trasmiten la informacidn. Para el alumno de Inglés
como lengua extranjera que pretende lograr la comprensidn
‘auditiva de lo producido por hablaqtes nativos, ®s5 necesarioc

distinguir las siguientes caracteristicas en la lengua meta:

1. Unidades sintacticas del discurso.
2. Formas reducidas.

3. Formas no gramaticales.

4, Pausas y erro;es en el discurso.

5. Valocidad del discurso.

6. Acento y entonacisn,

7. Contenido de la informacién.



apaRTecen como’

:bonstituidas de- varias cléusﬁlas coordinadas., Las clatsulas

y'él envio del discurso.

.Podemos citar el siguiente ejemplo de Stanley (3):

" Uhm perhaps the most celebrated near
miss was a twin reactor two reactors side
by side in Tennessee in 1975, (and that
was due to a worker at the plant using a
candie to test which way the air was
blowing, underneath the contro! room, and
it ocaught fire, and they had a very
serious fire there for 14 hours.] [They
didn't know how to put it out and it was
only shut down in the end and a very vyou
know, a major accident adverted by an
operator using a wvery unusual and and
quite clever way of shutting it down by
hand. 3"

[ 1 Clatisulas coordinadas

Lo anterior es un ejemplo de lo que frecuentemente sucede on

el

encuantran dos o tres oracliones simples y hasta el doble de
oraciones subordinadas. En el lenguaje escrito, los signos de

puntuacitn y la planeacitn del texto

tenguaje hablado.

parrafo como ! citado.

Las ‘frases liargas en conversacibn estan

i35>cnn§ti€uyentas principales de la planeacidn

En una sola clausula coordinada se

no permitirian un
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qu‘coneétnres s0n slg&énﬁﬁa qué,;xistaﬁ primordialmente - en
el ienguéjevéscrito v su'funcibn aé procurar la organizacidn
’9 coherencia de - las 1deas ‘en un‘taxto. No obstante. algunos
de 'ellos. “se ‘utiliéan también eon el Jlenguaie hablado
Vihcluslve ex;stén‘ntros francamente informales. Steinberg (4)
proporciona una clasificacién de conectores de acusrdo con su
tuncion, y.de ella ﬁembs saiscciunadu Jos que consideramos
mas frgcﬁeptéé enrel lenguaje oral de hablantes nativos.

1. Agregar informacidns " and: besides, -also, again,. ":

2. Contraste: -~ but;  hewever, " en~ tha . other - hand,
nevertheless.,  although. - utherwisa;J,é£{ll{f'1ﬁ"7iﬁite of .,

compared with., "

a. Enfasis: " ipn fact, as a .matter -of —fact, -'indeed,

Vactua!ly. of course, particularly. *

4. . Explicacidn : " which means, that is, in other words. ™
5. flustracidn: " tfor example, for instance. *

6. Propbsito: ™ so that, Iin order to, in order that., "

7. Repeticibn: " likewise, in the same way. "



tivet Jof ‘all, ifinally,

ﬁésﬁlt,‘;for these

" reasens;, in. thi 18, in-the main,

“in short.:

11, T{émpéii"tﬁap meanwhil: afterwards, later, eventually,

in ths‘} maénf!me in the' ,l'cing “run, originally, soon, at

présenf. s

Lassiguientes frases funcionan como conectores en tanto que

unen.oraciones y dan ademas pausa & intencidn al discurso

“"yell, you.know, you see, | mean, ete. "
2. FORMAS REDUCIDAS.

Los hablantes nativos al articular las clatisulas, s8 gulan
por 13 necesidad de expresar los significados eficientemente.
Esto significa gue |as palabras que jusgan un rol mencs
importante dentro del mensaie puedan 56T reducidas,
desaparecidas o contraldas, Yy a las restantes se les
proporciona un mayor énfasis (5). Ademas la produccidn de

consonantes y vocales dentro de las palabras se ve afectada
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dgbiéo S lé pésﬁcibn en. . la cual -se presentan. Ya en el
Qiscurso hablado, no = hay Eie;pré tiempo para que la lengua
'se coloque en la posicidn ideal, requerida para articular el
sonido.. Como consecuencia, los patrones de asimilacién (gue
dss#parecen las fronteras entre palabras), la omisidbn en
algunos casos de vocales y c¢onsonantes especlficas y las
,subktitucioﬁes de elementos que occurren dentro de las mismas

palabras son muy comunes.

El problema principal surge cuando los alumnos no estan
acostumbrados a estos factores y desean distinguir claramente
cada una de las palabras qus se les dirigen, hecho que no es

posible {nclusive en su lengua materna.

El profesor James Dean Brown, de la Universidad de Hawaii en
Manoa, presentd en una conferencia en México (en octubre de
1988) (6), algunas de las formas reducidas mds comunes en
inglés., El se preguntaba por qud sus alumnos ;n Japén no
entendlan inglés a velocidad normal, inetluyendo
contracciones, reducciones y asimilaciones. Este factor lo
consideramos {gualmente los docentes mexicanos, que nos
pPreocupamos por gque nuesiros alumnes comprendan Ia lengua
hablada exactamente en la forma en que un hablante nativo la

produce.
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El" profesor ‘Brown presentd en esa oocasién la siguiente

.clasificacidén 'de 10 grupos de formas raducidas :

a) saludos

b)
c)
d?
e)
f)
g)
H)
I

3

Eje

EL

Sal

hi!

despedidas

patabras con "of"

palabras reducidas

contracciones

verbos
verbos
verbos
formas

formas

mplos:

ALUMNO

udos

you !

modales con to + V
modales con HAVE
modales en negativo
reducidas generales

interrogativas

LEE EL ALUMNO ESCUCHA

/héya/

how do you do ? /howdoyadiw/
how are you ? . ) /hovwdrys/

Despedidas

see
50

you
long

goodbye

bye

/slys/
/salon/
/gadbiy/
/pay/
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Palabraz con "of"

kind of - /kéyhda/
sort of /s6rds/

type of . . /téaypa/

a lot of ) /o14ta/

aut of /ata/

Palabras reducidas

ubout /bavt/

another . /né¥a/

around /ravn/

old © fowl/

just . [jas/

because . /kaz/ i
i

Contraccianes ‘

1 am i Jaym/

you will . /yuwl/

he would . /hiyd/

1 have layv/

They had : " fyeyd/

Let him . [letim/

There is - fyez/

Here is /hiyiz/

Verbos modales con to + verb

want to - SRR . /wana/
have to /h=fta/
going teo . /gane/
ought to Jawda/
used to /yuwsta/
supposed to /eepbuste/

Verbogs modales con have

might have ' /Imayda/
should have /seda/
could have /xuds/
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Verbos maa‘a)-es'f'p‘ ri

- :“.' ".»‘;u ‘ Jwownt/
doesn’ t.- :
scan'tn 5:::;/
F.of'nia‘.".'_ xjédluq e

‘Ago an /gowéﬁ/ s
come on- ‘/kdman/
geti out:of: /g€tdda/
what™ B it e /vada/
to you R : Jedy9/
-ing i " : 7-1n/
Formas interréggtivﬁs,
How's the...7 . )

hi

How do you...? ;hé:gz;’{;/
How would you...? /havdzye/
Where does he...? i
Do you want to...? jgeyrdQZiY/
Do you have...? '/dgy::§?3;
How have you been? /ha%avyabzn/

Analicemos el siguiente dialogo :

BRIAN: WHEN ARE YOU GOING TO PEKING?

JiM: .1 AM GOING TO GO ON SUNDAY.

BRIAN: 'BOY! 1 WISH ! WERE GETTING OUT OF HERE FOR A WHILE,
YOU GOT YOUR PLANE TICKET ?

JIM: 1 HAVE GOT TO GET 1T TOMORROW.

BRIAN: WHAT DO YOU HAVE TO DO IN PEKI&G ?

JIM: I HAVE GOT TO GIVE THEM SOME LECTURES, BUT 1 ALSOD WANT
TO DO SOME S1GHTSEEING.

BRIAN: WHERE WILL YQU GO 7

JIM: I WANT TO GET OUT OF PEKING AND SEE THE GREAT WALL.
BRIAN: OKAY. HAVE A GOOD TIME.

Ji{M: OKAY, GOODBYE.
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Si este '&iélugn*jfuara producido por hablantes nativos

tnoluiria i ducoignes que se encuentran subrayadas.

~bqnanalmsnta-al‘momanto de producir el discurso hablado la
‘gr‘amatl_ca @5 menos relevante que Ia coherencia de nuestras
{deas. Preocupados por transmitir nuestras ideas 2]
intenciones, descuidamos frecuentemente la precision
gramatica! de las frases. Por lo tanto las formas ¥y
construcciones "no gramaticales"™ son comunes. Veamos Jos
siguientes ejemplos:

"Big companies can only really make lots

of money out of high technology

centralized systems...and because of that

it is tending to go into high tsechnology

solutions. "(8)

(Carencia de concordancia entre el sujeto

plural de la primera oracidén y el

pronombre singular ¥y su consecuente

cenjugacion verbal de la segunda oracion),

" And after that we arrived in a little
town that there was no hotel anywhere."(9)

(Construceion de clatisulas arrdnea.El

conector "that" podria sustituirse por



anywhare"

12 lengua ~que’ vamos & onsefar sea

Que "o comtn T que ‘e Presenten este tipo de

}rbﬁﬂayidiﬁmé.'A este respecto, debemos aclarar dos puntos en
nﬁesi;ns hbjétivos de ensefianza !

i;f'Aij propérciunar a3 los alumnos discursos que incluyan
formas nﬁ gramaticales, debemos explicar en donde y porqué se

estd faltando a la gramatica,

2. Enfatizar que el propbgito de enfrentarlos con este tipo
de discurso y 'sus caracterlsticas os precisamente que
conozcan estas Uitimas y posteriormente las identifiquen para
lograr ia °~ comprensibn, mas no mnecesariamente quse las

produzcan.
4, PAUSAS Y ERRORES EN EL DISCURSO.

Uno de los’ccmponantes de} discurso hablado sn general! es el
uso de pausas, interrupciones, comienzos falsos, muletillas y
correccionss gque componen en gran medida el mensaje que
enviamos. En el discurso natural, entre el 30 y 50% de lo que

decimos contiene estos elementos que son tamblén parte de los
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procesos: jg!ailse’léccibn‘ v piénaacibn del’ discurso. Las pausas

‘las 'podemes dividirien ‘"1lenas™: y -"silenciosas”. Las }}enas

.Vckc‘mti,enen;fbn’sma,s. pa\ab'rasku "frasas como? uh, oh, uhmm, ah,

‘w;e:l'l'. ‘a&. Vs‘cvrt' of, “just, kind of, 1 mean, | think, ! guess,
'apd;’f'you“knwcw, but, ' because, etec,, las ocuales indican que
L . |

deseamos alcanzar otra idea o gque la hemos encontrado, 0 en

su defecto una aproximacidn & la misma.

El Dr. Lynn Henrichsen de la Universidad de Brigham Young,
(9) wvino a México en Julio de 1989.

En la platica que sostuvo en la biblioteca Benjamin Franklin
titulada: " Nonlexical, Unorthodox Oral Expressions in
English", el profesor presentd algunas de las expresiones
orales no-léxicas y no-ortodoxas mis comunes en inglés. E|
explica que estas actlian como palabras de "llenado"”, o son
axclamaciones, preguntas, negaciones, afirmacionss,
comentarios y respuestas. Otra de sus caracterlst:.icas es que
no existen formas de escritura generales para las mismast no
son ensefiadas explicitamente a hablantes nativos, sino que
ellos Jas van adquiriendo a) paso de los aiflos dentro de
contextos especlificos y asl mismo las aplican, sin ninguna
explicacidn preovia. Por 4Ultimo, no 58 eoncuentran en la

mayorlia de los libros de texto,
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‘El ~asume 'gambf&n'éqer o5 muy importante su enseflanza ya que

sp_anséblas en la foumunicacibn normal, ocomin 'y

;¢°ﬁ_ﬁiépﬁ', ,'A¢9ma5 seflala que no son universales ya que

"yarﬁin:‘ deE' idioma a idioma y/o de pals a pals.
",,Dsrsbii'nffko’rtuﬁadamente. no- son siempre aprendidas a través de Ia
:'gxpésiciran. ‘Los docentes., debemos pregentarlias a nuestros
7 alumnos dentro de un contexto y con una serie de ;jamplus

para 'que pusdan i{dentificarlas.

ﬁna manera muy sencilla de enseflarlas e; a travé; da
présentaciunss y demostraciones; discutir acerca de ellas,
énéiizarlas.y categeorizarlas; promover la préctica de pares
‘mlnlmos entre’ los alummnos y la produccidn de didlogos o

~dramatizaciones, as! como jusgos de "matching”.

A continuacidn presentamos algunas de estas expresiones y suUs
posibles significados. Cabe aclarar que este tipo de sonidos
ayudan al) alumno a comprender mds y eficazmente ei idioma que
estudia. Subrayamos que no son universales y &stas sdlo son

algunos ejemplos en el idioma inglés.

ERRRR DUDA (LLENADOD)
UHHHH DUDA
UMMMM DUDA

Nnnnn! " ME GUSTA ", TRISTE

Hmmm? " ? QUE ? REPITA PDR FAVOR "



. DE-NADA™, "NQ", "NO"™ (DEFINITIVOD)

"'CONTRADICCION NEGATIVA, AFIRMACION CONTRAD!CTORIA.

UH/ L ANTICIPACIDN NEGATIVA, SORPRESA,
; DESAGRADO O DECEPCION, SORPRESA

AGRADABLE 0O DESCUBRIMIENTO.

Brrr FRIO

TSK, TSK, NO ES CORRECTO, DESAPRUEBO

GULP ANTICIPACION NEGATIVA

ov DOLOR

wow ! SORPRESA, IMPRESION '
COOPS ! ERROR

AHH 1 PLACER

_HRAT! DESCUBRIMIENTO

5. VELOCIDAD DEL DISCURSO.

Un discurso rapido o lento depende de la cantidad de pausas

qua utiliza el hablante. Si estas pausas son muy breves o



‘pocés.‘és§ubhaﬁus’un discurso’rapido por el contrario, si

“hay.'muchas pausas o ¢sta uracion, escuchamos

leﬁtéméﬁﬁeﬁyucoh'maynfﬁélébidéd'él ensaje que se nos envia.

MAS DE 220 PPM (%)

"DISCURSO RAPIDO:

DISCURSD MAS O MENOS RAPIDOs | : ENTRE 190-220 PPM

'DISCURSO PROMEDIO: . ENTRE 160-190 PPM
DISCURSO MAS O MENOS LENTO: ENTRE 130-160 PPM
DISCURSO LENTO MENGS DE 130 PPM
¢(*) Palabras por minuto ' Wilga Rivers, (10)

La velocidad con que se emite el discursc hablado depende de

diversos factores que van desde el ostilo personal del
hablante hasta B! tema de oconversacién, la situacidn en gque
ge jlava a cabo y/o ol ecanal por el que se transmite. Por
ejemplo, las noticias que se transmiten por televisidn o

radio son mensajes organizados y escritos con anterioridad,
de ahi que al leerlos, no hay lugar a titubens.'pausas para
recordar informacién, ote. Por ®! contrario, e! mensaie debe
ser conciso, directo y rapido por el lilmite de tiempo

previamente planeado para cada seccldn noticiosa.

En las conversaciones, en cambio, e! discurso tiens una
velocidad "regular", "promedio” o "normal™, salvo en
situaciones extremas de urgencia o emergencia. Atn

considerando que algunos individuos hablan excepcionalmente
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_r&pidql:porfsiimpla" estilo o vcaraot»ertéuéya Parsoné\. @1 hecho

,kde”inﬁ,el‘-aycytuar »EUPBI\‘B' una. serie de pausas

“necesariasi-paraor

a‘emitir ‘acont

yiesperar. 1a  reacoidn o

‘anteriormente mencionadas

(g.g. en espaidol, mmm, ah,

6. ACENTO ¥ ENTONACION.:

El "idioma inglés ‘es- una . lengua que al hablarse se acentla
constantemente. La acentuacidn de las palabras en el discurso
{no de manera alslada) depende de la funcidn gue tengan en la

oracidn.

Daremo2 a continuacidn una clasificacidn de las palabras que
por lo general se acentlan y no 50 acentyan prosddicamente en

ingles:



dé"),&léﬁicualea se pueden

L came »:‘ ‘+forgat". "tomorrow";
lde '}und{pn‘J}Ftﬁn tfonf‘wéfﬁs"). que, por @l

fco;é;;;fdéfrnST ti;héﬁr‘dgségi;é%gﬁ'>glsica directa, algunos
\1iéigﬁp[ééisbn:{"tﬁé"{_“o{“; "QtllgL”En general. las palabras
dé,contsnidolson scenttadas,’ pafﬁ las paiabras de funcidn no

s8 acentlan a menos que el hablante desee enfatizarlias.

Las palabras de contenido que GGENE. R ALMN ENTE 5o .

acentlan incluyen:

Sustantivos -  A'fv§ IR LLjV:ff

enlistadas abajo) (¥}

Verbos (con las pocas excapcihn‘
Adjetivos calificativos

Adverbios

Adiativos demostratiy&s tﬁat"(??thgsa“, "thogo"

Palabras interrogativasi‘“wﬁo". "wﬁen". *why“. até.
Las palabras de funcidn que N O R M A LHENTE no se

acenttian incluyen @

Artfculos: "the™, ™a", "an"
Preposiciones: "to", "of", "in", etc.
Pronombres personales: "I", "me", "he", "him%", ™"it", etc.

Adjetivos posesivos: "my", "his", "your", etc.



Conjunciones .co
"one” cuando

and. the blue one",

(1) Los verbos ‘"be", "have"; "do", muill". 7 nghall",
"should", "can", "oould", "may", "might"’'y "must"i Por: otra
parte, son acentuados cuando se preseéntan al final de “la

oracidn, y cuandoc son usados &n "tagrquestiona"' {o.g. You

have not finished yet, have you?).

ENTONACION. La entonacidn en alguna . palabra. modifica ' @l

significado del mensaje.
Ejemplo:

Palabras de contenido: #
- Palabras de funcién: +
T | 1 “
1 FLEW TO ROME AT THE END OF JULE.

+ +

11 FLEW TO ROME A

Intensidad de la entonacisn.

'd
I | FLEW TO ROME AT THE END oF JUNE.

{Enfasis en el sujeto)
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Lo g
- FLEW.TOY ‘ROME. :

(Enfasia en el verbo)

B N T
1. FLEW-: |TO “ROME' ~ AT

(Enfasis en el lﬁgai}

1 FLEW - ©TO.~:ROME - -“AT

(Enfasis en gl perlbdb}v;f'” 5 7
. e : i >

| CFLEWM ' TO . ROME :AT THE © END = OF . JUNE.

{Enfasis en el tiempo)’
7. CONTENIDD DE LA INFORMACION,

"En_ la conversacibtn el hablante y el oyente (gue por lo
general. interactvan con preguntas Yy respuestas) construyen
los significados en cooperacidn mutua. E! hablante no dice
todo lo que tiene que decir en la primera participacitn., Cada
uno de ellos agrega informacidn poco a poco de scuerdo con ®l
tema que sBe estad desarrollando, Se retoman ideas y términos
que se han mencionado, y despuds Es6 va ag;agandu mas
informacidn. Por @®llo, ia informacidn precedente ¥y
antecedente relacionada con sl tema es MUY IMPORTANTE para la

comprensién del mensaje.
Ejemplo:

A: Is it impossible ?

B: No, 1t's not impossible, just difficult.



. El,hablgﬁig' 1 [ qui a améé”da'unn gran variedad
de © o ) “verbales. que indican

,;atgncibn nter [ ento: carencia del mismo. (11)

2.3 CONCLUS 10N

Los alumnos d;baﬁ;acogtumbrarse a un discurso hablado gue no
es perfsc£amente planeado; <que ocontiene interrupciones,
‘ falsng comienzos, etc., y que es5 finaimente el tipo de
discurso de Ja vida diaria. Deben entendsr a hablantes que
varian en la velocidad de su discurso, claridad en Ia
articulacibn y acento. Debemos aclarar gque no deseamos gque
nuestros alumnos produzcan un discursoc con todas las
caracteristicas del que acabamos de presentar. Sin embargo,

a5 de gran importancia que jdentifiguen los =slementos de

significacibn mas relevantes para una mejor comprensidn.

" Therefore if our objective in audiolingual

work i{s to enable our students to communicate,

and {f comprehension 18 an important part of this

communication, it would seem that we should expoge
them to informal English rather than to the formal
variety "

Richard Sittler (13)
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CAPITULO 3: METODOLOGIAS Y MATERIALES DIDACTICOS PARA LA
SR COMPRENSION AUDITIVA.

3.1 BREVET'H]§TORIA— ‘EL'—TRATAMIENTU DE LA - COMPRENSION

AUDITIVA:

El ‘estudio .de los procescs de enseflanza-aprendizaje de una
lengua extranjera ha generado a través del tiempo las mds
variadas teorias, enfoques y métodos educatives que sirvan a
este propbsito . Algunos de ellos fusron tmnicamente fruto
de experiencias personales, otros fueron sblo una
continuaci{én de las tradiciones esducativas (consideradas
vélidas para todo tipo de conocimiento). Recientemente. son
el resultado de los conocimientos que nos brinda la
psicotogla, la linguistica tedrica y ia lingllstica aplicada
(entre otras clenclas), ademas de la experiencia objetiva de
muchos profesores y expertos en la materia, gquienes han
sugerido innovadores e Interesantes principlos.

Es por lo anterior que durante el siglo veinte han fiorecido
diversos entbques gobre la materia, y como consecuencia mas
de una treintena de métodos principales, ds los cuales se

derivan otros secundarios, todos wllos claramente definidos.

Estos m&todos oencuentran pPuntos de coincidencia b4
divergencia entre si. La experienci{a es la que en el tiempo
detarmina cudles de estos puntos sobreviven por los

beneficios que aportan, y son las nuevas combinaciones las
gue generan 3 su vez otros mé&todos. Sin embargo, no es facil
enumerar una serie ds Pasos en un proceso diddctico. Los
factores que intervienen en la ensefianza-aprendizaje ds una
lengua son muchos vy de diversa naturaleza. As! pues, no
podemos hablar de mdtodos universales,sino de criterios
que con base en el conocimiento de todos estos factores
permitan seleccionar de entre esta variedad los principios,
m&todos y materiales que cubran las nocesidades
aspecificas de los alumnos.
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En esta btsqueda, siempre on movimiento, siempre en oambio,
la cemprensidn auditiva, como parte integral del aprendizaje
de una lengua, no siempre ha sido atendida con la
consideracién que merece. En los casos mas afortunados se le
ha reconocido su importancia, sin embargo, la forma de
incluirla en los programas y métodor y su realizacidn aln
tienen espacios por cubrir.

A continuacidn presentamos una breve sintesis de los
cambios mAs importantes que han ocurrido sn el ejercicio de
la ¢nsefanza aprendizaje de la habilidad que nos ocupa,

Como antesala de los m&todos contemporaneos, debemos
mencionar dus tradiciones de aprendizaje desde la
antigledad (Mc.Arthur, (1)), La tradicidn *"mondstica’?
(considerada como la educacién formal) basaba la ensehanza
de idiomas, principalmente dal griego ¥y latin, en la
escritura (1) . La palabra hablada, aun en lenguas vivas,
quedaba en un segundo plano. Se enfatizaba la Jectura
extensiva y la memorizacidn de reglas y EBus excepciones.
Los estudiantes trabajaban individualmente o colectivamente
en salones con ambiente controlado. Por otra parte, Ia
llamada tradicion *rdel mercado'’’ era la forma de
aprendizaie del pueblo, de la pgente gque por cuestionss
comerciales principalmente se vela en la necesidad de

comunicarse en otra u otras lenguas. Por lo tanto esta
tradicidn estuvo totalmente basada en |a practica oral, ¥y

aprovechaban cualiquier auxiliar como los gestos,dibujos.
etc. Todo se llevaba a cabo en ambientes ''reales’'', pues
aran las situaciones cotidianas tas que forzaban el

aprendizaje (2)

Durante varios siglos los sistemas de aprendizaje rescataron
unicamente la tradicién monadstica, y es asl como |legamos al
s.XVll y encontramos el m&todo "'Grammar Translation’’. Sin
entrar en detalle diremos gque, como 5u nombre lo indica, era
un m&todo basado en la traduccidn del lenguaje escrito y



prgqed{mlenpo‘déjaﬁa fuera totalmente cualguier
Vyiéé habilidades - propias del lenguaje hablado
édhprenéibn auditival.

: XiX ¥y principlos del siglo XX surge
osicien  del método **Grammar-Translation®’, El
n ,‘§r§cto” (Direct Method), totalmente innovador oen
;éd‘muméntof considera ol lenguaie hablade como primordiatl
,;ed,aT #ruéeab de aprendizaje. Promovia, entonces, un lenguaje
o \;lvé" y coloquial, La lengua se ensefaba ''directamente'’,

sévjdébir, sin traducir absolutamsnte nada, como si los
‘&l umnos aprendieran EU lengua materna. No habla
explicaciones gramaticales, y la comprensién de mensajes se
‘dz‘i'ba a. traveés de 1inferencias. Se hacla uso extensivo de
dramatizaciones, material wvisual, gestos, y otros medios
directos para que el alumno comprendiera y produjera las
expresiones. Primeroc se desarrollaban las habilidades de
comprensidn auditiva y expresidén oral , y posteriormente
las de lectura y escritura, donde recurrian al contexto para
la comprensidn del mensaje (33, No opbstante sus buenos
principios, las t&onicas na estaban 1o suficientemente
instrumentadas. Aun faltaban varias decenas de estudios
per venir que eventualmente eliminarlan una a una estas
deficiencias.

En lo sucesive nacen una serie de métodos que complementan o

se contraponen al anterior. Sin saberlo en su momento,
todos ellos nos ofrecen hoy la posibilidad de rescatar lo
mejor de cada uno de acuerdo a nuestros obistivos y Y
tlevarlo a la practica. Tal ©s el caso del mdtodo '’'Reading
Approach’’ {1925-1940) que actualmente clasificarlamos
como valido para el aprendizaje del inglés con propdsitos
especlf cos (*'reading for specific purposes''). EI
método centraba su atencion en el material sescrite, y los
alumnos aprendlan sblo la gramatica necosaria (43,

Evidentemente no habia atencién a ia comprensidn



1 a”;:vpruvdyhce_l’ on oral,”

cauditiva™ ni’a

;EnZlos afios Sl:trg'e; el método . "’Audiclingual’’ en un

i atan

i c‘ut\‘éi’dariar, ; ~‘¥a los aportes de la psicelogla,
artioularmente los conceptos del conductismo. Este mdtodo
" considera‘que ‘Tas habllidades lingulsticas deben seguir este
““grdeni. comprensien’ auditiva. expresion oral, comprensisn ds
“‘lactura 'y " expresion escrita. El mdtodo, &in embargo,
i :'eyi at{zaba '13as dos primeras. El material nuevo 5o presentaba

‘en forma de diadlogoes, y los alumnos eran ectimulados a

realizar una serie de ejercicios de repeticidn, bajo ol
concepto de estimulo-respuesta. La gramdtica se ensefaba
inductivamente con el uso del material visual, laboratorios y
grabaciones (5). En este momento se le otorga

importancia a ta pronunciacidn y 6especialmente a la
entonacién, Sin embargo, el manejo que se le daba a la lengus
hablada era atin muy controlado.

A pesar de los estudios de Charles Fries y su enfoque al
tenguaje hablado "Oral Approach’’ desarrollado en Michigan,
E.U.A., durante los afios cincuenta (§), el unico aspecto de
lenguaje oral que era considerado en los mé&iodos pero casi
ignorado en la mayorla de los salones de clase, fus ia
ensefanza de la pronunciacidn,

A principios de los afios swsenta 5o consideraba que @l
problema principal al escuchar una lengua extranjera era la
identificacidn de sonidos (7). E! enfoque situacional, ¥ sus
mbétodos derivados, como e! método "St. Cloud” hablan tralde
al saldn de clase la posibilidad de sscuchar "textos" sobre
temas y situaciones interesantes. No obstante, la tradicidn
estructuralista aun propiciaba que se aislaran los niveles de
lenguaje., De tal forma, la diferencia entre la comprensidn
de! lenguaje hablado y el escrito guedaba reducida a la
discriminacion de sonidos, acentuacidn en las palabras vy

entonacién de las oraciones. Los ejercicios producidos en



esta -¢poca consiétlaf

como: - "sheep ship 5 o"fin= tﬁin ~fin"; ] eiercicios para
~distinguir’la; acentuseian- ‘de’” palabras como: "ednvict
. fsustantivo) - convrct (verbo)" (8), A mediados de los afios

' ‘sesenta; se. aﬂadlaron nuevos ojercicios de discriminacitn.
.esta vez atendieqdo al 'S1GNIFICADO que se derjvaba de la
entonacidn’ - dé- una  frase. Sin embargo, las frases se
pronunciaban lenta. clara’'y aisladamente, Ademds aun pesaba

la 4nfluencia . conductista y las técnicas de ensefianza
inclufan muchos ejercicios de repeticidn (drills), en 1la
creencla de que el ejerciclio constante estimular{a una

variedad de habilidades ¥ una vez que estas habilidades se
desarrol laran, "poco habrla que affladir sobre la comprensiodn
auditiva” (9). El método "situational reinforcement”™,
(refuerzo situacional?, nacido a finales de la misma ddcada,
pone también especial atencion a las habilidades de
comprensién auditiva ¥y expresitn oral, agregando que los
estudiantes no deben escuchar y producir unicamente palabras
u oracliones aisladas sino que deben tener acceso a discursos
continuos y completos, pues reconoelan ia importancia del
contexto. Se produjeron entonces cursos que inclulan cintas y
textos que se letlan en voz alta.

En los afos ochenta algunos estudios en materia de teorla del
aprendizaje (10) descubren que, 6i bien es cisrto gue la
categorizacidn de las intensiones del lenguaje es 'importants.
al formalizar &stas en patrones o modelos linglisticos (en
los procesos didacticos) el lenguaje pierde su valor
comunicativo. Krashen (11) sugiere la necesidad de escapar de
los modelos de aprendizalje furmal para adquirir parte del
lenguaje de manera informal. Widdowson comenta al respecto
que las personas no sSe comunican expresando "nociones” o
“funciones” de manera aisliada, o5 decir, &) delimitar el
idioma se eiiminan tambi&n algunos eiementos importantes para
la competencia comunicativa. Los conceptos del enfogque
comunicative contfinuan evolucionand o. pero
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PPQVAlﬁce”éJ interes par ‘los actos verbales, [las intensiones
‘del‘lenguajé,' & competencia comunicativa, etc.

3.2:“MATERTALESDIDACTICOS CONTEMPORANEOS . MUESTRED,

"Para raforzar.'auﬁque de forma muy limitada, la informacidn

“gab Wloa éamblos antag descritos en la ensenanza del inglés

Ultimas d&cadas. Hemos eeleccionado algunos libros

“Utilizados como base de algunos cursos, Todos ®8llos Eon
'difigidos a jdvenes o adultos; no estdn definidos como
"inglés para propositos espoclficos” o no establecen que
incluyan el ejercicio de una habilidad exclusivamonte (como
comprensidn de lectura), ni son gramaticas. Incluimos en la
selecciédn dos ejemplos de la dbcada de los sesenta, ocho de
la década de los setenta, y doce de la década de los ochenta,
escogidos todos al azar. El propésito es evidenciar, mediante
este muestreo, el desarrollo que los recursos didacticos han
experimentado, atendiendo tnicamente lo relacionado con la
comprensidn auditiva.

Criterios de anAlisis,

Considerar si:

1. el material contiene una seccidn de comprensisén auditiva,.

2. posgee recursos para la comprensien auditiva (audio o
videocassettes), y de ser as!l |as caracteristicas de
estag grabacliones.

3. contlene ejericios y de qué tipo.

A continuaclén presentamos los 22 cursos.
1. PRACTICE YOUR ENGLISH. ¢ UN LIBRO)
Wright, Audrey L.
American Book Co.
2a, Edicioen
Nueva York, N. Y. EE.UU,
1860.
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‘Material auditivo: 'No contiene h(ﬁguh'tipd de audio-cassetta,
ntes textos o didlogos

El material auditive consiste sn dife

letdos por el maestro -y posteriormente repetides por los
alumnos. : :

Actividades: No contiene. ningln tipo de ejercicios para
comprensidén auditiva, 'lncluye ejercicios gramaticales vy
preguntas de comprensién de lectura, en algunos casos 1as
lecturas son un poco extensss. Secciones de vocabulario
gspeclifico y escritura controlada se encuentran a lo largo
del curso. ElI uso de la gramdtica inglesa s onfatiza
primordialmente. Existen ojemplos totalmente traducidos al

espafiol para un mejor entendimiento por parte de los alumnos.

2. PRESENT DAY ENGLISH FOR LATIN AMERICAN STUDENTS.
(UN LIBRO)
Candlin, E. Frank,
~ University of London Press, L.T.D.
2a. Edicien
Londres, Inglaterra.
1968,

Material auditivo: Textos leldos per ei maestro.

Actividades para comprensidn auditiva: ninguna.

3. INGLES FUNCIONAL PROGRESIVO, ( UN LIBRO?
Reyes Orozco, Carlos
Ediciones LARA
2a. edicion
México, D, F.
1974 (Primera edicien 1968)

Material! auditivo: El prefacio sefiala entre sus objeotivos:
"capacitar al alumno para que reconozca faAcilmente las
expresiones inglesas de uso diario y sq exprese

oralmente(...)". Sin embargo no incluye material especial
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para’ comprensién aqditiOanCada cép!tplo ésté~prepad1da pcr

una“ seceisn de  pronunciacid

‘4. MY FIRST  ENGLISH BOOK. (SERIE) /i ,
Hess; A, et. aly 1. oiiononn o -

Servicios Fedagbglcos

2a. Edieien. T

México, 'D. F.

1975.
Material auditivo: No tiene.
Actividades: E| 'libro contiene ejercicios de escritura muy
controlados. Ocasionalmente aparecen pequefios parrafos de
comprension de Ilectura. El maestro lee los didlogos y los
alumnos repiten. Se auxilia en gran medida de dibujos para
que los alumnos puedan captar los mensajes <] ideas
fdcilmente, Enfatiza e! uso oxtensivo de la gramatica. No
promueve la comprensidn auditiva, ni la produccidn oral.

5. ENGLISH BY OBJECTIVES. (SERIE)
Ferguson, Nicholas.
CEEL
Ginebra, Suiza
1876.

Material auditivo: E! lenguaje que se maneja en, los sudio-
cassettes es informal, aungque los didlogos son controlados
Hablantes nativos realizan las grabaciones exagerando su
gntonacidn y pronunciacioén, dejando por ®llo de ser lenguaie
auténtico y espontineo. No se usa "slang”™ ni expresiones
idiomadticas y las reducciones especificas y esenciales del
idioma se evitan. No contiene sonidos ambientales, sin
embargo, se auxilia de recursos visuales como 1o son
filminas con dibujos animados.

Actividades: Unicamente ejercicios de escritura controlados

de acuerdo al patrén gramatical que se estid estudiando, Los
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ajerc}éiésv de: comprénsién de lectura son constantes y se
qnfatiza ié pfuducclcn oral sobre las demds habilidades.
'Uéb ‘axtenss de vocabulario expeclfico de acuerdo con las
situaciohes en que se encuentren los personajes. Las
’preguntas de comprensidn son altamente controladas y aunque
los ‘alumnos contestan mecAnicamente, se trata de que expresen
sus propias Jdeas a medida gue avanzan en sus estudios.
Incluye ilustraciones que ejemplifican situaciones de la vida
cotidiana y algunas veces chistes. Una seccidn muy extensa de
vocabulario se encuentra al final del libro con sus
respectiveos ejemplos en inglés, lo cual es de gran utilidad
para los alumnos.

6. SALVAT INGLES. (SERIE) .
Salvat, Juan
Salvat Edi{tores, S. A.
México, D. F.
1978,

Material auditivo: Posee grabaciones con hablantes nativos.
Sin embargo, los participantes en e8! dialogo exageran la
acentuacién de las palabras y evitan usar contracciones o
reducciones en el lenguaje. Utijizan lenguaje informal a
través de dildlogos extremadamente controlados. Se wsvita
tambitn en gran medida el use de expresiones idiomatiocas.
Presenta gran cantidad de sonidos ambientales y v;r!edad de
acentos. Se auxilia de infinidad de ilustraciones, dibujos y
fotograflas que lo hacen muy atractivo, La seccidn de
vocabulario proparciona la traduccion al espafiol.

Actividades: La gramidtica es explicada al principio des cada
leccidn. No posee ejercicios ni actividades especialmente
disefiadas para la comprensidn auditiva. Al final de cada
leccidn se encuentran ejercicios orales y de escritura
altamente controlados, gque utilizan el patrdn gramatioal

aprendido durante la leccidn., E! cierre de esta so da a
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traves. de una cancibn alusiva al tama. En rosumen ‘85 Un CUrs0
muy:’ atractlvo, sln embargo un poco meoanicc.'

NG ENGLISH. (ssnts>
A l]bjé; Bernards y .

Tahoada. ‘Ma. Teresa
iEd!toral Trillas e T :
2a,  Edicion R B
" México, D. F. )

1977,

Haterial auditiveo: No posesa.

Actividades: La gramadtica se presenta a través de didlogos
que los alumnos tienen que repetir, sin ningin punto
gramatical especifico en quéd basarse, Las preguntas de

comprensién son totalmente mecanicas. Contiene ejercicios de

escritura muy controliados, y sin embargoe no contiene
sjercicios de comprensidn de lectura para 1os pequefios
parrafos que se presentan. Al final del! libro se Incluyen una

serie de ejercicios de pronunciacidn y una seccidn de
vocabulario.

8. AMERICAN ENGLISH COURSE. (UN LIBRO)
Mason, Morris, Jack et. al.
Fomento Educacionai, A. C.
2a, Ediciotn
México, D. F,.
1977 (Primera edicidn 1958)

Materdial auditiveo y actividades: No tiene a pesar de que e!
prefacio sefialur "El libro estd basado en la convicecidn ds
que ita enseflanza del idioma o5 mads efectiva si el alumno
aprende a hablar independientemente de si su objetivo es
hablar, comprender , escribir, leer o los cuatro juntos.(...)

Para aprender a hablar, debe famillarizarse con el uso oral



de“la  lengu
patrones‘:ide
automadticos. "

:Prphuﬁqiéb}ﬂﬁf
13)7 :

.8 /ACTIVE CONTEXT ENGLISH, (SERIE)
“Brinton, "Ethel >
TMECMiljan Press

‘Londres .

2a. Edicion

1979.
Material auditivo: Posee audio-cassettes grabados por
hablantes nativos, aunque el lenguaje o5 totaimente

controlado y exagerado. En !a conversacidn la pronunciacion

no es espontanea,

Actividadest La gramadtica se presenta a través de pequeiias
narraciones o didlogos en lenguaje informal. Se incluye una
serie de preguntas controladas y ojercicios de s8soritura
totalments mecdnicos. Existe cierto enfdsis en la productisn
oral no as! en la comprensidn auditiva. Este libro utiliza el

alfabeto fon&tico como auxiliar para el alumno.

10. ENGLISH FOR A CHANGING WORLD. (SERIE)
Foresman, Scott
Scott Foresman y compafiia
EE.UU,
1979.

Material auditivo: No tiene material para comprensidn
auditiva, a menos que el texto sea leldo en voz alta por ol
profesor. Tiene una gran cantidad de ejercicios de expresién
escrita pero por repeticién de patrones linguisticos.



o 59 -

£1. IN TOUCH. (SERIE)
Castro, Oscar 'y
Kimbrough; Vietoria
Longman R
Editorial :IMNRC
1980 '

Material auditivo: Son grabaciones en lenguaje informal, que
se presentan en di&loges pemi-auténticos con hablantes
nativos y diferentes acentos. Ellos utilizan el idioma a
velocidad normal wutilizando contracciones, reducciones vy
"oxpresiones idiomAticas con cierta frecuencia. Se presenta un
alto contenido cultural, asi como sonidos ambientales y apoyo
visual por medio de dibujos y fotograflas.

Actividades: <Contiene gran variedad de actividades de
comprensibn auditiva como son: preguntas de falso vy
verdadero, ordenacidn de la informacidn, seleccidon de la
misma, ejercicios do opcidn mbltiple asl como preguntas de
comprensién que son un tanto abiertas para que el alumno
trate de utilizar el idioma que aprende de la manera que
mejor le convenga de acusrdo a su propia personalidad. Se
promueven las cuatro habilidades con onfasis en ia
comprensisdn auditiva y la produccidn oral. No 58 proporciona
ningtn tipo de informacidn en espaiol,

12, LISTENING IN AND SPEAKING QUT., (SERIE)
James, Gary et. al
Longman American English
Nueva York, N. Y. EE. UU.
1980,

Material auditive: Las grabaciones presentan mondlogos y
didiogos. E! lenguaje es totalmente informal, autdntico y
espontineo. Las vooes que &8 escuchan son de hablantes
nativos, que utilizan su idioma a velocidad normal,



~contracciones vy

incluyenao_ﬁsléng“{‘exﬁrey}on
Poc “ de’ apoyo. = Hay

reducciongs, -~ Existe
‘ajercicjos,da'éscritura abiertos

reﬁfatﬂia 1a- produccidn
Coraly : o

ajarciq!oéi;dg prediceibdn, complistar

 ula 'infbrmaeibn. opcibn ﬁultiple'
“verdadero, completar oraciones y

Actividade:

"piéguﬁ :
~ "matching”.

13, GETTING- ALONG- IN ENGLISH. (UN QIBRU)
: Palmer, Adrian S.
Longman American English
Nueva York, N. Y. EE. UU.
19614,

Material auditivo: Las grabaciones estan realizadas por
hablantes nativos, en situaciones informales espontidneas,
utilizando "slang” y expreciones idiomdticas a velocidad
narmal.

Actividades: Los dialogos son practicados por los alumnos. Se
enfatiza 1a produccidn oral del idioma, por medio de
vacabulario especifico y frases construldas para tal motivo,
Un ejercicio de escritura totalments abierto se presenta al
final de cada unidad, S8 proporciona conversacién libre como
cierre de unidad.

14, NEW CAMBRIDGE FIRST CERTIFICATE ENGLiSH. (UN LIBRO>
Stone, Linton
The MacMilian Press Limited
Londres, Inglaterra
1982,



e Activldadas: Lo

s8 prssanta o5 somi-

:0n1cos‘€39f§icios para. comprensidn. auditiva
se prasantan son de opcibn mOltiple y de preguntas de

k “compransihn ‘genaral’

15. LIFE STYLES, (SERIE)

Material audittvo

gimilares a. 1as dascritas en

16, FOLLOW ME: (SERIE)

Lozano, Francisco'
Longman L
Editorial IMNRC
M#xico, D. .F.
1982.

BBC English ;
Editorial Alambra, S. A.
Meéxico, D, F. 7 T
1983,

Material auditivo: En los audioc y video cassettes se utilizan

vaoces de hablantes nativos de (ingiés, Sin embargo, su

pronunciacidn y entonacidn no parece espontanea (acentuacibdn

excoslva, delimitacidn intencional entre palabra y palabral.
Los didlogos son totalmente conirclados y mecanicos, G5Se
proporciona la traduccidn al espafiol para facilitar al alumno
la comprensidn del mensaje, Se auxilia de futagrafias y/o
dibujos. Enfatiza en un alte grado el uso de la gramatica.



Actividades: ' No
comprensibn aﬁditiva

para

17. TRANSITIONS. (SERIE)
”;Féé}eiré,'ﬂihdd;A.  L
" Newbury House Pubiishers
Nueva York, :N. Y. E.U.A,
1984,

Material auditivo: Conversaciones habladas por nativos del

idioma, quienes wutilizan el lenguaje a veloecidad normal,
expresiones idiomaticas, . "slang", contracciones Yy
reducciones, dentro -] diadlogos y narraciones semi-

controladas. Enfatiza la comprensidn auditiva y la produccion
aral.

Actividades: Se presentan ejerciclios de prediccidon, completar

espacios, selaccian de informacidn y preguntas de
comprensioén,

18. BUILDING STRATEGIES. (SERIE)
Abbs, Brian Y
Freebairn, Ingrid
Longman Group Limited
Madrid, Espanha. 1984.

Material auditivo: Grabaciones con lenguaje informal, en
di&logos y narraciones controladas. Las oconversaciones son
interpretadas por hablantes nativos, usando velocidad normal
¥ gxpresiones idiomatieas, asl como contraccionss 14
reducciones.

Actividades: Presenta ejercicios de prediccidn y completar
espacios, seleccidn y organizacién de la informacidn vy
preguntas de comprensién.

19. STREAMLINE. (SERIE)}
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. Uiney, Peter
\~0X§6rdjuniyérsity Press
‘Londres :lﬁﬁlétérra
imera-ediclén, 1979

interpretadas por hablantes mwativos, quienes

an-: gl  {dioma & velocidad normal., exprosiones

id{umktiods, contracciones y reducciones. Incluye un alto
. 'contenido cultural. Poseen sonidos ambientales, gran variedad

“de acentos, videos, fotografias e ilustraciones.

Actividades: Tiene ejercicias de prediccitn y de preguntas de
comprensibn altamente coﬁtroladas. Consideramos que el libro
no explota todas las posiblilidades de ejerciclas que podrian
derivarse del material auditivo, en tanto que poses varios
elementos sobre los cuales podriamos !lamar la atencidn del

alumno.

20, BASIC JUNIOR ACE. (SERIE)
Brinton, Ethel
MacMillan Mexico
México, D. F.

1965,

Material auditivo y actividades: No tiene actividades de
comprensidn auditiva,

21, TURNING POINTS. (SERIE)
lantorno., Glutiano y
Papa, Mario
Add{son-Wesley Publishing Co.
Sitesa, Meéxi{co, D. F.
1987,



B B

Material  ‘auditivo: ~Grabaciones' realizadas .con ' hablantes’

nativos, . aunque el material es semi-controlade. Laﬁlecdiﬁﬁ‘sgf

presenta’ por’ medio: de un- pequedo didlogo en- el ‘oual. ‘s
-~ utilizan contracciones y . reducclones. ! -

ActiGidadesf' Existen varias actividades ocomo ~canciones,
 ejercicios para. completar espacios, completar “la oraeisn 'y
.seleccidn.de informacidn.,

22. SPEAK UP:
: Av1ik, Cheryi
"'Newbury House Publishers, Inc.
Mexico, D. F. 1988.

Hateriat auditivo: Grabaciones realizadas en lengusje
informal, en didlogos y narraciones controladas, habliadas por
hablantes nativos a velocidad normal, y con contraccionss vy
expresiones idiomAticas. El contenido del discursoc es sobre
temas generales, y muy poco contenido cultural. Incluye ayuda
visual a través de dibujos y fotograflas,

Actividades: Posee @ejercicios de prediceidn, completar
espacios y tablas, a51 como de seleccidn y ordenacién de la
informacidn., Ademds proporciona sjercicios de pares mlnimos.
ejercicios deo opcidn multiple, de completar oraciones, vy
"matehing”. El libro posee gran cantidad de actividades de

comprensi&dn auditiva (90%) y pogas para produccidn oral (10%)
aungque el tltulo es "Speaking Up". En general, todos sestos
ejercicios desarreallan alguna o varias de las sub-habilidades

para la comprensién auditiva.

3.3. CONCLUSIONES.

Hasta hace mAs © menos veinte afios los sistemas didaciicos
contemplaron ta importancia de proveer a los alumnos de



_materialesio Los

asfueg;os “po' ; en relacién a westa
rhabiltﬁad lingu!stica fuaron graduales y no homogéneos. No

obstante.,se distinguen dos caracter!sticas constantes:

1) El .ﬁaterlal auditive (las conversaciones o discurso
grabados) ‘esta planeado  para que incluya t!os olementos
estructurales y funclionales de los programas esp&cificos., Por
osta razdén el lenguaje pierde su autenticidad no obstante los
esfuerzos de rescatar algunas caracteristicas del lenguaje de
los hablantes nativos, al grabar &stos los materiales a
velocidad normal

2) Los ejercicios incluides bajo el rubroe "comprensidn
auditiva” tienen como objetivo evaluar la comprensidn del
mensaje. Ya sea al realizarlos al mismo tiempo que se escucha
ol material o despuds de haberlo escuchado. Las actividades
Unicamente revisan gque 1as respuestas sean verdaderas o
cocherentes al mensaje, pero an ningtn caso existon
actividades que ayuden a que el alumno experimente las
diferentes fases del procesc de comprensidn auditiva.

El siguiente capltulo propone una seris de actividades que.
subsanan de manera sistemdtica estas deficisnoias, al guiar
al atumno a traves de las diferentes fases del  proceso de
comprension auditiva, con ejercicics basados en material

auditivo avtentico para brindarles la oportunidad de escuchar

lenguaje hablado no artificial o no controlado.
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CAPITULO 41 PROPUESTA: RECURSOS AUDITIVOS AUTENTICOS.

4.1. DEFINICION,

Llamamos material auditivo autémtico a ‘toda !a produccidn
que se realiza para la radio, la televisibn, ‘la industria
cinematograrica y discogr&fica, Este material no esta
disefiado, dirigido, ni planeadoc para ser utilizado con
propbsitos pedagbgicos, Es decir, su objetivo no es la
ensefanza-aprendizaje del inglé&s. Es auténtico por que &8
creado por y para hablantes nativos de este idioma. 5Sus
principales caracteristicas son la espontaneidad en el
discurso hablado, su falta de contro! sobre las estructuras
gramaticales, tiempos verbales, vocabulario y expresiones
idiom&ticas del (los) interlocutor (es).

Los hablantes nativos del inglés no tienenm ningin problema
en entender weste tipo de discurso, {que posse las
caracteristicas propias del lenguaje hablado, referido en el
capltulo dos) Sin embargo, en el caso de hispanchablantes,
para qulenes planeamos este tipo de material, debemos
ayudarles y auxiliarlos para una mayor y mojor comprensién.
No se0 les proporcionar2 la interpretacién de! mensaje sino
que se les guiarsd para que encuentren en el discurso hablado
todas aquellas c¢claves que los conduzean al significadoe, a
través de la practica con variadas fuentes de informacidn
usando diferentes tipos de ejerciclos,

Los sigulentes conceptos distinguen los diferentes grados de
autenticidad de los materiales o recursos auditivos:

i. MATERIAL AUTENTICO NO CONTROLADO
2. MATERIAL SEMI-AUTENTICO SEMI1-CONTROLADO
3. MATERIAL NO AUTENTICO CONTROLADO
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1. MATERIAL AUTENTICO (NUNCA CONTROLADO): Cualgquier discurso
producido por hablantes natives del inglés. No esta
disefado para alumnos de inglés como lengua extraniera, sino
para cualquier tipo de plublico nativo del idioma.

2, MATERIAL SEMI-AUTENTICO (POR LO GENERAL SEM]-CONTROLADO):
Es aque! producido oralmente por hablantes nativos, pero con
propbeitos de enseflanza. Los textos o didlogos son casi
originales, en tanto poseen ciertas modi ficaciones
(principalmente gramaticales y léxicas) de acuerdo con el
nivel de inglés de los alumnos a lo que es presentado.

3. MATERIAL NO AUTENTICO {SIEMPRE CONTROLADO): Es aque! gue
presenta una rigurosa delimitacidn tanto sintdctica, léxica
¥y temdtica, as! como de expresiones idiomAticas, y creadoc
con fines especlficos de ensefanza.

4.1.1. Extensibdn,

1) Como hemos iInsistido, nuestra propuesta atiende a la
necesidad de los alumnos de escuchar la lengua meta real o©
no artificial, en tanto que los profesores no nativos y
altn los nativos del idioma no podemos daries suficientes
modelos de la lengua hablada. Sin embargo, astamos
conscientes de que el material propuesto impliica wun
esmerado trabajo de btisqueda, seleccidn, andlisis ¥y
transcripcion dol discurso, Yy ademas una cuidadosa
olaboracidn de ejercicios, lo cual supone una gran inversidn
de tiempo. Sugerimos que el material y los ejercicios
propuestos se incorporen a un curso Iintegral, y ne
desechamos la posibilidad de wutilizar tambi&én materiales
semi-auténticos y no auténticos por tas siguientes razones:

- El mercado no ofrece cursos completos de ensefianza de
inglés que incluyan material auténtico, entre otras razonss



por los problemas derivados del ‘derechoide autor,

- La Elaburécibnﬂde:estés1materialos
inversién.de ‘tiempo -y esfier
" - Existe material semi-au aacalidad ocuya
" produccidn es5 lo mas cer scteristicas del
_ material auténtico. ‘ -

2) Su uso esta orientado a lo.que ss,conéce como *’intensive
listening®': Aquello " que -se. refiere  a la busqueda,
organizacibn y seleccidn deo informacidn, y no tnicamente al
placer de escucharlo.

3) El material puede ser utilizade para alumnos de
diferentes niveles de conocimiento, aunque lo que cambia

es el grado de dificultad de los ejercicios de acuerdo con
sus objetivos ( gramaticales, l&xicos, fonologicos, ste.).

4) Frecuencia:
En @] caso de los cursos de una hora diaria es ideal! que se
tenga accest a este tipo de ejercicios una vez pur semana
como minimo. Esto serla apenas la 5a. parte de atencidn a
esta habilidad.

5) Es recomendable gque la duracidn de la grabacidn sea de 2
a 5 minutos aproximadamente. Esto debe delimitarse de
acuerdo con el nivel de ingids de los alumnos, con Ia
posibilidad de incrementarse en niveles avanzados.

4.2. RAZONES Y FUNDAMENTOS.

A través del tiempo varias generaciones de alumnos han
aprendido el idioma utilizando las diferentes metodologlas
existentes en su tiempo. A pesar de las deficiencias en los
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sistemﬁs’lédgcatfvos‘qhe_tuviaran que enfrentar docentes y
alumnos,. el conucimléhta pudo- ser - transmitido y finalmente
albanzédo -an muchoa casos. Sin embargo, mas esfuerzos deben
encamlnarse -wa - organizar y SISTEMATIZAR los procesos de
aprendizaje, ‘de’ tal manera que mas estudiantes alcancen,
s como rasultado de la formaciédn lingilstica gque reciban en

“las’ aulas, un mayur y adecuado desarrollo de su comprensibdn

ing]és‘ Nuestro objetive es cooperar a qua los

alcancsn oste propbsito con una mejor explotacidn

de ‘los'_recursos que ofrecs nuestra é&poca Yy una mayor

'economla de: asfuerzo y principaimente tiempo.

Los concaptos y" concluslones de los capitulos anteriores hoé

ayudar&n a justificar o] tipo de material y ejercicios

g propueatoe,para el objetivo citado.

Recnrdemos las etapas de desarrollo de comprensisdn auditiva

an una langua extranjera: al principio no hay reconocimiento

.nde sonldos, por el contrario, todos @llos son solamente

- f’fuidc'" y no hay absolutamente ningbn alemento
gignificativo., Posteriormente, si el individuo mantiene
contacte con el lenguaje oral, percibe gradualmente algtn

orden en este '’'ruido’’; la regularidad de los tenos altos
y bajos: los grupos foneticos, etc. GCon el tiempo, comienza
a distinguir los patrones fondticos y sintdcticos, es5
decir, agquellos elementos ’'"recurrentes’'’' que conforman el
lenguaje. Hasta este punto no hay aun comprensién. La
comprensién implica seleccidn de slementos significativos
para la situacion Particular en que se lleva a cabo el
discurso., S5in embargo, ants el contacto constante con lIa
lengua, @] individuo pasa a una etapa en la que reconocs
algunos elementos familiares de manera aisiada, ya que es
incapaz de reconocer las interrelaciones entre ellos., Wilga
Rivers (1) comenta que es unicamente c¢on mucha practica

que se puede superar esta etapa. S1 estd altamente expuesto
al lenguaje oral, eventualmente el individuo reconopce con
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facilidad los glementos mas importantes que determinan el
mensaje. No obstante, I1a identificacidn de estos elementos
o5 alin instantdnea {pues no puede concentrarse en ellos
demasiado tiempo), y al final del discurso no podra recordar
o gue ha reconoecido ni muchs menos relacionar la
informacidén de cada uno de ellos..

Cabe resaltar que cuando se 6&5ta familiarizado con el
lenguaje (como ocurre en la lengua materna), es posible
para el oyente '‘anticiparse’'’ a ciertas secuencias de
informacion que han ocurrido en contextos similares en

experiencias anteriores. En una lengua extranjiera todavia
poco familiar para el estudiante, pocas . porciones del
discurso pueden anticiparse y por lo tanto requeriridn de
concentraciébn en ellas, sean o no relevantes al mensaje. La
psicologla ¥ la medicina han aportade datos que seflalan
que *’el organismo humano tiene una capacidad limitada para
absorber informacidén®’’ (2). Los oelementos reconocidos se
filtran por procesos perceptuales (que corresponde a la
psicologla v a la fisiologla explicarlos) y conducidos a un
almacén '’'temporal’’.

51 estos elementos son seleccionados, recircularan y pasaran
a un almacén a ''large plazo’', pues si hay una saturacidn
de elementos, estos no podran ser rsciclados:. no podran
pasar & la memoria inmediata y luego se perderdn. Es decir,
que si no hay selececidn de elementos relevantes (para ser
llevados a la memoria) & irrelevantes (para ser desechados),
toda la informacidn se porderd o gquedarid tan poca que no
habr& comprensibn,

La etapa anterior {selecocidn de infarmaocidn), s  una
experiencia comdn en el desarrolio de la comprensibn
auditiva en una lengua extranjera, y justo es aclararlo a
los Bstudiantss' para que noc se alarmen o se gientan
incapaces de superaria ante la dificultad que presenta. Esta
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etapa;‘:ndffnbsténta,  puéﬂs supararsa 61 e8! individuo se
faniliariza  “con. la . lengua; 54 tisne mayor tiempo de
’ aiyoslélﬁn“aiélla:,Nuéstro objetivo como profesores es gular
o a”lﬁsnéstuaiantagfan'aste proceso dandoles, 1a oportunidad
"dé: a§£a~v‘faﬁlliaridad ’ con el lenguaje al escucharlo
-trecuentementa.

"AWord“bien, dcusl es el tipo de lenguaje con ol que vamos a
propiciar este acercamiento?., Como hemos imnsistido, el
inglés hablado por nativos del {dioma ( y en situaciones no
controladas para fines de ensefianza) posee caracteristiocas
particulares que son precisamente 1as que el estudiante
necesita conocer, reconocer, b4 con las que debe
familiarizarse. Por lo tanto, el lenguaje con el que 1£s
alumnos necesitan estar en contacto debe ser auténtico en
los siguientes aspectos:

+ Debe contener expresiones con un alto indice de ocurrencia
en sltuaciones comunes y cotidianas.

« Debe ser discursc natural y espontdneo, con las
{irregularidades, titubeos y simplificaciones normales.

. El discurso debe contener, ®n mayoer o menor proporcidn,
alguna o algunas de las caracteristicas propias del hablante
de acuerdo a su rol soccial,o su lugar de origen.

4.3, DISEND DE MATER!ALES,

Llamamos ''"materiales®! a la unidbn de dos olementos; los
recursos auditives (cintas de auvdio o audio y video) vy sus
correspondientes ejercicios con fines ds enseflanza. Los
recursos auditivos deben someterse a un "tratamientoc Ppre-
pedagdgico™ en el que, s5in perder su autenticidad (sar
modificados), 58 seleccionan las partes del discurso
susceptibles de ser explotadas y utilizadas dentro del saldn
de clase. Las gecclones del discurso elegidas deben
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evidenciar’ factores . semantlcos

pragmiticos .y " i svcta o indirecta

para la compren

4.3.1. Criterios ﬁsra“lajseleceibn'de,loa recursos.

Debido a que provienen de diferentes fuentes y es dirigido
a un piblico altamente heterogbéneo, es primordial para
nuestro estudis presentar algunos eriterics para
seleccionarlios de acuerdo a las necesidades y posibillidades
(de espacio, costo, etc.) de los alumnos.

Los recursgos auditivos autgnticos més comunes son la radio vy

la tetevisibn, Estos incluyen situaciones de los siguientes
tipos @

a) - entrevistas, conversaaciones
“b) . anuncios co@erciales

¢) noticlas (segmentos)

d) programas de entretenimiento
e) eanciones.

£) ocanferenclias, exposiclan de informacidn documental.

A continuacidn pregentaremos algunas de las ventalas y las

desventajas que ofrecen la radio y la televisibn como
medios.
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RAD 1.0 : -
ConariWhilel more and more people  are talking about the
~construction . of teaching materfals, scarcely any
- “attention has been given to the radio as a
Jiicontinuing- isource - of "listening materials. Such
materials have always been good models for imitation
by language learners.’'’

- Ndoriba Benda (33

"...mater?als_cdnta&n}ng'hatifa/gpeak?r’s voices: should: ba’

'éxploltad “as  much as éoss;ﬁlé; ““and 'gchoﬁls “‘should 7 be
equipped - with such materialsi®’

Ndomba Benda (4)

VENTAJAS B

Los programas radiofonicos continuamente presentan gran
variedad de tbpicos, por lo que son una fuente do motivacién
¢ interés de una realidad que puede se¢r comentada en el
saldn de clase. La utilizacién de este recurso permite a los
afumnos medir su propio progreso en intervalos regulares,
tratando de dominar un lenguaje auténtico. El maestro puede
explicar los sonidos como se presentan en un disourso
natural ¥y a su vez los alumnos aprenden la’’'musica’’ de la
lengua, sin estar conscientes de ello. La radio presenta un
languaje auténtico y de actualidad. Esto les proporciona una
gran oportunidad para incrementar su vocabulario, Los
programas de radio son faciles de conseguir y los cassettes
son muy econdmicos., Algunos PpProgramas presentan variedades
sociales o geogr&ficas del idioma.

DESVENTAJAS

Los alumnos deben superar las dificultades de un discurso
normal (velocidad, simplificaciones, etc.), y aunque desde
nuestro punto de vista la solucidn a esta dificultad es
nuestro objetivo, muchos alumnos que no cuenten con una
ayuda eficaz para guperarla pueden perder la motivacion .

No proporciona ayudas visuales., La informacidn de los



- 75 =
prdgramgs noticlosos - pierda actualidad rapidamente.

T'E'LE V‘l ST 0N

'"As fitms and later videos became more readily
available for teaching purposes, growing numberg of
teachers promoted their use bringing authenticity
reality, variety and flexibility into the
classroom.'’

Fredricka L. Stoiler (5

' "Many educators have chosen to use films/videos solely

for viewing comprehension -that is the process of
comprehending visual and verbal messages.’’
Kelly (6)

**Films...do not stand alone in the instructional
process. Their productivity depends {n the great
measure on how ably they are wused.Their potential
i1s attained when they serve as a rich experience
whieh the instructor and students relate to other
experience, interpret, generalize, talk back, think
criticaliy about, and respond to in other
intellectual ways. The instructor who understands
this principle does not SHOW films but USES them,
making them a vital part of the course

and 2 memorable learning experience for students.''

Sayer-Higgins y Lemler 7

**Videos can be an excellent :aid in language teaching,
worth being used regularly.”’ Lenny Bouman (8)

**Not only it ig as easy and tlexible to use as a
cassette, but it has the added advantage of
sound, picture, and motion combined.
Consequently, the use of a videotape can vary
according to the specific requirements and level
of the class.,'’

Janet Woodbury Miller y Moya Brennann (9).



*'Language is a means of communication between

" people, in a certain situation, at a certain time,
for a particular purpose, and it makes use of
varbal and visual signals for expression. It is
especially because of this combination of sound
and vision that videos, more than a textbook, a
blackboard and audio-tape, or a computer, depict
real-life situations, real-life people, and real
-1ite language.'’

Lenny Bouman. (10).
VENTAJAS

Los ‘'videos proyectan diversidad de temas que poseen gran
variedad de experiencias culturales y de tenguaje. Aportan a

las experiencias del saldn de clase una muestira de la
vida, 1a cultura Yy Ppor supusstc ol lenguaie de los
hablantes nativos del idioma (i1} , estimulando asl las

demandas de un munde real (12). Los programas televisivos
poseen un amplia variedad de discursos auténticos y formas
varbales que mno necesariamente se encuentran en up ambiente
como e} del salédn de clase. La comprensibdn de los videos no
se determina por el grado de dificultad de! video en si
mismo, sino por las demandas especlficas hechas a los
alumnos en las actividades solicitadas por el profesor.EBEl
alumno aprende a decodificar y comprender los elementos de
la lengua.,a incorperar claves owuditivas como la entonacidn,
las pausas, clerta informacidn paralingulstica -+ ( en las
expresiones faclales o gestos),el registro, e} estrato
social, la conducta cultural etc. Es un medio también de
entretenimiento y una fuente de informacidn dol vasto e
ilimitado mundo real fuera del salbn .La cinta de video s
relativamente econdmica.

DESVENTAJAS

Desafortunadamente puede utilizarse como un
'*time-fiiler'’. Generalmente se usa sSdlo como una sesidn
de entretenimiento que termina cuando finaliza 1la
proyeccibn. Su uso efectivo requiers de una amplia



érafrea{ﬁanié eﬁplotan
éxigtir dificultades y
1imitantes en_ el ‘tismpo yléf esprRoio péraﬂla Pro?eccibn.
“El “equipo  de telavisoitxifaﬁroduaidra de video . tiene. un
coste ‘considerable, i ST

preﬁaraqibn por “parte da\-ﬁ}éeﬁfo
todag sus poaibilidades: * Puede

"NOTA: Existe una clasificacidn de diferentes tipos de
hateriales en video. Nosotraos nos enfocaremos principalmente
al materf{al que transmiten las televigoras.

a) Material comercial ( olaborado especialmente para la
ensefanza y, por lo general, con discursos controlados).

b)Y - Material especializado ( para relaciones pUblicas,
negocios, induatria, etec.).

¢) HMaterial transmitido por las televisoras ¢ cualquier
programa que salga al alre., Este material es nuestro
cbjetivo),

Deseamos mencionar , ademads, las ventajas y desventaias de
dos recursos auditivos: las canciones y las conferenciasz.

CANC1ONES

''Finding ways " to vary the presentation or review of
fanguage méteriél can be s big challenge, OUne of these ways
is SONGS."?

Ma, Eugenia Monreat (i3).

"*Mugic 18 one of the basglc expressions of the human
spirit and it has recently become an important part
of foreign language teaching. Music not only
accompanies the teaching, it is one of its

zssential elements.'’

Branko Ostojic (14)

VENTAJAS
Lag canciones zon agradables tanto para los alumnos como
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para - ios‘rprdfasures; Agrezan variedad a la clage ¥y

fbm;htlenen‘un'alio grado. de motivaocidén e interds entre 108

‘alumnéé.'Se puede practicar con ellas 13 pronunciacién, el
~r$§mo.' la  adentuacisn y la entonacidn, asl como patrones
gfématicales y. revisar vocabulario. E!l memorizar vy
recordar la melodia y l1a letra puede ser una estrategia de
aprendizaje. Muchas de sllas contienen aspectos culturales
de la vida del pais de habla inglesa. Las canciones en un
ritme lento son mds faciles de comprender vy eso da
conianza a los estudiantes principiantes.

DESVENTAJAS

En algunos casos la poca claridad y nitidez en la voz del
cantante dificulta 1a comprensidn . Algunas canciones
preveen modelos no muy ''apropiades’’'del lengusje, nos

referimos concretamente al uso EXCESIVO de simplificaciones
o de expresiones idiomaticas, o al wuso de f{rases con
errores gramaticales graves, por ejemplo **she den’t''.Si
apareciera alguno de los problemas anteriores, conviene que
el profesor liame la atencidn de los alumnos al respecto ¥y
ofrezca alguna explicacibn de tipo sociolinguistico.

CONFERENC1AS

t*Students have little contact with native English
speech. Added to this is the fact that they may have
no prior knowledge of the subject matter of the
lecture. !t is impossible to make students understand
*natural’ speech after having spent one year
tistening to altered material.’’

Robert.C. VWeissberg (15Y.

VENTAJAS

Los alumnos enfocan su atencldn a un solo topico a la vez.
El tipo de discurso empleado en las conferencias permite
explotar 1los siguientes segmentos: expresiones mnumé&ricas,
estadisticas, fechas, ¢grados, etc. 3 nombres propios,
lugares, individuos, eventos etc. Permiten a los alumnos



_DESVENTAJAS

“Puede -'ser- problemético . :. el . tramnslado . al lugar de la
conferencia. Lo ideal seria grabar la exposioidn vy
posteriormente presentarlia a los alumnos. Sin embargo, el
tipo de lenguaje utilizado generalmente es el ''formal’
¥y por lo tanto no provee al alumno de modelos cologquiales.
Los discursos tienden a ser muy extensos y no cuentan cocn el
beneficlo de la repeticion..

A pesar de las desventajas soflaladas en todos es5tos
recursos, el beneficio gue brindan es mayor y todos ellos
son una buena alternativa para ser utilizados.

4.3,2., Fases y ejercicios del proceso.

Aun los materiales mas afortunados, por las caracteristicas
que poseen, generalmente se '‘desperdician’’ porgque los
‘ejercicios UNIGAMENTE COMPRUEBAN i hubo comprensidn del
mensaje o no la hubo (true-false, multiple choice, etc.).
pero noe hay ejercicios de FORMACION, es decir, que
acompafien Y guien al alumno an el Proceso de
identificacidn, retencidn, y seleccidén de informacidn.

En un afdn por sistematizar las actividades destinadas al
mejoramiento de la comprension auditiva, las hemos
dividido en cuatro fases, y propuesto diferentes ejercicios
para cada una:

1Y FASE PRE-LISTENING: El! objetive de las actividades de
'‘?pre-listening’’ es introducir a los alumnos en el tema
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soprgvdl‘que«escuéharﬁﬁ, postefiormpnta; Estés;actividadas-
-~ proveen ademas:’ -a los aluhno;»del‘vocabul;ric distintivo
"o predominante del tema.

: Ejerciciosi

. El profesor puede resumir 1a idea central o tema del
discurso en una o dos palabras o en una frase, y pedir a
‘los’ alumnos Qque enuncien tambi®dn todas las palabras =}
frases que ocurran a su mente en relacidn al tema. Este
ejercicio conocido como '’'lluvia de ideas’®™ permite al
profesor enlistar el vocabulario del tema y comentar con
los alumnos algunas de los conceptos sugeridos.

. En el caso de contar con el recurse del video, el
profesor puede correr la c¢inta pero quitandeole el sonido,
Los alumnos posteriormente tratan de adivinar la situacisn y
al tema de! discurso o didlogo. El .profesor pueds
contribuir haciéndoles notar alguna informacidn que pudiera
brindarlss e! lenguaje no-verbal de los interlocutores y/o
algunos elementos socioculturales.

. Oraciones introductorias: E! profesor puede tambisn dar
a los alumnos, en forma oral o esorita, algunas oraciones
que contengan ideas relacionadas con el tema, El1 grupo
maneja e! vocabulario, discute la jdea y expresa su opinidn
al respecto.

. Se sugliere utilizar la misma cantidad de oraciones (3 a 5)
para jos niveles principiantes, intermedios y avanzados,
variando unicamente la dificultad en la construccién
gramatical y la complejidad del vocabulario.

2) FASE WHILE~LISTENING: Como ya s@ menciond en el
capltulo 3, ta mayor parte de los sjercicios designados a 1a
comprensidn auditiva evaltan la comprensidn del! mensaie, os
dacir, descubren por medio de cuestionamientos de diversa
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indole si. @) esiuﬁiaﬂté'fi comprsndib

escuchado. Estos ejarcicios ‘do . evalu cibn o ia
etapa final :del: procaso, 0

las
etapas antericres. :

La fase *while- ltstening, ,fhb obstante,.-es una fase de
ENTRENAMIENTC. Es en . estaAfasa ‘cuando .@l '‘masstro guia al
alumno pars atravasar e b2 suparar “las etapas de
discriminacién, identificacisn y seleccidn de elementos
y/o segmentos léxicos, sintldcticos, semdnticos y fonoldgicos
en @l discursc hablado.

Esta fase requisre de la participacidn activa y constante
del profesor para Pprimeramente llamar la atencidn de los
alumnos a los elementos mas sobresalientes que presente sl
discurso, en cuanto a formas reducidas, acentuacidn, ritmo,
¥y en general los ya mencionados en el capltulo 2 como
caracterlsticas de! lenguaje hablado., Todo esto implica una
seleccidn previa deo estos elementos o segmentos por parte
del profesor y de acuerdo a la relavancia 4que tengan en el
discurso.Una vez identificados por los alumnos, el profesor
debe hacer algunas Dbreves consideraciones sobre la
frocuencia con gue ocurren, dar algunas claves auxiliares
para su identificacidn, indicar si proveen algin tipo de
informacidn adicional sociolingllstica, etc. Para ello al
profesor se apoyarid en algunas explicaciones de tipo
fongético, fonoldgico,sintdctico y semdntico, aunque sin
profundizar en wello, y harad patente su  importancia
pragmatica.

Los ejercicios propuestos para esta fase coadyuvan a la
IDENTIFICACION vy SELECCION de los elementos mencionados.
Ejercicios:

» Llenado de espacies: Su objetivo es selecclonar elementos

especificos del discurso. Se elabora y so proporciona a los
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‘alumnas:; ha*ftréﬁsb}ipc{pn de . los primeros pArrafos del

ﬂl;cﬁrsq, dislogo. 'en la que previamente se han quitado

anunastpéﬁaBtas y ‘dejado el espacio en blanco. Es

;fhboi;antevque el ejercicic abatque tnicamente una parte
“del

' eeript’’, . atin. con espacios. ello les proveeria de

V.diééurso; pues si 58 da =& los alumnos todo el

iﬁfﬁbmabibn que se cuestions en elercicios posteriores v
Vége;por 1o tanto no evaluartian auténticamente la comprensidn

‘auditiva. Los espacios deben ser del mismo tamafio. v deben
ser suficientes para escribir la palabra faltante. La
.cantidad de palabras que se omiten del texto puede aumentar
dependiendo del nivel del idioms que poseen los alumnos o
bien pueden selecclonarse de la siguiente manera:

--Principiantes: Del total de palabras que se omiten, sl
60% son palabras de contenido (''content words’'),pues suU
pronunciacién es5 mas clara (menos contracciones) v
generalmente se acentfan., El 40% restants son palabras
funcionales ('’function words'') que no estén muy reducidas
pero si gue propicien que los alumnos conozean POCO & POGO
taos diferentes tipos de simptificaciones.

--intermedioa: Se omiten principaimente palabras funcionales
pues su discriminacidn presenta mayer dificultad debido &
que muchas de ellas ne se acenttan y, por el contrario,
sufren gontracciones y/o asimilaciones. No obstante, los
alumnos c¢on buenas nociones estructurales y funcionales del
idioma podran completar correctamente los espacios aln sin
escuchar tales palabras claramente.

--Avanzados: Se omiten palabras de contenide y funcionales,

exprosiones i{diomAticas, vocabulario técnico y pequefias
frases.
. Llenado de casillass El objietivo es buscar informacidn

especifica relacionada con el tema. Los mlumnos contestan
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preguntas can palabras interrogativas generales, Las
praguntas son. las mismas para Jos tres niveles, sin
embargo, las respuestas deben ser mas espegcificas a mayor
congecimiento dei idioma. El profesor debs revisar que
tas respuestas sean coherenteg Yy correctas, pero de ninguna
manera se ovaluark en easte elercicioc la produccidn
escrita del alumno (ortograflia, gram&tica.etc.l).

. Qrdenacidn de evantoé: Su obletivo @5 ayudar a los
atumnos a identificar la coherencia y secuencia de losg
eventos incluidos en e! discurso. Los diferentes eventos

89 describen an oraciones breves y 5@ prasentan an
forma desordenada para que e} alumno las ordens. A mavor
nivel! de conocimisnto deat idioma 58 aumentarhs la
complelidad sintsctica, léxica y semiantica de las oraciones,
o blen, la cantidad de las mismas.

Posibles variantes: En lugar de utilizar oraciones, se
puede recurrir a dibuios o fotografias gue ilustren los
eventos, Este es un buen TEOCUTED para los alumnos
principiantes.

« Preguntas abilertas: Antes de esquchar e! matsrial, s®
entrega =@ los @alumnos una serie de preguntas sobre
informacibn goneral o especifica (depandiendo del nive! de
inglés de los zlumnos) del discurso con el fin de que los
estudiantes sean mas selectivos &l escuchar, pues pondrin
m&s atencidn a o que gllos saben es |a respuesta a alguna
de las preguntas.

3) FASE POST~LISTENING: En esta fase so verifica si los
gjercicios anteriores cumplieron su obistivo y oomo

consecuencia si los alumnos comprendieron correctamente el
{los) mensaje(s).

Ejercicios:
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. Relacion de columnas: Su objetivo wes verificar la
comprensién del mensaje, Este ejercicio solicita de los
alumnos que relacionen conceptos y vocabularioc para
completar ideas o marcar similitudes o bien contrastes,
Tambidn en este caso, a mayor nive! de los alumnos, mayor
dificultad en los elercicics o mayor ntimero de reactivos.

_« Falso y verdadero: Su objetivo es tamblén igual al de los

anteriores, aunque este tipo de ejerciclios permite averiguar

si 1a informacidn paralingliistica o ''entre lineas’’ B ha
comprendido., Es decir, los oconceptos que 5@ Ppresenten
pueden ser inferencias o consecuencias de los hechos
citados: en e! discurso y que para poder juzgar si son
falsos o verdaderos se@ requiers fque 58 haya comprendido
correctamente toda la informacidn. No obstante, estos
ejercicios tambi&n pueden graduarse en  términos de

complejidad semantica y léxica y/o cantidad de reactivos
segln el nivel de los alumnos.

4) FASE DE RETROALIMENTACION.

Una vez concluidos los ejercicios, el profesor analiza con
los alumnos las dificultades auditivas que encontraron al
realizar los ejercicics. El profesor explicard las causas de
estas dificultades (propias de las caracteristicas dsl
lenguaje hablado), sefalard la frecusncia con que ogurren y
enriquecerd la enseflanza-aprendizaje citando algunos otros
ejemplos. Tambidn debe, en esta fase, subrayar la existencia
de los elementos sociclinglisticos y la informacidn que
transmiten., De esta manara la experiencia que han tenido los
alumnos se complementa con la instruccidn formal.

NOTAS COMPLEMENTARIAS:



{vidades’ de
talidad.y sin.

: ar'moﬁentd de realizar  :el -ejercicio - de
,'{llenédo de espacios'', marcandc pausas cada
“tres o-cuatro oraciones para permitir que los
alumnos escriban, pero Unicamente mientras
escuchan el parrafo de la transcripcidn. El
resto de la cinta se escucha sin pausas.

3a. mientras se reallza un segundo ejercicio de
**while-listening’® y nuevamente sin pausas.

B) Se han descrito varios ejercicios para cada fase, pero
el profesor puede utilizar Unicamsnte uno o dos de los
propuestos y de acuerdo al tipo de informacidn incluida en
el discurso. Por ejemplo, un discurso que contenga una
narracidn cronolbdgica de sucesos permite ®laborar msjor el
ejercicio de odenacidn de eventos que otro en e! cual 1
dascribe o comenta un solo hecho, en cuyo c¢aso pueds
recurrirse a otras opciones, El ejercicio de '’llenado de
espacios'' es siempre posible y muy recomendable.

C) En las fases "pre-listening”, "“while-listening" y de
"retroalimentacion®, la participacidn activa del profesor es
indispensable. Sus explicaciones y atencién a las
peculiaridades del lenguaje hablado son de importancia
medular en esta propuesta de ensefianza-aprendizalje.

La siguiente grafica nos muestra claramente las cuatro
etapas y algunos de los ejercicios que podemos utilizar en
cada una de allas.
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PROCES0O GENERAL DE COMPRENSION AUDITIVA DENTRO DE UN SALON

DE CLASE EN LA ENSENANiA-APRENDIZAJE DEL INGLES COMO LENGUA

EXTRANJERA.
ETAPA EJERCICI0S
1) PRE-LISTENING 1. Oraciones introductorias
2) WHILE-LISTENING 2. Llenado de espacios

3. Llenado de casillas
4. Ordenacidn de eventos

3) POST-LISTENING 5. Relacidn do columnas

Falso y verdadero.

[

4) RETROALIMENTACLON,

Gr&fica & 4. Fases para ol desarrollo de la comprensibn
auditiva seglun los autores de esta tesis,
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PROCESO0 . GE ELDISENG DE' MATERIALES PARA LA COMPRENSION
““DEL" INGLES'HABLADO, 'A/ PARTIR DE RECURSOS AUPITIVOS
: i AUTENTICOS

: [-i.,OBTENClON DE RECURSQOS AUDITIVOS AUTENTICOS ]

2, ELABORACION DE FICHA PRE-PEDAGOGICA.

Seleccibn de partes del discurso que incluyan factores
seménticos, fonoldgicos, sintdcticos. pragmiticos y léxicos
de importancia directa e indirecta en la comprensidn del
mensaje.

3. GUIA DIDACTICA.

Sistematizacitn de las partes del discurso seleccionadas de
acuardo a las sglguientes fases y gus correspondientes
sjercicios :

a, “"Pre-listening"
b, "Whije-listening"®
c. "Post-listening”

d. "Retroalimentacian®

Grafica # 5 : Proceso general del digefio de materiales para

la comprensidn del inglés hablado a partir de recursos
auditi{vos suténticos.
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CORRELACION DE LA -TEORIA COGNOSCITIVA Y LA TEORIA DE
APRENDIZAJE, CON LA PROPUESTA DE ESTA TESIS

RECURSDS :
qL-——s__55_._-__..5____5_____~_

ICONCEPTOS DE LA TEORIA DE APRENDIZAJE

. Alternativa de exposicién informal a L2
Acercamiento a las i{ntensiones de! lenguaje (genuino)
. Desarrollio sistemdtico de! conocimiento sobre las reglas
de L2 (procesos deductivos)

GUITA DIDACTICA

a) "Pre-listening"
b) "While-listening"
c) "Post-listening"
d) Retroalimentacisn

TEGRIA COGNOSCITIVA

A ~ Discriminacion - Identificaciodn
Seleccidn significativa /7 no significativa

- Memoria a corto plazo
Seleccidn informacidn relevante / irrelevante

Grafica # 61 Correlacidn de la teorla de aprendizaje y 1a
teorla cognoscitiva con la propussta de esta tesis.



ar a. ia realizacidn de
ension aud;iiva para los tres tipos de

alum “rintermedios vy avanzados, Las
S diferencias ““ que”’'Fe observan estarén basadas en . 13
‘complejidad-estructural, 1éxica y conceptual. Utilizaremos

‘sdlo’ tres ~recursos - qug ~son  ia radio, el video y las
canciones.
Claves: P {(principiantes), I (intermedios), A (avanzados)

VIDEO.

EJERCICIO 1.

ESCENA DE PROGRAMA TELEVISIVO.
NOMBRE: "GENERAL HOSPITAL"
DURACION:6 minutos.

PRE-LISTENING,
1. Oraciones introductorias.

Pz

1. In general, operations are horrible. (5 words)
2. To have good health i{s problematic. (6 words)
3. Patients mometimes feel insecure about (6 words)

vperations, .

4,.The work in a hospital is difficult. (7 words?
S. Doctors usually have a lot of problems. (7 words)
is

1. In general, operations are awful. (5 words)

2. poctors usually solve tough problems {5 woards)

3. Having good health is not easy. (6 words)

4. Patlents sometimes feel afraid of surgery. (6 words)

S. The work in a hospital is hard. (7 words}
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Al

1. In general! surgery isn't easy. (5 words)
2. Having good health i{s hard stuff. (6 words)
3. Doctors are involved in sclving problems. (7 words)
4, The work in a hospital is difficult. . (7 words)
S. Patients feel scared of being orperated.on. (7 words)

WHILE-LISTENING. s

2. Llenado de espacios
3. Llenado de casilias
4. Ordenacidn de eventos

2. Llenado de espacios

DS: Dr. Horton ?

DM: Oh! You must be Dr. Spencer. How are you?

DS: Thank you for meeting me, I know it's late.

DM: Well sounds like it's an important case.

DS: 1t is. That's why | need a second opinion. Well, if
there are any reports to surgery | want to know about it,
DM: Where's...there's no name on this file,

DS: 1 promised the patient strict confidentliality,

DM: 1 see.

DS: Who's going to look at it ?

DM: We’l! find a surgeon.

DS: 1 can't tell you how much this means to me. Please, call
me as soon as possible. o
DM: You'’re in good hands. We'll take care of it. -

DS: Thank you, good night,
DM: Bye-bye. Oh! Mike.
M: Ehy! Hi! grandad.

PM: | know how busy you &are, but 1'd like you to do
something for me.

M: Sure. What's up 7

DM: Wel!l this is a confidential case that another doctor

wants us to look at...eh...the patient refuses surgery and
he wants to know if there's another aiternative.
M: uhmmm...Let see what we've got here

Palabras o frases que se omiten:
P: late, sounds, that's, file, find, as pessible, busy,
confidentiai, and, 1if.



1: fcr,‘it's,ﬁ
wants to,00
A: noun@s‘liké

P:
o
2.
3.
4,
5.

1
L2
3.
4,
S

onde . se Hﬁbera

»when,

Dr. Spencer says hello,

Dr. Morton says hello to his grandson.
Dr. Merton says geod night, teco.

Dr. Spencer needs help.

Mike is golng to give his opinion.

Dr. Spencer starts the conversation.

Dr. Marton greets his grandson.

Dr. Morton stops talking to Dr. Spencer.
Dr. Spencer asks for advice,

Mike 1s goling to analyze the case,

Dr. Spencer meets Dr. Morton.

Dr. Morton ran agross his grandson.
Dr. Morton starts reading the flle.
Dr. Spencer needs another opinion.
Mike 1s going to study the file.’
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POST-LISTENING. 7.

5.,Rélaqibn‘dé}dofuﬁﬁas;

' 6. Falso y verdadero’

5. Réfﬁd‘bn;

8 columnas,.

P

1. operation e help

2. option i sick person

3. opinion surgery

4, patient doctor

6. surgeon alternative
disease

1. tile

2. to refuse
3. what's up?
4. grandpa

5. surgeon

|

point of view

to dislike
specialist

raport

what’s the matter?
grandfather

line

to deny

Al

1. to be in good hands

2. to have a look at

3. to take care of

4, to sound like

5, to need a second opinion
6, Falso y verdadera.

it seems to bs...
to pay attention to
not to worry about
anything

to ask for advice
to check some data
to watch

to be careful
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P:

1. There are 2 doctors in the dialogue.

2. Dr. Morton has an important casa..

3. Dr. Spencer’s case is confidential
-4, A patient needs another alternatiVE-

5, Mike is a specialist,.

1:

1. Dr. Morton has an important operation.
2, Dr. Spencer has had an operation.

3. Dr. Morton knows the patient’s name. - S
4. The patient doesn't want to be operated on."
5. Mike is going to operate the patient.

BN b= b
o

At

1. Dr. Spencer wants to operate. . 'gT"‘fl
2. Dr. Spencer thinks it is a complicated case: T LF
3. The surgery is going to be difficult. . T F.
4, The patient doesn’t want to be operated onil Tk Feri
5. Mike provided his personal opinion. : T F
VIDEO.

EJERCICIO 2, ”

SEGMENTO DE PROGRAMA TELEVISIVO.
NOMBRE: " SILVER SPOONS " CON RICKY SCHRODER.
DURACION: 6 minutos.

PRE-LI1STENING

1, Oraciones introductorias. (Ver formato en el ejercicio 1)

WHILE-LISTENING.

2. Llenado de espacios
3. Llenado de casillas
4. Ordenacidn de eventos

2. Llenado de espacios.
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K3 Hi! Ricky!

R: Hi!

K: Edward, 1s {t my imagination or is Ricky depressed?

E; He's not depressed. He's disappointed in me, ‘and | don't
want to talk about it, OK?

K: OK. Fine.

E: Ricky wants me to go camping with him this week. He wants

to earn his pass. See .I've already got plans to go skiing
with Leonard. .

K: Dh! well then you just can't go camping.

E: Well!l, [ could change my plans.
K: Great! then change your plans.

E: Jt's... Dh! Kate, that !’'ve never been camping before in
my whole life,
K: Your father never took you?
E: Never.
K: h!
E: it's the one thing I'm grateful to him for., Oh! Kate 1'}}
do anything for Ricky... except go camping.
K: Edward { don't understand, you love outdoor sports.
E: Camping is not a sport. Camping is going to a place with
mud, bugs and snakes., You don't have a roof over your head,
you don't have indoor plumbing, ['m really telling vyou,
Kate, it’'s unnatural.
K: Fhat's interesting.
E: Well on the other hand, Ricky has thig big dream about
how terrific it would be i{f we went camping together. I hate
to disappoint him,

¢ Yeah! well, he'll probably get over it.

i Yeah! that®s what [ think.
K: Although if he didn’t, that disappointment could turn
into resentmant and that resontment might develop into a
cold emptiness and anxiety and that would eliminate him from
society, and eventually drive him into a life of crime, so
that he'll spend the rest of his wretched days in prison,
but you'll be able to visit him on waekends, that is of
course, unless you'd rather go skiing.

E: Hey Ricky, we're going camping.

R: Oh! right.

Palabras o frases que se omiten:

P: in, he, is, with, him, to, my, place, about, life.

1: 111, don't, ['ve, we're, of, love, it, turn, and over.
At can’t, didn't, I'm, 1, would, of, he'll, you'd, wretched,
able.

3. Lienado de casillas.

Para P, | y A : Elaboracidn de un cuadro en donde se deberd



ag5

?ESPUHd9F~§fiaélpaiéﬁ@;s }htarrdgatiﬁéskwho{ where,: when,
what y why.. -l E T ; : ‘

1,
2.
a.

LA,

5.

Dfdghécién de Bventos.

Ricky ‘is very happy now.

Kate gives her opinion.

Edward feels very bad.

Edward makes a decision.
Edward explains the situation.

Ricky i{s going to do what ha wanted to.
Kate tells Edward about possible problems.
Edward feels very sad too.

Edward decides what he is going to do,
Edward explains the problem.

Rieky succeeded with Kate's hslp.

Kate provides Edward with her personal conception.
Edward feels awful about the situation.

Edward makes up his wmind.

Edward gives Kate details of the situation.

POST-LISTENING.

S.
6.

Ps

L.
2.
3.
4.
S,

Relaci
Falso

to be
to go
snakes
bugs

to go

on de columnas
y verdadero

sad very small insects
camping to go to the sea

to fael blue

some kind of reptiles
water skiing to spend the day in the

woods




1

1. to feel depressed ) a combination of water
B and dirt
2, to be.disappointed {n not to feel happy with
N someone
3, mud to feel down

4, to ski you do it on a special
- board. Water sport,

to feel unconfortable

with

to teel sick

to be nervous

5. to-be ‘anxious

At

.1, to develop into to lead

2, 1'd rather go with you to becone

3. to get over to create

4, to turn into to prefer

5, to drive into to overcome
______ VYe eska up

Yo run ovar

6, Falso y verdadero

P:

1. Kate helps Riecky in solving the probienm. T
2, Edward feels bad about Ricky's sadness. T
3. Ricky is very disappointed in his father. T
4. Edward explains his plans to Kate. T
S. Edward loves outdoor sports, T
T

1. Edward hates mud, bugs and snakes. T
2. Kate convinced Edward to go camping with Ricky. T
3., Edward feels awful about Ricky’s disappointment. T
4, Ricky’'s got a big dream about camping with his T

dad.
5. Edward prefers skiing to camping. T

mmenmT

et e e Wi}

mn
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Az

i, Edward has a thing about outdoor sporta.

2. Kate provided her personal conception,

3. Edward i{s really concerned about Ricky’s
disappointment.

4. Edward finally made up his mind and changed
his plans.

5. At the end Ricky convinced his father to go
camping.

RADIO.

EJERCICIO 1.

SEGMENTO DE NOTICIAS. .
RADIO V.I.P.

PRE-LISTENING.

1.

P

L.
2.
3.
4,
5.

s
i

2.
3.

4,

5.

Oraciones introductorias.

Some Americans are prisoners.

Politica i3 hard to understand.

What do you thing about war? '

Liberty {3 a right of mankind.

If you go to Irag, it can be dangerous.

The government provides help to hostmges.
Politics g not a plece of cake,

Freedom is a characteristic of human beings.
Released hostages can fly to the U. S. early
in the morning.

1¢ they need medieal care, they can go to
the army hospital.

4
(5
(6
8]
(9

w A
amm

o
n

wardg)
words)
words)
words)
words)

worda)
words)
words)
words)

words)
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A:

1. Diplomats will offer overnight lodging. -’ (5 words)

2, Being a hostage is a horrible experience. (7 words)

3. A released hostage can be happy after a . ° .7 words)
while. : N .

4. You may have harmful axperiences tn-a .. % (9 words)
fareign country. P A s STREIES S PR

5. Being kept as a hostage-is-a tnugh, R {= TP Y- I S

axperience.

WHILE-LISTENING.
2._L1enado de espaclios,

The ordeal i{s over for some Americans and ending for others.
About 175 Americans and more than 80 Britains are among the
330 passengers on a charttered Iragui airliner that left
Baghdéd for Frankfurt a ocouple of hours ago, CBS nevws
correspondant Dan Rubi is in the German city. " By the time
they get there to Frankfkurt, it'l] be around midnight
German time and the plan according to U.S, diplomats is to
of fer these Americans overnight lodging and then flights to
the U, §S. tomorrow, if any of them need medical care,
they’ 1! boe invited to go to the U, S. Military Hospital in
nearby Weissbaden. The army has wide experience. in dealing
with released hostages dating al! the way back to those
released from Teheran back in 1981.

Palabras o frases que se omiten:

P: the, on, a some, and, for, to, the, time,_in.

{: among, any, nearby, back if, offer, is, to, then, that,
of. .

A: dealing, they, they'll, =ail, way, in, on, a, ago,
hostages




‘un® cuadro.en donde se debers

.

interrogativas who, what, whers,

‘Released ‘people go to Frankfurt.
They. leave Germany.

“'Prisoners are in Baghdad.
~“Hostagaes leave Baghdad.

Free people get to the U. S. agalin.

In case they need it, they can go to the hospital.
Released hostages leave Frankfurt.

They are going to spend the night in Frankfurt.
Americans and Britains get to Baghdad.

These people can fly to the U. S.

1. The government is helping to free people.
2. In case of medical care, they can turn to the Army

i Hospitatl. .
3. Released hostages have to stay overnight in
Germany.
4, They travel to the U. S. the following morning.
5 They leave Baghdad on a chartered Iraqi

airliner.

POST-LISTENING.

5. Relacion de columnas



1,
2.
3.
4,
S.

1.
2.

&4,
5.

B

German
American
British
Diplomat
Hostage
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Germany
Prisioner
U. s. A.
England
Government
Visitor
Host

Assistance that a

hospital

may provide.

Parsons who live abroad
and report important events to
their homelandg.

A special

plane.

Refers to the fact of
spending the night out of our corres

house.

They are the people who were

being kept as prisoners,

Released
Nearby
Hostage
Wide
More

R tied
narrow
less
far
prisoner
free man
short

I

Falso y verdadero.

m Ao

178 Americans are free.

Diplomats will help hostages.

Dan Rubi is a news correspondent.
330 Britains are free.

90% of the passengers are released

chartered
airliner
Qvernight
fodging

Released
hostages
News

pondents

Medical care

Outlaws
Forelgners

hostages.
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VF 1. Almost three hundred people were released.
F 2. Diplomats will assist released hostages.
F: 3. The government will offer lodging.
F. .4, Dan Rubi works for CBS news.
’F §. 90% of the passengers will fly to the U. S.
CAY
T Fo 1. Having been released means a lot to the
) prisoners,
TV F 2. Dan Rubi is asgssisting the hostages in Germany.
T F 3. The American government 1is releasing the
. hostages.
T F 4, The hospital is near the place where they'l!
: stay overnight,
T F 5. In the Army Hospital there were hostages from
Teheran.
RADIO.
EJERCICI0 2.
SEGMENTO DE PROGRAMA.
NOMBRE: "KC'S COAST TO COAST"
DURACION:5 minutes.
PRE-LISTENING.
1. Oraciones introductorias,
P:
1. What's your opinion about drugs ? (5 words)
2. If you’re sad, don't get depressed. (6 words)
3, Ve always need a friend to talk to. (7 words)
4. Do you have friends who are on drugs? (8 words)
1
1. Have you ever been into drugs? (6 words)
2, Come on. Don’t worry be happy. (6 words?
3. We get into drugs when we are depressed. (8 words}
4, 1f you fee! down, blug and/or gloomy,
talk to your friends. (12 words)
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1, Drugs won’t ever be a cushy thing. (7 words)
2. Chaer up! life is not that awful, (7 words)
--3, Being a drug addict is a tough problem, {8 words)

4, Drug addiction {8 a serious problem
: all over the world. (9 words)

WHILE-LISTENING.

2. Llenado de espacios
3. Llenado de casillas
4, Ordenacidn de eventes

2. Llenado de espaclos.:

‘It comes from Melissa 1n:Nawaarsey‘énd haiatisiwhat she
writes: : : )

Dear KG,

1 met Tommy two summers ®sgo. A Eroup of us hung out
together that summer and Tommy became very special to me. We
shared so many things together. Tommy hung out with the
wrong orowd and was always getting in trouble, but !
believed in him. | told him he could do anything as long as
he wanted to. Finally Tommy started getting things together.
He was clean of drugs and had a good job. Then' he gave into
temptation and not only got himself arrested, but put me
along with him. The whole time | didn't know what was going

cn, them ] realized | couldn’t help Tommy anymore so | kept
my distance. ! saw him twice after that and both times he
told me things weren’t any better., In fact they were getting
worse. | still found myself wanting to help, but this time
he didn’t come to me with his problems. He didn’t want to
bother me. Tommy and | had a very special relationship, a

wonderful one-of-a-kind friendship, a groovy kind of love. I
saw him last night for the last time. He no longer has any
problems. A feow days agc he shot and killed himself bescause
he didn’'t know whers to turn. ! always used to dedicate "A
Groovy Kind of Love" to Tommy and a friend told me he would
always turn up the volume when the song came on. So KC could
you please dedicate "A Groovy Kind of Love" for Tommy, and
please let people know that no matter what their problems
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may Ee.'thare's alwaysfsomeone to'talk to.
Thank you," :

Melissa.

Melissa before | play.your song | have some information for
anyone who may need someone to talk to. Get a pencil and
paper .and after this. song 1'11 give the telephone number of
people who want to help, Now Melissa here is your request
and dedication.

If you have a8 friend who Is5 considering doing something
drastic, there's a place you can call anonymously to get
free help, It's called the "Teen-line" and the number is
(Z213) B55-HOPE, 1'11 say one more time, (213) B55-4673 and
the countdown continues.

Palabras o frases que se omiten:

P: I, got, help, as, out, sa, to, on, for, &, and

I+ met, their., was, of, out, ago, any, thére's,»?

A: temptation, groovey, crawd, shot, tq,‘ggt, a, fféé, who,
it

3. Llenado de casillas.

Para P, 1 y A: Elaboracidn de un cuadro en donde s deberd
responder a las palabras interrogativas who, where, when,
what y why.

4. Ordenacidn de eventos.

P: Tommy has some problems with drugs.

Melissa wants to dedicate a song to Tommy.
Melissa llkes Tommy.

Melissa and Tommy go out.

Tommy dies.

HE] Tommy has got some problems with drug addiction.
Melissa is sad and wants to dedicate a song.
Melissa enjoys Tommy's company.
________ Thess two QuUYs star%ed %Yo hang DUt

........ Tomuy beueed adwey.
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aemaye
Ceree el perwan,

TWeieeTeuN i trequent iy,

‘arrest. il
2. friendship

3. song

4. summer

5. night

1z

1. distance two times

2., trouble : petition

3. twice a specific length

4, drug . problems

5. requaest toxic substance
addiction
a chemical reaction

At

1., to hang out to kill

2. crowd to switch on

3. to shoot to gather

4, to turn on to speak with

6., to talk to a lot of people

to fire a gun
to deliver

6. Falso y verdadero

P:

T F 1. Tommy wants to change his 1ife.

T F 2. Melissa loves Tommy.

T F 3, Melissa has the same problems.

T F 4. Melissa and Tommy are classmates,
T F 5. Tommy is dead .
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T F L. Tommy feels really awful about his: life.
T.=F. .. ...2,-Melissa was worried about Tommy. . i
T.WF 3. Melissa is trying to help him.to avercnma

~ problems.

'Melissa and Tommy worked in the sams placer
"Tommy kiliad himse!lf.

Tonmmy 'wants to get ahead in i{te,:

,.Melissa i{s into drugs as -well..
“Malissa and Tommy had an unorthodou rela ionship.
Tommy kicked the bucket. :

CANCION,

EJERCIC!10 UN1CO. :
NOMBRE: "Nothing is going to stop us now'.
GRUPQ: "Starship"”

PRE-LISTENING.
1. Oraciones tntroductorias. :

P:

i. (s Qords) Parents usually help their children.
2. (5 words) Friendship is important in life.

a. (7 words) To have s friend is a treasure.
LN {7 words) Try to help peoplie in any way.
S. (8 words) | have a poesitive conception of the world.

i. (6 words) Being together is the baest thing.

2. (6 words) To think positively would be better.

a. (6 words) Sometimes it's necessary to give advice.
4. (8 words) [f you give love, you’ll receive tove.
S. (8 words) We should try to be very out-going.



1.0 (7. words):
2. (7 .words)
3. . (10 words)

€10 words)

-(il,words)

~106 =

Sometimes it's hard to find a friend.

_Ask for advice when you need it.

1f you have serious problems, try to solve
them happily. :
Friendship {5 the best gift we could get in
life. )

It we trust our parents we have a lot of
advantages. ST -

'WHILE-LISTENING.

2/ Lienado de

NOTHING IS GOI

espacios

NG TO STOP US NOW.

Locking in your eyes | see a paradise

and this worid
1t’s too good

Standing here

that | found
to be true.

beside you

I want so much to give you

this love in m
that I'm feell

y heart
ng for you

and they say we're crazy

I don't care a

Put your hands
and don’t ever
let the world
Just fall apar
baby we can ma
it we’'re heart
AND WE CAN BUI
STANDING STRON
NOTHING IS Gut

bout that.

on my hand baby
ook back
around us
t
ke it
to heart.
LD THIS DREAM TOGETHER
G FOR EVER
NG TO STOP US NOW

THIS. WORLD 15 RUNNING OUT OF LOVERS

IF WE STILL HA
NOTHING IS GOI

VE EACH OTHER
NG TO STOP US

NOTHING IS GOING TO STOP US NOW.

I'm so glad |
I'm not going
whatever it ta
1 witl stay he

found you
to lose you
kes

re with you
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through the bad times
whatever it takes .

it’s what I'm going to do.
And they say we're crazy,
what do they know?

Put your arms around me baby
and don’'t ever let go

iet the vorld around us

just fall apart baby

we can meke it

1f we're heart to heart.

AND WE CAN BUILD THIS DREAM TOGETHER
STAND ING- STRONG FOR EVER

NOTHING IS GDING TO STOP US NOW
UNTIL TH!S WORLD RUNS QUT OF LOVERS
WE'LL STILL HAVE EACH OTHER

NOTHING IS GOING TO STOP US

NOTHING 1S GOING TO STQP US NOW.

ALL THAT 1 NEED 1S YOU

ALL THAT [’LL EVER NEED

ALL THAT I'M GOING TO DO

IS HOLD YQU FOR EVER. EVER AND EVER.
AND WE CAN BUILD THIS DREAM TOGETHER

Palabras o frases que se omlten:
P: That , [, You, so, I!'m, and, all, stop, usg, now
i: ever, found, eyes, too much, you, hand, neot, for

A: just, make, know, out, of, let, we'll, through,
that )

3. Llenado de casillas

Para P, | y A: Elaboracidn de un cuadro en donde se
responder a las palabras interrogatisvas who, when,
what y why.

4, Ordenaclan de eventos.

Principiantes: Se mezcla la letra de la cancidn
lineas,

heart

we're,

debera
where,

cada 6
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_ Avanzados:i: Se:mezcla’l

POST-LISTENING: ‘
. Relacibn-de columnas: :
6. -Falso y verdaderao

5. Relacién de columnas

Pt
1. paradise the same as mad
2, earth part of your body
3. ‘love - a nice feeling
4., heart marvelous land
5. erazy a special planet
sky
world
13
1. to be glad to remember something
2, to lose someone to quit seeing someone
3. to have each other to hug somgone
4, . to hold someone to be together
5. to look back to feel happy

to wait for someone
to be gloomy

Al

i. to fall apart to succeed
2. to put your arm around . to finlsh
3. to make it to destroy
4, to stand strong to hug

5. to run out of to stick to

to be in good shape

6., Falso y verdadero
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1, -This boy loves the girl,
52, He wants to ‘leave. her.
3.0 They don't psy attention to the wnr!d.
;v 4. 'People say they're crazy.
045, They'1l always be together.

R
emmmean

1..This boy is in jove with her.
“'2."He .wants to lose her.
.3+, They don't care about the world.
4. People say they are mad,
8. " They'l] never leave each other.

ERE TP
nn o m

The boy fell in love with her.

She's driving him mad.

The world doesn’t mean anything to them.
. People think they're out of reality.

. They don't want to break up.

B
mmmmT
ap N e
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- RESUMEN GENERAL,

LBl trecuente problema que tisnen los estudiantes en la

comprensién . del  inglss. hablado indica que existen
deficiencias ‘en los mbdtodes y recursos del Pproceso
ensefanza-aprendizaje de E.F.L.Cinglés como jengua
extranjera). La calidad y la cantidad de lenguaje oral con

el que tienen contacto es, definitivamente, insuficiente. E!
tipo de lenguaje con el que el propioc profesor s comunica
€3 en ocasiones muy fimitado en cuanto a conceptos y us0S
de} lenguale. Atn en el caso de profesores hablantes nativos
de la lengua meta, la situacidn determina que e! lenguaje se
circunscriba a 1o 4gue se conoce como "teacher talk™ o
"classroom dialect’. Por otra parte, a pesar de las ventalas
de los modernos materiales auditivos (discursos hablados a
velocidad normal o hablantes nativos y de la evolucidn de
los programas de enseflanza que tienden a otorgar igual
importancia al desarrollo de las ocuatro habilidades
linguisticas, distinguimos aun dos problemas actuales.

1) El tipo de lenguaje que ge incluye en los audio-cassettes
que acompahan a libro de texto, es controlado.

2) Losg ejercicios elemborados 2 partir de estas grabaciones
splamente revizan o califican el gradeo de comprensisdn
del mensaje, es decir, evaluan la fase final qel procesc

de comprensian auditiva, pero no ayudan a superar sus
diferentes etapaa.

Como se menciond en paginas anteriores, creemos que mas
esfusrzos deben encaminarse a S | S TEM AT 11 Z AR el
proceso en cuestidn;y que el conocimiento tebrico sea
coherente y consistente con la practica de la habilidad que
nos ocupa, que wsta practica sea P R O G R E § 1 V A,
Buscamos entonces, que los alumnos alcancen sus propbsitos
con una mejor explotacidn de los recursos que ofrece nuestra

dpoca y una mayor economla de esfuerzo y tiempo.
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Propohamgngheﬁse incqrbore»sn los cursos- de EFL el uso de
S materi Vaﬁtbntfcé"rporflas ecaracteristicas que ofrecs: al
: FlP y_( ﬁara hablantes nativos del idioma inciuye
uéﬁndfconirulsn estructuras gramaticales, tiempos

. vgfbélésrq vocabulario o expresiones de jos interlocutores.
Ademas; de manera espontadnea incluye formas no gramaticales,

.éphtracciones. reducciones, titubeos, muletilias, y otras

‘earacteristicas propias del lenguaie hablado. El contacto
comn éste tipo de lenguaje a través de estor medios o5 casi
la tnica posibilidad que los sestudiantes tienen ds escuchar
@l idioma tal y como vs en realidad; tal y como tienen gque
enfrentarloc ante e! encuentro con un hablante nativo.
Conocemos de antemano las dificuitades que ocasiona el uso
de los recursos auditivos y al respecto deben considerarse
las condiciones de la Instituciodn y de las aulas en general,
que limitan la posibilidad de recurrir a estos medios como
material didietico, ia ecarencia de suficientes reproductoras
de audio-cassettes y video-cassettes, asl come de salas
especiales para la proyeccidn de sstos Gltimos, la frecusnte
falta de energla el&ctrica en las instalaciones, etc., A
pesar de estas limitaciones debemos buscar los medios fque
permitan superar las carencias vy deficiencias en 1a
ensefanza aprendizaje de la comprensién auditiva.

No obstante 1as bondades del material auténtico, de poca
utilidad puede resultar si Unicamente se lo briﬁdamos a los
alumnos, ¥y los abandonamos luege en su lucha por |la
comprensidn do los mensajes. Algunos estudiantes con las
cualidades suficientes podrian sustraer de estos discursos
vocabulario nuevo, pero en general podemos asegurar que sin
1a gula diddctica del profesor (principalmente en los grupos
de principiantes) se desperdiciard este recurso. Ademds s5i
no hay un sistema y secuencia en la manera de abordar el
material, no habrd progreso, Esto requisre necesariamente
que dicho material, cualguiera que sea,tenga un tratamiento
pre-pedagdgico que gule la accidbn diddctaica del profesor.
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Nuestro . sistema sefala cuatro fases didacticas con el
propbsito de ayudar al alumno " a atravesar en cada
experiencia pof las etapas de discriminacion,
identificacidn, seleccidn y comprensidn de los slementos del
discurso y del mensaje en general.

Cabe aclarar que al hacer del conocimiento del alumne las
caracteristicas del lenguaje hablado e} propbsiteo es
precisamente que las hagan parte de su repertorio receptiva,
m&s no necesariamente de su produccidn oral o escrita.

Consideramos también que sl mismo material puede aplicarse a

alumnos con diferentes niveles de dominio de! idioma, lo que
difiere o5 la ecantidad y grado de complejidad de los
ejercioios., Debe considerarse, ademds, que el material

propuesto es apoyo y complemento de otros recursos

didacticos, lo que resulta en un programa mas atractivo y de
mejor calidad.
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ESTUDIO COLATERAL.

Justificmecitn.- Al inicio del! desarrollo de esta tesis

consideramos necesario realizar una investigacidn de campo.

cuyo objetivo era averiguar las necesidades de comprensidn

auditiva en inglés de los sestudiantes, En ese momento mnos

parecia un punto de partida para este estudic. Sin ombargo,

al introducirnos a nuevos conceptos Yy Pproblemas sobre ol

tema, nos vimos ®n la necesidad de modificar e! esquema

inicial de la tesis. No obstante, creemos que los resultados .
derivados de esta investigacidn son interesantes,

particularmente para la oomunidad del Centro de ldiomas

Extranjeros Acatlan,

Introduceciaon. -Existe una gran variedad de mensajes hablados
que nos rodean diariamente. Estos mensajes son de diferentes
tipos y se presentan en diversas circunstancias. Incluso
existe variedad en el tipo de canal por 10s que &stos llegan
a nosotros. La profesora Shelagh Rixon (1) distingus nueve
situaciones en las que la comprensidn de mensajes hablados

es importante en la vida moderna. Nosotros hemos
geleccionado algunas de acuerdo con nuestra realidad
social, y las hemos reorganizado de la siguiente manera:

1) Conversaciones "frente a frente® o por telsfono con ol
interlocutor.

2) Escuchar platicas, conferencias y seminarios ( en vive)d.
3) Escuchar mensajes de informacibn en estaciones de
trangparte (aeropuertos, terminales de autobuses, etc.)

4) Escuchar breves anuncios comarciales o mensajes do
interes para la comunidad en la radio y 1a television,

5) Escuchar entrevistas o presantaciones de temas
especificos en la radio y la televisian,

B8) Ver (y escuchar, por supuesto) . programas de
entretenimiento y peliculas en televisibdn.
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'Las,, situacionss mencionadas sé réf!aren a las que
axper!menta en su lengua matarna una persona de nivel soclo-
cultural” medlo 9 qua vive en una ciudad. Una persona de
'caractarlsticas - semejantes ‘pero no-nativa de! idioma que
necesite 0 ‘guste. de vivir ess tipo de "situaciones" tendra
que comprender el lenguaje hablado.

Los. que hemos aprendido y hemos eonsefado una lengua
extranjera sabemos que las razones que motivan a los
estudiantes a aprender ese idioma de "mansra integral™ (%)
son diversas. Asl, las situaciones mencionadas no seran
igualmente importantes [~} necesarias Para todos ios
estudiantes, aungque si sabemos que a la mavorla los impulsa
una vazdn practica: la posibilidad de comunicacidn oral (por
objetivos de superacidn acadbmica, condiciones de trabajo,
necesidad de viajar., ete.?

(%) "de manera integral" se refiere 2 un programs que
incluya las cuatro habilidades linglisticas: comprensidn

auditiva, expresién oral, cowmprensidn de lectura y expresién
escrita.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CUESTIONARIGS.

Poblacidn: La poblacitn se circumscribe a 1,480 ‘sstudiantes
de EFL en el sistema de Plan Global 9que imparte el
Departamento de Inglés det C.,I.E. en la E.N.E.P, Acatlan,
Los encuestados se distribuyen de la siguiente forma:

PG 1 529 estudiantes
PG 2 452 "
PG 3 305 "

PG 4 116 "

PG 5 78 "

TOTAL = 1480 estudiantes



ot 'éﬁa_vinc}uye la
ing0lsticas))"

'an adghante k§d6}e§9an€ss'y‘adultus).

Estudiantes, . profesionistas, amas. de casa ¥

Esta poblécibn, debido a la  diversidad en wedades Yy
ocupaciones que presentardn, permite tener informacidn mas
ampiia que s5i se¢ tratara en todos los CREOE deé PErsOnNas CoOn

las. mismas caracterlsticas y que, por lo tanto, tuvieran
gsemejantes gustos y neceslidades.

Se aplicardn tres cuestionarios con @l propdsiteo de
averiguar:

8) Cuales situacionss que requieren de comprensidn auditiva
del inglés hablado realmente experimentan, o tienen acceso o
contacto con ellas los estudiantes en su vida diarlia.

b) A cuadles de las situaciones sefialadas conceden mnayor
importancia.

¢) Si tienen acgeso a astas situaciones en el saldn de clase
y de ser as!, con qu¢ frecuencia.

Los tres cuestionarios fueron llevados a cabo en espafol y
aplicados a los & niveles de inglés existentes en el centro
de idiomas extranjeros, abarcando grupos tanto del turno

matutino como e! vespertino durante el periodo semestral 89-
1.

CUEST!ONARIOD "A" .

Este primer cuestionario consta de 5 preguntas cerradas, ©B
decir, respuesta S51 o NO. Su objetive es averiguar culles
situaciones que requieren comprensidn auditiva del inglés
hablade R E A L M E N T E experimentan estos
estudiantes en su vida diaria (considerando gque viven en un



ﬁrqgéﬁiai,'lps datos - obtenidos consideraremos
te utilizar'los porcentaiss genarales de resultados

“d9 lé poblacian.

'l-f DEBIDD A 'TUS ACTIVIDADES 7 TIENES NECESIDAD DE HABLAR,

“*'DESARROLLAR Y CONCLUIR UNA CONVERSAGION CON UNA HABLANTE
NATIVO DEL [INGLES ?

. st 32.15% NG 67.75%

2, 7TASISTES A CONFERENCLAS, PLATICAS O PRESENTACIONES
IMPARTIDAS POR HABLANTES NATIVOS DEL INGLES ?
St 8.47% NO 91.53%

3. ? TIENES ACCES0 A PROGRAMAS DE TELEVISION HABLADOS EN

INGLES (NOTIClAS, PELICULAS, PROGRAMAS DE ENTRETENIMIENTO,
ETC.) 7

s1 68, 22% NO 37.68%

4, 7 VNES PELICULAS EN INGLES SIN TITULOS EN ESPANOL
REGULARMENTE ?

S1 29.02% NO 70.98%

5. ? ESCUCHAS TRANSMISIONES RADIOFONICAS DE PROGRAMAS EN
INGLES (NOTIC!AS, COMENTAR!OS, ETC.) REGULARMENTE ?
Sl 38.10% NO 61.90%

La respussta a la pregunta #1 fue negada casi en un B68% del
total des los alumnos. Deben sin embargo, considerarse dos
variables : €l que eventualmente necesiten la lengua y el
que tengan la oportunidad real de entablar una conversacidn
de este tipo con frecuencia. Debemos suponer, ademds, que
los niveles basicos (PGl y PG 2) no pudieran participar en
este tipo de conversaciones debido a! limitado conocimiento
de la lengua en cuestidn, y que, a su vez, los alumnos
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. avanzados tuOieian la opurtunidad aunqua mlnima. de  poder
Practicarié. No obstante tambten los nivelas avanzados
contestarsn negativamante en. un porcantaja similar al de los
niveles basicos,

En lo.que se refiere a |a segunda pregunta, la respuesta por
'parte de los alumnos también fue negativa en un porcentaje
m&s elevado atin que en las respuestas a la primera pregunta.
Nuestros alumnos en el C.1.E, Acatlan tienen poca
oportunidad de asistir a conferencias o platicas en la
lengua extranjera que estan aprendiendo.

Exlisten conferencias y talleres de actualizacidn para los
docéntes de la lengua en donde las exposiciones por 1o
general se realizan precisamente on la ilsngua meta.
Desafortunadamente estas conferencias no ayudarian de mucho
a los alumnos vya Qque no estdn enfocadas a suUs Areas
respectivas de westudio o de trabajo., Conviene rescordar gue
la poblacidbn estudiantil tanto de comunidad interna como
externa posee una alta variedad de intereses y objetivos
especificos. Ademds el aprendizaje de una lengua extranjera
{sea &sta cual fuers) es en algunos cases dUdnicamente
requisito para continuar los estudios, y por lo tanto, el

grado de motivacidn para buscar alternativas de practica
extra-clase es muy bajo.

La respuesta a la pregunta 3 fue en su mayoria afirmativa.

Aun sin contar con un porcentajs claramente elevado, ias
respuestas afirmativas revelan que nuestros oestudiantes
tienen suficiente tiempo para buscar un rato [=]-]

esparcimiento y procurarse la practica del idioma con
progrémas que cubran sus intereses personales. Creemos que
este tipo de programas televisivos son de gran utilidad para
ellos por ser un material que ademads de dar entretenimiento,
posee las caracteristicas suficientes (que s8 analizardn en
capitulos anteriores) para dar al estudiante la oportunidad
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de tener contacto con a! idioma en su forma no-artificial,

La respussta a la pregunta 4 fue negativa, en un alto
porcentaje. A pesar de la cercanla geogrdfica gque tenemos
sen uno de los palses maés importantes de habla inglesa y la
gran produccidn fillmica que posee, no se han explotado en
nuestros sistemas educativos las ventajas que ¥ste ofrece.
Nuestras salas cinematograficas proyectan filmes extranjeros
en ingiés principalmente, con tltulos en espaiiol, lo cual es
justo por que no somos un pals bilingle (inglés-espafol),
Sin embargo consideramos que con la aparicidn del video-
cassette, se puede tener acceso a cintas no subtituladas.

Por ultimo, la respussta a la pregunta # 5 fue negativa en
un mayor porcentaje. Existen algunas estacionss de radio con
transmisiones en inglés con diversos tipos de programas. Sin
embargo parece ser que, en basp a los resultados de este
primer cuestionario, nuestros alumnos mexicanos prefieren
ver televisidn que escuchar la radio.

Conclusiones: Debido a las necesidades de esta poblacidn de
estudiantes, la situacidn con mayor indice de ocurrencia
(dos terceras partes de !a poblacidn) fue la descrita en la
pregunta # 3 (programas televisivos hablados en inglés). La
situacidn descrita en la pregunta 4% 5 (programas de radio
hablados en ingl®s) ocupa el segundo lugar de ocurrencia
entre estos estudiantes., Las situaciones incluidas en lias
preguntas # 1 y # 4 {(conversaciones con hablantes nativos ¥
pelliculas en inglés sin tltulos en espafiol, respectivamente)
son frecuentes Unicamente en menvs de un tercio de esta
poblacidn. Finalmente, las respuestas a la pregunta # 2
revelardn gque ni siquiera el 10% de la poblacidn asiste a
conferencias, platica o presentaciones impartidas por
hablantes nativos del inglés. Debemos considerar que el
hecho de que los alumnos por diversos motivos no tengan
acceso a estas situaciones en su vida diaria, no significa
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gua no dessan incluiriae de alguna manera como parte de su
formacibdn ‘en i dominio de la lengua, Una vegz definidas las
fuentes mids accesibles debemos plantearnos la posibilidad de
incluirlas como material adiciona! en nuestras clases, sin
perder de vista gque atn las situaciones a las que menos
recurren ios alumnes, pusden servir de elemento nuevo

eventualmente en los programas de estudio.

CUESTIONARIO "B"

E! primer cuestionario nos reveld las situsciones que
realmente experimentan Ja mayvorla de los alumnos. Los
resultados, sin embargo, no nos dicen si recurren a estas
situaciones por que estan a suU alcance o porque les
interesan o agradan mis. Este cuestionaric consta de una
tnica pregunta estructurada o escala de ordenacién por
puntos, y su objetive es definir el orden de preferencia con
que los gstudiantes procuran es5tas situaciones de
comprensibn auditiva de acuerdo a sus gustos personales y/o
& la 1importancia que te atribuyen comoc parte de sU
aprendizaje. Las instrucciones y la escala 50N las
siguientes:

ESCRIBE EN CADA LINEA EL NUMERC GQUE ASIGNES A CADA TIPOD DE
COMUNICAGION DE ACUERDO CON EL ORDEN DE IMPORTANCIA QUE
REPRESENTEN PARA TIl. (NUMERA DEL 1 AL &).

A) Conversaciones con hablantes nativos del ingles __
B) Asistencia a conferencias en inglés

C) T.V. en ingles

D) Peliculas en inglss

E) Radio ®&n inglés

F) Otras opciones

Los resultados son los siguientes:
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PG 1y 2

1o, CONVERSACION

20. PELICULAS

3o. TELEVISON

4o, ASISTENCIA A CONFERENCIAS

50. RADIO
6o. OTROS
PG 3

1o. CONVERSACION

20, PELICULAS

3o0. RADIO

4o. TELEVISON .
50, ASISTENCIA A CONFERENCIAS
6o. OTROS :

PG 4

1o. CONVERSACIQON

20. TELEVISION

3o0. RADIOD

40. PELICULAS

50, ASISTENCIA A CONFERENGCIAS
6a., OTROS

PG 5
la. CONVERSACION
20. TELEVISON
30. PELICULAS

40. RADIO
50. ASISTENC!A A CONFERENC!AS
6o0. OTROS

En resumen un mayor porcentaje de !a poblacidn prefiere:
PRIMERD.~ Conversacidn: establecer., desarrellar’y oconeluir
una conversSacidn con hablantes nativos., con cierta fluidez v
correccidn.

SEGUNDO.- Cine: ver con regularidad pellculas habladas en
ingtés.

TERCERO.- Televisidn: ver con mayor regularidad programas de
televisitn hablados an inglés.

CUARTO.- Conferencias: asistir a conferencias, platicas y
seminarios relacionades con sUS respactivas Areas,
impartidos en inglés por hablantes nativos, y/o mexicanos.
QUINTO.- Radio: escuchar caon mayor frecuencia programas de

radio. Esto incluye no sblo programas musicales, sino
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también conféren;i'és;,ent‘ravistas, reportajes, ste,
L SEXTQ, - Otros: otro . tipo. de actividades como: canciones,
~platicas oon compafieros, juegas, club de conversacibn, etc.

Conclusiones: Los resultados de este cuestionario exponen
cierta divergencia entre 1as situaciones de las Aque
necesitan los alumnos ¥ a las que tienen realmente acceso
(resul tados del cuestionario i7.

La mayorla de la poblacidn concede mayor importancia a la
posibilidad de conversar con los hablantes nativeos del
idioma. Nos atrevemos a sugerir que ello se debs a que, al
sar estudiantes, la mavor parte de la poblacién, considera
necesario dominar osta situacibn en su futura vida
profesional. No obstante, hoy por hoy, no tienen ia
posibilidad real de vivir este tipo de comunicacidn. El
segundo ¥y tercer lugar de importancia lo conceden en su
mayoria a las pellculas habladas en la lengua meta sin
ti{tulos en espafiol ¥y a los programas televisivos con las
mismas caracterlisticas. En estos [=X-3-1-3] existe mavor
correspondencia con ta posibilidad real de tener acceso a3
estas fuentes que segin los resultados de! cuestionario 1
poseen e! primeroc y +tercer lugar de ocurrencia entre los
estudiantes.

CUESTIONARIO "C”

En este cuestionario se incluyen cinco preguntas ds
seleceidn multiple y su objetive es daterminar la frecusencia
con la gque los alumnos tienen accese a estas situaciones en
el salén de clase., como parte de la actividad educativa. Los
resultados y analisis de este tercer cuestionario somn los
siguientes:

MARCA CON UNA "X" LA LETRA A,B,C,o D SEGUN LA FRECUENCIA QUE
MEJOR CORRESPONDA A LA PREGUNTA.
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a) 7. Tu ' maestro de ingles utiliza material tomado de la
‘television como ejercicio de comprensidn auditiva. ?

A) SIEMPRE 8) A VECES C) RARAMENTE D) NUNCA
PG 1L 0% 32.5% 15% 52.5%
PG 2 g% 32.5% 7.5% 60%
PG 3 0% 17.5% 10% 72.5%
PG 4 0% 12.8% 12.5% 75%
PG S o% 2.5% 2.5% 95%

Mas de un ecincuenta por ciento de los alumnos de cada nivel
expresan que NUNCA se utiliza este tipo de material en su
clase. Cssi un tercio de la poblacidn de los niveles 1 vy 2,
Y pequefios porcentajes de los niveles restantes afirman
tener acceso a este material algunas veces en clase. Todos
coinciden en que este recurso auditive no esta presente en
todas sus clases, pues la opoidn SIEMPRE no fue seleccionada
en ningltn caso.

b) 7 Tu maestro de inglds utiliza canciones como ejercicio
de comprensitn auditiva 7

A) SIEMPRE B) A VECES C) RARAMENTE D) NUNCA
PG 1 7.5% 65% 20% 7.5%
PG 2 2.5% 57.5% 22.5% 15%
PG 3 0% 22.5% 7.5% 70%
PG 4 7.5% 27.5% 10% 55%
PG 5 0% 5% 17.5% 77.5%

Los porcentajes miés aitos de la poblacidn de principiantes
(niveles 1 y 2) sefialan que =algunas veces utilizan este
material en class. Sin embargo, una gran mayoria de los
alumnos de los niveles 3, 4 y B (del 55 al 77.5%), coinciden
en afirmar que NUNCA se lleva este recurso auditivo al saldn
del clase. Las respuestas parecen ser confiables ya gque el

indice de respuesta a la opcitn SIEMPRE entre estos tres
niveles fue nulo o casi{ nulo,

¢ 7Tu maestro de inglés utilia pelicuias (o escenas de
eilas), como ejercicios para comprensibn auditiva 7
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A SLEMPRE B) A-VEGES, . C) RARAMENT

PG 1 O% 1205 %o L ULONT
PG27 0% . 40%. o 0%
PG 3 . O% 2.5% . L elsw
PG 4 2.5% 7.5% 32:5%
PG 5

o% ox% 2.5%

Un altisimo porcentaje.de la poblacibdn de todos los niveles
coinciden en sefalar que NUNCA tienen acceso a este tipo de
material como parte de las actividades encaminadas al
aprendizaje del idioma. La respuesta RARAMENTE ocups el
segundo lugar en Indice de ocurrencia, &l ser seleccionada
entre un 2.5 y un 32.5% de la poblacidny y posteriormente la
opcidn A VECES elogida entre un 2.5% y un 12,5% de los
cugstionados. La opcidn SIEMPRE tuvo un indice de seleccidn
nulio o casi nulo.

d) ? Tu maestro de inglds utiliza material tomado de 1la

radlo (noticias, Programas, comerciales, etc. )  como
ejercicliog de comprenalon auditiva 7

A) S1EMPRE B) A VECES C) RARAMENTE D) NUNCA
PG L 0% 25% 10% 65%

PG 2 0% 10% 22.5% 67.5%
PG 3 0% 15% 10% 75%

PG 4 2.5% 22.5% 15% &60%

PG S 2.5% 7.5% 5% 85%

Una vez m&s la mayorla de los alumnos (entre un .60 y un 85%
de 1a poblacidn) seitala que NUNCA wutilizan el tipo de
material auditivo descrito en lal pregunta. En confirmacidn
a lo anterior, la opcidn SIEMPRE no fue seleccionada en
ningtin caso en los niveles i, 2 y 3, y solamente el 2,5% de
la poblacidbn de los niveles 4 y B la eligierdn, el
parcentaje de alumnos que seleccionardn A VEGES o RARAMENTE,
equivale aproximadamente a un tercio de la poblacidn de cada
nivel (a excepcidn de! nivel 5).



e) 7 Te procuras ‘TU MISMD: sste" tip at?iiélss;,tomadus
directamente de' }a radio, la: t?lgyisiéh.A @l .cine ¥y las
canciones ? ’ R I s :

A) SIEMPRE B) A VECES ~  C) RARAMENTE “ DY NUNCA
PG 1 7.5% 67.5% : 17.8% ‘ 7.5%
PG 2 12.5% 67.5% 12.5% 7.5%
PG 3 17.5% 55% 15% 12, 8%
PG & 15% 45% 25% 15%
PG 5§ 12.5% 62, 5% 10% 15%

En promedio, e] 59.5% de la poblacidn sefald que se proves
de estos materiales por su propia cuenta ALGUNAS VECES, el
13 % de los encuestados aseguran que SIEMPRE, el 10% dice
que RARAMENTE y el 11% declara que NUNCA.

Conclusiones:

Mas del 50% de la poblacién (en ’Rlgunos casos hasta el 95%)
no tiene actividades con el -material descrito en las
preguntas a,c¢ y d ({programas televisivos, peliculas vy
programas radiof®dnicos en inglés respectivamente).

No obstante, alrededor de un tercio de los alumnos (en
promedio) sehalan tener accesc a e!los RARAMENTE o ALGUNAS
VECES, lo <cusl a nuestro juicio demuestra que algunos
maestros, desafortunadamente aun pocos, 51 incluyen estas
actividades como recurscs auxiliares al curso. Las canciones
en inglés por su parte, parecen ser utilizadas con mayor
frecuencia en los primeros niveles, y posteriormente son
abandonadas por los maestros de casi un B8% de los alumnos
de los niveles 3,4 y 5,

En cuanto a la disposicién de los alumnos por recurrir a
astos materiales por su cusnta, las cifras revelardn que
solamente el 11% de los estudiantes, en promedio, no tienen
ningtn inter&s por ellos pues NUNCA los buscan. El 15% de la
poblacidn aproximadamente por lo menos alguna vez se® ha
procurado este material, y mas de la mitad de los alumnos
han tenido el suficiente interds para buscar el acceso a
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estos recursos auditivos con cierts frecuencia. Queda de
“manifiesto que atn como material de apoyo o auxiliar, los
“recursos mencionados son poco considerados por 1os maestros
~segln la opinidn de los alumnos, no obstante el interbs gque
la mayorla de &stos sefiala tener,

RESUMEN.

Las situaciones de comprension del idioma hablade que
mayormente necesitan los estudiantes son las conversaciones
con hablantes mnativos y 1los programas de televisién vy
pellculas en la lgngus meta no subtituladas. Asimismo, los
estudiantes declaran tener acceso a &stas dos dltimas
fuentes de comunicacidn con cierta frecuencia (primero v
tercer lugar respectivamente en indice de ocurrencial. No
obstante, a pesar de 1la facilidad de recurrir a estas
fuentes, actualmente la mayoria de los alumnos afirma que
e85t05 recursos no son usados como material para fines de
aprendizaje en sus clases.

Se nos plantea, entonces, 1a posibilidad de dar respuesta a
estas nmnecesidades e inquietudes de- los alumnos con los
recursos que ellos mismos consideran de mayor interés e
{importancia v a los que, ademads, tienen acceso en su medio,
aunque sin gula alguna que les ayude a reconocer ¥y explotar
de mejor forma los elementos que en mayor grado contribuyen
a la comprensitn de mensajes,

La grafica de ia padgina siguiente nos muestra la posicidn de
los alumnos en relacidn al material auténtico con el que se
enfrentan regularmente.
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,Eoncaﬁtéje"dg éiumnos que afirman temer centacto.

§6h la'\engua meta generalmente.

f,ser;eg;z;-‘fofqeﬁta)e de alumnos que conceden mayér
f;lmbortancia a estos recursos o situaciones.

Sgriesrs.- P;rcentaje de alumnos que afirman que estos

recursos o situaciones se ecuentran a su

afcance en el sal®dn de clase.
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