
tbuvnRsmAD NACIONAL 
AuTÓNOMAne. 

MÉXICO 

E.N.E.P, ACATLAN 

" DISEÑO DE MATERIALES PARA LA COMPRENSION 

DEL INGLES HABLADO, A PARTIR DE RECURSOS 

AUDITIVOS AUTENTICOS " 

TESIS QUE PRESENTAN 

BEATRIZ HERNANDEZ ROJAS 

Jost FCO. CASTILLO NAVARRETE 

PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN ENSE~ANZA DE INGLES 

TESIS CON 
FALUí. DE ORIGEN 

1993 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



CONTENIDO 

INTRODUCCION 

página 

CAPITULO -·1 1 LA COMPRENSION AUDITIVA•·••·••·•••••·••• 6 

CAPITULO 2 

CAPITULO 3 

1,1.¿una habilidad descuidada? 

1.2. DeflnlciOn de comprensiOn auditiva. 

1.3. NaturaJez~ de la comprensiOn auditiva. 

1.4. Proceso general de la comprensiOn 

auditiva. 

1.s. Comprension auditiva. 

Aprendizaje y adquisiciOn. 

1.6, Conclusiones. 

EL LENGUAJE HABLADO ••.•••••••.••••••..•••• 23 
2.1. ComparaciOn con el lenguaje escrito. 

2.2. Caracterlsticas o elementos lingOistic~s 

del lenguaje hablado. 

2.3, Conclusiones. 

HETODOLOG!AS Y MATERIALES DIDACTICOS PARA LA 
COHPRENSION AUDITIVA. 
3.1. Breve historia del tratamiento de la 

comprension auditiva. 

3.2. Materiales didActicos contemporAneos. 

Muestreo. 

3.3. Conclusiones. 

48 



CAPITULO 4 PROPUESTA1 RECURSOS AUDITIVOS AUTENTICOS••• 67 
4.1. Det!n!c!On, 

4.1. !. Extens Ion. 
4.2. Razones y fundamentos. 

4.3. Diseno de materiales. 
4.3.1. Criterios para su selaocibn, 

4.3.2. Fases y ejercicios del proceso. 

4,4. Ejerolcios modelo . 

RESUMEN GENERAL • • • • • • . • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • . . • • • • • • • 111 

ESTUDIO COLATERAL •.••.•••••...•••••••.••••••••••.•••• 114 

* Justiticaaibn e introducciOn. 

* Cuestionarlos, anAlisis y conclusiones . 

BIBLJOGRAFIA GENERAL. • • . • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 129 

INDICE DE GRAFICAS. 



- 1 -

JNTRODUCCJON. 

, __ ., '"(". 

En los'· iFU~~-g -~'f¡'(¡,5·; ei"ú,';n,¡;,o •oomunioaoi_ón" n ha pus.to 

en bo;~· -&a ~~~-~~1~l~~;,ión pa';~;,,. s~J" un,prÍncipio .Y -un fin, 

El "::é.XTt."d<t:;;,-: ;9(,:-ií-aOaso _ dff," Jas~ ·relaciones· humanas dt1pendF1. 
·. -·-,,' ;"-~ ... -- - "~_,.-' 

e,".·-., -~-.;.~ 

:'bB.10-·~ -~-'~'1-á~~- {6Pt·1oa ·:_,~~¡;-;,·t·~-;;;pº;~ne~/ de Ja ma.vor o menor 

Jos individuos, aunque no (Jnicamente en 

cuanto a su ca/Jdad. 

La importancia de Ja aomunic;;tción, que en su s&ntido m~s 

amplio se define como " descubrir, manifestar o haoer saber 

a uno alguna cosa: conferir, consultar, examinar, tratar con 

otros un asunto t.omando su parecer " < 1 J ha si do también 

reconocida en Ja &nseñanza de idiomas @xtranJeros. AJ hac&r 

una revisión de Jos objetivos que ¿;¡ctualmente desean 

alcanzar quienes tienen verdadero deseo de aprEmder un 

JdJama, algunas expertos en ESL (Jngl~s como segunda lengua> 

Y EFL Ung/l!s como Jongua extranjora) han cciinoidido @n qu@ 

en las metodaloglas modernas de enssflanza-aprendizaf9 d@bsn 

ser incluidas aquellas habilidades .Y subhabiÍidades que 

contribuyan a una comunicaci6n mtl.s clara y m.fls real entre 

Jos individuos. 

El c6mo y por msdio de qut!J s& int@ntó cubrir @stas 

habilidades en Jos procesos metodológicos nos llevarla a una 

revisión de Jos diversos enfoques en EFL de por Jo menos Jos 

lJJtimos treinta aftas. Sin embargo, baste por el moment.o con 

referir qu& una d& &stas habilidades JingDisticas en 

9speci al ha J Jamado nuest.ra a t&nciOn, ya que a pesar de ser 

un factor determinante en tan ambioionado proceso de 

comunicación poca atención ha recibido para su exitoso 

desarrollo: Ja comprensi~n del idioma hablado. 
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Seguramente usted habrA tEmido Ja experienciil. de encontrar 

alguna vez a una persona que ha sido erstudiitnts de Jngllls 

por lo menos durante cinco anos, quien qu~zA hasta se 

encuentre en algón curso calificado de "ava.nzado". De esta 

parsona se esperarla un dominio del idioma suficlent@ como 

para participar etn un proceso comunicativo oral tan simple 

como una entrE'vista (formal o informa/) cuyo interlocutor 

sea un hablante nativo del inglés. Ello implica, o/aro est~, 

que dicho interlocutor utilice el lenguaje hablado con todas 

sus comun&s caract.erJsticast contracciones, asimi Jaciones, 

redundancias, pausas, cambios de Emtonación, etc.; con 

este flujo de lenguaje, ademAs, hablado a "v&Jocida.d normal" 

y con algunas expreisiones y vocabulario que difici/mente 

encontrarJamos en un reporte escrito. Si usted ha enfrentado 

una situación como la descrita anteriormente, entonces 

sabemos que por Jo menos alguna vez se ha preguntado por qué 

algunas personas experimontan un "bloqueio" con Ell primer 

torrente de palabras que les dirige su interlocutor. 

El profr:sor RichrJ.rd C. Sjttler, (2) de Ja Univ&rsidad de 

Hawaii, E1Xpon9 un &j&mplo rr?aJ de una situación parecida a 

la citada en p~rrafos anteriores: 

Un joven que necesit.~b;i un certificado de "EngJish 

Proficiency" para ingresar a estudios de poiigr_ado en los 

Estados Unldos acudiO a solicit:,rselo. Este estudiante habla 

estudiado inglés por cerca de ocho affos <em Ja. secundaria .v 

Ja universidad). De a.cuerdo con el profesor Sittler, su 

empleo de Ja gramática de/ idioma era casi perf9cto y su 

vocabulario muy completo. Aunqtre con cierto "acento" , su 
pronunciacj6n &ra fáci I dEI entender. Ni entras le escuchaba 

refE1rir r?I propósito de su visita, el profeisor Sittler 

pensó que seigurame~tEI no habria inconvenit:1nte en 

recomendar Jo para su ingreso en Ja universidad 

norteamericana. El profesor Sittler continOa Ja narración : 
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"Cuando terminó de contarme sus planes, Je 
pregunté 'how old are you ?' MirAndome 
perplejo contestó 'Very well, thank you.' 
Jntentb otra vez 'Where were you born 7' 
Su respuesta fue 'Yes'. Le hice otras 
preguntas, pero sus respuestas no ten!an 
sentido o tenla que pedirmf1 que repitiera 
las preguntas lentamente y separando las 
pa Jabras ••• " (3) 

No hace falta af'ladir al detalle el rest.o de Ja entrevista, 

sino sus consecuenoias: eil estudiante no estaba atm 

preparado para ingresar a Ja univ@rsjdad norteamericana. 

Cabe svbra.var el hecho de que este joven comentó que en sus 

clases de ingJ~s no habla tenido problemas para oomprend&r 

a sus ma9stros, algunos d9 Jos cuales, incluso, hablan sido 

norteamericanos o ingles&s. Sittler r&fi&re que ed jovFJn !& 

hizo una pregunta a Ja que él califica dE' "reveladora": " 

?Por qué puedo comprondFJr a mis mae6tros tan ftf.ci lmente, Y 

en cambio &ncuentro casi imposible comprender e/ inClf:Js 

hablado fuera del salón de clase ?". (4J 

Coincidimos con el profesor Sittler en que &sta pregunta 

merece ser considerada. cuidadosamentfl, ya quf1 el caso aqul 

transcrito es bastante frecuente. El hecho df:I que tantos 

buenos estudiantes tengan problf:lmas 8n la comprensión del 

ingles habléildo es un indicador de diversas deficiencias en 

Jos métodos de ensenanziil-a.prendizaje de EFL. 

La presente tesis atiend& varios puntos en torno a este 

problema partiendo de Ja idea de que ·una de las razones por 

las que Jos ostudi¡¡,nt&s no ti&n&n una busna compr&nsión 

auditiva del idioma es por /as pocas oportunidades que 

tienen de escuchar/o tal y como es en realidad. Es decir, el 

salón d& e/as& @s para muchos E1studié!.ntes Ja ünioa 

posibilidad de estar en un medio donde se escuche la lengua 

meta. y el discurso del profesor es, por Jo tanto, el modelo 

del idioma. Sin embargo, esta situación encierra dos 

problemas: 
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L-.. EJ tipo de disourso quf' utiliza un prof9sor para 

impartir suS clases contiene un lenguaje bastante limitado a 

ciertas···tU'~0'1ones, lo que se conoce como "tGach@r talk" , y 
"olassroom dialect''• 

2. - Si conS'ideramos que en !1éxico Ja ma.YorJa det Jos 

maestros de ingl/Js no son hablant.es nativos, a.On cuando 

dominen el idioma y su pronunciación SE'a bueina, muy pooos 

son Jos quB reiidmente logran la vetlocidad, eintonaclOn .v 

acEÍnto de Jos hablantes nativos. Es por ello que Jos alumnos 

que solamente tienen contacto con el inglés que se habla en 

clase diffci lmente consegulr8n reconoce:ir las frases rApidas, 

con asimilaciones y contracciones dE' Jos naturales del 

idioma. 

Para salvar esas dificultades, este traba.Jo propone incluir 

el lenguaje auténtico como una a.lternativa de exposición a 

Ja lengua meta oon propósitos comunicativo5, Jo que 

enriquecerla Ja E'Xperienoia de ens9flanza-aprendizaje en el 

salOn de a/ase. 

El aapltulo 1 expone una visión t.eórica de la habilidad 

JingDistica en cueistián. Su n¿;¡tural9za y 9/ proceso que 

entrafJa su realización ser~n definidas seg{Jn difer&ntGs 

enfoques con el fin de prE'sentar las nociones teóricas 
necesarias para conclusiones posteriores. 

A continuaai~n el capltulo 2 analiza el código del lenguaje 

hablado. Sus caracterlstfcas dE1ben ser consideradas pa.ra el 

diseno de materiales, propósito de esta tesis. 

En el capltulo 3 realiza_mos una breve reviGián sobrEI el 

tratamiento de esta habilidad en los óltimos tiempos, tanto 

en metodologJas como en materiales didActicos. Las 

conclusiones de esta revisión nos indicar~n los puntos que 

han sido poco atendidos en el tema que nos ocupa. 
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Con todO!J Jos ·E!lementos citados llegaremos finalmente a una 

propuestilt diseiio de materiales a partir dfi1 recursos 

audÍ ti~~~.· ~~·ténti~~·s:~ El oua1rto y ll/ timo capI tu/o contiene 

extensión y J lmi tes qu9 se plantean para 

dichos materiales didAoticos. Se tomará la teorla y las 

oonclusiones ds cap!tulos anteriores para elaborar una s&rie 

de conceptos qufl fundamenten el disetflo de estos materiales. 

Finalmente se presentamos Jos principios para Ja selección de 

Jos recursos y la elaboración de Jos e.iercicios. 
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CAPITULO 11 LA COMPRENSION AUDITIVA, 

1.i. l UNA HABIÍ..iÓÁD DESCUIDADA 7 

" "Li _s~~·ri ~,ri·g~::~~.~.~.;~-been 
this ~ea~~ri-it 1& 

referred to as the neglected skill. Far 

i n·J-e~ ti"g~t~Jd-/~c,~-tt 
A •.. RobÉirt· 'et .. al. CSl 

galnlng mu ch attention and needs to be 

".The conceptualization of listenlng comprehenslon as a hlghly 

complex problem-solving activlty has by no means been 

tradltlonal in studies ot. language acquisltlon, and certainly 

not in toreign language methodology. 11 

Heidi Byrnes C6l 

"Twenty-tlve years ago llstening comprehenslon was really not 

taken very seriously in the mainstream of English language 

teachlng." 

G!llian Brown C7l 

A pesar de ser reconocida como la habl l idad 1 ingUistica que 

menos atenciOn ha recibido en los enfoques metodol~gicos de 

ensenanza de. lenguas extranjeras Cpor las razones que se 

examinarb.n en el capitulo 3 > existen ya, afortunadamente, 

varios estudios y documentos dedicados a la comprensibn 

auditiva, como los que se mencionar~n posteriormente. En 

ellos algo se describe de la habilidad en sl misma, pocos la 

definen, y los m&.s proponen lineamientos metodolbgioos para 

tratar-la y alcanzar su desarrollo y deseable dominio como 
parte fundamental en el apr-endizaje de un idioma extranjero. 
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1.2. DEFINICION DE COMPRENSION AUDITIVA. 

La manera como se defina a 
del enfoque bajo el cual 

habilidad. La divergencia 

la comprensibn auditiva depender~ 

se interprete y estudie esta 

en puntos de vista sobre este 

proceso Cque tanto se encuentra en los diferentes estudios 

sobre Ja materia> se debe a una gran variedad de 

consideraciones tebricas. Estas teorlas buscan explicar al 

como llegamos al significado de un mensaje "a partir de una 
serie de signos l ingOlsticos y de aquel los elementos que se 

consideran importantes para lograr la comprensibn", segun 

Heidi Byrnes (8). 

De acuerdo con la misma autora, podemos agrupar estos 

enfoques en tres categorias: 

l>ENFOQUE LINGUISTICO: La comprenslbn auditiva, bajo este 

enfoque, se refiere a ta manera como "al que oye <hearer) 

1 lega a la descripciOn estructural de una expresiOn 

Cutterance> con base en los aspectos fonol6Gicos, lf:txicos, 

sintActicos, y semAnticos del idioma". (9) 

2>ENFOQUE CONCEPTUAL; Se refiere a "cbmo la persona que oye 

asigna una estructura conceptual a la informacibn lingul&tica 

que recibe <input>". ClO> 

3JENFOQUE COMUNICATIVO : Considera a la comprenslbn auditiva 

como "el resultado de una interacciOn entre la persona que 

habla Cspeaker> y Ja que oye Chearer>". La comprensibn se 

logra, entonces, cuando quien oye ha identificado con ~Kito 

lo que quien habla intentaba comunicar con su expresiOn 

Cutterance>. Cll> 

Neisser C12> nos da tambi~n su punto de vista, y define a la 

comprensiOn auditiva como "una actividad temporalmente 

extendida" Ctemporally extended activity>, en la cual el que 
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escucha Clistener> "continuamente desarrolla una mayor o 

menor dlsposlcibn <readlness> o anticipaciOn para lo que 

vendrb posteriormente'' <13>. Esta definioibn es 

particularmente interesante ya que no nos hace referencia a 

cbmo se realiza el proceso, o cuAles son sus partes, sino que 

se orienta mAs a su calidad de HABILIDAD y a lo que se 

desarrol 1a en esta. Lo que et describe como "disposicibn .. 

(readiness> y ''anticipacibn" es de gran importancia para 

nuestros propOsitos de ensei'1an:::a-aprendizaje, y se refiere 

bAsicamente a lo que otros autores han dado en llamar 
11 expectaclOn", sobre ello se hablarA m~s adel~nte. 

Para finalizar proponemos una posible definioibn para esta 

actividad. Hemos decidido hacer uso de los conoepto& y 

t~rminos que la tecnologla de la oomunicacibn ha puesto en 

boga. Mas no es por esto 61timo que los hemos adoptado &ino 

porque sirven exactamente a nuestra concepcibn del proceso de 

comprensiOn auditiva, ya que nuestro enfoque descansa en la 
comunicaciOn. 

As! pues, concebimos a la COMPRENS 1 ON AUDITIVA 
PROCESO POR EL CUAL EL SIGNIFICADO AL QUE LLEGA EL 
<resultante de la decodificaoibn del mensaje 

recibido>, ES IGUAL AL SIGNIFICADO DEL MENSAJE 

PROVENIENTE DEL EMISOR. 

!.3. NATURALEZA DE LA COMPRENSION AUDITIVA • 

" This neglect derives of course from the 
objeotiveness af much language teaching 
sttuations where the students are not likely 
to be exposed ta nativa speakers, but the 
neglect is probably most of all dueto our 
ignorance about the natura ot the prooess 
of l istentng comprehension. 11 

Bratt P.C. y Newton <14) 

como el 

RECEPTOR 
hablado 

INICIAL 
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Algunos escritores coinciden eri senatar los siguientes rasgos 

como descriptivos de la oomprensiOn auditiva, por ello hemos 

decidido recopilarlos como oaracterl&tioas generales de su 
naturaleza. 

Cuando hablamos de comprensiOn auditiva nos estamos 

refiriendo de hecho, a un "fenbmeno motor-auditivo" que 

implica ''sensitlvidad" y ''capacidad asimilativa''• 

Eugene Nlda <15l 

ademb.s, "atenoiOn La comprensiOn 

consciente" al 

auditiva implica 

mensaje que se est!I. recibiendo, en 

contraposiciOn al proceso de "oir" <hearing>. 

Shelagh Rlxon (16> 

• Es un proceso ''interno" que "no puede ser observado 

directamente". 

Lukong N.Nlcholas <17> 

• Es tambitin un proceso 11 activo" en el 

< l lstener) desempena un· pape 1 activo 

mensaje. 

Lukong N.Nlcholas <1Bl 

cual el 9ue escucha 

a 1 construir el 

Al llegar a este punto cabe aclarar que lo que re~erimos aqul 

y en adelante como la "habilidad auditiva" Clistening> es 

bajo el concepto "listening asan end in itself" <19), es 

decir, para la comprensiOn del mensaje, y NO el ejercicio de 

esta habilidad como medio para a1canzar otro fin (como serla 

el perfeccionamiento de la expresiOn ~ral>. 

La habi 1 idad de "escuchar" demanda la partioipacit!>n activa 

del oyente. Para reconstruir Cy comprender) el mensaje que el 

hablante desea comunicar, el oyente recurra a toda la 

informaciOn 1 ingUlstica y no 1 ingOlstica que el hablante y 

las circunstancias <en que se lleva a cabo el di~logo> puedan 
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darle. Esta informaoiOn, 
seleccionada, interpretada, 

momentos. La diferenciaciOn 

sub-habilidades CVer Munby 

no obstante, es percibida, 

y asimilada en diferentes 

de ~&tos nos revela 1 a gama de 

(20)) que intervienen en el 

proceso. La metodologla y los materiales disef'\ados para 

comprensiOn auditiva deben entonces procurar el ejercicio de 

estas sub-habi 1 idades al ofrecer en forma sistem~tioa los 
elementos correspondiente~ a las diversas etapas del proceso. 

1,4, PROCESO GENERAL DE LA COMPRENSION AUDITIVA. 

" Speaking does not of itself constitute 
communication unless what is being said is 
comprehended by another person C ... >. 
Teachlng the comprehension ot spoken 
language is of primary importanoe if the 
communication alm is to be achieved." 

Wilga Rivers C21) 

Lynn E. Henrlchsen (22) distingue tres etapas principales en 

el proceso de comprens!On auditiva de una lengua extranjera: 

1. INPUT: E¡j el lenguaje que se envla al estudiante, siendo 

bste la informac!On nueva por adquirir. 

2. JNTAKE: Se refiere bnicamente a aquella porciOn de 

informaciOn que el estudiante percibe o comprende •. 

3. OUTPUT: Es la respuesta que el oyente proporciona al 

interlocutor de acuerdo a lo que ha entendido del mensaje. 

Wilga Rivers C23) explica el proceso de compreneiOn auditiva 

en cuatro etapas, las cuales corresponderlan a las fases 

"INPUT " e "INTAKE" del autor anterior. Las etapas que toman 

lugar en el proceso de comprensiOn auditiva, segC.m Rivers, 
son las siguientes: 
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1) Al primer contacto. tas expresiones en la lengua 

extranjera "sacuden" al oido del oyente Cal alumno>. oomo un 

torrente de ruidos no diferenciados~ 

2) Posteriormente el alumno pasa a trav~s de una etapa en la 
que reconoce elementos tamil lares dentro del conjunto total 

del discurso. Sin embargo es incapaz da reconocer las 

interrelaciones en todo el torrente de sonidos. 

3) Conforme el alumno va escuchando mAs la lengua extran~era: 

a> eventualmente adquiere mayor faoilidad para reconocer 

los elementos importantes 9ue determinan el mensaje, es 

decir, los elementos sintActicos, sem~nticos.fonolbgioos. 

etc. 

b> posteriormente puede instantAnearnente reconocer los 

factores esenciales del mensaje, pero no podr~ recordar qu~ 

es lo que ha reconocido y le ha dado informacibn. 

A mayor reconocimiento de elementos mayor comprensibn. Por lo 

tanto, para que se incremente el reconocimiento de unidades 

significativas, debe haber m~s exposicibn al discurso REAL o 

AUTENTICO Cno artificial) de la lengua extranjera. 

Discurso oral REAL.-Discurso producido por 

hablantes nativos de una lengua y que po~ee ciertas 

caractertsticas especiale~ en cuanto a velocidad, 

acentuacibn,entonacibn, uso de contracciones, 

asimi tac iones, titubeos, etc. Podemos 1 lamar lo 

tambi~n "expresibn oral no-artificial". 

Discurso oral ARTIFIClAL.-Para nuestro estudio nos 

referimos bajo este rubro particularmente al tipo 

de discurso producido para la ensenanza de un 

idioma por hablantes no nativos o nativos de la 

misma. 
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Sin embargo, sus fines didActlcos propician qua las 

caracterlsticas del discurso real brevemente 

enunciadas se vean modificadas, controladas, o 

eliminadas. El capltulo 2 describe ampliamente 

estas caracterlsticas. Podemos llamarlo tamblbn 

"expresibn oral no-real". 

~) Como ya sabemos, el ser humano tiene una capacidad 

limitada de lnformacibn. Si no hay reciclaje de los procesos 

perceptuales <•>, esta informacib~ se almacena temporalmento 

en lo que se llama "memoria a corto plazo", pero si hay m~s 

procesos peroeptuales, esta informacibn pasa a la "memoria a 

largo plazo". 

<*> Rivera ~nicamente menciona estos "procesos 

peroeptuales", pero una descripciOn mas amplia de ~stos 

corresponderla a otras ciencias como la psicologla y la 

fisiolog1a, y serla tema de otro estudio. River& no considera 

la .~ltlma etapa "output". 

Alan Maley <24) coincide en las etapas que sei'\alan los 

autores anteriores, pero a diferencia de Wilga Rivers, no 

define como se llevan a cabo, sino nos proporciona los 

diferentes elementos que intervienen en cada una de ellas: 

2lRecognltion 

& Selection 

6>Appropriate 

Res onse 

GrAflca # 1. Proceso de comprensiOn auditiva segun Maley. 



- 13 -

Clavest 

DE-CODING PROCESS. -proceso · decodlflcador, equivalente a la 

etapa "INTAKE". 

1) lnformaciOn "en bruto" que inoluYe sonidos no 
significativos y significativos, cestos; expresiones 

faciales, etc. 

2) Reconocimiento y/o selecoiOn de partes significativas del 

discurso. en los niveles fonolOgico y Uocioo. 

3) Capacidad de memoria a corto plazo. 

4> Capacidad de antioipacibn o de completar informaolbn 

l~xica y sint~ctica. 

5> La interpretacibn del discurso tomando en oonsideraoibn 

el sexo, la edad, el acento, el tema, el rol del hablante, el 

escenario donde el discurso se realiza, y el grado de 

conocimiento compartido por ambos. 

6) Respuesta apropiada, verbal o no verbal. 

Por lo tanto, seg!m Frank M. Grittner <Z5>, los estudiante& 

deben, ante los siguiente& factores, desarrollar oiertas 

capacidades que resumimos a continuacibn: 

FACTORES FONOLOGICOS; Escuchar los contrastes de sonidos 

significativos de la lengua e><tranjera cuando es hablada a 

velocidad normal en expresiones completas. 

FACTORES MORFOLOGlCOS: Escuch~r todos los cambios de 

significado causados por las modificaciones en la estructura 

de las palabras cuando la lengua es hablada a velocidad 

normal y en expresiones completas. 

• FACTORES S 1NTACT1 CDS: Escuchar 1 a l emgua extranjera sin 

confundirse por los arreglos en el orden de las palabras. 

FACTORES CULTURALES: Detectar matices de significado 

relacionados con la posicibn social, relaciones familiares, 

costumbres, tradiciones , etc. 

FACTORES LEXICOS O VOCABULARIO: Escuchar y entender 

palabras dentro de conte><tos conversacionales comunes. 
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FACTORES PRAGMATICOS: Escuchar o percibir las Intenciones 
de los interlocutores. 

Nicholas Lukong <26> amplla la explicacibn de los factores 

culturales al decir que para comprender la lengua extranjera 

los alumnos necesitan compartir el mismo mundo del 

interlocutor, pues entre mti.s exista en comtm entre los 

hablantes, habr& tambi&n mayor entendimiento entre ambos. 

Como en el caso de nuestra definicibn de comprensibn 

auditiva, nuevamente hacemos uso de la terminologla de la 

comunicac16n y la combinamos con conceptos de la lingUlstica 

para resumir los factores que intervienen en el proceso en 

cuestibn bajo nuestra propia Optica. 

1 PROCESO 
Ruido o 

Emisor --------->' 

FACTORES SEMANTICOS 

--------o. Receptor 

SINTACTICOS 

FACTORES FONOLOGICOS 

FACTORES PRAGMATICOS 

lPRODÜCC(ON ORAL 1---------->o fCOMPRENSION AUDITIVA l 

Gri!Af ica 21 Proceso de comprensibn auditiva seg~n lo& 

autores de esta tesis. 

En lo que se refiere al lenguaje oral, dependiendo del canal, 

podemos recibir adem~s informacibn no verbal. En una 

transmisiOn por radio, sin embargo, la !mica informacibn que 

se recibe es verbal. Aunque podemos percibir la intenslOn a 
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través de la entonaciOn. 

1.5. COMPRENSION AUDITIVA. APRENDIZAJE Y ADQUISICION. 

Hemos· rev'!>sad~· e.l proceso de comprensi6n auditiva segtm 

d~-feren~~~:a~i~~~s.·:·~a obstante, no hemos definido si en el 
'..:.-··. ---::·-~-: ·>~---

C?ª~º··-_d~. u_~a lengua extranjera, este proceso es adquirido o 

-aprendido;: -
.. ~·. >.' ' -, 

D~bem~~ disti~guir primeramente, de acuerdo con Krashen (27), 
--~ -· - . 

_dos _tifos~--~-e: situaciones en loe que eJ contacto con la lengua 

eXtran-jBra_- sEt lleva a cabo: el ambiente informal Y la 

nstrucciOn formal. 

Tanto en el salOn de clase, como fuera de ~ste, existen estas 

dos.posibles situaciones, y cada una de ellas, por sus 

caracterlsticas. ayuda a lograr el dominio Cproficiency> de 

la lengua extranjera de diferente manera. 

La instruccibn formal es un proceso qonsoiente y dirigido, 

por medio del cual el alumno conoce los diferentes factores 

d~ la lengua <morfolbgicos, sinti1cticos, fonol6gicos, 

semfinticos y pragm:iticos> y desarrolla cierta sensibi 1 idad 

para identificar patrones, correspondencias y relaciones 

entre ellos. La instrucciOn formal deriva en aprendizaje. 

La exposiciOn a la lengua en un ambiente informal, sin 

embargo, brinda también al individuo la posibilidad de 
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· ..... -·-:. .·, 

perci~i~ p~~~:~:?.ii~~~··.d~:: . ."1a:~:terigua que identifica, discrimina y 
' .:·. : .. 

relaciona. <ver ·-':'í"~t"ak'Sn e·n 1.4). Es asl, que hace suyos los 

daductivamenta. Este proceso 

irlco-ns01ent9 ·as conocido como "adquisicibn" de la lengua. 

Krashen C28) nos comenta que los niflos adquieren una segu~da 

lengua simplemente con estar en un ambiente informal 

<expuestos a la lengua>. Un curso formal puede darles cierta 

informacibn adicional, mas no es indispensable. Algunos 

estudios de Upshur, Mason y Carrol I <29) demuestran que los 

ambientes con exposicibn informal pueden ser ben{¡ficos para 

los adultos. Sin embargo no son esenciales, sino auxiliares. 

A diferencia de los niños. los adultos requieren de 

instruccibn formal. En estudios de Krashen C30>, se midib el 

grado de do mi ni o alcanzado por adultos segun el nilmero de 

anos de exposición a la segunda lengua en el pals propio de 

la lengua, y Jos af"lo~ de aprendizaje formal. No se encontrb 

evidencia da que la mera exposicibn informal a la lengua 

extranjera provea al individuo de un grado de dominio de ésta 

sensiblemente mayor. Sin embargo, si podemos concluir que los 

adultos bAsicamente requieren de instruccibn formal, pero que 

un ambiente infoI'mal les brinda la posibi 1 idad de asimilar 

deductivamente los ya mencionados factores y algunas 

''sutilezas" de la lengua que puedan escapar a la inst~uccibn 

formal. 
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" ••• 1t seems plausible that the classroom oan aocomplish both 

learning and a·cquisition simu)taneously" Krashen <31) 

"While classwork is directly aimed at increasing 
conscious linguistic kno~Jedge ot the target languaget 
t~- the extent that the target language is used 
tealisticalJy, to that extent will aoquisition occur. 
In other words. the classroom may serve as an ~intake' 

lntormal envi~onment as well as a formal linguistic 
environment." Krashen <32> 

Una vez que se ha determinado al tipo de ambiente en el cual 

hay exposiciOn a la lengua, que genera tanto aprendizaje como 

a'dquisioton, surge una pregunt;;; directamente relacionada con 

el desarrollo de una segundca. lengua en el salón de ola.se : 

What is the> retationship between 'model l ad• and 

'oommunicative' data ?", (3::1). Red El lis distingue .. dos tipos 

de intormaoit1n transmitida con propósitos did~cticos; 

informacion "modelo" e información "comunicativa". El mismo 

autor seflala la ínformací6n comunicatiYa es de 

primordial importancia. en tanto que, el estudiante 

desa.rrol la sistf;l'm&.tlcamante su conocimiento de reglas del 

idioma de man~ra creativa en el discurso comunicativo. (34) 

En el siguiente esquema presentamos la coincidencia axistente 

entre los conceptos de Kraphen y Ellis an ou~nto al 

desarrol Jo de una segunda lengua, cuya interpretación 

SU$tenta el uso de material aut~ntico en el salen de clase. 
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DOMINIO DE L2 

1 
DESARROLLO DE L2 

CS. KRASHENl 

"LEARNING" "AQUISITION" 
1 1 

"FORMAL ENVIRONMENT" INFORMAL ENVIRONMENT" 

<R. ELLI Sl 

"MODELLED DATA" "COMMUNICATIVE DATA" 

DESARROLLO DE L2 

DOMINJ DE L2 

@RECURSOS AUTENTICOS 

Gr&.fica lt3: Conceptos sobre el desarrollo de L2 seg-Cm s. 

Krashen y R. El lis. y su relacibn con los recursos 

auténticos. 
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1.6. CONCLUSION. 

La comprensibn auditiva ha sido una habilidad sobre la oual 

no solamente se han realizado pocos estudios, sino que 

frecuentemente se le concede escasa importancia en las 

actividades comunes de la ensef\anza de ingl~s como lengua 

extranjera. 

La comprensibn auditiva es, en primera instancia, una 
habilidad receptiva. El proceso de recepcibn y reconocimiento 

de discurso es un interco.mbio activo de adivina.oibn, 

aproximacibn, e><pectaoibn, e fdeal izacibn, que normalmente 

hace uso extensivo de todas las redundancias encontradas en 

una situacibn tlpica de discurso (fonolbgicas, morfolbgicas, 

sintloticas y sem~nticas>, asl como muchas variedades de 
redundancias no lingU1stica6, es decir, todas aquellas formas 

y elementos que el decodificador del mensaje uti 1 iza para su 

entendimiento . 

Estudios realizados por Krashen nos revelan que, en el caso 

de los adultos, este complejo proceso de comprensibn auditiva 

<tanto como las otras habilidades lin¡Utsticas> en una 

segunda lengua, es predominantemente aprendido de manera 

consciente en situaciones fo·rmales. No obstante existe 

evidencia de que una gran porcibn de su conocimiento de la 

lengua es adquirido, de manera inconsciente y en situaciones 

informales. En la comprensibn auditiva, concretamente, parece 

existir una relacibn entre un mayor reconocimiento de 

elementos y una mayor comprensibn. Por esta razbn, el 
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individuo debe estar exp~est·~,,a ;may'o¡. ·oántidad: 'Y .. var.ieélad de 
' " ; ~ .. :· . » : . .' 

la lengua extranjera, incr~~i.-ve. :~ ~~~~e\~·¡; ··v·:~ri~"ciB.d ·quB no se 

produce en el. am~i.én~e t~·::,m~) · ~-~~-: ~~-~-º~~.:~~ -~'la~e·~ 
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CAP 1.TULO . 2: EL LENGUAJE HABLADO. 

-- -- -- -. 

2.1. COMPARACION.CONELLENGUAJE ESCRITO. 

En el caplt~lo anterior se mencionb que los mensa;les se 

t~an~~ite~· ~ tr~v~s de cOdigos. y en el caso que nos ocupa, 

&ste cbdigo es el lenguaje oral. Ademas. como Saussure 

explica Cll la lengua <"langue" segtm el mismo autor) es 

tanto expresibn como contenido. ExpresiOn por la forma quo 

elige para transmitir la significaoibn. y contenido por lo 

que desea comunicar. 

Por lo tanto, para estudiar el lenguaje oral es necesario 

antes conocer a 1 gunas de 1 as caracter l st loas de su ex pres i Cm 

y contenido, contx-ast~ndo 1 as con 1 as de 1 1 en gua je eser l to. 

Debemos distinguir previamente dos tipos de lenguaje el 

formal y el informal. 

LENGUAJE FORMAL 
Generalmente es preparado y 
por lo tanto evita repeticiones, 
posee correclOn léxica. sem~n

tica y sint&ctica. La informa
cibn se presenta altamente con
densada. 

L.ENGUAJE 1 NFORMAL 
Es totalmente espont~neo, 
utiliza expresiones colo

quiales y de estado anlmi
co, no existe un compro
miso por condensar las 
ideas que se presentan. 

Tanto el discurso formal como el informal pueden expresarse 

de forma oral o escrita. 
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El Jengw~;e fnrms"1 escrito. Siempre e& previamente 

organizado, evita redundancias y expresiones coloquiales. 

Et 1~ng11aia forma> habladg. Puede ooinoidir con la& 

caracterlsticas del lenguaje formal escrito si se trata de la 

lectura de un texto, Sin embargo, puede ser espont:i.neo en 

cuyo caso posee caracterlsticas fonolOgioas y sint~cticas 

propias del lenguaje hablado (posteriormente se analiz~r~n en 

detalle), pero el lbxico en este tipo de discurso es 

altamente controlado . 

• El )engyaie infgrmal 0scritp. Es;ta constituido por frases 

cortas, permite el uso de contracciones y expresiones 

idiomfl.tlcas. La informacibn a transmitir es senci 1 la. 

Genera 1 mente este tipo de 1 en guaje se presenta en notas, 

breves mensajes o cartas entre amigos o familiares. 

El li:tngupje informal hqzb!adg. Este tipo de lenguaje 

particularmente requiere una mayor dascripcHm, pues es el 

que se presenta regulttrmente en la• conversaciones 

cotidianas. 

A continuacibn describimos las caractarlsticas más 

importantes del lenguaje informal hablado, compar~ndolas con 

las del lenguaje escrito, da manera que la diferencia sea m~s 

clara. 
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LENGUAJE ESCRITO. 

Lineal o conciso1 evita repeticiOn. 

Altamente organizado • 

• Generalmente no hay interferencia •. Si:r:1---~mbargo~:>-oua,1ido =no 

existe una comprensiOn adecuada, el· lector =p~ede"' re-leer el 

contenido • 

• Planeado. Generalmente producto -de-una s-ola persona • 

• Generalmente no existe informacibn no-verbal Can algunos 

casos se auxi 1 ia de i Lustraciones que aportan tambi~n 

informacibn visual>. 

LENGUAJE HABLADO. 

Circular o altamente redundante. Esto se re.fiera a la 

repeticibn de frases o palabras, a re-enunciar las ideas, 

volver a empezar, o retomar la idea. 

Aparentemente cabtico y que presenta estructuras no 

gramaticales. enunciados no terminados, pausas y silencios. 

Se puede calificar tambi~n como "no preciso" por que no 

presenta nitidez o limpieza en su organizaoibn. 
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• Puede existir alg~n tipo_ de interferencia o ruido que 

deteriore la comunioacion. Sin embargo. el oyerlte 

precisamente 'po~ la repetic16n de ideas que permite este tipo 

de lenguaje, puede compl~tar I~ informaciOn . 

• Espont&neo, Se produce en el momento en que toma lugar la 

comuni cacibn y genera 1 mente se construye de la e 1 aboraoi bn 

coherente de preguntas y respuestas; afirmaciones, negaciones 

y contraposiciones; aportaciones a la informaci6n o 

aclaraciones, etc., entre dos o mi!t..s personas. 

• Cuando la comunicaci6n es frente a frente. existe tambitin 

informacibn no-verbal manifestada por expresiones faciales Y 

movimientos de las manos. 

Las caracterlsticas principales del lenguaje hablado se 

pueden resumir de la siguiente manera: 

1) Tiende a ser menos organizada que el lenguaje escrito. 

2) La intormacibn no se presenta condensada. 

3> Incluye una gran cantidad de falsos comienzos.errores 

ocacionales, interrupciones, detenciones, y correcciones. 

4) Es un lenguaje mucho menos ritmicamente estructurado. 

5) Presenta gran diversidad en la amplitud de las pausas. 

Gl Es generalmente estructurado en frases mucho mAs 

cortas que el lenguaje escrito. 
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La gerite>ti&ride :a·"·ha~b1a:'r· en pequaf'\os grupos de palabras que 
; ,'' -,-.·: :: .. /.~ ,' 

est~il .&iSmpr_~:·;::-s-~Par~das -por medio de pequef\as pausas. Cada 

unCi --d'e~-~·es~¡~,,_s\:-~~-rtip~-s -\1e palabras representa cierta porcibn de 
··: .. ;::'.:', 

t"~'ior~~f~:t"~ry~ ~;';,~-:i :,':·.····~nguaje se forma entonces por oraciones, 

mazc·1 ádás·:":~_o; ~-~--~Titre 1 azadas para as! construir un 
:,~;;;·-: 

---_:·::--eiÍ-f)S~Ofi-i Ciff;' _,,-:.:¿~---~·- i nf ormaoi /!In puede ser 

nJ~~l~~- f~~-~~~-tioo, semAntico y sint~ctico, 
redundante 

mensaje 

en los 

Cuand47J e 1-- oyente ha tenido exposioHm o contacto frecuente 

oori la lengua, estas redundancias le revelan informacibn por 

anticipado. Al procesamiento de esta informacibn anticipada 

se le ha dado en 1 lamor, por algunos autores, "expaotation" 

(2). 

2.2. CARACTERISTICAS O ELEMENTOS LJNGUISTICOS DEL 

LENGUAJE HABLADO. 

Realizando una comparaciOn entre la comprensibn auditiva 

(!i5teping) con la expresiOn oral Cspigaklng?, podemos 

observar lo siguiente: 

• CUANDO HABLA, el alumno selecciona el tipo de lenguaje a 

usar y hasta cierto punto puede compensar las deficiencias de 

su propio repertorio. 
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CUANDO. ESCUCHA, e·f .~1.umnO generalmente no puede tener . . ,, ' 

Titnéo~· ~-~nt."~td :_::·~~·b~-~- 1á·- t9TigUa _que se est~ usando. Tiene ~ue 
·-·. ::. .._r:·. :»~-. ·>::':_:- . . ,'.::,;:}_'_,_- ./-~ <<<· 
estar· pr.ep.arad~>~Pa·ra: .' eXtrae·r si gni f loados a partir da los 

., ... , :.,.'.':_~~:~·: ~-'.::::· .,,~::'.' ;~~--'· 

. ·lid am·.ant~~·-:. i_:fn'goi~i(O_O-~'-fq·ue :·~e eñv·i B a 1 i nter t ocutor. 
···-- - ~-¡<· .. ':" "o -;-.,,: 

~\;- .:::0.7~- :·~~f ;-:-::\~ ~~-.;-_- ~='+:~~~~-~-;·~~- ---:--~--. 
,·,,' ;··;':' 

P_ó·r ~-:.:·¡~º; ,_.''~~~~:f~ -!'. _s_u :;·.·::~,epe:~ t·c;·~.1 o·· ré'?ept. i vo <llstenlngl no es 

.. ~~~--0'~~-~i~~~~-~!1~~~-~-~~~-~j''~i~:~:-:-~a·'::;~-:. ~~P-~rtor i o produot i vo C speaki ng) 
en_._i·~~;;'~-~~g·J~~~ex~-ra~;f~r8'~. El -ai~mno ·debe conocer Jos elementos 
',, ,·"· ,:." 

,qUe-.,,·l_e ·,t~atlsmit-en informaci6n. o que le ayudan a decodificar 

el mensaje. sin que el lo signifique que deba producirlos 

oralmente de la misma manera. 

Son variados los elementos o caraotarlsticas del lenguaje 

oral que trasmiten la informacitin. Para el alumno de Ingles 

como lengua extranjera que pretende lograr la comprensiOn 

auditiva de lo producido por hablantes nativos, es necesario 

distinguir las siguientes caracterlsticas en la lengua meta: 

1. Unidades sintActicas del discurso. 

2. Formas reducidas. 

3. Formas no gramaticales. 

4. Pausas y errores en el discurso. 

S. Velocidad del discurso. 

6. Acento y entonacion. 

7. Contenido de la informacibn. 
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1. UN 1 DA DES s 1NTACT1 CA~ DEL D 1 SCURSO •. 

. (;} 
La unidS.d:--~ ~-~·~·&1 :: ~ií~dii~-~~- ;·hab.J'ado. no es una oracibn completa 

Si ti~:, ~-~:~,=a.-l:~'/~~:~~\'~t/·~~-ª fraaes largas en oonversaoibn esttAn 

clb.usulas coordinadas. Las olatJsulas 

apa-recetl o-Omo·-1os constituyentes principales de la planeaoii!m 

y·e1 anvlo del discurso. 

Podemos citar el siguiente ejemplo de Stanley (3): 

Uhm perhaps the most celebrated near 
miss was a twin reactor two reaotors side 
by sida in Tennessee in 1975, Cand that 
was due to a worker at the plant using a 
candle to test which way the air was 
blowing, underneath the control room, and 
it caught fire, and they had a very 
serious fire there for 14 hours. J [They 
didn't know how to put it out and it was 
only shut down in the end and a very you 
know, a majar accident adverted by an 
operator using very unusual and and 
quite elevar way of shutting it. down by 
hand.l" 

[ l Clabsulas coordinadas 

Lo anterior es un ejemplo de lo que frecuentemente sucede en 

el lenguaje hablado. En una sola clausula coordinada se 

encuentran dos o tres oraciones simples y hasta el doble de 

oraciones subordinadas. En el lenguaje escrito, los signos de 

puntuacibn y la planeaci6n del texto no permitirian un 

p~rrafo como el citado. 
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Los conectores son e 1 !='mantos qu11 existen primordia 1 mente en 

el lenguaje .escrito y su funcibn es procurar la organizacibn 

Y coherencia de las ideas en un texto. No obstante. aJ gunos 

de ellos se utilizan tambi~n en el lenguaje hablado e 

inclusive existen otros francamente informales. Steinberg C4> 

proporciona una clasificacion de conectores de acuerdo con su 

funciOn, y de ella hemos seleccionado Jos que consideramos 

mAs frecuentes en el lenguaje oral de hablantes nativos. 

1. Ag~egar intormaciOn; "and. ba~ides, also, agaln. " 

2. Contraste; butt 

nevertheless. although. 

comparad with. " 

however. 

otherwiset 

on · the 

stll I • 

other hand. 

¡,;· &.pi te of, 

3. Enfasis: in fa.et. as a matter of fact, indeed, 

actual Jy, ot course, partlcularly. " 

4. Expl icaciOn t1 whlch rneans. that is, in other words. " 

s. r lustracibn; " for exarnple. for inetance. " 

6. PropOslto: t1 so that, in arder to, in arder that. " 

7. RepeticiOn: " 1 ikewise, in the sarna way. " 



10. 

1 n short, _i_n 

11. 

in the meantime, 'fn 

present. " 
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final ly, 

for these 

the main, 

la ter, eventua 11 y, 

lonc run, original ly, soon, at 

Las: siguientes frases funcionan como conectores en tanto que 

unen oraciones y dan adem&s pausa e intencibn al discurso 

"w~_l l, you know, you see, t mean, etc. 11 

2. FORNAS REDUCIDAS. 

Los hablantes na.tivos al articular tas cla{Jsulas, se gulan 

por la necesidad de expresar los significados eficientemente. 

Esto significa que las palabras qua juegan un rol manos 

importante dentro del mensaje pueden ser reducidas, 

desaparecidas o contraldas, y a las restantes se les 

proporciona un mayor ~nfasis (5). Adem~s la produccibn de 

consonantes y vocales dentro de las palabras se ve afectada 
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debido a la posioibn en la cual se presentan. Ya en eJ 

discurso hablado, no hay siempre tiempo para que la lengua 

se coloque en Ja posioibn ideal. requerida para articular el 

sonido. Como consecuencia, los patrones de asimilacibn (que 

desaparecen las fronteras entre palabras). la omisibn en 

algunos casos de vocales y consonantes espeolf icas y las 

subStituciones de elementos que ocurren dentro de las mismas 

palabras son muy comunes. 

El problema principal surge cuando los alumnos no estAn 

acostumbrados a estos factores y desean distinguir claramente 

cada una de las palabras que se les dirigen, hecho que no es 

posible inclusive en su lengua materna. 

El profesor James Dean Brown, de la Universidad de Hawaii en 

Manoa, presentó en una conferencia en Mf1xioo (en octubre de 

1966> (6), algunas dei las formas reducidas mAs comunes en 

ingll!s. El se preguntaba por 9u~ sus alumnos en Japtin no 

entend!an lngl~s a velocidad norma 1, incluyendo 

contracciones, reducciones y asimilaciones. Este factor lo 

consideramos 1gua1 mente 1 os docentes mexicanos, que nos 

preocupamos por que nuestro¡; alumnos comprendan la lengua 

hablada exactamente en la forma en que un hablante nativo la 

produce. 
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El profesor Brown presento en esa ooasi6n 1 a. siguiente 

clasificaciOn de 10 grupos de formas reducidas : 

a) saludos 

b) despedidas 

c> palabras con "ot" 

dl palabras reducidas 

el contracciones 

f) verbos modales con to + V 

gl verbos modales con HAVE 

H> verbos modales en negativo 

ll formas reducidas genera 1 es 

j) formas interrogativas 

Ejemplos: 

EL ALUMNO LEE 

Saludos 

hi ! you ! 
how do you do 
how are you ? 

Despedidas 

sea you 
so long 
goodbye 
bye 

EL ALUMNO ESCUCHA 

/háya/ 
/howdoyadúw/ 
/howáry"/ 

/síya/ 
/salo9/ 
/gadbáy/ 
lbayl 



Palabras con "of" 

k!nd ot 
sort of 
type ot 

a 1 ot ot 
out ot 

Palabras reducidas 

about 
another 
around 
old 
just 
because 

Contracoianes 

'1 am 
you w!ll 
he would 
1 have 
They had 
Let h!m 
There 1 s 
Her e 1 s 
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Verbos modales con to + verb 

want to 
have to 
going to 
ought to 
used to 
supposed to 

Verbos modales con have 

might have 
should have 
could have 

/káyndil/ 
/s6rdd/ 
/táypa/ 
/alá ta/ 
/ata/ 

/bawt/ 
/nO¡¡-/ 
/rawn/ 
/owl/ 
/jas/ 
/kaz/ 

/aym/ 
/yuwl/ 
/hiyd/ 
/ayv/ 
/'/reyd/ 
/lEttm/ 
/hz/ 
/hiyiz/ 

/wana/ 
/h ... fta/ 
/gano/ 
/awda/ 
/yuwsta/ 
/sep6wste/ 

/mayda/ 
/sada/ 
/kuda/ 



Verbos modales en··negativo 

won't 
doesn' t ·
can' t 

go on 
·come on 

get out of 
what·a 
to you 
-ing 

Formas interrogativas 

How's the .. . ? 
How do you ••• ? 
How would you •.• ? 
Where does ha ..• ? 
Do you want to ... ? 
Do you have ..• ? 
How have you been? 
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Analicemos el siguiente dialogo : 

BRIAN: WHEN ARE YOU GOING TO PEKING? 

JIH: 1 AH GOING TOGO ON SUNDAY. 

/wownt/ 
/daznt/ 
/l<et..n/ . 

igowán/ 
/1<.~man/ 
/g•tád¡¡/ 
/wad'i>/ 
/t<>y<J/ 
/-In/ 

/háwz~¡¡/ 
/hawday.:i/ 

: /hawdzy.i/ · 
/wayrdiJziy/ 
/day;,wanil/ 
/d."lyilh<>tv/ 
/hawo)vyilbin/ 

BRIAN: BOY! 1 WISH 1 WERE GETTING OUT OF HERE FOR A WHILE. 

YOU GOT YOUR PLANE TICKET 

JIM1 1 HAVE GOT TO GET IT TOMORROW. 

BRIAN: WHAT DO YOU HAVE TO 00 IN PEKING 

JIM1 1 HAVE GOT TO GIVE THEM SOME LECTURES, BUT 1 ALSO WANT 

TO DO SOME SIGHTSEEING. 

BRIAN: WHERE WILL YOU GO 

JIM: 1 WANT TO GET OUT OF PEKING ANO SEE THE GREAT WALL. 

BRIAN: OKAY. HAVE A GOOD TIME. 

JIM: OKAY, GOODBYE. 



- 36 -

Si este diAlogo tuera produoido por hablantes nativos 

incluirla ·¡~~· ~.~_", r.~ .. ducoiones que se encuentran subrayadas. 

Generalmente al momento de producir el discurso hablado la 

gram~tica es menos relevante que la coherencia de nuestras 

ideas. Preocupados por transmitir nuestras ideas e 

intenciones, descuidamos frecuentemente la precisil!ln 

gramatical de las frases. Por lo tanto las formas y 

construcciones "no gramaticales" son comunes. Veamos los 

siguientes ejemplos1 

"Big companies can only realJy make lots 
of money out of high technology 
central izad systeme., .and because of that 
!t !& tend! ng to go ! nto h! gh techno 1 ogy 
solutions. "CB> 

<Carencia de concordancia entre el sujeto 

plural de la primera oraciOn y el 

pronombre singular y 6U consecuente 

conjugacibn verbal de Ja segunda oracibn>. 

" And after that we arrived in a 1 ittle 
town that there was no hotel anywhere."C9> 

CConstrucci On da clal!lsulas errbnea.El 

conector "that" podrla sustituirse por 
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-_ .-

"and" .o_ bien~.,.pOrt~.,"in. ·-~--h-~~~-~:~--- ~~<,_~pciOn 
"wh·er·e" es-. -·~:·~,~-~~~/~~~·;·.:~fr.·;~-~?--~ ertmina la 

ti 1t1 ma ·pal abra ~·~an·~.J~~-~~~:~ ~--'~:· 
:,;:.'_ .. , ... ,,, -·. 

Esto no -:·~-i g~~-f ~:b-~ c¡ue la lengua que vamos a enseñar sea 

:i'l"'!c·o-~,reC\·~:--~.in~': q\Je. ·es -Comtm ciue se presenten este tipo de 

t_a._ct_O)•_eS_~:_- en_-_·--el "-disoUrso hablado diariamente, aun en nuestro 

¡:fropio idioma. A este respecto, debemos aclarar dos puntos en 

nuestros objStivos de ensenanza i 

1. Al proporcionar a los alumnos discursos que incluyan 

formas no gramaticales, debemos explicar en dbnde y porquh se 

estA faltando a la gramAtica. 

2. Enfatizar que el propósito de enfrentarlos con este tipo 

de discurso y sus caractarlsticas es precisamente que 

oonozoan estas ~ltimas y posteriormente las identifiquen para 

1 ograr 1 a comprensi bn, mas no necesar lamente que 1 as 

produ:o:can. 

4, PAUSAS Y ERRORES EN EL DISCURSO, 

Uno de los, componentes del discurso hablado en general es el 

uso de pausas, interrupciones, comienzos falsos, muletillas y 

correcciones que componen en gran medida el mensaje que 

enviamos. En el discurso natural, entre el 30 y 50~ de lo que 

decimos contiene estos elementos que son tambi&n parte de los 
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procesos· '~e selecciOn >'. pianeE.1olOn del disoureo. Las pausas 

las··~.od~tnos<.dfv_~dir en 11 llenas" y "silenciosas". Las llenas 

con.tiene·n, fOnem~s, palabras o frases comoi uh, oh, uhmm, ah, 

w.elt, ay, s"ort of, just, kind of, l mean, t think, I guess, 

and~ you ~know, but, beca.use, etc., las cuales indican que 

desea'mos alcanzar otra idea o que la hemos encontrado, o en 

su detecto una aprox1maciOn a la misma. 

El Dr. Lynn Henrichsen de la Universidad de Brigham Young, 

(9) vino a M~xico en Julio de 1989. 

En la pl~tica que sostuvo en la biblioteca Benjamin Franklin 

titulada: Nonlexicat, Unorthodox Oral Expressions in 

Engl lsh", el profesor presente> algunas de las expresiones 

orales no-léxicas y no-ortodoxas m~s comunes en ingltts. El 

explica que estas actüan como palabras de "llenado", o son 

exclamaciones, preguntas, negaciones, afirmaciones, 

comentarios y respuestas. Otra de sus caracterlsticas e& que 

no existen formas de escritura generales para las mismas1 no 

son ensenadas expl lcitamente a hablantes nativos, sino que 

el los las van adquiriendo al paso de los af\os dentro de 

contextos especificas y asl mismo las aplican, sin ninguna 

explicacHin previa. Por ültimo, no se encuentran en la 

mayorla de los libros de texto. 
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El asume tambiltn que Ss muy importante su ensef\anza ya que 

son i~~isp_ensables en la oomunicaoibn normal, oom(m y 

cotidiana. Adem~s senala que no son universales ya que 

varlan de idioma a idioma y/o de pala a pal s. 

_Desafortunadamente, no son siempre aprendidas a través de la 

exposiciOn. Los docentes, debemos presentarlas a nuestros 

alumnos dentro de un contexto y oon una serie de ejemplos 

para que puedan identificarlas. 

Una manera muy sencilla de ensenarlas es a través de 

presentaciones y demostraoiones1 discutir acerca de al las, 

analizarlas y categorizarlas; promover la pr~otioa de pares 

mlnimos entre los alumnos y la produooiOn de diAlogos o 

dramatizaciones, asl como juegos de "matching". 

A continuaciOn presentamos algunas da estas expresiones y sus 

posibles significados, Cabe aclarar que este tipo de sonidos 

ayudan al alumno a comprender mas y eficazmente el idioma que 

estudia. Subrayamos que no son universales y éstas sblo son 

algunos ejemplos en el idioma ingl~s. 

ERRRR 

UHHHH 

UMHHH 

Nnnnn! 

Hmmm? 

DUDA <LLENADO> 

DUDA 

DUDA 

" ME GUSTA "• TRISTE 

" 7 QUE 7 REPITA POR FAVOR • 



- 40 -

Hm " ESTOY ESCUCHANDO " 

2Hmmm CONSIDERANDO 

" 1· Y BtENL? " 
'•;: 

" 1' tiui;? REP r'-rlí POR FAVOR " 

hÚh "dJ1~A2n,:•; , •.. 
·-/· ':¡/:'.- ·. ;-:-;:~-

~~.;;. :,:·QUE.:JNTERESANTE! F? ES CORRECTO ? " !:JifCf 
·~ 
~ 

_,~~~T :~%--s-ci~~iE~,~~;- ~-~::Eoo 

~Oh 

Brrr 

TSK, TSK, 

GULP 

011 

WOW 

OOOPS 

_JAR'H ! 

_JJFií\! 

"S! ".• " ESTOY ESCUCHANDO " CTELEFONOl 

:_n D~·NADA". "NO", "NO" CDEFINITIVO> 

CONTRADI ce 1 ON NEGATIVA, AF IRMAC 1 ON CONTRADICTORIA. 

ANTICIPACION NEGATIVA, SORPRESA, 

DESAGRADO O DECEPCION, SORPRESA 

AGRADABLE O DESCUBRIMIENTO. 

FRIO 

NO ES CORRECTO, DESAPRUEBO 

ANTICIPACION NEGATIVA 

DOLOR 

SORPRESA, IMPRESION 

ERROR 

PLACER 

DESCUBR 1M1 ENTO 

5. VELOCIDAD DEL DISCURSO. 

Un discurso r~pido o lento depende de la cantidad de pausas 

que utiliza el hablante. Si estas pausas son muy breves o 
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pocas,·. eso.uoha~.~s -u.n: di'soUr~ó .... ::~A~-¡~o>:;':Y -.e'?r: el contrario, si 

hay. muchS.s ·pausas o b-~·~·aÉ/:\o~;·,,·d~'. mayor ... d.uraoHm, esouohamos 

lentamente y con mayor· claÍ'td'ád e-¡: ··m~~;-~·ai~'- que se nos env1a. 

DISCURSO RAPID01 MAS DE 220 PPM (.) 

DISCURSO MAS O MENOS RAPID01 ENTRE 190-220 PPM 

DISCURSO PROMEDIO: ENTRE 160-190 PPM 

DISCURSO MAS O MENOS LENTO: ENTRE 130-160 PPM 

DISCURSO LENTO MENOS DE 130 PPM 

(*) Palabras por minuto \Ji lga Rivers, <10) 

La velocidad con que se emite el discurso hablado depende de 

diversos factores que van desde el estilo personal del 

hablante hasta el tema de oonversaoibn, la situacibn en que 

se J leva a cabo y/o el canal por el que se transmite. Por 

ejemplo, las noticias que se transmiten por televisibn o 

radio son mensajes organiz;ados y escritos con anterioridad, 

de ahl que al 1eer1 os, no hay lugar a titubeos, pausas para 

recordar informacibn, etc. Por el contrario, el mensaje debe 

ser conciso, directo y rapido por el llmite de tiempo 

previamente planeado para cada secciOn noticiosa. 

En las conversaciones, en cambio, el discurso tiene una 

velocidad "regular", "promedio" o "normal", salvo en 

situaciones extremas de urgencia o emergencia. A~n 

considerando que algunos individuos hablan excepcionalmente 
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' ,-. ·. - --

rtlpido_-por simple estil_o_O caiaot·eristica personal, el hecho 

de interactuar una serie de pausas 

- necesa~ias-_ par-a o~:~-a~\~~»f;.'.'i'~~:~~~-~mi:t_ñte la informaciCln que se VB 

a· emitir a_·c ;;o~~)~~·ac{~~~'.~,-~~r~·ei\B·x:i-óTiar- sobre el comentario que 

se acaba -i:t.-~ :~~\~:Ot~:~.";}~·'j·:~~~:-(;'~-:?d~~-t.,~o de su "repertorio llixico" 
-::,-_ -~--- -~- .. __ ,, -·'-- '. ·.:~"" .. '~:.-~_;:,.:~ 

-: :;2"~r:i~i~;-t~Jii~rit~i;;it(w~j~:::" .ª~ p:~::r:re vl ~s t:·ea:::::g ¡: 
comentar¡~:~:.d-;~L: i~~t~~-'·Í:~:~0{¡;~)i-etc . 

. · ~······· - 2><:;'f,.;~j~'.',f{~ .fa 
Las- ~~~~u·~-~~:;-:~~i.É/ne.;\i{1inent··ev_,:-son_~ 1,~::pa,oios de silencio en el 

__ .,_.\s~~; :·:::.~·-1 ~v:- ,._._, 

::so::;:~~flf~~tftfb:~~~.;t1d¿r 1J~·uiarnt::::::~:::· ::::::::::: 
tormas,·no'.<·.l~Xi:Oa'S. '~:;:(~c<:'.:·9! .. ~.~:~~~,~·~ te. g. en espai'\ol, mmm, ah, 

est~·.'·.~,.-· .:·,.~·~:;~--:~,·-. t/> 

6, ACENTO Y ENTONACION. 

El idioma inglt!s es unp. lengua que al hablarse se acentüa 

constantemente. La acentuacibn de las palabras en el discurso 

<no de manera aislada> depende de la funoibn que tengan en la 

oracibn. 

Daremos a continuacibn una clasificacibn de las palabras que 

por lo general se acent~an y no se aoentban prosbdicamente en 

!nglh: 



'· ·,• 

La g.ramtt.ti.~a :. -~,~vid.~; ~·· 1-~s::;_p~·~.·,~br~S .e~ gen_era l en dos el asei:n 

Pa_ l_abr·a.'S d~--. c·~Tlten·ido ;· c 'n.cb~t~·~t ~-ords"" >, ._ 1 as oua 1 ea se pueden 
; .... ': :.- --.. ,, __ ,,, '. .. "' 

de,scr ~~·:1:r:?i.~ -1.-~-~-~áin~'~te-/:_ -o~~O ~ ~·;,"mo~tu~.~", ··n f or get", "tomorrow"; 

y"· pal·a.br_a·s ·de- 'tunoibn (~f.únction words"), que, por el 

contra~io,. no tienen de&cripciOn flsica directa, algunos 

eje-rTiplos s'on1 "the", "of",- "wt-1 l~; En general. las palabras 

de contenido son acentbadas, pero las palabras de funcibn no 

se acent~an a menos que el hablante desee enfatizarlas. 

Las palabras de contenido que G E N E R A L M E N T E se 

acentban incluyan: 

Sustantivos 

Verbos <con las pocas excepci-oneS-enlis'tadas abajo) <•> 

Adjetivos calificativos 

Adverbios 

Adjetivos demos tra t l vos: -=.~-t~i s~,~~~"-t~a t", _" i;_tl~s_e", "t~o~o" 

Palabras interrogativas: '!who", "when", "why 11
1 etc. 

Las palabras de func!On que N O R M A L M E N T E no se 

acentban incluyen i 

Articules: "the", "a", "an" 

Preposiciones: 11 to", "of", "in", etc. 

Pronombres personales: "I", "me", "he", "hlm 11
, "1t", etc. 

Adjetivos posesivos: "my", "his 11 , "your", etc. 
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Pronombres, relativos s.· ·;.w·~~~.' ,··>;~'.~hat" • ::~·.~.h~··~hn·~-.. , e~o. 
Conjunciones comuneei ·,·~b·i~~·~·>_-,;~h;:t,,·;:,_-_~ª~-~ .. -~-~_f",-: i:t~~-~ 
"one" cuando sus ti tuya a 1 ···su&tanti vo;·---. como 'an1 "i.he ·'red dress 

and the blue one". 

(ti) Los verbos "be", "hava"~ "do"~ "wil 1", "shal I", 

"should", "oan", "oould", "may", "might" Y -nmust". Por otra 

parte, son acentuados cuando &a presentan al final de la 

craciOn, y cuando son usados en "tag c¡uastions" Ca. C• You 

have not finished yat, have you?>. 

ENTONAC 1 ON. La entonacibn en alguna palabra modifica el 

significado del mensaje. 

Ejemplo: 

Palabras de contenido: 

Palabras de funcibn; 

1 
. 
l 

TO AT THE END OF JUNE. 

• 
JF JUNE. FLEW 

1 
TO ROME 

i 
AT 

i 
THE END 

Intensidad de la entonacibn. 

FLEW TO ROME AT THE END OF JUNE. 

<Enfasis en el sujeto) 
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r 
JÚNE. FLE\I TO ROME AT ,THE, ;,END OF 

( Enf-asi~ en el verbo) ,., 
FLEll TO ROME AT THE END OF iUNE. 

" 

<Enfasis en el lugar> 

FLEll TO ROME AT THE, :.~ OF JUNE. 

<Enfasis en el per~odo> ,. 
FLEW TO ROME AT THE END OF JUNE. 

<Enfasis en el tiempo) 

7. CONTENIDO DE LA INFORMACION. 

En la conversaciOn el hablante y el oyente <que por lo 

general interacttian con preguntas y respuestas> construyen 

los significados en cooperaciOn mutua. El hablante no dice 

todo lo que tiene que decir en la primera participacibn. Cada 

uno de ellos agrega informacibn poco a poco de acuerdo con el 

tema que se est:.. desarrollando. Se retoman ideas y termines 

que se han mencionado, y despu~s se va agregando mas 

informacibn. Por ello, la informaciOn precedente y 

antecedente relacionada con el tema es MUY IMPORTANTE para la 

comprensiOn del mensaje. 

Ejemplo: 

A: Is !t lmposs!ble 7 

B: No, it's not impossible, just difficutt. 
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•; ___ ,, __ , __ :\".:··-.. :·;··--- -

ateno~~n, ~,'Í!tt_~-itt~~' :'~ª·n:teTidimlento· o carencia del mismo. ( 11) 

2. 3 CONCLUS 1 ON.· 

Los alumnos deben acostumbrarse a un discurso hablado que no 

es perfectamente planeado; que contiene interrupciones. 

falsos comienzos, etc., y que e& finalmente el tipo de 

discurso de la vida diaria. Deben entender a hablantes que 

varlan en la velocidad de su discurso, claridad en la 

artioulaciOn y acento. Debemos aclarar que no deseamos que 

nuestros alumnos produzcan un discurso con todas las 

caracter1sticas del que acabamos de presentar. Sin embargo, 

es de gran importancia que identifiQuen los elementos de 

slgnif icaciOn m~s relevantes para una mejor comprensiOn. 

"Thereto~e it our objective in audiolingual 
work is to enable our students to communicate~ 
and it comprehension is an important part ot this 
communication, it would seem that we should expose 
them to intormal English rather than to the termal 
variety " 

Richard S!ttler <13> 
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CAPITULO 31 METODOLO.Gl.AS Y MATERIALES DIDACTICOS PARA LA 

'COMPRENSION AUDITIVA. . . . . 

3, 1. BREVE HISTORIA ·DEL TRATAMIENTO DE LA COMPRENSIDN 

AUDITIVA. 

El estudio de los procesos de ensei"lanza-aprendii:aje de una 

1 en gua extranjera ha generado a travfts de 1 tiempo 1 as mas 

variadas teorlas, enfoques y métodos educativos que sirvan a 

este propbsito Algunos de ellos fueron bnicamente fruto 

de experiencias 

continuacibn de 

personales, otros fueron 

las tradiciones educativas 

sblo una 

(consideradas 

v~l idas para todo tipo de conocimiento). Recientemente. son 

el resultado de los conocimientos que nos brinda la 

psicologla. la linguistica tebrioa y la lingülstica aplicada 

Centre otras cienciasl. ademAs de la experiencia objetiva de 

muchos profesores y expertos en la materia, quienes han 
sugerido innovadores e interesantes principios. 

Es por lo anterior que durante el siglo veinte han florecido 

diversos enteques sobre la materia, y como consecuencia m~s 

de una treintena de métodos principales, de los cuales se 

derivan otros secundarios, todos ellos claramente definidos. 

Estos métodos encuentran puntos da coincidencia y 

divergencia entre s1. La experiencia es la que ~n el tiempo 

determina cu~les de estos puntos sobreviven por los 

benef 1 ci os que aportan, y son 1 as nuevas combi naci enes 1 as 

que generan a su vez otro6 m~todos. Sin embargo, no es f~ci 1 

enumerar una serie de pasos en un proceso did~ctico. Los 

factores que intervienen en la ensenanza-aprendizaje de una 

lengua son muchos y de diversa naturalez:a. Asi pues, no 

podemos hablar de métodos universales.sino de criterios 

que con base en e 1 conocimiento de todos estos factores 

permitan seleccionar de entre esta variedad los principios, 

m~todos y materiales 9ue cubran las necesidades 

espectf icas de los alumnos. 
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En esta btlsqueda, siempre en movimiento, siempre en oambio, 

Ja comprensibn auditiva, como parte integral del aprendizaje 

de una lengua, no siempre ha sido atendida con la 

considersici6n que merece. En los caso& mtis afortunados se le 

ha reconocido su importancia, sin embargo, la forma de 

incluirla en los programas y métodos y su real izacibn atln 

tienen espacios por cubrir. 

A continuacibn presentamos una breve s l ntes is de 1 os 

cambios mAs importantes que han ocurrido en el ejercicio de 

la ensenanza aprendizaje de la habilidad que nos ocupa. 

Como antes a 1 a de 1 os mtitodos contemporllneos, debemos 

mencionar 

ant!gUedad 

Cconsiderada 

de idiomas, 

escritura ( 1) 

dos tradiciones de aprendizaje 

CMc.Arthur. Cl>l. La trad!ci~n 

desde 1 a 

''monAstica'' 

como la aducacibn formal> basaba la ensehanza 

principalmente del griego y latln, en la 

• LE!. palabra 

quedaba en un segundo plano. 

hablada, a~n en lenguas vivas, 

Se enfati~aba la lectura 

extensiva y la memorizacit!Jn de reglas y sus excepciones. 

o colectivamente Los estudiantes trabajaban individualmente 

en salones con ambiente controlado. Por otra part9, I::>. 

llamada tradiciOn ''del mercado'' era la forma de 

aprendizaje 

comerciales 

del pueblo, 

principalmente 

de 

se 

la gente que 

vela en 18 

por cuestiones 

ne.cesidad de 

comunicarse en otra u otras lenguas. Por lo tanto esta 

tradici6n estuvo totalmente basada en la pr~ctica oral, Y 

aprovechaban cualc:¡uier auxiliar como los geistos,dibujos, 

etc. Todo se ! levaba a cabo en ambientes "reales", pues 

eran las situaciones cotidianas las qua forzaban el 

aprendizaje (2) 

Durante varios siglos los sistemas da aprendizaje rescataron 

unicamente la tradici6n mon~stica, y es asl como llegamos al 

s.XVl I y encontramos el m~todo "Grammar Translation". Sin 

entrar en detalle diremos qlle, como su nombre lo indica, era 

un m~todo basado en la traducciOn del lenguaje escrito y 
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fo~m~I. El ~rod~d1~1erit6. dejaba fuera totalmente cualquier 
posibilidad "_a '1as habiÍidades propias del lenguaje hablado 

Cp~odu~ciOrf ~r.a f ·Y óoinprens iOn auditiva>. 

A finales' del siglo XIX y principios del siglo XX surge 

l~ cont~aposiciOn del m~todo 1 'Grammar-Translation• 1
, El 

·- ~·-~~qd~-~--,·~·0'1recto'' CDirect Hethod>, totalmente innovador en 

su momento, considera el lenguaje hablado como primordial 

e~ _eY. proceso de aprendizaje. Promovla, entonces, un lenguaje 

''yivo'' y coloquial. La lengua se enseNaba ''directamente'', 

es·: decir, sin traducir absolutamente m;iida, como si los 

alumnos aprendieran su lengua materna. No habl~ 

explicaciones gramaticales, y la comprensión da mensajes se 

daba a trav~s ele inferencias. Se hacia uso extensivo de 

dramatizaciones, material visual. gestos, y otros meidios 

directos para que eil alumno comprendiera y produjera las 

expresiones. Primero se desarrollaban las habilidades de 

compri:nsiOn auditiva y expresiOn oral , y posteriormeinte 

las de lectura y escritura, donde recurrlan al contexto para 

la comprensiOn del mensaje 

principios, las ttfonicas no 

instrumentadas. Atin faltaban 

por venir que eventualmente 

deficiencias. 

<3>. No obstante sus buenos 

estaban lo suficientemente 

varias decenas de estudios 

el iminarlan una a una estEls 

En Jo sucesivo nacen una serie de mbtodos que complementan o 

se contraponen al anterior. Sin saberlo en su momento, 

todos ellos nos ofrecen hoy la posibilidad de rescatar lo 

mejor de cada uno de acuerdo a nuestros objetivos y 

llevarlo a Ja prttctica. Tal es el caso del m(1todo "Reading 

Approach" {1925-1940) que actualmente clasificarlamos 

como v~lido para el aprendizaje del ingl~s con propOsitos 

especlficos <"reading for specific purposes">. El 

m~todo centraba su atencil!in en el material escrito, 

a 1 umnos aprendl an s6 lo la gramAtica necesaria 

Evidentemente no habla atenciOn a 1 a comprens i On 

y los 

(4), 
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auditiva ni a l~~producc~on or~J. 

En· los·- anos ~~ei·~t·a,----s~rge el método "Audiol ingual'' en un 

. afA!' .-_de:,..considerar ya tos- aportes de la psicologla, 

paí-'tiOul a~mSnt'B l c;is conceptos de J conduot i smo. Este método 

cO¡:·l~lci~:ra: qúe las hab-11 !dadas l lngulsticas deben seguir este 

orden: comprens i On auditiva, expres i On ora 1, cornprens ~ On de 

lectura y expresión escrita. El m~todo, sin embargo, 

enfatizaba las dos primeras. El material nuevo se presentaba 

en forma de diAlogos, y Jos alumnos eran estimulados a 

real izar una serie de ejercicios de repeticibn, bajo el 

concepto de estimulo-respuesta. La gramAtica se ensenaba 
inductivamente con el uso del material visual, laboratorios y 

grabaciones 

impo!'tancia 

CS>. En este momento se le otorga 

a la pronunciacibn y especialmente a la 

entonacibn, Sin embargo, el manejo que se le daba a la lengua 

hablada era aOn muy controlado. 

A pesar de Jos estudios de Charles Fries y su enfoque al 

lenguaje hablado "Oral Approach'' desarrollado en Michigan, 

E.U.A., durante los arios cincuenta C6>. el (mico aspecto de 

lenguaje oral que era considerado en los m~todos pero casi 

ignorado en la mayorla de los salones de clase, fue la 

ansenanza de la pronunciacibn. 

A principios de los años sesenta se consideraba que el 

problema principal al escuchar una lengua extranjera era la 

identificacibn de sonidos C7). El enfoque situacional, y sus 

m~todos derivados, como el m~todo "St. Cloud" hablan tra1do 

al saJOn de clase la posibilidad de escuchar "textos" sobre 

temas Y situaciones interesantes. No obstante, la tradicibn 

estructuralista aün propiciaba que se aislaran los niveles de 

lenguaje, Det tal forma, la diferencia entre la comprensibn 

del lenguaje hablado y el escrito quedaba reducida a la 

discriminaciOn de sonidos, acentuaciOn en las palabras y 

entonaciOn de las oraciones. Los ejercicios producidos en 
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esta ~poca consiSt1~·~ ,en:.'Ja identificaci6n de pares m1nimos 

como: "sheep~ship"~ "ffn~i~in-fin": o ejercicios para 

distinguir la· aOentuaciOn ··de palabras como: "ccfnvict 

<sustantivo> - c~nv(c·t i~e~bo)" C8), A mediados de los años 

sesenta, se. anadieron. nuevos ejercicios de discriminacibn. 

esta vez atendiendo al SJGNJFICADO que se derivaba de la 

entonaciOn de una frase. Sin embargo, las frases se 

pronunciaban lenta, clara y a.isJadameinte. Adem~s aun pesaba 

la influencia conductista y las técnicas da enseñanza 

inclulan muchos ejercicios de repetición Cdri l Is), en Ja 

creencia de que el ejercicio constante estimular!a una 

variedad de habi J ida.des y una vez que astas habi 1 ida.des se 

desarrollaran. 11 poco habrla que ai'ladir sobre la C"omprensibn 

auditiva" (9). El método ''situational reinforcement", 

(refuerzo situacional >, nacido a finales de la misma df:icada. 

pone tambi~n especial atencit:in las hc;ibilidades de 

comprensibn auditiva y expresibn oral. agregando que los 

estudiantes no deben escuchar y producir unicamente palabras 

u oraciones aisladas sino 9ue deben tener acceso a discursos 

continuos y completos, pues reconoclan Ja importancia del 

contexto. Se produjeron entonces cursos que inclu!an cintas y 

textos que se letan en voz alta. 

En los anos ochenta algunos estudios en materia de teorla del 

aprendizaje C10) descubren que, si bien es cie.rto 9ue la 

categorizaciOn de las intensiones del lenguaje es importante. 

al formalizar ~stas en patrones o modelos lingOlsticos <en 

los procesos didActicos) el lenguaje pierde su valor 

comunicativo. Krashen C!l) sugiere la necesidad de escapar de 

los modelos de aprendizaje formal para adquirir parte del 

lenguaje de manera informal. \Jiddowson comenta al respecto 

que J as pE>rsonas no se comunican e><presando "nociones" o 

"funciones" de manera aislada, es decir, al delimitar el 

idioma se eliminan tambi~n algunos elementos importantes para 

la competencia comunicativa, Los conceptos del enfoque 

comunicativo contin~an evolucionand o. pero 
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prevalece· el inter~s P.or :Jos actos verbales, las intensiones 
del lenguaje, (a ·con:ipe.tencia comunicativa, etc. 

3.2 •. MATEJÚ.ALES DJDACTJCOS CONTEMPORANEOS • MUESTREO. 

. ,·: 

Para_· r9f0r-zcir", aurique de forma muy limitada, la informaoibn 

--.-~ob~·e·: __ l ós_--~~:mbios antes de ser l tos en 1 a ensenanza de 1 ing 1 tis 

en las <Altimas d~cadas. hemos seleccionado algunos libros 

utilizados como base de algunos cursos. Todos ellos son 

dirigidos a jOvenes o adultos: no astAn definidos como 
11 ingltis para propOsitos especlf icos'' o no establecen que 

incluyan el ejercicio de una habi J idad exclusivamente <como 

comprensiOn de lectura>, ni son gram~ticas. Incluimos en la 

selecoiOn dos ejemplos de la dttcada de los sesenta, ocho de 

la dtioada de los setenta, y doce de la d~cada de tos ochenta, 

escogidos todos al azar. El propbsito es evidenciar, mediante 

este muestreo, el desarrollo que los recursos did~cticos han 

experimentado, atendiendo !lnicamente lo relacionado oon la 

comprensibn auditiva. 

Criterios de anAlisis. 

Considerar si: 

1. el material contiene una seccion de comprensiOn auditiva, 

2. posee recursos para la comprension auditiva <audio o 

videocassettesl, y de ser ast las caractertsticas de 

estas grabaciones. 

3. contiene ejenicios y de qu~ tipo. 

A continuaciOn presentamos los 22 cursos. 

l. PRACTICE YOUR ENGLISH. < UN LIBRO> 

Wright, Audrey L. 

American Book Co, 

2a. EdiciOn 

Nueva York, N. Y. EE.UU. 

1960. 
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Material auditivo: No contiene·.nlng~n ·~1p~ de audio-cassette, 

El material auditivo consiite ~n diferentes textos o diAlogos 

leidos por el maestro y posteriormente repetidos por los 

alumnos. 

Actividades: No contiene ningbn tipo de ejercicios para 

comprensi6n 

preguntas de 

1 ecturas son 
especl f ico y 

del curso. 

auditiva. Incluye ejercicios gramaticales y 

comprensiOn de lectura, en algunos casos las 

un poco extensas. Secciones de vocabul~rio 

escritura controlada e:e encuentran a lo largo 

El 

primordialmente. 

uso de la gramAtica inglesa se enfati:z:a 

Existen ejemplos totalmente' trad1.1cidos al 

espanol para un mejor entendimiento por parte de los alumnos. 

2. PRESENT DAY ENGLISH FOR LATIN AMERICAN STUDENTS. 

CUN LIBRO> 

Candlin, E. Frank. 

University of London Press, L.T.D. 
2a. Edic!On 

Londres, Inglaterra. 

1968. 

Material auditivo: Textos leidos por el maestro. 

Actividades para comprensiOn auditiva: ninguna. 

3. INGLES FUNCIONAL PROGRESIVO, ( UN LIBRO> 

Reyes Orozco, Carlos 

Ediciones LARA 
2a. ediciOn 

Mt>xico, D. F. 

1974 (Primera ediciOn 1968) 

Material auditivo: E.I prefacio sefiala entre sus objetiVos: 

"capacitar al alumno para que reconozca fAoilmente las 

expresiones inglesas de uso diario y se exprese 

oralmenteC ••• J". Sin embargo no incluye material especial 
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para comprensiOn auditiYa •. Cada 9ap!tulo est~ preced.ida. por 

una secciOn de pronu~oiaoiOn. 

4, MY FIRST ENGLISH BOOK, CSER!.El 

Hess, A., et. al. 
Servicios PedagOgic6s 

2a. Ed!c!On 

M&xico, o. F. 

1975. 

Material auditivo: No tiene. 

Actividades: El libro contiene ejercicios de escritura muy 

controlados. Ocasionalmente aparecen pequenos pé.rrafos de 

comprensi6n de lectura. El maestro lee los dié.logos y los 

alumnos repiten. Se auxilia en gran medida de dibujos para 

que los alumnos puedan captar Jos mensajes o ideas 

fAcilmente. Enfatiza el uso extensivo de la gramé.tica. No 

promueve la comprensiOn auditiva, ni la producciOn oral. 

5. ENGLJSH BY OBJECTIVES. CSER!El 

Ferguson, Nicholas. 

CEEL 

Ginebra, Suiza 

1976. 

Material auditivo: El lenguaje que se maneja en. los audio

casseltes es informal, aunque los di~logos son controlados. 

Hablantes nativos realizan las grabaciones exagerando su 

entonacibn y pronunciaci6n, dejando por el 1 o de ser lenguaje 

aut~nt ico y espont~neo, No se usa "s I ang" ni ex pre si enes 

idiomti..ticas y las reducciones especificas y esenciales del 

idioma se evitan. No contiene sonidos ambientales, sin 

embargo, se auxilia de recursos visuales como Jo son 

filminas con dibujos animados. 

Actividades: Unicamente ejercicios de escritura controlados 

de acuerdo al patron gramatical que se esta estudiando. Los 
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ejercicios de comprensiOn de 1 ectura son constantes y se 

enfatiza ia producoiOn oral sobre las demAs habilidades. 

Uso extenso de vocabulario expecl f ico de acuerdo con las 

situaciones en que se encuentren los personajes. Las 

preguntas de comprensiOn son altamente controladas y aunque 
los alumnos contestan mec~nicamente, se trata de que expresen 

sus propias ideas a medida que avanzan en sus estudios. 

Incluye ilustraciones que ejemplifican situaciones de la vida 

cotidiana y algunas veces chistes. Una secoibn muy extensa de 

vocabulario se encuentra al final del libro con sus 

respectivos ejemplos en ingU1s, lo cual es de gran utilidad 

para los alumnos. 

6. SALVAT INGLES. CSERIE> 
Salvat, Juan 

Salvat Editores, S. A. 

M&xico, D. F. 

1978. 

Material auditivo: Posee grabaciones con hablantes nativos. 

Sin embargo, los participantes en el di~logo exageran la 

acentuaci On de 1 as pa 1 abras y evitan usar contraooi ones o 

reducciones en el lenguaje. Utilizan lenguaje informal a 

trav~s de di~logos extremadamente controlados. Se evita 

tambHm en gran medida el uso de expresiones idiom~tioas. 

Presenta gran cantidad de sonidos ambientales y variedad de 

acentos. Se auxilia de infinidad de ilustraciones, dibujos y 

fotograflas que lo hacen muy atractivo. La secciOn de 

vocabulario proporciona la traducciOn al espanol. 

Actividades: La gramtitica es explicada al principio de cada 

lecciOn. No posee ejercicios ni actividades especialmente 

disef\adas para la comprensiOn auditiva. Al final de cada 

lecciOn se encuentran ejercicios orales y de escritura 

altamente controlados, que utilizan el patrOn gramatical 

aprendido durante la lecciOn, El cierre de esta se da a 
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través ·.d·e .Una ·:cancibn aJuSiVa -~l t~ma. _En~'resumen es un curso 

muy ·atrcictivo,· .. sin embargo un poco: m9~AniCO. 

7, LEARNING ENGLISH. CSERIEl 
\1a1 l~-jÓ,. Bernardo y 

Taboada, Ma. Teresa 

'Editora! Tri! las 

2a. Edl clOn 

H&>cico, O. F. 

1977. 

Material aud!tivoi No posea. 

Actividades: La gramAtica se presenta a través de diAlogos 

que los alumnos tienen que repetir, sin ningtrn punto 
gramatical especifico en qué basarse. Las preguntas de 

comprensi6n son totalmente mectmlcas. Contiene ejercicios de 

escritura muy controlados, y sin embargo 

ejercicios de com pr ans i On de lectura 

pilrrafos que se presentan. Al final del 

serie de ejercicios de pronunciaciOn 

vocabulario. 

8. AMERICAN ENGLISH COURSE. CUN LIBRO> 
Masan, Norris, Jacket. al. 

Fomento Educacional, A. C. 

2a. Edicion 

Mttxico, D. F. 
1977 CPrimera edic!On 1959> 

para 

libro se 

y una 

no contiene 

los pequef1os 

incluyen una 

secciOn de 

Material auditivo y actividades: No tiene a pesar de que el 

prefacio senaJa.1 "El libro estA basado en la conviocibn de 

que la ensei'ianza del idioma es mi\s efectiva si el alumno 

aprende a hablar independientemente de si su objetivo es 

hablar, comprender , escribir, leer o los cuatro juntos.<. •• > 

Para aprender a hablar, deba familiarizarse con el uso oral 
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de la lengua por m·edio de 1'a repeÚclon, hasta. que 1 os 

patrories do pronunctS.oiOn, a·Stru~tUra·._ · Y .. :, forma sean 

autom~tioos." C13) 

9, .. ACTIVE CONTEXT ENGLI SH. (SER 1 E> 

Br.inton, "Ethel 

MacMi 11 an Press 

Londres 
2a. Ed!c!bn 

1979. 

Material 

hablantes 

auditivo: 

nativos, 

Posee 

aunque 

audio-ca&settes 

el lenguaje 

grabados por 

es totalmente 
controlado y exagerado. En la conversacibn la pronunciaci6n 

no es espontAnea, 

Actividades: La gram~tica se presenta a trav~s de pequeñas 

narraciones o dialogas en lenguaje informal. Se incluye una 

serie de preguntas controladas y ejercicios de escritura 

totalmente mec~nicos. Existe cierto enflsis en la producoi6n 

oral no asl en Ja comprensibn auditiva. Este libro utiliza el 

alfabeto fon~tico como auxiliar para el alumno. 

10, ENGLISH FOR A CHANGING WORLD. <SERIE> 

Foresman, Scott 

Scott Foresman y companta 

EE.UU. 

1979. 

Material auditivo: No tiene material para comprensiOn 

auditiva, a menos c:p .. 1e el texto sea leido en voz alta por el 

profesor. Tiene una gran cantidad de ejercicios de expresiOn 

escrita pero por repetlciOn da patrones lingu!sticos. 
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Castro, Osear y 

Kimbrough, Victoria 
Longman 

Editorial IHNRC 
1960 
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Material auditivo: Son grabaciones en lenguaje informal, que 

se presentan en dib.logos semi-auténticos con hablantes 

nativos y diferentes acento&. Ellos utilizan el idioma a 

velocidad normal utilizando contracciones, reducciones y 

expresiones idiom~ticas con cierta frecuencia. Se presenta un 

alto contenido cultural, asl como sonidos ambientales y apoyo 

visual por medio de dibujos y totograf las. 

Actividades: Contiene gran variedad de actividades de 

camprens i bn auditiva como son i preguntas de falso y 

verdadero, ordenaciOn de la informacHm, seleccibn de la 

misma, ejercicios de opcibn m{lltiple asl como preguntas de 

comprensibn que son un tanto abiertas para que el alumno 

trate de utilizar el idioma que aprende de la manera que 

mejor le convenga de acuerdo a su propia personalidad. Se 

promueven tas cuatro habilidades con ~nfasis en la 

ccmprensibn auditiva y la producciOn oral. No se proporciona 

ningbn tipo de infcrmacibn en espancl. 

12. LISTENING IN ANO SPEAKING OUT. CSERIEl 
James. Gary et. al 

Longman American Engllsh 

Nueva York, N. Y. EE. UU. 

1980. 

Material auditivo; Las grabaciones presentan 

di&.logos. El lenguaje es totalmente informal, 

monOlogos y 

aut~ntico y 

espcnt~neo. Las voces que se escuchan son de hablantes 

nativos, que utilizan su idioma a velocidad normal, 
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incluyendo. "slang", expres.ion~s··1~_~om,ltt.b~s,, oont.racci.ones Y 

reducciones. EMis_te, poco ,ma:ter_ial_· __ -vi.Su~!". de apoyo. Hay 

ejercicios de e'sc~_i_~u:t:'.~. ~bf~~-t~&'-;>~ ~9- e1úatizil la produccibn - .. _., :~ '. ~:=~ - . 
oral. 

ActiVida-diis: - Existeri'._ '.e_j'~fcicios de predicciOn, completar 

e~paof~-~~"-'~.~~ª~~-ec~l.-b-n· ··dS- la informaoiCm, opcibn mtiltiple, 
p~a·gun_tas de -=-¡·~¡.-~-º-'y ver-dádero, completar oraciones y 

"matching". 

13. GETTING ALONG IN ENGLISH. !UN LIBRO> 
Palmar, Adrian S. 
Longman American English 
Nueva York, N. Y. EE. UU. 

1981. 

Material auditivo: Las grabaciones astan realizadas por 

hablantes nativos, en situaciones informales espont~neas, 

utilizando "slang 1
' y expresiones idiom~ticas a velooidad 

norma 1. 

Actividades: Los di&.logos son practicados por los alumnos. Se 

enfatiza la produccibn oral del idioma, por medio de 

vocabulario especifico y frases construidas para tal motivo. 

Un ejercicio de escritura totalmente abierto se presenta al 

final de cada unidad. Se proporciona conversacibn libre como 

cierre de unidad. 

14, NEW CAMBRIDGE FIRST CERTIFICATE ENGLISH. !UN LIBRO> 
Stone, Linton 

The MacMillan Press Limited 

Londres, Inglaterra 

1982. 
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Ma~erial ·.aud·:1tlv.o~ .. ·L~·.s_:i~a·b~ciorié's ;tnoluyen -diA.logos entre 
hab.iantes!.~a-t'.iVOs~·.- qÚ~ ·u.t11i'~-an'·:el ··idioma a velocidad normal, 

de_ mañ-era, tn--fo'r"~al ~- :~_ .. Ei -::~~diii·ogo. qUe SB presenta es semi-
a~~&ti(i~~/·º. -~;.'e' ' 

Actividadesz-~~s-~n~~os ~jercioios para comprensibn auditiva 

q_u_~ -·~-~- _P_~es~_nta_!' s_on de opoibn mtaltiple y de preguntas de 
co~pr~nsiOn ·g~nerat·. 

15. LIFE STYLES. <SERIE> 
Lozano, Francisco 

Long man 
Editorial IHNRC 
Mllxico, D. F. 

1982. 

. . . 
Material auditivo y '··acti\ii08des; De oaracterlsticas 
si mi lares a la~-::--de~b~1-~_-a_Ef -~-~--- :~~)i:i ·_·f~\.ié)1~ ·(v~r_-.cUrso muestra 

Mll > 

16, FOLLOW HE. <SERIE> 
BBC Engllsh 
Editorial Alambra, S. ·A. 

Mhico,- D. F. 

1983. 

Material auditivo: En los audio y video cassettes se utilizan 

voces de hablantes nativos de ingl~s. Sin embargo, su 

pronunciaciOn y entonacibn no parece e&pontAnea Cacentuacibn 

excesiva, delimitaciAn intencional entre palabra y palabra). 

Los diAlogo& son totalmente controlados y mecAnico&, Se 

proporciona la traduccibn al espahol para facilitar al alumno 

la comprensiOn del mensaje. Se auxilia de fotografia& y/o 

dibujos. Enfatiza en un alto grado el u~o de la gramAtica. 



- .62 -

Actividades: No pose .. e ao~iYidades .. especificas para 
comprens 1 On a~d i t ·1 va'· 

17, TRÁNSITIONS; CSERIE~ 
Ferreira, ·Linda A. 
Newbury·House Publlshers 

Nueva York, N. Y. E.U.A, 
1964. 

Material auditivo: Conversaciones habladas po:r nativos del 

idioma, quienes utilizan al lenguaje a velocidad normal, 

expresiones idiom~ticas, "slang", contracciones y 

reducciones, dentro de di~logos y narraciones semi

controladas. Enfatiza la comprensiOn auditiva y la producciOn 

oral. 

Actividades: Se presentan ejercicios de prediccion, completar 

espacios, eelecciOn de informaciOn y pr·eguntas de 

comprensi6n. 

16. BUILDING STRATEGIES. CSERIEl 
Abbs, Brian Y 

Freebairn, Ingrid 

Longman Group Limitad 

Madrid, Espana. 1984. 

Material auditivo: Grabaciones con lenguaje informal, en 

diAlogos y narraciones controladas. Las oonversaoiones son 

interpretadas por hablantes nativos, usando velocidad normal 

y expresiones idiomAticas, asl como contracciones y 

reducciones. 

Actividades: Presenta ejercicios de 

espacios, selecciOn y organizaciOn 

preguntas de comprensibn. 

19. STREAMLINE. CSERIEl 

prediccibn y completar 

de la informacibn y 
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Vitley, Petér 
.. Qx~~rd.-~ni;ersity Presa 

L,DTI_cfres, 1ñ"K1aterra 

, 1984.' <Primna edioibn, 1979> 

Háterial ,audi.tivo: conversaciones construidas con 
in{ormS.1 'e l nterpr atadas por hablantes nativos, 

lenguaje 
quienes 

üt i i-(~lan ,_ e 1 idioma a velocidad normal, expresiones 

id~omltioa-s, contracciones y reducciones. Incluye un al to 
contenido cultural. Poseen sonidos ambientales, gran variedad 

de acentos, videos, totosraftas e ilustraciones. 

Actividades: Tiene ejercicios de prediccion y de preguntas de 

comprensi On a 1 tamente contra ladas. Consideramos que e 1 1 i bro 

no explota todas las posiblilidades de ejercicios que podrlan 

derivarse del material auditivo, en tanto que posee varios 

elementos sobre los cuales podriamos llamar la atenoiOn del 

alumno. 

20. BASIC JUNIOR ACE. (SERIE> 

Brinton, Ethel 

MacMillan Mexico 

México 1 O. F. 

1985. 

Material auditivo y actividadesi No tiene actividades de 

comprenslbn auditiva. 

21. TURNING POINTS. (SERIE) 

lanterno. Giuliano y 

Papa, Mario 

Addison-Wesley Publishing Co. 

Sitesa, M~xico, O. F. 

1987. 
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Material auditivo: Grabaciones realizadas con hablantes 
nativos, aunque el material es semi-controlado. La lecoibn se 

presenta .. por medio de un- peque~o diAlogo en el cual se 
utilizan contracciones y reducciones. 

Acti~idades: Existen varias actividades como canciones, 

ejercicios para completar espacios, completar la oraoHm Y 

·. selecciOTI de informaoibn. 

22. SPEAK UP. 
Avlik, Cheryl 
Newbury House Publishers, lnc. 

M&xico, D. F. 1988. 

Material auditivo: Grabaciones real izadas en lenguaje 
informal, en di~logos y narraciones controladas, habladas por 

hablantes nativos a velocidad normal, y con contracciones y 

expresiones idiom~ticas. El contenido del discurso es sobre 

temas genera 1 es, y muy poco contenido cultura t. 1 ne luye ayuda 

visual a trav~s de dibujos y fotograf1as. 

Actividades: Posee ejercicios de predioci6n, completar 

espacios y tablas, asl como da selecoibn y ordenación de la 

información. Adem~s proporciona ejercicios de pares mlnimos, 

ejercicios da opcibn mOltiple, de completar oraciones, y 

"matching". El libro posee gran cantidad de actividades de 

comprensi6n auditiva <90%> y pocas para producción oral ClO~l 

aunque el titulo es "Speaking Up". En general, todos estos 

ejercicios desarrollan alguna o varias de las sub-habilidades 

para la comprensi6n auditiva. 

3.3. CONCLUSIONES. 

Hasta hace mt\s o menos veinte anos los sistemas didAct.icos 

contemplaron la importancia de proveer a los alumnos de 
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' .'· . '·--. ··:.-- -
materiales o recursos'~·para l"a=·comprensibn auditiva. Los 

esfuerzos por en relaoi6n a esta 
habi 1 idad ,l-_in~·U.1'S~ica· f_ueron- graduales y no homoglmeos. No 

obstante, ~e dls~inguen dos caracterlsticas constantes: 

1) El material auditivo <las conversaciones o discurso 

grabados) est&. planeado para que incluya los elementos 

estructurales y funcionales de los programas esp~clficos. Por 

esta razbn el lenguaje pierde su autenticidad no obstante los 

esfuerzos da rescatar algunas caracterlsticas del lenguaje de 

Jos hablantes nativos, al grabar ~stos los materiales a 

velocidad normal. 

2) Los ejercicios incluidos bajo el rubro "comprensibn 

auditiva" tienen como objetivo evaluar la comprensibn del 

mensaje. Ya sea al realizarlos al mismo tiempo que se escucha 

a 1 mater 1a1 o despu~s de haber 1 o escuchado. Las actividades 

~nicamente revisan 9ue las respuestas sean verdaderas o 

coherentes al mensaje, pero en ni ng~n caso existen 

actividades que ayuden a que el alumno experimente las 

diferentes fases del proceso de comprensibn auditiva. 

El siguiente capitulo propone una serie de actividades 9ue, 

subsanan da manera sistem~tica estas deficiencias, al guiar 

al alumno a t:.r~ves ele 1<:1.s diferentes fases del. proceso de 

comprension auditiva, con ejercicios basados en material 

auditivo autentico para brindarles la oportunidad de escuchar 

lenguaje hablado no artificial o no controlado. 
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CAPITULO 41 PROPUESTA! RECURSOS AUDITIVOS AUTENTICOS. 

4.1. 'DEFINICION. 

Llamamos material auditivo aut#Jntioo a toda ta produooibn 

que se real iza para la radio, la televisibn, la industria 

cinematogr~tica y discogr~fica. Este material no esta 

di senado, dirigido, ni planeado para ser uti 1 izado con 

propOsitos pedagOgicos. Es decir, su objetivo no es la 

ensetianza-aprendizaje del ingl~e. Es aut~ntico por que es 

creado por y para hablantes nativos de este idioma. Sus 

principales caracter!sticas son la espontaneidad en el 

discurso hablado, su falta de control sobre las estructuras 

gramaticales, tiempos verbales, vocabulario y expresiones 

idiom&.ticas del e los) interlocutor Ces>. 

Los hablantes nativos del inglt:Je no tienen ningtm problema 

en entender este tipo de discurso, (que posee las 

caracterlsticas propias del lenguaje hablado, referido en el 

capitulo dos> Sin embargo, en el caso de hispanohablantes, 

para quienes planeamos este tipo de material, debemos 

ayudarlos y auxili~rlos p~r~ una m~yor y mojor comprensibn. 

No se les proporcionar~ la interpretaciOn del mensaje sino 

que se les guiar~ para que encuentren en al discurso hablado 

todas aquel las claves que los conduzcan al significado, a 

travils de 1 a pr~ctioa con varia.das fuentes de informacibn 

usando diferentes tipos de ejercicios. 

Los siguientes conceptos distinguen los diferentes grados de 

autenticidad de Los materiales o recursos auditivos: 

1. MATERIAL AUTENTICO 
2, MATERIAL SEMI-AUTENTICO 
3. MATERIAL NO AUTENTICO 

NO CONTROLADO 
SEMI-CONTROLADO 

CONTROLADO 
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1. MATERIAL AUTENTICO <NUNCA CONTROLADO>: Cualquier discurso 

producido por hablantes nativos del ingl&s. No esta 
disenado para alumnos de ingJ~s como lengua extranjera, sino 

para cualquier tipo de p~blico nativo del idioma. 

2. MATERIAL SEMI-AUTENTICO (POR LO GENERAL SEMI-CONTROLADO>: 

Es aquel producido oralmente por hablantes nativos, pero con 

propOsitos de ensei'\anza. Los textos o dit.lo¡¡:oe son casi 

originales, en 

<principalmente 

tanto poseen ciertas modificaciones 

gramaticales y Ibxicas) de acuerdo con el 

nivel de ingl&s de los alumnos a lo que es presentado. 

3. MATERIAL NO AUTENTICO <SIEMPRE CONTROLADO>: Es aquel que 

presenta una rigurosa del imitaciOn tanto sintitlictica, Jbxica 

Y tem/J.tica, asl como de expresiones idiom~ticas, y creado 

con fines especlf icos de enseñanza. 

4.1.1. Extensibn. 

1) Como hemos insistido, nuestra propuesta atiende a la 

necesidad d~ los alumno::; da escuchar la lemgua meta real o 

no artificial, en tanto 9ue los profesores no nativos y 

atm los nativos del idioma no podemos darles suficientes 

modelos de la lengua hablada. Sin embarg-0, estamos 

conscientes de que el material propuesto implica un 

esmerado trabajo de btlsqueda, selecciOn, an~lisis y 

transcripcion del discurso, y adem~& una cuidadosa 

elaboraciOn de ejercicios, lo cual supone una gran inversiOn 

de tiempo. Sugerimos que el material y los ejercicios 

propuestos se incorporen a un curso integral, y no 

desechamos la posibilidad de utilizar tambi~n materiales 

semi-aut&nticos y no auténticos por las siguientes razones: 

El mercado no ofrece cursos completos de enseñanza de 

ingl~s que incluyan material aut~ntioo, entre otras razones 
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por 1 os prob 1 amas derivados del ·dareoh'o,,'de autor. 

- '' - •~ • "-, H 

La ~laboraoiOn -de estos .mat~rialea re~uiere de una gran 

- ~ ,' '. •• J 

Existe material semi-auttnt.ioo\~.~-ª jiUenaa calidad 
produce ton es to m&.S- cercan-O; a., fas ·:-~·aaraCtert"stioas 

material autbntico. 

o u ya 

del 

2) Su uso esté orientado a lo.que se.conoce como ''intensiva 

l istening' 1
; Aquel lo que se refiere a la btasqueda, 

organizaciOn y selecoiOn de informaciOn, y no ~nioamente al 

placer de escucharlo. 

3) El material puede ser utilizado para alumnos de 

diferentes niveles de conocimiento, aunque lo que cambia 

es el grado de dificultad de Jos ejercicios de acuerdo con 

sus objetivos < gramaticales, lbxicos, fonol6gioos, etc.). 

4> Frecuencia: 
En el casa de los cursos de una hora diaria es ideal que se 

tenga acceso a este tipo de ejercicios una ,vez por semana 

como mlnimo. Esto serla apenas la 5a. parte de atencHm a 

asta habilidad. 

5l Es recomendable que la duraciOn de la grabaciOn sea de 2 

a 5 minutos aproximadamente. Esto debe delimitarse de 

acuerdo con el nivel de ingllJs de los alumnos, con la 

posibilidad de incrementarse en niveles avanzados. 

4.2. RAZONES Y FUNDAMENTOS. 

A trav~s del tiempo varias generaciones de alumnos han 

aprendido el idioma utilizando las diferentes metodologlas 

existentes en su tiempo. A pesar de las deficiencias en los 
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sistemas educativos ·que tuvieran que enfrentar docentes y 
alumnos, el conocim,iento pudo aer transmitido y finalmente 

alcanzado en muchos casos. Sin embargo, m&s esfuerzos deben 
encaminarse a organizar y SISTEMATIZAR los procesos de 

aprendizaje, de tal manera que más estudiantes alcancen, 

como resultado de la tormaciOn lingOlstica que reciban en 

la-s au-ras, ··un_ mayOr y adecuado desarrollo de su compreneibn 

- au~_-i_t_fY".a d-~~- fng~b-s. Nuestro objetivo es cooperar a que los 

alumnos a 1 caneen este prop6s 1 to con una mejor expl otaci On 

de los ~ecursos que ofrece nuestra época y una mayor 

eco~omla de esfuerzo Y principalmente tiempo. 

·Los-6onceptos y~conclusiones de los capttulos anteriores nos 

·~y~dar11.-n a justificar el tipo de material y ejercicios 

pr.o~ues~tos: para el objetivo citado. 

· Recor~~~os 'tas etapas de desarrollo de comprensibn auditiva 

~n ~~a lengua extranjera: al principio no hay reconocimiento 

de sonidos, por al corytrario, todos al los son solamente 

''ruido'' y no hay absolutamente ning~n elemento 

significativo. Posteriormente, si el individuo mantiene 

contacto con el lenguaje oral, percibe gradualmente algtm 

orden en este ''ruido''; la regularidad de los tonos altos 

y bajos; los grupos fon~ticos, etc. Con el tiempo, comienza 

a.. distinguir los patrones fanatices y sint~cticos, es 

decir, aquel los elementos ''recurrentes'' que conforman el 

lenguaje, Hasta este punto no hay atm comprensiOn. La 

comprensi6n implica selecci6n de elementos significativos 

para la situaciOn particular en que se lleva a cabo el 

discurso, Sin embargo, ante el contacto constante con la 

lengua, el individuo pasa a una etapa en la que reconoce 

algunos elementos fomi 1 lares de manera aislada, ya que es 

incapaz de reconocer las interrelaciones entre el los. Wilga 

Rivers <1> comenta que es ~nicamente con mucha prActica 

que se puede superar esta etapa. Si estA altamente expuesto 

al lenguaje oral, eventualmente el individuo reconoce con 
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facilidad los elementos mtAs importantes que determinan el 
mensaje. No obstante, 1 a i den ti f ioaoibn de estos el amentos 

es atm instantAnea (pues no puede concentrarse en el tos 

demasiado tiempo>, y al final del discurso no podr&. recordar 

lo que ha reconocido ni mucho menos relacionar la 

informacibn de cada uno de ellos •• 

Cabe resaltar que cuando se esté. fami 1 iarizado con e 1 

lenguaje (como ocurre en la lengua materna>. es posible 

para el oye11te ''anticiparse'' a ciertas secuencias de 

informaciOn que han ocurrido en contextos si mi lares en 

experiencias anteriores. En una lengua extr¡¡njera todavla 

poco fami 1 lar para el estudiante, pocas porciones del 

discurso pueden anticiparse y por Jo tanto rec¡uerirtAn de 

concentraciOn en ellas, sean o no relevantes al mensaje. La 

psicologla y la medicina han aportado datos que sei'1alan 

que ''el organismo humano tiene una capacidad limitada para 

absorber informacibn" (2). Los elementos reconocidos se 

filtran por procesos perceptuales <que corresponda a la 

psicologla y a la fisiologla explicarlos) y conducidos a un 

almac~n ''temporal''. 

Si estos elementos son seleccionados, recircularAn y pasar&n 

a un almac(Jn a "largo plazo", pues si hay una saturacibn 

de e 1 amentos, estos no podran ser recio 1 ados ¡ no podr&n 

pasar a la memoria inmedia~a y luego se parder~n. Es decir, 

que si no hay selección de elementos relevantes (para ser 

llevados a la memoria) e irrelevantes (para ser desechados>, 

toda la informaoiOn se perder~ o quedar~ tan poca qua no 

habr~ comprensibn. 

La etapa anterior <selecoibn de informaoibnl, es una 

experiencia combn en el desarrollo de la comprensibn 

auditiva en una lengua extranjera, y justo es aclararlo a 

los estudiantes para que no se alarmen o se sientan 

incapaces de superarla ante la dificultad que presenta. Esta 
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etapa, no obstante, , puede superarse si 
fami 1 iariza con l·a lengua: si tiene 

el individuo se 

mayor tiempo de 

e.xposicion· a ·el la. Nuestro objetivo como profesores es guiar 

a ·1os estudiantes en este proceso d~ndoles, la oportunidad 

de esta fo.miliarido.d con el lenguaje al escucharlo 

frecuentemente. 

~hora-bien, dcu~l es el tipo de lenguaje con el que vamos a 

propiciar este acercamiento?. Como hemos insistido, el 

ingl~s hablado por nativos del idioma C y en situaciones no 

controladas para fines de ense~anza> po&ee caracterletioas 

particulares que son precisamente las que el estudiante 

necesita conocer, reconocer, 

familiarizarse. Por 1 o tanto, e 1 

y con las que 

lenguaje con el que 

debe 
' los 

alumnos necesitan estar en contacto debe ser aut~ntioo en 

los siguientes aspectos: 

, Debe contener expresiones con un alto indice de ocurrencia 

en situaciones comunes y cotidianas. 

Debe ser discurso natural y espont~neo, con las 

irregularidades, titubeos y simplificaciones normales • 

• El discurso debe contener, en mayor o menor proporoibn, 

alguna o algunas de las caracter1sticas propias del hablante 

de acuerdo a su rol sociat,o su lugar de origen. 

4.3, DISENO DE MATERIALES. 

Llamamos ''materiales'' a la unibn de dos elementos; los 

recursos auditivos <cintas de audio o audio y video> y sus 

correspondientes ejercicios con fines de ensettanz:a. Los 

recursos auditivos deben someterse a un "tratamiento pre

peda¡Ogico" en el que, sin perder su autenticidad (ser 

modificados), se seleccionan las partes del discurso 

susceptibles de ser explotadas y utilizadas dentro del salon 

de clase. Las secciones del discurso elegidas deben 
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evldenclar factores 
e'· . ''. . '·. :·· .. ·.,. ',' 

&~mATI't(~Os·. :~··~ f.onO 1 ~'ificos"i ··sint.~ctioos. 
pragm&.tlcos y l bx.lcos.·: cdEi\· tmpor.t9.n0iá di re-Cta e ir1direota 

4.3.1. Criterios para'· ta ·selecolbn de_ los recursos. 

Debido a que provienen de diferentes fu9ntes y es dirigido 

a un pfJbl leo altamente heterogbneo, es primordial para 

nuestro estudio presentar algunos criterios para 
seleccionarlos de acuerdo a las necesidades y posibilidades 

Cde espacio, costo, etc.) de tos alumnos. 

Los recursos auditivos aut&ntlcos m&s comunes son la radio y 

la televislbn, Estos incluyan situaciones de los siguientes 

tipos 1 

a) entrevistas, conversaciones 

b> anuncios comerciales 

o> noticias (segmentos> 

d> programas de entretenimiento 

e) canciones. 

f) conferencias, e~posiolbn de lnformaclOn documental. 

A continuaclbn presentaremos algunas de las ventajas Y las 

desventajas que ofrecen la radio y la televi&ibn como 

medios. 
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R A D 1 O 
·••Uhile móre and more people are talklng about the 
cons~ruction of teaching materials, scarcely any 
attentlori haS been Siven to the radio as a 
oontlnuing source of llstening materlals. Suoh 
materlals have always been good modela tor imltatlon 

.by language learners.'' 
Ndomba Benda C3l 

•• .•• materials containing nati~e-speaker's volees should be 

explolted as much· as poss~~le, ··and ~chools sho~ld be 

equipped with suoh materials.'' 

Ndomba Benda (4) 

VENTAJAS 
Los programas radlofOnicos continuamente presentan gran 

variedad de tOpicos, por lo que son una fuente de motlvaciOn 

e lnterbs de una realidad que puede ser comentada en el 

saJOn de clase. La utillzaclOn de este recurso permite a los 

alumnos medir su propio progreso en intervalos regulares, 

tratando de dominar un lenguaje aut&ntico. El maestro puede 

explicar los sonidos como se presentan en un discurso 

natural y a su vez los alumnos aprenden la''mbsica'' de la 

Jangua, sin estar conscientes de el lo. La radio presenta un 

lenguaje aut&ntico y de actualidad. Esto les proporciona una 

gran oportunidad para incrementar su vocabulario. Lou 

programas de radio son f&ciles de conseguir y los cassettes 

son muy econOmicoa. Algunos programas presentan variedades 

sociales o geogr~ficas del idioma. 

DESVENTAJAS 
Los alumnos deben superar las dificultades de un discurso 

normal <velocidad, simplificaciones, etc.), y aunque desde 

nuestro punto de vista la soluciOn a e&ta dificultad es 

nuestro objetivo, muchos alumnos que no cuenten con una 

ayuda eficaz para superarla pueden perder la motivacion 

No proporciona ayudas visuales. La informaciOn de los 
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programas noticiosos pierde actualidad rapidamente. 

T E L E V 1 S 1 O N 

''As filma and later videos beoame more raadily 
available for teaching purposes, growlng numberg of 
teaohers prometed thelr use bringing authentloity 
reality, varlety and flexlbllity into the 
classroom.'' 

Fredricka L. Stoller (5) 

'' Many educators have chosen 

for viewing oomprehenslon 

comprehending visual and verbal 

Kel ly (6) 

to use fi lm&/videos sotely 

-that is the procesa of 

messages.'' 

''Films .•. do not stand alone in the lnstructional 
procese. Thelr productivity depende in the great 
measure on how ably they are usad.Thelr potential 
is attained when they serve as a rlch experlence 
which the instructor and students relate to other 
experience, interpret, generaliza, talk back, think 
critical ly about, and respond to in other 
tntellectual ways. The instructor who understands 
this pr1nc1pla deo~ not SHOW film~ but USES them, 
making them a vital part of the course 
anda memorable learning experienoe for students.'' 

Sayer-Higgins y Lemler <7> 

''Videos can be an excellent
1

aid in language teaching, 
worth being used regutarty.'' Lenny Bouman C6) 

''Not only it is as easy and flexible to use as a 
cassette, but it has the added advantage ot 
sound, plcture, and motion combinad. 
Consequently, the use of a videotape can vary 
according to the speciflc requirements and level 
of the class.'' 

Janet Woodbury Millar y Moya Brennann C9). 
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''Language is a means of communication between 
people, in a certain situation, at a cartain time, 
fer a particular purpose, and it makes use of 
verbal and visual signals for expression. lt is 
especially because of this combination of sound 
and vtsion that videos, more than a textbook, a 
blackboard and audio-tape, or a computar, depict 
real-life situations, real-life people, and real 

-life language. '' 

Lenny Bouman ( 10). 

VENTAJAS 
Los videos proyectan diversidad de temas que poseen gran 

variedad de experiencias culturales y de lenguaje. Aportan a 

las experiencias del salbn de clase una muestra de la 

vida, la cultura y por supuesto el lenguaje de los 

hablantes nativos del idioma <11.) , estimulando asl las 

demandas de un mundo real (12>. Los programas televisivos 

poseen un amplia variedad de discursos autenticas y formas 

verbales que no neCesariamente se encuentran en un ambiente 

como el del salOn de clase. La coraprensiOn de los videos no 

se determina por el grado de dificultad del video en si 

mismo, sino por las demandas especificas hechas a los 

alumnos en las actividades solicitadas por el profesor.El 

alumno aprende a decodificar y comprender los elementos da 

la lengua.a incorporar claves auditivas como la entonacibn, 

las pausas, cierta informaciOn paralingulstioa · ( en las 

expresiones faciales o gestos>,el registro, el estrato 

social, la conducta cultural etc. Es un medio tambien de 

entretenimiento y una fuente de informacibn de 1 vasto e 

ilimitado mundo real fuera del salbn .La cinta de video es 

relativamente econbmica. 

DESVENTAJAS 
Desafortunadamente puede utilizarse como un 

''time-filler''· Generalmente se una soto como una sesiOn 

de entretenimiento que termina cuando finaliza la 

proyeccibn. Su uso efectivo requiere de una amplia 
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preparacton por part.e de t m.aest~o .·P,ara 'rea l.man~e explotar 
todas sus posibilidades. P~~~eri existi~ dificultades y 

1 imltantes en el tiempo y el espacio para la proyecciOn. 

El equipo de teleyisor y reproductora de video 

costo considerable. 
tiene un 

NOTA: Existe una clasitlcacibn de diferentes tipos de 

materiales en video. Nosotros nos enfocaremos principalmente 

al material que transmiten las televisaras. 

al Material comercial elaborado especialmente para la 

ensenanza y, por lo general, con discursos controlados). 

b) Material especializadp para relaciones p~blicas, 

negocios, industria, etc.>. 

e> Material transmitido por las televisaras cuat9uier 

programa que salga al aire. Este material es nuestro 

objetivo>. 

Deseamos mencionar , adem~s. las ventajas y desventaja& de 

dos recursos auditivos: las canciones y las conferencias. 

CANCIONES 

'~finding ways to vary the presentation or review ot 

language material can be a big ohallenge. One of. theso ways 

is SONGS.'' 
Ma. Eugenia Monreal C13L 

''Music is ene of the baste eKpressions ot the human 
spirit and it has recently become an important part 
et foreign tanguage teaching. Music not only 
accompanies the teaching, it is ene of its 
~ssential elements. 11 

Branko Osto11c <14} 

VENTAJAS 
Las canciones son agradables tanto para los alumnos como 
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para los profe.sores. Agregan variedad a la clase Y 

mantienen un alto grea.do de motivaoibn e inter~s entre los 

alumnos. Se puede practicar con el las la pronunciacibn, el 

ritmo, la acentuaci6n y la entonaoibn, as1 como patrones 

gramaticales y revisar vocabulario. El memorizar Y 

recordar la melodia y la letra puede ser una estrategia de 

aprendizaje. Muchas de el las contienen aspectos culturales 

de la vida del pais de habla inglesa. Las canciones en un 

ritmo lento son mtt.s f~ciles de comprender y eso da 

co~fianza a tos estudiantes principiantes, 

DESVENTAJAS 

En algunos casos la poca claridad y nitidez en la voz del 

cantante dificulta la comprensibn Algunas canciones 

proveen modelos no muy ''apropiados' 'del lenguaje, nos 

referimos concreta.mente al uso EXCESIVO de sim.p1ificaciones 

o de expresiones idiom::a.ticas, o al uso de frases con 

errores gramaticales graves, por ejemplo ''she don't''.Si 

apareciera alguno de los problemas anteriores, conviene que 

el profesor llame la atencibn de los alumnos al respecto y 

ofrezca alguna explicacibn de tipo sociolingu1stico. 

CONFERENCIAS 

''Students have little contact with nativa English 
speech. Added to this is the fact that they may ha.ve 
no prior knowledge of the subject matter of the 
lecture. 1t is impossible to make students understand 
'natural' speech after having spent one year 
listening to altered material.'' 

Robert.C. Weissberg (15>. 

VENTAJAS 

Los alumnos enfocan su atencibn a un solo tbpico a la vez. 

El tipo de discurso empleado en las conferencias permite 

explotar los siguientes segmentos: expresiones numfiricas, 

estad1sticas, fechas, grados, etc. nombres propios, 

lugares, individuos, eventos etc. Permiten a los alumnos 



:... 79 :... 

recibir gran· C~~l·t~¡~·d':>d;~:~:_·;\"~-'~o·r~~Ofbn a-.··ve 1 octdad norma 1, 

si n:;pa~.~as_· P~o~ ~ ~~g~-~~~ t::: E i'(~'.~~~~-.(f~~- .::-· t'reCUentemente posee 

iniOrma~·fo!l.:.: 

gesti.c~laci~n. 

DESVENTAJAS 

por medio de la 

Puede ser problem&tico el translado al lugar de la 

oonferencia. Lo ideal seria grabar la exposioiOn y 

posteriormente presentarla a los alumnos. Sin embargo, el 

tip_o de lenguaje utilizado generalmente es el ''formal" 

Y por lo tanto no provee al alumno de modelos coloquiales. 

Loe discursos tienden a ser muy extensos y no cuentan con el 

beneficio de la repeticion •• 

A pesar de las desventajas sei'\aladas en todos estos 

recursos, el beneficio c¡ue brindan es mayor y todos el los 

son una buena alternativa para ser utilizados. 

4.3.2. Fases y ejercicios del proceso. 

Aun los materiales m~s afortunados, por las caracterlsticas 

que poseen, genaralm~nte se ''desperdician'' por9ue los 

e jerolclos UN l CAMENTE COMPRUEBAN s 1 hubo comprensi bn del 

mensaje o no la hubo Ctrue-false, multiple choice, etc.), 

pero no hay ejercicios de FORMACION, es decir, que 

acampanan 

identificaciOn, 

y guien al alumno en el proceso 

retencibn, y seleccibn de informacibn. 

de 

En un af~n por sistematizar las actividades destinadas al 

mejoramiento de la comprensiOn auditiva, las hemos 

dividido en cuatro fases, y propuesto diferentes ejercicios 

para cada una; 

1) FASE PRE-LlSTENING: El objetivo de las actividades de 

''pre-listening'' es introducir a los alumnos en el tema 

7.:~.- ... ,. 
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sobre. el .que escuchartl.n posteriormente. Estas actividades 

proveen ademls a los alumnos del vocabulario distintivo 

o Predo'mina.nte del tema. 

Ejercicios: 

El profesor puede resumir la idea central o tema del 

discurso en una o dos palabras o en una frase, y pedir a 

los alumnos que enuncien tambit:m todas las palabras o 

frases que ocurran a su mente en relaciOn al tema. Este 

ejercicio conocido como "lluvi• de ideas'' permite al 

profe sor en listar el vocabu 1 ario del tema y comentar con 

los alumnos algunos de los conceptos sugeridos. 

En el caso de contar con el recurso del video, el 

profesor puede correr la cinta poro quit~ndole el sonido. 

Los alumnos posteriormente tratan do adivinar la situaciOn y 

al tema del discurso o diillogo. El .profesor puede 

contribuir haciéndoles notar alguna informacibn que pudiera 

brindarles el lenguaje no-verbal de los interlocutores y/o 

algunos elementos socioculturales. 

Oraciones introductorias: El profesor puede también dar 

a los alumnos, en forma oral o escrita, algunas oraciones 

que contengan ideas relacionadas con el tema. El grupo 

maneja el vocabulario, discute la idea y expresa: su opinibn 

a 1 respecto • 

• Se sugiere utilizar la misma cantidad de oraciones (3 a 5) 

para los niveles principiantes, intermedios 

variando unicamente la dificultad en la 

gramatical y la complejidad del vocabulario. 

y avanzados, 

ccnstrucciOn 

2> FASE \.IHJLE-LlSTENlNG: Como ya se menciono en et 

capitulo 3, la mayor parte de los ejercicios designados a la 

comprensiOn auditiva eval~an la oompren&iOn del mensaje, es 

decir, descubren por medio de cuestionamientos de diversa 
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cOmpr.~n~d.i~ :c~rrS»CtS.M'ánte 
escuchado. Estos ejercicios _·de GVatuci.Cton -~-º·~r~~po_~·~en a la 

etapa final del .proceso, y ·;1'.''?-~:'.·-~ª-~ ·'nád8. ,_.~_~e .·,~jei-Otte las 
.;;e:-::;· 

lndole si el estudia_nte 

etapas anteriores. 

La fase 'while-listenin8'', no obstante, es una fase de 

ENTRENAMIENTO._ E~ en eS-ta- fase cuando el maestro gula al 

alumno para atrcivesar y superar las etapas de 

discriminaciOn, idantificacibn y seleociCm de elementos 

y/o segmentos l~xicos, sint~ctioos, semAnticos y fonolOgicos 

en el discurso hablado. 

Esta fase requiere de la partioipaciOn activa y constante 

del profesor para primeramente 11 amar la atenciOn de 1 os 

alumnos a los elementos mAs sobresalientes que presente el 

discurso, en cuanto a formas reducidas, aoentuacibn, ritmo, 

Y en general los ya mencionados en el oapltulo 2 como 

caraoter1sticas del lenguaje hablado. Todo esto implica una 

seleocibn previa de estos elementos o segmentos por parte 

de 1 profe sor y de acuerdo a la re 1 evanoia que tengan en el 

discurso.Una vez identificados por los alumnos, el profesor 

debe hacer algunas breves consideraciones sobre la 

frecuencia oon que ocurren, dar algunas claves auxiliares 

para su identificacibn, indicar si proveen alg~n tipo de 

informacibn adicional socioling01stica, etc. P~ra el lo el 

profesor se apoyara en algunas explicaciones de tipo 

fon~tico, fonol~gico,sintActico y semantico, aunque sin 

profundizar en e 11 o, y hara patent.e 

pragmtltica. 

su importancia 

Los ejercicios propuestos para esta fase coadyuvan a la 

IOENTIFICACION y SELECCION da los elementos mencionados. 
Ejercicios: 

Llenado de espacios: Su objetivo es seleccionar elementos 

especlf ioos del discurso. Se elabora y se proporciona a los 
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alumnos· una tri'.'-nsoripcl,bn de. los primeros p~rrofos del 

dlscU:rso_'·. o .'di~logo. en la q\.1e previamente se han quitado 

algunas· :pa-_tabras y dejado el espacio en bis.neo. Es 

1'mPor.~ante que el e;tercicio aba'fque tinicamente una parte 

del ;.diSOurso, pues si se da a los alumnos todo el 

~ '.script". atm con espacios. el lo les proveerla de 

info~macibn que se cuestiona en e5ercicios posteriores Y 

q~e. por lo tanto no evatuartan aut~nticamente ta comprensiOn 

·auditiva. Los espacios deben ser del mismo tamaño, y deben 

ser sutlcientes para escribir la palabrn taltante. La 

cantidad de palabras que se omiten del teMto puede aumentar 

dependiendo del nivel d'E'l idioma que poseGn los alumnos o 

bien pueden seleccionarse de la siguiente manera: 

--Principiantes: Del total de palabras que se omiten, el 

60" son palabras de contenido (''content wordEi''>,pues su 

pronunciaciOn es mAs clara <menos contracciones> y 

generalmente se acent~an. El 40~ restante son palabras 

funcionales C''function words'') que no est~n muy reducidas 

pero si que propicien que los alumnos conozcan poco a pooo 

los diferentes tipos de simplificaciones. 

--Intermedios: Se omiten principalmente palabras funcionales 

pues su discriminacibn presenta mayor dificultad debido a 

que muchas de el las no se acenttlan y, por el. contrario. 

sufren contracciones y/o asimilaciones. No obstante, los 
alumnos con buenas nociones estructurales y funcionales del 

idioma podrAn completar correctamente los espacios aün sin 

escuchar tales palabras claramente. 

--Avanzados: Se omiten palabras de contenido y funcionales, 

expresiones idiom~ticas, vocabulario tecnioo 

frasee. 

y pequeñas 

Llenado de casillas; El objetivo es buscar informacibn 

espec!f ica relacionada con el tema. Los alumnos contestan 
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preguntas oon palabras interrogativas generales. Las 
preguntas son las mismas para los tras niveles, sin 

embargo, las respuestas deben ser mAs espec1ficas a mayor 

conocimiento del idioma~ El profesor debe reviEiar qua 

las respuestas sean coherentes y correctas. pero de ninguna 

manera se evaluarb en este ejercicio ta producciOn 

escrita del alumno <ortografla, gramé.tica.etc.). 

OrdenacHm de eventos: Su objetivo es ayudar ai: los 

de los alumnos a identificar l ¡;¡. coherencia y secuencia 

eventos incluidos en al discurso. Los diferentes eventos 

se describen en oraciones breves y se presentan en 
forma desorctenada para que el alumnQ tas ordene. A maYor 

nivel de conocimiento del idiom~ se aumentar~ la 

complejidad sint&ctica, léKica y sam~ntica de las oraciones, 

o bien, la cantidad de las mismas. 

Posibles variantes: En lugar de utilizar 

puede recurrir a dibujos o fotograf ias que 

eventos. Este es un buen recurso para 
principiantes. 

or9cione:s. se 

ilustren los 

los alumnos 

Preguntas abiertas: Antes de escuchar el material, se 

entrega a los alumnos una serie de preguntas sobre 

informacibn general o especifica (dependiendo del nivel de 

ingl~s de tos &lumno<c;} d@l discurso con et fin.de que los 

estudiantes sean mls selectivos al escuchar, pues pondr~n 

m~s atenciOn a lo que ellos saben es la respuesta a algun~ 

da las preguntas. 

3) FASE POST-L!STENING: En est" fase so verific" si Jos 

ejercicios anteriores cumplieron su objetivo y oomo 

consvcuencia si los alumnos comprendieron correQtamonte el 

<los) mensaje(s), 

Ejercioi os: 
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Relacion de columnas: Su obj~tivo es verificar la 

comprensiOn del mensaje, Este ejercicio solicita de los 

alumnos 

completar 

TambilJn en 

di t !cul tad 

que relacionen 

ideas o marcar 

conceptos y vocabulario para 

si mi 1 itudes o bien contrastes, 

este caso, a mayor nivel de los alumnos. mayor 

en los ejercicios o mayor n~mero de reactivos . 

. Falso y verdadero: Su objetivo es tambibn igual al de los 

anteriores, aunque este tipo de ejercicios permite averiguar 

si la informacibn par al ingUlstica o ''entre 1 ineas'' se ha 

comprendido, Es decir, los conceptos que se presenten 

pueden ser inferencias o consecuencias de los hechos 

citados en e 1 discurso y que para poder juz;gar si son 

falsos o verdaderos se requiere que se haya comprendido 

correctamente toda 1 a i nf ormaci bn. No obstante, estos 

ejercicios tambitrn pueden graduarse en tbrminos de 

complejidad sem~ntica y llfxica y/o cantidad de reactivos 

seg~n el nivel de los alumnos. 

4) FASE DE RETROALIMENTACION. 

Una vez concluidos tos ejercicios, el profesor analiza con 

los alumnos las dificultades auditivas que encontraron al 

realizar los ejercicios. El pro!esor explicar~ las causas de 

estas dificultades <propias de las caracter1.sticas del 

lenguaje hablado>, senatar~ la frecuencia con que ocurren y 

enriquecer~ 1 a enseñanza-aprendizaje ci tanda algunos otros 

ejemplos. Tambl~n debe, en esta fase, subrayar la existencia 

de los elementos sociolingUlsticos y la informacibn que 

transmiten. De esta manera la experiencia que han tenido los 

alumnos se complementa con la lnstrucciOn formal. 

NOTAS COMPLEMENTARIAS: 
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la. i Timedf~·ta,~·~~~t~·<_~~-,~'~'~·~~~.::,: d~/;.··1·a'.s·:-: ~ott v t'ci~des de 

ta<fas·e ·pre-1·,(~_tery)~g··~~-~:~~.---~-~-~~~-·~.d-ad'. y s1n· 

pa~sa' .. ~:':o.~ -

2da.- a1-·momento de· realizar el ejercicio de 

''_llenado de espacios'', marcando pausas cada 

tres o cuatro oraciones para permitir que los 

alumnos escriban, pero bnicamente mientras 

escuchan el parrafo de la transcripcibn. El 

resto de la cinta se escucha sin pausas. 

3a. mientras se realiza un segundo ejercicio de 

''while-listening'' y nuevamente sin pausas. 

B> Se han descrito varios ejercicios para cada fase, pero 

el profesor puede uti liza:r tmicamonte uno o dos de los 

propuestos y de acuerdo al tipo de informaciOn incluida en 

el discurso. Por ejemplo, un discurso que contenga una 

narracibn cronolbgica de sucesos permite elaborar mejor el 

ejercicio de odenacibn de eventos que otro en el cual se 

describe o comenta un solo hacho, en cuyo caso puede 

recurrirse a otras opciones, El ejercicio de •.• l lcinado de 

espacios•• es siempre posible y muy recomendable. 

Cl· En las fases 11 pre-listening", "while-listening" y de 

"retroalimentacibn", la participacibn activa del profesor ea 

y atencibn a las indispensable. Sus 

peculiaridades del 

explicaciones 

lenguaje hablado son de importancia 

medular en esta propuesta de ensenanza-aprendizaje. 

La siguiente gr~fica no& muestra claramente las cuatro 

etapas Y algunos de los ejercicios que podemos utilizar en 
cada una de ellas. 
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PROCESO GENERAL DE COMPRENSION AUDITIVA DENTRO DE UN SALON 

DE CLASE EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL INGLES C0110 LENGUA 

EXTRANJERA. 

ETAPA EJERCICIOS 

ll PRE-LlSTENING 1. Oracione& introductorias 

2> WHILE-LlSTENING 2. Llenado de espacios 

3. Llenado de casi 11 as 

4. OrdenaciOn de eventos 

3l POST-LlSTENING s. RelacH>n de columnas 

6. Falso y verdadero. 

4l RETROALIMENTACION. 

Grbfica ti 4. Fases parp. el desarrollo da la comprensibn 

auditiva seg~n los autores de esta tesis. 
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PROCESO GENERAL DEL DISEl'lo DE MATERIALES PARA LA COMPRENSION 
,. .. ,i 

DEL INGLES', HÁBLADO, A PARTIR OE RECURSOS AUDITIVOS 
AUTENTICOS 

1 1. OBTENCION DE RECURSOS AUDITIVOS AUTENT 1 COS 1 

1 
2. ELABORACION DE FICHA PRE-PEDAGOGICA. 

Seleccibn de partes del discurso que incluyan factores 

sem&.nt i cos, fonolbgicos, sintt&.cticos. pragmt&.ticos y llfxicoe 

de importancia di recta e indirecta en la comprensibn del 
mensaje. 

1 
3, GUIA DIDACTlCA. 

SistematlzaciOn de las partos del discurso seleccionadas de 
acuerdo a las siguientes tases y sus correspondientes 

ejercicios l 

a, "Pre-llstenlng" 

b. "While-llstening" 

c. "Post-1 lstenlng" 

d. "RetroallmentaclOn" 

Gr&.fica ft 5 : Proceso general del disetto de materiales para 

la comprensibn del ingl~s hablado a partir de recursos 
auditivos aut~nticos. 
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CORRELACION DE LA TEORIA COGNOSCITIVA Y LA TEORIA DE 
APRENDIZAJE, CON LA PROPUESTA DE ESTA TESIS 

¡RECURSOS i 
AUTENTICO~ 

Alternativa de exposiciOn informal a L2 

Acercamiento a las intensiones del lenguaje <genuino) 

Desarrollo sistem&tico del conocimiento sobre las reglas 

de L2 <procesos deductivos> 

GUIA DIDACTICA 

al 

bl 

el 

d) 

- DiscriminaciOn - JdentificaciOn 

SelecciOn significativa I no significativa 

- Memoria a corto plazo 

Se1ecci0n informaciOn relevante I irr~levante 

Grt¡,fica # 6r Correlaoibn de la teorla de aprendizaje y la 

teorla cognoscitiva con la propuesta de esta tesis. 
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4.4. Ejercicios modelo.·· 

En este· a'pS.rt:á.do .nos' enfocaremos a la reallzacibn de 

e?arctoi~S)de .. ~,omP~Bn~ibri ·.:~uditiva para los tres tipos de 

cl1umnos'S ·pr1n'C1p-i~B.nt9s·, -- intermedios y avanzados. Las 

ci'tr'9r9ncias que se observan estarfln basadas en la 
~ompl ej ida·d ·'es.trU:o.tura_l, 1 ~xi ca y conceptua 1. Utilizaremos 

sblo tres recursos qu~ son la radio, el video y las 

canciones. 

Clavest P Cprincipiantes>, l <intermedios), A <avanzados) 

VIDEO. 
EJERCICIO 1. 

ESCENA DE PROGRAMA TELEVISIVO. 
NOMBRE1 "GENERAL HOSPITAL" 
OURACION:6 minutos. 

PRE-LISTENJNG. 
1. Oraciones introductorias. 

P: 

t. ln general, operations are horrible. 
2. To have good health is problematic. 
3. Patlents sometlmes feel insecure about 

operations. 
4. The work in a hospital is difflcult. 
S. Doctor s usua 1 1 y ha ve a l ot of prob 1 ems. 

1: 

1. In general, operations are awful. 
2. Ooctors usually solve tough problems 
3. Having good health is not easy. 
4. Patients sometimes feel afraid of surgery. 
s. The work in a hospital is hard. 

(5 words> 
(6 words> 
(6 words > 

<7 words> 
<7 words> 

(5 words) 
(5 words > 
(6 words> 
(6 words> 
(7 words> 



- 90 -

A: 

1. In general surgery isn't easy. 
2. Havlng good health is hard stuff. 
3. Ooctors are involved in solvlng problems. 
4. The work in a hospital is difficutt. 
S. Patients feel scared of being orperated.on. 

WHILE-LISTENING. 

2. Llenado de espacios 
3. Llenado de casillas 
4. OrdenaciOn de eventos 

2. Llenado de espacios 

OS: Dr. Hartan ? 
DM: Oh! You must be Dr. Spencer. How are you? 
OS: Thank you for meeting me. I know it's late. 
OH: Well sounds llke lt's an important case. 

(5 worde> 
(6 words) 
C7 words) 
(7 words> 
(7 words> 

OS: lt is. That's why I need a second opinion. Well, if 
there are any reports to surgery 1 want to know about it. 
DM: Where's .•. there's no name on this file. 
DSi 1 promised the patlent striot confidentiality. 
OH: 1 sea. 
OS: Who's going to look at it 
OH: We'll tind a surgeon. 
OS: 1 can' t tell you how muoh this means to me. Please, cal 1 
me as soon as possible. 
OM: You're in good hands. We'll take cara of it. · 
DS: Thank you, good night. 
OH: Bye-bye. Oh! Hike. 
H: Ehy! Hi! grandad. 
DM: 1 know how bus y you are, but 1 'd 1 i ke you to do 
something for me. 
M: Sure. Yhat's up 7 
OM: Ye! l this is a confidentiaJ case that anothar doctor 
wants us to look at ••• ah ••• the patient refuses surgery and 
he wants to know if there's another alternativa. 
H: uhmmm ••. Let see what we've got here. 

Palabras o frases que se omiten: 

Pz late, sounds, that's, file, find, as possible, busy, 

confidential. and, if. 



l t for, it' s, 
wants to. 

3. 

p,· 
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1. ~~~Dr. Spencer says hello. 
2. ~~~Dr. Morton says hallo to hls grandson. 
3. ~~~Dr. Hcrton says good night, too. 
4. -·~~-Dr. Spencer needs help. 
5; ~~~ M1ke 1s golng to g!ve h1s op1nlon. 

1: 

1. Dr. Spencer starts the conversation. 
2. Dr. Morton greets his grandson. 
3. Dr. Morton stops talking to Dr. Spencer,. 
4. ~~~ Dr. Spencer asks for advice. 
5. Mike is going to analyze the case. 

A: 

1. Dr. Spencer meets Dr. Morton. 
2. Dr. Morton ran across hls grandson. 
3. ~~~Dr. Morton starts reading the file. 
4. ~~~Dr. Spenoer needs another opinion. 
5. Mlke Is golng to study the file. 

deber:.. 

when, 



POST-LISTENING. 
5. REilaoibn ·de- oo.lumrias: 
6. Falso·i ve~d~dero 

- _ .. - ;. -

5. Relacibn ~e columna••-

P: 

1. operatlon 
2. option 
3. opinion 
4. patlent 
5. surgeon 

11 

1. ti le 
2. to refuse 
3. what's up? 
4. grandpa 
s. surgeon 

A: 

1. to be in good hands 
2. to have a look at 
3. to take car e of 

4. to sound like 
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help 
slck person 
surgery 
doctor 
alternativa 
disaase 
polnt of view 

to dis I ike 
specialist 
report 
what's the matter? 
grandfather 
llne 
to deny 

it seems to be ••• 
to pay attention to 

~~~- not to worry about 
anythlng 

s. to need a second opinlon 
to ask for advice 
to check gome data 
to watoh 
to be careful 

6. Falso y verdadero. 
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P: 
1. There are 2 doctors in the dialogue. 
2. Dr. Morton has an important case. 
3. Dr. Spenoer's case is oonfidential 
4. A patient needs another alternativa. 
s. Mike is a special ist. 

11 

1. Dr. Morton has an important operatioñ. 
2. Dr. Spencer has had an operation. 
3. Dr. Morton knows the patient's name. 
4. The patient doesn't want to be aparatad 
s. Mike is going to operate the patient. 

A• 

1. Dr. Spencer wants to opera te. 
2. Dr. Spencer thinks it is a comp 11 ca ted 
3. The surgery is going to be difflcult. 
4. The patient doesn' t want to be operated 
s. Mlke provided h!s personal opinion. 

VIDEO. 

EJERCICIO 2. 

SEGMENTO DE PROGRAMA TELEVISIVO. 

en. 

case. 

en. 

NOMBRE: " SILVER SPOONS " CON RICKY SCHRODER. 

DURACION: 6 minutos. 

PRE-L 1STEN1 NG 

T F 
T F 
T F 
T. F 
T F 

-r F 
T F 

_-T_ F 
T F 
T F 

T- F 
T F 
T F 
T- F 
T_ F 

1. Oraciones introductorias. CVer formato en el ejercicio 1) 

WHILE-LISTENING. 

2. Llenado de espacios 
3. Llenado de casillas 
4. OrdenaciOn de eventos 

2. Llenado de espacios. 



Kt H! ! R!cky! 
Rt H! ! 
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K: Edward, is lt my imaginatlon or is Ricky depressed? 
E; He' s not depressed. He's disappointed in me, ·and 1 don't 
want to tal k about i t, OK? 
K: OK. Fine. 
E: Rlcky wants me to go camping with him this week. He wante 
to earn his pass. Sea .l've already got plana to go skiing 
with Leonard. 
K: Oh! well then you just can't go camping. 
E: Wel l, 1 could change my plans. 
K: Great! then change your plans. 
E: lt's ••• Oh! Kate, that J've nevar been camping befare in 
my whola life. 
K: Your father nevar took you? 
E: Nevar. 
K: hl 
E: lt's the ene thing l'm grateful to him fer. Oh! Kate I' 11 
do anything fer Ricky ... except go camping. 
K: Edward 1 don't understand, you leve outdoor sports. 
E: Camping is not a sport. Camping is going to a place with 
mud, bugs and snakes. You don't have a roof ovar your head, 
you don't have indoor plumbing. l'm really telling you, 
Kate, it' s unnatural. 
K: ~hat's intereeting. 
E: Wel 1 on the other hand, Ricky has this b.ig dream about 
how terrif ic it would be if we went camping together. I hate 
to disappoint him, 
K: Yeaht wel 1, he' 11 probably get ovar it. 
E: Yeah! that's what 1 think. 
K: Although if he didn't, that disappointment could turn 
into resentment and that resentment might develop into a 
cold emptiness and anxiety and that would eliminate him from 
society, and eventual ly drive him into a 1 ife of crime, so 
that he' 11 spend the reGt of his wretohed days in prison, 
but you' 11 be able to visit him on weekendG, that is of 
course, unless you'd rather go skiing. 

Ez Hey Ricky, we're going camping. 
R: Ohl r!ght. 

Palabras o frases que se omiten: 

P: in, he, is, with, him, to, my, place, about, life, 

J: 1'11 1 don't, l've, we're, of, tova, it, turn, and ovar. 

Az can't, didn't, J'm, 1, would, of, he'll, you'd, wretched, 

able. 

3, Llenado de casillas. 

Para P, J y A : Elaboraoi~n de un cuadro en donde se deber~ 
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responder a las palabr~s fnterrogatt'v'as who, where, when, 
what. y why.· 

4. _Or.denaoion de eventos. 

L- ---· Ricky is very happy now. 
2. ___ Kate gives her opinion. 
3. Edward feels very bad. 
4. ___ Edward makes a decislan. 
5. ___ Edward explalns tha sltuation. 

1: 

1. ___ Ricky is going to do what he wanted to. 
2. ___ Kate tells Edward about possible problams. 
3. ___ Edward feels very sad too. 
4. Edward decides what he is going to do. 
s. Edward explains tho problem. 

A: 

1. ___ Ricky succeeded with Kate's help. 
2. ___ Kate provldes Edward with her personal conception. 
3. Edward feels awful about the situatlon. 
4. Edward makes up his mind. 
5. Edward glves Kate details of the situation. 

POST-LISTENING. 

5. RelaciOn de columnas 
6. Falso y verdadero 

P: 

1. to be sad 
2. to go camping 
3. snakes 
4. bugs 
S, to go water skiing 

___ very small insects 
to go to the sea 
to feel blue 
soma kind of reptiles 
to spend the day in the 
woods 



1: 

1. to feel depressed 

2. to be dlsappolnted In 

3, mud 
4. to ski 

5. to be anxious 

A: 

1. to davetop into 
2. I 'd rather go wi th you 
3. to get over 
4. to turn into 
5. to drive lnto 

6. Falso y verdadero 

P: 
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a comblnation of water 
and dlrt 

___ not to tee l happy wi th 
someone 

___ to feel down 
___ you do it on a special 

board. \Ja.ter sport, 
--- to feel uncomfortable 

wlth 
to feel s ick 
to be nervous 

to l ea.d 
to become 
to create 
to preter 
to overcome 

------ 'ª 

l. Ka te helps Rlcky In solving the prob tem. T 
2. Edward feels bad about Ricky's sadness. T 
3. Rlcky Is ver y disappointed In hls father. T 
4, Edward explains hls plans to Ka te. T 
s. Edward leves outdoor sports. T 

1: 

l. Edward hates mud, bugs and sna.kes. T 
2. Ka te convinced Edward to go camping wlth Rlcky. T 
3. Edward feels awful about Ricky's disappointment. T 
4. Ricky's got a blg dream about camping with hl s T 

dad. 
s. Edward pref ers skiing to camping. T 

F 
F 
F 
F 
F 

F 
F 
F 
F 

F 



- 97 -

A1 

1, Edward has a thinq about outdoor sports. 
2. Kate provided her personal oonceptlon. 
3. Edward is really concerned about Ricky's 

dlsappointment. 
4. Edward finally made up hls mind and changad 

his plans. 
s. At the end Ricky convlnced his father to go 

camping. 

RADIO. 
EJERCICIO 1. 

SEGMENTO DE NOTICIAS. 
RADIO V.!. P. 

PRE-LISTENING. 
1. Oraciones introductorias. 

P1 

1. Sorne Amerlcans are prisoners. 
2. Politlcs is hard to understand. 
3. Uhat do you thlng about war? 
4, Llberty is a rlght ot manklnd. 
S. lf you ge to Iraq, lt can be dangerous. 

1: 

1. Th~ government provides help to hostages. 
2. Polltlcs ls not a piece of cake, 
3. Freedom is a characterlstlc ot human belngs. 
4. Released hostages can tly to the U. S. early 

in the morning. 
5. 1 t they need med 1ca1 car e, they can go to 

the army hospital. 

T F 
T F 
T F 

T F 

T F 

(4 WOl"dB) 

(5 words) 
(6 WOl"dB) 

ce wot"ds> 
(9 WOl"dB) 

(6 words> 
(7 WOl"d9) 

(7 WOl"dS) 

<11 words) 

(12 words) 
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A1 

l. Diplomats will offer overnight lodging. 
2. Being a hostage is a horrible experience. 
3. A released hostage can be happy after a 

whi le. 
4. You may have harmful experiencás in a 

foreign country. 
5. Being kept as a hostage is a tough 

axperience. 

WHILE-LJSTENING. 

2. Llenado de espacios. 

(5 words> 
(7 words> 
(7 words> 

(9 words> 

(9 wOrds> 

The ordeal is over tor sorne Americana and andlng far others. 

About 175 Americana and more than 90 Britains are among the 

3:90 ~assengers on a charttered Iraqui airliner that left 

Baghdad for Frankfurl a couple of hours ago. CBS news 

correspondant Dan Rubi is in the German city. " By the time 

they get theire to FreankOn.1rt, it' 11 be around midnight 

German time and the plan according to ll.S. diplomats is to 

offer these Americans overnight lodging and then flights to 

the U. S. tomorrow, if any of them nead medica! cara, 

thoy'll bo invited to go to the U. S. Mililary Hospital in 

nearby Weissbaden. The army has wide experience. in deal ing 

with released hostages dating al 1 the way back to those 

released from Teheran back in 1981. 

Palabras o frases que se omiten: 

P: the, on, a sorne, and, tor, to, the, time, in. 

I: among, any, nearby, back if, offer, is, to, then, that, 

of. 

A: deal ing, they, they' J J, al J, way, in, on, a, ago, 

hostages 
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3. Llenado de··casillas. 

Pa~a P,·1 ~·--A~··-~·EJaÍJO~-a~:1·6~ da,:-- un cuadro en donde se deber&. 

r~spon_d_~.~ .. :.:'a. J as- ~~af~;ij·¡.~~ "interrogativas who, what, where, 

wh_e·".', ~.~-~·-~~> ~·: _:,_~.. _~}:;.''.: __ /;_·::~. 
','.· .. 

4. ord~'n"a~~-~,~-" /~~':eventos. 
,. 

~-1. ---~;:Released people go to Frankfurt. 
2. __ .. _·_ .. _ They leave Germany • 

. ·:·3• :: __ ._. _. _.Prisoners are in Baghdad. 
'"·-4. -~-Hostagss Jea ve Baghdad • 
. ~: ~ree people get to the U. s. again. 

1: 

.1. ___ In case they need it, they cango to the hospital. 
2. ___ Released hostages leave Frankfurt. 
3. ___ They are going to spend the night in Frankfurt. 
4. Americans and Britains get to Baghdad. 
s. ___ These people can fly to the U. s . 

.. A: 

1. ___ The government is helping to froo people. 
2. ___ tn case of medica! care. they can turn to the Army 

Hospl ta 1. 
3. ___ Released hostages have to stay overnight in 

Germany. 
4, -~- They travel to the U. s. the following morning. 
5. --- They leave Baghdad on a chartered Iraq! 

airliner. 

POST-LISTENING. 

S. RelaciOn de columnas 



PI 

1. 
2. 
3. 
4. 
s. 

l: 

German 
American 
British 
Diplomat 
Hostage 
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___ Germany 
___ Prisioner 

--- U. S. A. 
___ England 

Government 
Visitor 

___ Host 

1. Assistance that a 
hospital may provlde. 

2. Persons who live abroad 
and report important events to 
their homeland. 

3. A special plane. 

4. Refers to the fact Of 
spending the night out of our 
house. 

s. They are the people who were 
being kept as prisoners. 

A: 

1. Released 
2. Nearby 
3. Hostage 
4. Wide 
s. More 

4. Falso y verdadero. 

PI 

T F 1. 175 Americans are free. 

___ chartered 
airliner 
Overnight 
lodging 

Released 
hostages 
News 

correspondents 

___ Medical cara 

Outlaws 
__ Foreigners 

tied 
narrow 
less 
far 
prisoner 
free man 
short 

T F 2. Diplomats wi 11 help hostages. 
T F 3. Dan Rubi is a news oorrespondent. 
T F 4. 330 Britains are free. 
T F s. 90" ot the passengers are released hostages. 
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11 

T F 1. Almost three hundred people were released. 
T F z. Diplomats wi 11 assist released hostages. 
T F 3. The government w! 11 offer lodg!ng. 
T F 4. Dan Rubi works f or CBS news. 
T F 5. 90" of the paesengers wi 11 f 1 y to the u. s. 

A1, 

T F 1. Having be en relea.sed mea ns a lot to the 
prisoners. 

T, F 2. Dan Rubi Is assistlng the hasta.ges In Germany. 
T F 3. The American government is re leasing the 

hostages. 
T F 4. The hospital Is ne ar the place where they' 11 

stay overni ght. 
T F 5. In the Army Hospital 

RADIO. 
EJERCICIO 2. 

Teheran. 

SEGMENTO DE PROGRAMA. 
NOMBRE: "KC'S COAST TO COAST" 
DURACJONiS minutos. 

PRE-LJSTENJNG. 
1. Oraciones introductorias. 

P: 

1. What•s your opinion about drugs 

there 

? 
2. 1 f you're sad, don't get depressed. 
3. We always need a friend to talk to. 
4. Do yo u ha ve friends who are en drugs? 

1: 

l. Ha ve you e ver be en into drugs? 
2. Come on. Don't worry be happy. 

were 

3. We get in to drugs when we are depressed. 
4. 1 f you feel down, blue and/or gloomy, 

ta 1 k to your fr1ends. 

hostages from 

(5 words> 
(6 words> 
<7 words> 
(8 words) 

(6 words) 
(6 words) 
(8 words) 

(12 words) 
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A; 

1. Drug? won't ever be a cushy thing. 
2. Cheer up! llfe is not that awful. 
3. Belng a drug addict is a tough problem. 
4. Drug addlctlon is a sarlous problem 

ali ovar the world. 

WH!LE-L!STENING. 
2. Llenado de espacios 
3. Llenado de casillas 
4. OrdenaclOn de eventos 

2. Llenado de espacios· 

<7 words> 
(7 words> 
<B words) 

<9 words) 

It comes from Melissa in New Jersey and here is what she 

writest 

Dear KC, 

met TommY two summers agc, A group of us hung out 
together that summer and Tommy became very special to me. We 
shared so many thi ngs together. Tommy hung out wi th the 
wrong orowd and was alwaye getting in trouble, but. I 
believed in him. I told him he could do anything as long as 
he wanted to. Flnally Tommy started getting things togather. 
He was olean of drugs and had a good job. Then· h

0

e gave into 
temptation and not only got himsel f arrestad, but put me 
along with him. The whole time 1 didn't know what was going 
en, then 1 realizad J couldn't help Tommy anymore so 1 kept 
my distance. 1 saw him twice after that and both times he 
told me things weren't any bottar. In fact thay were getting 
worse. l still found myself wii\nting to help, but this time 
he didn't come to me with his probJems. He didn't want to 
bother me. Tommy and 1 had a very special relationship, a 
wonderful one-of-a-kind f riendship, a groovy kind of leve. 1 
saw him last night fer the last time. He no longar has any 
problems. A few days ago he shot and killed himself because 
he didn't know where to turn. l always usad to dedícate "A 
Groovy Kind of Leve" to Tommy and a friend told me he would 
always turn up the volume when the song carne on. So KC could 
you pisase dedícate "A Groovy Kind of Leve" for Tommy, and 
please let people know that no matter what their problems 
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may be, there's always someone to talk to. 

Thank you, 

Mal issa. 

Melissa before 1 play Your song 1 have soma information for 
anyone who may need ~omeone to 'talk to. Get a penoil and 
paper.and after this song J'll give the telephone number of 
people who want to help. Now Melissa here is your re~uest 
and dedication. 

lf you have a friend who is considering doing something 
drastio, there's a place you can cal l anonymously to get 
free help. lt's callad the "Teen-line" and the number is 
C213l 655-HOPE, I' 11 say ona more time, C213l 655-4673 and 
the oountdown continuas. 

Palabras o frases que se omiten: 

P: J, got, help, as, out, so, to, on, far, a, and 

1: met, their, was, of 1 out, ago, any, there's, i 
A: temptation, groovey, crowd, shot, t<?, flet, a, free, who, 

1'11 

3. Llenado de casillas. 

Para P, 1 y A: E 1 aboraoibn de un cuadro en donde se debertt 

responder a las palabras interrogativas who, whera, when, 

what y why. 

4. OrdenaciOn de eventos, 

P: Tommy has sorne problems with drugs. 

1: 

Melissa wants to dedícate 
Helissa llkes Tommy. 
Mellssa and Tommy go out, 

---- Tommy dies. 

a song to Tommy. 

____ Tommy has got soma problems with drug addiction. 
____ Meli~sa is sad and wants to dedicate a song. 
____ Helissa enjoys Tommy's company. 
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T •••V tu r 11 • :1 n t • • d r u• 

"•ll•~•;·~-~n•ld•,.-•' T ..... ~· •11•Cl•l per110110 

'M~·ir.;~:j,_:~'."•\··T-Ó•··.;,y·::._ ••·•·'rt'•• t• O• ·out fr•1111•ntay, 

-..,-,.-- Tommy.c'shothimself. 

s. Ral'ac1on da 

.. ,~-~ '. __ --; : __ 

P:· 

'1. arl-est 
2. friendship 
3. song 
4. summer 
s. night 

1: 

1. distance 
2. trouble 
3. twice 
4. drug 
s. request 

A: 

1. to hang out 
2. crowd 
3. to shoot 
4. to turn on 
s. to talk to 

6. Falso y verdadero 

P: 

. JiJ@fl, 
=W@B@ 

two times 
pe ti tion 
a specif lc length 
problema 
tox le substance 
add iction 
a chemical reaction 

to kl 11 
to switch on 
to gather 
to speak with 

___ a lot of people 
to tire a gun 
to deliver 

T F 1. Tommy wants to changa his life. 
T F 2. Melissa leves Tommy. 
T F 3. Melissa has th• sama problems. 
T F 4. Helissa and Tommy are classmates. 
T F 5. Tommy Is dead 



- 105 -

1: 

T F 1. Tommy feels real ly awful about his 1 ite. 
T F 2. Mellssawas worried about Tommy. 
T F 3. Mellssa Is trylng to help him to ove reame hls 

problema. 
the' s.ame flaca. T F 4. Mel issa and Tommy worked in 

T F s. Tommy kl l led himself. 

T -F 1.' Tommy wants to get ah e ad in l lte. 
T F 2: Mellssa was not concerned about Tomm)i'. 
T F a. Mal issa is into drugs as wel 1. 
T - F 4. Melissa and Tommy had an unorthodox :relationship. 
T F 5. Tommy 

CANCION. 
EJERCICIO UNICO. 

kicked the bucket. 

NOMBRE: "Nothing is going to stop us now". 
GRUPO: "Starshlp" 

PRE-LISTENING. 

1. Oraciones introductorias. 

P: 

1. (5 words) Parents usually help thelr chi J dren. 
2. (5 words> Friendshlp Is important in 1 i fe. 
3. (7 words) To have a friend is a treasure. 
4. C7 words) Try to help people in any way. 
5. ca words) 1 have a positiva oonception of the 

1: 

1. C6 words) Being together Is the best thlng. 
2. C6 words> To thlnk positively would be better. 

world. 

3. C6 words> Sometimes i t, s necessary to give advice. 
4. ce words> 1 f you glve lave, you' 11 receive lave. 
5. ca words> We should try to be very out-going. 
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A1 

1. (7 words> Sometimes it's hard to tind a friend. 
2. (7 words> _Ask ter advice when you need it. 
3. (10 words) If you have serious problema, try to salve 

them happily. 
4. (10 wordsl Friendship is the best gift we could get in 

lite. 
s. <11 wordsl Jt we trust our parents we have a lot ot 

advantages. 

WHILE-LISTENING. 

2. Llenado de espacios 

NOTHJNG IS GOING TO STOP US NOW. 

Looking in your ayes 1 sea a paradise 
and this world that J found 
lt's too good to be true. 

Standing here beside you 
1 want so much to give you 
this lave in my heart 
that l'm feeling for you 
and they say we're crazy 
1 don't cara about that. 

Put your hands on my hand baby 
and don't ever look back 
Jet the world around us 
just tal l apart 
baby we can make it 
if we're heart to heart. 

ANO WE CAN BUILD THIS OREAN TOGETHER 
STANDING STRONG FOR EVER 
NOTH 1 NG 1 S ,;o 1 NG TO STOP US NOW 
THIS. WORLD IS RUNNING OUT OF LOVERS 
IF WE STILL HAVE EACH OTHER 
NOTHING IS GOING TO STOP US 
NOTHING IS GOING TO STOP US NOW. 

l'm so glad 1 found you 
l'm not golng to lose you 
whatever it tnkes 
1 wi 11 stay her a wi th you 



through the bad times 
whatever it takes 
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lt's what l'm going to do. 
And they say we're crazy, 
what do they know? 

Put your arms around me baby 
and don•t aver let go 
let the world around us 
just fal 1 apart baby 
we can make it 
lf we're heart to heart. 

ANO WE CAN BUILD THIS DREAH TOGETHER 
STANDING· STRONG FOR EVER 
NOTHING IS GOING TO STOP US NOW 
UNTIL THIS WORLD RUNS OUT DF LOVERS 
WE'LL STILL HAVE EACH OTHER 
NOTHING IS GOING TO STOP US 
NOTHING IS GOING TO STOP US NOW. 

ALL THAT NEED IS VOU 
ALL THAT l'LL EVER NEED 
ALL THAT l'H GOING TO DO 
IS HOLD YOU FOR EVER. EVER ANO EVER. 
ANO WE CAN BUILD THIS DREAM TOGETHER 

Palabras o frases que se omiten: 
P; That, 1, You, so, l'm, and, all, stop, us, now 

1: ever, found, eyes, too much, you, hand, not, fer, heart 

A: just, make, know, out, of, let, we'll, through, we're, 

that 

3. Llenado de casillas 

Para P, J y A: El aboraci bn de un cuadro en donde se deber A 

responder a las palabras interrogatiavas who, when, where, 

what y why. 

4. Ol'denacl~n de eventos. 

Principiantes: 

lineas. 

Se mezcla la letra de la canciOn cada 5 
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Intermedios: Se ·mezcla-: la let~f~'·d·;·:.1a;·c~~-~t~~.>~~Cfa 
Avanzados: Se. mezo i~:. la· ·r~t·~~ :.de<~} a .;~:·a~·~_i'.em'·,:··~ad~. l 

l lnéas. 

~ea. 

POST-LlSTENlNG. 
S. RelaciOn de columna·s 
6. Falso y verdadero 

5. RelaclOn de columnas 

PI 

1. paradise 
2. earth 
3. lave 
4. heart 
5. Cl"azy 

l: 

1. to be glad 
2. to lose someone 
3. to ha ve ea ch other 
4. to hold someone 
5. to Iook back 

A: 

1. to fall apart 

the sama as rnad 
___ part of your body 
___ a nice feeling 

marvelous land 
___ a special planet 
___ sky 

world 

to remember something 
to quit seeing someone 
to hug someone 
to be together 
to feel happy 
to wait fer someone 
to be gloomy 

to succeed 
2. to put your arm around to flnlsh 
3. to make lt to des troy 
4. to stand strong to hug 
5. to run out of to stick to 

to be In good shape 

6. Falso y verdadero 



PI 
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1. Thls boy !oves the glrl. 
2.He wants to leave. her. 

T F 
T F 
T F, 
T F 
T F 

.·3. They don't pay attention to the World. 
4. People say they're crazy. 

~s. rhey,• 11 always be together. 

'I:,' 

T F 1. Thls boy is In tova w!th her. 
T F, 2. He wants to lose her. 
T, F 3, They don•t car e about the world. 
T F 4. People say they are mad. 
T F 5. They' l ! nevar leave ea ch other. 

Al 

T F 1. The boy fe 11 In lave wlth her. 
T F 2. She's driving hlm mad. 
T F 3. The world doesn't mean anythlng to them. 
T F 4. People thlnk they' re out of reallty. 
T F s. They don't want to break Up. 
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. Corresponsal Dan Rubi <CBS News). 

4) KC'S COAST TO COAST.Radlo F.M. 101. Sebados 16 hrs.20 de 
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Polygram . L.P. Estereo. 
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RESUMEN GENERAL. 
El frecuente 

comprenslbn 

deficiencias 

problema que tienen 

del ingl~s hablado 

en 1 os m~todos y 

los estudiantes en la 

indica que existen 

recursos de 1 proceso 

ensenanza-aprendlzaje de E.F.L. <inglbs como lengua 

extranjera). La calidad y la cantidad de lenguaje oral con 

el que tienen contacto es, def inltivamente, insuficiente. El 

tipo de lenguaje con el que el propio profesor se comunica 

es en ocasiones muy 1 imitado en cuanto a conceptos y usos 

del lenguaje. Afin en el caso de profesores hablantes nativos 

de la lengua meta, la sltuaciOn determina que el lenguaje se 

circunscriba a lo que se conoce como "teacher talk" 
"classroom dialect'. Por otra parte. a pesar de las ventajas 

de los modernos materiales auditivos (discursos hablados a 

velocidad normal o hablantes na.tivos y de la evolucibn de 

loe programas de ensei"lanza que tienden a 

importancia al desarrollo de las ouatro 

otorgar igual 

habi 1 ida.des 

lingutsticas, distinguimos abn dos problemas actuales. 

1> El tipo de lenguaje que se incluye en los audio-cassettes 

que acampanan a libro de texto, es controlado. 

2> Los ejercicios elaborados a partir de estas grabaciones 

solamente revisan o calitican el grado de comprensiOn 

del mensaje, es decir, cvalua.n la tase ·final d.el proceso 

de comprension auditiva, pero no ayudan a superar sus 

diferentes etapas. 

Como se mencionb en pAginas anteriores, creemos que m~G 

esfuerzos deben encaminarse a S 1 5 T E M A T 1 Z A R el 

proceso en cuestibn: que el conocimiento tebrico sea 

coherente y consistente con la pr~ctica de la habilidad que 

nos ocupa, que esta pr~otica sea P R O G R E S 1 V A. 

Buscamos entonces, que los alumnos alcancen sus propbsitos 
con una mejor explotacibn de los recursos que ofrece nuestra 

bpoca y una mayor economla de esfuerzo y tiempo. 
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Proporiemp~. q-ue __ se incorpore en los cursos de EFL el uso de 

"mat~ri~li~-autbnt(co" por la& caraoterlstica& que ofrece; al 

ser- or·aad·O· pOl- y· para hablantes nativos del idioma incluye 
di.·scurs~·~--·qu_O-'-nO .. controlan estructuras gramaticales. tiempos 

verbales,- vocabulario o expresiones de los interlocutores, 

Ademlls, de manera espont~nea incluye formas no gramaticales, 

contracciones, reducciones, titubeos, muletillas, y otras 

cSraoterlsticas propias del lenguaje h<:1blado. E 1 contacto 

con este tipo de lenguaje a travtis de estos medios es casi 

la t.inioa posibilidad que los estudiante6 tienen de escuchar 

el idioma tal y como es en realidad; tal y como tienen que 
enfrentarlo ante el encuentro con un hablante nativo, 

Conocemos de antemano 1 as di f i cu 1 todas que ocas ion a el uso 

de los recursos auditivos y al respecto deben consideraraG 

las condiciones de la instituciOn y de las aulas en general, 

que limitan la posibilidad de rec\.irrir ~estos medios como 

material didbctico, la carencia de suficientes reproductoras 

de audio-cassettes y video-cassettes, asi como de salas 

especiales para la proyeccibn de estos bltimos, la frecuente 

falta de energla el~ctrica en las instalaciones, etc. A 

pesar de estas limitaciones debemos b1..1scar los medios 9ue 

permitan superar las carencias y deficiencias en la 

ensenanza aprendizaje de la comprensibn auditiva. 

No obstante las bondades del m~terial a1.1t~ntico, de poca 

utilidad puede resultar si tmicamente se lo brin.damos a Jos 

alumnos, y los abandonamos luego en su lucha por la 

comprensibn de \os mensajes. Algunos estudiantes con 1 as 

cualidades suficientes podrlan sustraer de estos discursos 

vocabulario nuevo, pero en general podemos asegurar que sin 

la gula didActica del profesor <principalmente en los grupos 

de principiantes> se desperdiciarA este recurso. Adell'.tAS si 

no hay un si eterna y secuencia en 1 a manera de abordar e 1 

material, no habr~ progreso. Esto requiere necesariamE1nte 

que dicho material, cualquiera quEI sea, tenga un tratamiento 

pre-pedagbgico que gula la acciOn didactaica del profesor. 
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Nuestro sistema sena1a cuatro fases didbcticas con el 

propbsito de ayudar al alumno a atravesar en cada 

experiencia por las etapas de discriminaoiOn, 

identificacibn, seleccibn y comprensibn de los elemGntos del 

discurso y del mensaje en general. 

Cabe aclarar que a 1 

caracterlsticas de 1 

hacer del conocimiento 

lenguaje hablado el 

del alumno las 
propbsi to es 

precisamente que las hagan parte de su repertorio receptivo. 

m&s no necesariamente de su produccibn oral o escrita. 

Consideramos tambi&n que el mismo material puede aplicarse a 

alumnos con diferentes niveles de dominio del idioma. lo que 

difiere es la cci..ntidad y grado de complejidad de los 

ejercioios. Debe considerarse, adem&s, que el material 

propuesto es apoyo y comp 1 emento de otros recursos 

didhcticos, lo que resulta en un programa m~s atractivo y de 

mejor calidad. 
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ESTUDIO COLATERAL. 

Juetiftcacion.- Al inicio del desarrollo de esta tesis 

consideramos necesario realizar una inve6tigacibn de campo. 

cuyo objetivo era averiguar las necesidades de oomprensibn 

auditiva en inglbs de los estudiantes, En ese momento nos 

parec1a un punto de partida para este estudio. Sin embci.rgo, 

al introducirnos a nuevos conceptos y problemas sobre el 

tema, nos v irnos en 1 a necesidad de madi ficar e 1 e&q\1ema 

inicial de la tesis. No obstante, creemos que los resultados 

derivados de esta 

particularmente para 

Extranjeros AcatlAn. 

investigacibn 

la comunidad del 

son interesantes, 

Centro de Idiomas 

lntroduccton.-Existe una gran variedad de mensajes hablados 

que nos rodean diariamente. Estos mensajes son de diferentes 

tipos y se presentan en diversas circunstanoias. Incluso 

existe variedad en el tipo de canal por los que batos llegan 

a nosotros. La profesora Shelagh Rixon (1) distingue nueve 

situaciones en 

es importante 

las que lc:i 

en la 

9eleccionado algunas de 

comprensibn de mensajes hablados 

vida moderna. Nosotros hemos 

acuerdo con nuestra realidad 

social, y las hemos reorganizado de la siguiente manera: 

i) Conversaciones "frente a frente" o por tel~fono con el 

interlocutor. 

2> Escuchar platicas, conferencias y seminarios e en vivo>. 

3) Escuchar mensajes de informacibn en estaciones de 

transporte (aeropuertos, terminales de autobuses, eta.> 

4) Escuchar breves anuncios comerciales o mensajes de 

inter~s para la comunidad en la radio y la televisibn. 

51 Escuchar entrevistas o presentaciones de temas 

espec1f ioos en la radio y la televisibn. 

6> Ver Cy escuchar, por supuesto) programas de 

entretenimiento y peltculas en television. 



- 115 -

Las situaciones menOlonadas se refieren a las que 

exp~rlmenta.en su lengua:maierna una persona de nivel socio

cultural medio y que vive en una ciudad. Una persona de 

caractertsttcas semejantes pero no-nativa del idioma que 

necesite o guste de vivir ese tipo de "situaciones" tendrtl. 

que comprender el lenguaje hablado. 

Los que hemos aprendido y hemos ense~ado una lengua 

extranjera sabemos que las razones que motivan a los 

estudiantes a e.prender ese idioma de "manera integral" C*) 

son diversas. Asl, las situaciones mencionadas no soran 

igualmente importantes o necesari;;i..s para todos los 

estudiantes, aunque si sabemos que a la mayorla los impulsa 

una razbn practica: la posibilidad de oomunicaci6n oral (por 

objetivos de superacHm acad~mica, condicioneG de trabajo, 

necesidad de viajar, etc.) 

<•l "de manera integral'' se refiere a un programa que 

incluya las cuatro habilidades lingQisticasi comprensibn 

auditiva, expresibn oral, comprensibn de lectura y expresibn 

escrita. 

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CUESTIONARIOS. 

PoblaciOn: La poblacibn se circunscribe a 1,460 ·estudiantes 

de EFL en el sistema de Plan Global que imparte el 

Departamento de Jngl~s del C. !.E. en Ja E.N.E.P. AcatlAn. 

Los encuestados se distribuyen de la siguiente forma: 

PG l 529 estudiantes 
PG 2 452 
PG 3 305 
PG 4 116 
PG 5 78 

TOTAL 1480 estudiantes 
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de si ~i.:~~9:.'~ ~~·~ an <· g, l.O~a.1 _~- que i ne luye 
as·. c.Uat~C» h~b.~ t 1'da~~~ .. 1 Ín~~t~tic.as. > 

la 

Edad: 16 8.nos· '~n adefa.~te (adolescentes y adultos>. 

oCupacibn: .,: EstudfS."ntes, profesionistas, amas de casa y 

otro·s. 

Esta poblaciOn, debido a la diversidad en edades y 

ocupaciones que presentarbn, permite tener informacibn m~s 

amplia que si se tratara en todos los casos de personas con 

las mismas caractertsticas' y que, por lo tanto, tuvieran 

semejantes gustos y necesidades. 

Se aplicaron tres cuestionarios con el propbsito de 

averiguar: 

a) CuAles situaciones que requieren de comprensibn auditiva 

del ingl~s hablado realmente experimentan, o tienen acceso o 

contacto con ellas los estudiantes en su vida diaria. 

b > A cu~ 1 es de 1 as si tuaclones sef'la la das conceden mayor 

importancia. 

e) Si tienen acceso a estas situaciones en el salbn de clase 

y da ser a~1, con qu~ frecuencia. 

Los tres cuestionarlos fueron llevados a cabo en español Y 

aplicados a los 5 niveles de inglés existentes en el centro 

de idiomas extranjeros, abarcando grupos tanto del turno 

matutino como el vespertino durante el periodo semestral 89-

1. 

CUESTIONARIO "A'' 
Este primer cuestionario consta de 5 preguntas cerradas, es 

decir, respuesta Sl o NO. Su objetivo es averiguar cu~les 

situaciones que requieren comprensibn auditiva del ingl~s 

hab 1 ado R E A L M E N T E experimentan estos 

estudiantes en su vida diaria <considerando que viven en un 
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.. -· 
pa_ts_ dond~:·~ste idiol!la"es :una ·lengua. extr~njera>. 

A fi~ . de· 'preseriiar tos datos obtenidos consideraremos 
cóTIV&r{(ánte Ut i 1 iZS.r los por canta jes general es de resultados 

de.1-~?tal· d~ -la poblaoiOn. 

1. DEBIDO A TUS ACTIVIDADES 7 TIENES NECESIDAD DE HABLAR, 

DESARROLLAR Y CONCLU 1 R UNA CONVERSAC 1 ON CON UNA -HABLANTE 

NATIVO DEL INGLES 7 

SI 32.15% NO 67.75% 

2, ?ASISTES A CONFERENCIAS, PLATICAS O PRESENTACIONES 

IMPARTIDAS POR HABLANTES NATIVOS DEL INGLES ? 

SI 8.47% NO 91. 53% 

3, ? T 1 ENES ACCESO A PROGRAMAS DE TELEV 1S1 ON HABLADOS EN 

INGLES <NOTICIAS, 

ETC.) ? 

SI 68. 22% 

PEL 1 CU LAS, PROGRAMAS DE ENTRETEN 1M1 ENTO, 

NO 37.68" 

4. VES PELICULAS EN INGLES SIN TITULOS EN ESPA~OL 

REGULARMENTE ? 

SI 29.02% NO 70.98% 

5. ? ESCUCHAS TRANSM 1S1 ONES RAD 1OFON1 CAS DE PROGRAMAS EN 

INGLES <NOTICIAS, COMENTARIOS, ETC.> REGULARMENTE? 

SI 38.10% NO 61.90% 

La respuesta a la pregunta M1 fue negada casi en un 66% del 

total de los alumnos. Deben sin embargo, considerarse dos 

variables : et que eventt.talmente necesiten la lengua y el 

que tengan la oportunidad real de entablar una conversacibn 

de este tipo con frecuencia. Debemos suponer, adem~s, que 

los niveles btisicos <PG1 y PG Z) no pudieran participar en 

este tipo de conversaciones debido al limitado conocimiento 

de la lengua en cuestlon. y que, a su vez, los alumnos 
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avanza_dos tuv1er~n 1.a .opor~unidad aunqúe m1nima, de poder 

pract~car_la~_.No obstante .tambi&n los niveles avanzados 

contestarbn negativamente en un porcentaje Similar al de los 

niVeles b~si.cos. 

En lo que se refiere a la segunda pregunta, la respuesta por 

parte de los alumnos tambi9n fue negativa en un porcentaje 

mks elevado aOn que en las respuestas a la primera pregunta. 

Nuestros alumnos en el c. J.E. Aoatl~n tienen poca 

oportunidad de asistir a conferencias o plAticas en la 

lengua extranjera que est~n aprendiendo. 

Existen conferencias y tal lares de actual izacibn p&..ra los 

docentes de la lengua en donde tas exposiciones por to 

general se realizan precisamente en la lengua meta. 

Desafortunadamente estas conferencias no ayudorlan de mucho 

a los alumnos ya que no est~n enfocadas a sus ~reas 

respectivas de estudio o de trabajo. Conviene recordar c¡ue 

la poblacibn estudiantil tCJ.nto de comunidad interna como 

externa posee una olta voriedad de intereses y objetivos 

especificos. Adem~s el aprendi::aje de una lengua extranjera 

(sea ~sta cual fuere> es en algunos casos ~nicamente 

requisito para continuar los estudios, y por lo tanto, el 

grado de motivacibn para buscar alternativas de pr~ctica 

extra-clase es muy bajo. 

La respuesta a la pregunta 3 fue en su mayorla afirmativa. 

Atm sin contC\.r con un porcentaje claramente el evado, 1 as 

respuestas afirmativas revelan que nuestros estudiantes 

tienen suficiente tiempo para buscar un rato de 

esparcimiento y procurarse la prActica del idioma con 

programas que cubran sus intereses personales. Creemos que 

este tipo de programas televisivos son de gran utilidad para 

ellos por ser un material que adamAs da dar entretenimiento, 

pasee las caracterlsticas suficientes (que se analiz:arbn en 

capltulos anteriores) para dar al estudiante la oportunidad 
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de tener contacto con el idioma en su forma no-artificial. 

La respuesta a la pregunta 4 fue negativa, en un alto 

porcentaje. A pesar de la carcanla gaogr~fica que tenemos 

oon uno de los paises m~s importantes de habla inglesa y la 

gran producciOn fl lmica 9ue posee, no se han explotado en 

nuestros sistemas educativos las ventajas qua éste ofrece. 

Nuestras salas cinematogrbficas proyectan filmes extranjeros 

en inglés principalmente. con titulas en español, lo cual es 

justo por que no somos un pals bilingUe <ingl~s-espaftol>. 

Sin embargo consideramos que con la aparicibn. del video

cassette, se puede tener acceso a cintas no subtituladas. 

Por tlltimo. la respuesta a la pregunta ü 5 fue negativa en 

un mayor porcentaje. Existen algunas estaciones de radio con 

transmisiones en inglbs con diversos tipos de programas, Sin 

embargo parece ser que, en base a los resultados de este 

primer cuestionario, nuestros alumnos mexicanos prefieren 

ver televisiOn que escuchar la radio. 

Conclusiones: Debido a las necesidades de esta poblaci6n de 

estudiantes, la situaciOn con mayor indice de ocurrencia 

Cdos terceras partes de la poblaciOn> fue lu. descrita en la 

pregunta tt 3 <programas televisivos hablados en inglés>. La 

situaciOn descrita en la pregunta tt 5 <programas de radio 

hablados en ingl~s) ocupa el segundo lugar de ocurrencia 

entre estos estudiantes. Las. situaciones incluidas en las 

preguntas ü 1 y tt 4 <conversaciones con hablantes nativos y 

pellculas en inglés sin tltulos en espaftol, respectivamente> 

son frecuentes tmicamente en menos de un tercio de esta 

poblacibn. Finalmente, las respuestas a la pregunta ü 2 

revelarbn que ni siquiera el 10% de la poblacibn asiste a 

conferencias. pltltica o presentaciones impartidas por 

hablantes nativos del ing1t:is. Debemos considerar qua el 

hecho de que los alumnos por diversos motivos no tengan 

acceso a estas situaciones en su vida diaria, no significa 



- 120 -

que no desean incluirlas de alguna manera como parte de su 

formacibn ·an el dominio de la lengua. Una vez definidas las 

fuentes m~s accesibles debemos plantearnos la posibilidad de 

incluirlas como material adicional en nuestras clases, sin 

perder de vista 9ue atm las situaciones a tas que menos 

recurren los alumnos, pueden servir da elemento nuevo 

eventualmente en los programas de estudio. 

CUESTIONARIO "B" 

El primer cuestionario 

realmente experimentan 

resultados, sin i:imbs.rgo, 

nos revelb las situaciones que 

la mayorla de tos alumnos. Los 

no nos dicen si recurren a estas 

situaciones por que est~n a su alcance o porque les 

interesan o agradan mas. Este C\1estionario consta de una 

~nica pregunta estructurada o escala de ordenacibn por 

puntos, y su objetivo es definir el orden de preferencia con 

que los estudiantes procuran estas situaciones de 

comprensibn auditiva de acuerdo a sus gustos personales y/o 

a la importancia que le atribuyen como parte de su 

aprendizaje, Las instrucciones y la escala son las 

siguientes: 

ESCRIBE EN CADA LINEA EL NUMERO QUE ASIGNES A CADA TIPO OE 

COMUN 1CAC1 ON DE ACUERDO CON EL ORDEN DE 1MPORTANC1 A QUE 

REPRESENTEN PARA TI. <NUMERA DEL 1 AL 6l. 

A> Conversaciones con hablantes nativos del inglhs 

Bl Asistencia a conferencias en ingles 

Cl T.V. en ingl~s 

D> Pel1culas en in~lbs 

E> Radio en ingl~s 

F> Otras opciones 

Los resultados son los siguientes: 



PG 1 y 2 
lo. CONVERSACION 
20. PELICULAS 
3o. TELEVISON 
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4o. ASISTENCIA A CONFERENCIAS 
So. RADIO 
60. OTROS 

PG 3 
lo. CONVERSACION 
2o. PELICULAS 
3o. RADIO 
4o. TELEVISON 
So. ASISTENCIA A CONFERENCIAS 
So. OTROS 

PG 4 
lo. CONVERSACION 
2o. TELEVISION 
3o. RADIO 
4o. PELICULAS 
So. ASISTENCIA A CONFERENCIAS 
60. OTROS 

PG S 
lo. CONVERSACION 
20. TELEVISON 
3o. PELICULAS 
4o. RADIO 
So. ASISTENCIA A CONFERENCIAS 
60. OTROS 
En resumen un mayor porcentaje de la pobJaciOn prefiere: 

PRIMERO. - Conversacibn: establecer. desarrollar· y concluir 

una conversaciOn con hablantes nativos. con cierta fluidez Y 

correcciOn. 

SEGUNDO. - Cine>: ver con regularidad peJ lculas habladas en 

Ingles. 

TERCERO.- Television: ver con mayor regularidad programas de 

televisiOn hablados en ingl~s. 

CUARTO.- Conferencias: asistir a confereincias, plti,ticas y 

seminarios relacionados con sus respectivas ~reas, 

impartidos en ingl~s por hablantes nativos, y/o mexicanos. 

QUINTO.- Radio: escuchar con mayor frecuencia programas de 

radio. Esto incluye no sOlo programas musicales, sino 
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tambill!l conferenC?i.as~ ent'revistas, reportajes, etc. 

SEXTO.'- Otros: otro tipo de actividades comos canciones. 

pl~tioas o~n campaneros, juegos, club de conversaciOn, etc. 

Coricl us iones: Los res u 1 tados de este cuestionario exponen 

cierta divergencia entre las situaciones de las que 

necesitan los alumnos y a las que tienen realmente acceso 

<resultados del cuestionario 1>. 

La mayorla de la poblacibn concede mayor importancia a la 

posibilidad de conversar con los hablantes nativos del 

idioma. Nos atrevemos a sugerir que el lo se debe a que, al 

ser estudiantes, la mayor parte de la poblaciOn, considera 

necesario dominar esta situacibn en su futura vida 

profesional. No 

posibilidad real 

obstante, hoy por hoy, no tienen 

de vivir este tipo de comunicaciOn. 

la 

El 

segundo y tercer lugar de importancia 

mayorla a las pellcula6 habladas en 
1 o conceden en su 

la lengua meta sin 

tltulos en espaftol y a los programas televisivos con las 

mismas caracter1sticas. En estos casos existe mayor 

correspondencia con I¡;¡. posibilidad real de tener acct:iso a 

estas fuentes 9ue seigtm los resultados del cuestionario 1 

poseen el primero y tercer lugar de ocurrencia entre los 

estudiantes. 

CUESTIONARIO "C" 

En este cuestion'1rio se incluyen cinco preguntas de 

seleccibn m~Jtiple y su objetivo es determinar la frecuencia 

con la que los alumnos tienen acceso a estas situaciones en 

el salOn de clase. como parte de la actividad educativa. Los 

resultados y ané.I is is de estei tercer cuestionario son los 

siguientes; 

MARCA CON UNA "X" LA LETRA A,B,C,o D SEGUN LA FRECUENCIA QUE 

MEJOR CORRESPONDA A LA PREGUNTA. 
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a) 7 Tu maestro de inglh 
televisibn como ejercicio de 

utiliza material tomado de la 
oomprensibn auditiva ? 

A) SIEMPRE 
PG 1 º" PG 2 º" PG 3 º" PG 4 º" PG 5 º" 

Bl A VECES 
32.5" 
32.5% 
17. 5% 
12. 5% 

2.5% 

Cl RARAMENTE Dl NUNCA 
15% 
7.5% 
10% 
12.5% 
2. 5% 

52.5% 
60" 
72.5% 
75" 
95% 

Mks de un cincuenta por ciento de los alumnos de cada nivel 

expresan que NUNCA se uti 1 iz:a este tipo de material en su 

clase. Casi un tercio de la poblacibn de los niveles 1 Y 2, 

y pequettos porcentajes de los niveles restantes afirman 

tener acceso a este material algunas veces en clase. Todos 

coinciden en que este recurso auditivo no esta presente en 

todas sus clases, pues la opoibn SIEMPRE no fue seleccionada 

en ningti.n caso. 

bl 7 Tu maestro de inglbs \.lti 1 iza canciones como ejercicio 

de comprensHm auditiva ? 
Al SIEMPRE Bl A VECES Cl RARAMENTE Dl NUNCA 
PG 1 7.5" 65" 20" 7.5% 
PG 2 2.5" 57.5% 22.5" 15% 
PG 3 º" 22.5% 7.5" 70% 
PG 4 7.5% 27. 5% 10" 55% 
PG 5 º" 5% 17. 5% 77.5% 

Los porcentajes m~s altos de la poblacibn de pr.incipiantes 

(niveles 1 y 2> sef\alan que algunas veces utilizan este 

material en clase. Sin embargo. una gran mayorla de los 

alumnos de los niveles 3, 4 y 5 <del 55 al 77.5%), coinciden 

en afirmar que NUNCA se lleva este recurso auditivo al salbn 

del clase. Las respuestas parecen ser confiables ya que el 

lndlce de respuesta a la opcibn SIEMPRE entre estos tres 

niveles fue nulo o casi nulo. 

c) ?Tu maestro de ingltls uti l ia pel lculas (o escenas de 

ellas), como ejercicios para comprensibn auditiva 7 
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AJ SIEMPRE Bl A .VECES CJ RARAMi;:NTEc; ·o> NUNCA 
PG º" 12. 5 " 10" 77.5" 
pG 2 º" 10" 10" ªº" PG 3 º" 2.5" 2;5"· 85" 
PG 4 2.5" 7.5" 32';5" 57.5ll 
PG 5 º" º" 2.5" 87.5ll 

Un altlsimo porcentaje de la poblacibn de todos los niveles 

coinciden en seftalar que NUNCA tienen acceso a esta tipo de 

material como parte de las actividades encaminadas al 

aprendizaje del idioma. La respuesta RARAMENTE ocupa el 

segundo lugar ein lndice de ocurrencia. al ser seleccionada 

entre un 2.5 y un 32.5% de la poblaciOn; y posteriormente la 

opciOn ·A VECES elegida entre un 2.5" y un 12.5'1' de los 

cuestionados. La opcibn SIEMPRE tuvo un indice de seleccibn 

nulo o casi nulo. 

d) ? Tu maestro de ingl~s utiliza material tomado de la 

radio <noticias, programas, comerciales, etc. como 

ejercicio9 de comprensiOn auditiva 

Al SIEMPRE Bl A VECES Cl RARAMENTE Dl NUNCA 
PG 1 º" 25% 10% 65% 
PG 2 º" 10% 22.5" 67.5% 
PG 3 º" 15% 10" 75" 
PG 4 2.5% 22.5% 15% 601' 
PG 5 2.5% 7. 5" 5% 65% 

Una Yez m~s la mayor la de los alumnos (entre un .60 y un 851' 

de 1 a poblaciOn) sei'lal a que NUNCA utilizan el tipo de 
material auditivo descrito en la! pregunta. En confirmacibn 

a lo anterior. la opciOn S1EMPRE no 

ningtln caso en 1 os ni ve les 1, 2 y 3, y 

la poblacibn de los niveles 4 y 5 

porcentaje de alumnos que seleccionarbTI 

equivale aproximadamente a un tercio de 

nivel (a excepcibn del nivel 5), 

fue seleccionadCJ. en 

solamente el 2.5~ de 

la eligier~n. el 
A VECES o RARAMENTE, 
la poblacibn de cada 
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e> 1 Te procuras TU MISMO· est.9 ~.iP?,<.de mat~rJales¡ tomados 

directamente de Ja rad_io," la televisio·n, el cine y las 

canciones 7 
Al SIEMPRE Bl A VECES CJ RARAMENTE D> NUNCA 

PG 7.5% 67.5% 17. 5% 7.5% 
PG 2 12.5% 67.5% 12.5% 7.5% 
PG 3 17. 5% 55% 15% 12.5% 
PG 4 15% 45% 25% 15% 
PG 5 12. 5% 62. 5% 10% 15% 

En promedio, el 59.5% de la poblaciOn sef\al6 que se provee 

de estos ma.teriales por su propia cuenta ALGUNAS VECES, el 

la " de los encuestados aseguran que SIEMPRE, el 10" dice 

que RARAMENTE y el 11% declara que NUNCA. 

Conclusiones: 

H&.s del 50" de la poblaci6n <en ;;\lgunos casos hasta el 95"> 

no tiene actividades con el material descrito en las 

preguntas a,c y d <programas televisivos, pellculas y 

programas radiofbnicos en ingl~s respectivamente>. 

No obstante, al rededor de un tercio de los a 1 umnos (en 

promedio) settalan tener acceso a el los RARAMENTE o ALGUNAS 

VECES, lo cual a nuestro juicio demuestra ~ue algunos 

maestros, dosafortun~dt"mente ci.Un poco6, s1 incluyen estas 

actividades como recursos auxiliares al curso. Las canciones 

en ingltis por su parte, parecen ser util izadaq con mayor 

frecuencia en 1 os primeros nivel es, y posteriormente son 

abandonadas por los maestros de casi un 66" de los alumnos 

de los niveles 3,4 y 5. 

En cuanto a la disposiciOn de los ci.lumnos por recurrir a 

estos materiales por su cuenta, las cifras revelarbn que 

solamente el ll'l' de los estudiantes, en promedio, no tienen 

ningtin inter~s por ellos pues NUNCA los buscan. El 15% de la 

pob 1 a citan aproximadamente por 1 o menos alguna vez se ha 

procurado este material, y mas de la mitad de los alumnos 

han tenido el suficiente inter~s para buscar el acceso a 
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estos recursos auditivos con cierta frecuencia. Queda de 

manifiesto que atm como material de apoyo o auxiliar, los 

~ecursos mencionados son poco considerados por los maestros 

segtin la opinibn de los alumnos, no obstante el interhs que 

la mayor1a de ~stos settala tener. 

RESUMEN. 

Las situaciones de comprensibn del idioma hablado que 

mayormente necesitan los estudiantes son las conversaciones 

con hablantes nativos y los programas de televisibn y 

peliculas en la lengua meta no subtituladas. Asimismo, los 

estudiantes declaran tener acceso a ~stas dos últimas 

fuentes de comunicacibn con cierta frec\.iancia <primero Y 

tercer lugar respectivamente en indice de ocurrencii).L No 

obstante, a pesar de la facilidad de recurrir a estas 

fuentes, actualmente la mayorla de los alumnos afirma que 

estos recursos no son usados como material para fines de 

aprendizaje en sus clases. 

Se nos plantea, entonct>s, la posibi 1 idad de dar respuesta a 

estas necesidades e inquietudes de los alumnos con los 

recursos que el los mismos consideran de mayor interes e 

importancia y a los que, ademas. tienen acceso en su medio. 

aunque sin guia alguna que les ayude a reconocer y explotar 

de mejor forma los elementos que en mayor grado _contribuyen 

a la comprensibn de mensajes. 

La gr&fica de la pAgina siguiente nos muestra la posicibn de 

los alumnos en relacibn al material aut~ntico con el quo se 

enfrentan regularmente. 
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II III IV V 

Niveles 

(ver claves en la "l'ágina siguiente) 



CLAVES: 

1. - Televlslon 

11. - Racú'o 
,,-: ·>:\ '; 

111.- P~Uoulas 
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·~Cb~i!~~¿di.o~~~ eón hablantes nativos 

Seiies~l~~ Porcentaje.de alumnos que afirman tener contacto 

:co~ -1a lengua meta generalmente. 

Series 2.-.Porcentaje de alumnos que conceden mayor 

importancia a estos recursos o situaciones. 

Series 3.- Porcentaje de alumnos que afirman que estos 

recursos o situaciones se ecuentran a su 

alcance en el salbn de clase. 
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