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PROL GG O.

EY presente trabajo de tesis, surge como una necesidad de
hacer frente al grave probliema de la carencia de metodolo---
gias de investigacién para Tlos viajes de prdcticas en la «c3
rrera de Ingenieria Agricola.

La metodologia del andlisis factorial puede ser aplicada-
en diversos niveles de organizaci6n agropecuaria: rancho, -
comunidad, ejido, proyecto, o como en este caso, en una ---
unién de crédito; basta tener una leve capacidad interpreta-
tiva de la Informacién obtenida en campo. Ademds, esta meto
dologia tiene la capacidad de proporcionar resultados impor-
tantes en forma inmediata, lo cual permite al alumno o inves
tigador, llegar a proponer alternativas de solucibén en el --
lugar mismo de la investigacidn.

Este trebajo, para su fécil lectura, estd estructurado de
Ya sfquiente forma:

En el capitulo I, se presenta un marco de referencia general

‘que sirve de introduccién de Jos temas a tratar: qué son Jas
unjones de crédito; qué tipos de uniones de crédito hay; y -
cbmo estdn organizadas. También se habla del origen, evolu-
cién e importancia de la Unidén de Crédito Pajal Ya Kac'Tic,-
.ast como del &rea de influencia de ésta, para ubicar al lec-
tor en un espacio geogréfico determinado.

En el capitulo II se hace una descripcién de la metodologia,
haciendo mencidén de: sus caractertsticas principales; las --
etapas que la conforman; y de las ventajas y desventajas que
tiene el investigador que considerar para decidir su aplica-
cién.
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En el capitulo Il!, se presentan los resultados obtenidos -
para cada uno.de los factores seleccionados. Para cada fac
tor estudiado se presenta un andlisis, el cual explica en -
forma sencilla el porcentaje de eficiencia obtenido; un cua
dro de evaluacidn, o de valoracién, del cual se obtiene ---
dicho porcentaje, y una gufa condensada, la cual explica --
los graves problemas que aquejan a las comunidades de las -
zonas estudiadas.

tas acciones correctivas que se presentan en este traba-
jo, s6lo son alternativas de solucién. No deberdn tomarse-
como definitivas mientras no se realicen en las zonas afec-
tadas profundos trabajos de: viabilidad econémica, condicio
nes ambientales y medios disponibles de trabajo.

Los anexos fueron excluidos del cuerpo estructural de) -
trabajo con la finalidad de facilitar la lectura del mismo.
En el anexo cuatro, se encuentran cada uno de los componen-
tes y sus pesos que se utilizarén en la valoracién dé los -
diversos factores estudiados. Cabe hacer mencidn, que cada
investigador deberd elaborar sus componentes a estudiar y -
los pesos a valorar; ya que la aplicacién de la metodologia
depende de los objetivos a alcanzar y de) objeto a estudiar.

Por G1timo, es importante mencionar que la realizacién -
de este trabajo fué gufada mediante los siquientes
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T1VoO0Ss.

o .General:

Anatizar la estructura y funcionamiento de la Unién de
Crédito Pajal Ya Kac'Tic, para diagnasticar su porcen-
taje de eficiencia y/o deficiencia operativa; y asi, -
poder proponer acciones carrectivas que hagan mds efi-
ciente el funcionamiento de la unién.

Objetivos particulares.

Aplicar 1a metodologfia del andlisis factorial en las-
diversas zonas de influencia de la Unibn de Crédito -
Pajal Ya Kac'Tic.

Conocer y analizar los diferentes programas de desa--
rrollo agricola impulsados por 1a Uni6én de Crédito al
interior de las comunidades.

Determinar el porcentaje de eficiencia y/o deficien--
cia para cada uno de los factores de operacién de 1la
Unibn de Crédito.

Proponer alternativas de soluci6tn que propicien en el
futuro un mejor desarrollo de las actividades de la -
Unién de Crédito.
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CAP.. 1. MA,RCQ; D‘E"REFkER,ENCIA DE:LA-UNIOR DE CREDITO PAJAL
o YAKACTIC:

1.;-- CaracterTsticas generales de '1as Uniones de cré-

dito.’
1.1.-.-Ti{pos. de Uniones de trédito.

1.2.~ Estructura organizacional de las Uniones de cré-

dito.

2.- Breve resefia de la Unifn de Cré&dito Pajal Ya =---
Kac'Tic.

2.1.- Orfgenes de la Unibn de Cr&dito Pajal Ya Kac'Tic.

2.2.- Evolucidn de la Unién de Cré&dito Pajal vYa ---
Kac'Tic.

3.- Caractertsticas generales del &rea de influencia -

de 1a Unibn de Crédito Pajal Ya Kac'Tic.
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1.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS UNIONES DE CREDITO.

Las Uniones de Crédito son organizaciones auxiliares de --
é}éd1to; constituidas bajo la modalidad de Sociedad Anbnima -
de Capital Variable, que agrupan a personas fisicas y morales
(micros, pequeilas y medianas empresas), dedicadas a activid
des agropecuarias, comerciales o industriales; o bien a la --
combinacién de dos de ellas (mixtas), y que por medio de la -
cooperaci6on buscan resolver sus necesidades financieras en --
forma directa y oportuna, al propiciar un acercamiento organi
zado al sistema financiero nacional, asi como otros benefi---
cios derivados de actividades en comin por sus socios (abasto

comercializacién y asistencia técnica).

Las Uniones de Crédito, estén reguladas por la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito y ope--
ran mediante autorizacidn que otorga la Secretaria de =------
Hacienda y Crédito Piublico, a través de la Comisidn Nacioﬁa]-

Bancaria (1).

Las Uniones de Crédito realizan una labor de unificacién -

de micros, pequeilas y medianas industrias productivas, que --

Nacional Financiera. Uniones de Crédito. Folleto. México, ---
1990. Véase también: La Ley General de Organizaciones y Acti-
vidades Auxiliares de Crédito. Ed. Trillas. México, 1986.
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dispersas no-son sujetos de crédito, pero que en conjunto -

si’ 1o son. En la actualidad se opera directamente el finan--

:ciamiento agropecuario con ocho Uniones de Crédito en todo el

. pais (2); se sigue trabajando para darles un mayor y mejor --

apﬁyo a las que estédn en operacién y se impulsa la formacidén-
de nuevas uniones , las cuales entrafian la posibilidad de --
generar y retener un excedente econbmico mayor, al tiempo que
fortalece la autonomia y la capacidad de gestién de las so---

cies y de la organizacitn.

E) objetivo de una unién de crédito es el de agrupar a los-
empresarios medianos, pequefios y micros, para que per medio -
del trabajo 'en grupo mejoren su capacidad de negociaci6n en -
los mercados financieros; asimismo, para que les permita obte
ner beneficios adicionales en l1a Adquisicion de materias pri-

mas ¥y en la comercializacién de sus productos (3).

Otras ventajas que se obtienen al formar una unién de cré-
dito son {(4):
- convertir a sus agremiados en mejores sujetos de crédito.
~ garantizar a sus soclos el acceso a las fuentes de finan---

ciamiento, con oportunidad y a) menor casto.

Jaime de la Mora. "La Banca de Desarrollo en la Modernizacién
del Campo". En Comercig Exterior, vol. 40, num. 10, México, -
octubre de 1990, pp. 943-352. V&ase también: *Las Uniones de-
Crédito, atract1vos intermediarios financieros®, En Comercio-
Exter1or, vol. 43. num. 5, Mayo de 1993. México. pp.

Nacional Financiera. Op. cit. p.8.

Idem. p.12.



- B -

- obtener un instrumento financiero donde pﬁedan descontarse-
' facturas y contrarecibos sin contratiempo (tipo factoraje).
"~ efectuar en condiciones mis ventajosas caompras en comin de-
materias primas.
- facilitar y agilizar las operaciones de crédito a sus so --
clos y a su vez proporcionar las garantias y/o avales.
- tener mayores posibilidades de acceso a las modernas tecno-

gias.
1.1.-  TIPOS DE UNIONES DE CREDITO.

Las uniones de crédito son sociedades anénimas de capital -
variable, que se pueden clasificar de la siguiente formar (5):
- Agropecuarias: cuando los socios se dediguen a actividades -

agricolas, ganaderas o ambas.

- Industriales: son aquellas en que los socios se dedican a --
actividades industriales para la produccién o transformacidn
de bienes, o a la prestacién de servicios similares o coﬁplg
mentarios entre s%; asimismo, que posean un espacio fisico,~

. taller o unidad de servicio.

-~ Comerciales: agrupan a socios que realizan actividades mer--

cantiles de bienes y servicios.

(5). Ley General de Organizaciones y ...0p. cit. Art. 41,
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~"Mixtas: formadas por miembros que se dediquen, cuando menos
a dos’'de las siguientes actividades: agropecuarias, indus--
triales o.comerciales, siempre y cuando las actividades de-

todos los miembras guarden relacién directa entre sft.

Mencicna el folleta de Nafin (6) que " las uniones de cré-
dito se integran con un minimo de veinte socios fundadores”,-
los cuales deberan recidir en la misma plaza o regisn en don-
de la sociedad vaya a operar. Cada uno de ellos podrd ser --
propietaric de un mdximo del 10% del capital pagado a la ---
unibén. Asimismo, ningin socio de la uni6n de crédito, puede-
pertenecer a otra u otras que correspondan al mismo tipo o -~

actividad.

La aportacifén inicial de capital, serd de ciento cincuenta
millones de pesos, lo que le permitird operar a la unién, con
garantia real cuarenta veces la parte del capital pagado por-

el socio (7).

1.2.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LAS UNIONES DE CREDITO.

Para su buen funcionamiento, las uniones de crédito requie

ren de una adecuada organizacién de personal eficiente y ---

. Nacional Financiera. Op. cit. p. 10.
. ldem. p. 25.



capéz, asi como de una comunicacién permanente entre la direc
tiva de la unién y los socios. Su administracién se estable-
cerd considerando que la estructura legal de estas agrupacio-

nes es similar a la de una sociedad andnima:

Asamblea General de Accionistas.

Es el 6rgano supremo de la sociedad, y estd integrada por-
aquetllos socios que se han comprometido al pago de las accio-
nes representativas del capital social. Se reunird cuando --
menos una vez al afio, como lo marca 1a ley, y tendrd las ---
siguientes funciones:

- Acordar y ractificar todos los actos y operaciones de la-
sociedad.

- Discutir, aprobar, o en su caso, modificar el balance ---
después de oir el informe del comisario, asi como tomar -~
las medidas que juzgue oportunas.

- Acordar la aplicacién de las utiltidades del ejercicio y el
reparto de dividendos.

- Designar a los miembros del consejo de administracion y -~
determinar sus emolumentos.

Son facultades de la Asamblea Extraordinaria de Accionistas,-

resolver sobre las siguientes cuestiones:

- Anticipar la disolucién de la sociedad.

- Aumentar o reducir el capital social.

- Cambiar el objeto social.
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- fusionarse con otra sociedad.

Com1sar{o.

La vigilancia de la unibén de crédito estd a cargo de uno o -~
varios comisarios, que pueden ser socios o personas extrafias-
a la sociedad, que ~jercen su cargo temporalmente y con cardc

ter revocable.

Facultades y Obligaciones:

Exigir a los administradores una balanza de comprobacién -

mensual de todas las operaciones efectuadas.

Inspeccionar una vez, al mes, por lo menos, los libros y pa

peles de la sociedad, asi como de Ja existencia en caja.

Intervenir en la formaci6n del balance anual, en los térmi-

nos que establece la ley.

En general, vigilar tlimitadamente y en cualquier tiempo --

las aperaciones de la sociedad.
Consejo de Administraci6n.

Deberd reunirse por lo menos una vez al mes y estard integra-
do por un minimo de siete miembros: presidente, secretario, -
tesorero, tres vocales y un comisario. Los cuales se encarga
rén de fijar las politicas de operaci6én de la unién, como son:
-~ Administrar los negocios y bienes de la sociedad.

-~ Resolver sobre las solicitudes de ingreso de nuevos socios.



- Estab]ecer y rev1sar norma de"coﬁtro]‘1ntérno.

u Nombrar y remover -alt d1rector general ] gerentes y demés -
funtionar1os. £ R : :

- Elaborar los reglamentos 1nternos de 1a unién.
Comité de Admisién.

Estd formado por socios de la unién y su funcién principal es
Ta de analizar las solicitudes de los aspirantes a ingresar -

a la sociedad.
Comité de Crédito.

Su funcién principal es la de analizar y resolver las solici-
tudes de crédito de los socios, ast como la de participar en~
la formulacién de las politicas de los financiamientos gue -~

otorgue la unién.
Gerencia General.

E)l puesto de gerente general serd cubierto por la persona que

‘designe el consejo de administracién.
Funciones:

- Ejecutar las resoluciones de la asamblea general de accio-
nistas y las instrucciones del consejo.de administracién.

- Administrar los bienes y negocios de la unién.
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- Organizar las oficinas de la uni6n.

- Ser responsable de las relaciones financieras externas de -
unién, incluyendo relaciones con bancos y fondos de fomento.

- Plantear las necesidades financieras de la unién.

- Ser responsable de la autorizacidén de los créditos y el ~--

cabro de los mismos.

Departamento Administrativo.

Deberéd de tener a su cargo la supervisi6én de los servicios de
of icina de las é&reas operativas de la unién, en forma oportu-

na y eficiente.

Funciones Principales:

- Dirigir la preparacién e interpretacién de los estados fi--
nancieros de la unién, asi como los informes que reguiera -
la comisién nacional bancaria y de sequros.

~ Capacitar y desarrollar personatl de las unidades operativas
de la unidn para el mejor desempefio de sus labores.

- Cumplir con las obligaciones fiscales de la unién.

Departamento de Crédito.

Es el encargado de la obtenci6én, manejo y canalizacibn de los

recursaos, por lo cual act@Ga como el 4rea bancaria de la unién.
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“Funcionés Principales

Desarrollar.y recomendar 1a§7pbiii%céﬁAFinantieras de 1a -

“ unién

‘:ElaﬁérarVIDS and1isis de crédito correspondientes.

Proporcionar-al socio asesoria sobre financiamiento y es---

tructuracién de créditos.

Recomendar el tipo de financiamiento que debe ser otorgado-

a cada socio.

Departamento de Comercializacién.

Ejecuta las acciones de compras y comercializacién, atendien-
do las necesidades y peticiones de los socios, bajo la super-

visién de la gerencia de la unién.
Funciones Principales:

- Dirigir las actividades de abastecimiento de insumos y mate
rias primas o insumos importantes.

~ Mantener una lista de proveedores aceptables.

- Negociar con los proveedores las condiciones de compra més-

adecuadas para los socios de la unién.

Departamento de Asistencia Técnica.

Se encarga de crear mecanismos eficaces que permitan conocer-
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1as faTlas y necesidades de asistencia técnica de los socios-

y se orientara ‘en 1a solucién de sus probliemas.
,,Fﬁﬁéipﬁés'Pfinc1pa1es:

- Desarrollar el extensionismo al interior de la unibn.
-~ 'Mejorar la capacidad productiva de los socios de la unié6n.

- Recomendar planes y programas de asistencia técnica.

ORGANIGRAMA DE LAS UNIONES DE CREDITO. (8)

Asamblea Gral.
de accionistas
Comisario
Consejo de
Administracién
Comité de W oo e Comité de
Admisién crédito
Gerencia
General
|
l I I 1
Depto. de Depto. de Depto. de Depto. de
Aamgn. Crédito Comerciali Asis. Tec.

(8). Nacional Financiera. Op. cit, pp. 13-19.
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2.- . BREVE RESERA DE LA UNION DE CREDITO PAJAL YA KAC'TIC.

.-:ORIGENES DE LA UNION DE CREDITO PAJAL YA KAC'TIC.

~
—

) 'A principios de los afios setenta, surge la guerrila ru
ral en el estado de Guerrero, asi como conflictos de --
tomas de tierra en el Norte y Centro del pais. Estos --
hechos llevaron al gobierno de Chiapas a adoptar medidas
preventivas para evitar una posible radicalizacién del -

descontento campesino en el Estado.

Entre otras iniciativas, en 1972, el gobernador del --
Estado, Manuel Velasco Sudrez, pidi6 al Obispo de la ~---~
Diocésis de San Cristobal de las Casas, Samuel Ruiz, ayu
dar a organizar un congreso indigena para conmemorar los
500 afios del nacimiento de Fray Bartolomé de las Casas -

9).

E1 congreso indigena permitid que se establecieran re-
laciones entre diversas comunidades, y fué el punto de -

arranque para la formaci6n en 1975 y 1976 de tres Uniones

(9). Niel Harvey. "La Uni6n De Uniones de Chiapas", en la Jornada~--
del Campo, La_dornada, 13 de Octubre de 1992. p.10.
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de Ejidos: La Unidn de Ejidos (U.E.) "Quiptic Ta Lecub-
tecel*, en Ocosingo; La U.E. *Lucha Campesina“; y La --
U.E. “Tierra y Libertad”, en el Municiplio de Las Marga-
ritas. La mds grande de éstas fué la "Quiptic* con 18--
ejidos en el momento de su formaci6én (Julio de 1976}, a
los cuales, se les unieron después 26 poblados que esta
ban amenazados de desalojo por la Secretarfia de la Re--

forma Agraria (10).

E€n los afos siguientes, la U.E. Quiptic empezé a pro-
mover la unificacién campesina en torno a la comerciaij
zacibn del café, para hacer frente a los problemas que-
a todos aquejaban, tales como la corrupcién y las inefi
ciencias del Inmecafé, y la marcada presencia de inter-
mediarios y “coyotes". Niel Harvey menciona al respecto
que (J1): E1 "pretexto" fué la gestién con el Inmecafé
de términos m&s favorables para la comercializacitn del
grano: y el "objetivo" la construccién de una organiza-

cién regional autbnoma.

Para el ailo de 1980, se di6 un intenso proceso de -~

organizacién, que culmind el 5 de Septiembre con la --

(10). Niel Hervey. "La Unién de Uniones de Chiapas y los Retos --
qo;gticos del Desarrollo de Base®. Mimeo, Chiapas, Mex. ---
990.

(11}, ldem. p.9.
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formacibén de la Unidn #e Uniones Edidales y Grupos Solida--
rios de Chiapas (12). .La estructura organizativa del nuevo
agfupam1ent6 integraba‘a doce mil familias de ciento ochen-
ta comunidades localizadas en once municipios del Estado -~

(13).

En el mes de julio de 1981, la Unién de Uniones, hace la
propuesta ante la Comisi6n Nacional Bancaria, para la forma
cién y Constitucibén de su propia Unidén de Crédito, teniendo
como base, un estudio sobre la viabilidad econfmica de la--
misma, realizado por estudiantes e investigadores de Chapin
go. La idea tenfa el antecedente exiteso de la Coalicién -
de £Ejidos colectivos del Mayo y Yaqui de Sonora, Organiza--
cién a la que se le reconocia el mérito de haber inagurado-
la fase de luchas campesinas por “La Apropiacién del prace-

so productivo™ (14).

Para la formacién de) capital social de la Unién de crédi
to, que era de 25 millones de pesos, se solicité ayuda a -~
sindicatos de Monclova; 1a Secc. 67 de Monterrey; de las --
Truchas; y a la Coalici6én de Ejidos de Sonora y de Durango,

entre otros, Para mayo de 1982, estaban cubiertos todos --

(12}. Los grupos campesines solidarios que pasaron a formar parte-

{13},

de esta nueva figura asociativa fueron: Chol, Tzotzil, Tzel-
tal, Tojolabal y Castellanos.
Los Muntciptos son: Ocosingo, Las Margaritas, Tila, Sabanilla
Huitiupan, Larrainzar, Yajalén, Comitdn, Frontera, Comalapa-
y Motozintla. Otro estudio elaborado para la Unién de Crédi-
to, menciona gque fueron 153 las comunidades originarias, las
cuales pertenecfan a 15 municipios. Vedse:Cristina de Aqosti
ni."Resefia del proceso de desarrollo de la Unidén de Uniones.
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los requisitos, por 1o que se legalizd la formacidn de la --
Unidén de Cré&dito Pajal Ya Kac'Tic, S.A. de C.V., con sede en
San,Cristobal de la Casas, Chiapas. E1 nombre es de origen --

tzotzil y stgnifica "unidos hacemos la fuerza".

Una vez constitufda 1a unisn de crédito, surgieron graves-
conflictos internos, a ratz de la incorporacién a la organi--
zacifn de comunidades que no aportaron su parte al capftal --
social originario. Esto trajo como consecuencia que la U.E. -
Quiptic y 1a U.E. Tierra y Libertad decidieran retirarse de -
la Unién de Uniones en enero de 1983, y pasaran a formar una
nueva figura asociativa, con el nombre de Unifn de Uniones y-
Sociedade§ Campesinas de Produccidn de Chiapas, con sede en -

Ta cabecera municipal de Ocosingo (15).

2.2.~ EVOLUCION DE LA UNION DE CREDITO PAJAL YA KAC'TIC

Cristina de Agostini (16), menciona que fueron varios los-

factores que infiuyeron para que la unién de uniones formara-

.. Niel Harvey. "La Uni6n de Uniones de Chiapas y los Retos Po--

1¥ticos......" 0Op. Cit. p.13.
Idem. p.i5.

. Tristina de Agostini. “Resefia del Procesc de Desarrolio de 1a

Unidn de Uniones y Grupos Campesinos Solldarios de Chiapas: -
Unidn de Crédito Agropecuaria e Industrial, Pajal Ya Kac'Tic"
Mimeo, Chiapas, M&xico, 1990.
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su propia Unibn de Crédito, eﬁtre ellos: "el mismo crecimien
to de la organizacibn; los problemas de financiamiento y de-
falta de garantias para obtener créditos a través de la ban-
ca; falta de asistencia técnica propia para poder industria-
lizarse; y sobre todo, para consolidar la organizacién e im

pulsarel conjunto del procese productivo® (17).

E1 8 de julio de 1981, los dirigentes de la unidén de Unio
nes realizan la solicitud ante la comisién Nacional Bancaria
y de Seguros para la creacién y funcionamiento de la Unidén -
de Crédito. Obteniendo el registro respectiva el 8 de Octu--
bre de 1382, a nombre de la Unién de Crédito Agropecuaria e
Industrial Pajal Ya Kac'Tic, S.A. de C.V. A partir de enton-
ces, la unibén de crédito, se convirtié en el eje principal -
en torno al cual giran todas las actividades de la Unién de
Uniones debido a: primero, por la capacidad econbémica que --
posefa {18) y segundo, por ser la midxima figura organizativa
en la cual podrian encontrar apoyo socios pertenecientes 5 -

las etnias mis desprotegidas de Chiapas.

E) primer crédito otorgado a la “Pajal“, fué un crédito de

habilitacién con un monto de 200 mil pesos en 1984, proporcig

(17). Cristina de Agostini. Op. cit. p.1.
{18). La unidn de crédito, pdr ley, puede operar hasta 30 veces el

total de su capital social pagado. En este caso, dicho capi-
tal, es de 600 millones de pesos, dando un total de 18 mil -
millones de pesos. Vedse Art. 43 de la Ley General de Organj
zaciones y .... Op. cit. -
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nado -por Banco Internacional. A partir de entonces, los crédi
tos ‘operados por la Unién de Créditeo, han tenido siempre un ca
rédcter social, en donde se buscan beneficios comunes para la -
mayorta de los socios. Entre los logros mds importantes alcan

zados por la Uni6n de Crédito, estdn los siguientes (19)

a.- Obtencion en 1984 del registro de exportacién nlmero ----
0161097, con vigencia indefinida. Se exportd durante 6 --
afios consecutivos una produccién de café con valor de has

ta 4 millones de d6lares al afio {marca Pajal).

b.- Lograr integrar la producci6n primaria, la agroindustriali
zacidn, el financiamiento, la comercializacién y la aseso-
ria integral en un solo conjunto de organizaciones campes}i

nas.

¢.- Se han incrementado los rendimientos de café. £n la zona-
chol de 8 a 15 quintales (quin.); en la zona tzotzil de 10
a 18 quin.; en la zona Nueva Reforma de 6 a 12 quin.; en -
la zona Tzeltal de 8 a 15 quin.; y en la zona Comalapa de

13 a 25 gquin.

d.- Ha ido en aumento la cantidad de quintales acopiados, 1le-

gando a ser hasta 48 milquin., por ciclo.

(19) Cristina de Agostini. Op. cit. p.5.
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En 1988 1a uni6n de crédito obtiene la concesibén de Fer-

timex para vender fertilizantes.

En. 1988, se llegé a ser la segunda uni6n de crédito mas
grande de México en cuanto a sus activos. Manejando cré-

ditos por un total de 15 mi) millenes de pesos.

Para 1990, el 40% de los socios ya tiene vivienda de ma-
terfales. Asimismo, mediante programas productives, de-
salud, de educacidén y de construccién de obras y servi--
cios se mejoré gradualmente el nivel de vida de la mayo-

ria de los socios.

Se legalizaron y se compraron tierras y terrenos; se --
adquirieron oficinas, bodegas, transportes, equipos de -
banda civil; y se construyé un moderno beneficio de café
en las afueras de la Cd. de San Cristobal de las Casas,-
con una capacidad en bodega de 60 mil bultos, y de pro--

ducciébn de 750 quintales diarios de café pergamino.

Se cred la universidad campesina "Kipaitic* en donde se-

daban cursos de diversa indole a los socios de la unién.

Para el ciclo 88-89, que fué el altimo ciclo financiado-
por la “Pajal", se habilitaron 7,762 hectdreas, y se --

beneficfaron 2,994 socios.

Dado el cardcter social, mds que empresarial, con que era

inistrada la unidén de crédito, ésta se vié en una situa--
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) cién;econdmiéa débil cuando en 1989 se rompieron las cléusu--
“las de jq Organizacién Internacional del Café (0IC), provocan
‘doréf desplome de los precios internacionales hasta en un 60%.
Tal situacién dejé a la "Pajal" con deudas por més de dos mil

; m#flones de pesos, obligdndola a: reducir el acopio de 49 mil
a 7. mi) sacos de café en la cosecha del ciclo 89-90; suspen--
der parcial o totalmente proyectos de desarrollo en las comu-
nidades; vender los vehiculos adquiridos para el pago de ---
impuestos; reducir Jla plantilla de su personal administrative
y técnico; ya no proporcionar créditos ni asistencia técnica-
a sus socios desde el ciclo B88-89; y por Glitimo, negociar car
teras vencidas con los bancos acredores en una posicién des--
ventajosa, debido a la incertidumbre de perder el beneficio--

de café y las oficinas administrativas de la Unibn.

3.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL AREA DE INFLUENCIA DE LA -
UNION DE CREDITO “PAJAL YA KAC'TIC"

Localizacién Geogréfica.

E1 d4rea de influencia de la unién de crédito Pajal Ya ---
Kac'Tic, se encuentra en el centro del Estado de Chiapas, en
el Sureste de la Repidblica Mexicana, y abarca los siguientes-

municipios: Tila, Jitotol, Simojovel, Huitiupan, Ei Bosque, -
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Las-Margaritas, Comitén, Chilén, San Cristobal,Chalchihuitén,
Tenejapa, Chicomosuelo, Bochil, Oﬁds1ngo y San Andrés Larrai-

zar.

Estos municipios abarcan diferentes grupos étnicos al inte
rior del Estado, es por eso que para una mejor comprensidn, -
el drea de influencia de la unidn de crédito se divide en --
cinco zonas productoras: Chol, Tzotzil, tzeltal, Tojolabal --
{o Lucha Campesina) y Zona Selva (o Nueva Reforma). Véase el

anexo uno.
Clima.

Dada la gran superficie en que influye la unién dq crédito
ast como las condiciones que presenta: alturas que van de los
900 a los 1,600 metros sobre el nivel del mar; temperaturas -
que van de los 18 a los 26 grados centfigrados; una precipita-
cibn que varta de los 1,200 a los 3,000 milimetros anuales --
dependiendo del municipio; y una topografia muy accidentda, -
se hacen presentes diversos tipos de climas, predominando ---
aquellos propios de climas cd1idos o semicélidos, como AF ---
(cd1ido humedo con 1luvias todo el afio). AM {c&lido hGmedo --
con abundantes lluvias en verano) y (A} C {M) (semicédlido --

hGmedo con abundantes lluvias en verano. Véase anexo dos.
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Tipos de suelo.

Al igual que para los climas, existen diversos tipos de sue
los en el &rea de influencia de la unibén de crédito. Segln --
las cartas edafolégicas de la Secretaria de Programacitn y Pre
supuesto, los tipos de suelo mds representativos son: Regosol,
acrisol, nitosol, luvisol y l1itosoel, principalmente. Véase --

anexo tres.
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CAP. 11.<° 'LA METODOLOGIA-DEL ANALISIS FACTORIAL.

i.- .Caraterfisticas generales de la metodologia

del andlisis factorial.

1.1.- Etapas de la metodologia del andlisis fac

torial.

1.2.- Ventajas y desventajas de la metodologia-

del andlisis factorial.

2.- Aplicacién de la metodologia del andlisis

factorial en la actividad agropecuaria.
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I1.- LA METODOLOGIA DEL ANALISIS FACTORIAL.

‘La hefb&blogi&rdel andlisis factorial constituye un ins--
~trumento de trabajo que contribuye a establecer las causas y-
efectos entre las diversas funciones que se realizan en una
tinidad de Produccién (UP}, y a localizar cuales son los fac-
tores que impiden el desarrollo de la misma; atendiendo a un
criterio racional que se traduce en el cdlculo del porcenta-

Jje de eficiencia a que opera cada funcién.

Es importante mencionar que: la metodologia es un medio,-
no es un fin. Asimismo, se trata de un procedimiento racio-
nal cuya aportacién posee rasgos de trabajo exploratorio, --

por lo tanto, esta metodologia no es infalible.

Debe notarse, que si bien este método constituye un ins--
trumento de sistematizaci6n aceptable, no es, sin embargo, -
un procedimiento cientifico. Las cuestiones aGn no resuel--
tas son: (19 bis).

a.- Los componentes que deben tomarse en cuenta.

b.- La determinacién del peso de ponderacién de cada componen
te.

c.- El1 adiestramiento de los investigadores en la estimaci6n,
de tal forma que les permita llegar a los mismos resulta

dos.

{19 bis). Alfred W. Klein y Nathan Grabinsky. “E1 andlisis factorial. Guia -
qara estudios de economia industrial". Banco de México, México, ~--
990.
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Bisicamente el procedimiento seguide es bastante similar -
al que se usa‘en,1a investigacién cientifica en general; la -
diferencia principal estriba en el objeto a investigar. " Adn
cuando el objetivo debe ser siempre un estudio completo y per
fecto, un andlisis preliminar, basado en dates incompletos, -
puede considerarse mucho més valioso que un estudio profundo,
simplemente porque en estos casos la decisién no admite espe-
ra" (20). Lo importante es que pueda advertirse a tiempo toda
causa posible de deficiencia. De esta menera, se podrd cum---
plir con el objetivo principal del método, el cual consiste -
en describir las causas de una baja productividad, y conocién

dolas, establecer las bases para aumentarla.

1.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA METODOLOGIA DEL ANALISIS
FACTORIAL.

Se puede decir que eS una metodologia de aplicacion geng
ral, que permite sefalar cuédles son las propiedades de un ~-
"estado de cosas". Las principales caracteristicas de esta -
metodologfa son las siguientes: {21}
1.~ Contribuye a establecer un diagnéstico de los factores -

que impiden el desarrollo de la actividad.

Alfred W. Klein y Nathan Grabinsky. “E]l andlisis factorial.....* Op. --

cit. pp.33 y 34.
ToTdem. pp. 7 y 8.
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2.- La determinaci6én de los factores limitantes se basa en -
ta técnica del andlisis factorial, derivada de la metodo
logtla de investigacién de operaciones (operations re ---
search) y en la tesis de que el resultado global en una-
actividad dada se ve condicionado y limitado por el fac-
tor mis débil.

3.~ La definici4n del cumplimiento 6ptimo de las funciones -
se aplica a los niveles siguientes: la rama, el sector,-
la tndustria manufacturera y la economia del pafis.

4.- Para cada nivel y para cada factor se define la funcién-
y su cumplimiento 6ptimo, y se formulan sugestiones para

valorar el grado en que tales funciones se realizan.

Este método es Gtil para transformar los datos de 'opera--

cién en una teorfia que se aplicard como sigue (22):

a.- analizar la operacidén total con el prop6sito de determi-
nar los factores que en ella intervienen.

b.~ definir las funciones de esos factores que operan con --
relaci6n al resultado esperado de la operaciébn en su --
conjunto.

c.- determinar el grado en que el desempefio real y objetivo-
de estas funciones contribuye, con su participacién espe

cifica y necesaria al esfuerzo tatal.

(22). lbidem. p. 14.
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d.- investigar qué factor o pardmetro ejerce, en condiciones
determinadas, una influencia decisiva, favorable o adver

sa, en la operacién.

Debido a que esta metodologla requiere de una amplia nece

sidad de informacidn sobre las actividades de todos los cam-
pos de operacién, de la UP, debersd apliicarse, en muchas aca-
sfones "la aproximacidén y el criterio del investigador en --
los casos en que no se disponga de datos precisos" (23). Sin
embargo, no se deberd de dejar sin estudiar alguno de los --
factores seleccionados, por ¢l hecho de carecer de informa--
cidn suficiente, ya que es necesario el andlisis sobre el -
desempefio de todas las funciones a fin de determinar cudl de
ellas se lleva a cabo con menor eficiencia, y poder aplicar-

le las correcciones pertinentes.

1.1. ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL ANALISIS FACTORIAL.

E€sta metodologia no pretende lanzar nuevas ideas a las --

cuales acudir como panacea para solucionar cuantos problemas

(23). ldem. pp. 31 y 32.
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plantea la investigaci6n, sino sélo ofrecer una guia para -

sistematizar el trabajo en campo tan complejo.

JLa metodb1o§1a del andlisis factorial esté dividida en -
cinco étapas (24), las cuales pueden servir como indice de
“comprobacién para trazar e ifdentificar las diversas fases -

del trabajo, dirigiendo el andlisis y determinando su ejecy
cién. E1 momento en el que la investigacion puede a veces-
proporcionar resultados preliminares e inducir a mejoras en
las operaciones, se encontrard entre las etapas [Il y IV -~

del siguiente indice:
Etapa I. Planear la investigacidn.

1.- Definir la materia objeto de la investigacion.

2.- Definir el propésito final de la investigacién.

3.- Determinar el tiempo disponible para la investigacién.

4.~ Planear las fases y el v&lumen del trabajo.

5.- Determinar los medios de investigacién e informaciénm y -
Ja facilidad para obtenerlos.

6.- Obtener la autorizacién necesaria para la orientacién y-

el programa a que se sujetard la investigacidn.

(24). Idem. p.p. 38-40.
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Etapa 11. Anaiizar el tema (objeto. de Ta fnvestigacion).

S
'

Detérm1ﬁér lésrfactoré§ pertinentés al tema y a su opera
cibn.

Averiguar las funciones de cada factor.

Determinar la informacién minima necesaria.

Recopitar la informacién.

Verificarla.

Asegurarse de que esté completa.

Etapa I11. Examinar cada factor de esta forma:

1.~

6.~

7.-

¢Cubles elementos del factor ejercen una influencia limi
tadora?

(Hasta qué grado concuerda la operacién de los factores
con las funciones asignadas a éstos?

¢Qué tendencia registra el desarrollo de cada factor?
¢Qué evolucibn ocurre en los campos relacionados?
¢Cudles elementos del factor estin estimulando 1a opera
cibn?

{Qué obJetivos debieran lograrse en el campo de cada -
factor?

¢De qué medios se dispone para alcanzar estos objeti --

vos?
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Etapa IV. Cbmb1nar los ha]lézgos paré diagnosficar sobré el

total de las operaciones.

L5 I R N}

[}

i(Cuél parece ser la capacidad 6ptima de acuerdo con:los
objetivoes de la operacién?

¢Cudl es la ejecucifn total real?

(Cudles son los factores limitadores?

:Qué factores deben de estudiarse con mayor detalle?
:Qué objetivos pueden alcanzarse con el empleo de los -
medios disponibles?

Examinar el total de los hallazgos encontrados en coope

racién con otros especialistas.

Etapa V. Presentar el dlagnéstico.

Preparar documentos para su discusi6n: diagramas, cua--
dros, gréficas, etc., para su presentacién.

Seflalar claramente qué hallazgos y diagndsticos estaq -
sujetos al juicio de las personas responsables de la -
ejecucién de las operaciones que se jnvestigan.

Exponer el desarrollo de los hallazgos.

Obtener el acuerdo de las diferentes opiniones sobre -
cada uno de los pasos antes de avanzar al siguiente.
Estimular las decisiones.

No perder de vista el hecho de que ja decisién es pre--

rrogativa de las personas responsables de 1a ejecucién,
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Esta es una metodologia de investigaci6n de aplicacion --
general (25); ya que fue diseflada de tal forma, que permite-
tener cierta flexibilidad para su aplicacién, dependiendo de
la unidad de producci6én, industria, sector o economia del --

pals que sea el objeto de estudio o de investigacidn.

1.2.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA METODOLOGIA DEL ARALISIS
FACTORIAL.

Las ventajas y desventajas de la metodologia del analisis

factorial pueden resumirse de la siguiente manera (26):
Ventajas:

a.- Los principios de 1a metodologia son igualmente aplica--
bles a todas las unidades de produccién.

b.- A} nivel de la empresa, el método puede aplicarse no ---
s6lo por investigadores profesionales, sino también por
miembros del cuerpo directive de la empresa.

c.- En virtud de que se trata de un método sistemdtico que -

sustituye al exdmen causal y subjetivo, es posible el --

Idem. pp. 7-8.
Ibidem. pp. 40-41.
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usg mis ampiio de mejores procedimientos analiticos.

d.- Servird como guia para los especialistas de institucio -
*nes de investigacién. La aplicacidén de la Ley del mini--
mum, al subrayar la importancia de los factores criticos
puede acelerar el trabajo de la investigacién y facili--
tar el informe.

e.- E1 uso de cuadros y diagramas como medio de descripcién-
y consideracién de las relaciones entre las partes de lo
investigado, umpuisa a quienes intervienen en las tareas
encaminadas a elevar la productividad, a una colabora---

cién més intensa y més fértil.

Deben considerarse también las desventajas o limitaciones
de este método de investigaci6n, ya que ello nos permitird -
resolver sobre su futura utilizacién en un determinado estu-
dio.

Desventajas:

a.- Aunque ha sido concebido como un método de diagndstico -
general, suficiente para seflalar las causas fundamenta--
les de las operaciones de la empresa, no revela necesa--
riamente todas las fuerzas que afectan las actividades,

.b.— Como cua]quier otro instrumento, no es procedimiento in
falible que lleve automdticamente a resultados satisfac-

torios; es solamente un método racional que puede ayudar



- 33 -

para la investigacién y para la formulaci6n de juicios.

Como algunos aspectos de las operaciones de la empresa -
no pueden medirse ni compararse cuantitativamente, sino-
que hay que recurrir al criterio del investigador para -
su evaluacidn, este método no pretende ser rigurosamente
cientifico.

.- En su forma, el método posee algunos de los rasgos de un-
trabajo de exploracién; expertos cientif icos, profesiona-
les y précticos en todas las ramas, efectuardn indudable-
mente mejoras y ampliaciones; en este sentido, el manual-
y el método deben considerarse como preliminares.

Su uso requiere valoraciones de esfuerzoe humano y de cier
tas fuerzas sociales acerca de las cuales no se pueden --
obtener informaciones cuantitativas. Hay que servirse -
de apreciaciones y juicios subjetivos. Cabe de esperar -
que uno de los principales problemas serd el de la dispo-

nibilidad de datos.

-= APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL ANALISIS FACTORIAL EN LA
ACTIVIDAD AGROPECUARIA.

La metodologia del andlisis factorial tiene la capacidad -

de ser flexible para su aplicaci6n, dependiendo del objeto a
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estudiar (27)7 Para este trabajo de tesis, se le hicieron a -

la metodologia varios ajustes, principalmente en los facto---

res,* o5 cuales: serdn seis a estudiar; en los elementos de -

10s féctbres; en los componentes de los elementos y en los pa

rémetros a clasificar (los cuales serdn A- satisfactorio; B-

regular; C- no satisfactorio o inadecuado; y DO- inexistente).

Asimismo, se siguieron doce etapas de trabajo, las cuales -

a contfinuaci6bn se enumeran y pueden ser comparadas con las cip

co etapas de la metodologta general que proponen Klein y Gra--

binsky {28}:

1.

- Seleccion de la Unidad de Produccién.
Para este trabajo se seleccioné a la Unién de Crédito Pa--
Jal Ya Kac'Tic, debido a que es una organizacién {importan-
te en varios aspectos: la cantidad de crédito manejado; el
namero de socios; el drea de influencia; su gran capacidad
de gestibn politica y organizacibén social; el vollmen de -
producto comercializado; por el interés en el crecimiento-
y desarrollo de su base social, y por los problemas econd-

micos que la aquejan a Gltimas fechas.

Para la aplicaci6n de la metocologia en campo, se selec--
cionaron dos de las cinco dreas de influencia de la unién-

de crédite. Llos criterios de seleccién utilizados fueron:

Supra. 3 pag.
. bSupra, pag. 27 de este trabajo.
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que estas dos zonas estudiadas, tienen en su conjunto to-
das las caractertsticas que se podrian encontrar en el tg
tal del drea en que influye Ja uni6n de crédito, presen--
tdndose sélo pequedlas diferencias ambientales y técnico -
agricolas con respecto a las otras tres. Las 2onas selec-
clonadas fueron la zona Chol y la zona Tzotzil; las otras

tres zonas son: Tzeltal, Lucha Campesina y Selva.
Determinacibn de los Factores a Estudiar.

Tomando en consideracidn las actividades que se desarro--
1lan al interior de una Unidad de Produccidn Agropecuaria
{UPA), en este caso, un ejido, se seleccionaron seis fac-

tores que causan baja productividad al interior del mismo.

A cada factor que intervienc en la operaci6n de la UPA, -
le corresponde una funcién que le es propia; sin embargo,
ninguno de los seis factores tiene vida independiente, ya

que siempre influye o es influido por los demds.

Los seis factores considerados para el presente estudio -
son:

{.- Medio ambiente.

I1.- Administracién.

{11.~ Financiamiento.

IV.- Técnico-agricola.

V.- (omercializacidn.
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VI.-.Comportamiento social y politica de:
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los.socios.”

funcidn y su desempefic 6ptimo.

1.- Medio ambiente. :
Definicién: Conjunto de influencias externas QUe'actaan
sobre la operaci6n de la UPA.

Funcién: Informar oportunamente a la UPA sobre los cam-
bios que experimenten las influencias externas, para su
debida orientaci6én; e informar al exterior acerca de -
las actividades que se producen internamente.

besempedo 6ptimo: Las autoridades de la UPA poseen la -
informacién necesaria sobre la situacidén y desarrollo -
de las condiciones fisicas, politicas, socioecondmicas-
e institucionales del ambiente que atafie a sus operacio
nes, e informan al exterior de modo conveniente sobre -

sus propias actividades.
Administracién.

Definicibn: Orientacién y manejo de la UPA mediante 1a
direccién y vigilancia de sus actividades.

Funcidn: Establecer metas claras de operacién para toda
la UPA y para cada unidad de organizacién de la misma,-

en base a las normas, disposiciones y lineamientos ---
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existentes.

Desempeiio 6ptimo: Cuando la UPA y todas sus unidades de orga
nizacién deriban de bases legales vigentes, tienen objeti--
vos realistas y bien definidos, las metas se vinculan, con-
programas, subprogramas y proyectos especificos, y su admi-

nistracién se guia hacia ellos.
1I1.- Financiamiento.

Definicién: Adquisicitén, aplicacién y pago de los recursos-
crediticios.

Funcién: Obtener los recursos econbmicos necesartos para la
operacién normal de la UPA.

Desempefio 6ptimo: Cuando Ja UPA tiene cubiertas todas sus -
necesidades financieras, oportunamente y al menor costo po

sible.

IV.- Técnico-agricola.

Definicién: Proceso de cultivar la tierra, aplicando la -
tecnologia adecuada, para la obtenci6én de un producto de -
calidad y en cantidad aceptables.

Funci6n: Realizar todas las actividades propias del cultivo
con la técnica y en el tiempo adecuados.

Desempefio 6ptimo: Cuando se aplican programas de produccién
para el cultivo, provocando ast un aumento en la producti-

vidad y en las ganancias del productor.
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V.- Comercia]izaciﬁn;

Definicién: Orientaci6én y manejo.de Ta venta .y distribu---
ciéﬁ de los productos., b

Funcién: Mantener una corriente continGa de los productos-
de la UPA hacia el mercado en las mejores condiciones de-
competencia y dentro de los mdrgenes de costo apropiado.
Desempeiio éptimo: Cuando la UPA programa la forma de comer
ctalizar el producto, permitiendo calcular volumen, cos--

tos y utilidades del mismo.

VI.- Comportamiento social y politico de los socios.

Definicibén: Conjunto de influencias politicas y de organi
zaciones sociales que influyen al interior de la UPA.

Funci6én: Organizar social y politicamente a los socios a
fin de fomentar una capacidad de gestién tal que Jes per
mita negociar con diversas autoridades; asimismo, para -
fomentar la unién de grupo cuyos objetivos son los bene-
fictos comunes.

Desempefio 6ptimo: Cuando los socios de Jla UPA han logrado
fortalecer 1a unidén como grupo organizado y esto se ve -~

reflejado en el incremento del nivel de vida.

4.- Elaboracién de indicadores de evaluaciémn.
En esta etapa del trabajo se procedié a definir los facto--
res, elementos y componentes de los elementos, asf como =---
pardmetros a considerar para éstos Gltimos.

Véase anexa cuatro.
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5.- Diseflo de instrumentos para captar informacibn.
tos instrumentos utilizados para captar informacibébn duran
te e) trabajo, fueron tres:
A.- Gutas de consultas: las cuales ayudaron a conocer las
generalidades del Sureste Mexicano, de las Uniones de -
Crédito, y a determinar los pardmetros para cada compo-

nente que conforman los elementos.

=]

.- Gufas de entrevista: las cuales ayudaron a recabar in
formacién desde diferentes puntos de vista, dependiendo

del entrevistado.

o

.- Guias de observacion: utilizadas para percatarse de -
algunos detalles que por ser obvios no se preguntan.
Todos estos instrumentos utilizados se encuentran en el -

anexo cinco.

6.~ Elabaracién del diagnéstico.

A todos los componentes de los elementos se les asigna -
un peso (marcado con una equis "x"), el cual indica el gra
do en que satisfacen la funcién: "A" significa que el cum-
plimiento del componente es satisfactorio; "B" que es regu
lar o timitado; "C" que no es satisfactorio o es inadecua-
do; y "D" que el cumplimiento de la funcidn no se lleva a-
cabo, 0 que es inexistente.

Una vez evaluados todos los componentes, se procede a sy

mar el nimero de cruces localizadas en cada una de las cua
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tro columas, y poder apliicar asf-la: formila de eficiencia

a cada factor (29):

-Ejemplo: EV total de cruces del an&lisis factorial para -

un factor fueron:

ELEMENTOS Y COMPONENTES {A | B! CiD

1.01 Agroquimicos X

1.02 Agqua X

1.03 Semilias X

2.01 Maquinaria X

2.02 Obras hidraulicas X

2.03 Sup. agricola X

3.01 Cultivos principal X

3.02 Rendimientos X

3.03 Técnica empieada X

3.04 Ciclo agricola. b3
ltota‘l 213) 4|1

£ = 2.%..58(3) _+_.25(4)
10

7:5- And&lisis de causalidad.
Una vez determinado el porcentaje de eficiencia para cada

uno de los seis factores estudiados, se procede a realizar

(29).- Alfred W. Klein y Nathan grabinsky. Op. cit. p. 59.
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el andlisis causél, el cual aydda a determinar cudles son las
causas 0 los orfigenes de dicho porcentaje.

E1 anélisis de causalidad se obtiene una vez que se ha ---
identificado el factor en el cual se encuentra la causa que -
provoca una disminuci6én en e} porcentaje de eficiencia.

Ejemplio: Una vez evaluado los componentes, a aquellos que-
obtuvieron una calificaciébn de B, C 6 D, se les relacionara -

con aquel factor que mds le influye, de la siguiente forma:

. Analisis
Nombre del factor PESO ranca

Elementos y componentes{ A| B{ CyD} 1 JTUIILL TWV IVI

Totales 213141111 412 1

La suma de los parémetros B, C y D, es igual a ocho en la
parte que corresponde al andlisis factorial. E1 parémetro --
“A" no es considerado porque opera eficientemente, y por lo
tanto ningln factor le influye negativamente. En el andlisis
causal, se determinan los factores que infiuyen en el porcen
taje de eficiencia. En el ejemplo, se puede concluir que es
e} factor Il, seguido del factor 11l los que mas influyen en

el porcentaje de este factor utilizado como ejemplo.

8.- Elaboracibn de la matriz de causalidad y tabla de porcen

tajes relativos.

La matriz de causalidad es un cuadro condensado que con-
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tiene ‘los ﬁorcentéJES'en que se alteran las eficiencias de
‘todqsrlbsjfactores estudiados. La forma en que se elabora-
esta matriz es la siguiente: Considerando los resultados -
del cuadro anterior en el punto 7, la suma de los parédme--
.tros B, C y D servird de denominador en la divisidn a efec
tuér entre cada uno de los factores que influyen en el por

centaje del factor estudiado, de la siguiente manera:
B+C+D=s8

I.- Medio Ambiente 1/8 12.5%
II.- Administraci6n 4/8 50%
I11.- Financiamiento 2/8 25%
V.- Comercializacién 1/8 12.5%

La forma en que se presenta esta matriz, es la siguiente:

E |F 1 11 1111V AL
45 {1 .12].501.25 .12

E = Eficiencia del factor I.

F = Factor. Hacia abajo indica el factor estudiado en -~
% cuestién; y a la derecha, enumera los factores que -
influyen.

Lé tabla de porcentajes relativos sirve para analizar 1la
relacién que se guarda entre los diversos factores estu--

aiados, y nos muestra el porcentaje en que un factor ---
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influye negativamente sobre otro. Los resultados obtenidas en
esta etapa, servirén para la elaboraci6n del diagrama de in--
ter1imitacién factorial, que corresponde a la etapa once de -
este trabajo.

La forma en que se elabora la tabla de porcentajes relativos-
es la siguiente: una vez obtenida Ta matriz de causalidad ---
para todos los factores, se procede a obtener la deficiencia-
con que opera cada factor. Por ejemplo, si el factor I -=----
{Administracién) trabaja con un 45% de eficiencia, es obvio--
que opera con un 55% de deficiencia.

A continuacibn se procede a multiplicar cada uno de los por-
centajes contenidos en la matriz de causalidad por el porcen-
taje de deficiencia obtenido, colocando el resultado en su --

lugar correspondiente. Ejemplo:

D = 55% 6 .55 D= Deficiencia

.55 X .12 = .066 6 .07

.55 X .5 = .275 D F I i1 (TI1}1Y v (VI
.55 X .25 = .14 5511 1.07].27].14 .07

9.- Efectos producidos por tas limitaciones de cada factor.
(Guta condensada).
Una vez realizados los andlisis causales para todos los-
factores de 1a UPA, se procede a analizar los efectos --
que provocan los factores que influyen en un bajo porcen

taje de eficiencia. Por ejemplo:
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Origen de la limitacién:({proviene del) factor medio --

ambiente.

C;qsa: no cuenta el ejido con la resoluci6n presiden--
“cial.

Efecto: Imposibilidad de conseguir crédito con institu

ciones oficiales.

10.- Diagrama de interlimitacién factorial.

Este diagrama permite conocer de una manera sistematiza-
da el porcentaje en que cada factor se autolimita, limi-
ta o es limitado por el resto de los factores. Asimismo,
ayuda a determinar qué factores necesitan ser reforzados
dentro de la UPA, para su mejor funcionamiento, mediante

las acciones correctivas.

Ejemplo del diagrama de interlimitaci6m factorial.
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Los porcentajes que se encuentran en el diagrama, indi-
can el grado en gque un factor se autolimita o limita a-
otro. Por ejemplo, el factor financiamiento tiene una-
deficiencia total del 35%; a ese total, le contribuye -
el factor administracién con el 12%, el factor comercia

Tizaci6n con el 14% y una autolimitacién del 9%.

11.- Acciones correctivas.

Es la parte de la metodologia en donde se hacen sugeren
cias con el fin de fortalecer al factor (o factores) =--
con menos porcentaje de eficiencia. Las acciones =----
correctivas, las desarrollaran, por lo tanto, las perso
nas responsables de cada factor de la UPA, tomando en -

cuenta dichas sugerencias.

12.- Conclusiones y recomendaciones.

La metodolaogia general del andlisis factorial propone -
para esta etapa, que las recomendaciones formuladas, --
vayan encaminadas a estimular decisiones de las perso--

nas responsables de cada factor (30].

Las conclusiones y recomendaciones obtenidas, después -
de haber sido aplicadas estas doce etapas de trabajo, -

se mencionan en el capitulo caorrespondiente.

(30). ldem. p. 40.
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CAP. - [11L.- - DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE
" GPERACION DE LA UNION DE CREDITO PAJAL YA -

KAC'TIC.

1.~ Evaluacién de la unién de crédito como banco

2.- Evaluacibn de las zonas productoras influenciadas . -

por la Unién de Crédito Pajal Ya Kac'Tic.
2.1.~ Zona Chol.

2.2.- Zona Tzotzil.
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I11.- DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE OPERACION
“DE LA .UNION DE CREDITO PAJAL YA KAC'TIC..

1.- EVALUACION DE LA UNION DE CREDITO COMO BANCO.

La unﬁén'de crédito Pajal, presenta una estructura autori
zada por 1a Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico de 1la

siguiente forma:

CONSEJO
TECNICO

GERENTE
FINANCIER

[ 1 |

JEFE DE -- JEFE DE JEFE DE DIS
EVALUACION T s CANERD | | REcuera--| | TRIBUCION ]
Y TRAMITA- CION DE --{ 1DE RECURSOS
CION DE C. CREDITOS F INANCIERO

Fuente: Carpeta de organizacién de la uniéon de crédito --
Pajal Ya Kac'Tic. Fecha de emisién: Enero de 1987.
Cabe hacer mencién que este organigrama, a pesar de ser-

muy distinto al propuesto en el folleto de Nacional Financie

TESIS con |
FALLA DE ORiGEN
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“ra (31}, no se contrapone en lo fundamental, que es la co---
rrecta realizacién de actividades en forma responsable; asft,
por éjemﬁ]o, el consejo técnico, formado de igual manera que
la asamblea de accionistas, pasa a realizar también las acti
.v1dades propias del comisario y del comité de admisién; y el
gerente financiero, tiene las mismas funciones antes descri-

tas para la gerencia general.

Es en las funciones de los jefes de departamento en donde

Tas funciones presentan ligeras variaciones. A saber:

- E1 jefe de evaluacién y tramitacién de créditos, desarro--
11a el programa de financiamiento requerido por la uni6n -
de crédito, péra el acopio y comercializacién de los pro--
ductos.

~ E1 jefe de recuperacion de créditos, el cual se encarga de
establecer los planes a seguir para la recuperacién de los
créditos otorgados a los socios de la unidn de crédito.

- El cajero general, controla los ingresos y pagos que se -~
realicen en la caja general; ademés, funge como punto de -
convergencia para la recepcién de documentacidn relativa a
14s movimientos de los recursos financieros de la unién.

- E1 jefe de distribuci6bn de recursos financieros se encarga
de‘programar y controlar ia asignacién de recursos finan--
cieros a los centros y subcentros gque asi lo requieran.

- Y el jefe de finanzas, que tiene como funcién la formula--

(31).- Vid. supra. p.12 de este trabajo.
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¢ibn, control y evaluacién presupuestal, ademds de estable
cer la estrategia de captacidén de recursos y manejo de --
excedentes de efectivo en funcién al flujo de efectivo de-
la unién de crédito.

Durante la época de) auge cafetalero, la unibén de crédito
contaba con departamentos especiales de apoyo que le facili-
taban las labores de asesorfia financiera, asistencia técnica,
comercializacién, acopio y transporte del producto. En esos-
afos, fueron varios los factores que permitieron el rdpido -

crecimiento de las operaciones de la unién, entre ellos (32)

a.- La participacién de los socios en todas las etapas de --
los proyectos apoyados;

b.- Las condiciones favorables del mercado del café que per-
mitia obtener un mejor margen de utilidad; '

c.- E1 encademaniento de los créditos que permitian sacar --
adelante cada etapa del procesoc. En la obtencib6n de --
créditos de avio para sacar adelante la produccion en -
proceso; créditos refaccionarios para el mejoramiento de
los cafetales, y el crédito de comercializacibén para 1la

recuperacion de los dos anteriores.

Sin embargo, la cafda del precio del café en 1989, provo-
c6d un déficit financiero de cast dos mil! millones de pesos -
para ese ciclo, el cual ha ido incrementdndose debido a la -

acumulacidn de intereses no pagados y a la contratacién de-

(32). Informacién directa obtenida del gerente de 1a unién.
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nuevos crédito;. pa;ando a’conformar. una deuda de mas de ---
ocho mil quiniéncos'm{l]qnes ¢e'pesos para el mes de mayo de-
1992, (33) . :

A céntiﬁﬁééiéﬁféé;hqce un desdibSe'He“lbé pasivos, mencio-
nando ‘Tas .instituciones f1néncfera§ con las que estd la unién

de crédito en cartera .vencida:’

NOMBRE DE LA INSTITUCION IMPORTE
{miles de pesos)

Banco Internacional 1'178,735.0

Intereses 79,170.0

FIRA-Internacional 31'254,550.0

Suma 4'512,455.0

Garantia FEGA con Banco 2'918,000.0

Internacional

Banamex 197,176.0
Intereses 26,406.0
SUMA 223,582.0
Multibanco Comermex 102,127.0
Intereses 237,509.0
SUMA 339,636.0

(33}). Reporte de la situacién financiera de la unién de crédito
Pajal. Gerencia de la Unién. Documento sin publicar.
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F IRA-Comermex N 121,888.0

TOTAL 8'115.561.0

Fuente: Reporte de la situacién financiera...op.cit.

Dada la dificil situacién econdomica por la que atraviesa
la uni6n de crédito, este déficit se ha vuelto précticamen-
te impagable. Pero también es importante resaltar aqueilos
factores directivos que la orillaron a tal situacién:

a.- Una mala administracién, a) seguir contratando créditos
para aumentar los activos fijos cuando no se tenia dine
ro para ltiquidar sus obligaciones mds apremiantes.

b.- Falta de prevencién, al no contar con un fondé de reser
vas econfmicas que le permitiera sobrevivir en épocas -
dificiles.

c.- En el importe de los créditos otorgados a los socios, -
nunca se les inctluyeron los costos de servicios, ddndo-
les directamente a ellos todos 1os beneficios, por lo-
que la unidén de crédito no obtenfa ninglGn punto de -
intermediacién entre la banca y el productor, que fue-

ra significativo.

Estos factores administrativos han sido en gran medida -
los causantes de la situaci6n actual de la unién de crédito

La cual, desde el ciclo cafetalero 88-89, no proporciona --
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financiamiento a sus socios, debido a Ta critica situacion --
ecpnémicaien que se encuentra, Asimismo, esta crisis provoct-
una drdstica reduccién en la plantilla de personal, pasando -
de- 120 empleados a menos de 20, motivc por el cual el organi-

‘rgrama de la asociacién ha sido modificado en forma préctica -

quedando de la siguiente manera:

CONSEJO
TECNICO

L

GERENCIA

|
| ] 1

DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. DE
CAJA CARTERA CONTABILIDAD

La gerencia se encarga de las negociaciones con los bancos
acreditantes e instituciones gubernamentales, asi como del ~--

control y buen funcionamiento de los departamentos.

E1 departamento de caja controla el efectivo para los gas-
tos inmediatos que se requieran.
E1 departamento de cartera se encarga del control del cré-

dito y de los costos financieros del mismo.



-83

El départqménto"dgfContébi1idadﬁj]eVafé1 §6h£é91~de tos -

movimienfds contables que 'se hatenna:dﬁérib.-; » A

1Adgmés de ‘una notable reduccién en su activfdad financiera,
1a unién de“crédito ha visto reducida su actividad en el aco-
pﬁo Yy enrla transformacidén del producto. A partir del ciclo -
B88-89: se suspendieron todo tipo de «créditos facilitadeos a -
los socios de la unidn; asimismo, se ha mantenido por debajo-
de los cinco mil quintales de café el acopio durante estos --
G1timos afios. Cantidad que, lejos de dejar ganancias conside
rables, ha provocado pérdidas de hasta 300 millones de pesos-

anuales.

En relacién al beneficio del café, éste ha estado trabajan
do muy por debajo de su capacidad diaria de producci6n, ocu--
pdndose para maquilar el café de productores particulares, -

principalmente.

Sin embargo, a pesar de la situacién actual de la unidén de
crédito, en un momento dado, se logrd uno de los objetivos -
§Pc1a1es més importantes que se tenian plantados, que es el -
de 1legar con servicios crediticios a las zonas rurales mas -
marginadas, donde nunca nadie habta estado presente, logrando
con e1lo mejorar el nivel de vida de muchas familias campesi-

nas en el Estado de Chiapas.
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2.-' EVALUACION DE LAS ZONAS PRODUCTORAS INFLUENCIADAS
POR LA UNTON DE CREDITO PAJAL YA KAC'TIC.

é.].- ZONA CHOL. FACTOR MEDIO AMBIENTE

La zona‘'chol es la mds pobre de las zonas en que influye-
la unién de crédito (34), sus comunicades se encuentran muy-
distanciadas de los centros de abastecimiento y de hospita--
les especializados. Es por esc que se hacen presentes graves
problemas de: transporte, ausencia de mercados, alimentacién
falta oe asistencta médica, analfabetismo, y falta de fuen--

tes de trabajo..

Sin embargo, el hecho de ser comunidades miembros de la -
unién de crédito, les ha traido beneficios sociales, por ~--
ejemplo: se ha incrementado e) nivel de vida mediante la -
construccitén de viviendas més dignas; la implementacién de -
programas de energfa electrica; agua potable y de servicios-
médicos; ast como programas productivos dirigidos al cultive
del café, que los llevé a incrementar su produccién de B a -
15 quintales por hectdrea en promedio. Desafortunadamente, -
dados los problemas econémicos que enfrenta la uni6n, varios
de estos programas han quedado reducicos en su minima expre-~

si6én, como lo son el de la asistencia técnica, el de finan--

(34). Véase Resefia de la Unidn de Uniones. op.cit.p.14.
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ciamiento, g1 de‘comé[c1éIjz§C16n,:el de salud y el -de educa

cién. -

,Poftbtraip;fié.;al:fnté;idr dé,los ejidos ha influido -~
_dréétiééménte’el'brobfema del rompimiento de las claGsulas -
del convenio internacional del café entre los patses produc-
tores y consumiaores, ya que esto hatraido como consecuencia
una disminucién en el precio de venta del producto, 1o que -
les ha impedido a los productores obtener ganacias suficien-
tes que les permitan pagar créditos contrajdos con anteriori
dad con la unién de crédicto, y quedar asi en cartera vencida
ante ésta; la cual, a su vez, quedd en cartera vencida con -

los bancos acredores.

En un futuro préximo, no se vislubra un acuerdo interna--
cional de café entre los paises involucrados. A nivel nacio-
.nal, el estancamiento de) precio del producto no presenta --
variacién favorable. Es por eso que los socios de la unién -
saben que no existen las condiciones externas apropiadas que
]es permitan tener mejores condiciones de venta para su pro-
auccién y poder obiener asi beneficios econémicos para sus -

familiares.
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ZONA CHOL

1. MEDIO AMBIENTE

ELEMENTOS Y COMPONENTES

1.00 FISICO

1.01 Cercania con las fuentes.

1.02 Disponibilidad y calidad.

1.03 Nivel de comunicacién con

x>

1.04 Tipo de suela

2.00 SOCIQECONQMICO

2.0] Actitud de las dependen.

2.02 Destino de la produccidn.

2.03 Localizacidn de las

2.04 Relaciones con otras

300 POLITICO INSTITHCIONAL

3.01 Asistencia técnica.

3.02 Bases legale

3.03 Ligitimaci6én de la tene...

3.04 Lineas crediticias.

4.08 Pplitica de €amento

4.00 Obras de infraestructura.

4.01 Centros de salud.

02 Fscuelas

.03 Mercados

.04 Red de agua potable.

R F

.05 Servicio de energia elec.

>

= a+ .5B + .25 ¢ X 100
n

= 45.83%
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ZONA CHOL
FACTOR MEDIO AMBIENTE
GUIA CONDENSADA:

Origen de la Timitacibn: Factor 1 Medio Ambiente.

Causa: 1.1.- Falta de medios de transporte entre las comu
nicadeés y los poblados principlaes de la regién.
Efectos: 1.1.- Largos recorridos a pie por parte de los -
productores desde sus comunidades a los poblades prin-
cipales.
1.1.1.- Existe cierto grado de escasez de productos bd
sicos al interior de las comunidades.
1.1.2.- Encarecimiento de algunos productos que se dis
tribuyen en las comunidades.

Causa: 1,2.- Distancias relativamente largas (hasta de 35 --
Km.) de las comunidades a los centros de abastecimien-
to.

Efectos: 1.2.- Dificultad para transportarse de un lugar a -
otro, aumentando a veces el costo del translado e ----
influyendo en la economia familiar.

Causa: 1.3.- No todas las comunidades tienen una adecuada -
calidad y disponibilidad de aqua.

Efectos: 1.3.- Hay precencia de infecciones gastrointestina-

les al interior de los ejidos.
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1.3.1.- Muchas &ei?éé;act1vidades primordiales del ser -

numano se Qéh:éqndft16ﬁadés ala-cantidad de agua en Jla

comunidaﬂf'

) T.3.2.-_No’fodas ]ésrcﬁéaé cuentan-con agua entubada.

Eausa: 1.4.7'En'1gsrcdmun1dades s6lo existen escuelas prima-
rias: o

Efectos: 1.4.- Nivel educativo promedic de las comunidades--
muy pajo.

1.4.1.- Emigraci6n de los jévenes hacia lugares con mayo
res perspectivas educativas.

1.4,2.- Dificultad para integrarse en diversos trabajos-
por parte de los j6évenes cuando salen de sus comunidades
en busca de mejores condiciones de vida.

Causa: 1.5.- Escasez de centros de salud cercanos'a las comyu
nidades.

Efectos: 1.5.- Los socios de la unién de crédito carecen de
asistencia médica bdsica en caso de ser necesario.
1.5.1.- Falta de programas médicos, como son: higiene, -
salud, prevencién de enfermedades, control de la natali-
dad, etc., al interior de las comunidades
1.5.2.- Largos recorridos a hospitales en caso necesario
de transportar a una persona gravemente enferma.
1.5.3.~ Predominio de medicina tradicional como: curande
ros, brujos, herbolarios y parteras.

Causa: 1.6.- Pendientes muy pronunciadas en los terrenos de
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cultivos”

EfectQS' 1. 6.- Presencia de erosién 'y desgaste de la capa ara
b\e de 105 suelos, en la mayoria de las comunidades de’ la
pegibn.

Causa: 1.7.- La politica de fomento a la produccibén de café -
se ha visto limitada dadas las condiciones imperantes del
producto a nivel internaciconal.

Efectos: 1.7.- Existe la drédstica reduccién en el crédito a -
los productores de café en la regién, llegando a cubrirse
s6lo la sexta parte de los requerimientos del cultivo.
1.7.1.- La asistencia técnica para este cultivo se ha vis
to reducida considerablemente a los productores de café -
en la zona.

Origen de la limitacidén: Factor Administracién.

Causa: 2.1.- Existen problemas de comunicacién hacia el exte

rior.

"Efectos: 2.1.~ La comunicacién con el exterior se ve limita-
da a los viajes que realizan los soclos de 1a uniédn.
2.1.1.- En la mayorta de los casos, los productores co-
nocen informacién obsoleta, debido a 1a ausencia de te
1éfonos, diarios, telégrafos y correos.

Causa: 2.2.- Faltan por realizar alqunos trémites a los pro-
ductores que permitan el buen funcionamiento de sus ---
organizaciones.

Efectos: 2.2.- Los socios se ven limitados para poner en mar

cha las diversas organizaciones que forman al interior-

LIS M ¢ .
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de los ejidos, tales como las cooperativas formadas para

a venta del producto.
Origen de la limitaci6n: 3.- Factor técnico-agricola.

Causa: 3.1.- Existen serias limitaciones crediticias para -

el principal producto de la zona que es el café.

Efectos: 3.1.- Al no existir una linea crediticia oficial -
que aporte los recursos suficientes para el desarrollo-
del cultivo, los productores dejan de hacer algunas --
labores importantes que requiere del cultivo.
3.1.1.- Los socios de la unién de crédito estdn pensan-

do cambiar de cultivo, por uno mis redituable.



- 61 -

ZONA CHOL

FACTOR - ADMINISTRACION.

Dada la influencia directa de la unién de crédito en los
ejidos de la 2ona Chol, siempre ha existido una preocupacién
activa por que éstos Gltimos se administraran de la mejor --
manera. Desafortunadamente, se cred una relacién de dependen
cia que no se ha podido superar completamente, y que ha deja
do como consecuencia, que en las comunidades no se realicen-
algunas actividades en forma eficiente, tales como: asambleas

ordinarias y el desarrollo de un adecuado sistema de contahi

lidad.

Durante el proceso de formacién de la unién de crédito no
todos los socios aportaron su parte correspondiente del capi
tal soctal requerido. Sin embargo, aln y cuando la organiza-
cién siempre les ha brindado los mismos servicios que otorga
a todos los socios, no todos sienten la unién de crédito --
como propia, sino como un banco mds o un agiotista de la re
gi6én. Esta ha sido la causa principal por la cual no todos -

los miembros de un mismo ejido son socios de la Pajal.
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ZONA CHOL

11

ADMINISTRACION

ELEMENTOS Y COMPONENTES

| BEiNN]

=

1.

00

NORMAS, REGLAMENTOS Y DIS.

1

.01

Bases legales

02

Mapual_de organizacién.

.03

Manual de procedimientos.

2.00

PLANEACION Y PROGRAMACION.

01

Asambleas ordinarias.

.02

Asambleas extraordinarias.

.03

Asambleas de balance y ...

1
1
2
2.
4
2
3

.00

MANEJU DE LA UPA.

{11

Formas _de organizacién

3.

02

Coogrdinaci6on de activida..

3.

u3

Programas y proyectos

4

00

CONTROL Y FVALUACION.

4.

01

Sistema de contabilidad.

4

.02

Informes financieros

4.03

Evaluacién de resultados.

.5b + .25¢c X 100
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ZONA CHOL

FACTOR ADMINISTRACION

GUIA" CONDENSADA

Origen de la limitacién: 1.- Factor Administracién.
Causa: 1,1.- Existen casos en que no todos los ejidatarios
de un mismo ejido, son socios de la unién de crédito.
Efectos: 1.1.- Dificultad para organizarse y desarrollar
cualquier actividad en comin, principalmente aquellas
que se refieren a la obtencién de crédito y a la co--
mercializacién de) producto.
1.1.1.- Las asambleas se resuelven por grupos organi-
zados de trabajo, no por la mayoria de votos de los -
ejidatarios.
Causa: 1.2.- Sistemas de contabilidad poco confiables y mal-
organizados.

Efectos: 1.2.- Imposibilidad de que los socios conozcan -
las fluctuaciones gque han tenido el valor y el volG--
men de su produccién.

1.2.1.- Los productores llegan a desconocer el monto-
real de su deuda.

1.2.2.- Se desconoce en muchas ocasiones el destino -

final del recurso financiero al interior del ejida.
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Origén1qeiia ]1m1féb1oﬁ: 2.- Comercializacién.

Al-interior de los ejidos se tlegan a formar

‘organizaciones para comercializar café.

: Eféctqg: é;l.- Existen diferencias en las ganancias por -
'la venté del producto entre los ejidatarios, dependien-~

do del canal seleccionado. Al mismo.tiempo gque se ve --
disminuida 1a fuerza de venta que pudieran tener en cop
Junto.
2.1.1.- Las asambleas ordinarias y de programacién y -~
balance, se hacen, en la mayoria de las veces, por gru-
po de trabajo organizado, no por la mayoria de los eji-
datarios.
2.1.2.- Algunos ejidatarios tlegan a salir del grupo --
organizado por motivos personales, quedando desprotegi-
dos durante la venta de su producto.

Origen de la limitacién: 3.- Medio Ambiente.

Causa: 3.1.- La unién de crédito, por medio de sus promo-
tores, era la encargada de organizar a los ejidatarios,
para una mejor administraciéon de sus ejidos.

Efgctos: 3.1.- Los ejidos presentan una alta dependencia -

de las formas de administracién propuestas por la unién
de crédito, teniendo problemas para desarrollarse ahora

en forma independiente.
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ZONA. CHOL .
“FACTOR FINANCIAMIENTO

E) cultivo del café requiere de grandes cantidades de ma-
no de obra, principalmente durante la época de cosecha.
Esta mano de obra se pagaba con la ayuda de créditos otorga-
dos por la uni6n de crédito. En la actualidad, parte de la -
produccién se queda sin cosechar al ne haber dinero que per-

mita a los productores contratar fuerza de trabajo.

Al ifgual que la cosecha, otras labores como la fertiliza-
cién y las podas, quedan inconclusas debido al escaso finan-
cliamiento que se 1lega a conseguir via pronasol, que es de -

400 nuevos pesos para una hecldrea de café.

Durante el auge cafetalero, en la época en que la unién -
otorgaba crédito, los productores no se preocupaban en capitali
zar, y asi tener dinero que les permitiera echar a andar el -
proceso productivo. Stempre se ha dependido de financiamiento
externo. Es por eso que los cultivos parecen estar abandona--

dos y los productores buscan otras alternativas de trabajo.

Es cierto que la uni6n de crédito tenia objetivos de desa-

rrolio en 1a aplicacién ae los recursos; sin embargo, se ---
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dedaron a"un‘::lradd'o'b‘jeti'\:/os,»énipresa'ryjal’es que e permitiera

ir capitaﬂ_l‘iz'_yérnd‘blaﬂr al:mismo tiempo, hacerle frente a la difj

¢i1 situacién en que se vieron todas las organizaciones cafe

btalev‘ajs‘:'delhba’&s ‘debido a 1a’ baja del precio internacional--

del cafe.

ZONA CHOL

111, FINANCIAMIENTO F A C TO R
ELEMENTOS Y COMPONENTES 1 [ HIipTyIviv |vi
1.00 ORIGEN DE LOS RECURSQS
1.01 Aportacién de los product X

1.02 Crédito Bancario opartiuna X
1.03 Pago de créditos a tiempo X
2.00 APLICACION DE LOS RECURSO
2.01 Financiamiento para adqgui X
2.02 Financiamiento para apaoyad X
2.03 Financjamiento_para apoya X
2.04 inversiones en activo fij X
3.00 Grado de capitalizacién,
3.01 Estaaos financieros prof. X
3.02 Incremento en utilidades. X
3.03 Programas de expansién...

6 1 2
E= a+ .5b + .25¢ X 100
n
E = 25%
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ZONA“CHOL
“FACTOR F INANCTAMIENTO

GUIA CONDENSADA

Origen de 1a limitacibén: 1.- Medio Ambiente.

Causa: 1.1.- La unién de crédito tiene cuatro afios de no =--
proporcionar créditos a sus socios.

Efectos: 1.1.- Los cultivos presentan ciertos rasgos de -
abandono, ya que el productor no cuenta con capital sufi
ciente para la realizacidn de todas las labores del cuil-
tivo.

T.1.1.- Los productores socios de la unién de crédito --
quedaron desprotegidos del recurso financiero, esperando
ahora que el estado los favorezca al incluirlos dentro -
de programas de apoyo del pronasol.
1.1.2.- Las inversiones en activos fijos dentro de los -
ejidos se han visto limitadas, y en la mayoria de los ca
sos, 6stas ya no se realizan.
1.1.3.- Los productores socios de Ta unién de crédito se
han viste en la necesidad de conseguir crédito por otras
vias, llegando incluso a comprometer su produccién.
Origen de la limitacién: 2.- Factor financiamiento.

Causa: 2.1.~- E1 crédito adquirido es insuficiente dadas las
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necesidades del cuitivo.
Efecnbs: 2.7.- Sé]o se realiza aquella labor cultural que -
. el productor considera més importante para el cultivo, -
generalmente es la fertilizacién.
Origen de la limitacién: 3.- Factor comercializacién.

Causa: 3.1.- £1 valor de la produccibén comercializada es rg
duc ido.

Efectos: 3.1.- E1 productor no obtiene ganancias suficien--
tes que le permitan ir pagando paulatinamente su adeudo.
3.1.7.- Al interior de las comunidades no se hace paten-
te un crecimiento econdémico producto de la actividad --
agricola.

3.1.2.- Los productores han empezado a buscar otras al--
ternativas de produccidn que les permitan incrementar -

SUS recursos.
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ZONA CHOL

FACTOR TECNICO-AGRICOLA

Durante la época del.auge cafetalero, la zona Chol ocbtuve
benef icios técnicos que le permitieron aumentar en promedio-
hasta en un 100% el rendimiento del café en sus parcelas. En
la actualidad, la situacién ha cambiado; se nota claramente-
cémo la situacidén internacional por la que atraviesa el pro-
ducto, influye en forma negativa en el desarrollo del culti-

vo.

La forma tradicional del cultivo ha sido otro factor que-
no ha permitido el incremento de la cantidad y calidad del -
producto. Hacen falta cambios en los sistemas de .produccién-
para reducir la mano de obra requerida; se deben introducir-
despulpadoras motorizadas gue permitan un procedimiento uni-
forme de calidad, aplicar herbicidas y plaguicidas en canti-
dad y época adecuadas; seleccionar las variedades mids apro--
piadas para la zona; y crear invernaderos donde se puedan de
sarrollar variedades que sirvan para rejuvenecer parcelas =--

viejas o enfermas.

Es obvio que para la realizacién de estas actividades se
requiere de gran cantidad de dinero; los productores no lo ~

tienen; tampoco l1a unién se los podrd prestar. Por lo tanto,
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solo c’qh la_‘ e]aooraci‘éh de proyectos especificos de trabajo-
lo: podrian’ con;gguir ,vﬁé pv;onasol. VA"menos que el productor
Vnob qmgra reactivar su actividad productiva y prefiera bus--

car entonces otras alternativas de trabajo.

ZUNA CHOL

IV, TECNICO AGRICOLA PE S OJF A C TOR

ELEMENTOS Y COMPONENTES A|BICID ft 11UITRIVIV Y

1.00 INSUMOS AGRICOLAS

1.01 Agroquimicos. X X

Q2 Aqua. X

.03 Semilias X X

.00 MEDIOS DE PRODUCCION AGR.

0) Maquinaria X X

02 Obras hiradglicas X

.03 Superficie agricola X X

00_PRODUCTOS Y PROCESOS AGR.

91 Cultivos principales. X

.02 Rendimientos. X

.03 Técnicas empleadas en la. X X

00 Actividad productora

.01 Ciclo_agricola. X X

.02 Programas de producciédn. X X

slefla e loe|ok b Ik o=

.03 Seguro agricola. X iX

E= a_+ .5b + .25¢ X 100
n

E = 58%
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ZONA CHOL
"FACTOR  TECNI1CO-AGRICOLA

GUIA CONDENSADA

Origen de la limitacién: 1.~ Medio ambiente

Causa: 1.1.~ Reducida extension de &rea cultivable para ca-
da uno de los socios.

Efectos: 1.).- Imposibilidad de desarrollar nuevas tecnolo-
gjas aplicadas al cultive por parte del productor, ta--
les como: alineacidén, control de sombreads, control de
plagas y enfermedades, entre otras.

1.1.1.- keducidos volamenes de produccién, con Tos cua-~
les no alcanzan a obtener ganancias suficientes que les
permitan, por un ltado, pagar adeudas anteriormente con-
trafsdos, y por otro, desarrollarse econ6micanente.

Causa: 1.2.- Poco apaoyo institucional para el desarrollo de-
este cultivo.

Efectos: 1.2.- No existen programas de fomento para este -~
cultivo por parte del Estado, es por eso que no se le -
da una extensidn adecuada ni tampoco es asegurado.

Grigen de Ya limitacibn: 2.- Financiamiento.
Causa: 2.1.- Existe escasez del recurso financiero que le -

permita al productor impulsar su actividad.
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Efectos: 2.1.- Se 11eva,$ cagbvuﬁ‘lihiﬁado control de pla--
gas, malezas'y eﬁfermedade§Vdeﬁtrd;de'las parcelas, dete-
riorando -con esto la calidéd yrel Qé]ﬁmen'deI producto --
cosechado. ) '

- 2.1.1.- Los productores no se ven motivados a impulsar -
programas productivos que les permitan desarrollar su cul
tivo, o en su c¢aso, que les permita incursionar en una --
actividad complementaria a la actual.

Origen de la limitaci6n: 3.- Técnico-agricola.

Causa: 3.1.- Los productores no realizan todas las labores-
propias del cultivo.

Efectos: 3.1.--Hay una disminucién en la calidad y cantidad
del volGmen cosecnado.

Causa: 3.2.- Existen cultivos viejos que pueden ser renova--
dos con variedades mejoradas.

Efectos: 3.2.- Los rendimientos del cultivo se ven afecta--

" aos debido al ataque de plagas y enfermedades.
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ZONA CHOL

FACTOR COMERCIALIZACION

Los productores de café en la zona, enfrentan graves pro-
blemas para comercializar en buenas condiciones su producto.
Entre los principales problemas tenemos: un bajo precio de -
venta; s6lo existen dos canales de comercializacién, por un
lado, la unién de crédito, y por el otro, agiotistas de la -
regi6én; diversas calidades del producto debido a que los so
cios realizan el proceso del beneficiado himedo en formas --
distintas; y falta de transporte, 1o que les impide salir en

busca de otros compradores.

En su momento, la unién de cré&dito se di§ cuenta de todos
estos problemas y tratd de solucionarlos de la mejor manera,
sin embargo, entrd en franca competencia con los "coyotes" e
intermediarios locales, y se vié en desventaja debido a la -
falta de tiquidez econémica, asi como de medios de transpor-

te.

Por su parte, los socios se han organizado formando coope
rativas para la venta de su producto, tratando siempre de --
mantener su café en cantidad y calidad aceptables para una -

buena venta.
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ZONA CHOL

V.

COMERCIALIZACION

=1

F A

C

T

ELEMENTOS Y COMPONENTES

>
=

1T

1.

00

DESTINO DE LA PRODUCCION

1

.01

Mercado impactado

.02

Evolucién del volumen de..

.03

Volumen v valor de la...

.00

Canales de distribucién.

.01

Estructura de la distrib..

.02

Mercado potenciatl

.03

Seleccion de canales de..

.00

MARGEN DE UTILIDAD

.01

Contro) de calidad.

02

Principales productos.

.03

Rentabilidad por producto

W e |wiw oo dnon o

.04

Relaci6n de compradores.

a+_.5b + .25¢ X 100

o I3¢ < b<

o > [ P
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ZONA CHOL
FACTOR COMERCIALIZACION.

GUIA CONDENSADA.

Or igen de la. limitacién: 1.- Medio Ambiente.

Causa: 1.1.- Bajo precio internacional del café debido a --
una sobreoferta mundial.

Efectos: 1.1.- Disminucidén en el volGmen de la produccibén -
comercializada de café al interior de los ejidos.
1.1.1.- Reduccién de las ganancias de los productores de
café, debido a una baja rentabilidad del cultivo.
1.1.2.- E1 productor se ve en l1a necesidad de vgnder su
producto al comprador que le ofrezca pago inmediato, -
dejando su compromiso con la unidn de crédito en un se-
gundo plano.

1.1.3.- Los socios de la uni6n de crédito buscan proyec
tos alternativos de produccion que les permitan solven-
tar su dificil situaci6n econémica.
1.1.4.- Los socios de la unidn de crédito seguirdn per
maneciendo en cartera vencida, debido a las malas condi
ciones en gque venden su producto.

Origen de la limitacién: 2.- Factor comercializacién.

Causa: 2.1.- Escasez de canales de comercializacién. Los --
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existentes son dominados por agiotistas o acaparadores.
Efectbé:‘z.l.— E1 productor ha ido perdiendo el control de-
" la comercializacién de su producto, lo cual influye en -

el pfecio de venta del café.

2.1.1.- Marcada reducci6n en las ganancias del productor,

por lo cual, éste se ve en la necesidad de crear empre--

sas que les permitan hacerle frente a la dificil situa--

cién, como lo son las cooperativas.
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ZONA CHOL

FACTOR COMPORTAMIENTO SOCIAL Y POLITICO DE LOS SOCIOS DE LA
UNION DE CREDITO.

Los ejidos miembros de la unib6n de crédito, pertenecientes
a la zona Chol, presentan una alta conciencia participativa.
Es un grupo emprendedor dispuesto a trabajar en equipo. Esto-
1o hacen, debido a que los socios se han dado cuenta que tra-
bajando en equipo han logrado resolver problemas que les ata-
fien desde hace muchos afios, tales como la construccidn de ca-
minos y la introduccibén a sus comunidades de luz, agua, ser--
vicios m&dicos y escuetas. Pero tambié&n, mediante su organi--
zacién, 1os socios han ido adquiriendo beneficios ecqnémicos-
y soctales que antes no tenfan mediante la explotacidn inten-
siva de sus parcelas y una edecuada comercializaci6n del pro-

ducto.

En un determinado momento, para motivar la participacién -
de! grupo, la unién de crédito dié incentivos a sus socios,--
por ejemplo: no se cobraban los servicios de transporte, aco-
pio y asesorfa técnica que la unidén proporcionaba. Esto se --
fud convirtiendo en un paternalismo muy acentuado. Se dejaron
de lado principios empresariales de la unidn de crédito, -~--

mientras se fomentaba la organizacifn social del grupo. Es --
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por:-eso que los socios nunca vieron a la unibn de crédito ---
como un negocio, como una empresa que en un momento dado les
pudiera dejar ganancias. S6lo la vieron como una fuente de re
cursos en donde no era necesario regresarle el dinero gue se-
le pidié prestado. Este es el motivo por el cual ahora los --
socios defienden a la unién de crédito y se enfrentan en 1lu-
chas directas contra los bancos acredores, ain sabiendo que -
estén en posicidén de debjlidad y que corren el riesgo de per-

der.
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ZONA CHOL
V1. COMPORTAMIENTO SOCTAL pPE S OfF A C T
LEMENTOS COMPONENTES. AlB IC 1D ) EITTIITIIV IV JV]

1.00 LIDERAZGO.

1.01 Lideres electos y su inf.. X

1.02 Lideres electos_y sSu cap. X X
1.03 Ausencia de caciquismo X

1.04 Explotacidn "legal” a... X

1.05 Paternalismo de las agen. X X

2.00 GESTION DEL GRUPOQ.

2.01 Iniciaci6n de la organizal] X

2.02 Servicigs sociales si ... X X

2.03 Integracién de los ejid.. X X

2.04 ytilizacién de la _mang... X X
2.05 Participacién de los ....] X

2.06 Direccién interna. X

3.00 ARMONIA DEL_GRUPQ.

3.0 Seleccidon de los miembros | X

3.02 Homogeneidad del grupo X

3.03 Armonta interna. X X
3,04 Honradez de lideres X

3.05 Honradez de funcionarios. X X

3.06 Ausencia de delincuencia. | X

4.00 INDICADORES POLITICOS

4,01 Afiliacién a algun part.. X X
4.02 Afiliacibn _a alguna uni.. .| X
4.03 Participacién politica... X X
4,04 pParticipacién pdlitica.. X X
11]e |2 4 |1 | 4
E = Ei;§%143§£ X 100

E = 73.8%
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ZONA. CHOL

FACTOR COMPORTAMIENTO SOCIAL:Y POLITICO .DE LOS SOCIOS.
GUIA CONDENSADA.

Origen de la limitaci6n: 1.- Medio Ambiente.

Causa: 1.1.- E1 Estado limita la evolucidén de programas y -
proyectos en la zona, debido a la forma de organizacién -
social que presentan los socios de la unién.

Efectos: 1.1.- Reduccién y cancelacién en algunos casos, de
los programas de desarrollo concertados con diversas ---
dependencias gubernamentales.
1.1.1.~- E£scaso financiamiento via pronasol para 19 imple-
mentaci6n de nuevos proyectos productivos.

1.1.2.- La asistencia técnica y el financiamiento al cul
tivo del café, se han visto reducidos debido a que no -~
existe una polfitica de fomento para este cultivo.

Causa: 1.2.- €1 problema de) bajo precio del café ha traido
consecuencias en la organizacidn al interior de los eji-~
dos.

Efectos: 1.2.- Los ejidatarios socios de la unién de crédi-
to se han ido saliendo paulatinamente de esta organiza---
cién, tratando de buscar otras fuentes de financiamiento-

y mejores condiciores de comercializacién de su producto.
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Causa® 1.3.- Funcionarios bancarios e institucionales se han
aprovechaco de la situacidn por la que atraviesa la unién
de crédito para tratar de liquidarla totalmente.

Efectos: 1.3.- Graves problemas de los socios de la unib6n -
de crédito para negociar su deuda en cuanto a : tasas de

interés, y plazos convenientes.
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ZONA CHOL

MATRIZ DE CAUSALIDAD.

EFIC.|FACT.| I FLHTILILIV Y VI
45.8| 1 .53 1.33 .07] .07

75 {11 .17 1.331.17 .17

25 11t .67 A1 .17

88 1V 50 251 .25
82.5 ¥ 63 3R
73.8 VI 401,101 ,10 40

TABLA DE PORCENTAJES RELATIVOS.

EE. FACT LIIL SIL MY v 1Vl

| 541 1 29 Lq g4l ag
25 11 04] . 08..04 08

75 111 .50 .08 17

42 iv .21 11

47.5 v =30 .18
26.2 LAl 101 .03 .03 10

Z [1.4] .29] .26] .15] .47 .19} 2.7144J
% |53 )11 10l 61213
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ZUNA*CHOL,

DIAGRAMA :DE - INTERLIMITACION FACTORIAL.
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2.2.- ZONA T20TZIL -

-84 -

~FACTOR:MEDI0: AMBIENTE

(35).

(36).

5 5lgygy§;de Tas comunidades de la zona Tzotzil, como San -

'Migue1; Unibn Progreso, Sabinotic y Francisco I. Madero, ---

son de formacidn reciente, y tienen su origen en las fincas~
cafetaleras alemanas y nacionales establecidas en la regién.

El cambio de finca cafetalera a comunidad, fué muy rdpi--
do, tanto, que las obras de infraestructura, como luz, agua
y vfas de comunicacién, no han evolucionado lo necesario --
como para dar servicio eficiente a la mayorfa de la pobla---

cién en 1a zona (35).

La zona Tzotzil, asT como muchas otras zonas del Estado -

-de Chiapas, es una zona muy pobre, en donde se hacen presen

tes graves problemas de desnuticidn, analfabetismo, enfer--
medades, y de comunicaci6én (36); donde el marcado aislamien

to geogrdifico de las comunidades dificulta en gran medida -

E1 26% de los socios tiene agua; 18% cuenta con luz; el 13% tiene drena-

Jje y s6loc el 32% cuenta con asistencia t&cnica. Fuente: Resefla de la --~

unién de uniones. Op. Cit. .

Segln un estudio hecho por coordinadores sociales de la unidn de crédito,
el 30% de la poblacidn tiene primaria inconclusa; s8lo el 6% 1legs al sex
to grado; el 3% tiene alglin tipo de educacifn post-primaria; y el restan-
te 61% no ha recibido instruccibn primaria. V&ase Resaiia de la...0p. cit.



-85~

la, adquisicién de productos. alimenticios y de insumos agrico
las; asi como e]rtranslado para la venta de su principal preo

ducto: e} café.

“‘Durante la é&poca del "bum" cafetalero (de 1975 a 1988) --
(37), Ya zona Tzotzil, al igual que todas las zonas cafetale
ras del pals, se vio beneficiada con estimulos instituciona-
ies encaminados al fomento de la produccibén, pero a partir -
del cicio 88-89 en que se rompié el convenio internacional -
del café, la politica gubernamental di6 un giro de 180 gra--
dos, dejando al productor y sus organizaciones desprotegidos

y en cartera vencida.

La unién de crédito Pajal, es una organizacién campesina-
que en unmomento dado ayud6 en gran medida el desarrollo so
cial y econbmico de las comunidades de la zona, mediante 1la
aplicacién de recursos y programas productivos y sociales al
interior de las comunidades. Sin embargo, 1a intervencién de
la unién, en algunos casos propicibé el paternalismo y la --
dependencia de las comunidades, creando en los socios un ---
cierto desconcierto, ya que no la vefan como una organiza---

cién propia, sino como una agencia gubernemental o comoc un -

(37). Véase Luis Portillo, E1 convenio internacional...Op. cit. p. 379.
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acaparador mds en la zona.

En la actualidad, los graves problemas que aquejan a la -
unidn de crédito se ven reflejados en una disminucién muy no
table de sus actividades al interior de sus comunidades; el
problema principal radica en que la unidn tiene ya cuatro -

ciclos de no operar créditos para sus socios.
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1. MEDIO AMBIENTE

=1

E_A

cIT o

ELEMENTOS Y COMPONENTES

=]

11

3

1v

1.00 FISICO

1.01 Cercanta con las fuentes.

1.02 Disponibilidad v calidad

p<

1.03 Nivel de comunicacién

1.04 Tipo de suelo

2.00 SOCIQECONOMICO

2.01 Actitud de las dependen..

2.02 Destino de la produccién.

2.03 Localizacidn de las agro.

2.04 Relaciones con ntras

3.00 POLITICO INSTITUCIONAL

3.01 Asistencia técnica.

3.02 Bases legales

3.03 Legitimacién de la tenen.

3.04 Lineas crediticias.

3.05 Politica de fomento.

4.00 OBRAS DE [NFRAESTRUCTURA.

- 4.01 Centros de salud

4.02 Escuelas

4.03 Mercados

4.04 Red de agua potable.

4,05 Servicio de energia elec.

€= a + .5b + .25¢c X 100

10
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ZONA,TZOTZIL

‘%ACTOR MEDIO AMBiENTE

GUIA CONDENSADAA

Origen de la limitaci6én: 1.- Medio Ambiente.
Causa: 1.1.- Falta de medios de comunicacién y transporte a
los centros de abastecimiento.
cfectos: 1.1.- Desplazamientos a pie durante varias horas -
a los centros de abastecimiento.
1.1.1.- Encarecimiento de los productos que vendedores-
1legan a ofrecer a las comunidades, l1legando a influir-
en el gasto familiar.
1.1.2.- Falta de informacién actualizada da aspectos -~-
legales que influyen en la actividad de las comunidades
Causa: 1.2.- Centros de salud alejados de las comunidades.
Efectos: 1.2.- Problemas de translado para enfermos graves-
0 en casos de emergencia.
1.2.1.~ Predominio de curanderos, parteras y herbola---
rios en las comunidades.
1.2.2.- Marcada presencia de enfermedades en las comuni
dades, tales como: diarrea, pardsitos y desnutricidn, -
principaimente.
Causa: 1.3.- Por lo general todas tas comunidades sélo cuen-

tan con escuela primaria.
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Efectbs: 1.3.- Imposib111dad déidééarkoi]o educativo y pro-
fes1ona17para los jovenes,

1.3.{.- Migraci6n de pob]aéiﬁn en busca de mejores condi
ciones educativas.

Causa: 1.4.- Graves problemas de comercializacién del café -
causados por una sobreoferta mundia?l.

Efectos: 1.4.- o existe una politica de fomento por parte-
de instituciones gubernamentales para este cultivo.
1.4.1.- En relacién a lo anterior, hay escasez de crédi-
to y de asistencia técnica para productores de café en -
la zona.

1.4.2.- La venta del producto es a precios bajos, y los-
compradores son agjotistas o intermediarios.

1.4.3.- Imposibilidad del productor de obtener buenas ga
nancias y pagar créditos contraidos con anterioridad.
Causa: 1.5.- Existen problemas relacionados con la calidad -

<"y disponibilicad de agua.

Efectos: 1.5.- Enfermedades gastrointestinales en la pobla-
citn debido a la poca disponibilidad del 1iquido y a ma

. 1os manejos de aimacenamiento y conduccién del mismo.
Origen de la limitacidén: 2.- Factor administracién.

Causa: 2.}.- En determinado momento se han dejado inconclu-

sas obras de beneficio colectivo.

Efectos: 2.1.- No todas las viviendas cuentan con agua en-
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tubada: ‘
2.1.1.- La erosi6n del suelo sigue avanzando, ya que no se
continubé con el programa de reforestaci6n. )

Causa: 2.2.- La unién de crédito tiene mis carédcter de tipo -
social que empresarial, para con sus socios.

Efectos: 2.2.- La actitud de las dependencias oficiales y de
las instituciones bancarias se ha vuelto h6stil hacia 1los
socios de la unidn de crédito.

Causa: 2.3.- No todos los ejidos miembros de la unibén tienen-
bases legales regularizadas.

Efectos: 2.3.- Existe imposibilidad de que los productores -
puedan organizarse y contraer créditos oficiales.

2.3.1.- Los productores quedan fuera de los programas de -
produccidn impulsados por el estado.
Origen de l1a limitacién: 3.- Factor Comerclalizacién.

Causa: 3.1.- La mayoria de Jos productores venden su produc-
to a intermediarios de la regién a precios relativamente -
bajos.

gfectos: 3.1.- Hay imposibilidad de capitalizacidén al inte--
rior de los ejidos.

3.1.1.- Los productores seguiran estando en cartera venci-
da al no obtener ganancias que les permitan pagar sus adeu

dos.
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ZONA TZOTZIL
~.FACTOR ‘ADMINISTRACION

El factor administracién, es el factor que obtuve un mayor
porcentaje de eficiencia en Ta zona Tzotzil. Sin embargo, hay
que reconocer que ha sido la presencia e finfluencia de la ---
unién de crédito 1a que ha ayudado a que este porcentaje se =

incremente en las comunidades de la zona.

por 1o general, los ejidos en 1a zona realizan un desempe-
Ao adecuado de las labores administrativas que les atafien, =--
existiendo sﬁlq algunos problemas de organizacibn en la crea-
cién de un equipo de trabaje que maneje en forma eficiente y-
oportuna ta informaci6n necesaria para el buen desarrollo ---
productivo de su actividad. De esta manera, problemas de con-
tabilidad, de asesorfa té&cnica, educaci8n y salud pueden ser-

superados por los propfios ejidatarios,
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ZONA TZOTZIL

11. ADMINISTRACION 2] DlF a ¢ T J¢]
ELEMENTOS Y COMPONENTES A ol rfrolrig v LA
1.00 NDRMAS, DISPOSICIONES Y
1.0] Bases legales X
1.02 Manual de organizacién X
1.03 Manual de procedimientos. X
2.00 PLANEACIQNM Y ORGANIZACION
2.01 Asambleas ordinarias. X
2.02 Asambleas extraordinarias|X
2.03 Asambleas de balance y X
3.00 Manejo de la UPA.

3.01 Formas de organizacién. X
3.02 Coordinacidn de activida. X
3.03 Programas y proyectos. X
4,00 Control v evaluacién
4.01 Sistema_de contabilidad. X
4.02 Informes financieros X
4.03 Fvaluacidn de resultadns, }X

1)1 1

E= a+ .5b +.25¢ X 100
n

E = B7.5%




- 93 -

ZONA 'TZOTZIL

FACTOR ADMINISTRACION

GUIA CONDENSADA

Origen de la limitacién: 1.- Medio Ambiente.

Causa: 1.1.- La unidén de crédito influye en la realizacibn
de algunas actividades administrativas al interior de los
ejidos.

Efectos: 1.1.- Los ejidatarios ceden parte del control que

tienen sobre diversos aspectos de su propio ejido.

Origen de la limitaci6én: 2.- Comportamiento social y politi-
co de los socios.

Causa: 2.1.- Los socios de la unién de crédito -en esta zona
pertenecen a un partido politico diferente al ofictatl.
Efectos: 2.1.- Los socios consideran que las reformas a la-
legislacifn agraria son contrarias a sus intereses de gru
po, sin tomar en cuenta aquellas reformas que pudieran --

beneficiarles en su actividad.
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ZONA TZOTZIL

FACTOR FINANCIAMIENTO

El desarrollo productivo y econdmico que se vivid en los -
ejidos durante el auge cafetalero, se debié en gran megida a-
1a intervencidn de la unidn de crédito, medifante la aplica-~-
cién de recursos frescos en el momento oportuno, dirigidos a

proyectos productivos especfficos.

En la actualidad, dada la actividad agrfcola cafetalera y
la situacidn en que se encuentra, a los productores les es --
muy dfficil obtener financiamiento agrfcola suficiente, ya --
sea por los canales oficiales, como Pronasol, o por medio de-
1a unidn, quien tiene cuatro afios de no operar crédi;o para -

sus socios.

Son diversos los problemas que hap orillado a 12 unién a -
esta sftuacidn, entre los mas importantes tenemos: nunca se =~
tuvo una polftica dfastica por parte de la organizacién que -
le permitiera recuperar los cré&ditos otorgados; tampoco, se -
les aplicé a los socios tasas diferenciales que les permitie-

ran ir capitalizanda en el desarrollo de su actividad.

Los puntos de intermediacién de las tasas diferenciales --

bten podfan ser aplicados conforme a la ley, puesto que la --
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unibn de crédito realfzaba actividades de asesorfa, capacitya

cién, acopio, transporte, transformacidn y comercializaci6n-
del producto (38).

ZORA TZOTZIL

111, FINANCIAMIENTO PE S O]J]FA C TO
ELEMENTOS Y COMPONENTES AlBIC o rlsriinlIN vivl
1.00 ORIGEN DE LOS RECURSOS.
1.01 Aportacién de los produc.. X X
1.02 Crédito bancario oportuno X iX
1.03 Pago de créditos a tiempo. X X
2.00 APLICACION DE LOS RECUR...
2.01 Financiamiento para adgui. X X
2.02 Financiamiento para apoyar X ] X
2.03 Financiamiento para apovar XX
2.04 Inversiones en activo... X X
3.00 GRADO DE CAPITALIZACION
3.01 Estados financieros_prof. X X
3.02 Incremento de utilidades. X X
3.03 Programas de expansién... X
111 141447 1 1

E= a + .5b + .25¢ X 100

(38). VEase la Ley General de Organizaciones y ves.0p.clt.
Art. 40.
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ZONA TZOTZIL
FACTOR FINANCIAMIENTO

GUIA CONDENSADA

Origen de la limitacién: 1.- Medio Ambiente.

Causa: 1.1.- La unién de crédito era el principal organismo
que otorgaba financiamiento a los productores de la zona-
antes de caer en cartera vencida hace cuatro aflos. -

Efectos: 1.1.- Los socios ya no cuentan con créditos para -
el cultivo del café que les permitan continuar con la pro
duccién adecﬁadamente.

1.1.1.- Los productores no cuentan con capital suficiente
para realizar todas las labores que requiere el cultive.
1.1.2.- AY no contar con crédito los productores, no pue-

_den reactivar 1a producciébn, y menos, pagar sus deudas -
crediticias anteriormente contraidas.

1.1.3.- Al no tener financiamiento, los socios tampoco --
tienen posibilidad de invertir en activos fijos dentro de
gus ejidos.

1.1.4.- Al no tener fuente de financiamiento asegurada, -
los productores no se arriesgan a elaborar programas de -

expansion para los préximos afios.

Causa: 1.2.- La unién de crédito era la encdrgada de elabo--

rar los requerimientos crediticios de los socios.
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Efectos: 1.2.- Los socios no cuentan con la capacidad sufi-
ciente para realizar proyectos productivos en donde se re

quieran apoyos crediticios.

Origen de 1a limitacién: 2.- Financiamiento.
Causa: 2.1.- No hay financiamiento oficial el cultivo del -
café en la zona.
Efectos: 2.1.- Los productores se ven en la necesidad de --
conseguir crédito por vias no oficiales, 1legando a com--

prometer a veces su producto con acaparadores regionales.

Origen de Ta limitacién: 3.- Comercializacibn.
Causa: 3.1.- E} bajo precio de venta del producto.
Efecto: 3.1.- Los productores no obtienen ganancias sufi---

cientes para pagar adeudos anteriores.
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ZONA -TZOTZIL

FACTOR TECNICO-AGRICOLA

Las condiciones ambientales son &ptimas para el buen desa-
rrollo del cultivo en 1a zona, aqui, el factor determinante -
es la forma tradicional del cultivo. Es por eso que los pro--
ductores han tenido problemas en aumentar la cantidad y cali-
dad de su producto. Entre los principales problemas que aque-
Jan Ya produccibén tenemos:

- presencia de plagas en los cafetales, como: broca (Hypote--
nemus hapeii) y roya (Hemilefa vastatrix).

- carencia de mano de obra durante la &poca de cosecha,

- dfiversidad de cultivos en 1a misma parcela cafetalera: --
mafz, pl&tano, miel y café.

- presencia de diversas varfiedades de café en la misma parce-
la; 1o mismo ocurre con diferentes drboles de sombra.

- falta de una asesorfa té&cnica homogénea y constante para -
todos los productores de la zona; lo que les permitirfa ha-
cer labores culturales en la misma &poca y de la misma for-
ma, por ejemplo, las podas.

- escaso financiamiento, lo que les impide a los productores

hacer una adecuada aplicacibn de agroquimicos.

La conjugacibn de todoes estos problemas ha impedido que el-
productor se vea beneficiado econfmicamente debido al desarro

110 productivo de su actividad.
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IV TECNICO AGRICOLA.

F A C TO R

ELEMENTOS Y COMPORENTES

I ]I

L]

1V

VI

1.00

ENSUMOS AGRICOLAS

1.01

Agroquimicos

-

.02

Agua. X

.03

Semiilas

.00

MEDIOS DE PRODUCCION AGR

.01

Maquinaria

.02

Obras hidrdulicas.

N ool N e

.03

Superficie agqricola.

.00

PRODUCTOS Y PROCESO AGRI

.01

Cultivos principales. X

.02

Rendimientos. X

.03

Técnicas empleadas en

.00

ACTIVIDAD PRODUCTORA

.01

Ciclo agricola.

.02

Programas de produccién

Sio s & |w | wlwlw

.03

Seguro agricola.

.5b + .256¢

X 100

E = 52%
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ZONA -TZOTZIL
FACTOR TECNICO-AGRICOLA
GUIA CONDENSADA

Origen de la limitacibn: 1.- Medio Ambiente.

Causa: 1.1.- Graves problemas de sobreoferta mundial de café.

Efectos: 1.1.- €1 Estado ha suspendido los programas de pro-
duccidn para este cultivo. S610 algunos productores han --
desarrollado programas de mejoramiento en los cultives, --
por ejemplo, introduccidn de nuevas varijedades.

1.1.1.- Asimismo, tanto las lineas crediticias autorizadas
y el seguro agrfcola para este cultivo se han visto res--
tringidos.

Causa: 1.2.~ E1 lugar en donde se asentaron los ejides es --
insuficiente para dotar a todos de parcelas.

Efectos: 1.2.- Se le ha ido ganando terrenos a la vegetacidn
natural, practicando la roza-tumba y quema, alterando asf-
el sistema ecoldgico de la zona.

1.2.1.- Las parcelas son por lo regular pequefias, 1o que -
provoca que en la mayorfa de los casos se utilicen técnicas
tradicionales de produccidn.

1.2.2.- En la mayorfa de las comunidades existen solicitan
tes de tierras; por 1o tanto. los ejidos se ven en la nece

sidad de soiicitar ampliaciones en su extensibn de terreno.

TESIS CON
FALLA TE ORIGEN
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Origen de1la 1imitacién: 2.- Financiamiento.
;Causé: g,\.- Existe escasez de crédito para apoyar 1a pro---
”;dgc;iénven proceso.
Efectos: 2.1.- E1 uso de agroquimicos s6lo va dirigido a una
'1abor en especifico, ya sea la fertilizacién, controlar --

plagas o deshierbar.
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ZONA TZOTZIL

FACTOR COMERCIALIZACION.

E1 grave problema de la situacién internacional del café
se ve reflejado en el momento en que los productores de la
zona tratan de colocar su productoc en el mercado. Durante -
la época del auge cafetalero, era la unifn de crédito la --
encargada de transportar y vender la producci6én de sus so--
cios. En la actualidad, esa situacién ha cambiado, puesto -
que Tla uni6bn ya no cuenta con los recursos suficientes, ni
con los medios necesarios para la realizacién de tales acti
vidades, dejando que los socios vendan su produccidén por el

canal que més les convenga.

Debido al carédcter social, no tanto empresarial, que la -
unién mantenia con sus socios, nunca Tles cobré cuotas adicio
nales por la exportacién del café, tampoco por el transporte
ni por la asesorfa técnica que les proporcionaba. Era alto -
el grado de paternalismo proporcionado a los socios. Esta --
situacién, no le permitié a la unién ir capitalizando, y al
mismo tiempo, formar un fondo de contingencia para hacer ---

frente a futuras eventualidades.



- 103 -
ZONA TZOTZIL

V. COMERCIAL TZACION PE SO IF A C

ELEMENTOS Y COMPONENTES AfBICI{DJ I|INITI

1.00 DESTIND DE LA PRODUCCION

1.0 Mercado_impactado X
1.02 Evolucién del volumen. X X
1.03 Volumen y valor de la ... X X

2.00 Canales de distribucién.

2.01 Estructura de la distrib. X
2.02 Mercado potencial. X
2.03 Seleccién de canales de X

3.00 MARGEN DE UTILIDAD.

3.01 Contro) de calidad

3.02 Principales productos.

3.03 Rentabilidad por produc, .|

3.04 Relacién de compradores.

k¢ pe P i
o < P P

£ = a+ .Sg + .25c X 100

E= 47.5%
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ZONA TZOTZIL _

FACTOR COMERCIALIZACION.
GUIA CONDENSADA.

Origen de la limitacién: 1.- Medio Ambiente.

Causa: 1.1.- Graves problemas en la comercializaci6n del ca
fé a nivel internacional.

Efectos: 1.1.- Dificil colocacidn del producto a nivel in--
ternacional, es por eso que el producto se vende en la mis
ma regién.

1.1.1.- Marcada reduccién en las ganancias del producto, -
al notarse claramente una disminucién en el volGmen y va--
lor de la producci6én comercializada.
1.1.2.- Dada 1a reduccién de utilidades de los productores,
éstos han buscado otras alternativas diferentes a la pro--
duccion del café.
1.1.3.- Los canales de comercializaci6n se ven limitados,-
provocando con esto que los productores vendan el café ---
principalmente a agiotistas rurales, o al acaparador regio
nal.

Origen de la 1imitacién: 2.- Factor Comercializacién.

Causa: 2.1.- Dificultades diversas para colocar el producto
a buen precio en el mercado regional.

Efectos: 2.1.- Los compradores del producto, buscan ¢ual~--
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quier aetalle que les permita castigarlo en el precio.

2.1.1.- E1 productor se ve en la necesidad ae seleccionar
el canal de distrioucién que mé&s le convenga, dejando de
vender 5 veces, el producto en el beneficio perteneciente

a su organizacibn.
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ZONA TZOTZIL

FACTOR COMPORTAMIENTO SOCIAL Y POLITICO DE LOS SOCIOS

Desde sus inicios, la organizacibn de los socios tuvo un =~
cardcter fundamentalmente polftico, y su lucha giraba alrede-
dor de la poblem&tica de la tenencia de la tierra. Ahora, a -
19 afios de infciada 1a lucha, los objetivos han cambiado, pe-
ro no por eso se ha visto debilitada la unidn que mantienen -
los socios. Al contrario, se siguen haciendo planes de traba-
Jjo para mantenerse unidos, como es el caso de programas pro--

ductivos de ganaderfa, miel, piscicultura y hortfcolas.

A través de los afios de Tucha, los socios han ido ganando-
espacios polfticos y sociales en los que antes se entontraban
marginados; pero sobre todo, han ido reduciendo los graves --
problemas que propiciaron el surgimiento de la organizacién:
regularizacidn en 1a tenencia de la tierra; comercializacidn-

de su producto; educacién y salud.

Los cambios han sido muchos, las condiciones de vida han -
mejorado mediante 1a introduccidn de servicios pGbiicos como-
luz, agua potable y caminos; las parcelas ahora estan mejor -
atendidas, y 105 rendimientos por hectirea son mayores; el --
cambio de material de las casas ha trafdo mds seguridad para-
las familias, ya hay escuelas primarias en las comunidades, -

y en algunas ya existen centros de salud.
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Es cierto que todavia quedan problemas que atender, como
1o es 1a desnutricién, la falta de obras de infraestructura
y de vias ae comunicacién. Pero los socios saben, que esos-
cambios se iran logrando paulatinamente, y en la medida en-
que su organizacién vaya adquiriendo la fuerza y los recur-

sos necesarios para poder combatirlos.
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VI. COMPORTAMIENTO SOCIAL P FA C T 0 R
ELEMENTOS Y COMPONENTES A 1T {IhqIidiviy NI
1.00 LIDERAZGO.

1.01 Lideres electos y su inf.|X

1.02 Lideres electos y su cap.|X

1.03 Ausencia de caciquismo. X

1.04 Explotacidén "legal" a X
1.05 Paternalismo de las agen. X

2.00 GESTION DEL GRUPO.

2.01 Iniciaci6én de la organi.. X
2.02 Servicios soctales si lo# X

2.03 Integracitn de los ejid.. X
2.04 Utilizacién de mano de... X

2.05 Participacién de los mied X

2.06 Dlreccifén interna. X

3.00 ARMONIA DEL GRUPO.

3.01 Seleccién de los miembros] X

3.02 Homogeneidad del grupo. X

3.03 Armonfia interna. X
.3.04 Honradez de lideres. X

3.05 Honradez de funcionarios X

3.06 Ausencia de delincuenciad X

4.00 INDICADORES POLITICOS.

4.01 Afiliacidén a algin parti X
4.02 Afiliaci6én a alguna uniég X

4.03 Participaci6n politica.. X
4.04 Participacidén politica.. X

11 1 7

a+‘5g+.25c X 100

72.62%
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Z00A- TZOTZIL.

FACTOR -COMPORTAMIENTO. SOCIAL Y. POLITICO DE LOS SOCIOS

GUIA CONDENSADA.

‘Origen de la limitacién: 1.- Comportamiento social y politico
de los socios.

Causa: 1.1.- Desarrollo econémico desigual al interior de --
los ejidos.

Efectos: 1.1.- Algunos socios de la unién se han ido desarrg
1lando econémicamente mds répido que otros, lo cual les
ha permitido adquirir cabezas de ganado o aumentar su -
superficie agricola.

1.3.1.- Leves diferencias, sin llegar a ser problemas,-
al interior del ejido, principalmente con ejidatarios -
que no son socios de la unién de crédito.

Causa: 1.2.- Participacién politica al interior de los ejidos.

Efectos: 1.2.- Creacién de organizaciones agricolas al inte-
rior de los ejidos debido al predominio de un partido -
politico.

1.2.2.- En algunas ocasiones los objetivos de los lide-
res de los socios, es el cumplimiento de metas politi--
cas, no la obtencién del beneficio colectivo.

1.2.3.- No todos los ejidatarios se integran como So---



-~ 110 -

cfos de 1a unién de cré&dito debido a no querer tener cop
promisos polfticos con el partido predominante, es decir,
se cfea divisionismo.
Origen de 1a 1imitacifn: 2.- Medio Ambiente.

Causa: 2.1.- Graves problemas con instituciones gubernamenta-
les que evitan llegar a una concertacidn adecuada.

Efectos: 2.1.- No hay posibilidad de 1legar a acuerdos concrg
tos en la negociacidn de la cartera vencida de la unifn de
crédito.
2.1.1.- Posible suspensidn del permiso para operar como -
unidén de crédito, y del embargo de 1os bienes que puedan

cubrir ta deuda.
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ZONA TZOTZIL

MATRIZ DE CAUSALIDAD.
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ACCIONES CORRECTIVAS

Las comunidades miembros de la unidn de cr&dito, son comu-
nidades pobres, con una alimentacién sumamente limitada; que-
se encuentran alejadas de los centros de abastecimiento; y -~
que enfrentan graves problemas de educacibén, salud, servicios
pdblicos y de produccién. A estas comunidades, antes de la --
unidn, s6lo habfan 1legado grupos religiosos o grupos indige-
nistas, los cuales ofrecfan apoyo moral y en algunos casos --

ayuda prdctica, como tratamiento dental, por ejemplo.

Una vez que los campesinos de esas comunidades empiezan a-
unirse para solucionar sus problemas comunes, se dan cuenta -
que los mejores resultados son los alcanzados con su,propio -
esfuerzo: el aumento de la produccién, 1a construccibén de vi-
viendas mis dignas, los programas de salud, de alimentacién,-
de ganaderfa, por nombrar algunos, son ya una realidad. Han -
encontrado 1a forma de ir incrementando paulatinamente su ni-
vel de vida. Debido a la participacibn de la unidn de crédito.
Organizacifn creada como la mixima figura asociativa de un --
gran grupo de comunidades inconformes de vivir siempre es la-

pobreza.

La unidn de cré&dito crece y se desarrolla ayudando siempre

a sus socfos que le dieron origen. Pero a mediados de 1989, -
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stifre un gran tropiezo, provecado por problemas internaciona~
Jésfen el precio del café; deficiencias en los manejos admi--
'hi;trativos y por deudas econfSmicas contrafdas con anteriori-

‘dad.

Siendo 1a unibn de crédito una empresa social, mds que una
empresa con fines de lucro, se vif gravemente afectada por --
los problemas que le aquejan, a tal grado que han vuelto a --
quedar desprotegidas muchas de las comunidades en las que se-
hacfa presente. Nunca se previno que la unidn de crédito pu-

diera tener un problema como el actual.

La sttuacibn es diffcil, sobre todo, considerando que no -
estd en manos de los productores, ni de 1a unién de cré&dito -
incrementar el precio del producto. Lo que les permitirfa ob-
tener ganancias e ir pagando paulatinamente sus adeudos. A -~
nivel internacional, apenas empiezan a darse pequefos avances
en torno a la problemdtica del café&, pero no se vislumbra una

soluci6n inmediata, o a corto plazo (39).

Los productores socios de la unién, tendrdn que diversifi

car su produccidén, con la finalidad de obtener ingresos necesa

(39). Véase Luis Portillo. “ET1 convenio internacional del café y
1a crisis del mercado". En Comercio Exterior. Mé&xico, vol. 43
nim. 4. Abril de 1993. pp. 378-391.
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rios que les permitan mantener un aceptable nivel de vida. Las
opciones son'variadas, si se considera que: el Estado de Chia-
paé'cuenta con las condiciones fisicas apropiadas para diver--
“sps sistemas de produccién agropecuarias; y que los producto--
res cuentan con un proceso de organizaci6n de casi veinte afios

de realjzar trabajos en conjunto.

La primera alternativa de solucién es diversificar la pro--
duccién. Al no existir un mercado seguro para la venta del ca
fé, entonces se deben buscar otros cultives que producir. En-
las zonas existen las condiciones propicias para incrementar -
la actividad pecuaria entre los socios de la Pajal. Por ejem--
plc, varias comunidades cuentan con grandes extensiones de pas
tizales y con ganado vacuno, el cual, mediante un buen manejo,
se podria aumentar el ndmero de cabezas para poder comerciali-
zarlo; el destino final de Ja produccién, serfa el doble propd
sito, con un sistema de produccién de carscter extensivo. Una-
vez desarrollada esta actividad, podria pensarse en la venta -

de leche y en la fabricacién de quesos.

Ademds del ganado vacuno, existe la posibilidad de criar a)
gunas especies pequefas, que en determinado momento puedan ser
utilizadas en el consumo familiar o para su venta. Se pueden -

criar cerdos en aquellos lugares en donde el agua no sea una -

timitante. Tampién, se pueden criar gallinas, de preferencia -
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“para-la obtencién de huevo, procurando siempre mantenerlas en
un 1ug5r apropiado; asimismo, la cria de conejo, es otra alter
nativa, sfempre y cuando se les mantenga en el lugar adecuado;
la cria de chivos, borregos y peces en algunas comunidades, no
dié los resultados que se esperaban, sin embargo siguen siendo
una posibilidad.

Es obvio que para poner en marcha alternativas de esta naty
raleza, se requieren, ademds de estudios profundos y de conoci
. mientos préacticos, capital para la adquisicién de animales, --
construccién de corrales, alimentos balanceados, medicinas, --
etc. La unibén de crédito no va a proporcionar el financiamien-
to adada su capacidad econémica. Se debe empezar con lo que se
tiene, continuando los programas que quedaron abandonados y -~
que pueden ser redituables, como el programa apicola. Ya una -
vez en marcha, por grupos de trabajo, se planearan las accio--
nes especificas por proyecto, y de esta manera podria ser fac-
tible la adquisici6tn de créditos via pronasol o Instituto Na--

cional Indigenista, principalmente.

E1 cultivo del plétano también puede ser desarrollado, de -
manera eficiente para ser comercializado. Dada la calidad de-
este producto, primero debe estar dirigido a un mercado local-
Q regional; pero con labores culturales apropiadas, la calidad

del producto puede ser incrementada paulatinamente, tratando -
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que en.un mediano plazo (dos 'a cuétro aflos) ‘ya cuente-cpﬁ una
calidad y una caniidad aceptable para due']é permité incursig

nar en otros mercados.

De igua) manera deberd procurarse incrementar la superficie
y los rendimientos de matz y frijol. Sabiendo que son los pro-
ductos mds consumidos al interior de las comunidades; de estos
productos se debe buscar siempre su abastecimiento seguro. --
Para estos cultivos, los técnicos agropecuarios de la uni6n -
tienen la capacidad de desarrollar proyectos productivos y de
1levarlos a cabo. Ademds, se cuenta con la experiencia misma -

del productor.

Asimismo, y como una forma de complemento alimenticio para-
el ganado, es conveniente sea retomado el programé del sorgo.-
Buscando siempre obtener el mayor beneficio posible, este pro-
grama se tendrd que desarrollar en zonas adecuadas y de prefe-
rencia, cerca de donde haya ganado. Este cultivo podré desa--
rrollarse en forma colectiva de preferencia, o en su caso, 1o

podrd realizar el socio que asi lo desee.

Referente al cultivo del café, mientras las condiciones ---
internacionales de mercadeo no sean las adecuadas; los produc-
tores no se sentirdn motivados a cultivar sus parcelas. Sin --
embarge, para aquellos productores que no han pensado en cam--

biar de cultivo, este es un buen momento para realizar aque---
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1las labores culturales que les permitirfan obtener mejores be-
neficios econdmicos en el futuro. Las Tabores que se podrfan ha
cer son: el rejuvenecimiento de parcelas, recepas, podas, con--
‘trol de sobra, densidad de poblacidn, alineacifn de plantas y -

control en las variedades de caf®& dentro de la misma parcela,

La unién de crédito cuenta con técnicos capaces como para -
echar a andar un programa de reactivacién de cafetales, tomando
en cuenta el costo de las labores, la experiencia del productor
'y la disponibilidad de tiempo y de mano de obra para poder 1le-
varlo a cabo. En estos casos, al elaborar un plan de trabajo, ~
es conveniente fr desarrolldndolo en cada una, y por separado,
de las cinco zonas de influencia de 1a unidn; esto permitird te
ner un mejor control de las actividades y se evitard que un mis

mo problema aqueje en varias zonas, pudiendo ser controlado.

Como cultivos complementarios al café&, en las zonas estudia-
das se pueden desarrollar programas de cftricos (naranja, prin-
cipalmente), florfcolas, hortfcolas y forestales. Siempre tenien
do en mente, para la implantacidn de proyectos como &stos, la -
conservacidn ecolfgica del lugar, evitando seguir abriendo nue-
vas tierras para cultivos. La forma m&s apropiada para traba---
jar estos proyectos son: familiar ( en el caso de las hortali--
z3s y los frutales), y comunitarios ( en el caso de cftricos, -

las flores y e) forestal). Alternativas de esfa fndole son di-



- 119 -

ficiles-de desarrollar debido a su costo, pero son susceptibles
de llevarse -a cabo, debido a que los beneficios econbémicos, por

10 general, son mayores.

E1 plantear alternativas de esta naturaleza, no impliica nece
sariamente que cada comunidad se convierta en un mozaico de cu}
tivos. Los socios tendrdn gque planificar el desarrollo de la -
actividad que mas convenga al interior del ejido. Para esto, se
rd de suma importancia la elaboraci6én de un diagnéstico de 1las
condiciones fisicas y de los medios disponibles con que cuente-
cada una de las comunidades que deseen implantar algln proyecto

productivo diferente al del café.

En las diversas zonas de influencia de la uni6n de trédito,-
siempre se trato de 1imitar la participaci6n de los intermedia-
rios. 5in embargo, €stos han seguido manteniendo su influencia-
dentro de los diversos canales de comercializacién. Es por eso
que en estas alternativas se ha estado planteandoc el trabajo --
conjunto de los socios. Ya que seguir manteniendo la comerciali
zaci6én conjuntamente, permitird a los productores tener fuerza-

de negociacién al momento de vender sus productos.

Como se menciond al principio, existen también graves pro--
blemas de diversa indole que se hacen presentes al interior de

los ejidos estudiados. En el caso de la educacién, muy pocas -
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son las comunidades que llegan a tener secundaria, todas cuen-
tan con escuela primaria; y aGn ast muchos alumnos no conclu--
yen g] sexto grado. Se debe buscar el incremento paulatino del
niveﬁreduéat1vo de los socios de la uniébn, mediante programas-
términales de educacidén basica {primaria y secundaria), impar-
tidos.por prestadores de servicioc social, ya sea en comunida--
des especificas o en las instalaciones de la Universidad -----

Kipaltic.

Asimismo, los problemas de salud pueden ser reducidos me-~--
diante programas de prevencidén de enfermedades y de primeros -
auxilios. Las clinicas de salud son escasas, y los hospitales-
alin mds. Por eso hay que prevenir. Estos programas, deben ir -
dirigidos a toda la poblacién, y de preferencia impartidos por

gente capacitada ( titulados o pasantes) en la misma comunidad

Para los problemas de transporte y de vias de comunicacién,
plantear una alternativa inmediata serfa dificil, ya que éstos
sdlo mejorardn en la medida en que se desarrcllen productiva y
econdmicamente las diversas zonas de influencia de la unién. -
Sin embargo, los servicios de alumbrado pablico, agua entubada
y comunicacién teléfonica pueden ser fimplantados en donde ha--
gan falta, o mejorados, en su caso, mediante un didlogo concer
tado entre dirigentes de la Pajal y las instancias correspon--

dientes. Como una forma de cumplimiento al convenio de concer-
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tacién'de Desarrollio’Rural Integralpropuesto por “la uni6n de

crédito en Abril de.1990.

A continuacién se mencionan dos propuesfas de la uni6n de-
crédito, las cuales buscan; primero, fincrementar el nivel de-
vida de los socios; y segundo, darle una soluci6n al problema
ael café producido por sus socios. Como primera instancia se
plantea la creacifn de agroindustrias y pequefios talleres que
permitirian:

- resolver el problema de migracién de las comunidades, me---
diante la creacidén de fuentes de trabajo;

- dar un valor agregado a la produccidn;

- facilitar el acceso a alimentos para mejorar la alimenta---
c¢i6n de los productores y de sus familias; y

- tener mayor acceso a los insumos necesarios de produccién -

agricola y de construccién.

En este sentido, los talleres seleccionados para implantar

se al interior de las comunidades son:

- molinos de nixtamal y tortillerias;
- talleres de mecdnica automotriz y refacciones;
- talleres de artesanias;

- talleres de calzado: y
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- talleres de apoyo "a 1os programas. de Q1v1enda'(como produccibén

de materiales de construccién).

"'Es obvio que para poner en marcha estos talleres, se reguie-
ren de cursos de capacitacién, instalaciones adecuadas, maquina
ria, estudios de perfiles de mercado y de viabilidad econdémica;

. pero sobre todo se requerird de financiamiento, el cual podria-
ser proporcionado por Nacional Financiera mediante solicitud --

expresa de la unién de crédito.

Como segunda instancia, los dirigentes de la Pajal plantean-
1a industrializacibén del café. Se contempla la creaciébn de una
planta descafeinadora, la cudl funcionard como una Asociacién -
en participacibn, conformada por: una empresa transnacional con
mercado cautivo; un grupo de empresarios cafetaleros de Tapachy
la; y una agrupaci6n de productores de café de cinco Estades --
(veracruz, Chiapas, Guerrero, Oaxaca y Nayarit), donde se inclu

yen a los socios de 1a unién de crédito.

Mediante la participacién en las utilidades de la venta del
producto terminado, se plantea ir pagando paulatinamente la --
deuda financiera que la unién de crédito tiene, reduciendo de
esta manera, la posibilidad de embargo de las oficinas adminis-

trativas y del beneficio del café.
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CONCLUSTIONES,

PRIMERA.- Mediante 1a aplicacién de 1a metodologfa del anid--
1isis factorial, se determiné el porcentaje de eficiencia con -
que opera cada factor. Siendo el factor financiamiento el que -
con menos porcentaje de eficiencia trabaja. Esto es debido a -
que los socios tienen cuatro afios de no recibir financiamiento-
de su unién de crédito, y el obtenido vfa instituciones guber--
namentales, es insuficiente para cubrir las necesidades del --

cultivo.

SEGUNDA.- Se plantearon acciones correctivas en el presente-
trabajo, las cuales est&n dirigidas al mejoramiento de las con-
diciones de desarrollo de los elementos del factor medio ambiep
te. Factor, que influye en forma negativa sobre el resto de los
factores, De esta manera, se busca el incremento sustancial en-
el nivel de vida de las comunidades miembros de 1a unidén de --

crédito.

TERCERA.- Las comunidades miembros de 1a unidn de crédito, -
deben buscar alternativas al cultivo del café&, que les permitan
generar algln excedente econfmico; evitando asf, el estar suje-
tos a las inseguridades de mercado que presenta actualmente --
este producto. Las alternativas planteadas en este trabajo son:
ganaderfa, produccidn de miel, cultivo de pldtano, citricos y -

floricultura como proyectos comunitarios; y como proyectos fa--



-124 -

miliares: 1a cria-de ‘aves, cgrdds, conejos, produccidn de hor-
talizas.y de»dﬁlgjvos{basjcos. No se aconseja el cambio radi--
cal de,JaraE;{jida& §§f1§ola, ya que 6ste debe de ser planeado
conforme 61155 pgndiéibne; del lugar y de los medios disponi--

bles.

CUARTA.- E1 problema internacional del café&, resultado del-
desequilibrio entre produccibn y consumo; la acumulacibn de --
onerosos excedentes y las fluctuaciones en los precios, ha si-
do el factor principal por el cual la unisn de cré&dito Pajal -

se encuentra en tan aguda crisis econémica.

QUINTA.- Otros factores que propiciaron la actual crisis -~
por la que atraviesa la uni6n. son: a) los malos manejos econd
micos-administrativos hechos por dirigentes en el pasado; b) -
falta de una polftica eficaz en la recuperacidn del crédito; -
c) falta de prevencidn al no contar con un fondo de reservas -
econdmicas como lo marca la ley; y d) un manejo con cardcter -

soctal mds que empresarial de 1a unidn de crédito.

SEXTA.- E1 rompimiento de las cladsulas del Convenio inter-
nacional del café, también ha trafdo serias consecuencias al -
interior de las comunidades miembros de la unibn: existen par-
celas abandonadas; Tos productores empiezan a cambiar de cul--
tivo; los programas sociales promovidos por 1a‘un16n estdn sus

suspendidos; el crédito para el cultive es reducido; y los pro
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ductores, ademis de estar en cartera vencida, se ven obligados

a 'salir-a.vender su fuerza de trabajo en las cliudades cercanas.

SEPTIMA.- E1 alto grado de organizacidn para el trabajo y -
de conciencia participativa que presentan 1a mayorfa de los --
socios de 1a unidn de crédito Pajal, ha sido uno de los prin--
cipales factores que propiciaron el crecimiento de ja organi--
zacién y de otras figuras asociativas de apoyo, como 10 son --
las cooperativas. Este factor, serd el pﬁnto de partida para -

1a impiementacidn de nuevos proyectos productivos.

OCTAVA.- Mediante la utilizaci6n de 1a metodologfa del and-
1isis factorial, se logr6 de manera aceptable el cumplimiento-
de los objetivos antes planteados. Sin embargo, es importante-
recalcar que es necesario una adecuacién de la misma por parte
del investigador, para obtener resultados verdaderos, depen--
diendo del objeto a estudiar; de 1os objetivos formulados; de-
los medios necesarios para captar informacidn y del tiempo ---

disponible para 1levarla a cabo,
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ANEXDOS



ANEXO URNO

LOCALIZACION DE LAS ZONAS EN QUE INFLUYE

LA UNION DE CREDITO PAJAL.

o
TUXTLA
GUTIERREZ,

ESTADO DE
CHIAPAS.

« SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS.
1.~ ZONA TZ0TZIL.

2.- ZONA CHOL.

3.- Z0NA TZELTAL.

4.- ZONA TOJOLABAL.

§.- ZONA NUEVA REFORMA O ZONA SELVA.



T1POS DE CLIMA SEGUN KOPPEN, MODIFICADOS POR GARCIA. CARTA DE -

CLIMAS 1 : 1'000,000 DE LA SECRETARIA DE PROGRA-
MACIOR Y PRESUPUESTO.

AF(M): C&l1ido hlilmedo con lluvias todo el aflo.

AM: C41ido h(Gmedo con abundantes Tluvias todo el afo.

AW 2 (W): c&lido subhimedo con 1luvias en verano.

(A)c{M): Semic&1ido hGmedo con abundantes Tiuvias en verano.

A(C)F(M): Semicd1ido hdmedo con 1luvias todo el afio.

A(C)M: Semicdlido hGmedo con Tluvias en verano.

(A)C(M): Semic&lido hdmedo con abundantes 1luvias en verano.

(A)C(W2): Semic&1ido subhlimedo con 1luvias en verano,

c(w2)(W): Templado subhGmedo con 1luvias en verano. -Presenta ca-
nfcula, agrupa los subtipos m&s hGmedos de los templados sub-
hdmedos, precipitacidn del mes mds seco menor de 40 mm., el-

porcentaje de tluvia invernal es menor de cinco.
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JIPQS DE SUELO.

REGOSOL: (de) gr. rhegos, manto; connotativo de un manto de material suelto -
que reposa sobre la roca dura subyacente; suelos con poco o escaso desa--
rrollo). Se caracteriza por no presentar capas distintas, son suelos cla--
ros y se parecen a la roca que les di6 origen. Su susceptibilidad a la -~
erosién es muy variable y depende del terrenc en que se encuentre.

ACRISOL: {del lat. acris, muy &cido; connotativo de upa baja saturacifn de --
bases}. Tiene acumulaci6n de arcilla en el subsuelo, es dcido y muy pobre
en nutrientes, En condiciones naturales tiene vegetaci6n de selva o de bos__
que, es de colores rojos o amarillos claros, y es susceptible a la erosidn.

NITOSOL: (del lat. nitidus, brillante; connotativo de una superficie britlan-
te de los agregados ed&ficas). Se localiza en zonas muy lluviosas, tanto -
c&lidas como templadas. Su vegetacisn natural es de bosque o selva. Se ca-
racteriza por tener un subsuelo enriquecido con arcilla que es muy profun-
da. Su susceptibilidad a la erosi6n es moderada.

LUYISOL: (del lat. luvi, lavar, lixiviar; connotativo de comin o frecuente).
Tiene acumulaci6n de arcilla en el subsuelo; es de color rojo y tiende a -
tonos claros; son suelos moderadamente &cidos y son susceptibles a la ero-
sién. Son muy comunes en Méxice y se pueden encontrar desde el nivel del -
mar hasta los dos mil metros de altura.

LITOSOL: (del gr. 1ithos, piedra; connotativo de suelos con roca dura a muy -
poca profundidad). Son suelos de distribucibn muy amplia, se encuentran en
todos los climas y con diversos tipos de vegetacién. Son suelos sin desa--
rrollo, con profundidad de 10 cm. y tiene caracterfsticas muy variables, -
dependiendo el material que Tos conforma.



AREXO CUATRO
PARAMETROS DE LOS COMPONENTES.

FACTOR I. MEDIC® AMBIENTE.

ELEMENTO 1.00 FISICO.

COMPONENTE 1.01 Cercanfa con Jas fuentes de aprovisionamiento.

PESO: A - Lugar (es) a una distancia ffsica no mayor de 10 Km, Con una exce--
Tente disposicién de transporte, en cuanto a su diversidad, eficien-

cia y comodidad; con un costo bajo que no repercute en gran medida
en el gasto familiar.

Lugar (es}) a una distancia fisica de 10 a 25 Km. Con una buena dis-
posicién de todo tipo de transporte, que se refleja en una buena -~
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efictencia y comodidad; con un costo relativamente alto que en cier-
to grado afecta el gasto familiar.

Lugar (es) a una distancia ffsica de 25 a 50 Km. Con regular dis-~
posicidn de transporte, que se refleja en su deficiencia e incomo--

(2]
i

didad; el costo es alto, afectando en gran medida el gasto familiar.

o
[

Lugar (es}) a una distancia ffsica mayor de 50 Km. Con una disposi--

cién de transporte que se caracterfza por su nula diversidad y su -

aguda deficiencia e incomodidad, E1 costo es muy alto que hace cast
imposible el traslado necesario a estos sitios.

COMPONENTE 1.02 Disponibilidad y calidad del agua.

PESO: A'- El volfimen cubre todas las necesidades tanto humanas como agrong--
micas en todo el afio, teniendo diversas fuentes de origen como: --
agua potable, pozos, 1luvia. etc. El agua es calidad C 1, S 1, la -
cual puede usarse en todos los cultivos, y en cualquier tipo de --
suelo.

B - Cubre s6lo entre un 50 y 75 por ciento de las necesidades humanas y
agrondmicas en todo el aiio, teniendo diversas fuentes de origen. --
Presenta una calidad € 2, S 2, la cual debe usarse siempre y cuando
haya un grado moderado de lavado; debe usarse en suelos de textura
gruesa, de buena permeabilidad.
C - Cubre s&1c el 25 por ciento de las necesidades totales, teniendo -~
como principales fuentes: pozos y 1luvia, en algunas &pocas del afio.
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Presenta una calidad C 3, S 3, para suelos con adecuado drenaje; -~
hay que afiadir materia orgdnica en forma constante.

D - No cubre las necesidades b&sicas humanas, ni agronfmicas. Es agua -
de pésima calidad, C 4, S 4, no es apropiada para riego en condicio-
nes ordinarias. Proviene de pozos profundos, 1luvia dcida por con--
taminaci6n, etc, o en su caso, hay escasez de agua.

COMPONENTE 1.03 Nivel de comunicacién con el exterjor.

PESO: A - E1 nlicleo ejidal sostiene una permanente comunicacidn con el exte--
rior a nivel local, regional y nacional, con los diferentes agentes
institucionales y de otro tipo que inciden en Tos Smbitos de orga--
nizacidn, produccién, distribucién y consumo.

8 - E1 nficteo ejidal mantiene una comunicacidn temporal con el exterior
a nivel local, regional y nacional, con los diferentes agentes ins-
titucionales y de otro tipo que inciden en su vida diaria.

C - E1 nGcleo ejidal presenta una comunicacidn temporal a nivel local -

y regional con los diferentes agentes institucionales y de otro ti-

po que inciden en su vida diaria.

E1 nlicleo ejidal presenta una comunicacibn con el exterior muy 1i--

mitada, la cual s8lo se da a nivel local, con algunos agentes inti-

tucionales y de otro tipo que incidentalmente interactan con Ta --
poblacitn.

COMPONENTE 1.04 Tipo de suelo.

PESO: A - Con agua de lluvia o riego todo e! afio; 1a pendiente del terreno es
de 0 a 2 por ciento; profundidad efectiva mayor a 100 cm; menos del
5 por ciento de pedregosidad; pH cercano a 7; con mds del 10 por -~
ciento de materia orgdnica.

B - Con agua de 1luvia suficiente en verano, y de riego en invierno, --
necesita de riegos de auxilio; pendiente de 2 a 6 por ciento; profun-
didad efectiva de 50 a 100 cm.; pH entre 7.5 y 8.5; cerca de 10 por
ciento de materia orgénica; erosi6n leve; drenaje muy lento; no ---
presenta 1imitaciones acentuadas para su uso.

C - Necesita agua de riego todo el afio; pendiente del terreno de 6 al -
10 por ciento; profundidad de 35 a 50 cm.; presenta dafios por {nun-
dacibn; erosidn laminar moderada, con pérdidas de 50 al 75 por cien-

o
[



D -

- 132 -

to del horizonte A.

Necesita riego todo el aifio, profundidad efectiva de 25 a 35 cm,; --
erosién laminar fuerte, con pérdidas del 75 al 100 por ciento del -
horizonte A, Suelos con 1imitacfones muy severas, casi imposibles -
de salvar debido a su gran pendiente.

ELEMENTO 2.00 SOCIOECONOMICO.
COMPONENTE 2.01 Actitud de las dependenctas oficlales hacia la UPA.

PESO: A -

@
1
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Atienden oportunamente y en cantidades adecuadas la solicitud de --
crédito; la asistencia técnica es de calidad y ayuda a los produc-
tores a solucionar sus problemas técnicos e influyen en l1a intro---
duccidn de variedades con mayor rendimiento; el seguro agrfcola cu-
bre todo el proceso productivo.

Se atiende a destiempo Ta solicitud de cr&dito; la asistencia téc--
nica es regular y ayuda a los productores en ciertos aspectos de la
produccién; el promedio de extensionistas no es adecuado; el seguro
agrfcola cubre algunas etapas del proceso de produccifdn.

Los crédito se otorgan a destiempo y en montos insuficientes; la --
asistencia técnica es insuficiente y su contribucién para mejorar -
el proceso productivo es insuficiente; el seguro agrfccla cubre una
etapa del proceso productivo.

No existe ningln tipo de crédito para los cultivos; la asistencia -
técnica es inexistente y el seguro agrfcola no se da.

COMPONENTE 2.02 Destino de 1a produccién del entorno.

PESO: A -
B -

La produccién se destina al mercado internacional.
La produccidn se destina a las principales ciudades de l1a RepGblica

., Mexicana: Monterrey, Guadalajara y el Distrito Federal.

C -~

D -~

La produccidn se destina al mercado regional o de 1a localidad prd-
xima.
La produccion se destina para el autoconsumo.

COMPONENTE 2.03 Localizaci6n de las agroindustrias regionales.

PESO: A -
B -

las agroindustrias se localizan a 30 Km. o menos de 1a comunidad.
Las agroindustrias se localizan de 30 a 60 Km. de la comunidad y --
son empresas de participaci6n pGblica.
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C - Las agroindustrias se localizan de 60 a 100 Km. de distancia, de la

comunidad, y son empresas de participacidn pdblica.

0 - Las agroindustrias se localizan a mds de 100 Km. de distancia, de -

tal manera que no tienen ninguna influencia sobre 1a UPA.

COMPONENTE 2.04 Relacién con otras UPA's y/o con la uniones de Ya regién.

PESO: A - La UPA forma parte de 1a unién de productores de la regifn, en don-
de tiene representantes, 1o que les permite defender sus intereses,
en concordancia con los intereses de las demds UPA's. Una de las -~
ventajas de pertener a la unibn es que les permite tener un mejor -
precio de sus productos, al comercializarlos en conjunto con las --
otras UPA's. Su relaci6n es permanente y de manera activa.

B - La UPA forma parte de }a unibn de productores de 1a regién, pero no

tiene representantes en la organizacifn, por 1o que sus intereses o
necesidades no son tomados debidamente en cuenta. La relacibn es --
permanente, pero de manera pasiva.

C - La UPA forma parte de la unib6n de productores de 1a regifn en forma
ocasional, sin que sus intereses sean tomados en cuenta. Su relacién
es esporddica y de manera pasiva.

La UPA estd completamente desligada de la uni6n de productpres de -

1a regién.

ELEMENTO 3.00 POLITICO-INSTITUCIONAL.

COMPONENTE 3.01 ASISTENCIA TECNICA.

PESO: A - La asistencia t&cnica es integral para la produccién y se otorga --
durante todo el ciclo agrfcola.

B - La asistencia técnica s6lo abarca algunas etapas del proceso agr{--

cola, pero se encuentra todo el tiempo.

C - La asistencia técnica es esporddica y no cubre todas las necesida--

des del cultivo.

D - No existe uma asistencia técnica que pueda considerarse como signi-

ficativa.
COMPONENTE 3.02 Bases legales.
PESO: A - El ejido cuenta con la carpeta béisica.

B - E1 ejido cuenta con resolucibn y ejecuci6n presidencial; pero se --

encuentra dentro de una depuracitn o baju una investigacidn de usu-

o
[

fructo parcelario.
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C - No existe Ja resolucidn presidencial del ejido.
D - Son solicitantes de tierra, o se encuentran dentro de un proceso de
invasion.
COMPONENTE 3,03 tegitimaci6n de la tenencia.
PESO: A - Cada uno de Tos socios de 1a UPA cuenta con los certificados que --
acreditan 1a titulacién de 1a parcela que trabajan.
B - Algunos socios de 1a UPA no tienen el certificado de derechos agra-
rios a su nombre, de la parcela que trabajan.
C - La mayorfa de los socios no tienen el certificado de derechos agra-
rios a su nombre.

(=]
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Los socios de 1a UPA no tienen documento alguno que acredite la le-

gitimacisn de la tierra que trabajan.

COMPONENTE 3.04 Lineas crediticias autorizadas.

PESO: A - Existen lineas de crédito para tadas las actividades productivas --
del ejido.

B - Las lineas de crédito estdn supeditadas a la comprobacisn de la ---
rentabilidad de 1a inversisn.

C - Existen lineas selectivas a clertas actividades de acuerdo a polf--
ticas de fomento del Estado.

D - No existen lineas de crédito autorizadas para ninguna actividad.

COMPONENTE 3.05 Polftica de fomento a l1a produccién.

PESO: A - Existen varios programas para apoyar al ejido de una forma integral.

B. » Las polfticas van encaminadas al apoyo de cierta actividad produc--
tiva.

C - Las polfticas de apoyo se encuentran en estudio a solicitud de los-
ejidatarios.

D - E1 ejido no recibe ningin tipo de apoyo por parte del Estado.

ELEMENTO '4.00 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS.

COMPONENTE 4.01 Centros de salud.

PESO: A - Clinica hospital tipo 1 & 2. Cuenta con camas suficientes para 150
personas. Da servicios de cirugfa, pediatrifa, cardiologfa, traumato-
logfa, dermatologfa y neurologfa.

"B - Clinica hospital tipo 3, para servicios bSsicos. Con 100 camas o --
menos, Ofrecen servicios de pediatrfia, medicina general, exfmenes -
c¢linicos y de laboratorio.
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COMPONENTE 4.02 Escuelas.
PESO: A - Existen escuelas de nivel licenciatura.
8 - S6lo existen escuelas hasta nivel bachillerato.
C - S8lo existe educacién bdsica: primarfa y secundarfa.
D - No hay escuelas en la comunidad.
COMPONENTE 4.03 Mercados.
PESO: A - Mercado local fijo, con productos frescos y gran variedad.
8 - Mercado local con puestos semifijos, con poca diversidad de produc-
tos.
C - Mercado-plaza (ttanguis), s8lo se venden los productos una o dos -~
veces por semana.
D - No hay mercados, sélo tiendas con escasa diversidad de productos.
COMPONENTE 4,04 Red de agua potable.
PESO: A - Agua entubada en todas las viviendas.
B - Toma de agua general.
C - Reparto en carro tangue.
D - No existe red de agua potable.
COMPONENTE 4.05 Servicio de energfa eléctrica.
PESO: A - Cableado eléctrico en toda la poblacién, con servicio en todas las-
viviendas, :
B - S6lo en viviendas, no en &reas comunes.
C - Servicio parcial en 1a comunidad.
D - No existe servicio de energfa eléctrica.

FACTOR IT. ADMINISTRACION.

ELEMENTO 1.00 NORMAS, DISPOSICIONES Y REGLAMENTOS APLICABLES A LA UPA.
COMPONENTE 1.01 Bases legales aterrizadas en la estructura organizactonal.
PESO: A - Se toman en cuenta todas las leyes para poder echar a andar l1a ore--
ganizacién al interior del ejido.

Se toman en cuenta s6lo algunas disposiciones. Siendo la mayorfa de
Ta gente la que acata tales disposiciones.

Se manejan las disposiciones legales al interior del ejido, con el
conocimiento de 1as bases, pero s8lo se manejan pocas disposiciones.
Se desconocen las bases legales, por lo tanto, no se toman en cuen-
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ta en la organizacidn interna del ejido.

COMPONENTE 1,02 Manual de organizacién vigente (forma en gque estan organiza--
dos los socios).

PESO: A - Se utiliza para la realizacidn de todas las actiyvidades de organi--
zacién,por lo que ésta resulta eficiente.

B - ST lo hay, requiere de pegueiios ajustes para su implementacidn.
C - St 1o hay, pero &ste se encuentra mal estructurado, u obsoleto.
D - No se tiene conocimiento de dicho manual. Los socios no estdn orga-

nizados como 1o marca la ley.
COMPONENTE 1.03 Manual de procedimientos que reflejan Ta actividad. {Tiene --
que ver con lo que hacen los socios).
PESO: A - Se tiene conocimiento de dicho manual, se utiliza eficientemente en
todas lTas actividades agricolas.
8 - Se conoce el manual, pero se utiliza s6lo en algunas actividades.
C - Se cuenta con dicho manual, pero no es ocupado en actividad alguna.
D - Se desconoce totalmente la existencia de dicho manual.
ELEMENTO 2.00 PLANEACION Y PROGRAMACION.
(PARA LOS TRES TIPOS DE ASAMBLEA, 2.01, 2.02 y 2.03)
PESO: A - Se llevan a cabo los tres tipos de asamblea, como To especifica la
Tey.

8 - Se 1levan a cabo los tres tipos de asamblea, pero no siempre en el
momento adecuado. Presentan anomalfas y no asiste mds del 70 por --
ciento de Ta gente.

C - 5870 existe un tipo de asamblea, la cual no es periddica.

D - No se realizan asambleas, s6lo reuniones informales con un mfnimo -

de soclos.

ELEMENTO 3.00 MANEJO DE LA UPA.

COMPONENTE 3.01 Formas de organizacidn de la produccién.

PEéO: A - Al interior de 1a upa, los socios se organizan conforme a Ta ley --
para la realizacidn de todas sus actividades, 1o que les ha trafdo
beneficios comunes

B - La gente s6lo se organiza para realizar una labor determinada duran-
te el proceso de produccidn, para comercializar, por ejemplo.

C - La gente s6io se organiza cuando algin problema serio Tos atafle a -~
todos. Por ejemplo, para solicitar financiamiento.



- 137 -

D - No se practica algin modo de organizacidn, para alguna labor en es-

pecifico.

COMPONENTE 3,02 Coordinacitn de actividades.

PESO: A

D

Los planes de trabajo u operacidn se formulan a través de las asam-
bleas, y las actividades se realizan conforme a 1o planeado.

S81o algunas actividades coordinan en conjunto sus propias activi--
dades.

La coordinacitn de actividades se 1leva a cabo en forma no planeada,
se realiza durante el proceso de produccién con el fin de obtener-
beneficios comunes. Por ejemplo, fumigar dos parcelas colindantes -
al mismo tiempo.

No se realiza alglin tipo de coordinacidn de actividades.

COMPONENTE 3.03 Programas y proyectos de produccién autorizados.

PESO: A

La upa tiene acceso a todos los programas y proyectos que el Estado
impulsa, beneficiando a la mayorfa de los ejidatarios.

La upa tiene acceso a Ta mayorfa de los programas y proyectos que -
el Estado impulsa, y s6lo se beneficia a 1a poblacién elegida a ---
participar.

ta upa participa en algunos programas y proyectos que.el Estado im-
pulsa, y s6lo beneficia a una minima parte de Ta poblacién.

No existen programas ¢ proyectos de trabajo ympulsados por el Esta-
do o creados por los socios al interior de la upa.

ELEMENTO 4.00 CONTROL Y EVALUACION.
COMPONENTE 4.01 Sistema de contabilidad.

PESO: A

Se cuenta con los siguientes libros: libro diario, 11bro mayor, y -
1ibro de inventarios y balances; todos, debidamente requisitades --
por personas competentes.

Los 1ibros existen, pero no son utilizados adecuadamente.

No todos los Tibros existe, les falta informaci6n y no estdn actua-
1izados.

No existe ninglin 1ibro de contabilidad que )leve el control finan-~
ciero de la upa.
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COMPONENTE 4.02 Informes financieros.

PESQ: A -

B -

c -

D -

Se mantfene en orden el estado de pé&rdidas y ganancias y el balance
general, los cuales son elaborados por personas competentes y se --
discuten en asambleas.

No existe una informacidn reciente, la poca informacién disponible-
s6lo es exacta al cierre del periodo.

No se cuenta con informaci6n reciente, 1a poca informacién disponi-
ble se realiza en forma empfrica por miembros del grupo.

No se realiza algin tipo de informes financieros.

COMPONENTE 4.03 Evaluacién de resultados.

PESO: A -

Se 1Teva a cabo una reunidn de productores y representantes insti--
tucionales., Se toman medidas correctivas y se preveen nuevas formas
de trabajo.

La evaluacibn es por grupos de trabajo y algunos representantes -~
institucionales, a veces se toman medidas correctivas o preventivas.
La evaluaci6n es en forma personal, no se toman en cuenta medidas
preventivés o correctivas.

No se realfza una evaluacidn de resultados al interior de la upa.

FACTOR T1I. FINANCIAMIENTO.
ELEMENTO 1.00 ORIGEN DE LOS RECURSOS.
COMPONENTE 1,01 Aportacidn de los productores suficiente.

PESO: A -

D -

Los productores cuentan con capital propio para autofinanctar el --

proceso de producciSn. En ocasiones sdlo solicitan crédito refaccio-
nario.

Productores que aportan capital propio, pero s6lo para una parte --

del proceso, recurriendo a créditos de avio para terminar de cubrir
los gastos del proceso de produccidn.

Productores con escaso capital propio que recurren a créditos de -~

avfo para todo el proceso productive. Cuentan con qué respaldar los

cré&ditos.

No tienen capital propio para autofinanciar ninguna actividad dentro
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del proceso de produccién, por 1o que se ven obligados a solicitar
siempre créditos.

COMPONENTE 1.02 Cré&dito bancario oportuno y suficiente.

PESO: A -
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E1 crédito otorgado por la banca es entregado en 1a fecha solicita-
da y alcanza para cubrir todos los gastos del proceso productivo.
E1 cr&dito otorgado no cubre todas las necesidades de capital para
iniciar el proceso de produccidn; el productor se ve en la necesi--
dad de aportar capital propio durante el proceso. El crédito en ---
ocasfones es entregado con un ligero retraso, mdximo de 15 dfas.

El cré&dito no representa la cantidad suficiente para iniciar y con-
tinuar el proceso de produccisn, representa una menor proporcidn --
que el capital aportado por el productor durante el proceso, Asj---
mismo Este es entregado en forma inoportuna 1legando a existir des~
fases hasta de un mes o mds.

No se cuenta con lineas de crédito oficial, llegdndose a obtener --
financiamiento por otros medios, como usureros, prestamistas, etc.

COMPONENTE 1.03 Pago de cré&ditos a tiempo.

PESO: A -
B -

=]
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E1 pago de créditos e intereses se realiza en las fechas convenidas.
No se pagan en la fecha convenida los créditos contrafdos, pero se
Tiquidan posteriormente en su totalidad, evitanda caer en cartera -
vencida.

No se pagan completamente los créditos en el tiempo estipulado, y -
en ocasiones se cae en cartera vencida.

Existe incapacidad para pagar el monto de los cré&ditos en las fe--
chas convenidas, provocando acumulacidn de intereses y que perma---
nezcan en cartera vencida.

ELEMENTO 2.00 APLICACION DE RECURSOS.
COMPONENTE 2.01 Financiamiento para adquisicidn de insumos.

PESO: A -

Del total de financiamiento adquirido, va destinado a la compra de

insumos aquella parte que le permita adquirirlos en cantidad sufi--
ciente y en forma oportuna, permitiendo tener dinero para solventar
Tos demis gastos que surgen durante el proceso de produccién, ast -
como los de 1a venta del producto.

Del total del financtamiento recibido, 1a mayor parte se destina a

la compra de insumos, dejando la menor parte para el pago de otros
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gastos que surgen durante el proceso de produccidn.

Todo el financiamiento adquirido va destinado para la compra de in-
sumos, no dejando capital para cubrir otros gastos que se presentan
durante el proceso de produccién.

E1 financiamiento adquirido para la compra de insumos es desviado -
hacfa otras actividades fuera o dentro del proceso.

COMPONENTE 2.02 Financiamiento para apoyar la produccidn en proceso.

PESO: A -

D -

Del total de capital disponible (financiamiento adquirido, o auto--
financiamiento), se destina para el apoyo de la produccidn en pro--
ceso, aquella parte que le permita adquirir mano de obra, y pagar -
gastos indirectos en forma oportuna y suficiente, dejando parte del
capital para el pago de insumos y otros gastos derivados del proceso.
Det capital disponible, la parte que se dedica a apoyar Ta produc--
ci6n en proceso, no permite adquirir la mano de obra en forma opor-
tuna y suficiente, ni tampoco permite pagar gastos indirectos. Sin
embargo, existe capital para el pago de otros gastos que surgen du-
rante el proceso de produccidn (insumos, administraci6n, venta, etc.)
Todo el financiamiento adquirido va destinado al apoyo de la produc-
cibn en praceso (no permitiendo tener capital disponible para cubrir
otros gastos involucrados en el proceso de produccin).

El total disponible destinado para apoyar el proceso de produccién
es desviado hacfa otros rubros u otras actividades.

COMPONENTE 2.03 Financiamiento para gastos de operacidn. (Gastos de venta y -

PESO: A -

.
1

administracidn).

Del total de financiamiento adquirido, se destina para gastos de --
operaci6n aquella parte que le permite solventar en forma eficiente
y oportuna los gastos que de esta actividad surgen. Permitiendo al
nismo tiempo contar con capital suficiente para el pago de insumos
y otros gastos que se realizan en el proceso de produccitn.

Del capital disponible, la parte que se dedica para gastos de ope--
racién no es suficiente para solventar dichos gastos; sin embargo,
esta situacion no proveca que se ocupen otros fondos provenientes -
de créditos que originalmente estaban destinados a otras activida--
des durante el proceso.
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E1 total del financfamiento adquirido se destina para solventar los
gastos de operacién, impidiendo tener capital disponible para cubrir
otros gastos dentro del proceso de producci6n.

Lta parte de financiamiento que originalmente deberfa ser ocupada --
para gastos de operacibn, es desviada hacfa otras actividades den--
tro o fuera del proceso.

COMPONENTE 2.04 Inversiones en activo fijo.

PESO: A -
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De los recursos disponibles (propios), generalmente, siempre se pro-
cura un alto porcentaje para la adquisicibn de activos fijos; ast--
mismo, se solicitan cré&ditos refaccionarios que son pagados en forma
6ptima y adecuada, (Edificios, maquinarfa, camiones y terrenos).

Los productores s§lo invierten en activos fijos aquella cantidad de
dinero que obtienen mediante créditos refaccionarios, ya que no --
cuentan con la suficiente capacidad financiera para tal fin.

La inversitn en activos fijos se 1leva a cabo con participacidn de
capital ajeno y propio, existiendo problemas para el pago del cré-
dito solicitado, e incluso 1legando a caer en ocasfones en cartera
vencida por tal situacidn. Este tipo de inversiones son escasas.

No se realizan inverstones en activos fijos, ya sea por cré&dito in-
suficiente, escasos recursos o desviacidn de fondos.

ELEMENTO 3.00 GRADO DE CAPITALIZACION.
COMPONENTE 3.01 Estados financieros proforma (Estado de situacién financiera,

PESO: A ~

Estado de resultados y Estado de flujo de caja).

Los productores han tenido la preocupacisn de programar adecuadamen-
te sus recursos financieros para la realizacidn de sus actividades,
1o que les permite calcular la situacibn financiera futura de su --
explotacidn, mediante la ayuda de estados financieros proforma, pa-
ra un mediano y largo plazo. Ademds, cuentan con una persona capaci-
tada {contador) que les ayuda en Ta realizacifn de estos balances.
Los productores realizan una programacién de sus actividades finan-
cieras. Es decir, si hay estados financieros proforma, pero esta --
programacién sdlo les permite ir solventando ciclo tras ciclo sus -
necesidades de capital, con lo cual s&lo permite una capitalizacin
Vimitada dentro de la upa. Asimismo, no se cuenta con una persona -
capacitada que les ayuds en la elaboracidn de Jos estados financie-
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ros proforma.

C - Los productores no realizan una programacisn de sus recursos finan-
cieros, por 1o tanto, no saben el monto de los créditos ni el momen-
te oportuno de solicitarlos, quedando incierta su situacisn finan--
ciera a futuro. Es decir, se desligan totalmente los estados finan-
cieros proforma del proceso de produccidn dentro de la upa.

D - Los productores no tienen 1a capacidad {ni el interés) de calcular-
cfial serd su situaci6n financiera futura, ya que no tienen estados
financieros proforma, por 1o que la situaci6n financiera futura ---
queda fuera de control y sin posibilidad de infiuir en el grado de
capitalizacidn de 1a upa.

COMPONENTE 3.02 Incremento de utilidades permanente.

PESO: A - A traves de Tos afios, 1a upa ha mantenido un incremento permanente

de sus utilidades debido a que el uso de los recursos financieros -

ha sido aprovechado en base a una programacidn adecuada, 1o que ---
permite que el grado de capitalizaciSn se vea constantemente en au-
mento.

Las actividades productivas que se realizan en el interior del eji-

do, algunas veces presentan utilidades, y algunas otras reflejan --

pérdidas, por lo cual el grado de capitalizaci6n se ve en constante
fluctuacidn.

Las utilidades de la upa, generalmente se han mantenido constantes,

pero no han sido las suficlentes como para aumentar el grado de ca-

pitalizacidn dentro del mismo.

La upa no presenta un incremento en las utilidades y en la mayorfa

de las veces existen pérdidas, lo cual repercute directamente y en

forma negativa en el grado de capitalizacidn del ejido.

COMPONENTE 3.03 Programas de expansidn para préximos afios.

PESO: A -~ Se tienen contemplados programas de expansiSn, como aumento a la -~
produccidn, construccibn de instalaciones, mejorfas en Ta calidad -
de los productos, etc. Apoyados con el otorgamiento de créditos ---
destinados a estas actividades.

B - Existen algunos programas de expansidén a futuro dentro del ejido, -
pero su operacidn estd en duda debido a que el financiamiento para
estos programas no tienen la seguridad de ser entregados a tiempo,
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o son desviados hacia otros fines.

Muy pocos productores estdn interesados en 1levar a cabo programas
de expansifn, dado que no cuentan con financiamiento suficiente -
que apoye estos programas.

No existe ningin tipo de programa que contemple la expansibn o cre-
cimiento de la upa, y por lo tanto, no existen planes para adquirir
financiamiento para este fin.

TECNICO - AGRICOLA.
00 INSUMOS AGRICOLAS.

1.01 Agroquimicos.

PESO: A - Se utilizan los agroquimicos md&s modernos, y en forma constante pa-

8 -

c -
D -
COMPONENTE

ra todes los cultivos.

Se utilizan agroquimicos comunes durante todo el ciclo de produc-
¢idén, no son altamente tecnificados.

S681o en algunas actividades del ciclo se usan agroquimicos.

No se utilizan agroquimicos.

1.02 Agua.

PESO: A - Agricultura totalmente dependiente de infraestructura hidriulica,-

c-

D -
COMPONENTE

hay incluso pozos. Agua de buena calidad.

Infraestructura hidriulica limitada, pocos canales y agua de rfo;
canales revestidos en su mayorfa.

Canales no revestidos. Aguas negras, Riegos desfasados. Principal-
mente uso de temporal.

Escasez de aqua.

1.03 Semillas.

PESO: A - Semilla importada de alta calidad, adaptable a la zona.

B -
C -

D -
ELEMENTO 2.
COMPONENTE

Semitla certificada nacional, o criollas tratadas del lugar.
Criolla seleccionada del lugar, que alin siendo de buena calidad, -
puede ser superada en rendimiento por algunas variedades.

Criolla no seleccionada, con bajo porcentaje de germinacifn.

00 MEDIOS DE PRODUCCION AGRICOLA.

2.01 Maquinarfa.

PESO: A ~ Todo el proceso de produccidn estd altamente mecanizade. Entra co--
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secha y fumigaciones a&reas.
B - 5610 las labores pesadas se realfzan con maquinarfa {barbecho, ras-
tra y aporques).
C - Utilizan maquinarfa s&lo para preparar el terreno. Aporgues con --
animales o azaddn.
D - No utilizan maquinaria, s6lo implementos tradicionales.
COMPONENTE 2.02 Obras hidraflicas.
PESO: A - Infraestructura hidraGlica, pozos, presas, canales revestidos, etc.
Agua suficiente y oportuna.
Infraestructura limitada, pozos, represas, ramales secundarios, ---
agua limitada en cuanto a volumen.
C - Canales no revestidos, ramales terciarios. Vollmen de agua muy 11--
mitado.
D - No existen obras de infraestructura hidrdulica, s6lo se utiliza -~~~
temporal.
COMPONENTE 2.03 Superficie agricola.
PESO: A -~ Lo miximo permitido por la ley, en un 100 por ciento.
B - Mis de Ta mitad de lo permitido por la Tey.
C - Menos de la mitad de lo permitido por Ta ley.
D - Minifundio de dos o menos hectireas.
ELEMENTO 3.00 PRODUCTOS Y PROCESOS AGRICOLAS.
COMPONENTE 3.01 Cultivos principales.
PESO: A - Cultivos para exportacién (desde el punto de vista de la comerciali-
zacibn).
8 - Cultivos para mercado nacional,
C - Cultivos para mercado regional o Tocal.
D ~ Autoconsumo.
COMPORENTE 3.02 Rendimientos.
PESO: A - Se obtienen rendimientos arriba de 1a media nacional.
'8 - Rendimiento parecido a Ta media nacional.
C - Rendimjento por debajo de la media nacional.
D - Rendimientos demastado bajos.
COMPONENTE 3.03 Técnicas empleadas en la produccién,
PESO: A - Labores totalmente mecanizadas y uso de agroquimicos en general.
B - Predomina el uso de maguinarfa y en algunas ocasiones se utiliza --
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mano de obra y agroquimicos.
C - Predominan labores manuales, tradicionales; eventualmente usan ma--
quinaria.
D - Tradicional.
ELEMENTO 4.00 ACTIVIDAD PRODUCTORA.
COMPONENTE 4.01 Ciclo agricola.
PESO: A - Se utiliza el terrenc todo el afio, 1legando a producirse hasta tres
ctclos.
B - Generalmente es ciclo primavera-verano; y en ocasiones otofio-invi--
erno.
C - Solamente un ciclo.
D - S6l0 primavera-verano, {temporal).
COMPONENTE 4.02 Programas de produccién.
PESO: A - Calendarfzacisn de actividades, asesorfas oportunas.
B - Programas adectados, pero 1imitados porque algunas actividades no -
se cumplen.
C - Programas limitados por problemas t&cnico-administrativos.
D - No existen programas de producci6n en 1a upa.
COMPONENTE 4.03 Seguro Agricola.
PESO: A - Tal seguro abarca todo tipo de cultivos y cubre todo tipo de sinies-
tro.
B - Es especffico para determinados cultivos y tipos de siniestro.
C - S6lo se di a los cultivos autorizados.
D - No hay sequro agrfcola para los cultivos de la upa.

FACTOR V. COMERCIALIZACION.
ELEMENTO 1.00 DESTINO DE LA PRODUCCION.
COMPONENTE 1.01- Mercado impactado,
PESO: A - Mercado internacional,

8 ~ Mercado nacional.

C - Mercado regional o local.

D - Autoconsumo.
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COMPONENTE 1.02 Evolucidn del voldmen de la produccidn comercializada.
PESO: A - La evolucibn del volGmen de la produccién comercializada debe sobre-
pasar la tasa de crecimiento poblacional.

B ~ La evolucidn del volGmen de Ta produccién comercializada debe ser -
igual a la tasa de crecimiento poblacional, que es del 3 por ciento
anual, aproximadamente.

C - La evolucién del volGmen de produccién comercializada debe tener un
50 por ciento de 1a tasa de crecimiento poblacional.

D - La evolucidn no tiene cambios y decrece.

ELEMENTO 1.03 Volumen y valor de la produccidn comercializada.
PESO: A - Volumen y valor de la produccidn comercializada al 100 por ciento -
sobre los gastos al 1legar al punto de equilibrio.

8 - Volumen y valor de la produccién comercializada al 50 por ciento --
sobre los gastos al 1legar al punto de equilibrio.

C - Volumen y valor de la produccién comercializada al 25 por ciento --
sobre los gastos al 1legar al punto de equilibrio.

D - E1 volumen y el valor de Ta produccibn comercializada va en decaden-

cta y las ganancias son mfnimas.

ELEMENTO 2.00 CANALES DE DISTRIBUCION.

COMPONENTE 2.01 Estructura de la distribucidn.

PESO: A - Mercado de competencia perfecta.

B - Mercado dual. Monop&lico con opcidn y alternativa al mercado de ---
competencia perfecta; ejm. trigo, sorgo y frijol.
C - Mercado monop6lico (Inmecafe, Tabamex, Conasupo).
D - Mercado inexistente (autoconsumo).
COMPONENTE 2.02 Mercado potencial.
PESO: A - A menos de 100 Km. de distancia, tambi&n para exportacidn,
"B - Entre 100 y 200 Km. de distancla.
C - Entre 200 y 500 Km. de distancia.
D - Inexistente. Autoconsumo.

COMPONENTE 2.03 Seleccidn de canales de distribucisn.

PESO: A - Un 6ptimo canal de comercializacidn y/o distribucidn es aquel en el
que se puede ejercer control en mds de un 80 por ciento de sus ele-
mentos.

B - Se puede ejercer control en un 40 por ciento de sus elementos,
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C - Se puede ejercer control en un 20 por ciento de sus elementos.

D - No se ejerce control en niguno de sus elementos. Venta, transporte,
transformaci6n, empague, almacen.

ELEMENTO 3.00 MARGEN DE UTILIDAD.

COMPONENTE 3.01 Control de calidad.

PESO: A -~ Cumple con Jos requisitos del patrén establecido en un 100 por cien-
to en la clasificacidn de tipos de calidad.

B - Cumple en un 75 por ciento los patrones establecidos.

C - Cumple en un 50 por ciento los patrones establecidos.

D - No hay una normalizacidn gu2 se cumpla en Ta regién.

COMPONENTE 3.02 Principales productos.
PESO: A - Cuando la upa tiene una sola rama de produccidn y &sta es automati-
zada, debfdo a un mercado seguro,

B - Upa con una rama de produccidn principal, y otras complementarias.
Especializada. Llegan a presentarse problemas de mercadeo para los
productores.

C - Upa con varios cultivos de campo y crfa animal. Diversificada.

D - Upa con diversificacidn y destino de la produccisn de autoconsumo.

COMPONENTE 3.03 Rentabilidad por producto.
PESO: A - Cuando Ta rentabilidad es el triple de 1o supuestamente obtenido -
sobre el interé&s bancarto (para inversionistas).

B - Cuando la utilidad es el doble de To supuestamente obtenido sobre -
el interés bancario.

C - Cuando la utilidad es igual a lo supuestamente obtenido al interés
bancario.

D - Utilidad inexistente.

COMPONENTE 3.04 Relacidn de compradores.
PESO: A - Rotacidn continGa (en busca de nuevos compradores).

B ~ Relacitn estable (pero diversificada).

C - Relacibn simple (dos tipos de compradores o uno solo).

D - Produccifn para autoconsumo, es decir, no hay compradores.



FACTOR VI.

- 148 -

COMPORTAMIENTO SOCIAL Y POLITICO DE LOS SOCIOS.

ELEMENTO 1.00 LIDERAZGO.
COMPONENTE 1.01 Lfderes electos y su influencia sobre los miembros del grupe

PESO: A -

C -
D -

en decisiones, trabajo, gestiones, etc.

Los 1ideres son electos y son muy influyentes sobre los miembros en
forma positiva. Atienden demandas de la base.

Los 1fderes son electos, pero son poco influyentes sobre Ta base. -
En algunas ocasiones atienden demandas de los socios.

Poca influencia. Por lo general no escuchan demandas de la base.
Lideres electos sin influencia alguna.

COMPONENTE 1.02 Lideres electos y su capacidad de gestién.

PESO: A -

B8 -

¢ -
D -

Capacidad de gesti6p positiva. Sumamente satisfactorfa. Tomando en
consideracién las propuestas de la base.

Buena capacidad de gestidn, recurriendo al respaldo de las bases --
para las negociaciones.

Regular capacidad de gestidn, poca participaci8n del 1fder.
Capacidad de°gestidn nula, o negativa del 1tder.

COMPONENTE 1,03 Ausencia de caciquismo.

PESO: A -

C -

D -

S81o existen compaileros en procesos primarios de acumulacidn, no -~
son caciques.

Compaferos mds desarrollados que otros econdmicamente, que obtienen
en algunas ocasiones ventajas de su sttuacidn. )
Presencia de caciques dentro de la comunidad, pero existe Ta posi--
bilidad de desarrollo.

Presencia de caciquismo regional, que controla tanto los recursos -
como Tos medios de produccidn.

COMPONENTE 1.04 Explotacidn legal~a través del dominio econdmico de un peque-
' flo grupo de socios.

PESO: A -
B -

(=]
¢

Ausencia de explotacidn del capital privado a 1a mano de obra.

Se empieza a ver algo de explotacifn debido al alquiler de mano de
obra por pocos socios, a precios bajos.

Poca presencia de explotaciSn por parte de algunos socios de la upa
y de capital privado. .

Marcada presencia de explotacidn de Yos socios por parte del capi--
tal privado, impidiendo ademis, el desarrollo econdmico de la upa,
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COMPONENTE 1.05 Paternalismo de las agencias plblicas

PESO: A -
B -

o
[

D -

Marcada presencia del paternalismo, lo gue ha beneficiado a Ta upa.
Hay influencia por parte del Estado, pero &ste no le permite pleno
desarrollo a la upa.

Escaso paternalismo, poco apoyo por parte del Estado, y por To tan-
to, no se desarrolla la upa.

No hay paternalismo, pero tampoco hay apoyo del Estado ni desarro--
110 en la upa.

ELEMENTO 2.00 GESTION DEL GRUPO.
COMPONENTE 2.01 Iniciacion de Ta organizacién.

PESO: A -

w
'

D-

Promovida por la base, de donde salen 1fderes natos y no se tiene
apoyo para su formacién.

Promueve Ta base, pero se tiene apoyo desde arriba“para su forma---
cién.

Desde arriba~se planea la organizacién, pero se cuenta con el apoyo
de Ja base.

Desde arriba~se implanta la organizacisn segln intereses creados.

COMPONENTE 2.02 Servicios sociales que otorga el grupo.

PESO: A -
B -

-
D -

Suficientes servicios de buen nivel para todos los sucias'de Ta upa.
Algqunos servicios de buen nivel para aproximadamente la mitad de --
los socios.

Muy escasos servicios y de mala calidad para los socios.

No hay servicios para los socios.

COMPONENTE 2.03 Integracién de los socios al grupo organizado.

PESO: A -
B -
C-
D -

M3s del 90 por ciento de Tos socios de Ta upa.

Del 50 al 90 por ciento de los socios de la upa.
Del 20 al 50 por ciento de los socios de la upa.
Menos del 20 por ciento de Tos soclos de Ta upa.

COMPONENTE 2.04 Utilizacidn de Ta mano de obra asalariada.

PESO: A -
B -
c-
D -

Ao tras afio en las labores que ast To requieran.

En ocasiones, en las labores pesadas del ciclo.

Algunas veces para labores espectficas. Pero no afio tras afo.
No se contrata mano de obra.

COMPONENTE 2.05 Participacifn de los miembros del grupo en las actividades y

PESO: A -
B -

dacisiones; y su nivel de apoyo al mismo.
Todos los socios participan activamente.
La mayorTa de 195 socies participan regularmente.
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Algunos participan en actividades, otros en la toma de decisiones,
reparten responsabilidades.
No participan los socios.

COMPONENTE 2.06 - Direccidn interna. Grado de intervencién de los miembros y

PESO: A

© o
[

D -

11deres en la direccidn, control y planeacién de la accitn del gru-
po.

Mty significativa, ya que se cuenta con personal activo y partici--
pativo.

Activa, por parte de algunas personas.

Moderada, unos soctos se interesan en la direccidn, otros en la ---
planeacién, otros en algo mis.

Nula, no hay intervencidn o inter&s de los socios ni de Tos 1fderes.

ELEMENTO 3.00 ARMONIA DEL GRUPO.
COMPONENTE 3.01 Seleccidn de miembros. Exigencias para ser miembros del grupo.

PESO: A -

=]
'

te]
[}

o
1

Asociacidn abierta. Muchos socios han logrado entrar sin problemas
desde que se formo la organizacion.

Semiabierta; algunos socios, con mucho esfuerzo, lograron entrar al
grupo una vez ya formado.

Limitada; muy pocos soctos han sido considerados para entrar al gru-
po.

Asociacién cerrada; no permite 1a introduccidn de miembros ajenos -
al grupo.

COMPONENTE 3.02 Homogeneidad del grupo. Nivel de caracterfsticas comunes del

PESO: A -

B -

[ S

D -

grupo que permiten algin cierto nivel de cohesibn.

Muy significativa; los miembros del grupo por lo general tienen e}

mismo origen, 1o que les hace ser homogéneos.

Relevante; 1a mayorfa de la gente del grupo tiene el mismo ortgen;

no tienen problemas de fndole soclal.

Minima; el grupo se form§ de la unidn de gente de diversos lugares;
existen problemas de identificacién.

Ninguna; no hay homogeneidad del grupo.

COMPONENTE 3.03 Armonia interna. Ausencia de fricciones.

PESO: A -
B -

Sin problemas internos.
Leves diferenctas, ya sea por problemas polfticos o econdmicos, pe-
ro que se pueden controlar.
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€ - Marcadas diferencias muy dificiles de controlar, son problemas es--
ponténeos.
D - Con lucha interna, de todo tipo de conflictes, los perdurables
COMPONENTE 3.04 Honradez de 1fderes.
PESO: A - Sumamente comprobada.
B ~ Buena, sin 1legar a ser extremo.
C - Minima.
0 - Inexistente.
COMPONENTE 3.05 Honradez de funcionarios.
PESQ: A - Comprobada, debido siempre a buenas acciones.
B - Media, debido a ser nuevos en el cargo.
C - Baja, ya comprobada con anterioridad.
D - Nula; funcionarios que se han prestado para malas acciones.
COMPONENTE 3.06 Ausencia de delincuencia.
PESO: A - Muy significativa; no hay delincuencia.
B - Media, hay brotes de delincuencia.
C - Baja, grupos sin oficlo ya formados.
D - Hay presencia de delincuencia.
ELEMENTO 4.00 INDICADORES POLITICOS.
COMPONENTE 4.01 Afiliacién a algln partido polftico por parte del grupo.
PESO: A - Como grupo, todos pertenecen a un partido polftico.
8 - Dos o mis partidos polfticos para la mayorfa, no existen conflic--
tos por este aspecto.
C - Existe un partido polftico para pocos socios, pero tal situacién -
acarrea consecuencias para la mayorfa.
D - No hay presencia de algln partido polftico, no hay conciencia polf¥-
tica en los socios,
COMPONENTE 4.02 Afilfacién a alguna uni6n campesina regional o nacional.
PESO: A - Pertenecen a confederaciones nacionales. Con documentos en regla y
crean organizaciones al interior de la upa.
B - Pertenecen a alguna organizacidn regional, para algln fin en especi-
fico, como ta comercializacidn.
C - S61o pertenece la Ta upa a grupos de la zona, con cardcter polftico.
D - No pertenecen a alguna organizacién campesina.
COMPONENTE 4.03 Participacitn polftica desarrollada por 1fderes del grupo.
PESO: A - Siempre bien encaminada, buscando beneficios de Ta mayorfa. Es ac--

tiva.
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B ~ Algunas veces, en elecciones, por ejem.; o para beneficios polfti--
cos. Es moderada.
C - Mal encaminada, para buscar beneficios personales.
D - Nula,,no hay participacién polftica.
COMPONENTE 4.04 Participacifn polftica desarrollada por miembros del grupo.
PESO: A - Siempre, bien encaminada, buscando beneficios de la mayorfa. Es ac-
tiva.
B - Moderada, algunos miembros del grupo persiguen beneficios propios
C - S8lo en algunas ocasiones hay participacién polftica por los socios
de la upa. Generalmente es pasiva.
D - Nula, los miembros del grupo no tienen participacién polftica.
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ANEXO CINCO

GUIAS DE CONSULTA.

Las gufas de consulta elaboradas, se utilizaron para conocer las --
caracterfsticas generales de Ta zona de estudio; de las uniones de cré-
dito en general; y de la Unibn de Crédito Pajal Ya Kac'Tic; para formar
asT un marco de referencia antes de 2plicar Ta metodologfa del andlisis
factorial.

También se aplicaron gufas de consulta a diversos temas en especf--
fico, para elaborar los pardmetros a considerar en la evaluacidn de ca-

da uno de los elementos de cada factor. V&ase anexo cuatro.

GUIA PARA LAS CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ZONA.

~ Clima: Temperatura, precipitacién, altura sobre el nivel del mar, etc.

- Factores eddficos: orfgen, tipo de suelo, clasificacidn

- Recusos hfdricos: rfos principales, obras de infraestructura, etc.

- Vegetacifn: primaria: especies principales; secundaria (inducida): --
especies mds importantes.

- Infraestructura: vfas de comunicacin agreas, marftimas, terrestres,-
grado de comunicacidn con el exterior, localizacidn de agroindus---
trias, servicio de energfa eléctrica, hospitales, planes y progra--
mas de desarrollo en la zona, etc.

- Clasificaci6n de los sistemas de produccién: cultivos principa1es, --
superficie ocupada, nivel tecnoldgico, especies de riego, especies-
de temporal, insumos utilizados, grado de mecanizacidn.

- Factores socioeconsmicos: poblacidn, demograffa, origen, alimentacién,

clasificacién por sexo, comportamiento social y polftice de los ha-
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bitantes de la regién.

- Tenencia de 1a tierra: tipo de propiedad, ejido, comunidad o pequefia-
propiedad, resolucién presidencial.

- Otras actividades: ganaderia, pesca, industria, artesanias, turismo,-

y su influencia al interior de la comunidad.

GUIA PARA LAS GENERALIDADES DE LAS UNIONES DE CREDITO.

- Qué son, cémo functionan, legislacién que las rige, antecedentes.
- Tipos de unfones de crédito.

+ « Organigrama de una unibn de crédito.
- Caracterfsticas y objetivos de una uni6n de crédito.

- Organismos pGblicos que influyen en las uniones de crédito.

GUIA DE CONSULTA PARA LA UNION DE CREDITO PAJAL.

Afio de constitucidn, problemas para so conjuncidn.

Nimero de socios y orfgen de los mismos.

Objetivos de 1a organizacidn.

Estructura organizacional, nombre y cargoe del personal de estructura.

Monto que maneja, destino del crédito autorizado.

Saldo crediticio actual.

Problemas mds frecuentes a Jos gue se enfrenta como organizacidn.

Servicios que ofrece a los socios.

Programas de desarrollo que maneja.
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UIAS DE ENTREVISTA,

Los temas planteados sirvieron para investigar alguna cuestibn en -
especffico. Se considero, a las diversas instancias que contestaron las
preguntas,tales como: productores, autoridades ejidales, y autoridades

institucionales.
PARA PRODUCTORES:

- Labores de preparacién del terreno; costos; superficie por soclo.

- M&todo y fechas de siembra, tipo de semilla; seleccibn; criterios; --
costos.

- Labores de cultivo; costos; agroquimicos usados, ciclos por afio.

- Labores de cosecha; pos-cosecha; costos; rendimientos; mermas por en-
fermedades, por plagas, malos manejos, otros

- Asistencia té&cnica, calidad, periodicidad.

- Qué impresibn tienen los socios con respecto a sus autoridades agra--
rias y gubernamentales: honradez, buena administracidn, responsabi-
1idad, etc.

- En qué grado se hacen presentes problemas tales como: alcoholismo, -«
delincuencia, farmacodependencia, bandalismo, etc. Desde cudndo y a

qué circunstancia se debe &sto.

PARA AUTORIDADES EJIDALES.

- Origen de los socios y fecha de constitucibn de la upa.
- Legitimacién y tipo de 1a tenencia, resolucitn presidencial, carpeta

bisica.
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Autoridades ejidales: afios en el cargo; influencia polftica o guber--
namental; problemas mis frecuentes.

Presencia de cacicazgo en la comunidad, factores que controla.

Presenctia de grupo social o polfitico con dominio sobre las personas.

Porcentaje de ejidatarios organizados en los grupos de trabajo; prin-
cipales actividades; origen de estas organizaciones.

Organizaciones al interior de la upa; causas que propiciaron esas or-
ganizaciones; objetivos

Administraci6n de la upa; sistemas de contabilidad; fnformes finan---
cieros; evaluacibn de resultados.

Asambleas, tipos y periodicidad.

Destino de 1a produccidn, precios de venta, utilidades, compradores,-
canales de comercializacidn, calidad del producto.

Evolucidn de 1a produccidn comercializada, interferencia de coyotes o
agiotistas.

Escolaridad de 1a poblacién, escuelas en la comunidad.

Si los ejidatarios participan proponiendo soluciones a los problemas
del grupo, si seleccionan libremente a sus autoridades, si 1a mayo-

rfa estd organizada en alguna unidn campesina.

PARA AUTORIDADES INSTITUCIONALES.

Disponibilidad y calidad del agua, volimenes.

Calidad del suelo, estudios del mismo.

Cr&dito, lineas autorizadas, bancos, destino del financiamiento, se--
guro agricola.

Cartera vencida, monto, plazos, negociacitn.
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~ Programas y proyectos para Tas comunidades.
- Problemas mis frecuentes a los que se enfrenta la upa.

- Asistencia té&cnica, calidad y frecuencia.

GUIAS DE OBSERVACION.

Este tipo de gufas permite analizar las condiclones en que se en---
cuentran los diversos elementos que influyen en la actividad agrfcola,-
tales como obras de infraestructura hidraGilica y eléctrica; vias de co-
municacidén, maquinarfia, terrenos, bodegas, etc. Asimismo, permite cap--
tar informacidn de aspectos sociales que se desarrollan en la upa, como
el modo de vida de la poblacién y Ta participacién polftica de Jos ---

miembros de la misma.

- Ver el estado general que guardan las obras de infraestructura en la-
zona, tales como: vias de comunicacifn, cableado elé&ctrico, presas-
y canales de {rrigacidn.

- Ver los servicios que se encuentran en la comunidad, asf como las ---
condiciones generales que ellos guardan: centros de salud, escuelas,
mercados, red de agua potable, drenaje profundo, medios de transpor
te.

- Calcular el porcentaje de vegetacifn original desplazada por los cul-
tivos.

- Observar las condiciones del terreno durante el ciclo de proQucc16n,-

poniendo atencifn en Ta preparacién del suelo, cantidad de malezas,
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residuos salitrosos en la superficie, pendientes.

- Observar si en los cultivos: hay presencia de plagas y enfermedades,-
si se'rea11zan podas en casos en que se necesiten, si hay homogenej
dad en el desarrollo del cultivo, y si se emplean agroquimicos.

- Observar cudles son los instrumentos de trabajo utilizados, asT como
las condiciones generales que guarda la maquinarfa empleada.

- Ver si hay oficinas de agencias gubernamentales que tengan que ver --
directamente con la actividad agrfcola, investigar su funcidn.

- Verificar si existen bardas o paredes con carteles de algin partido -
polftico.

- Observar si existen diversos tipos de iglesias al interior de la upa.

- Observar si se hacen presentes conjuntos de j&venes u otras personas-

que no realizan labor productiva alguna {bandas).
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