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INTRODUCCION

Cualquier estudio que se aborde sobre alguno
de los multiples problemas de las distintas ramas
de la Cienclia del Derecho considero que es
necesaric el tener un conocimiento completo que
permita la compenetracién en la materia que se
trate de analizar, conocimiento que no pretende ni
presume poseer, por la falta de afos de estudio

asl como la insuficiente experienclia.

La inclinacién al elegir el presente tema,
*'LA REGULACION DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE EN
MATERIA CIVIL'’, proviene de mi inquietud per
dedicarle una mayor atencién a su estudio, ya que
dicho contrato es aun muy poco conocide,” y no
tiene una reglamentacién especifica, dentro del

Derecho Comun.

Ciertamente esta tesis adolece de errores y
no pocas lagunas, perc se plasman en ella las

ideas mis importantes del tema escogido.

Es diffeil precisar con exactitud el

nacimiento del hospedaje, sin embargo se puede



decir que es tan antiguo como el hombre mismo,
pues  se inicia -con la necesidad de llevar al
hombre a viajar..., las caminatas de las tribus
némadas eran impedidas por el instinto de
conservaclon, El hombre primitivo para
subsistir, se vié obligado a trasladarse de un
lugar a otro en busca de mejor caza, pesca, Yy
pastos mads abundantes, el clima benigno; y a pedir
ocasionalmente a otros hombres que le dieran
alojamiento para resguardarse de los peligros o de

las inclemencias del tiempo.

Asl nacid la costumbre de dar albergue al
viajero, mientras descansaba para continuar su
viaje o mientras satisfacfia los motivos que lo
habian llevado al lugar. Generalmente los motivos
que hicieron viajar al hombre en la antiguedad
fueron del tipo religioso, militares, comerciales

© simplemente de subsistencia,

Podemos sobservar que el hospedaje nace y se
desarrolla junto con las tribus y clanes Yy mas
tarde entre los pueblos, ciudades, regiocnes vy

paises.



La  historia de la evolucidn hotelera en
nuestro pais ha servido de pauta debido a la gran
influencia que se tiene por ser vecino del pails
del norte, primeramente creador de los nuevos
avances clentificos y administratives que se
aplican a reunir los prestadores de estos

servicios.

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE

EN MEXICO.

La mayoria de los investigadores que han
profundizado en la materia turistica, coinciden en
afirmar que los primeros desplazamientos de
viajeros que se hiclieron en forma organizada,
continua y con propésitos concretos de placer o
diversién, se contemplan en paises Europeos hacia

la mitad del siglo pasadeo.

En nuestro pais los movimientos migraterios
con estas caracteristicas se presentaron mucho
tiempo después; en las primeras décadas de este
siglo, durante los afios posteriores a la
revolucidn armada, por lo cual las {nstituciones

de hospedaje lo antecedieron por muchos afos.



El primer centro de hospedaje de que sa tiene
noticia en México fue establecido en el afio de
1625, en el camino. a Medellin, por Don Pedro
Hernandez de Paniagua; entre estas fechas y ta
época en que comienzan a llegar las primeras
corrientes de grupos turisticos, C1920 - 19302 hay
un espaclo de 400 afos a lo largo de los cuales
los establecimientos de Hospedaje, Posadas,
Ventas, Mesones y Hostertas, sufrieron cambios
radicales en su fisohomia, en sus fucniones y en
su  localizacidn: la histeoria de estas
transformaciones esta intimamente ligada a la

historia de las comunicaclones.

Durante la conquista y posteriormente a lo
largo de toda la época colenial, se construyeron
caminos que pudieran transitar los carruajes y las
bestias de <carga ¥y tiro; estos transportes
requerian que a lo largo de las rutas y senderos o
después en las terminales de los ferrocarriles,
se situaran establecimientos donde descansar,
donde cobi jarse en las noches y defenderse de los
peligros. Al mismo tiempo en las cludades
aparecen los Mesones donde se alojaban personas de

escasos recursos econdmicos, ya que la gente de



dinerc se alojaba con parientes y amigos.

A finales de la época Virreinal existian
aproximadamente 20 posadas Y 35 mesones
distribuidos dentro de las ciudades ¥ a lo large
de los caminos que iban a México, a 12 Villa Rica
de la Veracruz por Puebla y Jalapa, el de México a
Acapulco que iba por Chilpancingo; el de México a
Guatemala por Oaxaca; el de Durango a Santa Fé de
Nuevo México; el de México a San Luis Potosi y a
Monterrey y el de México a Valladolid y a

Guadalajara, ejemplo de estos establecimientos lo

fueron los que llevaron el nombre de '’Cinco
SeRores'*', '‘'San Dimas’’, '**San Pedro'',
**San Pable'', ''De los Migueles’', '*De Torito'®
'*De Regina'®, ''Del Chivo'' y de muchos mas.



CAPITULO L

- ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CONTRATO DE
HOSPEDAJE EN MEXICO.

11 EPOCA PRE-CORTESIANA.

12. EPOCA COLONIAL.

13. MEXICO INDEPENDIENTE.

14. ETAPA POST-REVOLUCIONARIA,



11 EPOCA PRECORTESIANA.

La fundacién de Tenochtitlan , entrafa en st
misma f{sica y espiritualmente el final del
exhaustivo viaje de un pueblc y en el principio
apasionante preactividad del turismo Mexicano de

nuestros dias,

' "Huchilopoztli®', "EL Colibr{ 2urdo'’,
tutelar de los aztecas, ordend al gran sacerdote
de la tribu que se pusiese en movimiento.
Partieron del lugar biblico con otros compaferos
tribiales y fueron los uUltimos en llegar al Valle
de México; después de establecerse en el Cerro de
Chapultepec fundaron Tenochtitlin en el corazén de
una laguna; era el affo de 1325, habla terminado la

paregrinacidén y con ella los peligros del camino.

Los testimonios sobre la existencia de
viajeros y actividades de viajes antes de la
llegada de los espaffoles son maltiples, y
constituyen parte esencia): de este mundo
fascinante que entonces existia en el territoric
que actualmente ocupa nuestro pais. En este

enconces igual que muchos de los turistas de



nuestros dias, los viajeros que no cobstante
perseguian objetivos de comercio, comunicacién,
mensajeria © politicos, no podian sustraerse en
gran parte de sus viajes de comportarse o quedar
inmersos en la atmésfera de atractivos,
motivaciones y placeres turisticos, pensemos por
ejemplo en la vida de aquellos seres y con la
responsabilidad de suministrar el pescado fresco
al altiplano, tenia que pasar parte de su vida en
las costas del Golfo. El comercio de
Tenochtitlan con cludades muy lejanas, }la mayoria

denominadas por el arte de la guerra.



12. EPOCA COLONIAL

México fué el primer pais de América
Continental que inicié y reglamentd, en 1525, el
negocic publico por asi llamarleo de alojamiento y
comida, con el cual se trataba de ofrecer descanso

y alimentos a los pobladores y viajeros.

El primer mesén (1) del cual se tiene noticia
en la Ciudad de México, fué instalado el 1ioc. de
diciembre de 1525, por el Ciudadano Pedro
Hernandez Panlagua, fué autorizado este mesén por
el Alcalde Mayor y Regidores, dquienes contestaron

a la peticién diciendo que:

‘'Le hacia e hicieron merced de darle licencia
para que pudiera hacer un mesén en su casa o donde
pueda acoger a los que a ¢l vinieran y les
vendlere pan, vino, carne b otras cosas
necesarias, con que guarde Yy cumpla el arancel

que le seri dado acerca de los precios que ha de

€12 La palabra mesén, corresponde a
la castellanizacién de la palabra

francesa °’maison'', casa.



llevar de las dichas cosas que vendiere'®'. <2>

Es asf{ como en esta época se empieza ya a
reglamentar las bases generales sobre los que

posteriormente conocieramos como hoteles,

Poco después de esta primera licencia
otorgada se dio el registro de otro comercio,
similar, solicitado por Jerénomo Aldrete, hermano

de un oficial de Hernan Cortes,

Por los principales caminos se habian
establecido otras casas para ello, y ante la
necesidad de proteger a los viajeros, se fijaron
leyes Y tarifas convenientes para asegurar el
servicio y los precios, lo que puso de manifiesto

el sentido de patrocinioc por sus subditos,

Las primeras fueron:

**Las hordenanzas y condiciones que el sefor

(2> Historia de la Comida Mexicana,
Amade Fraga, Pag. 41

Edit. Mexicana 1668.
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Hernando, Capitin General y Gobernador de esta
nueva Espaffa, por sus magestades y los nobles
sefiores Justiclas y Regidores, mandan que guarden
y cumplan las personas que hicleron ventas y

mesones. '* <3

En el acta de cabildo del 9 de enerc de 1528
se expidié el arancel emitido en el acta de io. de

diciembre de este mismo aflo.

Las ventas y mesones de la Nueva Espafia
ofrecian solo un lugar donde dormir y comer, pero
sin comodidades; por lo tanto su organizacidén era
muy simple ya que el mismo propietario del
establecimiento auxiliado por familiares Yy
sirvientes, atendian persocnalmente al viajero, de
tal forma que el arreglo y limpieza de las
instalaciones, as{ como la forma de prestar el
servicio reflejaban las caracteristicas personales
del duefic, el cual generalmente no se preocupaba
por mejorarlos, pues el hecho de que hublera tan

pocas empresas de esta indole les evitaba la

C3) Tomo No. XXVI del Archivo de Indias

Pag. 170. México, D.F. 1057
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competencia y les aseguraba la clientela. Los
mesones y las ventas eran establecimientos donde
descansar y donde atender y substitulr los
animales © recuperar las fuerzas perdidas, donde
cobt jarse en las noches y defenderse de los
peligros, y estaban situados a lo largo de los
caminos o en las ciludades. Durante los tres
siglos de la Colonia presentaron en su estructura,
caracteristicas similares, sencillas y estaticas.
Estos establecimientos fuercn construcciones
rudimentarias adaptadas para tal fin, que
generalmente ofrecian salas comunes donde el
lugar que tenta derecho el huésped estaba marcado
por un petate. La cocina servia de comedor, la
cual tenfa una mesa y dos largos comunales, y los
sanitarios se locallizaban en el traspatio. Habia
también mesones de mejor categoria que contaban
con habitaciones privadas y semiprivadas. Con
cuatro camas, en éstos, los carruajes se guardaban
¥y los sirvientes dormian en salas comunes o en los
carruajes. Estos mesones de gran categoria eran
los menos, no solo poer la mayor cantidad de
poblacién de escasos recursos econédmicos, formada
por los indlos y mestizos, sino ademas porque la

gente de dinero se alojaba con parientes y amigos.

12



13, MEXICO INDEPENDIENTE.

Después de la conquista los mescnes y las
ventas se regian por tarifas pre-establecidas por
el ayuntamiente ¥y los huéspedes que llegaban a
astos mesones eran principalmente arrieros vy
carreteros, ya que los viajeros con recursos no
paraban en ellos, sino en las fincas y los
conventos. Podemos afirmar que de hecho, la
funcién elemental de los mesones era la de
ofrecer protecciédn a los viajeros de lecs ataques
de los asaltantes, que por cierto eran bastante

frecuentes.

Los mesones y las ventas de esos tiempos
empezaron a ceder su lugar a los primeros hoteles;
con el desarrollo de las comunicaciones, disminuyd
la importancia de los caminos carreteros y las

pinteorescas ventas y mesones desaparecieron.

Al llegar México a la etapa en que recibila
visitas con caracter temporal y '’turistico'’, los
moradores pudientes de esa época vieron en ellos
la posibilidad de wvivir de la prestacién de

servicios de hospedaje.

13



Naturalmente que esta industria se inicid en
la capital, por lo que en el solar de los Cérdoba,
familia de conquistadores, cuyas propledades
posteriormente pasaron a ser propledad del
convento de Santa Brigida, fue construida en el
sigle XVIII una soberbia residencia en la que se
derrocho mucho dinero; mas tarde fué propiedad
del Marqués de Moncada, hablendo sido ocupada por
@l Emperador Iturbide el afio de 1821 hasta que en

1855 fue convertida en el Hotel Iturbide. (4D

Es durante esta época que se registran los
hechos y sucesos que sirven de fundamento en la

historia hotelera de nuestro pafis.

Las circunstancias bajo las que se
desarrollaron estos acontecimientos, sorprendieron
a los empresarios nacionales, que se vieron en la
necesidad de levantar apresuradamente una red de
hospedaje, en la cual no tuvo tiempo de planearse

adecuadamente, debide a la rapidez con que tuvo

C4d) E]l Turismo y suU evolucidn, Lucas de Palaclo,
Asociac. Mexicana de Turismo, PaAgs. 4 a 12
México, 1652,
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que construirse. Hoy en dia, los establecimientos
de‘hospedaje del pais estan viviendoc una etapa en
la que su desarrollo es acelerado pero estable y
firme, adquiriende un significado mas definitivo

en la vida econdmica de nuestro pais. Los
establecimientos de hospedaje de la actualidad
representan un renglédn fundamental del fendmeno
turistico y econdmico de nuestiro pais, el cual se
comienza a encausar habilmente por las utoridades
tanto del sector publico como del privado a traveés
de programas que permtan su planificacién y
me joren su funcionamiento b4 fomenten su
organizacién y crecimiento, de los hotelas
modernos ¥y en segundo lugar, a que Estados Unidos
es nuestro principal proveedor de turistas y las
exigencias de éstos son la base para el tipo de

servicios que se ofrecen.

Por lo cual se prevee la necesidad inmediata
de prestacién de servicios denomi nados de
hospedaje ya que se debe incluir en la Legiflacién
Civil mexicana las formalidades de Lipo especifico
que debe revestir este contrato como son:
determinar los derechos y obligaciones de ambas

partes asi como también las posibles causas de

15



rescisién del mismo, todo esto encaminado a que
los hoteleros Y hosteleros tengan bien
delimitasdas sus obligaciones haclia sus huespedes
y de igual manera que éste Ulitmo se haga sabedor
de las penas o sanciones en las que puede incurrir
por la simple acciédn u omisidén de un hecho, o un

acto.

Si bien es clerto que a través del contrato
de hospedaje se dia a una persona llamada huésped,
la facultad o el derecho de poder usar, gozar y
disfrutar de ciertos bienes de caricter temporal a
cambic de una retribucién cierta y en dinero y
ademis se tendrad que apegar a las disposiciones
que establezca el hotel y todo esto es efectuado
por medico de un contrato que es meramente de
adhesién que se realiza entre particulares sin que
exista la intervencién directa de algun organismo

© institucién del estado.

Esto es un tanto ambiguo ya que la Secretaria
de Turismo se encarga de reglamentar,
conjuntamente con la Secretaria de Comercio las
condiciones y requisitos que deben de regir a los

mencionados establecimientos, de hospedaje.

16



Habia dos clases de Coacallis, los destinados
a las clases superiores, y los asignados al
pueblo en general; la diferencia entre estos era
el tipo de material utilizado en su construcecidn,
dacoracién y acabados, Lo primeros tenian
baffos de agua fria y solo algunos tenfian

Temascallis. (455

En todos encontramos la sala comin dedicada a
la cocina y al comedor y un lugar destinado a la

venta de pulque.

En esta época encontramos indiclos de la
administracién de los hoteles y en el hecho de
que las personas designadas para la
administracién de estos Coacallis, eran
estudiantes egresados de 1la escuela llamada
Tepochcallis, donde se les instruia entre otras
cosas para que pudieran llevar a cabo la
administracién de estas casas de hospedaje; que
manejaban ademis las formalidades para poder

contratar una habitacidn en los Coacallis.

[4-3] Lucas de palacio Op. cit. pag. 39
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Tanto los Coacallis como los albergues que se
encontraban en los caminos estaban controlados por
las autoridades de la gran Tenochtitlan, y el pago
que se daba por el hospedaje era a base de trueque

y con granos de cacao, entre otras cosas.

En este aspecto se dinstinguieron los
llamados ''Pochtecas’’ que fueron importantes
viajeros que recerrian grandes extensiones con sus
caravanas de mercader{as. Para estos viajes
utilizaban a los '‘Tlamenes'' o '’'Tamenes'’, que
como ya lo mencicnamos eran cargadores adiestrados
para llevar las llamadas '‘Petlacalll’’, que eran
cajas de cafia forradas de cuero para proteccidn y

transporte de las mercancias.

No debemos olvidar que los aztecas fueron
famosos por sus  conquistas y los guerreros
constantemente viajaban para hacer incursiones

militares y lograr tributos y prisioneros.

De esta forma los aztecas, dentro de su
maravillosa organizaclién econdmica, social y
politica, estructuraron un efectivo sistema de

hospedale que consisti{a en construcciones de un

is



piso situadas en las entradas de las ciudades o
bien cerca de los mercados, 1lamados
‘*Coacallis’'"’, que eran verdaderos hoteles,
‘'Los Coacallis tenfan un patio central donde se

localizaba el altar dedicado a Yacatecutli (SeRor

que gulad. En torno a este patioc se encontraban
las cerujfas, las cuales eran destinadas a
almacenar y resguardar las mercancias y

pertenencias de los viajeros; al igual que lo hoy
cohocemos como oficinas administrativas, casa del

Intendente, bafios y habitaciones’'. (86>

Durante el gobierno de Tizoc C1481 -~ 1488) se
establece un sistema de mensajes con jévenes
corredores especialmenle entrenados que formaban
parte de la organizacién militar del seforfo. -
Baje el reinado de Moctezuma, Xocoyotzin, los
comerciantes y viajeros mexicas, llegaron hasta
las tierras de Yucatan y Guatemala; a los
litorales del Golfo y del Pacifico; a Ml:hc‘acén Yy
a la Huasteca el Mundo Nahuatl conocid Lres tipos

de viajeros los '’'Pochtecas’', los ’'‘*Paynani‘‘®,

<l **Turismo y Hoteleria'®

México, 196@, pag. a2
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los '’'Tememes''. Los Pochtecas o mercaderes,
salian de Tlatelolco a los confines del imperio
apoyados en su vara sostén simbolo e insignia con
atributos religiosos y caminaban llevando a su
mercancia al lomo de los Tememes o cargadores
ademis de actividades meramente comerciales
servian como avanzada en las exploraciones a
manera de esplas, viajaban siempre en grupos
pequefios y bien organizados; los Paynani o
correos, eran mensajeros dque se desplazaban con
gran rapidez, a través de atajos y senderos de
difiecil acceso y usaban diferentes insignias segun
noticia ¥y negocio de que eran portadores. En
relevos de casi 10 kilometros marcados por torre
cillas de piedra o postes, transitaban los caminos
prehispanicos comunicando verbalmente mensajes o
cédices plctograficos, Asi fue posible consumar
hazaffas como la de llevar pescadec fresco a
Moctezuma, recorriendo distancias de 200 .a 300

kildémetros diarios entre el Altiplanc y el Golfo.

La intensidad y trascendencia del universo de los
viajeros de esta época se extendia a las regiones
o lnclusive invadian los terrenos de la medicina y

de la alimentacién. Ciertas deidades

20



frecuentadas por los mercaderes, con el tiempo se
convirtieron en dioses tutelares de los viajeros;
Dioses tales como: Yacatecutli y Tlatlahuhqui,
Tezcatlipoca, eran conccidos como protectores de
peregrinos en el munde nahuatl, y entre los mayas
Ekchuah, el Dios de Gran Nariz que tenta como
simbolo el cacao, moneda, comiun de las tradiciones

comerciales.

Todos estos dioses eran tdentificados por las
tribus de comerciantes y viajeros: el Mecapal, el
Bostédn Lanza y el Calabazo como tabaco. El

'*tabaco'’' de hojas como alas.

En México el fendmeno turistico con las
peculiaridades con que hoy se le ccochoce, ho surge
si no hasta la segunda década de este siglo.
Perc las organizaciones dedicadas al Servicio de
Hospedaje existieron desde la época del grandioso

Imperio Azteca,

La aparicién de estos establecimientos de

hospedaje fue un reflejo de la gran corriente de

viajeros que entonces transitaban los bien

a1



trazados caminos del México Precortesiano. 7>
Nuestros antepasados se desplazaban de un lugar a
otro por diversas razones, entre ellas el desec de
asistir a las grandes ceremonias que se realizaban
en los centros religiocsos donde se celebraban
‘*'festejos llenos de espiendor y colorideo, que
duraban dias y que congregaban a miles de fieles y

curiosos*’. can

Otro motivo que los impulsé a viajar era el
deseo de tener un intercambio comercial con otros

pueblos y aldeas.

<7 Historia de la Conquista de la Nueva Espafia.
Bernal Diaz del Castillo

Ed. Porrda. PAg. 20 México 1860

[8:2] **Conferencia dictada en el Seminario de
’ Turismo'' de la Asociacidén Mexicana de
Caminos. De }a Hidalga José Ignacio,

Pag.40 México, 1960
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1.4 ETAPA POST-REVOLUCI ONARI A
En nuestro pals los movimientos migratorios
con las caracteristicas de desplazamientos de
viajeros en forma organizada y continua con
propésitos concretos de placer o diversidén se
presentaron en las primeras décadas de este siglo,
durante los afos posteriores a la revolucién

armada. (9>

Despuds de 1885 los viejos mesones de nuestro
pals comenzaron a ser substituidos por las
hoteles los cuales se fueron i1ncrementande hasta

la llegada de la revoluclén.

En la década de 1920 que comienzan a llegar
las primeras corrientes de viajeros de tipo
turistico, se trataba de grupcs de viajeros
extranjeros que visitan el pais con el deseo de
conocerlo, interesados en sus recursos naturales,
culturales y sociales con el deseo de buscar forma

de descanso en sus ocupaciones habituales.

cad Instituto Mexicano de Investigaciones
Turisticas. El Turismo a la vista de los

postulados Politicos., Pag. 11 México,1064
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Estas razones distintas del viajero se reflejaban
en la actitud ante la hoteleria ya establecida, la
cual siente la necesidad, de transformar sus bases
estructurales en atenciédn a las nuevas exigencias

y servicios que demanda el nuevo huésped.

Entre los affos de 1820 y 1840, la
intensificacién de estas corrientes de visitantes
ya en su caracter de turistas, determinan 1la
incorporacion definitiva al turisme de los
astablecimientos de hospedaje Cen su mayoria
hoteles) que hasta entonces hablan permanecido

ajenas a este nuevo acontecimiento social.
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21 CONCEPTOS DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE

Ordinariamente al contrato de hospedaje se le
denomina de adhesién cuande el alojamiente se
presta en forma profesional o habitual por una
empresa que lo ofrece al publico en cuyo casoc se
aplican a este contrato las disposiciones
substantivas y adjetivas de la ley Federal de

Proteccidn al Consumider de 1975.

Esta acopcidn Juridica proviene del N latin
' *Hospes**® Chuéspedd el que hospeda o da
alojamiento, perc también por extensidén el
hospedado por amistad; extranjero; ignerante,

desconocedor.

Entre los conceptos gque podemos distingulr
del c¢ontrato de hospedaje se distinguen los

sigulentes:

a) El contrato es aquel por virtud del cual
uno de los contratantes llamado ’‘Hostelero’’, se
obliga a prestar a otro llamado '’'Huésped'',
albergue y cobija, mediante la retribucién

convenida, se comprenda o no, segun se estipule,
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los alimentos y demids gastos que origine el

hospedaja. €100

b) Contrate por el que una persona, llamada
hospederc u hotelero, se obliga a prestar albergue
a otra persona llamada huésped o viajero, a cambio
de una retribucidn comprendiéndose o no también
los alimentos y demds servicios que origina el

alojamiento C26682. C11d

<) Es aquel por virtud del cual una persona
llamada Hostelero, se obliga a proporcicnar a otra
llamada huésped, albergue a camblio de una

retribucidn, comprendiéndose o no, segun se

<10 Derecho Civil Ccontratos), Asociacion
Nacional del Notariado Mexdcano,
Francisco Lozanoc Noriega. Pag. 501,
México, D.F. 1600

C11> De los Contratos Civiles; Ramén Sinchez M.
Edit. Porrua, Pag. 306

México, D.F. 1882
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estipule, los alimentos y otros servicios y bienes

relacionados con el albergue, ciad

En relacién a los conceptos antes vertidos
podemos seffalar que los autores se inclinan por
dencminar este conbrate de hospedaje como el que
presta una persona llamada hostelero a otra
llamada huésped, con la consecuente retribucidn en
cantidad cierta y en dinero, ya que hasta donde
axiste informacidén al respecto nunca se ha hablado
que en la actualidad se dé el caso de una

retribuciédn en especie.

Ahora bien hemocs de seffalar que estos
conceptos se refieren al contrato de hospedaje

marcantil y no meramente civil,

Es el caso mencionar que la diferenciacidn se
da en que el hostelerc presta el albergue de modo
continuo disponiendo de un local publice

destinade a ese fin, si por el contrarioc, el

[S¥->) Contratos Civiles; Miguel Angel Zamora
y Valencia, Edit. Porrua, pag. 211

México, 1@82



albergue se presta de mode ocasional y sin
disponer para ello de una negociacién hotelera, el
contrato se mantendrai exclusivamente en la esfera

eivil,

22 NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO
DE HOSPEDAJE

A continuacidn haremos una simple apreciacién
dael concepto del contrato de Hospedaje comoc 1o

han regulado los Cédigos de los diferentes paises.

La figura en estudio, que en el derecho no ha
meracido aun consideracidédn y sobre la cual no se
conocen desarrollos doctrinarios, salveo escasos
precedentes judiciales, como ha de verse, reviste
hoy cabal importancia conceptuacién juridica, que
trasclende sin disputa, aun en nuestro
ordenamiento y al mismo tiempo el escuetc marco

del depdsito necesario.

El Cédigo Clvil Argentino, en los articulos

22208 y sigulentes como la generalidad, contempla



el tema on el depésito necesario, dentro de la
seccidén de las obligaciones que nacen de los
contratos, acentuando la responsabilidad excepto,
aspecto parcial, aungque por cierte cabe anticipar
que la naturaleza juridica de este contrato no es
facil  ublcacidén en los moldes clasicos del

Derecho.

Pero el cddigo ha usado también alli la
palabra posadas en un sentido clasico q’ue no
refleja hoy en dia toda la gama Jerarquica de
establecimientos con los que se ejerce el comercio
de hospedaje, pues no existe realmente sinédnima
entre posada, hosteria, mesdn, hospedaje u hotel,
habida cuenta, ademis, de que este ultimo vocablo
de origen Francés, aparece en el diccionario de la
academia a partir de la edicién de 1914 y con la
acepcidn no muy exacta de fonda de lujo y hotelero

recién como adjetiveo a partir de 1938,

Sin animo de lograr una definicioén precisa,
impropia del propésito de este trabajo y al sdélo
efecto de metodizar el anadlisis vaya como tal al
que el Codigo Civil Mexicano de 1928 sefiala en su

articulo 2666 el que, como el de Portugal de 1867
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constituyen la excepecldn a la sistematizacidn
general dentro del depésito.- Dice el articulo;
26688 del C.C. *'El contrato de Hospedaje tiene
lugar cuando algune presta a otro albergue
mediante la retribucién convenida, comprendiéndose
© no, segun se estipule, los alimentos y demas

gastos que origine el hospedaje’’.

El articulo 1419 del cdéddigo de Portugad, con
que comienza el titule ''Do Contrato de Albergaria
© Pousada'' citamos la edicién de Coimbra de 1948,
Cédigo anctado por Andrade Pires de Lima y de
Matos Antunes Paula, es sustancialmente similar a
aquel, con la sola variacidn, al finpal del
articulo de que el precio puede ser convenido o

resulta de la costumbre.

El contrato de hospedaje, el arrendamiento de
la habitacién no es un alquiler ordinario; aquil el
cliente no elige la habitacidn en principio. sine
que le es ofrecida y a lo sumo podra exdgir que
sea externa y con baffo privado © no; y continua;
pues se proyectan obligaclones especiales, el
depdsito tampoco es el tradicional, pues ninguno

@s tradicional, sino real, perc se admite aque un
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depésite de efectos =sin  previa entrega in
personam; el de servicios cambla su estructura,
Pues una parte lo paga el dueffo y ct.;a al
personal, sin mencionar la propina y en cuanto al
de la obra, comida, limpieza, etc..., como el

precio o tarifa, varia igualmente por

intervencidén Estatal. (13

Se considera el hospedaje come un contrato
multiple, acentuando la posicién acostumbrada de
la responsabilidad, ubicAndole entre los contratos
de custodia que tampoco pueda decirse sea la
diferencia especifica para ascender al concepto
del contrato de estudio. Indica que 1la
prestacién fundamental es el alojamiento, sin el
cual el contrato. no tendria vida y refiriéndose a
su naturaleza que ha sido estudiada como empresa
comercial, pero desde el punto de vista no se
llegard a otra cosa que precisar el elemento
responsabilidad, el cual, evidentemente, debe

adecuarse al modo como la industria se ejercita,

13) Tratado de Derecho Clivil Espafiol Tomo 1V,
Vol. II Carlos Pérez Serrano,

Edit., Nebraska, Pag. 440/2. Madrid, 1930.
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Pero en nada varfa'la relacién fundamental, que
no puede estar constituida mas que por el
arrendami ento. SefMalan los ejemplos que no la
desfiguran sino complementan la relacién juridica,
como la calefacclién, custodia de objetos y
valores, dinero o Jjoyas en caja fuerte, comin o
individual (porterc y serenod y motivos estéticos

como el jardin, la alberca, el gimnasio. 14>

No obstante, pues, numerosas prestacicnes
accesorias, lo ubican como arrendamiento de cosas,
pues por el camino de analizar lo accesorio del
contrato por prurito de precision se llega a no
atribuir importancia a alguna de las prestaciones
que integran el nagoctio, arribandose al
establecimiento arbitrario de obligaclones y
derechos que no tiene ningun fundamento en la ley,
y que son fruto de una concepcidén formalista del
ntlage::!.o. Ha de tenerse en cuenta entonces, que
en los cédigos que como el nuestro, no ha previsto

una particular disciplina; que lo traslada al

14 El contrato de arrendamiento de cosas;
FUBINNI. Edit. Nereo, Pag. 30 No. 17

Madrid, 1930
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concepto de innominado y es evidente como lo indica
aste autor, que en esta figura uno de los
contratantes se obl_..lga a varias prestaciones
principales y otras accesorias correspondientes a
distintos tipos de contratos, en alguna de las
cuales su precioc no depende de la autonomia de la
voluntad sinoc que interviene el Estado en
ejercicic de su poder de policia econdmica,
mientras que en el otro contratante promete una
contraprestaciédn unitaria, que en algunos de sus
aspectos son tarifa oficlal aprobada, no puede
discutir; Y como en el suplemento por servicios
en nuestro medic porcentaje de acuerdo al puntaje
segun el convenio gastrondmico debe aceptarlo si

toma el hospedaje.

En consecuencia el contrato de hospedaje
participa de los siguientes caracteres, bilateral,

a titule oneroso consensual, verbal y de adhesién.

Asf mismo se otorga al fondista prenaa sin
posesién, mencionando que el contrato es verbal,
por lo general, pues salvo los compromisos
anticipados del hospedaje que se efectban por la

agencia de turismo, lo que implica en clierte modo
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un pre-contrato, por lo que se paga seffa, se
indica hotel, tiempo de la estancia, precioc y
fecha de llegada, supeditado a la ratificacién del
hotelero procedimiento basado en la costumbre,
sobre todo en lugares de gran afluencia turi{stica

el acuerdo se otorga consensualmente. c1S)

23 CONCEPTOS DEL CONTRATO DE ADHESION.

La palabra adhesiédn proviene del latin
adhesién y adhaesus, derivados del adherente,
estar pegados estrechamente y se emplea para
calificar ciertos contratos que se les denomina

contratos de adhesidn,

En los contratos de adhesién se considera que
da antemano ya estan establecidas las clausulas
esenciales, sin que la contraparte tenga la

oportunidad de discutir su contenido.

s Cédigo Civil AlemaAn. CArt, 704D,
Edit. Orbbes.

1870.



Algunos autores han discutideo acerca de su
naturaleza juridica., ya que algunos lo situan como
un  acto unilateral y no como un contrate, ya dque
parte de la base de que se trata de una oferta que
se le hace llegar al publico el cual no tiene la
oportunidad de pactar las condiciones ni términos
del contrato, Ya que éstas se ancuentran ya
elaboradas y el que desee contratar con esas
condiciones deberia adherirse al contrate sin
objecidn alguna; en relacidn a lo que se establece
que no es contrato, esoc estd sujeto a discusidn
ya que, el que contrata manifiesta su veluntad
al firmar el contrato lo cual se traduce en

aceptacién por existir signos inequivocos.

En los contrates de adhesidn hay predominio
de una sola voluntad que obra como voluntad
unilateral y en consecuencia la expresidn de su

voluntad es la generadora de la relacién juridica,

En nuestra legislacién la Ley Federal de
Proteccidén al Consumider, en su Articulo 4o.,
regula en forma expresa este contrato
eastableciendo que los contratos de adhesidn

son aquellos cuyas clausulas han sido aprobadas
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por alguna autoridad o redactadas unilateralmente
por el proveedor, sin que la contraparte para

aceptarle, pueda discutir su contenido C16)

En relacidn a aste contrato de adhesidén,
seffalaremcs en un breve bosquejo como lo situa el
Derecho comparade y las diversas doctrinas que

existen en los Cédigos de los diferentes paises.

Dentro del sistema adoptado por el Cdédigo
Civil Argentino, que es también el de la
legislacidn comparada es precliso siempre, para que
exista contrato, la existencia de dos o mis
voluntades individuales que se pongan en relacidn
CArt, 1137), una de las cuales esta dispuesta a
prometer hacer una cosa Yy la otra a ser
beneficiaria de la prestacidén prometida; °''y el
contrato no nace sino cuando esas dos voluntades,
después de naegociar, después de estar en centacto,

se han puesto de acuerdo sobre el acto. 17>

c16ed Ley Federal de Proteccidén al Consumidor.
Edit. Perrta, México., D.F. 1085.
<17 Las Transformaciones del Derecho Privado.

Duguit,L.Pag.11S. Jurisprudencia de Paris.
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Existe sin embargo, clerto género de
convenciones en el Derecho Contemporineo en las
que, a estar a la opinidédn de algunos renombrados
tratadistas., no habria ese acuerdo de veluntades
que debe ser el nudo central de ese contrato y en
las que por consecuencia, uno de los contratantes
es el que dicta, '’'La lLey del Contrato'', para
repetir una expresién consagrada. Una de las
partes ofrece e impone a su vez sus condiciones a
la ctra, que no tiene mas remedioc que rechazarlas
o aceptarlas en su totalidad, sin poder entrar a

discutir las mismas, ci8d

En la mayoria de los casos, el ofertante es
una persona de existencia ideal, de una gran
pujanza econdémica, que goza de un monopolioc de
h;cho o de derecho, el aceptante se ve
censtreffido a aceptar las condiciones propuestas
por que no puede modificar la oferta, ya que no
esta permitida la libre discusién de las clausulas

de 1la convenclién futura Y tampoco puede

<18 De la Declaracion de Voluntad.
Saleilles, R. Pag. 220,

Jurisprudencia de Paris. 196Q.
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rechazarlas desde que frecuentemente no puede

esperar encontrar mejores o similares condiciocnes.

Ejemplo de esta clase de contratos son los
que realizan con motivos de 1los transportes
marfitimos, Lerre;tres. saguros, fletamientos, los
que celebran los particulares con las compafilas de

luz eléctrica, gas, agua corriente, etc.

Estos aclos no peodrian ser explicados
mediante la aplicacidn de la teorfa contractual
porque, en realidad, eran actos producto de una
sala voluntad y dié a los mismos la denominacidn
de contratos de adhesién con la que se les

distingue actualmente. €182

La situacién de los llamados contratos de
adhesidn que el Cédigo Civil, teniendo los mismos
rasgos juridicos especiales gue los diferencian de
las demis convenciones legales relativas a los
actos Jjuridicos en general y a los contratos en

particular.

c1a) Op. Cit. De la Declaracién de la Voluntad.

Pag. 230, 1801.



La Jurisprudencia de los tribunales
argentinos no han formulado por lo general
dLstlngo entre los llamados contratos de adhesién
Y los demAs contratos, la norma del articulo
1197, que prescribe que '’lLas convenciones hechas
en los contratos forman para lac partes una - regla
a la cual debe someterse como Ley misma’', ha sido
aplicada por los jueces sin excepciones de ninguna
especie, salvo cuande los pactos eran
atentatorios al orden publice © a la moral vy
buenas costumbres Cart, 21 y 953 del Cod. Civ.D,
mediante la aplicacidn inteligente de estos dos
artieulos, la jurisprudencia ha podido mitigar o
aevitar en ciertos casos particulares la aplicacién
de algunas clausulas insertadas en exclusivo
provecho del contratante econémicamente mas

fuerte.

Tienen atingencia con el tema de los
contratos de adheslén, la cuestidn resulta
reiteradamente por los tribunales en sentido
uniforme, de la preeminencia de las clausulas
manuscritas, de un contrato scbre las clausulas
impresas; prevalecia esta que encuentra su

fundamento en la presuncisen de que las clausulas
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manuscritas de una convencidén han sido el
resultado de la libre discusién entre oferente y
aceptante o, al menos. de que este uUltimo las ha
tenido especlialmente en cuenta al finiquitar el
acuerdo de voluntades; mientras que las clausulas
impresas emanan por lo general del solicitante,
teniendo en cuenta especialmente el interés de
éste y no han sido objeto de un debate especial

entre las partes.

El Coédigo Civil de Italia de 1842, es el
Ynico cuerpo de Leyes que contempla en sus
disposiciones algunos de los problemas que
hicieron nacer la teoria de la adhesién, El
articule 1341 prescribe que: '‘Las condiciones
generales del contrato preestablecidas por uno de
los contratantes son eficaces con relacidén al otro
si el otro al momento de concluirse el contrato
este las hubliere conocide o© hublera debide

conocerlas usando la diligencia ordinaria. <20

<200 Codige Civil Italiano.
Editorial Faccetto.

1942.
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En todo caso carecen de efecto si no fueren
especificamente aprobadas por escrito las
condicliones que estableclieran a favor de quien las
hublere sefMalado, limitaciocnes de responsabilidad,
facultades para rescindir el contrato o suspender
su ejecucidn, lo mismo que si mencionaren a cargo
de la otra parte caducidades, limitaciones a las
facultades de oponer defensa, restricclones a
libertad convencional con respecto a terceros,
prérrogas tasitas o renovaciones del contrato,
clausulas compromiserias o derogaciones o la

competencia de la autoridad judicial.

En Francia, donde tuvo nacimiento la teoria
de los contratos de adhesidn, la jurisprudencia,
por regla general, '’'Se aferra a la regla clisica,
segun la cual las convenciones legalmente formadas
surten el efecto de ley entre las partes y
especialmente en lo que respecta a la adhesidn, no
extige en modo alguno condiciones de norma distinta
a.la del derecho comun'’. Se ha establecido asi
por la corte de casacidén la obligatoriedad de las
clausulas de un conocimiento de embar que,
de una péliza de seguros y de las convenciones

insertadas en el billete entregadec a un pasajere

42



en el momento del embarque, limitando la

respeonsabllidad del transportador.,

Con el fin de amparar al contratante mas
débill, sin embargeo., los tribunales franceses,
rmediante la aplicacién de los principios vigentes
en materia de actos Juridicos, en general, y de
c?ﬁf.ratcs. en particular, han dejado establecido
en numerosos caseos que las clausulas del contrato
no pueden perjudicar al adherente que no lo
hubliere conocide 2l tiempo de contradicecidn con
otras que parecen representar mejor voluntad de

las partes.

Igualmente las clausulas establecidas a fin
de destruir la realidad misma de las obligaciones
del oferente come, por ejemplo, la clausula“de la
irresponsabilidad han sido declaradas nulas por

atentatoria al orden publico.

La tecorta de la adhesién, nacida de la
confusién o falsa apreciaciodn de clertos fendmenos
que por su naturaleza esenclalmente politica o
econédmica escapaban a la aprehensién por el

derecho privado, ha ldo perdiendo importancia en
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el eurso del siglo, a medida que se Lba
pr:ofundizando el estudio de las causas que dieron

lugar a su aparicidén.

24 DIFERENCIAS O SIMILITUDES DE AMBOS
CONTRATOS.

Si bien es cilertoc podemos decir que el
contrato de hospedaje, se clasifican dentro ‘de los
contratos consensuales, ya que se perfeccicha por
el mero consentimiento de las partes; no requiere
forma impuesta por la ley para su validez, aunque
generalmente se celebre por escrito y sea muchas

veces un contrato de adhesidn.

Entre otras cosas podemos mencionar de igual
manera que ambos contrates el de hospedaje y el
de adhesidén, son bilaterales, en cuante que
preducen derechos y obligaciones para las dos
partes, son onerosas; porque los provechos vy
gravamenes son reciprocos, son contratos de tracto
sucesivo hues su cumplimientc se proleonga en el

tiempo.
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Se puede establecer que el contrato de
hospedaje es traslativo de dominio, aunque este
efecto no se produce tanto en la celebracién del
mismo si no en su cumplimiento, haciendo la
salvedad de que sélo es traslativo el servicio que

se presta si es que hay alimentos.

Es un contrato Atipico tante el de hospedaje
como el de adheslién para nuestra legislacién

porque no estid disciplinado.

El contrato de hospedaje también posee la
caracteristica de ser conmutativo, ya dque las
partes conocen la cuantia de las prestaciocnes

desde el momento de la celebracién del contrato,

Ahora blen, podemos hacer mencidn de que el
contrato de adhesién se caracteriza porque las
cliusulas son impuestas y previamente redactadas
por una de las partes, de tal manera que la otra
no puede introducir ninguna modificaciédn; si no

las acepta, puede renunciar a contratar.

Es importante plantear el problema tedrico

que presenta el contrato de adhesién ya que en un
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momento dado se puede estar en presenclia de un
contrate inexistente ya que. no existe el
consentimiento en los términos que seffala 1la
doctrina en general, y esto podria traer como
consecuencia una IHmitacidén a la libertad
contractual; porque supone una situacidén econdmica
de monopolio, que impone un esquema contractual al

consumidor.

No obstante lo anterior, esta categoria de
contratos de adhesién ha sido aceptada por la
doctrina debido a que resuelve situaciones de
hecho, como son las empresas que prestan servicios
publicos, en las dque seria i1mposible celebrar

contratos individuales.

La unica garantia para el consumidor es la
intervencidn del Estado por medio de la fijacidn

de tarifas.

Por otra parte, podemos afirmar que existen
similitudes tan importantes del contrato de
adhesidén y de hospedaje, Ya que ambos contratos
se da la oferta de la prestacidn de un servicleo y

para la existencia de esta verdadera oferta es que
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en ella se contienen los elementos escenciales del
negocio que se trata de realizar, de tal modo que
por la aceptacidén, es decir, por la mera adhesiédn
de la persona a la que va dirigida la oferta,
puede surgir el contrato de hospedaje; y esto se
da porque siendo oferta con la aceptacidn, lo

fundamental del contrato en estudio. a1

Para aclarar lo anterior podemos decir que la
oferta que hace el hostelero al publice en
general, coma una declaracion de vol unt ad
ofreciendo la prestacidon de servicios, en una
declaracién de voluntad respectiva, es decir que
se perfecciona el conoacimiento que de ella llegue
a tener su destinatario en este caso serfa el

huésped,

La reglamentacién de este contrate no
abstante el progresc que ha tenido la industria
hotelera, ha sido copiada de la legislacién de

1884, en su totalidad.

ce21) La Oferta de Contrato; Bernarde Moreno Q.
Edit, Nereo, Pags. 24 a 85,

Barcelona, Espafa. 18857,

47



Aun para el hospedaje civil es necesaria una
reglamentacion acorde con las necesidades

actuales.

Segtn los principios de la doctrina general
del contrato, el hospedaje con alimentos y demas
prestaciones, es el ejemplo tipico de un contrato
mixto, puesic que tiene obligaciones que
corresponden al arrendamiento, al de prestaciones
de servicics en diversas formas y en cambio el
huésped =olo pagaria una cantidad se tendria que
clasificar entre los combinades o gemelos; pero
nuestro cédigo ha hecho de ¢l uno de los contratos
r;omlnadcs © reglamentades, escuetamente dejando
todo su marco Juridico a la legis.lacxén

administrativa.

Desde el punto de vista econdmico es un
contrato que tiene como contenido el goce y
aprovechamlento de unpa riqueza ya creada, asi
como prestacidn de servicios ajenos y;, en cuanto a
las ocbligaciones de dar, es la que tiene por
objete la entrega de una cosa mueble o inmueble,
con el fin de constituir sobre ella derechos

reales, o de transferir solamente el uUsc o la
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tenencia, © de restituirla a su duefio, traducido a
un tipo de caracteres proploxs del contrato de

hospeda je.
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31 LA LEGISLACION ADMINISTRATIVA

A lo largo del Estudio de este tipo de
contrate de Adhesidén llamado de Hospedaje, nos
hemos encontrado con diversos conceptos que nos
conllevan a establecer por regla general que en
Materia de Contratos, significa que el
consentimiento que da un sujeto para ser sometido
a las cliusulas de una convencidén y a su vez el
consentimiento significa el acto de aceptacién de
reglas contractuales sin discusion sobre su

validez,

Este planteamiento nos da un conceplo de los
contratos de adhesidn que seffala como un elemento
de los mismos el que deberd estar aprobado por la
autoridad; en primer lugar a este tipo de
contratos se le ocponen los contratos paritarios o
de {gual a igual; en segundo lugar para algunos
autores como Ledén Diguit y Rafael de Pina Vara; no
merece el calificativo de contratos en virtud de
que han sido redactados totalmente en forma
Unilateral y otra parte solo podra aceptarles o

no.
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Otros autores estan de acuerdo en
considerarlos como verdaderos contratos ya que en

ellos se encuentran come elementos los siguientes:

ad Una wvoluntad que aunque se impone, no es
frente a otra voluntad, sino a .

b) Toda una colectividad indeterminada y hacia la
cual la primera se ha obligadeo para con todes

aquellos que la acepten.

Otros dicen que si son contratos ya que en
ellos se encuentran los elementos esenciales de
este tLipo de acuerdos que son:

1.~ OBJETO Y

2. - CONSENTIMIENTO.

Y que la Adhesidn es Unicamente el momento en

que éstos se perfeccionan.

En tercer lugar el origen de estos contratos
lo encontramos a fines del siglo pasado y fue la
propia Administracién. Publica la que se sirvié de
ellos; fue la que los celebréd con sus miembros en
todos aquellos casos en que se les prestaba un

servicio Pablico.



Posteriormente se difundieron ¥y hoy en dia
los celebramos nosolo con el Estado, sino también
con particulares y siempre se ha prestado. el
E;Lado para vigilar que sus Clausulas no se
establezcan abusos a favor de quien los redacta y
en contra de usuarios © consumidores y en caso de
duda en un contrato de estos prevalecera la
interpretacién mas favorable para la parte que no

lo redacté, caad

La legislaciédn Administrativa ha tenido a bien
establecer tres tipos de criterios para la
determinacidén de los contratos Administrativoes,
mismos que pueden nacer a la vida juridica con ese
caracter y son los siguientes:

1.~ Por Determinacién de la Ley.

2.~ Por Libre Voluntad de las Partes,

3,~Por el Objeto © la Naturaleza Misma

del Contrato. [§=3c)

caas Do los Contratos Clviles,Ramon Sinchez M.
Edit. Porrua, S.A.PaAg. 44 a 62.Méx.1979

2 ''Contratos Privados de la Admén.Publica’’
Rev. Fac. de Derecho No.51 Tomo XIII

Alfonso Nava Negrete, México,1963.



Los contratos Administrativos se clasifican
come contratos *’CONMUTATIVOS’®, por que los
provechos y gravamenes que corresponden a las
partes, son inclertos y ceonocidos desde 1la
celebracidn del contrato; asimismo_ nos
encontramos progresivamente que la Legislacidn y
la Jurisprudencia van construyende los principios
que goblernan a los contratos Administrativos,
resolviendo as!{ aspectos parciales de la acclidén de
ia Administracién Pablica, de acuerdo a la

importancia de los Contratos.

A mayor abundamiento la Legislacién Mexdcana
reconoce la existencia de los contratos
administratives, que también cuando intervienen
los particulares se rigen por la legislacidn
Civil, pero con las excepciones que las mismas
Leyes establecen; es declr que cuando existe
insuficiencia de la Ley Administrativa se recurre
al Cédigo Civil o al Cédigo de Comerclo.
Légicamente la Norma de Derecho privado se rige en
una Norma de Derecho Publico. El esfuerzo del
Legislador debe ser no apartarse de las
Instituciones Publicas elaborande el propio

régimen juridico que le corresponde.
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Los elementos esenciales del contrato

administrativo son los siguientes: <243

I. ELEMENTOS ESENCIALES:

A Sujeto;

B) Competencia y Capacidad;
C)  Consentimiento;

D>  Forma;

E) Objeto;

F> Causa;

G) Régimen Juridico Especial.

II ELEMENTOS NO ESENCIALES: c2s)
A) Plazo;
B) Conmutabilidad;
C) Intransferibilidad;
D) Licltacién;
E) Garantias;

F) Sanciocnes.

<ca24> Derecho Administrativo; Andrés Serra R.
Edit. Porrua, S.A. Pag. 62 A 70 Méx.1982
casdy Derecho Administrative; Andrés Serra R.

Edit, Porrda, S.A. PAg. 70 y 71 Méx. 1982



Dentro de estos elementos esenciales nos

vamos a encontrar que de acuerdo a este autor los

‘define de acuerdo a los siguientes caracteres:

a0

-2}

el

Sujeto; Aqui vamos a encontrar la presencia de
la Administracién Publica como una de las
partes contratantes. contando con poderes
y privileglos; ya que la Administracién
Publica puede contratar con los particulares o
con otros entes de derecho publico que
pearsiguen finalidades de interes econémico,
en tanto que la administracién se inspira en

@l interés general.

Competencia y Capacidad; Traducida esta en que
al Organco Publice que contrate debe estar
autorizado por la Ley, determinando la propla
Ley de la materia quienes podran contratar y

con que facultades.

Consentimiento; Definidec como la manifestacién
de la voluntad, en lés contratos
amdinistrativos este debe Ser en - forma

expresa.
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Forma; Es la propia Ley que seffala en cada
caso la forma que deben revestir los contrates
Administratives, pero ésta debe de darse por

escrito invariablemente.

Objeto; Es el propédsito que las partes tienen

para generar derechos y obligaciones.

Causa; En este tipo de contratos Administratj
vos la 1c;lea de causa © motlvo es el fin por el

por el cual una persona se cobliga con otra.
Régimen Juridico Especial; Este se da de es
tricto derecho publico, y sélo por excepcién

debe remitirse al derecho privado,

En cuanto a los elementos no esenciales se

indica lo sigulente:

ad

b>

Plazo; Este se da conforme a la naturaleza del
contrato que se celebra, pudiendo operar de

manera amplia ¢ brevae.

Conmutabilidad; Los contratos Administrativos

son por naturaleza Conmutativeos por que los
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provechos y gravamenes que les corresponden a
las partes, son clertos y conocidos desde su

celebracién.

Intransferibilidad; Cuando se celebra un
contrato Administrative se asegura la ideonejl
dad de su co-contratante, y por esa razén se
prohibe transferir esos contratos a otras

personas.

Licitacién; Se refiere unicamente al procedi
miento técnico que permite a la administracidén

conocer quién puede contratar con el Estado.

Garantfas; Se traduce ésta en obligacidén y resg
ponsabilidad para cumplir con el contrato, as$
como las demis que se pacten en el propioc

contrato.

Sanciones; Se da este enunciado en el sentido

de la aplicacién de la pena © represién que la

propia Ley ordena contra quién la viole.

Ahora bien., nos encontramos que no existe un

Régimen Juridico. que reglamente los contratos



Administrativos, por lo cual otras legislacicnes
han tratado de regularlos de manera imprecisa ya
que no se ha elaborado en los textos legales un
sistema general; debiendo aclarar que la
Jurisprudencia va contribuyendo a los principlos
de gobierno de los contratos administrativos;
resolviendo as{ los problemas en forma parcial que

afectan a los contratos administrativos,

Cabe seffalar que dentro de todos los
elementos que revisten a los contratos
administrativos, en especial al Contrato de
Hospeda je Materia de este estudio el Maestro
Sanchez Medal; cita en su libro de los contratos
Administrativos, haciendo mencidn que en los
elementos personales del contrato de Hospedaje; el
fondista, posadero, hotelerc u hostelero; que es
quien presta el alojamiento; Yy el huésped o
viajero que es quien lo recibe, Cuando este
servicio se da en un establecimiento publico,
especializado siempre se requiere una licencia
administrativa del Departamento del Distrito
Federal conforme lo establece el Articulo 1o. del
reglamento de establecimientos de Hospedaje;

asimismo se indica que para poder contratar con



los establecimientos de Hospedaje no es necesario
tener una capacidad especial, Gnicamente se
requiere de la capacidad genaral con la que
cuenten las personas, prohibiéndose de manera
general que el hostelero realice la seleccidn de
su clientela, y uUnicamente cuando exista causa
Justificada para hacerlo como lo indica el

articulo 44. caed

Los proveedores de servicios que ofrezcan
éstos al publico en general, no podran establecer
preferenclias o discriminacién alguna respecto a
los solicitantes del servicio, tales como
seleccién de clientela, reserva al derecho de
admisidén y otras practicas similares, salvo causas
plenamente Jjustificadas en cada caso que afecten
la seguridad o tranquilldad del establecimiento o
que se funden en disposiciones expresas de otros

ordenamientes,

c26) Ley Federal de Proteccidédn al Consumidor,
Edit. Porrua, S, A,

PaAg. 28. México, 1888



En la Ley Federal de Turismo existen
disposiciones de caracter administrativo; mismas
que reglamentan en forma genérica al contrato de
Hospedaje; interviniendo el proplio Estade para
indicar las bases sobre las cuales se rigen los
establecimientos de hospedaje; a mayor
abundamiento, a este reglamento se hace una

relacién suscinta de lo que ahi se prevee.

El reglamento de Establecimientos de
Hospedaje, campamentos Yy paradores de casas
rodantes; fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 20 de Agosto de 1984, abrogando
éste al reglamento de Establecimiento de hospedaje

de fecha 23 de Julic de 1882,

Este reglamento consta de 77 articulos y

cinco transitorios.

Los primeros seis articulos indican las bases
generales por el cual se rige entre los cuales

destaca lo siguiente:

Las Disposicicones de este reglamento serian
aplicadas en toda la Reptblica y su observancia

correriA a cargo de la Secretaria de Turismo.
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El Objetivo del presente Reglamento aeas
‘establecer las disposiciones que deberan observar
las perscnas fisicas © morales que proporcionen
1gs servicilos turisticos a que hace referencia la
fraccién I del articulo 4o. I fracclén de la Ley

Federal de Turismo.

Para los efectos de este reglamento, - los
hoteles, moteles, albergues, habitaciones con
sistema de tiempo compartide © de operaciones
hoteleras, suites, villas o bungalows, exhaciendas
Yy construcciones con valor histérico, complejos
turisticos y demis establecimientos de hospedaje,
seran identificadeos con la denominacién genérica
de ''Establecimientos de Hospedaje®®’, en tanto que
los campamentos y paradores de casas redantes se

connotaran con sus proplas denominacicnes.

Se consideran como  Establecimientos de
Hospedaje, aquellos inmuebles en los que se ofrece
al publico, el Servicio de alojamiento en

habitacién.

Se consideran come Campamentos, aquellas

superficles al aire libre, delimitadas Y



acondicionadas, en las que puede instalarse equipo
.con el propédsito de acampar. Los paradores de
casas rodantes son superficles con caracteristicasg
similares a las anteriocres, destinadas al
establecimiento de vehiculos y casas rodantes,
en los que se proporcionan serviclos

complementarios a éstos.

Para hacer uso de los servicios a que se
refieren los articulos 4o. y So. se debera cubrir
la tarifa que corresponda, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley Federal de Turismo y al

presente reglamento.

Del articule 7o. al 12o. se indican las bases
que se siguen para la inscripcidén en el Registro

Nacional de Turismo.

Para prestar en el servicio turistico de
alojamiento :?n los establecimien({tos de hospedaje
o el de campamento o parador de casas rodantes,
las personas fisicas o morales que lo proporionen
deberan solicitar ante la Secretartfa su
inscripeidn en el Registro Nacional de Turismo,

que es el instrumento por medio del cual la
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Secretaria de Turismo capta la informacién
estadistica que le permite programar y promover la
actividad turistica nacional y regular la

prestacidén de los serviclos turisticos.

A efecto de dar cumplimiento a lo anterior,
las personas a que se refiere el articulo
precedente deberan llenar la soliclitud que les sea
proporcicnada por la Secretaria y estar inscrita

en el Registro Federal de Cont.ribuyentes.

Tratindose de personas morales, se deberad también
contar con el testimonio de la escritura publica
que acredite su legal constitucién, o con una
disposlicién de orden publico en la que se
fundamenten su existencia y objeto. En este
caso, deberia acreditarse la personalidad del

promovente.

Una vez prestada la solicitud a que alude el
articulo antericr, la Secretaria procedera a
practicar dentro de los 20 dias habiles
siguientes, una visita de verificaeldédn al
establecimiento de hospedaje, campamento o parador

de.casas rodantes, con el propésito de constatar
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la informacidén asentada en la solicitud, asi como
recabar los elementos que le permitan otorgar la
categorfa que corresponda en cada caso, de
conformidad con lo dispuesto por el capitulo III

del presente reglamento.

Practicada la wvisita de verificaclidn ¥y
determinada la categorfa, la Secretarf{a inscribira
al establecimiento de hospedaje en el Registro
Naciocnal de Turismo, se expediri dentro del plazo
de 10 dias habiles la célula tur{stica

ceorrespondiente.

La Célula Tur{stica funcionarid comoc dictamen de

autorizacidn.

Esta Célula Turistica deberi exhibirse en un
lugar visible en el &rea de registro de los

turistas.

Corresponde a la Secretaria otorgar y
modificar, en cada caso cual es la caltegoria que
se le podrad dar a los establecimientos de
hospedaje, pudiendo ser la Econédmica, de una a
ecinco westrellas, asi como la gran turismo Yy

ecpecial.

es



Para otorgarse la Secretaria deber 4

considerar entre otras cosas lo siguiente:

Inversién, numero de empleados, ubicacidn,
superficie construida, Areas ablertas, Areas
comerciales, superficle de estacionamiento,
caracteristicas de recepcidn y registros,
ascensores, habitaciones, mobiliario,
instalaciones sanltarias, serviclos,

caracteristicas en alimentos ¥y bebidas o
espectaculoes, condiciones de seguridad Y
antiguedad y conservacién del inmueble as{ como de

su valor arquitectdnico,

La Secretaria determinaria después de haber
sido analizado tLados y cada uno de sus requisitos
cdal establecimiento de hospedaje debe ser

considerado con categoria especial,

Para ser modificada la categeria del
establecimiento de hospedaje se tendra que
presentar una nueva solicitud {ndicando las

majoras hechas al establecimiento.

Después de presentada la solicitud de

modificacidn de categoria, la Secretaria, harid una



visita de verificacién para que se considere dicha
modificacidn de categoria, para resolver en el

término de 30 dias naturales.

La Secretarfa podra, como resultado de la
visita de verificacién y una vez hechas las
consideraciones que establece este reglamente
modificar la categoria de hospedaje emitiendo su
resolucién la cual surtird efecto 45 dias

naturales después de emitida.

En la promocidn y publicacidén que se haga de
los establecimientos de Hospedaje., asf{ como a la
entrada de los mismos se debera indicar la

categoria que le haya otorgade la Secretaria.

Del articulo 20o. al 26o. se establecen las
Tarifas que autoriza la Secretaria de Turismoc a

los Establecimientos de Hospedaje.

La Secretaria, considerande las propuestas de
la Comisidén Consultiva, autorizara las tarifas dque
podrin cobrarse por el servicio de alojamiento en

los establecimientos de Hospedaje.
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La Secretarfa por medio de disposiciones de
carécter general establecerAd los criterios ¥y
procedimientos para la fijacién y autorizacién de
las tarifas de dichos astablecimientos de

hospedaje, con la periodicidad que sea necesaria,

Las tarifas que autorice la secretarf{a estari
determinada en moneda nacional, por dia y sin

considerar sercicios complementarios.

Al momento de entrar en vigor las tarifas a
que aluden los articulos anteriores les
prestadores del servicio de alojamiente podran
aplicarlas en los términoes y condiciones que se

establezcan en las autorizaclones respectivas.

Los prestadores de los servicios de
alojamiento en establecimientos de hospedaje de
categoria espacial, deberan de solicitar
expresamente a la Secretaria la autorizacidn de
sus tarifas, pudiendo recabar la opinién de la

comisidn consultiva para resolver.

Las tarifas que se establezcan o autorice la

Secretarla, deberan ser-exhibidas claramente a los
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turistas en el area de recepcidn © acceso de los

establecimientes de hospedaje.

Las personas que contraten en forma
individual el servicio de alojamiento en
establecimientos de hospedaje deberan ser
informadas al momento de su admisién y registiro de
la tarifa que se deberd cubrir por el mismo, y al
efecto se le entregara el comprobante

correspondiente.

Del articulo 27 al 38 estin consignadas las
Normas complementarias para la prestacidén del
servicio de alojamiento en los establecimientos de

Hospeda je.

En los casos en que el servicioc de
alojamiento en establecimientos de hospedaje haya
sido reservado y pagade en su totalidad con
anticipacién al momento en que sea proporcionade
el serviclio correspondiente., debera respetarse la

tarifa pactada.

l.os prestadores podran cobrar anticipos a los

turistas por concepto de reservaciones,
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extendiendo lox recibos correspondientes, Cuando
se pague la totalidad del servicio, ya sea
anticipadamente o una vez que haya dejado de
hacerse uso del establecimiento de hospedaje, el
prestador del servicio estara obligado a extender

la factura respectiva.

Las reservaciones confirmadas por escrito por
los prestadores deberan de ser respetadas en los
términos acordados c¢on los usuarios, con la
salvedad a que hace referencia el segundo parrafo

del articulo 27 de este reglamento.

Cuando los establecimientos de hospedaje,
ofrezcan servicios complementarios que impliquen
el pago de tarifas adicionales a las del servicio
correspondiente, éstas deberan exhibirse en
lugares visibles para los turistas y ser

respetadas en sus teérminos.

Los establecimientos de Hospedaje deberan
contratar con una compafia de seguros un seguro
de responsabilidad civil que cubra dafies a
terceros, en el que se incluya en forma expresa la

cabertura sobre riesgos de que gozaran los
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turistas en relacién con sus personas y bienes,
Las caracteristicas de este seguro deber an
contenerse en el reglamento interno a que se

refiere el articulo sigulente.

Las personas fisicas () morales que
proporcionen el servicic de alojamiento e-n los
establecimientos de hospedaje, deberan registrar
ante la Secretaria el reglamento internoc del

establecimiento que operen.

Los elementos que deban contener los
reglamentos a que alude el articulo anterior,
serdn propuestos por la comisién consultiva y

dado a conocer por la secretaria,

Tanto en las habitaciones con que cuenta un
establecimiento de Hospedaje, debera exhibirse un
ejemplar del reglamento interno del establecimiento

debidamente registrado ante la Secretaria.
Los campamentos turisticos deberan uUnicamente

delimitar su superficie con bardas o cercas y

centar con vigilancia,
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Los establecimientos de hospedaje deberan
contar con libros de registro de quejas ¥y
sugerencias a dispasiciédn de los usua.ri‘os. este
libro estara foliado y registrado por la
Secretaria contando con un instructivo, pudiende
revisar eoste libro la Secretaria en sus visitas

que realice,

Cuando del libro queden unicamente 10 fojas
utiles se deberi de autorizar un nueve libro, ante

la Secretaria.

Las personas fisicas o morales que presten el
servicio de alojamiento en establecimientos de
hospedaje deberin notificar a la Secretaria
cualquier cambio o modificacidn trascendente de
los datos de inscripclén en el término de 1S5 dias

despuéds de ocurrido el hecho de que se trata,
Del articule 39 al 48 hablan de las bases
generales y funciones que realiza la comisidén

consultiva de los establecimientos de Hospedaje.

Con el propésito de analizar tede lo

relacicnado a los establecimientos de hospedaje se
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integrara un érgano colegiado el cual se denomina
*"Comisién Consultiva de los establecimientos de

Hospedaje''.

Esta comisién se integrard por diez personas
de las cuales cinco seran representantes de la
Secretaria, cuatro de las organizaciones
respoctivas de los prestadores correspondientes vy
uno de la confederacién de camaras a las que éstos

pertenezcan,....

Los representantes de la Secretaria seran
designados por el titular de la misma, quien
nombrara al presidente de la comisidén consultiva,
el que a su vez designari a quien deba fungir como

Secretarioc Técnico.

La comisién consultiva tendra las siguientes
funciocnes: Actuar como Organe de Consulta;
Participar en la determinacién de categorias de
los establecimientos de hospedaje; Opinar de las
modificaciones de categorias; Proponer los
elementos que ‘deban contener los reglamentos
internos de los establecimientos de hospedaje; y
las demis que se requieran para el cumplimiento de

su objeto.
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La comisién consultiva sesionarda en forma
ordinaria una vez cada dos meses y extraordinaria
cuando la conveque su presidente o cualquiera de

sus miembros,

La comisién consultiva sesionarad vilidamente
con la asistencia de seis integrantes siempre y
cuando se encuentren presentes dos representantes
de la Secretarfa, levantandose acta de cada

sesion.

Los acuerdos de la comisién consultiva se
toemaran por mayorla de votos dicho acuerdo se hara
del conocimiento del Secretario de Turismo, quien

determinara lo conducente.

Del Articulo 48 al 55 se indican las reglas

que rigen el procedimiento de conciliacidn;

Cuande un turista considere que ne ha
reciblido los serviclos adecuados de Hospedaje
podrid presentar una queja por escrito ante la

Secretaria.

Al recibir la queja la Secretaria determinara
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si procede, citando al quejose y al prestador de
servicios, para tener verificativo una audiencia

de conciliacién.

Si el motivo de la queja no es competencia de
ila Secretaria, lo notificara al quejoso

notificandole a que autoridad le corresponde.

El quejoso © el prestador de serviclos podran
solicitar por escrito a la Secretaria con cuatro
dias de anticipacién antes de que se celebre la

audiencia que ésta se posponga.

En caso de que el prestador del servicie o su
representante no acudan a la audiencia que hayan
sido debidamente citados por la Secretartia sin
Justificacién alguna se le impondrd al prestador
de servicios una multa por una vez el salario

minimoc vigente en el D.F,

Si la Secretaria cita a una segunda audiencia
en razédn de la inasistencia sin causa justificada
del prestador del servicio, se le lmpondri una
multa del doble al que ya se le haya impuesto

inicialmente, esta audiencia tendra verificativo



dentro de los cinco dias hibliles después de la

primera audiencia,

La falta de asistencia del quejoso sin causa
Justificada, se tomard como no {interpuesta la

queja,

Salvo cuando la propla Secretaria determine
que se encontraba imposibilitado para asistir a la

audiencia.

Independientemente del resultado de la
audiencia, la Secretaria levantara un acta
entregando copia de la misma tanto al quejoso como

al prestador del servicio.

No obstante que el prestador del servicio
haya llegado a un acuerdo con el quejosc, la
Secretaria podra imponer al primero, considerando
la gravedad de la infraccién y la intencidn, la
sancidédn que le corresponda, si{ hubo acuerde entre

las partes se tomard como atenuante de la sancién.

Los 22 articulos sigulentes de referir, los

habremos de esgrimir en el capitulo cuarto de este
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trabajo, con el fin de darle el enfoque tedrico
practico que debera ser seguldo en el anidlisis de

este Reglamento Administrative.

32 LEGISLLACION MERCANTIL. (Cobnico be COMERCIO)

Debemos hacer referencia que a la prestacién
de servicios consistente en dar alojamiente en
forma continua disponiendo para elloc de un local
publico destinado a ese fin, y haciéndose del
mismo un negecio, nos encontramos frente a un
contrato de la naturaleza Mercantil; pudiendo
llamarse de igual manera contrato HMixto, como lo
prevee el Articulo 1050, del Cédigo de Comercio,

el cual preceptta lo siguiente:

Articulo 1080,~ Cuando conforme a lo
expresado a los arti{culos do., 75 y 76 (del propic
Cédigeld; de las dos partes que intervienen en un
contrato la una celebre un acto de comercio y la
otra un acto meramente civil y ese contrato diere
lugar a un litigio, la contienda se seguira
conforme a las prescripciones de este Cddigo, si

la parte que celebre el acto de comercio fuere la
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demanda. En caso contrario, esto es, cuando la
parte demandada sea la que celebra un acto civil,
la contienda se seguiri conforme a las reglas del

derecho comun,

Trataremos de hacer una distincién somera de
los contratos Mercantiles; con el fin de que
exista plena {dentificacién de los mismos.
Acudiendo a los criterios esgrimidos por los
autores de varios paises; se estlablece que los
contratos mercantiles son los contratos regulados
por los Cédigos de Comercio y no por los Cédigos
Civiles, tomando para ello el requisito que los
situa en ese marco de reglamentacién juridica que
es el caracter legal de una de las partes de ser

comerclantes y su objeto es meramente econdmico.

Como ya hemos hecho referencia con
anterioridad la Ley Federal de Proteceidn al
Consumidor es la iniciadora de la creacidn y
funcicnhamiento de los tribunales Mercantiles ya
que las relaciones que la propia Ley reglamenta
son de cardcter comercial misma que ha ido
adquiriendo un auge total dado a las necesidades

que la propia sociedad requiere.
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Ahora bien tenemos que los contratos
mercantiles se perfeccionan con el consentimiento
manifiesto de las partes en la relaciédn y de este
perfeccionamiento son precedentes: La oferta o
propuesta de una de las partes; propuesta que es
dirigida a algulen y conteniendo en forma clara la
declaracidén de voluntad del oferente; misma que
deberA de mantenerse viva hasta el momento de la
aceptaciédn, pues de otra forma ésta podria no

estar dirigida a algo real vigente.

Dentro de la clasificaciédn de los contratos
mercantiles; se menciona de manera general que
son: Nomi nados e innominados, los primeros
llamados tambieéen tipicos, los regul ados
expresamente en el Derecho comun; el Cédigo de
Comercio regular entre otros, el de correduria,
comisidén, depdsito, preéstamo, compraventa,

permuta,

Son Atipicos o Innominades, los que teniendo
o, no un nombre especifico, careacen de
reglamentacién expresa dentro de la ley; entre lox
cuales se encuentra el de suministro, y el

intercambio publicitaric entre otros.

AU
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Son Bilaterales o Unilaterales; de acuerdo a
las obligacicnes reciprocas de las partes o de una

de ellas solamente.

Son Onerosos subdividiéndose en conmutativos

y aleatorios.

Clasificando también dentro de los contratos
mercantiles a los de adhesioén, definiéndose como
ya lo hemos mencicnade en los que una de las
partes fija las clausulas y una o mis partes no
hacen sino aceptar diehas = condiciones,

adhiriéndose as{ al contrato.

Entrandoc en esta ultima clasificacidén del
contrato de hospedaje, el cual lo hemos equiparade
al de adhesidn en el estudio que hemos tratado de
desmembrar Yy clasificar ampliamente en la
l.egislacién Mexicana, con el fin de que se

astablezca en un ordenamiento estrictco de Derecho.

El Cé&digo de Comercio ha generalizado de
manera amplia la forma de regular estos contratos
mercantiles con el Animo de formar un criterio al

respecto.
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Siendo establecido en los siguientes

praceptos en vigor las siguientes expresiones:

Las convencionas ilicitas no producen
obligacidén ni aceidn, aunque recaigan sobre

operaciones de comercio.

En las convenciones mercantiles cada uno se
obliga en la manera y términos gque aparezca que
quiso obligarse, sin que la validez del acto
comercial dependa de la observancia de

formalidades o requisitos determinados.

Se exceptuaran de lo dispuesto en el articulo
que precede: I.- Los contratos que con arreglo a
este cdéddige u otras leyes deban reducirse a
escritura o requieran formas o solemnidades
necesarlias para su eficacia; II.- Los contratos
celebrados en pals extranjerc e que la ley exige
escrituras, formas o solemnidades determinadas
para su validez, aunque no las exija la Ley
Bexicana. En uno y otro caso, los contratos que
no llenen las circunstancias respectivamente
requeridas, no produciran obligaciones ni acciédn

en juicio.



Los contratos mercantiles que se celebren por

correspondencia, quedaran perfeccionados desde que

se conteste aceptande la propuesta o las
condiciones con que fuere modificada. La
correspondenclia telegrafica solo - producira

cobligacidén entre los contratantes que hayan
admitido este medic previamente y en contrato
escrito, y siempre que los telegramas reunan las
condiciones -] signos convencionales que
previamente hayan establecido los contratantes, si

as{ lo hublesen pactado.

Con las modificaciones y restricciones de
este Cédigo seran aplicables a los actos
mercantiles las disposiciones del Derecho Civil
acerca de la capacidad de los contratantes y de
las excepciones y causas que resciden o invalidan

los contratos.

Los contratos en que intervengan corredores
quedaran perfeccionados cuando los contratantes
firmaren la correspondiente minuta de la manera

prescrita en el titulo respectivo.



Las obligaciones que no tuvieren teérmino
prérijado por las partes o por las disposiciones
de este cddige seran exigibles a los diez dias
después de contraidas, si sdélo produjeren accidn
ordinar{ia, y al dia inmediate si llevaren

aparejada ejecucidn.

En los contratos mercantiles ne se
reconoceran términos de gracia o cortesia, y en
todos los cédmputos de dias, meses y aﬁc;s. se
entenderan: el dia, de veinticuatro horas; leos
meses, Segun estin designados en el calendario
gregoriano, y el aRfo, de trescientos sesenta y

cinco dias.

Los efectos de la morosidad en el
cumplimiento de las obligacicones mercantiles
comenzaran: 1.- En los contratos que tuvieren dia
seffalado para su cumplimiento, por veoluntad de las
partes © por la ley, al dia siguiente de su
vencimiento; 1I.- Y en los que no lo tengan, desde
el dia en que el acreedor le reclamare al deudor,
Judicial o© extrajudicialmente, ante -escribanc o

testigos.
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Las obligaciones mercantiles habran de
cumplimentarse  en el lugar determinado en el
contrate, ©, en caso contrario, en aquél que. segun
la naturaleza del negocio o la intencién de las
partes deba considerarse adecuado al efecto por

consentimiento de aquellas o aArbitro judicial.

Si en el contrato no se determinaren con toda
precisidn la especlie y calidad de las mercancias
que han de entregarse, no podra exigirse al deudor
otra cosa que la entrega de mercanclias de especie,

y calidad medias.

En el contrato mercantil en que se fijare
pena de indemnizacién contra el que no lo
cumpliere, la parte perjudicada podrid exigir el
cumplimiento del contrato o la pena prescrita,
pero utilizando una de estas dos acciones quedara

extinguida la otra.

Ahora bien nos encontramos nuevamente que la
Ley Federal de Proteccidén al Consumidor; establece
las obligaciones mercantiles de caracter
contractual entre la clase consumidora y la

proveedora; tratandolas como Normas de Interés
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Pablico, de orden publico y de caracter

irrenunciable, la Ley Federal de Proteccidn al

Conzumidor les fija modalidades, comno las
sigulientes:
1.- Contrato de adhesién, que puede ostar

elaborado primero por la autoridad publica,
el cual tiene toda su validez; y segundo, el
realizade unilateralmente por una de las
partes, el que podria estar sujeto a una
nulidad absoluta o relativa; por falta de la

sancidén del Estado.

2.~ El preclo en los bienes de consumo necesario
fijado por el Estado, no puede ser modificade
por las partes, En el Derecho Civil el pre
clio se fija por las partes y se considera que

es el Jjusto.

3.- Los intereses que causen las operaciones
mercantiles seran f4jades por una comisién,
la que publicarid el interés filjo o el flg

tante autorizados.



4, - La garantia en todos los contratos debe ser
clara, precisa, y mencionarse an que

condiciones se harA efectiva,

8.- La rescisién de los contratos debe hacerse en
los términos de mayer equidad para la
clase consumidora, tomando en cuenta dos
situaciones: la primera, en caso de rescindir
el contrate el proveedor, el consumidor
tiene derecho a la devolucién de una parte
del precico pagado, si se hublera tratado de
un contratc de arrendamiento;segunda: si se
ha cublerto mis del 504 del precio de 1la
aperacién, la parte consumidora tiene derecho
a la opeidn o a cubrir el importe sin que

se pueda rescindir la operacion.

Hemos llegado a resumir que la Ley Federal de
Proteccidén al Consumidor es el Unico ordenamiento
de caréacter mercantil que prevee los elementos del
contrate civil, aun cuando el mismo se refiera a
las ventas domiciliarias, casc en que debe tomarse
por analogia les elementos mencionados en la Ley
para los contratos de carécter mercantil en

general; estas disposiciones no le son aplicables



a las instituciones de crédito,

Cabe mencionar que el tratamiento general que
le otroga la Ley Federal de Proteccién al
ansumldor al contrato mercantil llamade de
Adhesién se tipifica anilogamente al de
Hospedaje; ya que en la modalidad de los contratos
que se ha esgrimido en el punte numerc cinco que
precede podemos equiparar de manera somera al
contrato de hospedaje en estudio al de
arrendamiento, pero unicamente gque el hospedaje es
opcional y de manera accidental ¥y la duracidén del

mismo es variable.

La forma de los contratos Mercantiles, que es
el mode de manifestarse el negocio en su forma
exterior, publica; encontramos contratos formales
y no formales; en los formales la Ley expresamente
los impone para su vallidez, pero esta imposicidén
les hace perder fuerza frente a los principios
basicos de todo contrato mercantil; la buena fe y
la rapidez; as{, basta la palabra oral para crear
la obligacién Mercantil y unicamente el problema
surgird en el momento procesal para demostrar en
Juicio la wvalidez del contrato, la forma sera

insustituible.



Podrf{amos resumir el conocimiento antes
esbozado en que la importancia de la formalidad es
hacerlo mas amplio y datallafdo el contenido del
contrato; y sobre todo, hacerlo oponible frente a
terceros ajenos a la relacién basica; Esto es,
plasmar por escrito la voluntad de cada uno de los

contratantes.

Para confirmar lo anterior en este sentido
cabe indicar que los contratos mercantiles se
interpretan en los términos declarados, ya que asi
lo indican los ordenamientos juridicos y se deja a
un lado la autonomia de la voluntad. Para
imponer on los contratos determinadas
obligaciones, y hacer prevalecer la voluntad del

Estado sobro las partes.

Debemos de hacer una equiparacidén del
contrato de Hospedaje con el contratoe de
Suministro que consagra la .Legislacién Mercantil
el cual se define como el contrato por el cual una
parte se obliga a eJecutar"en favor de otra,
prestaciones periddicas y continuadas, mediante

una contraprestacidn cierta y en dinero.



Dado los numerosos contratos mercantiles en
las Sociedades modernas, para hacer posible dgue
satisfactores come la energia eléctrica, el gas
doméstico, ete, los cuales han llegado a la masa
consumidora; en muchos casos, tales contratos de
suministro se celebran con organismos oficiales o
descentralizados, por lo que su regulacién se
somete expresamente a reglamentos administrativoes,
y el preclio se encuentra también prefi jado por la

autoridad competente cesd

Cabe hacer notar que en clertos casocs, el
suministro hace propietario al Consumidor de los
efectos objeto del. contrato, quien podra
consumirlos, donarlos, destruirlos, etc. ,
situacién que ha dado lugar a considerar el
sumunistro como una variedad de la compraventa.
Pero en otros casos, no existe tal transmisién de
propledad, sino una especie de alquiler, comoc en
el caso del servicio telefdnico y mis

concretamente al aspecto que se refiere a los

c282 Contratos Mercantiles; Omar Clvera de Luna,
Edit. Porrt7a. PAg. 35 y siguientes.

México, 1083,



muebles, miquinas o© equipos diversos que se
centrata para ser utilizado en oficinas, estudios
cinematograficos, restaurantes, teatros. hoteles,
atc., Yy entonces si resulta clara la
individualidad de esta figura dentro del

Derecho. (200

Es necesario para nuestro estudio enunciar
las peculiaridades del contrato de suministro un
tanto equiparables al de Hospedaje sin llegar al
extremo de poder ser iguales en ctlanto a su
aejecucidn, nos encontrameos con las sigulentes

caracteristicas:

Es de tracto sucesiveo, por la continuidad y
periodicidad del mismo, llamado también contrato

de duracién,

Es Contrato Mercantil. porque el caricter de
las obligaciones del suministrador, hace pensar de
inmediate en que se trata de una empresa
mercantil, Ccomo es el caso de la prestacidn del

servicio de hospedaje de manera, Publica y

2o Op. Cit. Omar Olvera de Luna. Paig. 278



continual; con las notas que le son innatas;
ademas, nuestro Cédigo de Comercio, en su Articulo
78, al enumerar los actos de comercioc, en su
fraceidn V, dice a la letra: *'La Ley reputa
actos de comercio:....V.- Las empresas de
abastecimientos y suministros; Es contrato de
adhesién, no se& concibe sine se celebra por
escrito, oneroso, bilateral y sinalagmitico y

atipico en nuestro Derecho.

Es pues que nuestro contrato de Hospedaje
en estudlio cabe dentro de la fraccidn quinta del
articule 75 del Cdédigo de Comercic al sefalar en
forma general al referir como acto de comercic al
que prestan las empresas de abastecimiento y
suministro, configurandose asi el alojamiento de
tipo mercantil, ya que el huésped con la
contratacidén del servicio al hostelero que hace
del mismo su actividad propia y cotidiana lo
encuadra en este marco legal para que en el caso
de que exista una controversia, motivoe del
alojamiento, se tendran que seguir en forma
anAloga las bases generales que rigen al

procedimiento mercantil.
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Ya que como hemos analizado a través de este
astudio comparativo con las legislaciones
existentes no encontramos amplios preceptos que
regulen las diferentes posibilidades de resoclver
una contienda de naturaleza de la prestacién del
servicio de hospedaje, debido a que la legislacidén
administrativa especificamente la Ley Federal de
Turismo es un tanto paternalista haclia el propic
huésped y no asi al Hostelero u Hotelero
situindole en un momente dade en un estado de
indefencidn, aunado a esta Ley, nos encontramos en
similitud de circunstancias que la Ley Fede-ra.l de
Proteccidn al Consumidor regula en uno de sus
apartados los elementos de los contratos de
‘adheslbn en forma altamente proteccionista en
favor del consumidor © huésped y no as!i del

proveedor del servicio u Hostelero.
33 LA LEGISLACION CIVIL
Como ya lo hemos analizado a lo largo de
nuestro estudic del contrato de hospedaje, que en

las diversas reglamentaciones que del mismo se ha

protendido dar no se ha encuadrado debidamente en
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nuestra legislacién civil, que es la que se
encarga por asi decirlc de regular las relaciones
entre los particulares o sea el binomioc hostelero

Yy huésped.

Este contrato no est4 reducido a su minima
expresidén lo que sucede es que no estd debidamente
reglamentado, toda vez que su ordenamiento fué
tomado por el Legislador de 1928 del Cédigo de
1884; su reglamentacidn es deficiente e i{noperante
s necesario que se desarrollen las normas de este

contrato.

En la Legislacién vigente nos encontramos con
solo cuatro preceplos jJjuridicos que nos hablan en

sintesis de lo sigulente:;

1.~ Es un contrato por el cual se da albergue o
alojamiento al publico en general mediante un

pago por concepto de contra prestacién.

2.~ Puede ser tasito tratandose de una casa
Publica o establecimientc mercantil, el cual
se rige por una reglamentacién especifica de

érden publico y observancia general.



3.- El alojamliento expresco se da mediante reglas
estipuladas y ampllamente conocidas por las

partes que intervienen en él.

4, El medic de garantizar la relacién
contractual consiste basicamente en los
ébJeLos personales del que solicita el
alojamiento, mismas que se retienen en
depésito hasta en tanto no se haya cubierto
el pago, lo que pudiera ser semejante en un
momento dade a la Pignoris Capio utilizada

por los Romanos.

Pudiends ser traducido lo anterior en la
siguliente expresidn la cual nos habla del Derecho
de retencién wutilizade como defensa de los
intereses del hostelero; y el cual se define como
la accidn o el hecho de conservar una cosa en
poder del que la tiene en virtud de una facultad
Jﬁrsdica ¥ per propiaz voluntad. El antecadente
de este derecho de retencidén fue la Pignoris Caplo
Romana, en donde se autorizaba al acreedor a tomar

prendas para obligar al cumplimiento de las
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obligaciones y contrates, <300

Ahora bien habremos de hacer un anilisis de
la forma que tiene la legislacién civil de tratar
éste Lipo de contrato sin querer ser reiterativo,

procederemos a citar lo siguiente,

El contrato de Hospedaje aunque el Cdédigo no
lo indique expresamente se caracteriza por los
elementos, intrinsicos y extrinsicos que del mismo

se desprenden y los cuales se entienden como:

Bilaterales -] sinalagmaticos; porque
engendran obligaciones reciprocas para las partes
contratantes; consistente esta prestacidn de
servicios en el hecho de que se enajena de manera
temporal el uso de determinades blenes, desde
luego el inmueble donde se presta el alojamiento
es una enajenacién también temporal el uso de
determinados bienes muebles que existen en el

lugar destinado a la habitacion; como la cama por

<30 Cédigo Civil vigente en el D,F.
Edit. Porrua, S.A. Pags. 458 y 458.

Arts, 2688 al 2060, - México, 1089,



ejemplificar. En ocaslones el hostelero
contrae obligaciones de dar, tomando este términc
como la transmision de propledad de bienes de
caracter temporal; por ejemple cuando propercicna
alimentacién; aqui existe una obligacidédn tipica
del contrato de venta por suministro. En otras
cosas ain no prestande la alimentacidn también se
obliga a enajenar el dominlio de ciertas cosas, por
ejenplo; el fluido eléctrico, en otras
ocupaciones, la calefaccién; etec,, ademas el
hostelero contrae obligaciones que corresponden y

son Lipicas del contrato de depdsito. <31)

Es consensual por que la Ley no exige ninguna
formalidad especial; basta con que haya ese acuerdo
de voluntades en que consiste el consentimignto y
que la manifestaciém de esta voluntad se exprese
de cualquier manera conforme a la Ley le atribuye
efectos de (Tacita o expresad, para que el

contrato se entienda perfeccionado.

<31 Asoclacidn Mexicana del Notariado Publico,
Francisco Lozano Noriega.

Pag. 3=20. México, 1970.



Es de Tracto Sucesivo; o sea, de ejecucién
sucesiva por dque las obligaciones, por lo menos a
cargo de una de las partes el hostelero, no cesan
sinco hasta la terminacién del contrato; Son
obligaciones que se van gjecutando momento a
momento durante todeo el término de vigencia del

contrato.

Es principal; porque ne depende de ninguna
obligacién pre-existente para oxistir; podemos
indicar de igual manera que es un contrato complejo
de los que reglamenta nuestro Coédigo Civil ,Por
que? La obligacién de hudsped es unica consistente
en pagar una remuneracidn; Pero las obligaciones
del holelero, corresponden a cobligaciones que son
tipicas en otros contratos en particular, como ya
hemos visto, por lo que dentro de la clasificacldén
que se hace entrarfa en la clasificacién de los

contratos mixtos., . (322

ca3zd Francisco Lozano Noriega.

Op. Cit. Paig. 333 y siguientes.
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De igual manera, podemcs establecer que es un
contrato definitive, ya que lo es en oposicién a
los preparatorios, como son los contratos en

genearal.

Ahora bien mencionaremos los requisitos que
se deben reunir para la existencia legal de este
tipe de contratos, pudiendo dividirles en:

requisitos de existencia; como son:
a) Conseniimiento;
b) Objeto; lo mismo que para todo contrate no hay

ninguna regla respecto a estas condiciones).

Requisitos de validez; Al respecto podemos
mencionar que el contrato de hospedaje debe satis-
facer, para valer, los requisitos que sefala al

Articulo 179%; enumerandolo como sigue:
ad). ~ Capacidad,

El contrato de hospedaje no se tiene que

satisfacer por lo que @l requisitoc de reunir una



clierta formalidad, no es necesaria. (33

En cuanto a la capacidad de los contratantes;
debemos distingulr una capacidad especial en el
hostelero, porque no basta la simple capacidad
general para contratar; puesto que el hostelerc
contrae obligaciones que son especificas como
cuando se obliga a prestar alimentos al huésped,

es declr, debe tener capacidad o disposicidn de

otros contratos nomi nados como son:
arrendamiento; obligaciones del vendedor; puesto
que realiza una venta de suministro, Por tante,

en cada contrato de hospedaje en particular;
debemos estudiar y analizar cuales son las
obligaciones que contrae el hostelero pPara
determinar si se regquiere una capacidad especial
disposicidn, puesto que realiza la funcidén que le

corresponde a un vendedor de suministro.

<33 Contratos Civiles;
Miguel Angel Zamora y Valencia.
Edit. Porrua, S.A. Pags. 211 a 217,

México, 1982,



En cuanto a las obligaciones de las partes
que intervienen en este contratoe ne han sido
debidamente delimitadas en nuestra Legislacidn
Civil, misma que analizaremos en forma particular

en nuestro siguiente capitulo.

Hacliendo una ligera semblanza de la formacién
de este contrate, podemos mencionar que el
Contrato de Hospedaje se divide en:

1.- Contrato expreso y; CArticulc 2268);
2.- Contrato tacito; (A éste se refiere el

Articulo 26687, mismo a que ya hemos hechoe

mencion. D
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34 REGLAMENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
TURISTICO DE TIEMPO COMPARTIDO.

Con fecha 21 de Agosto del presente affo, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, el
Reglamento de la Prestaciém de Servicio Turistico

de tiempo compartido.

Conforme al Articule Tercero transitorio, el
citado reglamento, los establecimientos que estén
operande con sistema de tiempeo compartide, deberan
adecuarse a lo previsto por el mismo, dentro de un
plaze de noventa dias naturales a partir des su
aentrada en vigor. Ahora bien, si se parte de la
base de que el articule primere transitorio,
dispone que el reglamento, entra en vigor al dia
siguliente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Fedéracion el plazo a quoe %o refiere
el articulo tercero transitorioc vence el dia 20 de
noviembre del presente alo, y por lo mismo, el
prestador del servicio que no haya cumplide con
las obligaciones que le impone el reglamento, se
hari merecedor a las sanciones que sSe establecen

en @)l misme ¥y que puede ser ademas de multas, la
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clausura del establecimiento.

El objeto del reglamento, tal como se
establece tanto en los considerandos del decreto
que ordena su publicacién, como su Articulo
segundo, es regular la prestacién del servicio
Turistico de tiempo compartido, mencionando Que el
mismo puede establecerse sobre bienes muebles e

inmuebles.

Esta’ reglamentacidn se considera necesaria,
supuUesto que el servicico ya mencionado. representa
ventajas indiscutibles para la industria del

turismo.

El reglamento que se menciona consta de siete
capituleos y sesenta y tres articulos y forma parte
de la Legislaciédn que regula la materia turistica.
Las disposiciones. que se contienen en el mismo,
establecen desde lo que debe entenderse por
sistema de tiempo compartido que es un prestador
del servicio, hasta el procedimientc para imponer

las sanciones ceorrespondientes.
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CONCEPTOS

En el capiltulo primero del reglamento, denominado
''DISPOSICIONES GENERALES'®, se establecen los
conceptos que se regulan en el mismo, Es asi
como en Su Articulo tercero, se establece lo

siguiente:

**ARTICULO 3. - Para efectos de este

reglamento se entiende por:

La Secretaria: El servidor publico
competente, en los términos del reglamento

interior de la Secretaria de Turismo.

Sistema do t{ empo compartido,
independientemente de la denominacién que se le
dé a la forma de contratacién: todo acto juridico
por el cual se concede a una persona el uso, goce
y demis derechos que se convengan sobre un blen o
parte del mismo ya sea una unidad cierta,
considerada en lo individual © una unidad variable
dentro de una clase determinada, durante un
pericdo especifico, a intervalos previamente

aestablecidos, determinados o determinables.
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Usuario turista: A la persona que adquiere
los derechos mencionados en el parrafo anterior,
asi como a cualquier otra que haga uso de lcs

mlsmos, con justo titulo.

Establecimi ento: El bien en el que se
presta el servicio turistico del sistema de tiempo

compartido.

Prestador: La persona fisica o moral que
tenga a su cargo la administracidn del sistema, el
mantenimliento y operacién del establecimiento,
debjendo estar domiciliada en el territorio de los
Estados Unidos Mexicanos. AGn  cuando el
praestador contrate con terceros la prestaciéon de
los servicios que se proporclonen a los usuarios
turistas y al establecimiento aquél serid el Unico
responsable en los términos del presente

reglamento’’.

Establecidos los conceptos anteriores, se
tratarad de resumir aquellas disposiciones que se
raefieren al prestador del servicio. Por
considerarlo el elementoc mas importante _de la

relacién Juridica que se presanta, Este
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elemento, como ya quedds astablecido con
anterioridad, es el encargado de la administracién
del sistema, el mantenimiente y operacién del
establecimiento. De acuerdo con las
disposiciones que se analizan, el prestador puede
ser una persona fisica o moral, pero en todo caseo
debe estar domiciliado dentro del territorio de
los Estados Unidos Mexicanos y del Servicio en los
términos del Reglamento, es el tnice responsable
aunque contrate con terceros la prestacidn de los

serviclos.

El prestador del servicio debe ser designado
desde la iniciacién del mismo, con objeto de que
se cumpla con las obligaciones que le impone el
reglamento para poder operar; sin embargo en el
articulo II, el reglamento establece que un
tercero con interés legitimo podra solicit-.ar la
inseripcién de un nueve prestador dentro de un
plazo maximo de tres meses que contard a partir
del momento en que el establecimiento quedd sin

prestador.

La primera obligacién y quizid la mas

importante para el prestador es solicitar su
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inscripclidn as{ como la del establecimiento en el
Registro Nacional de Turismo, para cumplir con
e;ta obligacién , el prestador debera presentar la
solicitud respactiva, acompaRandola de los
documentos que aparecen listades en el anexe que

se acompafla a estos apuntes.
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ELEMENTOS MINIMOS QUE DEBE CONTENER EL REGLAMENTO

INTERNO DE L.OS ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS A LA

PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO DE TIEMPQ
COMPARTIDO.

1.~ Numero de periodos diarios, semanales,
mensuales o anuales en que se divide el

uso.

2.~ Mencidn de si los perficdos son fijos o
variables ¥y, en su caso los requisitos
para variar la fecha del uso.

3.- Sistema de Reservaciones.

4, - Cuotas de Mantenimiento, origen,

aplicacién, pericdicidad de las mismas,

monto ¥ manera de incrementarlas o
disminuirlas,
S, - Cuotas extraordinarias, origen,

aplicacion y forma de determinarlas.
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Supuectos en que el usuarlio turista
tendra derecho de voto en la toma de
desiciones del establecimiento, sistema
de votacién y dquorum, este requisito
implica también el establecer la
reglamentacién sobre posibles asambleas

de los usuarios turistas.

Sistema para la designacidén de represen--
tantes de los usuarios turistas,
facultades de aquellos procedimientos y
causas de sustitucioen o destitucidn de
los mismos. En nuestra opinién falta
que el reglamento mencione la duracidén
del cargo, aunque sSe plensa dgque es
facultad de quienes los designen el de

establecer la duracién del cargo.

Forma y perlodicidad en que se dara
manteniiento a las habitaciones,

serviclos, instalaciones y areas comunes.
Descripcidn dal mobiliario. Se considera

que este requisito se refiere al

moblliaric que debe existir en cada una
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10, -

11, -

12, -

13. -

14. -

de las unidades que conforman el estable-

cimiento,

Namero de usuarios turistas que podran

alojarse por- unidad,

Dias y horas del inicio y terminacién de

los periodos de uso de las unidades.

Condiciones para el uso de Areas comunes,

Sanciones dque {nternamente se puedan
aplicar al usuario turista por
incumplimiento de su propio reglamento y

procedimiento para aplicarlas.

Forma de designar 21 prestador del
servicio (la persona fisica o moral que
tenga a. su cargo la administracién del
sistema, el mantenimlento y la operacidn
del establecimiento). Dado que en el
articule 11, del reglamento ast.ablvec. que
ningun establecimiente podra operar
legalmente sin prestador y que a falta

de éste, cualquier tercero con interds
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legitimo, Cde acuerdo con el reglamento
internoe del establecimientaod podra
solicitar la inscripeién de un nuevo
prestador, se debe contemplar el
procedimiento para efectuar esa designa-
clén y sustitucidén de las facultades
que se le conferirian, responsabllidades
y garantias que debe satisfacer, para que
dentro del plazo de tres meses que
menciona el citado articule Pueda

funcionar legalmente el establecimiento.

19, ~Caracteristicas del seguro de
responsabilidad civil que debe contratar
el prestador y que cubriri los dafios a tep
ceros y en el que se le incldya en
forma expresa la cobertura sobre sinies-
tros que sufran los usuarios turistas en

sSus personas y bienes.

16, - Serviclos complementarics que se presta--

ran al usuario turista,

17.~ Mencién de que el uso es sobre una unidad

considerada en lo individual o una unidad
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variable dentro de una clase en concreto.

Forma de cumplir las obligacicnes a
cargo del prestador y que nacen del
incumplimiento a la obligacién de
respetar las reservaciones hechas por el
usuarioc turista. En este caso, el
prestador debera cubrir la estancia del
usuario turista durante el tiempo pactado
en un establecimiento de categoria
similar; en caso de no ser posible esto
ultime, pagarad de inmediate el importe
de l;s gastos de transportacién del
lugar de residencia permanente del
usuario turista hasta el establecimiento
¥ SuU rogreso por el mismo medico en que
efectud su viaje y ademds cubrirad a este
can otro periodc vacacional dentro del
palzo que convengan ambas partes. Se
exceptuan en este caso, la hipdtesis de
aquellos casos en que el servicio no
pueda ser prestado por causas del caso

fortuito o fuerza mayor.
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10. - Forma de hacer notificaciones al usuario.
Este requisito, establece en forma
indirecta una obligacidén a cargo del
usuario turista de manifestar un
domicilic y avisar de los cambios del mig
mo y otra a carge del prestador quien
debera llevar un registro actualizado

de domicilios.

DOCUMENTOS QUE DEBEN EXHIBIRSE PARA OBTENER EL
REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIO Y DEL
ESTABLECIMIENTO CORRESPONDIENTE, REQUISITO PREVIO
PARA PODER OPERAR (aRTICULO 50. DEL REGLAMENTO).

1.- PERSONAS FISICAS.
ad Cédula de registro Federal de

Contribuyentes del prestador.

BY  Acta de Nacimiento, si se tiene la

nacionalidad Mexdcana.

(> En caso de ser extranjerc debera

acreditarse su lagal estancia en el pais vy
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la calidad migratoria que le permita
desempefar la actividad del prestador de

servicio turi{stico de tiempo compartido,

II.~ PERSONAS MORALES.

a) Testimonio de la escritura constitutiva
debidamente inscrita en el registro
publico de la propiedad o del comercio

respectivo.

b) Testimoniocs de las escrituras en que
consten refaormas al contrato social,
debidamente inscrito en el registro publj
co de la propledad o del comercio

respectivo.

[->) Cédula de Registro Fadaral de

Contribuyentes.
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III.- EN TODGS LOS CASCS.

)

>}

el

Documento con #l1 cual se acredita 1la
personalidad Yy las facul tades del

promovente,

Copia auténtica del documento por el due el

prestador asume su caracter.

CDe acuardo con el articulec tercero se
entiende por prestador, la persona fisica o
moral que tenga a su cargo la
administracién del sistema y el mantenimiepn

to y operacién del establecimientod.

Constancia de que el bien afectado a la
prestacisén del sarviclio quereaegula el

reglamento.,

CPara dar cumplimiento a este requisito es
necesario examinar las 1egislz:clcnas
locales cuande contengan regulacliones espe-
cificas sobre la materia, Deben entender
sSe por legislacidén leocal, lo que sobre la

prestacion © de servicio del tiempo
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£

compartido, el Cadigo Civil vigente an la
entidad federativa; en casoc de que el mismo
no contenga reglamentacidén la afectacidédn se
efectuara mediante declaracién unilateral
ante al notario © bien mediante un
fideicomiso que debera constar en escritura
publica. En ambos casos la afectacidn
debe de inscribirse en el Registro Publiceo

de la Propledad).

Declaracién bajo protesta de decir verdad,
de que s0 obtuvieron los permiscs,
autorizaciones y licencias, que en su caso
exi jan las autoridades Federales, Estatales

© Municipales.

Descripcioén general del establecimiento, de
las unidades destinadas al uso y de los
serviclios con que contard éste, asi como

fotografias del mismo.

El reglamento internco del establecimiento,
CEste documento debera reunir las
caracteristicas que menciona el articulo 21

del propio reglamentod.
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Copia sellada por la oficlalia de partes de
la Procuraduria del Consumidor, de la
solicitud de aprobacién y registro del
contrato de servicios a celebrar con los

usuarios turistas,

Péliza de seguros contra daffos por
destruccién total o parcial del estableci-
miento y cuyo importe se destinari a la

reconstruccién o reparacidén del bien.

Péliza del seguro de responsabilidad civil
que cubra daffos a terceros en el que se
incluyan en forma expresa la cobertura
sobre siniestros que sufran los usuarios

turistas en sus personas y bienes.

Péliza de la fianza por el equivalente a
veinte veces la cuota (ndividual de
mantenimiento anual, fijada en los términos
del reglamento interno del establecimiento,
que garantice el cumplimiento de los
servicios ofrecidos. En caso de existir
diversas cuotas de mantenimiento previstas
por el raeaglamento, se deberd considerar la

mas elevada.
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Manifestacién si el establecimiento ests
afiliado a una organizacidén o sistema de
intercambio en caso afirmativo, se acompafiy
ran coplas del contrato y reglamento

respectivos.

Los documentos que acrediten los elementos
que requiere la Secretaria de Turismo para
otorgar © modificar en su caso lacategorfa

del establecimiento.
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PROCEDIMIENTO QUE DEBERA SEGUIRSE PARA OTORGAR Y
MODIFICAR LA CATEGORIA DE CADA ESTABLECIMIENTO.
LAS CATEGORIAS QUE PUEDE CONFERIR LA SECRETARIA DE
TURISMO, SON EN ORDEN ASCENDENTE, DE UNA A CINCO

ESTRELLAS Y GRAN TURISHO.

PRESENTACION DE SOLICITUD.- Los elementos que

tomara en cuenta, entre otros, son los sigulentes:

1.- Inversién.
1I.- Nimero de Empleadoes.
' I11.~- Ublcacién especifica.
IV.~- Superficie construida,
V.~ Areas abiertas.
.~ Areas comerciales.
VII.- Namero de cajones de estacionamiento.
VIII.- Caracteristicas del Area de Recepcidén y de
Registro.
IX.~- Nimero y caracteristicas de los avcensores
X.~ Nimero de habitaciones,
XI.~ Dimensidén de las habitaciones.

XII.~- Mobiliario y servicios en las habitaciones
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XIII. -

XIv. -

XV, -

XVII. -
XVIIX. -

XIX. -

XX. —
XXI. ~

La

Instalaciones sanitarias en las
habitaciones.
Servicios e instalaclicones complementarias
© recreativas,
Nimero y caracteristicas de establecimien-
tos de alimentocs y bebidas o de espectacu-
los,
Servicios de mantenimiento y conservacidn.
Condiciones de seguridad e higiene.
Antiguedad y estado de conservacién del ip
mueble, especialmente cuando se trate de -
construcciones con valor arquitecténico o
Histérico.
La afiliacién a un sistema de intercamblos
do sistemas de tiempo compartido,
Servicio Hotelero si se presta.
Caracteristicas de otros servicios en su

Caso.

categoria concedida al establecimiento por

la Secretaria de Turismo, puede ser modificada
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bién porque el prestader lo solicite o bién porque
previa visita de verificacién de 1la propia
Secretaria se compruebe que la calidad de las
instalaciones, que los servicios disminuyeran y el
prestador no lox rectifique dentro del plazo

seffalado por el Articulo 18 de este Reglamento.
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CAPITULO IV

REFORMAS QUE PUDIERAN INCLUIRSE AL CODIGO CIVIL
DEL DF.. EN RELACION AL CONTRATO DE HOSPEDAJE.

41 ANTECEDENTES INMEDIATOS.

42 LEGISLACION TURISTICA VIGENTE.
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En este capitulo trataremos de llegar a una
configuracién Juridica del Hospedaje, sin el animo
de tratar de confundir los diferentes aspectos
doctrinarios estudiados, sino unicamente de
elaborar en farma escueta un tipo de
reglamentacidén Juridica de caracter meramente
eivil b abandonar un poco los aspectos
Mercantilistas y Administrativos qué como lo hemos
analizado estin encaminados a filnes turisticos
indicando solo aspectos proteccienistas en faver
de los consumidores de los servicies de hospedaje;
no dejando de reconocer gue con este tipo de

reglamentacidén se han creado fuentes de trabajo,

-as!i  como  la obtencidn de varies beneficios

econdmicos que se allegan al pais.

Es por eso que uno de los estudiosos del
Derecha como es el Maestro Ramdn Sanchez Medal, ha
hecho sembrar la semilla que algun dia germinara
en su texto de los Contratos Clviles, al escribir

sobre este tema, indicando lo siguiente:
Que debido al desarrollo que en la practica

ha alcanzado con el incremento del Turisme

Hacional y Extranjero, al extremo que ameritaria
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una estructuracién legal mas completa, y; ho;ren un

simple reglamento administrativo,: ‘s’i‘,‘no' én'

propio Cédigo Clvil,

Asimismo, son de destacar las variadas
derogaciones que contiene a diversos principios de
la Teoria Géneral del Contrato, pudiendo ser 1la
obligatoriedad de la concentracidn cuando se trata
de un hospedaje publico, las limitaciones a 1la
responsabilidad del hotelero, a la terminacidn del
contrato por declaracién unilateral de la voluntad
en ciertos casos, la facultad excepcional de)
mismo hotelero para inventariar ante dos testigos
y vender después por medio de Corredor Publico,
los efectos del viajero en delerminados cases,

etc.

Una reglamentacidén mas amplia y mis moderna
se ocuparia por ejemplo, de la reservacién del
alojamiento por correspondencia o por telégrafo o
por cable, de las responsabilidades en caso de
incumplimiento, de fijar cantidades de mayor

importancia en vez de la simbélica de solo
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$250.00, para’ el. = 'cﬁﬁp =ide responsabilidad del

hotelero, eteci  C32).

41  ANTECEDENTES INMEDIATOS.

Haciendo un analisis del estudic esgrimido
por el autor antes menclonado, con el cual estamos
Lobalmem;e de acuerdo ya que no se ha dado una
reglamentacidén sustancial a este tipo de contrato,
al traves del devenir histérico de nuestra
legislacidén en esta materia nos encontramos que
solo se han citado las bases de manera genérica en
las disposiciones de caracter administrativo vy
" mercantil, teniendo las mismas su naturaleza
Juridica en el Marco Legal del cual clitaremos lo

mas scbresaliente en forma suscinta, como sigue:

1.~ Acuerdo Presidencial de 6 de Julio de 1029,

creando la Comisién Pro-turismo.

32> De los Contratos Cilviles;
Ramén Sanchez Medal, Edit. Porrta, S.A.

Pags. 311 y 312, México, 1882.
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a. -~

a. -

Ley Organica de 1la Comisién Nacional de
Turisme  de 13 de Enero de 1930 y su

Reglamento.

Decreto del H. Congreso de la Unién, de 30 de
Noviembre de 1932, confiriéndose atribuciones
en materia de Turismo a la Secretaria de

Educacién Naclonal,

Acuerdo Presidencial de 8 de Marzo de 1933
que organizéd la Comisidn, el Comité y el

Patronato de Turismo.

Decreto Presidencial de 13 de Mayo de 1935,
que form® la Comlisién Nacional de Turismo, el
Consejo Patrocinador; el Consejo Consultivo y

el Comité Ejecutivo.

La Ley General de Poblacién de 24 de Agosto de
1936, encargandode la funcién de la
administracién centralizada, en m;;!.eria de
turismo, a la Direccién General de Poblaclén,

dependiente de la Secretaria de Gobernacidn.

7.- Reglamaento de la Ley de Poblacién de 10 de



Mayo de 1837, confiriende al Departaménto de
Turismo, dependiende de la Secretaria de
Gobernacidn, desarrollar las actividades

relativas al Turismo,

Acuerdo Presidencial de @ de Diciembre de
1939, creando el Consejo Naclonal de Turismo,
compuesto por el Patronate Oficial, Comisidén

Nacional de Turismo y Comisiones Locales.

Ley del H. Congresc de la Unién de &5 de
Noviembre de 1847, que crea la Comisidédn
Nacional de Turismo, compuesto por un Consejo

Nacional y un Comité Ejecutivo.

10. -Reglamento de 20 de Marzo de 1949, de la Ley

que establece la Comisién Nacional de Turismo.

11, -Ley Federal de Turismo de 15 de Diciembre de

1949, que dispone como facultad de 1la
Secretarf{a de Gobernacién el estudio y resolu
cidn de la materia de Turismo en la Reptblica,
supliendo a la Comisién Nacional ‘creada en

10947. Esta fué la primera Ley de Turismo.
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12.-Decreto del H. Consejo de Unién de 14 de
Noviembre de 19856, que cred el Fondo de
Garantf{a y Fomento del Turisme, cuyo manejo’
en fldeicomisc se encomendd a la Nacional

Financlera, S.A.

13. ~Ley de Secretaria y Departamento de Estado, de
24 de Diciembre de 18958, dque establece el
Departamento de Turismo, formande parte de la

Administracién Publica Federal.

14.-Decreto Presidencial de 8 de Diciembre de 1961

que cred el Consejo Nacional de Turismo,

15, -Ley Federal de Turlsme, publicada el 1o. de

Marzo de 1961.

16.-Ley Federal de Fomentoc al Turismoc de 29 de
Diciembre de 1973, publicada el 28 de Enero de

1974.
17. -Decreto del H. Congreso de la Unidén de 29 de

Diciembre de 1974, que cred la Secretaria de

Turismo.
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18, ~Ley Orginica de la Administracién Publica
Federal de 22 de Diciembre de 1976, que sefiala
las atribuciones de la Secretaria d.e Turismo,
formando parte de la Administracién Publica

Federal Centralizada.

19. ~Ley Federal de Turismo, publicada el 15 de
Enero de 1980, con reformas publicada: el 8 de

Enero de 1982,

20. -Ley Federal de Turismo, publicada el & de
Febrero de 1984. Abrogd también la Ley que
credé el Banco Nacional de Turismo, publicada

el 8 de Enero de 1982,

42 LEGISLACION TURISTICA VIGENTE.

De esta relacidn de ordenamientos legales los
cuales se relacionan intimamente con el Turismo, ¥y
no, -con el hospedaje, que aunque bien es clerto
unc lleva aparejado _6 trae como consecuencia al
otro, ¥y su reglamentaciédn uUnicamente trata los
aspectos gener‘ales' de las obligaciocnes del

hostelerc y huesped, pere no a nivel Civil o sea,
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que no se sitda como un tipo de contrato, lo cual
deberia ser, ya que como lo hemos estudiado con
antericridad, es un contrato de los llamados

innominados.

Recordando brevemente lo que la legislacidn
t.’urlst.ica prevee en su reglamentacidn, nos encon
tramos que esta reglamentacién compone su

legislacién de lo siguiente:

1.~ Disposiciones generales;

2. - Programacién turistica;

3. - Comisidén Intersecretarial, Ejecutiva del
Turismo;

.~ Zona de Desarrollec Turistico Prioritario;

Capacitacién Turistica;

Fomento al Turismo;

- Proteceidn al Turista;

o N 0 a &
1

Vigilancia y Verificacién. (35

Es pues que la reglamentacién Turistica tuve

€35 Legislacidn y Organizacién Turistica;
Jorge Olvera Toro, Pags, 12 a B2.

Editorial Porruta, S.A. México, 1983.
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su origen en los factores econdmicos y sociales
come, lo prevee en la exposiciédn de motivos de la
propla Ley al hacer mencidédn, de que debido a su
capacidad para captar divisas ¥y en generar
empl eos, as{ como por su contribucidén  al
ordenamiento poblacional e incidencia en distintos

sectores de produccién.

Mas aun, el turismo constituye un elemento
fundamental de la identidad nacionalista, dque ha
proplciade el entendimiento cultural de les
mexicanos y mejorado las relaciones del pais en el

ambito internacional.

Resulta evidente por las razones expuestas,
que la participacidn del Estadeo sea cada vez mas
activa a fin de programar, fomentar y regular el
turismo, dentro del esquema de Planeacidn Democri-
tica del Desarrollo Nacional que consagra nuestra

Constitucion, C38)

c38) Seminario Judicial de la Federaclén.
1917 -'1988

Sala Civil.
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Como hemos podido ver que en nuestra
Legislacién Civil no se preveen sanciones de
importancia cuande Se ilncurre en viclaciones de
tipoA contractual, en el contrato de hospedaje ya
que como lo estudiamos con anterioridad el derecho
que tlene el hostelero es el de retenciédn de
equipajes, siendo esto equiparado al contrato de
depésito qﬁe se prevee en la Legislaciéon Civil,

estableciendo que:

Los duefios de establecimientos en donde se
reciben huéspedes son responsables del detericro,
destruceidn o pérdida de los efectos introducidos
en el establecimiento con el consentimiento o el
de sus empleados autorizados por las personaz que
alli se alojen, a menos que prueben que el dafio
sufrideo es imputable a  estas personas, a sus
acompafiantes, a sus servidores o a los que los
visiten, o que provienen de caso fortulto, fuerza

mayor o vicios de los mismos efectos. (372

€an Céddigo Civil vigente para el D.F.
Editorial Porrua, S.A. PaAg. 436,

Mésd.co, 1679,
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La responsabilidad de que habla este Articulo
no excederi de las sumas de $250.00 cuando no se

pueda imputar culpa al hostelero o a su personal.

Para que los duefios de establecimientos donde
se reciben huéspedes sean responsables del dinero,
valores u obejtos de precio notoriamente elevade
que introduzcan en esos establecimientos las
personas que all{ se alojen, es necesario que sean
entregados en depésiteo a ellos o a sus empleados

debidamente autorizades. 38>

El posaderc no exime de la responsabilidad
que le imponen los dos articules anteriores por
avisos que ponga en su establecimientos para

eludiria,

Cualquier pacto que celebre, limitande o

modificando esa responsabilidad, sera nulo, (39>

En efecto, podemos observar que se han hecho

intentos por legislar este tipo de contrate, pero

€38) Cédigo Civil. Op. Cit. Pag. 438.

3 Cédigo Civil, Op. Cit. Pag. 440.
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no debidamente en materia civil, que es donde
consideramos que se debléd haber plasmade en forma
elara y especifica dandole el tratamiento casi
igual al que se indica en el contrato de arrenda
miento, en cuanto a la obligatoriedad en relacién
al cumplimiento o incumplimiento del contrato de

alojamiento o de hospedaje, nos encontramos con

f
que su estructura corresponde al Ambito administra
tiva, como lo prevee el Articule IV del
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, y del
cual haremos una breve semblanza; al hablar de
verificacién y sanciones, mencionindose en su

Articulo 56 y siguientes lo que a continuacidén se

indica:

Las wvisltas que realice la Secretarfia de
Turismo en los establecimientos de hospedaje se

efectian con el objeto de:

1.~ Constatar la veracidad de la informacién
proporcionada en las solicitudes.

II.- Obtener la informaclén requerida para el
ctorgamiento de autorizacidén o medificacidn
de categoria.

I1I.- Constatar que cuenta con cédula turistica.
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Iv.~

Verificar el servicio que se presta de
acuerdo a la categoria.

Vigilar la aplicacién de las tarifas estable
cidas o autorizadas por la Secretaria.
Comprobar que se cuente con libro de
Reglistro de quejas y sugerencias.

Constatar el cumplimiento de las demas dispg
siciones aplicables, conceniaas en la Ley

Federal de Turismo y en este reglamento.

La Secretaria podrad sancionar al prestador

del servicio de alojamiento, por alguno de los

motivos siguientes:

I.- Carecer de cédula turistica.

II.

III.

iv.

- Abstenerse de notificar a la Secretarfa

cualquier camblio en la prestacidn del

servicio.

- Carecer del libro de registro de quejas o

sugerencias © no tenerlo a disposicidn de

los usuarios.

~ No exhibir, las tarifas autorizadas por la

Secretarfa.

- No réglst.rar ante la Secretarfa el

reglamento interno, o no exhibirlo en el

establecimianto.
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VI. - Carecer de seguro contra dafios a terceros.
VII.~ Cobrar tarifas superjcres a las notificadas
al turista al momento de su admisidn y
registro, sin que sean superiores a las
autorizadas por la Ley.
VIII.- No respetar las reservaciones confirmadas
par escrito a los turistas.
IX.- No respetar las tarifas establecidas o
autorizadas por la Secretaria.
X.- Los demas que impliquen una viclacidn a la

Ley Federal de Turismo o al reglamento.

Las sancicnes que podri imponer la Secrelaria
a los prestaderes, por algunos de los motives a
que hace referencia el articule anterior, seran

las siguientes:

I.- Multa,
Il.- Clausura del establecimiento donde se preste
el servicio.

II11.- Cancelacién de la Cédula Turistica.
Para efecto de lo dispuesto por el articulo

85 de la propia Ley para este reglamento se

entiende por salario minimo mensual vigente en el
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D.F., el resultado de multiplicar por 30 veces el

salario minimo general vigente en el D.F.

El prestador del servicio que incurra en
infraceciones a que se refieren las facciones II,
III, IV, ¥y V del Articule S7, sera apercibido por
escrito por la Secretarfa para que subsane la
falta de que se trate dentro de un’ plazo de diez
dias habiles después de recibida la notificacién.
En case de que transcurrido éste y la anomalia
subsista, se le podri i{mponer una multa hasta de

. diez veces el salario minimo mensual vigente en el

D. F.

Al prestador que incurra en las infracciones
del Articulo §7, se impondri una multa de 30 veces

el salario minimo mensual vigente en el D.F.

Al prestador que incurra en las infracciones
de no respetar las reservaciones confirmadas por
escrito, se le impondrd una multa hasta por 100

veces el salario minimo vigente.

La comisién de la infraceiédn al no respetarse

las tarifas establecidas o autorizadas por la



Secretaria, podrad ser sancionada con la clausura

del establecimiento hasta por 10 dfias naturales.

Las demids infracciones que se cometan, tanto
a Ley Federal de Turismo, como al reglamento, se
impondran sanciones, hasta por SO veces el salario

minime vigente en el D.F.

En caso de que no se respeten las
reservaciones hechas por escrito, se impondra una
multa al prestador del servicio, hasta por quince

veces el salario minimo mensual vigente en el D.F.

Cuando el prestador del servicio, cobre
tarifas superiores a las estableclidas y haya
llegado a un acuerde con el usuario que hubiere
presentado la queja, el monto de la multa solo
podrA ser hasta diez veces el salario minimo

mensual vigente en ¢l D.F,

Para iniciar el procedimiento de imposicidén
de sanciones, la Secretarfa tendri en cuenbav lo
asentado en el acta de verificacidn los elementos
probatorios que exhiba el quejoso, segun sea el

caso,
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En caso de reincidencia, la Secretaria podra
imponer hasta dos tantos del monto de la multa
anterior., Se entiende por reincidencia, la
comisidén de una segunda infraccldén a una misma
disposiclén en un perliode de dos afios, siempre y
cuando se haya notificade una resolucidn y sancién
Y+ en caso de presentado un recurse de revisién,

la resolucidn recurrida se haya conf'irmado.

Si dentro del perfocdo al que se refiere el
articulo anterior se cometen tres infracciones a
que se reflere el reglamento, la Secretaria podra
clausurar el establecimiento donde se preste el
servicio hasta en tanto, no se subsane la anomalia

de que se trate,

Si dentro del periocdo de un afio se cometen
tres reincidencias que impliquen incurrir en las
infracciones a que se reflere este reglamento, la
Secretarf{a podri clausurar el establecimiento
donde se preste el servicio hasta por treinta dias

naturales.

Si dentro de un pericdo de dos aFos, se

cometieran tres reincidencias por el prestader de-

-
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servicios en la comisidén de algin delito, la Secre
taria podra cancelar la cédula turistica con que

cuente el establecimiento.

La falta de cédula turistica ameritaria la
clausura temporal del establecimiento donde se
presta el servicio, hasta en tanto no la aobtenga

de la Secretaria.

Cuando la Secretaria conslidere que procede
iniciar el procedimiento para imponer una sancién
a un prestador del servicio, citara a éste para
que acuda a una audiencia con el propésito de que
declare la que a su derecho convenga y aporte
pruebas a su favor, Bl citatario deberi& ser
entregado personalmente en el establecimiento o
enviade por correo certificado ‘con acuse de
recibo, convocdndose a la audiencia cuya fecha se

determina en el propio citaterio.

A solicitud expresa del prestador del
serviclo o de su representante, la Secretaria
podra otorgarle el plazo que estime conveniente
para que recabe y exhiba las pruebas a que se

alude en esta reglamentacidén.



Antes de dar inicio a la audiencia a que se
refiere, el prestador del servicio o, en su caso,
el representante deberi acreditar debidamente su
personalidad, la Secretarfa levantard una acta
cireunstanciada a la audiencia, entregando una
copia al prestador del servicio o a su represen
tante, quienes tendran derecho a seffalar un domi

cilio convencional para recibir notificaciones.

Considerades los alegatos y valoradas las
pruebas del prestader del servicio o de su repreg
sentante, la Secretaria procederi a emitir la resgp
lucién que corresponda, debidamente fundada y
‘motivada, notificéndela al prestador del servicio
© a su representante en el domicilio seflalado al

efecto.

Copias de la misma seran enviadas al quejoso,
en c¢asc de que el procedimiento se hublere
instaurado como derivacioén de la prestaclidn de una
queja, as{ como a la Secretarfa de Hacienda y‘
Crédito Publico, para los efectos de lo dispuesto

por la propla Ley Federal de Turismo,

Contra las sanciones que imponga y notifique’
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la Secretaria procedera la interposicién del
recurso de revisién ante el titular de la misma,
en los términos previstos en el capitule XIII de

la Ley Federal de Turismo.

Las rescluciones definitivas que se dicten en
relacién con los recursos que se interpongan,
serdn notificadas tanto al recurrente como a la
Secretaria de Haclienda y Crédite Publico, bien sea
que se revoque, con firme o modifique la sancién

impugnada.

Como lo hemos podido palpar en la reglamenta
cidn antes esgrimida, los reglamentos administra
tivos sélo se han encargado de tener tendencias
proteccionistas hacia los usuarios de los
servicios de alojamiento, imponiendo una serie de
infracciones a los que prestan estos servicios, es
por lo que hemos visto la necesidad de tratar de
encuadrar este tipo de relacidn contractual en un
marco Jurf{dico de caracter Civil, tmmando en
cuenta que las relaciones dque crea este contrato
es o se dan entre particulares, con la supervisidén
del Estado pero sdlo en su cardcter de policia. de

Estado, el cual trata de proteger los intereses



del Estado mismo, allegando al pails divisas, las
cuales son generadoras de recursos, asi como de
creacién de empleo, pero no olvidemos que esto
corresponde al ambito del Turismo, para el cual
sélo se han creado Reglamentos Administrativoes,
consagrados en la Legislaciéon Turistica, pero no
se le ha dado el tratamients de un tipo de

contrato.

Nos encontramos el primer réglamenf.o adminig
trativo que se cred fue expedido por el Departa
mento del Distrito Federal en 18940, Ahi vemos
s6lo una referencia a las cobligacliones del hostele
ro, sino que, incluso, se introduce o se establece
una tarifa de acuerdo con la importancia del
establecimiento; se establecen ciertas reglas para
impedir que el establecimiento se dedique a actos
inmorales, lo que occasionaria naturalmente, la
nulidad del contrato, porque el objeto, motivo o
fin del contrato es ilicito. Asi por ejemplo,
se indica que el establecimiento no podra
funcionar por horas, lo cual se prestari{a
claramente para el’eJerci:Lo de la prostituclién de

dias compl etos.
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Existen otras disposiciones que como ya lo
hemos referido, proplamente de Derecho Administra
tivo que ya lo seffalamos, y lo tnico que el Cdéddigo
Civil concede al hostelero en cuestiédn de defensa
es el Derecho de Retencidn, sobre las pertenencias
que introduce el huésped a la habitacién pudiendo

con ello garantizar el pagoe del alojamiento.

Haremos mencién de igual manera, a los que
seffala el maestro Miguel Angel Zamcra y Valencia
al referirse a este contrato, que en virtud de que
la Ley no reglamenta todas las posibles
situaciones que pueden derivarse de este contratoeo
de hospedaje, por el alto grado de complejidad que
puede presentar. su interpretaci:en y ejecucidn se
deben aplicar las reglas que se contienen en- el
Artfculo 1858 del Cédigo Civil, que -al efecto

indica lo siguiente:

Articulo 1858,- Los contratoes que no estan
especialmente reglamentados en este Cédigo, se
regiran por las reglas generales de los contratos,
por las estipulaclones de las partes y, en lo que
fueron omisas, por las disposiciones del contrato
con el que tengan mas analogia de los reglamentos

en este ordenamiento.



Al efecto en cuanto a oblligaciones se refiere

de ambas partes los estudiosos del Derecho zdédlo

las han enmarcado en lo que se indica en los

regl amentos de caricter administrativo, hotelero u

hostelero las sigulentes:

1.~ Proporciocnar el complejo de servicios que son

el albergue; esto es prestar o proporcicnar
todos los servicies a que se haya
comprometido, especialmente el albergue que es
ta razén de ser de la celebracién de este
contrato. Ya que de no existir esta
obligacién faltaria el elemento objeto de este

contrato.

Custodiar los cbjetes introducidos en el
establecimiento, esto es responder del dete
rioro, destruccidén o pérdida de los efectos
introducidos en el establecimiento con su
consentimiente o el de sus empleados,
autorizados, por personas que se alojen en el
establecimiento, en donde se recibidé al
huéped, sin que exceda esa responsabilidad de
$250.00, cuande no se pueda imputar responsa

bilidad, al hostelero o a su personal. .

1
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3. - Cui:‘dar de la moralidad en el establecimiento o
o sea de huéspedes, y de la observancia del
reglamento interior, esto es que aun en el
hospedaje publico, aunque el huésped realice
un acto civil, quedan, sin embargo, obligadas
ambas partes a la observancila de dicho regla

mente interior.

En cuanto a la responsabliliidad civil que

tiene el hostelerc, podemos apuntar lo siguiente:

Los efectos intruducidos por los huéspedes en
los establecimientos en que se alojan, se
consideran come en depésito. Por tanto el
Cédige Civil, en el capitulo que regula el

contrato de depésito, establece lo siguiente:

Los duefios del establecimiento, en donde se
reciben huéspedes, son responsables del deterioro,
destruccidn o pérdida de los efectos que se hayan
introducido en el establecimiente de los duefios, a
menos que los duefios prueben que el daflo sufrido
es imputable a estas personas, a sus acompafiantes
o que provienen de casc fortulto o de fuerza

mayor, o vicios de los mismos efectos.
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Para que los duefios de los establecimientos
donde se reciben huéspedes sean responsables del
dinersc, wvalores u objetos de preclo notoriamente
elevado que introduzcan en esos establecimientos
las personas que allf se alojen. es necesario que
sean entregados en depésito a elles o ~a sus

empleados debldamente autorizados,

Esta responsabilidad no puede ser rehuida por
el hostelero por el hecho de maﬁifest,arlo en el
reglamento interior del establecimiento de
hospedaje, pero servira de atenuante segin la
valoraclén para el caso de la imposicidn de la

sancidn respectiva. C400

En cuanto a las obligaciones que la
reglamentacién existente prevee para los huéspedes
que son los consumidores de este tipo de .
prestacién de servicios de hospedaje, se reducen a
su minima expresién manifestAndose de la sigulente

manera:

C40) Legislaclén y Organizacién Turistica.

Op. Cit, Pag. 78.
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2;.— Paygﬂv_o"(del #'ﬁl"}ec.io. ‘éiendo ‘ésta una cantidad
‘,c’ie‘rtia‘ ‘yjen dinero, -

2.~ Observar moralidad, dentro del establecimiento
o casa de huéspedes, tratandose del hospedaje
pUblico, cumplir con el reglamente interior;
esto es servirse del local en donde se presta
el hospeda je b4 de los demas bienes
relacionados con el mismo; conforme a lo
pactado en el contrato. El incumplimiento
de estas obligacicnes, origina la terminacidn
del contrato, mias el pago de los daffos y

perjulclos.

Pudiendo concluirse dque el huésped debe
conservar las cosas relacionadas con el hospedaje,
¥y restitulr esas cosas al momento de terminacién

del contrato,

De lo antes apalizade y que por su propia
significacidén no cabe hacer un mayor abundamiento
al respecto, Pasaremos a citar que podria
incluirse en el Cdéddige Civil para el Distrito
Federal vigente. al respectoc de este contrato,

que como lo hemes indicado con antericridad es de
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carécter puramente civil ya que las relaciones que
surgen del mismo son entre particulares, y por lo
que consideramos que en nuestra legislacién Civil
se deben de hacer constar dichas consideraciones
de caracter general y especial, al efecto podemos
indicar que en el capitulo de contrates que el
propioc Cédigo Civil prevee se debe de mencionar o
incluir en su articulado general el concepto de
contrato de adhesidn, aunque bien es cierto que se
habla de los contrates innominados, sin embargo,
no establece elementos en especial para el
contrate, sino, solamente establece normas de
caraActer general, sin que de ello se pueda deducir

en concreto,

Es por eso  que se debiera enmarcar,
claramente este tipo de conceptos y no dejarles
vagamente a la aplicacién de las rgglas generales
del Derecho, sino conceptuarlo de la manera en gue
lo seflala la Ley Federal de :Protececidn al
Consumidor, que es la unica Ley que hace mencién a
los contratos de adhesién, hacemos esta referencia
dada que el estudio del presente contrato as{ se

da en la prAcLi}:a comin que del mismo se hace.



Volviendo socbre las bases que 4indica el
Articulo 1858 al referir que los contratos qv.;e no
estan especialmente reglamentados en el Cédigo
Civil se regiran por las reglas de los contrates,
o por.las disposiciones del contratoc con el que
tengan mis analegia de los reglamentos en este

ordenamiento.

Ahora bien, como lo indica el precepto
anterior, podemos hacer un encuadramiento
Légico-Jurfdico del contrato de hospedaje, con el
de arrendamiento de casa habitacidén pretendiendo
con ello traducir estas reglas del arrendamiento
al hospedaje, en una especie de aplicaciédn
supletoria; aplicable para el caso de existir
controversia entre las partes pero sin el Animo de

cuestionarlo en forma tajante.
Habremos pues de indicar los supuestos que se
podrian aplicar, en la relacién que nace entre el

hostelero y el huésped.

1.~ Es un contrato porque existe acuerdo de volun

tades.
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a2, -

Se da © nace un tipo de arrendamiento de carac
ter tempbral. consistente en la prestacién de
ciertos servicios como son el uso, goce y dig
frute de los muebles que componen la contrata

cién o el alquiler de la habltacién.

Se crean derechos y obligaciones reciprocas,
éstas son un tanto desigualesx, p‘or que?, como
lo hemos manifestado con anterioridad el hoste
lero se encuentra obligado a otorgar servicios
completos de alojamiento, alimentacién, lavado
de ropa, aseo de la habitacién, as{ como la
custodia de los objetos personales que el
huésped introduce aun sin su autorizacién. no
olvidandoe las reglas que se prevee en el
Reglamento Administrativo de establecimientos
de heospedaje se menciona en la Ley Federal de

Turismo.
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REFORMAS QUE PUDIERAN INCLUIRSE AL
CODIGO CIVIL.

Ahora bien trataremos de elaborar un tipo de
articulade que pudiera incluirse al Coédigo Civil

en relacidén a este contrato materia de estudio,

**LLOS CONTRATOS DE ADHESION®®

Se debe de incluir en el Cédigo Civil la
definicisdn de este tipo de contratos en el numeral
que le corresponda a manera de ejemplificacldén

citaremos el orden a segulr:

Articule 1.~ El contrato de adhesién se da
cuando alguna de las partes ha redactado con antg
rioridad las clausulas o términos sobre los cuales
se regiria el mismo y la otra parte, tnicamente se

adhlere a las condiciones sin discutirlas,

Articulo 2.- Obligaciones de leos huéspedes
entre otras tendra las slguientes: - .
I.~ Satisfacer oportunamente el alquiler de

la habitacidén en la forma y términos con

venidos,



II.~ Responder de los dafios 'y .perjuicios que
se causen de la casa arrendada sufra por

su culpa o negligencia.

III.- A servirse de la habitacién soélamente
para el use  convenlido -3 sea al

alojamiento.

Articulo 3.~ Si{ por caso fortuito o de fuerza
mayor se impide totalmente al hué;ped el usoc de la
habitacidn no se causari el pago mientras dure el
impedimente © en su caso se rescindira el

contrato.

Articulc 4.-El huésped recibira la
habitacién con expresa descripcién de la misma asi
también se le hari notar la reglamentaciédn interna
existente y al devolver la habitacjrén lo hara tal

Yy como la recibid,

Articulo B.- La Ley resume que el huésped que
admita la habitacidn sin descripecién alguna, se
entiende que la recibidé en buen estado, salvo

prueba en contrario.
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Articulo B,- El hostelero que neo haga las
cbras que ordene la Secretaria de Salud, necesa
rias para que la habitacién sea higiénica, sera
responsable de los daffos y perjuiclios que sufran
los huéspedes por esa causa y recibiran las
sanciones respectivas de los reglamentos adminig

trativos.

Articule 7.=- El contrato de Thospedaje
terminara el dia y hora que se haya fijado sin que
para ello medie la intervencién de juiclo algunoc
salve prueba en contrarie que diere motive a

realizarse.

Articulae 8.~ El hostelero puede exigir la
rescicién del contrato.
I.- Por falta de pago oportuno del alquiler
del hospedaje.
I1I.- Por usarse la habitacidn en contravencién
a lo dispuesto en la utilizaciédn correcta

del contrato,

De lo antes esgrimido, podemos decir que en
relacién a la interpretacién de este contrato como

en su aplicacidn y reglamentacién escueta en la



legislacién civil, se debe incluir en forma anexa
a las disposicines administrativas existentes, se
deben aplicar las disposiciones que rigen al
contrato de arrendamiento; en atencién a que la
naturaleza misma del contrato de hospedaje, no
prevee una reglamentacidén sustancial al res]_:ect.o y
sélo se debe de atender a la interpretaciétn misma
del propio contrate, sin olvldafse que el
hospedaje es de caracter temporal y transitorio
diecho razonamiente nos conlleva .a deslindar que
esta apreclaclén de caricter comparativo es el
resultado que servirad para sentar las bases de la
reglamentacién necesaria al contrato materia de

este estudio,

Es por eso que el panorama juridico planteado
nos da la que puede ser objeto el contrato de
hospedaje; es necesario hacer la pauta sobre el
particular y adicionar el Cédigo en lo conducente,
sin olvidarse que se hizo la salvedad en el propic
Cédigo al sefalarse en el Articulo 2668, multici-
tado, cuando se refiere al hospedaje expreso el
cual se rige por las condiciones estipuladas y el
tacito por e]; l;eglamento que expedira la Secreta

ria de Turisme; © sea la autoridad competente, ¥
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que el duefio del establecimiento debera tener
siempre por escrito en lugar visible en el propio

lugar donde Se presta esta clase de serviclos.
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C ONCLUSTIONTES
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1.- El Contrato de Hospedaje es un Contrato
Sui -Géneris, con caracteristicas esenciales
proplas que se encuentran en otras
reglamentaciones de Caracter Administrativo, y en
donde se prevee todos los lineamlentos Jjuridices
para proteger y asesorar a los huéspedes que hacen
usc comun de este servicia, asf como lecs
requisitos y condiciones a los que se deberan
sujetar las personas, Yya sean Fisicas o Morales
que deseen hacer del hospedaje su actividacs
principal es pues que esta generalidad de
reglamentaciones de {ndole administrativa surge Ze
la definicidn que se prevee en el Cdédigo Civild

vigente.

2. - El Hospeda je que se encuentra
reglamentado escuetamente en el Cédigo Civil deja
al margen de la interpretaciédn aspectos sumamente
‘Lrascendentales. que pueden ser equiparables al
Contrato de Arrendamiento; ya que al igual que las
disposiciones que se preveen en éste, come en el
Depdsito y Prestacidén de Servicios; pudiende darse
el supuesto de un posible contrato de suministro.

Formando todos ellos una gama de regulacién jJuri-
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dica de caracter civil, la cual tnicamente se debe
de delimitar en cuanto a obligaciones de las
partes y es precisamente en el articulado con que
cuenta el Contrato de Hospedaje en el Capitulo de

referencia.

3.- Ast mismo, nos hemos referido al Reglamen
to de Establecimientos de Hospedaje, el cual fue
expedido por el Departamento del Distrito Federal
en el afio de 1940, aunque ha tenldo sus reformas
sustanciales, mismas gque se debleron de alguna
forma referirse en el apartado correspondiente al
Hospedaje que prevee el Cdédige Civil ¥y no sdélo
dejarle a la interpretacién y aplicacién de
sanciones a los reglamentos que expidan las Autg
ridades competentes, como leo seffala el propio
Articulo 2668 del Coédigo Civil vigente en el
Distrito Federal, esto es que, como lo sabemos,
que la propla Legislacién de la materia delega
esta Facultad en tdos aquellos reglamentos de
caracter meramente administrativos que se expldan
y en los existentes para regular las relaciones
contractuales de origen civil, es decir, entre

particulares.



4.- En virtud de los grandes cambios en
Materia Turistica, los cuales son generadores de
Divisas para el Pais, asf como de fuentes de
trabajo. es necesarlo que estas relaciocnes
contractuales surgidas del Contrate de Hospedaje
sean ampliamente controladas por nuestra
Legislacién Civil y en plena coordinacidn con la
legistalacidédn Administrativa, pero no unicamente
interviniendo en un caracter de Policia del
Estado, creande una normatividad de caracter
desigual para las partes contratantes. sino en un
sentide motivadeor y un tanto prieritaric para el
hotelero, a fin de crear mis organismos turisticces

y noa reducirlos a un nucleo monopolizado,

5.~ Pese a todo lo que aqui hemos hecho
referencia, el Contrato de Hospedaje no pierde sus
atractivos como fuente econdémica de caracter
empresarial, ya que el mismo ofrece ventajas del
orden econémico, las cuales se manejan a la par
del Estado y supervisado por &l mismo, sin dejar
de observar toda la reglamentacidn ya vertida
sobre el particular, hacemos hincaplé para cque en

un future se incluya en el apartad



correspondiente en el Cédigo Civil una
reglamentacidn mas especi{fica en cuantoc a las
Obligaciones b’ Derechos de las partes que

intervienen en este Contrato.
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