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INTRODUCCION. 

Cualquier esludio que se aborde sobre alguno 

de los m~lt.iples problemas de las dist.int.as ramas 

de 1~ Ciencia del DerBcho considero que e~ 

necesario el t.ener un conocimienLo complelo que 

permit.a la compenet.ración en la mat.eria que se 

t.rat.e de analizar, conocimient.o que no pretendo ni 

presumo poseer, por la fal La de af'ios de est.udio 

asl como la insuficiente experiencia. 

La inclinación al elegir el present.e t.ema. 

''LA REGULACION DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE Ell 

MATERIA CIVIL'•, proviene de m1 inquietud por 

dedicarle una mayor atención a su estudio, ya que 

dicho cent.rato es aún muy poco conocido,- y no 

tiene una. reglament.ación especifica, dentro del 

Derecho Común. 

Ciert..ament.e est.a t.esis adolece de errores y 

no pocas lagunas, pero se plasman en ella las 

ideas más imporLanLes del lema escogido. 

Es dificil precisar con exacLiLud el 

nacimiento del hospedaje, sin embargo se puede 



decir .. qus es t.an ant.iguo como el hombr-e mismo, 

pues se inicia ·con la necesidad de llevar al 

hombre a viajar ... , las caminat.as de las t.ribus 

nómadas eran impedidas por el inst.int.o de 

conservación. El hombre primitivo para 

subsist.ir, se vi6 obligado a trasladarse de un 

lugar a ot.ro en busca de mejor caza, pesca, y 

past.os mas abundantes, el clima benigno; y a pedir 

ocasionalmente a et.ros hombres que le dieran 

alojamiento para resguardarse de los peligros o de 

las inclemencias del tiempo. 

Asi nació la costumbre de dar albergue al 

viajero, mientras descansaba para cont.inuar su 

viaje o mientras satisfacia los motivos que lo 

habian llevado al lugar. Generalment.e los mot.ivos 

que hicieron viajar al hombre en la ant.iguedad 

fueron del t.ipo religioso, rnilit.ares, comerciales 

o simplemen~e de subsistencia. 

Podemos sobservar que el hospedaje nace y se 

desarrolla junt.o con las t.ribus y clanes y mAs 

t.arde ent.re los pueblos, ciudades, regiones y 

pal ses. 
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La historia de la evolución hot..elera en 

nuestro pais ha servido de paula debido a ~a gran 

influencia que se t.iene por ser vecino del pai s 

del nort..e, primerament.e creador de los nuevos 

avances cient.ificos y admin1st.rat.1vos que se 

aplican 

servicios. 

reunir los prest.adores de est.os 

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE 

EN MEX!CO. 

La mayoria de los invest.igadores que han 

profundizado en la mat.eria t.ur1st.1ca. coinciden en 

af'irmar que los primeros desplazamient.os de 

viajeros que se hicieron en ~orma organizada. 

cont.inua y con propésl. t.os concretos de placer o 

diversión, se contemplan en paises Europeos hacia 

la mitad del siglo pasado. 

En nuest.ro pals los movimient.os migrat.or1os 

con est.as caract.er1st.1cas se present.aron mucho 

t.iempo después~ en la.s primeras décadas de est.e 

siglo, durant.e los ai"'íos post.eriores a la 

revolución armada, por lo cual las 1nst.1t.uciones 

d'e hospedaje lo ant.ecedieron por muchos arras. 
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El primer cent.ro de hospedaje do que se tiene 

noticia en México fue es.tablecido en el ai"ío de 

1625, en el camino a Medellin, por Don Pedro 

Hernández de Paniagua; enlre est.as fechas y la 

época en que comienzan a llegar las primeras 

corrientes de grupos lur1st.icos, (1920 - 1930) hay 

un espacio de 400 ai"íos a lo largo de los cuales 

los establecirnienlos de Hospedaje, Posadas, 

Vent.as, Mesones y Hosler1as, sufrieron cambios 

radicales en su fisonom1a, en sus fucniones y en 

su localización: la historia de estas 

t.ransformacLones est.A inlimamenle ligada la 

historia de las comunicacionas. 

Durante la conquist.a. y posteriormente a lo 

largo de leda la época colonial, se construyeron 

caminos que pudieran transitar los carruajes y las 

bestias de carga y t.iro; eslos transportes 

requerian que a lo largo de las rulas y senderos o 

después en las t.erminales de los ferrocarriles, 

se si t.uaran est.ablec:i mient.os donde descansar, 

donda cobijarse en las noches y defenderse de los 

peligros. Al mismo tiempo en las ciudades 

aparecen los Mesones donde se aloj~ban personas de 

escasos recursos económicos, ya que la gent.e de 



dinero se alojaba con parientes y amigos. 

A finales de la época Virreinal exist.ian 

aproxi madament.e 20 posadas y 35 mesones 

dist.ribuidos dent.ro de las ciudades y a lo largo 

de los caminos que iban a Mi.1.xico. a la Villa Rica 

de la Veracruz por Puebla y Jalapa. el de México a 

Acapulco que iba por Chilpancingo¡ el de México a 

Guat.emala por Oaxaca¡ el de Ourango a Sant.a Fé de 

Nuevo México; el de Méx.i co a San Luis Polosi y a 

Mont.errey y el de México Val.ladolid y 

Guadalajara, ejemplo de estos est.ablecimient.os lo 

fueron los que llevaron el nombre de ••cinco 

Sel"'íores' • , ' •San Di mas• ' • ''San Pedro'', 

''San Pablo'•, ''De los Migueles' ', ••De Torito'', 

.. De Regina", "Del Chivo .. y de muchos n'1ás. 
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CAP 1 TUL O l. 

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CONTRATO DE 

HOSPEDAJE EN MEXICO. 

1.1. EPOCA PRE-CORTESIANA. 

1.2. EPOCA COLONIAL. 

1.3. MEXICO INDEPENDIENTE. 

1.4-. ETAPA POST-REVOLUCIONARIA. 
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1.1. EPOCA PRECORTESIANA. 

La fundación de Tenocht.it.lán • ent.raNa en si 

misma fisica y espirilualmenle el final del 

exhaust.1 ve vi aj e de un pueblo y en el pr 1 nci pi o 

apasionante preact.ividad del lurismo Mexicano de 

nuestros dias. 

''Huchilopozt.11'', •'El Colibri Zurdo'', 

t.ut.elar de los aztecas, ordenó al gran sacerdote 

de la t.ribu que pusieso en movirnient..o. 

Partieron del lugar biblico con et.ros campaneros 

t.ribiales y fueron los últ.imos en llegar al Valle 

de Méxicoo después de eslablecerse en el Cerro de 

Chapullepec fundaron Tenochlill~n en el corazón de 

una laguna; era el ano de 1325, habla terminado la 

peregrinación y con ella los peligros del camino. 

Los leslimonios sobre la exislencia de 

viajeros y actividades de viajes anles de la 

llegada de los espanoles son múlt.iples. y 

const.1 t.uyen part.e esencial de es Le mundo 

cascinant.e que ent.onces ex.!st.ia en el t.erritorio 

que act.ualment.e ocupa nuest.ro pais. En este 

enconces igual que muchos de los t.urist.as de 
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nuast.ro5 dias, los viajero~ que no obst.ant.e 

perseguian objet..ivos de comercio, comunicación, 

mensajería o polit.icos, no pod1an sust.raers12 en 

gran parte de sus viajes de comportarse o quedar 

inmersos en la at.m6s!'era de at.ract..1 vos, 

mot.i vaci enes y placeres t....ur 1 st.i cos, pensemos por 

ejemplo en la vida de aquellos seres y con la 

responsabilidad de suminist.rar el pescado fresco 

al altiplano, t.enia que pasar part.e de su vida en 

las cost.as del Golfo. El comercio de 

Tenocht.it.lán con ciudades muy lejanas, la mayoria 

denominadas por el art.e de la guerra. 
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1.2. EPOCA COLONIAL 

México fué el primer pais de América 

Cont..inent..al que inició y reglament.6, en 1525, el 

negocio póblico por asi llamarlo de alojam.ient.o y 

comida, con el cual se t.rat..aba de ofrecer descanso 

y alimenLos a los pobladores y viajeros. 

El primer mesón C1) del cual se t..iene not.icia 

la Ciudad de México, fué inst.alado el to. de 

diciembre de 1525. por el Ciudadano Pedro 

HernAndez Paniagua. fué aulorizado esle mesón por 

el Alcalde Mayor y Regidores, quienes cont..estaron 

a la pet.ici6n diciendo que: 

''L..e hacia e h1ci.eron merced de darle licencia 

para que pudiera hacer un mesón en su casa o donde 

pueda acoger a los que a él vinieran y les 

vendiere pan. vino, carne y et.ras cosas 

necesarias, con que guarde y cumpla el arancel 

que le sera dado acerca de los precios que ha de 

C1) La palabra mesón, corresponde a 

la castellan1zaci6n de la palabra 

francesa • • maison' •, casa. 
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llevar de las dichas cosas que vendiere••. C2) 

Es asi como en esta época se empieza ya a 

reglamentar las bases generales sobre los que 

posteriormente conocieramos como hoteles. 

Poco después de esta primera licencia 

ot.orgada se dio el registro de et.ro comercio, 

similar. solicitado por Jerónomo Aldrete, hermano 

de un oricial d9 HernAn Cortés. 

Por los principales caminos se habian 

establecido et.ras casas para ello, y ante la 

necesidad de proteger a los viajeros, se fijar·on 

leyes y tarifas convenientes para asegurar el 

servicio y los precios, lo que puso de man1f1esto 

el sentido de pat.rocinio por sus subdit.os, 

Las primeras fueron: 

º'Las hordenanzas y condiciones que el se~or 

C2) Histor1a de la Comida Mexicana. 

Amado Fraga, Pág. 41 

Edit.. Mexicana 1968. 
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Hernando, Capit..An General y Gobernador de est..a 

nueva Espana, por sus magest..ades y los nobles 

senores Just..icLas y Regidores, mandan que guarden 

y cumplan las personas que hicieron vent..as y 

mesones. • • e 3) 

En el act..a de cabildo del 9 de enero de 1526 

se expidió el arancel emitido en el act..a de lo. de 

diciembre de est..e mismo ario. 

Las vent.as y mesones de 1 a Nueva Espat"la 

ofreclan solo un lugar donde dormir y comer, pero 

sin comodidades: por lo tant.o su organización era 

muy simple ya que el mismo propietario del 

est.ablecim.ient.o auxiliado por Camiliares y 

sirvient.es, at..ondian personalmenle al viajero, de 

t..al forma que el arreglo y limpieza de las 

inst.alaciones. as1 como la forma de prest.ar el 

servicio reflejaban las caract.er1st..icas personales 

del dueffo, el cual generalmente no se preocupaba 

por mejorarlos, pues el hecho de que hubiera Lan 

pocas empresas de est.a lndole les evitaba la 

C3) Tomo No. XXVI del Archivo de Indias 

Pi\g, 170. México, D.F. 1Q57 
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C?mpet.encia y les aseguraba la client.ela. Los 

mesones y las ven t. as eran est.ablecimient.os donde 

dese: a ns ar y donde at.ender y subst.it.uir los 

anima.les o recuperar las fuerzas perdidas, donde 

cobijarse en las noches y defenderse de los 

peligros, y es t. aban sit.uados a lo largo de los 

caminos o en las ciudades. Durant.e los tres 

siglos de la Colonia present.aron en su est.ruct.ura. 

caract.erist.icas similares. sencillas y est..At.icas. 

Est.os est.ablecimient.os fueron const..rucciones 

rudiment.arias adapt.adas para t.al fin, que 

generalment.e ofrecian salas comunes donde el 

lugar que tenia derecho el huésped est.aba marcado 

por un pet.at.e. La cocina servia de comedor, la 

cual t.enia una mesa y dos largos comunales, y los 

sanit.arios se localizaban en el t.raspatio. Habia 

t.ambién mesones de mejor categoria que cent.aban 

con habi t.aci ones privadas y semi privadas. Con 

cuatro camas, en ést.os, los carruajes se guardaban 

y los sirvient.es dormian en salas comunes o en los 

carruajes. Est.os mesones de gran cat.egoria eran 

los menos, no solo por la mayor cant.idad de 

población de escasos recursos económicos, formada 

por los indios y niest.izos::, sino ademas porque la 

gente da dinero se ~lojaba con parienLes y amigos. 
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1.3. MEXICO INDEPENDIENTE. 

Después de la conquist.a los mesones y las 

vent.as se reg1an por t.arifas pre-est.ablecidas por 

el ayunt.ami ent.o y los huéspedes que 11 egaban a 

est.os mesones eran principalment.e arrieros y 

carret.eros, ya que los Viajeros con recursos no 

paraban en ellos, sino en las fincas y los 

convent.os. Podemos af 1 r mar que de hecho, la 

función element.al de los mesones era la de 

ofrecer prot.ecci6n :\ los viajeros de les at.aques 

de los asal t.ant.os, que por ciert.o eran bast.ant.e 

fr ecuent.es. 

Los mesones y las vent.as de esos t.iempos 

empezaron a ceder su lugar a los primeros hot.clcs; 

con el desarrollo de las comunicaciones, disminuyó 

la import.ancia do los caminos carret.eros y las 

pintorescas vent.as y mesones desaparecieron. 

Al llegar México a la et.apa en que recibia 

visitas con caract.er t.emporal y ••t.urist.ico••, los 

moradores pudient.es de esa época vieron en ellos 

la posibilidad de vivir de la prest.ación de 

servicios de hospedaje. 
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Nat.uralmente que est.a indust.ria se inició en 

la capital, por lo que en el solar de los Córdoba, 

familia de conquistadores, cuyas propiedades 

posteriormente pasaron a ser propiedad del 

convento de Sant.a Brigida, fue const.ruida en el 

siglo XVIII una sober b1 a r esi denci a en 1 a que se 

derrocho mucho dinero; más t.arde fu6 propiedad 

del Mar qués de Moneada, habiendo si do ocupada por 

el Emperador Iturbide el a~o de 1821 hasta que en 

1855 fue converlida en el Hotel Iturbide. (4) 

Es durant.e est.a época que se regist.ran los 

hechos y sucesos que s1rven de rundament.o en la 

hist.oria hotelera de nuest.ro pais. 

Las circunst.ancias bajo las quo se 

desarrollaron est.os acont.ecimienlos, sorprendieron 

a los empresarios nacionales, que se vieron en la 

necesidad de levantar apresuradament.e una red de 

hospedaje, en la cual no tuvo tiempo de planearse 

adecuadamente, dobido a la rapidez con que t..uvo 

C4) El Tur1smo y su evolución, Lucas de Palacio. 

Asociac. Mexicana de Turismo, PAgs. 4 a 12 

M6x.ico, 1"52. 
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que construirse. Hoy en dia. los est.ablecimient.os 

de hospedaje del pais est.~n viviendo una et.apa en 

la que su desarrollo es acelerado pero est.able y 

firme, adquiriendo un significado más definit.ivo 

en la vida económica de nuest.ro pais. Los 

est.ablecimientos de hospedaje de la actualidad 

represent.an un renglón fundamental del fenómeno 

turist.ico y económico de nuestro pais, el cual se 

comienza a encausar habilment.e por las ut.oridades 

t.ant.o del sect.or público como del privado a t.ravós 

de programas que pernut.a.n su planificaci.6n y 

mejoren funcionamient.o y fomenten su 

organización y crecimient.o, de los hot.eles 

modernos y en segundo lugar. a que Estados Unidos 

es nuest.ro principal proveedor de turistas y las 

exigencias de ést.os son la base para el tipo de 

servicios que se ofrecen. 

Por lo cual se prevea la neces1dad inmediata 

de prest.ación de servicios denominados de 

hospedaje ya que se debe incluir en la Legi~laci6n 

Civil mexicana las formalidades de t.1po especifico 

que dobe revest.ir est.e cont.rat..o como son: 

det.ernUnar los derechos y obligaciones de ambas 

part.es asi como t.ambión las posibles causas de 

15 



rescisión del mismo. lodo est.o encaminado a que 

los hot.eleros y host.eleros t.engan bien 

delimitasdas sus obligaciones hacia sus huespedes 

y de igual manera que ést.e úlit.mo se haga sabedor 

de las penas o sanciones en las que puede incurrir 

pOr la simple acción u omisión de un hecho. o un 

act.o. 

Si bien es ciert..o que a t.ravés del conLrat.o 

de hospedaje se dA a una persona llamada huésped, 

la facul t.ad o el derecho de poder usar, gozar y 

disfrutar de ciert.os bienes de carácter t.emporal a 

cambio de una retribución cierta y en dinero y 

adem.As se tendrá que apegar a las disposiciones 

que est.ablezca el hot..el y todo esto es efectuado 

por medio de un cont.rato que es meramente de 

adhesión que se realiza entre particulares sin que 

exista la int.ervenci6n directa de algún organismo 

o inst.itución del est.ado. 

Esto es un Lant.o ambiguo ya que la Secretaria 

de Turismo encarga de reglament..ar. 

conjunt.amente con la Secretaria de Comercio las 

condiciones y requlsit.os que deben de regir a los 

mencionados est.ablecimient.os, de hospedaje. 



Habia dos clases de Coacallis, los dest.inados 

a las clases superiores, y los asignados al 

pueblo en general; la diferencia ent..re est..os era 

el t..ipo de malerial utilizado en su const.rucci6n, 

decoración y acabados. L.o primeros t.enian 

banos de agua fria y solo algunos t.en1an 

Temascall is. (5) 

En t.odos encontramos la sala común dedicada a 

la cocina y al comedor y un lugar destinado a la 

vent..a de pulque. 

En esta época encontramos indicios de la 

administ.raci6n de los holeles y en el hecho de 

que las personas designadas para la 

admi nis t.r aci 6n ele estos Coacallis, eran 

est.udiant.es egresados de la escuela llama.da 

Tepochcallis, donde se les instruia ent..re otras 

cosas par a ctue pu dieran 11 evar cabo la 

administ.ración de est.as casas de hospedaje; que 

manejaban adem.As las formalidades para poder 

cont.rat.ar una habit.aci6n en los Coacalli.s. 

CS) Locas de palacio Op. cit.. pág. 39 
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Tant..o los Coacallis: como los albergues que se 

encontraban en los caminos estaban controlados por 

las autoridades de la gran TenochtillAn, y el pago 

que se daba por el hospedaje era a base de trueque 

y con granos de cacao, entre otras cosas. 

En este aspecto se dinslinguieron los 

llamados 'ºPochlecas•• que Cueron importantes 

viajeros que recorrian grandes extensiones con sus 

caravanas de mercaderias. Para estos viajes 

utilizaban a los ' • Tl amenes ' • o ' 'Tamenes • ' • que 

como ya lo mencionamos eran cargadores adieslrados 

para llevar las llamadas ''Pellacalll'', que eran 

cajas de cana forradas de cuer~ para protección y 

transporte de las mercancias. 

No debemos olvidar que los azlecas Cueron 

famosos por sus conquistas y los guerreros 

constantemente viajaban para hacer incursiones 

militares y lograr tributos y prisioneros. 

De esta forma los aztecas, dentro de su 

maravillosa organización económica, social y 

politica, est.ruct.uraron un ef'ect.ivo sistema de 

hospedaje qua consist.ia en construcciones de un 
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piso situadas en las ent.radas de las ciudades o 

bien cerca de los mercados. llamados 

• •coacallis" •. que eran verdaderos holeles. 

•'Los Coacallis t.enian un pat.io cenlral donde se 

localizaba el alt.ar dedicado a Yacaleculli CSe~or 

que guia). En torno a este pat.io se encontraban 

las crujias, las cuales eran deslinadas 

al"'41.cenar y resguardar las mercancias y 

pertenencias de los viajeros; al igual que lo hoy 

conocemos como oficinas administrativas, casa del 

Intendente, barios y habitaciones''. (6) 

Durante el gobierno de Tizoc C1481 - 1486) se 

establece un sistema de mensajes con Jóvenes 

corredores especialmente entrenados que formaban 

parte de la organización mi lit.ar del sef"iorio. -

Bajo el reinado de Moclezuma., Xocoyot.zin. los 

comerciantes y viajeros mexicas, llegaron hasta 

las tierras de YucatAn y Guatemala; los 

lit.orales del Gol~o y del Pacifico; a MJ.ch~acan y 

a la Huasleca el Mundo Nahuatl conoci6 tres tipos 

de viajeros los • 'Pochlecas' •. los '• Paynani' •, 

(6) •'Turismo y Hoteleria' • 

México, 1Q8Q, p~g. 22 
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los • 'Tememes' '. Los Pocht.ecas o mercaderes. 

salian de Tlat..elolco a los confines del imperio 

apoyados en su vara sostén simbolo e insignia con 

at..ribut.os religiosos y caminaban llevando a su 

mercancia al lomo de los Tememes o cargadores 

adem.is de actividades merament.e comerciales 

servian como avanzada en las exploraciones a 

manera de esp1as. viajaban siempre en grupos 

pequenos y bien organizados; los Paynan1 

correos, eran mensajeros que se desplazaban con 

gran rapidez, a través de at.ajos y senderos de 

dificil acceso y usaban diferentes insignias según 

noticia y negocio de que eran port.adores. En 

relevos de casi 10 kilómet.ros marcados por t.orr!!, 

cillas de piedra o postes. t.ransitaban los caminos 

prehisp~nicos comunic.ando verbalment.e mensajes o 

códices pictográficos. As! fue posible consumar 

haza~as como la de llevar pescado fresco a 

Moc::t.ezuma, recorriendo distancias de 200 a 300 

kil6met.ros diarios entre el Alt.iplano y el Golfo. 

La intensidad y t.rascendencia del universo de los 

viajeros de est.a época se axt.endia a las regiones 

o inclusive invadian los t.errenos de la medicina y 

de alirnent.ación. Ciert.as deidades 

20 



rrecuent..adas por los mercaderes, con el t.iempo se 

convirtieron en dioses t.ut.elares de los viajeros: 

Dioses t..ales como: Yacat.ecut.li y Tlat.lahuhqui. 

Tezcat.lipoca, eran conocidos como prot.ect.ore~ de 

peregrinos en el mundo nahuat.l, y entre los mayas 

Ekchuah, el Dios de Gran Nariz que tenia como 

símbolo el cacao, moneda, común de las tradiciones 

comerciales. 

Todos estos dioses eran !dent1ficados por las 

t.ribus de comerciantes y viajeros: el Mecapa!, el 

Bost.ón Lanza y el Calabazo como t.abaco. El 

••tabaco'' de hojas como alas. 

En Mé>c.ico el fenómeno t.urist.ico con las 

peculiaridades con que hoy se le conoce, no surge 

si no hasta la segunda década de este siglo. 

Pero las organizaciones dedicadas al Servicio de 

Hospedaje ex.ist.ieron desde la época del grandioso 

Imperio Azt.eca. 

La aparición de estos est.ablecimient.os de 

hospedaje fue un reflejo de la gran corrient.e de 

viajeros que entonces transitaban los bien 
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t.ra.:z:ados caminos del México Precort.esiano. C7::> 

Nuest.ros ant.apasados se desplazaban de un lugar a 

et.ro por diversas razones. entre ellas el deseo de 

asistir a las grandes ceremonias que se realizaban 

en los cent.ros r el i gi osos donde se col ebr aban 

''fest.ejos llenos de esplendor y colorido, que 

duraban dias y qua congregaban a miles de fieles y 

curiosos•.. ce:> 

Ot..ro mot.ivo que los impulsó a viajar era el 

deseo de t.ener un intercambio comercial con otros 

pueblos y aldeas. 

C7) Hist.oria de la Conquist.a de la Nueva Espa"ª· 

Bernal Oiaz del Cast.illo 

Ed. Porróa. Pag. 2Q México 1Q60 

C8) •'Conferencia dict.ada en el Seminario de 

Turismo•• de la Asociación Mexicana de 

Caminos. De la Hidalga José Ignacio. 

P•g. 40 México, lQOQ 
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1.4 ETAPA POST-REVOLUCIONARIA 

En nuest.ro pa1s los movimient.os migrat.orios 

con las caract.erist.icas de desplazamientos de 

viajeros en forma organizada y continua con 

propósitos concretos de placer o diversión se 

prosent.aron en las primeras décadas de est.e siglo, 

durante los a~os posteriores la. revolución 

armad.a. CQ) 

Después de 1985 los viejos mesones de nuestro 

pa1s comenzaron a ser subst.iluidos por los 

hoteles los cuales se fueron 1ncrement.ando hast.a 

la llegada da la revolución. 

En la década de 1920 que comienzan a llegar 

las primeras corrientes de viajeros de tipo 

t.urist.ico, se trataba de grupos de . viajeros 

extranjeros que visitan el pais con el deseo de 

conocerlo, interesados en sus recursos nat.urales, 

cult.urales y sociales con el deseo de buscar rorma 

de descanso en sus ocupaciones habituales. 

CQ) Instit.ut.o Mexicano de Investigaciones 

Turisticas. El Turismo a la vist.a do los 

post.ulados Polit.icos. PA9. 11 México,10!54 
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Es;t.as razones dist.int.as del viajero se reflejaban 

en la act.it.ud ante la holeler1a ya est.ablecida, la 

cual siente la necesidad, de transformar sus bases 

estruct..urales en atención a las nuevas exigencias 

y servicios que demanda el nuevo huésped. 

Entre los aNos da 1920 y 1940, la 

intensificación de estas corrientes de visitant.es 

ya en su caracter de turistas, determinan la 

incorporación definitiva al turismo de los 

est.ablecimient.os de hospedaje Cen su mayoria 

hoteles) que hasta entonces habian pgrmanecido 

ajenas a est.e nuevo aconlecimiento social. 
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CAPITULO U 

EL CONTRA TO DE HOSPEDAJE COMO 

CONTRA TO DE ADHES!ON. 

2.1 CONCEPTOS DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE 

2.2 NATURALEZA JUR!D!CA DEL CONTRATO DE 

HOSPEDAJE. 

2.3 CONCEPTOS DEL CONTRATO DE ADHES!ON. 

2.4 DIFERENCIAS O SIMILITUDES DE AMBOS 

CONTRATOS. 



2.1 CONCEPTOS DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE 

Ordinariamente al conlralo de hospedaje se le 

denomina. de adhesión cuand9 el alojamiento se 

prest.a en forma profesional o habi t.ual por una 

empresa que lo ofrece al público en cuyo ca~o se 

aplican a est.e cent.ralo las disposiciones 

substantivas y adjet.ivas do la loy Federal de 

Prolección al Consumidor de 1975. 

Esta acopción jurldica proviene del lalin 

''Hespes•• e huésped) el que hospeda o da 

alojamiento, pero también por ext.ensión el 

hospedado por amistad; oxt.ranjero; ignorante, 

desconocedor. 

Ent.re los conceplos que podemos dist.inguir 

del cont.rat.o de hospedaje se distinguen los 

siguientes: 

a) El conlrat.o es aquel por virlud del cual 

uno de los conlrat.anles llamado ''Hoslelero''• se 

obliga a prest.ar a o~ro llamado '"Huésped'', 

albergue y cobija, medianle la relribuc10n 

convenida, se comprenda o no, según se eslipule, 
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los ali mentes y dem.is gastos que or 1 gi ne el 

hospedaje. C10) 

b) Contra.lo por el qua una persona, llamada 

hospedero u hotel ero, se obliga a prest.ar albergue 

a ot.ra persona llamada hu•sped o viajero, a cambio 

de una ret.ribución comprendiéndose o no t..z;.mbién 

los aliment.os y dell\1s servicios que origina el 

alojamient.o (26156). C11:> 

e:> Es aquel por vi rt.ud del cual una persona 

llamada Hostelero, se obliga a proporcionar a ot.ra 

llamada huésped, albergue cambio de una 

ret.ribución, comprendiéndose o no, segün se 

C10:> Derecho Civil Ccont.rat.os), Asociación 

Nacional del Not.ariado Mexicano, 

Francisco Lozano Noriega. Pag. 501, 

México, D.F. 1QQO 

C11) De los Cont.rat.os Civiles; Ramón Sinchez M. 

Edit.. PorrUa, Pág. 306 

México, D.r. 198Z 
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est.ipule, ·1os aliment.os y ot.ros servicios y bienes 

relacionados con el albergue. C12J 

En relación a los concept.os ant.es vert.idos 

podemos sana.lar quo los aut.ores se inclinan por 

denominar est.e cont.rat.o de hospedaje como el que 

prest.a una. persona llamada hostelero ot.ra 

llamada huésped, con la consecuent.e ret.ribuci6n en 

cant.idad ciert.a y en dinero, ya que hast.a donde 

exist.e información al respecto nunca se ha hablado 

que en la actualidad se dé el caso de una 

retribución en especie. 

Ahora bien hemos de senalar que est.os 

concept.os se refieren al contrato de hospedaje 

mercantil y no merament.e civil. 

Es el caso mencionar que la diferenciación se 

da en que el host.elero prest.a el albergue de modo 

cont.inuo disponiendo de un local público 

dest.inado a ese !'in. si por el contrario. el 

C12:> Cont.rat.os Civiles; Miguel Angel Zamora 

y Valencia, Edit.. Porrúa. p~g. 211 

t.i.xico, 1Qaa 



albergue se prest.a de modo ocasional y sin 

disponer para ello de una negociación hot.elera, el 

contrato se manlendrA exclusivament.e en la esfera 

civil. 

2.2 NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO 

DE HOSPEDAJE 

A conlinuaci6n haremos una simple apreciación 

del concept.o del contrat.o de Hospedaje como lo 

han regulado los Códigos de los diferenles paises. 

La figura en estudio, que en el derecho no ha 

merecido aún consideración y sobre la cuaI no se 

conocen desarrollos doc~rinarios. salvo escasos 

precedont.es judiciales, como ha de verse, revist.e 

hoy cabal importancia conceptuación jurldica, que 

t..rasciende sin disput.a.1 aún en nuest.ro 

ordenamiont.o y al mismo t.iempo el escuet.o marco 

del depósit.o necesario. 

El C6digo Civil Argent.ino, en los art.iculos 

222Q y siguient.es como la generali~ad, cent.ampla 



el· t.ema on el depósit.o necesario, dent.ro de la 

sección de las obligaciones que nacen de los 

cont.ra.t.os, acentuando la responsabilidad excepto, 

aspect.o parcial, aunque por ciert.o cabe ant.icipar 

que la na.t.uraleza juridica de est.e cont.rat.o no es 

fAcil ubicación en los moldes clásicos del 

Derecho. 

Pero el código ha usado t.ambién alli la 

palabra posadas en sentido clásico que 

refleja hoy en dia toda la gama jerArquica de 

establecimientos con los que se ejerce el comercio 

de hospeda.je, pues no exist.e realment.e sinónima 

ent.re posada, hosteria, mesón. hospedaje u hot.el • 

habida cuenta, adem.As, de que este t.Jlt..imo vocablo 

de origen Francés, aparece en el diccionario de la 

academia a part.ir de la edición de 1914 y con la 

acepción no muy exacta de fonda de lujo y hotelero 

recién como adjetivo a part..ir de 1Q39. 

Sin i.nimo de lograr una def'iniciOn precisa. 

impropia del prop6si t..o de este trabajo y al sólo 

efect.o de metodizar el an.tlisis vaya como t..al al 

que el Código Civil Mexicano de 1928 se~ala en su 

~rt.iculo 2666 el que. como el de Portugal de 1867 
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constituyen la excepción a la sistemat.ización 

general dentro del depósito. - Dice el art.iculoo 

aeee del c. c. ''El cont.rat.o de Hospedaje tiene 

lugar cuando alguno prest.a ot.ro albergue 

mediante la ret.ribución convenida, comprendiéndose 

o no, según se estipule, los alimentos y demás 

gastos que origine ol hospedaje'•. 

El articulo 1419 del código de Port.ugai, con 

quo corru.enza el ti tul o •'Do Contrato de Albergarla 

o Pausada'' citamos la edición de Coimbra de 1948, 

Código anotado por Andrade Pires de Lima y de 

Mat.os Ant.unes Paula, es sustancialmente similar a 

aquel, con la sola variación. al final del 

ar ti culo de que el precio puede 

resulta de la costumbre. 

convenido o 

El contrato de hospedaje, el arrendamiento de 

la habitación no es un alquiler ordinario; aqui el 

cliente no elige la habitación en principio, sino 

que le es ofrecida y a lo sumo podrA exigir que 

sea ext.erna y con baf'\'o privado o no; y cont.inua; 

pues se proyectan obligaciones especiales, el 

depósito tampoco es el tradicional, pues ninguno 

es tradicional, sino real, pero se admite aque un 
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dep6sit.o de efect.os sin previa ent..rega in 

personam¡ el de servicios cambia su est..ruct.ura, 

pues una parle lo paga el dueno y ot..ra al 

personal, sin mencionar la propina y en cuant.o al 

de la obra, comida, limpieza, et.e ... , como el 

precio o t..arifa, varia igualment.e por 

int.ervención Est.at.al. C13) 

Se considera el hospedaje como un cont.rat.o 

múlt..iple, acentuando la posición acost.umbrada de 

la responsabilidad, ubicAndole enlre los cont.rat.os 

de cust.odia que t.ampoco pueda decirse sea la 

diferencia especl!'ica para ascender al concepto 

del cont.rat.o de est.udio. Indica que la 

prest.ación fundamenlal es el alojamiento, sin el 

cual el conlrat.o. no lendrla vida y refiriéndose a 

su nat.uraleza que ha sido esludiada como empresa 

comercial, pero desde el punt.o de vist.a no se 

llegar.i. a ot..ra cosa que precisar el elemento 

responsabilidad, el cual. ovidenlement..e, debe 

adecuarse al modo como la indust.ria se ejercit..a. 

13) Trat.ado de Derecho Clivil Espal"!:ol Tomo IV, 

Vol. II Carlos Pérez Serrano, 

EcUt.. Nebraska, Pag. 440/2. Madrid, 1930. 
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Pero en nada varia la relación rundament.al, que 

no puede est.ar const.i t.u1da mas que por el 

arrandamient.o. Senalan los ejemplos que no la 

desfiguran sino complement.an la relación juridica. 

como la cale!'acci6n, cust.odia de objet.os y 

valores, dinero o joyas en caja fuert.e, común o 

individual (port.ero y sereno) y mot.ivos est.ét.icos 

como el jard1n, la alberca, el gimnasio. C14) 

No obst.ant.e, pues, numerosas prest.aciones 

accesorias, lo ubican como arrendamient.o de cosas, 

pues por el camino de analizar lo accesorio del 

cont.rat.o por prurito de precisión se llega a no 

at.ribuir import.ancia a alguna de las prest.aciones 

que inlegran el n.:tgcc10, arribandose al 

est.abl eci mi ent.o arbit.rario de obligaciones y 

derechos quo no llene ningún rundament.o en la ley, 

y que son frut.o de una concepción formalista del 

negocio. Ha de tenerse on cuent.a ent.onces, que 

en los códigos que como el nuest.ro, no ha previst.o 

una part.icular disciplinao que lo traslada al 

14 El cont.ra.lo de arrendam.1ent.o de cosas; 

FUBINNI. Edit. Nereo, PAg. 30 No. 17 

Madrid, 1930 
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concepto de innominado y es evidente como lo indica 

este autor. que en esta figura uno de los 

contratantes se obliga a varias prestaciones 

principales y otras accesorias correspondientes a 

distintos t.ipos de cent.ratos. en alguna. de las 

cuales su precio no depende de la aut.onomia de la 

volunt.ad sino que int.erviene el Estado en 

ejercicio de su poder de policia económica, 

mient.ras que en el ot.ro cont.rat.ant.e promet..e una 

::ont.raprest.aci6n unit..aría, que en algunos do sus 

aspectos son t.arifa oficial aprobada. no puede 

discut.ir; y como en el suplement.o por servicios 

en nuest.ro medio porcent.aje de acuerdo al punt.aje 

segtl.n el convenio gast..ron6mico debe acept..arlo si 

t..oma el hospedaje. 

En consecuencia el contrato de hospedaje 

participa de los siguientes caracteres. bilateral, 

a titulo oneroso consensual, verbal y de adhesión. 

As! mismo se otorga al !'ondist.a prenda sin 

posesión, mencionando que el contrat.o es verbal, 

por lo general• pues salvo los compromisos 

anticipados del hospedaje que se e!'ectCan por la 

agencia de t.urismo, lo que implica en cierto modo 
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un pro-ccnt..rat..o, pcr le que se paga sel"la, se 

indica hctel, t.iempc de la estancia, precie y 

fecha de llegada, supediladc a la ralificación del 

hotelero procedimiento basado en la costumbre, 

sobre t.cdo en lugares de gran afluencia Lur1st.ica 

el acuerdo se olorga consensualmenle. (15) 

23 CONCEPTOS DEL CONTRATO DE ADHESION. 

La palabra adhesión proviene del lalin 

adhesión y adhaesus, derivados del adherenle, 

estar pegados eslrochamenle y se emplea para 

calificar cierlos contratos que se les denomina 

conlrat.os de adhesión. 

En los cent.ralos de adhesión se considera que 

de antemano ya eslán eslabl eci das 1 as el aúsul as 

esenciales, sin que la cent.raparle tenga la 

oportunidad de discutir su contenido. 

C15) Código Civil AlemAn. CAr~. 704). 

Edit . Or bbes . 

1970. 
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Algunos autores han discutido acerca de su 

naturaleza Jur1dica, ya quo algunos lo sitúan como 

un acto unilateral y no como un cont.rat..0 1 ya que 

parte de la base de que se trata de una oferta que 

se le hace llegar al público el cual no tiene la 

oportunidad de pactar las condiciones ni términos 

dal cent.rato, ya que éstas se encuentr_an ya 

elaboradas y el que desee contratar con esas 

cond1ciones debera adherirse al contrato sin 

obJeción alguna; en relación a lo que se establece 

que no es contrato, eso esta sujeto a discusión 

ya que, el que cent.rata manifiesta su voluntad 

al firmar al cent.rato lo cual se traduce en 

aceptación por existir signos inequivocos. 

En los cent.ratos de adhesión hay predominio 

de una sola voluntad que obra como volunt.o:id 

unilateral y en consecuencia la expresión de su 

voluntad es la generadora de la relación juridica. 

En nuestra legislación la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, en su Articulo 4o. , 

regula en rorma. expresa est.e cent.rato 

estableciendo que los cent.ratos de adhesión 

son aquellos cuyas clausulas han sido aprobadas 
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por alguna autoridad o redact.adas unilat.eralment.e 

por el proveedor, sin que la cent.raparle para 

aceptarlo, pueda discutir su contenido C16) 

En relación a est.e cont..rat.o de adhesión, 

senalaremos en un breve bosquejo como lo sit.úa el 

Derecho comparado y las diversas doct.rinas que 

existen en los C6digos de los diferentes paises. 

Cent.ro dol sist..ema adopt.ado por el Código 

Civil Argent..ino, que es también el de 1 a 

legislaci~n comparada es preciso siempre. para que 

ex.ist.a conlrat.o, la exist.eneia de dos mas 

voluntades individuales que se pongan en relación 

CArt. 1137), una de las cuales esta dispuest.a a 

promet.er hacer una cosa y la ot.ra ser 

beneficiaria de la prest.ación promet.ida; ••y el 

cent.ralo no nace sino cuando esas dos volunt.ades, 

después de negociar, después de est.ar en cont.act.o, 

se han puesto de acuerdo sobre el act.o. C17) 

C16) Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Edil. Porrúa, México. D.F. 1985. 

C17) Las Transformaciones del Derecho Privado. 

Duguit..L.Pág.115.Jurisprudencia de Paris. 
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Exist.e sin embargo, ciert.o género da 

convenciones en el Derecho Contemporáneo en las 

que, a estar a la opinión de algunos renombrados 

t.rat.adist.as. no habria ese acuerdo de voluntades 

que debe ser el nudo central de ese contrato y en 

las que por consecuencia, uno de los contratantes 

es el que dicta, •'La Ley del Contrato'', para 

repetir una expresión consagrada. Una de las 

partes ofrece e impone a su vez sus condiciones a 

la otra, que no tiene más remedio que rechazarlas 

o aceptarlas en su totalidad, sin poder entrar a 

discutir las mismas. C10) 

En la mayoría de los casos, el ofertante es 

una persona de ex.islencia ideal, de una gran 

pujanza económica, que goza de un monopolio de 

hecho o do derecho, el aceptante se ve 

const.reNido a acoplar las condiciones propuestas 

por que no puede modificar la oferta, ya que no 

est.A permitida la libre discusión de las cl~usulas 

de la convención futura y tampoco 

C18) De la Declaración de Voluntad. 

Saleilles, R. PAg. 22Q. 

Jurisprudencia de Paris. 1Qe9. 
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rechazarlas desdo que frecuent.ement.e no puedo 

esperar encont.rar mejores o similares condiciones. 

Ejemplo de est.a clase de cont.rat..os son los 

que realizan molivos de los t.ransport.e& 

marit.imos, t.erre~t.res. seguros, flelamient.os, los 

que celebran los part.iculares con las companias de 

luz eléct.rica, gas, agua corrient.e. et.e. 

Estos acles no podrian ser explicados 

mediant.e la aplicación de la leerla cont.ract..ual 

porque, en realidad, eran acles produclo de una 

sola volunlad y di6 a los rn!smes la denominación 

de cent.ralos de adhesión con la que se les 

distingue act.ualment.e. C19) 

La s1t.uaci6n de los llamados cont.rat.os de 

adhesión c:¡ue el C6di go Ci vi 1 , le ni ende los .mismos 

rasgos jur1d1cos especiales c:¡ue los diferencian de 

las dem.is convenciones legales relat..ivas a los 

actos juridicos en general y a los cont.rat.os en 

particular. 

C19) Op. Cit.. De la Declaración de la Voluntad. 

P.tg. 230, 1001. 



j ur i spr udenci a de los t.ribunales 

argent.inos no han formulado por lo general 

dist.ingo ent.re los llamados cont.rat.os de adhesión 

y los demAs cont.ra.t.os, la norma dol art.iculo 

11Q7, que prescribe que ''Las convenciones hechas 

en los cont.rat.os forman para las part.es una regla 

a. la cual debe somet.erse como Ley misma.'', ha sido 

aplicada por los jueces sin excepciones de ninguna 

especie, salvo cuando los paclos eran 

at.ent.at.orios al orden público o a la moral y 

buenas costumbres Cart.. 21 y 953 del Cod. Civ.), 

mediant.e la aplicación inleligent.e de est.os dos 

art.iculos, la jurisprudencia ha podido mit.igar o 

avilar en ciert.os casos part.iculares la aplicación 

de algunas clAusulas insert.adas en exclusivo 

provecho del 

f'uert.e. 

cont.rat.ant.e econ6micament.e más 

Tienen at.ingencia con el t.ema de los 

cent.ralos de adhesión, la cuest.ión result.a 

reit.erad~ment.e por los t.ribunales en sent.ido 

uniform&, de la preeminencia de las clAusulas 

ma.nuscrit.as, de un cont.rat.o sobre las cláusulas 

impresas; prevalecia est.a. que encuentra su 

f'undament.o en la presunción de que las cl~usulas 
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manuscrit.as de una convención han sido el 

resultado de la libre discusión ent.re ot'erent.e y 

acept.ant.e o. al menos. de que este últ.imo las ha 

t.eni do espcci al mente en cuent.a al f 1 ni qui t.ar el 

acuerdo de volunt.ades; mient.ras que las: cláusulas 

impresas emanan por lo general del solicit.ant.e. 

teniendo cuenla especialmente el inlerés d& 

ást.e y no han sido obJet.o de un debat.e especial 

entre las partes. 

El Código Civil de Italia de 1942, es el 

único cuerpo de Layes que contempla 

di sposi cienes algunos de los probl amas que 

hJ. ci eren nacer la teor 1 a de la adhesi 6n. El 

articulo 1341 proscribe que: ''Las condiciones 

generales del cont.rat.o proest..ablecidas por uno de 

los cont.rat.ant.es son eficaces con relación al et.ro 

si el et.ro al moment..o de concluir-se al cont.rat.o 

est.e las hubiere conocido o hubiera debido 

conocerlas: usando la diligencia ordinaria. C20) 

C20) Código Civil Italiano. 

Edi t.orial F'accett.o. 

1G42. 
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En todo caso carecen de ereclo si no fueren 

especificament.e aprobadas por escrit.o las;; 

condiciones qua eslablecieran a favor de quien las 

hubiere senalado, limitaciones de responsabilidad, 

facultades para rescindir el contrato o suspender 

su ejecución, lo núsmo que si mencionaren a cargo 

de la otra parte caducidades, limitaciones las 

facultades de oponer defensa, restricciones 

libertad convencional con respecto a terceros, 

prórrogas t.Asit.as o renovaciones del cent.rato, 

clausulas compromisorias der ogaci enes o 1 a 

competencia de la autoridad judicial. 

En Francia, donde t.uvo nacimiento la leerla 

de los cont.rat.os de adhesión, la jurisprudencia, 

por regla general, ''Se arerra a la regla clasica, 

según la cual las convenciones legalmente rormadas 

surten el efecto de ley ent.re las parles y 

especialmente en lo que respecta a la adhesión, no 

exige en modo alguno condiciones de norma distinta 

a.la del derecho coman••. Se ha establecido asi 

por la corle de casación la obligatoriedad de las 

cláusulas de un conoci nú ent.o de embarque, 

de una póliza de seguros y de las convenciones 

insert.adas en el billete entregado a pasajero 
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en el moment.o del embarque, 

responsabilidad del t..ransport.ador. 

limit..ando la 

Con el fin de amparar al cont.rat..ant• mas 

débil, sin embargo. los t..ribunales franceses, 

rnediant.e la aplicaci6n de los principios vigentes 

en materia de actos juridicos, en general, y de 

coñt.rat.os, en particular, han dejado est..ablecido 

en numerosos casos que las clAusulas del cent.rato 

no pueden perjudicar al adherente que no lo 

hubiere conocido al t..iempo de cont.radicci6n con 

et.ras que parecen representar mejor voluntad de 

las partes. 

Igualmente las cláusulas establecidas a f'in 

do destruir la realidad misma de las obligaciones 

del oferente como, por ejemplo, la clAusula- de la 

irresponsabilidad han sido declaradas nulas por 

at.ent.at.oria al orden público. 

La t.eoria de la adhesión, nacida de la 

conrusi6n o f'alsa apreciación de ciertos fenómenos 

que por su naturaleza esencialmente polit.ica o 

econ6mi e.a escapaban la aprehensi 6n por el 

derecho privado, ha ido perdiendo importancia en 
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el curso del siglo, madi da que se iba 

profundizando el estudio de las causas que dieron 

lugar a su aparición. 

2.4- DIFERENCIAS O SIMILITUDES DE AMBOS 

CONTRATOS. 

Si bien es cierto podemos decir que el 

contrato de hospedaje, se clasifican dentro de los 

contratos consensuales, ya que se perfecciona por 

el mero consentimiento de las partes; no requiere 

forma impuesta por la ley para su validez, aunque 

gener.a.lment.e se celebre por escrito y sea muchas 

veces un contrato de adhesión. 

Ent.re otras cosas podemos mencionar de igual 

manera que ambos cont.rat.os el de hospedaje y el 

de adhesión, son bilaterales, en cuanto que 

producen derechos y obligaciones: para las dos 

parles:, son onerosas¡ porque los provechos y 

grav1menes son reciprocas, son contratos de tracto 

sucesivo pues su cumplimiento se prolonga en el 

t.iempo. 
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Se puede est.ablecer que el cent.ralo de 

hospedaje es t.raslat.ivo de dominio. aunque est.e 

etect.o no se produce t..anlo en la celebración del 

mismo si no su cumplimient..o, hacierido la 

salvedad de que sólo es t..raslalivo el servicio que 

se prest.a si es que hay alimenlos. 

Es un cont..rat..o At..ipico t..ant.o el de hospedaje 

como el de adhesión para nuestra legislación 

porque no eslá d1sciplinado. 

El cont.rat.o de hospedaje también posee la 

caract.erislica de ser conmut..at..ivo, ya que las 

parles conocen la cuant..!a de las prest.aciones 

desde el moment.o de la celebrac16n del cent.ralo. 

Ahora bien, podemos hacer menci 6n de que el 

cont.rat..o de adhesión se caracteriza porque las 

clausulas son lmpuest..as y previamenle redact..adas 

por una de las partes, de t..al manera que la ot..ra 

no puede introducir ninguna modificación¡ si no 

las acepta, puede renunciar a contratar. 

Es import..ante plantear el problema le6rico 

que presenta el cont..rat.o de adhesión ya que en un 
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momento dado se puede est.ar en presencia de un 

cont.rat.o inexist.ent.e ya que no ex.ist.e el 

consentimiento en los t.érminos que sef'l'aJ.a la 

doct.rina en general, y est.o podrla t.raer como 

consecuencia una lim.it.ación la libertad 

contractual: porque supone una sit.uac16n económica 

de monopolio, que impone un esquema cont.ract.ual al 

consumidor. 

No obst.ant.e lo anterior, esta cat.egoria de 

cont.rat.os de adhesión ha sido aceptada por la 

doctrina debido a que resuelve situaciones de 

hecho, como son las empresas que prest.an servicios 

públicos, en las que seria imposible celebrar 

cont.rat.os individuales. 

L.a única garant.ia par• el consumidor es la 

1nt..ervenci6n del Est.ado por medio do la fijación 

de tarifas. 

Por otra part.e, podemos afirmar que exist.en 

sinúlit.udes t.an import.ant.es del contrato de 

adhesión y de hospedaje, ya que ambos cont.rat.os 

se da la ofert.a de la prest.ación de un servicio y 

para la existencia de est.a verdadera o~ert.a es que 
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en ella se contienen los elementos escenciales del 

negocio que se trata do realizar, de tal modo que 

por la acept.aci6n, es decir, por la mera adhesión 

de la persona a la que va dirigida la o!'erta, 

puede surgir el cent.rato de hospedaje; y esto se 

da porque siendo of'erta con la aceptaci6n, lo 

!'undamental del contrato en estudio. C21J 

Para aclarar lo anterior podemos decir que la 

orert.a que hace el hostelero al público en 

general, como una declaración de voluntad 

arreciendo la prestac16n de servicios, en una 

declaraci6n de voluntad respectiva, es decir que 

se perrecciona el conocimiento que de ella llegue 

a t.ener su destinatario en este caso seria el 

huésped. 

La reglament.aci6n de este cent.ralo no 

obst.ante el progreso que ha tenido la industria 

hot.elera, ha sido copiada de la legislación de 

1884, en su totalidad. 

C21) La Oferta de Contrato; Bernardo Moreno Q. 

Edit. Nereo, Págs. 24 a 85, 

Barcelona, EspaNa. 1957. 
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A~n para el hospedaje civil es necesaria una 

reglament.ación 

actuales. 

acorde con las necesidades 

Segó:n los principios de la doct.rina general 

del cont.rat.o, el hospedaje con aliment.os y demAs 

prest.aciones, es el ejemplo t.1pico de un cont.rat.o 

mi xi.o, puest.o que t.iene obligaciones que 

corresponden al arrendamient.0 1 al de prest.aciones 

de servicios en diversas formas y en cambio el 

huésped solo pagará una cant.idad se t.endri a que 

clasificar ent.re los combinados o gemelos; pero 

nuestro c6dlgo ha hecho de él uno de los cont.rat.os 

nomina.dos o reglamentados, escuet.ament..e dejando 

t..odo su marco jur idico 1 a l egi sl ac16n 

administ.rat.iva. 

Desde el punt.o de vist.a económico es un 

cont.rat.o que t..iene como cont.enido al goce y 

aprovechamient.o da una riqueza ya creada. asi 

como prest.ación de servicios ajenos y; en cuant.o a 

las obligaciones do dar, es la que t.iene por 

objeto la ent.rega. de una cosa mueble o inmueble, 

con el fin de constituir sobre ella derechos 

reales, o de t.ransferir solament.e el uso o la 
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tenencia. o do re~tituirla a su due~o. traducido a 

un t.ipo de caracteres propios del cont.rat.o de 

hospedaje. 
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CAPITULO IIl 

ESTUDIO DEL CONTRATO DE ADHESION DENOMH NADO 

HOSPEDAJE EN LA LEGISLACION MEXICANA 

3.1 LEGISLACION ADMINISTRATIVA (REOLAMENTOS 

ADMINISTRATIVOS) 

3.2 LEGISLACION MERCANTIL CcoD100 DE COMERCIO) 

3.3 LEGISLACION CIVIL <coo100 CIVIL VIOENTE EN 

EL D.F.> 

3.4 REGLAMENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO TU­

RISTICO DEL SISTEMA DE TIEMPO COMPARTIDO. 

50 



3.1 LA LEGISLACION ADMINISTRATIVA 

A lo largo del Est.udio de est.e t.ipo de 

cont.rat.o de Adhesión llamado de Hospedaje, nos 

hemos encont..rado con di versos concept.os que nos 

conllevan a est.ablecer por regla general que en 

Mat.eria de Cont.rat.os, significa que el 

consent.imient.o que da un sujet.o para ser somelido 

a las cl.!usulas de una convención y a su vez el 

consent.imient.o significa el acto de acept.ac16n de 

reglas conlract.ualos s1n discusión sobre su 

validez, 

Este plant.eamienlo nos da un concepto de los 

cont.rat.os de adhesión que seNala como un elemento 

de los mismos el que deberá est.ar aprobado por la 

a1:.1t.oridad; en primer lugar est.e t.ipo de 

cont.rat.os se le oponen los cent.ratos parit.arios o 

de igual a igual¡ on segundo lugar para algunos 

autores como Lo6n Diguil y Rafael de Pina Vara; no 

merece el calif'icalivo de cont.rat..os en virt.ud de 

que han sido redact.ados t.ot.alment..e en forma 

Unilat.eral y oLra pa.rt.e solo podr:i acept.arlos o 

no. 
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et.ros aut.ores est.An de acuerdo en 

considerarlos como verdaderos cent.ratos ya que en 

ellos se encuent..ran como elementos los siguientes: 

.a:> Una vol unt..ad que aunque so impone. no es: 

frente a ot.ra volunt..ad. sino a 

b) Toda una colect.ividad indet..orm1nada y hacia la 

cual la primera se ha obligado para con t.odos 

aquellos que la acepten. 

et.ros dicen que si son cont.rat..os ya que en 

ellos se encuent..ran los element..os esenciales de 

est..e t.ipo de acuerdos que son: 

1. - OBJETO Y 

Z. - CONSENTI MI ENTO. 

Y que la Adhesión es ánicament.e el moment.o en 

que ést.os se perfeccionan. 

En t.ercer lugar el origen de est.os cent.ratos 

lo encontramos a fines del siglo pasado y fue la 

propia AdminisLrac16n.Pública la que se sirvi6 de 

ellos¡ fue la quo los celebró con sus miembros en 

lodos aquellos casos en que se les prest.aba un 

servicio Póblico. 



Post.eriorment.e so di!'undieron y hoy en dia 

los celebramos nosolo con el Est.ado, sino t.ambi~n 

con part.iculares y siempre se ha prest.ado el 

Est.ado para vigilar que sus ClAusulas no se 

est.ablezcan abusos a ravor da quien los redact.a y 

en cont.ra de usuarios o consumidores y en caso de 

duda en un cont.rat.o de est.os prevalecerá la 

int.erpret.ac16n mas favorable para la part.e que no 

lo redact.6. C22) 

La legislac16n Administ.rat.iva ha t.enido a bien 

establecer t.res tipos de crit.erios paca la 

det.erminaci6n de los cent.ralos Administ..rat.ivos, 

mismos que pueden nacer a la vida juridica con ese 

caráct.er y son los siguient..es: 

1.- Por Det.erminac16n de la Ley. 

2.- Por Libre Volunt.ad de las Parles. 

3, -Por el Objet.o o la Nat.uraleza Misma 

del Cent.rato. C23) 

C22) Do los Cont.rat.os Civiles.Ramón Sánchez M. 

Edit.. Porrea. S.A.Pág. 44 a 62.Méx.1Q70 

C23) ''Cont.rat.os Privados de la Adm6n.Publica'' 

Rev. Fac, de Derecho No.51 Tomo XIII 

Alfonso Nava Negret..e, México.1Q63, 
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Los cont.rat.os Adminis:t.rat.ivos se clasif'ican 

como cont.rat.os •"CONMUTATIVOS"•. por que los 

provechos y gravAmenes que corresponden a 1 as 

part.es, son inciert.os y conocidos desde la 

celebración del cont.rat.o; as1 mismo_ nos 

encont.ramos progresivamente que la Logislac16n y 

la Jurisprudencia van const.ruy&ndo los principios 

que gobiernan a los cont.rat.os Administ.ralivos, 

resolviendo as1 aspect.os parciales de la acción de 

la Administración Pública, de acuerdo a la 

importancia de los Cent.ralos. 

A mayor abundamiento la Legislación Mexicana 

reconoce la existencia de los conlrat.os 

administ.rat.ivos, que t.ambién cuando int.ervienen 

los part.iculares se rigen por la legislación 

Civil, poro con las excepciones que las mismas 

Leyes establecen; es decir que cuando exi st.e 

insuficiencia de la Ley Administ.rat.iva se recurre 

al Código Civil o al Código de Comercio. 

Lógicament.e la Norma de Derecho privado se rige en 

una Norma de Derecho Público. El esfuerzo del 

Legislador debe ser no apart.arse de las 

Inst.it.uciones Públicas elaborando el 

régimen jur1dico que le corresponde. 
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Los element.os esencial os del cont.rat.o 

adminislrat.ivo son los siguient.es: C24) 

I. ELEMENTOS ESENCIAL.ES: 

AJ Sujet.o; 

8) CompOt.encia y Capacidad; 

C) Consent.i m1 ent.o; 

O) Forma¡ 

E) Objet.o; 

F) Causa o 

G) Régimen Juridico Especial. 

II ELEMENTOS NO ESENCIAL.ES: (25) 

AJ Plazo; 

8) Conmut.abilidad; 

C) Int.ransCeribilidad¡ 

O) Licit.aci6n¡ 

E) Garant.1 as; 

F) Sanciones. 

C24:> Derecho Administ.rat.ivo; Andrés Serra R. 

Edit.. Porrúa, S.A. PAg. 82 A 70 Méx.1982 

C25) Derecho Adminis:Lrat.ivo; Andrés Serra R. 

Edil. Porrúa, S.A. PAg. 70 y 71 Méx.1982 



Oen~ro de est.os element.os esenciales nos 

vamos a enconlrar que de acuerdo a este aut.or los 

define de acuerdo a los siguient.es caracleres: 

a) SUjet.o; Aqui vamos a enconlrar la presencia de 

la Administ.raci6n Pública como una do las 

part.es cont.rat.ant.es. contando con poderes 

y privilegios; ya que la Adrninist.rac16n 

Pública puede cont.rat.ar con los particulares o 

con otros ent.es de derecho público que 

persiguen rinalidades de interés económico, 

en t.ant.o que la administraci6n se inspira en 

el int.erés general. 

bJ Compelencia y Capacidad; Traducida esla en que 

el Organo Público quo contrat.e debe est..ar 

autorizado por la Ley, det.erminando la propia 

Ley de la ma.t.oria quienes podran cont.rat.ar y 

con que facult.adas. 

e) Consenlimient.o¡ Definido como la ma.nifest.aci6n 

de la volunt.ad, en los contratos 

amdinist.rat.ivos este debe ser en - f"orma 

expresa. 

56 



d) Forma; Es la propia Ley que s:enala en cada 

caso la forma que deben revest.ir los con~rat.os 

Administ.rat.i vos. pero ést.a debe de darse por 

escri~o invariablemente. 

e) Objet.o; Es el prop6sit.o que las parles t.ienen 

para generar derechos y obligaciones. 

f) Causa; En esto t.ipo de cont.rat.os Administ.ratl 

vos la idea de causa o motivo es el fin por el 

por el cual una persona se obliga con ot.ra. 

c~p Régimen Juridico Especial; Est.e ~e da de e~ 

t.rict.o derecho pt.'.lblico, y s6lo por excepci6n 

debe remit.irse al derecho privado. 

En cuant.o a los el ement.os no esencial es so 

indica lo siguiente: 

a) Plazo; Es~e se da con~orme a la naturaleza del 

contrato que se celebra, pudiendo operar de 

manera amplia 6 breve. 

b) Conmutabilidad;· Los cont.rat.os Administ.rat.ivos 

son por naturaleza Conmutativos por que los 



e) 

provechos y grav•menes que les corresponden a 

las parles, son ciertos y conocidos desde su 

celebración. 

Int.ransferibilidad; Cuando se celebra un 

cent.ralo Administ.rat.ivo se asegura la ideonei_ 

dad de su co-:cont.rat.ant.e, y por esa razón se 

prohibe t.ransferir esos cent.ralos a et.ras 

personas. 

d) Licit.ación; Se refiere únicamente al proced!_ 

mient.o técnico que permite a la administración 

conocer quién puede cont.rat.ar con el Estado. 

e) Garantias; Se traduce ést.a en obligación y re~ 

ponsabilidad para cumplir con el cont.rat~. asi 

como las dem.i.s que se pacten en el propio 

contrat.o. 

f) Sanciones; Se da este enunciado en el sentido 

de la aplicación de la pena o represión que la 

propia Ley ordena cont.ra quién la viole. 

Ahora bien, nos encontramos que no exJ.st.e un 

Rtigimen Juridico, que reglamento los cent.ralos 

58 



Administ.rat.ivos, por lo cual et.ras legislaciones 

han t.rat.ado de regularlos de manera imprecisa ya 

que no se ha elaborado en los t.ext..os legales un 

sist.ema general; debiendo aclarar que la 

jurisprudencia va cont.ribuyendo a los principios 

de gobierno de los cont.ratos administ.rat.ivos; 

resolviendo as! los problemas en forma parcial que 

afect.an a los contratos administrativos. 

Cabe sef'ialar que dentro de t.odos los 

elementos que revi st.en los contratos 

administ.rat.ivos, en especial al Cont.rat.o de 

Hospedaje Mat.eria de este estudio ol Maestro 

Sánchez Medal ¡ ci t.a en su libro de los conlralos 

Administ.ralivos, ha.c1endo menc16n que en los 

element.os personales del contrato de Hospedaje; el 

fondist.a, posadero, hot.elcro u host.cloro~ que es 

quien prest.a el alojamient.o; y el huésped 

viajero que es quien lo recibe. Cuando est.e 

servicio se da en un est.ablec!miento público, 

especializado siempre se requiere una licencia 

administ.rativa del Departamento del Distrito 

Federal conforme lo establece el Art.1culo 1o. del 

reglamento de eslablecimient.os de Hospedaje; 

asimismo se indica que para podar cont.rat.ar con 



los: est.abl eci mi en los: de Hospedaje no es necesario 

tener una capacidad especial • úni e amente se 

requiera de la capacidad general con la que 

cuenten las personas. prohibiéndose de manera 

general que el hostelero realice la selecc16n de 

su clientela. y únicamente cuando exista causa 

just.i:ficada para hacerlo como lo indica el 

articulo 44. C26) 

Los proveedores de servicios que ofrezcan 

éstos al público en general, no podrán establecer 

pre:ferencias o discriminación alguna respect.o a 

los solicilant.es del servicio, la les como 

selección de clientela, reserva al derecho de 

admisión y otras practicas similares, salvo causas 

plenamente justificadas en cada caso que a:fect.en 

la seguridad o tranquilldad del est.ablocimionto o 

que se funden en disposiciones expresas de et.ros 

or dan ami en t. os. 

C26J Ley Federal da Prot.ección al Consumidor. 

Edi t.. Por rúa.. S. A. 

Pig. aa. México, 1QSS 
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En la Ley Federal de Turismo existen 

disposiciones de carAct.er administ.rat.ivo; mismas 

que reglament.an en forma genérica al cont.rat.o de 

Hospedaje; int.erviniendo el propio Est.ado para 

indicar las bases sobre las cuales se rigen los 

est.ablecimient.os de hospedaje; mayor 

abundamient.o, a est.e reglament.o se hace una 

relación suscint.a de lo que ahi se prevee. 

El reglamento de Esl.abl eci mi ent.os do 

Hospedaje. campamenl.os y paradores de casas 

rodanl.os; fue publicado en el Diario Oficial de la 

Federación el dia 20 de Ago$LO de 1994. abrogando 

ést..e al reglament..o de Est.ablecimient.o de hospedaje 

de fecha 23 de Julio de 1982. 

Est..e reglament.o const..a de 77 art..1culos y 

cinco t.ransil.orios. 

Los primeros seis art.iculos indican las bases 

generales por el cual se rige ent.re los cuales 

destaca lo siguient.e: 

Las Disposiciones de esl.e reqlament.o serAn 

aplicadas en t.oda la República y su observancia 

correr~ a cargo da la Secret.aria do Turismo. 
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El Objat.ivo del presant.e Re9lament.o es 

est.abl ecar las di sposi cienes que deber tLn observar 

las personas fisicas o morales que proporcionen 

lqs servicios t.urist.icos a que hace ret'erencia la 

t'racc16n I del articulo 4.o. I fracción de la Ley 

Federal de Turismo. 

Para los efect.os de est.e reglament.o, los 

hoteles, mot.eles, albergues. habitaciones con 

sistema de tiempo compartido o de operaciones 

hoteleras. suites. villas o bungalows, exhaciendas 

y construcciones con valor hist.6r1co 0 complejos 

turist.icos y demás establecimientos de hospedaje, 

serAn identificados con la denominación genérica 

de •'Establecimientos de Hospedajeº•, en tanto que 

los campament.os y paradores do casas rodantes so 

connotarAn con sus propias denominaciones. 

Se consideran como Est.ablecimient.os de 

Hospedaje, aquellos inmuebles en los que se ofrece 

al público, el Servicio de alojamient.o en 

ha.bit.ación. 

Se consideran como Campament.os, aquellas 

super'f'icies al aire libre, del i mi t.adas y 



acondicionadas, en las que puede inst.alarse equipo 

con el propósito de acampar. L.os par ador•s de 

casas rodantes son superficies con caracteristicas 

similares a las anteriores. destinadas al 

establecimiento de vchiculos y casas rodantes, 

en lOS que se proporcionan servicios 

complementarios a éstos. 

Para hacer uso de los: servicios a que se 

refieren los articules 4o. y 5o. se deberA cubrir 

la la.rifa que corresponda, de conformidad con lo 

dispuesto por la Ley Federal de Turismo y al 

presente reglamento. 

Del articulo 7o. al 120. se indican las bases 

quo se siguen para la inscripción en el Re9ist.ro 

Nacional de Turismo. 

Para prest.ar en el servicio t.uristico de 

alojamiento ~n los establecimient los de hospedaje 

o el de campamento o parador de casas rodantes. 

las personas fisicas o morales que lo proporionen 

deberan solicitar ante la Secretaria su 

inscripción en el Registro Nacional de Turismo, 

que es el instrumento por medio del cual la 
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Secretaria de Turismo capta la información 

estadist.ica que le permite programar y promover la 

activida.d turistica nacional y regular la 

prest.ación de los servicios turist.icos. 

A efecto de dar cumplimiento a lo anterior. 

las per sanas que refiere el art.iculo 

precedente deberán llenar la solicitud que les sea 

proporcionada por la Secretaria y estar inscrita 

en el Registro Federal de Contribuyentes. 

Trat.andose de personas morales, se deberá también 

contar con el testimonio de la escritura pública 

que acredite su legal constitución. o con una 

disposición de orden público en la que se 

fundamenten su existencia y objeto. En este 

caso, debera acredit.ars@ la personalidad del 

promovente. 

Una vez prestada la solicitud a que alude el 

articulo anterior, la Secretaria procodera 

practicar dentro de los 20 di as hábiles 

siguientes, una vi si t.a de ver 1r1cae!6n al 

est.ablecimienlo de hospedaje, campamento o parador 

de casas rodantes, con el propósito de constatar 
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la información asent.ada en la solici~ud, asi como 

recabar los element.os qua le permit.an ot.orgar la 

cat.egoria que corresponda en cada caso, de 

coní'ormidad con lo dispuest.o por el cap1t.ulo III 

del presont.e reglamenlo. 

Practicada la vJ.sJ.la do ver-ificación y 

det.erminada la cat.egor1a, la Secret.ar-ia 1nscrib1rA 

al est.ablecimicnt.o de hospedaje en el Regist.ro 

Nacional de Turismo, se expedirá dent.ro del plazo 

de 10 dlas hAb!les la célula luri slic.a 

correspondient.e. 

La Célula Tur1st.1ca funcionara como d1ct.Amen de 

aut.orizaci6n. 

Est.a Célula Turlst.ica deberA exhibirse- en un 

lugar visible en el A.rea de regist.ro de los 

t.urist.as. 

Corresponde a la Secretaria otorgar y 

modificar, en cada caso cual es la cat.egoria que 

le podrá dar los est.abl eci mi ent.os de 

hospedaje, pudiendo ser la Económica, de una a 

cinco est.rellas, as1 como la gran turismo y 

os:pecial, 
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Para otorgarse la Secretaria deber~ 

considerar entre otras cosas lo siguient.e: 

Inversión, número do empleados, ubicación, 

superficie construida, áreas abiert.as, Areas 

comerciales, super-ficie de est.aci onami ent.o, 

car act.er 1 s:t.i cas de recepción y registros, 

ascensor-es, habit.aciones, mobiliario, 

inst.alaciones san! t.ar 1 as , servicios, 

caract.er1st.1cas en aliment.os y bebidas 

espect..lcul os. condiciones de segur-idad y 

antiguedad y conservación del inmueble as1 como de 

su valor arquit.ect.6n1co. 

La Secrelar1a determinará después de haber 

sido analizado t..odos y cada uno de sus requisilos 

cual ostablecimient.o de hospedaje debe ser 

consider-ado con cat.egoria especial. 

Para ser modificada la cat.egoria del 

est.ablecimient.o da hospedaje se tendra que 

presentar una nueva solicit.ud indicando las 

mejoras hechas al est.ablecirn.ient.o. 

Después da present..ada la solicitud de 

modificación de c~t..egoria, la Socret..aria, har~ una 



visi~a de veriCicación para que se considere dicha 

mod1f'icaci6n de cat.egoria, para resolver en el 

t.érmino da 30 d1as nat.uralas. 

La Secret.aria podrá., como result.ado de la 

visi~a de verificación y una vez hechas las 

consideraciones que est.ablece est.e reglament.o 

modificar la cat.egoria de hospedaje emiliando su 

resolución la cual surt.irá. efecto 45 d!as 

nat.urales después de emit.ida. 

En la promoción y publicación que se haga de 

los est.ablecimient.os de Hospedaje, asi como a la 

en~rada de los mismos se deber~ indicar la 

cat.egor1a que le haya ot.orgado la Secret.aria. 

Del art.iculo 200. al 2f5o. se est.ablecen las 

Tarifas que autoriza la Secretaria de Turismo a 

los Est.ablecimient.os de Hospedaje. 

La Secrelaria, considerando las propuestas de 

la Comisión Consult.iva, autorizara las t.arifas que 

podr.ln cobrarse por el servicio de alojarnienlo en 

los est.ablecimient.os de Hospedaje. 
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La S.cret.aria por medio de disposicione~ de 

carActer general establecerá los crit.erios y 

procedimientos para la fijación y aut.orizaci6n de 

las tarifas de dichos establecinúent.os de 

hospedaje, con la periodicidad que sea necesaria, 

Las t.arif as que autorice la secretaria estará 

determ.J.nada on moneda nacional, por dia y sin 

considerar sercicios complementarios. 

Al momento de entrar en vigor las tarifas a 

que aluden los ar ti culos anteriores los 

prest.adores dol servicio de alojamlent.o podrán 

aplicarlas en los t.érminos y condiciones que se 

establezcan en las autorizaciones respectivas. 

Los prest.adores de los servicios de 

alojam.lent.o en est.ablecim.ient.os de hospedaje de 

cat.egoria especial, deberán de solici t.ar 

expresamente a la Secretaria la aut.orizaci6n de 

sus t.arifas. pudiendo recabar la opi ni6n de la 

comisión consultiva para resolver. 

Las tarifas que se establezcan o autorice la 

Secret.aria, deber~n se~· exhibidas clararnent.e a los 
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t.urist.as en el área de recepción o acceso de los 

est.ablecimJ.ent..os de hospedaje. 

Las personas que cont.rat.en en forma 

individual el servicio de alojamient.o en 

est.ablecimient..os de hospedaje deberAn ser 

inCormadas al momento de su admisión y regist.ro do 

la t.arifa que se deberá cubrir por el mismo, y al 

ef ect.o se le entregar A el comprobant.e 

correspondiente. 

Del articulo 27 al 36 est..an consignadas las 

Normas complement.arias para la prestación del 

servicio de alojamiento en los establecimientos de 

Hospedaje. 

En los casos en que el servicio de 

alojamiento en est.ablecimient.os de hospedaje haya 

sido reservado y pagado t.ot.alidad con 

ant.icipación al moment.o en que sea proporcionado 

el servicio correspondient.e. debera respetarse la 

t.arifa pactada. 

Los prest.adores podr~n cobrar anticipos a los 

t.urist.as por concept..o de rosorvaciones, 
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axt.endiendo los recibos correspondientes. Cuando 

se pague la totalidad del servicio. ya sea 

anticipadamente o una vez que haya dejado de 

hacerse uso del est.ablecimient.o de hospedaje. el 

prestador del servicio estará obligado a extender 

la fact.ura respectiva. 

Las reservaciones confirmadas por escrit.o por 

los prestadores deberán de ser respet.adas en los 

t.érminos acordados con los usuarios. con la 

salvedad a que hace referencia el segundo pArrafo 

del art.iculo 27 de este reglamento. 

Cuando los est.ablecimient.os de hospedaje. 

ofrezcan servicios complement.arios que impliquen 

el pago da t.arifas adicionales a las del servicio 

correspondient.e, ést.as deberAn exhibirse en 

lugares visibles para los t.urist.as y ser 

respetadas en sus t.érm.inos. 

Los establecimienlos de Hospedaje deberAn 

cont.rat..ar con una compania de seguros un seguro 

de responsabilidad civil que cubra daf'ios 

terceros. en el que se incluya en forma expresa la 

cobertura sobre riesgos de que gozarán los 
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t.urist.as en relación con sus personas y bienes. 

Las caract.erist.icas de este seguro deberán 

contenerse en el reglament.o int.erno a que se 

refiere el art.1culo siguient.e. 

Las personas fisicas morales que 

proporcionen el servicio de alojamient.o en los 

establecimientos de hospedaje, deberán registrar 

ante la Secrotaria el reglamento interno del 

establecimiento que operen. 

Los elementos que deban contener los 

reglamentos a que alude el articulo ant.erior. 

seran propuestos por la comisión consultiva y 

dado a conocer por la secretaria. 

Tant.o en las habit.aciones con que cuenta un 

establecimiento do Hospedaje, deberá exhibirse un 

ejemplar del reglamento interno del est.ablecimient.o 

debidamente registrado ante la Secretaria. 

Los campamentos turist.icos deberán únicamente 

delimitar su superficie con bardas o cercas y 

cent.ar con vigilancia. 
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Los establecimientos de hospedaje deber.fln 

contar con libros de regi st...ro de quejas y 

sugerencias a disposición de los usuarios. este 

libro estar.11 f'oliado y regist.rado por la 

Secret...aria cent.ando con un inst.ruct.ivo, pudiendo 

revisar este libro la Secret.aria en sus visit.as 

que realice. 

Cuando del libro queden únicament.e 10 f'ojas 

útiles se deberá de aut...orizar un nuevo libro. ant...e 

la Secret...aria. 

Las personas f'isicas o morales qua prest.en el 

servicio de alojamiento en est.ablec:imient...os ds 

hospedaje deberán not...ificar a la 5ecret.ar1a 

cualquier cambio o modificación t...rascendent.e de 

los dat...os de inscripción en el t.érmino do 15 dias 

despu6s de ocurrido el hecho de que se trata. 

Oel art.1culo :39 al 46 hablan de las bases 

generales y !'unciones que realiza la comisión 

consultiva de los est...ablecinUent...os de Hospedaje. 

Con el propósit...o de analizar todo lo 

relacionado a lo~ establecimientos de hospedaje se 
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int.egrar.i un órgano colegiado el cual se denomina 

''Comisión Consult.iva de los establecimientos de 

HospedaJ e' ' . 

Est.a comisión se int..egrará por diez personas 

de las cuales cinco serAn represent.antes de la 

Secretaria, cuatro de las: organizaciones 

respoct.ivas de los prest.adores correspondinnt.es y 

uno de la confederación de cama.ras a las que éstos 

pertenezcan ..... 

Los representantes de la Secretarla seran 

designados: por el titular de la misma, quien 

nombrara al presidente de la comisión consult.iva, 

el que a su vez designarA a quien deba rungir como 

Secret.ario Técnico. 

La comisión consultiva tendr~ las siguient.es 

Cunciones: Actuar como Organo de Consulta; 

Participar en la determinación de cat.egorias de 

los est.ablecirnientos de hospedaje; Opinar de las 

modificaciones de cat.egorias; Proponer los 

element.os que ·deban cont.ener los reglamentos 

internos de los est.ablec1 mient.os de hospedaje¡ y 

las dem.i.s que se requieran para el cumplimiento de 

su obJet.o. 
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La comisión consult.iva sesionará. en f'orma 

ordinaria una vez cada dos meses y ext.raordinaria 

cuando la convoque su president.e o cualquiera de 

sus miembros. 

La comi si6n consul t..i va sesionar~ vAl idament..e 

con la asist.encia de seis int.egrant.es siempre y 

cuando se encuent.rbn presentes dos represent.ant.es 

d8 la Secret..aria, levanlándoso act.a de cada 

sesi6n. 

Los acuerdos de la com.1si6n consultiva se 

lomarán por mayoría de vot.os dicho acuerdo se har~ 

del conocimient..o del Secrelarlo de Turismo, quien 

det.errninará lo conducente. 

Del Art.iculo 40 al 55 se indican las reglas 

que rigen el procedimienlo de conciliación¡ 

Cu.ando un lurisla considere que no ha 

recibido los servicios adecuados de Hospedaje 

podr.t present.ar una queja por escrit.o ante la 

Secretaria. 

Al recibir la queja la Secret.ar1a det.erminar.o\. 
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si procede, ci t..ando -!il quejoso y al prest.adcr de 

servicios, para lener veri:ficalivo una audiencia. 

de ccnciliación. 

Si el mct..ivo de la queja no es ccmpet..encia de 

la Secrelaria, lo not.1 f'icara al quejoso 

nolif'icándolo a que auloridad le corresponde. 

El quejoso o el prostador de servicios podrán 

solicilar por escrit..o a la Secret.aria con cuatro 

di~s de anticipación antes de que se celebro la 

audiencia que ésta se posponga. 

En caso de ~ue el prest.ador del servicio o su 

represent.ante no acudan a la audi ene! a que hayan 

sido debidamente citados por la Secretaria sin 

justif'icaci6n alguna se le impondrA al prestador 

de servicios una multa por una vez el salario 

m1n1mo vigente en el D. F. 

Si la Secretaria cita a una segunda audiencia 

en razón de la inasistencia sin causa justif'icada 

del prestador del servicio, se le impondrA una 

mul t.a del doble al que ya se 1 e haya 1 mpuest..o 

inicialmente, esta audiencia tendra veri:ficalivo 
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dent.ro de los cinco dias hábiles después de la 

primara audiencia. 

La talt.a de asistencia del quejoso sin causa 

just.iticada, se t.omarA como no interpuest.a la 

queja, 

Salvo cuando la propia Secret..aria determine 

que se encont..raba imposibilitado para asistir a la 

audiencia. 

Independientement..e del resulta do de la 

audiencia, la Secret..aria levant.arA. un act..a 

entregando copia de la misma. tanto al quejoso como 

al prestador del servicio. 

No obsl.ant.o que el prestador del servicio 

haya llegado a un acuerdo con el quejoso, la 

Secretaria podr~ imponer al primero, considerando 

la gravedad de la infracción y la inl.encic!in, la 

sanción que le corresponda, si hubo acuerdo entre 

las parles se tomara como at.enuant.e de la sanci6n. 

Los 22 art..1culos siguientes de referir, los 

habremos de esgrimir en el capitulo cuarto de este 
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t.rabajo, con el !"in de darle el enf'oqu• t.eórico 

pr~ct.ico que debera ser seguido en el analisis d• 

est.e Reglamento Adm!nist.rat.ivo. 

3.2 LEGISLACION MERCANTIL. CC00100 DE COMERCIO) 

Debemos hacer referencia que a la prest.ación 

de servicios consist.ent.e en dar alojam.ient.o en 

forma continua disponiendo para ello de un local 

público destinado a ese fin, y haciéndose del 

mismo un negocio, nos encontramos frente a un 

cent.ralo de la naturaleza Mercantil; pudiendo 

llamar-se de igual manera cent.ralo Mixto, como lo 

pr-evee el Articulo 1050, del Código de Comercio, 

el cual preceptúa lo siguiente: 

Articulo 1050. - Cuando conforme lo 

e>:presado a los art.iculos 4o. , 75 y 78 Cdel propio 

Código); de las dos parles que intervienen en un 

cont.rat.o la una celebre un act.o de comercio y la 

ot.ra un act.o meramente civil y ese cent.ralo diere 

lugar a un lit.1g101 la contienda segu1ra 

conforme a las prescripciones de est.e Código, si 

la part.e que celebre el act.o do comercio fu•r• la 
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demanda. En caso cont.rario, esto es, cuando la 

parle demandada sea la que celebra un act.o civil, 

la cont.ienda se seguiri conformo a las reglas del 

derecho comt:Jn. 

Trataremos de hacer una disl1nci6n somera de 

los cont.ralos Mercanliles; con el fin de que 

exista plena i denli f 1 caci ón de los mismos. 

Acudiendo los crit.erios esgrimidos por los 

aut.ores de varios paises; se est.ablece que los 

contratos mercant.iles son los contratos regulados 

por los Códigos de Comercio y no por los Códigos 

Civiles, lomando para ello el requisito que los 

sitúa en ese marco de reglamentación juridica que 

es el car.:S.ct.er legal de una de las parles de ser 

comercianles y su objeto es meramente ccon6mico. 

Como ya hemos hecho referencia con 

anterioridad la Ley Federal de Prot.ección al 

Consumidor es la iniciadora de la creación y 

funcionamient.o de los tribunales Mercant.iles ya 

qua las relaciones que la propia Ley reglamenta 

son de caract.er comercial misma que ha ido 

adqui r 1 endo un auge t.ot.al dado a las necesidades 

que la propia soeiedad requiere. 
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Ahora bien t.enemos que los cont.rat..os 

mercantiles se perfeccionan con el consentimiento 

manifiesto de las partes en la relac16n y de este 

per fecci onami en t.. o son preceden t.es: La oferta o 

propuest.a de una de las parles¡ propuesta que es 

dirigida a alguien y conteniendo en forma clara la 

declaración de voluntad del oferent..e; misma que 

deberá de mant.enerse viva hast.a el moment.o de la 

acept..ación, pues de otra forma ést..a podria no 

est..ar dirigida a algo real v1gent..e. 

Cent.ro de la clasificación do los contratos 

mercant.iles; se menciona de manera general que 

son: Nominados i nnom.1 nades. los primeros 

llamados t.ambién ll pi ces. los regulados 

expresament..e en el Derecho común; el Código do 

Comercio regular ent..re et.ros, el de correduria. 

comisión, depósito. préstamo. compravent.a, 

permut.a. 

Son At.1 picos o I nnomi na dos. los que t.eni en do 

o. no un nombre especlf"ico, carecen de 

reglament.ación expresa dent.ro de la ley; entre los 

cuales se encuentra el de suminist.ro, y el 

intercambio publicit.ario ent.re et.ros. 
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Son Bila~erales o Unilaterales; de acuerdo a 

las obligaciones reciprocas de las parles o de una 

de ellas solament.e. 

son Onerosos subdividiéndose en conmut.at..ivos 

y aleat.orios. 

Clasificando t.ambién dent.ro de los cent.ralos 

mercant.iles a los de adhesión. definiéndose como 

ya lo hemos mencionado en los que una de las 

part..es fija las cl.tlusulas y una o más parles no 

hacen sino acept.ar dichas condiciones. 

adhiriéndose asi al cent.ralo. 

Entrando en est.a últ.ima clasificación del 

cont..rat.o de hospedaje. el cual lo hemos equiparado 

al da adhesión en el est.udio que hemos t.rat.ado de 

desmembrar y clasificar ampliamente en la 

Legislación Mexicana, con el fin de que se 

establezca en un ordenamient.o est..rict..o de Derecho. 

El C6di90 da Comercio ha generalizado de 

manera amplia la forma de regular estos cent.ralos 

mercantiles con el ~nimo de formar un crit.e¡io al 

respect.o. 
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Siendo est.ablecido en los siguient.es 

pr~cept.os en vigor las siguient.es expresiones: 

Las eonvenei enes ilicit.as no producen 

obl 1gaci6n ni aeci ón. aunque recaigan sobr" 

operaciones de comercio. 

En las convenciones mercant.iles cada uno se 

obliga en la manera y términos que aparezca que 

qui so obligar se, sin que la val 1 dez del a et.o 

comercial dependa de la obs er vanc 1 a de 

formalidades o requisit.os det.erminados. 

Se except.uarán de lo dispuest.o en el art.iculo 

que precede: I.- Los cent.ralos que con arreglo a 

est.e código u et.ras leyes deban reducirse a 

escrit.ura o requieran f'or mas o sol emn! dad es 

necesarias para su eficacia; II. - Los cont.rat.os 

celebrados en pais extranjero e que la ley exige 

escrit.uras, forma.s o solemnidades determinadas 

para su validez, aunque no las ex.ij& la Ley 

Ooxicana. En uno y otro caso, los;; eontrat.os que 

no llenen las circunstancias respect.ivamente 

requeridas, no producirán obligaciones ni acción 

en juicio. 
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Los contrat.os mercant.iles que se celebren por 

correspondencia, quedar.1n perfeccionados desde que 

se conlest.e acept.ando 1 a propuest.a las 

condiciones con que fuere modi!'icada. La 

corres pondenc 1 a t.elegr.1fica solo producir A 

obligación ent.re los cont.rat.ant.es que hayan 

admit.ido este medio previament.e y en contrato 

escrito, y siempre que los telegramas reunan las 

condi cienes o signos convencional es que 

previament.e hayan establecido los cont.rat.ant.es, si 

as1 lo hubiesen pactado. 

Con las modificaciones y restricciones de 

est.e Código serán aplicables a los actos 

mercantiles las disposiciones del Derecho Civil 

acerca de la capacidad de los cont.rat.ant.es y de 

las excepciones y causas que resciden o invalidan 

los cent.ralos. 

Los centrales en que intervengan corredores 

quedarAn per!'eccionados cuando los cont.ratant.es 

firmaren la correspondiente minut.a de la manera 

prescrita en el t.it.ulo respectivo. 



Las obligAciones que no tuvieren t.erSlli.no 

pret'ijado por las parles o por las disposicion&s 

de est.e código s:erAn eXigibles: a los diez dias 

despu~s de cont.raidas. si sólo produjeren acción 

ordinaria. y al dia inmedia.t.o si llevaren 

aparejada ejeccción. 

En los; cent.ralos mercantiles no s;e 

raconocer.:..n l~rminos de gracia o cort.asia, y en 

todos los cómputos de dias. meses y af'l;s. se 

entenderán: el dia, de veint.icuat.ro horas: los 

meses, segt:zn est.An designados en el calendario 

gregoriano. y el ai"ío, de t.resci entes sosent.a y 

c!.nco dias. 

Los et'ect.os: de la morosidad en el 

cumplimiento de las obligaciones rnercant.iles 

comenzarAn: 1.- En los cont.rat.os que tuvieren d1a 

sef'lalado para su cumplimiont.o. por volunt.ad de las 

parles o por la ley, al di a si guion te de su 

vencimiento; II.- Y en los que no lo tengan, desde 

el dia en que el acreedor le reclamare al deudor. 

Judicial o eX"' ... rajudicialmente, ante --escribano o 

testigos. 
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l-a.s obligaciones mereanliles habr•n de 

cumplimentarse · en el lugar determinado en el 

contrato, o, en ca5o conlrario. en aquél qua_según 

la naluraleza del negocio o la intención de las 

partes deba considerarse adecuado al ef'ect.o por 

consenlimienlo de aquellas o ~rbit.ro Judicial. 

Si en el cent.ralo no se delerminaren con toda 

precisión la especie y calidad de las mercancias 

que han de entregarse, no podrá exigirse al deudor 

otra cosa que la entrega de mercancias de especie, 

y calidad medias. 

En el cent.rato mercant.11 en que se fijare 

pena de 1 ndemni zaci 6n cont.r a el que no lo 

cumpliere, la pa.rt.e perjudicada podrá eXigir ol 

cumplimient.o del contrat.o o la pena prescrit.a. 

pero utilizando una de estas dos acciones quedar~ 

ext.inguida la ot.ra. 

Ahora bien nos encontramos nuevament.e que la 

Ley Federal de Protección al Consunudor; establece 

las obligaciones mercant.1 les de carActer 

cont.ractual entre la clase consumidora y la 

proveedora; t.rat.Andolas como Normas de Interés 
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POblico, de orden p~blico y de carAct.er 

irrenunciable. la Ley 

consumidor les fija 

siguientes;: 

Federal de Prot.ecci 6n al 

modalidades 1 como las 

1. - Cent.rato de adhesión. que puede est.ar 

elaborado primero por la autoridad pública, 

el cual tiene toda su validez; y segundo. el 

realizado unilaleralmenle por una de las 

partes. el que podria estar sujeto a una 

nulidad absoluta o relaliva; por falta de la 

sanc16n del Estado. 

2.- El precio en los bienes de consumo necesario 

fijado por el Estado. no puede ser modificado 

por las partes. En el Derecho Civil el pr!!!. 

cio se fija por las partes y se considera que 

es el justo. 

3.- Los intereses que causen las operaciones 

mercantiles sor~n fijados por una comisi6n 1 

la que publicará el int.erés fijo o el flg_ 

tanta autorizados. 



4. - L.a garant.ia en t.odos los cent.ratos debe ser 

clara, precisa, y mencionarse •n que 

condiciones se harA ef'ect.iva. 

B.- La rescisión de los contratos debe hacerse en 

los términos de mayor equidad para la 

clase consumidora, tomando en cuenta dos 

sit.uaciones: la primera, en caso de rescindir 

el cent.ralo el proveedor. el consumidor 

tiene derecho a la devoluc16n de una parte 

del precio pagado. si se hubiera t.rat.ado de 

un cent.rato de arrendamient.oosegunda: si se 

ha cubi ar t.o mia del 50Y. del precio de la 

operación, la parte consumidora tiene derecho 

a la opción o a cubrir el importe sin que 

se pueda rescindir la operación. 

Hemos llegado a resumir que la Ley Federal de 

Prot..c:ción al Consumidor es el único ordenamiento 

de carActer mercantil que prevea los elementos del 

cont.rat.o civil, aún cuando el mismo se rof'iera a 

las ventas domiciliarias, caso en que debe t.orna.rse 

por anal ogi a 1 os el e mentes mencionados en la Ley 

para los cent.ratos de carAct.er mercant.il en 

gan•ral; astas disposiciones no le son aplicables 



a las instituciones de cr•dit.o. 

Cabe mencionar que el lratamienlo general que 

le ot.roga la Ley Federal de Protección al 

Consumidor al conlrat.o mercant.11 llamado d• 

Adhesión se lipifica anil ogament.e al de 

Hospedajeo ya que en la modalidad de los cent.ralos 

que se ha esgrimido en el punto nO:mero cinco quo 

precede podemos equiparar de manera somera al 

cent.ralo de hospedaje en est.udio al de 

arrendamiento, pero ünicament.e que el hospedaje es 

opcional y de manera accidental y la duración del 

mismo es: variable. 

La forma de los contrat.os Mercantiles, que es 

el modo de manifestarse el negocio en su forma 

exterior, pública; encontramos cont.rat.os formales 

y no formales; en los formales la Ley expresamente 

los impone para su validez. pero est.a imposición 

les hace perder fuer:za frente a los principios 

bAsicos de todo contrato mercantil; la buena fe y 

la rapidezo as!, basta la palabra oral para crear 

la obligación Mercantil y únicamente el problema 

surgirA on el momento procesal para demostrar en 

juicio la validez del contrato, la forma serA 

insust.it.uible. 



Podr1amos resumir el conocimiento antes 

esbozado en que la importancia de la rormalidad es 

hacerlo ~s amplio y detallado el contenido del 

contrato¡ y sobre todo. hacerlo oponible Crente a 

terceros ajenos a la relación bAsica; Est.o es, 

plasmar por escrito la voluntad de cada uno de los 

contratantes. 

Para con!'irmar lo anlerior en esle senlido 

cabe indicar que los contr,¡¡,t.os mercant.ilos se 

interpretan en los términos declarados. ya que as1 

lo indican los ordenamient.os juridicos y se deja a 

un lado la aut.onom1a de la volunt.ad. Para. 

imponer los contratos determinadas 

obligaciones, y hacer prevalecer la voluntad del 

Estado sobro la~ partos. 

Debemos de hacer una equiparación del 

conlrat.o de Hospedaje con el contrato de 

Suministro que consagra la .Lcg:Lslaci6n Mercantil 

el cual se de!'ine como el contrato por el cual una 

parle se obliga a ejecutar· en favor de ot.ra. 

prest.a.cienes periódicas y continuadas, mediante 

una cont.raprest.ación cierta y en dinero. 

ea 



Dado los numerosos cent.ralos mercant.ilas: en 

las Sociedades modernas, para hacer posible que 

sat.isfact.ores como la energia eléctrica, el gas 

domést.ico, et.e, los cuales han llegado a la masa 

consumidora; en muchos casos, tales cont.rat.os de 

suminist.ro se celebran con organismos of"iciales o 

descentralizados, poz: lo que su regulación se 

somete expresamente a reglamentos administrativos, 

y el precio se encuentra también prefijado por la 

autoridad competente C28) 

Cabe hacer notar que en ciertos casos, el 

suministro hace propietario al Consumidor de los 

efectos objeto del contrato, quien podra 

consumirlos, donarlos, destruirlos, ele., 

situación que ha dado lugar a consl.dera.r el 

sumuni stro como una var 1 edad de la compraventa. 

Pero en et.ros casos, no existe tal l~ransmisión de 

propiedad, sino una especie de alquiler, como en 

el caso del servicio telefónico y m:..S 

concretamente al aspecto que se refiere los 

C28) Contratos Mercantiles; Omar Clvera de Luna. 

Edit.. Porrt'.r~. P~a· ~'3 y s:iguient.es. 

México, 1083, 



muebles, JM.quinas o equipos diversos que so 

cent.rata para ser utilizado en oficinas, ost.udios 

cinemat.ogr~ficos, restaurant.es, leal.ros. hoteles, 

et.e., y entonces si 

individualidad 

Darocho. C2Q) 

de est.a 

resulta 

f.igura 

clara 

dent.f'o 

la 

del 

Es nocesario para nuest.f'o estudio enunciaf' 

las peculiaf'idades del cont.f'at.o de suminist.f'o un 

t.ant.o equiparables al de Hospedaje sin llegaf' al 

ext.remo de poder ser iguales en cuanto a su 

ejecución. nos encontramos con las siguientes 

caract.er1st.ica.s: 

Es de tracto sucesivo, por la continuidad y 

~riodicidad dal mismo. llamado también cont.rat.o 

de duración. 

Es Cent.ralo Mercantil. porque el carácter de 

las obligaciones del sum.inist.rador. hace pensar de 

inrnedia.t.o en que se t.rat.a de una empresa 

mercantil, Ccomo es el caso de la prest.ación del 

servicio de hospedaje de manera, Pública y 

C2Q) Op. Cit.. Ornar Olvera de Luna. PAg. 27'1 
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cont.inua); con las not.as: que le son inna.t.as¡ 

ademas, nuestro Código de Comercio, en su Art.1culo 

75, al enumerar los act.os de comercio, en su 

fracción V, dice a la let.ra; • 'L..a Ley roput.a 

act.os de comercio: .... V. - Las empresas de 

abast.ecim1ent.os y suminist.ros; Es cont.rat.o de 

adhesión, no se concibe sino se celebra por 

escrit.o, oneroso, bilateral y sinalagmát.ico y 

at.1pico en nuest.ro Derecho. 

Es pués que nueslro cent.ralo de Hospedaje 

en est.udio cabe dentro de la fracción quint.a del 

articulo 76 del Código de Comercio al senalar en 

forma general al referir como acto de comercio al 

que prestan las empresas de abast.ecirniento y 

suminist.ro, configurándose as1 el alojamient.o de 

t.ipo mercant.11, ya que el huésped con la 

cont.ratación del servicio al hostelero que hace 

del mismo su act..ividad propia y cot.idiana lo 

encuadra en est.e marco legal para que en el caso 

de que exist.a una controversia, motivo del 

alojamient.o, se tendrá.o que seguir en forma 

anAl oga las bases general es que r 1 gen al 

procedimiento mercant.11. 
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Ya que como hemos analizado a t.ravés de est.e 

ost..udio comparativo con las legislaciones 

e>tist.ent.es no encontramos amplios preceptos que 

regulen las diferentes posibilidades de resolver 

una contienda de naturaleza de la prest.ación del 

servicio de hospedaje, debido a que la legislación 

administrativa especificament.e la Ley Federal de 

Turismo es un tanto pat.ernalist..a hacia el propio 

huésped y no asi al Hostelero u Hotelero 

sit.uAndolo en un momento dado en un estado de 

indefención, aunado a est.a Ley, nos encontramos en 

similitud de circunstancias que la Ley Federal de 

Prot.ecci ón al Consumidor regula en uno de sus 

apartados los elementos de los cent.ralos de 

adhesión en forma alt.ament.e prot.eccionist.a en 

favor del consumidor o huésped y no asi del 

proveedor del servicio u Hostelero. 

3.3 LA LEGISLACION CIVIL 

Como ya lo hemos analizado a lo largo de 

nuestro estudio del contrato de hospedaje, que en 

las diversas reglamentaciones que del mismo se ha 

protendido dar no se ha encuadrado debidamente en 

sa 



nuest.ra legislación civil. que es la que se 

encarga por asi decirlo de regular las relaciones 

ent..re los particulares o sea el binomio hosteloro 

y huoh:ped. 

Este conlralo no está. reducido a su m1nima. 

expresión lo que sucede es quo no est.~ debidamente 

reglamentado, t.oda vez que s:u ordenamiento ruó 

lomado por el Legislador de 1928 del Código de 

1884; su reglament.aci6n es deCiciant.e e inoperant..e 

es necesario que se desarrollen las normas de est..e 

cont..rat..o. 

En la Legislación vigente nos encont..ramos: con 

solo cuatro preceptos: juridicos que nos hablan en 

sint.esis: de lo s:iguient.e: 

1, - Es un contrat..o por el cual se da albergue o 

alojam.lent..o al público en general mediant.e un 

pago por concept..o de cont..ra prest.ación. 

2.- Puede ser t.~silo t.rat.~ndo5e de una casa 

POblica o es:t..l.blocinúent.o mercant.11. el cual 

se rige por una reglamentación especifica de 

órden público y observancia general. 



3. - El alojamJ.ent.o expreso se da mediante reglas 

estipuladas y ampliamente conocidas por las 

par~es que intervienen en él. 

4. - El medio de garant.i%ar la relación 

contract.ual consiste bAsicament.e en los 

objet.os personales del que solicita el 

alojamient.o, mismas quo se ret.ienen en 

dep6sit.o hasta en t.ant.o no se haya cubierto 

el pago, lo que pudiera ser somejant.e en un 

momento dado a la Pignoris Capio utilizada 

por los Romanos. 

Pudiendo ser traducido lo anterior en la 

siguiente expresi6n la cual nos habla del Derecho 

de ret.onci6n utilizado como defensa de los 

intereses del hosteleroo y el cual se define como 

la acción o el hecho de conservar una cosa en 

poder del que la tiene en virtud de una facultad 

jur1dica y por propia voluntad. El antecedente 

de este derecho de retención fue la Pignoris Capio 

Romana, en donde se autorizaba al acreedor a tomar 

prendas para obligar al cumplimiento de las 
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obligaciones y contratos. C30) 

Ahora bien habremos de hacer un an•lisis de 

la Corma que tiene la legislación civil de tratar 

éste t.ipo de contrato sin querer ser reiterativo. 

procederemos a citar lo siguiente. 

El contrato de Hospedaje aunque el Código no 

lo indique expresament.e se caract.eriza por los 

elementos, intrinsicos y ext..rinsicos que del mismo 

se desprenden y los cuales se entienden como: 

Bilat.erales sinalagm.Aticos: porque 

engendran obligaciones reciprocas para las partes 

contrat.ant.es; consistente esta prestación de 

servicios el hecho de que se enajena de manera 

temporal el uso de determinados bienes, desde 

luego el inmueble donde se prest.a el alojamiento 

es una enajenación también temporal el uso de 

determinados bienes muebles que existen en el 

lugar destinado a la habit.acion; como la ca~ por 

C30) Código Civil vigente en el D. F. 

Edit.. Porrúa, S.A. Págs. 458 y 459. 

Art.s. 2860 al 266Q,- México, lQSQ. 



ejemplificar. En ocasiones el host.elero 

cent.rae obligaciones de dar. tomando est.e término 

cotno la transmisión de propiedad de bienes de 

car~ct.er temporal; por ejemplo cuando proporciona 

alimant.ac16n; aqui exist.e una obligación t.ipica 

del cont.rat.o de vent.a por suminist.ro. En et.ras 

c9sas aón no prest.ando la aliment.aci6n también so 

obliga a enajenar el dominio de ciert.as cosas, por 

ejemplo; el fluido eléct.rico. en et.ras 

ocupaciones, la calefacción¡ et.e,, ademas el 

host.olero cent.rae obligaciones qua corresponden y 

son t.ipicas del cent.rato de dep6sit.o. C31) 

Es consensual por que la Ley no exige ninguna 

formalidad especial; bast.a con que haya ese acuerdo 

do volunt.ades en que consiste el consent.imiOnt.o y 

que la manifest.ac16m de esta. volunt.ad se exprese 

de cualquier manera conforme a la Ley le atribuye 

efect.os de CTácita expresa), para que el 

contrato se entienda perfeccionado. 

C31) Asociación Mexicana dol Notariado Público. 

Francisco Lozano Noriega. 

Pll.g. 320. México, 1Q7Q. 



Es. de Tracto Sucesivo; o sea, de ejecución 

sucesiva por que las obligaciones, por lo menos a 

cargo de una de las parles el hostelero, no cesan 

sino hasta la lerrninaci6n del cent.ralo¡ Son 

obligaciones que se van ejecutando momento a 

momento durante lodo el término de vigencia del 

cont.rat.o. 

Es principal; porque no depende de nJ.nguna 

obligación pra-e:.dslent..e para oxislir¡ podemos 

indicar de igual manera que es un cent.ralo complejo 

de los que reglamenta. nuestro Código Civil ¿Por 

que? La obligación de huésped es única consistente 

en pagar una remuneración¡ Pero las obligaciones 

del hotelero. corresponden a obligaciones que son 

t1picas en otros cent.ralos on particular, como ya 

hemos vist.0 1 por lo qu& dentro de la clasiricación 

que se hace entra.ria en la clasificación de los 

cont.rat.os mixtos. . C32) 

C32) Francisco Lozano Noriega. 

Op. Cl~. P~g. 333 y slgulen~es. 
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De igual manera, podamos establecer que es un 

cont.rat.o def'init.ivo, ya que lo es en oposición a 

los praparat.orios, como son los cent.ratos en 

general. 

Ahora bien mencionaremos los requisi t.os que 

se deben reunir para la existencia legal de est.e 

tipo de cent.ratos, pudiendo dividirlos en: 

requisitos de ex.ist.encia; como son: 

a) Consen~imient.o; 

b) Objelo; lo mismo que para t.odo cent.ralo no hay 

ninguna regla respecto a est.as condiciones). 

Requi si t.os de val 1 dez; Al respect.o podemos 

mencionar que el cont.rat.o de hospedaje debe sat.is­

f'acer, para valer., los requisitos que senala el 

Articulo 1795; enumerAndolo como sigue: 

a). - Capacidad. 

El cont.rat.o de hospedaje no se t.iene quo 

s&t.isfacer por lo que el requisito de reunir una 



ciert.a ~ormalidad, no os n•cesaria. (33) 

En cuanto a la capacidad de los contrat.ant.est 

debomfO'S distinguir una capacidad especial en el 

host.elero, porque no bast.a la simple CApacidad 

general para cont.rat.ar; puest.o que el hostelero 

contrae obligaciones que son especificas como 

cuando se obliga a prest.ar alimentos al huésped, 

es decir, dobe t..ener capacidad o disposición de 

ot.ros contratos nominados como son: 

arrendamiento; obligaciones del vendedor; puest.o 

que realiza una vent.a de suminist..ro. Por t.ant..o, 

en cada cont.rato de hospedaje en particular; 

debemos estudiar y analizar cuales son las 

obligaciones que cent.rae el hostelero para 

det.orminar si se requ1ere una capacidad especial 

disposición, puesto que realiza la función que le 

corresponde a un vendedor de sutninist.ro. 

C33) Cent.ralos Civiles; 

Miguel Angel Zamora y Valencia. 

Edit.. Porrúa, S.A. PAgs. 211 a 217. 

*xico, 100a. 



En cuanto a las obligaciones de las part.os 

que int.ervienen en este contrato no han sido 

debida.ment.e delirnit.a"das en nuest.ra Legislación 

Civil, misma que anali%aremos en forma part.ioular 

en nuestro siguient.e capilulo. 

Haciendo una ligera semblanza de la formación 

de est.e cont.rat.o, podemos mencionar que el 

Cont.rat.o de Hospedaje se divide en: 

1.- Cent.rato expreso y; CArt.iculo 2268); 

2.- Cont.rat.o t.Acit.o; CA ést.e se refiere el 

Ar t.1 culo 2607, mismo a que ya hemos hecho 

mención.:> 
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3 . .C. REGLAMENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 

TURISTICO DE TIEMPO COMPARTIDO. 

Con fecha 21 de Agosto del present..e arfo, se 

publicó en el Diario Oficial de la Federación, el 

Reglamento de la Prest.ac16m de Servicio Turist..ico 

de tiempo compartido. 

Conforme al Articulo Tercero t.ransit.orio, el 

citado reglamento, los est.ablecimient..os que estén 

operando con sistema de tiempo compartido, deberAn 

adecuarse a lo previsto por el mismo, dentro de un 

plazo de noventa dias naturales a partir de su 

entrada en vigor. Ahora bien, si se parte de la 

base de que el articulo primero t.ransit.orio, 

dispone que ol reglamento, ent.ra en vigor al dia 

siguiente al de su publicación en el Diario 

Oficial de la Federación el plazo a que se refi•r• 

el articulo tercero transitorio vence el dia 20 de 

noviembre del present.e al"l'ot y por lo mismo, el 

prest.ador del servicio que no haya cumplido con 

las obligacionas que le impone el reglam.ent..0 1 so 

ha.rA merecedor a las sanciones que se est.a.blecen 

en el mismo y que puede ser a.dem'.s de mult.as, la 
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clausura d•l ast.ablacimi•nt.o. 

El obJ•t.o del regla11'119nt.o, t.al como se 

establece t..ant.o en los considerandos del decret..o 

que ordena su publicación, como su Art.1culo 

segundo, es regular la prest.ación del servicio 

Turist.ico de tiempo compartido, mencionando que el 

mismo puede est.ablecerse sobre bienes muebles o 

inmuebles. 

Est.a reglamentación se cons1dera necesaria, 

supuesto que el servicio ya mencionado. representa 

ventajas indiscut..ibles para la industria del 

turismo. 

El reglamento que s• menciona consta de ~iele 

capitules y sesenta y tres articules y ~orma parle 

de la Legislación que regula la materia t.uristica. 

Las disposiciones. que so cont.ienen en el mismo, 

est.ablecen desde lo que debe entenderse por 

sist.ema de t.iempo compart.ido que es un prestador 

del servicio, hast.a el procedimient.o para imponer 

las sanciones correspondientes. 
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CONCEPTOS 

En el capit..ulo primero del reglamento, denominado 

''DISPOSICIONES GENERALES'', se est.ablecen los 

concept.os que se regulan en el mismo. Es as1 

como en su Articulo tercero, se est.abl•ce lo 

siguient.e: 

''ARTICULO 3. - Para efect.os de e!:>: le 

reglamento se entiende por: 

La Seer et.aria: El servidor público 

compet.ent.a, en los términos del reglament.o 

interior da la Secretaria de Turismo. 

Sist.em.. da tiempo compa.rt.ido, 

1 ndependi ent.ement.e de la denoml naci 6n qu• se 1 e 

dé a la forma de cont.rat.aci6n: t.odo act.o juridico 

por el cual se concede a una persona el uso, goce 

y demJ.s derechos que se convengan sobre un bien o 

part.e del mismo ya sea una unidad cierta, 

considerada en lo individual o una unidad variable 

dentro de una el ase det.ermi nada, dur ant.e un 

periodo especifico. int.ervalos previamont..e 

establecidos, det.erminados o delerminables. 
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Usuario t.urJ.st..a: A la persona que adquiere 

los derechos mencionados en Etl párrafo ant.erior, 

asi como a cualquier ot.ra quEt haga uso de les 

mismos, con just..o t.it..ulo. 

Est..ablecimi ent..o: El bien en el que se 

prest.a el servicio t.ur1st.ico del si~t..ema de liempo 

compart..ido. 

Prest.ador: L.a persona f1sica o moral que 

t..enga a su cargo la adminislraci6n del sistema, el 

mant..enimient..o y operaciOn del est..ablocinúent.o, 

debiendo est..ar domiciliada en ol t.errit.orio de los 

Estados Unidos Mexicanos. Aún cuando el 

prestador cont..rat.e con t.erceros la prest..ac16n de 

lós servicios que se proporcionen a los usuarios 

t.urist..as y al est.ablecimient..o aquél sert.. el (Jnico 

responsable en los términos del presente 

regla.monto•'. 

Establecidos los concept..os anteriores, se 

t.rat..arA de resumir aquellas disposiciones que se 

refieren al prestador del servicio. Por 

considerarlo el elemento mas important..e de la 

relación Juridica quo presenta. Este 
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element.o, como ya quedó est.ablecido con 

anterioridad, es el encargado de la administración 

del sistema, el m.antanimionto y operación del 

est.ablecimient.o. De acuerdo con las 

disposiciones que se analizan, el prestador puede 

ser una persona fisica o moral, pero en lodo caso 

debe estar donuciliado dent.ro del territorio de 

los Est.ados Unidos Mexicanos y del Servicio en los 

términos del Reglamento, es el único responsable 

aunque cont.rat.e con lercoros la prest.ación de los 

servicios. 

El prestador del servicio debe ser designado 

desde la iniciación del mismo, con objet.o de que 

se cumpla con las obligaciones que le impone el 

regla.mento para poder operar o sin embargo en el 

articulo II, el reglamento establece que un 

tercero con interés leg1t.imo podrá solicitar la 

inscripción de un nuevo prestador dent..ro de un 

plazo rriAximo de t.res meses que cont.ará a part.ir 

del momento en que el est.abl eci mi ent.o quedó sin 

prestador. 

La primera obligación y quizá la más 

importante para el prestador es solicitar su 
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inscripción asi como la dcrl establecimiento en el 

Regist..ro Nacional de Turismo, para cumplir con 

esta obligación , el prestador deber• presentar la 

solicitud respectiva, acornpa~Andola 

documont.os que aparecen listados en el 

se acompa~a a estos apuntes. 
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ELEMENTOS MINIMOS QUE DEBE CONTENER EL REGLAMENTO 

INTERNO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS A LA 

PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO DE TIEMPO 

COMPARTIDO. 

1.- Número de periodos: diarios, s:em.ainales, 

mensual es o anual es en que se di vi de el 

uso. 

a. - Mención de si los periodos son fijos o 

variables y, en su caso los requisitos 

para variar la fecha del uso. 

3.- Sistema de Reservaciones. 

4. - Cuot.as de Mant.eninú.ento, origen, 

aplicac16n, periodicidad de las nú.smas, 

mont.o y manera de increment.a.rlas o 

di smi nui r las. 

5.- Cuotas. extraordinarias, origen, 

aplicacion y forma de determinarlas. 
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fl. - SUpuect.os en quo el usuar 1 o t.ur i st.a 

t.endr4L derecho de vot.o on la t.oma. de 

desic1ones del est.ablecimient.o. sist.ema 

de votación y quorum. este requisito 

implica t.ambién el est..ablecer la 

reglamentación sobre posibles asambleas 

de los usuarios t.urist.as. 

7,- Sist.ema para la designación de represen--

t.ant..es de los usuarios t.urist.as. 

facult.ades de aquellos procedimient.os y 

causas de sust.1 t.uc16n o dest.i t.uci6n de 

los mismos. En nuestra opinión falta 

que el reglament.o mencione la duración 

del cargo, aunque se piensa que es 

facult.ad de quienes los designen el de 

est.ablecer la duración del cargo. 

B. - Fer ma y. per 1 odi ci dad en que se dar" 

mant.eni mi ent.o a las hab!t.aciones. 

servicios, instalaciones y areas comunas. 

Q.- Oescripci6n del mobiliario. Se considera 

que est..e requisito se refiere al 

mobiliario que debe exist..ir en cada una 
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d• las unidades que conforman el ~~t.able­

cimient.o. 

10. - Número de usuarios t.urist.as que podr.i.n 

alojarse por. unidad. 

11.- 01as y horas dol inicio y t.erm!nación de 

los periodos de uso de las unidades. 

12.- Condiciones para el uso de ~reas comunes. 

13. - Sanciones que int.ernament.e se puedan 

aplicar al usuario t.urist.a por 

incumplimient.o de su propio reglament.o y 

procedimient.o para aplicarlas. 

14. - Forma de designar al prest.ador del 

servicio Cla persona risica o moral qua 

t.enga a. su cargo la administ.raci6n del 

sist.ema, el m.ant.enimient.o y la operación 

del est.ablecimient.o). Dado que en el 

art.1culo 11. del reglament.o est.ablec• que 

ni ngón est.abl eci mi ent.o podr • operar 

legalment.e sin prest.ador y que a ralt..a 

de ést.e, cualquier tercero con int.er6s 
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legit.imo, Cd• acuerdo con el reglament.o 

int.erno del ost.ablocimient.o) podr• 

solicit.ar la inscripción de un nuevo 

prest.ador, se debe cont.emplar el 

procedimient.o para efect.uar esa designa­

ción y sust.it.ución de las facult.ades 

que se le conferirian, responsabilidades 

y garant.ias que deb~ sat.isfacer. para que 

denlro del plazo de t.res meses que 

menciona el cit.ado articulo pueda 

~uncionar legalment.e el est.ablecimient.o. 

1~.-Caract.erist.icas del seguro de 

responsabilidad civil que debe cont.rat.ar 

el prest.ador y que cubrirá los da~os a ~e~ 

ceros; y en el que se le inclUya en 

forma expresa la cabert.ura sobre sinies­

t.ros que sufran los usuarios t.urist.as en 

sus personas y bienes. 

1e.- Servicios complementarios que se prest.a-­

r•n al usuario t.urist.a. 

17.- Mención de que el uso es sobre una unidad 

considerada en lo individual o una unidad 
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v~riablo dent.ro de una clase en concreto. 

18. - Forma de cumplir las obligaciones a 

cargo del prest.ador y que nacen del 

1 ncumpl i mi ent.o a la obligación de 

respet.ar las rosorvacionos hechas por el 

usuario t.urist.a. En este caso. el 

prest.ador doberA cubrir la est.ancia del 

usuario t.urista durant.e el t.iempo Rf'Ct.ado 

en un est.ablecimient.o de cat.ogor1a 

similar; en caso de no ser posible est..o 

últ.imo, pagarA de inmediat.o el import.e 

' de los gast.os de t.ransport.ación del 

lugar de residencia perma.nent.e del 

usuario t.urist.a hast.a el est.ablecirnient.o 

y su regreso por &l mismo medio en que 

efect.u6 su viaje y ade~s cubrirA a est.e 

con et.ro periodo vacacional dent.ro del 

palzo que convengan ambas part.es. Se 

except.Uan en est.e caso, la hipót.esis de 

aquellos casos en que el servicio no 

pueda ser prest.a.do por causas del caso 

~ort.uit.o o fuer%a mayor. 
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10.- Forma. de hacer notificaciones al usuario. 

Este requisito, establece en forma 

indirecta una obligación a cargo del 

usuario t.urista de manif'est.ar un 

domicilio y avisar de los cambios del mi;¡, 

mo y otra. a cargo del prestador quien 

deberA llevar un registro actualizado 

de domicilios. 

DOCUMENTOS QUE DEBEN EXHIBIRSE PARA OBTENER EL 

REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIO Y DEL 

ESTABLECIMIENTO CORRESPONDIENTE. REQUISITO PREVIO 

PARA PODER OPERAR (ARTICUl..O 5o. DEL REGLAMENTO). 

1. - PERSONAS FISICAS. 

a) Cédula de registro Federal do 

Cont.ribuyent.es del prestador. 

b) Ac~a de Nacimient.o. si se t..iene la 

nacionalidad Mexicana. 

c:l En caso de ser extranjero deberA 

acreditarse su legal estancia en •l pais y 
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la calidad migrat.oria que l• permi t.a 

desempei"Ear la act.1 vi dad del prest.ador de 

servicio t.ur1st.ico de t.iempo compartido. 

II. - PERSONAS MORALES. 

a) Testimonio de la escrit.ura const.it..ut.iva 

debidamente inscrita en el registro 

público de la propiedad o del comercio 

respect.1 ve. 

b) Test.imonios de las escrituras en que 

consten reformas al cent.rato social, 

debidament.e inscrit.o en el registro públk 

e) 

co de la propiedad 

respect.i vo. 

Cédula de Registro 

Cont.r i buyent.es. 

del comercio 

F'edaral de 
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III. - EN TODOS L.OS CASCS. 

&) Documento c::on el cual se acredi t.a la 

personalidad 

promovent.e. 

y las: t'acult.ades del 

b) Copia aut.ént.ica del documento por el Que el 

prestador asume su car•ct.er. 

<De acuerdo con el articulo tercero se 

entiende por prestador, la persona fisica o 

moral que tenga a su cargo la 

administ.rac16n del sistema y el mant.enimien 

t.o y operación del est.ablecimient.o). 

e) Const.ancia de que el bien af"ect.ado a la 

prest.aci6n del 

regl ament.o. 

servicio queregula el 

CPara dar cumplimiento a est.e requisito es 

necesario examinar las 1 egi sl aci enes 

locales cuando cont.en9an regulaciones espe­

cificas sobre la materia. Deben ent.endo~ 

se por legislaci6n local, lo que sobre la 

prost.acion de servicio del t.iempo 
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compart.ido, •l Código Civil vig•nt.e en la 

ant.idad federat.iva¡ en caso de que el mismo 

no cont.enga reglamen~ación la afeet.ación se 

efect.uara mediant.e declaración unilat.eral 

ant.o al not.ario o bien modiant.o un 

fideicomiso que deberá constar en escrit.ura 

póblica. En ambos casos la .a.fect.ación 

debe de inscribirse en el Regist.ro Público 

de la Propiedad). 

d) Declaración bajo prot.esta de decir verdad, 

de que so obt.uvieron los permisos, 

aut.orizaciones: y licencias, quo en su caso 

exijan las aut.oridados Federales, Est:'°'at.ales: 

o Municipales. 

e) Descripción general del est.ablecimient.0 1 de 

las unidades dest.inadas al uso y de los 

servicios con quo contar~ ést.e, as! como 

folografias del mismo. 

f) El reglament.o int.erno del establecimiento, 

CEste documento deberá reunir las 

caract.erist.icas que menciona el art.iculo 21 

del propio reglamento), 
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g) Copia sellada por la oficialia de partes de 

la Procuraduria del Consumidor, de la 

solicitud de aprobación y registro del 

contrato de servicios a celebrar con los 

usuarios turistas. 

h) Póliza do seguros contra dai"l'os por 

destrucción total o parcial del estableci­

miento y cuyo importe se dest.inarA a la 

roconst..rucción o reparación del bien. 

i) Póliza del seguro de responsabilidad civil 

que cubra danos a terceros en el quo se 

incluyan en forma expresa la cobertura 

sobre siniestros que sufran los usuarios 

turistas en sus personas y bienes. 

j) Póliza de la fianza por el equivalente a 

vei nt.e veces la cuota 1 ndi vi dual de 

mantenimiento anual, fijada en los términos 

del reglamento int.•rno del est.ablecimient.o, 

que garantice el cumplimiento de los 

servicios of'recidos. En caso de existir 

diversas cuotas de manlenim.ient.o previstas 

por el regl·arnenlo, se deber& considerar la 

mas elevada. 
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k) Manifest.ación si el est.ablecimient.o •sti 

afiliado a una organización o sist.ema de 

intercambio en caso afirmativo. se acompaft& 

r•n copias del cont.rat.o y reglamento 

resp&cti vos. 

1) Los document.os que acradit.en los elementos 

quo requiere la Secretaria de Turismo para 

ot.orgar o modificar en su caso lacat.egoria 

del est.abl eci mi ent.o. 
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PROCEDIMIENTO QUE CEBERA SEGUIRSE PARA OTORGAR Y 

MODIFICAR LA CATEGORIA CE CADA ESTABLECIMIENTO. 

LAS CATEGORIAS QUE PUEDE CONFERIR LA SECRETARIA CE 

TURISMO, SON EN ORDEN ASCENDENTE, DE UNA A CINCO 

ESl"RELLAS Y GRAN TURISMO. 

PRESENTACION' DE SOL.ICI'tUO.- Los elementos que 

tomar~ ~n cuenta, entre otros. son los siguientes: 

1. - Inversión. 

II.- Número de Empleados. 

III.- Ubicación especifica. 

IV.- Superficie con~truida. 

V.- Aroas abiertas. 

VI . - Ar ea.s comercial es. 

VII. - Nómaro de e.ajenos de est.acionamient.o. 

VIII.- Caract.erist.icas del Area de Recepción y de 

Regist.ro. 

IX. - Número y caract.orist.icas de los a:censoros 

X.- Nómero de habit.acion•s. 

XI.- Dimensión de las habitaciones. 

XII.- Mobiliario y servicios en las habitaciones 
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XIII.- Iñst.alaciones 

habi t.aciones. 

sanitarias en las 

XIV.- Servicios e instalaciones complemcant..arias 

o recreat..ivas, 

XV.- Hómero y caract..erist.icas de cst.ablacimien­

t..os de alimentos y bebidas o do espect.~cu­

los. 

XVI. - Servicios de mantenimienlo y conservación. 

XVII.- Condiciones do seguridad o higiene. 

XVIII.- Antiguedad y estado de conservación del in 

mueble, especialmente cuando se trate de -

construcciones con valor arquitectónico o 

Histórico. 

XIX.- La aCiliac16n a un sistema de intercambios 

de sistemas de tiempo compartido. 

XX.- Servicio Hotelero si se prest.a. 

XXI. - Caract.eristicas de otros servicios en su 

caso. 

La categoria concedida al establecimiento por 

1 a Secretar 1 a da Turismo. puede ser 1nodi Ci cada 

11Q 



bián porque el prestador lo solicile o bién porque 

previa visit.a de verificación de la propia 

Secretaria se compruebe que la calidad do las 

instalaciones, que los servicios dism.1.nuyero.n y el 

prestador no los rectifique dentro del plazo 

se~alado por el Articulo 16 do este Reglamento. 
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CAPITULO IV 

REFORMAS QUE PUDIERAN INCLUIRSE AL CODIGO CIVIL 

DEL D.F.. EN RELACION AL CONTRATO DE HOSPEDAJE. 

4.1 ANTECEDENTES INMEDIATOS. 

4.2 LEGISLACION TURISTICA VIGENTE. 
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En esl.e capil.ulo t.ral.aremos de llegar a una 

configuración Juridica del Hospedaje, sin el ánimo 

de t.ralar de confundir los dif'erenles aspectos 

doctrinarios est.udiados. sino únicamenl.e de 

elaborar en forma escuela un t.ipo de 

reglamentación Juridica de carácter meramente 

civil y abandonar un poco los aspectos 

Mercantilistas y Adrninist..rativos que como lo hemos 

anal i :zado cst.án encaini nades a r1 nes tur i sl.i cos 

indicando solo aspect.os proleccionislas en favor 

de los consumidores de los servicios de hospedaje~ 

no dejando de reconocer que con este tipo de 

reglamentación se han creado fuent..es de trabajo. 

·a.si como la obt..ención de varios beneficios 

económicos que se allegan al pais. 

Es por eso que uno da los estudiosos del 

Derecho como es el Maestro Ramón Sánchez Medal, ha 

hecho sembrar la semilla que algün dia germinará 

en su t..ext..o de los Contratos Civiles, al escribir 

sobre esl.e tema, indicando lo siguient..e: 

Que debido al desarrollo que en la práctica 

ha alcanzado con el incremento del Turismo 

Nacional y Extranjero. al ext.remo que amerit.a:-ia 
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una es1..ructuraci6n lega~ más complet.a, ya n;:en~un 

simple reglamento administ..ra1..ivo, si.no en ,el 

propio Código Civil. 

Asimismo, son de dest.acar las variad as 

derogaciones que contiene a diversos principios de 

la Teoria General del Cont.rat.o, pudiendo ser la 

obligat.oriedad de la concen1..raci6n cuando se t.rat.a 

de un hospedaje público, las limi t.aciones a la 

responsabilidad del hotelero, a la t.erm.inación del 

cont.rat.o por declaración unilateral de la volunt.ad 

en cierlos casos, la facultad excepcional del 

mismo hotelcro_para invent.ariar ante dos lesligos 

y vender después por medio de Corredor Público, 

los efeclos del viajero en determinado~ casos, 

et.e. 

Una reglamentación mAs amplia y más moderna 

se ocuparla por ejemplo, de la reservación del 

alojamienlo por correspondencia o por lelégrafo o 

por cable, de las responsabilidades en caso de 

incumplirnient.o, de fijar- can'lidades de mayor 

import.ancia en vez de la simbólica de solo 
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$250.00~ para· ál ·caso de responsabilidad del 

hotelero, et.e. C32l. 

4.1 ANTECEDENTES INMEDIATOS. 

Haciendo un anAlisis del est..udio esgrimido 

por el aut..or ant..es mencionado, con el cual estamos 

t..ot.alment..e de acuerdo ya. que no se ha dado una 

reglarnent..aci6n suslancial a este tipo de contrato, 

al través del devenir histórico de nuestra 

legislación en esta materia nos encont.rarnos que 

solo se han citado las bases de manera genérica en 

las disposiciones de cará.ct..er administrativo y 

mercantil, teniendo las mismas su naturaleza 

juridica en el Marco Legal del cual citaremos lo 

mas sobresaliente en forma suscinta. como sigue: 

1. - Acuerdo Presidencial de 6 de Julio de 19a9, 

creando la Comisión Pro-turismo. 

(32) De los Contratos Civiles; 

Ramón Sá.nche~ Medal, Edil. Porrúa, S.A. 

Págs. 311 y 312, México, 1992. 
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a.- Ley OrgAnica de la Com1s16n Nacional de 

Turismo de 

Regl ament.o. 

13 de Enero de 1930 y su 

3. - Decret.o del H. Congreso de la Un16n, de 30 do 

Noviembre de 1932, confiriéndose at.ribucionos 

en mat.eria de Turismo a la Secret.aria de 

Educación Nacional. 

4. - Acuerdo Presidencial de 8 de Marzo de 1933 

que organizó la Comisión, el Comit.é y el 

Pat.ronat.o de Turismo. 

5. - Oecrelo Presidencial de 13 de Mayo de 1935, 

que form6 la Comisión Nacional de Turismo, el 

Consejo Pat.rocinador; el Consejo Consullivo y 

el Comit.é Ejec~t.ivo. 

6.- La Ley General de Población de 24 de Agost.o de 

1936, ene ar gandode la función de la 

administ.ración cenlralizada, en mat.eria de 

t.urismo, a la Dirección General de Población, 

dependiente de la Secret.aria de Gobernación. 

7.- Reglamento de la Ley de Población de 10 de 



Mayo de 1Q37, confiriendo al Depart..ament.o de 

Turismo, dependiendo de la Secret.aria de 

Gobernación, desarrollar las ac t.. i vi dades 

relativas al Turismo. 

8. - Acuerdo Presidencial de 9 de Diciembre de 

1939, creando el Consejo Nacional da Turismo, 

compuest..o por el PaS..r-onat..o Oficial, Comisión 

Nacional de Turismo y Comisiones Locales. 

9. - Ley del H. Congreso de la Unión de 25 de 

Noviembre de 1947, que crea la Comisión 

Nacional de Turismo, compuesto por un Consejo 

Nacional y un Comité Ejecutivo. 

10.-Reglamento de 29 de Marzo de 1949, de la Ley 

que establece la Comisión Nacional de Turismo. 

11. -Ley Federal de Turismo de 15 de Diciembre do 

1949, que dispone cerno facult.ad de la 

Secret..aria de Gobernación el estudio y resolg 

ción de la mat.er.ia de Turismo en la República, 

supliendo a la Comisión Nacional creada en 

1947. Est..a f~é la primera Ley de Turismo. 
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12. -Decret..o del H. Consejo de Unión de 14 de 

Noviembre de 1966, que creó el Fondo de 

Garant.1a y Foment.o del Turismo. cuyo manejo 

en f'ideicomiso se encomendó a la Nacional 

Financiera, S.A. 

13,-Ley de Secrelaria y Departamento de Est.ado, de 

24 de Diciembre de 1968, que est..ablece el 

Oepart..amenlo de Turismo, formando part.e de la 

Administ..ración Pública Federal. 

14.-Decret.o Presidencial de 8 de Diciembre de 1961 

que creó el Consejo Nacional de Turismo. 

15. -Ley Federal de Turismo, publicada el lo. de 

Marzo de 1961. 

16. -Ley Federal de Fornen t.. o al Turismo de 29 de 

Diciembre de 1973, publicada el 28 de Enero de 

1974. 

17. -Decret.o del H. Congreso de la Unión de 29 de 

Diciembre de 1974, que creó la Secret..aria de 

Turismo. 
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18. -Ley Orgánica de la Administ.ración Pública 

Federal de 22 de Diciembre de 1976, que seNala 

las at.ribuciones de la Secretaria de Turismo, 

f"ormando part.e de la Administración Pública 

Federal Centralizada. 

19. -Ley Federal de Turismo, publicada el 16 de 

Enero de 1980, con re~ormas publicada~ el e de 

Enero de 1982. 

20. -Ley Federal de Turismo, publicada el 6 de 

Febrero de 1984. Abrogó también la Ley que 

creó el Banco Nacional de Turismo, publicada 

el 8 de Enero de 1982. 

4.2 LEGISLACION TURISTICA VIGENTE. 

De est.a relación de ordenamientos legales los 

cuales se relacionan int.imament.e con el Turismo, y 

no, ·con el hospedaje, que aunque bien es cierto 

uno lleva aparejado .º t.rae como consecuencia al 

et.ro, y su reglament.ación únicamente t.rata los 

aspectos generala~ de las obligaciones del 

host.elero y huesped, pero no a nivel Civil o sea, 
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que no se sit~a como un tipo de contrato. lo cual 

deberia ser. ya que como lo hemos est.udiado con 

ant.ericiridad, es un contrat.o de los llamados 

innominados. 

Recordando brevemente lo que la legislación 

t._uristica prevee en su reglamentación. nos encon. 

tramos que esta reglamenlación compone su 

legislación de lo siguiente: 

1.- Disposiciones generales; 

a.- Programación t.urislica; 

3.- Comisión Int.ersecretarial, Ejecutiva del 

Turismo; 

4.- Z.Ona de Desarrollo Turistico Prioritario; 

5.- Capacitación Turistica; 

6.- Fomento al Turismo; 

7.- Protección al Turista; 

B.- Vigilancia y Veriricación. C35) 

Es pues que la reglamentación Turist.ica tuvo 

C35) Legislación y Organización Turislica; 

Jorge Olvera Toro, Págs. 12 a 62. 

Edi toria.l Por rúa, S. A. México, 1983. 
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su origen en los fact.ores económicos y sociales 

como, lo prevea en la exposición de mot..i vos: de la 

propia Ley al hacer mención. de que debido a su 

capacidad para capt..ar divisas y on generar 

empleos, asi como por su cont..r1buci6n al 

ordenamiento poblacional e incidencia en dist..intos 

sectores de producción. 

Mas aún, el turismo consti t.uye un element..o 

f'undament..al de la identidad nacionalist..a. que ha 

propiciado el entendimiento cult.ural de los 

mexicanos y mejorado las relaciones del pais en el 

~mbit.o internacional. 

Result.a evident.e por las razones expuest..as. 

que la par'licipación del Estado sea cada vez mas 

activa a fin de programar. f'oment.ar y regular el 

'lurismo, dentro del esquema de Planeaci6n Democr~­

t.ica del Desarrollo Nacional que consagra nuestra 

Const.ituc16n. C36) 

C36) Seminario Judicial de la Federación. 

1917 -·1995 

Sala Civil. 
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Como hemos podido ver que en nuest.r a 

Legislación Civil no se preveen sanciones de 

import.ancia cuando se incurre en violaciones de 

t.ipo. cont.ract.ual, en el cont.rat.o de hospedaje ya 

que como lo est.udiamos con ant.erioridad el derecho 

que llene el host.elero es el de ret.enci6n de 

equipajes, siendo est.o equiparado al cent.ralo de 

depósito que se prevee en la Legislación Civil 1 

estableciendo que: 

Los duef"ios de est.abl eci mi ent.os en donde se 

reciben huéspedes son responsables del det.erioro, 

destrucción o pérdida de los erectos introducidos 

en el est.ablecimient.o con el consent.imient.o o el 

de sus empleados autorizados por las pcr=o~a= que 

alli se alojen, a menos que prueben que el darlo 

sufrido es imputable a estas personas, a sus 

acompafíant.es. a sus servidor es o a 1 os que 1 os 

visit.en, o que provienen de caso fort.uit.0 0 fuerza 

mayor o vicios de los mismos erectos. C37) 

C37) Código Civil vigent.e para el D.F. 

Editorial Porrúa, S.A. Pág. 436. 

M&xico, 1979. 
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La responsabilidad de que habla est.e Articulo 

no excederá de las sumas de S250.00 cuando no se 

pueda imputar culpa al hostelero o a su personal. 

Para que los dueKos de establecimientos donde 

se reciben huéspedes sean responsables del dinero, 

valores u obejt.os de precio not.oriament.e elevado 

que introduzcan en esos estableCimient.os las 

personas que alli se alojen, es necesario que sean 

ent.regados en dep6sit.o a ellos o a sus empleados 

debidamente autorizados. C38) 

El posadero no exime de la responsabilidad 

que le imponen los: dos art.!culos anteriores por 

avisos que ponga 

eludirla. 

su est.ablecimientos para 

Cualquier pact.o que celebre, limitando o 

modificando esa responsabilidad. será nulo.C39) 

En efecto, podemos observar que se han hecho 

intentos por legislar est.o t.ipo de cont.rat.o, pero 

C38) Código Civil. Op. Ci~. Pág. 438. 

C39) Código Civil. Op. Ci~. Pág. 440. 
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no debidament..e en mat..eria civil, que es donde 

consideramos que se debió haber plasmado en forma 

clara y especifica dAndole el t.rat..ami ent..o casi 

igual al que se indica en el cont..r at..o de ar r end-ª 

mient..o, en cuanto a la obligat..oriedad en relación 

al cumplimient..o o incumplirnient.o del cont..rat.o de 

alojamiento o rde hospedaje. nos encont.ramos con 

que su estructura corresponde al ÁJ:nbit..o administ..rA 

t.ivo. como lo prevee el Art.iculo IV del 

Reglamento de Est..ablecimient..os de Hospedaje. y del 

cual haremos una breve semblanza; al hablar de 

verificación y sanciones. mencionándose en su 

Art..1culo 66 y siguientes lo que a continuación se 

indica: 

L.3.S visitas que realice la Secretaria de 

Turismo en los est..ablecimientos de hospedaje se 

efect..úan con el objet..o de: 

I. - Const.at..ar la veracidad de la información 

propo.rciona.da en las solicit.udes. 

II. - Obt.ener la información requerida para el 

ot.orgamient.o de aut.orizac16n o modificación 

de cat.egoria. 

III.- Const..at..ar que cuenta con cédula t.urist..ica. 
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IV.- Verificar el servicio que se presla de 

acuerdo a la cat.egor1a. 

V.- Vigilar la aplicac16n de las t.arifas est.abl~ 

cidas o aulorizadas por la Secretaria. 

VI. - Comprobar que se cuenle con libro de 

Regist.ro de quejas y sugerencias. 

VII.- Const.at.ar el cumplimiento de las demAs disp2 

si cienes aplicables:, contenidas en 1 a Ley 

Federal de Turismo y en este reglamento. 

La Secretaria podrá sanclonar al prestador 

del servicio de alojamiento, por alguno de los 

molivos siguientes: 

I.- Carecer de cédula turistica. 

II. - Abstenerse de notificar a la Secretaria 

cualquier cambio en la prest.ación del 

servicio. 

III. - Carecer del libro de registro de quejas o 

sugerencias o no tenerlo a disposición de 

los usuarios. 

IV. - No exhibir, l,as tarifas aut.orizadas por la 

Secretar 1 a. 

V.- No regis.t.rar ant.e la Secret.ar!a el 

reglamento interno, o no exhibirlo en el 

est.abl eci mient.o. 
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VI.- Carecer de seguro contra daNos a terceros. 

VII.- Cobrar t.ariras superiores a las not.iricadas 

al t..urist.a al momento de su admisión y 

regist.ro, sin que sean superiores a las 

aut..orizadas por la Ley. 

VIII. - No res?elar las reservaciones conrirmadas 

por escrito a los t.urist.as. 

IX.- No respetar las tarifas establecidas 

autorizadas por la Secretaria. 

X.- Los de~ás que impliquen una violación a la 

Ley Federal de Turismo o al reglarnenlo. 

Las sanciones que podrá imponer la Secretaria 

a los prest.adores. por algunos de los motivos a 

que hace referencia el articulo anterior, serán 

las siguient.es: 

I. - MuHa. 

II.- Clausura del est.ablecimienlo donde se prest.e 

el servicio. 

III.- Cancelación de la Cédula Turist.ica. 

Para efecto de lo dispuest.o por el articulo 

95 de la propia Ley para este reglamento se 

entiende por salario minimo mensual vigent.e en el 
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O. F .• el result.ado de mult.iplicar por 30 veces el 

salario minlmo general vlgent.e en el D.F. 

El prestador dal servicio que incurra en 

infracciones a que se refieren las :facciones II, 

III, IV, y V del Articulo 57, serA apercibido por 

escrito por la ·Secretaria para que subsane la 

f'alt.a de que se t.rate dent.ro de un plazo de diez 

dias hábiles después de recibida la not.i:ficación. 

En caso da que t.ranscurrido ést.e y la anomalia 

subsi st.a, se le podr A imponer una mul t.a hasta de 

diez veces el salario minimo mensual vigente en el 

D. F. 

Al prest.ador que incurra en las in:fracciones 

del Articulo 57, se impondr~ una multa de 30 veces 

el salario minimo mensual vigente en el D. F. 

Al prestador que incurra en las inf'racciones 

de no respetar las reservaciones confirmadas por 

escrito, se le impondrA una multa hasta por 100 

veces el salarlo min~mo vigent.e. 

La comisión de la in:fracción al no respetarse 

las tarifas est.ablecidas o autorizadas por la 
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Secret.aria, podrá. ser sancionada con la clausura 

del est.ablecimienlo hast.a por 10 d1as naturales. 

Las de~s infracciones que se cometan, t.ant.o 

a Ley Federal de Turismo, como al reglamcnt.o, se 

impondrán sanciones, hasta por 50 veces el salario 

mlnimo vigente en el D. F. 

En caso de que no se respeten las 

reservaciones hechas por escrito, se impondrá. una 

multa al prestador del servicio, hasta por quince 

veces el salario mlnimo mensual vigente en el D.F. 

Cuando el prestador del servicio, cobre 

t.ari~as superiores las establecidas y hjyj 

llegado a un acuerdo con el usuario que hubiere 

presentado la queja, el mont.o de la mulla solo 

podrA ser hasta diez veces el salario mlnimo 

mensual vigente en el D.F. 

Para iniciar el procedimiento de imposición 

de sanciones, la Secretaria tendrá en cuent.a lo 

asentado en el acta de verificación los elementos 

probat.orios que exhiba el quejoso, según sea el 

caso. 
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En caso de reincidencia, la Secret.aria podrá 

imponer has t.. a dos t.ant.os del mont.o de la mul t.a 

ant.erior. Se ent.iende por reincidencia, la 

comisión de una segunda i nfr acci 6n a una misma 

disposición en un periodo de dos anos, siempre y 

cuando se haya not.ificado una resolución y sanción 

y, en caso de present.ado un recurso de revisión, 

la resolución recurrida se haya confirmado. 

Si dent.ro del periodo al que se refiere el 

art.iculo ant.erior se carnet.en l.res infracciones a 

que se refiere el reglament.o. la Secret.aria podr~ 

clausurar el ost.ablecimient.o donde se prest.e el 

servicio hast.a en t.ant.o, no se subsane la anomalia 

de que se t.rat.e. 

Si dent.ro del periodo de un af'ío se comet.en 

t.res reincidencias que impliquen incurrir en las 

infracciones a que se refiere est.e reglament.o, la 

Secret.ar!a podr~ clausurar el est.ablecimient.o 

donde se prest.e el servicio hast.a por t.reint.a dias 

nat.urales. 

Si dent.ro de un periodo de dos al'fos. se 

comet.ieran t.res reincidencias por el prest.ador de 



servicios en la comisión de algón delit.o, la Seer!!, 

l.aria podrá. cancelar la cédula t.urist.ica con que 

cuente el est.ablecimient.o. 

La falt.a de cédula t.ur1st.ica ameritará. la 

clausura t.emporal del est.ablecimient.o donde se 

prest.a el servicio, hast.a en t.ant.o no la obt.enga 

de la Secret.aria. 

Cuando la Secret.aria considere que procede 

iniciar el procedimiento para imponer una sanción 

a un prest.ador del servicio, citará. a éste para 

que acuda a una audiencia con el propósito de que 

declare lo que a su derecho convenga y aporte 

pruebas su favor. 81 cit.at.eirio debcr:i..· :::;cr 

ent.regado personalmente en el est.ablecimicnt.o o 

enviado por correo certificado ·con acuse de 

recibo, convocándose a la audiencia cuya fecha se 

det.crmina en el propio cit.at.orio. 

A solici t.ud expresa del prestador del 

servicio o de su representante, la Secret.aria 

podrá. ot.orgarle el plazo que est.ime conveniente 

para que recabe y exhiba las pruebas a que se 

alude en est.a reglament.ac16n. 
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Ant..es de dar inicio a la audiencia a que se 

reriere, el prest.ador del servicio o, en su caso, 

el represent..ant.e deberá acredi t.ar debidament..e su 

personalidad, la Secret.aria levantará una act..a 

circunst..anciada a la audiencia, entregando una 

copia al prestador del servicio o a su represen. 

t.ant.e, quienes t..endrán derecho a sef'falar un dom!. 

cilio convencional para recibir not.if'icaciones. 

Considerados los alegatos y valoradas las 

pruebas del prest.ador del servicio o de su reprg 

sent.ant.e, la Secretaria procederá a em.it.ir la resQ 

lución que corresponda, debidamente fundada y 

·motivada, not.if'icándola al prest.ador del servicio 

o a su represent.ante en el domicilio se~alado al 

efecto. 

Copias de la misma serán enviadas al quejoso, 

en caso de que el procedimiento se hubiere 

inst..aurado como derivación de la prest.ación de una 

queja, asi como a la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Público, pa~a los efect.os de lo dispuesto 

por la propia Ley Federal de Turismo. 

Contra las sanciones que imponga y not.ifiquo 
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la Secretaria procederá la interposición del 

recurso de revisi6n ant..e el tit..ular de la misma, 

en los t.érrii.inos previstos en el capitulo XIII de 

la Ley Federal de Turismo. 

Las resoluciones def!nit..ivas que se dict.en en 

relaci6n con los recursos que se int.erpongan, 

serán not.i ficadas t.ant.o al recurrent.e como a la 

Secretaria de Hacienda y Crédilo Público, bien sea 

que se revoque. con firme o modifique la sanción 

impugnada. 

Como lo hemos podido palpar en la reglament.ª 

ción ant..es esgrimida, los reglamentos admin!st..rª­

t..ivos sólo se han encargado de t..ener tendencias 

prot.ecci oni st.as hacia los usuarios de los 

servicios de alojamiento, imponiendo una serie de 

infracciones a los que prestan est..os servicio~. es 

por lo que hemos vist.o 1 a necesidad de t.rat.ar de 

encuadrar est.e t.ipo de relación contractual en un 

marco jurídico de carácter Civil, lomando en 

cuenta que las relaciones que crea est..e contrato 

es o se dan entre particulares, con la supervisión 

del Estado pero sólo en su carácter de polic1a. de 

Estado, el cual trata de proteger los intereses 



del Est.ado mismo, allegando al pais divisas, las 

cuales son generadoras de recursos, asi como de 

creación de empleo, pero no olvidemos que est.o 

corresponde al á.mbit.o del Turismo, para el cual 

sólo se han creado Reglamentos Administ.rat.ivos, 

consagrados en la Legislación Turist.ica, pero no 

se le ha dado el trat.amient.o de un t.ipo de 

cent.rato. 

Nos encontramos el primer reglamento admini~ 

t.rat.ivo que se creó :fue expedido por el Oepart.~ 

mento del Distrito Federal en 1940. Ahi vemos 

sólo una referencia a las obligaciones del host.el~ 

ro, sino que. incluso, se int.roduce o se establece 

una t.arifa de acuerdo con la importancia del 

est.ablecimient.o; se establecen ciertas reglas para 

impedir que el est.ablecimient.o se dedique a act..os 

inmorales, lo que ocasionarla nat.uralment..e, la 

nulidad del cont.rat.0 1 porque el objeto, mot..ivo o 

f"in del cent.ralo es !licito. A.si por ejemplo, 

se indica que el establecimiento no podrá 

f'uncionar por hor~s. lo cual se prest.aria 

claramente para el ejercicio de la prost.it.uci6n de 

dias complet.os. 

142 



Exist.en otras disposiciones que como ya lo 

hemos referido, propiamente de Derecho Adrninist.r~ 

t.ivo que ya lo serialamos, y lo único que el Código 

Civil concede al host.elero en cuest.ión de deCensa 

es el Derecho de Ret.ención, sobre las pert.enencias 

que int.roduce el huésped a la habi~aci6n pudiendo 

con el 1 o gar ant.1 zar el pago del al oj ami ent.o. 

Har emes mene! ón de 1 gual r..aner a, a los que 

seriala el maest.ro Miguel Angel Zamcra y Valencia 

al referirse a este cont.rat.o, qt.:e en virt.ud de que 

la Lay no reglament.a t.odas las posibles 

sit.uaciones que pueden derivarse de est.e cont.rat.o 

de hospedaje. por el alto grado de complejidad que 

puede presentar. su int.erpret.aclón y ejecución 

deben aplicar las reglas que se cont.ienen en el 

Articulo 1858 del Código Civil, que al ef'ecto 

indica lo siguiente: 

Articulo 1850. - Los contrat.os que no están 

especialment.e reglament.ados en est.e Código, se 

regirán por las reglas generales de los cent.ratos, 

por las estipulaciones de las partes y, en lo que 

fueron omisas, por las disposiciones del cent.ralo 

con el que tengan más analogia de los reglamentos 

en este ordenamiento. 



Al erecto en cuanto a obligaciones se reriere 

de ambas partes los estudiosos del Derecho sólo 

las han enmarcado en lo que se indica en los 

reglamentos de car~cter administrativo, hotelero u 

hostelero las siguientes: 

1.- Proporcionar el complejo de servicios que son 

el albergue; est.o es prest.ar o proporcionar 

t.odos los servicios a que se haya 

comprometido, especialmente el albergue que es 

la r az6n de ser de la cel ebr aci 6n de este 

cent.rato. 'fa que de no existir esta 

obligación fallarla el elemento objeto de este 

contrato. 

2.- Custodiar los objetos introducidos en el 

establecimiento, esto es responder del det~ 

rioro, destrucción o pérdida de los efectos 

introducidos en el establecimiento con su 

consentimiento o el de sus empleados, 

autorizados, por personas que se alojen en el 

establecinúent.o. en donde se recibió al 

huéped, sin que exceda esa responsabilidad de 

S250.00, cuan~o no se pueda imput.ar respons~ 

bilidad, al host.elero o a su personal. 



. 
3.- cuidar de la moralidad en el est.ablecimient.o o 

o sea de huéspedes, y de la observancia del 

reglament.o int.erior, est.o es que aün en el 

hospedaje público, aunque el huésped realice 

un acto civil, quedan, sin embargo, obligadas 

ambas partes a la observancia de dicho regl2, 

mento interior. 

En cuanto a la responsabilidad civil que 

tiene el host.elero, podemos apuntar lo siguiente: 

Los erect.os int.ruducidos por los huéspedes en 

los est.ablecimient.os en que se alojan, se 

consideran como en dep6si t.o. Por tanto el 

C6digo Civil, en el capitulo que regula el 

cent.ralo de depósito, establece lo siguiente: 

Los duef'ios del eslablecimient.o, en donde se 

reciben huéspedes, son responsables del deterioro, 

destrucción o pérdida de los efeclos que se hayan 

in~roducido en el es~ablecim!ento de los dueno~, a 

menos que los duerlos prueben qua el darlo sufrido 

es impulable a estas personas, a sus acomparianLes 

o que provienen de caso forLui to o de fuerza 

mayor, o vicios de los mismos efectos. 
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Para que los duei"ios de los esrt.ablecimient.os 

donde se reciben huéspedes sean responsables del 

dinero. valores u objet.os de precio not.oriament.e 

elevado que int..rodu:zcan en esos est.ablecimient.os 

las personas que all1 se alojen. es necesario que 

sean enLregados en depósit.o a ellos o a sus 

empleados debidament.e aut.orizados. 

Est..a responsabilidad no puede ser rehuida por 

el host.elero por el hecho de rnanifest.arlo en el 

reglament.o int..erior del est.abl ecimi ent.o de 

hospedaje. pero servirA de at.enuant.e segón la 

valoración para el caso de la imposición de la 

sanción respect.iva. C40) 

En cuant.o a 1 as obl i gaci enes que 1 a 

reglament.ación exist.ent.e prevea para los huéspedes 

que son los consumidores de est.e t.ipo de 

prest.ación de servicios de hospedaje, se reducen a 

su m1nima expresión rnanifest.Andose de la siguient.e 

manera: 

C40) Legislac.ión .Y Or-ganización Turist.ica. 

Op. Ci~. P~g. 78. 
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1. - Pago del Precio. Siendo ést.a una c:::ant.idad 

Ciert.a y en dinero. 

2.- Observar moralidad, dent.ro del est.ablecimiento 

o casa de huéspedes. tralAndose del hospedaje 

público. cumplir con el reglament.o interior; 

esto es servirse del local en donde se presta 

el hospedaje y de los dem~s bienes 

relacionados con el mismo; conforme a lo 

pactado en el cont.r a lo. El i ncumpl i mi en to 

de est.as obligaciones. origina la t.erminaci6n 

del cont..rat.o. más el pago de los dal'tos y 

perjuicios. 

Pudiendo concluirse que el huésped debe 

conservar las cosas relacionadas con el hospedaje. 

y restituir esas cosas al momento de t.erminaci6n 

del contrato. 

De lo ant.es analizado y que por su propia 

significación no cabe hacer un mayor abundamient.o 

al respecto, pasaremos a cit.ar que podría 

incluirse en el Código Civil para el Distrito 

Federal vigent.e. al respecto de est..e cont.rat..o, 

que como lo hemos indicado con anterioridad es do 

147 



carácter puramente civil ya que las relaciones que 

surgen del mismo son ent.re part.iculares, y por lo 

que consideramos que en nuestra Legislación Civil 

se deben de hacer const.ar dichas consideraciones 

de caract.er genoral y especial. al efecto podemos 

indicar que en el capit.ulo de contrat.os . que el 

propio Código Civil prevee se debe de mencionar o 

incluir en su art.iculado general el concept.o de 

cent.rato de adhesi6n, aunque bien es ciert.o que se 

habla de los contratos innominados, sin embargo, 

no establece elementos en especial para el 

contrato, sino, solamente establece normas de 

carácter general, sin que de ello se pueda deducir 

en concret.o. 

Es: por eso que se debiera enmarcar. 

clarament.e est.e t.ipo de concept.os y no dejarlos 

vagamente a la aplicación de las reglas generales 

del Derecho, sino conceptuarlo de la manera en que 

lo sef'iala la L..ey Federal de ·Protección al 

Consumidor. que es la única Ley que hace mención a 

los contratos de adh~sión, hacemos esta rcCerencia 

dado que el estudio del presente contrato asi se 

da en la pr.:a.cti'ca ~omón que del mismo se hace. 
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Volviendo sobre las bases que indica el 

Art.iculo 1858 al ref'erir que los cont.rat.os que no 

est.án especialment.e reglament.ados en el Código 

Civil se regirAn por las reglas do los cont.rat.os, 

o por. las disposiciones del cont.rat.o con el que 

t.engan má.s analogia de los reglamentos en est.e 

ordenamient.o. 

Ahora bien, como lo indica el precept.o 

ant.erior, podemos hacer un encuadr ami ent.o 

L6gico-Juridico del cent.rato de hospedaje, con el 

de arrendamiento de casa habitación pretendiendo 

con ello t.raducir estas reglas del arrendamient.o 

al hospedaje, en una especie de aplicación 

suplet.oria; aplicable para "el caso de exist.ir 

controversia entre las partas pero sin el ánimo de 

cuest.ionarlo en forma tajante. 

Habremos pues de indicar los supuestos que se 

podrian aplicar, en la relación que nace entre el 

hostelero y el huésped. 

1.- Es un cent.rato porque exist.e acuerdo de volun 

t.ades. 
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2.- Se da o nace un tipo de arrendamiento de cara~ 

ter tempOral, consistente en la prestación de 

ciertos servicios como son el uso, goce y di~ 

~rute de los muebles que componen la central~ 

ci6n o el alquiler de la habitación. 

3. - Se crean derechos: y obligaciones reciprocas. 

éstas son un tanto desiguales, por que?, como 

lo hemos mani~estado con anterioridad el host~ 

lero se encuentra obligado a otorgar servicios 

completos de alojamiento, alimentación, lavado 

de ropa, aseo de la habitación, asi como la 

custodia de los objetos personales que el 

huésped introduce aún sin su autorización. no 

olvidando las reglas que se prevee en el 

Reglamento Administrativo de establecimientos 

de hospedaje se menciona en la Ley Federal de 

Turismo. 
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REFORMAS QUE PUDIERAN INCLUIRSE AL 

CODIGO CIVIL. 

Ahora bien trataremos de elaborar un tipo de 

art.iculado que pudiera incluirse al Código Civil 

en relación a este cont.rat.o materia de estudio. 

''LOS CONTRATOS DE ADHESION'' 

Se debe de incluir en el Código Civil la 

definici6n de est.e tipo de cent.ralos en el numeral 

que le corresponda a manera de ejemplificación 

citaremos el orden a seguir: 

Articulo 1.- El cent.ralo de adhesión se da 

cuando alguna de las parles ha redactado con ant.g 

rioridad las claúsulas o t.érminos sobre los cuales 

se regirá el mismo y la otra parte, ánicament.e se 

adhiere a las condiciones sin discut.irlas. 

Articulo 2. - Obligaciones de los huéspedes 

entre otras tendrá las siguientes: 

I. - Satisfacer oport.unament.e el alquiler de 

la habit.ac16n en la rorma y lérminos cou 

venidos. 
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II. - Responder de los daf'ios ."Y.perjuicios que 

se causen de la casa arrendada sufra por 

su culpa o negligencia. 

III. - A servirse de la habit.aci6n sólament.e 

para el uso convenido o sea al 

alojamient.o. 

Art.iculo 3.- Si por caso fort..uit.o o de fuerza 

mayor se impide t.ot.alment.e al huésped el uso de la 

habit.ac16n no se causará. el pago mientras dure el 

impedimento o en su caso se rescindirá. el 

contrat.o. 

Art..iculo 4. -El huésped recibirá la 

habitación con expresa descripción de la misma asi 

t.ambién se le hará. notar la reglament..aci6n interna 

existent..e y al devolver la habit.aci6n lo hará. Lal 

y como la recibió, 

Art..!culo 5.- La Ley resume que el huésped que 

admi la la habi t.aci 6n sin descr i pci 6n alguna, se 

ent.iende que la recibió en buen es Lado, salvo 

prueba en cont..rario. 

192 



Art.iculo 6. - El host.elero que no haga las 

obras que ordene la Secret.aria de Salud, necesª­

rias para que la habit.ac16n sea higiénica, será 

responsable de los dal"los y perjuicios que sufran 

los huéspedes por esa causa y recibirán las 

sanciones respect.ivas de los reglament.os admini~ 

t..rat.ivos. 

Art.iculo 7. - El cent.ralo de hospedaje 

t.erminarA el dia y hora que se haya Cijado sin que 

para ello medie la int.ervenci6n de juicio alguno 

salvo prueba en cont.rario que diere mot.ivo a 

realizarse. 

Art.iculo 8. - El host.elero puede exigir la 

rescición del cont.rat.o. 

I. - Por falt.a de pago oport.uno del alquiler 

del hospedaje. 

II.- Por usarse la habit.ación en contravención 

a lo dispuest.o en la ulilizaci6n correct.a 

del cont..rat.o. 

De lo ant.es esgrimido. podemos decir que en 

relación a la int.erpret.ación de est.e cont.rat.o como 

en su aplicación y reglament.aci6n escuet.a en la 
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legislación civil, se debe incluir en forma anexa 

a las disposicines administ.rat.ivas ex.ist.ent.es. se 

deben aplicar las disposiciones que rigen al 

cont.rat.o de arrendamient.o; en at.enci6n a que la 

naturaleza misma del cont..rat.o de hospedaje, no 

prevee una reglament.aci6n sust.ancial al respecto y 

sólo se debe de at..ender a la interpretación misma 

del propio cont.rat.o, sin olvidarse que el 

hospedaje es de caráct.er temporal y t.ransit..orio 

dicho razonamient.o nos conlleva a deslindar que 

est.a apreciación de carácter comparat.ivo es el 

resultado que servirá para sentar las bases de la 

reglament.aci6n necesaria al cent.ralo mat..eria de 

est.e est.udio. 

Es por eso que el panorama juridico planteado 

nos da la que puede ser objet.o el cont.rat.o de 

hospedaje; es necesario hacer la paula sobre el 

particular y adicionar el Código en lo conducent.e, 

sin olvidarse que se h120 la salvedad en el propio 

Código al seNalarse en el Art.iculo 2668, mult.ici­

t.ado, cuando se re!'i;ere al hospedaje expreso el 

cual se rige por las condiciones estipuladas y el 

t.ácit.o por el f.eglament.o que expedirá la Secret.ª­

ria de Turismo; o sea la aut.oridad compet.ent.e, y 
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que el due~o del establecimienlo deber~ ~ener 

siempre por escrito en lugar visible en el propio 

lugar donde se presta esta clase de servicios. 
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e o N e L u s I o N E s 



1. - El Cont..rat..o de Hospedaje es un Contrat..o 

Sui -Géner 1 s, con caract.erist.!cas esenciales 

propias que se encuent..ran en otras 

reglamentaciones de CarAct..er Administrat..ivo, y en 

donde se prevee lodos los lineatn1ent.os: jur!dicos 

para prot.eger y asesorar a los huéspedes que hace~ 

uso común de est.e servicio, as1 como l::=s 

requisitos y condiciones a los que se deberán 

sujet.ar las personas, ya sean Flsicas o Morales 

que deseen hacer del hospedaje su act.1vid~O 

principal pues que est.a generalidad de 

reglament..aciones de 1ndole administ..rat.iva surge de 

la definición que se prevea en el C6digo Civil 

vigente. 

a.- El Hospedaje que se encuent.ra 

reglament.ado escuet.ament.o en el Código Civil deja 

al margen de la int.erprelación aspect.os sumamente 

t.rascendent.ales, que pueden ser equiparables al 

Cont.ralo de Arrendamiento; ya que al igual que las 

disposiciones que se preveen en ést.e, como en el 

Dep6silo y Prest.ación de Servicios; pudiendo darse 

el supuest.o de un posible cont.rat.o de suministro. 

Formando t..odos ellos una t;;fama de regulación jur1-
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dica de car~cter civil, la cual ónicamenle se debe 

de. delimit.ar en cuant..o a obligaciones de las 

partes y es precisamente en el articulado con que 

cuenta el Contrato de Hospedaje en el Capitulo da 

referencia. 

3.- Asimismo, nos hemos referido al Reglamen 

to de Establ eci mi en tos do Hospedaje, el cual fue 

expedido por el Departamento del Distrito Federal 

en el a~o de 1940, aunque ha tenido sus reformas 

sustanciales, mismas que se debieron de alguna 

forma referirse en el apartado correspondiente al 

Hospedaje que prevea el Código Civil y no sólo 

dejarlo a la interpretación y aplicación de 

sane! enes a los reglamentos que expidan las Autg_ 

ridades competentes, como lo sef"l'.ala el propio 

Articulo 2668 del Código Civil "'.'igente en el 

Distrito Federal. est.o es que, como lo sabemos, 

que la propia Legislación de la materia delega 

esta Facultad en tdos aquellos reglamentos de 

carácter merament..o a~minist.rativos que se expidan 

y en los exislent..es para regular las relaciones 

contractuales de origen civil, es decir, entre 

part.iculares. 



4. - En virt.ud de los grandes: cambios: en 

Materia Turis:t..ica, los cuales son generadores: de 

Divisas para el Pais, as1 como de f'uent.es de 

t.rabajo, es necesario que est.as: relaciones 

conlract..uales: surgidas del Cent.ralo de Hospedaje 

sean ampliament.e cent.roladas por nuest.ra 

Legislación Civil y en plena coordinación con la 

Legist.alación Adm.inistrat..iva, pero no únicamente 

inlerviniendo en un caráct.er de Policia del 

Estado, creando una normat..ividad de carácte:­

desigual para las part..es cont..rat.ant.es:. sino en cr-. 

sent.ido mot.ivador y un t.ant.o prioritario para el 

hotelero, a fin de crear más organismos t.urisliccs 

y noa reducirlos a un núcleo monopolizado. 

5. - Pese a t.odo lo que aqui hemos hecho 

referencia, el Cont.rat.o de Hospedaje no pierde s•.Js 

at..ract.ivos como fuent.e económica de caráct.e:'" 

empresarial, ya que el mismo ofrece ventajas del 

orden económico, las cuales se manejan a la par 

del Est.ado y superYisado por él mismo, sin dejar 

de observar t.oda la reglament..ación ya vertida 

sobre el particular. hacemos hincapié para que en 

un :f'ut.uro se incluya el apart..::..::!.o 
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correspondient.e en el Código Civil una 

reglamentación mas especifica en cuanto a las 

Obligaciones y Derechos de las partes que 

intervienen en este Cont.rat.o. 
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