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INTRODUCCION 

Una tesis de licenciatura. orientada un área do 

investigacidn tan compleja y extensa. como lo es el tema de 

"solución de problemas";: debería iniciar con definición de 

aspectos tan evidentes. cdmo ¿Qud es un problema? y ¿Cómo es que 

encontramos la solución?. Sin embargo dada la diversidad y 

complejidad de las aproximaciones ledrlco-melodologícas que han 

abordado dicha temática. resulta necesario para tines particulares 

del trabajo, abordar el problema de la definición, a partir de las 

conceptualizacionos teóricas que revisaremos en el mismo. Por 

consiguiente en el primer capítulo describimos las aproximaciones 

teóricas que han !ni-ciado sus postulados través de la 

investigación básica y que por lo tanto se consideran 

experimentales;: solo se abordaran específicamente sus propuestas a 

referentes a la solución de problemas, ya que lU\O de los objetivos 

del presente trabajo, es mostrar las diferentes formas de abordar 

dicho tópico de invosligación. 

En el segundo capitulo, se realizó conlrast.ación 

respecto a la definición de "problema" y lodo lo referente a las 

estrategias metodológicas, para abordar análisis, así como las 

caracterislicas de la tarea exprlmenlal que se utilizó. 



A patir de dichas concepciones laórlcas y p.nrticularmenle 

lo referente a la propueslas dentro del enfoque cogniscitivista 

que ha empleado como parto de sus eslrategiólS molodológicas, el 

juego las "Torres de Hanoi ", en la sogWlda parle de la tesis, 

desarrollo un esperimento con el objetivo de evaluar los efectos 

de procedimientos operantes, tales como, reforzamiento positivo, 

costo de respuestas y retroalimentación verbal de las ejecuciones, 

de estudiantes del primer aí'fo de la carrera de psicología al 

resol ver el problema, "las Torres de Hanoi "• 

Los resultados encontrados nos muestran que los 

procedimientos operantes resultan ser efectivos en l~rmianos de 

que el sujeto aprenda las secuencias de los RlVi mientas 

a seguir en la tarea "Las Torres de Hanoi ", y que sus ejecuciones 

sean más rápidas que las del grupo control. Sin embargo los. 

·hallazgos nos llevan a proponer una nueva forma do trabajo 

metodológico bajo un marco teórico operante, rompiendo con las 

restricciones que impuso dicha modelo durante mucho liempo, 

reduciendo la posibilidad de realizar investigaciones on conducta 

compleja, como lo es la solución de problemas. 
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C A P 1 T. U L O 1.- DIFERENTES APROXIMACIONES TEORICAS AL 

ESTUDIO DE LA SOLUCION DE PROBLEMAS. 

1.1.- A N T E. C E D E N T E S HISTORICOS. 

Dentro del análisis de la solución de problemas se le dio una 

gran importancia al campo de investigación básica, principalmente 

a las investigaciones realizadas con organismos no humanos, lo 

cual genoro preguntas co1D:J; ¿quó es el ponsarnlenlo7, ¿córrK> 

razonamos?, ¿cómo es que aprendamos?, ¿es posible llegar 

comprender procesos conductuales complejos 

inYesligaclón con organismos inf'rahwnanos?. 

Para poder abordar los planteamientos 

part.ir de la 

anteriormente 

expuestos, consideramos importante, detallar algtmos de los 

aspectos históricos que resultan reveladores para la comprensión 

de dicha problemática. 

A Cinalos del siglo XVIII, las ideas do Charles Darwin, 

revolucionaron el pensamiento reinante de la ápoca, con sus 

atirmaciones sobre 1a descendencia del hombre part.ir do un 

t.ronco connln con el de los primat.es, expuesto en el libro, .. El 

Origen de las Especies" publicado en 195Q, la psicología se vio 

fuertemente impact.ada por dichas idea; ya que se presupuso que así 



como existía una continuidad evolutiva en lórminos biológicos 

entre las especies, debería existir continuidad en los procesos 

mentales. Lo anlerior, tenia como consecuencia inmediata un 

rompimiento con las ideas religiosas y precientíCicas de la ápoca, 

re~pecto del car~ct.er divino y exclusivo del sor humano, 

colocandolo a un nivol en que, sus diteroncias con respecto 

otras especies oran solo de grado, como lo afirma en su obra " El 

Origen del Hombre" en donde serial.a que "No hay dif'orencia entre el 

hombre y los mamíferos superiores respecto a f'acultades 

man~ales, la diferencia que puede existir es de grado y no de 

clase". 

Huy poco tiempo tuvo quo transcurrir para que el impacto de 

dicha teoría diera lugar las primeras investigaciones con 

carácter propiamente psicológico y aparentemente con una base 

experimental; tal es el caso de George John Romanes (1948-1894) 

quien roLomó l~s !dYas Darwinianas, considerando que los 

organismos no hwnanos cent.aban con atributos semejante a los del 

hombre, relativos a "la mente". Para realizar sus investigaciones 

ut.iliz6 un.a molodologia de tipo anecdótica; que al pasar de los 

a~os fueron consideradas con poco valor científico CCilado en 

Ke11er 1975/1985). 

otro autor de flnales de siglo pasado, quo considera 

importante mencionar por sus investigaciones sobre comportamiento 



animal, fue Lloyd Margan (1852-1936) quien eslaba interesado en 

moslrar un continuo evolutivo en lo referente a la rnenle humana y 

animal. En sus investigaciones, lrabajd con el lnlit.odo anecdólico, 

que le permilió describir la conduela de los: animales:, a las que 

des:puás les da una explicacidn causal. Su principal sujelo do 

observación fue su perro "t.ony", que aprendió a abrir la reja del 

jardín para salir a la calle. Asi mismo, en su libro "Animal Lif'e 

and Inleligenco" C1890, Cit.ado en Keller 1975/1.985 y Osgood 

1964/1973), sef'íala que: 

"En ningdn caso, podemos: int.erpret.ar acción el 

res:ult.ado del ejercicio de una facultad C!s:ica ~s: alla, si 

interpretada como el resultado do una que está ubicado nds: abajo 

en la escala psicológica "• A lo anterior, se le conoce como el 

canon de Margan; el cual generó una amplia discusión sobre las: 

int.erprelaclones: antropomórficas:, que analizaban las diferencias: 

entre la conducta de los: hombres y los: animales:, ya que ahora se 

planteaba corr.:i una perpoctiva p~icoldgica fuort.einente articulada 

con la teoría Darwiniana. 

Finalmente, es: necesario describir otro trabajo que resul~a 

de gran importancia entre los: teóricos del aprendizaje; con> es el 

caso de las invest.igaciones realizadas por Edward Lee Thorndike 

(1874-1949), qui4n debe considerarse como precursor do la 

investigación experiment.al en el campo. Sus estudios iniciaron con 

el propósito de observar la respuesta de solución de problemas. 



Por tal motivo,. trabajd con gatos hambrientos,. utilizando para 

ello una caja trampa,. en la cual tenían qua activar un mecanismo 

que abria la puerta para poder salir a comer. El número de 

ensayos requeridos para lograr dicha tarea mostró que la 

conducta de los gatos se volvia más rápida y precisa en la medida 

en que pasaba el tiempo~ lo cual llovó a Thorndiko a realizar las 

primeras cuantificaciones de la conducta animal realizando 

gr.áticas que mostraban .. una curva de aprendizaje",. la cual media 

el tiempo Con segundos) que tardaba en salir el gato, ontre el 

nd:mero de tentativas f'allidas hasta llegar a la respuesta 

dpt.ima,. qua con.s:istia en oprimir un mecanismo. Estos datos lo 

llevaron a la Cormulacidn de la Ley del Efecto,. la cual senalai 

" De las variadas respuestas a una mis:ma situación, aquállas 

que van acompa~adas o seguidas muy de cerca por la satisfaccidn 

dol animal,. y teniendo en cuenta que otras cosas Se mantengan 

constantes,. serán Jn.ils f'irnlaente conectadas con la situacidn; 

tanto quo,. cuando 4stas vuelvan a ocurrir será mucho mols probable 

que se repitan. Aquellas que estuvieron cercanamente seguidas 

de una perturbación para el animal, se verán debilitadas en su 

conexión; de modo que cuando vuelva a ocurrir,. ser4 menos probable 

que se ropi ta. 

Cuanto m4s grande sea la salistaccidn o el desagrado, más 

grande ser.lil el :tortalecimienlo o debilitamiento del vínculo"'., 

CCilado en: Keller 1975/1986; Karx y Hlllix 1972; Mayer 1977 y 

Osgood 1964/1973). 



Con éstas afirmaciones, Thorndike establece que la respuesta 

de solución de problemas en animales se debe a un aprendizaje por 

ensayo y error, que est~ fuertemonte asociada a sus consecuencias, 

en la cual no intervienen procesos mentales superiores; sino 

las circustancias que rodean la ejecucidn del organismo sobre la 

tarea .. 

Sin embargo, estas afirmaciones no fueron aceptadas del 

todo; ya que una observacidn crítica a las propuestas de Thorndike 

se dio a partir de los trabajos de Kohler, quien con5.iderd que la 

conducta que mostraron los gatos en los estudios realizados en 

"'la caja truco" no era una conducta de sol ucidn de problemas; dado 

que tma conducta de este tipo debe inteligente, y para poder 

lograrla, es necesario que "sur ja de manera natural de la propia 

organizacidn del animal"• y los gatos al tener que aprender una 

conducta ~otalPM>nte artificial; co~ e~ l~ do ~ctiv~r un 

mecanismo, no em.1 ten una conducta que pueda considorse como do 

solucidn de problemas (Citado en Mayar 1977 y Osgood 1964/1973). 

A cont~nuación abordaremos la perspectiva Gestaltista, con la 

finalidad de describir algunos do los puntos rru\s importantes 

repecto a esta área de investigacidn. 
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1.2.- T E O R 1 A D E L A G E S T A L T. 

La Ges:t.alt, o t.ambidn conocida como "Psicología de la 

forma .. , es una postura teórica que se desarrolla en la ddcada de 

los 20s:. es de origen alemán. Surgo en contraposición a todas las 

oscuelas: psicológicas de la dpoca, como es el grupo de Wurtzburgo, 

y las explicaciones as:ociacionis:tas: sobre el aprendizaje y el 

pensamiento. Sus principales: representantes: son Wert.heimer 

(1880-1942), Kohler (1887-1967) y Koffka C1886-1941): quienes 

definieron a la psicología como .. el estudio de la experiencia 

inmediata dol organismo a t.ravds: del análisis de la totalidad 

organizada''• CCilados: enz Eysenck y Wilson 1976; Humphrey 

1Q59'1973 Keller 1975/1985; Marx y Hillix 1972; Mayar 1977 V 

Osgood 1964/1973). 

Sus fundamentos t.eoricos básicos, están f uortomente inf'luldos 

por la física; ya que ellos: est.ablocen,. quo "todo proceso 

distribuye y se regula diru1m1camant.e,. determinado por la situación 

concreta en el campo lot.al " .. Por lo tanto .. todo proceso 

psicoldgico como ol aprendizaje, el pensanúenlo, la actitud 

eroocional y la solución de problemas: componen de elementos que 

est.4n determinados en una situación corro un todo. Al rospoct.o, 

Marx y lUllix C1Q72) describen los principales postulados de la 

teoría en dos: principiosi 



1.- El todo domina las partes y constituye la realidad 

primaria, el dalo primario es la unidad más importante. 

2.- El·lodo no es la su~. ni el producto, ni la simple 

funcidn de las parles; sinoun campo que depende principalmente 

de sí mism:>. 

La in.f'ormacidn que utilizan los Geslaltislas la recogen de la 

experiencia inmediata, es por ello que se los ha denominado 

fenomenológicos, y tambidn retoman tm análisis de la acción o 

conducta; sobre todo en el estudio de la solución de problemas. 

Asimismo, dicha postura plantea colrk'.> necesario el hecho de que en 

un an.1.lisis de los procesos se distingan dos elementos: 

al. Los elementos molares 

b). Los elementos moleculares Cquo conforman la actividad en 

un todo). 

La actividad molecular, la exitacidn que generan los 

eslína.tlos a los órganos de los sentidos, produciendo tensidn on 

los centros nerviosos. ocurre dentro del organismo el campo 

psicoldgico y solo so inicia mediante la eslimulación ambiental. 

La actividad nw:iolar es la tensión resultante quo so tr~nsforma en 

acciones o conduela y se presenta en el "campo geográfico"" Ces 

decir. la si~uacidn Císica de los objetos o eventos). Por 

consiguionte, Kotfka afirma que el campo geográfico y el campo 

psico1dgico constituyen e1 ambiente psicofisico; el cual. implica 



el darse cuenta de los el.mento.s que ~e·. r:-or:fea~~ J.cis ··,".é:te~~os,. las 

int.enciones,. los éxitos· y sus prop'iáS .-·~c~~·on~·S. 'pOr · lo que 

cuando se presentan las aclividades molares se da l.a expericncla 

directa: o sea "'el elemento de análisis 'bási.co·~ CCi tado . en; 

Eysenck y Wllsor 1976; Garret 1962; Keller 1975/1985; Marx Y 

HiJ.li>< H172; y Mayer 1977). 

Uno de los aspectos más rel.evantes de esta teoría, os que los 

procesos percept.uales y del. pensamiento rigen por los mismos 

principios, dado que sólo es posible estructurar una idea cuando 

perceptualmente se han integrado todos los elementos que la 

conf'orman en una '" ges tal t " Cconjuncidn de la figura-fondo).. Por 

J.o t.anto, en los procesos del pensamiento produce 

modif'icacidn esencial ,do las exporioncias antes vinculadas:, 

generando lo que el.los def'inen como el "insight "; el · cual. puede 

int.erpretarsc con.> "'una idea perspicaz", decir, se da el 

proceso de discernimiento, el cual se refiere a la reorganización 

repentina de las ruerzas en el campo psicológico,. generando una 

.comprensión sdbita de los elementos quo conforman la totalidad, y 

por lo tanto se presenta l.a acción resultante o conducta hacia la 

meta f'inal. Al respect.o, Humphrey (1951/1973) describe de manera 

muy clara cdnao es que se genera el. insight, al se~alar que,. ante 

una dctcrminad:l si tu.ación estímulo, el organismo da l.ugar los 

procesos perceptuales que permiten organizar la inf'orma.ción en una 

total.idad: lo cual,. es un paso inicial para alcanzar la solución. 

8 



En ose momento los procesos del pensamiento generan la solución al 

problema, que brota de las tensiones como un sistema de 

autorregulación a la tensión, por tanto; el proceso de pensamiento 

se muestra unitario, ya que la solución del problema va a dependor 

seglln corno lo vea el organismo. En este proceso, se presenta el 

insight, en dando se relacionan aspectos que antes eran 

independientes en el campo perceptu.al y por lo tanto se reorganiza 

dando lugar a qua se genero la solución fin.al al problema. 

Particularmente, la escuela de la Gestalt inicia las 

J.nvesligaciones on el área de solución de problemas, con los 

trabajos descritos on el libro "La mente de los monos'" 

publicado en 1925 por Kohler, en donde describe una serie de 

experimentos realizados en la isla do TenoriCo con una colonia de 

chimpances en cauti verlo. Una de las descripciones más: 

representativas de dicho investigador, que han permitido explicar 

la forma en que se conceptualizan los problemas y las soluciones, 

es un experimento realizado con tm ch.impacd llamado Sultán, al 

cual se le enfrentó a una siluacidn problema que describiremos 

conlinuacidn; CCitado en: Anderson 1990 Y Osgood 1964/1973). 

" Sultán esta sentado en cuclillas delante de l.os barrotes,. 

pero no puede alcanzar la rrula que encuentra Cuora de los 

mismos, modlanle un dnico palo corto que tiene. Un palo mols l.argo 

está depositado ruera de los barrotes, a unos dos metros al lado 



del objetiva y paralelamente al enrejada. Na la puede alcanzar con 

la mano, pero sí puede acercárselo mediante el pala poquef'ío, 

Sultán lrat.a de.- alcanzar la frut.a con el rruS.s. pequef'ío do los dos 

palos. Al no lograrlo, arranca un pedazo de alambre que sobresale 

del alambrado de su jaula, pero tampoco eso le sirve de nada. 

Entonces, se pone a mirar el entorno; C on el transcurso de est.as 

pruebas hay siempre pausas largas, durante las cuales los animales 

examinan toda la suport·icie visible ) • De pronto coge de nuevo el 

palo corlo, camina con el hasta el punto opuesto del palo largo, 

lo muevo hacia él, lo coge y se va con el hast.a el punto opuesto 

al objet.1 va, que est.a vez alcanza " • 

El aruilisis de ~stas situaciones, nos indica los esfuerzos 

que realiza "Sult.án." con el palo corlo, los cuales son 

consideradas con.l errores adecuados, ya que le permiten dent.ro de 

dicha situación geográfica dirigir la actividad hacia la meta; 

tratando do .=ilc.anzarla y de elimJ.nar la barrera. Para ello, 

realiza un examon del campo geogr~fico, mira ol palo largo, y cómo 

~ste objeto encaja en el espacio-necesidad. Perceptualmente se 

facilit.a la reorganización del campa psicológico, y Sultán se 

adelanta hacia esta submeta. 

El hecho de quo tomara el palo largo y lo usara para alcanzar 

el objetivo, se debe a que los actos segmentados son parles de un 

lodo unificado, decir, ahora forman parle de lUla nueva 

l" 



orgahización del campo psicológico, dado que se generó un 

"insighl" •. A part.ir de lo ant.orior Osgood (1964/1973), hace 

algunas observaciones respecto al aruilisis que los Goslallistas 

realizan de la solución de problemas, y los rosuma de la 

siguiente manera: 

1.- Los organismos t.ienden a acercarse a una mela por el 

cand no nuis directo. 

2.- Se genera lonsión en el campo psicoldgico cada vez que 

sur-ge un obsl~culo entre un organisJnO y una mela donlro del campo 

geográfico. 

3.- La lensldn del campo psicológico distribuye una 

estructura, cuya forma está determinada simulláneamonle a la 

fuerza conductiva que dirige la ejecución a la met.a, rompiendo con 

las caraclerist.icas restrictivas del campo geográfico. 

4.- La estructura flucluanle de tensiones en el campo 

psicológico, liende a reducirse al mínimo,. t.ravds de 

reorganizaciones repentinas generadas por la percepción de nuevas 

rulas conducentes 

discernimiento. 

la mela, decir se presonla el 

5.- Cada vez que se produce una determinada organización del 

campo psicológico, ejerce fuerza cohesiva sobre sus partes y hace 

resistencia a la modificación; es decir, una vez que se genera una 

solución por medio de un ~todo, resulta dificil que se busque 

olro para llegar a la misma solución C a esto tambien se le llama 

fijación perceptual). Por consiguiente, es imporlanle destacar que 

,, 



los organismos llegan a la solución de un problema como el 

resultado üe un proceso de dos fuerzas: las fuerzas conductivas 

del objeto Clos organismos tienen una cualidad proposiliva que los 

lleva a la mela) y las fuerzas reslrict.ivas (impuestas por la 

posición que se llene en el campo geográfico>: decir, muy 

probablemente el estar colocado en un plano específico con 

respecto al problema,, no permite observar elementos en su 

totalidad~ do la misma manera como si se encontrase en olro plano. 

El discernimiento,, se lleva a cabo bajo una determinada siluacidn 

del sujeto en el campo geográfico. A partir de dicho 

análisis los gestaltlslas consideran que un problema,, puedo 

def'inirse una situación o evonlos que encuentran 

desorganizados dentro de un campo geográfico, para el cual la 

solución implica una restruct.uracidn dol campo perceptual. 

La facilidad de dominio del campo geográfico,, esta en funcidn 

del desarrollo filogon4lico del organismo: por consiguiente,, 

mient.ras mas primitivo sea dsto,, r.~s diCicultad encontrará para 

lograr la rula directa que conduce a la mela. En ese sentido,, 

poderh'.)S considerar quo el hombre capaz do resolver problemas 

tan complejos como el hablar, razonar y pensar, porque sus 

características Cilogeniálicas se lo permiten,, 

encuent.ra una diCcrencia de grado entre las 

decir, 

conductas 

organismos no humanos y humanos; ya que un.a acción inteligente 

de 

la reorganización repentina del campo perceptivo con respecto a 



perc.~bi~ las cosas de la mejor t'orma. Estas afirmaciones,. 

r:-~sult.aron ~er poco' claras para investigadores cognoscitivistas,. 

quo .. r10· ~s_taban de acuerdo en explicar las dif'orencias: entre los 

or_g~rúsmos no humanos y humanos,. solo por su grado de desarrollo 

filo{J~netico; además de que sci"íalaban que no lodo es posible 

estudiarlo a lravás de las leyes de la tolalldad,. dado que,. por 

ejemplot los resultados que obtienen en la ~olucidn de 

operaciones ldgicas o matemáticas no se dobon al discernimiento. 

A este respecto,. Piaget (1968) hace algunas consideraciones de 

car~ctor crítico las ideas de Wertheimcr,. quien trató de 

explicar el pensamiento lógico y matemático bajo las leyes de la 

Gestalt,. al seNala que no posible dar este lipa de 

interpretaciones dadas las siguientes siluac~ones: 

1.- El sujeto intel~gente no es pasivo. ya que construye sus 

estructuras mediante abstracciones reflexivas. 

2.- La conformación de las estructuras no requieren 

exclusivamente de la información perceptiva. solo en casos muy 

excepcionales. 

Es asi como en contraposición a a1gun.as proposiciones 

Gcslaltistas~ surge una teoría psicológica. quo se unifica a 

travds de su concepcidn sobre "La producción del pensamiento'". A 

continuación describiremos los aspectos que consideramos mas 

relevantes de dicho enf'oque teórico. 



1.2.- T E o R 1 A e o o N o s e·• T 1 V 1 s T A. 

Los cognos:ci t.i vistas, sei"ialan que sus antecendenles 

históricos: provienen de hace ciontos: de a['{os, con los: es:crilos: de 

Platón y Aristóteles; sin embargo, su desarrollo moderno s:e inicia 

con la inf'l.uencia de lo!i: trabajos de Thorndilce y los: de 

cienlifico norleaméricano llamado E.C.Tolman (1986-1959) en su 

libro, "Conducta Proposit.iva en Animales y Hombres:". En donde 

expone una teoría que describo como "Conduct.ismo intencionado 

Gest.4ltico"; en la cual concept.ualiza al aprendizaje como Cólmbios 

en el "conocimJ.ent.o"' de marmra que el organismo desarrolla "un 

aapa ·cognoscitivo'', m.:ls: que t.ma serie de movimientos: específicos, 

lo que hace el animal Csu ejecucidn) es ulilizar su conocimienlo 

Clo que ha aprendido) .con el objeto de alcanzar sus metas, 

(Citado en Kellor 1975/1985). A partir de lo anterior, el 

argumento básico de la tedria cognoscitivlsta af'irma quo "los 

organismos siempre tienen un propósito directo para ojocular 

Mala, y eliminan todo obstáculo para poder llegar a ella", Tolman 

1932, Newe11 1958 y Anderson 1983 (Citados en Anderson 1990). El 

mismo autor, se~ala que la psicología Cognoscllivlsta actual, 

conf'ormó a trav~s de lros modelos lodricos que se desarrollaron 

en la d~cada de los 50s, que son: 1.- Los estudios sobre 

procesamiento de información por Neweli y Simons (1958). 

2.- Los trabajos sobre lenguaje, por Chomsky, y por último. 
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3.- Una importante publicación llamada Psicología 

Cognoscilivisla, en donde Nelsser, recapitula toda una serie de 

experimentos realizados en las áreas de percepción, atención y 

memoria. 

A partir de lo anterior y do manera J:QUY sinlálica 

intentaremos reswnir lo que dichos autores deCinen como cogniciónz 

"Es un acto de conocimlenlo inobservable, llamado 

pensamiento, que se centra en estructuras internas, esquemas y 

operaciones mentales" C Andorson 1990; Beicker, Engleman y 

Thomas 1Q75; y Neisser 1967/1876). Por consiguiente, el objeto de 

estudio de la Psicoldgia Cognoscit.ivista, entender l.a 

naturaleza de los procesos psicológicos superiores, poder 

describir cómo es que se generan. Para lo cual su principa1 

campo do estudio, son todas las actividades que est.iin 

est.rechamanle vinculadas con acciones t.ipicamonte hwnanas. 

Bajo esta perspoctiva, se percibe al hombre un ente 

activo, que reciba toda una gama de estimulacidn a travds de los 

órganos de los sont.idos, dst.a información es mediad.n, no solo por 

dichos drganos, sino lambido por un complejo sistema que 

interpreta y reiterpreta toda la información sensorial, 

realizandose toda una serie de procesos COJllO Olaboración, 

síntesis, almacenamiento y transformación.de la inf'ormación. Todo 
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este P.roce::ami.ent.o de in.formación sensorial, produce actividad; la 

cual se transad.te a las gl.ándulas y mdsculos, generando "conduela 

observable o privada" (como las sensaciones y el. pensamiento) 

Anderson C1990>; Becker, Engel. man, y Thomas (1975) y 

Neisser (1964/1976). 

Con respecto a lo anterior Neiser (1967/1976) senala como 

postulados básicos do la teoría lo siguiente: las imagenes 

visuales que obtenemos por medio de los sentidos, no son copias, 

sino originales apropiada1n19nlc construidos independientemente de 

la Corma de recepción sensorial, de tal manera quo si son 

verbales, la memoria presenta nuevas organizaciones rítmicas; ya 

que como ~l mismo lo indica," ••• no tenemos recuerdos e><actos de 

lo que observamos, es •1a reorganización de la inf'orn~cidn de 

acuerdo a los intereses y valores del sujeto". Asimismo, dicho 

autor hace destacar que el papel que desempena el estímulo, es 

igual al papel que desompena la informacidn almacenada en el 

recuerde; !o cu.al ejemplifica diciendo que cuando uno ve tm objeto 

no solo lo ve porque está atú; sino hasta después de un proceso 

elaborado de conslruccidn Col cual se ha dise~ado para utilizar la 

inCormacidn de esti-.ilos relevantes), por lo que uno recuerda 

objetos o respuestas, dado que existen huellas de ellos en la 

mente, las cuales no son copias almaconadas do eventos mentalos 

lerllllnados como imagones, el autor ejempliCica lo anterior al 

sef'\"ala que: .. Una oracidn hablada no solo es lUla hilera de 

16 



palabras que identlrlcar, tambi~n tienen un significado que 

interpretar, es hablado por una persona en especial en un tiempo o 

lugar específ'ico". 

A lodo esto campo de referencias, so le llama un tercer nivel de 

contruccidn cognoscilivista, el cual determina 

construcción de las huellas. 

Respecto a los procesos específicos que 

y genera 1.D).2 

permiten la 

producción de las huellas, dicho aulor considera los tres 

siguientes aspectos: 

1.- El Proceso Atenlivo. Se encarga de delinear lllli.dades, 

proporciona indicios parciales y controla respuestas simples. 

2. - La Atención Focal. Construye objolas 

complejamente estructurados, uno 

proporcionada. 

la vez sobre 

movimionlo 

en base 

3.- Los Procesos de Fondo. Construyen y mantienen las huellas 

con respecto a los objetos que so refiere, a las huellas t.ambldn 

se les llama .. sistemas codificadores•• o "esquemas ... 

Las huell.as esquemas, tienen un origen y suf'ren una 

lranstormacldn a lo largo del desarrollo del ser humano, Neiss~r 

(1967/1973), considera que uno de los teóricos ~s destacadas para 

explicar la t.ransCormacidn de "l.as huel.las" durante el 

desarrollo, es Piagol con sus publicaciones C1968 y 1Q69), quien 
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doscribe; que las- huellas van conformando· "~~quO~!'f'.' .. s~-e.~~~ :~slos 

la unidad básica del ser humano para .~1a r~~1:1·~·~·cid~·.:'~-~' act.l vidades 

cognoscitivas, hace una detallada ,\::~~~'.Cr·~:;~i-~~~' .. :<- ··~:.de.-..... ras 

lransCormacionos, y de csla forma .se 1ogra . <',;.d~~~~~l~~?;_~~¡ sor 
·'!:~ 

humano al medio. :'.''~!~· ·:~.;-.,~<.--~~~~-~:;-~ 

Oef'ine al esquema como: "las unidades: ge:ndr-icas de una 

estruct.ura"• existiendo tres esquemas básicos: a) Sensoriomotor, 

b) Concreto y e) Abstracto. Las estructura son " las propiedades 

sistemáticas de hecho, abarcando los aspectos internos y 

externos de un acto". No son innatas, t.oda estructura se remonta ;;1 

estructuras anteriores, quo so t.ransforman modiante un cslado ·de 

equilibrio; en donde una estructura puede oncontrarse en un estado 

"A'", mediante un proceso de asimilación (acción del organismo 

para incorporar los objetos del medio) y acomodación Cla rorro.a en 

que integra los objetos por medio de la asimilaciónJ; pasa un 

estado "D", siendo este un est.ado más estable que "A", y que 

genera un equilibrio; el cual 1'orma una nueva estructura que reune 

nuevos sist.emas de inversiones y r-ociprocidadcs que cont.inuamente 

se est~n trans~ormando. haciendo pasar al organismos por 

diCorcntos estadio~ o ost.ructuras psicológicas; Piagot seRala, que 

todo ser humano pasa por cuatro estadios que son: 

1.- Sensorio Motor del nacimiento a los 2 años). 

2. - Prcopcracional C de los 2 a los 7 arios >. 

3.- Operaciones Concretas C de los 7 a los 11 a~os). 

4.- Operaciones Formales< do los 12 a los 15 arios). 



La soluci.~n de problemas, ~s cons~derada .como .un' proceso ·de 

reeslructuracidn del conocimlenlo. Los cualos irlicJ.~n con una 

esterUctura o Corma de pensar propia do un·ni~el, al presentar un 

eSlÍmulo perturbador como es un tarea a solucionar, so .va a dar el 

-siguiente procesos cognosilivo: 

J.- La presontacidn de la tarea crea conflicto y desequlibrio 

en las estructuras actuales. 

2.- El ni~o va a compensar esa confusidn provando diferentes 

caminos, haciendo uso de sus habilidades intelectuales. 

3.- De todo esto, resulta una nueva Corma de pensar y 

estructurar las cosas, lo cual da lugar a una nueva forma de 

comprensidn de la reaidad; es decir un estado nuovo de 

equilibrio. 

Es por ello, que se considera que un ni~o no puede resolver 

problemas que no asten a cardes al rúvel o esquema correspondionto 

a su edad, y solo podr~ llegar a ellos on la medida que aprenda a 

resol ver nuevos problemas que lo permltan desarrollar nuevas 

estructuras. Becker, Engelman y Thomas (1975); Labinowicz 

e 1 seo/l oaeJ. 

Por otro lado, los estudios de Newell y Simons (1959) nos 

muestran los métodos que utilizan los adultos y la forma en que 

manejan la información para solucionar lUl problema.. Este modelo 

teórico, plantea que el ser humano es WJ procesador de 

¡4 



irú'ormac16n que ante un estimulo o evento se establece un canal 

de t.ransmisidn entre el organismo CO) y el estímulo es:>, por donde 

se transmite cierta informacidn CT). La cantidad de T, dependerá 

de la correspondencia entre la información producida por S y la 

recibida por O, es decir, a mayor concordancia entro S y O, mayor 

será la cantidad do informacidn transmitida CEysonck y Wilson 

1976; Forgus 1966/1972; Mayer 1970 Y Newell y Simons 1959). Por 

lo t.anlo consideran que un problema. es .. Toda siluacidn en donde 

la cantidad de información que es transmitida, es menar la 

cantidad potencial dol estímulo. Por lo tanto, el sujeto se 

encontrará ante la posiblidad de elogir diferentes alternativas 

de solución, debido a la ambiguedad de la información", en donde 

la unidad de análisis para poder abordar la situación del 

problema, va a depender" del "espacio problema" Anderson C 1990) Y 

Newell y Simons C1952J. Esto t6rrnino es descritos por Newell y 

Simons los cuales afirman, que ol espacio problema son los 

proceJlmienlos en el espacio y tiempo que tienen que 

roalizarce para poder llegar a la solucion de un probema; el cual 

inicia, con su clasificacidn en tres niveles: 

1.- Situación inicial del problema. Se refiere al estado 

inicial, es decir la forma en que se presentan los estímulos. 

2.- Estado intermedio. So le llan~ así a la información que 

pormite seguir un camino que dirija directamente al estado meta. o 

lo des vi e de el, y por úl t.i me,. 



3.- Estado mela. Es el estado final del problema~ os 

encontrar la solución de manera mas óptima. 

En términos generales. el espacio del problema o esquema del 

problem.-"l (como p~dría llamarsele lambido)• una confusión de 

estados en dando hay que realizar operaciones. qua son parte do 

los rmvimientos alrededor de los estados. y la solución del· 

problema es ejecutada o realizada a t.ravós de bllsqueda de 

procesos. donde la solución puede encontrar entre la 

conf"usión de los mismos CAnderson 1990; Grenno, 1978; Newell y 

Simons 1979 Vazquez 1989). 

Dentro de dicha. conf"usidn de estados la solución do 

problemas, se presenta tm momento que implica la elección del 

mátodo; el cual, nos va a permitir llegar la solución. Dicho 

procedim.ient.o. se desarrolla en el "estado intermedio"• en donde 

se conceptualiza al mdtodo como parte del espacio global do la 

situación problema potencial. Este no es independiente uno de 

otro ya que si falla un málodo te permite tener inf"ormacidn sobre 

que otro ~todo se puede ut.ilizar. 

Los mdt.odos puedan sor gonorados por el solucion.ador, quien 

tiene que realizar una valoración para determinar cual es el 

rd.s óptimo para la solución del problema. Los cuatro modelos más 

característicos y que han sido estudiados por los autores son: 



1. - Rcconocimienlo. Ante una pregunta determinada se busca en 

la memoria y se evoca una respuesta. 

2.- Generacidn y prueba. En donde la misma formulación del 

problema brinda las condiciones iniciales y 1a meta 

encontrar. Durante ol procesoo se generan las soluciones 

pot.enciales. 

3.- La Investigación heurística. En donde la solucidn debo 

ser investigada; ya quo no se proporciona en la situacidn inicial. 

La formulación de la invesligacidn puede seguir dos trayoctoriasz 

A.- .Trabajar dal objeto inicial al objeto deseado. 

B.- Trabajar del objeto deseado al objeto inicial. Este ~lodo# no 

siempre nos lleva al r.esultado de la manera más óptima. 

4.- El ~todo algoritmico. Consiste en abstraer las 

oparacionos o rogl~~ quc·~csu~lvcn el problema, es decir, realizar 

una abstracción de los pasos que llevan a la solución. 

Por \lllimo Newell y SiQX>ns C1072) hacen dnf'asis en cuatro 

Cactores que constituyen significativamente la forma que se 

concibe el espacio del problema C o esquema del problema), y estos 

sonz 

Instrucciones. Las instrucciones acerca do la forma de 

realizar la tarea, las cuales proporcionan informacidn completa 
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del estado inicial del problema y de cual debe ser el estado mela. 

La'oxporiencia. Si el oporador• o solucionador dol problema 

ha tenido experiencias previas con la misma tarea, signitica que 

puede simplemente evocar lU'\ programa disponible de la memoria. 

Extrapolación de los principios: Consiste en generalizar y 

aplicar a otra situación· parecida los principios que resolvieron 

la tarea. 

Cabe destacar. que el ;nodelo de procesamiento de informacidn. 

seftala que el organismo procesador de información. para 

solucionar tD1 problema tiene que poder realizar las siguientes 

actividades psicoldgicas elementales: 

a). DiscriinJ.nacidn. b). Realizar pruebas y comparaciones~ 

e). Creación y estruclw-ación de símbolos, d). Almacenamiento y 

designación de estructuras simbólicas. Para ello. os necesario que 

utilice alguna modalidad perceptiva o sensorial que lo permita 

recabar la inf'ormación. y que haga uso de su memoria a largo 

plazo e almacenamiento de estructuras simbólicas. para formar 

patrones de reconocimiento) y su rnem::>ria a corlo plazo, (conjunto 

de símbolos qua se encuentran disponibles inmediatamente). Por 

último hacen ánfásis en dos programas a utilizar, que describen 

así: 



2!~~!!!'!~~2-E~2~~S~!~~· Es la semejanza entre organización de 

programas y la producción de sistemas de organización. 

2!!~2!11:!:-~:!!-~~-~~~~· La conduela se explica en función al 

logro de metas, para las cuales es necesario conlar con la 

realización de pruebas, que pormilan d~terminar si ya se alcan2d 

la mela o en que submeta se encuentra CEysenck y Wilson 1976; 

Newell y Simons 1972 y Vazquez 1989). 

La metodología experirrcnlal que ha sido utilizada para 

evaluar esla teoría, ha consistido básicamente en la elaborácidn 

de programas por computadora, que solucionan un probl ama 

determinado bajo condiciones muy parecidas a la ejecución de los 

humanos, en donde tienen diferentes opciones de respuesta 

basado·s en l.os mdlodos ,antes mencionados. De esta forma, 

comparan los resultados del programa con los que se obtuvieron 

de los humanos, y con base en ello 

elaborar nuevos modelos teóricos. 

contrastan e intentan 

A continuación, y con la finalidad de contrastar otra 

perspectiva teórica que ha sido importante dentro del proceso de 

aruilisis de la solución de problemas; intentaremos resumir de la 

manera más concreta y completa los elementos que conf'orman la 

aproximación del 11110dalo operante al estudio de la solución de 

problemas. 
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1.3.- ANALISIS EXPERIMENTAL DE LA CONDUCTA: 

MODELO OPERANTE 

Dentro del campo del análisis exporinenlal de la conducta, 

Burrus F. Skinner (1904-1991), da a conocer en su libro de "L.a 

Conduela de los Organismos•• en 1938, el modelo de 

condicionamiento operante. El cual surjo a t.ravds do experimentos 

realizados con organismos infrahumanos, su trabajo 

básicamente con ralas hambrientas dentro do 

problemas repetidos" que se encontraba conect.ada 

desarrolla 

'"caja de 

un registro 

acumulativo. La rata tenia que mover una palanca para poder 

obtener su alimento diario. Al variar las condiciones en que la 

rata debería obtener el alimento, se encontró en los registros 

acmnulat.i vos,. que dichas: condiciones al loraban totalmente el 

patrón de respuestas quo las ratas mostraban. Estos hallazgos le 

permitieron a Skinner afirmar que lo que se consideraba conduela 

voluntaria, estaba determinada por las condiciones del medio 

.ambiento en donde se presentaba CSlc::inner 1957/1972). 

Asimismo, por medio de estos trabajos descubrid que la 

relación del organisJa'.> con el medio ambiente osta segmentada por 

lineas naturales que muestran unidades representativa del flujo 

conductual, a las que llamo estimulo y respuesta; las cuales; 

consideró como parte de las contingencias de reforzamiento, 

def'inidas comos "las condiciones específicas que determinan que 
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s:e presente o no una conduela" SJ:cinner (1038; 1964/1969 y 1972).De 

esta manera propone lo que conocemos como ol Paradigma de la 

Jriple Conligencia, que esquematiza como: 

R 

El cual considera que lodo organismo, anle un 

Estímulo<Diacri.mi.na.li.vo), se .le presenta la ocasion para que emita 

WUl respuesta, a la que generalmente la sigue un 

Est.imulo'r•fcn.adori; el cual, determinará la ocurrencia de la 

respuesta .. Es decir, que las consecuencias que le siguen a una 

respuesta; determinan la probabilidad de que la conduela se 

vuelva a presentar, llamandose a esta consecuencia roCorzante o 

reforzador, y si la respuesta no vuelve a ocurrir, es debida 

que la consecuencia no fue refor:zanle. Las cont.igencias de 

reforzamiento, nos: van.a describir cuales san "las condiciones 

exactas en las que so esl-1 presentando la respuesta".. Skinner 

C1938; 1072 y 1976). Al respecto el autor se1'ala que gracias a la 

investigación b~sica con organismos no humanos y humanos, pudieron 

descubrirse dichos principios, sin necesitar la elaboración de 

conslruclos hipotéticos para su explicación. Sin embargo, afirma 

que 6sto análisis se t.orna muy complicado cuando presentan 

contigencias complejas, y cit.a tres diferen~cs tipos do estas: 

1.- Cuando el organismo t.iene ninguna respuesta 

disponible, que sat.isfaga el conjunto de contingencias. Es decir, 

no se ent.iende la estructura del problema y por lo lant.o no se 
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puede dar una respuesta. 

2.- Que junto con la rospuesta requerida. presentan 

respuoslas competitivas entre ella, tales como cambios emocionales 

que debiliten la respuesta requerida. sobre la cual es conligente 

el reforzador. Un ejemplo típico, cuando un esludianlo al 

presonlar un examen olvida los contenidos del mismo,. dada la 

ansiedad que áste le genera. 

3. - Las conlingencf.as que presentan, sólo pueden sor 

satisfechas por una secuencia cadenas de respuestas. cuyos 

primeros miembros estan demasiado lejos del reforzador terminal. 

Para que se de un efecto quo permita establecer reCorzadores 

condicionados,. Skinner (1964/1979). 

Esto nos muestra que la conducta de solución de problemas. 

depende de t.m análisis de procesos,. en donde deben considerarse 

cadenas conducluales,. así como tomar en cuenta determinadas 

características dol sujeto, tales las: habilidades con las 

que cuenta para responder a cada de los estímulos de la 

cadena, y de las demandas que imponga la misma. 

Es precisamente en el análisis do las conduelas precurrentes 

para llevar a cabo un.a respuesta de solución do problemas, donde 

el modelo Conductual, ha tenido ~xito; un ejemplo de ello son los 

~rabajos realizados por Cummlng y Berrima.n C1961>; CGoldiamond 

1966 y Kelleher 1958. Citado en Millonson 1967/'1979>; los cuales 



muestran la formacidn de conceptos con animales que a su vez 

permitieron refinar la metodología experimental, para investigar 

formación de conceptos con sujetos humanos, lo muestran los 

trabajos relizados por Kendler y Vineberg (1954) y Kendler y 

Kendler C1962); en donde observaron que: 

1.- Los sujetos pueden identificar mediante una etiqueta 

verbal Wl miembro común de un.a clase de objetos determinados:. 

2.- Dicha conducta puede generalizarse a otros contextos, por 

ejemplo, el sujeto idenl!:fica las características do un objeto, ya 

sea por su forma o funcionalidad. Pos:teriorlllQnto, puede nombrarlas 

o identificarlas bajo otras situaciones dirorentes. 

3.- El sujeto puedo relacionar las caracterísl!cas: comunes: do 

un grupo con las de otro grupo, y así formar un grupo nuevo; es 

decir un concepto nuevo. 

En la medida en que el sujeto que resuelve un problema., tenga 

on su repertorio conduclual los conceptos requeridos por la tarea, 

tendrá posibilidades: de encontrar la respuesta adecuada para 

solucionar el problema, y.a 

(1964/1979) como: 

~u~ este es: dofido por Skinner 

" Un conjunto específico do conlingonci~s do rofor:zamionlo 

para ol cual hay quo encontrar una respuesta, cuya topografía 

CformaJ, sea adecuada a dicha situación ... 



Considerando la def'inicidn anterior de .. conligencias de 

ref'orzamiento", Skinner, so refiere basicarnenle ª. la forma en que 

están organizadas las condiciones del problema, que requieren como 

respuesta una conduela determinada. Por ejemplo: 

" roaliza la siguiente multiplicación adecuadamente" 

3 x 8 • ------

Las contingencias de reforzamiento, son la instruccion y la. 

forma en que están d!spuOslos los números, así como el tipo de 

respuosla que se requiero, Cesta tiene que exactamente el 

producto de los dos nd:meros). En este arreglo de contingencias, 

los estimulo Cdiscriminalivos), que determina la ocasión para que 

la respuesta se presente dos: 

1. La oracidn que indica ol topo de conduela a realizar. 

2. El arreglo de números. 

En la medida ~n que el sujeto manejo los conceptos 

involucrados en este problema, Clas tablas de multiplicar); es 

decir cuente con el repertorio conductual necesario, podrá dar la 

repuesta más óptima. A dicha respuesta, se le ll.ama "solución" 

y si la respuesta es adecuada topográficamente al problema y 

produce un cambio en ol medio, es considerda conduela de 

solución de problemas. Al respecto, Skinner (1964/1979) se~ala que 

la "conduela que observa cuando un hombre resuelve un 

problema, se distingue por el hecho de que cambia una parte de su 

conduela y es reforzada y forlal.ecida cuando lo hace". Por 



consiguiente, la conducta de solucidn de problemas, está disonada 

para rortalecer o debilitar una respuesta ya identificada; ya que 

cuando se eml le una respuesta manera de ""hipótesis", si la 

consecuencia quo opora sobre ella es negativa, o aversiva, nos 

seNalar~ que ésta no es correcta; y por lo tanto, la probabilidad 

de que dicha respuesta vuelva a 

consiguiente si la consecuencia 

ocurrir disminuirá. Por 

es posi t.i va o reforzante, 

indicarA que la repuesta es correcta y aumentará su probabilidad 

de ocurrencia en las mismas circunstancias~ 

Otro de los ~actores importantes dentro de la solución do 

problemas, son los métodos que siguen los sujetos para encontrar 

las hipótesis de solución, Skinner (1964/1969) declara que son dos 

los modelos el hombre utiliza al erúrentarse a una tarea: 

1. ~!-~2~~2-!~~=~~!9: Consiste en generar una regla o 

premisa general a través de situaciones particulares. 

2. ~-~~2~2-!?!!°~~~!!~~ Donde a partir de reglas generales 

posible abstraer elementos particulares. 

Estos dos njtodos, son universales y pueden considerarse como 

cadenas de respuestas, que se han generado debido a que el sujeto 

se ha expuesto a las contingencias directas del problema: es 

decir, a la inspección directa del sistema de reforzamiento que lo 
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mantiene. Skinner (1964/1979) llama a este tipo de conducta como 

"moldoada por las contingencias'"; lambien llamadas reglas de 

segundo orden. Su característica principa1, va a deponder de que 

el sujeto para poder encontrar la respuesta. se someta a todas las 

situaciones de busqueda. análisis y elección de las apelan más 

adecuada. y en donde solo prevaleceran las respuestas correctas. 

Por ejemplo. el 1nalemát.ico que descubrid la lógica de la 

multiplicación. C que es una suma abreviada de sus partes >. y que 

el orden de los productos no altera la respuesta C8x3 3x8) lo 

hizo rroldeado por las contingencias. Sin embargo. en el momento 

en que transmitio hallazgos, por medio de reglas 

principios Ces decir elaboro el algoritJOC> de la mulliplicacidnl• 

generó tm.a serio de reglas de primer orden; o como las considera 

Skinner. conduela quedó "gobernada por las reglas". 

Actualmente. tm. nlño que ha aprendido las tablas de multiplicar. 

al resolver dicha operación. la conducta que emite 

gobernada por reglas. ya que tiene que realizar 

esta siendo 

todos los 

procedimientos que hizo quien creo el algoritroc>. solo require 

ponerlos en proictica. Es decir. la conduela "moldeada por las 

contigencias''• permite elaborar "las reglas"• que despuds 

gobiernan la conducta. Estas tllt.imas. se transmiten a lrav~s de 

la conducta verbal. son permanenl~s; ya que pueden existir 

independientemente de las situación específica, del momento Y las 

condiciones en que se presentaron. Son reglas que describen 

propiedades. son el conocimiento. Slcinner (1964/1979). 

ill 



En reswnen, se puede enfatizar, que Skinner concibe al 

problema como .. una demanda del modio ambionle, que debe 

cwnplir con delerminadas característicasº C las conligencias de 

reforzamiento bajo las cuales está en función:>. Por tanto, la 

"s:olución de problemas" un conduela que genera un cambio en 

la siluacidn dolerminada, y si dsta 

presentarse en circunslancias similares. 

adecuada, vol vera 

Los llnicos rOOtodos 

para encontrar soluciones a los problemas son dos: 

1.- La conduela nWJldeada por las cont.ingencias, 

Cmátodo heurístico). 

2. La Conduct.a gobernada por reglas, Cmélodo del algoritmo). 

Con base a los planteamienlos anteriores, Bijou (1976/1992) 

realiza un an.:1lisis del proceso que implica la solución de 

problemas con ninos en edad preescolar, observando que las 

conductas que conducen a un ni~o a la solución de un problema, 

deben perlenecur al repertorio conduclual del sujeto, ya que si la 

historia de aprendizaje no ha incluido las condiciones para quo se 

establezcan y desarrollen, entonces no sera posible que el nino 

logre la solución. Asimismo, enfaliza el hecho de que no s:e confunda 

proceso de solución de Wl problema con el aprendizaje por ensayo 

y error (en donde se intenta una actividad y otra hasta enconta.r 

la solucidn, pero sin realizar un análisis de las: contingencias). 

Por el contrario, la solución de problemas puede ubicarse co~ una 

tarea que implica toma de decisiones, la capacidad de 
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generalización; el cual se conCorma de un proceso donde 

interacluan eventos, objetos físicos, circunstancias sociales, 

situaciones personales y condiciones abstraclas, dicho proceso es 

explicado por Bljou on cuatro Cases, que describen a 

continuació: 

1.- Fase de Atención. Se presenta el estímulo dlscriminativo# 

y la respuesta de atención, que implica un contacto visual con el 

objeto o situacidn, a demás de que identifica sus caracleríslicas 

definitorias. 

2.- Fase de Percepción. Se ident.ifican los est.imulos 

discrisd.nat.ivos del problema especLCico, es decir, se reconoce la 

demanda de.la tarea y 

dichos estimulas. 

posible dar una respuesta correct.a ante 

3. - Fase de Alt.eración. El sujet.o ensaya las "hipotesis 

elaboradas•• para encontrar la respuesta requerida, es donde 

se ponen en práctica los rOOlodos ~nduclivos o deductivos. 

•·-Fase Efectora. Se encuentra y ejecuta la respuesta 

correcta, solucionandose el problema.. 

Este a~lisis nos tnUestra, que independientomont.c que se 

explique la conducta a partir de un modelo que se ha catalogado 

corn::> reduccionlsta, al referirse al análisis de la conducta 

human.a, no se dejan de lado elementos tan complejos e impor~anles 

corrw::» las caracterisilicas del sujeto, y 1a ~area, al contrario, 



se hace ~nfasis en ellas, llamandolas, condiciones médio ambientales; 

es decir "las contingencias de reforzamiento". 

Para finalizar este capítulo, es imporlante hacer resallar 

que independiúnlemcnt~ de la postura leórica, las descripciones 

que se hacen sobre la solución de problemas se conciben como lDl 

fenómeno que sigue un proceso con varios mon~ntos específicos, 

siendo est~ la forma en que se han abordado las invcsligaciónes do 

esle campo. Por lo que consideramos importante retomar como 

elemento do análisis nuestro siguiente capit.ulo, las: 

caracloríslicas metodológicas quo se han abordado en la 

lnves:ligaclón do la s:olucidn de problemas dentro de las 

diferentes perspectivas teóricas antes descritas. 
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CAPITULO 11 . .,. AsPECTOS METooaL001cos?d~: l.'A. · INvEsr10Ac10N 

sósRE s6ú.1~~0N ·•· Dii •· PR¿~i.Er1~~'. • 

2.1 .-'o é~·i.~ 1 d\o~ oE{~.R·~:: :);::vt:·f:;·;:·~~ · sus 

~I;~~~ ~TE.S. ¿,¿}~1·'~1 e Ac.J.oN ES, 

El estudio experimental de la solución de problemas, como se 

expresó en el capitulo anterior, se encuentra dividido básicarnonle 

tres campos de investigación experimental, quo dof'inen 

"problema" de muy diferentes maneras. Por ejemplo, pa:a J.a teoría 

de la Gestalt., un problema es: "Toda sit.uacidn que requiore de un 

arreglo u organización de sus elementos", por consiguiente, la 

tarea del solucionador .es reorganizar los olomonlo5: en un patrón 

donde las partes conf'ormen un lodo. Bourne, Ekslrand y Dominowsky 

e 1971 /1976) ¡ Osgood e 1964/l 973) • En cambio, para la teoría 

Cognoscitivista, so se~ala que problema es, un.a tarea en donde 

t.ionan que ident.if:icar ''el es:pac.io problema'', C Anderson 1990; 

Grenno, 1978 y Newell y Simons 1972), es decir, hay que 

ident.if:icar los conccplos: y operaciones requridas anle las 

diferentes alt.ornalivas que se presenten. Para ello, es necesario 

que se analice el problema bajo tres estados, el estado inicial, 

el. intcrioodio y el estado mela. Por olra parle, el aruilisis 

experi11enlal de la conducta, bajo el ncdelo operante, deCine Wl 

problema comr:u "Un conjunto es:pec.!Cico de contingencias: de 



reforzamiento, para el cual hay que onconlrar una respuesta, cuya 

topografía, s:e adecue a dicha situación". Para oncont.rar la 

respuesta específica, requiere de la búsqueda de información, 

que generalmente se realiza bajo dos málodos, el JOOt.odo inductivo, 

y el deductivo Skinner C1964/1979>. 

A pesar de las difencias conceptuales antes descritas, as! 

conK'll de las características de la tarea, algunas autores como 

Alvarez C1981); Anderson (1990>; Bourne, Ekstrand y Dominowski 

(1976) Y. Grenno (1979), sef"íalan que "la solución de problemas'' 

caracteriza por tres aspectos fur1damentales: 

1.- Que una persona trate de lograr una mela o fin. 

2.- Que en los primeros intentos que realice no logre 

alcanzar ese fin. 

3.- Que existan dos 

alcanzar la meta. 

más alternativas de acción para 

Al respecto, cada destacar que las invesligacionos en oste 

campo han sido realizadas tambien con organismos infrahumanos, 

por lo tanto, reducir las condiciones situacines meramente 

humanas, sería dejar de lado un gran campo <.1e trabajo que f'ueron 

la base de las investigaciones actuales. Por otro lado, es 

importante se~alar, que independientemente del marco teórico de 

referencia. una tarea problema debe est.ar constituida por los 

elementos antes nwancionados para que pueda considerarse 



"problema" y requiera de la busqueda de una solución. Otro aspecto 

que resulta com~n, al considerar los trabajos dosarrollados 

exclusivamente con humanos, es que independientemente de las 

tareas problema, la manera en que son presentadas en las 

investigaciones, son muy parecidas: generalmente el investigador 

presenta el problema dando una serie de instrucciones sobro el 

tipo de respuesta que se requiere, y el solucionador debe ejecutar 

1a tarea basandose en dichas especificaciones. 

Resulta importante ahondar en las características y tipos de 

tareas problema quo se han utilizado on la investigación; ya que 

son muy variadas, dado que dependen del marco teórico. Al 

respecto, Bourne, Ekstrand y Dominowslcl (1971/1976) realizan 

clasiticacidn de las t~reas de acuerdo al tipo da concepción 

teórica del tendmeno. Por ejemplo, las investigaciones 

Gestaltístas, básicamente utilizan dos tipos de tareas, que son: 

1.- TAREAS DE DISCERNIMIENTO. En este tipo de 

problemas, 

aparente, y 

presentan diferentes elementos sin relación 

donde se tiene que !novar una respuesta. Un ejemplo 

de los más representa~ivo, es la situación problema de Sultán, ya 

antes descrita. 

2.- TAREAS DE ANAGRAMAS. En dstas tareas, generalmente 

presenta una palabra con sus componentes desorden, y el 



solucionador t.fene que organizarla de tal f'orma que muestre su 

significado semánlico. Por ejemplo, se presentas 

A C A S CASA 

otro tipo do tareas, similaros pero muy distintas en su 

terma de pres:enlación, son las que han utilizado l.os 

investigadores que trabajan bajo el enfoque de Procesamiento do 

Información, y que refieren de la siguiente manera: 

1.- Requieren de una invesligación sencilla o muy compleja. 

2. - Anagramas. 

3.- Problemas sin una definición clara y especifica. 

Existen grandes diferencias en el tipo de tareas problema, 

como anteriormente lo llJUOStra la clasificación realizada por 

Bourne, Ekslrand y Dominouski (1971/1976). Sin embargo, ~odas las 

tareas presentan características particulares tales como, 

forma de prrctseuLacidn (instrucciones), tamaño, grado de 

organización, y la semejanza que guarda con otras tareas. Con 

respecto a este pW'llo, Grenno C1978), Cquien ha trabajado el 

estudio do la solución de problemas bajo una perspectiva 

cognos:citivisla>, realiza clasificación de los tipos de 

problemas existentes. con una finalidad do análisis meloddlogico; 

s:e~ala, qUA existen tres lipes básicos o ideales de problemas, 

los cuales define com:>I 



1.- .Problemas que requieren inducir o crear una estructura. 

2.- Problemas que requieren un arreglo o disposición de sus 

elementos. 

3.- Problemas de TransCormacidn. 

La anterior clasiCicación, le permite hacor roCerencia a los 

problemas que se caracterizan por su grado de diCicultad, y se~ala 

que dichos problemas e~l~n constituidos por diCerentes componetes 

de problemas básicos; por ejemplo, los más característicos son: 

A. - Se combinan grandes componentes de problemas que inducen 

estruct'l.D""as con transformación. 

B.- Problemas de transformación con arreglos. 

c.- Aquellos que involucran la elaboración de estructuas y 

sus arreglos. 

A continuación describirerros cada uno de los problemas 

b.isicosz 

1. - PROBLEMAS QUE INDUCEN ESTRUCTURAS. 

En este tipo de problemas, algunos eleJBenlos que lo 

constituyen son dados, y la pricipal tarea, os identiticar el 

modelo que relaciona los datos o elementos que se presentan, 

existen dos rnodadalidades: problemas análogos y problemas de 

series de exploración, los cuales ser~n explicados a continuación. 



AJ.- Problomas AnAlogos. El modelO de estos problemas, 

consiste en una eslructura simple, en la cual exist.en 

generatmenlen cornponentos como A, B, C, y D. Un ejemplo típico, 

es presentar una serie de frases como: 

COHERCIANTE : VENDEDOR CLIENTE 

y una serie de opciones, que completen la analogía. 

8).- Problemas o Series de Exploración. En estos problemas, 

la tarea básica, consiste en educir, la relación que hay entre los 

diferentes modelos o estrucluras de la misma. Por ejemplo en una 

sarie como: 1, 2, 8, 3, 4, 6, 5, 6, ?, -----, la solución que se 

requiere depende de encontrar la relacidn de dos modolQs simples 

entrelazados que permitan organizar los ndmeros. Una vez 

encontrados los modelos, se educe la secuencia que llevan y se 

encuentra la respuesta. otro ejemplo de este tipo de problemas, es 

el Test de Matrices Progresivas de Raven, en donde el 

solucion:idor tion.n qua onconlr.ar la respuesLa, con 

relación do modelos antos JrOstrada en las malrices. 

base a J.a 

2.- PROBLEMAS QUE REQUIEREN UN ARREGLO O DISPOSICION DE SUS 

ELEMENTOS. 

En un problema de arreglos, algunos componenlos del 

problema son presentados, y la tarea que lleva a la solución es 

encontrar tala combinacidn de los: mis:mos:,. que sean acordes con 

determinados criterios impuestos por la tarea; es decir,. hay 
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que respetar ciertas reglas impuestas por la tarea. Algunos de 

l.os. eJ~.mpl~s t.i¡)icos de estos problemas, son los juegos de 

rompecabezas, 

solución de 

el ajedrez y las tareas de anagramas. El 

es los problemas, se denomina 

mcHoUo de 

.. exploración 

const.ruct.iva"~ el cual, implica un proceso que genera un ensayo de 

solución parcial, ya que los elementos del problema pueden ser 

arreglados a lrav~s de un ndfD:)ro muy variado da caminos. Por 

consiguiente, dicho ensayo se prueba y sus consecuencias son 

tipo de bllsqueda o exploración. El proceso involucra, genera y 

evalua la solución, que puede ser contrastada con un procedimiento 

de genera y prueba. Un ejemplo, lo muestran Newel1 y Simons 

C1972> en una tarea do anagramas cono la siguientes 

DONALD+ 

_§~~

ROBERT 

En donde se encontró 

En donde 0•5, T=O, R es impar. 

que las oslralegla:; u:;ada::o: %?'.:1.s 

trecuentemenle para solucionar dicho problema involucr~n ol uso de 

1a información acerca de alguna de las letras en columna. Cuando 

el valor en un ensayo es seleccior..ado, es posible que al mismo 

tiempo se encuentren otros valores. En el caso del juego de 

aj edres, considerado como un problema de arreglo y 

~ranformacidn; ya que se tiene lUl arreglo de piezas, y el problema 

implica seleccionar los movimientos que provean una posicidn en el 

juego. Este tipo de problemas requieren de dos métodos de 



solución, una ldcnica de problemas de lransCormación tal como al 

análisis de los medios y fines, y una ldcnica de exploración 

constructiva C mencionada con anterioridad). 

3.- PROBLEMAS DE TRANSFORHACION. 

Los problemas de transformación se caracterizan, porque 

presentan tres estados cspocificos. Un estado inicial, estado 

mela, y una fase do operaciones que nos lle!va del estado inicial 

al estado meta. La solución implica encontrar una secuoncia de 

operaciones que realicen la transformación del problema. 

Existen dos formas de presentación características de oslos 

problemas: 

A). La primera do•ellas, implica, la existencia de objetos y 

restricciones de la manera en que los objetos debon ·de moverse. 

para generar el cambio do una situación a otra. 

8). En el otro lipa do problemas, el objeto u objetos deben 

ser camLiados do posición i=:di~ntc un juego de r~atas. Un ejemplo 

Lipico de estos problemas, es el de Alwood y Polson C1976, Citados 

en Grenno 1978), en el cual, La tarea consiste en tres jarras A, B 

y C que tienen lamaNos especif icos, por ejemplo, Aa8 lazas, B=5 y 

C=3. B y C son llenadas hasta el fondo con toda su capacidad, 

¿Cdroo se podría lograr que A y B Luvieran el misnP contenido 

dividido en partes iguales del Total?. No esta permitido derramar 

agua al cambiarla de jarra a jarra. La solución al problema, os 
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un mc.>delo que suma la diferencia de las dos jarras más grandes con 

la pequeila, y el cont.enido restantenos da 1a solución. La 

dificultad de este lipo de problemas está en 1·unci6n do encontrar 

entre todos los dolalles, la regla o algoritmo que nos permite 

solucionar l.a tarea de la manera más simple• además de que 

int.ervien mucho la memoria del solucionador para derivar la regla, 

des pues de haber ensayado y realizado 

la solución. 

los movimientos 

pertinenles 

La anterior clasificación de Grenno (1979), ha sido 

e><ahustivamente investigada por los autores bajo la perspectiva 

teórica de Procesamiento de Información, debido a que su interes 

fundamental se centra en el análisis de la f"orma en que el 

solucionador representa l.os diferentes estados de conocimiento del 

problema, hasta llegar a la solución, y los ~todos que emplean 

para ello. Una de las tareas más representativas. considerando los 

aspectos metodológicos para analizar y evaluar dicho~ fenómPnos, 

es el juego llamado " LAS TORRES DE HANOI". Est.a la.roa, cons:ist.e 

on un problema típico de transformación, en donde los objct.os quo 

la constituyan deben ser cambiados mediante un grupo de reglas. 

El juego, esta conformado por un tablero con t.res perchas y cinco 

discos de diCerentes tama~os, apilados de mayor a manar 

de piramide. C Ver Esquema 1 en el anexo ). 

forma 



Los moti vos por los cuales, el juego de "Las Torres de 

Hanoi", ha sido una de las tareas más ut.illzada en los tllt.imos 

veinte aNos desde Nowell y Simons C1972), hasta Kotovsky, Hayes y 

Sirrons C1985) quienes hacen una remembra.za de los trabajos de la 

misma corno problema experimental se~alan, que su ulilidad radica 

básicamente en las caraclerislica.s particulares que la conforman, 

así como a los cuestiona.mient.os derivados de los modelos ledricos 

de los psicólogos que trabajan bajo la perspectiva. do 

Procesamiento de InCormacidn. CAnderson 1990 Grenno 1974. Citado 

en Grenno 1978; Karat 1982 y Kolovsky, Hayes y Simons 1085) 

describen que "Las Torres de Hanoi ", una tarea ideal para el 

estudio de la solución de problemas, porque requiero del sucesivo 

uso de la planeacidn, la loma de decisiones y la realización do 

una operacidn que impltca el movimiento de los discos. Por olro 

lado, trabajos como los de Spit.z, Webster y Borys · (1982) y 

Spitz, Minsky y Besssellieu C1984), establecen que la tarea 

puede ser utilizada con Cines educativos, ya que puedo permitir 

evaluar el efecto de la edad y la inteligencia dnbido qua 

requiere de tma planeacidn conslanle, y la ejecución de las 

operaciones. 

Para el análisis del problema "las Torres de Hanoi ", se 

define como elemento básico, "el espacio Problema", que consiste 

en el espacio tiempo y nll:mero de movimientos que se llevan 

cabo a travds de una conf'usión de estados para enconlrar el 
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ca~no apropiado para llegar a un eslado mola. Son prcci.samcnlo 

las operaci"anes y c3minos que eligen los solucionadorcs las que 

han.llamado la atención a invosligadores CNilson 1971; Hayos 

y Simons 1974-76-77; Citados Kolovsky, Hayas and SiJl'&'.)ns 

1985). El espacio problema de "Las Torres de Hanoi ", con tres 

discos, Cel grande, un mediano y el chico), os esquematizado 

un árbol conCormado con 38 brazos y 27 nodos de intersección. Cada 

nodo nos indican el ntlmero de movimientos posibles para que el 

solucionador realice la laroa. Además, nos so~ala diez caminos 

posibles para llegar al estado mela. Para cinco discos, el 

diagrama se~ala que debe concebirse la tarea como dos problemas, 

en donde deben solucionar los tres primeros discos, y 

posleriormenle concebirlos como un solo di.seos y mover los otros 

dos, como si so tratará de solo tres discos. CVer 4rbol en el 

esquema 2). La fórmula " 2° - 1 ", nos indica el ndmero mínimo de 

movimientos, para lograr la solución correcta; siendo ol 

ndmero de discos. Karal (1982); Spilz Webs:ler y Boris C1982) y 

Spitz, Minsky y Bessellius C1984). 

Con respecto los .interes que han n.:>slrado los 

investigadores dentro del campo, sus trabajos indican que 

han centrado básicamente a analizar, las búsquedas de los sujetos 

para encontrar la solución trav~s del esquema espacio 

problema, en donde la decisión y ejecución de una operación para 

solucionar el problema, implica el momento y la forma de 



intervenir en el espacio problema; es declr, los movi mienlos ha 

realizar y el camino elegldo para llegar a la mela~-. -10· 9ue su vez 

implica, especiricar la rula de solución. Es por ello que se ha 

considorado como elemento sensible para entender las estrategias 

dentro del espacio problema, el análisis de la "bt1squeda a fondo" 

que os deC lnido el mlmero de movi1niantos que realiza el 

sujeto para solucionar correcf.amf!nt.e la taraa. E:sla cuantificación 

es considorada comc:t una medida de planoacidn, ya que es el nWnero 

de pasos o movimientos requeoridos para llegar del estado inicial 

al estado mela, y que se encuentran estrechamente relacionados 

con el Liempo que lardan los sujetos en relizar un movimiento 

otro. Esta medida puede ser dotermlnana en un nún~ro especifico de 

1TDvimientos, calculados con la fórmula Canleriormenle descrita) y 

pueden ser representados como se muestra en el esquema 2 Egan 

1973; Simon~ 1975 y Grenno 1974. Citados en Grenno 1978; Karat 

1982 Kotavsky, Hayos and Simons 1985; Spi lz, Websler y Borys 

1982 y Spitz, Munsky y Bessellius 1984). 

Otro de los tópicos de interes en la lnvesligación de 

solución do problemas can "Las Tarros de Hanol ", son los Mdtodos 

Generales de Solución de Problemas. El espacio problema~ se~ala Y 

establece los caminos que puedt..•n seguirse para resolver la tarea, 

sin ombargo, ésle no marca cuales tendrían que ser los. pasos rná'.'. 

inmediatos para real izar la tarea de 1nanúr.a más oficaz Y en 

tiempo; es así como el juego de "las Torres de Hanai" ha sic.Jo 



dlil para idenlif icar los principios que determinan la f'orma en 

que las personas llegan directo a la mela final. Los resultados 

encontrados en las investigaciones, fueron descritos bajo un 

m:::idelo general de solución de problemas por Ernest y Newell en 

1969 CCilados en Gronno 1978 y Anderson 1990). En donde 

describe que el málodo de "análisis de J.os medios y fines" es el 

más adecuado para resol ver "Las Torres de Hanoi "• y cualquier otro 

problema de lransformacidn de una f'orma directa. 

def'inenimos a continuación. 

E1 cual 

METODO DE ANALISIS DE LOS MEDIOS Y FINES. Esla eslralegia se 

basa en la selección de operaciones sobre las dif'erencias 

encontradas entre la situación inicial, las situaciones en curso 

y la meta. CGronno 1978; Kotovsky Hayes y Simons 1984 y Ncwell y 

Simons 1972)• encontraron, que los solucionadores usan dif'eronles 

estrategias de solución, y diferentes reglas, bajo diferentes 

m:::imenlos del problema. (ver modelos de solución en el esquema 2). 

Un tipo de estrategias de solución, fue utilizada por Egan 

C1Q73. Citado on Grenno 1978 y Kotovsky, Hayas y Simons 1984). En 

donde se conduce el estudio de "Las Torres de Hanoi ", como una 

secuencia de submetas, cada una involucra el movim.ienlo del 

siguiente disco. Las submetas se organizan por complejidad, y la 

más compleja involucra el movimionto del disco mayor. Los 

resollados encontrados indican que, " la dificultad de un eslado 
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va a radicar en el nómero de merlas que se puedan recuperar de la 

meJPOria para solucionar el problema antes de que un movimiento 

sea seleccionado". Otro aspect.o importante que sei"iala, es que los 

solucionadores seleccionan cada movimiento de manera separada, 

voz de realizar un plan en función de pequei'ias secuoncias do 

movimiento. En otro experimento, Simons C1975 Citado en Grern10 

1978), señala que lo ideal seria que los $olucionadores previeran 

los movimientos la información disponible, y determinarán sus 

propias melas. De esta forma le sería posible que las submelas, 

se conviertan en una sola operación, que le lleve a convertir la 

secuencia en un algori lmo; ya que solo seria nüc'":.-sario dosarrollar 

el movimiento de un solo disco, mientras que en los otros discos 

se aplique la misma secuencia de manara repelida. 

Otro de los fact.ores por lo cual está tarea ha sido muy 

recurrida com::> elemento metodológico, es que, puede irse 

complejizando segón comer el investigador lo requiera, dobido 

quo ol juego puedo tenor much:l~ vcr~ionc~, e~ decir, es puede ir 

aumentando el número de discos empleados. En las investigaciones 

se reportan hasla cuatro diferentes modalidades~ con tres, cuatro, 

cinco y hasta seis discos; Egan y Simons (1974. Citados en 

kolovsk:y, Ha.yes and Sinions 1995); Karat (1982) y Foufe- (1980). 

Un ejemplo do la forma en que se pued~ ir cornplejizando la 

lar·ea, es la inv1::osligaclón realizada por .Foufe (1990), en donde 
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an~liza los ,efect.os de>l~ gradación "Fácil-Dificil" CF-0) contra 
' ' ' 

"Dificil""'.F~c-il.'.;·,:·co,;;,F? ·a~· 1a __ s~i.ucidn de .. L.as Torres de Hanoi ••. En 

esta 1nx~stfgabi·ó~>.· se -trabajó ~on 60 sujet.os, estudiantes de la 

carr:era .. de ·:Ps1i::~logÍ.3., que, se di vi dieron en cualro grupos de 15 

sUJ~·los \,:~~;¡_- uñ~-_. La gÍ-adaciún consislio on presentar el juego, 

para los 9rúpos "Fácil-Dificil", primero con t.rcs discos, luego 

con cu::alro, post.eriorment.e con cinco y para finalizar con seis 

discos. Para el grupo ''Dificil-Fácil", se presento de manera 

inversa; además tenía otros dos grupos, en donde advirtió, que 

''una vez que resolvieran la primera torre, podrían resolver otras 

diferencia an el número de piezas que ·los integraran; pero que 

el principio de solución, sería el mismo". Los resultados 

muestran, que en ninguno de los grupos se enconlraron diferencias 

para las torres de cuatro discos; sin embargo, para las 

posl<:.•riores, la gradación CF-0) resul t.ó más eficaz cuando se les 

dio a los sujetos la advertencia. La condición que consum.i.o mas 

liempo y rl'P.nos: movimientos fue CD-Fa), y en la que se 

contabilizaron mas JOCJvimient.os fue CF-0). El. autor considera que 

esle grupo fue mas rápido, poro incurrió en mas movimientos 

crrálicos debido a que los sujetos respondian por ensayo y error. 

Cn olra irivesligación real.izada por Karal C1QS2), en dortde 

analiza modelo de "Conocinúento incompleto de la tarea", 

avocado a suluciunar Las Torres de llanoi con cinco di"it..:OS 

modianle la exposición a ent.renamienlo previo con torres de manos 



discos. - Para ello, dicho investigador trabajó can 204 estudiantes 

de psicología a los que distribuyo bajo cuatro 

condiciones de ent.renamienlo que f'ueron: 

diferentes 

1. - Presentación una vez de la torre de 3 di~cO~(-y una de -5. 

2. - C6 veces; de 3 discos) y C1 -5) 

3. - (3-3) y (3-4.) 

4.. - C1-3l y C2-5l 

• Todos f'ueron evaluados con una forre de 5 discos. 

Se midieron los movimientos elegidos por los sujetos, así 

como la latencia entre cada movimiento, Con la f'innlidad de 

determinar si el entrenanúento generaba un cambio entro una 

busqueda de tipo err~tica no específica en comparación con una 

respuesta de planeación base en el conocimiento de las 

restricciones al so1ucionar una torre de cinco discos. Los 

resultado~ muestran l.Dla gran diferencia entre los sujetos que 

tuvieron entrenamiento rmllliple en comparación con los que solo 

tueron entronados con tres discos. Estas dif'erencias 

perceptibles tanto en el rulmero de movimientos como en el tiempo 

que transcurria entre cada de ellos. Las ejecuciones 

individuales de las dif'erenles condiciones f'ueron comparadas con 

la ejecución del programa de computadora, (Citado Andersan 

1990 y Karal 1992>. encontrando una estrecha similitud entre 

los resultados y la predicción de movimientos y latencias. Dichos 

resultados, confirman que es posible resolver la tarea partir 
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del conocimienlo adquirido da. las reslrfcciones que impone cada 

movimiento de un disco, y utilizarlas como 

plan!Cicar la solución a la tarea. 

submelas para 

Por olro lado, Kolovsky, Hayes y Slmons C1Q95), realizanron una 

serie de experimonlos,, con la f'inalidad de conf'irmar los hallazgos 

enconlrados antes por olros autores, sobre la dificultad que 

implica el resolver un problema do lransf'ormacidn, así la 

lransCerencia del conocimiento otro problema semejante. En 

ladas sus i nvest.i gaci ones, trabajaron con estudiantes 

universitarios, a quienes se les recompensaba su participación en 

~l expcrimenlo mediante la ganancia de puntos. El objetivo 

principal de lo~ aulores consislió evaluar cinco diferentes 

hipótesis, basadas en las reglas de restricciones de movimientos. 

Las hipót.esis f'ueros: 

1. Hipótes.i~ de aprendizaje de reglas. 

a. Hipótesis de aplicación de la regla. 

3. Hipótesis de conoc..l11Ua11Lo real del trabajo. 

4. Hipólesi.s do la memoria exlerna. 

5. Hipdlosis de la ayuda de la memoria ospacial.. 

Los resultados encontrados se~alan que, los dalos de la 

exploracidn do la primera hipótesis, determinan que hay lDla 

estrecha relación entre la dif'lcultades da la regla y la 

ejecucidn al resolver la tarea. Los sujetos con problemas mas 



complicados, que lardaron más· Liempo en entender las reglas, 

tambien lardaron más tiempo en solucionar el problema. Lo cual nas 

muestran que los movimientos realizados para llegar a la solución 

de la tarea se encontraban gobernados por las reglas. Para la 

segunada hipótesis, se encontró que cuando un sujeto tarda más 

tiempo en memorizar las reglas sin ninguna équivocacidn, ~amblen 

tarda más: tiempo en encontrar la solución correcta. Asi mismo se 

observó la dependencia de los solucionadores en las reglas para 

resolver ol problema, ya que cuando se les cambió de problema no 

pudieron resolverlo. Con la tercer hipótesis evaluada, su encontró 

que cuando un problema es solucionado a partir del aprendizaje de 

sus reglas, y cuando se les presenta a los sujetos otro problen~ 

que so resuelve siguiendo las mismas reglas, los solucionadores 

tienden a mostrar una transf'erencia positiva. 

Con respecto a los resultados encontrados para las dl~imas 

dos hipótesis, se observó que mientras los sujetos lerúan la 

representación f'ísica del problema, como en "Las: Torres de Hanoi ", 

a partir de la ayuda externa la me;ooria permitía solucionar más 

eficientemente la tarea, así como el conocer el esquema del 

problema y todas sus características. Los autores conc.l uyen 

señalando, que los sujetos pueden 

problema··, lhavés de entender y 

identif'icar "el espacio 

utilizar las reglas de 

restricciones sobre la tarea. De hecho, la automatización de las 

núsmas, es lo que permite que el individuo aprenda a planerar los 



movimientos requeridos. La relación entre la complejidad de ·un 

problema y la complejidad de sus reglas os inogablo; asimlsmo, 

requiere de un mayor liempo para llegar a la aulomatizacidn de las 

mismas, ya que la conduela de solución de la tarea 

por sus reglas. 

gobernada 

Con los anleriores hallazgos, Kalovsky, Hayas y Simons. 

C1995), nos describen la cantidad de investigaciones realizadas al 

respoclo, y enfatizan las limitaciones a las que han llegado 

través de la investigación de la solución de problemas, por medio 

del an~llsis dol "espacio o esquema del problema", ya que las 

invostigacionos se han vuelto repetitivas, y no les informan más 

acerca del procesandento de información del solucionador, que 

do la regla a la generalización do otras situaciones problema 

novedosas; por lo que proponen se generen melados de 

investigación. Por otro lado, todas estas evidencias empíricas nos 

muestran que el campo de conocimiento de la solución do problemas, 

ha sido es ludiado de manera más fruct.ifera y exahusli va por el 

modelo de Procc~amicnlo de Información, bajo la p~rspecliva 

teórica Cognoscilivisla, en donde no solo se han abarcado los 

niveles de experimentación básica, sino que lambien como 

procedimienlo de evaluación 

anteriormente. 

educativa, 

-.""!_, 

como describí o 



Por consiguienle. considerando• las investigaciones bajo el 

modelo operante, en el campo de la solución de problemas. se ha 

visto reducido debido a las restricciones melodologLcas que imponü 

el estudio de los r6nomenos dentro dol laboratorio, derivado de la 

tradicidn Skinneriana. que inicid bajo condiciones muy controladas 

con organismos inf'rahumanos CprincipaLmenteJ, y a partir do ello. 

se intento generalizar dichos hallazgos de manora prematura 

(considerando los antecedentes y la posición de l.os psicólogos 

operantes). Muestra de ello es la publicación de los libros de 

Skinner sobre "Ciencia y Conduela Hwnan.a" C1953l y "Conduela 

Verbal" C1957). Los cu.a.los marcaron una postura t.edrica 

iJDport.anle, con respecto a la rorma de abordar al estudio del 

conaport.amient.o huma.no. a partir de avances logrados a lravds del 

estudio del comportamiento animal. pero carecian de apoyo empírica 

como en anteriores lra~ajos. como Ferst.er y Skinner (1957). y lo 

que resulta ~s grave. GS que no se avanzó mucho de 10 que ya se 

conocia respecto al comportamiento de organismos no humanos para 

tratar de llegar una comprensión de la compl.ejidad de la 

conducta hwnana. Dicha situación 11\Ueslra la necesJ.dad do ampliar 

l.a J.nvestigación experimental. sobre comporlamienlo humano 

complejo. Por tal motivo. es el inleres de realizar un trabajo con 

el objetivo de evaluar los efectos de variables operahles. lales 

como, reCorzamiento positivo. costo de respuestas, instrucción 

verbal por acierto y por error. en un problema de ~ransformación, 

conx> una manera de iniciar un cambio en el lipa de metodología 

utilizada bajo el modelo operante. 



ME TODO 

Sujetos. Se seleccionaron 50-parliclpantes, 10 hombre y 

40 mujeres, sus edades se comprcndian en un rango de 18 a 22 a~os:; 

lodos eran estudiantes del primer ano de la carrera de psicología 

de la ENEP-Izlacala, que se encontraban cursando la materia de 

psicología experimental, teorica y laboratorio. 

Aparatos y Materiales. La presentación da estímulos se llevó 

acabo mediante lDl tablero de madera de 40x17 cm.. con una altura de 

5 cm. Su cara superior era de cristal transparente, el cual. se 

iluminaba de color azul, cada voz que el experimentador seNalaba 

la ocurrencia do una respuesta correcta o incorrecta. El tablero, 

se encontraba conectado a un equipo de programación semiautomático 

marca BR5'.LVE, mediante cual se registraron tanto el ntbnero de 

movimiento de los discos, como las pl.Dllos ganados o perd~dos 

durante la sesión Csegdn correspondia el grupo experimental). 

Se utilizó el juego conocido como las "Torres de Hanoi ••, 

el cual consiste en un tablero de 4 cm de alto, 40 cm de largo y 

14 cm de ancho, can tres perchas de 11 cm de alto, y 5 discos de 

diferentes tama~os y colores apilados en forma de piram.Lde. Cver 

Esquema 1 ). Y hojas de registro para cada condicion experimental, 

14pices y cronómetro. 



OigAña EKparimgnlQl. Se ulilizd un diseRo mulligrupos, 

CMc.Guigar t07Z. Citado on Castro 1975/1977). El cual consiste en 

tener dos grupos o más, con el objetivo de evaluar los efectos de 

diferentes características de la V.I. sobre la V.O. 

Escenario Experimental. Se trabajó en un cubículo del 

edificio L6 de la ENEP-Izlacala, el cual contaba con iluminación y 

venlilacion adecuada. Dentro del cubículo habia das libreros, y un 

escritorio con dos sillas una en frente de la otra Cen una silla 

se sentaba el sujeto y en la otra el experimentador). Sobre el 

escritorio en un estreroc», se tenía el sistema de registro, y en el 

contra se colocaba el juego. 

Procedimiento. Con la finalidad de evaluar la pertinencia de 

las instrucciones, así como determinar que los 'aparatos y 

registros fueran sencibles a los objetivos de la investigación; se 

trabajó con un grupo piloto. Cver dalos en el andxo). 

PosteriornEnte se conformaron los grupos experimentales; 

distribuyendose a los sujetos ~diante una tabla de ndmeros 

aleatorios en seis grupos experimentales de 5 sujetos cada grupo y 

el grupo control contó con 10 sujetos. <ver tabla 1 ). A Lodos los 

sujetos por participar, se les ofreció la ganancia de dos puntos, 

en la materia de Psicología Experimental. 
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Instucciones Generales. A1 1nici0 de cada sesidn 

experimeni.al, se-.les(dle.i:-o:n· !as ~ig~ient;es instrucciones todos 

los -suJ~l~s. "E;¡~e ):~so se '.l. Lama Las T¿a·res de Han.Oi.. y consiste 

en un ·tab!ero: con: treS perchas y cinco discos de diferentes 

t~'1:~s- y__,-~~-i.C!'r~;~. T"fl. tarea va _a consist ~r en pasar Los di~cos 
_ ... -_ ·--_.,·., .. 

de_.l.a percha·.·Ttwnero-1 a-·z.a percha ntlmero 3. Pero para el.l.o. el. 
_::_ __ , -,,----- --·, 

;'ueso requiere que si6as tres real.as, que son: 

1. Sol.o puedes pedirms un movimiento La vez. 

2. No puedes pedirme que mueva dos discos al. mismo 

tiempo. 

3, No me puedes pedir que pansa un disco mayor sobre un 

di.seo menor. 

Adicionalmente a cada uno de los grupos que conf'ormaron el 

experimento, se les dieron instrucciones especificas respecto al 

tipo de consecuencias establecidas para los movimientos correctos 

o incorrectos quo realizaran. 

Grupo 1. REFORZAMIENTO POSITIVO. El cual consistid, en 

que cada vez que el sujeto realizaba una respuesta correcta, se 

se~alaba con un foco de color azul y se reforzaba la conduela 

mediante la gan.acia de puntos. En cada sesión, se Lenian que ganar 

t.m ntbnero de puntos proporcionales, para que al Cinal lograra los 

dos pt.mlos acrecidos. 

TrSIS CCN 
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Grupci "' 2. "" INSTRUCCION POR ACIERTO CRETROALIMENTACION 

POR ACIERTO) ,_ A cada m:>Vimlento ~orr9ct.o, le ~eguí~ como 

consecuencia i:nrormarle al sujolo que el movimiento que habia 

realizado era correclo. 

Grupo 3. COSfO DE RESPUESfAS. En esta condición se les 

dacia a los sujetos que lenian 2 puntos de ganacia global al 

finalizar el experimanlo; durante este, cada que el sujeto 

realizaba una respuesta incorrecta, perdia puntos proporcionales a 

los dos puntos. Se prendia el foco do color azul, para señalizar, 

la perdida. 

Grupo 4. INSTRUCCION POR ERROR CRETROALIMENTACION POR 

ERROR). La consecuencia a una respuesta incorrecta, que consistió 

en informarle al sujeto que el movimiento que habla realizado era 

incorrecto. 

Los grupos restantes, C5 y 6), t.rabajaro'n bajo dos 

condiCiones conseculivamenle, de tal forma que los grupos 

experimentales qU9daron conformadas de la siguiente manera: 

Grupo 5. Se trabajó bajo condiciones de reforzandonto positivo 

y retroalimentación por acierto Cla se~alización de estimulas fue 

igu:il que en las descripciones anteriores). 

Grupo 6. Las condiciones fueron costo do respuestas y 

retroalimentación por error, igual que en las anteriores. 

En lodos los grupos, al cometer tm error independienleJOO"nle 

de su condicion experimental, se regresaban los discos la 



posición original y se reiniciaba el 

Cinalizaba despues' de la e~sión por 

ensay~. 

parle 

Cada sesidra 

del sujeto de 62 

res pues las Cindepondiont..emente del tiempo de que Cueran 

adecuadas o errores); dicho criterio,. equivalia realizar 

2 veces conseculi vas. la secuencia correct.a. El experiment.o se dio 

por finalizado, cuando el sujeto completó tres secuencias 

correctas consecutivas. En los casos en donde no lo lograban se 

daba por terminado en nueve sesiones. 

Grupo 7 CONTROL. A los sujetos que t.rabajaron bajo ást.a 

condición se les dieron las mismas instrucciones. Solo que on este 

caso, tenian que real izar intentar completar un.a secuencia 

correcta, independientemente del número de respuestas que diera 

para lograr-lo. El experiment.o se finalizaba al completarse 

sosiones para cada sujeto. 

Al "termino del experimento, lodos los sujetos respondieron un 

cuestionario con la finalidad de obtener irú'ormación respecto a 

las estrategias que usaron para solucionar el problema. Cver 

f ormalo en el anexo). 
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RES U L.T AD OS 

El presente experimento, se realizó con el proposilo de 

evaluar los efectos de variables que t.radicionalmonle so han 

estudiado en el campo del condionamienlo operante Clanlo con 

organismos humanos, como no humanos) como ~on el reforzamiento 

positivo, costo de respuestas, inslruccidn verbal por aciero y por 

error Crelroalimenlacidn). Empleando una tarea problema conocida 

como las .. Torres de Hanoi"; la cual ha sido ampliamente osludiada 

bajo la postura teórica d~ Procesamiento do Inf'ormación. 

A continuación, describirenos los resultados más imporlanles 

obtenidos en el presente trabajo. Los dalos que se muestran fueron 

analizados estad!slicamenle con base en el c~lculo de las medianas 

del porcentaje de efec~ividad de cada sesión; consideramos que 

esle, es el dalo m.ás reprosentalivo por encontrarse en ol punlo 

medio de cada una de las ejecuciones individuales. 

En términos generales, se observó que los sujetos somelidos a 

las diCerentes condiciones experimanlales Cver tabla 1) ltK)Straron 

una ejecución considerablemente m.ás alta con respecto las 

medianas del porcentaje de eCectividad en relación con el ntbrwi!ro 

de sesiones requeridas para completar tres secuencias consecutivas 

correctas, en comparación con el grupo control Cver tabla 2, 

Cigura 1). Asimismo en este tllti1m> grupo se muestra que solo el 

sujeta 5 cumplió con el requisito de tres secuencias consecutivas 
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correclas a.partir de la septima sesión; mientras que el sujeto 6 

so~o logró en la· última sesión un 100" de efectividad, los sujetos 

reS_l'anl-es no consiguieron alcanzar el requisito impuesto a lo 

largo.de las nueve sesiones que duraba dicha condición. Cver 

tabla 4) 

Estas dlCerencias se muestran desde la primeora sesión, en 

donde lodos los grupos experiment.alos lograron porcentaje do 

eCeclividad en un rango 84. 7" y 89. 5" en contraste con el grupo 

control que solo logró el 38.5" de efectividad Cver tabla 2). Al 

final del estudio todos los grupos sometidos a la condición 

experimental, lograron el 100X de efoclividad, tal como lo 

muestran las figuras de la 2, a la 7. Se encontró, una diferencia 

en el ntlrnero de sesiones quo requirieron cada uno de los grupos 

experimentales para lograr el requisito de 100~ de efectividad, 

por ejemplo, el grupo experimental 6 (costo de respuestas y 

retroalimentación por error) requlrio <le siete sc~lon::::~ para 

cumplir con el criterio establecido; mientras que los grupos 

(reforzamiento positivo) y 4 Cretroalimenlacidn por error) 

alcanzaron el criterio con seis sesiones. Con respecto a los grupo 

3 (costo do respuestas) y 5 (reforzamiento positivo y 

retroaliioontación por error), lograron dicho criterio en tres 

sesiones. Por úllin.:>, el grupo 2 CreCorzamiento 

requirio de cuatro sesiones. Cver tabla 2). 

positivo), 



Lo anterior nos indica que los grupos experimentales 2 

(reforzamiento positivo), 3 Ccoslo de rspuast.as y 5 

Crefor:zamiento positivo y ret.roalimontación por aciert.o), f'.ueron 

wis efectivos en comparación con los otros grupos en l~rminos de 

lograr un porcentaje de efect.ividad de 100~ un menor núnv;,ro de 

sesiones (ver tabla 2 y figuras 3, 4 y 6). Con respecto lo 

~nt.crior y con el propósito de analizar las posibles diferencias 

dentro de los grupo experimontales, realizó un anA.lisis 

est.adistico; debido a las características de los dat.os, fue 

necesaria transfor:nalos a inversos mediante la función de 

Michaellis-Menle C Y • AX ). Al hacer la conversión a inversos, 
Bi( 

se hacia posible trabajar con ostadíslica paramátrica 

conviertiendo nuest.ras curvas en rectas y de esta forma 

contrastando las pendlentes de cada uno de los grupos. Los 

resultados obtenidos se muestran en las figuras 9 la 14., en 

donde se puede observar que no hay diferencias significarivas en 

ldrmJ.nos de las pendientes, lo qua ir..dlca que todas las variables 

f'ueron igualmente eficaces en reducir el número de sesiones para 

que los sujetos completaran el requisito de tres secuencias 

consecutivas correctas, con un ntbnero mirú.mo de movimientos cada 

uno, os dcc ir t.ot.al de 31 movl mienlos por oportunidad C ver 

t.ablas de 4 a la 10). 

Un análisis del tiempo requerido para completar dos 

secuencias consecutivas par sesion, mostró que los sujet.os 
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necesitaron hasta de treinta minutos en promedio para la primera 

sesldn disnúnuyenda cons!dorablemente hasta 4 y 5 minutos en para 

las dltimas sesiones. Sin embargo tampoco se observan diCerencias 

entre los grupos experimenta (ver tablas de la 6 a la 10). 

Con el propósito do analizar pasibles efectos de las 

variables estudiadas sobre el reporte verbal, al Cinalizar el 

experimento, se les aplicó a los sujetos un cuestiona.ria en 

donde se les preguntaba el lipa de estrategia 

que siguieron para realizar la tarea. Cver formato en el anexo). 

Ninguno encontró la regla o algoritmo de solucidn, por lo que 

decidimos agrupar sus respuestas on tres categorias que 

realizamos tomando como base el algoritn~ descrito por Karal 

C1982>; el cual se~ala que es posible llegar a la so1ucidn 

mediante los siguientes pasos: 

Los discos deben moverse respetando las reglas y siguiendo un 

movimiento semicircular de la percha 1 a la percha 3. El disco 

menor va a marcar la ruta de movimiento: y.:i quo debe u10verse ést.e, 

y despues consecutivamente en orden de tama~o los discos 

poster!ores siguiendo movimientos alternadosº Cvor esquema 2). 

Tambicn retornamos los hallazgos reportados por Gran.no C1979>; 

quien encuentró, que los sujetos organizan sus estrategias do 

solucidn por submetas arbitrarias para cada uno de ellos. Por 

consiguiente, las categorías utilizadas en esta investigación 

fueron: 



1.-.Algorilmo. Cuando empezaban a descubrir parle del misn~, 

sef'ialando la rula de dir.eccidn de los di seos o 

particularizando el movimiento del disco menor. 

2.- rnSlruCéiorl.es. Cuando rospondian que habían llegado a la 

solucidn, siguiendo las instr·ucciones y 

las describian como estrategia de solución 

--- 3. --~Submeta.-· Cuando reportaron que seguian una estrategia 

personal do 3 submetas y la doscribian. 

En ldrm.inos generales, el principal hallazgo encontrado fue 

que los sujetos tendieron a memorizar los movimientos como método 

de solución, solo siete sujetos de un.a muestra de treinta y seis 

lograron abstraer algunos de los elementos que conforma el 

algoritmo. Como se muest..ra en la tabla 3, el grupo control y el 

grupo experimental 3 (costo de respuestas) presentaron el mayor 

porcentaje de sujetos que reportaron elementos del algoritmo. Para 

los grupos 4 (retroalimentación por error) y 5 CreCorzam.iento 

positivo y retroalimentación por .acierto), solo un sujeto en cada 

uno de ellos reportó dichos elementos. En el resto de los grupos, 

los sujetos no emil.ieron dicha conduela, por ejemplo. los 

grupos 1 Creforzamient.o positivo) y 6 (costo de respuestas y 

retroalimentación por error), el porcenje más alto de respuestas 

muestra que los sujetos siguieron como es~rategias solo la 

memorización de los movimientos y las instrucciones. 
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DISCUSION Y CONCLUSIONES 

El campo de la solución de problemns muy exlenso, y 

est'a invesligacidn consideramos que solo hemos tocado tmo de los 

lantos aspectos a los que podríamos referirnos; ya que ésle, es 

un primar trabajo el cual forma parte do tm conjunto nds amplio de 

investigaciones. Sin bargo, los hallazgos obtenidos muestran 

muy valiosos porque nos· permiten dar un primer paso en relacidn a 

la aplic~ción de la metodología operante bajo dif'erenles 

condiciones a las que comunmanle se habían trabajado, de esta 

forma, se rompe con las restricciones que impone el modelo 

operante, lo cual ha limitado el avance del conocinúenlo de los 

procesos conductualas considerados complejos, como el pens.nr 

planear y solucionar problemas. Este trabajo muestra que es 

posible estudiar dichos fenómenos ·bajo el paradigama de 

condicionamiento operante, Skinner C1938); siempre y cuando la 

metodología se adecue a evaluar los fenómenos interesados, aunque 

esto requiera retomar las diferentes estrategias qua han ~ido 

empleadas por otras perspectivas teóricas, como en este caso, el 

uso de la tarea-problema, las "Torres do Hanoi". Ot.ro aspecto que 

resulta de suma importancia, es el que tradicionalmente se ha 

realizado el registro de la conducta conrespacto a Crecuencia 

de ocurrencia, sin embargo debido a la naturaleza do la conducta 

compleja, es necesario partir de otro tipo de registro, basado más 

en las características de la conducta y su topografia, en 



lnt.eraccidn con el. mOO.Cnt.ó exac~.~-- en el:· qu9:,.· oCW"'r:~~ os .. docir, 

rea1rzar un aO~uiS1s·º;-d~ la·s f~t.ei--~cc,¡one~~· ;~i .. 6~1~~-: 

Por_··. olr·o -. lado, cabe destacar:- que __ con resPecto los 

procE.d.iHtir::.~t~s' operantes; empleados en esta invest.igacidn,. como 

f'ue,. · el .ref'orzamlenlo positivo, el costo de respuestas,. la 

instrucción por acierto y por error Crelroalimentacidnl. Mostraron 

actuar sombre la conduela de solucidn de problemas de manera 

ef'ectiva,. generando un desempe~o más rápido da la solución,. tal 

como se ha observado en otro tipo de comportamienlos; como lo 

indican, los dalos que se han obtenido en ambientes nalurales, 

mostrando su ef'ectividad la adquisisción, mantenimiento y 

extincidn de la conducta humana; como es el caso de los 

trabajos realiza.dos por C Ayllon 1963; Holland 1960; Holland y 

Doran 1972; Issacs,. Thomas y Goldiall'Ond 1960 y o•Zui-illa y 

Golfried 1971). 

Con re,specto a los hallazgos anteriores,. consideramos que la 

disnúnución en tiempo para realizar la tarea, no podría haber sido 

de otra manera,. ya que se muestra el efecto del reforzamiento 

diterencial ejercida sabre los movimientos implicados en la 

solución del problom.a; sin embargo,. al realizar un análisis más 

detallado de los dalos entre grupos no nos permltio observar 

ninqdn efecto diferencial relativo a la aplicación conjunta de 

reforzamiento y retroalimentación o costo de respuestas y 



relro~liménl.;l_c~ón, en <Comparación con las olras variables 

estudiadas. coO·resPoclo los dalos obtenidos por ·el grupo 

cOf1li-Oi se mues~ra que ·los ef'eclos de la ac,ción de Las 

contingencias naturales, generó un nivol c9nsid~rablemenle menor 

de efectividad. Al respeclo podemos seNalar que el efeclo 

logrado, fue mas fuerle con respecto a las implicaciones que luvo 

la variable sobre la conducta del sujeto, es decir, un sujelo 

aprende y resuelve una tarea de transformación, cuando so le dice 

que es adecuado lo que eslá realizando, n~s que el reforzarle cada 

una de las ejecuciones corroctas. Sin embargo en comparación con 

el efecto que so luvo con el grupo de costo de respuestas, parece 

ser mas eficaz el hecho de que pueda perder punlos en su ejecución 

a que pueda ganar, ademas que en lórminos d~ ganacia do puntos, no 

solo el que el sujeto vaya obteniendo la ganacia contigente a la 

respuesta corecla, sino que tambien es importante mas que se 

relroalimente sus ejecuciones correcta de manera conjunta; ya 

que como lo observamos en los resultados los grupos de 

rP.lroalimcntación por acierto, reforzarnienlo positivo y 

relroalimeontación do respuestas correctas, asi lambien el grupo de 

costo de repuestas, lograron mayor efectividad para resolver la 

tarea en menor tiempo, aunque esto no fuo estadísticamente 

significali va ... 

Con respecto a los resultados globales~ estos dalos 

pueden ser efectivos y relevantes, si consideramos la respuesta de 

solución de problemas como una cadena que va de la conduela 



simplo Cmemorizacidn de un movimiento>, a respuestas de tipo mas 

complejas como describir una regla o algori lmo. Es por ello quo 

resul la importante el análisis de la conduela verbal, ol cual nos 

muestra en tlármlnos general, que pesar que los grupos 

experimentales realizan correctamcnto la secuencia en un ntlmero 

menor de sesiones y por lo tanto de roc.vimienlos, ósto no implica 

que los sujetos pudieran derivar la regla Calgorilmo) para 

solucionar el problema, ya que basicamonte su reporte se refiere a 

los movimientos y no a la instrucción verbal Cregla> que rigen 

dichos movimiento!O:. Solamente en el caso dol grupo control Cque 

experimento la contingencia natural), y el grupo somolidu a costo 

de re~puestas mostraron una mayor aproximación a la descripoción 

corrocla dol algoritmo. 

Considerando lo anterior y partiendo do que solucionador esta 

inmerso dentro de un contexto b~sicamante de indole linguíslico, 

en donde debe enf'rentarse a los requisitos de la tarea, las 

instrucciones y restriccionoes de la mi::;ma co11 la finalidad de 

seguir una serie de pasos (cambios o nnvim.lcnlos de la situación), 

para llegar a la solucidn; es decir eslaroc.s hablando de un 

intercambio verbal específico denlro de un canlexlo, por lo 

tanto, los estímulos físicos van a tomar la funcidn asign~rla por 

los estímulos verbales. Entonces podelfk'.)s considerar en este punto 

o eslabón de la cadena, el análisis de la solución de problemas 

corr.l un ánaiisis de la comprensión de estímulos verbales. Para 



' . . ' 
evit,ar ·confundir el_ lárnli.ho ·de. com¡::i.rensiÓn,. relamemos Hayos y 

Hayes C1991); quienes sefiala.i• que la"comprensidn~ es Wla f"uncidn 

que .implica organizar los eslimulos, Cen este caso, el movimiento 

de los discos, las perchas y las instrucciones), en una red 

relacional arbitraria, aplicable de tal forma que las funciones 

estimulo se puedan transferir a travds redos o clases equivalestes 

de estimulas dentro de un contexto, es decir de roglas. Por 

consiguiente, en el momento· que el sujeto queda bajo el control de 

los estímulos, que conforman las redes puede llegar a describir 

ciertos elementos de la regla; esto nos hace hipolelizar que si 

el sujeto hubiera tenido mayor oportunidad de observar el 

movimiento de los discos despues de que cumplía el criterio de 

rinalizar el experimento, hubiera podido decifrar el algoritmo. 

Por tal motivo consideramos que los aspecto evaluar en 

experimentalmente en posteriores investi g acianas será el entramienlo 

previo y las características de la tarea que permitan generar el 

proceso mediante el cual, dado conjunto de contingencias e~ 

posible que ol sujeto derive on el reporte verbal Cla regla) que 

permita actuar de manera mas ereciente sobre el ambiente. Asimismo 

un siguiento paso seria el evaluar bajo que 

condiciones una instrucción verbal adquiere la propiedad de 

control que hace eficiente el comportamiento no verbal, bajo 

condiciones en las cuales la conducta del sujeto requiere de 

ser moldeada diferencialment.e y directamente por las condiciones 



medio ambientales, tal situación resulta de importancia básica 

para cualquier área encaminada hacia el control del comportamiento 

humano. Por lo.que el desconocimiento de dicho proceso hace que 

las tdcnicas actualmente utilizadas dentro de áreas tales como la 

psicología clínica o educativa, so mantengan a un nivel purafll9'nnle 

pracmático. 



A N E X O 



GlllPO 1 COKDICIO!t IXPDlllllllAL 1 Ho.dt su.mos 

1 J Reflll'Zallfento Pooltluo 1 5 

2 Jlletroallomitaclon Acierto J 6 

3 1 Costo de lles(l<leslas 1 4• 

4 J!!etroalloentaclon Error 1 5 

5 
6 
7 

1 ... 1~~tr .. ~t:t:. ~mi:· 1 5 

INt~~U-.e:Taar~P¡Wr:!~ 1 5 

1 Control 1 
6. 

• GrQos en donde Juba denrcion. El nwwro 
col'l'esponde a las 1uJ1tas que finilllHron 
el txPef'iMnta. 
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FIGURA 1. MEDIANAS DE LOS PORCENTAJES DE EFECTIUIDAD. 
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Figura 3. MEDIANAS DE LOS PORCENTAJES 
DE EFECTIVIDAD DEL GRUPO 2 

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD 
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Figura 4. MEDIANAS DE LOS PORCENTAJES 
DE EFECTIVIDAD DEL GRUPO 3 
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Figura 6. MEDIANAS DE LOS PORCENTAJES 
DE EFECTIVIDAD DEL GRUPO S 
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Figura 8. MEDIANAS DE LOS PORCENTAJES 
DE EFECTIVIDAD DEL GRUPO CONTROL 
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DATOS EN MEDIANAS 
SISIOll 1 GJIUPO 1 1 · GllUPO 2 1 GlllJPO 3 1 GlllJPO 4 1 GlllJPO 5 1 GllUPO ' lcomoL 

1 811.7 811.7 84.7 88.7 89.5 97.1 38.5 
2 'Ki.B 91.1 92.'l 95.2 9f.1 91.9 57.8 
3 'Ki.6 95.2 95.9 98.4 99.2 95.2 78.5 
4 911.4 'Ki.ll 11111 99.2 188 'lll.4 68.2 
5 911.4 11111 100 98.4 1111 99.2 74.2 
6 911.4 98.4 98.4 115.3 
7 11111 11111 $.8 Tl.7 
e 11111 11111 7J.3 
9 91.2 

INUERSO DE LAS MEDIANAS 
1 8.8112 8.8112 8.9118 8.8112 8.8111 8.8114 8.11259 
2 8.81l!3 9.filll'l a.a167 6.Blii5 8.811!6 8,8188 8.8172 
3 8.8183 8.8185 8.8184 8.8181 8.8188 8.8185 8.0IZI 
4 8.8181 8.81B3 8.81 8.811111 8.81 8.8181 8.8165 
5 8.8181 8.81 8.81 8.8181 8.81 8.8100 8.81Jt 
6 8.8181 8.8181 8.8181 8.8117 
7 8.81 8.81 8.8183 8.8129 
e 8.81 8.81 8.1113G 
9 8.818'1 

TABLA 2. Medianas de los porcentaJes de 
ef'ectiuidad. 



-
REPORTE UERB AL 

CllJIOISUJEIO.Ho.SESIOllES. nDWRl7JIOOK. nt!ODO DESOW:IOff 
GRUPO COtlTRUL 

1 ! HO SIJlll1tTA 
z 9 11) IHSllWIOffES 
J ! 11) IHSllllCCllllt 
1 ! SI ru.t1JRlll1<l 
s ! 11) ru.t1JRll/l0 
6 ! 11) ALCORllJ'll 

GRUPO i 

11 s SI IHSllWIOHES 
IZ 6 SI IHSllWIOffES 
ll 9 SI rurmnn 
l1 B SI IHSIJro:IO!lES 
IS B SI IHSTWIOHES 

GRUPO 2 

16 6 SI IHSllWIO!lES 
17 1 SI IHSIJro:IOHES 
19 s SI IHSllllCtlOHIS 
11 l SI SUllllEIA 
28 5 SI Slllll\EIA 

GRUPO 3 

22 5 SI lllSIROCCla!IS 
Zl 5 11) IU.CORl!tlO 
21 s SI IHSllllCtlOllES 
zs 6 SI IU.CORIOO 

GRUPO 4 

¡i; s SI 111S1rux:i:llll1S 
27 1 SI Slllll\EIA 
28 1 SI ru.t1JRl11"1 
2'l 1 SI IHll!OCCICHIS 
l8 l HO IHSllOO:l<i<IS 

GRUPO :5 

ll l SI Slllllll!A 
32 B 11) SllllllEIA 
lJ 5 SI SllllllEIA 
Jt 1 11) 1\1.!lllllll) 
J5 1 11) Slllllll!A 

GRUPO 6 

36 B SI SUllllETn 
37 6 HO HOllSFOMDIO 
Jll 5 SI IHIJro:IOHIS 
J'J 1 SI IHSlmJCCIOllES 
18 5 11) llGllllCtlOHIS 

TADLR 3. TlEHPQ REQUERIDO EN SESJOHES 
V ESTRATEGIAS DE SOLUCION~ 



5t:JE!!J ! SUJETO¡ 
::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ::::::::::::::::;::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

mra11 110.llOVri!a. 110.novlSEstmcr n~n~o SESJON No,;iGYre~. ll"nOllSE X mcr mnPo 
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::1:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

1.0 31.0 122.0 25.1 za.o. 1.~\ JI.O 58.ú 5J.4 18.0 
2.0 llk 71,0 41,9 e.o 2.0 JI.~ so.o JB.S 20.1) 
J,0 31.0 126.0 21.b ·ll,0 ],1) ¡1.0 t~l.O 21.l 7,Q 

'·º ll.O o.o 70-5 '·º 4.0 Jl,O 78.0 J!,7 ~.1; 

;,o 31.Q J•.o 79,5 J.O s.o Jl,O so.o Je.e 1.0 
6.ú JI.O 56.0 55.1 1.0 '·º JI.O JJ,0 9J,9 3,(1 

1.0 . JI.O Jl.O 9J.9 3.0 1.0 ll.•.1 99.0 l.1.,8 1.0 
e.o 31.0 3J,0 9J.! 3.0 e.o JI.O 81.0 JI,! 4.0 
!.O JI.O Jl,o) 91.2 J.0 9.0 Jl,o) 61.0 18.1 5,0 

-=====================::::=:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::2:::::::::::: ::i:::::::::::::::::::::::::;::;::::::::::i::::::::::::::::;::::::::::::::::::::::::;::::: 

PRmora 62.3 7.1 PROnEO!O 79.0 8.9 

SUJETO 3 SUJETO 1 
::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::i:::::::::::======================;::::: =============================================== 

SESIQH llo.t!OVrl!q, Ho.nOYISES l EFECT mnPo SESIOH Ho.nGYreq. No.nOYISE l mcr 11mo 
=========================:::::::::::::::::::::::::::::c:::::i:::::::::::: :::::::;;.::::;.::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

1.0 31.0 71.0 41.9 42.Q 1.0 JI.O 100.0 Jl,0 30.ú 
2.0 JI.O 42.0 7!.S 9,0 2.0 !!.O l2.0 9!.9 6,0 
.i.o JI.O 38.0 81.6 5,0 l,0 JI.O 4~.o 77,5 4.0 
4.0 31.0 62.0 50.0 9.0 4,1) JI.O 72.0 4J,I e.o 
5.0 JI.O 5J.O 58.5 8.Q 5.0 Jl.Q 45.0 68,9 5.0 

·1.0 JI.O 34.0 91.2 J,0 6.0 JI.O b9.0 14.9 7.0 
1.0 31.~ 55.0 lb,I 1.0 7.0 JI.O 4l.O !B.9 4.0 
a.o 31.0 b1.0 46.J a.o e.o JI.O 34.0 91.2 3.0 
9.0 ll,O 52.0 59.6 5.0 9,0 ll.O 34,1,I 91.2 J,C 

================·========::::::::::::::::::::::::=::::::::::::: =============================================== 
PROnEOIO 5J.O 10.7 PROnEDIO 52.J 7.8 

SUJETO 5 SUJETO 6 
:::i::::::::::::::::::::::::::::::::::::z:i::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: =====::::::::::s::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

SESlllll No.1mvreq, No.nDYISES l ffECI TIE!PO SESIONNo,HGYreo. No.MYISE lEFECT HE"PD 
:i::::::sz:::::::::::::::::i:::::r:::::::::::::::i::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: :::s::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::;:::::::::::::;:::::::: 

1.0 JI.O ea.o J5.2 10.0 1.0 JI.O 11.0 70.5 13,0 
2.0 JI.O lb.O eb,l 5.0 2.0 JI.O 99.0 J4.B n.o 
J.O JI.O 19.0 iY.5 1.0 J.O JI.O JI.O 79.5 4,(1 

4.0 JI.O J!.O 100.0 2.Q 4,0 JI.O J5,c) aa.1 J,(t 

5.0 JI.O 31.0 i!Jt),Q l.O 5.0 JI.O ~S.•) 89.é 3,1) 

6.0 JI.O J2.Q %.':' J.O o.o ~1.c )1.0 79,5 4.(• 

7.0 JI.O JI.O 100.C l.O ],1) !l,iJ J6.0 eb.I 5.\• 
a.o Jl.(1 31.0 100.0 l.O a.u ;1.0 lb.O 55.4 ;,o 
9,0 JI.O JI.O too.o J,0 9,1) JIJ• JI.O 100.0 !.O 

::::::n:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::.:::::::::::: 

PROllEOIO J9.9 "º PRDm10 41.9 s.; 

TABLA 4. DATOS NATURALES DE LOS SUJETOS DEL GRUPO CONTROL. 



5UIETOll •ErnRfAllt 

.......... ;;;~;· .. ;::;;:~;:·:::;;:;~·:::;;~:;~;·;·:;~~;·:;;;:~~;:·;::;;;~;:·;;;~~-.. 
IUIHOIHH•"1'"'UUl•••U•llllnnnn•••••••t1"'"""'u1nuo•uo10IU•1no••••n10 

1.0 51,0 1,0 61,0 81,1 O.O SI.o 5.0 
2.0 60,0. 2.0 U.O 9U 1,0 60.0 1,0 
u 59.0 s.o u.o ,5,2 o.o n.o 1.0 '·º n.o o.o 61.0 100.0 2.0 u.o 6.o 
s.o n.o o.o 6?.0 100.0 2.0 u.o "° 

'"''U•l10HUU••••UU1uunuuo111onoouonun10••1nn .. unnt1HHnancunn•• 

UOftfllO '·º 5f.I '·' 12,0 1.0 "·' ... 
sumo 11 lEFOmn• 
•Uonunonnu1un11untu•••na1uuuounnnuouuoH•uouon"'""'º'"'nun 

SESillK 11a.nov.m•11Q,110V,1•c11a.1'.ov.m1mc11m.co••·•Q,m0t.T1Ell'O 
1uoa1n1nlH1on1unsHu11uo1uH11••,.nu1uu1uutoH••1ucun"'"''''"""unn1 

1.0 51.0 '·º 6U tl.t o.o 57.o 10.0 

'·º '°·º '·º u.o 96.1 o.o 6M a.o 
'·º 59.0 J,O 12.0 95.2 o.o SM ... 
'·º 61.0 1.0 n.o "·' 1.01 61.0 '·º '·º 60.0 '·º u.o n.a 1.01 •Q.o '·' 1.0 u.o o.o u.o 100.0 '·º u.o '·º n•u1orn11our11100unaHn••••n•••••U•u"""'''''''''''''''''''''''""''n .. •nu• 

fRl!llEllO ... 5t,I '·' 62.0 0.1 su '·' 
suma u REfDllAl\t 
uc .. nuuauu•u1uuuu:uuurunuonnu1nuHn""º"""""""'"""""'un 

SUICM •o.~QV.coiP M~.lllJY.m Ma.llll'l.IOl I mcr 1m.cm. •o.moe. t!Ell'D ........................................................................................... 
1.0 55.0 '·º u.o n.1 o.o 55.0 n.o 
'·º 59.0 '·º u.o '5.2 1.0 5'·º 8.0 

'·º .... '·º 62,0 n.e o.o 60.0 7.0 ... 60.0 '·' u.o ,~.e 1.0 'º·º '·º '·' 6Q,O ... '1,0 u.a o.o u.o 1.0 

'·' 61.0 1.0 n.o H.t 1.01 61.0 "' 1.0 u.o 1.0 u.o H.t 1.01 61.0 '·º '·º .... ... u.o n.e l,GI •O.O '·º '·º u.o 1.0 u.o U,I 1.0 u.o '·º ................................................... ,, .............. """"""''""':••••• 
PtallEHD '·º 59.1 2.l n.o º·' 5U ... 
suman REFDR!Ant 
co•ltH1oon•n••UouHHUa11ouo1rnuo;nssuro•11un•1•••••••"'"''''''"'"nc~••n 

SESICll h.llOY.COU •:,llJ'l.IlC 110.~01.m l um mr.cou. 1o.1cm. TIEN'!I 
nuc .. n•IHUCICOotHHHl1n~·•un1 ........................................... ._ ........ 

1.0 5'-0 '·º u.o aa.1 o.o "·º 10.0 

'·º 5M '·º IM "' o.o 59.0 '·º '·º 60,il '·º 61,0 "·ª o.o 6M '·º '·º 59.0 '·º u.o t5.2 o.o 5M '·º '·º 61.0 1.0 12.0 "·' 1.01 "·º '·º !.~ u.~ ... !?.~ ~u 1.0 "·º ... 
'·' 62.0 o.o 61.0 100.0 l.O u.o '·º '·º 62.0 o.o u.o 100.0 '·º tM '·' ••u•••uounnn""""'"'"""""''"n•u•""'"'°'''"""'"'"""'""'='nn=> 

P~mlD '·º 5f.t l.1 n.o º·' 5M '·' 
suma15 UíQRIA., t 
............. u ........................................................ u .............. u .. 

mm Ma.ftQ'/,WR M~.!UlV.Ult Mo.llOV.1011 um lfJE.CQi:I. MQ.W'Da. TIEllfll 
usssou•Hnaun•unauuouu"'"""""'"'"""""""""'"unnunnuosun 

1.0 56.0 ... n.o iO.l o.o 56.0 "·º '·º 6o.G '·º 62.0 '6.8 1.0 60.0 a.o 

'·º 60.0 '·º lM U.8 1.0 'º·º ... ... u.o 1.0 62,0 11.t 1.0 u.o ... 
'·º "·º '·º u.o ta.I 1.0I u.o '·º 1.0 51.0 '·º u.1 il.t o.o 57.0 '·º '·º n.o o.o u.o !M.O '·º 11.0 '·º '·º u.o o.o u.o 10<>.0 '·º u.o '·º ...................................................................................... ,. .... 

fMQJO ... 5t.9 2.1 6l,O 1.0 ''·' '·' 
mu 5. UIOS llATUlUS LOS SUJms mo u COM~[CICM ElFUtft[lllAL H Rmm11IE•IO POSITIVIJ UilllffO 11. 



SU.lElGU REUllHCIER 
...................... u ....................................................... u ................... 

SlSI~ ao.ll0'1.ttn •o.ll'Ji'. lllC 1o.NJY,101 i um mE.tcu. 110.~mo. mr10 
uuauuuan.ouou'"-uapu1auoan•11na11non1unnno10110001u111tun1• 

1.0 55.0 '" •1.0 n.1 "' 5M n.o 

"' 51.0 '" u.o ~\.? o.o 51,0 a.o 
'·º 5t.O "' u.o ,5.2 1,0 5t.~ ... 
'·º u.o 1.1 u.o U.4 1,0 61.0 "º "' 61,0 '·' U.G 100.0 '·' n.o ... 
1.0 .i.o 1.0 u.o '8,4 1.0 61.Q a.o ......................................... ""''''''"'''' ........................................ ....... 1,0 5t.2 "' •M o.a 5t.1 J.l 

SIUETGl1 UT"UCIU 
a-..1.-.uuuosunu•".to"'"""''H"º"'"""'º"'''''''.-'''''''''''''''""'''''"'º' 

SESIGll 1111.llO'l.rou 11o.llO'l.l1t •~.llOY.TOT t um mc.cou. 11o.mia, 11Eflí'l1 
u1..-111unau11u-.0'01os•"sz1...,.uunuuuu1anunu1•u•••1•uu,.11o<ouno101 

1,0 55.0 '·' n.o U.J ... 55,0 \O.O 
l.O "·º 1.0 6M 'º·' ... 5l,O J.o 

"' 5t.O l.O u.o ~.l o.o 51.0 J.O 
'·º ''·º "º u.o u.~ o.o 57.0 J.O 

"º u.o 1.0 6M ~B.t 1,01 61.0 '·º 6.0 U.4 1.0 61.0 qt1 '·º' ~1.0 "' '·º n.o o.o 6M \~.o "º u.o ... 
u ........... :UUUtlU•'IUUf• .. •••••n•H••=n•········ ....... _.. ........................... 

"""'" '" "·' ¡,¡ u.o 0.6 ~1.7 '·' 
sumo 11 ttTWltltlU 
,...,, ...... ,....._uo•o.-u•1tnnoronann1uonunnoo1•1ou•n1uu1"•••t1•un•onoo100• 

"'"' 11o.r1JV.to~ 11o.11l'f.l11C Mo.llGi'. 101 i um 1m.rou. •o.uno. !IEl\fO 
•t11n1..-.ouuo••U•"'"'""*U1••1t11<U••••••=""'"'"''""'"''"'"""'""'''"u•••• 

1.0 51.0 "' u.o "·' o.o "·º '·' "º 51.0 '·º •z.o "" o.o ~l.9 ... 
'·' "·º ... 6l.O n.~ 1.0 5e.o '·' ... 60.0 l.O LM 0.8 1.01 ~e.o '" "' n.o o.o u.o IOU '·º lM "' .. - ... ~nnnoo:sontnu=~,..n&mno1onnu••••••unnono1tH•O•••••••••••••• 

ffllllHO M ~.O 1.0 ~2.0 o.9 51.0 6., 

suma u u1u1AC1ll 
t1 ...... """l1•100IOlt .. """"lltll";""1t"IUOSOOOn>IOUO .. SoSHtO•SOtOOflUlllllOOOHUtOI 

sm~ b.M'.tO'llt 11o.1111.11t M~.~ov.101 i um mE.coa1. •a.mio. nuro 

'·' l.O 
l,O 

51.0 
u.o 
u.~ 

sumo ~ ~mo11i1:1u 

'·º 61.0 11,1 
O.O 62.~ IOM 
1.0 n.o n.\ 

... n.o 

o.o $1,0 
2.0 n.o 
1.0 u.o 
1.0 ~9.(1 

'·º ... 
'·' 
"' 

SESIDl 1111.M\'.C!U 11o.nov.111C lkl,l\IJ'l.IOl l um mt.~R. •o.uno. !IEllfO 

1.0 

"' "' '·º u 

rttll!rOIO 5.0 

a.o 62.o 11.1 
6.o n.o 'u 
2.0 •M u.a 
o.o u.o 100.0 
o.o n.o 100.0 

J.1 u.o 

o.o 54.0 
M ~.o 

1.0 60.0 
2.0 n.o 
2.0 62.0 

... 
6.0 

"' '·' '·' 
"' 

TW 6. UIDS llA116RU5 K LOS sumas IAIO lA ttlHICIG~ mlllft.Ul M mr.~tftiMHtlml P!ll A~IOIO !iM'O 21. 



SUJETO 22 

PROMEDIO 

SUJETO 23 

COSTORESP 

SESJON Mo.NOY,CORR No.NOY.IHC No."OY.TOT 1 EFECI !EJE.COR\. No.COSTR. TIEMPO 

1.0 SS.O 1.0 62.0 BB.7 o.o 1.0 1.0 
2.0 57,0 5.0 62.0 91.9 o.o 5.0 s.o 
1.0 se.o '·º 62.0 93,5 o.o '·º 5.0 

'·º 62.0 o.o 62.0 too.o 2.0 o.o 3.0 
s.o 62.0 o.o 1:.0 too.o 2.0 o.o 3,0 

s.o se.e 3.2 62.0 94.B o.e 3.2 

COSTORESP 

SESION No.HOY.COR? No.HOY, INC No.HOY. TO! 1 EFECT IEJE,CORR. No,COSTR. llEllPO 

t.O 50,0 t2.0 62.0 80.6 o.o t2.0 11.0 
2.0 se.o '·º 62.0 93.S o.o '·º 6,0 
3.0 6t.o t.O 62.0 98,I t.O ' 1.0 6.0 

'·º 61.0 t.o 62.0 98.4 J.O ' 1.0 s.o 
s.o 62.0 o.o 62.0 ¡(lrJ,0 2.0 o.o s.o 

:::::::a:::::::::::::::::::::;:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::i:::::::::::::::::::::::::::::::=--:::==--====::1 

PRO"EOIO 

SUJE!024 

PRONEOIO 

SUJETO 25 

s.o SB.I 3.6 62.0 o.e 3,6 6.6 

COSIDRESP 

SESION No.NOV,CORR No.NOY.JNC No.HOY.TO!! EFECI IEJE,CORR. No.COSJR, llENPO 

t.O 52.0 to.o 62.0 83,9 o.o to.o 6.0 
2.0 SS.O 1.0 62.0 88.7 o.o 1.0 6.0 
3,0 57.0 s.o 62.0 91.9 o.o 5.0 6.0 

'·º 62.0 o.o 62.0 100.0 2.0 o.o s.o 
5.0 12.0 o.o 62.0 100.0 2.0 o.o '·º 
s.o 57,6 '·' o.e '·' 5.4 

COSIDRESP 

SESION Mo.NOY.CORR No.NOY,JNC Ho.NOY,TOT l EFECT IEJE.C0'1. Ho,COSJR, TIEllPO 

J,0 
2.0 
3,0 
4.0 

~:3 

53.0 
se.o 
61.0 
62.0 

M 

9.0 

'·º 1.0 
o.o 

1:i 

61.0 85.5 o.o 1.0 n.o 
62.0 91.5 0,0 4,0 6.0 
!l.O 98,I 1.0 t.0 !.O 
62.o too.o 2.c· o .. i s.o 
62.0 98.I t,01 t.·l 5.0 
02.0 100.0 2.0 o.o 5.0 

;;~~~~;~s:i::::=:~~:::::::::::;;~;=::::::::;~~::::::::~;~,;===============::=::::::1••:::::::::::::::::::::=:::::: 
1.0 2.5 6.3 

TABLA 7. DATOS NATURALES DE LOS sumos BAJO LA CONDIC!Oi EIPERJHEHTAL OE COSID OE RESPUESTAS 16RllP1J 31. 



mm.1!m, ..... ,!!!!m!m ..... m ................ m .............. mm"'""'""" 
SESION Mo,1!0Y.CORRNa,/1Q'l.INCNo.MOV.TOTlEFECTIEJE.COlill:,Ho,retra.-TIEnPO 

=======:i::::::::i::::::::;::::::::::::::::::::::::i:::::::::::::::::::=::::::::::::::::::::a::::::::::::1:::::::::::: 

sumo21 

PIOll€DID 

SUJETO 2e 

1.0 51,0 9.0 62.D es.5 Q,0 ¡,o 1.0 
2.0 59.0 l.O 62.0 95.2 o.o J,D 6.0 
l,0 61.0 1.0 62.0 90.1 1.01 l.Q '·º 4.0 61.0 l.(t 62,0 9e,4 1.01 1.0 4,0 
5.0 62.0 o.o 61.0 IOM 2,0 o.o '·º 
5.0 59,2 2.e o.e 2.e 5,0 

RETROIERRCR 

SESIOH Na.llQY.CO~R No,MOV. INC No.llOY, TDT 1 EFECJ tEJt,CORP.. No,retro.-TIEMPO 

1.0 
2.0 
l,0 
1.0 
5.0 
6,0 
1.0 

7.0 

55.0 
58,0 
59,0 
61.0 
61.0 
62.0 
62,0 

59,) 

REIROIERRDR 

1.0 
4,0 
J,0 
1.0 
1.0 
o.o 
o.o 

l.l 

62.o e8.1 
62.0 91.5 
6M 95,2 
62.0 9e,1 
62.0 98,1 
62.o 100.0 
62.0 100.0 

62,0 

0,{1 7.0 
o.o 4.0 
O.O J,0 
1.0' 1.0 
1.0 1.0 
2.0 o.o 
2.0 o.o 

2.l 

u.o 
5.0 

'·º 4.0 

'·º 4,1) 

l,O 

5.0 

SESIOll No,llJ'l,CDRR No."OV,IHC Ho."DV.101 l EFECT IEJE,Clll!R, No.retro.·llE"PO 

1.0 
2.0 
l,0 
4.0 

51.0 
60.0 
62.0 
62.0 

9.0 
2.0 
o.o 
o.o 

62,0 es.5 
62.0 91!.9 
62.0 100.0 
62,0 100.0 

o.o 
1.0 
2.0 
2.0 

9.0 
1.0 
o.o 
o.o 

9.0 
6,0 
J.O 
4.0 

========·=====:=============11=:1:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::;::::::====. 

PRO"EDIO '·º 59.l 2.9 62,0 l.l 2.8 5.5 

SUJET029 RETl!OIERRDR 

SESJnH Ho."OV,CDRR Ho."DV.IHC Uo,"OV,101: EFECI IEJE.CORR, Ho,relro.·llEllPD 

],Q 56.0 "º 62.0 90.l o.o 6.Q e.o 
2.0 57.0 5.0 6M 91.9 0.1) l.O 5,1) 

l.O 59.0 l.O 62.0 95.2 o.o J,(t 5.0 
4,0 62.0 o.o 62.0 100.0 2.0 o.o 5,D 
5.0 se.o '·º i2.o 93.5 o.o '·º '·º 6,0 60.0 2.0 62,0 96.e 1.01 2.(1 s.o 
7.0 62.0 o.o 62.0 'ºº·º 2,(t o.o 4,0 

PRO"EDIO 1.0 2.9 !l.O 

SUJETOJ-0 RETllOlEllROR 

SESION llo.!Dv.tORP 'º·"ov. INC ''·"ºV. IDT 1 EFECT IEIE.COPR. Ho.retro.-TIE"Pº 
=========::::::;:.::c:::::::::::::.:::::.::;;.i:::":::::i::::::::s:r11::1:::1:=~===::::::::::::.::::::~:.=::::::c::.::::::r.:::::z-:: 

PRO"EDIO 

'·º 2.0 
l.O 

l.O 59,7 

1.0 
o.o 
o.o 

62.0 88.1 
62.0 100.0 
62.0 100.0 

62.0 

o.o 
1.0 
2,(o 

l.! 

1.(i 

o.o 
o.o 

6.0 
6,0 
6.0 

'·º 
TABLA S. DATOS NATURALES DE LOS SUJETOS BA30 LA COMDtCION EIPEFl!"ENIAL DE RETROAU"E~TACION POR EHlOR 161/UPO 4/, 

HSJS CON -j 
FALLA rE O RiGEN 



SUJETO ll REFyRETROt 
==============:::::::i::::::::n1:::::::::==::::11:::::::::<::::s::::::::z:::::::::;:::::::::::::::::::::: 

SESIOH Ho."OY.CQRR "'·"ºy. IHC Ho."av. m 1 EFEC! IEJE.CORR, No,REFret. llE"Pª 
===========:====•=======11::::s:::::::::•:::::::::::::==::::::::::::::::::::::::•::o.=:::::::::::::::::: 

PROMEDIO 

SUJE!Ol2 

t.o 
2.0 
l,0 

59,J 

REFy REliDt 

6.0 
1,Q 
o.o 

2.l 

62.0 10,J 
b2,I) 99,4 
62.0 100.0 

62.0 

M 56.0 
1.01 ;t,O 
2.0 62.0 

1.0 

J.O 
6.0 
5.0 

6.0 

:::::::=::::::c::::::::::::::1:::z:::::::::::::::::::::::c:2::::::::::n:::::::::::::i:::::::::::::::::::::s::::::::::::::::::::=::::::::o:c:::::::::: 

SESIDH Ho.MY,CORR Ho."QY,IHC Ho,MY, TO! !EFEC! IEJE.CORR, No,P.Efret.TJEKPD 
s:::::::::u1:::::::::::=::::::::;:::::::::::::::::::;::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::;:::::::::::::::::::::::::::::s::::::::::::::::s 

PROMEDIO 

suma ll 

PROMEDIO 

SUJETO ll 

PRDM!DIO 

suma ii 

1.0 ll.O 9.0 62.0 BS.S o.o si.o IS.O 
2.0 ll,0 s.o 61.Q 91.9 o.o Sl.O 7,1) 
3.0 61,0 1.0 62.0 !B.I l.O 61.0 J.O 

'·º 61.0 1.0 62.0 98.1 1.0 1 61.0 s.o 
1.0 61.0 1.J) 62.0 ~8.4 1.0 1 61.0 s.o 
6.0 61.0 1.•) 62.0 18.1 1.0 61.0 s.o 
1.0 62,0 o.o ;2.0 100.0 2.0 62.0 s.o 
a.o 62,0 o.o 62.0 100.0 2.0 62.0 5.0 

a.o Sl.B 2.l Sl.B 6.8 

REfyRETRQt 

SESIDH Ho.MnY.CORR "'·"ºY.IHC 11<1.llDV.TOT 1 EFECT IEJE,Cll1!R. Ho.REfret.nmo 

1.0 
2.0 
3.0 

'·º l.O 

1.0 
2.0 
l.O 

'·º 
4,0 

18,0 
SS,0 
59.0 
62.0 
60,0 

58,8 

REfyRE!RDt 

l6.0 
61.0 
62.0 
62.0 

60.l 

REFrRETRO• 

4.0 
1.0 
3.0 
o.o 
2.0 

l.2 

6.0 
1.0 
o.o 
o.o 

1.8 

62.0 !l.5 
62.0 88.7 
62.0 9S.2 
62.0 100.0 
62.0 16.8 

62.0 

62.0 10.l 
62.0 IB.4 
62.0 100.0 
o:.o 100.0 

62.0 

l.O 
o.o 
o.o 
2.0 
1.0 

o.a 

o.o 
o.o 
2.0 
2.0 

1.0 

18.o 
SS.O 
ll.O 
62.0 
60.0 

SB.B 

56.0 
61.0 
62.0 
b2.0 

60.) 

12.0 
ti.O 
9,0 
a.o 
1.0 

a.o 
6.0 

'·º '·º 
1.5 

SESIOll Ho.~DY.CORR No."OY.IHC 'º·~OY.101 l EFEC! IEJE,CORR, Ho.REfret.TIEMPO 

1.0 
2.0 
l.O 

'·º 

SS,0 
60,0 
62.0 
62.0 

1.0 
1,ó 
o.o 
o.o 

62.0 99.7 
62.I) 9b.9 
62.0 100.0 
62.0 101),0 

o.o 55.o a.~ 

1.0 60.0 e.o 
2.0 62.0 l,O 
2.0 62.0 4.0 

PROMEDIO 4.0 Sl.9 2.l 02.Q ,,, S9.8 J.O 
TA!~o. l. DATOS 'HURALES DE LOS SUJETOS SAJ~ LO CDHDICID' DE AEFOR!M!E.'ID ' RETRDOll,EHTAClDH POR ACIEm 16RUPO SI. 



suma~ CUSIDyHUO· 
U•OHnHl ... HOIU,..,HHIUHHlllllHSllllll•OIOIOHl .. nHl•HHUlllUUtU 

.......... ~~~~ ... ~!:~~:~~~.~~:~:!~:~::~::!~!.!.~~~!.~~!!!~!:.!!~ .... 
1.0 S2.0 IM n.o 11.9 10.0 11.0 

'·º 57.0 '·º u.o 91.t '·º '·º '·º ~.o '·º n.o n.s '·º 1.0 

'·º ,9,0 1.0 n.o n.5 '·º 7.0 

'·º u.o '·º u.o u.1 2.0 1.0 

'·º 60.0 "º u.o u.a '·º "º 
'" 60.0 "º 62.0 96,, 2.0 '·º '·º n.o o.o u.o 101.l) o.o '·º lllOIH .. HIOlllUlllllllllOlllll•llOlllUllOllOIZ•••IHIZlllOOlnlootOO .. HOHI 

PROnUIO '·º 51.1 '·' 62.0 '·' ... 
suman CIJ5TDrmR\1· 
n•un1n111n1111n1111uunouuuo1onnu1•um1n.u111101n111nu"="" 

srnow llo,llli'l.(ORR 11~.MV.UIC,.g,!lll'l.IOT 1 EfEtl cos1,m. Jl[lfO 

1.0 
2.0 

'·º '·º '·º 1.0 

"111DID 1.0 

34.0 

"·º 5'.0 
~•.o 

"·º u.o 

51.2 

SUlEtllll COS!OylEllO· 

'·º 1.0 

'·º '·º 1.0 
o.o 

12.0 
u.o 
61.0 
62.0 

"·º n.o 

3.1 12.0 

81.1 
eS.7 
,~.2 

U,5 
ts.C 

100.0 

'·º '·º '·º '·º '·º o.o 

14.0 
11.0 

'·º '·º 1.0 

'·º 
t.J t.z 

.... 11nonnn111ns1oooun•01••1nn~o11100Hnnoo111uo1nnu111111nnnu 

SESIU. llo,llO'/,CGU#ll,llOV.IHC.llo,llQ<l,TOflUECTCOST,.tiT. IJEl'l'll 

1.0 ~s.o 1,0 u.o ea.1 1,0 11.0 
l.O "·º '·º 61.0 tl.t , .. 1.0 
!.O 51.0 '·º 12.0 11.5 '·º '·º '·º u.o o.o 62.0 100.0 o.o '·º l.O u.o .·o.o 62.0 100.0 o.o ... 

PR!lllEllD ,,O 5!.I J,1 u.o '" ... 
SUJEIDJI COS!OytEIRG-
nnnn••""""nnonun""'""'""""""'"'""''" .... ,., ..... uuuun:n 

srnD!t Jtg,llQV,Cfll lll:l,llOV.m.11c.~ov.1ar 1 UECT COSTr~U. ll[lll'D 
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ESQUEMA 1. REPHESENTACIOH GRnFICA DE LAS 
TORRES DE HANOI CON CINCO DISCOS. 

1 



1 

! ' •·· 

ESQUEMA 2. MODELOS DE REPRESENTACION EN ARBOL 
DE LOS ALOORIMOS DE SOLUCION PARA 
TORRES DE TRES Y CINCO DISCOS. 
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