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LOS ASPECTOS JURIDICOS DE LA MICROELECTRONICA E INFORMATICA EN EL 
SECTOR FINANCIERO MEXICANO. 

1 . - INTRODUCCION. 

"En el umbr.J.l del siglo XXI. las av1=urad-!\s FJSpect.Jtl'.'·:tD del 
manana se presentan ante nosotros con la calidad y fuerza que 
sólo el más puro de los deseos humanos "el desarrollo" pudo 
lograr. y crearon conciencias nuevas. responsables cada uno del 
momento histórico que v1v!an "el cambio". nació y se fué dando 
entre nosotros rápidamente. de una manera tan callada y tan sutil 
que cuando quisimos encontrarla. nos dimos cuenta de que ya la 
conociamos. Penetró entre las estructuras fundamentdles d~ la 
econom1a y se volvió indispensable. viajó a través de las 
arterias del intercambio comercial y todos nos volvimos sus 
esclavos. se alojó en lo más profundo y obscuro del pensamiento 
humano y se volvió sinónimo del poder. experimentó la qran 
oportunidad de ayudar al hombre en su búsqueda de la saiud. 
creando una herramienta fundamental y c~ando 

1
el hombre se dió 

cuenta ya era muy tarde. ya habíamos cambia.do". 

As!. Ja tecnologta embargó la cultura humana condic1onanrto 
sus esquemas natu~ales y desarrollando nuevns oportunidades de 
una vida mejor, radicando los efectos de una cultura tecnológica 
al plano jurídico encontramos que los instrumentos reguladores de 
este fenómeno en México han sido prácticamente rebazados esto 
sólo demuestra que el jurista no ha querido vincular su actividad 
con el desarrollo económicd de la sociedad. bien por ser la 
tecnología de una naturaleza complicada. o bien por temor a lo 
desconocido y a curar por lo tanto un compromiso de carácter 
impostergable para as1 desarrollar una cultura 
jurídico-tecnologica en México. 

En este trabajo por ello hemos querido estudiar el criterio 
de un abogado. el fenómeno tecnológico analizando el marco 
jurídico de un tema muy concreto . 

. - NEGRETE PACHECO. Jorge Fernando. Cuadernos rlel Instituto 
de Investigaciones Jurjdtcas. El Marco Jur1dico Adm1n1st.rat1vo dP 
la Pol1t1ca TecnolOg1ca en México. Cuadernn Núm. ·~- Mex1::.--;:: 
U.N.A.M .. 1985, p. 775. 
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La vocación de esta investigacion es presentar· un 
d1ag~Ostico sobre estos ~spectos, sin embargo ta idea no puede 
nacer sino se estudia en toda su extension este problema. ello 
nos llevó a crear una masa inf6rma que a primera vista es 
inintangible; y cuando se penetra en ella se comprueba el 
11 terrorismo legialativo" al decir de ~rturo Oíaz Bravo. 

Lo que interviene en la administración del fenómeno 
tecno\,;crico es el Derecho Administrativo. Constitucional, Civil. 
Mercantil. Económico, de la Propiedad Industrial, etc.; mezcla 
rara pero única en el proceso de descubrir soluciones básicas de 
la autonomía técnica; de la tecnología como objeto de derecho. 

~través de este trabaJo nos hemos convencido que poco a poco 
se esta configurando algo que nosotros aventuradamente llamaremos 
derecho tecnológico o derecho de la ciencia y tecnología. Esta 
denominación la presentamos aún sin abordar el aspecto general de 
la binomia derecho y tecnología. 

Así quedan comprendidas en esta categor1a la biotecnología. 
las telecomunicaciones. la informática. loa nuevos materid.les. 
etc. 

En este documento de investigación aborda un caso muy 
concreto. como lo es la interrelación que existe entre la 
tecnologia, el sector financiero mexicano y sus aspectos 
jurídicos, es decir "loe aspectoa jurídicos de la 
microelectrónica e intonndtica en el nector financiero mexicano". 

Pocas son las actividades sociales y económicas que 
adquieren un extremo grato de dinamismo en su proceso de 
desarrollo como el relativo a las finanzas. resulta claro que el 
intercambio de los valores económicos es tan intf:!nso. como 
int,;;;-,.:;v ~:.; 01 des.Ji-rollo de la tecnología. Tal parece que la 
conjugacion de los valores finnnacicros y tecnológicos presumen 
una actividad poco social y fuera de regulacion alguna. en efecto 
la tecnología y el sector financiero acusan una problemát1ca tal 
que la posibilidad de responder a la velociadod generada por 
ellos es casi imposible. Podemos afirmar sin lugar a duda que el 
desarrollo de las sociedades contempordneas se mide por sus 
conductas financieros y por un desarrollo tecnológico. Por otra 
parte y de manera cas1 parQdójica el desarrollo de los 
inetrLUnentos jur1dicos y el fortalecimiento del Estado de derecho 
es bastante lento como poco claro y en lu mayor parte de las 
ocasiones confusa. 
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Parece evidente que si las instituciones JUr1d1cas ne logr3n 
incorporarse al desarrollo de las dos.conductas mencionadas 
pasará a formar parte de lo que coloquialmente denominamos los 
obst6culos de desarrollo. En este aspecto existen multiples 
explicaciones; un complejo proceso legislativo: un confuso 
régimen de derecho; poca intdrrelación entre los Juristas v los 
fenómenos económicos y muchos otros casos mas la conveniencia por 
mantener a las instituciones tal y como estan. 

Por lo anterior a lo larao de este documento e>:p 11 car e 
brevemente las carater1sticas principales d~l Sector Financiero 
Mexicano através de sus principales instrumentos Jurídicos y las 
más recientes modificaciones a los mismos. en un primer instant~. 

En un segundo capitulo presentaré y analizaré los ~spectos 
legales de la tecnología informática. con la finalidad de 
identificar en qué momento se contactan la tecnología informática 
y las normas juridicas. 

En un tercer capitulo se presentará la. interrelo.ción que 
existe entre la tecnología informática. las normas jurídicas y el 
sector financiero. concretamente la Ley del Mercado de Valores. 
la Ley de Instituciones de Crédito. la relativa a los Seguros y 
Fianzas. etc. 

Por último presentaré mis reflexiones finales sobre la 
conveniencia o no de que se .reglamente más y con eficacia estos 
aspectos. 

Dado lo novedoso de estos temas ha sido complejo conseguir 
bibliograf1a minirna sobre todo lo relativo a la transferencia 
electrónic., de fondos y lo bibliografia de otrvs pa1s~s es muy 
dif1cil de conseguirla en México por lo que s~ ha lo:•rudo qu~ 
recurrir a apuntes de Seminarios Internacionales y de 
conferencias por pocos especialistas en el país. 
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CAPITULO 

I.- EL SECTOR FINANCIERO MEXICANO. 

1. 1. GENERALIDADES. 

Tradicionalmente las actividades financieras a lo largo de 
la historia no han diferido sus obJetivos. en todo caso las 
pol1ticas para su manejo, los instrumentos Jur1dicos que la 
regulan y el tipo de servicio que se prestan son en escencia los 
de hoy en d1a. "Estas actividades fundamentalmente se orientan a 
la captación de recursos económicos. a su colocación en el 
mercado, intermediar esa actividad y apoyar y promover las 
inversiones económicas que garanticen el desarrollo de una 
productividad socialmente reconocida. Es decir. la actividad 
financiera parte de una premisa La esca.ses de recursos 
económicos denominado Dinero". 2 

El ejerc1i::io de una actividad financiera presupone entonceo 
la búsqueda de ese recurso. la captación del mismo. su 
administración. destinarlo hacia uno actividad económica 
productiva y en último de los casos reintegrarla nuevamente al 
ente administrador denominada entidad financiera. 

Mientras más complejo sea el desarrollo económico de una 
sociedad más complejos serán los instumentos financieros que 
requiera para su crecimiento. 

En el caso del Estado mexicano el régimen f1nanc1ero estd. 
estructurado por tres grandes sectores: el sector bancario. el 
sector bursátil y el sector de riesgos Ctianzae y eeguroe). Cada 
ur1v .J.e el los presenta. por sí misma una muy compleja y variada 
estructura econom1ca y jurídica que incluso desnaturaliza su 
función y la contamina de política por cuanto se ve en ella a una 
actividad que debe estar reservado para la administración y 
ejercio del el Estado y no por los particulares. Recuérdese en 
este sentido a la Naciondlización del Sector bancario 
mexicano."se nacionaliza la banca y pasa a control del estado 

,. - NEGRETE PACHECO. Jorge Fernando. Op. Cit. p. 776. 



mexicano"' que motivó la inhibic1ón dt:!l st:!ctcr t1nanr.1er·-· en 
general al no permitir la concurrencia de los particuJar~.::: a la 
misma. Tal parece entonces que al abordar estas tPr.iat1cas ne. 
podremcs hacer a un lado su conota.ción pol it ica ya :fUr:> lnclue.­
hoy en día y dada la reciente reestructuración jur1d1ca ri~l 
sector financiero debemos reconocer que estos cambios ~e d~ben 
mas a una concepción de pol1t1ca rnacroeconóm1ca qne ü una 
evolución natural de ese sector. 

Sin duda alguna ~stamos en presencia de un momento muy 
importante para las finanzas del pais por que aparte d~ las 
modificaciones mencionadas al sector bancario. también las ha 
habido para el bursátil y el de riesgos, y habiendo precisado lo 
anterior procederemos a explicar las características de cada uno 
de estos reg1menes financieros. 

- LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO PUBLICO DE LA BANCA Y 
CREDITO. Articulo 102. México. PorrOa S.A. 1985. 
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l. 2, . SECTOR BANCARIO. 

=-1 ·3e.-:-:~r Banc:i.~1·j Mex1cdno es un s1srema """ finanC"tam1ento 
.-\:y..;.;: 91~:.n.:1plos S€l estructu1·an a part lr de la C"aptaclon de 
i--:icuraos del público en el me1·cado nacional para su colocac1on el 

pu:.1 icei m~diante actos caus.'lntes de oar.:1vo directo o 
C•.,ntingente. qued.1ndo el intenned1.:irio obl 1g,:uio a cubrir el 
;T1ncipal y. ~n .su ':'·"íS·"'.'l. l·:is ,3c-cP.?orios financieros de los 
recursos C"lpr:::i·:'l::i y r-.. :ir.'5. tener un meJor panorama d.:!' este Sector 
ht1blaremos do;? la ley qu.;- JO 1·':"gul1 '1'J•~ es la. Ley de Instituciones 
de Crdd!to. 

En ~1 ri1ar1.:> f)f1c1.:i.1 ·ie la fPderac1ón de fech·i. lt1 de julio 
d.:' 1990 s~ publ1c..:i I;;i L-=-y a.e Instituciones de Cred1to :» r¡u~ cobró 
VigeOCl:\ <l part1r del i':1 d~ JU}iO de 1990, la •':'IJdl abroao a la 
Ley Reglamentarla d~l S~rvicio Público de la Banca y-Crédito 
publicada ot?n el Diario Oficial de la Federación del l·I de enero 
d~ 1985. "La actual ley presenta las caroct~r1st1cns del nuevo 
régimen banc:uri" me:ocano. en ésta se surff1ml'.' ¡,,_ facultad 
exclusiva del Estado en la preatac1ón del serv1c10 d~ la Banca y 
Crédlto y se le quita el carácter de publico dejándole al Estado 
Uni camente l n facultad de rector en esa actividad f inanc1 era." 

4 

1.2.1. Fara 
Instituciones 
11dmin1strativa 
organos. 

el c1Jolim1ento de los obJet1vos d~ 
dE- Créd:i to s~ ha cread•:i una 
que distribuye las competencias d~ 

Estos 6rgarios son los sigui~ntes: 

b) Secret.ar1a: de' Hacienda y Cr~dito Público. 

·e) Comision Nacional de Valores. 

dJ Bdnco ,Nacional de México. 

la Ley de 
estructura 
distintos 

e) Secreta.ría de la Contraloría .General de la Federación. 

'.- LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO. Diario Oficial de la 
Fo:-dt'raci·'!ln del 15 dti! tenero d~ 1990. Art1culo· JQ, ·México. 
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a) La Comisión Nacional Bancaria es el órgdnc más importante para. 
el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Instituciones 
de Crédito. tiene a su cargo entre otr.:-1.s ld inspección y 
vigilancia de la misma. esto para tener un control del Sector 
Bancario y as:1' evitar todo tipo de excesos; ahora b1en para 
ponerlo de forma mas clara veremos que la .-:ita.da entidad tendrá 
la facultad de inspeccionar y vigilar las cuotas que deben cubrir 
los Bancos y sus sucursales para funcionar como tal. estar atenta 
en la forma de organizdción y operación de las Instituciones de 
Banca Multiple y de Banca de Desarrollo, ver las Asambleas de 
Accionistas. Ja participación y deberes de c~dn uno de ellos: 
ahorn bien dentro d~ sus facultades también se encuentra la de 
imponer sanc:Jnes que son de t2p0 ndm1nistr~t:~n. An casns ~~i~s 
como violación a los preceptos de la ley mencionada y qu~ 
consisten en la imposición de multas y en su cuso la suspens1on 
de autorizaciones previamaente concedidas. etc. 

También como organo descontentrado de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público funge como órgano de consulta. realiza 
estudios respecto del régimen bancario y de crédito y presenta 
propuestas respecto de dicho régimen. dei opiniór. sob1~e la 
interpretación de esta ley en caso de duda en su aplicación. 
formulado su reglamento interno todo esto bajo la nupervisión de 
la Secretar1a de Hacienda y Crédito Publico. 

Otra de sus funciones consiste en emitir disposlciones para 
el ejercicio de las facultades que la ley le otorgd y así 
propiciar un efica= cumplimiento de la ley que nos ocupa. 

Establecerá. los mecanismos de cc.ordinocion necesarios 
respecto de las operaciones qui:> real icen las Instituciones 
Bancarias en lo referente al ·maneJo de valores en coadyuvancia 
con la Comisión Nacional de Valor~s. 

b) La Secreraria de Hacienda y Crddito Público le corresp0nde •-:!l 
despacho de: ''Dirigir la pol!tica monetari~ crediticia. realizor 
o autorizar las operaciones en que se haga uso del crédito 
pübl ico, planear. coordinar. evaluar y vigilo:-- et sistemc'l 
bancario del pa1s que comprende el Banco Central. a la Banca 
Nacional de Oesorrollo y las demás instituciones de banca y 
crédito; ejercer atribuc1ones que senalen las leyes en materia de 
~~~~~~~: .. 

6
fianzas, valori:-s y de organizaciones aux1liares de 

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. 
Diario Oficial de la Federación del 21 de febrero de 1992. 
Articulo 31. México. 
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Esta depende-r.cia au:-:i l ia al Pode1~ EJecutivo para la 
planeación. estudio y depacho de los negocios de tipo 
administrativo como lo es la Banca en México. y la ley que regula 
esto? rubro es la Ley de Inst1tuciones de Crédito de reciente 
creación y que da un sin nomero de facultades a esta dependencia 
y consiste primordialmente en: interpretar esta ley para efectos 
·'ldministrcJt ivo~ C(:r,v orqeir,,, auxiliar del Ejecutivo Federal, 
.:idema.s es l-1 ma:-:1ma eñt1dad en lo que se refiere a la 
nutorizacion de: establecimiento de Dar1cos, sus sucursales: de 
oficinas de representación, de entidades fin.-.ncieras del 
exterior: las cuales podrán revocar sino ~e ajustan e las 
disposiciones que ella emita, para la org,1nlzar.ión y operación d~ 
instituciones de banca múltiple juntv con la documentacion e 
informacion que requiera para la em1sion de acciones de la Ban~d: 
a los inversionistas institucionales su porcentaje e inscripción 
de acciones: el capital mlnimo: control de participación 
accionaria para la fusión de instituciones bancarias. ExpedlrA el 
reglamento orgánico de cada institución de crédito. 

~hora bien en las instituciones de Banca de Desarrollo 
autori=ará sus programas operativos financieros. propuestas 
gene1·ales de gastos e inversiones. estimaciones dt" ingresos 
mismos que se formularán anualmente. establecerá disposiciones de 
carácte1· general y demás condiciones aplicables a la suscripción. 
tenencia y circulación de certificado~. el capital social su 
aumento o reducción en la Danca de De sarro 11 o. 

Es mas para que las Instituciones de Crédito realicen sus 
operacicines deben contar con la previa autorización de esta 
entidad gubernamental lo. cual dictará los lineamientos y 
estableceré medidas y mecanismos que procuren el mejor 
aprovechamiento y la canalización más adecuada de los recurgos de 
la Banca de Desarrollo y cons1derando planes coordinados de 
financiami~nto ~ntre ~ste tlpo de instituciones. las 
organizaciones au:dliares de crédito. loe fondos y fideicomisos 
públicos constituídos por el Gobierno Federal para el fomento 
económico y las Institucione~ de Banca Múltiple. 

e) La Comisión Nacional de Valoree es un órgano auxiliar cuyo 
objetivo primordial en la Ley de Instituciones de Crédito es que 
las operaciones con valores que realicen las instituciones 
bancarias actuando por cuenta propia. se realizarán en los 
té.nninos previstos por la citada ley y por lo. Ley del M~rcado de 
Valores. y se sujetaran a la inspección y vigilancia de lo propio 
Comisión de Valores. 
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G-!!ne1-almente o:>-s:tt- organo actuar•i c-.,mo inspector y vigilante 
rt,:r. l~ ~oey que regu;.:i 1t1 Banc-1 y .=i,--~,- ... tt)tio en 'is operi"lc1.:-,ne . .:; .-•:>n 
\."al-:wes que realicen las InstJ-i:t1c1one~ de ('1-f!od:ito en c1.1mpiim1~nto 
r:l.e Eidei.eom1so~. manc!.atos. ·=omisiones y .-;ontratos de 
administración. se realizaran i:=-n términos de las d1spo::llr:ionez no 
sólo ·"i"?- • ..3. Ley que nos ocupa. sino también en base a la Ley del 
M~rcado cte Valar~s. as1 como olr la opinión de la la Comisión 
Nacional de Valores. con vista a procurar el desarrollo ordenado 
del met"cado de valores. ad~mas su opinión también la tomara en 
cuenta lo Secretaría de H~cienda y Crédito Público para revocar 
las autorizaciones d~ los inteqrantes de una Institucion de 
Crédito. -

Podrá la Comision Nacional de Valores solicitar lnfonnación 
a las controladoras de grupos financii:oros si as1 lo requiere. 

Por último mencionaré que como es evidente tiene la función 
de vigilar. inspeccionar y dar su opinión respecto de las 
operaciones hechas con valores por parte de Jos Bancos. 

d) El Banco Nacional de México esta institución está embestida 
con gran numero de facultades que le otorga la ley que nos ocupa 
y éstas son: 

El Banco Nacional de México hará que se rijan las 
instituciones bancarias por medio de sus orietaciones de acuerdo 
con su politica financiera. 

Asimismo esta entidad se ocupara de determinar las medidas 
pertinentes repecto al manejo crediticio y monetario de las 
instituciones de crédito en combinación con la Secretaria de 
Haclenda y Crédito Público. estas medidas son de carácter general 
como las que emite respecto a los reportes sobre valores y 
también con las op~raciones r.on valores que realicen los Bancos 
en cumplimiento de fideicomisos. mandatos. comisiones y contratos 
de administración a cubrir 
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T~mbier1 dara opin1onr.-s o:-n i:·.::i.s<:· ... tales com1.."l, la H1:310n d.;- dl"-e 
o mas inst1tuc1ones de Banca mult1p1e. la revoc.,1..·ion G aprobacl•~n 
de autorizaciones necesarias para la i~eal i=.acii:,n de ·:iperaci<.ines 
en las instituciones bancar1as. en 1" determinación d'? 
clasificacion~s de activos y de las operacionPs causantes d~ 
pasivo contingente y sus porcentajes, los 11m1tes del importe de 
las responsabilidades directas que constituyan riesgos para u11a 
institución de crédito: d~rá opinión respecto al establecimiento. 
cambio de ubicacic.n y clausura. de ofic1nas en el e:<tranjero y las 
.:iperaci.:-.nes que t"¿,:\ l icen y no es ten pre·nsta:J por l .. '\s 1 ey . .._.::; 
mexicanas. 

Autorizará mediante reglas 
préstamos o créditos. bonos y 
reportes. 

generales depositas bancdrios, 
obligaciones subordinad~s o 

,. ' J 

-Respecto de las sane iones con'tenidas '· er. eSta;.i.ey ;'·,._su..:_~D,p~-1 
estará destinado a cargar el importe de._ las_· rñismae,-:en:,la':_cuenta 
que lleva el Banco Nacional de México de-dichas':-inst;.it~~.ion:~s. ~· 

Administ;-ará fideicomisos cuya finalidad ser<'! ·.1a re·alización 
de operaciones preventivas tendientes a evitar problemas 
financieros de las instituciones bancarias. 

Propondrá el Fondo a cubrir del importe de las aportaciones 
ordinarias y extraordinarias que determine la Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público. 

e) La Secretaria de la Contralor1a General de la FederaciOn: su 
función se limitará a nombrar a uno de los dos coro1sarios que 
integran el órgano de vigilanc1a de las instituciones dP. r.rédito. 
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1.3. SECTOR BURSATIL. 

Durante los últimos anos el mapa de la econom1.:i mundial ha 
cambiado dr6sticamente por cuanto a la estructura pol1tica de los 
estndos y los estados mismos han sido afectados por nuevas 
i·ealidades sociales y culturales. Parece que los tiempos que hoy 
vivimos se pueden ubicar dentro de lo que algunos intelectuales 
han denomina.do neolib~ralisrno o modeornidad. 

El incorporarse a estas corrientes. automñt1camente ubica a 
103 paises ante nuevas formas de pensar y de concebir a t·os 
sintemas económico8. muy especialmente l~s dreas denominadas 
financieras. 

La búsqueda de nue·1as fórmulas de financiamiento del 
desarrollo ecuentran en tas bolsas de valores su epónimo ejemplo 

Este instrumento de financiamiento combina por una parte una 
gran dind.mica de operaciones de compra-venta con altos y muy 
desarroll.:idos sistemas de tecnol·":ig1a inf:irm.itica. Non r•JrE'("f~ poi 
lo tanto que pocos sectores se •.tuelvan tan estrat~g1c,..,s como los 
vinculBdos al sector bursd.til. 

En el caso de México podemos identiflc~r uno muy clara 
tendencia a la búsqueda de estos mercados alternativos de 
financiamiento. ya quo durante los últimos aMos el ~ugc de la 
Bcdsa Mexicana rie Valores ha !Jldo espectacul~11- y fuera df:" toda 
proporción pre::-cnceb ida. tal p~r·.·cc qu-: dur Jnt~ ! c.; pro;.: im.:•;:; af!. . .:.:::; 
el sector bur~4til tendrá un crec1m1ento aún mayor al que ha 
logr~do. Por esta ra::::ón ~s muy ~mport<Jnte ano.tizar la Ley del 
Mercado de Valores prev10 a la vinc11l;;ciOn q11~ real 1;:arcmo~ entri:­
este sector y el 1nform6tico. 

r.:11-a tal efecto se creó t.; !..Py del Mercado rle V.il0o~B 
publícach en el Diario Oficlnl de !<:1 f'e11t:"ra.:-•On del 2 de enero di"· 
1975, y ~~te decreto entro en vigor ol d1d s1gt11ente de s1J 
publica~jOn. en ~l p~rtodo dAl en~oncc~ f·re3idente de los E~t~dos 
Un1doa Me-:--ir.anos. Lle. Lu1s Echeverr1o Alvarez. 
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1.3.1. Paro. poder re.ali=ar. los objetivos-de ·la Ley del Mercado 
dP. Valores creó una estructura que reparte competenrias a 
distintos órganos: -

E~tos organos son los .sig~1entes: 

a) Comisión NaC-iorili.1 "de Vd1'or9s~ 

b) Sec1~etarfa de Hacienda y Crédi t-o- Públ iCo·. 

e) Banco Nn.ciona.l de Mé:dco-. 

d) Comision Nacional Bancaria. 

e) Comisión Nacionnl de Seguros y Fianzas. 

a) La Comisión Nacional de Valores: ºes el órgano encargado. en 
los t~nninoe de la presente ley y de BUS diepoBiciones 

~:~id:e~~~~~:~c~: ~:g~~~~0:1 0~~~~:~~en~~B~~lpree y de vigilar la 

Dicha Comis16n esta emb~stida de faculto.des que le otorga la 

;7Y ~~~c~~~~~~~n~~ v~;ore~a~om~0=~~ lad~e 1g~i=~~1o~:~e~i~~1!~:~ 
burs<'~t.ileri. bolsas de valore:;. los cmisorea d•; valoreo inscritos 
en el Registro Nucion~l de Valores e Intermediarios. 

Autorizar a los valuadores independientes los cualeg estarán 
bajo la inspección y viq1lancia de esta Comisión ademas que 
podrta esta revocar dicha autor1::ación, 

Invest1ga actos que suponen la real1zación de oper~ciones 

que violen esta ley. 

Estnblece criterios de aplicdción general respecto de acto9 
)' t')peroci"lnr!-s que se consideren contr.:lrio~ :1 los u9os bursátiles 
o sana.z prácticas de mercado. ademas de disposiciones que deriven 
de esto3 usos y practlcris: también al estab\("ciniiento de indicea 
que relacionen lü ~structura adm1nistrativ., y po.trimon1al de 
casas de bolsa y especiali3tas bursatiles. 

LEY DEL MERCADO DE VALORES. Diar11') Oficial de la 
Federacic,r. del 4 de enero de 1990. Art1culo 40C!. México. 

14 



Lleva- acabo 'la- suspeSión de·- ope·r-aci~nes· con -valores. 

Iil~p~é;,i~n~· ~ ;,i~ú0:4~¡ .;~unc~LE'ie~to.·de •. las Instituciones 
de valores«>-~·,.'sust'.- sistemas<; de ~'~~co_mpei:1~ªción de información 
~entr:a.1 iz~~,_a·.·?-.:~aJ.~ficacióri · .dé -(Valores ;'''para Perfeccionar el 

mercado de~".~:~1:ª"+·3~ --~. '"'.e e-~ ;,> · .. • .. , .. · 
o;i~-~~-i;;; ;\~~-~/d.i~;-.,n- -_~qtle--.;rc;-s---"~~espé'C:icll'istas bursátiles- .y 

casas --de-, bolsa! deban cerrar· su.s P':le.rtas y suspender operaciones. 

Actóa· como-conciliatoria entre la clientela y con quienes 
prestan el servicio (Casas de bolsa y especialistas burs~tiles). 

En organismos internacionales participa en la materia de su 
competencia en la celebración de convenios. 

Impone sanciones por infracciones a la Ley del Mercado de 
Valores minmas que consistirán en multas que la Comiaión Nacional 
de Valorea impondrá; estas multas que serán en razón a la 
infracción de que se trate y que harán efectivas por el Banco de 
México o la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. Habrá 
privación de la libertad si se llega a tipificar una conducta 
delictiva aunque en este caso será a petición de la Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público y la Comisión Nacional de Valotes sólo 
opinará al respecto. 

b) La Secretaria de Hacienda y Crédito POblico: Esta mediante 
disposiciones de car6cter general dara características a que se 
deben sujetar las operaciones con valores y de la información 
privilegiada que tiene las casas de bolsa: en ambos casos sera a 
propuesta de la Comisión nacional de valores. 

Determinara ol capital mínimo que d~ben pagar las casas de 
bolsa y especialistas bursátiles. adem6s también podrá determinar 
las casas de bolsa qu~ no fo1~man parte de un grupo fimmciero 
para que puedan adquirir con cargo a su capital global acciones 
repre3ent~tivas. capital de almacene~ generales de depósito. 
utilizar denominaciones iguales o semejantes. actunr de manera 
conjunta y ofrecer servicios complementarios. prestar serv1c1os 
complementarios con instituciones de crédito del pais. etc. 
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Podr~ autorizar en forma discrecional la inversion 
extranJera en el capital social de las casas de bolsa que no 
exceda en conjunto el treinta por ciento de dicho capital. 
aprobar4 la fusión de dos o mAs casas de bolsa. la inscripción de 
instrumentos bursatiles. Respecto de las actividades principales 
an4logas o complementarias de las bolsas de valores a lo que se 
refiere al establecimiento de locales. instalaciones y mecanismos 
de inf•:irmacion sobre valores al pll.blico, velar el estricto apego 
de las actividades de sus socios y la certificación de 
C'C·tizaciones de bolsa. 

Otorgará concesiones en forma discrecional en las 
operaciones con valores para el mejor desarrollo y posibilidad 
del mercado. 

Tendrá la facultad de cancelar comisiones otorgadas con 
anterioridad si as1 lo estimara pertinente como ser1a en caso de 
disolución de la sociedad en instituciones bursátiles. 

Interpretar6. a efectos administrativos, los preceptoa de. la 
Ley del Mercado de Valores. 

Las sanciones que ventila la Ley del Mercado de Valores 
todas ellas se impondran o ee perseguir4n a petición de esta 
entidad como ser1a la imposición de multa e incluso la privación 
de la libertad. 

c) El Banco Nacional de M6xico: Los títulos suscritos o emitidos 
por la institución de crédito para adquirir amplia circulación 
deben pasar a juicio del Banco de México. 

Podrá opinar si las casas de bolsa pueden formar o no parte 
de un grupo financiero. sobre la suspensión de las operaciones 
realizadas por especialistas burs6tiles. respecto de las 
concesiones que otorga la Secretaría de HQcienda y Crédito 
Público. asi mismo de la cancelación de concesiones otorgadas por 
la secretar1a antes mencionada como serd en caso de la suspensión 
de pagos o en quiebra. que sea declarada una Casa de Bolsa. 

16 



d) La Comisión Nacional Bancaria1 Emitir4 su opin1on para 
·resolver la suspensión o cancelación del r-:gistr.:i de valores 
emitidos o garantizados por instituc1ones u orgar.1=aciones 
auxiliares de c-réd1to e instituciones de segur·:,.;i y ~i·~n:::as:. 

Le corresponde la inspección y v1gi lancia de las 
inobservancias de disposiciones de caracter general que diera 
lugar a revocar .aut9rizaciones dadas. las investigaciones que 
hagan suponer la ejecución de operaciones violatc.rias de la ley 
dando con ello orden o. visitas de inspeccion o. los presutos 
rcspon3ables; e inspeccionar y vigilar la realización de usos y 
prácticas burs6tiles para que sccn sanas pr6cticas de mercado. 

e) La Comisión Nacional de Seguron y Fianzas: De entre sus 
funciones est~ la de dar su opinión en casos de cancelación o 
sólo la suspensión en cuanto al registro de valores emitidos por 
las casas de bolsa o sus organizadores auxiliares como es el caso 
de las Instituciones de Seguros y Fianzas. 

Vigilar e inspecc1onar la correcta aplicación de las 
prácticas y usos bursátiles. la investigación de actos que hagan 
suponer la eJecuciOn de operaciones v1olatoria~ de esta ley. etc. 
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1.4. SECTOR DE GARANTIAS. 

Dentro del Sector Financiero existe un 6rea muy importante 
que incide de manera primordial en la certidumbre jurtdica del 
patrimonio y del cumplimiento de las obligaciones. este sector 
tiene un manejo contingente por cuanto a su presenci~ en la vida 
juridica depende esencialmente de acontecimientos futuros de 
reali::acion inci~rta y es el denominado Sector de Seguros y 
Garant1as. 

En una sociedad moderna l' cuya perspectiva de desarrollo sea 
alagüena debe existir un régimen Jurldico que se vincule al 
desarrollo de un sano régimen financiero. A lo largo de mi 
exposición me he referido a los ya de por sí complejos sectores 
burs6til y bancario. pero sin lugar a dudas este sector no es 
menos intenso por cuanto a su actualidad se refiere ya que 
normalmente se le utiliza para asegurar o garantizar el 
cumplimiento de una obligación o evitar la pérdida del valor 
económico de una propiedad. 

As1 los seguros y fianzas son indudablemente instrumentos de 
planeación financiera y de desarrollo económico. 

A continuación procedere a explic3r los principales 
insturmentos jur1dicos que regulan esta actividad. pero antes 
citaré que la Ley de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 
Seguros. fué creada por decreto del H. Congreso de la Unión de 
fecha 29 de diciembre de 1934 publicada en el Diario Oficial de 
la Federación de 30 de agosto de 1935. 

La Ley Federal de Instituciones de Fianzas publicada en el 
Diario Oficial de la Federación de fecho 26 de diciembre de 1950. 
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1.4.1. La'. Ley General de Insti'tuciones y SociP.do.des 
Mutualistas 'de Seguros distribuye tacultad~s a d1versus entidades 
pnra .. lograr,.·a~c.:lnzai: los ·objetivos que esto ley dispone )-" estas 
ent idadi::;S- son: · 

ll) -se¿ret;;.ria de Hacienda y Crédito Pú.blico. 

b) Comisión Nacional de Seguros y_ Fianzas. 

e:) Comisión NaciOrlo.! de \/4fOres. 

.dl Comisión Nacional Bancaria. 

el Banco de México. 

a) La Secretaria de Hacienda y Cr~dito POblico: Es un4 
dependencia que atiende el estudio. planeación y despacho de los 
negocios del orden administrativo del Poder Ejecutivo de la 
Unión. 11A la Secretaría de Hacienda y Crédito Publico corresponde 
el despacho de los siguientes asuntos: 

fracción VIII.- Ejercer las atribuciones que les senaten las 
leyes en lo materia de seguros. fianzas y valores de 
organizaciones auxiliares de crédito."' 

A esta entidad le compete dentro de la Ley General de 
Instituciones y Socied~des Mutualistas de Seguros. autorizar las 
operaciones especiales de las aseguradoras. los consorcios. del 
control de acciones representativas del capital pagado de una 
institución de seguros; "la utilización de palabras seguro. 
reaseguro. aseguramiento u otras que expresen ideas serneJantes en 
cualquier idioma que solo podrdn ser usadas en el nombro o 

"denominación de las empresas de seguros".• Regpecto de 
modificaciones en la escritura constitutiva de lao: institucionee 
de seguro3, contrato social y sociedades mutualistas de seguros. 
de establec1m1~nto de oficinas en México d<." la::; reaseguradoras 

1 
.- LEY ORGANICA DE LA ADMISTRACION PUBLICA FEDERAL. D1ario 

Oficial de la Federación del 21 de febrero de 1992. Art1culo 31. 
Fracción VIII. México. 

- LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MlfTUALISTAS DE 
SEGUROS. Diario Oficial de la Federac1ón del 3 de enero de l'.:;90. 
Art:tculo 200. México. 
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extranjera$. el capital mtnimo por cada vperac1on o ramo. la 
µarticipación en ~1 capital pagado de las instituciones de 
seguros. reaseguradoras del exterior y a personas ftsicas o 
morales extranjeras. para que las personas .,_dquieran acciones. 
autori=aci6n de personas para el desarrollo técnico y de 
comerci~lización de seguro para diversificar riesgos y as1 
retener primas de estas institu.:iones: seouros d-:- vida en los 
cuales la prima sea constant~; la prob.ibilidad de siniestro 
crecient~ con el transcurso del tiempo. la valuación de reservan 
de aseguradora~: el traspaso de la cartera de una institución a 
ctra y la fusión de dos o mas instituciones de sequros: el 
establecimiento de talleres, s~natorios y demás serv1cios 
destinados al cumplimiento de obligaciones que se desprendan de 
polizos de seguros; las inversiones en acciones de sociedades que 
les presten servicios o efectúen operaciones con aseguradoras; de 
la adquisición de acciones o participaciones en el capital social 
de entidades aseguradoras o financieras del exterior. las 
autorizac1ones que esta secretarta otorga. es una fonna de 
control de aseguradoras. 

Ae1 mismo tiene la facultad de expedir reglas generales en 
casos tales como las asociaciones de personas que concedan 
seguros a sus miembros sin expedir pal izas o contratos; lo que se 
refiere a politica general en materia aseguradora; para utilizar 
servicios de intermediarios en las operaciones de reaseguro 
respecto a la autorización o revocación de las mismas; sobre las 
nctividades que realicen las oficinas de representación de 
aseguradoras en el extranjero: de las sociedades aseguradoras que 
puedan llegar a ser propietarias de acciones de una institución 
de seguros y que su capital no pueda participar indirecta o 
directamente en otra sociedad del mismo tipo: las reglaa con 
vistas t1 procura1- el estricto cumplimiento en las asambleas de 
o.ccionis~os de instituciones de seguros; senaloro la claao de 
créditos y préstamos con o sin garantia real que pueda otorgar 
las aseguradoras: sobre las operaciones referentes a invertir las 
reservas de capital; respeto a los porcentaJes de las sumas de 
capitül minimo de garantía y reserva fijada en cada operación: 
fija el volumen m4ximo de las primas de reaseguro o seguro que 
una institución pueda emitir. los límites máximos del importo de 
responsabilidades directas y contingentes de una persona. entidad 
o grupo de personas: para las oper.ic1ones do reaseguro hechas en 
el extranjero: el porcentaje en cuanto a la reserva de previsión: 
ademds en la constituciones de reservas técnicas especiales 
(posibles pérdidas y obligaciones futuras); en cuanto a los 
depósitos de efectivos. valores o títulos afectos a las reservas 
técn1cas: plantearán las operaciones y funcionamiento de las 
instituciones aseguradoras; emitir6 también reglas respecto de 
los serv1c1•JS que contraten aseguradoras en cumpl imieto de 
obligaciones derivadas de las palizas de seguro. 
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Por Ultimo mencionaré que respecto de las infracciones y 
delitos que contempla esta ley, la Secretaria de Hacienda y 
Crédito Público tendra la función de hacer efectivas las multas 
impuestas por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas y en 
cuanto a delitos que procedan penalmente. es necesario que esta 
S~cretar1a formule dicha petición. 

b) Comisión Nacional de Seguros y Fianzas: "La Comisión Nacional 
de Seguros y Fianzas en un órgano desconcentrado de la Secretar1a 
de Hacienda y Cr~dito Público que se sujetará al Reglamento 
Interior que al efecto expida el Ejecutivo Federal y tendrá las 
siguientes tacul tades: inspección y vigilancia; fungir como 
órgano de consulta; imponer multas. emitir disposiciones 
necesarias para el ejercicio de eeta ley: presentar opiniones; 
hacer estudios: coadyuvar con la Secretaria de Hacienda y Cr~dito 
POblico; fonnular anualmente presupuestos; rendir informe anual 

~~at~~~c!~~~~e~e ~e~~~~=ª~um~~:nm~~~d:~e ~~~~=:~:~~ª~~:ª• que las 

Le compete a la Comis16n Nacional de Seguros y Fian::as 
lnspeccionar y vigilar a las organ1Züc1ones auxiliares de seguros 
1consorcios); sobre las actividades que realicen los agentes de 
seguros. los servicios de intermediarios: las actividades que 
ralicen la3 oficinas de rP.presentac!on: a las sociedades que sean 
o puedan llegar a ser propietarias de acciones de una institución 
de seguros. a las sociedades mutualistas de seguros así como a 
l~s personas y empresas ~ que se refiere esta ley con el objeto 
de que cumplan con sus funciones. 

T~ndra la facultad de autorizar a los agentes de seguros 
para reali2ar su a.ctividad como tal: el permitir el 
establecimiento y clausura y cambio de ubicación de oficinas de 
los agentes. dará su autorización para que puedan ejercer la 
actividad de aJustador de seguros; la utilización de servicios 
intermediarios para la celebración de las operaciones de 
reaseguro que realicen las instituciones y sociedades mutualistas 
dP. seguros, do.rá los requisitos para el nombramiento de 
comisarios. propietdrios v suplentes de las instituciones de 
seguros; aprobará los contratos que celebren los agentes de 
instituciones de seguros: el importe máximo de las primas que 
utilizarán para cubrir los gastos por operaciones de seguro: la 

- LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE 
SEGLIRClC, Diario Oficial de la Federacion del J de enero di:- 1990. 
Art1~ulo 1082. México. 
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eapltali::.:tcjón parcial de la reserva de cap1t.r:tl de l<:is 
instituciones de secruros. ld utilización d~ esta::¡ reservas de 
capital para casos· de sin1estro. cuando l.:'ls valvres que 
qaranticen en una pol1za sean mayores a la reserva original se 
ajustar4n previa autorización de la Comisión Nacional de Seguros 
y Fianzas: también el utilizar las mencionadas reservas para 
obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no 
reportados: el permitir explotar por su cuenta minas. plantas 
metaH1rgicas. establecimientos industriales. mercantiles y para 
ténninar &l cierre de puertas y suspender operaciones en las 
instituciones de seguros. en los d1as que autorice esta C0m1sión. 

Esta dependenc10 esta facultada para detP.rminar o estable~er 
las reglas para adquirir. enajenar. prometer en venta los 
inmuebles, certificados de participación. inmuebles. etc.: 
determinara bases y r~quis1tos de la acumulación de la reserva de 
capital para fluctuaciones de valores, de las inversiones con 
cargo de capital pagado y reservas de capltal de las 
instituciones de seguros; de la publicidad o propaganda de las 
instituciones de seguros ya sea dentro o fuera del territorio 
nacional se sujetarán a disposiciones de cardcter general que 
dicte la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. como en el caso 
del sistema de contabilidad de las instituciones y sociedadeD 
mutualistas de seguros. mismas que deberán suJetarse a Ja~ 
determinaciones que establezca esta entidad. 

Por lo que respecta a las infracc1ones y del 1tos que pueden 
llegar a tipificarse por parte de las aseguradoras. la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas le correponde en este i~ubro imponer 
sanciones que son de tipo administrativo por violaciones a esta 
ley mismas que se harán valer por medio de multas la cuales 
fluctuarán en relación a la violación cometida. 

Ahora bien me parece 1mportante mencionar que la Com1s1on 
Nacional de Seguros y Fianzas como organismo administrativo. 
emite laudos como se ve en el art1culo 63 de Ley General de 
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros que a la letra 
dice: "Las inversiones de las reservas técnicas y de las 
operaciones a que se refiere la fracción IV del artlculo 34 d~ 
esta ley. estarán afectas a las responsab1lidades contra1das por 
la Institución por los contratos cel~br<ld<:·S y no pc.drc1n disp0n~r 
de ellas. total ni par~ialmente. sino para cumplir las 
obligaciones a3umidas y las que resulten por virtud de sentencia 
ejecutoria d~ los Tribunales de la República o por Laudo de la 
Comisi.~n Nácional de Seguros y Fianzas a favor de los asegurad<·s 
~ beneficiarios, de acuerdo con esta Ley. Por t~nto los bienes ~n 
que cfcctuen las Jnversiones a que se r~f1ere este art1culo. aon 
inalienables." 
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e) Comisión Nacional de Valoresi Entre las funciones de este 
organismo inspeccionará y vigilar6 lo referente a la inversion 
que hacen las instituciones de seguro con valores y que estén 
acorde con la Ley del Mercado de Valores y que se encuentren 
estas operaciones previamente autorizadas y contempladas en la 
Ley de Seguros como se ve en este artículo 34 fracción XI de la 
Ley que analizamos y que dice: "Operar con valores en los 
termines de las disposiciones de la presente ley y de la Ley del 
Mercado de ya lores." 1º 

d) Comisión Nacional Bancaria1 Tiene la competencia de imponer 
formas en que las aseguradoras deban publicar y presentar los 
estados financieros que se deben exhibir anualmente anexándole 
los documentos que proporcionen la suficiente información. par~ 
el cierre del ejercicio fiscal. 

1'La Comisión Nacional Bancaria queda facultada paro. establecer la 
forma y términos en que las instituciones y sociedades mutalistas 
de seguros deberán presentar y publicar sus estados financieros 
anuales; éstos deber4n remitirle al efecto, dentro de los treinta 
días naturaleS siguientes al cierre del ejercicio. La publicación 
de tales estados financieros será b~jo la estricta 
responsabilidad de loa administradores y comisarios de la 
institución o sociedad mutualista que haya sancionado y 
dictaminado la autenticidad de los datos contenidos en dichos 
estados contables. Ellos deberán cuidar de que éstos revelen 
efectivamente la verdadera situación financiera de la sociedad y 
quedarán sujetos a las sanciones correspondientes. en el ~aso de 
que las publicaciones no se ajusten a la situación". 11 

e) Banco De México: La unica y exlus1va fución de esta 
institución se limita a lo contemplado en en el artículo 127 
párrafo tercero de la Ley General de Instituc1ones y Sociedades 
Mutualistas de Seguros que a la letra dice; "Transcurrido el 
término de seis meses concedidos a los acreedores para recibir el 
pago de los alcances que les resulten. si no los hubiesen 

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS 
DE SEGUROS. Diario Oficial de la Federación del 3 de enero de 
1990. Artículo 34. Fracc. XI. México. 

- Op. C1t. Articulo 105. Pd.rrafo primero. Méx1co. 
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ocurrido a recogerlos. el liquidador entregara al Banco de México 
una relacion de pagos pendientes. así como el remate de los 
fondos para cubrir su importe. El Banco de México continuara 
haciendo los pagos correspondientes bajo su responsabilidad hasta 
por un término de cinco anos. transcurrido el cual prescribirán 
automdticamente las cantidades no cobradas. las que se entregar4n 
al Gobierno Federal. Este término de prescripción no es 
susceptible de suspensión ni de interrupción ... 

1.4.2. Ley Federol De Instituciones De Fianzas se auxilia sólo 
con tres autoridades para llevar a cabo el cumplimiento de esta 
ley y son: 

a) Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

b) Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

el Comisión NaciQnal de Valores. 

a) La Secretaria de Hacienda y Cr6ditos Es Público es tan amplia 
su tuncion dento de esta ley. como se ve a continuación 
11 Competerd exclusivamente a la Secretaría de Hacienda. y Crédito 
Público la adopclón de todas las medidas relativas a la creación 
y funciona.miento de las Instituciones Nacionales de Fianzas. las 
que se regirán por las leyes especiales y. a falta de éstas o 
cuando en ellas no esté previsto. por lo que entatuye la 
presente." u Es decir dentro de algunas de su3 funciones que 
se encuentran dentro de la competencia de esta dependencia se 
encuentran; 1<1 de autori=,'lr u las personüs que necesiten f1anztl y 
las que quieran contratar a través de una instiLuc1ón de fianzas 
o con una empresa extranjera del mismo giro: para organizarse y 
funcionar como insitituciones de fianzas y tal autorización ser~ 
intrasmisible; la de adquirir el 10% o mds de las acciones del 
tipo representativo del capital pagado de una institución de 
fianzas: la Secretaría de Hac1endu y Crédito Público, establecer~ 
las bases para la organización de los consorcios torganizaciones 
auxiliares de fianzas compuestos por instituciones de fianzas 
autorizadas para prestar este tipo de servicios a cierto sector 
de la actividad económica); y conocerá de las modificaciones a 
escrituras constitutivas de las instituciones de fianza o la 

".- LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS. Diario Oficial 
de la Federación del '3 de enero de 1990. Artículo lQ, Párrafo 
segundo. Méxicv. 
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creación de la misma: la fusión d"' ·'ios o mas inst1tuc1ones: la 
adquisición de acciones por parte de las institu,1ones 1~ crédit~ 
en su caracter de fiduciarias en fideicomisos. a las personas 
cuyo fin sea pr('lporcionar el desan'"ol lo y comercial lzac1~r. cte las 
fianzas. las cantidad~s aportada; para la cr~ac1on ~~ 
af1anzad'="ras. si provienen de personas f1s1cas o moralo:-2 
extranjeras y no mayores al capital de nac1onales: el registro de 
instituciones extranjeras para que se const:it.:uyan en i:-sta clase 
de moneda: la utill=ación de inversiones de la reserva de fianzas 
~n el caso de liquidaciOn judicial o admin12trativa de una 
instituc1on de f1anzas: la autorizacion par•':\ 1ue las 
afianzadorasa puedan invertir en acciones de soc1edades que les 
pr~sten sus servicios o efectúen operac1ones con ellas: as1 como 
para adquirir acciones o participacionPs en el capltal soc1al de 
entidades afianzadoras o financieras riP.l ~xterior. 

Emitira la Secretar1a de Hacienda y Créditv Público reglas 
de carácter general en casos tales como: las operaciones que 
realicen los consorcios se regiran por estas reglas. las 
necesarias también para cumplir con esta ley. el cap1t.,.1 de 
ciertas sociedades que no pueda part1c1par directa o 
indirectamente en las sociedades de afianzo.dor'ls: el determinar 
el capital m1nimo de las 1nstituc1ones de tlan=as. t1Ja1· cuando 
existe una misma responsabilidad aunque se~n varias pol1zas de 
fianzas; el r.c recabar la garant1a de recuper~c1ón respectiva 
bajo responsabilidad d~ la institucion de fianzas suJeta a estas 
disposiciones; para que una af 1anzadora celebre contrato de 
rea.financiamiento con otras instituciones de f1anzos. el expedir 
fianza3 por las cuale~ se obliguen a pagar como fladoraf! en 
monedo extrangera. el determinar los t1pos de fianza que por su 
tipo deban tomarse como peligrosas o especiales: sus garant1as y 
responsabilidad de l,l institución of1anzadora: el invertir en 
valores y bienes las reservas de fianzas de cont1ngenc1a as1 como 
el capital contable que para tal efecto senale lo Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público. mediante reglas de carácter general. 

Tendrd la inspección y vigilancia en ~1 caso de la quiebra o 
suspensión de pagos de las institucion(>s .ji.:- fi.J.n=.J.s por C"l""¡nducto 
de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

Resolverá asuntos tales como la cesión o truspaso de las 
instituciones de fion=as. las resoluciones de renumerac16n Y 
todas estas resolt1c1ones deberán notificarse a la sociedad 
tnteresada: publicarse en el Oia1~10 Ot1c1al de la Federación y en 
peródicos de amplia circulacion en el pata. 
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Lo Sec1-¿tar1a de ll.'\c1.:>nct., v Crédito P!Jbl ico hard. efec-t lvos las 
multas que imponga corn:i sanCi6n la C<:lnnsión Nacional de Seguros y 
F1an:-.is. Y por ül':imC1 menr:-ionaremc·=-: que po.r<'\ pr•'71C"?.der penalmente 
en J.~ cn:;os donde se t-1pifique un del1to po1- violaciones a esta 
!ey serd. n¿cesa1·i.:-i que esta entid!!id formule la petic-ion. 

b) Comisión Nacional de Seguroe y Fianzae1 Las facult~das de esta 
dep-:iondencia c.-.7'nsist i1·an en "I. Actua1· como cuerpc- de consulta di';' 
la GE"c1·,..~.1r1a de Hacienda y Cred1to PU.blic-··· e-n los cas·:-.n que se 
~-.-=fi.E'ren al !'".:>l]i.men <3fianzodor y en los r!emcts que 1-:i ley 
determine: II, H:1c'3r est.•J.dios que le encomit?rden y present.:ir a. lrl 
Secr•:o':nrta de H-:..:;iend'l. y Cr~dito Público. las s11gestiones que 
~stime ad~cuadas para. p?.rfeccionarlos. así como cu~ntas nociones 
o ponencias relativa$' al r~gimen afianzador estime procedente 
elevar a dicha Secret..:i.rta.; III. Coadyuvar con la Seci~etar1a de 
Hacienda y Crédito Público en el desarrollo de políticas 
.:tdecuad.:is para 1 a asunción d~ responsabi 1 idades y aspectos 
financieros en relación con las operaciones del sistema 
afianzador. sigu1endo la.s instruccionP.s que reciba la. propia 
Z~cret :u-10; IV. Promover 1 as medidas que est imP necesarias paro!l 
que las instituciones d~ fian=as cumplan con las 
responsabi ! ido.des conn-aídas c.:i,n motivo de las fianzas 
;;.-::orJad:as: y V. L•'lS demds que •?:=;ten atr1bu1das en esta ley y 
:.tres ordena.mien-i:_os legales. r~specto a ! a fianza. a que se 
,.1..,f:ere esta. ley. siempre que no 21~ trate de mer-:')S -!\e-tos dP 
vigilancia y e .iecución." u 

Le .:;ompete- lü insp13cción y v1 ;¡i lanc1a de los consorcios 
1 organizaciones au:d liares de fian::as); de las sociedades que 
puedan lleg~r a ser prcpieta.rias de dcciones de una institw:ión 
de fianzas. respecto de los s1ndicos y liquidadores en caso de 
disoluci·:ln o liquidación de Unt\ a.fianza.dor.l.. de toda:; las 
instituciones de fianzas: de las personas y entidades sujet~z 
é:ttas, los .:igc-ntes de fi~r:=as y 1-espect-;1 de la lnter.r-=?nción. 
qt•teJira o suspension de pagos de las afi.'ln:::adoras. 

Podr4 autorizar lo explot~ción de m1nas y plantas 
metalúrgicas cuando las reciben en adjudicac1ón o pago de 
ndeudos, las cuentas que deblln llevar ln.s inst1tuc1ones de 
fio.n;:as. la suspensión de operaciones y el cierre de puertas en 
l~s d1as que ~utorice la Comisijn Nacional de Fianzas. el 
norr.\...·rami~ntc de C<?m1sar1os. pl\ni i:?l ejercicio de lo actividad de 
los agentes de los institu~1ones de fian:::1s. 

- Op. Cit. Artículo 682. México. 
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(1:'\rá ~u opinion cuando asJ lo solicite la Secret"-lria de 
Hacienda y Crédito Publ1co. recpecr.o a la detPrminacion del 
capi.t.al minimo de L'ls in~t:it- 1Jr.ionPs dt'l fianzas: y 9ara quP. la 
S~r:r'etar1a de HaciP.nda y· ('r~:'lito Pnhl l("·) proceda p-:nalm~n:.f?' p.:-.r 
tipificaci~n de delitos. p~r viGlaciones ~esta l~y. 

F.m1 tiró disp•;.sjciono?s da cara•:-ter general ~ ln$ ::¡ue ,jeb-:""r. 
:<<."lm~t1?rse lü3 ::inst1tuciones de fianzas como pat·a .~riiiuir11· 
enaJenar. prometer .,.r, venta ~ .:.s lnmuebl es. arr~nr.tar lnmt.1~til .:-s 
cunndo t:odos éstos provengan de oper."1r;iones r1~ l nversión: 1 ü 

propaganda 1=\ publicj<lad que efectúen los agenti:.:>? e :nstituci<:•nes 
de fianzns en el extrünjero o tfl;!'rritorio naci<?:-.ul. 

Determinará las personas que d~ban partic-;.ptl.r en asambl"='a.s 
de accionistas de instituciones de fianzas. también determinard. 
lo necesario para adquirir. enejenar o prometer en vent~ 
inmuebles, las inversiones de reserva. el promedio de sus precios 
en el ano. el establecer la forma y ténninos en que las 
institucion~s de fianzas deberán publ1car y present.:i.r sus estados 
fianacieros anuales. la forma y documentos en la i:-ontabi 1 idad de 
las afianzadoras. la modificación o :;uspensión de 1 :i. projpdgonct.:i y 
publicidad. 

Intervendrá para procuarar un desarro 11 o ~r¡ui 1 i b:·.:ido dP.1 
sistema af1i.'\nzado1· y sana competenciú entr'= las instituc1.:n,.s d~ 
fian=~s: parn solicitar la suspension de 9agos en las condjc1ones 
que establecen la Ley de Quiebra3 y Supension de Pag.:i~: para 
revisar y en su coso modificar el contenido y lo formo de l<?s 
contratos que celebren las institucioneD de fian=as cc·r, ·sus 
agentes. 

Lo Comisión Nacional de Seguro.a y Fion=ü"! ~atd tacultad4 
pa.1·11 imponer en casos como seria 11?'1 incumplimiento de las 
instituciones de fianzas a los acuerdos y rescluciones díctod3S 
por la C~misjón en incumplimiento de laudo::;. 

Las sanciones que se comet1eron le corresponderá o lo 
Comisión Nn.cional de Seguros y Fianzas lmpon~1·los, las cuales 
consistird.n en la apl1coción de multn.s cH1rri::.1::-:.r-.3t1·1as ya qu•: 
esta entidad o?s un 6rgan~ ad:-:11nistrot1vo. Cao~ :nen•:Jonar qutll' 
t6EtJs l~s hara. efectivas lo. Si;ocretorio rie Hocienda: y ,..t·.:d.it,:i 
Púb! ici:•, 
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cJ Comisión NactOnal de Valores: En real1düd est~ da~~ndencia 
toendr.:1 po::,1 ingerenc:..:i en t.1 ley que nos ocupa pues sólo 
:int~rven:11-.J. para analizar lü inversión que pueda hacer con 103 

\•:il<Te~ las ati:,.n=ador?ts. t·3l v cor.:o dice la propia ley "la 
inv~rsi·:on en vak·i-es zólo p-:idra· i-e:i.ll=arse en aquellos que sean 
norobados -.,oi- la. C~misL-:1 No.cionnl d¿ Valores para este efecto y 
~~tará 1 'ir;:.1tad.:i 1).1 t1-ei;:tn oc.r ciento del total del activo de la 
tnstitución. siempre que ni· exc-":!'ria. d~l ve1ntieinco p.:·r cümto d~l 
c:aplta.l ~agadc· d':' la enl'isC'•·a." 14 

Or. Cit. Ar.ticulo 41. Fracción I. Mé:<ico. 
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DERElCHO DE LA C:CENC:CA Y LA TECNOLOG:CA 

:iL1. 

2.2. Derecho de l·~ rn.foi-:mó.t:ica 

2 .. 3. - Pr-otec::c::ión 
... Cómpu-t:o 

de l.os 

2 ," 4. Del :í. tos· In.fornió.ti. cos 

2. 7 ., REf'lo.c::ionee de 'T:l:-aba..:io 
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CAPITULO. II · 

Il.-DERECHO DE Lll. CIE:llClll. Y Lll. T&CNOLOGlll.. 

2.1.CONT&NlDO. 

"El d~sarrollo ·de la-tecnologta como fotillll de ctom1n10 d~l 
homb1~1? s·:>br~ la natun\leza permit~ el insistente cambio sobre las 
conductas _y h.ibitos de 1.:i sociedad a través de la innov<l.c:.-:in. 
l'.:'oncepto cp.1~ califica con un adjetivo de transmisión los nuevos y 
constantes movimientos que sufrimos. 

El .-,'lmbio. la modificación. la 
significado material repercute 
j~~~~~~~~~" ud~ la sociedad, 

transición son adjetivós cuyo 
sobre los distintos sectores 
paralelamente en sus efectos 

Este desarrollo se da en todas las áreas de la ~1oncia y la 
tecnología por ~llo es necesario hacer un an6lis1s b conciencia 
mediante instrumentos jur¡dicos-tecnológicos que vayan de la mano 
con ~ste cambio ac~leradc en este rubro. 

La infor~at1c.:i. juridica "es la utilización de las computadoras en 
el 6mbito Jur1dico. y eu historia. aunque breve. est6 relacionada 

:~~~~~~i~:~;~tecb~n :1 de~:~~~1il~ 1 ~e 1:s ~~mp~~;~~:~~~ªu y md.a 
El sect~r tnf~rmdtica ~1~ne un movimiento impresionante por lo 
qu~ respect~ a su expansión pues la sociedad de ser 
inctustrializadu e3t~ pasando a ser una sociedad 1nformatizade; 
gr~r:·!as al desarrolln d-:! mdqt.11n<'l.s Chordwara) y programas de 
cómputo (software} que ha tenido un avance inimaginable. y 
har.iendo un poco de historia.todo comenzó con máquina3 que 
utilizaban f1~has perforadas las cuales tenían un volumen y peso 
e:-:age1-ado al rededor de 30 toneladas y 31l función era tan 
precaria ~meno~ qUP l~ que nos ofrece una calculadora con 
funciones simples. 

is.-· TELLEZ. Valdés Julio y NEGRETE.· Pacheco Jorge F~rnando. 
REVISTA. DE DERFt:'HO PRIVADO. Num. 6. :iepti·:mbre-diciembre. Editado 
[ió1- el InstitUt·:> rie !nvestigacioni:-s .Jur1d1cas d+:> la Universidad 
Nacional AutOn···ma de México. México. D.F .. 1991. p. 597. 

16
.- TELLEZ. Valdés Julio. DFRECHO INFORMA.TICO. Instituto d~ 

Invest1g~ciones Jur1dicas. U.N.A.M .. México. D.F. 1991. p. 7 

30 



Aparecí") 1 :1 11 amada PRIMERA GENERACION ( 1946-J •:i49 l de 
comptJtadorols las cuales contaban con bulb.05 y er~n menos 
apar-1.tosas. mds rd.pidas y con md.s funciones. 

Lñ SEGTJNDA GENER~CION f 1952-1962) cuentan- ~·~stas,_- ·m6Quines. con 
memorias magnét i. cas que ·permiten e'l proces~ y·· .. ·r~.j~st"r:O de dat~.-:: 
mas rapid·o. 

t.a TERCERA GENERACION (1964-1971) "Oqul _:apar:~c.en-:1.?S·:. c"ircuitC\a 
elect1·6nicos minio.turizados y _,_·e:i.- p·erf.~cCiOnamfe_n_t.9,~", de -":o10so-mismos· 
con los famosos circuitos integrados. · · ··-· ---- · ·· 

Aparece una CUARTA GENERACION ,_en la. época_ de.1~~- ocheOtas con 
algo revolucionar10. los .11-amados chipa C¡ue son:·-"pdstillos o 
micropalanquetas de silicio de un centimetro con cualirlades 
extraordinari.Js". l? 

Ahora se habla de una QUINTA GENERACION y en dond~ se supone 
aparecerán ci~cuitos de millonésima de millmetro. 

L.:i potenci1Jl1dad y rapidez de los sistemas automatizados l., cual 
facílita el acc~so a personas poco calificadas en est~ ram~ 
permitiendo una ágil y correcta toma de decisiones procesn 
signific<ltivo dentro de lo que llarriar:emos ERA DE LA 
INFORMATIZACION. 

SI? denota una verdadera "revolución lnformát1-:a" que libera 
cargas a los intelectuales. 

Por lo que constrif'l.e a - 10-:s-md.quin-as:--estas- coflstit.uyen -1a -fuerzo.­
digamos f1sica o motriz de esta revolución informática y que 
provoca cambios tanto positivos como negativos en las personas. 

. GAIJDRAT. Phi l l!ppP.. OBSERVACIONES ACER,~A DE L[! 
INGEN!ERIA INVERSA EN MATERIAS DE ~OMPt.rrACION. en R~v1sta de 
Derecho Ind:1st"rial. Núm. 3f.. septi'O"m:-i-~-".!1ciembre dlO' 1990. Buenos 
Aire3, Elfic10:1nes De Palma. p. 695. 
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L~a posit1voa son: 

4 > 'Se cr~an nuevü:!? oport\_midades de trahaJO: 

bl Aume_n~.:-_ da produec1ón: 

e) M:1yor s.1tisfacción en la 
. -~esolvi;\r_ pJ-oblema.:s· cQmplejcsJ. 

~etiVidad 4e~cada perso_~a 

a> Prr.ibJ"?mas jur!dicos -(falta-de--;..l!q·ti-'í:a~-ió"n y p~oté-~ciónl: 
b) La amenaza de desempleo (s-U~t·j\uc·~~-ó~·.h~mbre-máquinaJ; 

fpo1-

e) Molestias físicas y psico~ógicas (frust1-ae1on. problemas 
v1st•:.les. "'t::c.l. 

La computad.,ra hoy por hoy tiene un uso no sólo privado sjno 
también institucional como por ejemplo: Ofic-i~iia de portes común 
del Tribunol Superior de Justicia del Distrito Federal. Central 
de not1f!clldi:wes y .:;ojecutcres del Tribunal Supe1-ior d-: Justicia 
.1al D.F .• el i:'""r.t:·o de computo pora ;:-<'lptura de datos de los 
Co!'!U:?'~r.':r;-.:; de !a .Secri?tana de HD-1enda y C'r~dlt""' Público entr'? 
·:"ltras. 

El DERECHO INFORMATICO es "una rama de lae ciencias jur1dicas que 
contempla a la intonndt1ca como un objeto de regula.ción y 
apropiación Jur.ídica". 

La INFORMATICA JtJRIDICA: se entiende por e eta: "como un con Junto 
de aplicaciones de la informática en el ámbito jur1dico y es la 
técnica interdiciplinaria que tiene por propósito la aplicación 
de la informática (entiendo.se computadoras) para la recuperación 
Juridica. as:! como la elaboración y aprovechamiento de los 
instrumentos de an4lieie y tratamiento de dicha intonnación. 
j~~~~~~!~~. vpra una toma de deeición con repercusiones 

.- TELLEZ. V.:tldés Julio. DERECHO INFORMATrco. fn:=;tituto d· .. 
!:iv~st1gaciones Juridicas. U.N.A.M. Méx1::0. D.F. 1991. p. :4 
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Esta disciplina. se le ha dado varias denominacion0!'1 i:-omo: 

Jurimetrics <Estados Unidos) . 

~iuscibernetic~ Cltalial. 

("omp1.1ters nnd Law (paises angl.osa'.iones). 

tntvr-motique Ju1~ictique <Fl".'ancí~l_. 

Elektronisch3·:> CA.lemanj,,.J. 

Rechcihernetik íEuropa Oriental). 

Jurism6.tic~ y/o informática jurídica CMexicol. 

En un principio la informdtica juridica se presentó como un~ 
creación y recuperación de intormación con datos Jur1dicos 
(leyes. jurisprudencia. doctrina. etc.) y apuntes de inter~s 
juridico: más tarde aparecieron los bancos de datos .ilff1dico~ 
donde no solo se obtenínn informacionPs, sino t~mbien verdaderos 
actr;s juridicos como certific:acivnes. sentenr.1.!ls premodelo<lós. 
atribuciones del Juez competente, ~te 

La infornvJ.t ización repi-"3senta un potenc• ll l inf.:irmat 1vo 
inimag1no.do ademas de constituir un apoyo efico= y rnpido P·'-1'"" 
tomar decisiones. educación e investi9ac16n que da .como resultad··· 
un avance en los siguientes apartados: 

1.-Inform~tica jurídico documentn.rla. 

2.-tr.fonnátlr.:.:i. Jurfdico de control '!'gestión. 

3. -Informa':" tea metadl'")r:umentario 

1.- La informdtica Jurídica documento.ria: BS la más antigua. 
donde SP. r.re.'ln los banr.t:':; de d"-tos Jm·idH·os 1·e!ativos a l'\s 
fuentes del derecho a f':.'Xc~pción de la cos-:•.imbr~ fri·;r ld 
complqjidad y amp~itud di:- lu ;n1sma.l con basi;o en cr:terl•)~ "r:-.::w-:.-.s 
n es.:i 1nformoción y su 1mportanc1.., y/o relevancia _iur-1dica or;>n lo 
inten·.-:igac1ón de esos bl'lnC'os de do.tos aun11ue ~ste t1pr. do 
1nformtitica se .1gota. Su t1n11l1r1ad es la de encontrar de form~ 
r'i.pidu y eficaz los d:.itos prev1omi::nte almac~nad,;s es·_ . .., ~e no.e·~ 
con la entra.do de documi:?ntos s1gn1t1cat1vos pr:.r n .. ~,.lto de 
cod1 f1cación de palll.br.1s, que se hayan designado para <?nrontr'lr 
la información deseo.do. 
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El Ier:guaje ut1 liza.do en este apartadf: es muy r-ompl.ej.:1 y poco 
práct1co por su naturaleza hl'.br1da. f;JSte lengua.Je p1·~senta 
muchos problemas por no tener una sintaxis jurídico. o.propia.da. y 
lo qu.;o da como resulto.do serias d1flcultade~ para recuperar 
inform.:i.r.1on juridica por existir ~n ~sta materia muchos 
s1nón1m.-.s. polisemias u Homografias Cpal<'l.bras igunles con 
diferentes sentidos o signif1•:-.1dos). an.it0gias Cdiferent'3s ra1ces 
c.,n igual .~11Jnitir~dol. annt.:.m1n1a lent:n=• pal.:i.bras con sent1dos 
opuest:o~·J. A~c. 

2.- tr;fcrmotica. J'-JJ":::.dico. d<: •:-ontrol y ·:J·:>:lt1on: nborco. los dmbitos 
jur1<tic·.:i-admin1strativo. Judicllti. registra! y despachos de 
abogados fundament11 lmente. 

Su uso en la administración pública por el extraordinario 
crecimiento. volumen y complejidad de las actividades en las 
dependencias gubernamentales, está obligada a utilizar todo tipo 
r:i<:! información jur:Cdica parn que pueda realizar un optimo 
funcionamiento en sus ~ctividades y todo esto con apoyo de la 
tecnología moderna. ~ nivel impartición de just1cia esta se haró 
rd.pida. expedita ;: particulo.r1zada lo que aigni fica qui! seo 
realmente Justa. 

Con h infonnatica jur:cdica que ha alcanzado gr11n desarrollo en 
la actualidad pues abarca en el poder jud1cial desde la 
formulación i;on la agenda de mag1strados y ;uecea ha:eta la 
redacción de sent~nc1as. 

Ahora ya no es impos1ble v1slumbrar que ~n el futuro los abogados 
que se provean de sistemas de cómputo. su presencia no sera tan 
indispensable en los Tribunales de Justicia para sab~r en que 
estado se encuentran sus asuntos. Los despachos de abogados con 
estos sistemas pueden simpl1ficar actividades como c~ntrol de 
asuntos. redacción y ve:lf1cación de escritos. honorarios entre 
otros. 

- Híbrido, dic~se de todo lo que es rn-oduct.? de •3lementos 
d~ distinta natural<:!ZO.. DICCIONARIO DE LA LENGLIA ESPAAOLA. 
Ed1C"idn Dto\i::-imo Novena. Editorial ESPASA-CALPE. S.A .. Madrid. 
1970. p. 705. 
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3.- Informática j11rúiica metadocument.:iria: "Llam~da as1 porq•;I? 
trasc1c>nde 1a esencia d1J los fine~ dc.cumentarios pr·:"ipiami:;inte 

'i~~.~~~ i~:r {~.;,. s:n e~~"1~~:v~:l~·~ª y d:~i~!º~~d=~c~~n~~uc¡fc1·~n. en la 

Al ll'lXi 1 io -="n l~ toma de dec1.siones :::JP. trat.:i de tom~r bn,..na~ 
rü.Zónes que pueden transformnr un J1.ncio jur:ldíco, su .Jdo:-uado 
:i.plic.ir·ión formarl.:i. un c•:>nr,c:ímiento y ,.,_ su ve::: la ex1::.t·~nc1a de 
·mn t·~·'""lr:la general: c·:-imo sabemos no existe una solución única ni. 
universülmente •l-cept.:ido pero con este sistema se examina el 
objet1vr. a alcanzar y as1 adopt.:ir una solución ma:'! 1-:--:rica y 
"corde a la circunstancia. 

En la educación la revolución informática no puede pennanecer al 
margen ni los p1·ofesionalea del derecho deben dejar d~ 
involucrarse y es por el lo. la C'r~ar:iOn de nuevas ca1-reras y 
asignaturas: y en este 0.!3pect.:i que las escuelas deben 
incorporarse al nuevo:> ritmo de la v1da. En el mundo <ia l de re ch·~ 
la informática. jur:ldica debe enfocar 11'1 problemátio:a JUridic"l 
ocasionada poi- el impacto del fenómeno int"ormat1cn; lo c1r>rto es 
que el jurista está haciendo conc1enc1a que dehe tener 
conocimientos en milteria de comput.i.c1ón para pod~r eje1-cer su 
profesión er> una sociedad mode1-na qui? hóY por h'°'."'y 
inform,1t.i=ada y que tiene uno c<:1nexion c . ...,n tod•:·s l ·::.s r'""n·:Jm~;nos 

socio.les y que se convierte ya ('n 1;na V*'"rdadera nece:e-1dt1d. 

En el rubro de la investigación est~ tipo c:li:> lnformati.~a 
jur1dicc:i "se uti l 1zan las enormes capacid1Jdes de 111 m.J.quina para 
poner a prueba los h1pote¡

1
1s .y teorias jur1d1cas o <i1cho d~ otr..., 

modo repensar el der~cho". 

- DIALOGO SOBRE LA INFORMATICA JUR.IDICA. Lo'.'; Sist""mns de 
Inform.aci ón. la InformAtica y e 1 Sistema UN1\M-JURE, Edi todo por 
el Instituto de Investigac1ones Juridicas, U.N.A.M .. Méxjco. D.F. 
1989. p. 105. 

'".- No obsta.nte lo anterior creo necesario ?"13marcar quo a 
mi p<"1rel"'.'er las hipótesis y teor:laa de derecho que rn1d1,.,ran 
c<'."lntener las computadoras ~ólo servir1an po11-.1 ·~llegar~'°' di;i 
~lementos que faciliten un análisis y::i que s1t?nd e: derecho una 
mate1·ia netamente 3ocio.1. sAr1o muy ri11'fcil svl'lcF:·'l,,r un r:-os··· 
espec1f1co tomondo en cuenta que en ésta materia c~da casn ~1ende 
su:J propias c.:irá.cte1·:isticas qu+" t-odos los 1~~.,m~s. rrrno ~d'l.r.j, 

propon"=r un. patrón general. 



Aqut se utilizan medios y conocimientos informáticos m6s 
sofisticados y que da~ su v""z una lnformación jur1dici5 muy 
sólida. en este aspecto la teoría juridica. como el 'derecho 
positivo debe estar .:;.nunciada de modo riguroso y paso a P-lSC'I:. sus· 
relaciones entre todos loa sistemas jurídicos. etc. 

Su oyuda en la previsión e3 de gran importancia para el derl':'cho 
pues ·el d.er~cho es una ciencia de observancia que contempl·'l el 
~egi~tro de experiencias y al hncer este registro se convierte en 
un instrumt=?nto imp·:1rtante paru p1~eveer un nu~Vf".I cdsi:'I. 

Por lo que respec"t . .:i al reducción procede a todas las 
correcciones de fondo:'I un texto legislativo '/ todas las 
mod1fir.ac1.:-neos <:1<? forma C"omo lo es la ortogra.f:la que faciliten tai 
comprensión dP un texto de derecho. 

Y vale la peno r~mCtrcar q1e todo lo que hemos mencionado con 
Jnterioridad parte rl.~ el hc'lmbre insdciable de la que sufre el 
hombre por ir haci~ adPlantE> t-n busca de un mundo mejor y todo lo 
h.'l logrado con di3c1plin..,,, y an este caso con el usv de Id 
t-:>C'nC'doglo p<1ra lll:".Jnzar surt metas que en 1.10 princlpif": parecen 
ina.lc~n=a.Dle'J. Por Ultimo mi? 'Jllsta.ria dai- una .iefin1c1ón de la ya 
tcin nombrada TEC'l'WL1:•·"'.JJ'\ para deJar m~s claro e!'Jte apartado y 
't~mbi~n mds ~cces1h'p de compr~nderse 1-a=ón poi- l·\ ~ual no la 
~nclu1 al prin~1pin d~! desarrollo de esro ca~!tulo. 

TECNOLOGIA~ t. Conjunto de mdtodos técnicaa y cient1ticae que se 
aplican a la producción industrial. Incluye no sólo herramienta.e 
y mdquinaa. sino también los instrumentos simbólicos de utillaje 
intelectual. A diferencia de la técnica. la tecnología presupone 
la existencia de raci?~alización y sistematización, es decir. de 
una doctrina ciencia. 

".-DICCIONARIO ENCICLOPEDICO DANAE. Vol. XVIII. Edttoridl 
DANAE. S.A .. Barcelona. Espaf"ia .. 1977, p. 4563 
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2,2. DERECHO DE LA INFORMATICA. 

La t.:cÍlolcg:!a inf·jl"?rlá.tica en el marco del Derecho tiene un lugar 
dentro de la ciencia y la tecnolog1a y al cual se le da el nombre 
de DERECHO INFORMATICO. y gracias a las actividades tinancieras. 
ecor..:.micas y sociales y 1J. su acelerado desan-ol lo a adquh~ido 
mayor importanci"- que se convierten cantidades inimaginables en 
la c:idquisici.:-.n de hardware. l?n ;., instalación de astes e'1uip . .:is. 
~n el des.:i1-rol lo de sot~ware. l.:. Cd.pn;:1taci.ón de personal que la 
t:"rea y., su vez que lo sepa m.:1:--;ja.r tanto softwa1·e y hardwa.1-e. 
Todo ":':Sto va lig·ld<:i intimamdnte i:'on l·:is g1·dndes sistemas de 
c-.:)mputo que ho:r· por hoy son pC'lrt..:idores los Bancos. la.s 
As~gur<'ldor.,s y Afianzadora:i as1 como t-• .:i.mbién la:J Casas de Bolsa. 
las cuales se deaprend~n de cantidades muy importantes de dinero: 
gasto que va asocindv al desarrollo integral de la empresa y una 
pol1tlca interna y de eficiencia administrativa, Y as1 como la 
tecnolog1o. invade t·:'lda lo esfera organizoti·,...o del comercio. la 
produccH··n. la. econc·mía y de la misma. sociedad: ra:.:ón por la cual 
prcduce e:~~tv3 de tipo legal. 

"D-: fund.:imt:>ntal 1nterés resulta mencionar lo s1guienf:~: más alla 
de ser un conjunt·:i de normas que obstaculizan ~ 1mpiden el 
desarrollo del centro inform~tico y por definición de la empresa. 
o?l Derecho S'"" constituy'3 en una herramienta c!e fomento y estimulo 
P~'ra Pi c1-.:•c1miento de las act1vict;::iaes de la mismo!!. inclusive se 

~~:.~~~~~7ª d:n u~~a e~~;~:a ~7,e,~cl/:1 l pan~ l n planeaci .:.n financiero y 

La inf<)rmót:ic.:J se le encw1dn1 p·.:.r su origen 1ntelf'!ctua.l dl'!ntro de 
:o ""lUe 3e d"'nomina "DERECHOS nn-ELECTUALES" p0r SlJ naturale:;:a de 
tipo inc·:;rp•)rea y no obstante ... sta. ca.ructertst1cd se pueden 
~xplotar tJnto industrialmente como comercialmente. 

En un !1rinc1pio los cr~"idores ;je los s1:::;tomas infornM.ticos nunca 
se imaginaron el alca.nce que tendrían las computadoras en el 
c.impo del Derecho razón por la cu11l jamde se vislwnhró la 
posib1l1d~d de que el Derecho llegaría a regular ra informática; 
pero el gran auge de estas máquinas da como consecuencia las 
inquietudes p•>r este fenómeno inform6tico que por su novedad y 
aua caracter1ot1cas tan singulares necea1ta un tratam1ento muy 
especial: sin duda alguna esta ürea al igual que l~ informática 
jurídica permiten una creatividad mu1· ampl la. 

- Si de~eamos entrar a un rubr·:· de compet1t1v1dad y 
mc.dern1zacion re.spect·:. de los paises deso.1-rol lados es claro que 
debemos l nvol ucra.rnos en todos l 0'.:IS aspectos tanto técnicos. 
int¿lectuales y de p~ot~cción. que es allí en dondP entra nuestro 
der~cho. 
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Quiero mencionar una definición que me pareció de lo mas acertada 
Y que a la letra dice: "Derecho de la inronnd.tica es el conjunto 
de leyes. normas y principios aplicables a los hechos y actos 
derivados de la intorm6.tica", u 

Bnsnndonos en este concepto mencionarP que esta discipl.ina tiene 
unil .:inton•:1m1a muy particular pues l<Js fuentes de la mi::ma a niv~t 
disci.plinar10 i:omo s1;1ria el cas.-:-. de la legislación ,:.5 'bastante 
p1:.,bre ·'.\! l-es¡:'IP."'to c-:mo sería el caso de los ord~norr.iF7ntf.'ls 1:.>n 
rr .. 1teri:1 r"iVil. ~·:>:-i1~\l. constítuciona1. et . .:. 

Por lo que respecta a la doctrina a lo jurisprudencia eX]$~en 
o.lgunos artículos y tt?orias respecto de toa problemas juridir.vs 
que emanan del fenomeno informático. 

La legislacié·n informática como ya indiqué al tratarse di::i un 
conjunto de reglas solo de carácter p1-eventivo y que sol, . .., 
reglamenta puntos muy en particular porque las reglds ~xistent:'O's 

no cubren en su totalidad el problema infotAmát:ico. La 
jurü.1prudencia en su evolución es mu.y li?nt<! ya que al pr13sentarse 
estos problemas no h.:i dado -.:"!1Adaderas soluciones al menos 
alguna conci1iación. 

Desde mi punto de vista es necesario lü. creación de nuevas reglas 
o en su casci la 1;1-eociOn de una nuev~ ley de c.:irácter más 
especifico, que afirmo serta lo más indicado y correcto por l.'I. 
complejidad y novedad de la materia infot·mática y qu~ deb:ie1·a 
contemplar problemas tales como los que menci<'?né en mi capitulado 
y son: 

a) La regull:l.ción de los bienes informáticos <por su lmporto.nr.;3 
económica) . 

b) Protección de datos personales (por los derechos fundamentales 
de las personas y su con~P.cto uso). 

e) Flujo de datos transfronterizos (porila protección de 1ncluao 
internacional de la circulación .,_tr.~vés de las fronteros 
n<lcionol~s). 

d) Protección de progro.mns de comp 1.Jt.o (t:'n delitos do:- pirate1·10 y 
pi l la_ie que producen un detrimento ~con~mico). 

TELT.F.'3 Vald~s Juli.:-. DERECHO INFORMATICO. Institut:~ de 
Investigaciones .Jurldlca5, U.N.A.M .. Mé:oco. D.F. 1991. p. 39. 
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el D~l itos infol"md.ticos {por la comisión d~ actos total v 
absolutamente il1citos que se cometen por el :.uso, d~ 
computadoras l . 

t) Contratos infonnó.ticos Cpor sus repercusiones -enline·nt·emente 
aconomicasl. 

q) R~l.:iciones de trabajo (por el desamparo de_ ios traba.J~dores en 
""St"' ·lsp'!cto y que representa verdaderos conflictos laborales--po1~ 
1.a falta d~ regulaciOrt en este drnbitol. 

h) Va lot- probatorio de los soportes tecnológicos ( l\'l dÍ f icul tnd 
que implica la aceptacion y ap1-ec1ai::ión de elementos de prueba 
derivada de estos soportes ante los órganos jurisdiccionales). 

Como vemos J<i 1nformática por sus ar:-ciones y func-:.ones en ur.a 
empresa r;omputa.rizado. da p1e a que se deba orotem3r o "! 1 
personal. 11 los locales de la ·empresa y es p.-:ir el Íi:-. qt1e se 
necesita de forma urgente una ütA"nCión prioril".11r10 y particular 
dada la especialidad del problema. 

Es innegable lo oneroso y difícil que representa el controlar y 
prevenir tos i-iesgos pero a 1 •.·~r las pérdidas economi cas ante 
dicho problema es necesario proponer. estudiar y en su ca.so 
inst~lar y modificar todo un conjunto de medidas que reduzcan al 
mínimo este tipo de dificultades. 
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2.3. PROTECCtON DÉ LOS PROGRAMAS DE COMPUTO. 

ºLas-· c'omputadoras '?'mpezaron a c.,mercia l izarse por a 111 en los a.f\os 
seSl¡'O\tll y en aquel tl~mpo el mayor capital que se invert1a p•,ra 
la industi·ia informatica era concentrado en hardware tcomponentes 
fisicos) y una tercera parte aproxlmad~mente era destinada ~ara 
software· (:.=roporte logico~. 

('on el oo.si:, de los attos lvs papeles se Vo'\n 1nv1rtiendo pues ahora 
la cr.:al-1on d.:- prt:1gramas se va complicando lo cual da una 
~levación de costos ya que los programas de computo son los q11e 
r~almente soportan el funcionamient~ y comrortamiento de las 
computadoras. En 1'1. industria de la romputacion en la actualidad 
los p1·,,gramas de computo absorb~n un mayor porcentaje de las 
C'·?stos. los cuales son poco rer::uperable!'i por cuestiones de f.,,lta 
de un ~decuado régimen i-egu l ador que l iml ':e el apoderamiento 
ilicito en perjuicio d~ los creadores de estos programas como de 
los mismos usuarios. 

El problema de lü proteccion de tos progr~mns de computo no es 
solo jur1dic~ sino también técnico y P,conómico. 

Los programas de cómputo son: "El conjunto de procedimientoB o 
reglae que integran el soporte lógico de las maquinas que 
f~~:!:~ión~'~ ,,consecución del proceso de tratamiento de la 

1f. .... y F!n d 1 a 3~ r.onoc:en dos ti pos de programas: 

1) Los progratn<l$ fuente. 

2) Los progt·arnas objeto. 

1) L.-::,s progr:1rnas fuente: son sistemas ·?perativos o de explotación 
intimamente ligados al funcionatn1ento de la máquina ea decir 

perrni.::en el ~decuado enlace entre los trabajos del usuario y la 
t:'l~quin~: (ayudan al usuarlo a :radl.tcir. interpretar y editar). 

- TELLEZ 'Jaldés Jul10. PROTECCION JURtDtCl\ DE LOS 
PROGRAMAS DE t:OMPl.ífO DE COMPl.lfACION. Instituto de tnvesti.gacionas 
Jur1dicas. U.N.A.M .. Mexico. D.F. 1989. p. Ll. 
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21 L·:>S pr11gram.1= obj~~r.: ,-,3to~ .::::, .. i~r.'\c•.;on 1.13 nPt:"'.'17.l·:,,.-: ... f" m:.:: 
vm-iad.J"' .-!~ los llSUar;.:.;""; es decii· r-,abl~mos ::.~ prog1·,,,:nis qu"-
1-~:;1.t1?!ve., 1-is orobl"?m'l~ d~ un gr~n numero do:- 1.1::-ttari·:·S y '1·1uel J.,:;­
que sotr~ m~d~i~ r~sponden a n~c'?sidad"'~ PSFP~1flCd~ ct~ 
determinado::r Hr.;nar1·:·.:l. 

Los p1·.:ig1·,"Jma.3 de computo v1st•:is desd"" un ·:mp-:octo "'rnn,·m¡ ,-r-. es 
prvducto-1nfc·rmac16n y que ha t1·a1do ;;i l.:. 1:-.~·.Jstriei d"' 
programa.e iór. probl em•:lS a n1 ,....,.? l ::.')ftware en sus c•::.3tos ".': "''l·".l·i · 
El c.:-.nt.;inido·el'."·:·n''."r·iC•-'· d'? los ~!-i:-icrramas de c·-mF:-o .~.:n!:'~;ti·y--.­
r:r.m.:. y:, to ha!;1.J. n:~r_··:onC\dO obj~t:. d."" 1nversivn~s muy ai tas y p-~1-
,;o.nd•:- .;icc1.-:~n,.,.o il~::-:lt;:i~ .:\e apod~ramlo;.nt··· d~ ·:rntos p•:'il" i:."J" cual -~c.: 
urg--.. nte dar i" bus::-.'lr 301uciones a esr:a probl.o:omá.t.ic.:1. 

Veamos al•::- 11n•.>S problemas que ae suscitan: pu~s falt~ de 
prt;1t:"?'.-;-cl•""·n ;urfdica de progrnmas de comoutaci:"'n. ~·1.1 '""'mpresa.s 
i::rean el 8oftwar~ inviei·ten sumas de c.::f-.sider•3<l:.l'-"' •1<':' d1r:ero 
para el desarrollo de programas eimila.r~s a los que ha.cen sus 
competid•.:.res y que trae C'OnsiQ"o un desbc·rdante nüme1A.:• d.,. 
programas para algun11s areas y desp1-oteg1end<J mucr,.:is ma.s. y 'JI.le 
automáticamente i:olevan el costo de esti:.s pocos progn~m(ls y/:) que 
produce un menoscabo de tos intereE'BS de qu1-:-nes l•".'i necesitan. 

En la lucha s.1n par de la industr1a infonnát1ca r:ir~ dom1nó1· el 
mercado di"!' la programación y en .:iumento de ·~u3 intereses ::-•:> 
comt"ten 3in r.ume1Ao de acciones con el fin de 11podei-amionto poi­
método.2' 3ofisticados. directos o indire,-t,:i::-: de ma.t.:i :·:- o buo:;ona 
te. através de comet~i- delitos corno -:l ro!J• i:"·sp1l"lna.io:> 
industrial. recurr1endo al chantaje lo. que "-'='.Jrreo. la h•1squ•"'1a. 
desesperada de soluciones por le que hd utilizado :-6d1g,-is 
indescifrables. o el de introducir mecani::l'mos qut> impidan cop1ir 
programas que van desd~ que hpya un bl0queo hasta la destr11ccl.:in 
total de los mismos todos ellos muy onerosos y poco seguros y-i. 
que al avanzar la técnic~ y la ciencia se van conv1rtiend~ ~~ 
obsoletos. De esta forma 3e denota qu~ el probl~ma. aún ~~U\ s1r. 
solución. por lo que es necesario volvernos hac1a una institu.:t•"!'l 
que nos de mejores soluciones como seria el caso del Derecho 

Me parece lnteresante confrontar f1;¡uras del derecho como s~1·1an 
las vi~s civil. penal. patenta.ria y ~utoral. 

Antes de hacer esta c-onirontacion cabe ml'?nr:ion-1r qu·:· hay 
insuficiPncia. de la prot~cc16n dr:ol Derecho cló.z1c•-i. ~n el amtnto 
inform.3tii::i:i. los contratos han jU!J<"do y juegan un rrJl import<!lnt."" 
p~ra la n~gociaci6n y la difusión de los productos programas. los 
cuales c-:intienen clausulas que rn:-vean sanc1c.nes ""n cnsc.g r:!'O" 
.-otnportam~<:"ntos contrarios al f1n mlsmo del •:'·:'lnt.rat. 0:-

41 



~.·l -~';.•·T:.11.:: o prot~c.:-1 .... n qne ·1 .... be ·:'lfl"f~C"ei- 1.m .:-::n,T.>tt•" 1·o:ofPr~nr.,.;.. 
~, •in" prc .. JrOlma de!".•O'!ra 1'.""':0ti:•n•z-r .:-1!\usuias v.i~ gar.:¡nt1cen 1.::1 
".l""·'.TUt"id'1d de !.~<1 dl't.o3 y prohib1r ~1 Jcceso a ..... s d°"t.:is •7> a r-~,dn 
'".-.:·~ -,r,.., n.:- ., .. ~ ":C'r: :-~da para obtener l r. f ot"11\a'7' :on¿-s que pe-rtenezcé< '.""1 

i: .-:mtT·lt•"ln~-:o. n.J.rn r.:ldlfiear las lnf.,rmuci.7>nes que t".!ng.J.n un 
:·:·-_:rr:;r:n. d.<;>~tn.::r inf·:'l!·m~,..ioneg fo•""lr r .... rr.:td·:-- .j esc1·!bit· '!ri banda~ 
qt:.= c:intPn•:-:-'ln info1·mo.".'t•:.n. uti 1 i=..Jr los r,:.._-m·sos :!e un s1stama 
~:r, ,11:"'or:::-.1.:-1.:·n. Lo ~::plotacior, d·:- orog1··'\mas ya S""·J. por agoentes . 
. ~mp~·"'<>"IS !: .-.tT1=.r per:;.,n.3s cteb~~,·.;.n ccrnpromP.t ~rse .:i un r,~c:r1men de 
~-:in!' ¡denc:) ~ :_,.;n .. i 

En ,..1 -"''.".'"I ;1 .. la~ "'moresas -"'S'-<l.": rl<=>t.en aP·~<:rurar."'i'E" que ~l personu! 
q1Je t1!':1l1:-ará medios infonr1at:cc-s: será nctificad..:i d-:i },3 
confiden::-ialidad q11~ pr.:.::~ntan t,:ir.t0 datos como pi-.,gramas. y en 
genp1·1~ menc1~n~1· que el cc~~r~t:. contiene claus~la de secreto 
ri-oi'.,:>·;:.-,n., ! . 

r:.:1 m.:.\x1mo pel ÍJTO que C·?nyoO"van er.tte tipo de contratos es que son 
~ jt-no-:- a un D•:>rec-ho c,l;\_,.,,,t ivo y .:¡ue conducen a aberraciones tan 
,-¡¡-and¿:=- romo la o?:Jtructuración de un contrato sin fundamentos 
.iur1ct1cos; por lo que es necer:;ario buscar un<l solución que vaya 
mas 'l i lt'i del [1erecho contractual. Pero no hay qu'"° olvidar qu~ o:on 
PPte aspecto existe tambi.;>r, una protección extr~c.:-.n':ractual la 
cual consiste en princ1p10 que para el autor de una cr~acion el 
únii:-o mi:dio ran1: evitar la entrega de sus competidores es el de 
11~ntenerlo en '."'~!:'reto y ~s ,Jqu1 donde <:'l espionaJ~ industrial 
toma ;-ir,-.¡~-1·.:-1c.:,•?s preocupantes. 

Y d1cho l.'.) anterior que tomaremos como und entrada a la 
confrontac1on de figuras de Dere~ho. entraremos de lleno con la 
v1a civ1l. E:'n ~St•:l. tenemos los cnntratos y sua cláusulas 
ir.troducid:l3 para la prc.tección y seguridad de los programas de 
computo. en el uso inadecuado d~ modificaciones no pactadas. la 
de;.::"::-ucción de información. etc.: que implica un régimen de 
confidencialidad y resguardo bajo secreto en este rubro muchos 
prov?QdOrfls recurren a dichas clausulas aunque por la alt.:i. 
te~n1cidad del asunto y los problemas de prueba esta figura se 
pre~~r.-::a como insuficient~. 

También se encuentra la figura del enriquecimiento sin causa que 
viene del p1·incipio general de equidad segtin el cual estti 
prohibido enriqu~ce1~se en detrimento de otro. Esto ser::!~ qu~ "el 
d('>mandante deb~ p:·.:-.bar qu~ la utilización de su idea o lnvencion 
por un tercero ha permitido a éste enriquecerse v que 
correlativamente ha provocado un enpobrecimiento. Pero · ~stas 
pruebas son tan dif1ciles de aportar en la práctica qu~ el 
recur:3"'."· <l 1'1 t~or1a en cuO?.stión es esporadicament~ invocado". 
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En l.:t v~a -i~1·,¿-1l se pue.jen contJg•.n-;;i.r dellt·'·~ 17'•-·rr· ~1 i-.-.r."). 
fraur:!e. .,b;1.;t•."' de ·:-onf;.Jn=·" 1en E.IJ. :;:1;> ! i.:1;111.,,n :oec1·-~:,-.~ 
comercl,:t.le:i y en Eur.:.pa -=:-:c1·,;:os ·~ ~ fati1·j·-.".\.:'l -.. n1 . ··s rr1mer.:.~: 
•'lunque con sus r 0:s.;rv.'ls P•'ll"·'- que s~an 1mp111'".Jrj(,:-; a un.J t>c1·son•1 PG 

~~~~~~~-~ .,!'~~= 1~1g~~.~~u~~ ~ ~ Tnc~.~~~~ e:nn:~e~.~:-~~ :··.~ ~ ,~ .. ~: n~~:·? .. ,;,~ ~~~~ 
:1sico de un.1 C"Cl'O:a y en t~rm'".n.~·2 ct.: ~r.::'.tJrmaci.:n .. .,.:; '1lgi:. 
iritongible •": tnmot~ri·~l. 

El ·'lbuso de .-.-.r:fian=a es indispensable .1ue hay" ·:-!ir;r• ... sic1.·,n de 
un<'\ cosa aje ... ,; y pr-:-sent¿¡ lns mismos p1-.jhlcm.:i"1 ,-. r.ivel c.=tr:F;, ·::-=­
~'' :.rueh,; com.:) eri. el del1t:-:i dP.l l-obo. 

En el fraude ze requiere aprovt-t:"h:irnient·:i ,, engal'io. Je un ;;-rror 
que p""rmita h.J.cerse 1l1citamente de una <::os.1 ,, alc.J.n=l'lr •Jn lucr·~· 
indebido y si est<'- delito pudii:>ra ser aplicable presentr1 
similares pr.:>blemas como en la aplicación de 1.:is delit·:-•s Y<l 
menc1onados poi· la abstr~cción de Jos programas informátii:~<:·s. 

Si bien es cierto las figuras que no se utili=an en nuestro patff 
como lo son los secretos com~rcialec y de fabrii:.:i.ción y S'7"·n 
n.propiados en ap~riencia sobre todo porque son castigad·JS 
pen~lmente. tienen el mismo prcblerna que los delitos en las ley~~ 
me:<icanas a ñivel probat,>rio en cuanto la. difusion y 
apoderamient•.' d<': J.l informac1on. 

La v1a pütentari<'l ~s más apropiada para resolver este problo?~a 
pues ::ie '3abi:> que T:oda obr.:• para tener p?tP.n':e <:l:A>be s·:-r nov-:.,-i_.·,~.:;. 
producto rle una actividad inventiva y ten.;!1· una .:i.pl ir:.-1c-~.:;;n 
lndustrial de estos elementos: ·aunqu~ en el case• di: los pr1:-••.:n·.:im.:.."': 
de r:omputo se dl3CUten que no pre~-:'ntan i;ara~'":teres sut1.-1~nte:­
como para merecer 11na patente. y r-1 n·JS vamos a un crit.=.l·j.-. 
r:!gid.o rlif1ci lmer.te pod1-1.lm•J9 dar lug.!\r a una p<'ltentob1l1d1\ct d-:­
los programas a mer":is yut" se mr1neJara baJo ri:-~-:-rv1" do:· 
e:.::plotucion .:!e d•Jr~chos. 

Lü v].'.l ..-iutoral en a.p.~U-li:!ncia es la f1gm-~ más ·1.Plir<'lble ai 
p1·oblema que nos ocupa si tomamos el princ1p:~ de original1dad s~ 
sustenta la exi~tencio de un esfuer=o perscn~l e in~1vidual poi· 
parte de qul-~n crAa un pi·ograma. y qu(' perm1::-:- dift?r""r.n"l¡~ de lC'~· 
demás cread~r~~ d~ otro~ program~s aunque t1·1t~n de sol•1~ion~r el 
m1~mo pi-obl.,.ma si se diera el r.as.:-. y q1J.:o c::1rn,-, s.,. ri>:>nota ser1:, 1~. 

f1gm-a má2 .J.pl i-:."ble- en comp<l.r,'\<':'1t;n r:'on la3 'r"1 ~:.:pue.Ha~. 
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"As! t,J. protP.cej . .;.n jur::ct1ca de los programai=; de C•,mptHO ~r:n:.J. muy 
.:il:;tante de sel· r.;osu(>! t.:¡ por ~ 3.S v1as l lamact.a cláslcas aunqu.;­
pres,..nt~n en forma potenci.:d ·'Jlerientos de solución aún siqunn 
"'!d.stiendo ins11fjt:>i.:incias y lagunas quP.dando lat.::-nte la soJucj.;".n 
a.decuü.da." ,. 

\!:1le 1.:i pena .:it:>l·:irar que es sumamente lndispensable la protección 
••JrfCica de l·:·s .::vp-:irtes lógicos cerno una P.strategia dto 
rtane,.10:-ión comer:::i.:..l y administrativd. qu~ ciP.not:~ r:-1 dati:o por la 
1·i;o?roduC"ci~n o copj;:id·:- del tni$T1:> y de al afectad.:. una acci".'n 
?~g~l de d~r~nsa. 

En ("1 ;;-.<";".'" de lr:·s r;.;ontrc,s flnil.nci;:or . .,s d"' 1 país íBancos. 
As,_..guradt:Wt3. Afiar.-::ao~ra::- .,, Casas de Bolsa) toma d1mensiones 
importante~ pues es~1s empr~sas destinan gandes capitales al 
desarrolli:· de soport.;:is lógici:.s con el objeto de: 

1.- Sea más eficaz l·'l •1C-tividad administrativa de sus empresas. 

2.- E! control ~xacto d~ sus operaciones. 

3.- Y en la ryrestacion de servicios que estos sean más at1~actiVl'."S 
y competitivo~ ~n relación con otras empresas de mismo giro. 

P<:·!" ejemplo los Bancos utili=an servic:os informáticos que 
'?ll~an a operacionns sencilla3 y répidas para sus clientes. esto 
.,.~ trllr3form.'l en gr~n atractiv<:· r:-<::"lmerr.ial. 
Ej13rr.pJ.:-·: ¡:-ago de chequi:is feoraneos :Jin cargos adiclonales con cobo 
pn cualquier plaza de la República M~:dr:una que hace el Bant:"o 
Nac1óna.' 'le Me:.:ico utilizando su red jnform11tica Y lo mismo 
auced"" ·-Cln aseguro.donts y Casas de Bol='a 

Detr.ls do to•1c· esto s~ encuent1~an pen:;ona~ que 3e pasan todci el 
t lempo desa.rrol lündo programas para ofrec~r meJores servicies. la 
1n·..-ers:i·~n ha sido impactante cerno In c~ntidad de tiempo que se 
necesj ta pa1·a cre.:ir nuevos proqramas y P.S por el lo L'l nec~sid~ri 
d"" im::.car protecci('in legal ,:i..,. 1.: .. q soportes lóg:cos fs.:iftwaroe). 

,._..,. TELT.EZ 1.'etldes .Julio y NEGRETE. P.:ichet;o Jorge Fernando. 
REVISTA DE DERECHO PRIVADO. N'úmero 6. septlembre-dlciembre. 
edltada ~n.;1-- Inst.ltutc de Investigei:1ones Jurídica3 de la 
1 lniversidart N'.1ctonal Autc.r..:-imd d~ México. México. D.F .. 19~1. p. 
~no. 
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2.4. DELITOS INFORMATICOS. 

L~ . computadora ahora se ha convertido "°'" una herraml~ntu muy 
indispensabl>O' .:.·ara la sc·ciedad. es "?1 ir.strumento u ob.1eto de la 
comisión de oo:-:t::-is ilícitos. l<l. fa.c1lit;Jc1ón d~ l·lbor~~ qup, traen 
con~igo dichos .:i;-:.C\ratos prop.:.rc:l·'inan 13.l qu..;- lo.3 µ.:ize1;- o al 
·1suario qu-e en r,..-.-:;i;-1~mtnn.io moment.') se ;en.-:1Jentr.::o en un1.1. si'tua".::ión 
de ocio y que Vi€-rt-=- ~n 1.;i.g :-omputador.~s .:-:)m.::ot1,..ndo ~n muchi:.:; d·:· 
lo!'f casos l \ lcitoo sin d~1r.3e cuenta. 

En la épc. ::'a de lo.~ sesi;-nta se ::.ncrement.o l~ ":endencica :i. 1 
desarrollo de lo.~ del 1tos infonnáticns en los sectore::; f1nanc1.ero 
e irdustrial y es a,1 1.11 en donde la info1·mática y J.:i. electrón1r:t\ 
desemp·.?'r"i.an un papel rn~ponderante en la. o<:>cr..nomía de los pll.1'.Sel":. 

Tratar ·de da1~ un concepto de Delitos Informáticos no es nada 
~121ncillo pues se trata de una situacion muy especial en el 
s¿ntido de que hablar de delitos como una acción típica es decir 
que est~ contemplada en l~ ley, o consignada en los cOd1gos 
penales. lo cual en muchos paises como en el nuestro no ha aidf'.'I 
objeto de tipificación aún. 

No vbs~ante lo anterior men~ionare un par de det1n1ciones un3 
dada. por un juri~ta brillante me>:ican<'.'> e incur8'.or en esta mat'1!r1~ 
JULIO TELLEZ VA.LOES que mencionci .:¡ue los delitos intormd.ticos 
son: "actitudes il1citae en que se tienen a las computadoras como 
instrumento o fin" o "los actoe antijur1dicoe, según la ley penal 
vigente. realizadoa con

11 
el empleo de equipo automd.tico de 

procesamiento de datos". 

De e3te concepto P"riemon deducir que en ld l•:-.:;¡i.sl~ción :-n"'-.:1ran,, 
no eatán debidam~nt~ tip1f1cados es~0D delitos. 

Otro concepto que me pareC'~O import:nnte es el que da ~1 1r:,.,,liano 
CARLO SARZA.NA q;,.:'2' dice. "loe delitoe informáticos son cualquier 

~~~~º;;!~~~~~~~ ~~3:~~ó~e~~r~"si:o;~ .. ~o~putadora esta involucrada 

Píl.ADO. Pedro Ant..-.n10. LA INfr)RMAT!CA Y EL ABOf"=AO( 
Btie:-,os Air':'s. Editorial Abt;- i Pd·' Perrot. 1988. p. 45. 

TELLEZ. Vald~s Julir.. ::"ONTRATOS INf'ORMATICOS. Inst:1t:uto 
de ~nvest.igac1on~$ Jur1iiCa$ U.H.A.M .. ~exic~. ri.F .• 1988. p t7. 
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Cabe menctonar que. las ·pr:inCi.pale~·.car~éter1st.ic~s·_d8 .·este ~ipo 
de· condui:.tas son:-' 

b) Ti.=o,nderi a proliferarse~ 

el Ofre("-.?.0 gran'1es t.'lci_l ida,de~ ·para 
edDd. 

: .· :·.·:.'.,, 
su cOñiiáióO a·: l_os: ~em;ire~~ de 

dL En -'la mayorín de- l-:"s c-asos" son· imprudencia) es. 

e) Fr.o.E;i=intan dificultades ~n su comp1-obación. 

tJ Delitos sumament¿ sofisticados por ~u tecnicídad. 

-g) A1.1nque se present~n muchos cas.js son pocas lds denuncias por 
falta de-contempiacion en el derech·:>, 

h) Ofrecen facilidades en espacio y tiempo ya que en pocos 
segundos y sin necesidad de estar presentes se pueden cometer. 

i) Provo~~n gr~ndes beneficios económicos a quienes los r~alizan 
y a qui.enes los sufren grandes pérdidas. 

j) Son acciones de opo1·tunidad puea se aprov'.'!cha una ocasión 
:-r--:?ada. 

kl Son Bcciones ocup~cionales es decir que en la mayor1a de los 
cas•:-3 es reali=eido por personas en sus horas de trabajo. 

1) Don r.onductns ;:-ríminales de lis llam..,das de cuello blanco ~s 
d~,..ir que las cometen ciertae- personas con determinadrys 
conor.imiento en ~ste caso particular r.écnicos. 

Esta clase de íl1c1t')S pueden clasificarse como instrumento o 
medio y como fin u objetivo. 

Como instrume~to o medio estas conductas crim1nules se valen de 
los equipos de computación como medio de 1~ ~omísion del iltcito 
y r.c.n ~sto por ejemplo pue-den fülsificar documentos (cheques. 
tarj~tas de créditol, var1l'tc:.:in de activos o pasivos en un.1 
contabilidad. roto 1e tiempo er, (":,mpt.1tadora. sus":!"ac.:ion de datos 
t~onfidAncial~s. mcdif1cac1on de todo tipo d'3 d"'toa, ..i.cces0 
ar~as no autorizad?s entre muchas más. 
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Ct.:.m-:. r'ln IJ .:,!-JO:tlW'• son cor~durtas que si:- d1'.·igen en contn'I .,.;. 
ce1mp1.tt.:td·:·'-··1. program"'s •:> J.cr.esor1..,s ~n f,.,rm.1 mat:,..nal pr;·r 
7Jemplo d·:\J''l·:-· ,:, !a mem.-::.r~a. destr11cciOn ct··- p1·ogr11mas p".'r cuali:;11i·:-1· 
medH'l, ,,r-:-ntad.:- ::1::r1co contra l.:i ml\qu1nt\ y Sl.13 accesor1o3. o:ol 
programar :instruc.~icinl;"s ·"1TJ~ den un hl•:,,1ueo P·i•-.-i1\l ,-, '"otal al 
sistema C'•:imput.a~iona 1. etc. 

Al ne\ enc.')ntr~rse un ad .. .-uad·? .;nt•1rno Jur1dico .,ue detenga l·:is 
delito:3 informéticos se ha creado una funcion pr.:"ventiva pcir 
medil) de formas de c.:i:;i\ctP.r térnic.:i, normativo y admínistrat1vc;. 
come ser:f an: · 

·L--Identificación del personal y eliminar.a los que_" estén en 
dcs:cont~nto. 

2.- Establecer códigos éticos de forma interna en las empresas. 

3.- Adoptar medidas estrictas de .acceso y control en las 6reas 
inform6ticas de trabajo. 

4.- Realizar ex6menes previos al ingreso al área de computo. 

~.- Introducir cldusulas especiales en los ccntrdtos de trabaJo 
de el personal que labora con los sistemas computacionales. 

6.- Rota1- las claves de acceso al sistema. etc. 

Para poder lograr un control de tipo cor1·ectivo o:-s necesario se 
introduzcan una serie de disposiciones juridicas espec1t1cas en 
los códigos penales y cabe la pena mencionar que una adecuada 
legislación traer1a en consecuencia no solo los mencionados 
correctivos sino también preventivos. 

Retomando lo anterior para ver un panorama nac1onal ne denota que 
en nuestro México, este tipo de delitos informáticos no estAn 
actualmente contemplados ni por equivocación en nuestra 
legislación penal y s1 b1i:on "'S cierto que el nivel de 
informatiza.c1ón nacion.11 no <::>S muy pronuncia<:io. al menos es 
:3uficiente comv para un adeCUC\dO an.:i \ isl s y ~ventuü l tratamiento 
por la vía del derecho. 

Nuestro codigo penal ac-tual d.:ita rl.el af'io de 1931 razón por la 
ct1ul no se aju3ta de manera al avanc·:- tec-nológico d·~ nuestra era. 
ademi'\s que en este !"'fe denota. un cr1ter10 sumamente subjetivo lo 
cual seria conveniente dar criter1~s mas objetivos en atención a 
la importancia que adquieren cada vez li:-s instrumentos como lo 
9'i:"·n c~omputad1..~1·/1s. 
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2.~. CONTRATOS Y RIESGOS INFORMATICOS. 

En l..,s ·.c ... "lntratos informát 1cos encontramos todos los aspectos y 
relaciones que se envuelven en un centro informatice y el 
conjunto de individuos que le dan vida. En los centros 
informatices dentro de sus funciones se encuentran las de 
procesar datos y la entrega de resultados fidedignos y a tiempo 
para tomar co1T~ctas decisiones y no solo eso sino también 
realizüt- e!"tud1os p1-evios a fin de satisfacP.r los r"!querim1entos 
de tipo material que los cent1~os n~cesitan para satisf.J.cer los 
requerimientos de los usuarios. 

Razón por la cual los centros informáticos se ven precisado~ a 
establecer contratos con empresas proveedoras de servicios y 
bienes informáticos y que se le ha dado el nombre de CONTR~TOS 
INFORMJ\TICOS. 

Los contratos informaticos surgen ligados con la comercialización 
de los equipos llamados computadoras. ya que estas desde que se 
apl1c~ron en el campo de los negocios originó su rápida 
comerc1alizacion y por ende la multiplicacion de contratos en 
materia infonnatica. 

En un principio este tipv rte contratos se englobaban en uno solo 
lo que tocilitaba Ja práctica comerr:ial de los monopolios en 
detrimento con la 1 ibre concurrencia de los merc~dos. lo que di O 
origen a una diversificación contractual y que c0nsistió en 
hacer por sepa1-ado contrataciones de b1enes y servicios 
informáticos y con ello se crearon nuevos mercados y empresas 
especializadas tanto An venta de equipos como en prestación de 
servic1os. 

Los bienes y servicios 1nform6.t 1cos son prortucto de una 
transferencia d~ tecnología de los paises en desa1·rollo. 

Y ahor~ si entrando de lleno al tema daré una definición de 
contratos intormd.ticoa que Bon "todo acuerdo de partes en virtud 
del cual ne crean, conservan. moditican o extinguen obligaciones 
relativas a loe sistemas. subsistemas o elementos destinados al 
tratamiento sistematizado de la intormacion. 11 29 

31
.- Existen diccionar1os para el usuario y en su caso el 

.rnr1sta pan\ conceptiallzar adecuadamente estos términos;; sin 
embargo, en la mayor1a d~ los cosos prevalece la tenninolog1a 
extranjera. por lo que seria deseable castellanizar los vocablos 
inform~ticos a efec~o de tener una mayor precisión. 
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Lu gran importancia dli! estos contra.tos son las la.qunas y falta de 
precisión que pre-sent~ el derecho c:ivi l. pu<:!s la redaccion y 
negociación la hacen las partes dictando sus propias normas segun 
sean sus circunstancias. esta situaci,,n ~s muy marcada en 
r&lación con otro tipo de contratae1ones que r,uentan con 
legislación. jurisprudenc1~. doctrina y costumbre como para poder 
interpretara en un momento determinado las clausulas 
contractuales~ Pu~s los contratos infonnat1cos son tan especiales 
que en muchas empresas tienen áreas especializadas con aboqados 
para la redaccion y negociación de los m1sm09. cosa que en 
nuestro pa1s no se lA ~a dado la importancia debida. 

He aqu' que tenemos un desequ1l1brio '?ntre las partes por ~ l 
desconocimien+:o de l·::is elementos tecn1cos en lo que se refiere al 
pr~veedor y situacjon desfavorable para el usuario en ra=on ~ su 
necesidad de informatización: por 1~ ambición de loa pt·oveedoi·e~ 
que ofrecen bienes y servic1os que en muchas oc:-aa1ones ne 
corresponden a lo requerido y es necesario que el usuario s~ 
interio1·ice en los aspectos técnicos y tenge un apoyo de expert.cs 
para prevenir las eventuales impl 1caciones de est~ tip·:· a~ 
contrato~. 

Es de vital ~mport•1nc1a en estos contratos la r-edat:"ción de los 
mismos pues los proveedor~s en la mayo1-1".l de l<i:.: '.'F>Cet: d"­
cláusulo.s limitativas de responst1.b1lid.:!ri que constituyen 
verdad..;-ros contratos de adhesión. y las garant.1as rn.:.;;; importantes 
en los contratos lnfonndticos son las de ~ontorm1dad dond~ el 
proveedor debe comprometerse a entr~g~r lo estr1ctam~nte ractado 
con el usuarlo: la de buen funcionam1 ento donde el provecd0r dPb"' 
mantener el equ1po durante algun tlempo en forma adecuada: la 
garantía contra vicios que ~bliga al proveedor u sanedr los 
mlsmos en cas0 de que se presenten: la de evicc1ón donde deb~ 
reeponder el proveedor a toda reivind1cac1on en contra d'° 
terceros respecto de la propiedad 1ntelectuai do;" Ins program;i~ y 
materiales que este le proveyo al usuario. 
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2. S .1. ELEMENTOS.· ESPECIFICOS DE LOS CONTRATOS INFORMATICOS. 

T~do -'::~:f.;. .de<co~trdtp inform.'l.tico· sobre bienes y servicios debe 
.cont~ne~;-cl~~s.ul'.a~ qiie contemplen ·aspectos tan importantes com": 

' ,· ·.' : . : - ': , ~. -

1.~, oe{tn:·-t_!'nes •'' 

·2.--C:-01"1_r.p.,r'. ~uperv1sión y acceso. 

3.- _A!J:TstenC-io. ¡· formación. 

4.- Secreto y confidencialidad. 

~.- Cláusulas divers~s. 

1.- D~finiciones: En el ambito informático hay gran variedad de 
vocablos técnicos a los cueles en un momento determinado se l~s 
podrt.J.n rtar un contenido diverso y que acarrear:i6 contraer 
· _ .: .. ~· y obliga<:iones diversas a las qut? .:i:e pretendían. visto 
!o cu.:i.1 e3 nece::Jario incorporar o los contratos cláusulas. 
~~e:::~:.: •. ~~~~~buJ00~ que expliquen los t·:· 0:=n1cismo~ d~ f•Jrma t.:1cil 

2.- ('.;.ntr(ll, "':'Uperv13ion y .1cceao: Con3iste en qui:" el usuario 
deb~ dar una supi<:"rvi3ión y ccintrol al equipo de computo que 
ü.dquiera, para 1.:. cual debería tener un ap.:'lyo extern.J y por otra 
parte que el usuario de buen mantenimiento al equipo adquirido y 
~n este también deber. intervenir los prove~dore~ teniendo un 
control sobre ~sto pero de forma d1screta para ev1tar cualquier 
.:lC'l: i t1.1rt. d·::d·:>Sd. 

3.- f\sist~ncia y formao:"1,;n: Di::'be ser técnica oportuna y 
continua: esta ilSl:itencia la pu"3dE" dar ~1 proveedor o una 

'"'''Jrticular con ~se tipo de funciones quedilrá al arbitrio 
1-:? :; l 1J.SUa1-ll."'I. 

'":"'.ar1er."t·., a la formaci·'n es lo referente J\l ·'ldiestramiento que el 
pn· . .,·¿,:,jcr d.,$be .:ia1· a la 13mpresa de el u~=n.1aric• y espec1alm,.nte .:il 
p~r-=-~.nnl qu~ se ·,..-aya ~ encargar del maneJ·"l de los "'quipos. 

TELLEZ. Va.dés Julio. CONTRATOS INFORMAT!COS. Instit1.:tC1 
rie rnve~t:ig.Jcir:.nes Jur1dicas lJ N.A.M .. M~:oco. D.F. 1988. o. ::'5. 
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4.- Secreto y confidencialidad: Esto significa que el proveedor 
tien~ que guardar confidencialidad respecte. a la infonnacfon qu~ 
de su cliente sabe y en caso contrario el usuario tendrá todo el 
derecho de demandarlo ya sea por la v1e civil o por la vía penal 
por ~buso de confianza. Esto es de vital importancia para ambos 
pnrtes ya que para el proveedor que es una empresa implica su 
but"n funcionamiento. segu1~1dad y reputación. 

~.- Clá11sula~ diversas: Estas las partes convienen en pactn.rl~s 
en los contratos inforr:i6.ticos y son diversa3 pues son a l 1b"?'rtact 
de los contratantes. por ejemplo: cl.'l.usula de no solicitud dP. 
per·si:.1-.al en donde el cliente se cr.:·mpromete a no contra.tal" .~l 
p~rso~nl de ~l proveedor para trabajar con el. 

De lo anterinrmente expuesto se denota el notorio desequilibr10 
entre las pa1~tes como resultado del que tiene mayor o menor 
conocimiento de los elementos tan técnicos que estos contratos 
implic~n: aunado ~ que los proveedores en su desmedida ambición 
abusan de los usuarios que están con necesidad de informatización 
y que aprovechan en muchas de las veces vendiendoles equipos que 
en realidad no corresponden a sus necesidades. 

Es por el lea. mi rei teraci6n a que los usuarios deben 
interiorizarse en los aspect.:is técn1co!'J apoyandose en expPrtos 
para que se de cuenta de lo que trae impl1c1~0 ~ate tipo d~ 

contratos. 

Por otra parte la redacción de estos debe ser en términos 
técnicos. jurídicos debidamente claros y detallados. también con 
definiciones de todos los tecnicismoa que pueden traer :'l.fl·'rnj3do;::: 
malos entendidos y por lo tantO una mala relac1~n contractual 

2.5.2. PARTES EN LOS CONTRATOS INFORMATICOS. 

En t.-:.r:J.a 1~etaci6n contractual 9i~mpre encontramos uno o m.:i"' 
sujetos ya sea activos o pasivos q,ue deber6.n cumplir con 
obligaciones y en un momento determinado poder exig1r su!J 
dererhos rlerivados de dicha relación contractuol y en los 
cor.trato.3 inform6t i cos no es la excepción·. Las partes que 
conforman una relación contractual de tipo informátiC'3 son: 

A) Proveedores. 

B) Usuarios. 



A> Proveedores; son aquellos qutO" dan la prestaciOn de hacer'. o 
dar. sen distribuidores. vendedores y constructores de ~quipos de 
computo. también como prestddore~ d~ servicios informaticos: de 
entre sus ~blig~ciones se encuentran: 

+ Proporcior. . .,_r al usuario la asesorta. adecuada. a.poyo.: h~-riO~ti.da~ 
qui!" necesit~ el usuario en todo momento. -. ·'~· 

+ neib13 garant iz<lr 1os vicios ocu1 tos que pueda· trae~--::~P~-~e)_.,.~~;:_-_1"a: 
prestación que haya sido reali2ada. 

+ Cumplir con sus obl i.qaciones tal y comO lo_ Verit~1af:é~ ~~~tt-a:t_¿ __ : 
+ Velar por :os intereses del client~ así· cOmo ,~~~-i~·:. la 
informacion y conse5) que necesite. 

+ HJ.c"?r la entrega de los bienes o cumplir con ·1a Pr.~et~-ción de 
s 1..ta se1~v1cios en eil ~.iempo que se estipuló, 

B> Usuarios~ Son aquellos que rdciben una: prestación de hacer o 
dar por parte de los proveedoYes y pueden ser del sector público 
como privado. Entre sus obligaciones se encuentran: 

+ Po.qa.r el precio convenido con el proveP.dor y aegün l4s 
m<)da 1 j :iades fijadas. 

+ Respetar l~s indicacion~s dadas por el proveedor sobre la fonna 
de emplear loa programas y el equipo de computo. 

+Recibir ~l m~tPrial o los servicios solicitcrdos. 

+ Capacitllr al p~r-sonal en forma ·3d~cunda. para el mdneJo de los 
.:•~ntr1's de:- computo. 

+ Propo1-cion-~r cil proveedor la información sufic1ente t:\e su 
ernpr..,.sa para que este evalüe sus necesidadea. 

+ Determinar da manera certera sus nAcesidades de automatizdci6n 
f;janda y ·:-omunicando sus objetivos pr.:>cisos. 

Debe i nfo1'lllt1;rse y empaparsJ:> de todo lo re la.cionddo con los 
servJt•ios inforroót i C·:i.;;. sus caracteristicao. funcionamlento. 
alcances y as1 pod·~i- contratar un servicio ddecuo.do d sus 
necesidüdes. 
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2.~.3. TIPOS DE CONTRATOS INFORMATICOS. 

F11ndnml'!ntalnlente· son dos los tipos de •:ontr.,,tos informatico~. 
aquel.lo$ referidos a los bienes ef'! de-cir a los equipos-. 
dispositivos,i;!tc .. y aquellos refe1-idos a los servicios. 
asistencja. técnica. mantenimient.,.- programas. capacitación. >?te. 

Contrat~s informáticos referidos a bienes: 

a) Compra-venta. 

b) ~rrend~miento. 

e) Arrendamiento con opción a compra. 

a) Compra-venta; En esencia es s.imilar a cualquier contr<ito de 
compra-venta pero revist~ una serie de elementos particulares que 
lo hacen más complejo. 

En este ·contrato deben asentarse que el proveedor venderá al 
usuario el Material tal y como s~ ofreció en los planes de 
contr.:itacitm. el material debe estar especificado. la C·::rntidad. 
precio de compra y cargos de mantenimiento. 

Fecha de entrega del equipo. lugar y condiciones del mismo. 

Los pagos ::e ha1·an según lo acuerden y los cargos surtirán etect•:, 
hasta qu~ hO;'<l !3'1do ac·eptado e_l equipo. 

Debe establece1·se en que momento ~l usuar1('l adquirira la 
propieddd, pues puede pdctarse un periodo de prueba del equipo y 
si no ha sido eficaz se reempla•·o:- todo o lo que no sirva, 

Se e'3tipular.,n el pago dP. daf'l.os y perJuic'!os que cause el usuui-10 

!~n~~~~en~~ ~~~~~~i~!:~t~ey ~!ci~~v~~~~~os 1 :n 1·~=P~~~:bi!i~~~l~:~ 
también su inr;umplimiento ló'O lo pactado,' as1 ga1·anti::ar ~l ~quipn 
y refacci<:'nes nP.ces.J.rias para el manto?nim1ento de este. 

El prov~edor da1·a toda la 1nformac11:in tecn1ca nec~sar1a fd 
usuurio por PSCrito pura que haga un uso adecuado d.e las 
mnCTuinas. 



Dt?"b:- püc~.:lr!:e d1~:TeciOn por ambas pa1·tcs l"i?o~ccto de ~,:.da 
inf'.?rma...:-i.:in recibida de cu.:ilquiera d<:> los dos ":" que se ha;:<l 

'cl'Jsif;,{.idc· como confidencial. 

"El proveecto1· s¿rá responsable de las violaciones que se causen 
en m.,teri a dP pa-::E"ntes o derechos de autor rot"-specto de los 
objetivos mJte1~ia. de el contrato proporcionados por el usuario·. A 
;.~~·~t'l~~~~~~t:.;?· d1?be t:"·:-imprometerse al pag\., de danos y 

"Est:~ c 1,nr- .. 1tr"I informat ico de compra-venta Const i tuy.,:. un o.cuerdo 
-e-ntre las paro:.;-~ y d""'ja sin ~fecto r.ual quier ;,.=.~ociación. 
l"lbliga.cior: "I comunic~ción va sea oral o 'lscrita. hech.J con 
:int""riorid;)d a }¿\ firma di:-1 Ínismo." u 

b) Arrendamiento: En este tipo de contratos existen cláusula~ 
e~per.1ficas para el arrendamiento de sistemas de cómput::o, 
deb~~nciose insertar en el contra.to una relación 4e maquinas y 
sis:t,,.n;J:3 operat:ivos indicar.do su descripción, moaelo. cantid<::id. 
,.,.,_ .. , ..,.,.n~11al y cargo mensual de mantenimiento de los equip0s. 

Se -~.eberti -?Stipula1- la duración del contra.to. las pr.,rrogas del 
mismo. determin.~r el lugar~ fecha y condici"nes de entrega de 1·"1s 
aparat::--:3 de com~uto. 

Algo importante es que los precios pactados originalmente no 
·1eben r:am!:-iar dur.,.nt~ la vigencia de el mismo. debe el 
a.rrenda.tari.., tener el uso ilimitado de los sistemas de cómputo 
arrendad.o. tambii:on este debe exigir una prueba de las 
computadoras. 

F.l ~rrendatario puede cancelar el contrato de arrendamiento dando 
,;i,-.·1.::::. al arrendatario por escrito con 30 dias de posterioridad y 
podr,í d"lr por terminado el contrato·si el ~rrendatar10 incurre en 
alguna violacion.a lo pactado. 

31
.- Idem. p·. 25. 

11
,- Con ~l fin de eviter denos y per Juicios de forme grave 

., 1 1.1suario ya que sus m4quina.s necesitan mantenimiento 
irrefutablemente· o largo o mediano plazo. 



El ~r~v~~~~~ o arrend1tarto en ~~~e ~030 se hara ~~z~~nsnht~ ~~ 
m.;int ..... n.~1· ""r ··r·t1m.:.z .;vndiciones 1:-l eqt;iJ"Hj .".l.rr>?ndad.: ... :.$1 com.-, .j.;-l 
pers·-·nt1l ·1W' .i;onv1.=> p-u·11 el m.J.nt:enimient:•.:". ¡,., capacit.:ición y ctem<1s 
pre:';t,:i.,;:11..")n.;o-::i previami;>-n4:e pactadas. 

1\10'0 rl.e sumo. importancia .:>l que ".::~ debE>rd t:!stipular ~:i -~1 
1..·c·ntrat·:- q·.1e el arrendador noti f icar.:1 "l usuario cc•n 1.1no o C·?:r 
.--.:-..··a ñ~ •'lnticipaclón seryún l3'11?<'l pact"'d". .;ou r~" 'irl'."· del mer ... ado 

~~~!~~~: 110:] :~;~~~1 :.;$t!mp;~~~~s ~~~~:~~·c.-~;;.:~~ ... C~f~~~:et;~ª~n~ 
-:..;- L'ls po:·t.;!s 1ue id<=:>nt i fica cla1-.:im·?'f',!'.~ un ,~.·.ntr."J-:.- d.:: 
i'.'lx:·,..:-ndamiento 1nformá~ico d,.,. •':"tl"·.'.'· -:1po d.;i ,:irro?n·i·!'.nni:-n~·-, 

e) Arrendamiento con opción a compra: E~te t tpo d.:- .:irrendamient.-_, 
eo: muy común en el 6mbito informático y ·~U~ ~s una <:!-:o las 
opciones quo: da .;ol contr~to l'::'::in.:ic:do baJ•) ~l .:::inglicü:rr.,:i de 
LE.A.GING tArrl?'ndamiento Finnni:iE'ro s~ le l lam¡;¡ en M~:·:ico>. 

Este contra.to consiste en que el arrendat<1.r1:. puede er. cu.'llu1·~r 
momento después de la fecha dE' aceptación del sistema de C"ómput.-·:. 
respecto de todo o parte del mismo cons~:icrandG lo::; pvrc·:?ntajes 
pactados di:- la~ ri:-ntas pagadas que s-:- abonart1n al prec;o de 
compra; esta es una fonna muy comod,, para hacerse 1.:-,3 empresas de 
sistl?'mas de c~mputo pues estos implican costos muy ele•Jarto~ y por 
el lo muchas empresas prefieren en un principio un .~rrcndam1.,.nt.~ 
de este tipo que van pagando a plazos hasta adquir1i- la total 1dad 
de los mismc.s. Aquí hay una mezcla .:-!:el contrato de ~n·pndam1e:-,to 
y de el ccntrato de compr.,,-venta. 

Contratos informático9 referidos a serviciog: 

En este contrato informático el proveedor ~s ~1 que pre~ta e: 
servicio y generalmente son empresas de computación. y el el l·"nt~ 
o usuario es aquel que recibe el servic10 y lo retribuye. 

Estos tipos de contratos hoy P.n día. han cobr.'1.do un gran llWJ<? t:.: .. 1·• 
esto como rE"sultado de la necesidad c~da ve= más grand~ d~ 
üsesoramiento y servicios informdticos que requieren los 
usuarios. 

TELLEZ. Valdés Julio. CONTílATOS INFORMATJCOS. Inst'itutv 
de Investigaciones Jurídic8.s. U.N.A.M •• M~:.:ieo. D.F •. 1989. o. <.J. 
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- de _c~pa.cit·~·-=J·:>n_: 

- "Contrnto .. :de; asesor1a. 

- an4li$1S :/ t:tªüt,miento de datos • 

. -- t:'On~~·,5?~ :.~material o de sistem.J. 

- · s~rvi.~ioa y--a.provis'ionamient-~ de- i-.,,.:=.::icci.~nP.z. 
-· . - ---

~ -cie -~dq~Í~-Í~Íón d~ prOgr3mas. etc. 

2.S.4. CONTENIDO DE LOS CONTRATOS INFORMATICOS. 

E.:-1--- :--iptratos estan integrados por cJa.usulas que le dan su 
estru • .,t:ura muy particular de los de-mas tipos de contratos y ~stos 
elementos ·sol1: 

1) Objéto": respecto de loe- servicios y bienes informaticos. 

2)·-Rescisión y duracion: Podrán rescindirse poiª vü,lación a lo 
pact~do y·duraran tambien según lo pactado. 

3) Precio: Debe ser Justo, verdadero y en dínero. 

4) ~ontrol. supervis1on y ~cceso~ RecoP.rá la 
el usuario. para qu~ las actividades se 
favorables sin injerencias externas 
inadecuada. 

r~sponsab1 l 1dad en 
den en condiciones 

internoR de forma 

5)- Asisr .• ~nein. y fonnación: Paro evitar actitudes impropias o 
:-..:;l1g~r.t.::>s por falta de conocim1ento técniC'"."· por parte del 
usuori;; 

6) Propierta.d de p1·ogromas: Un aspecto cor.vrovert ¡do por la 
.:rnsencia de 1-1.n adecuado 1-égimen regulad0r respecto de los 
programas de cómputo 

7) Prot"'r:"·:-i..:.n tr..:lter1.il do? ld lnformac1ón: En el c<"l.so de 
j nf···rmac1on propiE>dad del usuario esté ba ,e, r·:>sguai-do del 
pro~'·Jedor. a fin de de sarro 11 ar un programa. 
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Sl S@crato d~ confideni:-ialidad: Est:. ea ~n .~1Jont<: .. '.l. las 
:ntcnnaciones que se provean por .::~,b:i~ pül·t~5' con mc.tiv~ dP 1a 
c-.:-teta·ar.:ion d~l cr:mtrato. 

9> fiAspon3abilidad y g~rantías: Respon~·J.b1 liii.Jd ·:t aqu~l l~s 
obliqacion~:3 inherentes a la firma d-:-1 i:-·:·n<t:rato. p-:-1- v:cv:.~ 
oculto~ y evicción. 

10) Cl nu~=n1 tos diversas: Las que ac111?nlan hs partes po1·.;¡u€' l -:-.:; 
c•."lnvi l?n~ l ns'!rtarl .J.3 pura una me _ioi- relac ion c-ontra-:-tua 1. 

F·~r ultim•? i:s: ~.-:-cesJ.1-10 contemrlar que en Mé:<ico los .7 ..... nt.rat•:->$ 
inf1.•1·m.) .. j-;:03 s.;o. regulan en gran medida por la3 disp·:·=.:i.:-ivr.~' 

-:- . .,ntenidas en las leyes sobre el control )' n~gistro dF? la 
transfe-rencia y el uso y explotación de p41.ti:>ntes y marcas y la 
l~y federal de protección al c . .,nsumidor. 11s1 cnmo en leye~ que 
tienen un carácter económico y en donde se ve la act1v1dad 
i~ecrora del Estado en la econom1a. dotando al usuo.rio de un.:i 
po~1cion negoc1adora y clara para la defensa de sus intereses y a 
la vez el Estado suple en o.lguna medida la libertad de contratar 
a 1 impon~r o suprimir crit~rl•-'S contract 1.1<:d('J :i¡.: ~r"<:"10no. lmi:'tnte 
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RIESGOS INFORMATICOS. 

11LO·s riesgos 1nform4ticos se retieren a la incertidumbre que 
eXfste poi- la posible realización de9~~.s1 ucc10e8so1 rn"tol~~otn1 ~d0o8 .. c.oti .. la 
am~na%a.de dano respecto a bienes y 9&v &~Q ~ 

e :_-:s-~- 1·iesaos infonn6ticoz no constituyen una figura jUridi ~1 
p.:irtic1.:1al~. p1-:ob:i.bli::-ment:.: <':\ la c:·:.mpl.,.Jldad de e.stos. aunque r·~.1· 
su magni~ud no judarnos que se merecen un trdtamien~o 
P"rmenori=·:·do en ordenamientos ya existentes .::· aquel los provistos 
p.'":lr· el mierno derecho de la informAt fl';"a. 

La prevenci~n contra los riesgos informáticos tienen como 
finalidad el proteger trabajos. equipos y personas relaciono.dos 
-:-on la informática y !<ay t1·es niveles de p1·otección: 

A.- Protección amplia.. Iiebe ser ef1caz y se refiere a los localo1.3 
de pr . .,ce~amiento y sus anexos. En algunos casos también en 
locales de disposic1•'n de información de entrada. archivo y 
a lmJcenümio;onto. 

B.- Protección media. Sus efectos deben ser compensadores y 
compl~mentai-1os. se instala en locales de disposición y control 
ri>?- re-su l tactos. 

c.- Protección reatringida. __ En_ función del grado s~leccionado de 
vuln'3rabllidad. - Se ocupa en locales de gestión. an!llsis y 
programación. 

Estas protecciones independientl:?mente de los nivelP.s que sean 
necesitan decisiones de implantacion de equipos y locales, medios 
d@ protección. alarmas. evaluación. servicios. m~dios de control, 
c-irc-ulacion de p~r3onas. circulación de pen:,onas y medios de 
control. prevu.üón de medios de r~1nicio de "per.'Jr:-iones d+:>spu<Js 
de un .;:iniestr~. etc. 

- 1dem. p. 36. 
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La .~egUlªidad es ur. todo no se puede frac:cJ :-nar. ~'="m~tid:\ a un 
reqlü.mento que consiste en controles ñe .-;.plicación r\e los 
reg:Jmento;';. las pérdidas que llegaran a ac.:intecer respo:octo d-:­
c:ostos y e:.cplotación de programas. nsta de objetos. su valer. ::n; 
•1ulnerabilidad y las consecuenci.:ii.s de su det"1'rioro o pérdida, 
list~ de medios de prevención. servicio, nl~rma y recuperaci~n de 
sistemas. equipos o programas. 

2.5.!5. CL1'SIFICACION DE RIESGOS INFORMATICOS. 

Se agrupan l'Jn ("1J1J.t1·0 tipos y son: 

al Raspect•) de los progr\lmas. 

b) Respecto d~ los equipos. 

C) Respecto de las personas. 

dl Re1=1pecto de los trabajos .• 

a) Riesgos de los programasi Robo Ae program~s .. "ya sea .por copin.dr.i 
ilí~ito de los mimos-o por ap~d~ra~~ .. ~~t~~~físico. 

Imposibi l ida-d de- recuperación de datos que trae consigo un 
reinicio del ~roceso. 

La realíz\lción de modificaciones aún realizadas por el personal 
autorizado pero que estas sean por dolo o por imprudencia. 

Fraud~ o desfalco al alterar loa activos de un" ompreso.. r,··1-
persono. ajena o no autorizada en su provecho pudienC.o s•:-1· 
empleado de l;i empresa o persona ajena a la ml.sm.1.. 

"A.lterac16n de secuencias. Al no encontrar con meo1os para 
rastr'!ar la información en func16n de proceoo de d¿it·?S. ésta. se 
puede alterar .:-. perder indebidam':'.'nte. lo cua 1 provoca. entre 

~;~:~erc~~.~s~.:i~~mi~~~~!º~!~ª~r~ce~~~~igcl de ti~mpo al trat:"'r de 

La falta de comprobación iruned1atll pues a 1 no t'rner tm control 
debido de lo::¡ pasos en el proceso puede rJr.:;vo-:-ar a 1 no esta1~ ""n 
condicion~s de saber si se esta p1-ocesando r:,"1 l o bien los datos ·, 
:::i se han pe1·dido los datos durar.te el r-r ·.-:-.~::o. 
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b) Rieagos de loe: equ~pos: Fallas d~l equipo que puede·n provoCar 
lü aparicion de dat:os erroneos. pérdida en· -1a ·i!'formaciOn. 
omisiones. y problemas parecidos. 

Perdida o camtii·:'I de mensajes durante un proceso de transmisión. 

Falta de respaldo al equipo, al personal de la empresa o a las 
lineas d~ comunjcü~ión~ 

Interrupciones o desastres temporales o duraderas en la capacidad 
del funcionamiento del equipo o sus lineas. provocados por 
terrorismo. disturbios, fuego. inundaciones. terremotos. Callas 
en ld energ1a eléctrica o en el aire acondicionado o sea 
fenómenos de la naturaleza o del hombre. 

Para prevenil· los riesgos que provienen de los equipos es 
necesario hacer una revisión periódica de la energia eléctrica. 
n•?rmal o de emergencia. revisar lo!"! extintores. dar mantenimiento 
y limpieza a loe locales y máquinas, etc. 

c) Riesgos de las personasi Este tipo de riesgos se ligan a otros 
~ incluyen en forma simultanea una accicn de formación. control y 
sensibi l 1=.~cion. 

La accion d~ sensibilización es informativa es decir da los datos 
al personal de los peligros que pueden suscitarse y los medios 
que tienen para contrarestarlos parn lo cual es necesario que 
todo el personal cono=ca estas reglas de seguridad y hacerlos 
responsables re~pecto de sus colegas. trabajos y equipos. 

E:o ·1ec-1r el personal debe conocer las modalidadea de evacuac10n 
de lG."3 locales p•lra li'\s personas. el maneJo de medios de alarma. 
in."l'to.lación dt" primeros dispositivos de comb~t:~ y servicio entre 
otros. 

La acción de formación: Esto implica que todo el personal sin 
importar su jerarqu:ia debe conocer en forma obligada el 
reglam~nto de seguridad y sujetarse ü el. Esta formacion debe ser 
tanto practica como t~ortca. 
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La acc.:ion de control: "<:omprueba la permanenc1·1 r.~., la. 
aensibil1=aci·~n y fcrmaci·71n asegurando un rirm"=! conocimHmto di'? 
las consigna~ y efectuando :u actuall2ac1on tnm~didt.'.1 en el c~so 
de modificaciones debidas a mutacione~ y/o tr..i.nsformaciones." :u. 

d) Riesgos de los trabajos: Son varios pero solo contemplaremos 
~l7unos como el acceso indebido a las instalaciones y a los 
sistemas: es ~e~ir el acceso no autorizado a los sistemas en 
desar1·ollo y en operación donde expone a la empresJ a delitos 
como robo. fraude. sa!:iotaje. chanta je. etc.; y e 1 acc,.so a las 
i ns: ta laci.ones -?s parecido a 1 anterior porque representa un~ gran 
posibilidad de ~Iteración de la inf~rmacion confidencial. 

Falta de control en los documentos negociables donde puede 
suscitarse el extravío de los mismos por el manejo indiscriminado 
de los mismos cestos documentos son cheques, pagarés. letras de 
cambio, etc.) 

Durante el proceso informático haya errores ya sea intenci0nados 
o accidentales que traer1an consigo una información inexacta. 
incompleta o cualquier irregularidad en el equipo que afecte los 
archivos de una empresd. 

Robo de información o datos relaciona.dos con •'.llgún asunto de 
alguna empresa o de alguna persona en perju1c10 de la propF1 
empresa que tiene estos archivos. 

RiesgQ~ en los proy~ctos informaticos estos producen 
problemas y perjuicios para empresas CQmo a clientes dada la 
inejecucion o deficiencias en cuanto a la realizacion de esta 
clase de proy~ctos, pues cte esto depende que todo un sistema 
informatice s~a eficiente. 

Riesgos contra datos. se dan por la destrucción involuntaria o 
voluntüria de los soportes qu,.:;> contil?"nen la infonnll.ci:in fdisC<"·!':I. 
cinta!J. etc.) y que da como resultado ¡., desaparición ÍJ 

malversación de .jatos. aqu! también se encu~ntra la divulgación 
de datos confidenciales en forma internacional y ademas la~ 
manifestaciones car<'lc-terizadas pf"lr su alto grado de repercusión 
economica. 

- Oxfoni Univers1ty. OICTIONARY OF COMPUT:NG. New York. 
Editorial Oxford University Press. 1985. 
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2:6. FLUJO DE DATOS TRANSFRONTERIZOS. 

El prc·blem.'1 de flU,'.1·) de datos transtronterizos. ha constituido 
uno d~ los problemas que más polémica ha desencadenado. pues se 
manej~ que si hay pen~tración de soberanía cultural. ideológica. 
en la comunicaci"n y hasta de los propios Estados. estos 
pr•7lbl11mas son de los mas actuales y que ponen en evidencia la 
importancia de usar l u t~rnolog1a. 

Seqan el Consejo Económico de la Organización de las Naciones 
Unidas (ONUl, el tlujo de datoe transfronterizos, es "la 
circulación de datos e intormaciones a través de tas fronteras 
~:~~~~~~~~ón"~ar,.a eu pr"ocesamiento. almacenamiento y 

En la sociPdad actual el maneJo de este tipo de información 
..• _,r.:-:3 se ha convertido en una ltnea de estrategia de 

desarrollo en todos los aspectos Ceconómico, intelectual. de 
producción. etc.l 

1'."on el intercambio de inform.:ic1on y l•'l necesidad de ésta en todos 
los ambit·)S, transformaron ~l concepto clásico de sociedad. En 
base a esto se sopot·ta en gran medida e 1 adecuado funcionamiento 
de las "-'COnom1as mundiales: adem6s. la especial 1zaeiión (· 
interdependencia entre los Estados la acentúa cada vez de forma 
mas lntensa. Dan nuev.-:is vuelcos comerciales. un régimen jurtdico 
especial. preocupaciones pol 1ticas, 1ncidenc1as económicas y 
socia les. 

En las econom1ae mundiales desouéa de la Revolución Industrial, 
· :-. :·~rnrn~~ 1 ~n representa para· estas entre e 1 40% y 50% de su 

a~s"rrollo lo que da un intercambio internacion~l de 
1ntormacione~ que- estén destin11dos a desempertar un papel 
sumamente importante y que sustenta un adecuado funcionamiento de 
la. ,:-conom!a mundial. en donde la espec1a 1 izac1on y la 
interdependencia de los Estados se hace m~s tuerte. 

TELLEZ, Va ldés Julio. DERECHO INFORMATICO. Inst l tu to de 
Investigaciones Jurtd1cas U.N.A.M .. Mcxico, D.F .. 1988. p. 56. 
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Las ir:ipl ".Ci'\r.1onP.s que trae ~st?. tipo .-le pr,.,hlem•~s en muchr.is d~ 
los <:"::1.s.:.z. :'\( .. son manejad-:-·~ "'º forma ;idec1Ji!1tia. "Asist:lm·:>S " un 
d.;isplu=.1m1.:-nt·? r·:\pido de pr~ocupacionE>s de los derechos del 
hombr~ h~c1a la ROberania nacional y posteriorment~ hacia las 
!~~;~e~~!n~a~~~~~:~~ªP. y social~s de intercambios inmat~ri~les 

Estas implicaciones se pueden diferenr.1~r en rto5 tipos: 

a) Implicaciones positivas. 

b) Implicaciones negativas. 

a) Implicaciones de tipo positivo: El flu.io de datos 
transfronterizos da a la sociedad cC'lnsidei-ables beneficios tal~s 
como: el progreso técnico y crecimiento es decir ¡,:t. cooperacion 
de los cient1ficos. y tecnicos que forman todo un bloque y que al 
comunicarse difunden conocimientos y técnicas a todos los paises. 
y es eminente pues si n·? fuera de esta forma y hub1e1-a pa1s~s 
aislados que se quedaran con sus cnnocimientos l::i único que 
lograr1an es un estado de regresión y estancamiento respecto de 
los dem~s paises q11e están en comunicación continua pueo c,·,mo 
dice un dicho muy conocido dos cabezas pien:3an mas que una. 

Otro aspecto •positivo seria el favorec1miento de la democrac1a y 
de la paz: ya que existen vínculos ~strecho3 entre la libertad de 
circulación de la información. derechos del hombre y valores 
fundamentales de la humanidad. Al haber una libertad de monsaJes 
y opiniones sobre la paz y la democracia ya que todo atentado o 
estos prlncipio~ representarían un atentado para la sociedad 
universal. siendo dificil aceptar una paz que dure sin el mfn1mo 
de confianza que tr·ae aparejado el tntercambio de idi;>as. 

Vale la pena mencionar que existe una dependenci~ económica entr~ 
las naciones de forma irreversible, a raiz de lo. 
internacionalización de componías y especialización de las 
actividades de los paises que da un acelerado f luJO de dato~ 
transfornterizos y que produce la imposib1lidad de que un pa1s 
tenga una independencia total en el plano económico !me atrevo ~ 
asegurar que no existe en el mundo un pafs total y abs~lutamente 
independiente econom1camente hablando). 

Parecerá reiterativo mi comentario al respecto del 
régimen jurídico ineficiente en el aspecto informático que est 
provoc~ grondes pérdidlls y un 'Jr.>in desequilibrio en tas 
n~goc1acion~s con otros paise9 en desarr~llo. 
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b) Implicaeionfls de tipo negativo: El .:.cele:·acto ritmo que tienen 
los flujos d~ infor1n1':-:on entre las n.:"l.::-ion"?3 acarrean tambien 
se?-1<".::: r1<?-$•.JC13 .:.:i.les :-orno: incidencias de tipo ecor.Om1co pues se 
hacen Inv~rsionPs -=on not-:-rias desproporciones a niv~l cte los 
verdaderos benefíc«.ldos y de aquel los que se consideran estar 
dentr:. de est!' rubro. per" no cabe duda que la industria de la 
informaci~n está destin~da dentro de la escala económica mundial. 

La dep('n1~""'nci:·1 tecrv'llógica. e~ta se da pc!·que los pa15es que 
produc-?n lo~ sist~muz- informatices y de te lecomun1·:-.1ciones son 
los mas t•.i.;i.rtes '?C~nc-m!camente y crean estos de acuerdo a sus 
necesidades y solo por momentos crean los que necesitan los 
paises en desarrollo. fragmentando a sus territorios en 
actividades plnn1fl~adas a niveles de resolución supranacionales. 

La amenaz~ constante de 1a identidad cultural provocada por la 
apertur~' mundial de solidificar ld cultura nacional en base a 
aquello que nos dan los paises desarrollados. porque ya no es 
solo por inedias como la radio. el cine. la prensa. la televisión 
........... tienen un aliado má..s los bancos de datos y edlciOn 
disponibles po1· medios de redes teleinformáticas. 

Adem63 tambien se crea una vulnerabilidad social ya que por 
descompnstura en una red t~lemdtica. alteración de la misma en 
sus archivos o programas ya sea intencionül o no intencional. de 
esta forma. el pa1s que h~ya hecho transferencias de sus datos d 
otro pals o paises. ser1~ privado de todo argumento de soberanía 
para definir un~ soluc1ón al problema. 

2.6.1. TIPOS DE FLUJOS DE INFORMACION. 

2) La información financ1er.:i. 

3) La 1nformac1ón esp~cial. 

1) Esta información se enfoca eminentemente dentro de un concepto 
empresar1a.l. con r"'percuslones en la direccion. desición 
~dministración y operación de las mismas empresas. por lo que se 
refl~re a existencias~ pedidos, consol1daciOn comercial, control 

: -:·1-:-ción. gestión de personal. etc. 
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21 t .. 3 lnformacion financier.-1 consiste en la .;omunicach .... n <JUe 
existe a nivel mundial entre las instituciones financieras tpor 
~jemplo casas de bolsa} e instituciones bancarias con el objeto 
·:1e real izar C'.'peraciones burs6t i 1 ~$. bancarias, r.'ion~tar1as. de 
fianzas, seguros. reaseguros todo est • ., por medio de un or')'anismo 
especial1zado llam.lldo Society for Wo1-ldwide lnti:arbank Financial 
Telecomunications lSWIFTl, 

3) Se llama información 13special a toda aquel ln que i"tO ten:¡a que 
v~r con intereses de tipo comercial o ~mpresarial y que consiste 
en el intercambio de conocimienLos que permiten un adecu~do 
desarrollo de las actividades en la educacion. investigac1on o a 
nivel técnico o cientifico. 

Existen muchas redes a nivel internacional que se ocup."ln de este 
tipo de transferencias como son: SITA - Sociedad Internacional de 
Telecomunicaciones Aeronáuticas 1 C·?ntrol de te 1 i:ireservaciones 
aereas a nivel mundial. EURONET - Red Europea de Transmisiones 
(permite conexiones de bancos de información en Europa 
Occidental. NICS Red de Policiu Internacional ípermite 
intercambio de información referida a crimina les perseguidos pot· 
la Interpol. en México SECOBI del CONACYT. servicio de conexión a 
bancos de información mundial. 

2.6.2. PROBLEMATICA JURIDICA DEL FLUJO DE DATOS 
TRANSFRONTERIZOS. 

El uso de la utilización de este tipo d~ infr0rmac1on y mas q1?~ 
niJ.d() la forma que adquiere para su transmisión. h•:>y en ~ila 
'}".'nera problf'ma!'I jur1dicos tales como por mencionar ·).lgun•?S: L-1 
utilización de forma íl 1cita dP datos E>nv1ados al i::·:tranjerc. 
pues de algun.1 manera p~rmite Gi:!Caparse a la reglamentación a qu11 
pud1e1~a e:Jta.r sometida en su pa1s de origen y que atentar11:1. 'l la!: 
g.~rant1as de los ciudadanos como u la seguridad de l·?S Estados. 

Atentados a la soberanía de lo~ Estado::- ya que todas las 
manife~ta.ciones tecnológicas tienen repercus1one:3 'jUe afect3n los 
valores de una nación. as1 como en le pol1tic: .. S·?CH!l, ':"ultural 
y ~notros ordenes. 
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El regimen patrimonial de la propiedad intelectual de. la 
infonnación. las disputas que pueden suscitarse respecto a la 
propiedad intelectual de la información, en lo que respecta a la 
disponibilidad,· ·que suscitan beneficios económicos y más que nada 
la difusióri y cobertura que puede llegar a tener por medio de las 
redes ~eleinformáticas. 

El regimen fiscal aplicable y las tarifas: ya que ld informacivn 
tiene un contenido económico deber6 por lo tanto cotizarse 
económicamen~e y con mayor razón si se trata de un objeto de 
exportación lo cual produce un aumento o disminución de las 
tarifas que deban aplicarse. pero por falta de contemplación 
jur1dica se le está yendo al f:ísco grandes sumas de dinero por 
este concepto a los Estados que exportan y reciben información. 

En base a lo anterior muchos son los organismos que se han creado 
para lanzarse a la labor de regular en forma jurídica el fenómeno 
provocado por el flujo de información transfronteriza y a 
~nn~inuacion mencionaremos algunos. 

-La Comunidad Económica Europea (CEE), en cuanto a lo que 
acarreartan estas informaciones a los miembros de dicha 
comunidad. 

-Organización para la Cooperación de Desarrollo Económico (OCOE). 
se interesa en la protección y seguridad de datos. 

-Oficina IntergJbern~mental para la informática CIBI). se 
preocupa en las repercusiones tanto particulares como generales 
del flujo de datos transfronterizos. 

~rganizaci6n Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), que 
contempla la problemática de la propiedad de la información. 

-Cent1·0 de Corporaciones Trasnacionales de ll\ Naclone!l Unidas 
(UNCTC). que se ocupa de el problema de las tarifas y el régimen 
fiscdl aplicable a este tan especial y complicado tipo de 
información. 

-Unión Internacional de Telecomunicaciones (U!T). por lo que se 
refiere a !a transferencia de estos datos por medios que no 
utilicen satélites. 
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Como se observa a nivel internacional ya se esta trabajando en 
una solución. pero qué es lo que pasa en nuestro pa1s con este 
problema: lo que sucede es que no se le a dado la atención 
jur1dica necesaria pues nuestros ordenamiantos como la 
Constitución de los Estados Unidos Mexicanos . La Ley Orgánica de 
la Administración Pública Federal, Ley de Información Estadistica 
y Geografía. Ley de V1as Generales de Comunicación. Ley Federal 
de Radi·) y Televisión. Código Penal en el Distrito Federal, son 
podría decirse las únicas que contemplan el problema pero de 
forma muy somera y c.:m ninguna solución real: y que por ello as 
necesario expresar que "en nuestro pa1s. al formar parte del 
bloque de naciones en desarrollo. puede verse desfavorPcido en el 
caso indistinto de una falta de regulación jurídica frente al 
~~~~!~~~~r.~ ,,más aún por un régimen inapropiado sobre el 

- TELLEZ. Valdés Julio. DERECHO INFORMATICO. Instituto de 
Investigaciones Jurtdicas U.N.A.M .. México. D.F .• 1988. p. 86. 
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2.7. RELACIONES DE TRABAJO. 

El desarrollo de la informática no solo trae beneficios en el 
ámbito laboral sino también serias dificultades por lo que se 
debe hacer un buen estudio de las repercusiones jurídicas que 
esto trae consigo. Pocos fenómenos actualmente han provocado 
tantos cambios dentro de el terreno laboral con lo es la 
Inform~tica. y en especifico, la utilización de las computadoras, 
cambios que se van acentuando cada vez más con el transcurso del 
tiempo, y que no han sido objeto de un adecuado análisis y 
tratamiento jurídico. 

Antes de entrar de lleno a el desarrollo de este punto en 
necesario mencionar a lo que llama JULIO TELLEZ VALDES. ergonomía 
informática que es un nuevo término jurídico en las relaciones 
laborales y le da un significado a este: de fonna etimológica 
ergon • energía. trabajo. Domos - tratadc y en base a esto da un 
concepto si bien breve muy claro respecto de esta disciplina 
;~~n~~n~~0d~ei~~l;~~~~~~~~c~~.ºfoden normativo-laboral provocadas 

Con el concepto antes citado daremos inicio a este tema diciendo 
nn~ l.J 21 desarrollo de la informática ha traido la generación de 
nuevos empleos que en 3Nos pasados no existían pues basta tan 
solo ojear un periódico. revistas y otros medios de comunicación 
para darnos cuenta de la gran demanda de personal con 
conocimientos en informática. aituación a nivel privado como 
público. 

Más sin embargo no todo es color de rosa pues la informatización 
provoca también una movilización de puestos y en ocasiones de 
desplazamiento laboral ya que si una empresa s~ encuentra en un 
proceso de informatización muchas de sus labores seran objeto de 
un cambio o reestructuracion. esto es que se cambie o de plano se 
suprima la actividad de uno o más empleados. 

Por otro lado la principal y más grave repercusión seria el 
desempleo ya que les sistemas informáticos (computadoras) han 
ocupado todo tipo de ámbitos y logrando simplificar muchas de las 
actividades y que por lo tanto las personas seguirán perdiendo 
empleo debido a la automatización de actividades y que se perfila 
por lo tanto en un problema dign~ de estudio del Derecho. 

- Ver articulo 58 de ·1a Ley Federal del Trabajo. 
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2.7.l CONDICIONES LABORALES. 

Dentro de las implicnciones laborales que se suscitan por la 
informática estAn aquellas a que se refieren las condiciones 
laborales y algunos de sus aspectos son: 

l.- Jornada de trabajo. 

;:t¡o~na~is~~s~~i~~j~eiª ~:ir~~e~~~adu~~~~ta~ 1 e~uªlab~r~r.a~aj=~~~ 
deberá ser de siete u ocho horas diarias máximo. aunque depende 
del tipo de trabajo pudiendo ajustarse dependiendo a la 
naturaleza de la actividad que se desarrolle. 

Por lo que toca a los trabajadores de las computadoras que ofrece 
un trabajo podríamos decir primordialmente administrativo. su 
Jornada es relativamente corta, además habr6 que considerar que 
en esta función son necesarios los descan~os de forma intermedia 
ya que es necesario una disposición tanto mental como física muy 
especia 1. 

2.- VacacionG9 y dtae de descanso. 

Los d1as de descanso como las vacaciones para los trabajadores 
informáticos deben ser suficientes, pera tener una recuperación 
f1sica y mental. en razón al tipo de actividad que se desempena 
ya que el descontento de estos trabajadores inform6t1cos. pueden 
traer consigo problemas a la ·~mpresa donde laboran. sean 
segregados temporalmente del centro de trabajo, otorgandoles días 
de descanso o vacaciones adicionales. 

3.- Salario, 

El salario ea "es la retribución que debe pagar al empleado por 
su trabajo" 41

• este ser.i fijado según las circunstancia'.3, y .;!O 

el caso que nos ocupa de los trabajadores informáticos. y siendo 
sus actividades muy cotizado.e en lo. actualidad puede llegar a 
tener puntos de discusión por lo que se refiere a que trabajo 
igual. desempeNado en jornada. puesto y condiciones de eficiencia 
iguales, debe corresponder un salario igual. pero en est~ caso es 
muy dificil precisar quien es igual y quien desigual. 

- Ver art1culo 82 de la Ley Federal del TrabaJo. 

- Ver articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo. 
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2.7.2. OBLIGACIONES DE LOS PATRONES Y DE LOS.TRABAJADORES 
INFORMATICOS. 

A.- Obligaciones de loe patrones. 

+ Proveerse de instalaciones adecuadas. para evitar todo tipo de 
riesgos en la labor infonn4tica. 

+ Dar capacitación y adiestramiento a sus trabajadores 
informáticos para as1 evitar al máximo las acciones negligentes o 
imprudenciales que se pudieran suscitar en este tipo de 
actividades. 

+ Proporcionar a los trabajadores materiales. instrumentos y los 
útiles necesarios para la realización del trabajo y que estos a 
su vez sean de calidad y de buen estado, 

B.- Obligaciones de los trabajadoras. 

+ Una de sus principales obligaciones sino es que la más 
importante consisto en la de guardar los secretos tanto técnicos. 
comerciales como de fabri~ación de los productos en cuya 
elaboración estén implicados de forma directa o indirecta pues 
estos tienen conocimiento de ellos por su propio trabajo ya que 
la divulgación de e3tos puede causar un grave perjuicio a la 
empresa donde laboran. esto trae aparejado por su importancia 
hasta la i·escisión del contrato de trabaJo de el empleado. 

+ Acatar las disposiciones laborales de los normas que les nean 
conducentes. esto es importante en razón de que los trabajos 
¿ntonnaticos en función tienen caracter1st1cas muy espec1ficae. 

+ Poner especial atención en medidas preventivas en materia de 
protección y seguridad. es decir tomar reposos periódicos que 
concuerden con la intensidad del trabajo en la computadora y así 
evitar riesgos de salud por ejemplo. 

- Ver artículo 473 de la Ley Federal del Trabajo, 
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Algo que es importa.nte mencionar es lo referi:nte a que los 
trabajadores en esta actividad que es muy creadora. P.n la mayoria · 
de los casos se suscitan invenciones por parte de loa empleados y 
la atribuciOn di;"" los derechos sera: 

+ El nombre del autor de la invención. 

+ Por lo que respecta a la propiedad y a la. explotación de la 
patente le corresponderá al patrón en el caso en que la.invención 
haya sido en las instalaciones y con los elementos de trabajo que 
este le haya proporcionado al trabajador pero esto también 
significa para el trabajador una compensación extrn de forma 
salarial y fijada de acuerdo por las partes o por la autoridad 
respectiva. 

+ En cualquier otro caso, la propiedad de la invención le 
corresponderá a quien la hizo. y en este caso el patrón gozará de 
un derecho preferente sobre la adquisición y/o uso exclusivo de 
la invención. asi como de las patentes respectivas. 

Ahora bien la categoria contractual de el trabajador sera en 
razón a la~ condiciones tan especificas de este tipo de 
trabajadores que aunque las tiene no amerita el tratamiento de un 
trabajador de confianza sino de un trabajador de base. pero esto 
depende de la relación laboral que se establezca entre 1.Ja 
partes. 

Vale la pena mencionar que la.Ley Federal del Trabajo maneja un 
titulo exclusivo el sexto de los llamados trabajadores 
especiales, pero en este capitulo no ee contempla nada respecto 
de los trabajadores informatices. y de manera de sugerencia me 
parece que se debiera contemplar un capitulo especifico en este 
rubro. puesto que el trabajo que desempenan estos trabajadores 
amerita un trato especial. 

Por lo que se refiere a la relación de trabajo que puede ser 
individual o colectiva. misma estibará en gran medida de acuerdo 
con la clase de actividad en particular que desarrolle el 
trabajador informático. la cual posibilitará para eJercer sus 
determinados tipos de derechos. como pudiera ser hasta la mísma 
huelga. 
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Otro aspecto importante que no podemos dejar de destacar son los 
riegos de trabajo tales· como "los accidentes y enfennedades a que 
están exp~:stos los trabajadores en ejercicio o por motivo del 
trabajo" y que en este caso loa trabaJadore'i informáticos 
ame.ritan una especial consideración. 

Los accidentes y enfarmedades de trabajo. constituyen la parte 
central de una reau l(li:'íón Jurtdica de la informat ica lal.;ora l 
como la llamd el itÜstre JULIC TELLEZ VALDES, pues aqu1 esta de 
por medio la salud de el ser humano que ea l·'J más preciado en la 
Vida. 

Los estudios hechos en este rubro nos muestran que la computadora 
en caso de no ser debidamente controlada en su fabricación y 
forma de uso puede provocar verdaderas repercusiones 
psicosC1mátic;;is irreversibles. razón por la cual la participación 
que deben tener los patrones. autoridades y trabajadores a fin de 
que este tipo de problemas no se susi:-iten o por lo menos no 
surjan a niveles demasiado impórtantes, ya que estos riesgos por 
más que pudieran ser identificados (identificacion que debe 
h~rpr~P ~~n expertos para determinar las causas en función del 
dano que se causoJ a manera de incapacidades de form parcial o 
total e incluso el fallecimiento y poi- lo tanto pueden los 
t.raba_iadores ser objeto de indemnización, no pueden tener cabida 
al igual que muchas otras situaciones de adversidad social. 
pretextando que son el precio que se debo pagar por un desarrollo 
de la sociedad. 

La situación en nuestro pa1o es muy grave y por lo tanto urgente 
de tratamiento y estudio en este tema, pues si bien es cierto que 
en México no contamos con un nivel de informatización tan 
desarrollódo como en otros paises, si es suficiente como para 
que no ee le relegue; pues con que en un trabajador se esté 
produciendo un dano consciente o inconsciente ya sea moral o 
fisico por la necesida<l de trabajar para poder subsistir y 
resulta doblemente reprochable para los gobiernos. patrones, 
rl·.-:v-:?<?"dores 1nform6.tico~ sobre los cuales recae la 
1·espon::;C1bi l 1da.d sobre todo por contemplar y resolver el problema. 
cuando se dispone de los elementos necesarios para evitar este 
dafio . .\unque vale la pena mencionar que en los paises llamados 
de~ primer mundo y que son los más desarrollados en materia 
informática. tampoco le han dado la importancia suficiente al 
problema que nos ocupa no obstante que en esos paises loa 
problemas de esta índole están a la orden del d1a. por lo cual se 
requiere en forma urgente una solución. 

- Ver articulo 473 de la Ley Federal de Trabajo. 
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CJU"J:'TULO :C:C:C 

llI.- LOS ASPECTOS JURIDlCOS DE LA MICROELECTRONICA E lNFORMATICA 
EN EL SECTOR FINl\NCIE!IO MEXICANO. 

3.1. TRANSFERENCIA ELECTRONlCA DE FONDOS. 

Comenzaremos diciendo que el Sector Financiero Mexicano est6 
compuesto como ya lo hab1dmos mencionado por los Bancos. Casas de 
Bolsa. ~seguradoras. Af ianzador~s y Casas de Cambio y todo este 
Sector se ha visto afectado por el creciente desnrrollo 
tecnoli~gico de la actualidad y de una manera sumamente particular 
ya que hoy y siempre el objetivo de estas Instituciones es el do 
prestar a la ciudadanía un servicio. que con~iste 
fundamentalmente en facilitar al particular y a la empresa el 
acceso a los beneficios que prestan estas empresas. 

Y en la lucha por prestar el mejor servicio de forma más rápida y 
de mayor calidad encontraron en la 1nform6tica y la electrónica 
la oportunidad para solucionar este problema modernizando sus 
servicios, organizando sus operaciones y de esta manera dar un 
mayor atractivo comercial a su empresa. 

Esta innovación fue tan fuerte que llegó al grado de que éstas 
instituciones se convirtieron en lae acreedoras de los 
principales sistemas de cómputo de el pais; y teniendo contacto 
con los también principales sistemas de cómputo del resto del 
mundo. 

He aqui en donde surge la figura denominada Transferencia 
Electrónica de Fondos como una nueva f onna de pago e intercambio 
de tipo comercial. ya que el dinero de ser el principal elemento 
de comercio se volvió ya subjetivo y que está siendo sustituid~ 
por al dinero plástico lo que se conoce como tarjetas de crédito 
o de inversión. as1 como el dinero electrónico que es la 
realización de operaciones electrónicas y en donde las 
operüciones de tipo mercantil tienen como objeto que los datos e 
~nfonnación económicn sean instrumentos de intercambio dejando 
así poco a poco a un lado las monedas y/o papel moneda. 
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Sólo basta dar un vistazo a nuestro alrededor y encontraremos lon 
cajeros automaticos por todas partes. terminales electrón1cas de 
pagos. transferencias internacionales de fondos. etc.: esto no ee 
más que el manejo del tran2ferenc1a electrónica de fondos que e~ 
una innovadora formula que práctica el sector bancario como una 
forma común de pago o intercambio comercial utilizando el dinero 
que le llamaremos plástico y en donde los operaciones que se 
reali2an con este tienen por objeto dar datus e información de 
tipo económico como instrumento de intercambio que sustituye 
reiteradamente al dinero metálico. 

De esta manera las operaciones se pueden hacer a cualquier hora y 
en cualquier día incluso no hábiles y tuera de un horario normal 
de oficina ya que la información de este tipo se renueva cada vez 
que sea requerido dando un dato actualizado en cada momento que 
sea solicitado. 

La transferencia electrónica de fondos que es " inici4da a través 
de una terminal electrónica. instrumento telefónico. computador o 
cinta magnética para ordenar instruir o autorizar a una 
institución financiera. debilitar o acreditar en una cuenta." •s 

Bas~ndonos en el principio anterior todo se realizó con el 
objetivo de captación de clientela que le ofreclan meJores 
servicios y a su vez un gran beneficio económico a las mismas fué 
entonces Jo que de forma internacional los pa1ses europeos. 
estadounidenses y canadienses crearon la red más importante en lo 
que se refiere a transferencia electrónica de fondos denominada 
la red S.W.I.F.T .. que significa Society for Worldwide Interbank 
Financia! Telecornunications y que correspond~ al sector bancario 
específicamente. 

La red S.W.I.F.T .. antes de su existencia impedíd la realización 
de operaciones tales como servic.ios y de transferencrn de 
capitales ya que se presentaban serios problemas a la falta de 
rapidez y seguridad en éstas operaciones y que con el tiempo fué 

0
.- TELLEZ. Vdldés Julio 

REVISTA DE DERECHO PRIVADO. 
Editado por el Instituto de 
Universidad Nacional Autónoma 
608. 

y NEGRETE. Pachaco Jorge Fernando. 
NUmero 6. septiembre-diciembre. 
Investigaciones Jurídicas de la 

de México. México. D.F .. 1991. p. 
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peo1A por li:i :rran cantidad de transacc1~1nes de est.e tipo. que se 
1Aea 1 izaban. otro problema que imperaba eni. qu~ la. Bani:;-. 
funcionaba de manera indep~ndiente y diferente e.e el resto de las 
instituciones y.:i. que c.,_d•1 11na rle el l "15 ut l l izaba diferente~ 
códigos. cl<"ve.'::' y l~nguaJes en ca.:i.~ uno de sus sistemas lo que ;je 
forma md.s que obvia imped1a la comun1<:ar:ión. i:-omo de 
funcir..namiento en una sola red que los 1nterc.:imunicara y e al 11 
la _bú.squeda p.,ra . .,rgani=ar un nuevv m~tod0 que comprendi.;-r.:i to,ii:·:: 
lOs ben~ficios tie cada sistema particular de las inst1t:uci·:n~s 
banc-a1Ai11s pero c..::.n 1.ma cobertura di'! tipo "1mplio. 

Esta red de intercomunicación 1nternac1onal la iniciaron alr:run:is 
B~nr.os pero que poco a poco mas y mds Bancos se conectan a-ella 
por comodidad y rendimiento en su capitales ya que todos salen 
beneficiados pues el Eanco da una imagen comercial mejorando su 
cc.mpetenc1a. satisface mayor numero de ne.:::esidades de ::;uo 
usuarios y beneficl·:lrios de las operaciones para disposic1on de 
dinero. permite t~ner acceso a mayor número de banros 
internacionales d¿ forma autom6.tica, hoy un intercambio 
financiero de estados de cuenta diariamente y de lo más 
importante es que permite la rtiscusión de problemas de comercio 
exterior en aspectos técnicos y jurídicos de las operaciones 
bancari~s en la Eanca Int~rnacional. 

El principal cbjetivo de S.W.1.F.T. cons1st•• en "proporc1onar a 
s1rn bancos asociados. un método de model0s estándar. r6p1do. 
!113ponible y controlable para re"ll1zar operaciones f1nanc1"'r<3.s." 

En nuestra Banca me:.:icana que está incorporada a este s 1sterna 
internacional lo vemos de forma muy clara en op~r~ciones 
financieras y que regula la. propia L13y de Inst l tuc1oncs di" 
Crédito por ejemplo no se consideran operac1ones de banc~ y 
crédito las que celebren intermediarios f1nancieros distintos o 
las 1nstituciones de crédito que no se encuentren debidamente 
autorizadas y tampoco podrd.n rec1bir depósitos de dinero y es::o 
es lógico ya que de alguna manera un banco internacional nv 
podría hacer transterenc1a3 de ton~?s con un banc~ en el cual no 
tiene relación alguna y que para poder hacerlo !'::e ver1a en la 
necesidad de contactar con otros Bancos hasta que finalmente se 
hiciera la transacción lo cual sign1ficar1~ t1empo y d1nero en el 
mejor de los casos y en otros la total negación a la operación 
que se trate de r~alizar. 

- Idem. p. 610. 
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De entre los mensajes·que se pueden enviar mediante el sistema 
S.W.I.F.T. están: 

1.- Ordenes de pago. 

2.- Transferencias bdncai-ias·. 

3.- Operaciones de financiamiento. 

4.- Inversiones, 

!5.- Compra-Venta de-divisas.-' 

6.- Cobranzas. 

7.- Créditos documentarios. 

8.- Mensajes especiales. 

9.- Además mensajes según su prioridad ya sea urgente o normal. 

Estas son las principales operaciones que se pueden realizar 
mediante este sistema y que nos da un panorama más amplio da la 
gran importancia que tiene incorporarse a él pues no obstante lo 
anterior en caso de reclamaciones en operaciones mal llevadas o a 
destiempo se .. crearon medidas de tal ladas para rec la.mac1ones o 
perjuicios que pudieran presentarse por caer en errores. 

La red S.W.I.F.T .. es un ejemplo de la avanzada tecnología que 
nos abruma pero tratando los aspectos legales de la transferencia 
electrónica de fondos encontramos implicaciones muy importantes 
como lo son: 

Aparecen los documentos electrónicos que desgra.c iadamente no cst<l 
contemplados en la ley mexicana y por lo tantu no están 
reconocidos a nivel jurídico lo que produce una inseguridad ya 
que estos documentos no son de forma material como lo sería un 
pagaré sino que estos se encuentran dentro de una máquina que lea 
dió origen. 

El dinero plástico y/o electrónico que surge como un instrumento 
de pago que como mencioné 0 de uso tan común y generalizado y 
que no tiene bases de protección jurídica hasta el momento. 

REVISTA MEXICANA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y 
ARTISTICA. El Contrato de Transferencia de Tecnolog1a {su 
naturaleza jurtdica )' alcances). México. D.F .. Núm. 29-30. p. 34. 
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La firma electrónica que sustituye a la autógrafa. pues quien 
realiza lü operación ya no es una persona sino una máquina para 
lo cual se crean los medios de identificación personal del 
usuario y la responsabilidad de su uso. razón por la cual la Ley 
de Instituciones de Crédito •• nos regula que todas las 
operaciones en que se haga constar la creación. transmisión. 
modificación o extinción de derechos y obligaciones respecto a 
los servicios que se soliciten por medios de identificación 
sustituirán a la firma autógrafa y en esta Ley le da un valor 
pleno al número de identificación porque el solo hecho de ponerlo 
produce el mismo efecto que si se hubien\ hecho la operacion en 
forma personal y se plasmara la firma de puno y letra de la 
per3ona que solicitó el servicio poi~ lo tanto tiene plena 
validez. 

Ya no se requiere presencia fisica para real 1zar operaciones es 
por ello el éxito de la transferencia electrónica de fondos 
porque en minutos se pueden realizar transacciones en todo el 
mundo y que tienen el mismo reconocimiento que s1 se hicieran de 
forma personal. 

La transferencia electrónica de fondos es tan práctica que se 
puede hacer como lo mencionamos anterionnente a cualquier hora y 
~¡u pvrque el flujo de datos también se completa en la noche ya 
que la transferencia de fondos internacionales se inicia de dta 
en algunos Bancos y se completa durante la noche. 

La prueba de la rea 1 ización 
que se queda en el banco 
siguientes elementos: 

aJ Fecha. 

b) Objeto de la operac ion. 

e) Nombre del beneficiario. 

d) Banco transferente. 

e) Banco transferido. 

t) Clase de mensaje. 

g) Forma de pago . 

de estas operaciones es un documento 
que la real izó y que contiene los 

. - Ver artículo 52 Fracción III de la Ley de Instituciones 
de Crédito. 
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hl Firma' electi·onica de quien reali=a la op~racion. 

i~~~~tu~t~~=s ~!e~~~~1~~ ~~:~i=~ d:~e~~~~e~~~=~io~en~:. ~~y de 

El ~jstema judicial en nuestro país dista de estar actualizado 
pues ·se siguen utilizando los medio.:J .:Jdsicos oara regular los 
confli~tos derivaUos de la transferencia electrónica de fondos. 
aunque ~~ un bue-n avr1nC'.:" lo contemplado en diversas leyes que 
estün llenando de alguna manera lo no previsto por eJemplo en el 
C<:idigci civil. men:::antiJ, penal. etc. 

Es importante mencionar qu~ al realizar una transferencia de 
fondos esta cuente con una discreción absoluta es decir aqu1 
interviene la figura del secr~to bancario que este\ regulada en la 
ya mencionada Ley de Instituciones de Crédito ya que en ningun 
momento y en ningun caso se podr~n dar noticias o información de 
depósitos. ~erv1cios o cualquier tipo de operaciones a personas 
aJ~nas es decir que no sea el beneficiario. depositario. deudor, 
el ti tul ar o en su caso apoderado o representante y en forma 
extrn~rrtinaria o de excepción que lo pida una autoridad 
Jua1._:;,J.i. "" todo esto con el fin de evita.r da.f'los y po:'rjuicios a 
quien r('.ti 1 ice estas opera.: iones. 

De hecho se contempla en la Ley de Institur.1on~s de crertito. en 
la Ley del Mercado de Vi:ilores. en la Ley de Seguros y Fianzas 
.:orno un rJelito fue1·temente cust1gado a quien viole el principio 
de confidencial idéld y dicha::; penas van desde multas 
administrativas. o incluso si se tlpifica la conducta se proceda 
pena !mente. · 

El 3istema financiero-bancario-internacional. ha desarrollado sus 
pro~1as redes de comunicación e 1nformac16n. para lo cual en 
Méx1có se P.mitió un Acuerdo donde se contemplan las condiciones 
dt:"l Suministro d<:i los Servicio~ Públicos de Telecomunicaciones: 
estableciendo la def1nicijn y ülcance dúl Servicio Público de 
Telecomunicaciones. los términos para contratar estos servicios. 
define el servicio de t!'ansmisión d~ mensa.Jes f1nanci1Jros CSWIFTJ 
como una. comunicacion entre terminales de cómputo con otra.s 
terminQles de la misma esp~cie. 

- Vease a.rttculo 42 de lo Ley de instituciones de 
!'"?'"~.::!.:to:">. 

- Ver articul~ 117 de la Ley de Instituciones de Cr~d1to. 
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Este acuerdo representa un valioso instrumento Jur1dico pues en 
el encont1·amos contenidc y disposici.ones de contratos de 
transferencia •1\lectronica de ·servicios financieros. 11 

Los.servicios de telecomunicación que regul~ eSte Acuerdo por 
ejemplo son; 

- Servicjos de conducción de '.larga 

- Servicio de _c_ond~c~ióry __ 1:0.~~·¡ .. 

-~-s8rV1Cio de -COndu~c-ió-O'""'d-e -·-Sena\es·)~i:.~,._.-_ · --

- Servicio de mensajes telegráficos. 

- servicio de transmisión de senales de datos. 

- Serviclo ev'entUal o permanente_de los servicios anteriores. 

- ~..,,...,;_r.ft":'· de telex. etc. 

OP lo anterior se desprende que es necesario aplicarse a fondo en 
las implicaciones jur1dicas que trae consigo la transferencia 
electrónica de fondos no sólo por los grandes baches que existen 
en las leyes mexicanas sino también en lo académico que 
implicar1a un desarrollo en la finanzas internacionales en 
beneficio de México. 

Y haciendo hincapié en las instituciones que comprenden el Sector 
Financiero Mexicano que cuentan con los más grandes sistemas de 
cómputo del país. carecen de 11neas internacionales de 
comunicación. adecuadas para estar a la par con la modernización 
mundial para lo cual si queremos participar de los 
acontecimientos internacionales y no mantenernos al margen en el 
desarrollo mundial es necesario tomar conciencia de nuestra 
circunstancia y afrontar nuestro papel si queremos progresar 
verdaderamente. 

- Diario Oficial de la Federación de 25 de enero de 1988. 
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3.2. PROTECCION JURIDICA DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTO EN LA 
PROTECCION DE DATOS PERSONALES. 

Para comenzar a hacer un desarrollo de éste punto es necesario 
saber lo que se entiende por protección jur1dica de los programas 
de cómputo y lo que se entiende por protección de datos 
personales. esto lo haremos a grandes rasgos ya qu~ en el 
capitulo segundo de mi trabaJO se habló de la protección de los 
programas de cómputo de forma detallada y respecto de los datos 
personales en otro p~nto de este capítulo se tr~ta de forma 
particular el problema ya que el objet1vo de este apartado e3 el 
ccnjugar ambos aspectos y la relación que existe entre ambos. 

La protección jur1dica de los programas de computo es de suma 
importancia como ya lo habíamos citado puesto que en ello van los 
inte~eses de tipo económico no sólo de las personas y de empresas 
que se dedican a. comerc10.lizarlos sino también de quien los u::;,~ 
como de las finanzas de un Estado y la falta de regulación 
adecuada produce detrimento es éstas esferas. Por desgroc1a en 
nuestro país dista mucho de encontrer una soluc16n ü este 
problema que cado. día es más grave provocando graves perJu1cios. 

También como ya lo habíamos citado lo que se i~egula en nuestro 
país respecto o. los programas de cómputo es meramente superf1c1al 
bajo las leyes de derechez de autor. algo s~ encuentra en la Ley 
de Seguros y Fianzas. Ley de Mercado de Valores que son leyes que 
lo contemplan ya que las inst1tuc1ones que se r1gen bajo estos 
ordenamientos son las que cuentan con los pr1nc1poles sistemas de 
cómputo en nuestro país. 

La informática dentro de los ~atas personales permite un manejo 
eficiente de grandes volumenes de informacion que facilitan la 
concentración automatica de datos referidos a personas. 
constituyendose as1. un verdadero factor de poder e aquí la 
importancia de que sea necesario su protección por los prejuicios 
que provocarían a algunos y los grandes beneficios para otros que 
hicieron mal uso de ellon o en provecho de estos mismos. 

Ahora bien entrando de lleno al problemn que ne~ aqueja en est~ 
punto tenemos que la protección jurídico de los programas de 
cómputo en la protección de datos personales. por desgracia P~ 
existe ya que dentro de la escuálida regulación de loo programao 
de cómputo no se habla en M~xico de la protección de datos 
personales ya que si bien es cierto que al tener datos personales 
dentro de medios informáticos y en donde se crean programas de 
forma exclusivo para la acumulación de estos datos. en la ley 
hacen caso omiso de la importancia que tiene su protección. 
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Para lü proteccion de datos personales se han creado candados. 
virus. archivos secretvs. claves para entrar entre muchos otros 
mecanismos que de alguna manera impidan a cualquier persona tener 
acceso a estos datos y esto por medio de programas que se 
ut iJ j;:an para la capta e ion y recopilación de los mismos. pero 
estos medios no son suficientes para una amplia protección. 

Haciendo un analis1s de leyes no encontré ninguna que proteja los 
datos personalpq en Mé:.::ico. ni tampoco por desgracia. en donde por 
lo menos siquiera se haga mención dentro de la regulacjón de los 
programas de c~mputv. razon por la cual de forma urgente nuestras 
autoridades deberian ocuparse del problema ya que tiene gran 
trascendencia y provocaría en un momento determinado en graves 
perjuicios el hacer un mal uso de estos elementos anal1zados. 

Se han implantado 1ncluso otras form~s de protección como lo ~a 
la forma contractual pero esto es a nivel merúmente particular en 
donde las empresas que crean y venden los programas de cómputo 
C(>mo ejemplo 209r1a la IEM. que en sus contratos puede llegar a 
ASpecificar que el uso distinto que se lo de a los programa~ 
v~ndidos por ellos inc-urr1ría en una sanción y vicever!ld que la 
empresa que vende hag~ mal uso de la información de los usuarios 
ya que estas empresas se encargan d~l mantenimiento y tienen 
oc~eso a la información que olli se maneja y esto lo pactan las 
propias partes. p'O'ro llamar a esto una protección es hablar 
o.venturad<lmente. 

Esto tiene gran importanc1a como ya se vio al analizar la 
protección de programas de computo y como se vera en incisos más 
adelante sobre la protección de datos personaleo y por ello 
aunque en terma i·epetitiva amerita una solución urgente. 
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3.3. DELITOS INFORMATICOS EN LA LEGISLACION MEXICANA. 

Hablar en nuestro pais de delitos informáticos es hablar de 
ilícitos que no están previstos en nuestras leyes penales. que es 
muy lógico pues si hablamos de que nuestro código penal data de 
1931 y que es totalmente ambiguo para nuestra época, sobre todo 
por el gran avance tecnológico de la sociedad y es de forma 
urgente que esto se tome en cuenta porque cada vez el nivel de 
informatización del pa1s es más acelerado y por lo tanto es 
necesario entrar en un análisis para encontrar una solución que 
trate de vislumbrar estos ilicitos por la via de el Derecho. 

Tomando los 
VALDES 

51 a 
un elemento 
son punto 
considerar 
término de 
ninguna ley. 

elementos de la definición del jurista JULIO TELLEZ 
cerca de lo que considera delito informAtico tiene 
muy especifico que son las computadoras. las cuales 
clave para la realización de lo que so pudiera 
como una conducta punible y que por desgracia el 

computadora no se conoce ni por equivocación en 

Por ende es necesario que se regule en este aspecto porque la 
utilización de tipos penales generales en base a la extenfiión de 
este tipo de acciones provocaría en un momento dado errores de 
apreciación como de punidad. 

Por ejemplo el robo de tiempo del sistema se le puede 
encuadrar baJo el tipo penal de un robo convencional, pues si 
analizamos lo complejo que es revisar el factor tiempo y en su 
caso la información. encontraríamos que la conducta no encuadra 
dentro del tipo de lo que se considera robo en el Código penal. 

Ahora bien dentro del Código Penal para el Distrito Federal 
encontramos un par de articulas que de alguna manera podrian 
encuadrar en algunos de los de 11 t.os que se consideran 
informáticos como serta la Revelación de Secretoa que se 
encuentra en el Titulo noveno: Capitulo Unico en los 1'rt1culos 
210 y 211. de la citada ley y en donde se habla respectivamente 
que se "1'plicar4 multa de cinco a cincuenta pesos o prisión de 
dos meses a un ano al que sin Justa causa, con perjuicio de 

- Ver página No. 13 del Capitulo I del presente trabajo. 
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alguien y sin consentimiento del que pueda resultar perjudicado. 
revele algún secreto o comunicación reservada que conoce o ha 
recibido con motivo de su empleo. cargo o puesto" asi como " La 
sanción sera de uno a cinco aftos. multa de cincuenta a quinientos 
pesos y suspensión de profesión. en su caso. de dos meses a un 
arto, cuando la revelación punible sea hecha por pe1-sona que 
preste servlcios profesionales o técnicos o por funcionario o 
~:~!~~~~ ~~~~;~~iaZ.~u~ndo el secreto revelado o publicado sea de 

Estos artículos en algún momento los podríamos encuadrar en lo 
que se llama en la Ley de Instituciones de Crédito el secreto 
bancario pues si este es rebelado por alguna de las personas que 
laboran en estas instituciones causar1a un grave perjuicio ~ 
quien se le comete y para mayor abundamiento lo veremos más 
adelante al analizar la ley descrita. Pero me parece importante 
hacer hincapié que en el caso de que estos artículos encuadranin 
en lo que llamamos delitos informáticos tienen una punibil1dad 
bastante raquitica pilra lo que pueae ocasionar revelar un secreto 
de esta magnitud y sobre todo de tipo económico. 

Sería conveniente que se dieran criterios más objet1vos respecto 
a la fuerza que han cobrado las computadoras. ya que son los 
medios de la comisión de un ilícito y que gracias a estas se 
desarrollan nuevas técnicas delictivas. mismas que se acentúan en 
las empresas con los sistemas de cómputo más avanzados y grandes 
de el pa1s como son las aseguradoras. casas de bolsa y bancos 
(sector financiero mexicano). 

Retomando lo que llamamos el sector financiP.ro mexicano cabe lD 
pena mencionar que este eector en las leyes que regulan a ¡,-,3 
empresas que lo integran se han preocupado por este aspecto que 
denominamos delitos informáticos ya que quizá hasta c1~rto punto 
y de forma muy superficial, se denota un adelanto que no s~ 
tienen en otras leyes que deber1an siquiera contemplarlo de ~sa 
manera. 

- Véase artículo 210 y 211 del Código Penal pora el 
Distrito Federal. 
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Tomando el caso de ley que regula al Sector Bancario y que es 
como ya se menciono la Ley de Instituciones de Crédito s• 
comprende en algunos de sus artículos sanciones a lo que 
podríamos llamar delitos informáticos en este sector los cuales 
son: 

- El no registrar las operaciones realizadas en la institución 

- Alterar~ los i'-egist!''?'.ª. p_ara , ocultar. la verdad et-a ~op~ración 
realizada. 

~. Modificar.::los activos-_y pasivos.de-·las cuentas .. 

- Proporcionar datos falsos sobre la solvencia de un deudor sobre 
el valor de sus garantías que protegen su crédito. " 

Se desprende de lo anterior que para realizar este tipo de 
conductas es necesaria la utilización de sistemas automatizados 
pues con ellos se pueden hacer una infinidad de operaciones que 
provocarían la comisión de un delito como podr1a ser el de un 
Fraude. 

En esta Ley de Instituciones de Crédito para quien realiza este 
tipo de operaciones se le impone prisión de dos a diez anos y 
multa de quinientos a cincuenta mil veces el salarlo mínimo 
general vigente en el Distrito Federal ~sto es un gran paso como 
para que se evite una actividad delictuosa y as1 se tenga una 
protección tanto para la institución como para los propios 
usuarios de la misma. 

Otro punto importante que encontramos en la ley precitada es lo 
referente a el secreto en la información, aspecto de gran 
trascendencia en eate campo por las consecuenc1ds que acarrea la 
divulgación de información. 

. La Ley de Instituciones de Crédito ea la ley que 
actualmente regula al Sector Bancario en México. 

- Ver art!culo 113 de la Ley de Instituciones de Crédito. 



Encontramos en este aspee.to. que,, la ley d1 cha prevee . que no se 
debe.rd.n; 

Dar noticias o infonna.ción de los servicios. depósitos y 
operaciones que se realicen ~on Ja institución bancaria. 5

' 

Incluso se prevee que en el caso de que se proporcione 
información que es de tipo confidencial se incurrirá en 
responsabilidad civil por los do.nos y perjuicios de el usuario o 
de la propid institución si la Comisión Nacional Bancario. divulga. 
:información que provo~ue un menoscabo al po.trimon10 de lo. 
Institución bancaria. ,., 

Esto es lo que se conoce como secreto bo.ncario que sirve de 
seguridad para los usuarios. como a la propia institución. pues 
sería grave si todo mundo tuviera acceso a los estados de cuenta 
u otro tipo de operaciones realizadas y que les acarrear1an en 
algún momento determinado un perjuicio: es por eso que como todas 
Jas operaciones qu~ realizan los Bancos son hechas mediante 
sistemas de cómputo. y encontramos de nuevo el objeto material 
~on que se realizar1a la violación de el secreto bancario a la 
computadora. razón por la cuol es iJrgcnte quo la ley penal 
tambi~n contemple este tipo de delitos que traen graves 
("'rms~~IJ,anr.i o~ y que ademl\s se pueden coml':!tor con uno. facilidad 
inuc1tada. 

Anallzando la Ley d~l Mercado de Valores. nos encontramos con 
art1culos muy intei·esante~ en lo qu~ se refiere a nuestro tema 
de delitos informdticos en nuestra leg1slación. aquí encontramos 
sanciones consistentes en multas bastante considerables e incluso 
la privación do la libertad al que: 

- No registre operaciones hechas en las cao~s de bolsa. 

El alterar o permitir alterar registros quo desvíen la 
verdadera naturaleza de las operaciones y que dar1a como 
resultado afectación en los activos y pasivos y/o de forma 
intencional inscriban u ordenen datos falsos en la contabilidad. 
etc. !I• 

Vedse Artlculo 117 de la Ley de Instituciones de 
Crédito. 

- Ver artículo 118 de la Ley de Instituciones de Crédito . 

. - Ver artículo 52 bis l. fracciones I y II de la Ley del 
Mercado de Valores. 
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En esta ley encontramos medidas severas como pris1on de dos a 
diez anos y multas de hasta doce mil d1as de salario a los 
funcionarios, empleados, administradores o apoderados que 
celebren operaciones con el público, de una casa de bolsa, y 
dispongan de los fondos de valores. t1.tulos y documentos para 
fines totalmente distintos de lo que originalmente estaban 
destinados. " 

Este es un caso más de delito infonnático ya que Pl maneJo de los 
valores y toda la ac~ividad de una casa de bolsa dependen ~e 
medios informó.tices y razón por ta cual el incurrir en 
actividades delictuosas en estas instituciones de forma obligad~ 
utilizan las computadoras. como modus operandi. 

Aqui también se contemplan por fin tas sanciones a que se harán 
acreedores tos funcionarioe de las casas de bolsa si alteran 
datos, documentos. registros e informes y esto no~ interesa ya 
que estas operaciones se hacen con equipos de cómputo y estos de 
alguna manera facilitan la violación de operaciones hechas por 
personas que tienen acceso estos sistemas. Esto es muy 
importante para que no se haga abuso de los sistemas 
computarizados ya que fueron creados para facilitar las cosas no 
para violar o pisotear las leyes. 

Es gratificante ver que aunque sea de manera lncipiente se 
regulen tos delitos informatices no importando que n0 se les 
nombre así en estas leyes pero por sus características los 
tomamos como tal. y que de alguna manera las instituciones que 
corren más riesgo ( sector financiero mexicano ) tomen cartas en 
el asunto para protegerse aunque estos ordenamientos disten de 
ser lo más adecuado por lo menos se quiere llegar a una solución 
que es urgente. 

De entre las instituciones que cuP.ntan con sistemas de cómputo 
muy avanzados y centran sus operaciones con est~ tipo de aparatos 
encontramos las Instituciones de Seguros y Fianzas y cada una 
respectivamente cuenta con sus propias disposiciones que las 
rigen y protegen y comenzaremos con los delitos informáticos que 
encontré contemplados en la Ley Federal de lnstituc1ones de 
Fianzas y que son los siguientes: 

El proporcionar datos fdlsos por parte de 103 emple~dos o 
funcionarios de las instituciones de fianzas para hace1· una 
competencia desleal a otras instituciones del m1smo tipo . 

. - Veáse Artículo 52 bis de la Ley de Mercado de Valor~s. 
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- El ocultar. omitir o disimular datos importantes en los 
informes y dict4menes de estados financieros de la institución. 

Del análisis resultó que esta ley en uno de sus artículos intenta 
cubrir la3 lagunas que en este aspecto tiene la misma pues 
~ncontramoe que se aplican sanciones a casos que lo ameriten 
aunque no estén expr~samente seNalados en el cuerpo de esta ley y 
siendo los infr,1ctores parte de la instituciún afianzadora, aqu1 
nos encontramos cor. una ley abierta o por lo menos m~s abierta. 
nunque no sólo deb~ría aer respecto al personal de la afianzadora 
sin•j también de las personas ajenas que bien pueden incurrir en 
una conduct.:i delictiva en contra de la propia institución como de 
los que utilizan sus servicios. aunque es b1en cierto que aún 
contando con esta 1 imitan te. en otro ospecto no se 1 imitan a 
ciertas actitudes il1citas de los func1onar1os pues es lógico que 
ld cantidad de delitos informáticos son cada d1a mayor y 
~!f~~i~~~~~~o~~~~s~ar cada uno de ellos. por el avance acelerado 

Otros delitos infonnáticos importantes de mencionar contemplados 
en esta ley es: 

El omitir reglatrar las operaciones realizadas por las 
instituciones de fianzas. y ocultando la verdadera naturaleza de 
lQs ~1smas para alterar activos y pasivos. 

Alterar o disimular operaciones que provoquen un quebranto 
patrimonial de las afianzadoras. u 

De hecho generalmente al incurrir en lo anterionnente mencionado 
es provocar un perjuicio para algunos en beneficio de otro u 
otros. 

Respecto a lo que podr1arnos tomar como delitos inforrnd.ticos en 
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 
Seguros y que traen aparejada ya sea una multa e incluso la 
privación de la libertad dependiendo de la gravedad de la falta 
en que se haya incurrido; y ahora procederemos a mencionar 
algunos de estos delitos ventilados en la misma como son: 

.- Ver articulo 110, fracción VII y VIII de la Ley Federal 
de Instituciones de Fianzas . 

. - Veáse Articulo 112 bis 6. fracciones I. II y VI de la 
Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 
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- El proporcionar datos falsos por parte de empleados. agentes o 
funcionarios re.specto de las instituciones de seguros dando 
serv1c1os inexistentes o provocar una competencia de.alea l 
respecto de 9tras instituciones del mismo giro. 

-·El ocultar y omitir datos importantes en informes y dictdmenes 
por parte de auditores y actuarios con el obJetivo que 
generalmente se persigue de un beneficio econ~mico personal. 

El -registrar pago de primas de contratos celebrados en el 
extranjero sin autoriz~c1ón. 

- El falsear la situación real de la empresa ya sea alterando 
estados financieros y ocultado operaciones entre otras. 

Que en forma intencional se inscriban datos falsos en la 
contabilidad o que produzcan datos falsos de los documentos o 
informes que deban proporcionar a. la Secretar:ía de Hacienda y 
Crédito Público. 

- El omitir registrar operaciones realizadas por la institución 
aseguradora o que mediante maniobras alteren los registros para 
ocultar la verdodera naturaleza de las operac1ones real 1zadas 
~fectando la composic1ón de activos y pasivos de la institución. 

Cabe la pena mencionar que en relación a las multas quo son de 
tipo administrativo al igual que las que se m~neJan en la Ley 
Federal de Instituciones de Fianzas. se menciona quP. se baoaran 
en el Salario M1nimo haci~ndo omisión a cual de ellos dependiendo 
de la zona del pa1s esto es quo s1 recordamos nuestras lecciones 
sobre Derecho del TrabaJo este.varia segun las ::ona del pal:J y en 
la ley no dicen s1 es por mencionar algo el D1str1to Federal •J 

otra parte del pafs y valdr:ía la p~na ~clararlo. 

Otro aspecto es la imposición de la pena de privac1on de la 
libertad esto no lo puede hacer directamente las aseguradoras ni 
las afianzadoras esto depende de la Secretar1a. de Hacienda y 

~~=di;~ ~e~~!~º ~6e~!~ ~~ª~~o~~:m~~e pf~:d:1a~~ªt~~a~!~~~c1~~ 1 ~ 
denuncia y en muchos de los casos se quede sin pcrsegu11~ el 
delito. 

- Ver artículos del 138 al 146 de la Ley General de 
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. 
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Pero aún expuesto lo antei~ior no es de quitarle mérito el tratar 
de solucionar una situación que verdaderamente y con grito 
desesperado exige una respuesta de solución que quizá con muchas 
fallas pero se denota una preocupación por los problemas que 
sufre nuestro sector financiero mexicano; y quien más para 
preocuparse que los verdaderos afectados y con mayores perjuicios 
y que esto nos sirva de ejemplo para no quedarnos estancados en 
relación con nuestras leyes. 

Poi- Ultimo quiero hacer mencion de lo ventilado pol:'" la 
Legislación Sobre Derechos De Autor que de alguna manera es la 
ley qu~ de rorma más consiente ha intentado proteger los 
programas de computo con lo5 qu~ se cometen los delitos y que a 
su vez se cometen ilícitos en contra de quien los crea estos 
programas y que también forman un sector seriamente afectado 
respecto a este problema. 

Encontré un par de articulas que creo nos ilustrarían en el 
aspecto de ver la preocupación que por parte de algunas personas 
se tiene respecto a la solución de este asunto, por ejemplo nos 
encontramos con que se imponen multas e incluso la privación de 
la libertad a quien: 

- Explote con finea de lucro una obra protegld.J. sin permiso del 
titular. 

- Al grabador. productor o editor que gr~ve, produzca o edite 
para ser publicada una obra protegida al qiJe la explote o utilice 
con fines de lucro sin consentimiento del titular. 

- Al editor, productor o qrabador que produzca mayor numero de 
ejemplares que los autorizados por el autor o sus causahabientes 
o a cualquier persona que. sin autorización de éste o éstos 
reproduzca con fines de lucro un programa de computación. 

- Al ~ue sin consentimiento del titular del derecho de autor. 
:;xplote. grave ·:i utilice con fines de lucro una obra protegida. 

Las sanciones que se aplican a quien incurre en este tipo de 
conductas varian tomando en cuenta la situación económica del 
infractor, el perjuicio causado, la reincidencia de el infractor 
en el dolito. el provecho económico causado y hay casos en que es 
tan benevolente ésta ley que excluye de responsabilidad a quien 
r;cmete- el il1c1tc si éste lo cometió con el fin de satisfacer sus 
necesidade~ elementales. 

". - Vease Artículo 135 fracciones I. II. III y IV de la Ley 
Federal de Derechos de Autor. 
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Es importante recalcar qu~ ésta es de ·las Unicas si no que la 
única ley que toma en cuenta los programas de cómputo como 
susceptibles de provocar una conducta delictuosa y que por ello 
ea necesario protegerlos también a las personas que cre3n estos 
programas ya que gran parte de su tiempo lo utllizan para 
hacerlos. 

Se han hecho incluso acuerdos para proteger los programas de 
cómputo come el Acuerdo No. 114 que dispone que los programas de 
computüc1An podrán ins~ribirse en el Registro Público del Derecho 
de Autor y en donde se considera que los programas de computac1on 
constituyen obrns producidas por autores. Que dichos programas de 
computaclón requieren la proteccion jur!dica necesaria para 
evitar su violación de los derechos de autor como de terceros y 
que al inscribirlas es un elemento favorable parñ protegerlos. 

Ya que el incremento en los últimos anos de las obras d~ 
ref~rencia en nuestro pa1s ha sido.notable. 

Los programas de computación tienen elementos muy propios que los 
distinguen de lo que se llama obra ya sea por su contenido como 
por los diversos soportes materiales en que s~ encuentran 
incorporados. " 

Como se ve por todos lados se pueden dar loe delitos inforrndticos 
ya sea para quien los crea como para quien los posee y no debemos 
olvidar que existen un gran número de conductas prohibidas e 
infracciones que sin llegar a configurar el il1cito penol. se 
sancionan administrativamente o través de leyes y reglamentos 
respectivos. 

Quisiera. a.notar la existencia en nuestro derecho de normas de 
carácter comün que en forma poco efectiva contemplan los delitos 
informatices y que en ocasiones los consideran como delitos. ,i, 

veces como infracciones administrativas e aqu1 la importancia y 
urgencia .de logis lar al respecto para no solopilr conductos 
delictivas que sólo producen atropeyo de los derechos. 

- Ver Acuerdo 114 que se encuentra en la Ley Federal de 
Derechos de Autor. 
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3,4, PROTECCION DE DATOS-PERSONALES. 

Como hemos visto la informdtica no solo es un fenómeno de tipo 
tecnológico y que sólo·tenga implicaciones de tipo positivo. 

Tenemos en las computadoras una ventaja que es el manejo de forma 
r6pida y eficiente de c~ntidades grandes de informacion. que 
facilitan la acum11lación automática de datos que se refieren a. 
person3s. y que de alguna manera significan. un factor de poder. 

Los ~rch1vos con información de tipo personal se empezaron ~ 
manejar en la década de los setenta estas informaciones contenlan 
datos como: fecha. f1li<'lc10n, estado civil. domicil10. lugar 
nacimiento, etc .• es m.is habla en algunos datos distintivos como 
historias clinicae. cuentas bancarias. ingresos, predilecciones 
pol1ticas. religión. i~a=u. etc. Los datos anteriormente 
mencionados son recopilados en diversos centros de acopio tales 
como: registros civiles. censales, laborales. bancarios. 
fiscales. médicos, cultura les, académicos. parroquiales, 
deportivos: estos centros en un principio si recordamos eran 
manejados exclusivamente por medios manuales y hoy en día se 
apoyan con las computadoras o medios automatizados y que 
facilitan la sistematización. concentración de forma simultánea y 
que provoca a su vez disponibilidad de información para diversos 
fines. 

La información de tipo personal puede ser utilizadd par~ fines de 
tipo policiaco. fiscal. comercial. publicitario entre otros más y 
que de alguna manera se pueden convertir en un instrumento de 
mercantilismo y opresión e incluso provocar la indef~nsión que es 
un problema en que se puede colocar a los individuos que estén a 
merced de sin numero de problemas que pudieran afectar sus 
derechos indív1duales en una sociedad, provocados por presiones. 
asedios. manipulaciones. discriminaciones. persecuciones y todo 
esto provocado por la falta de un adecuado control jurídico. 

Lo dicho en el porrafo 
de las Naciones Unidas 
ciencia podrían afectar 
en el ano de 1968 este 
necesaria protección de 
Jurídico que pudiera 
situaciones. 

anterior ha preocupado a la Organización 
por la manera en que la tecnología y la 

los derechos de los individuos y es que 
órgano internacional empezó a denotar la 

los datos personales en base a un régimen 
afrontar de forma férrea este tipo de 

En casi todos los paises se ha planteado este problema y se ha 
trütado de encuadrar en diversas figuras jur1dica~ ya 
.~stablec1dae este asunto. 
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Tenemos el', caso de ·Francia :·an,dond8-· se han encuadru.do la 
protección de datos. personales· .. ·dentro 'de los .derechos humanos. 

-persor:iales. -·patrimoniale,s •. en. la_s liJ?er!:-ad~s públicas y- prlvadas. 

'"En ei ·~aso·\·-ae:-·F;·~patla e~" 1·0~· de~echO~ -~e· e-1 h.onor de las personas 
y de intimidad.· 

En los -paises anglosajones en el derecho a la privactdadf 

Y en nuestro pa1s por medio de las garant1as individuales y 
sociales contempladas en nuestra Carta Magna. 

Por desgracia todos estos derechos "con 
tendencia hacia una sujeción apropiada 
~oncentración y destinación de los datos de 

eventual protección 
en cuaI1to a la 
car6cter personal". 

Los archivos de datos personales son públicos es decir maneJadoa 
por el Estado y privados manejados por empresas privadas y dentro 
de los cuales pueden ser de diferentes formas creados como seria 
de forma manual es decjr procesados directamente por l<l mano del 
hombre. los eutomáticos ~on los que utilizan directamente las 
m6quinas para crearlos y todos estos con el fin de obtener datos 
de personas morales o f is1cas ya sea d~ el pais en donde se está 
captando la infonnación o de otro pa1s. 

Lo verdaderamente dramatice de lo ~nteriormente citado es que no 
todos estos archivos estan sujetos a una regulación juridica. 

Hablar de regulación Jurldica es hablar de excepciones y derechos 
pero como se trata de una materia muy especial de la que estamos 
tratando los derechos como las excepciones tambi~n son muy 
especiales y estos son: 

1.- Derecho para la prohibición de interconexion de archivos. 

2.- Derecho de uso conforme al fin. 

3.- Derecho de rectificación o cancelación. 

4.- Derecho de acceso. 

".- TELLEZ. Valdés Julio. DERECHO INFORMATICO. Instituto de 
Investigac1ones Jurldicas. U.N.A.M .• Mexico~ D.F .. 1991. p. 51. 
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1.- E! d"recho para la prohibición de 1nterconexiOn de ·'1rchivos 
r-ons1ste en que este de1~Pcho que es de tipo instrumental da 
limitantes a diverso~ archivos que contienen datos personales y 
que 3e encuentran en diversas areas para que los mismos O('· puedan 
ten~r entre si una intercomunicación ya que si sucediera cte otra 
formñ pc-drla lesionar los intereses de los que se encuentran 
inscritos en ellos. 

2.- úereeh<'."> de uso C•".'nforme al fin. consiste en que el interesado 
pueda ?ed1r e lncluso ex1g1r que la informac1ón que estP. haya 
proporcionadc. sea s-1.,,mente dest: inada en forma e:<clus1va para. ¡,:, 
cual hny,., :3ido p1~oporcionada y no salga a otras t?sferas de 
información u otro arch1vo que originalmente no se hayll previsto. 

3.- D~recho de rectificación o cancelación. este es 
complem~ntario de del derecho de acceso que más tarde 
expl ican=imos. pero ret.Jmand·~ lo anterior diremos que consiste en 
pedf1~ a la persona de quien se tienen datos personales una 
modificación en ténninos de ampliación u alteración e incluso una 
cancelación o supresión de todos aquellos datos que de su persona 
ze r.onsideren poco claros o inexactos o en su caso irrelevantes. 

4.- El derecho rli1 n.cceso. es aquel que oermit:.c a los interesados 
conoc.Jr la3 instituciones y el tipo de ·informacior, que d1spongar: 
de F>sa person'l. 

De In anterior se desprende que la violación de estos derechos 
producP diversas sanciones que pueden ser de tipo administrativa. 
civil e incluso de tipo penal todo dependiendo de las 
.:-i1-ct:n:.:;tan·.-ias de que SP trate. 

En lo que se .re r i er·~ a lu:~ e:<r"?pc1oncs a estos derechos 
fundamentales es ol equ1l1b¡j,J di:!l Estado y su poder coercitivo y 
los integrantes d~ 1 -, 3oc1~dad. cont.3mos a las q11e se derivan con 
ll'<:'ltivo di:! la seguridad del propio Estado. tanto de forma interna 
como de forma externa. t"do en base a. persecución de delitos. 
moti vos de sa 1 ud. intereses rr.onetarios entre otri:is. 

N(\ podem.-,s ignor,:ir que ~ste problema trae r.onsigo una repercusión 
~~onómica y esto dPsde un punto de vi3t1 intern~cional forma una 
~ l tuación tanto de hecho como de derecho a! redPdor del prob l FJma 
p~r.., debemos deju1- en cloro qu~ la 3ituac1ón t:umbHm varia 
i.:>pi::>r.'11endo de la. situa·-:ión económic<l de cada pais y s1 estos son 
~es~rrollai~s. soci~listas o en vtas de desarrollo. 
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Hasta ahora por desgracia a nivel internacional solo e:.:1ste un 
~~u~~~~a!~e~~0 ~a,¡rotecc1on de datos per~onall!s y es qi 1:onven10 

El Convenio de Estrasburgo es un acuerdo 1nternaciona1 "!fectu.1do 
el 28 de enero de 1981 y también conocido como Convención para la 
Protección de las Personas Respecto al Tratamiento ~utorlzndo de 
datos de Car'1ct~r Personal. a este convenio se adhirieron f..;\JSl::'S 
como Austrie. Din:"l.marca. Alemania. Luxemburgo. Espana. Franna. 
Turquid y Suecia. aunque t•:idavia no está rat1 ficaáo por le..:: 
mencionados se encuentra abierto a la firma de estos paises 
interesados. Este convenio contiene disposiciones tal es com·-· 
definiciones. oruetivos. obligaciones de las partes. arnbitos d~~ 
aplicación excepciones. derechos. autoridades. .sanc1on.:!~. 
autoridades. consignas tanto P.specíficas como generales. pero 
este convenio no solo se limita a la p1~otccción de datos 
personales sino también contempla el flujo de datos 
transfronterizo~ ~ue en el capitulo segundo de mi trabajo traté. 

Tratando ae forma práctic1;1 el problema en J.os diversoa países de 
nuestra orbe nos encontramos con los que se consideran como 
desarrol ladcs como lo son: Su1za. Holanda, Austria.. Espaf'l.a. 
Portugal por mencionar algunos que cuentan con una ley de tipo 
general respecto a la protección de datos personales. 

En el caso de Estados Unidos cuentan con una ley denominada 
PRIVACY ACT (Ley de la Privacidad) u es proteccion a la vida 
privada d~ los ciudadanos y en donde tribunales tederales imponen 
sanciones de tipo penal y esta ley a su vez se ~omplementa con 
otras leyes para su ayuda en los diversos casos que se pueden 
presentar. 

TELLEZ. Valdés Jul 10. PROTECCION JURIDICA DE L•:·s 
PROGRAMAS DE COMPtn'ACION, Instituto de Investigaciones Jur1dJCc"3S. 
U.N.A.M .• México. D.F .. 1969. p. 75. 

. GAUDRAT. Ph1lippe. OBSERVACIONES ACERCA DE LA 
INGIENERIA INVERSA EN MATERIA DE PROGRAMAS DE COMPUTACION, en 
Revista de Derecho Industrial. Número 36. septiembre-d1c1Pmbre dP 
1990. Buenos Aires, Edicionry3 De P~lma. p. 695. 
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Y como la ley Privacy Act nos encontramos con muchas de al estilo 
en casi todos los paises desarrollados que mencionarlas se hartu 
interminable nuestra tesis para lo cual so1., mencionaré una mas 
como es el caso de Suecia que tiene una ley eapecifica para este 
problema de proteccjón d~ datos personales denominada DATALAQ 
{Ley de datos). que fué la primera regulación a nivel nacional. 
con un organizmo supervisor como lo es la Data Inspektion Board y 
a su vez esta ley se complementa por la ley de Información sobre 
Solvencia y la Ley de Traba .io y cobro de Credi tos por cuenta 
aJena. 

Pero también existen los paises ~ue están dentro de éste dmbito 
económico que no cuentan con leoislación jurídica al respecto 
pero que ae encuentran verdaderamente preocupadoñ por la 
trascendencia del problema y que están muy cerca de promulgar 
alguna regulación jurídica sobre el particular como sucede con 
los paises de Nueva Zelanda. Finlandia. Ital1a. Japón. Holanda, 
Bélgica. etc. 

Ahora bien en los paises denominados socialistas que si de alguna 
man~ra la inform6tica avanza de manera más lenta que en los 
paises de economía de mercado. el carácter de tipo centralizado 
de sus estructuras políticas y administrativas respecto al 
problema informático, provoco identidad en estas estructuras. 

''Las amenazas sobre el contenido de los derechos cívicos muy mat 
percibidos por loe particulares sin disponer el medio de 
comprobar en su vida cotidiana la eficacia de los sistemas de 
informáticos. pudiendo ser afectados por el manejo inadecuado de 
~~m!~~~~~:,i~n sobre su persona aun con implicaciones de carácter 

Por desgracia sólo en ciertos medios buscan sensibilizar y 
alimentar un debate al respecto del problema y ello depende del 
grado de pasividad de la ad.ministración del propio Estado como 
sucede en el caso de Checoslovaquia y Polonia. 

Otro caso importante de sena.lar es el de Hungría en su Código 
Civil en donde dice que la informática no debe amenazar por 
ningün momento los derechos del individuo. disposición sin duda 
significativa por el tipo de pais de que se trata y sobre todo 
por que se encuentra detras de la denominada Cortina de Hierro. 

- Idem. p. 698. 
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Para finalizar con este apartado analizaremos los paises en v1as 
de desarrollo que si bien es cierto el grado de jnfonnat1zac1on 
de estos no es tan grande como en los paises desan~o1 lados. 
cuentan con un informatizacion bastante considerable y no c•:w 
el lo la protección jurídica de datos personales deja de Ser 
latente y urgente. 

En el cüso de nuestro pa1s existen rlisposiciones ü nivel 
constitucional que garant1zan el derecho a la intormaC'1,)n. 
derecho de petición o de algunos privilegios personales ~Nbr~ la 
familia. papeles. posesiones e incluso ~xist~n dispos1ciones de 
carácter penal sobr~ ultrajar correspondencia. el daf\o mor,:o,,i en 
materia civil: pero lo cierto es que el problema se puede 
manifestar sin disponer realmente de una protección jur1d1ca 
eficaz que solucione el mismo. 

Razón por la cual aunque suene de forma repetitiva a lo largo de 
mi trabajo es necesnrio que haya una regulación jurídica al 
respecto ya que la falta de ella acarrea graves consecuencias en 
la vida de las personas provocando que las mismas en un moment0 
determinado se queden en estado de indefensión e incluso les sean 
pisoteados los derechos que como simple ciudadano o persona se 
llegan a violar por personas sin escrúpulos y con ansias 
hambrientas de obtener el mejor beneficio a costa de pisote.1r los 
derechos de los demás. para lo cual es necesario revisar de nu~va 
cuenta nuestras instituciones para actuallzarlas modernizarlas al 
ritmo de vida que hoy en d1a predomina en ~l mundo ya que s1 
queremos vivir mejor es necesariv revisar lo nuestro y si no 
empezamos por all1 simple y sencillamente nunca avanzaremos y 
seguiremos estancados. poniendonos trabas nosotros mismos y eso 
ya no puede suceder en estos momentos por l~ trascendencia tanto 
económica como pol1tica qui:> vive nuestro pa1s. 
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3.~. VALOR PROBATORIO DE LOS SOPORTES TECNOLOGICOS. 

Com~nzarem~s hac1enCo un coco de h1~toria en la evolucion de lo 
que se 1 e pi1ede llamar .ji::.-1~~cho p1·oba1:0ric·. que se ha transfc.rmado 
con el 1evenir hlstorico dP la miama soc1€dad y en lo que se 
encuadrll con 1 e ~st.ructura pa1~t i cul ar de cada sociedad. 

A. lü mencionad.:i ev.Jluc1.-:-n habra que mencionar que ~l avance de 
las tecr11,..,•!? "."C:;¡·:"I d~ ~?-s ci~ncias -:r~Ji;o han contribuido. y de forma 
espe~1t1cü y part1cul~r en el ultimo milenio. a darle una nu~va 
orient:ac1 -:-.n ¿. lo= si st.emas probatorios 09 solo de Me->:ico sinr;. de 
todo el mun.1o .. ;11nqtte por el momento se haru un anal is is nW:s 
;·,rofundo d·:> n'lestro sistema. 

Como sabemos la teoría d~ la pr'leba se ::;ubordina a lo que 
conocemos como tP.orla genera 1 de i proceso. entendiendo como 
p1'"oceso "el conjunto complejo de actos. provenientee del Eetado1• 
de las partee y de terceros ajenos a la relación austancial". 
Y con esto el debate que surge en materia probatoria por la 
diversidad de procesos existentes en nueotro pa1s y de la misma 
forma plantear la existencia de diferentes pruebas dependiendo de 
la materia si es civil. mercantil. laboral. penal. etc. 

Pens-?mo:::; que \::1. pr!·~;-.,'l JUd1c13l f•.iera la un1ca. "'º cualesquiera 
que tuP.r·:\ su .:J.re.':' _11W!Sdicc1onal en que la i::.'ll<':"Uadremos. ya r¡ue 
los pr1nc1pic3 univPrsales por los cuales se rige a ol proceso 
scm tarnbiAn los princin1os universal~s cr.r. lr. que se rige y 
orientan la prueba. 

Otro parámetro :mpor"..unt·:o de menc1oriar es. el que la pru~ba 
_iud1cíal n:'I ::~ '1.irige .:i~ forma exclusiva a la temat1ca de la 
pruo:>ba procesal. sino que también ~S!:3 enfocada a. consid~ro.c1on~s 
dt:o ti p:: e~~traprr·r~s"' l. técn 1°::-as ¡· p1~ocedim1 en tos. Y ~urgen 
d1f.:-r.:rncias ~n ~uanto a la menor o mayor 1.:tilización '1.f:' alqunos 
me·:t~·:,s de p1·ueba utilizados 1?-n <"\eterminada rama de 
~r····~iimiento, por ~l criterio va\0rativo aplicable o por el 
·:wC.en a.e seguir en el procedimiento: aunque en realidad. los 
prcblemas que trae a.p~rejada la prueba son idénticos o los mismos 
en todos 1 os procesc-12. 

Las prueba~ son n~cesar10~ para cono~~r una verdañ sobre ciertas 
cuesti~nes c~e est~n ~n diver9encia y las =uales pueden ser 
·~1:crgad1J.s por ::-i:.rs.:inas. iocum1;>n:os. testimonios. etc 

C:onfer~nc1":1 d¡_,-~ada oor Gustavo Rodricru¿z i:n el VI 
"':-nare;or-:i ,t;,::tc1i:-nal de Di:orecho· Procesal. ct:>lebrádD el 27 de 
noviembre ~e 1984 ~n Colombl~-
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"Las pruebas son hechos. que surgen de la realidad extrajuridica. 
del orden natural de las cosas. Las pruebas no son una creación 
del derecho. su existencia y valor se toman de la realidad 
extrajur1dica preconetruidae como fuentes ( documento. testigo. 
cosa litigiosa. etc) y construidas como medios (actuaciones 
~udiciales. como la declaración de un testigo, por ejemplo)." 

En nuestro pais los principales medios de prueba son: 

1.- La confesional: Que es una declaración de hechos por parte de 
una persona pero estos hechos deben ser propios. esta declaración 
contiene el reconocimiento de un hecho y de sus consecuencias 
jurídicas anexas para el confesante. 

2.- La documental1 También le es llamada literal. esta prueba es 
la que se hace por medio de documentos ya sean públicos o 
privados es de tipo material. 

3.- La pericial: Esta prueba surge cuando es necesaria una 
apreciación d.e un hecho por parte de una persona que tenga los 
conocimientos necesarios, tenga alguna preparación especial. o 
que cuente con conocimientos técnicos que obtuvo con el estudio 
de la materia a que se refiere. y/o que goce de una experiencia 
personal tal que conozca a fondo los hechos que se pretenden 
esclarecer. 

4.- La testimonial: Es aqu~lla dada por personas llamadas 
testjgos que tengan conocimiento de los hechos que las partes 
pretendan probar es decir que comunican al juez el conocimiento 
que poseen acerca de determinados hechos cuyo esclarecimiento 
interesa para la desici6n de un proceso. 

5.- La Inspección Judicial: Consiste en un anólisis d1r~cto p0r 
parte de el juez sobre la cosa inmueble o mueble sobre la cual 
recae el cuestionamiento para que este forme su convicc1on sobre 
el estado o situación en que se encuentre en el momento en que la 
realiza. esta suele ser fuera del juzgado aunque también puede 
ser all1 mismo. 

- GOMEZ. Lara Cipriano. DERECHO PROCESAL CIVIL. Editorial 
Trillas. Ed1~ión Segunda. México. D.F .. 1985. p. 70. 
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6.- La Fama pOblica.1 Esta a ca:fdo en desuso pero consiste en la 
opinión que emiten sobre un hecho que se prueba mediante el 
testimonio de personas que la ley considera hábiles para tal 
efecto y estas son q11e reunan requisitos tales como buena 
reputacion. cultura. gocen de moral y buenas costumbres entre 
otras cosas. 

7.- La presuncionat: Son aquellas apreciaciones lógicas mediante 
las cuales. part1endo de un hecho conocido. se llega a la 
aceptación como existente de otro hecho o hechos inciertos o 
desconocidos. 

De tos anteriores medios de prueba mencionados anteriormente 
pueden interrelacionarse con el hardware mejor conocido como 
computadoras. y de hecho la prueba documental es la que tiene un 
lazo mucho más estrecho en cuanto que los soportes magnéticos 
pueaen hacerse constar por medio de un documento. Para lo cual 
entendemos por documento " del lat. docum.entum escrito que 
1luetra acerca de alg~n hecho, cualquier otra cosa que eirve ~ara 
ilustrar o comprobar algo, es la representación material , 

~:~!!~~~~to,P.ª'1ª D~=~~~~u~!rana~~:ar ~!e~!~in~~~¿~ee~:c~~~umo~~~ 
se denota que los documentos escritos no son la única 
manifestacion de una prueba de tipo documental, y para lo cual 
también podemos tomar como documental, copias fotostAticas. 
totografias. etc .. y que definitivamente constituyen una variedad 
y dinam1smo a las documentales. 

No po~emos negar que la idoneidad de este tipo de documentos 
sirven pnra conservar y perpetuar acontecimientos pasados y que 
de forma definitiva pueden llegar a constítuir en un momento 
detenninado prueba plena en Juicios y esto creo que es 
indiscutible. pues es un medio que de alguno manero nos puede 
esclarecer la verdad. 

Hoy en d1a los sectores de la actividad en México ya sea a nivel 
privado como a nivel público, estdn sujetos. en la prdctica de 
sus asuntos y en razón de la clientela que tienen o a la 
naturale=a de sus activ1dades a reglas de tipo judicial en las 
pruebas. d~ forma independiente de la jurisdicción de que se 
trate. por ejemplo como lo es la redacción de sus escritos y 
documentos como en la firma de los mismos. 

". - DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPAílOLA - REAL ACADEMIA 
ESPAílOLA. 19~ Edición. Madrid 1970. Espasa - Calpe S.A. p. 543. 
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Ahor.:i bien no solo por lo anteriormente dicho también influye el 
creciente aumento y complejidad de las operaciones a reali=ar por 
estos sectores a realizar a traído consigo manifestaciones tal~s 
como la elaboración de documentos de forma escrita que se vean 
parcial o totalmente modificadas en función de razones de tipo 
práctico. y también por otro tipo de soportes derivados del 
desarrollo de la propia tecnolog1a. con el objeto de i?l meJor 
adaptación a las estrategias de planeación y i:rabajo moderno: y 
por ello tenemos como muestra la microfi lmacion. archivos 
magnéticos. etc. Y l~ cierto es que en la mayor1a de las 
ocasiones este tipo de prácticas que se hacen todos los .'.Uas no 
tienen en cuenta a las dispoaiciones legales y estas a su ·..rez. no 
consideran ~n la ley apartados específicos ni de ningún tipo en 
torno a los soportes <computadoras). 

Un ejemplo claro es por el que pasan en este momento los soportes 
informáticos que actualmente a través de documentos como s·::-.n: 
pagarés~ letras de cambio. cheques. facturas. entre otros hechos 
por medios computarizados. y que no obstante de ser ahora de lo 
más común. est~n encarando verdaderas dificultades. no ~ola por 
los por tos jueces, :::1ino también por los órganos jurisdiccionales 
respectivos. en donde de forma férrea se discute su originalidad. 
la estabilidad del contenido de comprom1sos que presupone un 
soporte inalterable y aón la misma autentificación de el autor 
por medio de f'l'U firma. pues como lo habíamos menc10nado antes yn 
muchos de los documentos al venir ya impresos con la firma 
permiten dudar. si ya no tanto de su identidad. sino sobre el 
consentimiento y voluntad de un compromiso y obligación. 

Es innegable que haciendo estas consideraciones. no podemos 
soslayar que el fenómeno de la informatización ha originado un 
cambio a los escritos baJo su forma tradicional. lo cual altera 
el funcionamiento de las reglaS fonnalistas que tiene el derechn 
en cuanto a la prueba. 

En nuestro derecho es importante que en l~ redacción dr: un 
escrito firmado en base a una regla de prudencia para toda tipo 
de convenios y sobre todo si son importantes. una p~ueba lltPral 
estd. así preparada para la impugnación eventual de ~1 dor.•1mento, 
más sin embargo. este tipo de pruebas no entran en la lógica de 
la informatización que tiende a simplificar los compromisos 
repetitivos que no dan lugar a la redacción de un escr1to como le 
es mandar ordenes de giro tra.nsmitidas por la computado1-'3 ast 
como para fijar la información sobre tipos de :Jporten :iue S•' 
encuentren de alguna manera lejos d~ los escritos tradic10ndle~ v 
t1picos que difícilmente son aceptados por el derer.ho clas1co de 
la prueba como es el caso de las microfichas, cintas magnét1cas. 
bandas magnéticas. 1 istados hechos con computadoras. •-:t c 

101 



"Que la ma.n:lteetac:lón de actos no exiete o que 4tetae no guarden 
conformidad con los ordenamientos jur1dicos. el derecho de prueba 
se ha.Ita trente a un enorme desafío generado por el desarrollo 
inform4tica superior a cualquier o~ro presentado hasta estos 
momentos por la tecnología moderna." 

Viendo la situación internacional esta.. var:i:a segun el país de que 
se trate esto es que el nivel de infonnatización a alcanzado 
niveles bastante considerables. y el problema probatorio de los 
s~portes infonn6ticos ha adquirido matices importantes. y vale la 
pena mencionar que en paises como Alemania. Estados Unidos e 
Inglaterra y en si los paises nórdicos. en donde existe el 
principio de libertad de prueba y que es el otorgar libertad a 
los juzgadores para determinar los medios de prueba. la manera de 
producirlos. su eficacia probatoria. razón por la cual el 
problema no es tan profundo como en los paises en donde exiate el 
principio de la exigencia legal de la prueba escrita tal el es 
caso de Francia# Italia# México. etc. Aunque como en paises como 
son Francia. Austria. Suiza se han dado lugar a modificaciones 
que atribuyen una buena acogida a otro tipo de mediog de prueba 
que son fundamentalmente derivados por el análisis de la 
aparición de nuevas técnicas. 

Estas nuevas reglas permiten a casas de bolsa. bancos. 
aseguradoras. afianzadoras archivar gran cantidad de documentos 
contractuales. de poderlos reemplazar por copias que tengan la 
calidad de fidelidad original y durabilidad como es el caso de la 
utilización de microfichas. 

De entre las innovaciones que se han 
mencionados anterionnente se encuentran 
tinna. asi como la teletransmición 
digitol ización y criptografta. también 
informática como un medio de prueba eficaz. 

hecho 
los 
de 

se 

en los paises 
nuevos modos de 
documentos por 

considera a la 

Aquf se demuestra la constante inquietud que tienen algunas 
naciones que de fonno. consiente de la continua y necesaria 
actualización de los textos Jurídicos. de adoptar a sus 
ordenamientos de tipo legal y en este caso específico de la 
prueba. resrecto a los cambios provocados por el galopante avance 
de las computa.doras. 

n.-TELLEZ. Valdes Julio. et a.1. Op. cit .. p. 96. 
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Ahora bien vale la pena hacer un análisis de la situación que 
versa en nuestro país ya que si bien es cierto que en nuestro 
COdigo de Procedimientos Civiles se dan los medios de prueba 
idoneos y aceptados en un procedimiento de este tipo. en el 
articulo 289. su redacción cambió y dice que "son admisibles com('' 
medios de prueba aquellos elementos que puedan produ:-1r 
convicción en e 1 ánimo de 1 ju za actor acerca de los hechos 
controvertidos o dudosos'· e aquí en-donde de alguna manera pueden 
entrar como medios de prueba los 1nfonnaticos. 

La verdad es que estos a1-ticulos y otros contemplad0s +"'n diversa::: 
leyes como sería la Ley de Amparo o el Código Federal de 
Procedimientos Civiles no contienen alusiones especificas al 
valor probatorio que pudieran llegar a tener los soportes 
informáticos. por lo que provoca de alguna manera ser1as 
dificultades al tratar de explicarlos de frente a algUn problema. 
por lo que es importante hacer modificaciones en todas lo leyes. 
ya que no es posible en el aspecto de la impartición de justicia 
el retrasar la misma con el pretexto que no tiene excusa de la 
falta de adecuación de las leyes en estos casos que nos ocupan 
esto simple y sencillamente es criminal. 

A todas luces·encontramos falta de regulación en casos como en el 
dinero electrónico y pl6stico hasta donde tiene efectividad y 
validez como instrumento de pago: el documento electrónico que da 
una situación de inseguridad jurídica al no ser reconocida su 
existencia en la legislación nacional en los casos de evidencia y 
autentificación por estar dentro de un equipo de cómputo: la 
firma electrónica en donde quien la plasma ya no es una p·:-rsonn. 
sino una md.quina y surgen los problemas de responsab1l1dad: los 
contratos que se llaman as1 ppr contener todos los elementos qu~ 
exigen los ordenamientos legales del país y que la pru~ba de la 
realización de la operación no es el mensGJC en s1, sino el 
documento que se encuentra en la computadora de la institucion 
que realizó la operación. 

Como se ve son problemas de todos los dit'\s y que nos aqueJan c1tcta 
vez más razón por la cual es necesario dar rea Juste para ddi· l ~s 
el valor que se merecen y tomar en cuenta la importanc1a que 
estas cuestiones tienen. proporcionando una soluc16n a los 
mismos. 
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3.6. CONTRATOS Y RIESGOS INFORMATICOS EN LA LEGISLACION MEXICANA. 

Haciendo un analisis de la legislación mexicana respecto a los 
contratos y riesgos infonn4ticos. ya que con anterioridad en 
nuestro cap1tulo segundo del presente trabajo se hizo un análisis 
más de tipo teórico. y es ahora en donde tomaremos lo que se ha 
h~cho en la práctica por nuestras leyes al respecto. 

Comenzaremos diciendo que todos los esfuerzos que se han hecho 
por parte de otras naciones no han sido suficientes y por lo 
tanto es necesario que nuestro país otorgue una protección que 
sea adecuada a nuestra propia situación. 

Por desgracia nuestro pais no tuvo una participación muy activa 
en el ámbito internacional respecto a la problemática que 
representa la informática en este rubro. y se limitó a esperar 
que sucedia y ver los cambios que se acercaban a pasos 
agigantados. por pa1~te de la informatica y los paises 
desarrollados ruzón por la cual México se inclinó a las 
decisiones de los paises de la comunidad internacional. 

Es evidente que una de la~ formas de protección de los medios 
informáticos se da através de contratos que tienen cláusulas de 
confidencialidad. Estos contratos en un principio estaban 
regulados por la Ley sobre registro de la Transferencia de 
Tecnología y el Uso y Explotación de Patentes y Marcas de fecha 
30 de diciembre de 1972 y cuya finalidad era: 

a) Estimular el desarrollo tecnológico nacional. 

b) Detener pagos desproporcionados a los 
proporcionar licencias y ventas. 

extranjeros por 

e) El frenar los abusos de vendedores extranjeros que surgen por 
la venta o licencia de tecnolog1a extanjera. 

Es importante mencionar que en la citada ley. la salida de 
divisas por el pago de regalias a los productores extranjeros de 
programas de cómputo. dejaban claro que dichos contratos entraban 
en los propOsitos de dicha ley. 
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. . . : . . . 
En la ley .·anteric:>r, se decía que ... los cor\trOtos o convenios de 
tipo·.infonnát.ic~ ·que .. fueran: a surtir. sus efectos ªr:'· territorio 
nacional deb:Can inscr.ibirs~ ·y que.·tuvieran el motivo de: 

1·.- La cOncesión del uso o autorización de explotación de marcas. 

2.- La concesión del uso o autorización de patentes de invención. 
de mejoras. 'de modelos.y dibujos industriales. 

3.- El suministro de conocimientos técnicos, mediante planos. 
diagramas. modelos instructivos, instrucciones. formulaciones. 
especificaciones, formación.y clasificación de personal y otras 
moda 1 idades . 

4.- La provisión de ingenieria básica o de detalle para lü 
ejecución de instalaciones o la fabricación de productos. 

?5.- La asistencia técnica.. cualquiera que sea la forma en que 
esta se preste. 

6.- Servicios de administración y operación de empresas. " 71 

De lo anterior los contratos informáticos encuadran en los 
incisos marcados con los números 3 y 6 del p1·ecita.do articulo. 
pero el avance acrecentado de la tecnolog1a rápidamente dejo 
fuera del juego a éstas normas. 

El siguiente avanc~ que realizó la legislación nacional 
informática fue con la Ley de· Invenciones y Marcas publicada en 
el Diario Oficial de la Federación del 10 de febrero de 1976, y 
lo vemos en su artículo g• en su fracción III que a la letra 
dice: Los sistemas y planes comerci4les. contables, 
financieros. educativos y de publicidad~ caracteres tipogr4ticos. 
las reglas de juegos. la presentación de información y los 
programas de computación." 

Por desgracia era la única alusión a los programas de computo que 
de alguna manera ubicaba una reforma al hacer los contratos 
:inform6.ticos . 

. - Ve4ae articulo segundo de la L~y de Transferencia de 
Tecnología y el Uso y Explotación de Patentes y Marcas del 30 de 
díciembre de 1972. 
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Surge la Ley sobre el Control y Registro de la Transferencia de 
Tecnología y el Uso y Explotación de Patentes y Marcas publicada 
en el Diario Oficial de la Federación del 11 de enero de 1962 y 
en su articulo 2· inciso m} dice: 

"Para loe efectos de esta ley. deber6n eer inscritos en el 
Registro Nacional de Transferencia de Tecnologia todos los 
convenios. contratos y demás actos que consten en documentos que 
deban surtir efectos en el territorio nacional relativos a: 

m> Los programaa de computación. 

En el articulo 15 fracción XI de 
Secretaria de Patrimonio y Fomento 
actos. convenios o contratos a que se 
ley en los siguientes casos: 

la citada ley dice: La 
Industrial no inscribirá 

refiere el art. 2· de esta 

XI. Cuando se obligue al adquirente a guardar en secreto la 
infonnación técnica suministrada por el proveedor m4s allA de los 
términos de la vigencia de los actos, convenios o contratos, o de 
los establecidos por l~a leyes aplicables. 

Se ve la protecc10n de ios programas de cómputo por ésta ley y 
que de alguna manera como se ve en el articulo anterior era para 
tratar de evitar r1esgos posteriores. 

Aún con estas disposiciones. no hubo protección clara para el 
software en México. ya que este no era protegido por ningún 
derecho de Propiedad Industr1al. estas disposiciones, no eran 
aplicables en ese momento. 

Un error grave fué que esta ley al aplicar el término de 
"programas de computación" englobaba a los programas aplicativos. 
como a los sistemas y lenguajes. 

Este reglamento fu~ abrogado por el Diario Oficial de la 
Federación de fecha 9 de enero de 1990. 

Dos·a~os después de la creación de la Ley de Transferencia de 
Tecnolog1a surge un acuerdo en donde se contempla el que las 
obi~as producidas por "'utores. a los programas de computación y en 
consecuencia protegibles por la Léy Federal de Derechos de Autor. 

106 



Es en esta última ley en donde '.se-autorizá ··a Ja 
Derechos de Autor para. recibir. e· irlScribil- en 
correspondiente a los-programas. 

- .. · _,_, __ _ 

D1reccion:de 
·el' r~gi'stro 

Por desgracia los riesgos fnto'riTiáti'coS-· 'en.: 109-- --contratos :::;e 
acrecentaron y una vez más se·.-vio-insuficiente l_a ley. ya· que la 
piraterta cobró muchos millones de 'dólares Y ·esto aunado a la 
firma del Tratado de Libre Comercio llevaron a Ejecutivo a 
proponer reformas a toda la legislación en propiedad intelectual. 

En la exposición de motivos de la Ley de Derechos de Autor se ve 
la preocupación que por parte del Estado tiene respecto de la 
informótica y para lo cual tome una parte ~ue me parec10 embonaba 
a lo que estamos tratando y que dice: 

"El desarrollo de la intormd.tica y de loe programas de 
computación. como expresión de eeta. constituye un factor de 
primera magnitud para la modernización del pata, por lo cual es 
indispensable otorgar a loe autores. la adecuada protección de 
sus derechos como creadores, adem4s de incorporar en la ley, para 
el mejor cum~limiento de las obligaciones derivadas de loa 
tratados y convenciones internacionales. las recomendaciones que 
respecto a esta rama intelectual se ha tonnulado en el seno de la 
Organización Mundial de la Propiedad Intelectual." ,. 

En esta ley por primera vez se contempla lo que se llama el 
Derecho de Backup y también el hacer una copia con o sin fines de 
lucro. requerirá la autorización expresa del titular del derecho 
o de su causahabiente y esto ~i lo tomamos al hacer un contrato 
informático debe existir una cláusula que aclarara esto y a.si 
evitar un riesgo consecuente. en mi opinión mantener el proyecto 
original en su estado. hubiera resultado en una protecc1on mas 
precisa de los intereses del titular de los derechos. 

En esta ley no se prolongó el plazo de protección del software 
por dos razones que son: 

a) La importancia. econcmica del software no abarca un periorlo 
prolongado de tiempo. 

b) Y para estar acorde con otras legislacionP.s integrantes del 
Tratado de Libre Comercio, no se modificó el plazo de protecc1on . 

.,.,- Exposición de motivos <le l..,,s retormas a la L~y Federal 
de Derechos 'de Autor del 29 de moyo de 1990. 
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E? soft.wai-.e de.be protegerse sin exC"epcfón 'alguna. pues ·es en este 
;:-un~o en _donde ·se previenen muchos ries_gos infot'md.ticos. 

Un comentario muy atinado en el que hace Antonio Meina Mora. 
Presidente de la Asociación Nacional de ta Industria para 
Programas de Computadoras, A.C. " De contar con una protección. 
~odemos entonces combatir el fenómeno en una de sus expresiones 
más dan1n~s para la industria. que consiste en lo que llamamos la 
p1rat~r1a insti~ucional que se da al interior de las empresas e 
instituciones. donde ciertamente no se esta haciendo una 
activid~d de comercialización de las reproducciones. razón por la 

~~~~lc~~arn!~i~r~:~~: c~~~9 ~a711 ley se ocupe de ~sto y defina 

La modificación planteada marca una mayor conciencia acerca de la 
situación que vivimos. proponiendo una solución adecuada. 

Las reformas en general dejan mucho que desear. por lo que me 
adhiero a la opinion del Dr. Téllez : 

"Dicha propuesta deja muy desprotegida a la industria de la 
programacion nacional. Si bien es cierto que hoy ya se buscan 
capitales frescos que vengan del extranjero, que brinden una 
mejor econom1a a nuestro pa1s. es necesario ser prudentes porque 
las legislaciones exigen otros paises para invertir en M~xico 

~~~~=~r~=j~~c~~na~~~ P.ituación desfavorable el desarrollo de una 

La situación nacional respecto al problema de los contratos 
1nformdt1cos como se ve no ha dado un trat&niento adecuado. si 
bien es cierto que el estado propone infraestructuras técnicas. 
legales y normativas estas son m1nimas en términos de 
contratación de bienes y servicios informdticos. ya que hay 
ciertos contratos llamados tipo que son totalmente inoperantes. 
as1 corno las elecciones en los concursos en que se evalúan las 
ofertas de los principales proveedores intormdticos. 

. Con est1mulos la industria del software duplicard su 
valor.- Diario Excelsior. 24 de junio de 1991. 

- COMPUTER WORLD. 27 de agosto de 1990. 
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Por otro lado los particulares no cuentan con un apoyo tecn1co 
eficaz o adecuado hacia la elección de un bien o servicie. 
informático, por la diversidad de proveedores y que adema~ el 
Estado no les ofrece un respaldo idóneo. a no ser la presentación 
de quejas frente a la Procuradur1a Federal del Consumidor. 

Es importante una reestructuración respecto a la pollticu 
gubernamental en cuant., a ~ste punto. as1 como ".l.and 0:. en aquel tos 
paises que, si bien con un nivel de 1nfc_.1·matizat:ión mas 
pronunciado . ofrecen lo mismo una serie de elementos. los cuales 
debidamente capital izados, permitir1an disponer de un panc·rama 
prospectivo más prometedor. 
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CONCLUS:LONESI 

1.- Es menester conscientizarse de gran auge que han cobrado hoy 
~n d1a los sistemas de cómputo. y ya sea poi- descuido, ignorancia 
o indiferencia en que han caido los juristas y nuestras 
5.Utoridades respecto a su regulacion es inexcusable. de tal 
manera que se han agregado a este asunto una serie d~ 
problemáticas accesorias en torno a la principal. como es el caso 
de los riesgos informáticos, los contratos infot·máticos. el valor 
probatorio d~ los sistemas. entre otros y su necesario 
aseguramiento, los ·~ua les complican aún más la bú.squeda de 
soluciones de tipo jurídico. 

2.- Ya no es posible seguir acudiendo a soluciones técnicas que 
po1- su naturaleza propia son bastante efímeras y no dan un 
adecuado coto a las enormes pérdidas de tipo económico sucitadas 
por dichas problemáticas. por lo que el Derecho debe obligarse a 
proveer figuras que de forma efectiva se~n aplicables a las 
circunstancia del caso y no sujetas como ha sido hasta hoy a 
; .. -.:.~des de tipo tradicionalista y anticuado que nos remiten 
irremisiblemente a aforismos rnetajur1dicos como seria el caso de 
convertirse en sólo observadores de la situación dejando en 
estado de indefension a mil y una personas. 

3.- Dar una solución al problema me parece preauntuoso pero lo 
que se intenta es recalcar algunos aspectos fundamentales de este 
trabajo: ya que el nacimiento y el desarrollo de la informática 
han provocado en la sociedad grandes cambios, razón por la cual 
es indispensable la intervención del Derecho y as1 formar una 
nueva disciplina que bien poclr1a llamarse Derecho Informático. 

4.- Debe darse una verdadera protección a todo lo que conlleva. 
los sistemas y programas de cómputo que sean considerados como 
verdaderos bienes que de forma potencial de apropiación y en todo 
caso t~mb1en de fuente de inversiones considerables. ameritan una 
rP.gulaciOn específica ademas por todo lo que se relaciona con 
otros ilspectos 1 nfonnát icos. 
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~.-En divesos paises se ha buscado uña·sOluc1ón a todos los 
problemas planteados a lo largr •. ,e_1.e mi ·trabajo pero segun es el 
país en su desarrollo econón1-1..-t:1 ha sido la búsqueda de sus 
soluciones tomando en cuenta la~ prioridades de los mismos. pues 
unos busr:an tener primero su industria para luego proteger!·"'· 
para otros dicha protección es prioritaria como es el caso de los 
países desarrollados. pero estando en cualquiera de estos casos 
ambos tienen un fin común. el de la busqueda de un~ soluc16n que 
a la fecha no han encontrado. 

6.- Debemos tomar cada idea nueva u original como una ~portac1on 
suceptible de aplicación de tipo practico y que no debemos deJar 
pasar. 

7.- A lo largo de mi trabajo he expresado la importancia de la 
problemática de los sistemas informáticos. sus or1genes y 
consecuencias. así corno las diferentes proposiciones formuladas 
hasta hoy. Pero la solución no está solo en las instituciones que 
tienen los más grandes sistemas de cómputo como ya se ha senalado 
y que buscan de alguna manera una solución desesperada. sino en 
la creación de" un régimen de tipo particular que tome en cuent.1 
los m6.ximos elementos aplicables de estas diversas formas 
jurídicas. sin excluir de ninguna manera otro tipo de figuras. 

8.- Es necesario, establecer un dispositivo Jur1d1co que 
solucione el problema tomando en cuenta todos los elementos 
citados a lo largo del desarrollo de este trabajo y que permit~ 
imponerse al derecho por encima de los dispositivos d~ ttpo 
técnico. personal o político. 
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