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INTRODUCCION,

A continuacién se presenta el reporte de Servicio Social, para obte-
ner la Licenciatura en Psicologf{a, el cual se llev§ a cabo en el Cole——
gio de Bachilleres no. 03 Iztacalco, durante el perfodo del 30 de octu-
bre de 1991 al 30 de abril de 1992, cubriendo el programa "Apoyo a la -
Atencién al Bachiller®.

Dicho programa estd conformado por cuatro ejes tem&ticos que son:

— Problemética académica del Bachiller
~ Adolescencia
- Familia

~ Problemética Social del Adolescente

Durante el Servicio Social se buscé apoyar al adolescente de Nivel -
Medio Superior, el cual esti pasando por una etapa de transicién de la
nifiez a la vida adulta. El objetivo es facilitar, al alumno el que pue-
da identificar los principales cambios que sufriré su cuerpo a nivel —-
Fisiolégico, Psicolégicos y sobre todo la participacién de la sociedad
en su educacién.

En el primer cap{tulo se aborda lo concerniente al desarrolle fisico,——
cognitivo y social del adolescente, con el objetivo de que conozca el -
proceso de desarrollo del joven en los tres aspectos antes mencionados.
Para poder enfrentar el nucvo rol socisl, que tendré que desempefiar en-
su sociedad.

Para el segundo capitulo se investigb una de las clasificaciones que
hay de las familias, con la finalidad de saber su estructura dinémica--
y el rol que los padres y los hijos juegan en ella., Ademés conocer las
formas de orientacién, comunicacién, respeto entre la familia y el ado-
lescente.

El tercer capitulo esté encaminado a conocer el proceso de la comuni
cacién y la forma como se da entre padres e hijos. Asi como identificar
los mecanismos de comunicacién que se pueda dar en el &mbito familiar--
y social.

El siguiente capitulo estéd dedicado a los objetivos del Serviclo -—-
Social a Nivel Institucional y estudiantil, para conocer la forma de---
participacién que tendrd el Psicéloge en los diferentes fmbitos del —
campo social. .



En el quinto capitulo se describen las actividades que se desarrollg
ron durante el perfodo antes mencionado, un anilisis cuantitativo y cua
litativo del mismo,

Por iltimc se hace una propuesta que puede ser retomada por futuroe
profesionistas que estén interesados en la problemética del adolescen--
te.



MARCO CONCEPTUAL.
CAPITULO I. DESARROLLO FISICO, COGNITIVO Y SOCIAL.
a) DESARROLLO FISICO.

El perfodo de la adolescencia, es un tema motivo de inquietud e in--
vestigacién cientifica desde finales del Siglo XIX, Era comin exagerar-
la trascendencia de la adolescencia como etapa de preparacién para la -
vida adulta.

La adolescencia es considerada como un periodo de transicién de la -
nifiez a la edad adulta, do con la pu ia, que es un perfio-
do de répido crecimiento ffsico y maduraci6én de los &rgenos relaciona-—
dos con el funcionamiento reproductivo, que se observa durante el desa-~
rrollo fisiolégico que comienza con la pubertad, la cual tiene una dura
cibén aproximada de dos aflos y que finaliza cuando se ha completado la -
maduracién sexual y la capacidad reproductiva.

El final de la adolescencia no est& claramente determinado; en las -
sociedades no existe un indicador sencillo que seflale que se ha al can-
zado la edad adulta, en algunas sociedades. La adolescencia finaliza —-
en la pubertad lo cual es simbolizado con rituales diversos.

La palabra adolescencia proviene del vocablo latf{n que significa cre
cer, desarrollarse. Este perfodo tiene como caracterfsticas los cambios
anatémicos funcionales como proceso del crecimiento. también se define-
como el "periodo de transicibn entre la pubertad y las etapas adultas -
del desarrollo" (NAdjera 1991).

Por otro lado la adolescencia se ubica después de la niflez, a partir
de las primeras caracteristicas de la pubertad como: cl aumento de esta
tura, peso, aparicién del vello facial y pibico hasta el completo desa-
rrollo fisico del organismo. “En la mujer los cambios tienen su inicio-
a los doce aflos y en el hombre a los 14 afios, pudiendo extenderse hasta
los venticinco afios; variarido de acuerdo, ol clima, razn, como factores
estimuladores o retardadores de la vida adulta (Manoni, 1991).

A partir de la aparicién de las caracteristicas sexuales secunda——--—
rias, se producen cambios peculiares en el tipo de relacién del joven—-
con su familia y consigo mismo, ademds de las exigencias que la socie-—
dad le impene, de acuerdo a las caracteristicas propias de las clases—-
sociales y del tipo de organizacién que &stas tengan,
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Durante el desarrollo humano se conocen dos tipos de arranque del -~
crecimiento medio, el cual ocurre entre los seis y ocho aflos. Robertson--
(1923}, Meredith (1935) y Tanner (1947) (citados en Honrrocks 1990), -
observaron este tipo de crecimiento, pero son las madres de familia -~
laé que mis han observado este acontecimiento, ya que tienen que alar--
gar 1a ropa de sus hijos para compensar el crecimiento adolescente, --
el cual regularmente tiene sus inicios entre los trece y quince afios --
antes que los nifios. Lan magnitud es menor en las nifias que en los ni--
fios. Su velocided pico de estatura tiene un promedio de 8.5 cms., en -
comparacién con 20 cms., para los adultos. Sin embargo antes del arran~-
que del crecimiento adolescente, los nifios y las nifias tienen poco més-
& menos la misma estatura, sin embargo durante el arranque y después -~
de &ste, el nifio promedio es més alto que la nifia.

En general, aquellas partes de las extremidades que estén en la pe--
riferia respecto del tronco (por ejemplo: la punta del pie) alcanzan --
antes la velocidad cumbre. El crecimiento relativamente temprano de ma-
nos y pies hace que los adultos vean a los adolescentes més jévenes --
"todos manos y piernas", El ple posee una pequefia aceleracifn unos -~
seis meses antes que la pantorrilla, la que a su vez se acelera poco ~-—
antes que el muslo, unos cuatro meses después de que la pierna ha al-——
canzado su velocidad. Sin embargo cabe mencionar parte de las diferen—
cias entre hombres y mujeres, Las plernas del muchacho adolescente se -«
vuelven musculosas y huesudas, resultando misculos cilindricos y ma~-——
gros, con notable espaciamiento entre ellos, las piernas de la mucha-~
cha, por el contrario se degvian del patrén de la preadolescencia, tor-
neéndose mAs con la grasa. Ccmo resultade, los muslos tienen cierta -~-
conformacién de embudo, dejandec poco intersticio entre ellos, mientras-
que los contornos de las panterrillas son blandas.

En cuanto a las manos se ha podido registrar un crecimiento casi -—--
tan répido como el pie; el antebrazo alcanza su crecimiento unos seis-
mesea antes que el brazo. El ensanchamiento del hombro, al menos para-
los muchachos sigue unos meses més Tanner, 1961 (citado en Grinder ---
1950)

La mayoria de las estructuras esqueléticas y musculares siguen --
el patrén general del estirén de los adolescentes. Son notables excep-
ciones el cerebro y el créneo, intestinos y los Srganos reproductores-
(Tanner, 1961, 1962).
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La mayoria de las estructuras esquéleticas y mueculares siguen el pa-
trén general del estirén de los adolescentes. Son notables excepciones—-
el cerebro y el créneo, intestinos y los 6rganos reproductores {(Tanner,
1961, 1962).

Por otra parte la cabeza en la etapa de la adolescencia ha alcanzado
casi su crecimiento total ya que a las~ trece o catorce afios s6lo le --
falta crecer de un cinco a seis porciento del crecimiento en la circun-
ferencia, (powel, 1981) (Jersil, 1972) (citados en Monroy 1980).

Durante la adolescencia también pueden notarse ciertos cambios en la
forma de la cara, mandibula. Sin embargo la cabeza no entra en el esti--
rén, pero existe un ligero incremento en la longitud y anchura por el--
espaciamiento del créneo sohre las cejas {Tanner 1961). Persistiendo —-
cambios esqueléticos relativamente grandes en la cara que se comparan——
al crecimiento on estatura y que sufren considerable estirén. (Krogman,
1970).

Grinder, (1990). Indica que los varones y las mujeres de tes clara &
"blanca” adquieren la mayor parte de su perfil facial a partir de los -
doce afios y en los chicos de tes obscura 6 "negros" alcanzan su perfil-
facial antes de los doce afios. La mandfbula se hace punteada y los inci
sives'de ambas mandfbulas més verticales. Hay ademAs una aceleracién en -
el desarrollo de la narfz, llevando la punta de la misma hacia delante-
y hacia abajo en relacién con el resta de la cara. El ojo puede sufrir-
ligera aceleracién en su desarrollo; parece que su crecimiento es més-—
horizontal que vertical.,

Se ha podido observar que las nifias suelen desarrollarse de manera-
més temprana que los nifios, éstas empiezan a experimentar un incremento
de peso continuo de los nueve a los quince afios o dieciseis affos en las
niflas uno & dos aflos més temprano y el peso va aumentando mfs lentamen—
te a partir de los diecinueve afios. Frecuentemente los nifios pesan més-
que las nifias, excepto durante dos o tres afios alrededor de los once &-
doce y los doce'§ los catcree, incluso en los quince eflos en que las nifias-
son més pesadas.

El aumento de peso corporal se ve reflejado en la circunferencia del
antebrazo; del brazo, del tobillo y de la pantorrilla que aumenta por--
el desarrollo muscular. El modelamiento de la figura, hasta alcanzar --
les proporciones del adulto, se efectfia por la agregacién de tejido adi
poso y por el crecimiento de los misculos y que acompafia a la estatura-
en su rdpido desarrollo.

Durante la sdolescencia de los doce, hasta los veinte afios, los va—
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sos sangufneos no s6lo aumentan su longitud y diémetro, sino que aumen-
tan de espesor las paredes dol corazén y los vasos sanguincos; hacléndo
los més consistentes. En combinacién con las fibras musculares del cora
26n, también sufren cambios en este periodo, su tamafio aumenta, as{ co
mo la cantidad de fibras contréctiles

En cuanto al estémago, también aumento de tamafio de manera alargada,
el eséfago y los intestinos adquieren mayor longitud y didmetro. Los —-
tejidos musculares de las paredes del estémago y de los intestinos se--
espesan de modo que los movimientos peristdlicos son probablemente mis-
energéticos, El higado aumenta de peso con rapidez durante la primera--
mitad de la adolescencia.

Los aumentos de peso y de volumen son para satisfacer las necesida-—-—
des del organismo, durante los afios de répido desarrollo, ya que el cre
cimiento continlia hasta fines de la adolescencia. Powell (1981), Jer-—
sild {1972) (citados en Monroy 1980).

b) DESARROLLO COGNITIVO.

Al contrario de lo que sucede con el estirén en el desarrollo fisi--
co, el desarrollo intelectual no muestra cambios impresionantes. Cuando
se estudia la naturaleza de la inteligencia en los nifios, se empieza-——
por considerar las definiciones cuantitativas o de capacidad, de igual-
manera se mide la capacidad cognitiva en los adolescentes y adultos j6-
venes.

Las pruebas que se utilizan para evaluar la inteligencia en los ado-
lescentes y los adultos j6venes son muy parecidas entre sf como: la .—-
Stanford Binet, Wisc-R {escala de intmligencia de adultos Wechsler, ---
1958). Lo importante que debe notarse es que la inteligencia de los ni-
fios. A pesar de que las preguntas del Waiss son mis diffciles que las -
de Wisc-R, siguen estando divididas en Subpruebas supuestamente para me
dir el (CI) & "coeficiente intelectual”. (Bee 1, Mitchel, 1987).

No obstante, una consideracién sobre el desarrollo intelectual duran
te la adolescencia es que el individuo va logrando una mayor efectivi--
dad para tratar con su medio ambiente y que expande sus habilidades pa-
ra interpretarlo. El aprendizaje y la actividad previa empieza a ser --
reorgenizados en nuevos conceptos y a ser relacionados con el nuevo —-=
aprendizaje. Durante este tiempo, el desarrolle intelectual del sujeto-
se relaciona més Intimamente con sus planes y sus futuras, Bay Ley - ——
(1955), (citado en Powell, 1975}, definié la conducta inteligente como~
una sucesién dindmica de funciones en desarrollo, en la que las funcio-
nes més avanzadas:ycomplejas de la jerarquia, depende de la maduracidn-
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previa de las funciones més tempranas y simples, enfatizando de esta ma
nera la complejidad, en aumento de los patrones intclectuales cn desa—-
rrollo.

El desarrollo mental es importante cuando se estudia la adolescencia
no s6lo como fenémeno del desarrollo, ya que el status intelectual es -
un factor que puede limitar la evaluacidén de la capacidad de un indivi-~
duo. La adolescencia es una época de entrenamiento académico y de gran-
captacién de experiencias; por lo tanto, serf egencial que las persc-—-
nas interesadas por la juventud se formen una estimacién de la potencia
lidad intelectual de los adolescentes. (Honrrock op cit).

Sin cmbargo tode explicacién psicolégica cor respecto a la cognicién
tarde & temprano termina por apoyarse en la biologfa 6 en la 16gica. —-
Para algunos los fendmenos mentales no se hacen intelegibles sino se ——
les relaciona con el organismo. Sin embargo no se ha visto que la neuro
logfa expligue wvaa suma (no como operacién matemgtica, sino como proce-
so mentul) Piaget (1969), insiste en saber si la légica concebida fuera
de las tentativas de explicacién de la psicologia  experimentasl, puede
legftimamente explicar a su vez algo de la experiencla psicolégica como
tal, ya que la légica formal 6 logistica, constituye simplemente la —-
axiomAtica de los estados de equilibrio del pensamiento, y la ciencia -
real que corresponde a esta axiomética no es otra que la psicologia —--
misma del pensamiento. Distribuidas as{ las tareas, la psicologia de la
inteligencia debe seguir teniendo en cuentu los descubrimientos logisti
cos, pero éstos no llegarén a dictar al psicélogo sus propias solucio--
nes, S6lo ge limitaré&n a plantearle problemas.

Por lo tanto se pucde decir que el individuo s6lo actdia cuando expe-
rimenta una necesidad, es decir, cuando el equilibrio se encuentra mo--
menténeamente roto entre el medio y el organismo: Cuando se actfa se —
pretende reestablecer el equilibrio, es decir, existe una readaptacién-
del organismo. Una conducta constituye un casoc particular del intercam-
bio fisiolégico que es de orden material y suponen una tranformacién in
terna de los cuerpos que se enfrentan y es as{ como en términos de in—
tercambios funcionales, se suponen dos aspectos, el primero afectivo y-
el otro cognitivo.

Mucho y muchos han discutido acerca de las relaciones entre la afec-
tividad y el conocimiento. Seglin Piaget (1969), "hay que distinguir la-
relacién entre el sujeto y el objeto. Asi como reaccién del sujeto fren
te a su propia accién y para ( claparade, los sentimientos asignan un ob
Jetivo de la conducta, en tanto que la inteligencia se limita a propor-
cionar los medios".
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Pero junto a estas regulaciones que determinan afectivamente la- ener
gis interna de la conducta, nos pArecr necesario reservar un lugar a ——
las que regulan los valores que caracterizan un intercamblo energético-
con el medio exterior.

El Psicolbgo Jean Piaget realizé una gran cantidad. de estudlios para-
explicar el proceso de adquisicién de la inteligencia en el ser humano,
por medioc estadios como son:

El perfodo de la inteligencia sensorial-Motriz, Este periodo sc¢ ubi-
ca del momento en que nace hasta la aparicién del lenguaje {aproximada-~
mente hasta los dos primeros afios de vida). Este se divide en seis esta
dios &) ejercicio reflejos, b) primeros habitos, c} coordinacién de
la visién y de la aprehensién, d) diferenciacién de los csquemas de ac-
cidn, e) comienzo de la interiorizacién de los esquemas.

Posteriormente se encuentra el perfodo de preparacién y de organiza-
cién de las operaciones concretas de clases, relaciones y ndmeros. En--—
donde se entenderd por operaciones concretas aquellas que se ocupan de—
objetos manipulados, por oposicién a las operaciones que versan sobre -
hip6tesis o enunciados verbales. Dicho perfodo se extiende desde los --—
dos aflos hasta los once & doce afios, sin embargo este periodo es subdi-
vidido en un subperiodo, a) de preparacién funcional de las operaciones
de estructura preoperatoria y un subperfodo b) de estructuracién propia-
mente operatoria.

A continuacién se puede ubicar el mibnerfodo de las operaciones con--—
cretas. Dicha etapa se puede extender de los sicte u ocho afios hasta ——
leos once 6 doce ahos. Este perfodo de las operaciones concretas puede-
dividirse en dos estadios: uno, de operaciones simples, y el otro, cul-—
minacién de algunos sistemas de conjunto, en el dominio del espacio y--
del tiempo en particular.

Por iltimo estd el perfiodo de las operaciones formales, en la cual -
se pondré m&s atencién, Aquf, de los once nfios (edad en que la mayorfa-
de los autores ubican el inicio de la adolescencia), por una parte (pri
mer estadio) con un nivel de equilibrio alrededor de los trece o cator-
ce aﬁos(segunﬂo estadio) se asiste a una multiplicidad de transforma—--
cién, relativamente répidas en el momento de su aparicién y que son ex-
tremadamente diversas (Piaget).

El desarrollo cognitivo estf constituido por la constancia, la toma-
de perspectivas, el uso del simbolo, la légica, la reversibilidad y la-
clasificacién que sigue siendo importante durante-la consolidacién del~
pensamiento operacional formal. Sin embargo, el pensamiento del adoles-
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cente se vuelve cada vez més integrado y organizado; ya que nhora puede
analizar varios temas.

Las constancias y la clasificacién, se vuelven més parecidas entre -
si durante el perfodo operacional formal, ambos parecen ser influidos -
especialmente por la capacidad para razonar acerca de las posibilida---
des. Cuando un adolescente estd en condiciones de imaginar cambios en--
tre la conservacidn identidad de dos o més cosas a pesar de las diferen
cias evidentes (Bee L. 1987).

La principal manera en que la légica del adolescente sc puede consta
tar en la etapa de operaciones formales, difiere de la l6gica de la eta
pa anterior la de operaciones concretias, e3 que el adolescente prestaw-
atencién tanto la forma como al contenido de un argumento de un . silo-
gismo o de una proposicién., El razonamiento del preadolescente todavia-
esté determinado por el contenido espec{fice de un argumento o problema
concreto, en tanto que el adolescente ya puede manejar aspectos estruc-
turales. En otras palabras, el adolescente puede razonar acerca de su—-
propio razonamiento. Esto supone una nueva separacién de sujeto y obje~
to. {(Mc. Kinney 1982).

Cuando el adolescente entra a la cuarta etapa, muestra un gran ego-—
.

centrismo, Al madurar se va disminuyendo tal egocentrismo. Aprende que-
la funcién de la reflexifn es predecir e interpretar las experiencias.

Psicol6gica y socialmente, la adolescencia es la edad en la que el--
individuo se integra dentro de la sociedad de los adultos, la edad en——
que ya no se siente por debajo del nivel de sus mayores, sine al mismo
nivel de los adultos, por lo menos en cuanto a sus dereches, y muy fre-
cuentemente por encima de €1, ecsto se puede deber a que resurge el nar-
cisismo o egocentrismo, que a menudo se ha sefialado., Esta integra menos
asociados a la pubertad. Pero también involucra cambios intelecctuales -
muy profundos, que han recibido menor atencién, posiblemente debido a -
que en cierta frecuencia las discusiones se basan en el postulado de --
que la afectividad explica todo, pero también, sin duda, porque la com-
prensién de estos cambios intelectuales requieren un detallado andlisis
légico, como corolaric necesario del anfilisis psicolégico.

Destaguemos primero el hecho de que las caracteristicas intelectua--
les 6 cognitivas que caracterizan a los procesos de pensamiento del ado
lescente no son absolutamente novedades no son el resultado de una crea
cibn inesperada, wino que en cierto modo constituye le culminaci6n de -
todo un proceso evolutivo que comenzd con el nacimiento y que en cuyase
etapas podemos observar con el transcurso del desarrollo del niflo.
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Ahora bién la gran diferencia que caracteriza al pensamiento adolescen-
te y que comienza a manifestarse alrededor de los once & docg afios, pe-
ro que recién llege a su equilibrio a los catorce o quince afios, consig
te en la desvinculacién de la légica concreta de los ohjetivos de mane-
ra quepueda operar con propoaiciones verbales o simbélicas, sin otra —-
base. Sobre todo, esta novedad est& en la generalizaci6n de tal légica-
complementéndola con un conjunto de combinaciones., Este conjunto de com
binaciones no es del todo nuevo, s6lo amplfa, en clerto sentido, las —-
clasificaciones y sefializaciones del nivel de las operaciones concre—-—-
tas.

" Se ha definido la inteligencia como la aptitud para resolver proble-
mas Benavides (1982) la inteligencia es la que mide los Tests Kaufman,-
(1982) Guilford (1967) propone cinco procesos; Cognicién, memoria, pro-
ducecién divergente y evolucién. Kaufman (1982). Para entender la inteli
gencia se debe considerar la especlalizacién de los hemisferios la inte
gracién entre ellos y, probablemente la capacidad del individuo para —-=
cambiar de un hemisferio a otro cuando las caracter{sticas del problema
lo requiera (neuropsicologia). Stern propuso una medici6n derivada de-
la edad Mental (E.M.) y Edad Cronolégica {E.C.) igual (=) al coeficien-
te Intelectual (C.I.) Allport citado por Benavides, menciona que la in-
teligencia y el temperamento son la materia prima de la personalidad; -
Wechsler la define como la capacidad global del individuo para actuar--
como propbsito para pensar racionalmente y para conducirse adecuada y -
eficazmente en su medio ambiente (Benavides 1989) Rapapor dice, es im-—-
portante desechar la idea de que el individuo nace con una inteligencia
fija que permanece constante a lo largo de toda la vida."(Kaufman (1982)

Todo individuo nace con una dotacién natural, o sea una potenciali--
dad para el desarrollo intelectual, esta dotacién natural se desarrolla
por medic de un process de maduracién a lo largo de la vida del indivi-
duo, esta puede ser estimulads o restringida por la riqueza o pobreza--
de estimulacién intelectual del medio ambiente del sujeto, durante los-
primeros afios de vida; en combinacién con el desarrollo emocional del -
individuo, las lesiones cercbrales pueden provocar problemas emociona—~—
les y una disminucién en la maduracidén de las potencialidades del indi-
viduo. La dotacién natural se diferencia de otras funciones de rendi---
miento, las funciones que se desarrollan sin obstéculos seleccionan y--
asimilan hechos relacionéqdolos con el ambiente, organizéandolos dentro-
de un marco de referencia que seri utilizado para resolver problomas.

Los conductistas, definen a la inteligencia como cualquier cosa ob--—
servable que haga el organismo; Thorndike precisa el concepto; es la ——
capacidad de respuesta del organismo. (Coronado,.1978).
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Piaget emplea su paradigma para definir a la inteligencia como asimi
lacién, acomodacién en todas las manifestaciones de actividades que ---
constituyen estructura llamada inteligencia (Op cit).

Coronado (1978) menciona que la inteligencia es la capacidad,el hom-
bre espera poder realizarse en toda valoracién humena y espiritual, co-
mo parte integrante de la personalidad.

La cogniclén es un proceso por el que un organismo adquiere concien-
cia o se obtiene conocimiento acerca de un objeto. En la psicologia del
desarrollo, la cognicién se considera primordialmente en funcién de for
macidn de conceptos, solucidén de problemas y procesos mentales, todo --
individuo desarrolla un sistema conceptual a través del cual observa su
mundo, El desarrollo cognitivo del individuo es una secuencia ascenden-
te de etapas identificables, cada una de las cuales es més compleja que
la precedente. Cada una de las etapas es cualitativamente distinta de -
las deméis, pero todas se suceden siempre en la misma secuencia, y cada-
un nuevo paso reintegra las estructurss de la etapa anterior. Cuando --
una persona afronta un problema, siguc al nivel mis alto que le permi--
tan sus capacidades. Cabe suponer que las funciones adaptativas genera-
les permanecen constantes durante todas las etapas, puesto que se man--
tiene un balance de asimilacién y acomdacién  entre el individuo y su am
biente., A este balance se le llama equilibrio.

@) SOCIALIZACION.

Los seres:humanos son animales sociales que necesitan tener contacto —-
con sus semejantes para entablar comunicacién. Ya que desde que se nace
queda inmerso en una sociedad que lo condiciona por medio de los valo——
res, las normas sociales en general, que estén presentes con anteriori-
dad al nacimiento. Asf, en el cursc del desarrollo aprender& de los pa
dres la(s) forma{s) de rclacionarse con la gente, por ejemplo en la ni-
fiez y la adolescencia, se convive en grupos en los que prevalecen las -
relaciones afectivas. {Direccién General de Educacién Secundaria Téeni-
ca, Subdireccidén de Superacidén y Actualizacién del Personal Docente --—
Educaci6n Sexual 1990)

Por ello los nicleos constituyen aspectos centrales de la sociologia
Algunos autorss suelen considerarla como la ciencia que estudia los gru
pos, lo evidente es que el grupo es la parte inicial observable para la
sociologia.

Para que el adolescente constituya el grupo es necesario una organi-
zacibén propia, que tenga funciones diversas y espec{ficas de los miem—-
bros, comunicacién entre los mismos y un grado de conciencia que revele
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su existenqia. Esto dltimo equivale a decir que los miembros del grupo-
tengan sentimiento de pertenencia.

Fitcher da una definicién diciendo que "el grupo es una colectividad
identificable, estructurada, continua, de personas sociales que desempe
fian funciones reeiprocas conforme a determinadas normas, intereses y va
lores sociales para la persecucidn de objetivos comunes".

Por lo tanto, cuando el nifio pequefio empieza el proceso de socializa
cién aprende a conformarse a ciertas normas o reglas estructuradas por-
el grupo social familia (en primer instancia), al que pertenece. Al con-
tinuar su desarrollo también aprende a conformarse a otras normas de --
grupo, a las reglas generales y a las regulaciones de la sociedad. Se--
le enseila a comunicarse con otros y la importancia de la cooperacién pa
ra lograr las diferentes metas. Sus acciones se dirigen hacia los patro
nes de conducta que le proporcionard la aprobacién social y aprenderéf—-
a evitar situaciones que puedan ser desaprobadas socialmente.

Al acercarse el nifio a la adolescencia, siente la necesidad de libe-
rarse lo mAs posible de los lazos familiares y a asociarse con indivi-—-
duos o grupos de su misma edad, durante esta ctapa, generalmente con —-
miembros de su mismo sexo. £l grupo de iguales empieza.: ahora & estable
cer normas y ofrece al Joven gran parte del apoyo que este deriva de la
familia, Al entrar a la adolescencia, estos amigos desempefian una gran-
importancia en la formacién de sus patrones de conducta social y en sus
actitudes sociales.

Lo importante del desarrolle social durante la adolescencia se ve —
reforzada por el hecho de que la mayoria de los problemas que tiene que
hacer frente al joven, son de tipo social. El adolescente debe aprender
a ajustarse a las normas sociales de su cultura y a enfrentarse a si--
tuaciones mAs complejas que las vividas en la niflez. '

En su libro sobre la adolescencia Fleming {citado en Powel, 1975) in
cluye dos secciones principales relacionadas con el desarrollo social.-
La primera parte considera los problemas del ajuste en relacién con el-
hogar y muestra el efecto, que la variacién en la estatura social del -
hogar y de las actitudes de los padres, tienen sobre la calidad de la -
conducta del adolescente. La segunda parte examina el desarrollo en re-
lacién con la escuela, subrayando la naturaleza y la extensién de la va
riabilidad en las diversas habilidades y en los rasgos personales y so-
.ciales.

En esta etapa también es frecuente que cambie de escuela, en donde -
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las disciplinas son diferentes y ahora tendrd que tomar decisiones res-
pecto de lo que sucederd después de sus actuales estudios; sus amigos -
de la nifiez se han dispersado. Y se podria decir que ante todas estas--
situaciones el adolescente se¢ encuentra atrapado entre la nifiez y la —-
edad adulta ya que en ocasiones los jévenes son tratados como nifios y -
otras como adultos.

Es por eso que el joven tendrd que afrontar los cambios que se produ
cen en las actividades de las personas que le rodean, en su posicibén --
respecto del grupo social y en el rol que se le ofrece, Es frecuente --
que les digan " estas creciendo y espcramos que te comportes de tal o -
cual manera", También es frecuente que se le otorguen cierltos derechos-
y alpgunas facilidacdes que no tenfa, pero, perdiendo algunos privilegios
¥y adquiriendo nuevas responsabilidades.

En estudios sobre la nueva Guinea y Samoa, Margaret Mead (1953,1949)
(1953) id encontrd que a los adolescentes de ciertas sociedades se les-
trata con diversos grados de severidad al llegar a la pubertad, y que -
en otras socledades el principio de la pubertad pasa inadvertida.

Sin embargo los ritos de iniciacién sirven para esclarecer el nuevo-
papel que se tiene que desempeiiar en la sociedad, para indicar que el -
sujeto queda integrado en el grupo de adultos, o para consolidar la pro
pia identidad sexual.

Es necesario hacer notar que en las sociedades industrializadas el indi
viduo, tiene dificultades para confrontar su identidad, por que se espe-
ra de €1, una gente productiva. Los jévercoc se llegan a desconcertar --
por el poco y limitado conocimiento al que tienen acceso, por iniegrar-
lo a un medio laboral ya que son limitadas las oportunidades de ensa--
yar diferentes estilos de vida. Por no saber realmente que camino to——
mar, y se ven obligados a aventurarse a lo largo de una senda, llena de
incertidumbres a una clase, desigualdad de oportunidades, diferentes —-
valores en la cultura.

CAPITULO 1II TIPOS DR FANILIAS

Desde hace mucho tiempo se le reconoce el papel que desempefia el ho-
gar como la unidad bésica dentro de la cual se desarrollan los indivi-—-
duos. Es esta unidad la primera fuente o la base del proceso de sociali
zacién en donde el individuo aprenderd las conductes que le permitan ip
tegrarse a la sociedad.

Sin embargo, dentro de esta unidad bésica, tienen lugar buena parte-
de los conflictos que surgen en el mundo del adolescente, hacia el de -
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los adultos, especlalmente hacia los padres con quien mds contacto tig--
nen. Dichos conflictos tienen su origen en la pubescencia, pero rara --
vez son de manera abierta,

Sin embargo, el adolescente bien adapatado manifiesta por lo general
actitud favorable hacia su familia, siente que su vida en el hogar es -
gatisfactoria y feliz, como dice Warnath "el hogar parece ser el centro
del aprendizaje para ¢l desarrollo de las aptitudes sociales y tal vea-
del deseo de participar en actitudes con otros individuos. (Nares,1991)

El punto principal del papel que se¢ le exige al adolescente se en-—~—
cuentra en su hogar y en su familin, la familia como sefiala Moulton (ci
tado en Honrrock, 1990), le proporciona al nifio un sistema socializan--
te en el que se enfrenta a un moldeamiento de conductas, disciplinarias
y afectivas. No puede haber ninguna duda, segin lo han demostrado nume-
rosos estudios que las experiencias que tiene un nific en sus relaciones
familiares son de gran importancia durante el desarrollo de su persona-
lidad. (Ibid em) dice que la familia proporciona una estructura dentro-
de la cual el nifio pucde encontrar raices, continuidad y un sentido de-
pertenencia. '

Mandelbaum considera que la adolescencia es una recapitulacién de -~
lae actividades de los padres hacia la infancia. Si el nifio fué capaz--
de aprender a tener confianze, armonfa y un sentido de identidad, cabe-
esperar que la transici6n a la edad adulta serd relativamente fdcil. Pe
ro si los padres han resistido a la bisqueda de autonomia por parte del
nifio, puede esperarse que el adolescente recurra a métodos rebeldes ---
cuando emprenda la transici6n a la edad adulta. Mcpherson (1970) (cita-~
do en Honrrocks, 1990), en un estudio sobre las relaciones entre los -
adolescentes desequilibrados y sus familias, observé que existe una re-
lacién consistente entre diferentes hermanos de conducta familiar y el-
estilo manifiesto de expresién de problemas que muestran los hijos e —
hijas adolescentes.

La familia es un grupo primario de la sociedad, se concibe para su -
estudio como unidad en constante cambio, que da origen a la salud o en-
fermedad mentel de sus miembros permitiendo tembién la prevencidn y tra
tamiento de los problemas emocionales y de conducta, durante las etapas
de crecimiento y desarrollo (infancia y adolescencia).(Nares (1991}

El carfcter familiar, es el conjunto de valores normas de discipli--
na, marcos de referencia, nctitudes sociales, filos6ficas, religiosas,—
costumbres y tradiciones que hacen una familia sea diferente a otra,---
(Rodriguez, 1991}.
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Con bagse en lo anterior, se puede decir que los padres cumplen un pa-—
pel importante en la socializacién ya que por lo general son los que ini
cialmente preparan el escenario para el aprendizaje social de acuerdo al
sexo de su bebé, ellos son los que eligen el nombre que llevard, el co--
lor de ropa, los juguetes.etc., y asf el niflo va aprendiendo a relacio--
narse con hombres y mujeres. Un ejemplo tfpico de esto es cuando se le-—
dice a un nifio los hombres como ti no lloran y por el otro lado a las ni
fias ayudan a su mam& en los quehaceres de la casa.

Estas y otras afirmaciones desembocan en la pauta cultural y tradicio
nal en los hombres que aprenden a ocultar sus penas y dolores en tanto -
que las mujeres se les permite expresar sus sentimientos.

Se puede cbservar que la vida familiar se organize de acuerdo con cl-
sexo de sus miembros y éste sirve de base para nsigﬁar funciones y res--
ponsabilidades, de esta forma, el sexo influye de manera determinante en
aspectos tan importantes como la autoridad en la familia, la profesién o
ocupacién que se escoje, el uso del tiempo libre, la libertad, que se ——
tiene para aprender actividades o establecer relaciones fuera de la fami
lia y alin en el grado en que se exige el cuﬁplimiento de las Srdenes y -
y normas que da la familia.

Hay femilias en las cuales los roles sociales se encuentran muy estric——
tos y eteroetipados; la mujer es valorada por su funcién productora y --
organizadora de las labores del hogar, educadora entre otras; el hombre-
por su parte es el proveedor cconémico de la familia y la autoridad tni-
ca, Por lo general en estos casos la relacién de la pareja no es equita-
tiva sino de subordinacién de la mujer. Esto es aprendido por los hijos-
quienes en ocasiones subordinan a sus hermanos y mfs tarde posiblemente-
a su mujer.

En otres femilias la pareja decide tomando en cuenta la opinién de ambos
¥y la de los hijos, y elles a su vez, tiencn la facilidad de participar y
opinar sobre las actividades familiares, (Arévalo 1985).

Los sentimientos del joven son ambivalentes, se sienten nifios, como -
adultos, y con esta misma ambivalencia son tratados por las personas ---
adultas. El1 joven debe diferenciarse y tratar de aceptarse como indivi--
duo con pensamientos, e ideas propias, diferentes a las de sus padres —-
para lograr ésto, es necesario romper fdolos, lo cual es muy doloroso -—
y poco soportable para los padres.
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Es importante tener en cuenta que muchas veces son los padres logs —-
aque necesitan apoyo, ya que se encuentran tan inostables como sus hiw—--
jos. Ellos necesitan entender el proceso que estén atravezando los jbve
nes,; tal vez ellos no pudieron vivir su propia juventud como hubieran-
querido, o tal vez les fué muy diffcil asumir un rol de adultos, y ésto
da como resultado que se dé una forma de competencia con los hijos, que
surja la envidia o la lucha por el poder,

El despertar sexual de los hijos hace que quede evidenciada la sexua
lidad de los padres, y esto muchas veces se vive como un enfrentamien--
to.

Estas y otras actitudes que se presentan en esta etapa, originan una
conflictiva familiar cuando no hay posibilidad de solucién o negocia-——
cién, el Jjoven busca algo o alguién que le puede rescatar. Entonces—
piensa en huir de casa con un amigo, llevar a cabo un matrimonio precoz
tener un embarazo que sustituya su necesidad de compafifa o bién huir de
la situacién intolerable a través de las drogas o el alcohol, o se in--
clina por una conducta delictiva para expresar su inconformidad.

La conflictiva que se pretende en las familias, asi como sus formas
de resolucidn depends del tipo de interaccién que se de entre sus miem-
bros. Las repercusiones de la dinimica familiar en la temprana juven—--
tud, en igual forma, pueden tener diversas modalidades.

La familia rigida, no permite nuevas reglas, experimenta gran difi--
cultad en los momentos en que el crecimiento y el cambio son necesarics,
insisten en mantener los modelos anteriores de actuacibn, y comunica---—
cién, son incapaces de aceptar que sus hijos han crecido y tivhen nuevas
necesidades por lo que a los jévenes no les queda otra salida que some-
terse, con toda la carga de frustacién que ello implica, o rebelarse--
en forma muy dréstica y destructiva.

La familia sobrepotectora. En este tipo de familia se observa un al-
to grado de preocupacién por brindar toda clase de proteccién y bienes
tar a sus miembros, al grado de hacer esfuerzos desproporcionados por--
darles todo, la sobreproteccién retrasa el desarrollo de la autonomfsd -
de la competencia, del crecimiento y le convierte en un ser indefenso--
incompetente e inseguro.

La familia amalgada. En estos casos la felicidad depende de hacer to
das las actividades juntas, impidiendo todo intento de individuacién,--
no hay privacidad, para los jévenes es diffcil vivir esta situacién, ya
que necesita independencia y los d de lograrla son amenazadores -—-
para los demfis miembros de la familia.
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En las familias evitadoras de conflictc, hay baja tolerancia al con-
flictc con personas con poca autoccritica,no aceptan la existencla de -
problemas y por tanto, no permiten el enfrentamiento y la solueién de -
los mismos. Los j6venes no aprenden a tratar ni a negeclar las situacip
nes con frecuencia el hijo al llegar a su limite, no soporta la repre—-
s8i6n y explota, causando una crisis familiar totalmente sorpresiva.

En tanto que en las femilias con un sélo padre, uno de los hijos ha~
ce las funciones del miembro faltante y por consiguiente no puede vivir
su etapa de nifiez o juventud segin sea el caso., Siendo adultos chicos-
o nifios grandes con responsuabilidades y obligaciones que no les corres-
ponden.

Y en las familias democrdticas, los padres son incapaces de ejercer-
disciplina sobre los hijos, con la excusa de ser flexible no logra po--
ner los lfmites necesarios y le permite hacer lo que sea. E1 simbolo de
autoridad es confuso, el joven se manifiesta con una competividad desme
dida, destructiva y sin limites.

Otro tipo de familia esla inestable, en la cual las metas son inse-
guras difusas, no se planean, ya que al ser improvisadas no favorecen -
la unidad familiar. E1l joven se vuelve inseguro, desconfiado y temero——
80, con problemas al desarrollar su personalidad. (Mexfam)

Las familias grandes eran muy comunes en la cultura occidental, tam-
bién se les dice familias con soporte. En esa &poca, 1o comln eora tener
muchos hijos,. Se les consideraba un bien de la familia., Han cambiado -
los tiempos, pero no lu han hecho el nexo estructural que se descubre—-
en la mayoria de las familias grandes. Cuando las instituciones aumen——
tan de tamafio, es preciso delegar autoridad.

Cuando son muchos los nifios en un hogar, es frecuente que uno de los
mayores, reciba: responsabilidades parentales y toman sobre ellos fun—-
ciones de c¢rianza de los demés niflos como representantes de los padres.

Este ordenamiento funciona ein tropiezos mientras las responsambilida
des del nifio parental estén definidas con claridad por los padres y no-—
sobrepasan su capacidad considerando su nivel de madurez. E nifio o ado
lescente con responsabilidades parentales es puesto en una situacién ——
que lo incluye del subsistema de los hermanos y lo coloca en el subsis~
tema parental. Esa situacién tiene aspectos atractivos, ya que este su-
Jeto tiene acceso directo a los progenitores.

En las familias acordeén. Uno de los progenitores permanece alejado
por lepsos prolongados (por ejemplo, los militares, agentes de ventas——
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foréneos, etc.). Cuando unc de los cényuges se ausentan, el otro tiene-
que asumir funciones adicionales de cuidado de los niflos, ejecutivas y-
de gufas, pues de otro modo quedarfan privados, Las funciones parenta-
les se concentran en una sola persona durante una parte de cada ciclo.-~
En estos casos es una cristalizacidén posible la familia de un s6lo pro-
genitor. El cényuge que permanece en el hogar asume funciones a expre—
sas de la colaboracién entre los miembres de la pareja. Los nifios pue-—
den obrar en el sentido de promover la separacién de los padres, y ain-
de cristalizarlos en los papeles de padre bueno y de madre mala, aban-
donaréd a una organizacién que tiende a expulsar al progenitor periféri-
co.

Por (ltimo las familias en donde hay padrastros 6 madrastras, es de-
cir, cuando en una familia s&lo hay uno de los padres y se une con otra
persona que no es el padre original, este nuevo elemento tendrd que pa
sar por un proceso de integracién que puede ser mAs o menes logrado. EL
nuevo padre puede entregarse a la nueva familia con un compromiso ple--
no, o la unidad originaria puede mantenerse en una posicién periférica.
Es posible que los hijos redoblen sus demandas dirigidas al padre natu-
ral, exacerbando asi el problema que a éste le plantea la divisidn de-
lealtad, en los casos en que los niiflos vivieron alejados de su padre ne
tural como al postizo (Técnica de la terapia familier, S. Minuchin. et-
all).

Conforme a las necesidades de los integrantes de una familia, es copn
veniente crear diversas formas de transaccién. Es necesario que tanto -
los padres como los j6évenes aprendan a comunicar sus sentimientos pero-

. sin agresién, cuidando la forma de transmitir el mensaje,utilizando un~
lenguaje preciso y congruente, tanto verbal come no verbal. Es importan
te conocer el beneficio del uso de elementos oracionales tales como: -
iniciar las frases con el pronombre "yo", y asumir as{ la responsabili-
dad de lo que se expresa, o cambiar la forma de ordenar por un "me gus-
tarfa" en lugar de ser imperativo, frases como estas hacen més efectiva
la comunicacién y evitan los elementos negativos.,

Podriamos concluir que la conducta del joven no es sflo el resultado
de su personalidad, y de la etspa por la que estd cruzando sino un re--
flejo de la interrelacién y la comunicacibn que se da en la familia.

Cuando en familia los padres y los hijos crean foms de comnicacifn,
sentimientos, necesidades, ‘dudas e inquietudes, sin agresién, cuidando-
la forme de transmitir el mensaje (utilizande un lenguaje preciso y =—-
congruente, tanto verbal como no verbal) y si ademds se agregan a ésta-
el pronombre "yo", se asume la responsabilidad de lo expresado. Podria-
mos decir que es una familia “"sana" o .con elementos suficlentes para -



19.-

resolver las dificultades que se presenten entre sus miembros y salir -
avantes.

CAPITULO III LA COMUNICACION Y EL ADOLESCENTE.

Se puede dividir de manera muy general a la comunicacién en privada-
y pdblica. Si 10 que se ha expresado se dirige exclusivamente a una per
sona determinada o a un ndmero de personas definidas de manera equivo--
ca, calificamos a esta comunicacién de privada. Por el contrario, si la
intencién del informante es de que el mensaje llegue & cualquiera que--
esté en posicidn de obtener acceso a &1 tiene un caricter de pliblica.

Sin embargo a la comunicacién se lc puede estuiiar o entender de di-
ferentes puntos de vista como el de Aristételes (3£84-22 a.c.), quién de
fini6 el estudio de la comunicacién o retérica como la blsqueda de to--
dos los medios de persuacién que tenemos a nuestro alcance, Analizé las
posibilidades de los demés propdsitos que puede tener un orador, sin -
embargo, dejé muy claramente asentado que la meta principal de la comu-
nicacidén es la persuacién, es decir el intento que hace ¢l orador de —-
llevar a los demfs a tener su mismo punto de vista.

Este tipo de enfoque del propdsito, comunicativo siguidé teniendo -—-
gran aceptacibén hasta la mitad del siglo XIII, aln cuando el énfasis ya
no se pusiera sobre los métodos de persuncién, sino en crear buenas im&
genes del orador.

En el siglo XVII, surgié una nueva escuela de pensamiente, que se co
nocid con el nombre de Psicologfa de las facultades. Esta escuela hacia
una clara distincién entre alma y mente, atribuyendo diferentes faculta
des a cada una de éstas.

A fines del siglo XVII, los conceptos do la Psicologia de las facul-
tades invadieron la retérica. El dualismo alma y mente fué interpretado
¥y tomado como base para dos propésitos, independientes entre si, de la-
comunicacién, Uno de los objetivos era de naturaleza intelectual o cog-
noscitiva; el otro era emocional. Uno apelaba a la mente y el otro al--
slma. (Berlo 1955). '

Sin embergo la teorfa actual sobre la conducta encontrd dtil el aban
dono de la dicotomfa mente- cuerpo. Principalmente los conductistas —~--
tienden a definir la posicién de que el organismo puede ser analizado-
en forma més productiva pensando que estas entidades no son operativas.

Al sepuir esta idea, la teorfia conductista sobre la comunicacién se
aseneja bastante a la clésica posicidn aristotélica y se refina afin -—
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més a la luz de los (ltimos estudios o investigaciones.

Esto se puede ver reflejado en la manera de como ‘se entendia la comu
nicacién en la década de 1930, en donde un grupo de Sociblogos, Psicélo
gos, Estadistas etc., = se interesaron por el estudio cientffico de la
comunicacidn. Los iniciadores de este movimiento, conocidos como los ——
padres de la comunicacibn, fueron: Luzarfeld, Lewin, Lasswell y Horland.
Pero es Lasswell quien introduce dos elementos nuevos a los tres pro---—
puestos por Aristételes, que son: a)- La persona que habla {quién), b)-
El discurso que pronuncia (qué), c)- La persona que escucha (quién)., ——
Lasswell agrega el caml en que se transmiten los mensajes y los efectos
que éstos producen {Scharamm, 1967).

Por otro lade en, Yale, se realizaron estudios sobre persuacién, con
ducidos por el grupo de Hovlan, como ia de la pr da Nazi-
en la Segunda Guerra Mundial; dicha situacién llevd a Nixon (1965) a mo
dificar el modelo de Lasswell, agregfndole dos elementos més en el pro-
ceso de la comunicacidén que son las intenciones del comunicador y las——
condiciones en que se recibe el mensaje.

Sin emabrgo '"en el afic de 1947 Shannon y Weaver disefiaron uno de ——
los modelos contemporineos de la comunicacién electrénica mis usados,-——
que explica por ejemplo, un circuito radiofénico, telefénico, sitados—-—
en (antologfa de lecturas para ciencias de la comunicacién I C B, Izta-
calco sem. 85,~B.)"

Otro modelo del proceso de la comunicacién es el del David K, Berlo
quién hace una modificacién en su modelo, identificando al codificador-
al descifrador independientemente., El codificador que traduce a una cla-
ve los propSsitos de la fuente y el descifrador que traduce la clave a~
términos que puedan ser comprendidos por el perceptor. Este concepto es
particularmente @itil en la informacién periodistica, en cuyo proceso -~
pueden ser diferentes las personas que cumplen estas funciones (ibid--
‘em).

El objetivo bésico en la comunicacién es convertirnos en agentes
éfectivos. Es decir, influir en los demis en el mundo fisico que nos ro
dea y en nosotros nismos, para poder sentirse seguros al tomar decisio—
nes llegado el momento,

Tratando de resumir, se puede decir; toda comunicacién tiene un obje
tivo producir una respuesta. Cuando se aprende a utilizar las palabras,
para emitir un mensaje, habrd una respuesta de quién recibié el mensaje
con esto se habra dado el primer paso hacia una comunicacifn eficiente-
y efectiva. Sin embargo, con demasiada frecuencia se pierde de vista el
propésito que nos lleva a comunicarnos.
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En algunas ocasiones el objetivo de la comunicacién puede no ser lo-
que se aparenta, incluso para la persona que se estfi comunicando. Se di
jo anteriormente que el objetivo de la comunicacién es afectar; pero 68
te no es el finico problema que se tiene que resolver. ilay dos preguntas
que siguen en pie ¢ afectar a quién y de qué modo ?.

En cuslquier situacién humana en la que intervenga la comunicacién -
estard implicita la emisién de un mensaje por parte de alguien y a su—~
vez, la recepcidén de e¢se mensaje por parte de otro, por ejemplo, cuando
alguien escribe, otro debe leer lo que ha sido escrito y si alguien ha-
bla también tienc que haber alguien que escuche lo que se dice.

Como se dijo lineas atras, el comunicador intenta influir sobre las-
respuestas de una persona en particular(o de un grupo de personas}, sin
embargo puede suceder que llegue a quién estaba dirigide o gque lo reci-
ban personas a las que no estaba dirigido o de las dos maneras.

En la comunicacién-hay dos tipos de receptores: los intenclonales y
no intencionales; su importancia es de dos tipos. En la primera el comu
nicador que puede afectar a la gente en forma distinta de lo que preten
dfa, si olvida que su mensaje puede ser recibido por aancllos a quienes
no estaba destinado, por ejemplo: es posible que un padre de familia le
haga a su hijo{a), advertencias con respecto a una tercera persona. Su-
propbsito puede tener el cbjeto de que su hijo(a)se entere también de -~
eatas advertencias. Ella no era la persona destinada a ser receptora —
del mensaje, sin embargo, =i lo recibidé y este tenfa forma estricta, --
puede procesar al comunicador original por difamacidn.

Podemos basarnos en esta distincién en lo referente a todas aquellas
personas que se encuentran en contexto o sea que se hallan en la situa-
cién experimentada por el receptor a quien estaba dirigido el mensaje.

La segunda razén para hacer esta distincién entre receptores inten—-
cionales y no intencionales en que €sta nos permite realizar la critica
de la comunicacién. (Berlo, 1985),

El interés por la comunicacién desarrollada muchos modelos del pro-
ceso, como los mencionados al principio, Algunos eran de mayor utilidad
o corresponderdn mis que otros al estado actual de los conocimientos —-
acerca de la comunicacién.

Fodemos decir que toda comunicacién humana tiene alguna fuente, es-
decir, alguna persona o grupo de personas con un objetivo y una razén--
para ponerse en comunicacién. Una vez dada la fuente,'con sus ideas, ne
cesidades, intenciones, informacién y por Gltimo un propésito por el -
cual comunicarse, Se hace 1o un d te. El propSsito

4
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de la fuente tiene que ser exprecsado en forma de mensaje. Dentro de 1a
comunicacién humana un mensnje puede ser considerado como conducte fisi
ca. .

Cuando se llega a traducirse un cédigo en lenguaje es necesario de -
un elemento llamado encodificador. El cual se encarga de tomar las —~-~-
ideas y disponerlas en su c&digo, expresando as{ el objetivo de la fuen
te en forma de mensaje en la comunicacién de persona a persona la fup--
cibén de encodificar es efectunda por medio de la capacidad motora de la
fuente, como son: los mecanismos vocales {que producen la palabra habla
da, gritos, etc.), los mecanismos que mueven la mano {(que contribuyen -
con la palabra escrita, dibujos, etc.), y los sistemas musculares ¢ —-
las demfs partes del cuerpo que dan origen a los gastos del rostro y--—
ademanes de los brazos, las posturas, etc.).

Después de haber explicado la funcién del encodificador que es tradu
cir 6 expresar un objetivo en forma de mensaje, hablaremos de otro ele-
mento el canal,

Se les puede considerar a los canales de distintas formas. Pero bas-
tar con decir que un canal es un medio, un portador de mensajes; pero-
hay diferentes canales y habrf que elegirse uno ya que es un factor im-
portante en la efectividad de la comunicacién.

Pero todavia faltan elementos para completar la tarea y para que es-
to ocurra es necesario que haya alguién del otro lado del cinal.

Cuando hablamos es necesario que alguién escuche, cuando e€scribimos,
alguién tiene que leernos. La persona{s) situada{s) en el otro lado del
canal puede ser llamada receptor de la comunicacién 6 blanco de la comu
nicacién.

Para completar la tarea golo falta un Gltimo elemento tan importante
como los demis. Asf como la fuente necesita un encodificador para tradu
cir sus prop6sitos en mensaje, para cxpresar el propdsito en un cédigo,
al receptor le hace un decodificador para retraducir, decodificar el --
mensaje y darle la forma que sea utilizable por el receptor. Se ha dicho
que en la comunicacién de persona a persona el encodificador podrfa ser
el conjunto de facultades motoras de la fuente. Por esa razén se puede-
considerar - al decodificador de cédigos como el conjunto de facultades
sensoriales del receptor, En las situaciones de comunicacién de una § -~
dos personss los sentidos pueden ser considerados como el deosificador -
de cbdigos {ibid em}.

En las familias este proceso deberd ser congruente, por ejemplo: —-
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cuando se le dice a un pequefio te quiero pero con un gesto o rechazén-
dolo con la mano, por leve & sutfl quec &éstec sea, confundird al nifio y -
podré llegar a crear inseguridad, si esto se vuelve contfnuo.

Esto demuestra que la comunicacién puede- estar alterada desde que se
inicia su proceso o bién fallar en alguna de las fases. El error puede-—
estar en la fuente al no poner con claridad el mensaje, siendo a su vez
confuso, equivocado, o mal expresado al hacer uso del canal indadecuado
se obtendré como resultado que el mensaje no sea recibido o llegue dis-
torsionado o puede ser que el receptor quién carezca de la capacidad --
para responder a lo expresado en los anteriores pasos.

Los mensajes tienen variedad infinita de matices; las verbalizacio-
nes, las manos y los gestos, son recursos que deben ser utilizados para
lograr una atencién del receptor aunque este no pronuncie ninguna pala-
bra, convirtiéndose por esta causa en un emisor a su vez.

En la familia debe darse un tiempo & la comunicacién por ejemplo: -

El padre llega cansado del trabajo y el hijo después de un dfa de diver

sas tareas que cumplir busca afecto y ternura del padre, éste también -

cansado, irritado evade la comunicacién, surge la frustacién en ambas -
partes.

Desafortunadamente se dan formas que en ocasiones no son intensiona~
des, que contribuyen a evitar la comunicacién como el leer el periddico
en el desayuno en lugar de prestar atencién a los chicos que acompafian—
la mesa. Otro caso es la televisién por si sola sin importar el progra-
ma, sino‘como’acompafiante imposibilita-.el intercambio de ideas.

Desgraciadamente por factores culturales, se ha visto que en nuestro
medio la familia esté poco acomtumbrada a tener expresiones abiertas a-
la ternura, llegando a considerarse como debilidad las demostraciones -
afectivas a los hijos y a todos los miembros de la familia, hay que re-
cordar que aprendemos por imitacién y ésto facilitarfia las ¢osas (Nares
1961},

Ya que. cualquier mensaje provocara una respuesta, como L ——
Watzlawick (1989), es imposible no comunicar, incluso la gente que no -~ °
quiere hablar estéd emitiendo un mensaje.

En el caso de los J6venes de doce y trece afios es comfn las respues~
tas secas, e incluso de manera monosilébica. Sin embargo algunos nifios—.
se llevan perfectamente con sus padres, incluso reconocen que su madre-~
es comprensiva y carifiosa, pero no se atreven a preguntar sobre el cre-
cimiento. Es posible que le cuenten cosas sucedidas especialmente fuera
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de la casa, pero rara vez le hace confidenclas y por extrafio que pudie-
ra parecer, los jévenes de trece afios rara vez critican a sus padres -~
fuera de su casa, ya que los reproches son por lo general reservados -
para la atmSsfera del hogar, sin embargo el cambio de atmésfera de un ~
hogar cuando un joven llega a los catorce afios, disminuyen los arran---
ques violentos, se lleva mejor con toda la familia. Los comentarios de-
los padres relativos a resentientos, criticos, etc. Tan tipicos de ha-
ce un afio o un poco mis, han experimentado un vuelco hacia el lado posi
tivo; es decir bromea, es alegre, estd més tiempo de buen humor, etc.

Esta actitud positiva del joven de catorce aflos puede no haber flo -
recido en todos los nifios de esa edad. Es posible que se resistan —---
inicialmente a lo que dicen sus padres, pero después de pensarlo conce-
den a veces que mamA tenfa razén después de todo, ésto sucede la mayo-—
rfa de’ las veces. Los j6venes de esta edad que llegan a lanzar una pa-
labra brusca a sus padres, suelen disculparse.

Pero también estén aquellos jévenes que cada vez tienen més dificul-
tades con sus padres, especialmente las nifias con su madre que se sien-
-ten retenidas. Aunque muchas sienten que gozan de toda la libertad a —-
que pueden aspirar. En comparacién con los varones tienen comparativa-
mente més dificultades para salir de noche pues quisieran gozar de una-
libertad absoluta. Slempre esté el eterno problema de ayudar con el tra
bajo de la casa, la ropa, limpieza, etc. Se introducen as{ situaciones-
tensas entre padres e hijos. Pero después de discutir ambas partes, lo--—
gran llegar a una solucién saticfactoria. (Gesell, 1970).

Por otro lado, los j6venes suelen emplear diferentes estrategias pa-
ra manipular las situaciones en relacién con sus proplos propésitos, A-
semejanza de los generales, los adolescentes saben que un frente unifi
cado resiste mejor que las fuerzas dividides, de modo que siempre que -
ello es posible, los adolescentes tratan de negociar abordando por sepa
rado a cada uno de los padres. Incluso si fracasan, slempre tendrin --—-
otra posibilidad para presionar, convencer o saducir al otro padre.

En ciertos casos, los adolescentes va poseen percepcioneas més o me-—
nos exactas de la identidad del padre que se muestra més tolerante en-—
clertas situaciones y tratan de aprovechar para sus propios fines este-
conocimiento del terreno. En otras ocasiones, el adolescente sabe con -
cual de los padres tiene menos probabilidades de oponerse a algo si se-
ha cbtenido del otro la aprobacién previa. Esto es asi sobre todo en -~
las familias en que los padres realizan un esfuerzo coordinado para abs
tenerse de contrariar o discutir las decisiones del cényuge.

Otro recurso del adolescente en su fepertcrio para tratar de conse-
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guir el permiso de los padres es una sencille apelacién al conformismo,
mamé, ¢porqué no puedo andar descalzo, todos lo hacen. La tdctica de —-
presién tiene tres componentes. {citado en Roert y Kolodry, 1980).

1) Pareceré tonto comparado con mis amigos sino obtengo lo que deseo; -
2) Eres injusto si me privas de esto (objeto, oportunidad, etc.), pues-
el concenso de todos los padres restantes sin duda es justo;

3) ¢Porqué me maltratas asi?. El propb6site del adolescente es incular -
un elemento de culpa en los padres, con la esperanza de que de ese modo
acepten instanténeamente. Al mismo tiempo; el adolescente astutamente--
manipula el deseo general de los padres : de no ser menos que los veci--
nos,

Una forma de afrontar este juego si se mantiene la serenidad es, en-
primer lugar, asegurarse de entender los problemas reales debatidos. --
En segundo lugar, sea cual fuere la respuesta, aclaren que no se base -
la actitud en lo que hacen todos, sino en lo que es justo para el hijo-
é hija, tercero no vacilar en negociar las condiciones si cree que la -
negociacién se justifica.

Por otra parte, una de las qusjas mAs usuales que los padres mani---
fiestan en relacién con los adolescentes es que parecen vivir su adoles
cencia en una onda distinta de la que utilizan los padres para transmi-
tir, Otra observaré de mala gana; se dirfa que no hablamos el mismo ———
idioma, Las quejas de los adolescentes sobre los padres son muy simila-
res "no puedo guir que me hen","parece que nunca entienden lo
que quiero decir',

La respuesta a lo antes mencionado reside en lus diferencias en la--
interaccién entre padres y adolescentes, los gue pueden identificarse--
brevemente con la motivacién, el estilo y el significado. Tanto los pa-
dres como los adolescentes con frecuencia sospechan de las motivaciones
que estén en el fondo.e las comunicaciones que el otro les envia, por-
ejemplo, los padres a menudo temen que el adolescente esté ocultando al
go, 6 intentando manipularlos, que no les diga la verdad. Y por el otro
lado los adolescentes ven en las preguntas de los padres intentos de en
trometerse en su intimidad y con frecuencia interpretan los mensajes de
los padres como propaganda ¢ como érdenes. No deberd extrafiarnos que co
municarse de manera clara sea dificil si existe este tipo da interfe--
rencia, incluso antes de que comience el dialogo.

Este no es el fin del asunto. El estilo en que los padres y los jéve
nes gse comunican también crea dificultades., Cuando los padres conversan
con sus hijos adolescentes, a menudo utilizan un tono de superioridad -
que significa "Yo soy el padre y tG eres el hijo,no lo olvides", Dicha-
actitud se puede trasladar a otras cuestiones como cuando los padres---
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creen decir cosas més importantes que todo lo piense 6 sienta un adoles
cente, también es frecuente que los padres interrumpan a sus adolescen-
tes, sin tener conciencia de su propila actitud.

Pero no s6lo los adultos tienen la culpa sino también los adolescen-
tes son culpables de oponer obstéculos a la comunicacién. Posiblemente-
el mas usual y en todo caso el mas irritante, es la "no respuesta ver--
bal" a la pregunta del padre. Otro obstéculo a la comunicacién por par-
te del adolescente incluye poner cara de aburrido, exagerar, hacer el -
papel del tonto o el timido, de formar intensionadamente lo que el pa--
dre dice y la clésica maniobra adolescente que consiste en escuchar.

Finalmente, el contenido o el significado de las comunicaciones en-—
tre el padre y el adolescente también puede ser una fuente importante--
de problemas. A los adolescentes les molesta la presién que ejercen los
padres, y esas situaciones regularmente existen siempre que un padre ha
bla en .un tono acusador, o cuando emite ciertos juicios.

Pese al hecho de que los padres y los adolescentes dicen ambos que -
desearfan comunicarae mejor unos con.otros, y rara vez se obtienen comu
nicaciones consecuentemente eficaces. Sin embargo si los padres se pre~
paran para ejecutar dos partes principales de la comunicacién son:
Enviar mensajes claros y aprender a escuchar, se podria mejorar la comu
nicacién.

Si al comunicarnos no somos claros en el mensaje que se envia a una-
persona, el receptor tendrd que adivinar el sentido del mensaje. Lamen-
tablemente, los padres envian a sus adolescentes mensajes embrollados &
de diffcil aclaracién, y los adolescentes tienden a escuchar con aten-
cibn s6lo cuando les conviene.

Otra parte importante de la comunicacién que se mencioné pérrafos --
atrés es "aprender a escuchar", Muchas personas suponen que ser buen --
oyente exige ﬁnicqmente cerrar la boca y recostarse en el respaldo de -~
la silla.
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CAPITULO IV REPORTE DE SERVICIO SOCIAL

OBJETIVOS.

1.~

Objetivos generales del programa de Servicio Social de Psicologfa-

los que fueron aprobados por el Consejo Técnico de la Escuela, ~——=-—u-
(E.N.E.P.-z).

- Propiciarén situaciones de aplicacién de la préctica
Peicologfa que permita relaciopar al psicélogo como profesional de
la conducta, comprometido con la solucién de problemas nacionales.

- Adecuar el perfil profesional del psicdlogo a los problemas na--
cionales prioritarios.

- Propiciar situaciones que permitan detectar formas concretas de-
intervencién psicolégica como medios alternativos de docencia.

- Propiciar situaciones de intervencién que permitan implementar--
técnicas de investigacién psicoldgica al andlisis de la problemé~
tice nacional y de la eficiencia de la carrera de psicologia, para
formar profesionales de utilidad.

Nivel Estudiantil

Desarrollar habilidades que permitan rsalizar acciones concretas -
que demuestren el dominio operacionel y el conocimiento integral -
de un concepto dado,

Desarrollar habilidades que permitan abstraer y generar informa—--
cién tebricae mdquirida e integrada durante su carrera.

Desarrollar habilidades que permitan abstraer y generar informa--——.

ci6n relevante a partir del andlisis y aplicacién de las diferen-- =

tes dimensiones de un concepto dado.

Objetivos espec{ficos del programa de la Institucién (C.B.) que ——
han establecido para el desarrollo del Servicic Soclal.

Los objetivos y mstasldue a continuacién se mencionan son los pro-

puestos por la Direccién de Extensidén Cultural, Subdireccién de Activi-
dades Paraescolares.

a) Propiciar en la comunidad estudiantil la toma de conciencia de
la problemética individual y social en la que estd inmersa; asf--
como generar cambios de actitudes en los alumnos,
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- Despertar interés por conocer el programa v sus’ objetivos.

- Sensibllizar y motivar a la comunidad en general para que asista a—-
los distintos eventos en que se aborda la problemAtica de los alum--
nos.

~ Promover a través de la informacién, la reflexién y el diélogo, la--
toma de conciencla y el cambio de actitud.

~ Reconocer y captar posibles alternativas de solucién frente a la prao
blemética expuesta.

Para llevar a cabo los objetivos y metas,Se precentaron algunas difi
cultades como: El poco contacto con los jévenes, esto trajo a colacién
que 86lo.se les informara de la existencia del programa atencién al ba-
chiller esin ahondar en el contenido y la finalidad de su creacién,

3.-0Objetivos particulares (del pasante dentro del Servicio Social) que-
se plante$ al iniclar su Servicio Social.

- Adquirir experiencias dentro del é&mbito educativo
- Apoyar al adolescente de ensefianza media superior
- Reconocer la problemftica por la cual atravieza el adolescentae.

~ Saber como influye la forma de comunicacién entre el adolescente y -
su familia.

Los objetivos antes mencionados en gran parte se cumplieron ya que ~
al ir adquiriendo cada vez mAs conocimiento sobre los jévenes aunado al
contacto dentro y fuera de los &mbitos escolares ya que en este perfodo
de la vida el camino que tomen definiréd su vida de adultos.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INSTITUCION.

La Delegacién Iztacalco se encuentra asentada en 23.3 kilémetros cua
drados de terreno, que la constituyen en la de menor superficie entre -
las circunscripciones que integran el Distrito Federal, con el 1.5% del
total.

El territorio delegacional, comparado con el del estado méis pequefio-
de la Replblica que es Tlaxcala, resulta ser casi su bicentésima par--
te,

Al mismo tiempo, Iztacalco es la Delegacién de mds alta densidad de-
poblacién, con més de 500 habitantes por hectérea, frente a un promedic
de alrededor de 200 en las demds Delegacicnes.

Esta circunscripecién es, descontando al Distrito Federal, la quinta-
concentracién urbana del pais, después de Guadalajara, Monterrey, Cd, -
Netzahualcoyotl y Puebla.

Aquf se ha registrado uno de los m&s explosivos crecimientos de esta
capitel, y tal vez del pafs., En 1930, en la Delegacién se censaron —---
2,452 habitantes, y para 1970 casi se lleg6 al medio millén, lo que sig
nifica un crecimiento de més de 20,000% en 40 afios.

Al momento actual, la poblacién de la Delegacidn se estima en alrede
dor de un millén doscientos mil personas, con una tasa de crecimiento——
poblacional del 4,2% frente a una tasa promedio en el Distrito Federal-~
del 2.4%.,

La Delegaeién estd integrada por 30 cuionias, 9 barrios y 4 unidades
habitacionales, que conforman 43 Asociaciones de Residentes, constitui-
das por 1,859 del total en el Distrito FEderal.

Iztacalco ocupa también el segundo lugar en el procentaje de uso in-
dustrial del suelo en el D.F., de Iztacalco. Acutalmente existen més de
2000 industrias que dan enpleo a més de 50,0000 personas, de estas indus
trias s86lo 179 se encuentran agrupadas en la Asoclacién de Industrig---

- les,

La poblacién econémicamente activa es del 49% la"cuadl ‘a“su véz constitu
ye sl 8.2% de lu respectiva del Distrito Federal. Por otra parte, los -
habitantes menores de edad suman el 46% del total.

Igualmente Iztacalco tiene el segundo lugar en cuanto a equipamiento
urbano, el cual ocupa el 18% de su territorio, después del 29% de la —-
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Delegacidn Venustiano Carranza.

Del equipamiento se puede seflalar que la Delegacibén cuenta con 397 -
kilSmetros de arterias, de los cuales el 8% son ejes viales, el 19% —--
vies priomarias y el 73% vialidad sccundaria.

Iztacalco ha tenido un proceso de urbanizacién aceleradisimo, que se
refleja en el hecho de que en su Plan Parcial de Desarrollo el 60% estéd
destinado a ugo habitacional , lo cual lo coloca en segundo lugar, des-
pués de la Delegacibn Benito Julrez que destina el 71% a dicho uso.

Por otra parte, se estima que las viviendas de la Delegacién consti-
tuyen el 6% de la totalidad de las del Distrito Federal, con un prome——
dio de ocupacién de 6 habitantes por vivienda.

Iztacalco tiene remotas rafces precoloniales. Al parecer, su nombre-
le fué impuesto por los Aztecas y todavia no esté totalmente zanjada la
discusién de su significado, porque a pesar de que en 1972 Salvador No-
vo precisé que deberfa escribirse con B y que quiere decir "Lugar de Ca
sas Blancas", existen algunos estudiosos que constituyen que denota "Lu
gar de Casas de la Sal" baséndose en que contiene el prefijo "Iztatl®--
que se traduce como sal, y que podria estar referido a la produccién de
este mineral. Obtenido de la evaporacién de las aguas salobres del la--
go, de lo cual se tiene referencia que efectivamente ocurria en la zona-
hoy conocida como colonia Agrficola Oriental.

INFRAESTRUCTURA URBANA.

La transformacién de un entorno para poco més de dos mil habitantes-—
en 1930, en otro para un millén doscientos mil en el momento actual, —-
constituye la transicién de un pueblo de alrededor de quinientas vivien
das, en una ciudad de mis de doscientas mil.

A pesar de su crecimiento acelerado, la urbanizacién puede conside-
rarse pricticamente concluida en sus aspectos de agua potable, drenaje-
y alcantarillado, electricidad, alumbrado y pavimentos, Sin embargo, la
celeridad con la que tuvo que trabajarse para armar esta infraestructu-
ra, se ha traducido con el tiempo en el surgimiento de algunas fallas -
estructurales, espec{ficamente en materia de red secundaria de agua y -
drenaje y en carpeta asfdltica.

Actualmente se cuenta con 194 litros de agua por habitante al dfa, -
a través de 1000 kildmetros de red de agua potable; con 200 mil metros-
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lineales de red de drenaje: con 400 kildmetros de red vial y con 11 mil
luminarias.

En relacién al agua potable, la Delegacién cuenta con un caudal de -
2.7 metros ciibicos por segundo, En este sentido seguramente contaremos-~
con la comprensién y apoyo de la poblacién, para avanzar en los progra-
mas y estrategins de ahorro efectivo de agua potable, que permitan un--
mejor uso del caudal disponible.

La recoleccién de desechos sélidos ce realiza mediante 51 vehiculosy
653 barredoras mecénicas que en su conjunto manejan con dificultad dia-
riamente el 70% de las 640 toneladas que se generan al dfa en la Delega
cién, volumen que representa el 6.1% en el Distrito Federal. De la tota
lidad de recoleccién, aproximadamente un 60% se lleva directamente a ——
los tiraderos y la parte restante se maneja a través de estaciones de -
traneferencia no ublicadas en la Delegacién.

Los servicios de transporte movilizan un estimado de 682 mil 574 ———
viajes porsona dfa, lo cual representa el 5% del Distrito Federal. Esta
movilizacién se realiza en un 30% por dos lineas del metro, 20% por 32
rutas de Ruta -100. 10% en nueve rutas de trolebuses, 20% en 94 rutas -
de colectivos y 20% en vehiculos particulares.

La Delegacidn se encuentra bien dotada de planteles escolares: cuen—
ta con 147 instalacliones del sistema de la Secretaria de Educacibn P~
blica, una preparatoria de la Universidad Nacional Auténoma de México,-
un Colegio de Bachilleres, un Colegio de Educacién Profesional Técnica,
la Escuela Superior de Educacidén Fisica y la Unidad Profesional Inter--
disciplinaria de Ingenieria, Ciencias Sociales y Administrativas del —-
Instituto Politécnico Nacional,ademés de 34 escuelas particulares, Todo
este esquema Se traduce en un promedio de B8 planteles por kildmetro cua
drado y 4 por colonia. La poblacién escolar suma alrededor de 250 mil--
alumnos en todos los niveles, que representa una quinta parte de los ha
bitantes de la circunscripeién,

El impulso en el &mbito cultural se realiza mediante 8 bibliotecas, con
el alrededor de 24 mil usuarios mensuales, enseflanza artistica, eventos
culturales y turismo social.

Los servicios médicos en la Delegacién estd integrados por 5 centros
de salud, 4 clinicas y 3 hospitales, que suman en conjuneto 249 cames--
y 41 consultorios, apoyados por 9 unidades médicas, 4 centros del DIF,-
un centro de socorro de la Cruz Roja, que presta sus serviciog también
a otras Dolegaciones y un centro de control canino.
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El desarrollo social se promueve a través de 10 centros sociales, en
los cuales se brinda capacitacién en artes y oficios, con apoyo de re-
cursos aportados por la comunidad.

Lag actividades deportivas son promovidas a través de 9 centros de--
portivos en los cuales se practican 20 disciplinas.

La infraestructura comercial de la Delegacién la constituyen 16 mer-
cados piiblicos y 8 concentraciones comerciales, con un total de 3800 lo
catarios registrados: 11 unidades de comerciantes tianguistas que se —--
ubican diferentes dias dentro del perimetro delegacional; 4 mercados so
bre ruedas, que se ubican una vez por semana; y mis de 2000 vendedores-
ambulantes. Se estima que los comercios establecidos suman. alrededor de
3,500 de los cuales aproximadamente el 30% opera irregularmente.

RECURSOS ASIGNADOS.

Para atender todo lo hasta aquf mencionade, el presupuesto autoriza-
do a la Delegacién para el ejercicio en curso es de 32 mil 500 millones
de pesos, lo que representa el 3.9% del total asignado a las 16 Delega
ciones y el 0.78% del total del Departamento del Distrito Federal, por-
lo cual ocupa el décimo segundo lugar de mayor a menor presupuesto en--
tre las Delegaciones.

Asimismo, para cumplir con sws responsabilidades la Delegacibn cuen-
ta con una plantilla de personal de 3500 plazas, de las cuales el 50% -
son de base el 5% de confimnza y el 45% restante de personal eventual.

Para el mentenimiento de los cerca de 200 edificios piblicoe a cargo
de la Delegacidn, se tiene para 1989 un presupuesto de 6804 millones de
pesos, con el qua hay que atender 147 planteles escolares, 16 mercados-
y otros 60 inmuebles de diversos tipos.

El comité Delegacional de Mantenimiento y Proteccién Civil de Eg---
cuelas ha iniciado sus actividades y ya se han establecido las necesida
des y prioridades, con un apoyo muy importante; la participacién comuni
tarla.

Tan s6lc para el mantenimiento de planteles escolares de la Secreta-
ria de Educaclén Piblica, la erogacidn necesaria se calcula en alrede-~
dor de 10 mil millones de pesos, de los cuales solamente se cuenta con-
A mil 894 millones disponibles en el presupuesto de 1989.

Igualmente se realizé visita y recorrido a todos los mercados,a efec
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to de precisar y jerarquizar las carencias y urgencias, y priorizar la~
ejecucibén de las obras necesarias.

El manetenimiento de las instalaciones de los mercados reciente re-
zago que cada ejercicio presupuestal se ve incrementado, ante la insu-
ficiencia de los recursos, (el presupuesto actual es de 280 millones—--—
de pesos), la que requiere explorar mecanismos en que los locaterios ——
asuman una posicién de mayor responsabilidad directa, con sistemas de-——
autoadministracién.

Los centros deportivos también confrontan un grave retraso en su éog
servacién y mantenimiento, que igualmente tiende a agravarse por insufi
ciencia presupuestal, por lo que se hace necesario generar recursos com
plementarios, mediante la accién concertada con la comunidad.

INSTITUCION Y UNIDAD DE TRABAJO DONDE SE REALIZO EL SERVICIO ——
SOCIAL.

El decreto por el que se crea el Colegio de Bachilleres como orga~--
nismo descentralizado del Estado, con personalidad jurfdica patrimonio-
propioc y domicilio en la Ciudad de México.(Publicado en el Diario Ofi--
cial de la Federacién del 26 de septiembre de 1973).

Luis Echeverrfia Alvares, Presidente.Constitucional de los Estados --
Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me confiere el articu
lo 89, fraccién I, de la Constitucidn Polftica de los Estados Unidos ~--
Mexicanos y con fundamento en 1o dispuesto por el articulo 6°, fraccién
Iy II, inciso a), de la Ley Orgénica de la Educacién Pdblica reglamen
taria de los artfculos 3°, 31 fracciém I; 73 fracciones X y XXV; 123,--
fracciones XII, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos; artfculos 1° de la Ley Federal de loe Trabajadores al Servicio -
del Estado, reglamentaria del apartado b) del artfculo 123 constitucio-
nal; 1° fraccién II, de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios-
Sociales de los Trabajadores del Estado,

PRIMERO: Que el crecimiento de la poblacién en el pais y la necesidad -
que confronta la juventud mexicana de capacitarse profesionalmente para
responder a los requerimientos que plantea el desarrollo éconémico, so-
cial y cultural de la nacién, han provocado un constante aumento de as-
pirantes que demandan su admisibn en instituciones pliblicas o privadas-
que imparten educacién del ciclo superior de nivel medio.

SEGUNDO: Que en esa virtud es conveniente acrecentar las oportunidades
educatlivas en dicho ciclo, que se caracteriza por su doble finalidad de
ser propedéutico y terminal, pues a quien lo concluya se le expedirf —-
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certificado de estudios como antecedente escolar de educacién superior-
y titulo que acredite la capacitacién profesional adquirida; y

TERCERO: Qué, asimismo, debido a la necesidad de disponer a la brevedad
posible del personal que requiere el desenvolvimiento econémico, social
y cultural del pafs, es menester crear un organismo descentralizado -~
que, paralelamente a las instituciones estatales, incremente el sistema
educativo nacional, auspiciando el establecimiento de escuelas que im--
partan educacién de nivel medio superior; he tenido a bien expedir el -
siguiente

ARTICULO 1.- Se crea el Colegio de Bachilleres como organismo descentra
lizado del Estado, con personalidad juridica, patrimonio propio y domi-
cilio en la ciudad de México.

ARTICULO 2.~ El1 Colegio de Bachilleres tendrd por objeto impartir e im~-
pulsar la educacién correspondiente al ciclo superior de nivel medio y-

tendrd las siguientes facultades:

I.- Establecer, organizar, administrar y sostener planteles en los =
lugares de la Replblica que estime conveniente.

II.,-Impartir educacién del mismo ciclo a través de las modalidades -
escolar y extraescolar.

III.- Expedir certilicados de estudio y otorgar diplomas y t{tulos -
académicos.

IV.~ Otorgar o retirar reconocimiento de validez a estudios realiza-
dos en planteles particulares que impartan el mismo ciclo de enseflanza.

V.~ Establecer y sostener planteles en coordinacién con los gobier-
nos de los Estados, dentro de sus respectivas jurisdicciones.

VI.~ Augpiciar el establecimiento  de planteles particulares en los-
que se imparta el mismo ciclo educativo; y

VII.-Ejercer las demAs que sean afines con las anteriores.

ARTICULO 3.- La Secretaria de Educacidn PGblica autorizard los plante--
les de organizacién académica del Colegio de Bachilleres.

ARTICULO 4.- El patrimonio del Colegio estaré constituido por:

I.- .Los ingresos que obtenga por los servicios que preste.
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1I.- Los fondos que le asigne el Consejo Nacional de Fomento Educati
voi ¥

III.-Los bienes y demés ingresos que adquiera por cualquier tf{tulo -
legal.

ARTICULO 5.- El Colegio de Bachilleres gozard de franquicias postal y -
telegrafica.

PERSONALIDAD Y FINES.

ARTICULO 1°.- El Ccolegio de Bachilleres es un organismo descentraliza
do del Estado, con personalidad jurfdica y patrimonio proplo, cuyos 6r-
ganos generales de gobierno tendrédn su domicilio en la ciudad de M&xi--
co.

ARTICULQ 2*.~ El1 Colegio.de Bachilleres impartird e impulsari la educa-
cibn correspondiente al ciclo superior del nivel medio, de acuerdo con-
los siguientes objetivos.

I.—- Desarrollar la capacidad intelectual del alumno mediante la -
obtencién y aplicacién de conocimientos.

II.- Conceder la misma importancia a la ensefianza que al aprendiza

Jo.

III.- Crear en el alumno una conciencia crftica que le permita adop-
tar una actitud responsable ante la sociedad.

IV.~ Proporcionar al alumno capacltacién y adiestramiento en una tic
nica o especialidad determinada.

ARTICULO 3°,- Son furnciones del Colegio de Bachilleres.

I.~ Impartir educacién correspondiente al ciclo superior del nivel
medio a través de las modalidades escolar y extraescolar.

IXI.~ Establecer, organizar, adminlstrar y sostener planteles en los
lugares de la RepGblica Mexicana que la Junta Directiva estime conve-~e-
nientes,

III.- Establecer planteles en'coordlnacién ¥ colaboracién con los go
biernos de las entidades federativas, cuyas condiciones se establecen~-
en los convenios que al efecto se celebren.
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IV.~ Expedir constancias, diplomas, certificados de estudios, y otor
gar titulos académicos dentro del ciclo de ensefianza media superior.

V.- Otorgar ¢ retirar reconocimiento de validez oficial a estudios -
impartidos en planteles particulares, que ofrezcan el mismo ciclo de --

ensefianza.

VI.~ Auspiciar técnicamente el establecimiento de planteles particu-
lares en los que se imparte el mismo ciclo educativo.

VII.~ Promover y realizar actividades para la difuci6n de la cultu--
ra.

VIIlI,-Realizar estudios e investigaciones que permitan alcanzar los-
objetivos del Colegio.

IX.~ Ejercer las demé&s que sean afines con las anteriores.
DE LOS ALUNNCS
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 3K.- Son alumnos dcl Colegio de Bachilleres, los inscritos sea
en su modalidad escolar como extraescolar.

ARTICULO 37.~ Para ingresar comc alumno en la modelidad escolar es nece
sario:

I.- Haber conclufdo los estudios correspondiente al ciclo bésico——
de la educacidén media.

1I.- Obtener resultados aprobatorios en el concurso de seleccién.
III.- Efectuar los trémites que disponga el Colegio,

V.~ En el momento de la inscripcidén comprometerse a acatar las -
normas de la Institucidn,

ARTICULO 38.~ Los requisitos para ingresar como alumno del Colegio de--
Bachilleres en el sistema de enseRanza abierta, serdn establecidos por-
la Junta Directiva en el reglamento que norme las modalidades de dicho-
sistema. :
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DE LAS CERTIFICACIONES
Y CONSTANCIAS DE ESTUDIOS

ARTICULD 55.- El Colegio de Bachilleres otorgaré titulo de bachiller a-
los alumnos que hayn cumplido con todos los requisitos del plan general
de estudios.

ARTICULO 56.— Se expedirén certificados a quienes hayan acreditado algu
na o algunas de las materias del plan general de estudios.

ARTICULO 57.- Se expadirén diplomas a quienes participen en los cursos-
de capacitacibn especifica, de cpacitacién del personal académico y en-
los demés cursos especiales que organice el Colegio.

ARTICULO 58.- Los alumnos podrén solicitar y obtener las constancias---
que requieran, previo pago de los derechos correspondientes.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Estatuto General entrard en vigor ei dia
19 de febrero de 1975.

ARTICULO SEGUNDO.- Los aspectos no previstos especificamente en este —-
Estatuto General serfn objeto de reglamentacién por parte de la Juuia -
Directiva del Colegio de Bahilleres.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS,” RESULTADCS Y ANALISIS.

a) Durante el primer mes se realizaron las siguientes actividades., Al -
inicio se me presenté con el Dr. Mario Lépez Pérez Director del Plantel
No. 03, Iztacalco, con quién se platicé sobre el programa de “Apoyo a -
la Atencién del Bachiller® y las funciones que desempefiaria durante el
Servicio Social.

Poateriormente me presenté con el Lic. Sergio Castorena Mora.respon-
sable de la oficina de actividades paraescolares, por medio del cual -~
fuf presentado a su vez con el Ing. Gabriel Urreola S&nchez, Subdirec——
tor; con los profesores Victor Trejo Morales y Rail Trujillo de log =--
Santos, del Departamento de Orientacidén Escolar, asf como con la Dra. -
Lilia Rodriguez M., Responsatle del Servicio Médico del turno vesperti-
no y demfis personal.

Durante la presentacién con el Subdirector, se analizan las actividg
des que serfan realizadas durante. el Servicio Social con el responsa~--
ble del &rea paraescolar, quién sugirié me coordinara con los profeso-——
res de orientacién Escolar para elaborar un cuestionario como primera-~-—
actividad del programa "Apoyo a la Atencién del Bachiller". Los orien-
tadores me propusieron un cuestionario de 15 reactivos en base a los --
ejes temdticos del programa que son: Problem&tica Académica del Bachi--
1ller, Adolescencia, familia y problemdtica social del Adolescente; sin-
ahondar en ellos, con la finalidad de identificar aguellas cosas por ——
las que pasan los jévenes y que les molestan.

Una vez elasborado en borrador el cuestionario se le 1levé a los pro-
fesores de orientacién escolar, para que le hicleran las modificaciones
pertinentes; corrigiendo sélo la redaccién a algunas preguntas.

Después de dicha correccidn se mandé a imprimir los ejemplares (ane-
%0 1) aplicéndose 275 cuestionarios durante los primeros dfas de enero,
ya que a fines de este mes concluirfia el semestre, se encontraron 14 —
grupos mixtos que representa el 17.5% del total de 80 grupos, del turno
vespertino.

Los grupos encuestados tienen las siguientes caracteristicas, de poi
mer semestre se encontraron 45 hombres y 34 mujeres con un promedio de-
edad de 17.2 aflos hombres y 15.5 para las mujeres, en seguﬁdo semestre-
con una poblacién de 19 hombres y 41 mujeres con un promedio de edad de
17,7 afios para los primeros y 17.4 para los segundos, en el tercer se~-
mestre se encontrd una poblacién de 40 hombres e igual nimero de muje~~
res con promedio de edad de 18,1 afios para los hombres.
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17.5 en mujeres, en los de cuarto eemestre se presentS un problema que-
consiste on no tener acceso a los cuestionarios de dicho semestre por--
haberse extraviado de la oficina de servicios paraescolares, en el —-—=-
quinto semestre se encontraron 18 hombres y 21 mujeres, con promedio —-
de edad de 19.7 afios para los primeros y para ellas un 19.5 afios, por--
dltimo en los de sexto fueron 8 varones y 9 mujeres con promedios de —-
edad de 19.4 afios para hombres y 19.6 afios en damas{Anexo 2).

Para la aplicacién del cuestionario, los grupos que se tomaron fue -
por disposicién ya que la mayorfa se encontraban en perfodo de exémenes
finales.

Se concluyé la encuesta los Gltimos dias de enero y para el sigulen-
te mes se evalud la informacién recabada obteniendo los siguientes re--
sultados.

b)- En la primera pregunta se busc6 saber cufil es la fuente que propor--
clona los ingresos econdmicos para el sustento escolar, los resultados-
cuantitativamente heblando aparecen en el cuadro 1, y los cualitativos-
son que la mayorfa de las mujeres obtienen en apoyo de sus familias, el
resto de ellas trabaja 18.3% para mantener sus estudios. Los hombres en-
su mayoria no trabajen,los familiares mantienen su educacién en tanto -
que el 24.8% s tienen la necesidad de trabajar. En general se puede --
ver que un pordentaje significativo tanto de hombres como de mujeres --
tiene que desempefiar una actividad laboral, sin embargo la gran mayoria
obtiene el sustento de su familia, al parecer a los hombres se les exi-
ge més el mantenerse a una edad temprana en relacién a las mujeres, o -
es que culturalmente la mujer debe permanecer més tiempc en casa.

En la pregunte dos se quiso saber si el dinero que les proporcionan-
sus familiares o el que reciben por su trabajo es suficiente para el --
mantenimiento de sus estudios, al parecer no se comprendid el reactivo-
ya que las respuestas difleren de los datos antes mencionados,

Para la tercera pregunta se buscé saber con qué miembros de la fami-
lia los jévenes tienen m&s problemas de comunicacién, obteniéndose la--
siguiente informacién (ver cuadro 2), que a las mujeres se les dificul-
ta comunicarse principalmente con el papd y los hermanocs del mismo 6 --
diferentes sexo, al parecer los problemas con la mami son en menor pro-
poreién. Los hombres tienen més dificultades con los hermanos del mis-
mo sexo & diferente le siguleron los padres. Esto puede hacer pensap-
que el padre es menos accesible en términos generales al di&logo, ene-
tanto que la madres se relaciona mejor con los hombres que con las muje
res, al parecer ellas tienen mis friccicnes con la madre, por pasar ma-
yor tlempo entre ellas, sin buscar variedad en la forma de comunicarse,



CUADRO 1, FUENTES DE INGRESOS ECONOMICOS PARA EL
SUSTENTO BSCOLAR DE WUJERES Y HOMBRES

MUJERES HOMBRES

TRABAJAN 19.8 % 24,8 %
TRABAJO EVENTUAL 9.3 % 1.5%
ﬁ'J TRABAJAN 70.9 % 73.7 %
TOTAL .~ 100 % 100 %

CUADRO 2, MNIEMBROS DE LA FAMILIA CON LOS CUALES LOS
JOVENES TIENEN PROBLEMAS DR COMUNICACION

MUJERES HOMBRES

100 % 100 %

PADRE 24.9 % 17.6 %
MADRE 4.9 % 2%
HERMANO 24.8 % 29.2 %
TI0S 4.8 % 4.6 %
SIN PROBLEMAS - 33.5 % 42,7 %

) NO _CONTESTAN 7.1%

5.2 %
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La pregunta cuatro tuvo como finalidad conocer lo que opinan les J§
venes acerca de cuales son los motivos de la desercidén (ver cuadro 3),-
para lo cual las mujeres respondieron, un 94.%° que no se conéluyen los
estudios debido a factores econémicos y en menor medida al poco interés
que Be le pone a la escuela, Sin embargo los hombres opinan que al to--
mar las cosas con poco interés y el jugar demasiado son tan determinan-—
tes como el aspecto econémico. Al parecer esto se debe a que un nimero-
considerado de hombres trabaja m&s que las mujeres y por consiguiente—-
no lo ve como un problema.

En el reactivo cinco se encontraron dificultades para comprender —-
las respuestas, ya que no se encontré relacién con lo que se preguntd,-
por lo tanto no se tomard en cuenta para cl anilisis.

La intencién del sexto reactive era saber que cosas les molestan a
los alumnos de sus maestros {académicamente hablando}, primeramente -—--
las mujeres respondieron que (ver cuadro 4), principlamente que no ex-
plican bién, que son poco accesibles para hablar de cualauier tema asi-
como la escasa paciencia que tienen y que les faltan al respeto (no die
ron detalle alguno), sin embargo el 8,5% de ellas dijo no tener critica.
En tanto que los hombres dijeron que los profesores no explican bién,--
que son poco sociables, adem&s de que faltan mucho, pero el 34.6% de —
ellos no respondié nada, todo indica que las mujeres son mis sensibles-
a la forma de relacionarse con los maestros.

CUADRO 3, PRINCIPALES MOTIVOS DE LA DESERCION

MUJERES HOMBRES
ECONOMICOS 94. % ‘ 51.8%
POCO_INTERES 4.8% 23.8%
JUEGO ' 1.2% 24.4%

100. % 100. %
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CUADRO 4, PRINCIPALES COSAS QUE LES MOLESTAN A LOS ALUMNOS

MUJERES HOMBRES

FALTA DE RESPETO 8.7% 17.3%

POCO PACIENTES 9.4% 19.6%

NO CALIFICAN BIEN 17.2%
POCO ACCESIBLES &
SOCIABLES

19.6% 5.8% |
NO_EXPLICAN 27.8% 22,7% |
NO_HAY CRITICA 8.5%

NO CONTESTO __- 8.6% 34.6%

El presente reactivo buscé saber en que materias se desenvuelven me-
jor los j6venes recabando la siguiente imformacién (ver cuadro S} por -
parte de las damas la principal es taller de lectura y redaccién (TLR),
le sigue Introducci6n a las Clencias Sociales (C.S.) y quimica. Las res
puestas de los hombres son muy similares a las de las mujeres, sélo es-
necesario agregar a la lista de ellos matemdticas.

En la pregunta ocho es un poco el contraste de la anterior ya que se
quiso saber que materias se les dificultan mis y se obtuvo lo siguiente
(ver cuadro 6) las mujeres respondieron que fisica, matemiticas y quimi
ca. Al igual los hombres Es necesario revisar los programas de diches -
materias o la forma en que se imparten éstas.

La finalidad del reactivo nueve es saber que materias ocupan los -—-
fndices mAs altos de reprobacién (ver cuadro 7) la respuestas de las --
mujeres fueron que el 32.4% de ellas debe fisica, el 35.1% matemdticas
y el 25.% quimica. En tanto los hombres contestaron un 41.1% fisica-
el 38.% matemfticas y un 14.8% quimica. Se puede ver que no influye el-
-sexo en el reprobar materias.
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CUADRO 5, MATERIAS EN QUE MEJOR SE DESEMPENAN LOS ALUMNOS

NUJERES | HOMBRES
TALLER DE LECTURA
Y_REDACCION 40.6% 30, %
CIENCIAS SOCIALES 23.4% 27.6%
QUIMICA 20.6% 19.2%
MATEMATICAS 10,2% 19.2%
INGLES 5.2% 4,0%
TOTAL .- 100. % 100. %

CUADRO 6, MATERIAS DE MAYOR DIFICULTAD

MUJERES HOMBRES

FISICA 40.4% 35.7%
MATEMATICAS 30.1% 31.1%
QUIMICA 23.3% 20.2%
METODOS 6.2% lé. %
TOTAL .- 100.% 100, %



CUADRO 7, MATERIAS QUE MAS REPRUEBAN LOS ALUMNOS

MUJERES HOMBRES
MATEMATICAS 35.1% 38. %
FISICA 32.4% 41.1%
QUIMICA 25.% 14.8%
METODOS 7.5% 6.1%
TOTAL .~ 100. % 100, %

CUDRO 3, ALTERNATIVAS DE LOS ALUMNOS
PARA MEJORAR EL APRENDIZAJE

MUJERES HOMBRES
' EXPLICANDO 41,3% 39,2%
PONIENDO EJEMPUE& 11,7% 10, %
MOTIVANDO 13.1% 21.5%
NO FALTANDO 5.5% 8.4%
DEJANDO _ TAREAS 4.1% 3. %
"BYeARRo - 4.9% 3, %
NO_CONTESTARON 19.6% i4,9%
TOTAL .- 100. % 100, %

a4,-

El reactivo diez trat$ de conocer las alternativas que proponen los-

alumnos para mejorar el aprendizaje sugiriendo (ver cuadro B),

prine——
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cipalmente las mujeres que expliquen mds los maestros que no falten tan
to para que cubran el programa y motivando al alumno (no dieron mas de-
talles de como serfa)., Las raspuestas de log hombres son demasiado pare
cidas a la de las mujeres.

La presente pregunta buscé saber que tipo de cambios han notado (ver
cuadro 9), las mujeres respondieraen principalmente los de tipo social -
es decir que se han vuelto mds sociables, después los de tipo intelec--
tual, como el ser mds maduro (no explicaron a que se referfan en concre
to},y por tultimo los fisicos, Los hombres de la miswa forma, sin embar-
g0 el 20.1%del total de ellos y el 24.4% de ellas dejé la respuesta en ---
blanco. El origen puede estar en que los cambios de las mujeres son mas
rdpidas v mAs notorios que on el casa de los horbres.

El objetive de la pregunta doce es saber que tanta inquietud hay por
participar en pléticas en relaci6n a los cambios mencionados, (ver cua-
dro 10) las mujeres dijeron tener interés y los hombres fué dividida, -
ya que el 6.4% de ellos dijo tener inquietud, pero que no disponen de--
tiempo, ya que las mujeres ponen mds atencién a los camblos y por el -~
rol social qu2 juegan ellas como el de tener que conocer las respuestas
de todo.

CUADRO 9 PRINCIPALES CAMBIOS DE LOS ADOLESCENTES

MUJERES HOMBRES
CAMBIOS SOCIALES 47.,5% 37.6%
CAMBIOS FISICOS 9.5% 10 %
CAMB10S
INTELECTUALES 18,66 32,3% |
NO COHTESTARON 24,4% 20.1%

TOT AL .= 100.% 100.%
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CUADRO 10 EL INTERES POR PARTICIPAR EN PLATICAS

HUJERES HOMBRES
SI HAY INTERES §3.1% 45.5%
NO_HAY INTERES 38.8% 42.6%
SI PERO NO HAY
L TIEMPO 0.% 6.4% |
NO CONTESTARON 8.1% 5.5%
TOTAL .- 100.% 100.%

La siguiente pregunta tuvo como finalidad el conocer opinidén sobre-
si afectan los problemas familiares obteniendo la siguiente informacién
{ver cuadro 11) de las mujeres quienes dicen que si un niimero menor di-
Jo que no. Por otra parte los hombres dijeron que no afecta. El nimero-
mayor de ellas opina que si influye, esto se puede deber a que pasan --
més tiempo en casa y perciben esta dificulatad, més que los hombres.

El reactivo catorce buscé saber de que maner: estudian los jévenes,
recabando la siguiente informacién {ver cuadro 12) en primer lugar las-
mujeres que dicen repasando(sin dardetalles ), haciendo las tareas, y el
poner atencién principalmente, sin embargo es muy representativo el ——-
34.4% de abstinencia para responder. Sin cmhargo los hombres respondie-
ron principalmente que prefieren repasar, leer libros y poner atencién,
hay un niimero pequefio de los que no contestaron. Al parecer los hombres
son méds précticos que las mujeres ya que ellos regularmente tienen sus-
actividades fuera de casa.



CUADRO 11 OPINION SOBRE LOS PROBLEMAS FAMILIARES

MUJERES

HOMBRES

| “ERPRrel® |
PONER ATENCION 7.6%
CUADROS
SINOPTICOS 5.2%
BORRADORES 18.8%
RESUMENES 15.%
NO_CONSTESTARON 25, 9%
TOTAL .- | 100.% 100.%

CUADRO 12 TECNICAS DE ESTUDIO

HUJERES HOMBRES

REPASQ DE
APUNTES 21.3% 27.5%
PONER ATENCION 7.5% 7.6%
RESUMEHES 3.4% 15.6%

CUADROS
SINQPTICOS 18.20% 15.2%
BORRADORES 15.2% 8.8%
110 CONTESTARON 34.4% 25.3%

TOTAL .- 100.% 100.%
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Este Gltimo reactico pretendid conocer rue temas de los que surgie—-—
ron les interesan mAs encontrando (ver cuadre 13), que lac mujeres —-
prefirieron los temas de adolescencia, sexualidad y dropgas. Los hombres
mostraron interés por los mismos temas. Es preciso notar que el perfo-
do de vida por el que pasan hombres y mujeres influye la preferencia de
los temas.

CUADRO 13 LISTA DE TEMAS QUE SUGIRIERON

MUJERES HOMBRES
ERCION
ESCOLAR 11.7% 8.9%
ADOLESCENCIA 16.2% 16.5%
SEXUALIDAD 16.2% 17.4%
ANTICONCEPTIVOS 6.9% 9.9%
EWBARAZO
Y ABORTO 10.4% 7.9%
ENFERMEDADES POR
TRANGMTSTON. SEYUAL 8.1% 11.9%
ALCOHOLISMO Y
TABAQUISMO 10.3% 19.9% |
DROGAS 11.7% 16.6%
TOTAL . 100.% 100% _ |

¢} como se pudo observar existe una mayor independencia por parte de --
los hombres de tipo econémico ya que un porcentaje significativo de —w-
ellos realizan una actividad extra a la escuela, esto disminuye los con
flictos con los padres, sin embargo no ocurre lo mismo con los herma=-—
nos, con los que perece haber diferercia de opiniones. En tanto que el--
porcentaje de mujeres que trabajan es significativamente menor por lo —
tanto tienen que pasar mis tiempo apegadas sl seno familiar lo cual pue
de ocasionar discusiones con los padres, pero con mayor frecuencia e iE
tensidad hacia el padre. Para lo cual es necesario proporcionarles nue-
vas formas de comunicacidn tmmto de padres a hijos como de hijos a pa-——-
dres.

Por otra parte es necesario un intercambio académico o alguna activi
dad por parte de los maestros para disminuir los elevades findices de -~
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reprobacién, ya que es nuy notorio el encontrar materias como TLR y CS.
en las cuales la mayorfa de los alumnes se deszupefian bién, en tento ——

' materlias como fisica, matemiticas y quimica que juntas suman un porcen—
taje altisimo.

En tante a la problemdtica familiar la gran mayoria de hombres como-
de mujeres opinan que afectan de manera considerable y sélo un porcenta
Jje relativamente pcquefio que no,dicha diferencie estdi penerada entre —-
otros factores por los diferentes tipos de relacidén que hay en las fami
lias (tipos cda familin) sin embargo si sc¢ councen las caracter{sticas -
de cada una de ellas, se podrén propiciar nuevo:s canales de iteraccién.

Para el mes de marzo se pretendfan las sipuientes actividades: una -
pelicula sobre el aborto, sida, anticonceptives, sexualidad y una confg
rencia sobre la familia, las pelfculas tenian como objetivo, cubrir el-
interés y despejar dudas que surgleran o que se tuvieran acerca del te-
ma, ya que al reviser los cuestionarios se noté una cierta preferencia-
por el tema, ésto no se pudo llevar a ¢abd, ya gue al huscar coordinar-
se con algin profesor de biologia no fué posible, por estar iniciando -
el semestre, lo que implicé poca relacién de momento con el programa de
dicha materia; por otra parte la conferencia sobre la familia, tenia co
ro objetivo enseciiar a los jévenes como se forme unn familia y como fun-
ciona, la manera de comunicar las necesicdades de los nlembros, dichos -
objetivas se cumplicron en cl mes de abril.

Sin embargo se prepard y llevé a cabo una conferencia titulada “Ado-
leacencia” tuvo como finalidad dar una infornmacidén un tanto especifica-—
subre el desarrullo de los adolescentes,tanto fisces, psicolégicos y -~
sociales; para dichos fines se conté con 60 alumnos, entre hombrss -
y mujeres de tercer semestre, el objetivo se cumplié (por comentarios-
de los maestros de Orientacién Excolar)y otros profesores que asistie-——
ron, Para la exposicién de la conferencia se colocaron cartulinas con-—
algunas definiciones sobre el tema.

En el dltimo mes de Servicio Social se preparé y llevé a cabo la con
ferencia titulada "“Los problemas del Adolescente y su Familia", con el
nbjetiva de guo in: j6venen tomen conciencia de Ia complejidad que tie—
ne el formar unus familia, los roles que uno juepa, asi como mejorar la-
conunicacién, despertando un interés ya que asistieron casi 80 personas
entre alumnos (hombres y mujeres) y maecstros, las preguntas mds comunes
fu ron como pedir 6 exigir sus derechos, como hacen que los padres com—
prenden @ los hijos.,

Los temas fueron clegidos por la informacién obtenida en los cues—~
tionarios y la constante preocupacién por la juventud.
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CONCLUSION.

Durante el desarrollo del Servicio Social se tuvo contacto con ado--
lescentes del Colegio de Bachilleres en donde se concluyé que la mayo--
ria de los jovenes reciben apoyo econémico de su familia, lo cual hace-
que se incremente la iteraccién entre la familia, esto mismo llega a --
propiciar fricciones entre padres e hijos y VS. Posteriormente se puede
traducir en choques generacionales, siendo el padre o los hermanos los-
protagonistas.

Estos altercados que llegan a enfrentar los adolescentes son porque-
creen que los adultos quieren imponer su voluntad, lo cual no siempre -
es cierto. Sin embargo los padres tienen que poner limites es decir de-
Jar claras las funciones de los padres asi como las de log hijos.

Otro problemas que enfrentan los jévenes es el alto inidce de repro-
bacién, generada por factores externos, los cuales podrian sor: disposi
cién por parte del profesor para aclarar dudas, mejorar la exposicién -
del ‘tema, disminuir la inasistencia, para lo cuel proponen que los maeg
tros expliquen mejor, pongan mis ejemplos y que falten menos. Aunado a-
ésto, los problemas familianres los distraen y no les es fAcil concen---
trarse en sus labores.

El perfodo de la adolescencin es considerado como una etapa de transi--—
cién de la nifiez a 1la edad adulta, do con la pub ia que es
un perfodo de répido crecimiento fisico y maduracién de los érganos re-
lacionados con el funcionamiento reproductivo que se cbserva durante el
desarrollo fisiolbgico que comienza con la pubertad, la cual tiene una-
duracién aproximada de dos aflos y que finaliza cuando se ha completado~
la maduracién sexual y la capacidad reproductiva. Lo mencionado hasta--
aquf estd aunado a los cambios por los que est& pasando (como son los-—
fisicos, cognitivos y sociales, entre otros).

El presente trabajo tuvo como finalidad dar a conocer las caracterig
ticas del desarrollo, y comunicacién del adolescente y los tipos de fa-
milia mis comunes.

Los resultados encontrados demuestran que s6lo se pueden aplicar a-
este tipo de poblacién ya que para poder hacer més confiable los datos
arrojados, seria convenlente que se ampliara la muestra, zona geogréfi
ca, asf{ como una revisibn mAs amplia de los elementos tebricos sobrg-——
el tema.
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PROPUESTA.

El perfodo de la adolescencia es una etapa en la cual el joven busca—
conocer mis su medio ambiente, esto lo puede llevar a probocar el al al
cohol, cigarrc 6 drogas. Pero si se aprovechara esa curiosidad de cono-
cer cosas diferentes a través de pléticas, etc. Se podrian preveer mu-—-
chos problemas.

Los temas que propone el programa “Apoyo a la Atencién al Bachiller"
es necesario que se enfrenten, sin embarge el tiempo no permite abordar-
los todos, siendo mas recomendable desarrollar sélo uno de ellos, pero-
a profundidad, al respecto propongo que se toque en principic el tema de
la familia que es el mis completo, aspectos del adolescente, comunica~—-—
c¢ién, cuestiones académicas y la problemftica social., Ya que la familia~
es la que proporciona los primeros elementos para enfrentarse a su medio
ambiente. Los puntos a desarrollar para este tépico serfan:

FAMILIA.

- Definici6n de familia
- Clasificacién de familia
- Relacién entre adolescentes y maestros
- Grupos de amigos
~ Tipo de comunicacién en el adolescente
- Medio social en que se desenvuelve el adolescente,
Los puntos antes mencionados se pueden desarrollar de la siguiente ma
nera:
1 Clasificacién de familia
1.1 Familia acordeén
1.2 Amalgamada
1.3 Familia rural
1.4 Familia subproletaria
1.5 Familia de clase media

1.6 Familia clase acomodada

II.ﬁelaciones entre adolescentes y maestros



2.1 El papel del maestro en el desarrollo del joven

2.2 El maestro como ejemplo a seguir
III. Grupos de amigos

3.1 Dentro de la escuela (equipos de trabajo, pandillas, ete.)

3.2 Fuera de la escucla (vecinng, grupos laborales)
IV.Tipos de comunicacidn en el adolescente.

4.1 Comunicacibén verbal

4.2  Comunicacién no verbal
V. Medio social en que se desenvuelve el adolescente

5.1 Zona geografica en que vive

5.2 Zona en la que estudia o trabaja

Ademis se sugiere gque las personas interesadas en el problema de la-
adolescencia y en especial en la familia esté preparado en el tema, gue
la informacién que se de sea lo mis rica posible en cuanto al conteni--
do.



ANEXO I. COLEGIO DE BACHILLERES
PLANTEL 03 IZTACALCO

EL PRESENTE TIENE COMO OBJETIVO PRIMORDIAL SABER DE LAS DUDAS Y PROBLE-
MAS QUE EL ALUMNO TIENE DURANTE SU FORMACION. LA INFORMACION AQUI RECA-
BADA ES TOTALMENTE CONFIDENCIAL.

INSTRUCCIONES. Lee con cuidado las preguntas y contesta de la manera --
més concreta que te sea posible, con letra de molde legible.

Nombre: Edad

Direceién __

1) Para tus estudios ¢recibes ayuda econémica de tu familia?. En caso -
de que asi sea, menciona ¢Quién te la proporciona?. Si no, di ¢(Cusl es-
la fuente de jingresos?

2) ¢Dicha cantidad qué necesidades cubre?

3) Menciona con qué miembro de la familia tienes menos comunicacidn y -
LPorqué?

4). (A qué factores atribuyes que algunos de tus compafieros no concluyan
sus estudios?

5) ¢Qué factores has encontrado en la escuela que contribuyen a tu for-
macién? ’
a) Escolar

b) Personal
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6) (Qué critica puedes hacer de tu relacién académica con tus maestros?
7) (En qué materias te desarrollas mejor?
8) JQué materios se te han dificultado, pero que hayas podido pasar?

9)¢Qué materias debes?

10) ¢De qué manera crees que los maestros pueden facilitar el aprendiza
Jje?

11)Menciona los cambios que has notado en tu persona (fisicos, socia--—-
les,intelectunles, etc.) por los que hoyas pasado o estes pasando,

12) Quisieras participar en platicas sobre los cambios que mencionaste-
S{,iPorqué? No, ;Porgué?.

13) Consideras que los problemns familiares son un factor determinante
en ¢l rendimiento escolar si 6 no, iPorqué?

14) ¢Qué téenica de estudio empleas?
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15) A continuacién se presenta una lista de temas que sec te sugieren, -
anota con el nimero 1 el tema de mayor interés y asi sucesivamente.

En los espaclos en blanco puedes anotar otros temas de tu interés.

(

Desercibn escolar

Adolescencia

Sexualidad

Anticonceptivos

Embaraze y Aborto

Enfermedades por transmisidn sexual

Alcohiolismo y tabaquismo

Drogas
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ANEXO 2

PROMEDIOS DE EDAD

Semestre Primero |SegundojTercero Cuarto [Quinto | Sextq Subtotal | Total

Hombres 17.2 17.7 18.1] © 19.7 {19.4 18.4
18.5

Mujeres 16.2 17.4 17.5| 0 19.5 |19.6 17.9
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