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PROLOGO.

Saa aen forma ispresa O en archivos electrénicos aldacensdos en  una

computadora, el texto tradicional aa secuencial, 1o que significa que existe una

sscuancia lineal que datermina el orden en el cual al texto pueda ser lefdo. Kl

hiperrexto os la tecnalogia de ascritura y lectura ds texto an forma to Secuancial
a través de una computadora. Un documento creado bajo este concepto consiste sn un
canjunto de tragmentos de texto denominados nodos, ralacionados entre sf 3 través
de referencias llamadas 1ligas. Al proceso de viajar a travée de esta red da
informacién se ls conoca come navegacidn, y al conjunto de nodos y ligas ee 1a

dencmina hipardocumento.

Aaf{ creado, un hiperdocumento no establece una secuencia fija para

consulta. Cada lector detarmina la trayectoria que ha de seguir para encontrar la

informacién buscada, da acusrdo con ®u Situacidn particular. Esto facilita

e al p de busg y sndlisis de informacién da diversa fndole :

libros da consulta, manuales técnicos, procedimientod, curscs. etc.

Zl objetivo de ssta tecis as dasarrollar un sistema de hipartexto, programa de
computadsXld gue peluiia le Credacion y conpulta de hiperdocumentos, proporcionando
herramientas para la creacidn de nodmng y ligas, y para la navegacidn a través da

ellos.

En el priasr capftulo, Introduccién, se presentan losm conceptoa bésicos
ralacicnados con el hipertexto., con el objeto de entendar el pignificado de esta
nueva tacnologfa y los beneficios que aporta asobre al manejo tradicional de

informacién textual,



Bn el capfitulo IT, fvolucidn y Aplicacionas del Hipertsxto, hablaramos de los

antescadentas histSricos del hipertexto, asf como la 6n ds aste P s

través del tismpo, y como ha venido apli paulati an diversos &mbhitos.
Veremos en su cportunidad que el hipertexto puede ser aplicadc en cualquisr drea

del conocimiento humanoc, ya qQue en todas wllas se requiers manejar informacién.

En el capitulo IIT, Argquitecturs de un sisteta s hipertexic, se anallza un
modale que define la estructura genoral de un gistema de hipertexto. En términos
generales, todo sistema da hipertexto pusde ser definids como un conjunto de
entidades de informacidn ascciadas a través da cisrtas ligas, y manipuladas a
través de diversas herramientas pars hacer posible 6u consulta y actualizacidn. Sa
detallan los componentes de un  hiperdocumento: nodos., ligasm, grdficas da
informacién, y se plantean una serie de macanismos de apoyo 8 la navegacisn basados

en dichos componentes.

En al capftulo 1V, Disefc conceptual del sistema de hipertexto, se establecen
las consideraciones genernsies de disedo del sistema, en base 2 un models tedrico

conecide como al Modalo Dexter, y que congiste f almente da tras

Q@ nivel nivel de almacenamiento, nivel de corponenta y nivel da ejecusién. Csda

unv da ellos establecen una serie de criterios y recomendaciones para guiar la
estructura y funcionamiento del aistema. hsf, en base a ello se ecspecitican las

digtintas funciones de gue dispondrd el uBLATIo y au interfase.

En el capitulo V, Disefio detallado del sistema de hipertexto, %e analiza la
estructura i(nterna del @istema. Uno da los aspectos m&s importantes es la
representacién interna de la red de hipertextu a través de estructuras de datos
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adecusdas que permitan lograr la flexibilidad ne

aris durante la consulta y
modificacién de la informaci6n. Se discuten también los criterios para Crear,
modificar y consultar estas estructuras ds scuerdo con las funciones que serén
proparcionadas a lom usuarics. Finslmente. se establece la wstructura fa méduloa

que componen al sistema.

En al capftulo VI, Ejemplo de aplicacién, se praessnta una metidologia para la
planeacisén y disaflo general de hiperdscumentos. independisnte de la herramienta que
se utilice para desparrollarlos, y se documenta un caso de estudio del diseflc e
igplementacidén de un hipertexto para la congulta del Plan de Benaficios para
ezpleados de una empresa, utilizando esta metodologia y la herramienta desarrollada

en la presente tesis.

Piralmente, en el capftulo VII, Conclusicnes, se evalian los resultados dal

trabajo, y se plantean las bases para proyectos futuros do desarrollo de nuevas

funciones y utilerfas para el sistema de hipartesxto,

EEEY



I. INTRODUCCYON.

En 1945, alguien concibié una idea: un eistema ds almacenamients y
recuparacién de informacién en lfinea qus ‘contuviara no 86lo la liiteratura
ciantffica de la post-guarra., #ino también notas parponales, diagramas e incluso
fotograffas. La oiguina, llamada ‘memnx’ perzitiria 3 un uzuaria establecer liigas
Que asociaran la informacién contenida en dos puntos cuslesquiera da esta gran

biblioteca. Dc esta forma, serfa posible ‘navagar' a travéo de ella.

Vannevar Bush, el apesor clentffico dal precidente norteamericana Roosavelt y
precuracr de toda la investigacién de la época de guerra, incluyendo el Proyecto
Manhattan, fue Quien imagins este mecanismo, 8i bien nunca 1o cred. Pues bien, este
proyecto inconcluse Ee convirti6 en el punto de partida para degarrollar el

concepto de hipertexto como ce la conoce en la actualidad.

2l hipertexto, en au forms bisica, es una espacie de sistema mansjader da
bases da datos (DEMS por sus siglas en inglés) que permits conactar diferantes
entidades da informacién a través de ligas asociativas. Como regultido de esta
habilidad, un @isilema de hipertexto representa, en una forma mis compleja, un
ambiente de procesamiento de informacibn ,ara trabajo da grupod, comunicaciocnes y
adguisicién de conocimiento. Los aistemas de hipertexto pretenden imitar la
habilidad del cerabro humano para almacenar y recuperar informacién a través de la

asociacién de ideas.

La unidad fundamental de informacién en un documento de hipertexto es llamada
nodo. Idealmenta, un nodo es una porcién dal documento que cubre un concepto. Un

nodo puede caber en uns sola pantalla de computadora, o puede Ger tan pequefio como



una palabra © ta&n extanso como un libro. Un nodo puede contenar una combinacién de

taxta, gréficas y/u otras formas de informacién.

Los nodos @e conectan entre si a través da referencias cruzadaw denominadas
ligas. Para recuperar wmés informacidén acerca de un tema en particular, al lacter de
hipertexto simploementa gelacciona una ligs, 1o cusl trae a la pantalla el centanido
del nodo al cual hace referencia dicha liga. E1 numero de ligaa a3 variable
dependisndo dal contenido de cada nodo. Algunos nodos aatén relationadas con muchos
otros, por 1o cual tendrén muchas ligas, miantras que otros pueden servir adlo como

destinos tinales.

Bush predijo que serfa necesario almacenar més que texto en cada unu de los
nodoa. &1 wstaba particularmente interesado en almacenar mensajes orales. En la
actualidad, loas aistemas de hipertexto gue incorporan medics da informacién
adictionales al texto, comr scn gr§ficas, scnido y video en movimiento, son llamados

hipermedia.

La forma mis sencilla da dafinir al hipnrtexis s compecdadolo con el maneje
tradicional de textas, Sea en forma impresa © en archivos elactrénices an unma
computadara, el texto tradicional es sacuencial, lo que aignifica qua existe una
sola mecuencia lineal que datermtna ol orden en =1 cual sl texte puede cer leido.
£n el caso de un libro, por - iemply, hablamos dn ieer ia pdg:ina uno. la dos, y asi

sucesivamente.

El hipertexto no es secuencial, ya que no existe un gsolo orden que defina la
ascuencia de lectura de la 1nformaci6n. La figura I.1 ilustra esta situacisn.
Supongamos que el lector inicia con el fragmento A. En ver de tener un solo camino

para continuar, esta cetructura Je ofrece tres opciones diferentes: ir a 8 D o E.



Asuaiando qus se decidiera por ir & B, e} lector as enfranta nuevamente a dacidir
su traysctoria, bien hacia C o E, y de B podrfa llegar a D. Come podamos obsarvar,
ol lector habrf{a podido viajar do A hacia D directamsnta, lo cual nos indica gque
pueda haber diferantes caminoce que unan dos elemantos an una estructura de

hipartexta.

il
+
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Figura 1. 1. Estructura de Hipertexto.

Asf pues, el lector dscide al momento de consultar la informacisn 1la
trayectoria que seguir&. Bl autor del taxto ha definido una smerie de alternativas

en var da establecer un solo flujo de informacién. Bl proceso da moverse a través

de aesta red de nodos y ligas se conoce como navegacidn. Normalmenta, un usuario



tisns la necesidad de regresar a un nodo qus ha viaitado anteriormenta, por lo cusl

un»niltl-- da hipertexto debs contemplar wsta facilidad.

Un docusmento de hipertaxto, al cual nos refsriremos como hiperdocumento, es

conatruido en parte por sl autor -quien crea lss ligas- y tasbién por al lacter,

quien decida ques trayectoria guir a través de &1. Debido a que un hiperdocumento
contiena muchay posibilidades, el autor debe poner mis culdado a la emtructura

general del migmo. qua cuandd crea un dscumento Ja texto tradicional. Los lectores

de hiportexto dsben asgumir un papel mucho mfs activo que el tradicicnal.

Uno de los resultados de la naturalaza no lineal del hipertextc eas qQue es
relativamente f&cil para el lector ‘perdsrse' durante la navegacidn por nados y
ligas. Alan Littleford, autor da un sistema da hipermedia llamado Hype:Base,
dencmina a estn fendmeno ‘Perdido en el Hiparecpacio'. Cada liga seleccionads por
el lector puede taner up claro significado, pero cuando el lector ha navegado por
varias de allas, la izportancia del nocdo actual an relacién al que inicié su
consulta puede gder poco clara. Esto puede cocprendrrée 53 imaginamos suguir una
cadena de pinsnimos en un diccionario. El significado de la Jdltima palmbra de la

cadema pueds

de lu jilmeia, ¢ poiaz Jde la tulacidn 4 traves
de sindnimos. ¥sta situacién puede ser controlada disminuyendo la '‘protundidad: del

documento, es decir, la mixima longitud de una cadena de ligas.

Este fen6menc se manifiesta de varias formas: el lector no pueds regresar a
un nodo anterick. O pierde de vista 4 gué nodo intenta liegar. krecisamente uno de
los problemss qua aenfrentan los autores do hiperdocumentos es que es mucho mis
diffcil asegurarse de que el lector ve cada concepto del texto en el orden mie

*ccharente’ .



Por ejamplo. el autor de un instructivo para volar un aviSn de control remoto,

pusde ssumir gque el lactor ha lefdo informacién bisica a través de 1

primeras

saccion

dal documento {Que tipo de baterfas utilizar, como alimentar la gasclina

al mator} entes de consultar cémo ccntrolar el avién on plano vuelo.

®e decir, el autor de un hiperdocumanto na pueds asumir que el lactor ha
lafdo nodos que l&gicamonta pracedan al actual. Es por es#to que el autor debe
tratar de hacer cada nodo lo pis ‘autosuficiente* posible, s8 docir, claro. coanciso

y centrado en un conCepto.

Extsten diversas opinionss sobre que debe tener un sistema para poder sar
considerado como hipertexto. Por ejemplo, Prank Halasz, uno da los autores de
NoteCardsu, sugiern Que un nictesa de hipartexto deberfs incluir una reprasantacién
axplicita de la estructura de nodos y ligas, ya qus no ag suficiente con moatrar al
usyario posicicnado en un nodo las ligas Que salen de epe nodo hacia otros. K. Eric
Drexlar, otro estudioso del hipertexto, ha hablado del usc de ligas bidireccicnales
que permitieran desplegar para un nodo determinado una lista de ligss que llevan

hacia 61, y na 8610 Ae las Jue pultuu hucia Otros nodes de la red.

De igual modo, ea t&cil confundir el concepto de hipartexts con clertas
aplicaciones tradicionalee. Por ejemplo. al principis de cste capitulo mencionamos
que al hipertexto es una especie do manejader de bases de datos. Ciertaments,
existen zixilitudas entze asloss um mistema de hipertexto raquiere alguna torma de
bage de datos para almacenar y recuperar la informacién contenida en los nodes. Sin
eobargo, la difsrencia fundamental radica en la perspectiva del usuario. Una base

dea datos tradicional tiene una estructura extr e rfgida, por un

lengusje de definicidn da datos. Toda la informacién contenida en la base sigue la



aisma estructura, de tal forma gue pusds haber miles de ragistros, todos sllos con

los mismos campos para almacensr nombras, dirsccisn, salario, ste.

Un sistema de hipsrtexto, por sl contrario, no tiens una definicién central

ni una

tructura regular. Siguiends con el ejemplo, pusde haber miles de nodos con
informacién scbrs enpleados de una compafifa. Sin embargo, algunos de ellos
contendrdn gran cantidad de informacisn, mientras que otros sarin =minimos. Pusde

sax que alguncs expleadss  trabajem en  proyectos relacionados con  otros

departamanto: por lo que sus nodoa contendrin ligas hacia otros nodos. Cada liga

existe porque tiena sentido en términoe de 1a asociacién entre 198 nodosd qua une, y

no por cumplir una regla gansral para todos los nodos.

¥ que decir de los procasadores de texto y 1oB @istemas da compoaicién de
documentos (conocidos en inglés como ‘desktop publishing®). Ambos han tenido un
enorma impacto en la manipulacifn da textos, al igusl que el hipartexto, y todos
ellos son inconcebibles ain el uao ds 1a ccmputadora. Sin embargo, la diferencia
fundamental radira en su finalidad: los dos pri:mercs tienen como objativo 1la
produccién de documentcs impresos. Fute no es el propésito del hipertaxto. Ho tiene
sentido pensar an cbtener una impresién do un hiperdocumento en su totalidad.
Recordemos que el texto convencicnal ar «! resultado de una perie de deciniones
hechas por el autor. mientras gque el hipertexto comsigts da wmuchos ‘'taxtaos
virtuales' diferentes. El lector establece uno de eston textos al escogar que ligas
segulr durante su navegacién por el esiastema. Es por ello gque el hipertexto tienes
sentido s5lo 61 pensamor en una computadora, que nos permita manipular la
informacién en lfnes. Siendc asi, lo que el hipertexto requiere es osuficiente

espacio para mantener toda la informacién disponible en lfnea.



II. Y APL DRL HYP

1.1 3 Por qué hipertaxto ?

Ls revolucisén de las computadoras en los {iltimos aflos ha generado un
crecimiento sxplomivo en la cantidad de informacidn producida en forma de reportes,
grdficas, cartas, datos, etc. Un problama inharents &8 qua la informacién ha
cracido aln mée r&pido gua la tecnolcgf{a usada para slmacenarla. Por ejamplo, cada
vex que un nuevo avisn se produce en la compafia Boeing, cuatro camicnes llanos de
documentos viajan junto con &1. Bajo esta situacidn, al problems ya no es encontrar
informacién © construir un 1lugsr suficientemente grande para almacenarla., gino
poder tener recanismos para distinguir la informacién relevante, de la que no lo

Otra razén para buscar tecnologfas mis eficientes para accedar informacidn es
al crocisnts uso de la llamada multimadia -mezcla de texto, im&genes, sonido y
datos- . Es posible crear documantos mucho mis valiosos a través de multimedis
Ref, e Ripertextc pusde ILpIesvalel ula Aeriamients para administrar y recuperar

informacién de encrmes ‘bases de datos' da multimedia.

En general, el hipertoxto e2 una solucién potencial a problemas que
involucran bases de datos voluminosas, fuertemente relacionadas, que pueden sor
consultadas por diferentes usuarios para recuperar informacién de diverss fndole.
El tipo de informacién contenida en el sisgtena e casi irrelevante, es su
agtructurs 1o que determina cuando el hipertexto pucde ser una buena alternativa.

Por ejemplo. enciclopadt

. diccionsrios y otrcs textos similares usualmente son



consultados en forma aleatoria, no secuencial, por 10 qQue aon candidatas a integrar

sigtemas de hipertexto.

Lo mismo suceds con los manuales técnicos orientados a resolvar problamas

spec{tictos. Por ejewplo. 1a documentacidn de un avién de guerrsa P-18 consta de
tregcientss =il psginasm, lag cuales se actualizan constanterante. Imaginemos el

ahorro en costos de almacenamiento y mantenimisnto de ta informacifn st

tuviers

contanida en un gistens de hipartexto.

Las P! doras @on de al . Ttecuperar y presantar grandss

cantidades de informacién. La inteligencia humana ea wpucho mis eficienta al

discarnir eatre la informacién util y 1a que no 1o @3 para resolver un problama. El

hipertexto es wuna forma de interactusr con la informacidn, basada en 1la
inteligencia natursl para resclver 10s problemas, y utilizando laa fortalazas do la
computadora. Un sisteda de hipertaxto trabajes en conjunts con el usduario que tisne
la inteligencia para entsnder el contenido de los diveraocs nodos y determinar el
camino a saguir: el sistema almacera la {nformazidén y la presenta al uguario, el
Cual selecciona las 11gas 4propiadas hasta sncontrar Lo que busca. Un sistema de
hipertsxto bimn disedads permite al ugnaris asplerar conceptos ea farma  no
secuencial, obtenienda 1o mismo panoramas globales de informacién que detalles
especificos de un tema, aprandisndo por asociacién y experimentanda tantas veces
como desee.

En 1989, Gerr: Feper de 1a sfifa IRM y algunos colegas trataron de

implementar un sistema para soportar sl mantenimiento 4 redes de computadoras en
dos diferentes versiones: un Blstema experto y un Bistema de hipertexto. El
axperimento consistis en alimentar la misma informacidén on ambos kistemas y someter

un conjunto de problemas a resolver a veinte perscnas con experiencia en el 4rea.



Utilizando el sistama de hipertexto, olvis correctamente el 81% da

ste grupo r
los problamas, contra el 67% logrado a través del sistema experto. Sin embargo,
utilizar el sistema expartc fus més répido, con 4 minutos por problems contra 5
utilizando el hipartaxto. Cuando se preguntS a los usuarias gue sigtema preferfan.
o1 50% #lig1d el hipertaxto, contra 25% que eligid sl sistema exparto. La razén de

fus la facilidad ua actuslizar la anformacién en el primero, contra 1la

dificultad de actualizar la base de conocimientos del sistoma axperto.

Adends da los beneficios directos que un elsteza de hipertexto tiene para el
usuario, axistan ctras considuraciones en relacién con sl valor da la informacién y
la importancia de su adecuado mansjo. Es una frase muy trillada el gque la

informacién as el recurso mAr valicso -lf una organizacin on la actualidad. La

disponibilidad de informacién ad da on el to ad do es un factor critico
pars tomar decisiones acertadas. Pues bien, un sistema de hipertexto permite
concentrar la informaci6n y ponerla a disposicién de los usuarios, acogurando Que
sllos tendrdn acceso a las versicnes mis actualiradas, que todos verin los mismos
documentos, y a pesar de ollo mantandrdn su autonomia en la consulta, ya que cada
usuario puede tener reoqunrimientos muy diferentes de los demds, y el hipertexto les
da flexibilidad para navegar a travén de la informacidn, sin SujetarBe « un asquoma

detarminado.

I1.2 Evolucién del hipaertexto.

El hipertexto tiene una historia considerable, a pesar de que la mayorfa de

nosotros hamcs ofdo de &1 hasta hace poco tiempo.




Vannevar Bush (1890-1974)

s considerado «1 padre del hipertsxto., Ean 1945,

propuso un mistema llamado Memax {siglas del ingléa 'mamory extender’) que nunca

fus conatruido, gusdandc sélo descrito an los apuntss de Bush. De hecho desarrolls
algunas ds 8up 1dnap para @l Memex en 1232 y 1933 y finalmente s6cribié un boagueio
en 1933, gque ne fue publicado hasta 1945 en el Atlantic Monthly bajo el tf{tulo 'As
Wa May Think', Bush describiéd el Memex como una ecgpucie de archive o biblioteca
mecanizado, un dispesitivo en el cual un individuo almacena sus libros, apuntes,
artfculos, y que puede per consultaldo con gran rapidez y flexibilidad. El Memex
almacensrf{a toda esta informacidn an microfichas. las cuales serfan guardadas en un
escritorio muy sspecisl. Ea &1, habria varies equipns de proyoccidn para permitir
al usuaric comparar diferentes microfichas. en forma muy similar a 108 osistexmaa de

ventanas tan popularens en las computadozras Je hoy en dia.

£1 Hemex tendria incluso un digitalirador para la captura de nuevo material,
Yy permitirfa al usuarioc alaborar comentarios y notas. Una de las ideas dae Bush era
que habria en algin memento Mmucha informacidn contenida en microfichas, lista para

ser incorpcrada al mistema: libros, revistas, fotogralias, periddicos.

La principal razdn que irpulsé a Bush a desarrollar ests idea fue &u
preccupacidn respecto s la explosibn de informacién cientifica de su tismpo, qua
hacia muy diffcil -aGn para los especialistas- seguir los avances on alguna
<isciplina. Bush veia la necesidad de permitiz a la gente encontrar anformacifn mas
ticilmente de 1o que el texto impresc permitia. Y de acuerde con su visidn, la
fortaleza wis importante del Memex era la posibilidad de ascciar sonceptes. de tal
farma que una pieza de informacién permitiaera la seleccién automitica de otra pieza
ralacionada. Esto es 8in duda, el concepto de hipertexto. Adicionalsente al
establecimiento de 1ligas individuales, bBush querfa que el Mamex Boportara la

creacitn de cadenas s través del material, en forma de una gecuencia de ligss Gue



b én rel para un nado tema. Incluso Bush prevefa al

surgimiento de una profesién dedicada a 1la creacién de - estaa cadenas de

informacibn,

Kl artfculo da Bush no pasd desaparcibido. La revista Life incluso publicé
una serie de ilustraciones imaginando cfmo lucirfa el Memex, y un escanar:io de las

distintas proyecciones 2 madida que el usuario completaba una liga. En 1la

actualidad. ex(vran oo auchas de lae funciones ideadas por Bush, paro

b das en una tecnologfa completamentes diferente a la do la microfilmacién.

Despuds del artfculo de Bush, no bubo gran movimianto en el campo dal
hipartexto por unqs veinte aflos. La {nduatria estaba preocupada mejorando las
computadoras hasta al punto que fuera costeable utilizarias en forma intaractiva,
pero resultaba tan caro qQue era considerado un degpordicio dedicar los recuraos de
una computadora a tareas difaersnteas del procusamiento numérico, como podria ser el
proceso de textos, Pmae 8 e8to, en 1962, Douglas Engelbart publica un documento:
‘Augmenting Human Intaellect: A Conceptual Pramework', qua se encargé de ocupar loa
Atguientes treinta afios de su aganda. Engrlbart bused la forma de dofinir e

integrar la funcionalidad necesaria a las computadoras para permitirles aumentar

habilidades del hombre. Las funcionea que &1 penoé nwcesarias incluian ligas
antre  texilos, correo electrénico, biblictecas de documentos, espacios de
almacenamiento privados para que el uguario guardara sus archivos privados,
pantallas de cowputadora cen ventanas, y 3a facilidad de desarrollar trabajos en
colaboracién con otros usuarios. Este preyecto, conocide como  Augment, fus
conducido en el SRI :itanford Research Ingtitute) CON un equipo que crecid a 45

persaonas.



Una parte del proy#cto Augeent fus la 2lamada NLB (del inglés oN-Line-

System), @l cual tenis varias caracterfatica

de hipertexto. Durante sl proyecto,

los 1 t1 al todos sus ., Treportss y memorsnds an una

pecie de bitScora compartida, qua les permitfa incluir referencias a otros

trabajcs en sus propios escritos. KEsta bibliotsca crecid hasta 100,000 artfculos.

Rn 1968 Engelbart ofrecid una demostracién de HLS en una sesién de la 'Pall
Joint Computer Conference'. Esta demostracidn impulsS enormemante &) desarrollo de
la computacién interactiva. A pesar ds este &xito. en 1975 el gobilerno leo retirs el
apoya financiaro. Augmant continud como un Mervicic de automatizacidn da aficinas.
En la actualidad es comercializado por McDonnell Douglas., Engalbart continda
deparrollando sus ideas a la cabexa dsl proyacto 'Boctstrap' en la Universidad da

Stanford,

£l término 'hipertexto' fue inventado por Theodor Nelson en 1365, Nalson es
un pioneroc del hipartexto con sgu proyacto Xanadu. Algunas partes de Xanadu
funcionan como un produtto de la companfa Xanadu Operiting Co.. desde 13990. Sin
embargo. la viaién fundamental de Xanadu no ha sido rwplementada nunca: la idea de
un repositurio pars cualquier cosa gue cualquier persona hubieri aegerito en
cualquiar tiempo. Nelson concilbe ol hipartexto como un sedic literario, por lo que
cres gue tudo estd fuertemente ralactionado y hay que santonerlo en lfnoa. Rasulta
evidente que esta cantidad de informaci6n no ea poSible mantenerla en 1la
computadora de un solo usuario, por lo que cuands fuera raquerida informacién no
contenida en forma local, la computadora ke conectarfa a travée de una red al

ropogitorio, en forma transparente al umusrio.

En Xanadu ee posible dirsccionar cualquier palabra da cualquier documento

desde otro documentce, lo cual, en combinacién con el almscenamiento distributdo de



informacidn representa un snorms poderfo de consulta y apociacién de ideas. Adeuds,

an Xanadu nunca ase borrarfs ningin texto, ain an sl casc de ser actualizado, pussto

gue algunod usuarios podrian hacer rufarencia & versione anteriores de un

documento.

A pesar de que Xanadu fue parcialmente implementado hasta h

poco, Andries

van Dam y un ejquip> de 235 desarrulilarun sietumas de hipertexto en los 60's, en
la Universidad de Brown. E1 llamado ‘Hipartext Editing System' creadc en 1367 tue
el primer eistema funcional de hipartexto en sl mundo. Fue diseflado para correr en
una particisn ds memoria de 128 Kbytes on una computadora IBM/360 y fue financiado
por IBK a través de un contrato de investigacifn. Eete sistama tenfa dos cbjetivos:
producir docunsntos imprasos ficil y rdpidaments, y explorar el concepta de
hiperteaxto. Después de terminado. la IBM lo vendié al ‘Houston Manned Spacecralt

Center’ en donde fe utilizd para proaucir documentacién para las misicnes del

Apolo.

El sagundo seistema de hipertexto fue FRESS (File Retrieval and Editing
System) degarrolladoc en 1968 como continuacisSn del primexo, en la miema Univerpidad
y an la migma plataforma IBM. Acbos sistemas tenian las caxacteristican
tundamentalas dal hipertexto, al relacionar y navegar hacia otros documentos, pero
la mayorfa de la interfase del usuario estaba basada en textc. y requeria que éste

espacificara en forma indiracta los movimientos.

El dltimo preyecto de hipertexto #n la Undversidad de Brown es llamado
Intermedia. y ea aplica en la enseflanza de la Biologis y Literaturas Inglesa.
Intermedia es una herramienta uttilizada por 1los profescres para preparar sus
lecciones y =aterial de curscs, y por los estudiantes para aprender y crear
reportes. Una de 1as idesm fundamentales der{vadas del trabajo de van Dam sa la de

'wob', eg decir, un conjunto de ligas que permanscen jJuntas. Seleccionando un



*wab', un lector de un hiperdocumento impona un conjunto particular de ligas an un
documanto, haciendo posible que diferentes usuarios establexcan ous propias ligas

an 8l mismo documento.

En 1872, el Qltimo de los sistemss Que Frank Halaex llama la primera
ganeracién de hipertexto, w®a desarrolld an la Universidad Carnegie-Mellon. Esta
primara generaci6n Ee caracteriza por funcicnar en computadorss grandes, utilizar
exclusivaments texto como informacifn, y proveer soports para trabajo cooparativo
an redes d¢ hipertexto. El sistema, llamado Z0G. fua dieefiado espec{ficamente para

dar un tiempo de respuesta ripido a un nimoro ccnsiderable de usuariocs.

La segunda generaclén de sistemas do hipsrtoxte comienza en los 80's, con el
advenimiento de las eataciones de trabajo, y la diferencis entre amban generaciones
radica en buena medida en las caracter{sticas inhesrentss de la ostacién. y est
orientada hacia las interfases con el usuaric y el manejo des informacién en
multimedia. En 1963 surge KM3, la voraién comercial de Z0G. XMS es una abraviatura
ds Knowledge Management System. Corre en estaciones de trabajo Sun y Apoilo, y ha
8ido usado para un qran nimers de apldescicars ¥ND L0 Cupus de 4ilaceR4ar texto y
gréticas en 3um nodos. Es muy apropiado para asbientes muy grandes, con muchaa
decenas de miles de nndos, en lc3s cuales muchon disedadores e ingenieres deben

compartir 103 mismog documentos A través de una red.

XM5 tiens una estructara da dat

;le, basada en un s6lo tipe de nodo
llamado ‘frame’. Un ‘frame’ puoda ocupar la pantalla entera, aunque normalmente la
pantalla es dividida en dos ‘frames'. El usuario no puade me:clar nodos de tamafaos
diterentes. y no puede tener mias da dos ncdos en la pantalla al mismo tiempo. Esto
pusde parecer nna limitacién., aunque los defensores da KMS aseguran que es mucha

mejor usar el mecanismo da navegaciSn propio del hipertexto para cambiar el

-



contenido ds la pantalla, gque tensr Qque moverss entre una infinidad de ventanas
para ancontrar 1a informacidn deseads. S1 un elsmento de la pantalla no esté ligado
8 otro nodo, al elegirlo sa genera un nodo vacfc que el usuaric pusda llenar; esto
hace dsl proceso da creacifn Jda uodosa y ligas una forma més de navegacidén. Ea

posible también, al activar una liga a

la pantalla, correr un programa
denarrollado en un lenguaje propio de FMS, lo que permite adecuar el producto a

muchas aplicacione

En 1982, arranca un proyecto para disefiar el sistsma ‘Symholics Document

Examine: dirigido & los usuarios de las estacionea de trabaje Symbulics. Este
sistema tenfa una interfase de hipertexto para la documentacidn en 1fnea de las

stacionss, y los usuarios lo aceptaron porque era la mejor forma de obtener esta

informacién. El manual de Symbolice tambidn existfa on una versidn impresa de BOOD

pagin

. Esta informacién fue rspresentada en 10,000 nodos de hipertexto con 23,000

ligas, haciendo un total da 10 Mbytea do almacenamiento, y fue epcrita a trav

da
una tnterfase conocida como Concordia. La informacién fue modularizada en bage a un

an#lisis da las probables necesidades de los usuarics. El principio bisice fue

tener un nodo por cada pleza de infarmesifn  gur un usuadio pudiera  quorer

consultar. Sin embargo, debido a que el concepto de hipertexto no era muy popular

ain. la interfa se tratd de hacer m&s parecida a un libro., en ver de tratar da
llevar a los usvartes a utilizar la navegacién. La informacién pe dividié en
capitulos y secciones, y tenfa un indice. Para determinar la facilidad de uso del
sigtema, los disefiadores conduierom un3x enCuatta a I4 usuarios. Dos de ellos
prefiriaron la versién escrita, pero ol repta usS sSlo la versién en hipertaxtc.
Puede docirsa que el ‘Symbolic Document Examiner' representa uno de 1os primercs

contactos del hipertexto con el mundo real, ya que oo una aplicacién prictica

utilizada por clientee, sin embargo, la estacién de trabajo Symbolics era tan cara



cuando 'se lans$ sl producto, que pocos tuvieron 1a oportunidad dae conocerlo y

utilizarlo.

En el migmo afic de 1382, Peter Brown comienza & desaxrollar uno de los
prizeros sistamas comerciales de hipsrtexto pars una coxputadora personal, el cual
e llamado Guids; en 1985 la compafifa Office Workstations Limited (OWL} comiensa &
comexcialitarleo pars la computadors Apple Nacintosh. El sistama Guide fua libarado
para su uso en la IBM PC an 1987. Como la mayoris de los siatemss para computsdoras
personales que surgieron dasspuds, Guide ofrecfa menoes funcionalidad que los
hipertaxtos basados en computadoras grandes, a casbio da una intsrfase gr&fics para
el usuario. Guide se hasa en ventanas de texto con capacidad de ‘scroll’, aungue
curiosamente las ligas al ser activadas causan que el texto avante o retroceda a

una nueva posicidn.

Guide soporta tres tipos da ligas: de reemplaze, ‘pop-ups’ y saltoa. La
primera es utilizada para hacer una expansién en linea del texto asociado a la
liga, a un texto nuevo y generalmente mayor que el anterior; este tipoc de ligas

forman unA g

1ra dergrepitcs Ae veyto v oann it iles para reprecantar taxta en la
forma de un libro tradicional con capftules, seccionas y pdrrafos; tipicamente, la
prisera pantalla muasstra los titules de todos los capftulos, y el usuario pueds
expandir el nombre del capituloc que le interese, reesplazéndalo por 1a lista de
secciones do ewss capftulo. Luego puede poOBICIGNSrse en una Beccidn y expandirla

para zcatrar la lista dJe pSrrafas, y asi susesi

ente, Bl geg tipe de liga
parmite abrir paquefias ventanas o ‘pop-ups’, lGtiles para anotaciones de ple de
psgina. LA tercera forra de liga es urilizada para caltar a un lugar difersnte
dentro del hipsrdocumentc, y el usuario tiene gue activar un {cono especial para

regresar al nodo antericr. Las tres formas diferentes de ligas se distinguen entre

8{ porque la form4 del curgor varia al posicionarlo en ellas.




Ea el aflo de 1983, Ben Shneiderman arranca un proyecto de investigacién an la
Univerasidad de Maryland, conccido originalmente como TIRS (proveniente da *The
Blactronic Encyclopedia Syetsm'). Sin embargo, por problemas de derechos da autor

fue cambiadoc a Hypertia y dende 1987 es un producto comercial para computadoras

perscnales compatibles con IBM, vendido por Cognutics Corporation.

Las técnicas de interaccisn de Hiperties son muy simples. Algun

porciones
de texto en la pantalla eatdn marcadas con videc inverso y el usuario punde

saleccionarlas. En ver de llevarlo directaments al nodo destino como la mayorfa do

los sistemas de hipertexto, Hiperties nmuestra al uauario una pequaeila definicidn al
final de la pantalla, 10 cual le permite revisnr vapidutente Bl contenido del nodo
Y decidir si complata la ligaza o ne. Una liga en Hipeirties lleva al usuario al
principic del nodo destino, que puede tener varias piginas de longltud. Muchas da

la caracterfaticas da digeilo ds cste producto proviensn da sus autores, que aran

curadorsa de museos e hiptoriadores en nsu mayorfa.

En 1986, ez liberado el producto HoteCards. por  Xerox Inirinlmanta
desarrollado para la famslia da maquinas D de Xerox, fus portado a estaciones de
trabajo convencionales come Sun para hacerlo comercial. MoteCards soporta nodos con
graficas y animacion al igual qua con texto fcrmateado, Ademds, provee gr&ficas con
la estructura global de 1lo# hipesrdocumentos, comoc una ayuda para la navagacién

dentro de ellas.

NoteCards ep picnerc ~n la aplicacién de 'met&foras' al hipertexto; cada noda
&3 representado en la pantalla como una carta, y puede ner de la longitud gue sea
necesaria) cada nade tiene un tipco dependiendo dsl contenido de la carta (texto,

gréficas © imfganes) aunque el usuario puede definir otros tipos.



Quiss al paso detinitivo para dar a conocar el concepto de hipertexto al
*sundo real’ lo dio Apple cuando introdujo 1 producto HyperCard en 1987. Y una da
las razones de su gran difusidn 88 qua a partir de ese aflo. sl producto se regald a
cada peraona Qque comprara una Macintoah. Como  pueds deducirse del nombre,
Hypercard utiliza cartas para representar los ncdos, Sin embargo, ningin nodo puede
exceder 1a longitud de una carta. Hypercard cuenta cun un lenguaje deé prograsaciia
llamado HyperTalk, muy fAcil de aprender . Un hipardocumento o coleccién de cartas
&8s llamado un ‘stack'., y los programas en HyperTalk son llamados ‘stackware’. Una

de laws facilidade

el HyperCard es la posibilidad de crear botoneu en la pantalla,
y asociar un programa a ellos. El botén (representacidn gr&fica da la liga) es
activado para ejucutar el programa asociado, que frecuanterente contiena una acla

instruccién para hacer un salto da hipsrtexto.

Dado el desarrollo que ha tenido al concapto del hipertexto, en afios
recientss se han llavado a cabo dos conferencias. En 1987, en la Universidad de
Carslina del Morte, se reslixs 1la primera conferencia de la ACM gobre hipertexto,
Hypartext'B7, Dos afios mis tarde, se llevd a cabo la primera conferencia abisrta,

en Inglaterra: Hypertext'l.,

Rewumiendo, podamcs decir que el hipartoxto fue concebido en 1945, nacif en
los 60's, y fus desarrolléndcse durante los 70's para entrar 8l ‘aundo real' en los
Bd*'s, cca un crecimiento especizlments acelerado a partir ds 1985. Actualmente.
existan una sorie de aplicacionas del hipertoxto en proyectos realas, de las cuales

hablaremos a continuscién.
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1.3 Aplicaciones.

‘Dal wmatarisl  antericr podemos concluir gque el nimare de aplicacicnen
factibles pars el hipertexto sa eimilar a la diversidad de textos impresos. Sin
embargo, cada aplicacién tiena requerimientos particulares, dependiendo de 1la
naturaleza de la informacién & representar. Por ejemplo, un libro de historia, un
msnusl de procedimientos o las instrucciones para opardr una lavadora gon tipos de
taxto muy diferentes entre af, y cada uno de ®llos requerirfa difersntes tipos de

soporte de hipertextc.

Asf mismo, el hipertexto no es la sclucién a todos los problesas. Ben
Shneiderman {01] (ver referancia en 1ls Bibliograffa) ha propuesto tres reglaa para
determinar cuando una aplicacién es susceptible de deparrollarse a través des
hipertexto;, estas reglas definen cuales son las caracteristicat gue debe presantar

1a aplicvacién, y son llamadas por su autor las ‘'reglas de ora' del hipertexto;

- Un gran volumen de informacién, crganizads en numerosca
fragmentos.

Los fragmento® estdn relacionsdos entre si,

- E1 usuario necesita aslo una pequeda parte de 1a informacién
en cualquier momento.

A continuacidn revigaremos algunas de las principales aplicaciones del hipertexto.



I1.3.1 Aplicaciones en Computacidn.

Siendo e)l hipertexto un concepto fuertements ligadc a las computadoras, es
natural su ue0 ¢n eplicacionas orientadas a las ciencias de la computacién. Algunas

da allas son:

Documentacién an linea.

Esta es una de las aplicaciones mis clarag del hipertextc. Para el usuario de
una cozputadora es muy importante contar con herramientas gue le permitan un répida
acceso a las partes de la docupentacién que él requiere en un momento dado. El
hipartexto es una @oclucién muy adecuada para este requerimiento. En la actualidad
existe una tandencia a entrogar los programas comerciales de computadora con

manuales en linea.

Sistesas de ayuda al usuario.

Los usuarics de computadoras fracuentemente requieren m§s informacidn de la
que pusden consultar en los manualea. De hecho, Robart L. Mack, del “IBM User
Interfaca Inatitute®, muastra que los usuarios conaideran lcs  manuales
tradicionales como el sagundo peor m&todo de doce para el aprendizaje inicial de un

sistena de cSmputo [02].

El hipertexto provees un ambients para integrar diversas formas de ayuda al
usuario, incluyendc el ya mencionado manual en lines, un programa tutor, un sistema

de ayuds en linsa y un eistems de mensajes de error. En esta ambiante, es posible



paras al usuaric ligar un mansaje de srror con la saccién del sistema dea ayuda que
le ds informacidn sdicional mobre &l problsma que lo causS. O bian #t %1 uBuario no
conprende alguna palabra del menssje. pusde ligar su definicidn del manual de
refarencia en linea. Pinalments, 51 al usuaric ha entendido el error. y desea
repasar un determinado tema, podria ligar la porcién adacuada del programa tukor,
para cursar una leccidn. En términos ganerales, la genta puede recordar mucho mejor
la infzrmaziin cuwando puwsda relacionaria Ccon una situacisn concreta, y cuando han
sido participantes activos, en ve:r de haber asumido un papel pasivo, tomo la sola

lactura de un manual.

Ingeniarfa de Programacién.

Duranta al ciclo de vida de cualquier sistema, ce genera una gran cantidad de
documentos, que van desda las aspacificaciones funcionales y de diseflo hasta la
documantacién de cambios y actualizaciones, y el hipertexto tisne un gran potencial
para rslacicnar estos documentod entre sf{. Por ojemplo, partiendo de un documento
de raquerimientos dal usuario, es posible ligar las especificaciones de disefio que
cubren un cierto requerimiento. Hecho esto, uno podria viajar del documento da
disefic a 1a porci6n dal c6digo correspondiente y ravisar la tmplementacién. O tien,
viajar on sentido invarso, de una porcidn de cSdigo. hacia el requerisiento que le

dic origen.

Para cbtener un beneficio completo, es necedario que el desarrollador se apegara a
alguna metodologia da ingenierfa dn programacién soportada por una herramienta CASE
{Computer Aided Software Enginesring). Tal es el caso del proyecto "Dynamic Design®

en Tektronix [03], el cual basado en el pistema da hipartexto Neptune interconecta



sspacificacions documentos de disafio, documsentacisSn dsl . uausrio, programas

y su on,

Es también factible utilisar el hipertexto en otro tipo de aplicacicnes de

prograzacidn, como ia creacién de sditores de codigo de progranma

« Por ajemplo, es

posible ceionar una variable dantro de un . programa y ligar su definicién y
comentarios asociadom, o ligar la llamada a un procadimiento (CALL) con el texto

del mismo.

Exists también interés en apoyar al procesoc especifico da disefic a travées de
hipertexto, como s 8l caso del proyecto gIBIS (graphical Idsue Bared Information
System) ds MCC (Microelactronics and Computer Technology Corporation) en Austin

{04]. gIBIS. parts dal proyacto *Design Journale, trata de capturar laa racional

datrés del proceso de desarrollo de un uistema. ¢ un sistema de hipertexto
multivsuario, en el cual los participantes en el proceso aportan su oxporiencia a
la rewolucién de todas las consideraciones de diseflo, sugiriendo una solucidn al
problema, y dando argumentas a favor y en contra de las diversas soluciones. Tado
®5to pa rupresenta en una estructura de hipertexto con trea tipos de nodos:
- problama, solucibn y argumentos. La figura IT1.1 muestra un ejszplo de una discusisdn
sobre ®1 tewa de los manuales en linea. Existen traes solucicned Ppropuestas:
utilizar hipertexto, utilizar archivon electrénicos tradicicmales, © rontinuar
trabajando con manuales impresom. Se han ingresado varics argumentos. y @l usuario
ha seleccionado el argumentc dencminado Lectura, cuyo texto aparece en la ventana.
Inclumo las ligas muestran un pequsfio icono para moftrar Mi al argumento es a favor

o en contra.
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Figura IL1. Fundamentos de gIBIS.

Sistemas Operativos.

El hipertexto ponee lap caracteristicas psra influir fuartemente an el diseflo
de las interfases de usuario de lan computadoras, en particular dJde las personales.
Las cowputadoras actuales estdn basadaag fundamentalmente en el manejo de archivoes
como unidades hfricss de tanejo de informacién., que pueden ser localizados en un
lugar daterminado del espacic de almacenamients. y que Aon generalmente usados por
una mola apli<acifn, Ls mayuria de los sistemas de archivon lod Grganizan en una
estructura jerdrquica, y llevan al usuario a viajar a travée de varios niveles de
subdirectorios haata ancontrar los archivos requeridos, El usuario frecuantemente
olvida en donde guard$ determinada inforwacién, y el sistema la permite en la

mayoria de log casos hacer bisquadas 8dlo en baga a1 noshre del archivo.



8erfa posible crear un asbiente bssado #n hipertexto que parmitiera a

difarentes aplicaciones ligar en forma la i &n generada por

otras aplicacionss y almacenada sn algin lugar de la computadora. Los usuarios
podrian establecer la liga una sola vex, y posteriormente ol nistema los llavaria

de un node da faformacidén a otro, evitindolies la bGsqueds manual.

11.3.2 Aplicaciones generales.

Exists un gran potencial para la aplicacién del hipertexto a problemas cosunes. Ha

aquf alguncs ejemplos.

Manuales técniccs.

Es posible elaborar un hip o que descripciones de <démo

raparar automéviles, ligado & videos que muestren a mecSnicos aeszpecializados
realizando diversas composturas, y mostrando tipicos errores que pueden EGar

evitados.

El sistema IGD {Interactive GQraphical Documents} (05 es un tempranc sjesplo

de un manual en hipsrtexto para reparacién da ajuips wlec

2o producida en la
Univarsidad de Brewn, con el apoys da la Marina de los Estadon Unidos. Ests basado
en mostrar grifi-imante las reparacicnes, en vez de describir sl mismo material en
forma puramente textual., Seria posible en un panual como este, que las ligas
dependieran de la situacidn actual. Por ejemplo, puede ser que una pleza ce pueda
reparar por varios métcdos, uno ordenade y cuidadoso, y otro ripido y provisional.

En caso de que el técnico tuviera todo el tiempo para hacer la reparacién, sa



accasarfa al prissr procedimianto, y de 1o contrario se mostrarfa el wsegundg.
Actualmenta sxiste una clara tendencia de muchas compafiias automotrices a entragac
aus manuales técnicos en sistemas de hipertexto., normalmente an discos Spticos:
axiste tal cantidad de modelos diferentes y tal cosplejidad an los wmotores gue la
slaboracién y distribucién da 105 manuales tradicionales ostd empezando a parecer

incostesbla.

Diccionarios y libros de referancia.

varios diccionarios y libros de consulta han aido convertidos de su forma

impreya tradicional a hipartexto. Dastac

uno de eatos proyectos., el “Oxford

English Dictionary® (OED).

El OED ®s uno de los mds grandes textos que han sido convertidos a hipertexto
{06]. La versidn original fu= publicada en doce volumenes de 1884 a 1928, con un
suplensnto de cuatro voldmesnes de 13721 a 1986. Por su antigiedad, el OED no existia
en wmedio electrénico por lo Qque tuve que ser capturado manualmente, durante
diaciocho meses. Una raxon por la cuai no 4 utilizd un procuso de digltalizecida y
racongciminnto 4ptice del texto {mpresc 8 qua era necrsaric distinguir en base a
ciartas "banderas® la naturaleza de cada olemanto dal texto del dicciocnaric, es
decir, Bi ge trataba de una palabra del diccicnario, su definicién, su etimologia o
las roferancias a otra 1literatura. El texto estd almacenado come una cadena
continua de 570 Mbytes. No existen nodos explicitamente almacenades como unadades
separadss, ni ligas almacenadas Como apuntadores. El sistema usado para accesar el
texto co basa en indices almicenados externamente al texto. Por lo tanto, se puede
considerar que tcte sistemn convierte a hipertexto el archive de texto normal cada

ver que es utilizado.



Una razdn por la cual el hipertexto es un buen macanisac de accesoc al OED

qua #ste contiens 589,000 raferencias cruzadas dentro del

2o diccionario. Wuchas

da mata

1igas hacen referencia a varisntas de una mimma palabra, a pinéniscs. o a
otras palabras con relacién a prefijos o pufijos. Por otro lado, la interfasce al

OED necesitaba permitir variom tipos de presentacién de la informacién, pues cada

suario tiens sus propios intersses., y mientr

unos  estudian la evolucidn
lingu{stica de la palabra y buscan citam de las mis sntiguas. otros se interesan
s6lc en una eimpla definicifn. Hsto es soportado ampliamente por sl hipartexts,
puas en lugar de tenar un sistema que automdticamente foroatesa el textoc en una
forma predefinida, la interfase de hipertexto del OED permite reestructurar el

texto dinimicaments de acuardo a la deciaién de cada usuario.

Es clarc que uns de las maycres ventajae del hipartexto comparado con un
trabaje tmpresa, es la posibilidad de ligar nodos con video en movimiento y scnido.
Por sjemplo, Highlighted Data ha publicado una veraién del Dicctonarioc Webster en
CD-ROM con grabaciones de como aa pronuncian las 160,000 palabras que componen el

diccionaria.

Auditorfa.

La auditorfa es otra de las aplicacicnes naturales dal hipartexto, ya que es
un process basado en relacionar informacién de divarsas fuentes y verificar tu
consistencia. El1 trabajo del auditor incluye la recopilacién y produccidn de un
gran nimero da documenton y el relacionarlos entrs 3 para sustentar la veracidad

de la informacién que contiensn. Una gran cantidad de informacién, por ejemplo,

puede reducirse a un renglén en un estado financiero, por 10 que #e requisren ligas
entre los datos fuente y las conclusiones. En el caso de auditoria en grandes

corporacicnes internacionales. la ventaja de un media electrénicc coma el



hipertaxto e

mayor, ya qQua involucra el jintsrcasbic ds documantos ganerados en

diversos lugares del mundo.

Bstudios conducidos por las firmas Price W Audtt Y

Technology Group {07] indican que aproximadamenta el 10\ del tiszpo invertido en
una auditorfa se dsdica & producir, relmcionar y revisar documentos de trabsajoc. Por

lo tanto, un gsistema da hipartexto pars soportar el procesc de asuditorfa pueds

ducdis 8l tiempo necosaric para llevarlo a cabo.

Publicidad.

Nuchas clages de publicidad pueden ger mejoradas a través del uso de
hipertaxto, Una de las caracteristicas importantes del hipertexto es la de dar
acceso a una gran cantidad de fnformacidn, pero mostrandc al usuario dnicamente la
que le interesa en un momento dads. Hsto es muy Gtil en el decarrollo de catilogos
de productos, ya qus ve puede reducir la complejidad en la bisqueda al mostrar a un
cliente a&lc las wpclonws Que le interesan. Por ejexplo, la empreea automotriz
Buick ha desarrsllado su catflogo de autos oo hipertexto incluyendo on £1
simulaciones de manejo y otrus juegon para ganar atencifn. Ademds, hay una seccibn
Que pormite al unuario comparar los autoa Buick con autos pimilares de la
compatencta) con sélo elegir un icono, se wmuestra una comparacidn detallada entre
loa vehfculos, lo cual de haberge hecho on forma de texto impresa, feguramente se
habria manejado a traves de una tabla w85 complicada para entender por el cliente.
Un funcionario de la Buick declaré en la revista Busineas Week en Octubre 9 de 1989
que el 12% de los que compraron autos después de recibir cete catdlogo decidieron a
favor de la Buick, Egta tagsa es el doble de su penetracién normal de mercado.

Trabajos de grupo y organizacién de ideag.



Bl hipertexto, por &u similitud con la forma natural del cerebro humano da

realacionar conceptos, es un medic propicio para organisaxr ideas y proveer un
ambiente de trabajo en equipo. Ademss de permitir la coordinacisn de fragmentos

separados de informacin, el hipertexto permite a cada usuaric la creacién de

ontre nodos, lo cual eariqu la anformacién cada vez. El trabajo an

nuevas liga

grupos normalmente esti soportads pox la tecnologfs de correo slecrrénico y loz
foros o conferyncias basadas en computadora, en log cuales varios participantes
escriben mensajes con comentariod gobre mensajes escritos antericrmenta por otros

participantes. El1 hipertexto puede enriquecer este mecanismo de trabajo. Por

mplo, el sigtema HyperNews de la Universidad Técnica de Dinamarca as una

interfase de hipertexto para un ambjente de conferencia electrénica f(08]. EL

aistema conecta a través de ligas los difarentes mensajes relacionadss con un tema.

Pariodismo.

Mucho del trabajo de un pericdista tiene que ver con la recopilacién de
tnformacifin, investigacién de arxtfculos anteriores y 5u organizacidn para craar
nuevos -n’t’n:ul-:s. Un paericdice @8 un buen candidato para Ber convertido a
hipertexto. Para un lector, serfa mucho m&s 4dtil poder navegar a través de una
estructura de fragmentos intormstivos relacionados entra s{. que tener que leer un
perisdico en forma secuencial. Wayne MacPhail., del periédico canadienze Hamilton
Spectator, de Ontario, ha desarrollado algunas sistemas de hipertexto a través de
una herramionta llamada PC-Hypertaxt [05].

Uno de ellos. por ejesplo, €8 una gufa ¢n hipertexto para investigadores gue est4n

buscando posibles cauras de la enfermedad del SIDA.




Ahora qua hemcs analizado sn términom generales el concepto de hipartexto y sus

principales aplicacions podencs eatudiar con afs detalle 1loe - componentss

fundamantales de un aistesa de hipartaxto, que no# servirin de base para el diseflo

de nusptra harramisnta.



IIT. ARQUITRCTURA DE UW SISTEMA DR HIPERTEXTO.

I11.1 Hodelo HAM.

Caspbell y Goodman {1¢] ban definido un modelo para un sistama de Mpurnxﬁ
de propSsito general, cenocido coso HAM: Hypertext Abstract Machine. ¥n esta
modelo, se pueden distinguir tres niveles:

1, Nivel de prosentacidn: interfave con el upuario

2, Nivel de hipartexto (KAM): nodos y ligas

3. Nivel da base de datos: almacanamiento y accaso a datos

A continuacién explicaremes cada uno de astos nivales,

Nivel de basa de datos.

Este nivel estd debajo de todoa los dewmds dentro del modalo, y corr

ponda a

las taraas de  almac :ato y recupkracién de informacitn, gue son un

tanto independientes del hipartexto. Ea nacesario almacenar grandes cantidades de
informacién en diversos medius de albacenamiento: discos magndticos, Opticss. eteo.
y recuperar una porcién en un tosento dado, independientomente de comp e6té
wptructurada. Asf miemo. ents nivel debe manejar el acceac concurrente a la

informacién, niveles de seguridad e inclusc consideracicnes de respaldo.

Dorde el punto de vista de este nivel. los nodos de hipertexto son solo

objetoa de datcs sin ningin cignificado particular. Cada uno de ellos forma una



unidad qua #8lo pueds ser modificada por un ususric al mismo tierpo, y qQue oOCups

una d-’umnlda cantidad ds mamoria.

Bival de hipertexto (HAM).

Este nivel se ubica a ls mitad del modelo, enire el nivel de baces de datos y
el da interfasa con el usuario. En al es donde el EBistema de hipertexto detarmina

la naturaleta da sus nodos y ligan y donde se astahlace la relacién entre ellos.

Rl nivel da hipertexto ea el wuejor candidato para la eatandarizacidn de
formatos para hipertexto, ya que el nivel de base da datos es fuortemente
depondients en ou formato da almacenamianto ds la implementacidn fisica, y el nivel

de prasentacién es totalmente diferente do acuerde con la aplicacién.

Nival de Interfase de usuario .

Este nivel trata deo la presentacién de 1la informacién en el nivel de
hipertexto, incluyando aspectos como el do qué comandos deben estar Aisponibles
para el usuarioc. como mostrar logs nodos y las ligas, y cuando incluir diagramas o
no. Sin embargo sstas decisiones no pueden eer tomadas s5lo a este navel, stn
considerar la naturalaza de la informacién en el nivel anterior. Supongamos que un
cierto sintema de hipertextc define ligas de diterentes tipos. Corresponde al nivel
de interfage determinar la forma de mostrar al usuarioc los diferentes tipos, Qque
puede ser cambiands la forma del cursor, a través de iconos, < tnclusc con

distintos cclores, dependiendo de la cantidad de tipos diferentes de ligas.



TIX.2 Hodos, ligas, grificas de informacidn.

Hasta ahors hemos hablado da nodoe y liga

+ A paxtiz de

stocs mlamsntos

Que se define l& tearminologfa bészsica de un sistema da hipartexto. Asf, podanos

decir que un hipardocumsnto 9 un conjunte particular de nodos y 1lig

indspandisntamanta dal sistema que Be utilice para manipularlo. Una gréfica

datins como el conjunto de ligas de un hiperdocussnto. Hablamos m&s amplismente de

cada unc de estos elementos.

I11.2.1 Nodos.

Los nodos son la unidad fundapental dal hipertexto, aunque no hay conce

o
sobre lo que realmante conatituye un npdo. Sin  exbargo podemos hacer una
clasificacidn da los sistemas de hipertexto en dos grandes grupos: per un lado loa
sietemap bamados on ventanas, que no imponsn redtricciones e cvanto al tamado de

las nodos, y sinramxss bacs

on elemanran s tamafie fijo llamados marcos o
‘framee’'. Un marco ocCupa un determinado erpacio en la pantalla da la cosputadora,
no importa la cantidad de informacidn gue contenga. A menudo el tasafio del marco es
definido como el tamafio do la pantalla, aunqus eato wo as una regla. Un ajomplo
tiplco es el HyperCard, en dconde los nodos consiuten en cartas de tasafic f1jo. Dado
que en estos eistemds ios hodis Lic!

A LaTafs fiit el amns

B 15 pasde varsae en la
necesidad de fragmentar una cierta cantidad de informactédn en varios mircod, si e@
que no cabe en uno sdlo.

Por el contrar:io, los sistemas baeados en ventanas requieren que el URUATIO
utilice un mecanismoe de avance y retroceso da pdgina o 'scroll’ en adicién a los

mecanismod propios del hipertexto para lograr el accesc a la parte deseads del nodo

y mostrarla en la ventana. Asf, a pesar de gue el sistema puede mostrar ssla una
P q



parts dsl nodoc s través de ls ventana en un momente dado, el nodo pueds sar tan
grands como aa requiera, desaparecienda la necesidad de fragmentar textos que en

una forma natural debieran integrar un solo nodo. Una de

antajs de sstoe sistemas

es que el digefisdor del hipartaxto no tiens control sobre lo que se nuestra de un

nodo en la ventana, ya que o egtd en panos dsl usuario. Una vantaja. adacSs de no
tenar que dividir el texto por restriccidn de espacio, es gue las ventanas pusden

ser s diferents tazafic.  Jepevdionds Jde la importancia vy naruraleza de 1a

informacién que contienen. LOB sictemas Guide e Intarmedia son tipiccs ejesplos.

Una aituacifén diff{cil de resolver ea la cantidsd de informacidén que debiera
caonteaner un nodo. ¢ Es me)or dividir un texto detsrminado en wmuches pequefios nodcs,
o en pocos nodoé grandas ?  Freitiberg y Shnetderman {131) realizason un pequedo
experimento para ianvestigar la respuasta. Ellos dividieron cl mismo texto de doa
formas: 46 artfculos do entre 4 y B3 lfneas, o 5 artfculos de eatre 104 y 150
linean. en sl sisteda de hipertexto Hyperties. Rl rasultado fue que los unusrios
pudiaron contestar preguntsas acerca de la inforsacién bastante m&s rdpido con la
primera divisién, se8 decir. wmuchos nedos pequefios (125 seyundos contra 178
segundos, por pregunta). De hecho, ellos recomiendan que ningin nodo sea mayosr de

100 lineas.

Existe un fen&meno relacionado con asto, que se conoce como 'scbrecarga de
informacidn', y ocurre cuando el lector recibe mas informacitm de la gue puede
procesar en forms comprensible. Hormalmenta cuando ge presenta informacién a una
peraona, al cerebro 1a evalia, selecciona y retlene algunoe elementos, descartando
otros. Esta especie de filtrado gepara la informacién relevante de la que no 1o es.
Cusndo el flujo de informacisn es muy grande, el proceso de filtrado se rovpe, y el
lactor presta atencidén a la informacién irrelevante, ignorando la que pueds ser

importante.




El problema ds ia scbrecarga de informacién no ss sSlo cusatidn da cantidad,

Es tambidén un problema de comprensién. Cuando la informacién as comprensible para

sl lactor, & 1a

pta y 1a organiia pars su uso postsrior. Cuando no 1o as, ae
conviarts en ruido y el lacter ls Zesacha. El hipertexto, que estd disefiads para

proporcionar accead ripido a mis informacidn, puede faveorocer esta fanbmeno.

Es por allo qQus Xreitiberg y Shneiderman han desarrollado lo Que ellos llaman
el paradigms de ’'detalles scbre deranda', el cual sugisre qus la sobrecarga de
informacisén de un hipertextc pueds reducirss de acuerdo a3 las siguientes

consideraciones:

ntar al inicio sélo la ing i6n ia paxa 3! la comprensién.

ntar en cada nodo 28lc la informacién neceessia. Necesaria aquf significa
que 14 presentacidén debe Eer completa pero no elaborada. Debe idantificar conceptos

relevantes en términos de 1o que el usuario puede entendar.

- preporcionaxr detalles sobre demanda. La informacién subordinada dabs ser
eliminada de una preseantacion, el lector pusde accederla despuéa a través de uma
liga. Cuando sea necesario. hay que establecer una lign para gue el usvario pueda

obtener detalles de un punto espacffico.

34



11T.2.2 Lig:

Las ligas ssn 13 otra unidsd fundamental del hipertexto. 2demis de lom nodos.
Las ligas casi siempra partan ds un punto determinadoe dentro dal nodo pars provesr
al usuario da un abjeto axplicito qua debe activar para seguir esa liga y navegar
hacis otro ncdo. Precuentemente aesta situacidn crea una especis do menies
implfcitos, donda una parte del taxto del nodo cumple una doble tares, al ger
informacidn an sf misra y brindar el punto de partida a 1a liga. Es posible también

tansr los puntos da partida separados en forms de monilea formale aungque @8O no

tavorece la izpresién de loo umuarics de entar trabajasdo con un hipartexto.

La mayor{s de lac 1igas 8cn explicitas en el wentido de qua han sido
definidas por alguien, para conectar un nodo origen con un nodo destino. Sin
eabargo, tazblén extoten las 1igas tmplfcitsas, las cuales no Son definidss como
talss paro existen a partir da diversas propisdades de la informacién. Un ejemple
tfpico es el glosaric autcmftico dal sistema Intermedia, » través de una utileria
1lamads InterLex. Eeta proves una ligs desde cualguler palabra de cualquisr
documento de Intermedia a la definicién da 03a palabrs en un dicCicnario. 5in
wmbargo, 8 obvie qua seria imposible tener definidas todas esas ligas
explicitamente. En ver de eao. 86lo cuando el usuario solicita la dafinicisn de una
palabra, el oistems oncuentra el nodo destino para 1a liga, o wea, dicha

dafinicidn

Existen otro tipo de 1ligas, 1llamadas ligas calculadas, las cuales aon
determinadas por el sistera mientrag el uauario estX leycndo el hipertexto, en vaz
de par definidss estiticamente pox sl autor. Un ejexplo da estas ligas lo
representa el sistems StrathTutor (12]. Este sistema no espera que el autor

astablezca ligas entre nodos, sino mis blen que defina un conjunto de atributos




£

avant

para cada nodo y 4&reas da inter en 8l nodo. Eatos atributos som
palabras tomadan da un vocabulario predsfinido. Las &rear da interéu son llamadas
‘hotspots' y sirven como especia de puntos de partids & las 1ligas. Cusnde el
usuario activa un ‘hotspot’. el sistems 'conocer&' al interés del usuario, definido
por la combinacién de los atributos del nodo actusi y el ‘hotspot® elsgida.

Entonces, establece una liga a un nuevo nodo en al ceincidan lo m&s posible aus

propios stributos y este conjuntc da atributod.

Adicionalments a 1

ligas esténdar, que unen a dos nodos., exigten sipteman

de hipertexto que poseen ‘'super-ligan’, las cuales conectan cds da un par de nodol

Lay dos opciones mis comunes para Danejar esta situacién Son presentar un mend de

loa nodos a los cuales se puede navegar si

activa lsa liga, o bian navegar a
todos los nacdas destino a 1a ver. En el casc de presentar un mend., em necesario
nombrar adecuadamente cada nodo para que a9l usuario entienda c¢laramsnte sus

opciones.

Exiasten fundamentalments dos mdtodos emplaados por 108 sisgtemas de hipertexto
para definir las ligas en un hipsrdocumento:
3. Comandus incurpuradis ol teatus Bste sisieis Cuusista en definir las ligas a
través de comandos sspeciales para el efmcto. que sn intercalan dentra dal texto
del documento. Una vez creado, el documento se pogate a un procasamianto que
interpreta los comandos y presanta al lactor el hiperdocumento sn su formato tinal,
de tal forma gue cuando éate activa una liga. el siotema sabe a que nodo dirigirse
para presaentsrlo. Existen dos tipo de comandos: proceduraies y declarativos. Los
procedurales especifican qué debe de hacer una liga: La siguiente palsbra ea una

iiga al nodo X . Loe declarativas especifican qué es una liga:r la siguiente linea



a8 un t{tulo de capftulo, y definen una eeris de reglae y convencicnes para ligar
un tftulo da capftulo a difarantea phrrsfos.

1. Manipulacitn diracta: Este método consiste en establaecer las ligas dirsctamente
sobre el taxto., en la forma que 1o harfa un pgditor WYSINYG (What-You-See-1g-What-
You-Get): el autor sslecciona un texto con el cursor o con un ratén, luego elige da
un mand la opcidn de 'Cresr liga', luego eiige el textc destino y complets la

operacin.

Ambos sigtemas tienan sus ventajas y degventajas., Rl segunds es sumamento f&cil, no
raquiere ningun conocimiunto sobre cozmandod o sintaxis, ni eatd sujeto a arrores
por parte del usuario. Sin ambargo, el primar m&todo ofrece el mayor poderfa y
versatilidad para definir ligas de bhipertexto. y cfrece una posibilidad muy
importante: es factible procesar textos muy grandes para convertirlos a formato de
hipertexto a través de prograsas de computadora que analicen al texto e incluyan
los ccmandos nacesarios para definir lam ligas automiticamente. Lgte esquema es
particularmenta Gtil cuando hablamos de textos estructurados en forma ragular, como
podria oser el caso ds 1ltbros, manuales, reglamentos, procedimientoa, que

generalmente astin organizades por capftulon, decciones, tSpicoa, atg.

IXT1.2.3 Gr&fica da informacién.

Bl lector ds un hiperdocumsnto constantsmente debe responder tras pregunta

- ¢ Dénde estoy ?
- ¢ A dbnda quiero ir ?

- ¢ C6mo pusdo llegar ahf ?



Bsta situscién s conoce como sl ‘problema de la navegacién', por su

similitud con la navegacidan. Pus

bian, es f£écil suponer que mientras wéa

intrincadas sean las rutas ds navegacidn, sers mds dificil ps

alguien llegar a au
destine. Lo mismo sucede en un hiperdocumento. Y la complejidad de las rutas asté

diractangnte asociada con #u gré&fica da informacidn,

£0 un hiper 1los 8l para de nsr la complajidad son:

1. El numeroc total de nodos.
2. El ndmero total de ligas.

3. £1 niwerc promedic de ligas que parten da un nodo.

Existen diversas técnicas para ordenar la grifica de informacién, de modo tal
que se raduxca el impacto de estos valores an la complajidad del hiperdocumento.
Por ejemplo, algunas de ellas permite tratar a un gran nimero de nodas como ai

fusran uno solo, mientra

que otras provean formas de que el usuaric ignore la
mayor{a de las ligar del sistera Sin perder su traynctoria hacia la intormacién

Teguerida,

Un sistema da hipertexto o8 capaz de producir documentos especfficos
eligiendo una trayectoria de navegacidn y agrupando 1a informacién encontrada a
cada pasc. EBLS proceso se conoce Come linearizacién, ya que reduce la gritica de
inforpaciGn & un documento lineal. Esto @@ ralativamente fdcil de hacer 54 la

grdfica tiana una eatructura adacuada.

Las técnicas para ordenar una gréfica pueden clasificarse an dog grandes

grupos. E1 primero de allos se basa en forzar ciertas astructuras de conexidn



entre los nodos. E1 segunde consiete en dafinir diferant

tipos de 1ligas. A

continuacidn hablaramoa de cada unoc da ellos.

Antes de depcribir los difsrentss patronas que existen para ligar un conjunto
de nodoa, hablaremos de lus diferentes estrategias gus pusden seguirse para navegar
dentra da un hiperdocumento, y lo haremos porque la torms de moverse a través de la

estrusturs, estf esirechamanta relacionada con el tipo de estructura de que

trata. Utilizar una snalogfs pars sxplicar e

$ estrategias rtegulta muy Gtil.
Fensamos an una persona gus camina en una ¢iudad a través de callas y avenidas,

huacando un cierto lugax.

La Bstrategia de Identificacidén coneiste en dar un identittcados dnica al
lugsr que queremcs visitar, de tal nodo Que podamog reconocerlo cuanda lo veamos
ipor ejemplo, "el adificio de caler morado™}. For si sola, egta estratagia ocasiona
una bdsqueds eoxhaustiva. Hay que visitar todos los lugarea, uno per uno, hasta
encontrar el que corresponda a la dascripcién. Sin embargo, con la syuda de ciartos
elamentos (por vjemplo, un sutcmévil) la busqueda puede ser bastante ripida. Es por
allo qus asta estractegia no se uns scola, 0ino come componente de ctras.

La Bstrategia de Trayectoria Consiete an utilizar una Jdeseripeién de cowo

llagar. pano a paso. al lugar deseads ("Biga derocko hssta &l snegunds semifors,
después doble a la tzquierda y a la segunda cuadrd. es un edificio morado
{estrategia de identificacidén) en la acera izquiarda*). FEsta estrategia es Gtil
cuando el nimera de camines que parten de un lugar e6 Tucho ®enor que el nimero
toral de lugarea. de otra forma el problema de geleccionar el siguiente tramo de la
trayectoris se vuelve tan complejo romo encontrar el lugar buscade. Algunas veces
hay m&s de una trayectoria «ue lleva al mismo lugar, pera ain funciona si la

persona tiens instrucciones claras que saguir,



La Retrategis de Rumbo consiete en seguir determinado ruebo (*siga hacia el

norta®). Como la anterior, esta estrategis evits una biaqueda exhsustiva, pero sa

diferencia en el sarco de referencia para las instruccion ¥n la de trayectoris,
utilizamos referencias relativas a una localidad determinada, como lsu calles que
parten de un punto dado) en la estrategia da direccién, la referencia es absolutas,
no depends dal lugar en que estewcs, y aplica para todos los lugares del Area
total. Las referencias que se utilizan varfan en su precisidn, desds decir norte o
sur, hasta hablar de grados, minutos y segundocs como en 1a navegacién moderna. For

supuesto qus dube exfstir algun punto ds referencia vdlido a todo el sistema, para

poder sstablecer estas referencias absolutas {(como los polos de la tierra).

La Estrategia da Distancia coneiste en buscar dentro ds un circulo alrededor
del lugar donds as encuentra la perpona, y a senudo Be usa an combinacién con la
estrategia de direcciSn (“est& a diez kildmetros de aquf, vaya dos kildmetros al
sur, luego ..."}. Esta a@trategia ag da poca utilidad pi ea puede viajar

directamente de cualquier lugar a otro.

La Batialegiu Je Darecvadn eé ube mejuia Ju e I8 rusbo, al aestablacer un
conjunto de coordenadas., como puedsn sexr latitud y longitud, o los nombrea de las
calles. Imaginemos un 3rea de dier calles por diez calles. En ella habrd cien
interseccicnes. de tal modo que =i buscdramos wuna siguiendo la estrategia de
identificacién, habria que reccrrer, en el pecr de los casos, los cien lugares. Por
otro lado, von la estrategia de diraccidn, lo més que tendriamos que buucar son
vainte lugares (las diez calles en cala direccidn! para dar con ls intersezcidén. lo
que rapresenta un akorro dal 80% de estusrzo. A medida que el Srea crece, el ahorro
@8 mis significativo. Y dependiends de la complejidad, es posible agregar nuevaa

dimensiones {como el nimero de pisc del edificio).



Pinalmente, la Estrategia ds RegiSn conaiste en cantrar la atencién .en

datsrainadas regionas slrsdedor da puntos de intar ignorando 1o ques pusda habar

antre ellas {por ajemplo, tomar Como refersncia una sstatua en la calle, y & varias

cuadras da sh{f, un musec: no interssa 1o qua haya en media).

Ahora bien, un factor muy importante cuande hablamcs de navegacién es sl

5 sentids, que

sentido de lag trayesisriss (ns s

por una de dos). Cuando hablamos de una grdfica de informacién, llamamos & un nodo
ol padre da otro 8f una liga parte del primerc hacia el pegundo (de padre a hijo).

En algunos sistemas, sl lector sSle puede moverna an ens direccién. En otros, ea

factibla viajar en mentido opuesto, pero sdlo as ha llevads nota de 1la
trayectoria para poder regresarxr. En otros mds, las ligaw no tienen santidos, y el
lactor puede moverse a Su gusto, empezanda por donds quiara. Esta carscterfatica da
1ss ligas hace una gran diferencis durante la navegacidn, porque las ligas de un
sentido dan al lector una sensacién de viajar de arriba hacla abajo, misntras gue

1as da dos ntidos no.

A continuacién describiremos lon diferentes tipos de gréficas de informacidn,
supeniendo qua las ligas scn de un sentido., Eato no significa que el lactor no
pueda viajar de un ncdo hijo a unc padre, sélo quiere decir que antes do hacerlo,
primero tuvo que haber viajado del nodo padre al hijo, Ademss, los nodos estan
cenectados de tal forma que hay al mence un nodo por el cual se puede empazar la
navegacién y alcanxar cualquier otre nodo de la gr&fica, de tal forma que podemas

considerar que todos los nodos estdén conectados.



Grética Linwal.
Bata es la gréfica mis simple, en alla cads nodo tiens coso séximo un nodo

padra y un nodo hijo. Existen dos casos posihles, como se ve an la figura IXI.I1,

gi cada nodo tiens exactamante un padre y un hijo, 1os nodos forman un

anillos. Da otra forwma. esactawente un nodo no tiene hijo y otro noda no ti

- padre, y la estructura eg una cadena ton dos nodos &N GUB AxLYemas.

La gréfica lineal soporta todas las costrategiass de navegacién {la estrategia
da trayactoria serfa muy similar a la de identificacién en este <asol, aunque
dada 1a aimplicidad de la eatructura, no Son muy necesarias. De acuardo a nusstra
suposicién inicial, todas las ligas scn an el mismo sentido, 10 qua hace posible

via

r a través de los nodo# en uno u Otro sentido. Hay una dnica distancia entre
dos nodos cualeagquiera. definida ccmo el nimero de lijas entrs ellos. y una dnica

direccién para cada nodo.

Figura 1II. 1. Graficas lineales.
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Grdfica Jerfrquica.
En sste tipo de gr&fica, hay us nodo no tiene padre y todos 1os demfs tienen
exactamsnts un nodo padre. Bats nodo es 1a rafz: de la estructura y usualmente ex sl

punto de entrada al hiperdocumento. Todae las ligas apuntan en un seniido, por lo

qQue e# posible aleanzar cualquier otro noda. Ademdis, ¥i que se pueds viaj)ar en
sentido invarwo, es posible regresar desde cualquisr nodo thasta llegar a 18 raiz
incluse) y luego bajar hacia cualquier otra. Como hay una unica trayectoria entrs
dos nodos cualquiera, podemos dafinir distancias sntre nodos, en términos de la
profundidad en la emtructura. Dado que 108 sentidos de navegacidén cstdn claramente

definidos (hacis arriba o hacia abajo) esta grafica no soporta la eptrategia de

direccién. La figura IIT.2 muestra una grifica jerdrguica.

Figura 111. 2. Grafica Jerarquica.



Gréfica de Hiparcuba e Hipertero.

En una gréfica de Hiparcubo, las ligas que intarsactan & un npodo puaden
provenir de dos, tres, cuatro o msf conjuntos o dimansionea. En 1a figurs 1IX.3 =e
aprecia un hipercubo de 228 Jtmensiznea.

Eote tipo de gréfica soporta directamente la eatrategia de direccidn para
navegacién, Ka Gtil para cuando se neécesario corparar un clerto nimerc de elezsntos
a travée de un cierto nimero de dimensiones. Podemse decir gue un hipertexto basado
en un hipercubo de doo dimensicnes ed similar a una hoja de cdlculo da texto, donda
cada nodo es directamente adymcente & otros cuatro, uno an cada direccisn. Sxiste
una varianta de esta gra&fica. En un hipercubo, el ligamos los nodoo finales do cada
cadena de tal forma gue pe convierta en anillo, cbtenemos un hipartoro, que puede

ser una forma mis adecuada de repr tar un hiper que no hace diferencia

entre primero o ultimo elemcnto (figura III.3}.

ot
O-O

et

@
-
§>‘~JO‘~J

Figura I1L.3. Graficas de Hipercubo ¢ Hipertoro.



En ambos

o8, e» clara 1a reduccisn en sl numaro ds nodos que hay que
examinar para encontrar uno. Por ejesplo, 8 estructuramos clen nodcs sn  una

grifica lineal, los lectores tendrén que navegar por un promedio da cincuenta nodos

para encontrar uno en particular, psro =i casbiamos la gréfica lineal por un

hipsrcubo da dos dimensiones. la cantidad de nodes qua hay que navegar se reduce a

dies, y &1 AUDONLARGE & tIvs Jloensivaes, hebzls que cavegar por silo

La gréfica hipercuba acporta ademfs la

strateglas de navegacidn de

trayectoria, la de rusbo y la de distancia.

Grédfica Dirigida Aciclica.

®ste tipo da grffica (DAG por sus olglas en inglés) e» una estructura wucho

548 general qua las qus hemos eatudiadc hamta el momento. S6lo requiere gue no haya

ciclos en ells, es decir, que partiendo de un nodo y navegando en un gentido, co
imposibls regrasar al mismo nodo. Las grdficas lineal, jerdrguica y de hipercubo
son DAG's; loz anillos y los hipertoros tisnen ciclos, por lo que no son DAG's.
Muchos da los pisteman de hipertexto basados en esta grifica tisnen un slo punto
de entrada, formando un origen comin para todos los nodos. Salvo que estén
presentes otras regularidsdes, ni 1a estrategia de distancia ni la de diraccién
aplican an una DAG. pero la ausencia de ciclos implica que los sentidos de

navegacién estSn bien definidos, como trayectorias. La figura III.4 muegtra una

gr&fica DAG.
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Figura {1i.4. Gralica Dirigida Aciclica.

Gr&fica Apifiada.

Algunas veces una red de hipertexto consiste de un clerto nimero de regiones
fuertemente ralacionadas. entrs las cuales existen muy pocas ligas. Eata estructura
es la que conocemos como apiflada (‘clumped’}, y sopOrta la estrategia de regién. En
este tipo fe grifica ed comin para el autor sonatderar cada rezifn fomo un nods, ¥
determinar el tips dA grafica que conecta estos nodos. Siofe  trata de  una
estructura regular, ioB lectores pueden llevar a cabo estrategias de navegacién més
podercsas para encontrar ls regién adecuada, y luego navegar libremente dantro de
ella para encontrar el nodo buscado. La figura 111.5 mumstra una grdfica de este

tipo.



Figura 1L 9. Grafica Apifiada.

Grética arbitraria.

Bl Gltimc tipe de  grifica renpiste de cualquier numero de nados
m’ur:nnnctadul en cualquier forma, de ahi ol nombre da arbitraria, Si finguna .de
1as restricciones mencionadss aplica, lan estrategias de identificacién y
trayectoria ason las Gnicas que aplican. Incluso si el nimers do ligas por nodo se
incresenta, la eatrategia de trayectoria pierde su uttlidad. De esta forma, podemos
distinguir entre uis $r&fica partiilmente arbirraris (con pocas ligas por nodo) y

una gré&fica totalmante arbitraria [com muchas ligas por nado) .

El siguiente diagrama resuse lan conclusiones acerca de que topologfas de

gréficas de informacién foportan qué ostrategias de navegaciédn.



Uniq Mule, Uniq Mult.
Lineal x x x x x
Anillo x X x x
JerArquica * x ® x
Hipercubo x x X x E
Hipertoro x x x x
DAG x x x x
Apifiada x
Arbitraria x x x

Fig. 111.6. Graficas y Estrategias de Navegacién

III.3 Mecanizmos de apoyo s la navegacién.

A primera viats nos pueda parecer qus 1la nocién de eatructura dentro de la forma an
como se conactan los nodos en un hiperdocumento ss completamente opuesta a una de
l1as grandes fortalezas del hipertexto. o sea la habilidad de movexse librements
dentro de una red da informaciSn. Puss bien, existen diversca caminos para que los
lectoras de un hiperdacumento puedan tener las ventajas de navegar a través de una
gritica estructurada sin perder la flexibil:idad que en primera instancia ofrace el
hipertexto. Muchas de las ayudas para navegacicn cominmenta ofrecidas en los
sisteman do hipertexto son mecanismos para inducir una topologfa de grilica menos
complaja en el hiperdocumento, y asi ampliar el conjunto de estrategias de
navegacién que el lector puede aplicar. Eston mecanismos son de dos tipos: de

"camino trillado® que ayudan a los lectorss a encontrar lugares en l1a red que ya



han visitado, y ds abetraccién, gqus dan al lector una parspsctiva difersnte de un

hipardocumento complejo, con una estructurs wés simpls.

MHecanismos de “camino trillado®.

Estos mecanisz

incluyen pilas de regraso, macros de traysctoria y

separadores.

pilas de regrosc 1le

n seguimisoto de los nodos que el lector a
visitado, de forsa tal que se pueds navegar hacia atrss hasta el punto de partida.
Este mecanismo genera una grifica sanor con un patrén linesl, dantro del cual ee

tisne el menor ramgo pomible da estrstuglas de navagacién.

Una geceralizacién de lss pilas as lo qus llamamos macro de traysctoria, la

cual recuerda un camino saguido por al lactor y le permite movarse hacia atris o

adalante tantas vaces como lo dasse. Esencialmenta 1o que hace es crear un
subdocuments con una gr&fica restringida, dentro de la cual la navegacién ez mis
aimple. Genseralmente la trayectoria almacenada es lineal o jerdrquica. En caso da

que

trate de una jer&rquica. et el lector visita un nodo situado dentroc da la
wmacro siguiendo otxa trayectoria, la liga anterior al nodo ea eliminada de la macro

y ressplazada por la nueva.

Pinalsente los separadores permiten al lector marcar nodes dentro da la
gr&fica y visjar directaments a cllos dasde cualquisr punto del hiperdocumento.
Este mecanismo induce una grafica jersrquica de un nivel, cuya rafr em el nedo

marcado.



Mecanismos de abstracciéa.

Estos mecanismos permiten al lsctor abstr

rse de la complejidad del

hiperdocumento total, y t

r una nueva perspectiva reducida y wencs complaja. Dos

ejemplos mon: guiones y ligas tipificadas.

Los guion

son trayectorian melaccionadss a través da un hiperdofumento que
un usuario {guizd al autor) ha preparads para los lectores, genaraluente linealea o

Jer&rquic Como el lectar tiane la facilidad do abandonar evta trayactoria en un

punto dado para navegar por su cuanta, y ragrasar an forma inmediata al puntc donde

e quadaron, es muy tAcil navegar a través de la estructura completa sin perderae.

A continuacién veremos comc las ligae puedsn ser clasificadas en diferontes

tipos. En primera instancia, esto puede aumentar el nimera de 1ligas en la

structura. Sin embargo, ls gr&fica formada por las ligas de un determinade tipo
pueds sar mucho us simpla que la del hiperdocusmento completo, y debido a que el
lector pusda identificar los diferantes tipos de ligas en todo momento, y pedir que

pole 6235 se despliuguwi, e lupardocumento eord mas ciaro y tdcil de leer.

Podemos distinguir entre treg clases de ligas que scn usuales en hipertexto:

a) Ligan de amociacién son las mie comunes, y refleja diversas razones por las que
un nodo “tree® otro nodo a la mente. Por ejexplo., un nodo puede dar la raxén a las

afirmaciones hechas en otro.

b) Ligas de agregacién son aqusllas que unen a un nodo que repregents un todo con
Sus partes. For ejemplo, un nodo reprasentando un libro con los nodos representando

sus capitulos, podrian ser unidoa por ligas de agregacién de tipo *Capftulo’.



¢} tigas de revisiSn son agquellas que unen un nodo a versiocnem antericres y

posteriores dal mismo nodo.

A continuaciSn analizaremas =ia detallsdamente cads uno de estcs tipos de
1igas, para postaricrments entondsr porgué pueden facilitar el uso de un

hiperdocumento.

&) Ligas de Asocilacidn.

®xisten dos clamas ds ligas de apociacién. Para entender la diferencia entre
ambas. podemos utilizar su relacién con 1lss palabras. Si formamos grupos de
palabras gue tengan mentido, podamow hacer una clasificacidn entre aquellos grupos
que contienan un varbo (a los cuales llamaremos cléusulans) y grupos que no tiensn
{que llamsremos palabras si son aélo una, o frages si son varias palabras). En
realidad 8510 las clfusulas dicen algo, proponen slgo, por lo tanto constituyen una

proposicisn.

Ahora bien, diversas cléusulas pueden combinarss para formar unidades
smayores, llamadas pSrrafos, los cuales & su ver se combinan entre & formando
piginas, y rcapftulos, y as{ sucesivamente. Las mismas relaciones que unen a las
cliusulas, unen a los parrafos, por 1o gue estan unidadus m&s grande: siguen siendo
proposicionas. Da hecho, algo tan grande cemo un libro pueda resumirse con una
proposicién., Lo mismo sucede an un hiperdocumento., en el cual una propoaicibn puede

variar en tamafio desde uns cliugula haata un nodo completo., Asf, podemos establecer



dos clases de ligas da asociacién dependiendo de las unidades que asocian: ligas

palabra-proposicidn y ligas proposicibn-proposicién.

Ligss palabra-prcposicién. Unen una palabra o frase con una propoalcién, y pueden

sar de varios tipos:

- Liga de ¢ontenido, relaciona una palabra que nombra uns proposicidn, con
#ss proposicién. Por ejemplo., un nodo podria contenar la frass 'Himno Nacicnal' y

consctarse con una liga da contanido a otro que mostrara al taxtoc del himno.

- Liga de 1dantificacién, que conecta una palabra con su definicién,

restringiendo su significado; el ejemplo tipico es un glosario de términos.

- Liga de comentario, que da informacién adicional scbre una palabra o frasa,
paro no restringe su significado) por ejemple, una liga de comentarioc podria

relacionar el nombre de una persona ccn sus datos generales.

Ligas proposicicn-proposicién. Eslas ligan son de cuatro tipos, cada uno de ellos

con varios tipos més.

- Ligae de orientacifn: definon el ambiente paxa al contaenido da la

proposicién. y son de tres tipos:

- Liga de lugar, qus une una propoaicién con el lugar donde
aplica

- Liga de tiempo, que deascribe la relacién cronolégica



sntre dos proposiciones

- Ligs de circunstancia. gue una una proposicidn a otra que

dascribs su amhiente., axcluyendo el lugar y tiempo

- Ligss de implicacién: reprusentan ralaciones légicag entre proposicicnes y

son da siate tipos:

- Ligs de causa, gQus une una proposicién con su causs

- Liga da propSsito, que une uRa proposicién con otza que

degcribe su propSsito

- Liga de condicidn, que une una proposiclén con otra cuys

validez asegura 1a valider de la primsra

< Liga de contrahecho, qus une una proposicién con otra

cuya validaxz assegura la falsedad de la primera

- Liga de concesisn, que relaciona una proposicién a otra
que podrfa pensarse que invalida a la primera, pers

no lo hacae

- tiga de advertencia, que relaciona una proposicién
que describs una obligacién, con una consecuencia
indeseable 51 no se cuxmple la primera

- Liga de evidencia que conacta una prcoposicién con otras



Qus la soportan, como sspecie de sintosas

- Ligas de par&frasis) conectan dos proposiciones gue contienen  informacién

similar, y bhay cinco tipos:

- Ligas de amplificacidn y raaumen, 'gue son ligas inversas
entra sf, 1a primera conacta una proposicidn con sus
dstallea, y 1la segunda a la inversa (pusds pensarse

en una espeacia de tabla de contanidos}
- Ligas de abstracciSn e instancia, qua ason inversas
sntre ai y consctan una proposicisn gendérica con una
forma espsc{fica da 1a misma
- Ligas de equivalencia. que unen dos proposiciones con al
mismo contenido y diferente forma

- Ligds de 1lustzacidn: conectan pcoposicioues dileseates, peru

i clarifica a la otra. ilay (iﬂ tres tipos:

- Liga de método, que liga una propoeicidn c

otra que
describe la forma on que se llevd a cabo

- Liga de comparacidn, que une dos Proposiciones que son
difereantes pero enfatiza puntos de interég comin

- Liga de contraste, Que une proposicicnes diferentes y

enfatiza laa diferencias entra ambas

donds  una



b} Lig

ds Agregacifn.
Zete tipo de ligas nos permiten relacionar un todo con sus partes. A menudo
habré otres ligas antre laa partepn, da agsoctacién o de ravisién, as{ como entre las

partes y otros nodos qus no forman psrte del mismo todo.

Ua ajamplo de este tipo de 1igas puede ser el caso de un argumento l6gicc. De
acuerdo con la estructura da Toulmin {13}, cualquier argumento puede ser analizado
an cinco componentes h&sicos que son: dato, denuncia. cita, prueba y oposnicién. En
un hiperdocumento, un nodo pusds apuntar al arguoento, y este A su ves tener ligas

de agregacién hacia suws componentes., Analicemos el siguiente ejemplo:

DATO DENUNCIA
£1 horno de microondas ----- Evidencia ----- El horno de microondas
eaiten microondas i pone en riesgo da con-
1 traer cancer al usuario
! !
Instancia t
1 t
t Contrahocha
1

1
CITA: Las microondas pro- 1
vocan céncer 1
1 CFOSICION: En un horno
1 en buen esLado ei ni-
t val da eminidn no dafia
1 1a salud
Evidencia
t

1
'

PRUERBA: Experimentos con
conejos

En este caso, la reprasentacién en hipertexto podria temer un 86lo noda
repragentando "Resuselto: o1 horno de micrcondas es un riesgo de cdncer". Este nodo
estaria unido con una liga de agregacién de tipo DENWMCIA a otro nodo que tuviera

1a denuncia; con otra liga de tipc DATO a un nodo conteniando el dato, y ast

sucesivamente. Podemon notar que lom t del ar to estdn unidos entre

6{ & través de ligas ascciativas de diveraos tipes, que perxrmiten viajar a través da



nodos del mismo nivel, atentras gqus las ligas de agrsgacién persiten viajar dal

todo & sus paxtes.

¢} Ligas de ravisitn.

is frecuente la necesidad en cualquier tipo de | &1 de al

varsiones sucesiva

Fodemos hablar ds lss revisiones de un prograra de computadora
para eliminar wus errores. o ds los bosquejos de un contrato durante una
negociacibén. Pues aste tipo de ligas son la forma dal hipertsxto de relactonar
nodos con esta caracteristica. Lae ligas podr{an tenar los tipos PREDECESOR y
SUCESOR, por ejerplo, para ligar la veraidn anterior y 1la posterior de un ncdo,

respectivamente.

Las ligas definidas con cierto tipo, como lo hemoo visto & lo largo de las
clasificaclones, repredentan una herramienta para manipular un hiperdocumento, y
una forma de reducir su cowplejidad. Por ejemplo, una de sug principales
aplicacicnes no 1o gue conocemdn como [4ltros y acercamiuntos {zoca’'a). En el
primer caso, el sistema de hipertexto muestra golaments algunds de las trayertorias
que pueden seguirse a través de &1. Cuando no =28 posible distinguir entre ligas de
diferentes tipos, el sistems p6lo tiene das opcicnes: mostrar todas las 11gas gue
salen de un nodo © no mDostrar ninguoa. Cuando las ligag esrdin clasificadas, aos
tactible reducir la complejidad e ia nrafica de informecidn, y estc permite al
lector concentrarse en la informscich que 1e interosa. En el cago del acercamiento,
4 travds de ligas de agregacidn como ya lo vimos en el ejemplo, es posible tratar

un  conjunto de nodas relacionados entre si como uno 50l0, 8in azportar su



estructura (nterna de conexidn, y luago navegar hacia dentro dal conjunte, para

cbssrvar las relacionag sspecificas antre sus Componantes.



IV. DTSEND CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE HIPERTEXTO.

1IV.l Consideracionss gsnarales.

La tecnologfa da hipertexto proporciaona nuevos métodos para oOrganizar y
praasentar informacidn, Ea términos gunerales., hablar de hipertexto dmplica un
conjunto de elementos de texto por un lado, y de un grupo de relaciones entre estos
elamentos, que pusdan ser ordenadas sn muchas formas y usadas para satisfacer un

azplio rango de necesidades partigulsares de consulta a la informacién.

M&s formalmenta, el hipertexto tiene tres cowponentes fundamentales:

1. Una base de datos de informacién textual
2. Una red semfntiza quo 43o¢ia loe componenter textuales
3. Herramiantas pars crear y manipular esta combinacién de

componantes y relacionas

Agf pues, por un lado podemos identificar al Sistema de hipertexto,
retiriéndonos al conjunto de herramtentds (programag de computadoral gue nos
permiten manipular una =strustura o anformacién: crearla. modificarla. navegarla.
etc. Por otro lado, tenamos al hiperdocumante que 88 preciszamente esta red de
nodos de informacidén unidos a través de ligas Fuc~ biem, la utilidad d» una
implementacidn pa:ticular de hipertexto estd determindda por la combinacién de
azbog elementos v nrus caracterisr:cas. Podemop tener una excelente herramienta de
hipertext s

Frx2 53 0 logramos conBtrulr un documento estructurado, comprensibiae,

cuycs nodes contengan la informacién neceparia y estén relacionadon en furma



cohsranta, no habromos <creado una aplicacibén dtil. Bn este capftulo nos
orientaremas & definir las caracterfsticas de digeflo de 1la herramienta de
hipertexto para su posterior implemantacién. En el capftulo Ejemplo da aplicacién,
pressntaresos una mstodologfa para la planeacién y desarrollo de un hiperdocusento,
Qqus €8 un tanto independiente de la harramieanta quo an uwplee, 61 blen en aste cano

utilizaremas el sistess desarrollada.

Para determinar la estructura dal Aiftesa de hipertexto, nos basaremos en al
Modelo Daxter. Esta modslc ha sido products del llamado Grupe Daxter, formada por
muchos da los disefladores de los primeros eistemas de hipertexto. Las dog juntas
que dieron origen a faste modelo fueron organizadas por Jan Walker y John Legget y
suspiciadas principalmente por Digital Bquipment Corporaticn y la Univaraidad AuM
da Texas. El objetivo de sate modalo es Qeacribir la arquitectura general de an
sistema de hipertexta, y por ende proporcionar la base para implementar un formato

sgténdar de intercambio de informscién entre sistemas do hipertexto {14).

1v.2 El Modelo Dexter de Hipertexto.

£l ®odelo Dexter es un modelo representativo y gQeneral de un mistema de

hipartexto. El modelo estS compuasto por tres niveles separados:

1. Nivel do slmacenamients (atorage layer): define como 108 componentas

xtuales y 1lag ligas pueden ser relacionados para formar redes de hipartexto.

2. Nivel da conmponente {within-component layer}: provee un mecanismo para

dafinir la sstructurs interna y el contenido de cada componente

EE]



3. Wivel de ejecucidn (runtime layer}: provee un mecanismo pars definir como

los compohentee desl hipertexto y las ligas sardn presentados y wmanipulados.

El modelo Dexter tambi&n establece mecanismon de relacién antre nivalaes

aa comunican a través dal

adyacentes: el nivel de al ento y &l de
macanisme ds “anchoring® o anclajs, mientras que al nival de sjecucién y sl de

almacenamiento lo hacean a traviée du las especificaciones de presantacidn.

La figura IV.l muestra los tres niveles del modelo.
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Figura V. L Modelo Dexter de Hipertexto.

LT



E1 Hivel da Almacenamisnto,

El =modslo Dextsr hi dnfasis en

nivel y en los mecsnismos ds ancla

Ls unidad fundamantal dol nivel de al anto es sl g . Un

#s una ontidad eintécrica y neninticaments discreta que Tepresenta un concepto

independionte y que pucde ser clasificada y vinta en diferantes formas. Un node de

un hiperdocuments, del Gue hamss hablade a ic largs de esta tesis, ostd definids
dantro de este modelo como un componente.
E1 modelo Dexter no impone reptricciones en cuanto & la composicidn o funcidn

de los . Un

P ts puede consistir de texto, gr&ficas u otrag formas
de informacién. El unico tipo de componente cri{tico para 1a definicién del
hipertextec es la liga. fna liga relaciona uno o mfa componentes entre 3i. La
conexi6n entre una ligqa y un compcnents e estableca usualmanta s través de una
porcién del cosmponenta llamada ancia (anchar). Asf, un ancla queds definida on
forma unica por un fdentificadar global del componente o nodo dentro del sistema y
un Area espucifica dentro del components. Esto permite la modificacién de un

componente sin violar la integridad de otros componentes o ligas.

Bl Nivel de Componante.

£l modolo Dexter da libertad a los dusarrolladores para definir nuevos tipos

de componentens, facilitand- 1a transicién de sistemas que contienen sSlo texto, a

eiptemas que contienan texto y otrop tipos de informacién. como imfgenes o sonidcc.

Para cada nuevo tipo de componente, €8 necemarie definir dentro de este nivel

un m6todo para representsr tanto la nueva entidad coma 105 mecanismos de anclaje

>



paras la entidad (esto significa la forma en que [} P las

ligas hacia este nuevo componente, dentro de los demés).

®1 Nivel de Kjacucién,

En este nivel ese toman lav dacisiones relacionadas con el aspecto da un
components de hipertexto, a través da las especificacicnas de presentacin. Es en

ests nivel donde

datermina la correspondancia entre la representacidn del texto

y la pr

ontacién del mismo. Por ojemplo. 81 ea establece una relacidn de uno a uno
entre &l nivel de aleacenamiento y el de ejecucién, enta significa que cada
componente tendr& una y 80lo una *unidad® de presentacién. Asf{ puad, podemos
repressntar un componente dantro de una ventana, y cada componente tendrd asociada
una ventana de deapliague con capacidad de paginarién para poder manejar
cozponentes da tamaflo mayor al de la vantana. POr otro lado., Se pueda manajar al
concepto de dacumento estructurado, en el cual se combinan maltiples componentas
del nivel de almacenamienta. Eoto requivre desarrollar especificacicnes de
presentacidn mSa compiejan. Un ajemple da rata f1losoffa es al documento compuesto,
el cual presenta en una misma unidad diversos tipos de intormacién  {texto,
im&genas, grificas. ete.). Loa marcadotes do liaas (ea decir, las porciones dantro
de un componente que identifican la presencia de ligas hacia otros componentes)
estdn también  definidas  en  este nivel, a traves de especificaciones de
presentacién. Existen diversas opciones de dipefo: utillzar tipos de texto
resaltado en la porcidén que rapresente un marcador, © colocar los marcadorss en
Sresn agspac{ficas de la veatana desplegada, o cambiar la forma del curcor cuands el
usuario lo posiciona sobre un marcador, o utilizar {ceonoce para esquematizar la

presencia y tipo de liga.



Adaméy de b

T la estructura del sistsma en 108 conceptos antariores, es
necesaric considersr algunos linsamlentos qus nos ayudarén & guiar el dissflo hacia

la construccifn de una herramienta util.

Especesos eestablecignds lcg dos papales que puede jugar el ususrio de un
sigtama ds hipsrtexto durante wu interaccién con el sistema. Por un lado, hablamos
del autor del hipardocumento, que sa encarga da crear nodos y asocisrlos entre sf
con al propésitoc da poner eamta informacién a disposicién da otros usuarios, y por

otra parte nos roferiremocs al lactor, cuya actividad bfsica es la consulta da ta

inforsacidn. Para cada uno, el término utilidad adquiere un significado particular.
Sin ezbargo, el benaficio que azboes cbtengsn de una herramienta dependers en buena

medida de los siguientes factores:

Facilidsd ds uso.

Implica que al lector ripidamenta pueda utilizar la herramienta para realizar
sus tareas. Un sistema de hipartexto debe aer ficil de aprendar, <de modo qua los
lectores puedsn entender los comandos bisicos y las opcicnes de navegacivn y
usarlos para obtener la informacién gque desean. Cuando alguien entra al ssstema por
primpra ve:, debe ser capar deo antsnder la primers pantalla, y obtaner informacién
de ella, ademfp de poder comprendsr tacilimente la estructura del hiperdocumento.

Adem&s, 18 informacién contenida en cada nodo debe ser comprensible.

Eficiencia.

Una ver gque el usuario ha aprendido 8 usar el sistema, suponiendo gue desea
obtanar determinada informacitn, debs ser cepax de llegar a ella ripidamente, o
darse cuents de que no existe dentro del hiperdocumento. Cuando &l usuario llega a
un nodo, debe ser capa:r ds orilentarse fdcilmente y entender su significado en

relacién con el nodo del que parti6. En cuanto al autor, ests deba ser capas de



construir fiécilmente una de &0, qQua pusds sar mantenida y

modificada sin problemss.

Sencilles.
Un usuario casual es capas de utilizar el sistema despuds de alglin tiampo de
no hacarlo, sin necesidad de sprendar todo de nusvo. El usuaric no tiene problemas

parxa recordar los comandos bisicos pi

a navegar dentro dal hipertexto, y adeafs
puede familisrizaras ripidamente con un hiperdocumanto en particular. Asf{ mismo,
puadae transferir este conocimiento acerca del uso y navegacidn dantro dsl sistema a
otros usuarics. Refiridéndonus a los autoras, para elloo es f8cil regresgar a una
aplicacién después de algin tiempo y revisarla o actualizarls aein problema. E1
autor recuerds la estructura bdsica de la intormacién, o bien es ayudalo por el

sistema para hacerlo.

Precisibn.

Bl sistema no permita a los uauarios cometer muchos errores, y en cago de que
un usuario cameta alguno. es fAcil para 6é) corregirlo sin grandes pérdidas. En caso
de que un usuario siga una liga erréneamente~, puede regresar a nodoe anteriores sin
mayar problema., Para un autor, el sistema de hipertexto detecta los arrores mis
comunes y lo permite corregirlos, por ejemplo. el caso de ligas que no conducen &

ninglGn lugar.

Aceptacién.

Este implica que 108 uruarios se sienten satisfachos con el sistema,

gusta utilizarlo. Bl usuaric prefiare upar ol asistema da hipertexto, contrs otras

alternativas para la censulta de eu  informacién. Un

uaric no sa saiente
decepcionado de suB resultades al navegar dentro del sistema, por el contrario,

siente que tiena control sobre la estructura de informacifn, y que puede moverse



1ibrements dentro ds slla pars obtsnsr su informacifn. Para un autor, tamhién en
importante santirse cémodo al utilizar el sistess, y contar las herramientas

necesarias para crear técilmente sus documantos.

A continuacién establecersmos los criterios fundamentalas gue gufan el dinofio
de puestra hearramienta do hipertexto, planteando el funcionamiento del cistema, loo
comandos para que al usuario (autor y lector}) hagan uso de 61, wsus interfases,
etc., tratando de apegarncs en todo momentc a los linesmientos que acabamos de

enumerar.

IV.) Descripcidn conceptual del gistema.

Para efactos de factilitar la lectura de esta tasis, de aqui en adelante nos

refariremos & nuestra hsarramienta con el nombre de Hipardac.

Hipardoc e» una herramienta quo pexmite crear o desplagar informacién en

lfnea utilizando la tecnologfia ds hipertexto.

Hiperdoc est§ disafiado en hsse al modelo Dexter de Hipertexto, por 1o que

podenca definir su eatructura en kase a los tres nivelas snteariormente descritos:

Nival de Alsacenamisnto.

Los componentas fundamentales des la red de hipertexto son:

-~ nodog de texto
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- nodos no textusles

- ligas

Cada uno ds loe nodos de la red se almacena fisicamente en un archive de
texto de tipo ASCII. Emto significa que aa pueden generar nodos para el sistama a
través de cualgquier editor convencisnal ds taxtos, lo cual ofrsce beneficios
importantes: la portabilidad entre diferentes ambientas, 1la sotandarizacién y la
facilidad de creacidn y actualizacién de hiperdocumsantos. Un archivo pusde
almacensr una © variom nodos. Ksto aes decimién del autor, y dependard da ous
requerimisntos. Bsto peroits que varios autcres trabajen gimultSnaamente en un

mismo documento. y postericrmante integren eug componentas.

La diferencia entre los nodne textuales y 1os no textualea, o3 que los
priseros contiencn wn 8{ mismos la informacién que ners visualizada por el veusrio
durante la consulta de los documentos, mientrag que 1os ssgundos tisnen referencias
a informacib6n externa al documento, como puerden ser grificae, hojas de c&lculo,
video., audio, etc, Eato permite la integracién de informacién da diferente
naturaleza dentro del mismo documento, enfatizando as{ el concepto de

hipardecumento e hipermedia.

Las ligas eon los componentes qua nas permiten ligar entre si los diferentea
nodog, textusles y no textuales, para as{ crear un hiperdocumento. Una liga *parta®
de un nodo, y llega a otro. El nodo origen de una 1iga sdlo pueda ser un nodo da
texto, mientras que el nodo destino pueds ser tanto un nodo textual coma un no
textual. Las ligan forman parte de los nodos qus les dan origen, o5 decir que no

wstsn almacenadas por separada. En el nodo origen. la liga est§ identificada a



travfs de una porcién de texto dal nodo. A su vex, la liga apunta hacia el nodo

destino sn forma completa.

Nivel de Componantae.

La wstructurs interna de un nodo, sea 6ata textual o no, ec la misma.
Pundaxentalments, un nodo estd deofinide dentro da su almacensmiento, por dos
dalimitadores que marcan el principio y al final del nodo. Estos delimitadores en
realidad son comandos qua el usuario tiens a su disposicién y que son interpretados
por el wsistema. Adaxfs da definir un nodo, el ocbjotivo de asatos comandos es
astahlecer en forsa dinémica las carscterfstican de cada nodo, siespre dentro de

loe critarios establecidos sn ol Nivel de Ejecucién.

Asi pues, un ncdo

& compuasto fundamentalmente por dos

informacién:

« comandoe

- taxto

Los comandos ti

en una sintaxip definida, y serdn analizadon a detalle en la
seccién de descripcidn funcional. Sin embargo, a modo de rasumen., diremos qua cada
uno consta de una palabra clave qua identifica al comando, y una sgerie de
parimsstros que establecen su ejecucién. Cada comando ep interpretado por el sistema
durante la conaulta dsl hiperdocumento. Esto implica que el documento permanece en
su formato "fuente®. Bl beneficio que eate ssquema proporciona osts muy relacionado
con 1a portabilidad y fécil integracién de nuevos documentos a la red da

hipartexto. Es decir, ae posible tcmar un documento en formato ASCII generado por



cualquier editor, Yy agregsrle los comandos de Hiperdoc o

rios para

“convertirlo® en un nuevo nodo. Inclu dependiendo del nivel de estructuracién

dal documento, =

posible automatizar este proceso, de forsa que a través de un
Programa escrito en cualquier lsnguaje, 6e inserten los comandos necesarics dentro

del texte.

Dentro de un nodo de texto, ademfs dm loa comandod. estdn contenidas la

11g

que permitirén al usuario la navegacidn a través de la red de hipaertexto. Una
liga ests represantada dentro del nodo por una porcifn de texto, que se delimita a

través de caracteres eapeciales predsfinidas por el tema. Durante la consulta,

astos caracteres se interpretan y dan lugar a lo qus el usuvario ve como
*narcadores® da 11gas. Una liga pueda estar :dentificada por cualquier texto dentro

de cualquier lfnea del nodo.

Para al caso de nodos no textuales, estos contienen fundamentalmente 1los

comandos para tener acceso a la informacién externa asociada al noda.

Nivel de Ejecucién.

Hiperdoc es un sistema basado en ventanas, 1o cual implica una relacién de
uno a uno con el nivel de almacenamiento. For cada nodo de texto existird una
ventana para su representacién al usuario. Esta ventana puede ser definida por el
autor para vada uno de lon nodos de texto que formarin el hipardccumento. La forma
de hacer esta definicidn es a través de los comandos jue ya hemes mencionado. De
esta forma, la informacién contenida en el nodo es dasplegada en su correspondiente
ventana, y existirin mocanismos de paginacisén y movimiento por linea, ya que en

muchos casos el nodo no podr§ ser desplegado en una sola pagina.




Pentro de un npodo, lss ligap de hipertexto pars navegar hacla otros nodos sa
asocian & un tsxto cualquiera dentro del nodo, da tal forma que cuando ei lector
salacciona ests texto, viajarf hacia ol nodo destino dafinido para esa liga, Psra
gus s} lector identifique las ligas que han aido dafinidas dantro de un nodo, los
textos correapondientes aparscean reealtados. Esta caracterf{stica tasmbién puadas ser

definids per e} autzr u travds de sozaadoa.

Dentro de Hiperdo¢ ew posible definir diferentes tipos de ligas. Como ys lo
hemos discutido san el cap{tulo anterior, essto representa un macanismo de ayuda para
1la navagacién, de tal forma qus el uvauario puede Bolicitar en un momento dado. el
desplegar soladente determinsdo tipo o tipom de 1liga, y reducir la complejidad del
hiperdocumento. Bn Hipsrdoc eo posible definir hasta 3 tipos de ligas, y cada tipo
se identifica con un color diferente que informa al usuarin pobre el tipo de ligs

que estS veleccionando.

Para =) casc do nodcs no textuales, las caracteristicas de prasentacién de la
informacién estin dsterminadas por los sistemas propiatarios de la informacién, y
sl autor dantro de Hiperdoc no tiene control ecbre ella. Esto poermite la

intagracifn de précticamente cualquisr herramienta.
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IV.4 Descripcidn funcicnal del sistasa.

Hazmos planteado 1la estructura conceptual del asistems de hipertsxto. A
continuacién, presentaremos el disefio dsl sistesma desda el punto ds vista

tuncional.

£n la figura IV.2 se musstra una pantalls tipica de Hiperdoc, gue musstra una

ventana corraspondiente a un nodo cualquiera.
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sin sujetarse a un walo orden
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ser direccionada por una
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ligas. Activar ua I Ut nodu sirve como contenc

Mensa s .

Figura IV.2. Pantalla de consulta.

En eate caso, el usuario activd la liga nodos para navegar hacia otro nodo.
Este nodo aparece en la ventana sobrapuesta, y contiene la dafinicidn de nodo. E1
tamafio y pasicién de la ventana dentro de la pantalla es decisién del ususrio. El

4rea que aparece como Mensaje .. gsirve para notificar al usuario de error




Hiperdoc tiens una seris de comandes que pusdan sar ejecutados por el usuario
durante la consulta, y gue pusden asr desplegados en cualquier momento wsolicitands
Ayuda sl giotems., La forma de ejecutar cualquier comando 8s & través de oprimir una

tecla correspondients & cada uno de ellos. Rstas cosandos permiten navegar dantro

del hiperdocumanto, solicitar syuds al sistema © moverse dentro de un nodo. Luw
comsndos parmitidos se listan s continuacién, clssificados en dos grupos: los
comandos Que son ejecutados oprimiende 1a letra {nicial (por ajemplo, A para
invocar 1a Ayuda) y aquallos qus son ejecutados con una tacla simbélica (por

ejswplo, para avanzar linaa por linsa. e utiliza 1a flecha hacia abajo}.

Comando Accién

Ayuda Despiiega informacién acsrca del uao de Hiperdoc,
comandos, etc.

Pravio Permite al usuarioc navsgar hacia el nodo pravio
al que estd sctivo

Rafs Parmite al usuario navegar hacia el primer nodo

Saldir Permite al usuario 1ir del sistema

Imprimir Permits al umuario imprimir el contenido del nodo
activa

Canmbiar Permite al usuario refrescar una ventana despubs

de activar o desactivar tipas de ligas

Buscar Parmite al usuario buscar un texto dentro del
nodo active

Ligas Permitae al usuvario activar y desactivax
ciertos tipos de ligas durante la consulta
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Comando Accisn

Plechas Yermite al usuario retroceder 1f{nea por lfnea
Arriba dantro del nodo activo

Placha Parmite al usuaric avanzar linea por 1lfnea
Abajo dantro da} nodo activo

Placha Permits al usuarioc moverse a la ifsquierda
trquiecda dentro del nodo activo

Plecha Permito al usuario moverse a la darecha
Daracha dentra el nods 2stivo

Av. Parmite al usuarto avanzar pégina por phgina
Pag. dentro del node activo

Re. Fermita al upuario retroceder pégina por
Pag. pagina dentro dal nodo activo

Tabulador fermite al usuario avanzar a la siguiente
Darecha liga dentro dal nedo activo

Tabulador Permite al usuario reotroceder a la liga
Izquierda anterior deatro del nodo activa

Return ¥ermite al usuaric navegar a la liga

activa dentro del nodo activo

IV.4.1 Creacién de documantos en Hipardoc.

Como ya vimos Hiperdoc eomplea la filopsoffa de comandos incorporados al texto

psra la definicidn do ligas de hipertexto.

Un documento de Hiperdoc puede estar compusato por uno © mas archivos de
texto. Un archivo de texto para Hiperdoc contiene dos tipos ds informacidn: el
texto propioc dal documento, y 1los comandos que definen la estructura dsl

hiperdocumento. En forma detallada, los comandos permiten:



1. Agrupar la informacién en nodos.

2. Identificar las ligas que asociarsn astos nodos.

3. Controlar la presentacidn da 1s informacifn al usuario
(tamafio da las ventanas, posicién en la pantalla, coloraa}.

4. Ejscutar comandos para naveagar hacia otros nodos.

5. Ejecutar aplicaciones fuera de Hlpsrdoc.

Estos comandos tienen algunss reglas bSaicas da sintaxis:

1. Todos espiesan con '";*' en la primara coluana de la lfnea.
2. Despuéa del comando, pusden eacribirse opciones y pardmstros

en cualquier orden.

Henos dicho que una liga ge apocisa & un texto cualguiera dentro del nodo.
Puss bien. pars indicar que un texto tiens asociada una 1liga sa utiliza un
delimitador. Como es posible datinir diferentes tipos de ligas, cada tipo tiene
asociado un caractsr difarente, dentre de un conjunto predefinido. Por ejemplo,
para 1a 11ga da tipo ‘dafintcisn’ sl delimitador puede mar ", y para la de tipo
'comantarios’ pueda ser -. De esta forma, basta con delimitar la palabra o frase
con s#te gimbolo para definir una liga de hipertexto. Es obvio que podemos incluir
entos delimitadores en cualquisr lugar dentro del nodo, dentro de una misma linea.
Bl taxto que es utilizado para marcar una liga es el que aparece rasaltado durante
1a consulta.
A continuacién se listan los comandos permitidos en Hiperdoc para la creacisn de

documentos, agrupados de acuerdo con el tipo de funcidn que realizan.
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1, Comandos para definicién de nodos.

Comando Accién
tinicio Marca al inicio de un nodo
1tin Marca sl final de un nodo

2. Comandos para definicidn deo ventanas.

Comando Accidn

)ventana Define el tamafio, colocacién y color de la
ventana para un nodo

1titulo Defina al titulo para la vantana

1texto Define loB colores para el texto y las ligas

dentro de ls ventana

jcursor Define el color des la liga donde ostf el curscr

3. Comandos para detinir ayudas de navegacin.

Comando Accién

jaccion Parmite 1a ejocucibn automAtica de uno o mise
comandog da Hiperdsc, como Praevin o Primero

iregrega Permits definir el regreso a un nodo particularx

4. Comandos diversos.

Comando Accién

sarchivo Indica en que archivo se encuentra un nodo
iregistra Registra la frecuencia con que e vigita un nodo
jejecuta Permite correr una splicacidén externa sin

salir de Hiperdoc

i1ligas Permita deatarminar los nombres para cada unc
de los tipos des liga. Se permite solo en al
pertil del hiperdocumento
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IV.4.2 Pertil ds un Hiperdocumento,

#n Hiperdoc as pomibls crear un perfil pars cada hiperdocumanto, en sl cual se
detinen caracterfsticas gyenerales Quo aplican a todos los nodos del mismo, y que
ssn utilissdse por ontsidn, a wenos qus Sa definan otrag diferentes dentro del
nodo, sn cuyo caso éstss tienen prioridad. El perfil de un hiperdocusmento es un
archivo con el wmismo nombre que sl archivo de hipertaxto, perc con la extensién
.PRO y an &6 a5 posible codificar algunos ds los comandus presentados

antariormentsa:

jventans
jtexto
jeursor

1ligas

De estos comandas, el (nico que uo puede ser codificado dentro de un nodo es el de

1ligas, ya que para todos log nodos de un hiperdocumento, 1os tipos de ligas que

pueden wer definidas deben ver lguales.

La sxistencis de un perfil para el hiperdocumanto es opcional., En caso de no

existir, el producto contiens definiciones por omiwién para todas los parfmstros.

IV.4.3 Deacripcién datallada de los comandos.

A continuacidn presentamos la degeripcién detallada de los comandos.

1. Comandes para definicifin de nodos.
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Comando ) INICIO

Este comando smarca sl inicic de un nodo, y @b requerido para cusiquiar nodo.

Su sintaxis

l 11nicaailiga)

vardmatro Bigniticado

(1iga) %1 el nombre de 1s liga qua canduce a esta nodo.
®s requerido, y deba sscribirue tal cowo apsrece,
con aspacios y signos de puntuscidn,

Comando ; FIN

Este comando marca el final de un nodo, y es requaride pars cualquier nodo.

Su sintaxis es:

[ 1€1n(liga)
Pardmetro Significado
{riga} Ep 61 nombre de 1la liga que conduce a &ste nodo,

E8 raquerido, y debe sscribirse tal como aparece,
con espacios y signog de puntuacién,



2. Comandos para definicién de ventanaas.

Cosando ) VERTANA

Bate s ol t i posicigén y ccler ds la vantana para un nodo.

8u sintaxis e@:

sventana{liga} fgscolor bgecolor ranisan coliann nrensnn ncolenn I
Parimatro Significado
{1iga) Es ol nombre da la liga que conduce a aste nodo.

Rormalmanute, pueds omitirse (ventana ()....}) a
menos que #¢ utilice el mismo nodo como destino
de varias ligas. Dabe escribirse tal como aparece

fg=color El color de la ventsna ("fcreground®) :

negro rojo cats blanco
cyan verde azul magenta
gria

Por omioidn, es verda.

bgs=color El color de la ventana {“background®)
nagre rojo caté gris
cysn  varde ayul snta

Por omisién. as n

rentenn El nimaro de renglén donda imacia la ventana, nn
pueds valer de 1 a 23, Por omisién, la ventana
inicia en sl renglén 1.

colixnn El nimeroc de columna donde inicia la ventana, nn
puede valar do 1 a 78, Por omisién, la ventana
inicia en la cclumna 1.

nren=nn 5l niosaro de renglones de 1a ventana, na puade
valer de 1 a 22. Por omisisAn es 20.

ncolwnn El ndmerc de columnas de la ventana, nn puede
valer de 1 a 78. Por comipidn es 78.
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Comando ; TITULO

Eate comands controla sl texto que aparsce como tftulo de un nodo., an el

warco superior isquierdo de la vantana. Su sintaxis ea:

r 1titula(liga) texto

Parsmatro Sigmiticado

{liga) Es @l nombre de la liga que conduce a ests nodo.
Hormalments, puede omitirse (tftulo (} ...}
manos que se utilica el misme nodo como destino
de varias ligas, Dabe escribirss tal como aparece

texto Es el tftulo degeado. For cmiseisn, se utiliza el
nombre de la liga como titulo del nodo.

Comando TEXTO

Este comando controla los colores usados para las ligas y el texto. Su

aintaxis es:

[ltnxtn(ligu) fguecolor bg=color lfgn=color lbgn=color

Parsmatro Significado
{liga) Ez ol nombre de la liga que conduce a esta nado.
Normalmente, puede omitirga (texto () ...) a

menos que pe utilice el miemo nodo coms destanc
de varias ligas. Debe ascribirse tal como aparece

fgecolor El color del texto ("foreground®) :

negro rojo caté blanco
cyan verde azul nagenta
gris

Por omisisn, es gris.

bgscolor Fl color del texto ("background®) :

negro rojo café grie



n mory MR 3
{3?1 kal' it L

SAUR BE La Bl

cysn verde azul magenta

Por omisidén, as negro.

1fgnaecolor E) color del texto (®forsground®) de liga tipo n:
negro rojo catd blanco
cyan vards azul magenta
gria

n pueda valar de I a 3. For omisidn, para 1 es
rojo, para 2 &8 vaerde y para 3 as blanco.

1bgnacolor El color dal texto (*background®™) da liga tipo n:
nagro rojo caté gria
cyan verde axul magenta

n pusde val
todos los ca

de 1 a 3. Por omisiSn e2 nagro para

Comando ;CURSOR

Rste comando controls los coloreca da 18 liga en donde se encuentra posicionado

el cursor. Su sintaxis ess

{:mtler(liwn) tg-color bg=color

Pardmetro Significado
(1iga) Es el nosbre da la 1iga que conduce a este nnda.
Norwaimente, pueda omitirsa {cursor {} ...)

menas qua ge utilice el mivso nodo coma destino
de varias ligas. Debas ascribiren tal como aparace

fg=colar El color del texto (*toreground=)
negro rojo caté blanco
cyan varde azul magenta
gris

Por omisiln, es rojo.

bg=color E1 color del texto {“background*)
negro rojo cats gris
cyan verde arul magenta

Por omtaidn, es cyan.




31, Comandos para dafinir ayudas ds navegacién.

Comando ; ACCION

Este comando permite crear ligas qus sutométi de
Hiperdoc cuando sl usuaric 1 saleccione 1
- Comandos de navagacién como Pravic o Primsro
- Comandos de pasginacidn dantro del node
Su sintaxis es:
ccion(liga) a
Parfnetro Signiticado
(1iga) £ ol nulbr- da la liga que conduce a sata nodo.
pueds owmitirse faccion () ...
utilice el mismo nodo como dlltino
de varias ligas. Deba escribirsa tal como aparsce
ac Es la abreviatura para los comandos de Hiperdoc.
Los valores permitidos san:
ey Hodo Fievia ik Avaaza pdygina
SA Saltir RP Engresa pAgina
PR Nodo Primera AL Avanza linea
Al Avanta izq. RL Regresa linea
AD Avanza der.
Comando ;REGRESA
Este comando parmite crear una liga para regresar a un node en particular

cuando el uzuario la selecctiona. Su gintaxis as:

yregrasa{liga)l noda




Parimetro Signiticado

t1ige) %8 el nosbre da la liga que conduce a esta nodo.
Normaluente. pueds cmitirse (regresa {J ...) a
menos que se utilice nl misemo nodo como deatino
de veriss ligsa. Daba escribirse tal como eparace

nodo Ks al nosbre dsl nodo al cual se qQuiera regresar.
® nodo debs satar desplegado en ese mowanto en
al priver

1s pantalla. 8% no es asf, so regrs
noda.

4. Camsndos diversos.

Comando )ARCHIVO

Kste comando controla el nombre del archivo que contiene un nodo, y ee utiliza

séloc cuando el nodo no estd en el mismo archivo que la liga gue conduce a é1.

Su sintaxis es

rarchivo{liga} archivo.axt nodo

Parématro Signiticado
{liga) £s al nombre de la liga qua conduce a aste nodo.
Normalmante, puade cmitirse {archivo {} ...} a

senos que se utillce o) @iemo nodu cuso desling
de variss ligap. Dehe escribirse tal como aparace

archivo.ext Eo el nombre del archivo que contiene el nodo.
Pusde indicarsa un nombre complato de archivo,
con los aubdiractorios en que se encusntra.

nodo Es »l nombre del nodoc al cual se va a navegar.
5610 e8 necesario cuando eata nombrs es distinto
del nombre de la liga que conduce a &1.

Comando ;REGISTRA

Este comando permite ragistrar la frecuencia con la que ge selecciona un

determinado node. Cuando alguien selecciona un nodo que tiena este casando,



»e genara una anotacién a un archivo, Su sintaxis as;

. Fr-gu:r.uig-) srchivo.axt }
Parfnatro gigniticado
{1liga) £e el nombre de la liga que conduce & este nodo.
Normalment. pusde cmitirse (regietra (} . a

manoa que se utilice sl mismo nodo como duuno
da varias ligas. Debs sscribires tal como aparece

archiva.axt Es @l nombra del archivo en el qua se degea
registrar la9 crurrencias. Pusde indicarbe un
nomb. completo de archivo, con loa directorics
an que Fe encuentra. En eate srchivo se eecribe
ol nombre del nodo y su frecusncia de congulta.

Comando ;EJRCUTA

Este comando permite ajacutar un programa extsrna cuando el upuaric saleccicna
el nodo correspondienta; pusde utilizarse para desplegar gr&ficos o imSgenes.
Cuando al programa tarmina de ajecutsrse, el uguario regresa a Hiperdoc. 5u

sintaxip es:

[:ajqcuta (liga) programa

Pardmeatrro Significado
iliga) £s al nombre de la liga gue conduce a edte nodo.
fNormalmenta, pueda cmitirse (ejscuta () ...) a
menos que se& utilica el mismo nodo como destino

de varias ligas. Debe eacribirse tal como aparace

programa E5 el nombre dal programa o tomando a ejecutar.
Pueds indicarse el nombres completc del archiva
ejecutabla vy lom archivos de datos. con los
diractorios en que sa encuentran.




Comando ;LIGAB

Ests comands parmite definir los noabres para los diferantes tipos de ligas que

pusdan ser definidos para el hiperdocusento, S6lc pueds ser codificado an el perfil

del hiperdocumento., Su mintaxis es:

anu“ nombrel, noabre2. nombrel

Pardnatro Significade

nombrel s el noabre para al tipo de liga 1.
nosbra2 Es al nombre para el tipo de liga 2.
noabre3 Es ol nombre para ¢l tipo de liga 3.

Como ya hemos mancionado, todos aestos comandos se mexclan dentro del texto

para definir la asatructura del hiperdocumento. En la figura IV.3 ge muestra un

o ds un en au forsato “fuanta®, antad de gmer resuaslta para sar

mostrado al usuario. Rsto nos d& una idea bisica da la organizacidén de un documanto

an Hipardoc, y del uso de los comandos que hemos pregentadc.



niclale Quéd o2 wl hipertexto ?)

entanac) reni=1 aoli Arenz23 neol=00

itentn() fgzasul hgzverdp Ifgl=hlanco Ihgl verde
isursorG fgzblanco bgeazul

Kl hipertewto ¢» una tecnolugia pare organizar |
informacion que permite & low lentores decp
wn diferantes farmas, 5in Su eTarse a un s310 orden
secuenct

En el hipertextn. ia informanion esté agrupads en
mnttdader ilamadaz “4odo8", Fur e vRpio, un noda
podria aootensr un procediniento para snoend
una mhqiiine, la dofin1616n de uns bDalabre o una
grifioa. Tl autor decide oual 4 cuanta informacidn
poner o cada nedo.

HInte Qué ex ol hipertexto 7y
iees N
iintotatnodos)
iventanat) renizis col
tHtuled Modo
Un noda s 1a unidad minime que pusde ser direccionada
Por una liga de hipsrtento,
ifincnodon)

Figura [v.3. Documento fuente,



v. DISKNO DETALLADO B IMPLEXENTACION DEL SISTENA DE HIPERTEXTO.

V.1 Bstructura interns del sistess,

Ba el zepftule sntericr hsblamos del  disedo funcional del sistama de
hipertexto, visto demds el punto da vista del usuario. Presentamcs la estructurs de
la herramisnta spegada a un modela da hipertexto, asi come las interfasse da que
digpons @l upuaric para su intsraccién con ella, con el objato do crear o consultar

documentos .

Ahora hablaresos de la estructura dea 1a hsrramienta daesde el punto de viata
de sistemas. Esto incluye la repregentscidn iaterns de un hiperdocumento dentro del
slstean, e® decir, las estructuras de datos utilixadag para la creacién de nodow y
ligas de hipertexto., as{ comoc los mecanismos para manipularlas y poder implamentar
lss funcionss da navegacifn y consulta qus estarfn disponibles para el usuario. Asf
®ismo, presentarswmos 18 estructura da mSdulos del sistema, sus interfases y digefio,

y tinslmants los criterios de implesentacién de la herramienta.

V.1.1 Representacidn interna de la red de hipertaxto.

Como dijimos en el capf{tulo antarior, un documento dentro de Hiperdoc estd
intagrado por un conjunto de nodos textuales o no textuales, gque pueden astar
relacionados entre s{ a través de un conjunto de ligas. Una de las caracteristicas
inherentes del hipertexto es la posibilidad de *craar® dJdinémicaments diferentes
documentos virtuales o hiperdocumentos al ir eligi{endo una trayectoria da
navegacidén dentro de e=sta red de informacién. A medida qQua un usuario recorre

nodos, va construyendo una estructura que le ofrece ciertas facilidades, como



r hacia nodos previos y slegir otras trayectoria

+ © bien viajar al inicio

regr

da uns trayectoria.

Por estas caracterfsticss, la estructura de datus elegida para represaentar un

hiperdocumento e una lista doblemente ligada. Cada nodo de la lista represanta a

#u ver un aodo documanto., Cuando el uguario, posicionado en un nodo

& reinado, elige una liga y navega hacia un nodo destino, =& crea un nodo de la

lista y afiade a la miema. Ls razdn de la dobla ligadura e para peraitir el

ragorrido da la ostructura en ashas direcciones: hacia adelants al ir creando

nodes, y hacia atrés cuando el usuarlo decides dar marcha atrds en 1la traysctoris

alegids. Dado Que la lista eets apuntada por un nodo rafsx,

posible también
navegar al primer nods, gQue representa el punto da partida de 1la trayectoria

elegida por el usuario.

La figura V.l muestra en términos muy generales la representacién intorna de
un hiperdocumento. A partir de ahora a los nodoe de esta listsa los llamaremcs nodos

de hipartexto con el fin de svitar confusiones con nodoa de otram astructur

que

gser&n descritas wie adalante.

Cada uno de los nodos de la lista cst& diseflado para aslmacenar toda la
informactén relevante del node del hipardocumento al que representa, mas no el
contenido miamo del nodo, s decir, el texto del documento. Loz datos aloacenados
en el nodo permiten extraer el texto del archivo correspondiente slempra que sa
requiera. Esto se hizo con el propdsito de ahorrar en el consumo de mamoria
principal y permitir el manrjo de documentos deo gran tamafio, 8in que la memoria sea
un factor limitante, y quiz& sacrificando un poco al tiempo de respuesta, que para

este caso no ea un factor critico. Sin embargo., pensando an 1a factibilidad de




AEPRECEMTACION IXTERHA DEL WIFERDUCUMERTO (VEMTAMAS)

I

l

\

noey L

REPRESENTACION IRTERNA DEL HIFEHDOCUMEHTO

RODO
- AGTIVD

=l o @__.*“:'lm ‘I ) i}} o
 aniii et il
e o e i

LISTA
(13

v

HH
H

FIGURA V1. ESTRUCTURA GENERAL DE LA RED DE HIPERTEXTO.

convartir libros, manuales, y otros documentos de tamalflo considarabla a formato de

hipertexto, 1s memoria sf puods ger un recurso limitada.

Asg pu

en ves do almacenar cada una do las lineas de texto del documento,
se crea una lists doblementa ligada que contiene un nodo por cada linaa desplegada)
cada nodo guarda el lnicio da bu cortuspondiente linea Jentrs del archivs ffaico.
Cada que el usuario despliegue una nueva lfnea, se agregard un nodo a eata lipta.
Da nueve se daduce la raztn de la doble ligadura: el usuario puede retroceder
dentro del nodo. un cuyo cafio ser§ necesario leer lfneas anteriores. Para ello se
extras del nodo correspondients la posicidn de inicio da la l{nea en al archivo, s
les y se despliega. Asi. para una pagina de 25 lfneas por 80 columnas, &i se
almscenara todo el texto, se ocuparfan 2000 bytes, mtentras que de esta forma sélo
®e utilizan 100 bytes, logrando un ahorro de m&s del 500%. L3 asignacisn dindmica

de momorie de acuerdo al requerimiento del usuario también permite el ahorro. Se



crearén tantos nodos cowo li{neas despliagus sl 3 dal

tamafio del nodo de hipsrtsxto.

Ds a

ta forma, cada node de hipartexto tiene un apuntador & su

correaspondients lista de lineas. Cada nodo de la lists da lineas po: + adamin de

1a pomicién de inicia de cada linea en ¢l archivo, deow apuntadores gque lo ligan a

resto de la 14i ntido de recorrido.

. uno psra cada

Cuande el usuario selecciona una ligsa qua lo condurca & un nuevo nodo, #i
este nodo existe dentro del hiperdocumanto, se crear§ un nodo de 1a lists qua
permsneceré almacenado on la memoria mientras gua al usuarta no elimins el nodo de
la trayectoria navegando hacia atrfs. Al nodo da hipertexto en que el usuaric se
encuentra en un momento dado, lo llamaremoa nodo active. Existe un  apuntador al
nodo activo, que se actualiza conforme el usuario navega por la red. Cuando el
usuaric nuevamente viaje hacila adelante, este nodo seguirid formando parte de la
lista. pero dajar§ de rer el nodo activo, hasta que el usuario vuelva a
posicionarse en &1. Esto parmite gue pueda congservarse en ls memoria el estado de
cada nodo al navegar por el hipertexto. Es convenients aclarar qua cada ver que el
usuario elimina un nodo de la lista al navegar hacia nodos previas, fe libera la
totalidad de la menoria que ocupaba dicho nodo. con n! objeto do tener en todo

momento el m&ximo de recursos digponible para nunves nodos de hipertexto.

Recordando que Hipardoc es un sistema basado en ventanas, podemed imaginar
que an un momento dado, del nodo activo solaments se estar§ visualizando una
porcién cuyo tamafio dependerd de las caracteristicas de la ventana definidag por el

autor del documento para esa nodo.

BE



Liamaremos a agta porcidén, pégina activa del nodo. Una pégina activa estd
delimitads por uns linsa inicisl y uns l{nea final dentro de la lista de lfneas.
Cada nodo de hipertaxto tienn un apuntador a la lfnea inicial y otro a 1la lipea
final de mu pigina activa. Edto permite controlar &l avance y ratrocesc por lfnea o

phgina dentro dal nodo de hipsrtexto.

Recordsmosd qua el sistems soporta también el avance y retrocess horizontal
dentro del taxto del nodo activo durante la consulta. ya gque la ventana pudo haber

51do definida w&m pequsfia que el temafic de las linsas, de modo tal que o8 necesario

moversa horitontalmente para desplegar la toralidad del teoxto. Esta ceracteristica
obliga a mantener almacenada en memoria las lfnnas completas de la pdgina activa,
con el ohieto ds gua el rovimientc horlzontal del texts sea rdpide. Por 1o tanto
cada nodo do hipartexto dantre de 1a lista coantiene un arreglo en memoria para
almacenar la psgina activa, as{ como un fndice gue apunta a la primera columna que

as est desplegando y qua se actualiza conforme el usuario vanza a retroceda.

Un nodo de hipertsxto dentro del documento pueda o no tener ligas definidas

hacia otros nodoa. En caso de que no law tenga, be considera un nodo terminal, y

cuando el usuario navega a una de estos nodod, no podrd eeguir navegando hacia
adelanta; la Gnica opcién es retroceder ascbre Su trayectoria. Sin embargo. cuands
el nodo s1 tiene ligas. el ukuario puede recorrer lam diferentes ligas de la pagina

activa, hasta elegir una que la conducira a un nuevo nodo. La liga sobre la que me

encuentra posicionado el usuarfo an un momento dado se conocw come liga activa.

Para alzacenar 1a fnformacifn relativa a todas las ligas de la pégina activa
se utiliza una 1lista circular doblemente ligada. La razén de que sea as{ es para
permitir al usuario racorrer las ligas dentro de la ventana on forma circular y

ademds an ambos sentidas. Cada nodo de la lista de ligas guarda informacisn de 1la



liga gue reprasenta: ei numaro de la linea deantro da la t donde ss

la liga, la columna inicial y tinal dentro de la 1ifn

. wl texto que sirva de
marcador a la liga, el tipo de liga da que sa trata (recordeamos gue se soportan
trss tipom diferentes! y un par de apuntadores para ligar el nodo al resto da la
ltmta. Resumiendo, cada nodo de hipertexto contiena un par de listas: una pars las
1{neas del nodo qua vayan siendo desplegadas. y otri para las ligass presanias en la

pégina activa del nodo. Bl node de hipertexto pe

e algunos otros datcs, como son
1a posici6n y tamaflo de su ventana asociada. un apuntador a la giguients linea por
leerss dentro del archive ffsico, un apuntador a la 1igs activa dentro de 1a pigina
y un arregloc en memoria para guardar el contenido de la pantalla antes de deuplegar
una nuava ventana, y podar restablecerla cuando el usuadrio decids retrocedar en la
lista de nodos de htpertexto. L3 figura V.2 muestra grificamestn la estructura

interna de cada nod” dea hivertexteo.

LICA INICIO il L
g 12QuUIERDA HUBO NObO DERFCItA
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| SUN
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FIGURA V2. ESTRUCTURA DETALLADA DE UN NODO DE HIPERTEXTO.
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V.1.2 Criterios ds creacifn., actualizacién y consulta.

Rats pues la roprssentacién interna de la red de hipertexto dentro de

Hiperdoe. Hablemos ahora de los criterios da conaultsa y actualizacién de astas

structuras durante la consulta de los documentos. Es conveniente recordar que sste

agbients se crea Unicamente durantw el tiempo J¢ consults. Cuands rfe edivtan 13

construir el archivo fuente que serd

documsntos, 1o quas en realidad se hace
interpretado posteriorments por el oistema para construir documentos virlualas

segin los requerimiantos del usuario,

La lista de nodas de htpertexto sa crea cuando el usuarioc invoca al sistema
de hipertaxto con algin nombre vilido de archivo fuents y opcionalmente con el
nombre dal nodo en el que desea iniciar la consulta tst no lo egpecifica., el nodo
inicial por omiwi6n €3 el qua ests delimitado por los comandas jinicio!) y jfing),
o8 daclr sin ningin nombre). Se identtfica el nodo inicial del archivo, 56 crea su
correspondiente nodo de hipsrtexto dentro de la ligta y oe allade a ella. Como se
dagpliega la prisara pigina de texto del nndo, 6e crea también a eets tiempo 1a
lista de iincas dei nodo, y me establecen los apuntadores a las lineas intcial y
final de la pAgina. Fn caso d2 que 053 pdging Coutanga ligas .al Denos unar. se
crears la 1ista de ligas de la pigina activa, y ue intcialita el apuntador de la

liga activa a la primera liga ¢ 1la ABi tusbién. 14 pigin. activa se

almacena en un arreglo en memoris, y el fndtce se inicializa apuntande a la prarera

columna dal arreglo.

Cuando el usuarioc decide avanzar dentro del nodo, ya sea linea por linea o a

través de psginas completas, la lista de 1lfneas del nodo Se ird actualizando.

afladiendo todas 1as 1fneas que vayan ciendo desplagadas. Esto implica que se

actualirarén también loag apuntadores a las lineas tnicial y £inal de la pigina. As{



misno, ward ne

sario actualizar la pégina activa en memoria eliminando las 1fnaas

Que dejen de pertenscer a slls y agregando lss que ®e incorporsn. Sin embargo. el

cambio mis gsignificativo se da en la lista de ligas de la plgina. Cada qus cambian

las 1lfnaas desplegadas en la vantana, caspbiardn tesbién las ligas que al usuario

puada eccionar. Pueden distinguirse tres cados diferentes:

- Avance por lf{nea.

Csando el usuario avanta una lfnea dentro del nodo, la primarz 1fnea de la pagina
deaapareca ds la ventana, y por lo tanto. ai existfan ligas en slla. tambidn deban
ser aliminadss de la lista. Recordemos qua cada nodo de la liata da ligas guarda el
nGmerc da lfnsa de la ligs dantro de la vantana. Por lo tanto, adenss de eliminar
las ligas ds la primera 1finea 88 necesario actualizar lag posicicnes de 1linea de
las ligas restantea, restando unoc a cada poficién. Ls liga gue antariormente optaba
en la sejunda 1inaa de la ventana, ahora estarf en la primera, y as{ para las
demfs. Para la nueva lfnea, Qque aparece an la Gltima pomicién de la pigina, nm

necesario datectar ai contiena ligas, En casmo afirmativo, esta{s) nuevais) ligais}

deberd(n) agregarse a la lista de ligas de la pigina, al final. Da ests forma el

usuario podrs recarrerlas igual que a las demo.

- Retrocepo por lfnma.

Este caso es similar al anteriar, pero ahora la 1fnoaz que deseparece €5 la Gltima
de 1a pigina. y la nueva lfnea toma 11 primera posicién en la ventana. ahora hay
gue eliminar de la lista todas las lijas que pertensazcan a la Gltima 1fnea. Taumbién
as necesario actualizar las posicionesa de lfnea de las ligas reetantes, sumando uno
a cada posicidn. Asf, la 1iga que sntes estaba en la primera lf{nua. shora estard en
1a segunda, y az{ sucesivamente. Por (ltimo, debe analizarse la nueva 1fnea para

detsctar las ligas gue contenga, y agregarlas en la liata, al principio.



- Avance y retroceso por pigina.

Cuando el usuaric decide avanzar o retroceder una pigina completa dentro del noda,

todas las 1ig: des 1la 1lista desapar:

rén da la ventana, por lo qua podemos

eliminarl

& todas. Asf, habré que analixar todas

8 lineas de la nusva pégina y

reconstyuir la lista da ligas.

En forma similar. cuando el usuario avanra o retrocede en forma horizontal
dsntro de la ventsana dol nodoe activo ¢s necesario actuslizar, por un lado, el
indice apuntador & 1a primera colusns desplegada, y por el otro, las 1ligas que
deben aparscar en 1la ventana. As{, cuando el usuario avanza unra poeicién a la
derechs, el fndice e incramsnta en uno pars apuntar a la siguiente columna. que
ahora ser& la primera dentro d: la vantana. ER cuanto a laa ligas, el criterio
seguido ey wvaluar al momanto de marcarlas an la ventana, cuales de ollas daden
seguir aparecienda ya sea en torms completa o parcial, y cuales han desaparecido de
la ventana comc resultade del movimiento dei taxto. Sin amisargo, no e alimina

ninguna liga do 1a 1lists, molamente

despliegan o no dependiondo de su posicién
dentro de la ventans. Pars ello se utilizan las posictones inicial y final que para
cada liga se almacenan en la lista da liges del nodo. Por mjesmplo, si hay una liga
definida de 1o columna 1 a la columna 9, y el usuario avania treg posicicnes a la

derecha. «uta liga continuard slendo desplagada, sunque en forma parcial. Sia

ombargo, ot el ususrio avanza dier posiciones, e8 evidents gue la  liga
*degaparecors* da la ventama, con le cual a pesar de seguir en la lista. Beré
invisibla para el ususrio y no podrs ger selsccionada para navegar. Para el casa
del ratroceso horizontal, sucede algo similar. El1 {ndice se decrementa tantas
unidadea como posiciones se haya retrocamdido. y se evalda el inicio y fin de cada

liga para decidir =1 debe ser desplegada o no. Rats criterio de actualizacitén



permite hacer nfs ripido el oovimiento horssontal, ya qus evita al estar

actuslizando la liste de ligas cada vez.

Algo similary ocurre cuando el usuario durante la consulta dacide desactivar
ciertos tipos da liga. Esto equivale a ocultar 1ligas de mcodo Que Sea manos
complicada la navegacisn y el usuaric pueda reducir al sspectro de navegacién de

4 l.ja Jentro de la ventana, ss

acuardo a sus intereees. Cads que se =arca
analiza sl el tipo de la liga est§ activo o no. 5i no lo estf, 1a liga no sers
marcada independientemente de que su posicidn le parmita eer desplegada. Sin
embargo, ninguna liga perd eliminada de la lista. ya que en cualquier momento el

usuario pueds cambiar la eeleccién de tipos de liga activos.

V.2 Bstructura da mddulos del sistama.

A continuacién presentamos al disefio detallado dal sistema de hipertexto, de

acuerdo con lis funcicnes y eatructuras de datos que hemos analizado anteriormenta.

El disedo de la herramienta de hipertesto estd basado en la mastodologis da
Disufio Orientado al Plujo de Datos, que conniste en utilizar las caracteristicas
del flujo de informacién dentro del modelo del sistema, para derivar una estructura
de programas. Asf{ puen, partiendo del Diagrama de Flujo de Datos del siuteza se

puede obtener un Diagrama da Fstructura utilizands dss posthles *dcnicaa: andifsis

ntrado n transformacién y/o andlisis centrado en transa.cionea.

El anSlisis centrado en trangformacién se aplica a un flujo de datos donde

todag las trangacciones siguen caminoa muy similares, y el flujo puede separarsa



cleramente en tres parts

datos de entrada, procesamiento de los datos y dstos de

salida. La astructura de programas resultants rafleja esta organizacidn, al t

x

un m8dulo controlsdor de la recspcidn ds loa datos, uno que superviea 1

opsracions.

scbra 1os datos y un tercero que coordina la produccibn de informacisn

de salida.

£l ansligis centradc en transac

sigus diversas traysctorias dantro del oalstesa, pr

sontindosn  asf miltiples
transaccionas. En afte cado, la edtructura de programss contiens un médulo

analizador que me encarga de detarminar el tipo de transaccién requarida, y un

médylo despachador cuys tarea es dirigir la transaccién a un subsistema aproplado

establecido para cada tipo de transacciéa.

€8 wsuy probable que durante el diseflo de un sistena hays quea utilizar ambas
técnicas, ya que en sl Disgrams ds Flujo de Datos puaden identificarse partss qus
requisran andlisis por transacciones y otras qua requieran andlisis por
transformacién. Por ejemplo. para un sistema que presenta caracterfsticas de flujo
por transacciones, €3 posible gue para cada tramsaccidn haya que plantear a su ves

un anflisis por transformacién.

En términos generrales, los pasos a seguir para derivar una Estructura de

Programas utilizando la metodologia de Diseflo Orientado al Flujo de Datos., son:

1. Ravisar ol modelo conceptual del nistema.
Eata etapa implica revisar los requerimientos de diseflo y funcionalidad del

siatena para determindr las caracterf{sticas genrrales de flujo de informacién.



Detarminar y refinar Diagramas de Flujo de Datos del aistama.

Eita a

ps consiste en derivar un Disgrama de Plujo de Datos & partir del

modelc conceptuasl del sistema, en donde repragentaramos entidades sxternas al

miptema qua provean datos de entrada y reciben informacién de salida, lcs

almacenamiantos de datoe y los flujos de informacidn.

3. Esteblacer si el Diagrama de Plujo de Datos estd centrado en transformacién o en
transaccionws.

En esta ctapa, se detarmina la caracterfstica global de flujo de datos dentro
del sistema, adamés de establecer Areas locales donda pusda aplicarse el anklisis

por transformacién o transacciones.

4. Derivar una Estructura Preliminar de Programae.

De acuerdo con 1a caracter{atica gensral daterminada en la etaps anterior, s
egtablece un primer diagrama de estructura. Si we aligié el aniliei= por
transformacin, se detersina el flujo da mntrada, sl flujo de salida y el cantro de
tranatormacién, y se relacionan con un médulo gque coordine la recepcidén de datos.

olre gue centrele el

lon rminsom oy oum termnca que produzea 1a
informacién da salida. St ge aligi¢ el anslisis por transacciones, gse determina el
contro da tranpaccionss y cada una de las trayectorias, y ea deriva una eatructura
con un m6dulo que analiza al tipo de transaccién. y un mSdulo despachador que

dirige la transaccién al gubsistezs encargade de procasarla.

5. Detallar la Estructura de Programas.

Esto congiste en detallar las subastructuras 1

ultantes, de acuerdo con el
Diagrama de Flujo de Datos, con el cbjeta de completar el Diagrama de Estructura.
En el caso de andlisie por transaccionas, es nocesario daterminar la subestructura

corraspondiente a cada tranpaccidn.



§. Rafinar 1ls Estructura de Programas.

Pinslmente al Diagrama de Estructura resultants pusde ser refinado en base s

criterios da independencia de médulos, rendimisntos, etc.

Asi puas,

el primar pasc es daterminar el Diagrama ds Plujo de Datoa dal

#istema. A continuacifén ss muestra el Disgrama para el siatems de hipsrtaxte que ae

implementard.

biagrama de Plujo de Datos del Sistema.
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Anslisando este diagrama, podemos doterminar gue la caracterfetica genaral es la de
un sistesa centrado es transacciones, donde el centrc da transaccicnes as sl
procaso ds Rjecuta Comando, y cada una e law transacciones tiena que ver con el
comando solicitado por el usuario, A partir de site diagrass podenod predentsr una

estrucCtura de Prograsas CoOmO 68 Tudtatra a continuscién,

Disgrams de Estructura del Sistema,
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Podemos distinguir de epts diagrams gus exists una tarea inicisl que censiste an

cresr el priger nodc del hiperdocumsato. ¥sto suceds cuando el usuario comisnza la

consulta. 83 &l nodo e creado ain problemas, entonces el ai

ma empieza & leer
comandos, los cuales oson ejecutados scbre el nodo ds hipertexto activo. Por

ajesplo, el svance de pigina, la bisgusda de texto o la impresién dal nodo.

Cuandce 8] usuario fecids navegar hacla un nuevo nodo, se fntenta enroncas crear un
siguisnte nodo de hipertexto; ai no hay errorec, el nuvovo nodo convierte an el nodo
activo, y todos los comandos sucesivas e ejecutarsn sobre 61. hasts que el usuaric
solicite la nsvegacién hacia otro nodo, ya ses hacla adelante o hacia atrda (es

decir, regresar al nodo anterior. o al primero dal hiperdocumentol.

El aiguiente diagrama muestra la Eetructura detallada del médulo Ejfecuta Comando
que procesa los diferantes comandos del usuaric. Estos mSdulos comparten variss

rutinas comuneo, como acn lam realativas a3 1a creacidn de 1

1istas de ligas y de
1fneas de cada nodo y las que tisne gue ver con al desplisgum del nodo en su
correspandiente ventana. Hay algunas otras rutinas de uso més egpecifico, como las
ds bisqueda de taxto en el nodo, o da ixpresidn, o© bien la rutina de ayuds al

usuario.

99. -



Datalle del Diagrama de Eetructura del Sistema.
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V.3 Consideraciocnes de isplemantaciso.

La hsrramienta ds hipertexto ssrd desarrollada para operar en una computadora
parscnal. Se dacidid desarrollarla utilixando Lenguaje € por las siguiantes

raxones:

- %1 ¢6digo repultante tiene gran portabilidad. Es posible transportar esta
herramienta a otras plataformas sin modificaciones sustanciales. Las Unicas rutinas
dependientas del equipo san aquellas que tiens gue ver con el nivel de pr-s;ntncadn
de la harramienta (interfass de usuario)}. Bisicamente nos roferimos a 135 rutinas

de despliegue dal nodo, da dasplisgue da 1a ventana y de marcado de ligas.

- %a posible utilizar con facilidad instrucciones da bajo nivel para las rutinas
depandientas del equipo. For ejemplo. para hacer mis eficiente ©l programa y
raducir 1 tiempo de respuesta. el manejo da la escritura del nodo a la pantalla se
har& a través del manajoc da la memoria de video de la computadora personal. Otro
ejamplo son las rutinas de paginacién daentro del nodo, para lo cual se utilixan
interrupcicnes de software provistas en el ROM BIOS (Basic Input/Qutput Systes)

para el manejo del video.

- La flaxibilidad en al manejo de apuntadores y estructuras de memoria, ya que el
manajo central de los nodos y ligas de hiportexto se realiza en base al concepto de

pemoria dinimica y apuntadores.

Los requerimientos b&sicos para poder ejocutar ensta herramisata son: un equipo
personal IBM compatiblae, 640 XP de memoria RAM y unidad de disco (puede ser
flexible o dura, para mayor eficiencia en la ejecucién se recomienda contar con un

disco durol. El (nico programa requerido es el sistema cparativo DOS.

et



vi. CAS0C DE R8TUDIO.

A lo largo da loa capfrulos precedant hemos d

rrollado una herramienta para la

construccién de hiperdocumentos. XKsta harramienta, indspentientemente de la

aplicacién para cual se utilice, nos permitird elaborar nodop de informacién,
detinir ligse pars su interconexifn, y construir un sibtoma de hipertexto para ser

consultado.

Bfn embargo., el uso da asta harramienta dedbe astar regide por un disefic pravio., Al
igual que en la construccién de sietemas de informacién, antes de poder construir
programas, pantallas, archivos, etc., con las miltiples herramientas que tunemes a
nuestro alcance, o8 necesario primerc elaborar un disafio basindonos en alguna
metodologfa que de adapte a las caracteristicas del sistema qus pretenderos lograr.
As{ pues, ssta motodologfa nom permitirs analirar los requarimientos y construir un
disefio que los aatisfaga. Paomteriormente, podremog partir del dipsMo para entonces

construir los componentes de nuostro gistema.

Cuando hablamous do sistemas de hipertoxto, pademos pensar en un gran conjunto de
nodos ds informacidn, interconectados por diversas ligas. Sin embargo, parece
rasonable pensar que no podemod consctar absolutamente toda la informacién a
nuestro alcance. En vez de ento, es preciso determinar donde serd uUtil relacionar
qué nodos de informacién. Para ello, es necesario identificar las caracter{sticas
de la aplicacién a la que nos estacos entrentando, Yy diseflar una estructura de
tnformacién que nos permita implementar un sistema de hipertexto cohersnta y Gtil

pars quienes posteriormenta asrdn lcd usuarios.

Exipten diferentes acercamientos al problema de diseflar hiperdocumentos.

Bésicamente podrian clasificarae como sigue:



Netodologfas Prescriptivas: Aracan el probleas de diseflo preadafiniando topologias

(redas, #rbolea.

tructuras recursivas) como los elemantos bisicos s partir da los
cusles e conetruirén los hiperdocumentos, @ imponiendo una estructuxa regular en

todos ellos.

Metodologfas Constructivas: HNo prescriben ninguna estructura a priori. En vex de

s8to, pretsnden suxtlisr a3l aut a dascubzir y claraficar regularidade

documsntos sspacificos.

Mstodologfas Inductivas: Crean una sstructurs de hipertexto identificando 1las
estructuras implfcitas en documentos existantes e incorperéndolas luego al

hipexdocumento.

Metodologfas bassdas en Modslos: Estas metodolegfas estén orientadas a proporcionar

a4l autor coa una

pacis de lenguaje para describir estructuras de hipesrtexto antes

de gue el hipartexto

a escrito, y podir comparar difsrentss alternativas de

a1

Ao para el mismo documento.

£1 objativo de este capftuloc as prassntar una metodnlogfa pars el disedlo cunceptual
de una estructurs de hipertaxto, y posteriormente presentar un cano de sstudio en
donde se aplicar§ esta metodologfa para disefiar un sistema de hipertexto que ssrd
finalmente implementado c¢on nuestra haerramionta. Las metodologfa presceotada se
conoce como HDM (Hypermedia Design Modnl), y pertensce al tipo de metodologfas
basadas en modelos. El caso de estudic al que nos referimos es el desarrollo de un
prototipo ds hipertexto para el Programa de FPrestaciones para empleados de la

emprasa IBM da México.



V1,1 Metodologis HDW para sl disefio de hiperdocumantos.

Podemos utilizar el téramino Hypermedia Design Model (HDM} [15) para danotar un
lenguaje conceptual que puede ser utilieadc para dagcribir sstructurse Comunes Gue
se presentan dantro de un gvupo de thiperdocimentos relscionados entrs  si,
identificando sus propiedades estructurales y seménticas indepsndientements de su

posterior implementacifn 3 2:3-.€5 <& una herramienta especifica.

La metodologfa HDM parmits a un autor de hipertexto describir la estructura de un
hiperdocumanto a un nivel genaral, win especificar cada una da lae 1igas o nodos an
forma individual. El contar con un modelo conceptual dal sigtema facilita
enormemente su comprensifn, descripcién y actualizacidn, as{ tambin airve como

punto de partida para el digefioc ¢ 1mplementacidn de hiparducumentog.

El objetivo principal de la metodologfa KDM o8 describir estructuras cosplejas coms
conjuntos de estructurad mAs pequeflas y simples. Mediants la construccién da un

modelo, me identifican los componentes individuales gue el autor utilizari para la

construccidén da una red de hiportextao, asi como la forma da “enssmblar® estne

componentes.

Es importante aclarar que 1a metodolog{a HDM solamente describe la estructura de un
hiperdocumento., El modalo resultante no describe la apariencia del documento: tipos
de latras, tntertages gr&ficas, forma de ind:icar ligas. etc. Asf miama. w1 mndels
no establece al contenido individual de cada nodo. En ves de estG, &u objetivo as
describir dGnicamente las relacicnea estructurales y aemdnticas entra grupos de

nodas.



Componantes.

n  cualquisr hiperdocumento podemos identificar difersntes nodos gqQua estén
relacionades con un mismo tema. Por ejemplo. en una aplicacisn de hipsrtexto para
mansjo de racurdos humanoe, podris=-s tenar un node conteniendo los datos generales
4de una parsona, atro podo conteniendo la fotograff{s de ls miEma persona, y uno méy
con su curriculum. Los tres nodos poseen diferente informacidn rslacionada con un
mismo BUleto. En la metodologfia HOM, decimos Que cada uno de estos nodos representa
una perspectiva difserenta de la persona. Apf{. este conjunto de nodes gque Tontienen
informacién acerca ds un individuo Bs conoca como componsats. Cada nodo corresponde
a una perapectiva del cooponenta. La figura VI.1 muestra la relacidén entre

cosponentes y perspectivas uytilizando como ejemplo una obra musical.

ENTIDAD LAS CUATRO ESTACIONES (VIVALDD
COMPONENTE FPRIMAVERA .. (etad
PERSPECTIVAS CRABACION FPARTITURA COMENTARIOS
DlGITAL TryTuALLS
NoDO HODO HODO

Fig. VI.1 Entidades, componentes y perspectivas

Entidades y Tipos da Entidades.
Una entidad es un conjunto de componontes qua describen un objeto © concepto. La
mayorfa de los hiperdocumentos incluysn entidades de tipos fuertemente relacionados

entrs sf. As{ por ejemplo. un manual de mantenimiento de partes mecAnicas podrfa




incluix entidades de tipo Problema y Procedimianto de Reparacidn. fTodas las
sntidades de un misBo tipo comparten sl migme cojunto de posibles perapectivas de

los componentss y, potencialments, ligas a otros tipos de entidads

. E8 decir,
regresando a la figura VI.1l, el tipo de entidad qus pa zuastra es una obra musical
compuesta por varios movimientog. Suponiendo que tangamcs dos entidades de este
tipo (una obra de MKazart y otrs da Deethoven), axbse van a tener las mispas

peTspactiv

sobre cada uno de Bus componentes ({movimientcs): una grabacién, la
partitura, comentarios eobre 14 cbra, etc. Como rvesultada de esto, todas 1as
entidades del mismo tipo pueden compartir las mismas caracterfsticas bisicas de

presentacitn.

Ligas y Tipos de Ligas.

De la misma forma que la pre

ntacidn de entidades del mismo tipo debe sar
consistents, apf{ también las ligas entre los componented que integran una entidad
deben serlo también. Egtes ligas, que forman la infraestructura de una entidad, se
ccnocen como liga®s emtructurales. Por ejemplo, si  los componentes de un
Procedimiento de Reparacifn gon los  difercutes pasot a segulr en ua orden
detarminado, podria requerise gum cada pasa estuvieri ligado al paso snterior y al
siguienta. O bien, 8i lon componentes de un automdvil sCn gus parted. cada una de
lag partes podrfa estar ligada con las partan adyacentaw

Da acuerdc con la metodologia HDM, la estructura interna de una entidad es siempre

jerdrquica.

La segunds clase de ligss en HDM son lac 1{gas aplicativac, Mientras que las ligas
estructuralss representan 131 estructura inhersnte da una entidad, las ligas
aplicativas retlejan rolaciones semdnticas entre conceptos Que no  estdn
relacionados estructuralmente dentro dsl hiperdocumentd. Por la misma razén, la

presencia de ligas aplicativas dependa del contenido do antidades y componentes

pEuY



espacitico Por ejemplo, todam 1 Obras de Shskespesare pudisrsc tensr . ligss

ptructuralee a Actos. pero solo algunas puedan posser ligas aplicativas a Reayes ds

Inglaterrs. MNorsalmente las ligam aplicativasd relacionan antidades de tipos

diferentss.

Ds 1igas concoptualas a ligas concretas.

Al conjunto de entidadea y tipos de ligas se lo llama . Un hip -n
parzicular ewx dedcrito usando entidadas y ligas espesificas, las cuales constituyen

una instancia o derivacitn del ssguama.

Ahors bien, lae entidades y compenentes son objetos abstractos qQue HDM utiliza para

repr.

ntar conceptos. Cuando un autor crea un nuevo hipardocumento a partir de un

entidades abntractas se izplesentan tomando la forma do nodos o

squems, asts

pletas de informacién que vueridn presentadan al lector. B3 claro gue esta

implazentacitn deba hacerss respetands lag reglas establecidas en el modelo. Asf.

81 1 coquama no proves ligas entre paras y mansanas. el autor mo d

ligar un
nods manzana y un nodo para. Por otro lado. si el disefio establece una liga
sstructural entre una pareona y un acta de nacimiento, el autor deberfa ligar al

menos un nodo de cada perzona & un acta de nacimiento.

Bata es la metodologfa qua ue aplicazd on el diseflo del hipertexto. A continuacién

#e detalla el caso da estudio.

VI.2 Caso de Estudio.

La aplicacidn que dasarrollaremos como casc de astudio tiens Qque ver con el

Programa des Baneficiou Que actualmente ofrece la empresa IBM de México a todos sus

am=pleados.



VI.2.1 Antacedsntes.

%1 Programa da Beneficios consiste de una zeris ds  Planas ds - Prestacicnss

relacionados con uno de tres aspectos:

- Protaeccién

- Seguridad

- Oportunidad

Proteceibén.
* Plan IBM
* Plan IBM

* Plan IBM

Seguridad.

* Plan IBM

Plan IBM

Plan IBM

Flan IBM

oportunidad.
* Plan IBM
* Plan 1BM
* Plan IBM

* Plan 18M

Prestaciones s

enumeran a continuscidng

Médico y de Hospitalisacién

de

de

de

de

Pagquete IBM

3

de

de

de

Proteccifn per Enfarmaedade

Yy Accidentas

Exfman Médico PeriSdico

Seguro de Grupo y Bameficio a los Sobreviviantea
Jubilacibn

para Enpleados Jubilados

Ingtesos por Incapacidad Totel y Fermanenta

Accidantas en Viajes

Ahorros
Reezbolso de Colegiaturam
Vacacicnag

Diaan Pestivos



* Plan IBN de Gratificacidn de Pin de Aflo

* Plan IBN Miltipla

Cada uno de estos Planes dsben sar consultados por «l eupleado pars raealizar
précticamente cualquiar trimsite relacionado con el Programa dea Prestaciocnas: hacer

efectivo el segurc m&dico en casoc de una snfermedad o &l ssguro de vida en caso de

sccidents, 1llevar a caboc 1la Jjubilacidm, asolicitar vacaciones, reembolsc da

colagiaturag, atc.

A su vaz estos Plancs sstin ralacionados con otras entidades. Por ejemplo, existen
Procedisisntos que indican cuales son los departsmantoas involurrados en un trdsmite,
Y que acciones tiene que realizar el empleado para llevarle a cabo. También existen
Documentos relacionados con cada uno de los Planes. Por ejemplo, axiste una
Solicitud de Reembolso de Colegiatura que es requisito llenar para tener accego al

Plan respectivo. Por otro lado algunos de estos Planen estdn relacionadcs con

algunas de 13s lsgislacionss vigentes en nuestro pafs, por sjemplo. la Ley Faderal
del Trabajo o 1a Ley del Seguro Social, que proporcionan un ®arco de refarencia

para la ejecucién del Plan.

®xfate una Farpsty  dennmi-gdx =T Upted o oo

proporciona a cada espleado que ingresa a la compafifa, en donde ne explican
detalladaments cada uno da los Planes de Prestaciones qua ofrace la compafifa. Esce

documento tiene algunos inconvenientas:

Los Plancs de Frestacicnes coastanlezente #on axaminados y comparados con losd
do otras organizacionas, con el objeto de mejorarlos y aspliarlos a través del

tiempo, EBto hace que la Carpeta pierda vigencia répidamants.




- Mucha de la informacifn referida en los Flanes da Prestacionsa no estd
incluida en la Carpeta por raxones obvias: Documentoa requeridos (formas,
conmtancias), Layess y Reglamentos, atc., la cual dificulta la consulta y obliga &

buscar aen vartas fuentas para resolver una pregunta en forma completa.

Por otroe lado, existe una veratén alactrénica ®on-line* del Programa de
Preataciones disponible para todos los empleadcs en la Ked de Informacidn de 10M. A
través de un comando, e8 posible desplegar en una terminal dea computadora los

diferantas Planes, e imprimirlos. Euta implementacién tiene claras ventajas sobre

1a Carpata, como loa son la facilidad de actualizar su ccntenido, la facilidad da
consulta y disponibilidad de 13 informacién. Sin embargo. eckencialMents presenta

problemas comunes a los ds la documentacidn escrita:

- La informacién relacionada con lon Planes no ests presente en ol siastena, de
tal forma Tue 6igus miendo nacesario consultar fuentes aexternas para obtener

informacién completa. Inclupo, dentro de cada Plan hay frecuentes refersnciac a

otroe Planes, da modo gque cada que el lactor encuentra una referencia, cegita
ahsndonar el Plan que ge encuentra consultando para revimar otro (por ejemplo, en

el Plan de Prave~cifr ;o Cufuisededes y Accidentan se hace refersncia al Plan de

Ingresos por Incapacidad Total y Permanente!.

- La informacién esti presentada en forma Gecucncial, es decir, Agrupada a
través de un indice o temario. que es una lista de todos los planes disponibles, y
e1 usuaris t:isne gue voleccaonar uno de ellos para entrar a consultarlo. Una ver
dentro del Plan. la informacién es presentads pecuencialmente. de tal forsa que ai
el lector ests interesado on consultar una Beccién aspacifica del Plan

(Exclusionses, por ejemplo) tiena que recorrer el documento hasta encontrarla,



VI.2.2 Justificacién de un Slatesa de Hipertexto.

Recordsndo el capftulo 1I, podemos decir qus sl hipertsxto no es la sslucién a
todos los problemss. For lo cual sxistean tras *Reglas de Oro del Hipsrtexto® que
nos ayudan 3 {daatificar i el miBtema de informacién Que estamos analizando es
suscaptible de implemeatarse a través de un hipertexto. Aaf, un aisteza pueds
considerarse apropiads pars el hipertexto en la madida en qus cumple con las

siguisntes Reglag:

- Exiets un gran volumen de inforwacién, organizado en
numercscs fragmentos,

Loa fragmentos estén relacionados entre af.

- £l usuario necesita aSlo una pequefia parte de la informacibn
on cualguier momanto.

Analixando la aplicacifin del Programa de Prestacionas, podemos darnos cuenta que es
una aplicacifn 1d%nsa para desarrollarks en un sistama da hipertexto, ya que cumplse

totalmante con las tres reglas:

~ Los Planas de Prestactionan seotfn argyanisadis Suw saudia S1Stemdtica, y todos
ellos comparte ls Rmiama eatructura. ng decir, todos estén dividides en cldusulae

que varfan segin el Plan de qua

trate: propSsito dal Plan, elegibilidad,
admintarracidén, atc.
-~ Précticamente en todos los Planes hay referencias cuando mencs a otro Plan

ual que a divereas entidades ecxtarnas:

dentro del Programa ds Prastacicnes, 31

Cartas de Inetruccién, Leyes, Procoedimientos, etc.
- Normalmante, la mayorfa de los empleados estdn interesados en consultar una
porcién especffica del Plan, como podrfa ser loa gastas alegibles para el Plan

Médico, o el procedimiento de reembolso de gastos miltipl.

. Rara ver un empleado



esté interesado en leer toda la {nformacién sobre todos los Planas de Prestaciones.

Normalmente egto lo hacen cuando reciben la Carpeta al ingresar s la compafifa.

Partiendo de esata base, podemos emplear la metodologfa HDM para disefar un modelo

conaosptual de hipertexto psra esta aplicacisa.

VvI.2.3 pisafio conceptusl del hipsrtexto usando la matodologfa HDM.
Des acuardo con la descripcidén previa de la metodologfa HDM, podemos empexar
identificando los diferentes tipog de entidadas invelucradas en el sistema.

Bisicazents, heblsmos de los wiguientss tipos:

1. Plan de Beneticin. Esta entidsd se zsfiera a cade unu da los planes de
prastacionas de 1a empresa, por ejerplo, el Plan IBM de Jubilaci6n, o el Flan IBM
Médice y de Hompitalizacidn. La mayorfa de estos Planes tlene un Procedimiento
ssociado. En algunos casos, un Plan no tiene un procedimiento asociado. Por
ejemplo, el Plan de Gratifiecacidn de Pin de Afle |iguinalde) no tiene un
procedimienta, ya que al evpleado no necesita tomar ninguna sccidn para recibir los

beneficioa.

2, Procedimiento. EBta entidad ce refiere a cada uno de los orocedimientos que un
aspleado debs seguir para cbtener 1a prestacisn establecids en al Plan de Benaficio
corregpondiente, Aaf{, para el Plan IBM de Reesbolwo de Colegisturas, existe un
Procedimianto de Reembolso de Colaegisturas que el empleado debe seguir para
recuperar el costo de un estudio aprobado por la compafi{a, como podrfa ser un curso

de inglés.




3. Documento. Cada uno de los Planes da Beneficio, y por consecusncia los
Procedimientos, necesitan una serie de Documnentos para llevarse a cabo. lHablamos de
solicitudes, formas, comprobantes, ete. Del pigwo modo., un Procedimiento pueds

genmxar documsntos.

4. Leyes. C3%s #2nCipLimls plavisassie, exisle reiacicn entre un Plan de Beneficio
y alguna raegulacién legal vigente, For ejemplo, el Plan IBM da Jubilacin hace
refersancia a la Lay del Instituro Mexicanc dei Seguro Social. FPor otro lsdo, en un
msomsnto <dado una ley pueda dar corigen a un pauevo Plan, o =modificar uno ya

existents, como pueda ser al cago del *SAR® (Sistema dc Ahorro para el Retiro).

5. Cartas de Instruccién. Eata entidad se refiers 8 cinrtas regulacicnes inturnag
de la empresa, que gin ser politicas pormanentes i formar parts de los Planes de
Beneficios ni Procedimientos, pueden modificarlos en un momento dado. Por ejemplo,
los 1lfmites de gastos permitidos en viajes al extranjerc aon rwferidos sn el
Procedimiento de Reembolso de Gastos de Viajes, y pusden cambiar independientemente
del procadimiento. Una carta de instruccidén puede ser resultado de un cashio en ia
legislacién. Por ejemplo, nueves raquigites fipcales para los comprobantes de

gastos sddicos.

Utilizando

es posible digeflar un modelo conceptual que refleje las

relaciones entra cada una da &llas:
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Fig. V1.2 Modelo Conceptuul HDM

Este ea un modelo a nivel genaral del hipertexto. Ahora bien, podemos partir de &1
para implementar hiperdocumentos espacificos. Por ejemplo, a continuacién sa
muastra la isplementacién del modelo pars el caso del Flan IBM Médico y de
Hospitalizacién,
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Fig. VI3 lmplementnclon del Modelo HDM

V1.2.4 Isplementacién dal hipertaxtao.

Bl diagrama anterior muestra las ligas estructurales internas de cada entidad, asai

como las principales ligas aplicativas entrs entidades. De agqui procedamos & 1la

iaplementacidén fimica del hipsrdocumento, tomando el contenido real de cada uno d4a

los componentes y definiendo en basa a &1 algunas ligas aplicativas adiciocnales.

Por sjemplo, s conveniente mantennr un glosario de términes, y definir ligas para

aquellos términos dentro del Plan que requiaran da otro nivel de detalle para

permitir la comprensién dea la informacidn. A continuacién pe muestra una pantalla

con la ieplementacién resl dal hiperdocumento.



= Proteccién.

= Plan IBM Médico y de Hospitalizacién,

1. Propédsito de! Plan.

2. Elegibilidad.

3. Caracteristicas del Plan.
4. Exclusiones,

= §. Propdsito del Plan.

Este Plan ofrece al empleado, una amplin proteccidn
en cuanto a los gastos médicos incurridos por
accidente o enfermedad, mismos que podrian
constituir en un momento dado nna cArga econémica
considerable. ‘

I
. Ll Plan ampara a todos los einplcados regulares de |
‘l IBM de México ¥ a sus [qaililieg tegibi desde el B

Mensaje ..

Fig. V1.4 Aspecto final del hiperdocumento.

¥ara i4 ceptura de la intormacion textusl, pe utilirxs un editor ds textos
convencienal para computadora personal, gque permite la escritura de archives en
formato de texto, sin caracteres especiales de control deo formato. En algunos
casos, la informacién ya estaba capturada en archives electzénices de testo, los
cuales se utilizan para 1a versién en linea dal Programa do Prestaciones de la que
hablamos anteriorments. En 83tos casce, fue sufi{ciente con transmitir los archives
s la cosputadora perecnal, para posteriorments editarlos y agregar los comandos
necesarios al textc para definir los nodos. ligas. caracter{sticas de deaplisgue,

etc.



Cada una de lam ontidades ss almacend en un archivo eeparado, Ba dacir, el Plan ds
Jubilacidn esté contenido en un archive, el Procsdimiento de Reambolao de Gastos
Wédicos en otro, cada cazta ds inatruccién en otro, etc. ESLOo fue con el propdsito
de facilitar la odicién de cada dotumanto, y Su posterior actualixacida. Awi, puede
haber un responssble da actualizar cada Flan, y el pueds trabajar solamente sn eze
Plan sin afectar el resto de los documentes., A continuacién 8@ muestra uno da estos
srchivos, on el cual puade apraciarse el usc de los distintos comandos de Hiperdoc
para definir nodos de hipertexto., ligas, caxactertisticas de despliegua de las

ventanas, registro de cestadf{sticas, etc.

PR R R T T L T R L T e T PPy o TP R P
e nodo contiene la definicidn del Proqu.ma ds Prestaciones
setecasssanressrantesrsanaennne serctenssnentneavarseesnnren
siniclo(Prestacionas)

PROGRANA DE PRESTACIONES

stitulo() PROGRAMA DE PRESTACIONES DE 1BM D MEXICO

sventana(} bgeverda renia=2 coliel ncola75 nrenelsd

jcurgor() fgeazul bgegris

stexto{) fgenagra bg=gris

iregistral) estad.txt

Bl programa de Prestaciones de IBM de México, estd disafiado de

zaners Juo ln prmpaBls subrs ol ozoat:

Bl propdsito de este programa es proporcicnar una base amplia sobre
la cual el empleado obtenga benetiClOB econémicas y el bienestar de
au familia.

Constantemente sa examina ol programs y 8o compara con el de otrap
organizaciones locales y nactonales. A través de los ados, ha aido
sustancialments mejorado y ampliado para hacer frente a las
necesidades casbiantea de loa empleados.

Los planes de prestacicnes de TEM proporciansn una bane pars:
~- Proteccidn.~ Contra pérdida temporal da ingreacs y gastos médicos
Que hayan resultado de alguna enfermedad o accidente.

~- Seguridad.- Proporcionando ingresos al jubilarpe, al quedar
invélido o en caso de Duerta.

~- Oportunidad.~ A través de facilidades para ahorrar, asistencia

educativa, vacaciones. dfas festivos, ae{ como ayuda eccndmica
para disfrutar de sus dfag de descanso.

vsted pueds decidir cémo afrontar sus contingencias individuales,




conociendo lam formas an qua IBM las cubre, 5410 de esta manara puade
usted decidir #{ dessa suplementar psrecnalmants ssa protsceién que
184 le ofrace.

Bstos Planes de Prestaciones cubren a todos los eampl
de IBM de México.

dos regularas

El tisspo de gervicio, constituya la bane para recibir la proteccidn
de algunas prestacionus y se Jotermins de acuerdo a 10w datos
existant an 1loé archivos de la compafifs.

IBM da México 86 reserva el derscho, de acusrdo a gu juicic. de
modificar los planes si eventos futuros indican que sea necesario
hacerlo.

r2in(Prastaciones}
yeneas

teseussseraateeTraNIAtO RS s ettt TR sEs T tsatRatensErRien
1* Eute nodo contians los Planep de Frateccidn

T . errersaan avreas
1iniclol- Protsccién.)

PROTECCICON.

~* Plan IBM Médico y de Hogpitaliracién-

=* Plan IBM de Protaccién por énfermadades y Accidente

=~* Plan IGM do Examen Médlico Feriddizo-
1fin{- Proteccién.)

seen Cerwe

1* Ests nodo coatlanen 1
jeesccsesevnunesarusmany
sinlciol- Saguridad.)
SEGURIDAD .

~¢ Plan IBM de Segurs de Grupo y Beneficio s los Sobrevivientes-
~¢ Plan IDM de Jubilacisn-~

-* Paquate TBM para Empleados Jubilados-

~* Plan 18K de Ingresos por Incapacidad Total y Permanante-

-+ Plan IBH Aa Accidentes en Viajes-

:fan(- Seguridad
.

“eremasecstsarane

;* Bste nedo contiene loc Planes de Oportunidad
B T T T T P

siniciol- Dportunidad.)

OPORTUNIDAD
~* Plan IGM de Ahorros-=
~* Plan IBM de Reesbolpo de Colegiaturaa-
~* Plan IBM de Vacacicnes-
~* Plan IBH de Dfas Festivos~
~* Plan IBM de Gratificacién ds Fin de Afio~
= Plan IBM Miltiple~

jtinl- Oportunidad.)
T L T D T P P e T T PP

#* Los Biquientes nodos estdn contenidos cada unc en un archive
1* separado, con el fin de facilitar su actualizacidn




1* Retfersirse al archivo corraspondisats pars los datallas de cada nodo
jeanasen cesesvrsavescens reswee sesrcvonenca
jinicio(® Plan INM Mé&dico y de Hospitalizacién)
ssrchivo{) doc02.txt

yfin{* Plan IBM Médico y da Hospitaliracién}
t+inicio(* Plan IBH de Proteccidn por Bnfermadade
1archivo() doc003.txt

ifin{* Plan IOM do ProtesciSn por Enfermedades y Accidentes)

1intcio(® Plan IBM da Exacen Médico Perifdico)

yarchiva() docQ0d.tat

sfin{* Plan IRM de Examen M&dico Pericdica)

sintcio(* Plan 1M de Seguro de Grupo y Beneficio a lom Scbrevivisntes)
raxchivol) dac00s.txe

rfinic §lan 18N s 7o y Senaficio a los Sebrevivientes)
rinictol* Plan IBX ds Jubuacx.‘m)
sarchive() docC06.txt

ifin(* Plan ITH¥ de Jubilacifn}
jinicio(* Paquete IBM para Empleados Jubilados)

sarchivol) doc?07.txt

1tin(* Paquete IEN para Empleados Jubilades

1intcio(* Plan IBM de Ingresos por Incapacidad Total y Parmanente}
rarchivo{) doc00B.txt

Jfin(* Plan I8M de Ingresos par Incapacidad Total y Permanente)
i1inicio(® Plan IBM de Accidentea en Viajes)

sarchivo(} doc009.txt

sg¢in(* Plan IBHM de Accidentsa en Viajes)

sinicio(* Plan IBM de Ahorros)

sarchive{) doc010.txr

1fin(= Plan IBM da Ahorraos)

itnicio(* Plan IBM de Reembolso de Colegiaturas)

jarchivo() dacOll.txt

tfin(* Plan IBM de Reembolso de Colagiaturaa)

1inicio(* Plan IBN ds Vacaciones)

raxrchivo{} doc0l2.txt

sfin(* Plan IBM de Vacaciouss)

1inicio(® Plan IDM de Dfaam Pastivos)

jarchivo() doe013.txt

1fin(* Plan IBM de Dias Pestivosl

1inicic(* Plan IDM de Gratificacién de Yin de Afio)

sarchivol) docOl4.txt

stint* Plan IBM de Gratificacifn da fin ds Aflo)

sinicio(* Plan IBM Mdltipla)

yarchivol} dee015, txt

;fini* Plan IBM Miltipla)

y Accidenten)

Con el objwto de explotar el potencial del hipertexto, ss conveniente hacer uso. en
la madida de 1o posiblas y cuands la aplizicign asf{ 15 raquiera, de diversos medtioz
ds prasentacién de la informaridn, aparte del textual. Para osta aplicacién algunas
da las entidades ds tipo Documento son foxmas impresas que resulta ouy dtil poder
integrar al hiperdocuments, de tal forma quo para el lector sea posible visualizar
la Solicitud de Reembolso da Gastos M&dicos, por ajemplo, mientras est& consultando

el Procedimiento correspondiente. Dado quas nuestra herramienta permite la



integracién ds horramientac axternas, se dacidid digitslizar alguncs de lom
documentor miu comines, pars poder integrar el dsspliegue da la imagan digitalizeda
duranta la conmsulta del hiperdocumento. La digitalizacién ae 1levs a cabo
utilizsndo un producto marca DM llanado Pargsonsl Computer lmage Document Utility
{PC/IDBY y un scanner IBM modelo 3119 (blanco y negro, de& cama plana). Bl
dewpliegus de lam imfigenes se llava a cabo wiilizan®s una tntevrfspe grifics del
®ismo producto, llamada IDUSHOW. Fste es un programa que deapliegs la imagen
digitalisada y permite hacer acarxcamientos (Z0OM) paxa podar apreciar datalles de

is imagen.

VI.3 Racomendacionss pricticas para sl dissfio de hiperdocumantos.

Pinalments, precentarsmos algunas recomendacionas gqun guiaron la implemantacién
datallada del hiperdocumento. Debemos recordar qua los objetivos principales al

desarrallar un hipsrtexto son:

* Hacer eficiente =l acceso a 12 informacién
* Incredentar la facilidad de usc des la informacién

+ Mejorsr 1a percepcisn del usuarlo respects a la informacisn

En base a esto, se siguieron 1as siguientes consideraciones:

1. Acoplar 1as Estructuras L&gica y Pfsica del Hipertexto.

Un hiperdocumento @n realidad tiene dos estructuras implfcitas:

"



a) La estructura 1&gica, que a2 sstablecida por el sutor. Esta incluye la relacién
entre nodos a través de ligas (formando redes, #rbolas, grificas), asf coma el
contanido y disefic da nodos especfficos.

b) La estructura ffsica, que se reficre a las caracterfeticac del sistema an que a8
implementard 1 hipartexto, O gpea, tipo de dispositivoa de entrada/salida de
informacidn (resalucidn de monitorea, teclads ve. ratén, etc.})

Bl autor deal hipardocumnntn deaba en s modida de lo poaible buecir un eguilikric
antra ambag, deé tal forma que el disodlo del hipardocumento sea factible de
implemeantarse en la prictica. Ko nuestro cascs ds eptudio, todos los nodos fueron
disefladoa yara presentarse en un monitor de color tipo VGA de computadora personal.

Del mipmo modo, los documentos Cfucron digitalizadas con una resnlucisn aproplada

para ser desplegados en un monitor del mismo tipo.

2. Tamafio y contiguracidn de los nodoa.

Kl tamafio de los nodos es uns consideracidén importante deo diseflo. La expariencia
practics ha demostrado qua es mejor mantensr corto ei tamafio de cada nodo. Una
medida ampirica pueds per limitar sgte tamafio a un nimero detarminado de pantallas,
por ejemplo, cinco por nodo como mfximo. En nueBtro c¢aso. los nodos @e mantuviaron
on ents limits.

Existe una rarén para esta limitanta, y tisnen yue ver con los efectos dal exce

de informacién para un lactor. Cuando 6ate reciba demasiados datos, puede perder el
sentido de los qua son ralevantes, y entonces dejar de ssimilar el valor de 1la

informacitn. Algunce criterios bdsicop para minimixar este efacto son:

- Proveaer aélo la informacién necesaria inicial para amsegurar qua el lector

comprenderd al propdsito del nodo que eatd consultando.



sita para comprendar la

- Identificar sl concecimiento previo Que el lactor na

r ligas para gue el lector pueda

informacidn gqua estd conaultando, y prowv

ace rlo fécilmante y pueda {nterpretar correctaments el significado de 1la

informacién. Recordemos gua unda premisa del hipertextoc es que el usuario puede
recorrar la informacién an forma arbitraria, da tal suerte qQue pueda llegar a una
parts del dicumentsc win haber ravisado los antecedentes necesarios. Por ejamplo, en

al Plan de Jubilacién hay doe clfusulaas 6.5ervicios continuos y 7.Retiro

Anticipada, Est&n planteadas en ese orden sugiriendo que al lector consulte primero
la des servicios. ya que an la de retiro anticipado sa mencicna este término. Sin
embargo, 21 el lector decide consultar primero la gegunda, av necesaric asegurarsae

de que podra accesar la definicién de mervicio continuo para que pusda entender el

significado de retiro anticipado. Por lo tanto. ce define una liga aacia 1la

cl&usula 6.

- Identificar low datalles que pueden derivarse de 1& informacién presantada al
usuarioc, y asagurarsa que haya 11gas a un siguiente nivel de detalle de modo quo el
usuario que lo requiera pueda profundirar an alaun sspn~*~ . Do: pjelplo, en nUestro
hiperdocumenrt~ magtramos un node que describs «l propSuito del Plan MAdizo. En 4l
se mencicna que oate Flan ampara al empleado y a eus familiares aelegibles. Sin
embargo no se sbunda en la definicién de familiar elegible. Fn ver de coto, se
define la liga familiaren elegibles para que en caso de necesitarlo, ol empleada

pueda obtener m&s informaci6n al respecta.

- Presentar la informaciSn en una secuencia légica. A pssar de Que el hipertexto
proporctona libertad al usuaric en la consulta de los nodos ds informacisn, es
conveniente sugerir uns secuencia de consulta cuando esto aplique. Por ejempla. los
pasos a seguir dentro del Procadimiento de HReembolso de Gastos M&dicos son un

ejemplo.



3, Limitar sl niamaro ds liga

Racordemos que no tods la informacidn disponible puedo astar ligada entre af.
Pracuontemsnts, el sxceso de ligas pueds confundir sl lector. Pueds fijarse también
un limits empirico ds ligas por cada pantalla para evitar dietrasr demasiado al
lector, Podriamos decir qus de seig a ocho ligas per pantalla son un nimera
razonable. Adicionalmente, cuando #n un =izns nod: exiete 12 postibilidsd  de
establecer varias ligas que conduzcan al =mismo lugar, es conveniante dsfinir s&lc
una 1iga. ¥Por ejemplo, #i nos reforimos on varios lugares & la “Solicitud de

Vacaciones® dentro del mismo nodo, s6lo deber{aros marcarla una ves couwo liga.

4. Utilizar sinéaimos.

8s importsnte permitir al lector referirse a un mismo nodo a través de diferentes
ligas cuyo concepto pusda sar el mismo pero exprepado en difercnte forma, ain si la
diferencia es minima, como por ejemplo en ol cazo de términos usados en singular y
plural. Por ejemplo, 61 an un nodo nos raferimos a los “familiares elegibles™ y en
otro hablamos da *familiar alegible®, es claro que nos eotapos refiriends al mismo

rtoncepto y debemos canducir al ususrio a un nodo comin a través de ambas ligas.



VIX, CONCLUSIOMES.

VII.1 Rvaluacisn de la herramienta dasarrollada.

Considero Que ee alcan:d el objetivo fundamantsl planteado al inicio da

tradbajo, ¥ que fue el desarrcllar una herramienta de propdaito general para la
construccifn y conaults de sistemas da hipertexto. Utilizando dicha herrsmianta,
una persona @in conocidientos provios puede an poco tiempo estar desarrollando sus

proplas aplicaciones de hipertexto an cualquier &abito de informacién.

Una de las idaas principalas qua guisron el disefo fue la posibilidad de aprovechar
la informacién que normslmente cualquier organixacidn va capturando en forma

ctxénica a travée del tiempo. De ahf que se decidisra utilizar el mecanigmo de
comandoa incorporados al texto ¢omo base para construir el hipertexto. Boto ademis
facilita 1a portabilidad con otrag herramientas, ya que el formato ASCII para
Rimpazanamients An  tevene puade  conniderarse un eRtandard en sl mercado de

computadoras personales.

Otro criteric importante fue permitir 1a integraci6n de otras harramlentas.
Actualmente existen productos altamente especialirzados en el manejo de cisrtos
tipes de infirmacidn, como son l7g productos de multimedia. Ento hace que Saa m&s
eficiente integrar una herramienta para 1a manipulacién de las imégenes o loa
sonidos dentro de un hipertexto, qua pretender abarcar ese conocimisnto dentro del

desarrollo de la herramienta de hipertaxto.

Dentro del ambiente de computadoras personales para el cual fus dasarrollado eate

trabajo, existe un producto similar al nuestro, llamado Hyperties, el cual pedemas



utilisar como wmarco de referencia pers posicionar nuestra harramienta,

sstablecisndo algunas ventajas y dasventajas comparstivas.

Hypertt

#s un producto da Cognetice Corporation, gue se ha comercinlizada para la

computadora IBM PC y compatibles. y que utiliza una da 1én

similar a la nuedtra: en la pantaiia Je la computadora se usstran resaltados loo
términos que sirven de ligss para navsgar s otros nodos. Dentro de Hypertias, los

nodos won llamados articulos y tienan todos la misma estructura: un tf{tulo, una

dascripcién bra {opcional}l y el contsnido. Uns de las ventajas de Hyparti

que cuando el usuario maleccions una liga, se la musstra la descripci6n breve, de
modo qQuea 8i le interssa pusde desplegar el nueve artfculo completo, y @i no,

continuar en el Que be encontrabs.

£n Hypartiem, una liga conduce siespre al inicio de un articulo completc. Bs dacir,

no

8 posible diracciconar fragmentos de informacién dentro del art{culo. El ubuario

conducido a1 principio. y el deba buscar la informacién. Una ventajs de nuasstra
herrasienta #8 el concepto de nodos anidados, a través del cual es posible definir

nodos dentro de otrod nodea. As{, ol nos interssa un fragmento dentro de un nodo,

podencs definir un nodo anidado que abarque fisi ese mismo fragmenta, y que
puede ser accesado desde cualquisr otro nodo del hipartexto. Esto ademss aevita la

duplicaci6n innecesaria de informacién, y asegura la constetencia de la misma.

Otra ventaja da nuestra herramienta sobre Hyperties es la posibilidad de activar y
desactivar las ligas durante la consulta. En un momento dado, las ligas pueden
distraar a un lector o hacer compleja la consulta de un nodo. por lo cual resulta
muy Gtil poder =dssaparecerlas"™ cusndo se deses. Ademis. es posible hacerlo
@elactivamente, de acuerdo al tipo de liga. lo cual facilita la navagacién dentro

del hipertexto.



Una ventaja de Hypecties es que g

a an forma sutomdtics un fndice slfabdtico da

todos los articulos contsnidos an una base de datos.

wsts forma, el lector puads
accewar dirsctamenta cualguier artfculo del hipertexto partiendo dal {ndice. En sl
caso da nuestca herramienta, eata funcidn fue considerada como uns utilerfs
extarna, y a continuacién ee describe como uno de los posibles desarrollos s

tuturo.

VII.3 Desarrollo futuro de la herramisntsa.

Existen algunas funciones que no han sido implementadss dentro da la herramienta de
hipertexto, y que puedan proveerse an forma de utilsrias adicionales a

desarzollacs

. Anflisio de un hiperdocumanto.

Durante ls creacién de hiperdocumentos, especislmente da aquellos de gran tamafia,
puede ser dificil para el autor llevar un control preciso da los nodos y ligas qus
ha cresdo. Es muy probable que pueda dafinir ligss qie no conduzcan a ningin nodo,
© bien conotruys nodos gue no cean accesadcs por ninguna liga. Aef pues. el
propésito de la utilerfs propuesta es analizar un hiperdocumento y generar un
reporte por cada uno de los documentos o archivos que lo componen, donde el autor
pueda detectar estos errores y corregirlou. El pardmstryo de entrada a la utiler{a
serfa nl nombre del archivo de entrada a la red do hipartexto, y la salida
consistirfa en el conjunto de reportes, uno por cada documento del hipertexto, que
proporcionaria para cada nodo informacién relativa a la ubicacién del nodo dentro
del documento. su tamafic, el nidmero de posibles accesos 3 6l. sl es un nodo no

referenciado, o st 8 un nodo que na ha sido detinido, o bien si eatd duplicado.



3. Generacifn autonftica dea {ndicea.
Como ue maenciond anteriormanta, assrf{a ds gran utilidad para el lector dicponer de
un Indice que lo pueds conducir a loa distintos nodos del hipsrdocumenta, La

segunda utilerfa propueata tiene esta tuncidn, y su trabajo

procasar log
archivos que componen Al hiperdocumento y generar un nuevo Archive qua contangs un
*nodo {ndica”. Este fndice no seria mSc gue una lista ordenada alfabéticaments de
ligas a tcdes 1es nodow de hipertaxto de medo que al usuario pueda moversa en &1 al
igual gue le 3ce on cualquier otro nedo del hiperdocuzenta, seleccicnar la liga
que dasea y navegar a 61. La tinica tares que el autor tendria que hacer manualmente
serfa incluir an los nodos del hipardocumento que lo daseo una liga que conduzca a
este nuevo *nodo Indice”, recordando que debas ucsr ia tay rarchivol) para indicar
que el nodo e encuentra en un archivo externa.

Adicionalmente, serfa convenienta dejar que el autor decida que nodon formarfn
parte del fndice. por 1o cual puede definirse una nueva tag, llamada jindice(), que
indique a la utilexf{a quo 85lc aquellos nodca que contengan esta tag werdn
incluido. Duranta la consulta del hipertexto scta tag serd ignorada al igual qua un
comentario, ya que #5lo tieno significado para la generacién automftica del fndice.

—_—

3. BusQueds de textos a traveés ds la red de hipertexto.

Actualments 1s hsrramfenta proporsisnd la factlidad do bdogueda de textos dentro
del nodo activa. Sin embargo ser{a posible prcporcicnar una utilerfa adicional que

permitiera at us

rio bubcar un texto dentro de todes los nodos gue componen un
hiperdocuments detarminado. Esto le facilitaria la localizacién de informacién.
Beta utiler{a podria ser invocada a travds de un comando durante la consulta del
hipartexto, y su parfcetro de entrada serfa ol textco gue s¢ dasea buscar. En forma
similar a la ganeracién automitica de indices, la salida de esta utilerfa podria
ser el despliegue de un nodo tamporal qua tuviera una liga a c¢ada uno de los nodos

en los quo se encontré el texto buscado para gque el usuario pudiera navegar a



sllos. Bste nodo, a diferencia dal fndic

sexia temporal porque s destruiria

cuando sl usuario saliara de &1.

4. Creacién de un editor especislizado,

Bsta utilerfa serfa dirigida a los autorss ds hipertextos, con el prop&eitc de
facilitar la creacidén y/o adecuscidén de docusentss, y sy funcifn bfsica seris
proporcionar formas répidas do definicién de nodos y ligas, y codificacién ds tags.
Por ejemplo, podrian definirse teclas de funcién para la inpercién automstica de
las tags de inicio y fin de nodo en el archivo, para la dafinicién automitica de
ligas, © bien para la codificacién automdtica de taga proporcionande s8lo los
valores deseados para Hus pardmeatros. Eato evitarfa posibles errores da sintaxis al
crear loe documentos y agilizarfa 1a labor de los sutores de hipertoxto,

permitiéndoles concentrarsa més en el disefio de los documentos y en su contenido,

VII.3 Bvaluacién del caso de estudio.

La isplementacién de un hipertexto para el Programs de Beneficios da IBM tiene
ventajas significarivas sabra los métodos tradicionales da manejo de informacidn,

como 1o demuestra el prototips que hemos desarrollado en la presente Tawis:

Toda 13 informacién regucrida al alcance de la mano. Con un sistema de hiperterto,
un empleado puede ahora tener 3ccesc a toda la informacién relacionada cen 6l tema
que eetd consultando. Esta informacién no solamente os textual, sino que Bse
complementa con imigenes.

Precisién en la consulta de informacién. La naturalezra 1lineal dal textao
tradicicnal, adn en forma electrénica, dificulta la obtencién ripida de fragmertos

mspecificos de informacidn dontro de un conjunto de documentos. EL hipertexto



facilita al usuaric 1a selwccisn de la informacidén qua 1e as dtil, & través dsl usc

sdacuado ds los nodos y ligas provistos.

Adaptabilidad del sistema & 148 necasidades da informacién dal umsvario. £l
hipertexto resulta (til para 1los usuarios indepandisntemsnte de Bus ragquerimisntos
da informacidn., Para quien busca detallss, pueds propaorcionarlos en base a
solicitud del lector. FPsra quian quiere informacién de nivel genersl, reeulta

valioso no tonar Que invertir mis tisspo revisando informacifn que no ne requiers.

Disponibilidad de versiones actuslizadas de los documenton. La naturalera
electrénica de los documantos los hace susceptibles de actualizacién peribdica y

disponibilidad {nmediata para lcs usuarios. Adicionalmente, <ado que la informacién

no 9a duplica sino qus @e relaciona entre 8f & través de ligas, ue logra

consistencia. Todos los empleados consultarin los mismos Planes y Procedimienteoa.

Pacilidad de actualizacisn. Para los autores dal hipertexto, y encargados de
actualizar y mantensr los documentos electrSnicos, ee f3cil agregar nuevos nodos a
la zc¢d de hiportext~. o madificar 1rg va exiatantas, agf como especificar las ligan

8 nusvas entidades do informacidn.

Facilidad para registrar la consulta de la informacién. A través de la facilidad de
registro provista por la herramienta., e& pooible dar sequimiento a los usuariecs

durante ou

t&n con Al gistema. Se puede sabor qué nodos han sido
consultados y con qué frecuencia. Esta informacién pueda resultar muy Gtil para

adaptar a1 sistema cada ve: mis a los requerimientos de los usuarios.

La aplicacidn quea elegimos coms prototipo 86 refiere al area de Perponal. Sin

enmbargo, dentro de la empresa el hipertsxto tiocne potencial de aplicacién en muchas



otras 4&reas donde se manejan en forma similar procedimientos, cartas ds

instruccidn, planea, etc.

ratarimos a &reas como Administracidns de Ventas,
Pinanzas, Seguridad, Procescs de Manufactura, etc. en las cuales gerfa factible

dusarrollar proyactos sSimilarwes.

VII.4 Conclusién.

Pinalmente, considerc gue se cusplieron todoa low cbjetivos de la tosis, al haber

diseflado un Sistems de Hipertexto en ba;

a un sodalo concaptual alegido. paxa su

posterior impl

ntacidén utilizande una metodolegfa estructurada de Disefic de

Sistemaa.

Después se comprobé la aplicabilidad del Siatema desarrollado en un caso préctico,
en el cual se justificS la comstruccién des un hipertoxto como alternativa mis

ad da para el al iento y congsulta de informacidn.

En términos gonerales. considerc que so desarrollé un programa innovador y con un

nivel adecuads pars rompacic an ) mecz

utadoras peracnales.
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