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INTRODUCCTION

Las bibliotecas wuniversitarias de 1la Universidad Nacional
Auténoma Qe México actualmente para su funcionamiento u
operacién, usan los diecinueve servicios que ofrece la Direcci6n
General de Bibliotecas.

Por lo anterior el propésito de esta tesis es analizar su uso y
la Jjustificacién de este uso en cada servicio, por medioc dc
algunos aspectos considerados como pertinentes a investigar, los
cuales son: satisfacecién, diversidad, variedad, oportunidad,
aplicacién, accesibilidad y calidad.

Para dar respuesta a la hip6tesis planteada "Los servicios
proporcionados por la Direccién General de Bibliotecas no son
usados al 100%", las posibles causas determinadas antes de
realizar la investigacién fueron:

~ Falta de interrelacién entre la Direccién General de

Bibliotecas y el Sistema Bibliotecario.

Minima difusi6n de los servicios proporcionados por 1la
Direccidén General de Bibliotecas.
~ Desconocimiento de los servicios por las bibliotecas del

Sistema Bibliotecario Universitario.

Apatfa de las bibliotecas sobre los servicios que ofrece la

Direccién General de Bibliotecas.

- Los servicios brindados por la Direccién General de Bibliotecas
no son acordes a las necesidades de las Bibliotecas.

En la bGsqueda de los antecedentes para realizar este estudio no

se encontrd alguno, por ello estimamos que incursionamos en un

tema novedoso, porque es el primer intento realizado para conocer



el uso gue hacen las bibllotecas, de los servicios preporcionadoes
por la Direccién General de Bibliotecas.

Para la Direccién General de Bibliotecas serviri porgue se
compllé informacién valiosa para aplicaria en su toma de
decisiocnes y para aquellos que deseen continuar haciendo
investigacitn sobre este tema y la tengan como antecedente.

El fundamento tebrico que apoyo el desarrollo de la investigacién
fue la evaluacibn, incluyendo definicién, importancia, evaluvacién
en bibliotecolagia y evaluaci6én bibliotecelégica nacional.

La teoria de la evaluacién en el proceso administrativo menciona:
lo importante en este procese no es medir intenciones sino
acciones, no propbsitos sino resultades por lo que evaluar
considerando la eficiencia (producir bienes de alta calidad en
el manor tiempo posible) la eficacla (resultado logrado en
comparacién con el resultade programado) y la congruencia de las
decisiones y accicnes, es una actividad tendiente a agilizar,
optimizar y racionalizar la tarea encomendada.

Las aplicaciones de la evaluacién en bibliotecologia se han dado
en las sigulentes Areas: evaluacién de la coleccidn, blisqueda y
recuperacion de 1z Informacién, satisfaceciétn de usuarios,
servicio de referencia, usa del catdlogo al pGblico, servicios
al pablico.

La teoria de evaluacibn aplicada en esta investigacién fue la
satisfacclon de usuarios, porque relaciona el uso de los
gervicios con la satisfacci6én de los usuariosz, ya gue de esta
manera, el uso de los servicios afecta la conducta futura de los

usuarios hacia los servicios ofrecidos.

Se considers necesario incluir un capitulo sobre la organizacién
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y desarrocllo histérico de la Direccién General de Bibliotecas
para el anilisis de los servicios.

El analisis de les servicios se inici6 desde su descripeién y
desarrollo histérico.

Para continuar con la metodologia, es importante resaltar 1la
realizacién de una Base de datos en Dbase III Plus, para el
manejo de la informacién recabada, lo cual trajo como ventajas;
la facilidad, confiabilidad, rapidez y exactitud de la tabulacion
de las respucsctas, para el andlisis de los resultados.

Después de haber realizado esta investigacién, asi como 1la
experiencia obtenida en esta, se concluye que los estudios del
uso y aprovechamiento de los servicios proporcionan informacién
Gtil para la toma de decisiones, ayudando a mejorar y optimizar
los servicios existentes, asi como establecer alternativas para

el desarrollo de nuevos servicios.
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CAPITULO I
EVALUACION

Para comprender y entender la importancia de la evaluacién, es
necesario conocer en que parte del proceso administrativo se
encuentra inmersa y de esta manera ver su relacién con la toma
de decisiones.

El presente capitulo tiene la finalidad de presentar y resaltar
la importancia del proceso evaluativo en la toma de decisiones.
Por medio del proceso evaluativeo se corrigen y detectan errores,
se indican desviaciones, lo que por consecuencia garantizara el
cumplimiento adecuado de los objetivos y metas planteados.
Adem4s de verificar la ejecucién o realizacién de cada una de las
actividades desarrolladas, también permite detectar e implementar
nuevos servicios y eliminar aquellos que no justifican su
existencia.

A partir de la década de los 70’s, los administradores de
biblictecas se han preocupado por evaluar 1los servicios
bibliotecarios. Originando el interés de desarrollar'metodologlas
gue puedan ser aplicables a todo tipo de bibliotecas, por tal
motivo existen diferentes propuestas que han sido aplicadas tanto
a bibliotecas ptblicas como especializadas.

Conocer el desarrolle y aplicacidédn de 1la evaluaciébn en
bibliotecologia y los estudios realizados en esta &rea en nuestro
pais, nos permitié desarrollar la metodologia adecuada para
evaluar la satisfacciétn de los servicios que proporciona 1la
Direcci6n General de Bibliotecas.

Resumiendo, la aplicacién de la evaluacitn en bibliotecas



garantiza el cumplimiento de los objetivos y metas planteados y
apoya la justificacién para el incremento en la asignacién de
recursos humanos, econdémices y materiales que se reflejaran en

la calidad de los servicios bibliotecarios.

1.1 DEFINICION

Dentro del proceso de planeacién que se lleva a cabo en la
administraci6én de cualgquier organizaciotn, la funcién de
evaluacién es muy importante, ya que con ella se retroalimenta
adecuadamente a la planeacibén y la programacién del trabajo y
consecuentemente, se evitan las desviaciones en la consecucién
de los objetivos y las metas que se han propuesto.

La evaluacién debe ser sistematica, integral y permanente debido
a que nos sirve para ratificar o rectificar los caminos trazados
para alcanzar los objetivos, a fin de ajustar permanentemente
nuestras acciones y actitudes en funci6n del avance del plan o
programa a lograr, Ya que no basta con programar para tener la
seguridad de conseguir lo deseado, es imprescindible conccer si
los pasos gue se han dado wvan o no de acuerdo con el rumbo
establecido, para ratificarlos a tiempo. Esto se logra mediante
el proceso de evaluacion.

En el proceso evaluativo lo importante no es medir intenciones
sino acciones, no propbésitos sino resultados por lo que evaluar
considerando la eficiencia (producir bienes de alta calidad en
‘el menor tiempo posible), la eficacia (resultado logrado en
comparacién con el resultado programade) y la congruencia de las

decisiones y acclones, es una actividad tendiente a agilizar,



optimizar y racionalizar la tarea encomendada.

Una de las definiciones que nos parece mas completa es la que
proporciona la Coordinacién General del Slstema General de
Evaluacién de la Secretaria de Educacién PGblica; considera a la
evaluacién como "El analisis critico y permanente, general y
especifico del avance, resultados y efecto de una decisién,
accién, objeto y sujeto o conjunto de ellos. Es un proceso
constante de definicién y selecciétn, de apreciaciodn, adecuacion,
comparar lo ideal con lo real, lo deseable con lo posible. Es
el acto de medir, detectar, ponderar, cualitativa Yy
cuantitativamente sobre la marcha y sin interrumpirla, las
desviaciones, los errores y las deficiencias e insuficiencias,
mas que para fiscalizar y juzgar, para corregir, reparar, mejorar
Yy superar, en una palabra, para ajustar y asl resolver y actuar
en consecuencia"!

otre concepto de evaluacidn es el que propone Stuflebeam quien
considera a esta como "El proceso de definir, obtener y
proporcionar en forma sistematica informaciétn Gtil y oportuna
para la toma de decisiones".?

Segin las definiciones descritas, la evaluacién es considerada
comoe un procesc. Esto significa que se trata de una actividad
particular y continua que involucra diversos métodos, y que puede

subdividirse en fases u operaciones, las cuales son:

! México. Secretaria de Educacién Pablica. Consejo del
Sistema Nacional de Educacién Tecnhol&gica.

(] u e ste edu &
ica : metodolo .=~= México @
Secretaria de Educacién PGblica, 1982. -- p. 20
2 tpidem. -~ p. 26.



1. Definicién del alcance de la evaluaciédn. En esta etapa se
determina el tipo de informacién que se requiere o en su defecto
se realiza un proceso selectivo o de prioridades de 1la
informacién que sea relevante Yy necesaria para efectes de
evaluacién.

2. Disefio del programa de evaluacién. Implica la elaboraci6n de
un plan de accitn que permita obtener la informacién previamente
definida que incluye la recoleccién de la informacién a través
de un instrumento de mediecién © un grupo de ellos,
(cuestionarios, entrevistas, etc.) o por medio de otras técnicas
para su captura; esto implica organizar la recuperacién de 1la
informacién, validar los instrumentes y los procedimientos de
captura; capacitar a los encuestadores y organizar la informacién
para efectos de analizarla con procedimientos estadisticos.

3. Recopilacién de la informacién. ReGne la informacién atil, lo
cual significa que la informaci6n satisfaga criterios cientificos
de validez y confiabilidad, que sea practica y relevante; y sobre
todo que sea oportuna para la toma de decisiones.

4. Analisis e interpretacién de la informacién. Como Gltima etapa
del proceso evaluative, se elabora un informe que se cbtiene del
andlisis e interpretacién de la informaci6n captada y procesada,
para proveerlo a los usuarios de la informacién, a fin de generar
las decisiones gue correspondan.

Como anteriormente mencionamos el papel de la evaluacidn dentro
del proceso administrativo es importante ya que detecta errores,
desviacicnes y permite corregir lo planeado. Dentro del &rea de
la bibliotecologia ¢(Como se aplica la investigacién evaluativa,

para confirmar el éxito o fracase de la planeacién de 1la



biblioteca?. A continuaci6tn, describimos de manera general el

proceso de la evaluacifén en el &rea de nuestro interés.

1.2 EVALUACION EN BIBLIOTECOLOGIA

En la administracién de los servicios bibliotecarios, la tarea
de evaluaci6tn es sin duda una de las etapas mis importantes.
SegOn Lancaster 1a evaluaci6n del servicio bibliotecario debe
considerarse como un instrumento para la administracién, que
sirve para detferminar cuén eficaz es la biblioteca para atender
las necesidades de sus usuarios, para identificar las
limitaciones y errores del Servicio, y para sugerir las formas
en las que puede ser mejorado.

Para evaluar cualquier tipo de servicio bibliotecario segtn el
mismo autor existen tres niveles: efectividad, costo~efectividad
y costo-beneficio. "La efectividad debe medirse en términos de
en qué medida un servicio satisface 1las demandas de sus
usuarios. Una evaluacidén tal puede ser subjetiva (por ej.:
obtenida mediante la compilacién de opiniones por medio de
cuestionarios o entrevistas); objetiva (por ejemplo, la dimensién
del é&xito en términos cuantitativos), o una combinacién de
ambas" .3

"Costo efectividad esta relacionado con la eficiencia de su
funcionamiento interno. Un estudio tal mide la eficiencia (en

términos de costos) con que el sistema cubre sus objetivos, o sea

3 Lancaster, F.W. Evaluacién y medicién de los gervicios
iQs. —— México : UNAM, Direccién
General de Bibliotecas, 1983. -- p, 1

5



la satisfaccién de las necesidades de sus usuarios®.f

"La evaluacién costo-beneficio es con frecuencia ia mas dificil
de realizar. Estd involucrada con la cuestién de saber si el
valor o precio del servicio as mayor o menor que el costo de
proporcionarlo. En otras palabras, un estudio de costo-beneficio
intenta determinar si el gasto para proporcionar un servicio estid
justificade por los beneficios que se derivan de &1".%

Ya que la bibliotecaes una institucién de servicio, en donde sus
beneficios no son féciles de medir, es necesario implementar
planes estructurados gue fundamenten su existencia; esto se iogra
mediante un programa de evaluacién; el cual apoyara en 1la
identificacién, solucién de problemas y en la justificacién de
los recursos econémicos asignados.

Ello los diferencia de las instituciones privadas en las gue los
programas de evaluacién se aplican para medir la produccién y
beneficios que obtiene cada empresa y asi lograr una adecuacién

constante de las inversiones que se realizan.
1.3 MEDIDAS DE EVALUACION EN BIBLIOTECOLOGIA

Una tendencia importante en la administracién de las bibliotecas,
en las ultimas dé&cadas ha sido el incremento del uso de medidas
de evaluacién para la toma de decisiones.

Dentro de este contexto tenemos que durante la década de los

70’s, las investigaciones se centraron en medidas de ejecucién

¢ Lancaster, F.W. Op. cit. -- p. 1. -— 1983.

5 Ibidem. -- p. 1



o realizaci6én (De Prospo et al., 1973)® y en los 80’s este
término fue reemplazado por el de medidas de produccién o
rendimiento (Zweizing and Rodger, Van Housa et al., 1987)7

Algunos autores han opinado que el incremento en el usc de
medidas de evaluacién en las bibliotecas es el resultado de

diversas circunstancias; entre ellas destacan :

~ El1 surgimiento de investigadores en bibljiotecologia y el
de bibliotecarios con la habilidad en métodos estadisticos
para desarrollar procedimientos que loa auxilien en la toma
de decisiones.

=~ El crecimiento y complejidad de las bibliotecas ha obligado
a los blibliotecarios a buscar nuevas herramientas para
apoyarse en la toma de decisiones.

- El interés por investigadores no bibliotecarios,
particularmente en el &rea de investigacién de operaciones
y economistas, quienes encuentran gue las bibliotecas son
organizaciones complejas.

-~ La necesidad de justificar la obtencién de recursos
financieros para los servicios de la biblioteca, implica la
presentacién de proyectos y programas de trabajo que
necesariamente incluyen un programa de evaluacién.

-~ La importancia de 1la planecacién formal en bibliotecas.

La planeacién requiere la definicién de metas y objetivos

& DE PROSPO, E.R. Performance measures for public libraries
. -— Chicags @ Public Library Association American

Library Association, 1973, -- p. 35
7 VAN HOUSE, N.a. Qut put measures_for public librayjes. -
2 ed. == Chicago, XIl. : American Library
Association, 1987. -~ p. 2-7.
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para peder determinar las necesidades y avances de la
biblioteca.

- La aparicién de un nfimero considerable de publicaciones
dirigidas a ayudar a los administradores de la biblioteca en
el uso de métodos de medicién y resultados. Estas
publicaciones incluyen los estudios llevados a cabo pors:
Kantor, 1984% Lancaster, 1977° ; Lancaster, 1988" ; van

House et. al., 1987 y zZweizing and Rodger, 198212,

Finalmente en los 90’s dentro de la literatura de evaluacién en
bibliotecologia se utilizan indistintamente los términos, de
medidas de ejecuciédn o realizacién y medidas de productividad o
rendimiento, para una mejor comprensiétn de los términos es
recomendable distinguirles, ya que las medidas de realizacién se
refieren colectivamente a varias clases de medidas que reflejan
la ejecucién de una oxrganizacién. Por otre lado, las medidas de
productividad o rendimiento relacionan la cantidad de beneficios

y servicios producidos (produccion) entre la cantidad de trabajo,

8 KANTOR, P.B. Objective performance measures for
se . == Washington,
D.C. : Assoclation of Research Libraries, 1584.
9 LANCASTER, F.W. e _measurement and evaluat
es, —- Washington, D.C. :
Information Resources Press, 1977. -- 395 p.

ev. 1il
. - Champaign, il. : University of Illinois,
1988, -- 193 p.

' VAN HOUSE, Nancy. Op. cit.. -- 1987.

2 7ZWEIZIG, D, y E. J. Rodger. Outpu easures
b

es; manua standard
es. -- Chicago : American Library
Association, 1%82. -- 99 p.
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capital, energfia y otros recursos consumidos (gastos).
1.3.1 DEBARROLLO DE LAS MEDIDAS DE EVALUACION EN BIBLIOTECAS

El primer trabajoc que se conoce sobre medidas de ejecucién o
realizacién es el libro de Morse, P.M. "Library effectiveness :
a systems approach", publicade en 1968.'), guien desarrolla
modelos matemiticos para medir la efectividad de la biblioteca.
En 1973 oOrr' escribié "Measuring the goodness of library
services: a general framework for considering guantitative
measures", el cual ha sido considerado uno de los mejores
trabajos sobre la medicién de los servicios bibliotecarios en el
que se explica {ea;icamente 105 criterios para evaluar el
servicio, siendo estos: la calidad (i.e. Qué tan bueno es el
servicio) y el valor (i.e. Qué tan bien lo realiza) por
consiguiente describe la relacién entre recurses, czpacidad,
utilizacién y beneficios de los servicios de la biblioteca,
enfatizando, que cuando hay un incremento en alguno de estos
factores, se espera el incremento de los otros, aunque no de
manera proporcional. La calidad de los servicios estd en funcidn
de los recursos, capacidad y utilizacién; el valor estd en

funcién de los beneficios de la biblioteca.

3 MORSE, P.M. ibrary effectjveness: a systems
approach, -- MIT Press, 1988.-— citado por:
GOODALL, Deborah L. "Performance measurement : a
historical perspective" p. 128

% ORR, R.H. "Measuring the goodness of library services: a
eneral framewo or considerin uantitativ
measures". —- p. 315-332. -~ En: Journal of
Documentation, 29, no. 3 (1973).

9



A su vez Hamburg, (1974)% desarrolla una medida para evaluar la
efectividad de la biblioteca, el concepto "tiempo de exposicién®,
en donde el autor propone analizar el uso total de los servicios
de la biblioteca, por medio del analisis de los préstamos en
sala, renovaciones y préstamos a domicilio, confront&ndolos con
los perfiodos de uso. Por lo anterior, la expresi6én “"tiempo de
exposicién" relaciona el total de préstamos efectuados con el
tiempo de uso en el periodo de préstamo.

Esta medida global de rendimiento de la biblioteca se basa
solamente sobre el tiempo de exposicién del documento, en donde
cada servicio fue trasladado dentro de un tiempo de exposicién,
{ellos suponian que a mis tiempo de exposicién, mas uso de los
servicios). Esto fue significativo en el fomento del servicio y
en la justificaci6n de recursos asignados.

Asi la evaluacién de la biblioteca debe estar basada sobre las
metas de la misma y sobre los servicios proporcionados.

Rzaza y Baker (1972)' sugieren una medida gque abarca la
realizacién o ejecucién de la biblioteca basada en el nfimero de
usuarios, materiales usados, preguntas de consulta, los usuarios
estudiando sus proplios materiales y el total de usuarios
potenciales en la poblacién de la biblioteca. El peso de cada uno
de estos factores deberid ser asignado por la administraci6n de

la biblioteca.

15 HAMBURG, Morris. Library plapning and decision
making systems. -- Cambridge, Mass. : MIT Press,
1974.

¥ RZASA, Philip V. y Norman R. Baker. "Measures of
effectiveness for a university library®. -- p.
248-253. -~ En: Journal of the American Society

for Information sScience 23 (jul.-ago.1972)
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Otras propuestas para desarrollar medidas de evaluacién surgen
con DeProspo et. al., (1973)' quien desarrollé un conjunto de
medidas de evaluacién de servicios para bibliotacas pGblicas. A
diferencia de Hamburg (tiempo de exposicién) ellos no tratan de
incluir todos los servicios dentreo de una unidad comGn de medida.
Altman et. al., 1976', crean sus medidas para ser utilizadas
independientemente. Su proposicién fue importante en promover la
idea de gque los administradores, no investigadores, podrién
llevar a cabo la recoleccién de los datos para la toma de
decisiones. Y desarrollaron un conjunto de medidas distintas
cubriendo mayores gervicios bibliotecarios. Después de DeProspo
aparece 1la primera edicién de "output measures for public
libraries® (Zweizg and Rodger 1982)'". E1 objetivo de este
manual es dotar a la bibliotecologia de métodos consistentes y
normalizados en la recoleccién de datos para evaluar la
productividad y rendimiento de las actividades desarrolladas en
la biblioteca. Esto fue un cambio en el concepto de normas al
pensar que cada biblipheca debe usar un proceso de planificacién
basado en su comunidad,- identificando sus necesidades para
desarrollar y ampliar los servicios bibliotecarios. Por lo tanto,
se deban establecer metas y objetivos basados en las necesidades
identificadas y se deben medir los progresos relacionados con el

cumplimiento de estos objetivos.

7 DEPROSPO, Ernest R. Op cit.-- 1973.
8 ALTMAN, Ellen. ta gathering a tructio ua
[=3 ce eas n publig li!g]:gzigg. -
~ Chicago : Celadon Press, 1976.
19 ZWEIZIG, Douglas L. Op cit. -- 1982.
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En este manual se proponen varias medidas, agrupandose de la

siguiente manera:
US0 DE LA BIBLIOTECA

-~ Visitas per capita a la biblioteca (promedio de visitas por afio
en relacién a la poblacién atendida)

- Porcentaje de poblacién registrada (usuarios reales)
US0 DE LOS8 MATERIALES

- Circulacifn per capita (promedio anual de los materiales
usados fuera de la biblioteca pét persona) .

- Uso de los materiales per capita en la biblioteca (promedio
anual por persona de los materiales usados dentro de la
biblioteca).

~ Promedio de circulacién anual (promedio de circulacién por
volumen propio) promedio de circulaciédn anual entre el total

de volidmenes catalogados
DBUSQUEDA Y RECUPERACION DE MATERXALES

- Bfisquedas por titulo satisfactorias (porcentaje de titulos
buscadosg y que fuercn encontrados en el momento requerido).

- Busguedas por tema y autor satisfactorias (porcentaje de
solicitudes contestadas positivamente de materiales sobre un
tema dado o un autor (especifico)

- Blsquedas casuwales satisfechas (porcentaje de usuarios gque
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casualmente encuentran algo de su interés)

DISPONIBILIDAD DE LOS MATERIALES

- Entrega de documentos {promedio de tiempo qgue tarda la

biblioteca en proveer los materiales solicitados)

BERVICIO DE REFERENCIA

- Solicitudes de referencia per capita ( nGmero de solicitudes
de referencla por persona en la pnblacién)

- Preguntas de referencia satisfactorias (porcentaje de
respuestas completas y exitosas hechas por la biblioteca el

mismo dia de la solicitud)

PROKOCION DE LOB BERVICIOS

= Programas de Extensitn bibliotecaria per capita (promedio de
poblacitn atendida en los programas con respecto al total de

la poblacitn).

Estas madidag son fAciles de usar para la recoleccidn de datos
y se raelacioran con metas comunes de bibliotecas pGblicas. En la
segunda edicién de este manual (Van House et. al., 1987)% ge
afiade una gula para la recoleccién de datos e interpretacién de
los resultados. Estas investigaciones fueron patrocinadas y

promovidas por 1la Public Library Association. Quien ademas

2 yAN HOUSE, Nancy. Op cit. -- 1987,
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fomenta su uso en las bibliotecas pGblicas.

En las bibliotecas universitarias la aplicacién de medidas de
evaluacién son usadas frecuentemente para analizar un servicio
especifico o recurso, espaclalmeqte la coleccidn. Kantor 1984
presenté un manual titulado "Objetive performance measures for
academic and research libraries"?', En el cual propeone estudiar
medidas para la disponibilidad, accesibilidad de materiales y
demoras en los préstamos. Dentro de los estudios sobre medidas
de productividad o rendimiento para kibliotecas universitarias
y de investigacién, sobresalen los esfuerzos realizados por la
Assocliation of College and Research and Libraries y su Committe
on Performance Measures para la elaboracién de su manual sobre

medidas de productividad.

Para elaborar este manual el Comité establecié los siguientes

objetivos:

Medir el impacto, eficiencia y efectividad de las actividades
de la biblioteca.

- Enfatizar gue medidas debieran ser editadas,

Demostrar y explicar a los administradores de bibliotecas
universitarias la importancia de la realizacibdn o ejecucitn en
la biblioteca.

Proporcionar medidas gue puedan ser usadas por responsables de
unidades para demostrar niveles de ejecucién o realizacidn y
necesidades de recursos a los administradores.

- Proporcionar datos Gtiles para el planeamiento

bibliotecario.

2 RANTOR, P.B. ~- Op cit. -- 1984.
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Adem&s el Comité identificé objetivos especificos para este

manual, siendo estos:

= Presentar medidas que esten ralacionadas con la toma
decisiones.

- Presentar a los administradores de bibliotecas medidas
econémicas, faciles de aplicar, usar y orientadas a los
usuarios.

- Presentar medidas gue estén vinculadas a las metas y
objetivos de la biblioteca.

= Facilitar el uso de medidas para comparaciones histéricas

dentro de unidades bibliotecarias o institucionales.

Finalmente, Nancy Van House, Beth Well y Charles MacClure
propusieron el contenido de este manual el cual contempld lo que

a continuacién se detalla:

1) Una descripcién de sus metas y objetivos,

2} Un ensayo bibliografico gue proporciona un esguema para
las medidas incluidas.

3) Una clara descripecién de cada medida gue incluye informacién
sobre cémo usarla, c6mo obtener los datos, que hacer con los
resultados y qué habilidad debe ser necesaria para administrar
las medidas.

4) Una amplia bibliografia.

5) Un glosario.

is



6) Un indice %

El resultado de esta investigaci6tn fue la publicacién del
YMeasuring academie library performanca : a practical approach®
en 1930.%

El desarrollo de las medidas de evaluaciéon ha sido constante
durante las tres (ltimas décadas, donde los investigadores han
llegado al consenso del concepto de medidas por medio del
analisis y comparaci6on de metodologlas de evaluacién en las que
se estudlan tipo de bibliotecas, comunidad y servicios. Cada vez
con enfoques gue permiten una aplicacién general en todo tipo de

bibliotecas.

1.3.2 APLICACICNEBS DE LA EVALUACION EN BIBLIOTECOLOGIA

Las aplicaciones de las medidas de evaluaci6n en las bibliotecas

se han dado con mayor frecuencia en las siguientes Areas:

1) Colecciones: satisfaccién de usuarios, evaluacién de la
coleccién, bGsqueda y recuperacién de informacidn, servicio
de consulta.

2) Catdlogo

3) Servicios

22 PIEFEL, Virginia. "“output or performance measures: the
making of a manual" p. 476-477. -— En: Collaedge &
Research Library News (jun. 1989).

2 VAN HOUSE, Nancy A. Measur academic bra
performance: a practical approach. -—
Chicago : American Library Association, 1990
. =-- 182 p.
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1+3.2.2 SBATISPACCION DE USUARIOB

Un estudio de satisfaccién de usuarios se define como la
capacidad de la biblioteca para responder a las necesidades de
informacién de sus usuarios. La satisfaccién se reflejara en una
conducta del usuario hacia 1a biblioteca y sBu futuro
comportamiento en la bGaqueda de informacitn.

Los estudios de satisfaccién de usuarios por un lado evaltan la
capacidad de la bibljioteca de responder a las demandas de sus
usuarios, ejemplos de estos estudios sen: "“nivel de satisfaccién®
reportado por Buckland en 1972%, #porcentaje de demanda
satisfecha” usado por Hewhouse Yy Alexander =n 19725 y el
rporcentaje de satisfaccién" usado por Hamburg en 1974%,

otro aspecto que involucra los estudios de satisfacclén de
usuarios es la opinién del usuario sobre cémo y qué& tan bien la
biblioteca satisface sus demandas. Existen autores gue argumentan
que Jas opiniones de los usuarios ne con cenfiablos, fundamentan
esta opinién en el sentido de que 1los usuarios no estén
capacitados para dar evaluaciones vdlidas sobre los servicios de
la biblioteca.

Otros proponen la necesidad de solicitar estas opiniones de los

usuarios por varias razones:

24 BUCKLAND, Michael K. "An operations research study of a
variable loan and duplication policy at the
university Lancaster". -- p. 97-106. —-- En:
Library Quarterly, 42 {jan. 1972)

?> NEWHOUSE, Joseph P. y Alexander, Arthur J. An
e alysis ublic services. --
Lexington, Mass. : Lexington Books, 15972.

% HAMBURG, Morris. Op. cit. =-- 1974.
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1) Las necasidades de material de los usuarios son complejas y
ambiguas, no pueden ser evaluadas con medidas reales.

2y Los usuarios usan una variedad de servicios por lo cual no hay
medidas objetivas de realizacién o ejecuciédn. Por lo tante el
usuario come Gltimo consumidor es el mas calificade para evaluar
la realizacidn o ejecucién de estos servicios.

3) La conducta del usuario presente y futura puede ser afectada
por estas evaluaciones subjetivas.

Se han realizado evaluaciones subjetivas sobre satigfaccién de
usuarios en bibljotecas piiblicas las cuales han sido publicadas
en "Performance measures for public library"?, "Data gathering
and instructional manual for performance measures por public
library"?®, "pook reading and libray usage: a study of habits’
and perceptions"® y ™A perspective on libraries"*, en los
cuales se han reportado una gran satisfaccién entre los usuarios
de las bibliotecas Vgﬁblicas é;r lo que es considerada una
evidencia de la calidad de los servicios.

Los estudios de satisfaccién de usuarios han sido usados
principalmente para descubrir un nivel dado de realizacién de la
biblioteca y para diagnosticar la ejecucién dentro de la misma.
cuando estos estudios indican un alto grado de satisfaccisn de

usuarios reflejan un alte nivel de realizacién de la biblioteca

%7 DEPROSPO, Ernest R. Op. cit, -- 1973.
2 ALTMAN, Ellen. Op cit. —- 1973.

2? GALLUP ORGANIZATION. -~ Book reading and library usage:
a_study of habits a erceptiong. -- Princeton,
N.J. : Gallup Organization, 1978,

30 AMERTCAN LIBRARY ASSOCIATION. A perspective on
libraries. —- chicago : American Library
Association.
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y cuando hay un bajo grado de satisfaccién de usuarios indica un

bajo nivel de realizacién. De esta manera la satisfaccién de

usuarios es usada para diagnosticar la fortaleza y debilidad de

realizacién de la biblioteca.

Algunos autores consideran que los estudios de satisfaccion

de usuarios funclionan también como reforzadores para el uso

diario de la biblioteca y como estimulo para su uso futuro. Por

lo tanto, la norma es la siguiente: a mayor ejecucién de 1la

biblioteca, mayor satisfacci6tn de 1los usuarios; a mayor

satisfaccién de los usuarios, mids uso de la biblioteca. En

contraparte a menor satisfaccién de los usuarios, menos usc de

la biblioteca. Por consecuencia, la satisfaccién de usuarlos esta
—_— T —

considerada a ser un proyecto importante en el désarrollo de

modeles de conducta del usuario.

Resumiendo, los estudios de satisfaccion de usuarios tienen tres

usos:

1) Es usado para describir el nivel de realizacién y comparar
niveles de realizacién entre bibliotecas.

2) Diagné6stica la fortaleza y debilidad de los servicios de una
biblioteca.

3) Es una respuesta de la conducta del uso diario de la
biblioteca gue afecta la conducta futura del usuaric hacia la

biblioteca.

Para un mejor aprovechamiento de los estudios de satisfaccién de
usuarioes es necesario complementarlos con otras medidas como son:

nGmero de préstamos, tamafic de la coleccién, demanda de los

a9



servicios, etc., y con esto obtendremos resultados 6ptimos, ya
qgue por un lado se evalGa la operatividad de la biblioteca
- logrando asi un eguilibrio entre la critica del usuario y la
planeacién de la biblioteca para desarrollar mds y mejores

servicios.

1.3.2.2 EVALUACION DE LA COLECCION

En la literatura de la evaluacién en bibliotecas uno de los
aspectos en los cuales se ha realizado mayor investigacién es
la coleccibn.

Si definimos la evaluaciédn de la coleccién ceome la capacidad de
esta para satisfacer los requerimientos de informacién de los
usuarios, tenemos que para evaluarla existen una gran diversidad
de criterios, como los gue propone Blagden, John. Do we really

need libraries?™ y los cuales son:

1). Tamafio de la coleccién

2). Presupuesto asignado

3). Andlisis temdtico

4) . Requerimientos no cumplides

5). Préstamos interbibliotecarios

6). Listas establecidas

7). Opinién del usuario, y por supuesto

8). La capacidad de documentos entregados,

¥ BLAGDEN, John. Do we rea eed librarieg? :
BSessme Vi
the performance of libraries. —— New York : K.G.

Saur Clive Bingley, 1980.-- 162 p.
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En la literatura analizada se encontré una gran variedad de
clasificaciones de 1los criterios para evaluar la coleccién.
Lancaster® clasifica estos criterios y desglosa los siguientes
métodos para realizar la evaluacién, como son. métodos

cuantitativos, métodos cualitativos y factores de uso.

Métodos cuantitativos. Entre los métodos cuantitativos el estudio
que mads se ha realizade es el de evaluar el tamafic de la
coleccién, el cual consiste en comparar el tamafio de la coleccién
con normas minimas establecidas por organizaciones profesionales
o instituciones acreditadas a nivel nacional, como por ejemplo
las normas de ABIESI establecen que el tamafio minimo de una
colecci6én de consulta debe tener 500 titulos. Un inconveniente
de este métode es gue el tamafio minimo establecido puede ser
considerado como maximo para las autoridades de la institucién
y de esta forma frenar el crecimiento de la coleccién.

Un eatudio que es importante resaltar en la evaluacién del tamafio
de la coleccién es el realizado por Clapp y Jordan’®, los cuales
proponan una férmula para evaluar la coleccién en la cual
relacionan el tamaflo de 1la coleccién con otros factores
importantes como son: nGmero de profesores, nomero de alumnos,
programas de estudio, métodos de ensefianza, ubicacién geografica
y los medios materiales (local, mobiliario y equipo), ellos

proponen que al incluir estos factores se evaluard mis

32 LANCASTER, F.W. Op eit. =- p. 187-230. == 1983,

33 CcLAPP, V.W. ¥y R.T. JORDAN. "Cuantitative criteria for

adecuacy of academic library collections". -- p.
371-380. -— En: College and Research Libraries
26 (1965).
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efectivamente la adecuacién de la coleccibén para satlsfacer las

necesidades de sus usuarios.

Métodos cualitativos. Este método de evaluacibébn es subjetiva,
debido a que se bhasa en la opinién de un grupos o de acuerdo al
resultado de una comparacién, existen dos procedimientos para
realizarla:

1) Método impresionista

2) Método de lista

El primero consiste en evaluar la coleccién por medio de unc o
varios especialistas en el &rea(a) que maneja la biblioteca y que
estos den su opinién sobre la amplitud y cobertura de la
coleccién de la biblioteca.

E1 segundo censiste en comparar la coleccién con listas o
bibliografias sobre las diferentes areas temiticas gue se manejan
y saber asi con que libros cuenta la biblioteca para satisfacer

esas necesldades de informacién.

Factores de uso. En los parrafos anteriores hemos descrito
métodos que involucran mas el anadlisis o estudio de la coleccién,
pero existe un factor gue no debemos olvidar como es el estudio
del uso que se hace de esa coleccifn, ya que es la prueba
esencial de la calidad de la colececién. Para realizar este tipo

de estudio, existen dos mé&todos, como son:

1) El muestrec de la coleccidn

2) E1l muestreo de los préstamos
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En el primer método se selecciona al azar una muestra de 1la
coleccién y se obtiene informacitén sobre la utilizacioén que han
tenido los libros.

El segundo mé&todo nos proporciona el dato de todos los 1libros
que han sido prestados durante determinade periodo de tiempo.
El muestreoc de la coleccién y de los préstamos nos revela datos
tan importantes come: el volumen de la utilizacién por tipe de
material, tipo de usuario, edad del material y variaciones del
uso segtn la época del afio, datos que en un determinado momento
nos dan pautas a segulr para una mejor organizacién de 1la

biblioteca.

1.3.2.3 BUSQUEDA Y RECUPERACION DE LA INFORMACION

Para evaluar cualquier tipo de sistema de recuperacién, ya sea
un cat&logo, un indice impreso o un servicio de recuperacién
computarizado, se relaciona al usuaric con su habilidad para
recuperar los temas pertinentes con el esfuerzc guc realice y con
el tiempo que invierta.

La eficiencia de una bGsqueda, sin importar el sistema utilizado,
debe entonces juzgarse por el esfuerzo realizado y el tiempo
invertido para lograr un determinado nivel de utilidad, ya sean
tres o todas las referencias pertinentes en un indice determinado
o base de datos.

otros factores gque intervienen para la evaluacién de la bGsqueda
y recuperacién de la informacién seglGn Lancaster’™ son: 1la

basqueda por el aspecialista y hGsqueda por el usuario. En la

3% LANCASTER, F.W. Op Git. -=- p. 156-185. -- 1983.
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biGsqueda por el especialista, la medicién del tiempo y el
esfuerzo (en la que el usuario no realiza su propia basqueda})
difiere més de la busqueda por el usuario. En una blsqueda por
el especialista, es comGn y comprensible expresar la adecuacién
de los resultados en términos de 1la proporcién de temas
recuperados (ya sea documentos reales o referencias a ellos) y
entragados, que el solicitante juzgue pertinentes. Frecuentemente
esta proporcién se denomina relacién de precisién,

Para evaluar una . bGsgqueda por--el especialista, es decir la
realizada por un bibliotecario, en este caso, el costae del
usuario (en tiempo) no puede obtenerse directamente. El éxito de
la bfisgqueda por el especialista sge mide en térmninos de 1la
relacidn de recuperacién del tiempo de respuesta (tiempo entre
la entrega de la solicitud de bfisqueda y la recepcién de los
resultados) y la adecuaciédn de los resultados. La adecuacién de
los resultados de la bGsqueda por el especia’lista, serd valorada
por el usuario. En la basqueda por el usuario, el esfuerzo de
este debe igualarse directamente con el tiempo transcurrido; es
decir, que tiempo toma al usuario identificar un nGmero de temas
aparentemente pertinentes en el catdlogo de la biblioteca y
después encontrar los materiales reales en la estanteria o cuanto
tiempo le toma buscar en los indices impresos.

Un métode para medir la eficiencia de una bGsgueda por el
usuario, puede ser dividir el tiempo total entre los temas
encontrados, produciendo entonces una unidad de costo en tiempo
por tema encontrado.

La relacién de precisién es una medida valida del resultado de

cualquier tipo de bGisgqueda por el especialista en la gque el
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usuario entrega una solicitud a algn "sistema" y espera los
resultados, ya sea la bfisqueda manual o totalmente mecanizada.
La relacién de precision es una medida indirecta del tiempo y el
esfuerzo del usuario, cuanto mayor sea la relacién de precisién
(proporcién de temas Gtiles entre el total recuperado) menor
esfuerze se requeriri por parte del usuario; la relacién de
precisién no es significativa cuando se aplica a la bGsqueda por
el usuario. Aqui el usuario realiza su propia investigacién y
toma las decisiones sobre pertinencia conforme avanza; es decir,
desecha las citas inadecuadas y registra s6lo aquellas dque son
Gtiles. De este tipo de blsqueda podra derivarse una relacién de
precisién, o sea: nGmero de citas Gtiles encontradas y nimero
total de citas consultadas.

Cuatro normas de funcionamiento por las cuales se puede evaluar
cualquier tipo de basqueda de informacién desde el punto de vista
de satisfaccién del usuario, son: factor de recuperacién,
precisi6n, tiempo de respuesta y esfuerzo del usuario.

Los principales puntos de estas medidas de ejecucién son:
Factor de recuperaciédn: Nimero de volGmenes gque tiene el usuario
fisicamente después de la blsqueda, ya sea en el catdlogo (minimo
factor de recuperacién) o bien en indices especializados (maximo
factor de recuperacién).

Precisi6én: medida significativa de la ejecucién de una bGsgueda
por el especialista realizada en cualquier tipo de sistema,
manual o automatizado. Esta es una medida indirecta del tiempo
y esfuerzo del usuario, no totalmente adecuada para la evaluaci6n
de bGsquedas por el usuario.

El esfuerzo del usuario:; en una basqueda realizada por &1, el
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esfuerzo se mide por el tiempo que invierte el usuario en
realizar una btsqueda. En upa bfisqueda por el especialista, se
mide el tlempo gue invierte el usuario al gestionar su peticilén
al sistema y por el tiempo que le tomari separar los materiales
adecuédos de los gque no lo son, cuando se le entreguen los
resultados de la bGsgueda (lo cual influye directamente la
relaci6én de precisién)

Tiempo de respuesta. En una blsgueda que hace el bibliotecario,
representa el tiempo transcurrido entre la entrega de una
solicitud por el usuario y el momento en que recibe los
resultados de la bGsqueda. Mientras que en una bGsqueda gque hace
el usuario, representa el tiempo invertido en la blsgueda, en

este caso, es también una medida del esfuerzo el usuario.
1.3.2.4 EVALUACION DEL SERVICIO DE CONSULTA

Las funciones del bibliotecario de consulta son: las respuestas
a las preguntas, la ayuda a los usuarios en el uso de recursos
bibliotecarios y la .orientacién en las bisquedas de informacidén
para la localizacién de materiales bibliograficos o para
elaborar una bibliografia sobre un determinado tema.

Para efectos de evaluacidn es necesario hacer una categorizacién
del tipo de preguntas. Para lo cual Hieber’® propone la

siguiente:

3% HIEBER, C.E. An_analysis of questions_and answers in
libraries. -- Bethlehem : Centrer for Information
Sciencea, 1966. --'citado por: LANCASTER, F.W. Op
eit. -- p. 88.
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1} Produccidn exacta: se mira un determinado texto o ilustracién.

2) Llenado de un formulario, Pregunta “factual" comin. El usuvario

| se gatisface medlante un determinade, nombre, t&rmino cifra
© con una lista o cuadro de nombres, términoes o cifras. (por
ej,: un cuadro estadistico o de datos numéricos).

3

—

Descriptivo: La Informacién necesaria se satisface mediante
ciertos textos gue describen un obieta, persona, lugar o
actividad.

4) De informacién sobre: un usuario que busgue sobre una Srea
especifica, recibirad uno o varios documentos para satisfacer
su necesidad.

5

-~

De lista de referencla: la necesidad de informacisén sce
satisface mediante una lista de referencia a los documentos

-

que reguiere el usuario.

La evaluacién implica la identificacién de exitos, fracasos y el
anilisis de las caucas de los fracasos.

La evaluacién debera registrar todas las preguntas come han sido
planteadas.

Primero deberan sefialarse las preguntas rechazadas y
categoxrizarse las razones de su rechazo. Un anilisis de las
razonaes de los rechazos podria revelar el tipo de preguntas
legitimas que la biblioteca no contestd, quizd a causa de
carencias en la coleccién o de instrumentos inadacuados para
explotar la misma. O tanmbién puede revelar falta de experiencia
o adiestramiento entre los mienmbros del personal (por ej. cuando
gse rechazan preguntas que podrian ser contestadas, sino con log

propios recursos de la biblioteca mnediante fuentes externas
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facilmente accesibles).

Segundo, las cifras sefialadas por los bibliotecarios como

porcentajes da éxito, reflejan solo aquellas preguntas para las

cuales se encentrdé y se dio respuesta al usuario.

Se supone due la respuesta dada es correcta, pero existen razones

para creer que no todas las respuestas proporcionadas por los

bibliotecarios, incluso las que se dan a las preguntas factuales

son totalmente correctas.

No obstante, existe clertamente un mérito al establecer, o por

lo menos reunir, durante un periodo determinado, las estadisticas

sobre el ndmero de preguntas contestadas.

Es dificil, evaluar la precisiéon de la informacién proporcionada

por un departamente de censulta bajo condiciones normales de

operacién, porque requiere la cooperacién de un cierto nfimero de
"usuarios, que deben ser identificados ya sea antes o después del

uso de los servicios de consulta.

Una alternativa para medir la precisién de la informacién, es

evaluar el desempefio del personal de consulta mediante una serie

de preguntas controladas, para cada una de las cuales habra una

respuesta clara conocida por el investigador.

Bunge®, estudié la habilidad del personal de consulta con

preguntas del tipo factual, donde concluye que los participantes
_ con adiestramiento bibliotecario manejaron las preguntas mis

rapidamente, combinando precisién y velocidad. Se encontrd que

la eficiencia en el desempefio del servicio de consulta estaba

3 BUNGE, C.A.

s io ence
c cy.~= Urbana : University of Illinois,
1967.
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considerablemente relaclionada con haber tenido una educacién
bibliotecaria formal.

El estudio de Crowley’7 denuestra que debe determinarse la
proporcién de preguntas contestadas correctamente. Esto indica
gue los departamentos de consulta de las bibliotecas pGblicas no
pueden ser fuentes totalmente confiables de informacién al
minuto. La evidencla sugiere entonces que muchas bibliotecas
pGblicas confian casi siempre en los instrumentos publicados y
realizan muy pocos esfuerzos por poner al dia estos instrumentos,
con fuentes de informacién mas reclientes; estas bibliotecas
pueden estar difundiendo informacién imprecisa y obsoleta sin
saberlo; asi como también el personal del servicio de consulta
puede carecer de un conocimiento adecuado de los eventos comunes.
En donde los usuarios tienen poca seguridad de obtener la misma
respuesta para una pregunta que se plantea varias veces; la
respuesta recibida por el usuario dependera del personal con el
gue se encuentre cuando llegue a la biblioteca.

otros estudios como el indirecto, por via telefénica son los de
Childers*® gue muestran, la calidad del servicio de consulta
depende tanto de la importancia del personal bibliotecarico
(nimero de enmpleados profesionales) come del tamafio de la
coleceiébn. Su investigacién muestra una mayor corxrelacit6n entre
el nGmero de profesionales empleados y el éxito de consulta entre

el tamafio de la coleccién.

37 CROWLEY, T. y T. childers. Information service in
wublic libraries: two studjes., -- Metuchen, N.J.
: Scarecrow Press, 1971.

3% CHILDERS, T. "Managing the guality of reference
information service". -- p. 212-217. -- BEn:
Library Quarterly, 42 (1972)
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Este tipo de método indirecto tiene la gran ventaja de observar
al personal bajo condiciones de operacién gue se "“consideran
nermales™.

Los procedimientos de evaluaci6n necesitan ser aplicados
continuamente en las bibliotecas, para fdentificar deficiencias
y fuentes de error y conducir a acciones correctivas disefiadas
para mejorar la ejccucién futura.

Tales correcciones enfocarian a la seleccién y el adiestramiento
del personal, acrecentando las colecciones de consulta en areas
especificas, desarrollando nuevos instrumentos para explotar las
colecciones, o cambiando las précticas en el servicio de consulta
{por ej., estableciendo nuevos ficheros, rutinas de recorte de
periédico y asignando responsabilidades para mantener los
diversos instrumentos de consulta al dia). Un programa de
evaluacién bien diseflado, que pueda ampliar varias té&cnicas,
podria ser capaz de identificar los tipos de errores que
prevalecen en una biblioteca determinada.

Tales errores pueden ser investigados en areas de materia
especificas, tipos de preguntas o miembros del personal.

El valor real de tales estudios se apreciarid solo cuando los
bibliotecarios 1los apliquen rutinariamente como medio de

mejoramiento operativo de sus propias instituciones.
1.4 EVALUACION BIBLIOTECOLOGICA EN HBXICO

Esta Gltima parte del capitulo, nos permitird conocer las
aplicaciones de la teorfia de la evaluacién en las bibliotecas de

nuestro pais. Lo que nos dard un panorama general de los estudiocs
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realizados, qué metodologias se han usado y los beneficios
obtenidos en la aplicacién de estas teorias,

Nuestro propbésito al describir las aplicaciones de la teorfa de
la evaluacion en México se vio limitada por la escasa informacién
encontrada; ya que publicados existen los libros: Lancaster,
Wilfrido. Evaluacién v medicitn de los servicios bibliotecarios,
1983; en el se describen diferentes metodologias para valerar la
eficiencia, calidad Yy productividad de los gservicios
bibliotecarios, sobresaliendo; el uso del catadlogo, consulta,
recuperacién de la informacién, etc. Pagaza G.R., Mapnual para

e 8__C a o_a_ Ja evaluacif e servic

bibkliotecarios en finstituciones de educacidén superior, 1989,
Este manual presenta de manera sencilla como obtener cifras gue
reflejan la realizacion de las actividades de la biblioteca. El
autor detalla gr&ficamente como obtener cada par&metro y como
allegarse a la informacién necesaria. El1 de Verdugo S., J.A.

Manual para evaluax; la satisfacgion de vsuacjos en bibljotecas

a_de_ e BU i epiblic
Mexicana—. 1989, aqui se propone la metodologia para evaluar la
satisfaccién de 1los usuarios. Para lo cual, suglere un
cuestionario en el gue se incluyan los sigulentes criterios:
accesiblilidad, oportunidad, variedad y actualizacidn. Tamkién
incluye el andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos,
permitiendo conocer el éxito o fracaso de la biblioteca.
Para ampliar el estudio se opté por revisar las revistas

especializadas en el 4rea para recuperar articulos que trataran

el tenma.
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"Para lo cual se revisaron a partir de los 70’s las siguientes
Vrevistas:

— Anua;-io de Bibliotecolegia

___ Beletin del Instituto de Inves'tigaciones Bibliograficas
V Biblioteca Universitaria

Bibliotecas y archivos

Ciencia Bibliotecaria

Investigacién Bibliotecolégica

Después de hacer la revisién de estas publicaciones encontramos

que los siguientes articulos tratan sobre el tema - 1974 MAGALONI

DE BUSTAMANTE, Ana Maria Evaluacién de los servicios de_un
centxo de documeptacién. El presente estudio realiza un

diagnéstico de como los usuarios usan los servicios del Centro
de Documentacién de la Facultad de Ciencias Politicas y sociales.

=1977 DIAZ SANTANA, Gilberto. Consjderacjopes sobre costo

beneficio efectividad de 0s __se s __de Ce d

Informacién _y Documentacién _del Servicios Nacional ARMQ. Este

articulo es un estudio sobre costo beneficio en el que sa
analiza la inversién del tiempo invertido por el investigador en
blGsquedas, localizacidn e interpretacién de la informacién. Lo que
determinari la calidad y efectividad de los servicios. .— 1979,

QUIROZ A., José A. La _aplicaciéon de posibles metodolouiaé

evaluativas para las bibliotecas mexjicanas. Este trabajo hace un
andlisis e identificacién de las diferentes metodologias usadas
en bibliotecas académicas para la medicién y evaluacién de los
servicios bibliotecarios y su posible implementacién en

bibliotecas mexicanas, el estudio comprende las giguientes areas:
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desarrolle de la coleccién, referencia y necesidades de los
usuarioes. —, 1983 COLLA20 REYES, Francisco. Estudio de usuarios
de la documentacién informacién cientifica en el Area biomédica
s el caso del frea bicléalca del cCentre de Investigaciédn y de
Estudios Avanzades del Instituto Politécnico Naciopnal., Es un
estudio de usuarios donde mide el uso de la informaciébn
cientifica por los investigadores, utilidad de las fuentes de
informacién en el proceso de investigacién, la satisfaccién de
los serviclios de informacién y a su vez el desempefio del

bibliotecoléqgo. -1984 DIAZ PEREZ, Porfirio [et al}. Estudio de

la_disponibilidad de los libros en las unidades del sistema
bibliotecario de la Universidad Auténoma Metropolitana. Estudio

cuantitative basandose en la teoria de Kantor sobre la
disponibilidad de materiales, para asi obtener los resultados
esperados.

Después de haber presentado un panorama general sobre los
estudios de evaluacién. Corcluimes que en nuestro pois; existe
escasa publicacién en ésta area, los estudios encontrados no
tienen un segquimiento, por io que la investigacién en evaluacién
es minima, se le ha dado poca difusién, se carece de recursos
para realizar este tipo de estudios. Las evaluaciones realizadas
no son publicadas, generalmente son informes que se presentan
ante las autoridades o blen se hace evaluacién, para corregir
fallas y justificar la implementacién de nuevos servicios.

Por 1o tante, es necesario realizar estudios de la aplicacién de
las técnicas de evaluacién y su metodologia en nuestro pais, 1lo
cual permitird conocer el grado de aplicacién de estas té&cnicas

para los administradores de bibliotecas. Asi como disefiar
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metodologias acordes a las necesidades de las bibliotecas
wexicanas.

Por otro lado, es necesario conecientizar a los administradores

de bibliotecas de la importancia de la aplicacién de estudios de

evaluacién en la toma de decisiones, ya que apoya en la

asignacién de recursos, se detectan y corrigen fallas, asi como

la implementacién de nuevos servicios.
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CAPITULO IX.

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS.

2.1 Antecedentes.

Los primeros antecedentes de la Direcciédn General de Bibliotecas
(DGB), aparecen con la creacifn del Departamento Universitario
y de Bellas Artes; fundado en 1921 por el Rector Lic. José
vasconcelos con el objeto de apoyar de una manera mids efectiva
la campafia contra el analfabetismo por &1 iniciada,

Al establecerse en 1922 la Secretarfa de Educacién PGblica este
Departanento pasa a formar parte de ella al igual que 1la
Universidad. AsiI en 1924 por acuerdo del Secretario de Educacién
piiblica, José& Vasconcelos, las bibliotecas de la Universidad
Nacional pasan a depender del Departamento de Bibliotecas.
"Desde el aflo de 1926, se empezé ha trabajar para gque las
bibliotecas de la Universidad dependleran todas de un centro
com@n. Pricticamente en el afio de 1927 se comenzaron a hacer
ensayos en este sentido y en el afio actual de 1928 quedd
constituida una seccién especial con el nombre de Inspeccién de
las Biblictecas de las Instituciones Universitarias. El1 objeto
de dicha seccién es coordinar tecdo el trabajo de las bibliotecas
gue en la actualidad tiene la Universidad Nacional, con lo cual
se obtienen las siguientes ventajas: unificacién de los trabajos
de clasificacién y catalogacién y posibilidad de llegar a formar
un catilogo general de todos los libros de las bibliotecas de la

Universidad; control de las publicaciones periédicas y de los
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libros gue se compran para las diversas Ybibliotecas;
reglamentacién uniforme para el servicio interlor y exterior,
tanto por lo que se refiere a los lectores, como a los
empleados"!

En 1929 al concederse la autonomia de 1la Universidad 1la
Bibklioteca de Biblicografia y Catdlogos se fusiona con la
Inspeccién de Bibliotecas Universitarias, dando origen al
Departamento Técnico de Bibliotecas, instalado en la Escuela
de Altos estudios en la calle de Licenciado Verdad namero 2.
"En 1931 se trasladé a Justo Sierra nam. 16. Posteriormente en
1932, pasa al edificio del Colegio Chico de la Escuela Nacional
Preparatoria. Regresa al local de Lic. Verdad en 1934, De alli
se traslada al edificio de la Biblioteca Central en C.U. en el
afio de 1954.2

En el afio de 1966, el Departamento T&cnico de Bibliotecas se
convierte en Direceccién General de Bibliotecas, ampliandco sus
funciones, comprendiendo no s6lo las labores técnicas, sino la
coordinacién de aproximadamente 73 bibliotecas que formaban el
sistema bibliotecario de la UNAM.

En 1976 aparece el primer informe de actividades abarcando el
pericde comprendido de 1973-1875.

En los qltimos 15 afios la DGB ha modificado lineamientos y

procedimientos para desarrollar mejores servicios en las

' Memoria de los trabajos realizados por la Universidad

Nacional de México durante la administracién del
C. Presidente Plutarco Elfas Calles (1924-1928).
-- México : Talleres Gr&ficos de la Nacién,
1928, “- p. 142,

2 UNAM. Anuario dgeneral. —- México : UNAM, 1964. -- p. 316.
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bibliotecas. Como resultado, en la década de las 80’S una accién
determinante fue la desconcentracién del material bibliocgr&fico.
Para los 90's se trabaja en la automatizaciodn y modernizacién de

las actividades de cada una de las bibliotecas de la UNAM.

2,2 OBJETIVO

Desde 1928 cuando gueda constituida la Inspeccién de Bibliotecas
de las dependencilas universitarias su objetivo ha sido coordinar
el trabajo de las bibliotecas con gque cuenta la Universidad
Nacional Auténoma de México. Para el afio de 1986 el objetivo no
ha cambiado en esencla, siendo este:

"Apoyar las labores docentes, de investigacién y difusién de
la cultura de la UNAM mediante la coordinacién de 1los
servicios bibliotecarios y la utilizacién racional de los

recursos®. 3

2.3 ORGANIZACION

La DGB opt& por un sistema de administraciédn centralizado. Esto
es, concentrar todas las actividades relacionadag con el
funcionamiento de las bibliotecas, en un organismo comfin para
todas ellas.

El primer organigrama publicado, comprende el periodo de 1954 a

1965 (véase figura no. 1)

3 UNAM. Direcciébn General de Planeaci6én. Autoev 6n de
8 s_de ab. : 86, —— México : UNAM,
1987. -- p. 171
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El Departamentoc estaba formado por sels secciones de las cuales
la gue mayor Iimportancia tenia era la de Organizacién
Biblioteconémica, en esta seccién se realizaba la catalogacién,
clasificacién, adquisicién y proceso fisico del material
bibliografico, dande origen a les primeros servicios que presta
a las bibliotecas de la Universidad.

Ademds fungia como depositaria del Acervo Histérico de 1la
Universidad de México y su seccién de Servicios al pablico
representada por la Biblioteca cCentral.

Durante el cambio de administracién de 1965 a 1966 el
Departamento Té&cnico de Bibliotecas cambia a Direccién General
de Bibliotecas, reafirmando su objetivo inicial de ser 1la
coordinadora del sistema bibliotecario de la UNAM.

Para el periodo de 1966 a 1973 se da otro camblio de
administracién en el cual la DGB deja de controlar la partida
correspondiente a publicaciones periédicas debido a que se crea
el Centro de Informacién Cientifica y Humanistica, el cual asume
este control.

Los primeros intentos de formar una estructura organizativa
surgen con la administracién comprendida en el periodo de 1973-
1977 (véase figura no. 2)

En este periodo la Direccién esta formada por una subdireccién,
tres departamentos: Departamento de Servicios al Pablico,
Departanento de Servicios Técnicos, Departamento de Planeacién
y una Unidad administrativa.

Durante este periodo se suscitaron algunos cambios, como son el
astablecimiento del Departamento de Planeacién en 1974. Para 1975

la Biblicteca Central se formaliza como Departamento de Servicios
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al PGblico y en este mismo afio la Direccién cuenta con el primer
parsonal académico convirtiéndose en una dependencia académico-
administrativa. Deja de ser depositaria del Archivo Histérico de
la Universidad en 1976, pasando é&ste a formar parte del Centro
de Estudios Sobre la Universidad.

Un aspecto fundamental para el desarrollo de los servicios es la
introducci6n de la computacién, con la creacién del Departamento
de Sistemas; dando como resultado en 1978 el inicio del
funcionamiento del Banco de Datos Librunam.

otra modificacibn en este afio se da con la separacién y formacién
del Departamento de Adguisiciones. Estos cambios se ven
reflejados en el organigrama de 1979 (véase figura no. 3).

La DGB ha sldo una dependencia dinfimica y ha tenido cambios en
su forma de administrar, como se mencliond® anteriormente, inicié
con un planteamiento centralizado y para 1977 inicia un proyecto
de descentralizacién de lus proceeos técnicos, al crearse el
primer ndcleo desconcentrade del sistema bibliotecario, cuya sede
fue la Unidad de Bibliotecas de la Investigacién Cientifica.

La tendencia de descentralizar, continua en 1981, con el
surgimiento del programa de desconcentracion total de 1la
recepcion fisica de los libros adquiridos por compra y se crea
un nuevo nficleo desconcentrado en procesos técnicos ublcado en
la Unidad de Posgrado.

Con la politica de desconcentracién la DGB modifica totalmente
su estructura organizativa; cre&ndose dos subdirecciones:
subdireccién de Planeacidén y Desarrollo Bibliotecario y
Subdlirecciétn Técnica (véase figura no. 4).

En 1985 la estructura de la ordanizaciétn de la DGB se ve
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considerablemente reformada e inicia su funcionamiento con. la

creacién de cuatro sukdirecciones (véase figura no. 5)

1) Bubdireccidén de Informitica. Su objetivo es apoyar mediante
el procesamiento electrénico de datos, las tareas y funciones
de las otras areas de la DGB, asi como de otras bibliotecas
universitarias. Se encuentra conformada por Departamento de
mnalisis, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y Departamento
de Produccién.

2) Bubdireccién Téecnica. Tiene como objetive proporcionar a las
bibliotecas integrantes del sistema bibliotecario de la UNAM,
los apoyos de cardcter técnico gque requieran adquisicién,
catalogacién y clasificacién del wmaterial bibliogrdfico; el
registro y control del acerve de las publicaciones periédicas;
asi como restauracidn y conservacién de sus acervos, formada
por los sigulentes departamentos: Departamento de Adquisiciones
Bibljograficas, Departamento de Procesos Té&cnicos, Departamento
de Catdlogo de Publicaciones Periddicas y Laboratorio de
Restauracién y Conservacién de Libros y Documentos.

3) sgubdireccién de Planeacién y Desarrollo. Su objetivo es
desarrollar las funciones de planeacién del sistema
bibliotecario de la UNAM. Asi como 1los de evaluacibn,
capacitacién y desarrollo profesional y técnico del personal gue
labora en las bibliotecas del sistema universitario, asi mismo
se encarga de la difusién de informaci6n que reguiere la
comunidad bibliotecolégica. Cuenta con el Departamento de

Informacién y Pivulgacibn, Peparxrtamento de Educaciédn ContinGa y

Capacitacién.
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4) Subdiraceién de Sarvicios Bibliotaecarios. Tiene como objetiveo
proporcionar a los integrantes de la comunidad universitaria de
manera eficiente y oportuna los servicios bibliotecarios que
requieran para la investigaciétn y 11la docencia, que permitan
satisfacer sus necesidades de informacidn. Integrada por 1los
siguientes departamentos: Departamento de Seleccidn y Adgquisicién
Bibliogrédfica, Departamento de Circulacién, Departamento de

Tesis, Departamento de Organizacién y Métodos y el Centro de
Documentacién de Posgrado. Conservando esta organizacién hasta

la fecha.

2.4 FUNCIONES.

Desde sus origenes la DGB se ha preocupado por establecer con
precisién sus funciones y normar el funcionamiento de las
bibliotecas, para este en 1927 1la entonces Inspeccién de
Bibliotecas llevé a cabo un consenso entre los directores y
bibliotecarios de las diversas dependencias; lo cual tuvo como
resultade la formulacién de un reglamento que fue aprobado por
la Rectoria en ese mismo afio (véase anexo no. 1).

otro intento por reglamentar sus funclones en un marco juridico,
aparece con el Préyecto de reglamento de eccib
Bibljotecas de la Universidad Nacional de México (sic), el cual
fue presentado al consejo Universitario el 20 de junioc de 1933
{véase anexc no. 2)

Los trabajos sobre legislacién de las funciones de la DGB
continGan en el periodo de 1973 a 1976, afios en los gue se

elabora con la supervision del Abogado General un Proyecto de
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Reglamento del Sistema Bibliotecaric Universitario, ésta
propuesta fue revisada y aprobada por parte de la Comisidén de la
Legislacidn del Conseje Universitaria.

Asf tenemos gque de acuerdo al rvreglamento interno de la DGR
aprobado por el Consejo Universitario el 6 de diciembre de 1976,

se establecieron sus funciones:

"Fijar las normas generales del Sistema Bibliotecario.

~ Dirigir y coordinar el sistema bibliotecario.

Realizar investigaciones en el campo bibliotecario.

- Establecer normas tedricas bidsicas para el mejor
funcionamiento del sistema.

Proporcionar a la comunidad universitaria el servicio
hibliotecario en forma eficiente.

Establecer los lineamientos generales para la utilizacién
racional de los recursos bibliotecarios disponibles.
Reglamentar y dictaminar respecto a la creacién de
hikliotecas.

Asesorar a la Direccidn General de Prasupuesto por Programa
en la elaboracitn del presupuesto del sistema.

- Las demds que le confiera la legislacién universitaria.

~ Adiestrar sua propias unidades biblioctecarias.

Promover la capacitacién y el mejoramiento profesional del
personal biblioctecario.

- Evaluar y difundir los resultados del sistema
bibliotecario.
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Coordinar la actividad técnica de los comités®.®

El constante interés de la DGB por legalizar sus funciones ha

propiciado en forma continua 1a definicién y ampliacién de sus

funciones, por lo que segin acuerdo publicado en la Gaceta de la

UNAM en marzo 6 de 1989, son las siguientes:

II

II1

iv

vI

Fijar las normas técnicas y de servicio del Sistema
Bibliotecario Universitario,; coordinarle y proporcionar
el servicio en sus propias unidades.

Mantener un sistema de informacién sobre el acervo
bibliogréfico adquirido por el sistema bibliotecario y
realizar los procesos técnicos complementarios.
Supervisar las labores técnicas que las bibliotecas de
cada dependencia llevan a cabo.

Con fundamento en las normas técnicas y de servicio,
opinar respecto a la creacién, fusién y supresién de
bibliotecas.

Definir criterios y procedimientos para 1la utilizacién
racional de los recursos presupuestarios institucionales
destinados a los servicios bibliotecarios.

Promover la capacitacién y el mejoramiento profesional

del personal bibliotecario.

Finalmente el 19 de julio de 1990 "el H. Consejo Universitario

aprobé la modificacién del Estatuto General, al adicionar el

“ UNAM. Direccibn General de Bibliotecas. Informe de
actividades 1978. -— México : UNAM, 1979, -- p. 45
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articulo 11 con un inciso Bis en el gue se establece gue la UNAM
debe contar con un sistema bibliotecario para apoyar sus
funciones, el cual estard estructurado de acuerdo a 1lo
establecido en el Reglamento General del Sistema Bibliotecario
de la UNAM",’ el gue fue aprobado en la misma sesién.

Donde 1la DGB reafirma y amplia sus funciones, las que a

continuacién se indican:

*I. Coordinar el Sistema conforme a las politicas generales
que establezca el Consejo del Sistema Bibliotecario, de
conformidad con lo previsto en el presente reglamento,
determinando las medidas que relacionen y desarrollen a
las bibliotecas;

IXI. Prestar servicios bibliotecarios en sus propias unidades;

IXI. Elaborar el plan a que se refiere la fraccidn III del
articulo 9 de este reglamento, con la participacién de
las demds instanclas del Sistema y presentarlo a la
aprobacién del Consejo de Sistema Bibliotecario;
coadyuvar con las instanclas del sistema bibliotecario
para el cunplimiento de su cometido y presentar opiniones
al consejo sobre los aspectos operativos necesarios para
el buen funcionamiento del propio sistema;

IV. c¢oadyuvar en la vigilancia de la utilizacién racional de
los recursos presupuestarios y de todo tipo que se
destine a los servicios bibliotecarios, asi como

supervisar su utilizacién exclusiva en la finalidad para

5 UNAM. "Editorial" p. 1. En: Biblioteca Universitaria;
Boletin Informativo de la Direccién General
de Bibliotecas, 53, no. 3 (1990).
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la que fueron asignados;

V. Opinar sobre'}qureacibn,}fusién, edificacién, ampliaci6n
o remodelacién de las bibliotecas, conforme a las
solicitudes de las dependencias;

Vi. Aplicar el plan de capacitacién, formacién y desarrollo
profesional del personal que labora en las bibliotecas;

VII. Difundir los planes, programas e informes gue se generen
en las instancias del Sistema, asi como las evaluaciones
que de elles haga el Consejo;

VIII. Proponer al Consejo la aprobacién de normas té&cnicas,
administrativas y de servicjo del Sistema, y vigilar y
supervisar su aplicacién;

IX. Realizar los procesos técnicos de los materiales
documentales adquiridos por las bibliotecas y mantener
un sistema de informacién sobre dichos acervos, y

X. Las demds gue se desprendan de su naturaleza y las que

le confiera la Legislacién Universitarian®

Estableciéndose de esta manera los servicios gque hasta la fecha
proporciona a las bhibliotecas: Recepcitn de documentos, Estados
de cuenta de la partida 521-C, Instructivo de la partida 521-C,
Catélogo de proveedores, Catalogacién, Clasificacién,
Encabezamientos de materia, Juegos de tarjetas, Inventario,

Librunam, Tesiunam, Seriunam, Restauracibébn y fumigacién,

¢ wReglamento general del sistema bibliotecario del 1la
Universidad Nacional Auténoma de México". p. 8-9
En: Biblioteca univarsitaria; boletin
informative de la Direccién General de
Bibliotecas, 5, no. 3 (1990).
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Asesorias, Educacién continua, Cuestionarios, Directorio de

biblliotecas, Boletin de la D.G.B. y la Guja del Bibliotecario.

2.5 BERVICIOB

Desde sus origenes en 1926 (Departamento Té&cnico de Bibliotecas)
la DGB surge como centralizadora de 1las actividades
bibliotecarias de las dependencias universitarias, viéndose
reflejado en su objetivo, siendo este: "Coordinar todo el trabajo
de las bibliotecas gue en la actualidad tiene la UNIVERSIDAD
NACIONAL con lo cual se obtienen las siguientes ventajas:
unificacién de los trabajos de clasificacién y catalogacién y
posibilidad de 1llegar a formar un catidlogo general de todos
libros de las bibiiotecas de la Universidad; control de las
publicaciones periédicas y de los likros que se compran para las
diversas bibliotecas; reglamentacién uniforme para el servicio
interior ¥y exterior, tanto por lo due se refiere a los lectores,
como a los empleados"’ Rl centralizar el Departamento Técnico de
Bibliotecas (DGB), los procesos de adquisici6ébn, catalogacién,
clasificacién, asignacién de encabezamientos de materia y proceso
fisico, se establecen los primeros servicios gue proporciona al
sistema bibliotecario.

Estos servicios se ofrecen hasta 1965, fecha en la cual al

T Memoria_de_ los_trabajos realizadas por la Universidad

de México durante la admipistracién del C.

Presidente Plutayrco Elfas Calles (1924-1928). ——
Mé&xico : Talleres Graficos de la Nacibn, 1928. ~--
p. 142.
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FIGURA NO. € EVOLUCION DE SBERVICIOS
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FIGURA NO. 7 SERVICIOS ORDENADOS DE ACUERDO A LOB TIPOS DE APOYO
QUE BRINDA LA DGB AL BISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM.
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cambiar de Departamento Té&cnico de Bibliotecas a Direccién
General de Bibliotecas sus funciones se amplian al iniciar la
etapa de la planeacién formal aplicada a los diferentes aspectos
administrativos comgugon: desarrollo de personal, capacitacién,
difusién y asesoria en planeacién de servicios a bibliotecas.
Propiciando la creaciédn de nuevos servicics,

Un cambio fundamental en la estructura de servicios se da en 1976
con el inicio del proyecto Librunam, dando origen a 1la
introduccién de la automatizacitn en las actividades
bibliotecarias.

Otro factor que influye en el desarrollo de los servicios de la
06B, ha sido y continua siendo la estructura administrativa en
cada uno de sus periodos (véase figura no. 6).

En la figura no. 6, la funcién pr;ncipal de la DGB, ha sido
realizar el proceso técnico del libre. Por esta razén la
descripcién de 1los servicios se inicia con 1los servicios
relacionados con las actividades técnicas; para continuar con los
servicios del &rea de planeacién y difusién de los mismos (véase

figura no. 7).
2.5.1 ADQUIBICIONES

El objetivo de esta actividad es obtener el material documental
por medio de compra, canje o dopacién, permitiendo a las
bibliotecas del sistema actualizar y enriquecer sus acervos.

Actualmente, este servicio en la DGB se encuentra representado
en el control del ejercicio presupuestal de la partida 521-C

(libros). Esta partida esta destinada para la compra de libros
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Y s6lo puede ser transferible a la de revistas. Asi como el
control y tramitacién de pago a proveedores.

Teniendo come referencia la figura no. 6, de 1%29 a 1971, la
adquisici6bn ge refiere a la compra de los 1libros y revistas
seleccionados por cada una de las bibliotecas del sistema.
Durante eate perlodo, los bibliotecarios eran les encargados de
seleccionar el material bibliografico y elaborar 1listas
bibliogr&ficas del material seleccionado. Estas listas eran
enviadas al Departamento Técnico de Bibliotecas (DGB) y el
Departamento era el responsable de realizar las compras.

A partir de 1971 deja la DGB de controlar la partida para la
compra de publicaciones peribddicas a) crearse el Centro de
Informacién cientifica y Humanistica.

En 1973, la DGB no ejercia una efectiva centralizacién en el
ejercicio de la partida 561 (libros) motivo por el cual de 1973

a 1975 se restructurd, entre las modificaciones estan:

“a) El camblo de registros contables interncos lo que permitiré
enviar mensualmente a cada biblioteca sus estados de

cuenta (datos sobre su ejercicio disponible).

kA

Se suprimi6 la llamada "s&bana" hoja donde se vertia la
informacién -bibliogrdfica y contable requerida para la
tramitacién de compra de libros y se implant6 una nueva
forma que simplificé el trémite administrativo.

c) Al agilizar el tramite de pago de facturas se logrd
recuperar la confianza de los proveedores hacia la
U.N.A.M., otorgandonos nuevamente crédito para la compra

de libros.
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ch) En 1975 se cred un fondo revolvente de $100,000.00 para la

compra al extranjero de material bibliografico."®

Para 1977 la Oficina de Adquisicién, Canj}e, y Donacién controla
la compra y pago de facturas del material biblicgrafico que
solicitan todas las bibliotecas del sistema. El centralizar la
recepci6tn del material bibliografico adquirido por compra, canje
y donacién provocaba gque los libros permanecieran mucho tiempo
en esta oficina esperando su procesc técnico.

Motivo por el cual en 1978 el Departamento de Adquisiciones
decidi6 distribuir a las bibliotecas todos los ejemplares
inmediatamente después de sellarlos y registrarlos enviando a la
seccién de localizacién en catdlogos un ejemplar por titulo.

Este procedimiento ofreci6é a las bibliotecas las siguientes

ventajas;:

"a) La oportunidad de poner en servicio de forma inmediata,
aungue provisional, los ejemplares adquiridos.

b) En una segunda entrega parcial la biblioteca recibe los
libros conocidos como "cargo" es decir titulos gue son
duplicados de algune ya registrade con anterioridad en
nuestro cat&logo oficial, esta actividad se desarrolla en
esta seccién.

¢} UOnicamente los titulos que llegan por primera vez a la

universidad serian sujetos a procese original y por lo

B UNAM. Direcciébn General de Bibliotecas.

Informe de
actividades: 1976. -- México : DGB, 1976. -~

p. 36-37.
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tanto requeriran de mas tiempo dentro del departamento™’

En 1978 se introduce la automatizacién en el Departamento de
Adgquisiciones Bibllogréficas, apoyando las actividades gque
comprangen la solicitud y tramitacién de material, pagos, control
de pedidos, control presupuestal e inventario de material;
proyacto interrumpido por la remodelacidn de la DGB.

Un cambio radical en los serviclos ofrecidos por la DGB se da a
partir del 28 de septiembre de 1981, fecha en que esta Direccién
decide descentralizar la recepcién del material bibliogréfico.
Esta decisién, se vio respaldada por el incremento en el volumen
de libros recibldos por concepto de compra, adquiridos por las
bibliotecas del sistema, cifra gue en 1981 ascendi®d a 150,000
voldmenes anuales provocando un rezago en el proceso fisico y
técnico del materjal bibliogréfico ocasionando un retraso en la
disponibilidad de los libros en las bibliotecas.

Este proyecto de desconcentracidén consistibd en que la racepeidn
fisica del material bibliogrifico se realizaria directamente en
cada biblioteca del sistema.

Para implementar este programa a partir de 1982 la DGB, organizé
reuniones de trabajo con los responsakles de bibliotecas donde
se reflexioné acerca de la necesidad de programar actividades de
seleccién y compra de material bibliogra&fico, tanto cualitativa
come cuantitativamente. Asi como agilizar 1los tramites
administrativos relacionados con estas actividades programando

las coppras gue se realizan tanto en el mercado nacional como en

? UNAM. Direccién General de Bibliotecas. Informe de
actividades 1973-1976. -- México : DGB, 1976. —-
P-

50



el extranjero.

De estas reuniones se elabora un programa con las siguientes

acciones:

"1. Calendarizacién de periodos de planeacibén y ejecucidn de
presupuesto respectivo a la partida 541 (compra de
libros).

2. Creacién del "“"Catdlogo de Proveedores Autorizados",

3. HNuevas posibilidades y politicas para la adgquisicién de
material bibliogréfico extranjero.

4. 1Instalacién del programa anual de adquisiciones

bibliograficas."'?

Al dejar de realizar la compra de material bibliogréfico y
controlar s6lo la partida asignada a la compra de libros, la DGB
establece huevos servicios, los cuales son: recepcién de
documentos, estados de cuenta de la partida 521-C (libros),
instructive de 1la partida 521-C (libros) y catalogoc de

proveedores.
2,5.2 RECEPCION DE DOCUHMENTQS
Esta seccién tiene como objetivo, la recepcién de 1la

documentacién solicitada para realizar el trimite de pago a

proveedores.

® JIMENEZ GUZMAN, Rodolfo:; Base
s ast

versit . == México
: DGB, 1984.-- p. 20.
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La tramitacién de los documentos para el pago a proveedores
requiere de la atencién personal, ya sea a bibliotecarios o
proveedoras la cual es realizada desde 1982 a través del Area de
Racepcién de Documentacién del Departamente de Adquisiciones
Bibliograficas,

En esta &rea se reciben factura original y cuatro copias,
original de forma F2 (formato interno de la DGB para controlar
el trdmite de pago a proveedores) asi como fotocopias de portada,
reverso de la portada, tabla de contenido, Sndice, paginacién,
namero de ejemplares, con esta documentacién se realizan los
tramites para el pago a proveedores Yy se lleva el control del
presupuesto asignado a cada biblioteca, ademds de iniciar el

procesco técnico del material documental,
2.5.3 ESTADOS DE CUENTA DE LA PARTIDA 521-C (LIBROS)

su finalidad primordial es mantener informadas a las bibliotecas
sobre los movimientos efectuados en la partida 521-C (libros)
para evitar un sobregiro de las mismas, ademas de propiciar un
ejercicio racional de la partida.

Un cambio importante en este servicio se dioc en 1987 con 1la
implementacidn de la automatizacién en el control de presupuesto
10 gue trajo como ventaja la generacién mensual de estados de

cuenta de la partida 521-C (libros) a cada biblioteca del

sistema.



2.5.4 INSBTRUCTIVO DE LA PARTIDA 521-C (LIBROS)

Como una herramienta para auxiliar a las bibliotecas
Departamentales de la UNAM en 1la adqguisicién de material
bibliografico en 1982 surge el primer instructivo de la partida
para compra de libros, en el cual se detallan los diversos
procedimientos para adquirir material bibliografico, tanto
nacional como extranjero. Asi como los reguisitos para ingresar
la documentacién para tramitar el pago a proveedores y el
material adquirido por donacién. Este instructivo es revisado y

actualizado sistemfticamente.

2.5.5 CATALOGO DE PRQVEEDORES

Es una herramienta auxiliar para 1la adquisicién de material
bibliografico, la idea de la creacibn de este catilogo surge en
1982 principalmente para obtenck majores descuentos y servicies
de los libreros, editoriales y distribuidores. En 1983 se edita
el primer catdlogo de proveedores, con aguellos libreros que se

comprometieron a cubrir los lineamientos y normas siguientes:

1. Otorgar un descuento minimo_

2. Reproducir las fotocopias de portada, contraportada e
indice o tabla de contenido de cada titulo, sin costo
adicional para la Universidad.

3. Llenar formas de acuerdo a instructivos establecidos.

4. Entregar el material bibliografico junto con facturas,

fotocopias y formas debidamente llenadas, en la biblioteca
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7.

10.

11.

12.

13.

departamental solicitante.

Recoger una vez autorizadas por el director de
dependencia, las facturas y las formas en la biblioteca
solicitante realizando los tramites en DCB para el proceso
de pago.

Firmar un convenio con la Universidad.

Proporcionar facilidades a la DGB para realizar
auditorias, contrastando facturas de compra, contra
factura de venta.

La Universidad se reserva el derecho de aplicar y
restringir el catalogo autorizado de proveeadores.

Los procesos de seleccidtn y adquisicién se continuaran
realizando en cada biblioteca departamental.

No se autorizara el pago de facturas sin el cumplimiento
de los requisitos pactados en el convenio.

Las bibliotecas Departamentales pueden adquirir material
bibliogrdfico con proveedores no autorizados, con previa
autorizaci6én de la DGB.

No se autorizara el pago a ningGn proveedor gue este
inclujido en el catdlogo de proveedores sin autorizacién
expresa de la DGB.

Los proveedores se comprometen a informar a las
bibliotecas departamentales y a la DGB, de la producecion

actualizada de las empresas editoriales.

Su actualizacién es anual ya que se busca de manera constante

mayores y mejores descuentos con nuevos proveedores, para
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agilizar este constante cambio se automatiza en 1987.
2.5.6 CATALOGACION, CLASIFICACION ¥ ENCABEZAMIENTOS DE MATERIA

Como ya lo hemos mencionado desde sus inicios la DGB ha tenido
la responsabilidad de organizar el material bibliografice
adquirido por las bibliotecas departamentales de la UNAM, a
través de la descripcién catalografica y temitica de los mismos.
Para mantener un trabajo actualizado y 4gil en esta &rea se han
utilizado diferentes lineamientes como por efemplo; en 1956 se
introduce el empleo de 1la Clasificaciétn del Congreso de
Washington, dejando fuera de uso el Sistema de Clasificacién
Pecimal Dewey.

Para 1977 son adoptadas las Reglas Angloamericanas de
Catalogacién capitulo 6, actualmente se utiliza la segunda
edicién de estas reglas.

Debido a las cargas de trabajo de procesar todos los titulos
adquiridos y el servicio que ofrece a la comunidad universitaria,
se pens® en la utilizacién de herramientas que facilitaran y
agilizaran estos procedimientos. Con este propésito un grupo de
expertos desde 1974 empezd a trabajar en el disefio de un programa
de cOmputo adaptable a las .--necesidades especificas de las
bibkliotecas de la UNAM, formandose lo gue actualmente se conoce
como Librunam, teniendo como antecedente el catllogo oficial,
localizado en Biblioteca Central. Librunam inicia en 1978 su
funcionamiento con 240,000 titulos de libros, utilizando equipo
HBurroughs—-6800" del entonces Programa Universitario de Cémputo.

En 1985 para mejorar el cumplimiento de estos objetivos se
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adquirié un nuevo equipo de cémputo propio "Briton Lee%, que
permiti6é manejar un gran volumen de informacién.

Para abatir la demanda del procesamiento técnico se planted el
proyecte OCLC en 1981 como alternativa para apoyar al sistema
Librunam reduciendo de manera sobresaliente la catalogacitn y
clasificacién originai.

otra iniciativa para mejorar cualitativa y cuantitativamente el
proceso técnico, fue su descentralizaci®n al crear nacleos de
bibliotecas con necesidades afines.

Para 1977 da inicio el funcionamiento del primer nécleo
desconcentrado del sistema bibliotecario en materia de procesos
téenicos, cuya sede es la Unidad de Bibliotecas de 1la
Investigacién Cientifica, dejando de operar en 1989,
Incorporindose més tarde el Centreo de Documentacién de Posgrade
agrupando a tres bibliotecas. Integrdndose en 1984 un tercer
grupo que incluye las bibliotecas de la Facultad de ciencias,
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, la Facultad de
Quimica y la Facultad de Medicina.

Lo gue trajo como ventajas:

1. *agilizacién de la puesta en servicio oportuna, de los
materiales en cada biblioteca.

2. La asignacién de temas mas adecuades a las necesidades de
cada biblioteca.

3. La aexistencia de un contrel bibliogr&fico gue permita la
uniformidad en los asientos catalogré&ficos.

4. La explotacisn &ptima de un catilogo automatizado central

que permite la transferencia de informacién bibliogréfica.
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5. La corresponsabilidad en los procesos comprendidos en estas
tareas tendiendo con ello a un desarrolle armGnico del

sistema bibliotecario universitario.""

Dejdndose el trabajo de normatividad a la Direccién General de

Bibliotecas, observado en los siguientes aspectos:

1."Establecer y vigilar los lineamientos marcades, mismos gque
deberan de ser utilizados para la desconcentracidn

2. Observar la uniformidad de los asientos catalograficos
asignados desconcentradamente,

3. Facilitar la consulta, en la Unidad de las diferentes
fuentes Gtiles a los procesos de catalogacidn y
clasificaci6n.

4. convocar a reuniones periédicas a las bibliotecas
desconcentradas, con el fin de comunicar las
actualizaciones en materia del anilisis bibliogr&fico.

5. Recibir y entregar la documentacién correspondiente."%?

Actualmente el proceso técnico se realiza de manera centralizada

en. la DGB, procesando el material bibliografico adquirido

répidamente, evitando as{ los rezagos de este proceso, apoyindose
con nuevas herramientas en el campo de la bibliotecologia como

es, Bibliofile.

1 JIMENEZ GUZMAN, Rodolfo. Op cit. —— p. 29
2 Ihidem
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2.5.7 LIBRUNAM

Bance de datos que proporciona informacién sobre el matexial
biblicgréfico, entre las diferentes biblictecas del sistema UNAM.
Librunam, es un sistema integral para el manejo automatizado de
informacién bibliogrifica principalmente de libros. Este proyecto
merecié el premio Rosenblueth para el avance de la cilencia
otorgado en diciembre de 1979. Es un valioso apoyc para la
inmediata localizacién de informacién, la informacién puede
recuperarse en linea por cualesguiera de los elementos gue
componen la ficha catalogridfica, o la combinacién de varios de
ellos, o bien recuperar la informacién en forma libre por una
palabra dada en el texto de la ficha, o ambas, se puede hacer una
racuperacién fonética que permite obtener informaci6tn aGn
cometiendo errores de ortografia al teclear. Esta recuperacién
de informacién permite olaborar bibliografias por autor, por
titulo y por tema principalmente.

Librunam, sirve al usuario de la biblioteca en sus actlvidades
de investigacién, consulta y elaboraciédn de bibliografias.

En 1976 se edita la primera edicién en microficha del banco de
datos Librunam, pudiéndose recuperar pox autor, titulo, materia.
Actualmente al sistema bibliotecario de la UHAM esta dotando de
equipo de cémputo gue permitird la consulta en linea de Librunam,
ademas de contar con dos ediciones en disco compacto de este

banco de datos.
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2.5.8 TESIUNAM

Siendo la Biblioteca Central la depositaria de todas las teszis
de licenciatura y posgradeo de los universitarios de todas las
carreras asi como de los egresados da las escuelas incorporadas
a la UNAM y de controlar las mismas.

La DGB 4nicio en 1985 el desarrollo de un proyecte de
automatizacién denominado *“Banco de Datos de Tesis". Este
proyectc es la primera etapa de lo gue a largo plazo pudiera
constituir un banco naciconal de tesis.

Actualmente este sistema denominado Tesiunanm se puede consultar
en linea y en disco compacto, recuperando la informacién por
autor, titulo, escuela o facultad, carrera, afio y asesor. La
bisqueda se realiza por medio de uno de estos dates o la

combinacién de dos o mis de ellos.

2.5.9 SERIUNAM

En 1968 se inicia la compilacién del "Catiloge Colective de
Publicaciones Periédicas existentes en la UNAM", publicédndose en
1976. Por medio de este catdlogo fue posible conocer las
colecciones de 9,695 titulos de publicaciones periédicas,
localizadas en esa época en 69 bibliotecas de la UNAM.

La actualizacidbn de este catilogo desde su aparicién hasta 1984
se llevb a cabo de manera manual, lo cual resultaba problemitico
por la gran cantidad de informacién compilada, propiciando el
inicié del proyecto de automatizacidn.

En 1977, se habia trabajado en colaboracitn con CONACYT,
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responsable de 1la publicacién del "catilogo Colectivo de
Publicaciones Periédicas existentes en la RepGblica Mexicana" con
la finalidad de normalizar 1la elaboraclén de catilogos
colectivos, tomando en cuenta las normas gue proponia el ISDS
{International Serisls Data Systems)

Por la necesidad de contar con un catilogo colective de
publicaciones peritdicas al dia a nivel nacional la Direccion
General de Bibliotecas, establece en julio de 19385 un convenio
con CONACYT para la compilacion de la segunda edicidén en
microficha del "catdlogo Colectivo de Publicaciones Peri6dicas
existaentes en la Repablica Mexicana", publicandose en 1988.

Al contar 1la DGB con la informaciébn codificada para su
automatizaciédn se inicia el proyecto Seriunam, cuyo objetivo es
proporcionar informacién hemerogrifica de los titulos y acervos
de las publicaciones en serie adgquiridas por bibliotecas de 1la
UNAH, ya fuera poxr compra, canje o donacién.

Hoy en dia, la consulta es en linea y su recuperaci6n es, por
titulo propiamente dicho, titulo clave abreviado, titulo varia,
cualquier variante del titulo, editorial, ISSN, clasificacitn
Library of Congress, Clasificacién Decimal Dewey y organismo

responsable.

2.5.10 JUEGOS DE TARJETAS

Al centralizar 1la Direccion General de Bibliotecas 1las
actividades de catalogacién, clasificacidén y la asignacion de
encabezamientos de materia tiene la responsabilidad de 1la

generacidén de los juegos de tarjetas gque son productos de estas

60



actividades. Desde sus inicios estos juegos de tarjetas fueron
generados por diferentes medios: offset, stencil, fotocopiadora
y a partir de 1980 por medios automatizados.

La responsabilidad de este servicio es del Departamento de
Procesos Técnicos, la cual consiste en organizar y entregar a las
bibliotecas departamentales los 3juegos de tarjetas gue se
generan, tanto de la seccidn de localizacién en linea, como de
catalogaciéh y clasificacién original. En 1986, con el apoyo de
la Subdireccién de Informdtica se implementé un programa de
impresién automitica de los juegos de tarjetas, permitiendo su
obtencién en el mismo momento en que se localiza el titulo en el
banco de datos Librunam. Lo anterior hace posible una entrega
rdpida de los juegos de tarjeta del material localizado en el

banco de datos.

2.5.11 INVENTARIO

Desde sus inicios una de las tareas de la DGB ha sido unificar
los registros de cada una de las bibliotecas departamentales,
para lo cual brinda el servicio de inventarios.

Su objetivo es garantizar la uniformidad de los catilogos de las
bibliotecas departamentales, en relaci6n con los registros de la
bDireccion General de Bibliotecas, y de esta manera saber con
exactitud la ubicaci6én de los libros para facilitar su acceso a
los usuarios.

Este servicio se brinda por medio de listados que son generados
a solicitud de la biblioteca ordenados por ntmero de adquisicién,
clasificacién, autor y titulo. Estos listados son confrontados
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con el acervo de la biblioteca al realizar el inventario de la
misma.

A partir de 1979 se lleva un control automitico de las nuevas
adquisiciones, facilitando 1a actualizacitn de los nuevos titulos
que ingresan a las bibliotecas.

Su automatizaciédn representa una base para poder cdrear la
infraestructura de cémputo que ayude a la implementaciébn de
sistemas locales de circulacién vy préstame de 1libros

automatizadoes.

2.5.12 RESTAURACION Y FUHMIGACION

Su objetivo es restaurar, proteger y conservar el material
impreso de las bibliotecas de la UNAM.

Ademés de restaurar el material documental brinda asesorias sobre
conservacioétn del material para evitar su restauracién ya que es

Ty larga y costosa,

AHMPLIACION DE LOB SBERVICIOSB

A partir que el Departamento Técnico de Bibliotecas es nombrado
como Direccidédn General de Bibliotecas en 1966, su funciones y
actividades se amplian. Lo anterior se ve reforzado con el
crecimiento y diversidad de 1las bibliotecas del sistema que
requerian de otros servicios. Asi como el ingreso de personal

académico en las actividades de la biblioteca dentro de esta
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nueva perspectiva la DGB amplia sus serviclos abarcando los
procesos técnicos, planeacidn de servicios, la evaluaclién y

capacitacién del personal, asi como la divulgacidn.

2.5.13 ASEBORIAS

Este servicio empleza a proporcionarse de manera formal en 1974
al quedar integrado c¢omo una actividad del Departamento de
Planeacibn, siendo su obijetivo: apoyar el mejoramiento de los
servicios bibljotecarios gue integran el sistema bibliotecario
de l1la UNAM, asi como el de otras instituciones que mantienen
convenio con esta Universidad y que 1o solicitan. Estas asesorias
se ofrecen en los siguientes aspectos: planeacién de servicios,
evaluacién de acervos, enumeracibén y cuantificacién de areas
fisicas; traslado de colecciones, remodelacién de edificios para
bibliotecas, determinacién de plantillag de personal (descripcién
de funciones y estimacién cuantitativa) evaluacién de proyectos
presentados por los aspirantes a ocupar la jefatura de 1la
biblioteca (plaza académica); consideraciones para la elaborxacién
del anteproyecto del presupuesto para la bibljicteca. En 1la
actualidad estos servicios funcionan con el mismo objetivo
exceptuando algunas de estas actividades como son: cvaluacién de
aspirantes a ocupar plazas académicas y la elaboraci6n del
anteproyecto de presupuesto para la biblioteca han pasado a

formar parte de otras areas y Departamentos de esta Direccién.
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2.5.14 BEVALUACION Y CAPACITACION DE PERSORAL

Estos servicios han sido brindados a través de diversos
Departamentos como son: en 1974 el Departamento de Planeacién,
en 1977 la Coordinaccién Académica Bibliotecaria y en 1981 la
Coordinacibén General Académica. Actualmente se da por medio del
Departamento de Capacjitacién y Desarrollo de la Subdireccién de
Planeacién, cuyo objetivo es: Disefiar, aplicar y evaluar los
exdmenes para el personal administrative que ingresa a laborar
en el sistema bibliotecario de la institucién, proporcionando
los apoyos tanto académicos como técnicos para dar un
conocimiento objetivo serio a la evaluacién de los recursos
humanos disponibles.

Al respecto es importante resaltar que en noviembre de 1985 se
inicié un proyecto conjunto con la Subdireccién de Capacitacién
de la Direcciédn General de Personal que contempla un Programa
Integral de Capacitacién para el Bibliotecario de Base de 1la

UNAM; los lineamientos generales fueron los siquientes:

1) Introduccién

2) Servicios al ptblico

3) Procesos técnicos

4) Tratamiento de publicaciones periédicas y materiales

especiales.

Con este proyecto se capacitd a nivel técnico al personal
bibliotecario de la UNAM, aplicandose a partir de 1986 con una

prueba y de manera generalizada a partir de las correcciones que
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se dieron después de esta prueba. Dando oriden a lo que se conoce

como los cursos: Bibliotecario I y Bibliotecario II

EDUCACION CONTINUA

La necesidad que se tenia de contar con personal profesional que
desarrecllara las actividades especializadas de una biblioteca
provocd que desde 1973 se ofrecieran iniciativas para interesar
a profesionales de la bibliotecologia, entre las gue se pueden
mencionar: elevar los salarioes, ofrecer un reconocimiento

académico acorde a su preparacidn, lo cual permitiria al igual
gue a otros profesionales, hacer una carrera académica dentro de
la Universidad, por lo anterior se llevaron a cabo platicas con
las autoridades universitarias y del Consejo Técnico de
Humanidades, recomenddndose a la Rectoria que se analizara 1la
posibilidad de gue la DGB centari con personal académico. Asi
tenemos gue en noviembre de 1975 el Consejo Técnico de
Humanidades aprobé un Plan de Investigacién Bibliotecaria , el
cual "pretende realizar aportes originales, principalmente en el
campo de hibliotecas universitarias y especializadas ya que son
los dos tipos de bibliotecas gue forman el sistema biblictecario
de 1la UNAM", para 1976 ingresa a la Direccién el primer
personal académico, que desarrollarid las labores profesionales
y académicas de la bibliotecologia, como son: la planeacién,
organizacién, proceso técnico, servicios de informacién gue le

permitir& hacer investigacjiones y estudios que propicien el

' UNAM. Direccién General de Bibliotecas. Informe de
de actividades 1976.-- México : DGB, 1976, —--
p. 62
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mejoramiento del sistema bibliotecario universitario.

Como consecuencia del ingreso de personal académico al sistema
bibliotecario la DGB promueve iniclativas que propicien 1la
actualizacién profesional del personal académico que colabora en
las distintas actlvidades profesionales gque se desarrollan en el
sistema bibliotecario de la UNAM,

Una de las iniciativaes 25 ofrecer cursos, asi como propiciar el
intercamblo de experiencias por mediec de foros como son los

Encuentros bibliotecarios de la UNAM de 1982-1986.
2.5.15 DIRECTORIO DE BIBLIOTECAS

Debido al crecimiento de la Universidad y por consecuencia al
incremento del nGmero de bibliotecas del sistema bibliotecario
de la UNAM se pensé en disefiar un 6rgane informative que
describiera de manera rapida la informacién indispensable para
la localizacioén e identificacion de las bibljotecas de la UNAM.
En 1968 aparece la primera ecdicidn del Directorio de Bibliotecas
de la UNAM.

Su automatizacién se inicio en 1986, actualizandose en 1988 con

su Gltima edicién impresa. Hoy en dia se puede consultar en

linea.

2.5.16 BIBLIOTECA UNIVERBITARIA; BOLETIN INFORMATIVO DE LA

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

En 1985 surge el proyecto de un boletin de informacién cuyo

objetivo es Ber un medio de comunicacién entre las bibliotecas
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de la UNAM, donde se expongan experienclas, proyectos, planes,
ingquietudes, logros y fracases que se llevan a cabo dentro de
nuestra comunidad bibliotecaria. Por lo que a partir del invierno

de 1986 se publica el primer numero
2.5.17 GUIA DEL BIBLIOTECARIO

La finalidad de la gufa es dar orientacién y apoyo al personal
bibliotecario para mejorar las actividades de organizacién y de
servicio que se realizan dentro de una biblioteca public&ndose
a la fecha la primera guia titulada Disefio del reglamento de

serviciocs de la bibliotecas.
2.5.38 ESTADIBTICAS (CUESTIONARIOS)

La necesidad de contar con un sistema de informacién permanente
que incluyera 1la informacién necesaria para promover el
desarrollo del sistema bibliotecario de la UNAM, propicia la
creacién de la Estadistica Basica del Sistema Bibliotecario cuyo
objetivo es: concentrar, procesar Yy organizar para su
presentacién, 1la informacién estadistica de los principales
factores dque inciden en una biblioteca, como son: recursos
humanos, fisicos, financieros, asi como aspectos de planeacisn
Y servicios a usuarios.

Esta informacién es compilada por primera vez en 1982 con
actualizaciones siendo la Gltima en 1987.

A partir de 1991 surge la etapa modernizacidn de las bibliotecas

con dotar a estas de equipo de cébmputo para ser utilizado en las

67



actividades blbliotecarias.

Por lo anterior la DGB introduce nuevos servicios como son:
asesoria en la instalaci6tn de los equipos de cOmpute, creacién
de softwares, apoyando 1las actividades de 1la biblioteca

(elaboraci6tn de Circula) y establecimiento de cCat&logos al

PGblico en Linea.
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CAPITULO IXX

ANALISIS DEL USO DE LOS BERVICIOS QUE OFRECE LA DIRECCION GENERAL

DE BIBLIOTECAS AL BISTEMA BIBLIOTECARIO UNIVEREXTARIO

3.1.1 HETODOLOGIA

El sistema bibliotecario de la UNAM, se encuentra conformado por

164 bibliotecas pertenecientes a las diferentes facultades,

escuelas, institutos y centros de investigacién, asi como

dependencias de car&cter administrativo.

Este sistema tiene como coordinadora a la DGB, por lo cual esta

Direccién ofrece apoyo técnico y operativo a las bibliotecas

universitarias a través de sus serviclos. Ademsds de ser la

centralizadora de las actividades de catalogacién, clasificacién.

Asi como, del control de la partida para compra de libros en la

Universidad (partida 521-C Libros).

Debldo a la importancia que tiene 1a DGR v los serviciocs que

ofrece a las bibliotecas de la Universidad el objetivo de 1ia

presente investigacion es determinar el uso de los servicios gue

ofrece la DGB al Sistema bibliotecario de la Universijidad.

Para determinar el uso de los servicios se plantearon las

siguientes hipétesis:

"Los servicios proé;;cionados<;or la DGB no son utilizados al

100%", lo anterior es causado por:

~ Falta de interrelacién entre la DGB y las bibliotecas
departamentales.

- Minima difusién de los servicios proporciopados por la DGB

- Desconocimiento de los servicios por las bibliotecas del
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sistema.

- Apatia de las bibliotecas sobre los servicios que ofrece la
DGB.

- Los servicios brindades por la DGB no son adecuados a las

necesidades de las bibliotecas.

Reallizar un estudio del andlisis del uso de los servicios que
ofrece esta Direccién, nos permitira conocer el grado en que se
usan y aprovechan estos servicios y por consecuencia el grado de
satisfaccién o insatisfaecibébn de los usuarios (i.e. entendiendo
como usuario todas las bibliotecas que usan los servicios que
proporciona la DGB).

Al cuestionarncs ¢(Como conoceriamos el grado en gue se usan y
aprovechan estos servicios?, encontramos que una herramienta
bisica en la administracién de los serviclos es la evaluacién,
el aplicar el proceso evaluativo nos permitiria detectar el grado
de uso y aprovechamlento de los servicios.

Revisando la 1literatura de estudios sobre aevaluacién en
bibliotecélogla, detectamos que existen diversas posibilidades
para la recopilacién de la informacién, como son: entrevista,
ancuesta pGblica, cuestionario, observacién directa. La
aplicacidn de cada una de ellas, estd determinada por las
caracteristicas de la poblacién a estudiar,

Al analizar la poblaci6n que desedbamos estudiar, se detectaron

las siguientes caracteristicas:

- Poblaci6n definida (164 bibliotecas}.

- Poblacién agrupada por estratos (nivel medio superior,
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nivel superior, investigacié6n cientifica, humanistica y otras
dependencias.
- Geogra&ficamente dispersa.

- Y con requerimientos proplos.

Por lo anterior, optamos como instrumento para la recopilacién
de la informacién, la elaboracién y aplicacién del cuestionario.

Ademds nos ofrece las siguientes ventajas:

- Invertir poco tiempo en su aplicacién

- recopilar informacién en forma precisa

- facilidad para su tabulacién

-~ econémico en su elaboraci6n y presentaciétn
~ flexibilidad en su aplicacién

- confiable y veraz
3.1.2 ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En su primera etapa se identificaron los servicios que ofrece la
DGB. Para determinar los servicios se revisaron los informes de
labores de 1la DGB de 1966 hasta 1991, identificdndose 19
servicios, estos son: Recepcitn de documentos, Estados de cuenta
de la partida 521~-C, Catdlogo de proveedores, Catalogacién,
Clasificacién, Encabezamientos de materia, Juegos de tarjetas,
Inventario, Tesiunam, Librunam, Seriunam, Restauracién vy
fumigacién, Asesorias, Educacién Continua, Estadisticas,
Directorio de Bibliotecas, Boletin de la Direccidn General de

Bibliotecas y la Guia del Bibliotecario.
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Una vez ldentificados los servicios, se defini6é6 cada uno de
elles, definiéndose como siquen:

1. Recepeldn de documentos. Aceptacién de la documentacidn del
material.bibliagréfico que adquieren las bibliotecas por medio
de compra directa ya sea con proveedores naclionales o
extranjeros; solicitudes de gastos a reserva de comprobar;
reguisiciones de compra a través de la Direccién General de
Proveeduria y material obtenido por canje o donacién.

2. Estados de cuenta partida 521~C informe mensual sobre los
gastos afectuados por cada biblioteca.

3. Instructive da la partida 521-C. Documento gque detalla los
diversos procedimlentos para adguirir material bibliogr&fico,
tanto nacional como extranjero, asi como los requisitos para
ingresar la documentacién para tramitar el pago a proveedores y
el material adquirido por donacién.

4. Cat&logc <3 proveadoras. Listadc de 1libreros editores
distribuidores gque han firmado un convenio de venta con la
Universidad Nacional Auténoma de México. Direccién General de
Bibliotecas.

5. Catalogacién clasificacién y encabezamientos de materia.
Descripcién de los datos del libro la cual es descriptiva y
tematica, Y la ordenacién de los libros por tema.

6. Jusgos de tarjaetas. Producto de la catalogacién clasificacién
Yy encabezamientos de materia. Para la formacién de los catélogos
necesarios en la biblioteca.

7. Inventario. Listados por orden de signatura topogrifica para
apoyo en la realizacién de inventarios en las bibliotecas.

8, TEASIUNAM. Catilogo colectivo automatizado del Sistema
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Bibliotecario Universitario sobre las investigaciones realizadas
de los egresados de la UNAM.

9. LIBRUNAM. Catdlogo colectivo de libros automatizado

del Sistema Bibliotecario Universitario para auxiliar en la
bGsqueda de informacién.

10. BERXUNAM. Cat&logo automatizado de publicaciones seriadas,
que se encuentran en las bibliotecas de la UNAM.

11. Restauracién. Apoya a las bibliotecas en la restauracién y
conservacitn de los materiales bibliograficoes.

12. Asegorias. Proporciona apoyo para mejorar les servicios y
actividades desarrolladas por las bibliotecas.

13. Educacién continua. Promueve la educacién continua y el
desarrollo del personal académico y administrativo que labora en
las bibliotecas de la UNAM.

14. Estadisticas. Sistema de informacién estadistica permanente
sobre los rubros de usuario, organizacién, servicios, recursos
humanos, documentales, financieros y fisicos con que cuentan las
bibliotecas de la UNAM.

15. Directorio de Bibliotecas. Publicaci6n que refine informacién
sobre los servicios de las bibliotecas y sus colecciones.

16. Boletin de la Direccién General de Biblictecas. Organc de
difusién de la DGB que permite un interxrcambio de experiencias
entre la comunidad bibliotecaria universitaria.

17. Guia del bibliotecario. Informacién gue orienta al
bibliotecarioc para mejorar la realizacién de algunas actividades
contempladas en su guehacer cectidiano.

El definir cada servicio, nos permitié determinar la cualidad a

medir, esto es: oportunidad, utilidad, accesibilidad, variedad,
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calidad, definiéndose de la siguiente manera:

oportunidad: Se define como el tiempo en gue la DGB
responde a las necesidades o
solicitudes de las bibliotecas y
que la respuesta sea satisfactoria
para estas.
utilidad: Se define como la forma en gue son
empleados los productos de los servicios
que genera la DGB.
Accesibilidad: Se refiere a la facilidad y obtencién de
los servicios.
variedad: Se define como la diversidad de opcilones
de los servicios.
calidad: Se define como lo adecuado y conveniente
del servicio prestado.
Después se procedisd a redactar 1las preguntas, planteando
previamente 1o que pretendiamos saber de cada servicio
{oportunidad, accesibilidad, utilidad, calidad y variedad).
Fue necesario definir el objetivo de cada reactivo y con base en
estos objetivos se redactd cada una de las preguntas, indicandose
también la forma de tabular cada una de ellas, qguedando el
esquema para el disefio del cuestionario, como se puede ver en el
anexo no. 3
Después de realizar estas actividades se procedid a estructurar
el cuestionario, quedando en su primer etapa, como se ilustra en
el anexo no. 4

El cuestionario consta de 25 reactivos. En la primera parte
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finicamente se enlistan los servicios, preguntando si estos son
satisfactorios o no, ademds de si los usan © no los usan.

Con esta primera parte conoceremos los servicios mas utilizados
¥y cuales son los més aceptados.

Como se podrd ver, la mayoria de las preguntas gque forman el
cuestionario son cerradas en donde se exponen, las posibles
alternativas a responder; y en donde el entrevistado s6lo tiene
gque escoger la respuesta, como opcionas s510 se dan SI { )} y NO
( ). No se dan parédmetros intermedios para evitar ambiguedades
como lo menciona Verdugo "La razé6n de esto es gque se debe
considerar que lo gue se pretende medir en los usuarios debe Qs
responder en términos de estar o no satisfecho no se deben
considerar elementos medios como; regular, a veces en ocasiones
solamente etc. que pudieran indicar la media satisfaccidn del
usuario.

Ademds el si y el no obligan de manera indirecta al usuario
encuestado a comprometerse con la respuesta y asi nmismo al
contestar de esta forma le ayuda a definir la opinién gue tiene
de un determinado servicio.

Por regla general un encuestado se inclina por los conceptos
de alcance medio con los cuales slente no comprometerse ante
tal o cual situacién'™.

En el cuestionarigrs; incluyen43§ tres (3) preguntas abiertas en
las cuales el entrevistado expresari libremente su respuesta. Y

seis {6) preguntas combinadas, esto es, una parte de la pregunta

' VERDUGO SANCHEZ, José Alfredo. Hanual para evaluar 1a

sat sfacc én _de usua s _en bi ot cas d
stituciones de 5! <181 de
epiblica Mexjicanay. —- México : CUIB, 1989.
-~ pag. 44
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as cerrada y a continuacién se incluye un espacio abierto para

los comentarios sobre la primera parte de la pregunta,

Una vez disefiado el cuestionario se procedid a la validacién del

mismo por medio de la aplicaci6tn de un cuestionario piloto, lo

que permitiria:

a)

b)

c)

a)

e)

3.

Detectar la correlacibn de las definiciones de los
servicios

Precisar el criterio de la pregunta

Obtener sugerencias sobre la estructura del cuestionario

La uniformidad de criteries de aplicacién del
cuestionario

Y la confiabilidad en las respuestas.

1.3 CUESTIONARIO PILOTO

Para determinar ia aplicacitn del cuestionario piloto se eligié

una muestra representativa de los cuatro subsistemas principales,

distribuidos de la siguiente manera:

- Nival Medio Superior

Escuela Nacional Preparatoria, no. 1

Escuela Nacional Preparatoria, no. 3

Ccolegio de Ciencias y Humanidades, Azcapotzalco
Ccolegio de Cienclas y Humanidades, Naucalpan
Nivel superior

Facultad de Arquitectura

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlén

Escuala Nacional de Estudios Profesionales, Iztacala
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Escuela Nacional de Artes Plasticas. Divisién de
Estudios Profesionales

- Investigacién Cientifica
Instituto de Astronomia
Instituto de Investigaciones en Materiales

- Investigacién Humanistica
Instituto de Investigaciones Filolégicas
Instituto de Investigaciones Histéricas

Institute de Investigaciones Estéticas

Esta muestra nos permiti6é, conocer las diversas opiniones sobre
la estructura del cuestionario, consecuentemente detectar vy
modificar algunas preguntas que no eran claras.

El perfodo de la aplicacién del cuestionarioc piloto fue en
noviembre de 1991.

Al terminar de aplicar el cuestionario piloto en estas
bibliotecas, las sugerencias que nos fueron propuestas fueron las

siguientes:

- Considerar como servicio la publicacidén Guia del
Bibliotecario.

~ Separar los servicios de Catalogacidn, Clasificacién y
Encabezamientos de materia.

- Incluir en las preguntas 14, 15, 16, 17 y 19, un espacio
abierto, en donde el encuestado pueda indicar las razones
de su contestacidn.

~ Se modificé la redaccién de la pregunta ne. 5 referente al

reporte de la partida 521-C.
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Finalmente, el cuestionario qued6 estructurado como Be ve en el
anexQ no. 5.

En la Gltima versién, el cuestionario consté de cuatro piginas
en las que se distribuyeron, la presentacién, el objetivo de la
investigacién, el agradecimiento, la identificacién y 1las
instrucciones de llenado para 1la pregunta npimero uno gue 1o
ameritaba. En esta pregunta es importante sefialar su divisién en
12 incisos los cuales representan cada uno de los servicioes que
proporciona la DGB teniendo come respuesta satisfactorio y no
satisfactorio y si lo usan.

Las caracteristicas de las preguntas fueron como siguen:
preguntas cerradas 5, ablertas 3, combinadas 19 y al final del
cuestionario un espacio para observaciones.

Con las 26 preguntas restantes se mide la accesibilidad,
oportunidad, utilidad, calidad y variedad de los servicios
enlistados en la pregunta 1. Esto también permitio afirmar las
respuestas dadas en la pregunta no.l, en el sentido de si conocen

y utilizan cada unao de los servicios.
3.1.4 POBLACION ENCUESTADA

Para la aplicacién del cuestionario se considerd importante

realizar de manera directa la encuesta, obteniendo con esto:

- Comentarios y explicacliones amplias sobre las preguntas

- Aclarar términos gue suscitaran dudas.

La determinacién del tamafic de la muestra a encuestar se basd en
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el Directorio de Bibliotecas de la DGB, en donde ge enlistan un
total de 164 bibliotecas.

Antes de aplicar los cuestionarios y por la experiencia adquirida
en la aplicacién del cuestionario piloto se tuvieron que definir
varios criterios para la aplicacién del cuestionario, por las
caracteristicas propias de 1las bibliotecas del sistema

universitario, como son:

- Dependencias universitarias que cuentan tnicamente con
presupuesto para la compra de libros, y no son
propiamente bibliotecas (no utilizan los servicios
de la DGB). Por 1o que se consideran sblo colecciones.

- Bibljotecas gque se encuentran fuera del Distrito
Federal.

- Bibliotecas gue dependen de una Coordinaccién. Esta
Coordinacci6tn es la encargada de establecer toda

cominicaciétn con la DGB.

Por las caracteristicas antes mencionadas, se aplicaron los

cuestionarios de la siguiente manera:

1. A las bibliotecas gue cuentan con una Coordinacién se les
aplicd un sblo cuestionario, dandc un total de 15
coordinaciones, las cuales manejan 40 bibliotecas (véase
listado en anexo no. 6)

2. Las bibliotecas que se encuentran localizadas en algfin
estado de la RepGblica, se les envié el cuestionarioc por
correo, siendo un total de 11 bibliotecas (véase listado

" g3Th VRS
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3.

anexo no. 7)

Una vez aplicados estos criterios, 1a poblacidén encuestada

quedo estructurada como sigue:

Nivel Medio superior 17 bibliotecas
Nivel Superior 71 bibliotecas
Investigacién 43 bibliotecas
otras dependencias 14 bibliotecas

(véase listado en anexo no. 8)

4.

S.

Bibliotecas que son ceolecciones. Para las bibliotecas que
incluimos en este rubro se tomé la decisiédn de no aplicar
el cuestionario porgque este grupo de bibliotecas no
utilizan totalmente las servicios gue produce la DGB y por lo
anterior no estaban acorde al objetivo de la investigacién.
Para determinar las bibliotecas de este rubro, se entrevisté
a la persona responsable de la biklioteca ya sea
telefdnicamente o personalmente, algunos comentaban que sblo
era una pegquefia coleccidn y por lo tanto no utilizan los
servicios que proporcionaba la DGB. Las bibliotecas que
reunian estas caracteriscticas fueron 9

El total de bibliotecas no encuestadas fueron 19, incluyen las
9 colecciones, 6 bibliotecas for&neas y 4 bibliotecas las
cuales no fue posible aplicarles el cuestionario por diversos

motives , como son:

bibliotecas que no contaban con responsable al momento de la

aplicacién del cuestionario.
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- falta de tiempo o de interés del responsable de la
biblioteca

- dificultad para localizar al responsable de la biblioteca.

Finalmente, al tomar en cuenta las caracteristicas anteriores,
la poblacidn total encuestada fue de 105 bibljiotecas. S{ tomamos
en cuenta gque 15 coordinaciones equivalen a 40, dando un total
de 145 bibliotecas encuestadas lo que representa un 88.41% de la
poblacién total y 19 bibliotecas ne encuestadas, equivaliendo al
11.59% de la poblacién total. (véase anexo no. 9)

La aplicacién de los cuestionarios se llevé a cabo durante los

meses de enero a septiembre de 1982,

DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA

POBLACION ™. poblacién

BIBLIOTECAS OUE TIENEN UNA .40 ~
COORD IKACC 10N

COLECCIONES 9

BIBLIOTECAS FORANEAS 10

BISLIOTECAS ENCUESTADAS 105 ]
TOTAL DE BIBLIOTECAS 164

81



PORCENTAJES DE BIBLIOTECAS ENQUESTADAS

PORCENTAJE ENCUESTADD DE B1BLIOTECAS NO. DE BIBLIOTECAS X

BIBLIOTECAS ENCUESTADAS (INCLUYE LAS 41 145 83.41 X

BIBLIOTECAS DE COORDINACIOMES)

BIBLIOTECAS RO ENCUESTADAS (INCLUYE LAS B 1% 1059 X
COLECCIONES Y 9 DIBLIOTECAS FORANEAS OUE KO

COMTESTARON

TOTAL 164 100%

3.2 ANALIBIS E INTCRPRETACION DEZ LO3 REBULTADOS

En este apartado del capitulo se analiza el uso de los servicios
que ofrece la DGB a las bibliotecas de la Universidad Nacional
Auténoma de Mé&xico, hasta 1991.

Para una mejor comprensién da los resultados de la investigacién,
se han agrupado por servicio y dentro de cada servicio se
presentan por estrato. En cada servicio se analiza su uso y
satisfaccién, asf como la cualidad determinada a medir en cada
servicio.

Lo anterior permite conocer si los servicios que presta la DGB,
son los mis adecuados a las necesidades de las bibliotecas de la
uUniversidad Nacional Auténoma de Méxicoc y consecuentemente
determinar en gue servicios se dard mas difusién y apoye, o en
su caso, modificar, eliminar o crear otros servicios.

Como se mencioné anteriormente la poblacién a encuestar fue de

164 bibliotecas, agrupadas en cuatro estratos, siendo é&stos:

82



Medio Superjor, Superior, Investigacién y Otros.

Definiéndose de la siguiente manera:

- Medio Superior: esta formado por las bibliotecas de la Escuela

__Nacional Preg»aratoria y el Colegio de Ciencias

vy Humanidades.

- Superior: incluye las biblioctecas de escuelas y
facultades de nivel licenciatura y posgrado.

- Investigacién: integrado por las bibliotecas de los centros,
programas e institutos de investigacién
cientifica y humanistica.

- Otros: lo integran bibliotecas de direcciones y

dependencias de caréicter administrativo.

La poblacibén total encuestada, qued6 distribuida de la siguiente

Manera:

POBLACION ENCUESTADA

ESTRATO | NUWERO DE BIBLIOTECAS ENCUESTADAS I X PORCENTAJE DE LA POBLACION
Hedio Superior 14 10.37 %

superfor | n I 43,30 %

Investigsclon I 43 26.22 %

otros I 14 l 8.54 %

ToTaAL 145 88.40 X

(VEASE GRAFICA DE PASTEL}
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA

NO ENCUESTADAS (11.6%)

OTRAS DEPENDENCIAS (8.5%)—~1F" /
ATT A R
& ‘\ + L!_'t/ ) RN\ SUPERIOR (43.3%)

MEDIO SUPERIOR (10.4%)

INVESTIGACION (26.2%)



Antes de pasar a describir los resultados obtenidos en 1la
investigacién es necesario precisar, los sjgulentes aspectos:
El cuestionario fue estructurado en dos partes; la primera parte
esta formada por la pregunta no. 1, con la cual conoceriamos el
uso y la satisfacclén de los 19 servicios que proporciona la
Direccién General de Bibliotecas. En 1la segunda parte, se
formularon 26 preguntas midiéndose seqGn las caracteristicas del
servicio la cualidad determinada para cada uno de ellos, por
ejemplo: accesibilidad, oportunidad, utilidad, calidad y variedad
(véase cuadro de cualidades). Este procedimiente permite
confirmar las respuestas dadas en 1la primera parte del
cuestionario, en el sentido de si conocen y utilizan cada uno de
los servicios.

La escala determinada para medir el uso y la satisfaccién de los
servicios, fue del 0 a 100%.

Para calificar el uso y la satisfaccién adecuada de los servicios
se determindé utilizar la media de esta escala, representada por
el 50%, permitiendo calificar como adecuados aguellos servicios
usados y satisfechos en un porcentaje igual o superior a la media
¥ aquellos servicios que reportaron un porcentaje inferior a la
media, serian calificados como servicios poco usados © no
satisfactorios.

Los resultados sobre el uso y la satisfaccién de cada uno de los

servicios, fueron los siguientes:
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CUALXDADES EVALUADAS

SERVICIOS CUALIDAD
RECEFCION OE DOCUMENTOS ACLESIBILIDAD
ESTADOS DE CUENTA DE LA PARTIDA 521+C APLICACION
INSTRUCTIVO DE LA PARTIDA 521-C ACCESIBTLIDAD

CATALOGO DE PROVEEDORES

VARIEDAD, APLICACION

CATALOGACION CALTDAD

CLASIFiCACION CALLDAD

ENCABEZAMIENTOS DE MATERTA CALIDAD

JUEGOS DE TARJETAS OPORTUN LDAD

INVENTAREO APLICACION

TESIURAM APLICACION, ACCESIBILIDAD
SERIUNAN APLICACION, ACCESIBILIDAD

RESTAURACION Y FUMIGAL] ON

APLICACION, ACCESIBELIDAD

ASESORIAS

APLICACION, ACCESIBILIDAD

EDUCACLON CONTIMUA

CALIDAD, ACCESIBILIDAD

ESTADISTICAS (CUESTIOHARIDS) APLICACION
DINECTORIO DE BIBLIDTECAS APLICACION
GUIA DEL BIBLIOTECARID APLICACION
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3.2.1 BERVICIO: RECEPCION DE DOCUMENTOS

Cuadre No. 1 USO DEL SERVICIO

ESTRATO % UsO % NO uUso l TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO 94.12% 5.88% 100% (17)
SUPERIOR

‘..SJ.LP.ERLOR_.,.__._I_._J_QQL - | 100% (71)
INVESTIGACION ] 90.70% 9.30% I 100% (43)
QTROS 78.57% 21.43% 100% (14)

Cuadro No. 2 SATISFACCION DEL SERVICIO

ESTRATO % SATISFACCION [ % NO TOTAL
SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 100% ) - 100% (17)

SUPERTIOR

SUPERIOR 100% 1.41 100% (71)

INVESTIGACION 92.30% 7.70% 100% (43)

OTROS 100% - 100% (14)

La finalidad de 1la pregunta no. 3 fue conocer si 1los
procedimientos para ingresar la documentacién de los proveedores
en el Departamento de Adquisiciones Bibliograficas eran

sencillos, los resultados se presentan en el cuadro no. 3.
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Cuadro No. 23

PREGUNTA NO. 3 (El trémite para la recepcién de documentos

es sencillo?

ESTRATO 3 sI % NO % NO CONTESTO
MEDIO SUPERIOR 94.12% - 5.88%
SUPERIOR 95.77% 2.82% 1.41%
INVESTIGACION 81.40% 11.63% 6.97

CTROS 85.71 14.29 -

Este servicio lo utiljzaron todos los estratos, reportando un
alto grado de satisfaccién. Relacionando los porcentajes de uso
Yy satisfaccién reportados con los resultados de la pregunta no.
3 en la que todos los estratos estdn de acuerdo con la sencillez
del procedimiento. Se concluye gue fue alcanzado el objetivo del
serviclo, el cual es recibir la documentacidn requerida para
realizar el tramite de pago a proveedores, llevar el control del
presupuesto asignado a cada biblioteca y reunir la documentacién
necesaria para el inicio del proceso técnico del 1libro. La
adecuacién del servicio se ve reflejado en los porcentajes
globales de uso (94.48%) y satisfaccidn (97.08%) de éste, siendo
los més altos.

No obstante de haber alcanzado porcentajes Optimos de uso y
satisfaccioén, para alcanzar 1os porcentaje del 100% en estos

servicios., Se considera importante tomar en cuenta los
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comentarios de algunos bibliotecarlos sobre los procedimientos

del servicio, los cuales fueron:

- Es poco préctico.

- Es burocréatico.

- La persona que atiende es poco atenta, rechazan los
documentos, cuando ellos mismos pueden hacer las
correcciones. B -

- Falta de un instructivo con todas las instrucciones claras.

- Por detalles poco significativos rechazan facturas y

complican el tramite.

Después de analizar los resultados obtenidos se observa gue el
servicio reportdé un comportamiento consistente en uso y
satisfaccidén, por lo cual se concluye que el servicio se ofrece

adzcuadamente.
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3.2.2

Cuadro No.

8ERVICIO:

4

USO DEL SERVICIO

EBTADOS DE CUERTA DE LA

PARTIDA 521-C (LIBROS)

ESTRATO % Uso % NO Uso TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO 94.12% 5.88B% 100% (17)
SUPERIOR
SUPERIOR 73.24% 26.76% 100% (71)
INVESTIGACION 93.02% 6.98% 100% (43)
OTROS 100% - 100% (14)

Cuadro No. 5 SATISFACCION DEL SERVICIOQ
ESTRATO % SATISFACCION 3 NO TOTAL

SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 87.50% 12.50% 100% (17)
SUPERIOR
SUPERIOR 84.62% 15.38% 100% (71)
INVESTIGACION 87.50% 12.50% 100% (43)
OTROS 85.72% 14.28% 100% (14)

Con la pregunta

servicio Estado de cuenta de la partida 521-C,

no.5 se pretendia conocer la utilidad del

obtenidos se presentan en el cuadro no. 6
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Cuadro No. 6

PREGUNTA NO. 5 iQue utilidad tiene el reporte mensual que
ensual que le envia la DGB de los
movimientos de la partida 521-C?

ESTRATO S5I % NO %

CONTESTO CONTESTO

MEDIO SUPERIOR 52.35 3 17.65 %

SUPERICR 91.55 % | 8.45 %

INVESTIGACION | 97.67 % l 2.33 %

QTROS l 85.71 % , 14.29 %

Los estratos Medio Superior, Investigacién y Otros reportaron
utilizar las Estadns de Cuenta de 1z partida 21-C en ua
porcentaje gque va del 93.02% al 100%. S6lo el estrato Superior
alcanzé un porcentaje del 73.24% que se considera bajo en
comparacién con las respuestas de los otros estratos. Todas estas
respuestas se consideran adecuadas con relacién al usc que se le
da a este servicio. Y su porcentaje de satisfaccién fue uniforme,
o sea que la mayoria de las bibliotecas les satisfacen los
Estados de Cuenta de la partida 521-C en un promedio del 86.33%
de satisfaccién del servicio. cCumpliendo con 1la finalidad
primordial de mantener informadas a las bibliotecas sobre los
movimientos efectuados en la partida 521-C (libros) para evitar
un sobregiro de las wmismas, ademds de propiciar un ejercicio

racicnal de la partida.
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Corroborindose estos resultados con las respuestas registradas
en Ia pregunta no. 5 en el espacio en blanco para que cada
bibliotecario manifestara su opinién al respecto. Alcanzando un
promedio de si contesto del 89.32%; los comentarios emitidos con

més frecuencia fueron los siguientes:

- Conc¢iliar el presupuesto con la biblioteca, asi como
compararlo.

- Estar al tanto de lo ejercido del presupuesto.

- Sirve para coﬁejat contra un reporte oficial de lo ejercido.

~ Conocer el presupuesto existente,

- Conocer el estado de cuenta de la biblioteca y con base en
ello distribuir el presupuesto a lo largo del afio para las
adquisiciones.

- Oportunc para planear los gastos

- Sirve para tener un control adecuado de las gastos de cada
biblioteca.

- Utilizan para programar adecuadamente el proceso de
adquisiciones.

- Informe real de lo adquirido y sefiala el porecentaje
utilizado del presupuesto.

- Llevar un control del ejercicic del presupuesto asignado
a la Dependencia.

~ Comparar lo ejercido contra los estados de cuenta de cada
biblioteca.

- Actualizar saldos.

- sSirve para evaluar y supervisar el ejercicio presupuestal

- Comparar los gastos que reporta la DGB, con nuestro control
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interne.

~ Se sugliere se envié cada 15 dias para tener informacién
exacta.

- Estar al tanto de lo ejercido del presupuesto.

- SBirve para cotejar contra un reporte oficial de lo ejercido.

- Conocer el presupuesto existente de los gastos y el
presupuesto disponible.

- Conocer el estado de cuenta de la biblioteca y con bhase en
ello distribuir el presupuesto a lo largo del afio para las

adquisiciones.

Todos los estratos reportaron un alto uso del servicio. A
diferencia del estrato Superior gue registré un 73.24%, por lo
gue es necesario considerar su bajo porcentaje y analizar sus

causas, en comparacién con los otros estratos.
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3.2.3 B8ERVICIO:

Cuadro No.

INSTRUCTIVO DE LA PARTIDA 521-C (LIDBROB)

7 USO DEL SERVICIC

ESTRATO * uso % NO USO || TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO SUPERIOR 88.23% 11.77% 100% (17)

SUPERIOR 97.18% 2.82% 100% (71)
INVESTIGACION 86.05% 13.95% 100% (43)

OTROS 100% - 100% (14)
Cuadre No. 8 SATISFACCION DEL SERVICIO

ESTRATO % SATISFACCION ||| * No TOTAL

SATISFACCION || BIBLIOTECAs

MEDIO 100% - 100% (17)
SUPERIOR

SUPERIOR 97.10% 2.90% 1008 (71)
INVESTIGACION B89.19% 10.81% 100% {43)
OTROS 100% - 100% (14)

Con la pregunta

no. 4 se pretendia saber si los procedimientos

incluidos en el Instructivo de la Partida 521-C (Libros) fueron

sencillos para

la adguisicién de material documental,

los

resultados obtenidos se presentan en el cuadre no. 9.
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" Cuadro No. 9

PREGUNTA NO. 4 :Le permite el Instructivo de la partida
521-C enterarse claramente sobre los
procedimientos a sequir para la adquisicién

del material documental en la UNAM?

ESTRATO SI % NC % NO CONTESTO %
LMEDIO SURERINR 22 .135% = 17.65%
SUPERIOR 87.32% 12.68% -
INVESTIGACION 86.05 4.65% 9.30%
OTROS 92.86% - 7.14%

El Instructivo de la partida fue usado por todas las bibliotecas
del Sistema reportando un porcentaje de uso y satisfaccién alto.
Al relacionar estos resultados con los obtenidos en la pregunta
ne. 4 acerca de la sencillez de los procedimientos de tranite
para la adquisici6n de material documental, en donde la mayoria
de las bibliotecas respondieron afirmativativamente. Se concluye
que el Instructivo de la Partida es una herramienta Gtil en 1la
gue se detallan claramente los procedimientos para la adquisicién
del material documental.

Sin embargo en la pregunta no. 4, existen respuestas negando la
sencillez de los procedimientos. Las opiniones al respecto fueron

las siguientes:

~ Los procedimientos no consideran excepciones, no coincide,

con lo que piden en ventanilla.
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- Al Instructivo le falta contemplar algunos casos, por
ejemplo cuando los libros son comprados en el extranjero y
se guieren pasar por F-2 que requisitos debe cubrir.

- No esta bien explicado, no tienen caracteristicas como
instructivo.

- Son demasiados requisitos para realizar el trémite.

- Por detalles son rechazadas facturas.

- Se debe especificar como usarlo.

- Deben de especificar claramente las fechas de cierre de
presupuesto.

- Incluir procedimientos para las videograbaciones.

Estas sugerencias deben ser tomadas en consideracién para mejorar
el servicio. Asi como, elevar los porcentajes de uso ¥y
satisfaccién al 100%.

Por otro lado, los porcentajes generales de uso (93.10%) vy
satisfaccidén (95.56%3) de este servicio en comparacién con los
restantes se consideran adecuados.

Finalmente en el cuadro no. 9 se observa en cada estrato que
existen porcentajes de bibliotecas que no contestaron, esto
indica que las bibliotecas no quisieron comprometerse al emitir

una opinién sabre dicho servicio.
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3.2.4 8ERVICIO:

CATALOGO DE PROVEEDORES

Cuadro No. 10 USO DEL SERVICIO
ESTRATO % Uso % NO USO TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO _.leo% - 100% (17)
SUPERIOR
SUPERIOR 92.96% 7.04% 100% (71)
INVESTIGACION 93.03% 6.97% 100% (43)
OTROS 100% - 100% (14)

Cuadro No. 11 SATISFACCION DEL SERVICIO
ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL

| SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 100% - 100% (17)
SUPERIOR
SUPERIOR 96.,97% 3.03% 100% (71)
INVESTIGACION 87.50% 12.50% 100% (43)
OTROS 100% - 100% (14)

Las preguntas 6

, 7 y 8 evalGan aspectos relacionados con el

servicio de Catdlogo de Proveedores.

La finalidad de
del catdlogo de

siguientes respuestas, véase cuadro no.

la pregunta no.

Proveedores.
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Cuadro No. 12

PREGUNTA NO. 6 (Para selaccionar un editor, librero o
distribuidor, usted utiliza el catdlogo de
proveedores autorizados, generado por el De-
partamento de Adquisiciones Bibliogra&ficas
de la DGB?

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERICR 70.59% 23.53% 5.88%
SUPERIOR 77.46% 21.12% 1.42%
INVESTIGACICN 69.77% 23.26% 6.97%
OTROS 92.86% 7.14% -

La pregunta no. 7 su finalidad fue saber si para el

bibliotecario 1a variedad de editores, lipreros y dlstribuidores
incluidos en el catidlogo de Proveedores satisface sus
requerimientos de compra del wmaterial bibliografico para
satisfacer las necesidades de informacién de su comunidad. Las

respuestas fueron registradas en el cuadro no. 13
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Cuadro No. 13

PREGUNTA NO. 7 (El Catdlogo de proveedores incluye todos
los editores, libreros y distribuidores, que
usted requiere para satisfacer las

exigencias de informacién de su comunidag?

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERICR 64.71% 29.41% 5.88%
SUPERIOR 30.98% 69.02% -
INVESTIGACION 34.88% 60.47% 4.65%
OTROS 50% 35.71% 14.29%

En la prequnta no. 8 lo que se pretendi6 conocer fue si los
descuentos y servicios ofrecidos por los proveedores incluldos
en el Catdlogo de Proveedores fueron 1importantes en la
racionalizacién del presupuesto asignado. Las respuestas

registradas se incluyen en el cuadro no. 14.
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Cuadro No. 14

PREGUNTA NO. 8 iLos descuentos y servicios ofrecidos por los
proveedores incluidos en el Cat&logo son
importantes?

ESTRATO 51 % NO % NO CONTESTO %

MEDIO SUPERIOR 82.35% 5.88% 11.77

SUPERIOR 95.77% - 4.23%

INVESTIGACION 88.37% 6.98% 4.65%

OTROS 85.72% 7.14% 7.14%

Este servicio reporté porcentajes de uso y satisfaccién adecuados
en todas las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la UNAM.
Sin embargo al relacionar estos porcentajes con los resultados
obtenidos en las preguntas 6, 7 y 8 se observan diferencias
notables con respecto a los porcentajes de satisfaccién
reportados.

En el cuadro no. 12 donde se registraron los resultados sobre la
utilidad del cCatadlogo las respuestas afirmativas tuvieron
variantes del 69.77% al 92.86%. Esto significa que las
bibliotecas si utilizan el catdlogo para seleccionar a los
libreros, editores y distribuidores. Sin embargo, el estrato
investigacién reporta un porcentaje de no utilizacién del
servicio del 23.22%, estas respuestas indican que el catilogo de

Proveedores no es muy usade en las bibliotecas del estrato



Investigacién.

Al preguntar sobre la diversidad del Catdlogo de Proveedores las
respuestas registradas en el cuadro no. 13 presentaron
comportamientos diferentes en cada uno de los estratos. Estos
fueron: en los estratos Medio Superior y Otros respondieron
afirmativamente ante la variedad en porcentajes adecuados.

En los estratos Superior e Investigacién existe inconformidad
ante la varjedad del Catialogo, 1lo cual se reflej6 en los
porcentajes positivos sobre la diversidad, siendo estos del
30.98% y 34,88%. Con respecto a los porcentajes tan bajos sobre
la diversidad del Catalogo, las bibliotecas argumentaron lo

siguiente:

- Los editores que ellos necesitan no estdn incluidos en el
Catdlogo.

- Las adgquisiciones las tramitan directamente al extranjero,

por lo tante no usan el Catéi;ﬁo.

El Catdlogo de Proveedores es muy general y no satisface sus

requerimientos.

No todos los editores gque necesitamos estan en el Catdlogo

El material documental que adquirimos es muy especializado,

no se encuentra en el pais y por lo tanto lo compran

directamente en el extranjero.

- No lo utilizamos.

El catdlogo no incluye proveedores que venden material muy

especializado.

- Faltan proveedores extranjeros
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Con relacion a la importancia de los descuentos obtenldos a
través de 1los editores, 1libreros y distribuidores en 1la
racionalizacién del presupuesto asignado a cada una de las
pibliotecas. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios ya
que registraron porcentajes altos sobre la importancia de los
descuentos otorgados. Cumpliendo con el objetivo del servicio,
el cual es, obtener mejores descuentos y servicios de 1los
libreros, editores y distribuldores. Por consecuencia, este
servicio registre porcentajes generales de uso (94.48%) vy
satisfaccibn (94.89%) adecuados.

Sin embrago algunas bibliotecas reportaron 1los sigulientes

inconvenientes:

- Algunos proveedores no cumplen con los reguisitos

- Los descuentos no son reales, sino inflados.

- compran directamente a las editoriales es mis econémico.

- Utilizan sélo 2 6 3 proveedores

- Es complicado en el manejo de sus indices y accesos
ordenados por clave.

- Es mas burocritico adquirir libros con proveedores no
autorizados.

- Exlsten otras casas editoras gue ofrecen material diferente.

- No se consideran los acervos histéricos.

- Limita al comprador.

- No dan buen servicio.

- 1libros agotados no los tienen y se rechaza factura.

Después de analizar los resultados obtenidos por este servicio,
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concluimos: El servicio es usado y satisfecho adecuadamente.

Las diferencias registradas por este servicio se deben
fundamentalmente a la utilidad y diversidad de los proveedores
incluidos en el catdlogo. Esto puede ser mejorado si se incluyen
proveedores extranjeros o tal vez Direccién General de
Biblliotecas debe diseflar nuevas alternativas para la adqulsicién
de material extranjero facilitando 1la comunicacién con
proveedores en el extranjero o siende esta Direccibn
intermediaria entre las bibliotecas y los proveedores en el
extranjero, asi como determinar los précedimientos para la
internacién del material extranjero. Con lo cual este servicio

alcanzaria un porcentaje de uso y satisfaccisdn del 100%.
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3.2.5% BERVICIO: CATALOGACION

Cuadro No. 15 USO DEL SERVICIO

ESTRATO t Uso % MO USO TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO SUPERIOR 94.12% 5.88% 100% (17)
SUPERIOR 95.77% 4.23% 100%_(71})
INVESTIGACION 97.67% 2.33% 100% (43)
OTROS 32.86% 7.14% 160% (14)

Cuadro No. 16 SATISFACCICN DEL SERVICIO

ESTRATO % SATISFACCION || $ No TOTAL
SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 70t 25% 100% (17)

SUPERIOR

SUPERIOR 85.29% 14.71% 100% (71)

INVESTIGACION 71.43% 28.57% 100% (43)

OTROS 92.31% 7.69% 100% (14)

El objetivo de la pregunta no. 9 fue conocer si la catalogacién
elaborada por la DGB fue adecuada a las bibliotecas. Los

resultados se presentan en el cuadro no. 16
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Cuadro No. 16

PREGUNTA NO. 9 LEQprtalcgacién elaborada por la D.G.B es
adecuada a suﬁgiblioteca?

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO %

MEDIO SUPERIOR 70.59% 29.41% -

SUPERIOR 54.92% 42.25% 2.83%

INVESTIGACION 69.77% 25.58% 4.65%

OTROS 85.72% 7.14% 7.14%

Las bibliotecas del Sistema Bibliotecario ugaron y estuvieron
satisfechas con 1la Catalogaci6tn realizada por la Direccidn
General de Bibliotecas. Otro aspecto importante a evaluar fue la
calidad con la pregunta no. 9 por medio de la cual se conoceria
si las bibliotecas estuvieron satisfechas ante la calidad de la
catalogacibén. Cada estrato reporto respuestas diferentas ante la
calidad. No obstante de ser adecuadas estas respuestas, existe
una diferencia entre los porcentajes de uso y satisfaccién con
la calidad del servicio gue disminuye notablemente. Las
respuestas negativas ante la calidad del servicio se dic en el
estrato Superior con un 42.25%, seguiéa del estrato Medio
Superijor con un 29.41%. Concluyendo para cumplir con el objetivo
del servicio, el cual es realizar 1la descripcién bibliogréafica
del material adquirido por las bibliotecas de la UNAM, debe ser
mejorada la calidad de dicho servicio, considerando las opiniones

de los bibliotecarios.
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- Rezago en la catalogacién

- Errcres en algunos asientos de autor y titule

- Catalogan obra y software por separado

- Al catalogar consideran al editor como autor intelectual de
la obra.

- La catalogacioén es general.

= No consideran la catalogacién en serie

- Presenta errores la ficha catalografica -

- La catalogacién no esta normalizada.

« Gran nfimero de tarjetas mal catalogadas,.

- Duplicacién de informacién

- En ocasiones catalogan no tomando en cuenta las Reglas
de Catalogacién Angloamericanas.

- Demaslados errores ortograficos.

Actualizar los datos del libro cuando se trate de una nueva

edicién.

Algunas requieren de mayor precisién y detalle

La catalogacién difiere de los dates del libro,

Deberia ser mis efectiva en el 4rea de ingenieria.

- Problema de centralizacién, cada biblicteca necesita algo
especial.

- Muy general, no tiene toda la informacién.

-~ Descripcién mds detallada.

Por lo tardado gue se da este servicio.

Este servicio reporté un porcentaje general de uso del 95.86% y
un porcentaje general de satisfaccién del 80.57%. Esta diferencia

del uso y la satisfaccién se comprueba con los resultados
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obtenidos en la pregunta neo. 2 y con los comentarios expresados

por - 1los bibliotecarios.

Por los

servicio es calificado como adecuado.

3.2.6 BERVICIO:

CLASIFICACION

Cuadro No., 17 USO DEL SERVICIQ

resultados obtenidos este

ESTRATO % Uso % NO USo TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO SUPERIOR 94.12% 5.88% 100% (17)
SUPERIOR 95.77% 4.23% 1008 (71)
INVESTIGACION 95.35% 4.65% 100% (43)
OTROS 92.86% 7.14% 100% (14)
Cuadro No. 18 SATISFACCION DEL SERVICIO
ESTRATO % SATISFACCION || % NO TOTAL

i _..| saT1sFAccIoN BIBLIOTECAS
MEDIO 68.75% 31.25% 100% (17)
SUPERIOR
SUPERIOR 72.05% 27.95% 100% (71)
INVESTIGACION 63.41% 36.59% 100% (43)
OTROS 76.92% 23.08% 100% (14)
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3.2.7 BERVICIO:

Cuadro No.

ENCABEZAMIENTOS8 DE MATERIA

19 USO DEL SERVICIO

ESTRATO ¥ Uso ¥ NO USO TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIC SUPERIOR 94.12% 5.88% 100% (17)
SUPERIOR 100% - 100% _{71)
INVESTIGACION 95.35% 4.65% 100% (43)

OTROS 85.71% 14.29% 100% (14)
Cuadro No., 20 SATISFACCION DEL SERVICIO

ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL

SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 81.25% 18.75% 100% (17)
SUPERIOR

SUPERIOR 84.51% 15.49% 100% (71}
INVESTIGACION 51.22% 48.77% 100% (43)
OTROS 83.33% 16.67% 100% (14)

El objetivo de la pregunta no. 10, era sabker si la clasificacién
y los encabezamientos de materia generados por la Direccién
General de Bibliotecas, fueron adecuados a las bibliotecas de la

UNAM. Los resultados obtenidos se presentan en el cuadro no. 21.
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Cuadro No. 21

PREGUNTA NO. 10 (¢La clasificacién y encabezamientos de
materia asignados por la DGB son

adecuados a su biblioteca?

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR 70,59% 29.41% -
SUPERIOR 45.07% 50.70% 4.23%
INVESTIGACION 53.49% 41.86% 4.65%
OTROS 57.14% 28.57% 14.29%

Los serviclos de clasificacién y encabezamientos de materia
registraron porcentajes de uso y satisfaccién adecuados. S$in
embargo hubo diferencias significativas en los porcentajes de uso
y satisfaccién registrados en el estrato de Investigacién
roportando un porcentaje del 61.22% de satisfaccién en el
servicic de Encabezamientos de Materia y un 63.41% en
Clasificacién. Eétoggé reflejémbcn las respuestas obtenidas en
la pregunta no. 10, donde se analiz6 la calidad de estos
servicios, y se obtuvieron porcentajes negativos ante la calidad
de la Clasificacién y Encabezamientos de Materia servicios que
van desde un 28.57% a un 50.70%.

Por tanto, el objetivo de ayudar a las bibliotecas del sistema
bibliotecario realizando la descripci6n temitica del material
bibliografico adquiride, se cumple sé6lo en tres estratos por lo

que es necesario considerar los comentarios siguientes:
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- No son adecuados los encabezamientos

- Clasifican por colecciétn, y prefieren monograficamente

- A los mismos titulos les asignan diferentes clasificaciones.

- Los encabezamientos son muy generales y los prefieren mis
especificos.

- Para el tipo de biblioteca especializada son inoperantes, se
necesita crear un thesaurus sobre cada especialidad, para
que la referencia sea exacta.

- Las bibliotecas especializadas necesitan de mayor exactitud
en cuanto a los temas asignados.

- Falta de organizacién del Departamento Técnico, ya que
existe material que no ha sido procesado en afios
anteriores sin que la Direccién General de Bibliotecas
informe a las bibllotecas el porgué de estas
irregularidades.

- Némeros de adquisicién mal asignados.

- Las clasifiicacicncs no corresponden al tema.

- Existen ramas especializadas que no se cubren.

- Necesitamos recuperacién especializada.

Los porcentajes globales de uso y satisfaccién alcanzados por
agtos servicios fueron: Encabezamientos dc materia, uso 96.55%
y satisfaccidn 74.29%; Clasificaci6n, uso 95,17% y satisfacci6n
de 69.57%. las diferencias observadas en uso y satisfaccidn en
los estratos, fueron m@s evidentes en estos resultados. Por lo
tanto es necesario realizar investigacién sobre la calidad y
adecuacién de estos servicios. Con lo cual los servicios se

agaptaran a las hecesidades de las biblictecas del Sistema Bibliotecario,
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Por lo que se sugiere injciar un proyecto analizando el estrato
Superior que tiene mas usuarios potenciales y con base en los

resultados obtenidos de esta investigacion, disefiar politicas

acordes a las necesidades de esta poblacibn,. con lo cual la DGB

cubriria un 43.29% de su poblacién total, logrando un 100% de

satisfaccidn y uso en este estrato y su impacto en los otros

estratos.
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3.2.8 BERVICIO: JUEGOS8 DE TARJETAS

Cuadro No. 22 USO DEL SERVICIO

ESTRATO % Uso |l¥ NO USC TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO 94.12% 5.88% 100% (17)
SUPERIOR

SUPERIOR 100% m - 100% (71)
INVESTIGACION ' 97.67% AHI 2.33% 100% (43)

OTROS [ 92.86% "f 7.14% 100% (14)

Cuadro No. 23 SATISFACCION DEL SERVICIO

ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL
SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 93.75% 6.25% 100% (17)

SUPERIOR

SUPERIOR 90.15% 9.85% 100% (71)

INVESTIGACION 80.95% 19.05% 100% (43}

OTROS 84.61% 15,39% 100% (14)

Las preguntas 11 y 12 se relacionan con el servicio de juegos de
tarjetas. La finalidad de la pregunta no. 11 era conocer si los
Juegos de tarjetas generados por la DGB eran oportunos para poner
a disposiciébn de 1los usuarios el material bibliografico

adquirido. En el cuadre no. 24 se presentan los resultados.
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Cuadro No. 24

son oportunos?

PREGUNTA NO. 11 :;Los juegos de tarjetas que genera la DGB

ESTRATO ST % NO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR 82.35% 17.65% -
SUPERIOR 76.06% 16.90% 7.04%
INVESTIGACION 55,81% 25.58% 18.61%
OTROS 71.43% 21.43% 7.14%

La finalidad de la pregunta no.12 fue saber la utilidad de los

juegos de

tarjetas

generadas

por la

DGB.

reportadas se incluyen en el cuadro no. 25.

Cuadro No. 25

Las respuestas

formar sus catalogos gue necesita?

PREGUNTA MNO. 12 :Utiliza usted los juegos de tarjetas para

ESTRATO s1 % NO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR 94.12% 5.88% -
SUPERICR 71.83% 26.77% 1.40%
INVESTIGACION 95.35% 4.65% -
OTROS 92.86% 7.14% -

Los Juegos de tarjetas genera
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satisfechos por la mayoria de las bibliotecas de la UNAM.
Cumpliendo con el objetivo de proporcionar a las bibliotecas de
la UNAM, los juegos de tarjetas producto de las actividades de
catalogacién, clasificacién y encabezamientos de materia para
organizar el material bibliogr&fico adquirido. Los resultados
obtenidos en cuanto a la utilidad y oportunidad del servicio
fueron los siguientes: Un porcentaje alto de las bibliotecas
manifestd que los Juegos de tarjetas los utilizan para formar sus
catilogos, esto se comprobd con las respuestas afirmativas que
se dleron en la pregunta no. 12.{véase cuadroc no. 25)

En cuanto a la oportunidad de los Juegos de tarjetas, los
estratos manifestaron respuestas afirmativas que van de un 55.81%
a un 82.35%. El porcentaje inferior, en cuanto a oportunidad fue
en el estrato de Investigacién reportando un 55.81%. Con le cual
se afirma que los Juegos de tarjetas en algunas ocasiones no son
oportuncs. Lo anterior se ve reflejado en las cifras globales que
reporté este servicio siendo estas de un 97.83% de uso y un
87.32% de satisfaccién, existi6 una diferencia de aproximadamente
el 10t entre el uso y la satisfaccién del servicio, esto se

mejorard si se toman en cuenta los comentarios dados.

- Los juegos de tarjetas traen muchos errores ortograficos.

« El ndmero de adquisicién esta mal asignado.

- Estos errores provocan que en muchas ocasjiones se modificuen
o hasta se vuelvan a rehacer los juegos.

- Tardan hasta un afic en procesar un libro.

- Algunas veces se traspapelan las obras.

- Errores de digitacién.
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-~ No se envian completos los juegos de tarjetas.

Después de haber analizado se concluye que el servicio fue usado
y satisfecho adecuadamente. La diferencla minima que existié
entre el uso y la satisfaccién, serd corregida si los tiempos en
la generacién de los juegos de tarjetas generados, se realizan
rdpidamente por la DGB. Esto repercutird en la puesta oportuna

de los libros a los lectores.
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3.2.9%9 BERVICIO:

Cuadre No.

INVENTARIO

26 USO DEL SERVICIO

ESTRATQ ¥ USO $ NO USO || TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO SUPERIOR 82,35% 17.65% 100% (17)
SUPERIOR 67.61% 32.39% 100% (71)
INVESTEGACION 69.77% 30.23% 100% (43)
oTROS 71.43% 28.57% 100% (14)

Cuadro No. 27 SATISFACCION DEL SERVICIO
ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL

SATISFACCION | BIBLIOTECAS
MEDIO 64.28% 35.72% 100% {17)
SUPERIOR
SUPERIOR 43.75% 56.25% 100% (71)
INVESTIGACION 56.66% 43.34% 100% (43}
OTROS 80% 20% 100% (14)

La raz6n por la cual no se incluy$ una pregunta para medir alguna

cualidad de este servicio,

¥y la satisfaccién del misno.

De acuexrdo a nuestra escala de medida,

porcentajes de uso adecuados. Sin embargo los porcentajes de no

fue que s8lo interesaba saber el uso
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utilizacién del servicio fueron altos, siendo estos, del 17.65%
al 32.39%. Destacando principalmente el estrato Superior con un
porcentaje del 32.39% de bibliotecas que no wutilizaron el
servicio.

En cuapnto a la satisfaccién del servicio 1los porcentajes
registrados van de un 43.75% a un 80% de satisfaccidn. Cabe
destacar gue las bibliotecas que forman el estrato Superior no
estidn conformes con el servicio, reportando un 56.25% de no
satisfacci6bn. Estos resultados de uso y satisfaccién se
reflejaron en los porcentajes generales de uso (70.34%) y de
satisfaccién (53.923%). En general éste servicio fue usado y
satisfecho adecuadamente. Sin embargo, fue un servicio gue no se
uso totalmente y su satisfaccién a pesar de registrar un minimo
del 53.92%, se considera adecuado. Por lo que para poder cumplir
con el objetivo del servicio que es unificar los registros del
material documcntal existente en cada una de las bibliotecas
departamentales de la UNAM, con listados por orden topografico
de los acervos de cada biblioteca. Es necesario que DGB, difunda
la importancia de contar con acervos actualizados de cada una de
las bibliotecas, asi como elaborar quias explicando el

procedimiento de como realizar un Inventario.
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3.2.10 BERVICIO: LIBRUNAM

Cuadro No. 28 USO DEL SERVICIQ

ESTRATO % uso % NO uso TOTAL BIBLIOTECAS

MEDIO SUPERIOR 58.82% 41.18% 100% (17)

SUPERIOR 49.30% 50.70% 100% {71)

INVESTIGACION 86,05% 13.95% 100% (43)

OTROS 50% 50% 100% (14)

Cuadro No. 29 SATISFACCION DEL SERVICIO

ESTRATO % 3 NO TOTAL
SATISFACCION SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO SUPERIOR 100% - 100% (17)

SUPERIOR 88.57% 11.43% 100% (71)

INVESTIGACION 72.97% 27.03% 100% (43)

OTROS 71.42% 28.38% 100% (14)
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3.2.11

Cuadro No.

BERVICIO:

TESIUNMM

30 USQO DEL SERVICIO

ESTRATO 3 Uso 3 NO USO | TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO SUPERIOR 29.41% 70.59% 100% (17)
SUPERIOR 33.80% 66,20% 100% (71)
INVESTIGACION 62.79% 37.21% 100% (43)

OTROS 28.57% 71.43% 100% (14)

Cuadro No. 31 SATISFACCION DEL SERVICIO

ESTRATO % SATISFACCION || % NO TOTAL

C "Il saATISFACCION { BIBLIOTECAS
MEDIO 100% - 100% (17)
SUPERIOR
SUPERIOR 87.51% 12.49% 100% (71)
INVESTIGACION 51.85% 48.15% 100% (43)
OTROS 75% 25% 100% (14)
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3.2.12 BERVICIO: BERIUNAM

Cuadro No. 32

USO DEL SERVICIO

ESTRATO % USO % NO Uso TOTAL BIBLIOTECAS

MEDIO SUPERIOR 29.41% 70.59% 100% (17)

SUPERIOR 29.58% 70.42% 100% (71}

INVESTIGACION 62.79% 37.21% 100% (43)

OTROS 28.58% 71.42% 100% (14}

Cuadro No. 33 SATISFACCION DEL SERVICIO

ESTRATO t SATISFACCION [l £ KO TOTAL
SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 100% - 100% (17)

SUPERIOR

SUPERIOR 66.67% 33.33% 100% ('.':)—_=

INVESTIGACION 51.85% 45.15% 100% (43}

OTROS 50% 50% 100% (14)

El objetivo de la pregunta no. 13 era identificar las bibliotecas

que tenian acceso en linea a las bases de dates Librunam,

Tesiunam y Seriunam. Las respuestas se registran en el cuadro no.

34.
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Cuadro No. 34

PREGUNTA NO. 13 :La biblioteca tiene acceso a la consulta en
linea de los Bancos de datos Librunam,

Tesiunam, Seriunam?

ESTRATO 85I % NO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR I - i 100 % I -
SUPERIOR | 26.76% I 69.02% ‘ 4,22
INVESTIGACION l 55.81% ‘ 44.19% i -
OTROS | 21.43% l 71.43% 7.14

De las respuestas obtenidas para el uso del banco de datos
Librunam, se observan que en los estratos: Medio Superior, ¥y
Otros indicaron porcentajes de uso adecuados a un nivel minimo,
en comparacién con el estrate Investigacién el cual reportd el
porcentaje de uso mas alto de todos los estratos con un 86.05%,
reportando a su vez una satisfaccién del servicio de 72.97%. El
estrato Medio Superior fue el fnico que manifesté una
satisfaccién del 100%. Los estratos Superior y Otros respondieron
con una satisfaccién del servicio adecuada.(véase cuadros 28 y
29).

Tesiunam para este servicio se observé lo siguiente: en los
estratos Medio Superior, Superior y Otros registraron porcentajes

.~-de uso inferiores a la media, esto fue del 28.57% al 33.80%. En
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tanto el estrato Investlgacién reportd un 62.79%, o sea que fue
el estrato quae uso mis este servicio.

Con relacién a la satisfaccién éste servicio registré porcentajes
de satisfaccién adecuados en todos los estratos, siendo la mas
baja respuesta de satisfaccién del estrato Investigacién con un
51.85% ¥ la mas alta en el estrato Medio Superior con un 100%.

(véase cuadros 30 y 31).

En lo que se refiere a Seriunam el comportamiente de los estratos
ante este servicio, fue semejante al de Tesiunam, donde también
registré el estrato Investigacién un porcentaje adecuado de uso
del 62.79% y los estratos Medio Superior, Superior y Otros
registraron porcentajes de uso inferilores al 50% (media).

En cuante a la satisfaccidn de éste servicio, el estrato
Investigacién fue el que uso mAs el servicio y registrs un
porcentaje de satisfaccién del 51.85%. El estrato Otros reportd
una satisfaccién del 50%, continuandole el estrato Superior con
el 65.57% de satisfaccién y el estrato Medio Superior reports una
satisfaccidn del 100%, slendo unoc de los estratos que uso menos
el servicio. (véase cuadro 32, 33)

Estos porcentajes altos de satisfacciédn fueron poco
significativoes con relacién a su porcentaje de uso.

En ralacién con la pregunta no. 13 en la cual se pregqunta si la
biblioteca tiene acceso en linea para la consulta a la bases de
datos Librunam, Tesiunam y Seriunam, se observé que tGnicamente
25 bibliotecas tienen acceso en linea a estas bases de datos.
pDebido a esto los porcentajes de uso de los servicios fueron muy

bajos. Librunam fue la base de datos que reqgistr6 el porcentaje
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de uso mas alto, por lo tanto la base de datos mds consultada,

debido a que cuenta con otros formatos para su consulta (versién

en disco compacto). En contraste con Seriunam y Tesiunam, bases

de datos gue hasta 1991 Gnicamente se podian consultar en linea.
Los porcentajes de uso de estas bases de datos se incrementaran
con las versiones en disco compacto de Tesiunam y Seriunam,

El estrato Investigacién necesita el acceso en linea de estas
bases de datos, para que los porcentajes de

satisfaccién

reportados aumenten., Lo anterior es consecuencia de 1los

requerimientos de informacién de los usuarioz de estas

pibliotecas ya que necesitan informacién al dia.
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3.2.13 BERVICIO: RESTAURACIOR Y PUMIGACION

Cuadro No. 35 USO DEL SERVICIO
ESTRATOQ ¥ uUso % NO Uso TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO 11.76% 88.24% 100% (17)
SUPERIOR
SUPERIOR 64.79% 35.21% 100% (71)
INVESTIGACION 37.21% 62.79% 100% (43)
OTROS 21.43% 78.57% 100% {14)

Cuadro No. 36 SATISFACCION DEL SERVICIO
ESTRATO % SATISFACCION $ NO TOTAL

SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 100% - 100% (17)
SUPERIOR
SUPERIOR 23.92% 76.08% 100% (71)
INVESTIGACION 37.50% 62.50% 100% (43)
OTROS 66.68% 33.32% 100% (14)

Con la pregunta no.

14 se pretendid conocer gue bibliotecas han

utilizado el servicio y si les han sido adecuadas las asesorias.

Las respuestas cbtenidas se incluyen en el cuadro no. 37
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Cuadro No. 237

PREGUNTA NO. 14 ;Ha utilizadc alguna vez la asesoria sobre
restauracién y conservacién de material
bibliografico?

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO %

MEDIO SUPERIOR 17.65% 82.35% -

SUPERIOR 33:80% 61.98% 4.22%

INVESTIGACION 18.60% 79,.07% 2.33%

OTROS 14.28% 85.72% -

Este servicio no fue usado y satisfecho adecuadamente.

El uso del serviecio fue irregular, todos los estratos presentaron
respuestas diferentes de uso que van de un 11.76% al 64.79%

Se registraron porcentajes altos de bibliotecas que no hicieron
uso del servicio, que va de un 35.21% a un 88.24%. Esto se
comprob6é con la pregunta no. 14 en donde se registraron también
porcentajes altos de bibliotecas gque no habkian scolicitado
asesoria en restauracién y fumigacién.

Con relacién a la satisfaccién del servicio los porcentajes
registrados presentaron grandes diferencias como por ejemplo el
estrato Medio Superior registré un 100% de satisfaccitdn, el
estrato Superior un 23.92% de satisfacciotn. '
Por otro lado, es importante hacer notar que en los estratos
donde se reportan porcentajes altos de uso, siendo estos el

Superior con un 64.79% y el de Investigacién con un 37.21%, los
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porcentajes de satisfaccién, fueron inferiores en comparacién con
los otros estratos. Esto significa que los estratos que usaron
m&s este servicio fueron los que registraron una satisfaccién
menor. Este comportamiento de las bibliotecas se reafirmé al
preguntarles en la segunda parte de la pregunta no. 14, scobre la
adecuacién de la asesorfa solicitada, en la que la totalidad de
las bibliotecas no emiti6é comentario alguna.

Como se observa, fue un servicio poco utilizado y su satisfacclién
fue minima reflejéndose en los porcentajes globales de uso
(46.21%) y de satisfacci6n (31.34%) del servicio.

Para cubrir con el objetivo del servicio el cual es restaurar,
proteger y conservar el material impreso de la bibliotecas de la
UNAM. Ademds brindar asesorias sobre la conservacién del material
para evitar su restauracién.

Por leo anterior se suglere dar mids apoyo y difusién al servicie
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3.2.14 BERVICIO : ABESORIAS

Cuadro No.

38 USO DEL SERVICIO

ESTRATO % Uso % NO use TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO SUPERIOR 47.06% 52.94% 100% (17)
SUPERIOR 74.65% 25.36% 100% (71)
INVESTIGACION 48.84% 51.16% 100% (43)

OTROS 28.58% 71.42% 100% (14)

cuadro No. 39 SATISFACCION DEL SERVICIO

ESTRATO % SATISFACCION [l % wo TOTAL
SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 87.50% 12.50% 100% (17)
SUPERIOR
SUPERTOR 54.72% 45.28% 1063 ({71)
INVESTIGACION 47.62% 52.38% 100% (43)
OTROS 50% 50% 100% (14)

La finalidad de la pregunta no. 15

servicio.

obtenidos.

En el cuadro no.

40,

se
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Cuadro No. 40

PREGUNTA NO. 15 jUsted ha solicitado asesorias para la
organizacién de su biblioteca (sobre como
planear los servicios, actividades y

distribucién de espacios fisicos) a la

DGB.
ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR 29.41% 64.71% 5.88%
SUPERIOR 63.38% 36.62% -
INVESTIGACION 25.58% 69.77% 4.65%
OTROS 28.58% 71.42% -

En tres estratos este servicio registr6 porcentajes de uso
inferfior al 50% , significande que s6lo las bibliotecas gue
forman el estrato superjor usaron adecuadamente este servicio.

Por lo tanto, las Asesorias brindadas por la DGB registraron
porcentajes altos de bibliotecas que no utilizaron el servicio.
Los resultados de la pregunta no. 15, corroboran estos resultados
donde se reitera el uso del servicio reportando porcentajes de
no uso gue van del 36.62% a un 71.42%,

Con relacién a su satisfaccibébn en tres estratos es adecuada. A
pesar de que en dos estratos presentd porcentajes adecuados estos
aleanzaron porcentajes minimos de satisfaccién y en el estrato
investigacién, registré un porcentaje inferior al 50% de

satisfaccion.
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Estos resultades fueron confirmados con los resultados de la
segunda parte de la pregunta nGmero 15, donde los bibliotecarios
no contestaron a la adecuacién de las asesorias.

Con estos resultados los porcentajes globales fuercon 59.31% de
uso y 55,81% de satisfaccién. Como se puede observar con los
resultados obtenidos sélo la mitad de las bibliotecas usa el
servicio y también s6lo la wmitad de las bibliotecas gque lo usaron
estuvieron satisfechas con la Asesoria brindada.

Debide a la importancia de este servicio, ya que por medio de &1
se apoya al mejoramiento de los servicios bibliotecarios
proporcionados por las bibliotecas de la UNAM es necesario

fortalecer su uso, calidad y difusion del mismo.
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3.2.15 BERVICIO: EDUCACION CONTINUA

Cuadro No. 41 USO DEL SERVICIO

ESTRATO %t Uso % NO USso TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIC SUPERIOR 58.82% 41.18% 100% (17)
SUPERIOR 63.38% 36.62% 100% (71)
INVESTIGACIGN 65.12% 34.88% 100% (43)
OTROS 64.29% 35.71% 100% (14)

Cuadro No. 42 SATISFACCION DEL SERVICIC

ESTRATO % SATISFACCION [ % O TOTAL
SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 50% 50% 100% (17)

SUPERIOR

SUPERIOR 91,11% 8.80% 100% (71)

INVESTIGACION 82.14% 17.86% 100% (43)

OTROS 100% - 100% (14)

Este servicic fue usado y satisfecho adecuadamente. Sin embargo,
se observan diferencias importantes entre el uso y la
satisfaccién. Esto se debe a la variedad de los aspectos que
abarca el servicio, dichos aspectos son evaluados con las

preguntas 16, 17, 18 y 19.
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actualizacién y accesibilidad del servicio, para el personal
académice. Con la pregunta 18 se pretendia saber la calidad de
los cursos dirigidos al personal administrativo y la pregunta 19
se relaciond con la adecuacién de la evaluacién del personal
administrativo, seleccionado por la DGB

La finalidad de la pregunta numerc 16, era conocer Si los cursos
ofrecidos por la DGB cubrian las expectativas de actualizacié6n
del personal académico que labora en las bibliotecas de la UNAM,

Para 1os resultados véase cuadro no, 43.

Cuadro No. 43

PREGUNTA NO. 16 ;Los curso que proporciona la DGB le
mantiene actualizado en el &rea de la
Bibliotecologia?

ESTRATO ST % NO % NO CONTESTO %

MEDIO SUPERIOR 41.18% 35.29% 23.53%

SUPERICR 46.48% 40.84% 12.68%

INVESTIGACION 55.81% 27.91% 16.28%

OTROS 57.14% 14.29% 28.57%

El objetivo de la pregunta no. 17 era conocer la disponibilidad
de los cursos ofrecidos por la DGB. Los resultados reportados se

registraron en el cuadro no. 44
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Cuadro No. 44

PREGUNTA NO. 17 ;Los cursos que a usted le interesan
regularmente estan disponibles?

ESTRATO ST % NO % NO CONTESTO %

MEDIO SUPERIOR 35.29% 41.18% 23.53%

SUPERIOR 26.76% 50.70% 22.94%

INVESTIGACION 48.84% 32.56% 18.60%

OTROS 57.14% 28.57% 14.29

con relacién al objetivo de la pregunta no. 18, el cual era
conocer 8i los cursos de capacitaciéon brindados conjuntamente por
2a DGB y la Direccién General de Personal hablan ayudado al
personal administrative a mejorar sus actividades.

Obteniendo las slguientes respuestas, vEasc cuadro 45.

130



Cuadro No. 45

sus actividades?

PREGUNTA NO. 18 ;Los cursos gque han tomado los trabajadores

administratives le han ayudado a mejorar

ESTRATO ST % NO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR 76.47% 17.65% 5.88%
SUPERIOR 83.10% 11.27% 5.63%
INVESTIGACION 48.84% 6.98% 44.18%
OTROS 35.71% - 64.,29%

En relacién al objetivo de la pregunta no.19, era saber si 1la

evaluacién realizada por la DGB era adecuada para seleccionar al

personal administrativo ha ingresar a laborar en las bibliotecas

de la universidad. En el cuadro no. 46,

resultados obtenidos.
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Cuadro no. 46

PREGUNTA NO. 19 iLa evaluacidén al personal administrativo,
que realiza la DGB ha sido adecuada para

seleccionar al personal que ingresa a la

biblioteca?
ESTRATO SI % NO % HNO CONTESTO %
MEDIQ SUPERIOR 17.65% 76.47% 5.88%
SUPERIOR 14.09% 43.66% 42.25%
INVESTIGACION 11.63% 34.88% 53.49%
OTROS 14.29% 35.71% 50%

En este servicio se brinda apoyo en dos aspectos, el primero se
relaciona con la actualizacién del personal académico que labora
en las bibliotecas de la UNAM, evaluado con las preguntas 16 y
17; el segundo corresponde por uin lade a la capacitacién del
personal administrativo que realiza la DGB conjuntamente con la
Direccién General de Personal este aspecto se califica con la
pregunta 18 y con la pregunta 19 la evaluaciétn del personal
administrativo que desea ingresar a trabajar en las bibliotecas
de la UNAM.

Con relacién a la actualizacitn de los cursos en los estratos
investigacién y otras dependenclas los porcentajes afirmativos
tienen un promedio del 55% y en los estratos Medio Superior y
Superior reportaron un promedio del 43% . la respuesta registrada

en el estrato Investigacién fue significativa, porgue de acuerdo
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a las caracteristicas del Sistema Bibliotecario de la UNAM, la
mayoria del personal académico que labora en las bibliotecas de
la Universidad se encuentra concentrado en estos estratos. Esto
indica que este servicio debe ser fortalecido principalmente en

estos estratos, para lo cual se deben de tomar en cuenta los

sigulentes comentarvios:

- Poco ‘interesantes los cursos

- Nunca se enteran de los cursos

El cupo es muy reducido y no vuelven a repetir el curso.

- El1 nivel es bajo

Los cursos de mayor interés se saturan pronte por lo gue no

quedan disponibles, hasta que se justifique el cupo para

programarlos nuevamente.

- Falta informacién sobre los cursos.

- Se han dade énfasls sobre rutinas bibliotecarias y falta
impulso a las nuevas tecnologias.

- Son muy técnicos

Los cursos no se ajustan a los avances de la carrera

- No estan blen estructurados

- Los recursos humanos para impartirlos son limitados y no
ofrecen nada nuevo.

- Los horarios de les cursos ho son accesibles

- Existe falta de interés por parte de ellos

= Falta de difusién de los cursos

— No existe comunicacién.

- Mayor difusién a los cursos

- Impartirse en horario vespertino
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Mas diversidad en los cursos

Deben ser mas pricticos.

Son muy elementales los cursos

Por lo disperso que son, les falta continuidad.

Necesitamos cursos sobre el desarrollo de la Bibliotecologia
Univeraitaria, dados por verdaderos expertos y no
improvisados.

No son suficientes en las diferentes &reas de la biblicteca
Los cursos de actualizacién no actualizan en el &rea de 1la
Bibliotecologia sino en sistemas de computacién, procesos
técnicos.

Casi no hay cursos para jefes de bibliotecas: como serfan
administracién, direccién de personal, organizacién y
relaciones interpersonales.

Se consideran repetitivos los temas.

Se estima necesario traer personal de fuera, es decir del
extranjero para gque s& cbserven situaciones difsrentes de
varios ambientes desde paises latinoamericanos o europeos.
Estdn fuera de la jornada de trabajo

Ko los programan es decir, no los anuncian y no los repiten.
No estén enterados de los cursos.

Por el hecho de estar fuera del campo universitario la
informacidén es fuera de tiempo.

Son minimos, y cuando le interesan no son accesibles,porque

llega tarde la informacién.

otro factor a evaluar en relacién a los cursos de actualizacién

se refiri6 a la disponibilidad de éstos, los resultados obtenidos
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en la pregunta no. 17 fueron como siguen: los porcentajes altos
para la respuesta afirmativa se registraron en los estratos
Investigacién con un 48.84% y Otros con un 57.14%, los estratos
Medio Superior y Superior registraron porcentajes de 35.29% y
26.76% respectivamente. Como se podrd observar este servicio
reporté el mismo comportamiento en cuanto a la actualizacién y
disponibilidad del mismo. Esto se debe como ya se mencicnd a las
caracteristicas y distribucién del personal académice en las
bibliotecas de la Universidad.

Considerandose conveniente concientizar a 1las Autoridades
Universitarias sobre el ingreso de personal bibliotecario
profesional con nombramiento académico a las bibliotecas de la
UNAM. Lo que permitira mejorar los servicios existentes asi como
disefiar nuevos servicios.

La pregunta no. 18 relaciona el apoyo brindado a las bibliotecas
por los cursos de capacitaclién inmpartidos a los

trabajadores administrativos. Los resultados fueron como siguen:
en los estratos Medio Superior y Superior registraron porcentajes
adecuados, manifestando gue los cursos de capacitacién les
ayudaron a mejorar las actividades realizadas en comparacién con
los estratos Investigacién y Otras dependencias donde presentaron
porcentajeg inferiores al 50%.

5i comparamos los resultados de las preguntas no. 16 y 17 con los
obtenidos en esta pregunta, se observé un comportamiento opuesto,
los estratos que usaron mas el servicio fueron Medio Superior y
Superior, ya que en estos estratos se cuenta con la mayoria del
persenal administrativo adserite a las bibliotecas de la UNAM.

Los bibliotecarios de estos estratos comentaron con relacién al
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resultados de los cursos de capacitacién brindados por el

personal administrativo:

- No se puede medir haata este momento

- No se ve diferente después de los cursos

- HNegligencla del personal

- S6lo le sirven al personal administrativo como propésito
para ausentarse del trabajo.

- Al personal nueveo o joven se les da las nuevas formas de

trabajo o actividades para desempefiar mejor el mismo.

Siendo uno de los objetivos de este servicio disefar, aplicar y
avaluar los examenes para el personal administrativo gue ingresa
a laborar en el sistema bibliotecario de la Institucién,
proporcionando los apoyes tanto académicos como técnicos para dar
un conocimiento objetivo a la evaluacién de los recursos humanos
disponibles. La pregunta no. i3 analizé la importancia de evaluar
adecuadamente al personal a ingresar a trabajar en las
bibliotecas de la UNAM. Presentandose los siguientes resultados;
todos los estratos reportaron porcentajes de inconformidad ante
la evaluaciétn practicada por la DGB, que van de un 34.88%
Investigacién a un 76.47% del estrate Medio Superior. Las
bibliotecas que respondieron estar de acuerdo con la evaluacién
del personal administrativo, presentaron los porcentajes en el
siguiente intervalo del 11.63% -17.65%. Ademds los porcentajes
de las respuestas de no contesto registraron porcentajes de un
42.25% y 53.49% correspondientes a los estratos Superior e

Investigacién.
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Después de analizar los resultados obtenidos se concluye que los
estratos Medio Superior y Superior no est&n de acuerdo con la
evaluacién realizada al personal administrativo. En tanto los
estratos Investigacién y Otros no se comprometieron a calificar
el servicio. Los comentarios al respecto por parte de 1los

estratos Medio Superior y Superior fuercon los siguientes:

~ El examen debe incluir otros aspectos como son: actitud y
vocacién de servicio.

- No han variade los formatos de evaluacién

- La evaluacién delwﬁé}sonal esta influida por otras
dependencias, sin embargo sugiere que la evaluacién de
DGB se haga llegaxy al bibliotecario por medio de un
informe donde describa sus actitudes o desempefio en el
examen.

- La evaluacién no es adecuada ya gue ingresa personal a la
biblioteca sin los conocimientos mis elementales para
desempefiar sus labores.

- El personal seleccionado no cumple con los requisitos que
marca el catidlogo de puestos.

- Se evalGa sélo conocimientos y es importante se evalle
disposicién de servicio.

- El examen es demasiado sencillo y a veces se le da la
plaza a la persona menos adecuada, s6lo porque tiene afios
de trabajo.

- Se elige al personal de mayor antigliedad por reclasificacién
o porque el sindicato interviene.

- E1 personal llega a la biblioteca sin saber las rutinas
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minimas, como son: alfébetizar, ordenar por clasificacién,
etc.
- No se respetan los requisitos de preparacién que exige el

Contrato Colectivo del Trabaio.

Vienen con un conocimiento bésico.

- El personal (algunos) no ee adecuado.

- Cuando concursan gana el que tiene mis antigliedaa.

- No conocen minimamente los procesos de rutina del trabajo.
- Personal que ingresa sin conocimientos y ganas.

- Ser conscientes del trabajo de la biblioteca, examen

psicolégico para sabker si le agrada el trabajo.

Adiestrar al personal para hacer trabajos especificos segtn
necesidades de la biblioteca ya sea estanteria ablerta o
cerrada. Falta conocimiento por ejemplo: en las reglas de
alfabetizacién para catalogos.

- Se ignora con que bases se hace la evaluacién.

Los resultados obtenidos indican la inconformidad con el
servicio, las circunstancias que los motivan estédn fuera del
alcance de DGB. Sin embargo, puede incidir en otros aspectos como
seria elaborar un programa detallado de capacitacién dirigido al
personal administrativo a ingresar a trabajar en las bibliotecas.
Dicho programa incluiria no s6lo rutinas de trabajo, sino haria
énfasis en la motivacién del personal y la importancia de 1la
biblioteca y el servicio.

Todos los aspectos antes mencionados incidieron e¢n el porcentaje
de uso global del servicio registrando un porcentaje del 63.45%.

contrastando con la satisfaccién del mismo al alcanzar un 84.78%.
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3.2.16 BERVICIO: ESTADISTICAS (CUESTIONARIO)

Cuadro No. 47 USO DEL SERVICIO

ESTRATO % Uso % NO USO TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO SUPERIOR 52.94% 47.06% 100% (17)
SUPERIOR B0.28% 19.72% 100% (71)
INVESTIGACION 62.79% 37.21% 100% (43)
OTROS 71.43 % 28.57% 100% (14)
Cuadro No. 48 SATISFACCION DEL SERVICIO
ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL
SATISFACCION BIBLIOTECAS
MEDIO 88.89% 11.11% 100% (17)
SUPERIOR
SUPERIOR 87.72% 12.28% 100% (71)
INVESTIGACION 77.78% 22.22% 100% (43)
OTROS _BO% . 20% 100% (14)
La finalidad de 1la pregunta no. 20 era conocer si los

cuestionarios enviados por DGB para compilar las estadisticas del

sistema bibliotecario eran faciles y sencillos de llenar.

Los

resultados se encuentran registrados en el cuadro no. 49
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Cuadro No. 49

PREGUNTA NO. 20 :(Es sencillo contestar los cuestionarios
enviados por la DGB para la elaboracién

de las estadisticas?

ESTRATO SI % RO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR 64.71% 5.88% 29.41%
SUPERIOR 87.33% 7.04% 5.63%
INVESTIGACION 55.81% 18.61% 25.58%
OTROS 85.71% 14.29% -

La finalidad de eAst:e servicio es recabar informaciétn estadistica
sobre las bibliotecas de la UNAM, para conocer si se cumplia la
finalidad de este servicio se incluyé una pregunta sobre los
cuestionarios elaborados por la DGB para recabar esta
informacién. Las bibliotecas registraron porcentajes de uso y
satisfaccibén adecuados, contrastando el usco debido a que registra
intervalos de 52.94% - 62.79% y 80.28% - 71.43%., Reflejando
diferentes niveles de uso en los estratos, no asi en la
satisfaccién que registra uniformidad en los porcentajes.

Para conocer la sencillez al contestar los cuestionarios se
planted 1la pregunta no. 20, respondiende 1las bibliotecas
afirmativamente ante la sencillez de los cuestionarios. Los
estratos Medio Superior e Investigacibdn mostraron abstencién para

calificar el serviclio, viéndose reflejado en los porcentajes de
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uso del servicio siendo estos del 64.71% y 55.813%, por lo gque

algunos bibliotecarios se manifestaron de esta manera:

- Son muy largos, solicitan demasiada informacién

~ Es muy lenta la recopilacién de la informacién sclicitada.
-~ Rebuscado, no les encuentra finalidad

- Retroalimentacién necesaria

- Solicitar cita antes de aplicar cuestionarios.

Todo esto se comprueba con los porcentajes globales de uso y
satisfaccion, siendo de un 71.03% y 84.47% respectivamente.

Debido a que este instrumento recopila informacién valiosa para
todas las bibliotecas de la UNAM, es necesario simplificar y
precisar la informacién solicitada, asf como diversificar 1los

instrumentos de acopio de informacién.

3.2.17 BERVICIO: DIRECTORIO DE BIBLIOTECAS

Cuadrc No. 50 USO DEL SERVICIO

ESTRATO % USo % NO USO | TOrAL BIBLIOTECAS
MEDIO SUPERIOR |  82.35% “17.65% 100% (17)
SUPERIOR 61.97% 38.03% 100% (71)
INVESTIGACION 76.75% 23.25% 100% (43)
OTROS 92.86% 7.14% 100% (14)
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Cuadro No, 51 SATISFACCION DEL SERVICIO

ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL
SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 78.57% 21.43% 100% (17)

SUPERIOR

SUPERIOR 54 .55% 45.45% 100% (71)

INVESTIGACION 42.42% 57.58% 100% (43)

OTROS 61.54% 38.46% 100% (14)

El objetivo de la pregunta no. 21 era conoccer la utilidad del
directorio de Bibliotecas. En el cuadro no. 52 se registran los

resultados obtenides.

Cuadro No. 52

PREGUNTA NO. 21 :;Consulta usted el Directorio de
bibliotecas?

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO %

MEDIQ SUPERIOR 76.47% 23.93% -

SUPERIOR 57.75% 36.62% 5.63%

INVESTIGACION 83.72% 13.95% 2.33%

OTROS 78.57% 21.43% -
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Describir de manera répida la informacién indispensable para la
localizaecién e identificaciébn de las bibliotecas de la UNAM, es
el objetive del Directorio de Biblictecas elaborado por la DGB.
Este servicio fue utilizado adecuadamente por las bibliotecas de

la Universidad, al registrar porcentajes arriba del 50%. A su

vez, reporté una satisfaceién adecuada en los estratos Medio
Superior, Superior y Otros y en el estrate Investiqacidn registrd
un porcentaje de no satisfaccién del 57.58%. Para afirmar la
consulta del Directorio de Bibliotecas se planteé la pregunta no.
21, en la cual se obtuvieron las siguientes respuestas: todos los
estratos consultan el Directorio de Bibliotecas, reportando
diferencias significativas el estrato Superior con un 57.75%.
También hubo respuestas de bibliotecas que no consultan el

Dircctorio, presentado porcentajes que van de un 13.95% a un

36.62%, argumentando su incorfomidad con el servicio con los

siguientes comentarios:

~ E} directorio no esta actualizade
Desactualizacién del Directorio y algunas bibliotecas que
desde 1988 no reciben la actualizacibn.

Desactualizacion ya que el Gltimo directorio enviade a2 las

bibliotecas fue en 1988.

No llega. Se consulta por medic de relacién personal con

otras dependencféé éé la UNAQT

« El listado de computadora no es claro, es necesario orden

alfabético.

- Desactualizado {1988)
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Los porcentajes globales de uso (71.72%) y satisfacclén (54.81%)
registrades por el servicio confirman este aspecto de 1la
desactualizacién. Lo que indica que es un servicio demandado y
poco satisfactorio por la desactualizacién, por lo gque es

necesario mantenerlo al dia y distribuirlo a las bibliotecas.
3.2.18 BERVICIO: BOLETIN DE LA DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

Cuadro No. 53 USO DEL SERVICIO

ESTRATO % Uso % NO Uso TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO SUPERIOR 82.35% 17.65% 106% (17)

I _SUPERIOR 70.42% 29.58% 100% _(71)
INVESTIGACION 90.70% 9.30% 100% (43)
OTROS 1L00% - 100% (14)

Cuadro No. 54 SATISFACCION DEL SERVICIO

ESTRATO % SATISFACCION || % NO TOTAL
SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 100% - 100% (17)

SUPERIOR

SUPERIOR 80% 20% 100% (71)

INVESTIGACION 92.31% 7.69% 100% (43)

OTROS 100% - 100% (14)
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La razén por la cual no se incluyé una pregunta para medir alguna
cualidad de este servicio, fue gque sbleo interesaba saber el uso
y la satisfaccién del misme y saber de esta manera si era un
érgano de comunicacién y difusitn entre las biblioctecas de 1la
UNAM.

Las respuestas obtenidas por estos estratos scbre el uso y la
satisfaccién de este servicio fueron adecuadas, existiendo una
diferencia minima en el estrate Superior con un porcentaje de uso
del 70.42% y su satisfaccién registré el mismo comportamiento con

un 80%.

Estas diferencias se vieron reflejadas en los porcentajes

globales de uso (80.69%) y satisfaccibn (88,89%) registrados por
el servicie.

Este servicio reporté porcentajes altos de consulta y a su vez
las biblictecas manifestaron estar satisfechas con el Boletin,
por lo tanto se concluye que cumple con el objetive para 1o que
fue creado.

Para que este servicio alcance un 100% de uso y satisfaccién, las
bibliotecas manifestaron la conveniencia de

regularizar 1la
edicién de esta publicacidn.
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3.2.19 SBERVICIO: GUIA DEL BIBLIOTECARIO

Cuadro No. 55 USO DEL SERVICIO

ESTRATO % Uso % NO USsO TOTAL BIBLIOTECAS
MEDIO SUPERIOR 29.41% 70.59% 100% (17)
SUPERIOR 39.44% 60.56% 100%_(71)
INVESTIGACION 44.19% 55.81% 100% (43)
OTROS 28.57% 71.43% 100% (14)

Cuadro No. 56 SATISFACCION DEL SERVICIO

ESTRATO % SATISFACCION | % NO TOTAL
SATISFACCION BIBLIOTECAS

MEDIO 100% - 100% (17)

SUPERIOR

SUPERIOR 71.43% 28.57% 100% (71)

INVESTIGACION 68.42% 31.58% 100% (43)

OTROS 75% 25% 100% (14)

La pregunta no. 22 pretendié reafirmar la respuesta obtenida en
la pregunta no. 1 acerca de si usan y les satisface la Guia del
Bibliotecario. Las respuestas obtenidas en esta pregunta, se

incluyen en el cuadro 57.

146



Cuadro No. 57

PREGUNTA NO. 22 ;La orientacién de la gufa del bibliotecario
le ha ayudado a mejorar las actividades gue

cotidianamente desarrolla?

ESTRATO SI % NO % HO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR 29.41% 11.77% 58.82%
SUPERIOR 29.58% 45.07% 25.35%
INVESTIGACION ,41.86% 16.28% 41.86%
OTROS 42.86% - 57.14%

Para apoyar las actividades de organizacién de una biblioteca fue
disefiado el servicio Guia del Bibliotecario. En el presente
estudio se detectd que no fue usado adecuadamente por los
porcentajes altos de no uso del servicio, en cuanto a la
satisfaccién este servicio reporté porcentajes adecuados de
satisfacciédn. Este comportamiento se ve reflejado también en las
respuestas globales de uso (38.62%) y satisfaccién (73.21%). Por
lo tanto no se cumplié con el objetivo del servicio el cual es
dar orientacién y apoyo al personal bibliotecario para mejorar
las actividades de organizacién y de servicio que se realizan
dentro de una biblioteca.

De las bibliotecas gue respondieron que la Guia del Bibliotecario
si les ayudé a mejorar sus actividades, los porcentajes positivos
fueron del 29.41% al 42.86%. Por otra parte existieron

porcentajes altos de bibliotecas que no contestaron, reflejando
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Cuadro No. 57

PREGUNTA NO. 22 iLa orientacién de la guia del bibliotecario
le ha ayudado a mejorar las actividades que

cotidianamente desarrolla?

ESTRATO ST % NO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR 29.41% 11.77% 58.82%
SUPERIOR 29.58% 45.07% 25.35%
INVESTIGACION 41.86% 16.28% 41.86%
OTROS 42.86% - 57.14%

Para apoyar las actividades de organizacién de una biblioteca fue
disefado el servicio Guia del Bibliotecario. En el presente
estudio se detectéd que no fue usado adecuadamente por los
porcentajes altos de noe uso del servicie, en cuanto a 1la
satisfaccién este servicio reporté porcentajes adecuados de
satisfacci6n. Este comportamiento se ve reflejado también en las
respuestas globales de uso (38.62%) y satisfaccién (73.21%). Por
lo tanto no se cumplid con el objetivo del servicio el cual es
dar orientacién y apoyo al personal biblicotecarioc para mejorar
las actividades de organizacién y de servicio que se realizan
dentro de una biblioteca.

De las bibliotecas que respondieron que la Guia del Bibliotecario
81 les ayudd a mejorar sus actividades, los porcentajes positives
fueron del 29.41% al 42.86%. Por otra parte existieron

porcentajes altos de bibliotecas que no contestaron, reflejando
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el desconecimiento de la Guia.

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa gue la Guia fue
muy Gtil y debe de fomentarse m&s su consulta entre las
bibliotecas, asi como informar de nuevos numeros de la Guia del

Bibliotecario en los cuales se esta trabajando.

3.3 ANALISIB GLOBAL DE 1LO8 BERVICIO2 QUE OFRECE LA DIRECCION

GENERAL DE BIBLIOTECAS AL SIBTEMA BIBLIOTECARIO UNIVERSITARIO.

Para las preguntas 23, 24, 25, 26 y 27, el objetivo era conocer
de manera general si los serviclios ofrecides por la DGB eran
satisfactorios. Asi como la atencién brindada por el personal
encargado de otorgarlos. Ademds determinar los canales de

comunicacién que existen entre las bibliotecas y la DGB.

PREGUNTA HO. 23

Se pretendi6 conoccer por que medios se enteran las bibliotecas,
de los planes, programas e informes gue genera la DGB, Ademds si
esta comunicacién fue oportuna. Al respecto se dieron las

siguientes respuestas incluidas en el cuadro no. 58
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Cuadro No. 58

PREGUNTA NO. 23 :Se le c¢omunica oportunamente los planes,

programas e informes que genera la D.G.B?
ESTRATO ST % NO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR 47.06% 35.29% 17.65%
SUPERIOR 53.52% 35.21% 11.27%
INVESTIGACION 58.14% 34.88% 6.98%
OTROS . 64.29% 35.71% -

Mas del 50% opiné que si son oportunamente enterados de las
actividades de la DGB.

Después de analizar estos resultados, la comunicacién entre el
sistema biblioctecario de la UNAM y la DGB podemos calificarla
como regular, porgue tuvo un porcentaje general del 55.17%. Lo
anterior es consecuencia del medio de comunicacién utilizado por
DGB siendo este el de correspondencia. Por 10 que es necesario
recurrir a medios de comunicacién &giles que permitan informar
oportunamente a las bibliotecas, como por ejemplo: fax, teléfono,

juntas programadas perifGdicamente.

PREGUNTA NO. 24
Ccon esta prequnta se pretendid conocer de manera general si los
servicios que ofrece la DGB son los que requieren las bibliotecas

del sistema. Los resultados obtenidos, se desglosan en el cuadro

149



no. 59,

Cuadro No. S9

PREGUNTA NO. 24 ;Los servicios que le proporciona la DGB

son los gue usted requiere?
ESTRATO 5I % NOo % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR 100% - -
SUPERIOR 88.73% 11.27% -
INVESTIGACION 86.05% 6.98% 6.97%
OTROS 85.71% 14.29% -

Como se puede observar el 88.97% de las bibliotecas afirmaron gue
los servicios que ofrece la DGB son los que ellos requieren. Esto
se confirmé con los resultados obtenidos en este andlisis en el
que 15 serviclios fueren usados y satisfechos en un porcentaije

superior a la media (50%).

PREGUNTA NO. 25

El objetivo de esta pregunta, fue conocer las inguietudes de los
bibliotecarios para propener iniciativas que enriquecieran los
servicios con los dque cuentan. Ademis, de incrementar los ya

existentes las respuesta a la propuesta de nuevos servicios y las
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innovaciones en lo0s ya existentes fue nula porque la mayoria de

las bibliotecas evité contestar a esta pregunta. S6lo se obtuvo

un comentario en el gque se argumentaba que los servicios

disponibles eran perfectibles.

PREGUNTA NO. 26

Con esta pregunta se pretendid conocer de manera general si ia
atencién brindada por el personal de la DGB, 1les fue
satisfactoria a los bibliotecarios de la UNAM. En el cuadro no.

60 se registraron los resultados.

Cuadro No. 60

PREGUNTA NO. 26 ;Le satisface la atencién que le brinda el

personal de la D.G.B?

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR 24,22% 5.88% -
SUPERIOR 95.77% 1.41% 2.82% )
INVESTIGACION 74.42% 2.33% 23.25%

OTROS 85.72% 7.14% 7.14%

siendo un factor iwmportante gue incide en el uso de los servicios
la atencién brindada por el personal gue los proporciona, se
consideré importante incluir una pregunta que evaluara este

aspecto, los resultados obtenidos en cuanto a esto, fueron
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altamente satisfactorios, indicando que el personal responsable

de brindar estos servicios, fue adecuada y oportuna.

PREGUNTA NO. 27

La pregunta no. 27 tuvo como finalidad ratificar los resultados
obtenidos en forma general, Al prequntarles a las bibliotecas si
estaban satisfechas con los servicios ofrecidos por la DGB. Los

resultados fueron registrados en el cuadro no. 61.

Cuadro No. 61

PREGUNTA NO. 27 (En general cuindo va a la DGB queda

satisfecho de ella?

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO %
MEDIO SUPERIOR 94,12% - 5.,88%
SUPERIOR 97.18% V - 1.41% 1.41%
INVESTIGACION 83.72% 2.33% 13.95%
OTROS 78.57% 14.29% 7.14%

Como se observa, en 1los resultados obtenidos en general las
bibliotecas de la UNAM, estdn satisfechas con los servicios
ofrecidos por la DGB.

Los resultados mencionados anteriormente se ven ratificados por

el analisis, en el cual 15 servicios fueron usados adecuadamente
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y 18 servicics reportaron una satisfaccion adecuada. Ademis, 15
servicios reportaron ser usados y satisfechos en porcentajes
adecuados.

Una panorama general del comportamiento de las bibliotecas que
forman los estratos Medilo Superior, superior, Investigacién y
otros de los servicios usados y satisfechos se puede observar en
el anexo no. 3 gr&ficas de la no. 2 a la 15. A su vez también se
presenta resultados globales del uso Y satisfaccién de cada

servicio.
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CONCLUSIONES

Los servicios gue reportaron los porcentajes altos de uso,
fueron: Juegos de Tarjetas 97.83%, Encabezamientos de Materia
96.55%, Catalogacién 955.86% y Clasificacién 95.17%, lo anterior
es consecuencia de la centralizacién de los procesos técnicos gue
desde sus origenes la DGB ha desempeiado.

A su vez estos servicios registraron porcentajes altos de
satisfaccién, existiendo wuna diferencia entre uso y la
satisfaccién en un promedio de menos 18.15%. Lo cual ne
corresponde a la teoria de la satisfaccién de los usuarios que
indica a mayor uso del servicio mayor satisfacciédn del usuario.
Por lo antes expuesto se concluye que influye en el uso estos
servicios la centralizacién de los mismos.

Bsta conclusién se reafirma al contrastar los porcentajes de uso

registrados en los otros servicios, siendo estos: Recepcién de

documentos 94.48%, Catdlogo de Proveedores 94.48%, Instructivo
de la Partida 521~C (libros) 93.10% y Estados de cuenta de la
partida 521-C (libros) 84.19%. De alguna forma estos servicios
son producto de la centralizacién que ejerce DGB en el control
de la partida 521-C (libros).

Estos servicios representan el 42.11% del total de 1los 19
servicios ofrecidos por DGB.

De los 19 servicios ofrecides por DGB, 15 servicios fueron usados
en porcentajes superior a la media (50%), estos servicios
equivalen al 78.95% del total de servicios que proporciona la
DGB. Cabe resaltar que de este porcentaje del 78.95%, ningGn

servicio registré ser usado al 100%. Indicéndonos que DGB debe
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"estudiar las razones de la no utilizacién de los servicios.

- Del total de los servicios proporcionados 18 servicios fueron
satlsfechos adecuadamente, registrando un porcentaje mayor e
igual a la media (50%). Estos 18 servicios equivalen al 94.74%
de total de los serviclos ofrecidos por DGB. Sin embargo, es
necesario resaltar que ningGn servicio registré porcentajes de
satisfacciéon del 100%, lo que indica la necesidad de implementar
programas de evaluacion peritdicos por cada servicio, a través
de los cuales se detectaran errores, fallas, desviaciones y
aciertos, permitiendo de esta manera corregir, mcdificar y apoyar
a los ya existentes, as{ como disefar nuevos apoyos gue utilicen
y satisfagan a las bibliotecas en un 100%.

El desconoccimiente de los servicios ofrecidos por la Direccién
General de Bibliotecas se vio reflejado en el servicio
Restauracién y Fumigacién, ya que reporté un porcentaje de uso
y satlisfaccién del 46.21% y un 31,34% de satisfaceién. Para
mejorarlo es importante, se difunda en el sistema bibliotecario
y ademis reciba m&s apoyo de la DGB para poder brindar un
servicio mejor.

Debido a la experiencia adquirida en la investigacién realizada,
sugerimos que es necesario que la DGB, elabore una gulia de
servicies en la cual especifique claramente los servicios que
proporciona, en gué consisten, objetivo de los mismos, el &rea
y personas responsables de otorgarlo. Lo cual serviri a las
bibliotecas para un conocimiento de los servicios ofrecidos por
esta Direccién. Respaldada por la creacién de una seccidn de
Relaciones Pablicas, la cual fomentaria la comunicacién entre la

DGB y las bibliotecas, permitiendo recopilar informacién para
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ayudar a la planeacidén del sistema bibliotecario.

Los servicios ofrecidos por la Direccién General de Bibliotecas,
que registraron un porcentaje de uso inferior a la media, como
son: TESIUNAM, 41.48%, SERIUNAM 39.31% y Guia del Bibliotecario
38.62% necesitan apoyo técnico dirigido a las bibliotecas vy
difusién de los mismos. A pesar de que estos servicios repertaron
un porcentaje de uso inferior, su porcentaje de satisfacci6n fue
superiar al 50%. Indicéndonos que al recibir los apoyos sugeridos
las biblistecas que no conocen o no tienen acceso, aumentaran sus

porcentajes de uso del servicio.

Como se observo los resultados obtenidos demostraron que todos
los servicios fueron usados, reflejande gue los servicios
proporcionados por la DGB apoyan a las actividades realizadasg por
las bibliotecas del Sistema.

Los serviecios proporcionados por la DGB son perfectibles.
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ANEXO NO. 1

REGLAMLNTO FARA LAS BINLIULELAD
UNIVERSITARIAS, 1926

1. Estari abierta al pablico todos los diss, de las... a bs..y
de las. .. a bis L Se exceptian: los dommgos, el dia 10 de enero,
los sibades pur la tarde y los dias que el C. rector fije anualmente
en el @lendario escolar como vacacioties, o mismo que aquellos ca
lus que por dispusicion superior se sispendan las clases.

2. Lus lectores no tomardn discctancnte los libros de Jos estan-
tes sino por conducto de Jos empleadus de la biblioteca y mediante
1a boleta a que se refiere la clinsola 3.

3. La sila de tectura solo servird para Lo consnlta de las obras
de esta biblioteca, y por lo misno ¢l fector pedird e libro que nece-
site, Nlenando a este lin una boleta talunaria de las ya impresas y
al entregirselo, el empleado que e lo entsegue le dard, como con-
trasedia pars la devolucidn de dicho libro, ¢t alén numerado de 12
boleta respectiva.

4. El requisito a que s refiere la clusula anterior deberd lle-
narse aun cuando solamente sc haga uso di: periddicos.

5. El lector que simultfneamente necesite de nsar de dos libros,
deberd hacer la anotcidn de ellos en una sola boleta, y eh ésta el
empleado que lo atienda pundrd una seiial con Lipiz rojo.

6. Al devolver el libro o periddico pre:cntard el lector e talén
de la boleta correspondiente, para que sc le cambie por Ia boleta
anotada con la palabra devuelto, sin <1 cual requisito no se le per-
mitird retirarse de Ja biblioteca. Las lxletas anntadas, que un em-
pleado de 1a biblioteea recogers en la puerta de salids, se conser-
vardn debidamente ordenadas en el archivo de la biblioteca durante
¢l mes siguiente al de su fecha. .

7. Los Jectores que sean estudiantes universitarios, al recibir ¢l
libro depositarin su respectiva boleta de inscripeidn.

8. Los directores de las facultades o escuclas, que lo estimen
necesario, podrin establecer en la bibliotera correspondicnte horas
o dias especiales de servicio exclusivo para los estudiantes univer.
sitarios,

9. Los lectores que Heven consigo lilros y otros bultos de su
propiedad, deberin depositarlos en 14 pucrta de entrada de 13 biblio-
teea, recibiendo by contrasehia respectiva pasa recogerlos a su salida,

1 En ol otigingt no apatece ) horatin.

La bibliteca no se hace responsable de los objetus que no s recer
jon en 1a fecha de a contraseiia, i

10. En las bibliotecas en las que la capacidad de sus salas
lectura sea insuficiente para el nimewn de lectores, poded permi
tirse que durante 1as horas de servicio de la bibliotcea los alune:
natriculados en esa escuel o facultad, hagan uso de los litwos de I
bililioteca dentro del vecinto de la referida institucion.

1. Los libros pertenccientes a esta biblioteca podrdn ser pres
tados 2 dumicilio a lay personas que adquieran el derecho de sus
criptores, de conformidad con las clusulas contenidas en Iz tarjets
de solicitud que les suministratd el bibliotecario,

12, Se exceptiian del préstamo a domicilio: 19 los libros pedic
tlos con frecuenciz y de los cuales no existan por lo menos 3 cjen-
plares; 22 los peribdicos y revistas; 32 los diccipnarius, enciclupe-
dias y atlas; 4¢ las obras raras y muy costosas; 5¢ los grabados, cartas
y planos. Excepcionalmente podrin prestarse estos libros fuesa de
la biblioteea, con el acuerdo escrito det C. rector. Para evitar cuial-
quiera duda a este respecto, habrd una seccidn especial con su
catdlogo respectivo de las obras que esta biblioteca destine al ser-
vicib a domicilio. !

13. Cuando en una oficina, 0 en una clasc que dependa de fa
Universidad, se necesite de algin libro paressu consulta fuera de
La biblioteca, podrd Facilitatse por um tiempo que no exceda de dos
horas y bajo Ia responsabilidad, por escrito, del jefe de esa oficina
o del profesor de la clase.

H. Cuando el lector necesite tomar notas o dibujos, solo 1
s de Lipiz y no apoyard el papel en las hojas de los libros; tam- .
poco hard anotaciones ni dobleces en éstas.

15. Ellector que extravie, maltrate o deteriore en cualquier for-
wa un libro queda ohligado a restituir el valor que z dicho libro
asigne el bibliotecario, sin que por esa restitucion adquicra, en nin-
kin 50, la propiedad del cjemplar, y si reincide perders el dere-
th de volver a hacer uso de fa biblioteca,

16. Durante su permanencia en 1a biblioteea los lectores se servi-
tin guardar silencio, asl como abstencrse de fumar. Las personas
(ue 1o se sujeten a todos Jos articulos de este relamento, o que no
sespeten lis advertencias que se les hagan, 0 que en cualquiera otia
furnia alteren el orden, perderdn el derecho de asistir a esta biblio-
1, por toda el tiempa que la autaridad respectiva lo determine.

17. El despacho de los libros se suspenderd 15 minutos antes de
I horas en que termine el servicio de la biblioteca,




ANEg(O NO. 2 COMPILACION
1a comtsbilidad universitaria provenientes de actos l.h:\:ldus a efeu
durante ¢l periodo a que dichos informes se contraigan. )
Articulo 25, Antes del 15 de marzo de anl.\ aii, la tesoreri
esti obligada a paner a disposicién del auditor, Ia c:lcmn quel
Universidac-debe rendir a Ta Secretaria de H.?r.lcfu!n. . .
Arocwlo 29, A la terminacion de cada cjercicio fiscal, !un‘:
con 1a cuenta anual que deberd presentar {a Cux{llmm Ad:_Hacxcn
y Administracion al Conscjo Universitario, sepin ¢l inciso n)d:l;l
articulo 13y el articulo 46, de la Ley Orginics de la Umv:t:; 4
ol anditor remsitird al consejo un informe tenice del resultade
la pestinn administeativa.

TRANSITORIOS -
i en vigor una vez g

i de la Ley Orglnif

Asticulo Primero. Este reglamento entrat
uamscurra el plazo que seiala el articnlo 3
de la Universidad. .

Articnle Segundo. Pueito en vigor csie v
rard cumplida 1a mision del auditor actial y <€ §

lamento, se consid
srocederd 2 nues

cleccion.
Aprubailo por o Comsejo Univenitata m si scivn Uei
fiha 7 de febrero de 1935,

n\{\df I
atn twaginos: “End ohig
tly ineeularidad que dow
idal, para que se dicin 1as

ol anta dde 1 wvidn et oo Unirenila
Jarere aue se apeobd sua adicion ab articule
2 aree del comimiento dcd Comcjo Univemitan
¥ que pucdta ateusar al puticouin de 13 Univer
das que ©f @w e

Dicha adicidn, sin ambaige,

e apatere aif b o pReAT.

ROYECTO DE REGLAMENTO DE LA DIRECCION
GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE MEXICO ¢

Cavitvro 1
Disposiciones Generales

1:aule 12 Con el nombre de Direccidn General de Bibliotecas,
« wtablece i oficing coordinadora del trabajo téenico y admi-
..qigtive dle 1as biblivtecas cuyo conjunto constituye la Biblioteca
w I Universidad Nacional,

Jdtticulo 2¢ En 12 Direccion General de Bibliotecas se procurard
comentrar, sin perjuicio del acervo de las bibliotecas especiales, los
ibhn de 1cferencia y bibliogralia necesarios para el trabajo téenico
dedicha oficina a La cual Tos seiiores profesores y empleados de la
Wanenidad tendrin también libre acceso para sus investigaciones
Sawo de la misma oficina,

Articio 32 Todo ingresy de obras, cualquiera que sea su pro-
cehutia, se hary por conducto de ta Direccidn General y por lo
mein b que ﬁégunr directamente a las dependencias de Ia Bi-
" thoveea se remitirdn a la oficina citada para que alli se inventarien,
chluguen y distribuyan de acuerdo con la categoria o cluse de cada
putisciin. Al hacer dicha distribucién sc tendrd también en cuen-

tasi han sido solicitadas w obtenidas en canje por alguno de los
ngitntos.

Iiticulo 4° Los sefiores profesores, a solicitud de I Direccion
Jelubliotecas, proporcionarin a ésta semestralmente listas de libros

+1 adquisicion juzguen alisolutamente necesaria para ¢l desempe-
S ile sy sespectivas citedras.
: niculo 5¢ Cada biblioteca tendrd su inventario particnlar y
«wileg diecionario; este iltimo podri ser consultado por los Jec-
| hires.

Inticulo 6 Se formari un catdlogo general de todas las biblio-
em universitarias; que se conservard en la Direccién General, asf
@au los inventarios de las mismas.

Atticulo 7¢ La Direccion de Bibliotecas podrd hacer libremente,
tanglaiones de libros en las diversas secciones de su dependencia
deacuerdo con fus exigencias del servicio,

Jule wvidn del Conwjo Univeniatia de 20 de junio de 1933, aputentemente
0% sun atgmess smodificacinnes 3 ete projedo de fpliment, o e sc pudo
lomte ¢ 1t de by misms,
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Asticulo 82 Las salas de lectura, en las cuales haya estaterfa 1o
podrin, bajo ninpin pretexto, utilizarse para conferencias oi py
ouro fin que aquel para el cual estin especialments destinadas.

Articulo 92 Con el auxilio de los vatilogos ceatrales se couti
nuard y ampliard el servicio de informacidn bLibligrifica para
pais y el extranjero.

Artienlo 10, Un Ias facultades, escuelas € institutos univennal
rios ¢l bibliotecario y ) personal a sus drdencs estarin sujetos 3l
disprniciones que sobre disciplina y orden interno dicten las auadel
s o los directores,

Artienlo 11, Cualquier pugna o diticultad sugida en la g8
cacion del presente reglamento serd tesucha de commin acuerdo e
e ¢l director general de bibliotecas y ¢l duector de fa faculid
escuely o' ustituto de que se trate. En o de que no pudi:r.;fz
ponerse de acuerdo resolverd ¢} rector

Articulo 12. Los directores entregarin 2 las bibliotecas m]éh
tivas la lista de obras que deseen se adquicran para la bibliote
del plantel que dirijan y de acuerdo con las partidas de presupusp
que al efecto se asignen. Los bibliotecarios entregardn esas ity o-
L direccion general para que se tramiten de acuerdo con oy rq‘i—

I

mentos universitarios y s haga el pedido relativo; el que tan &)rux
sta servido deberd comunicarse al director de T institucidn cony

pindiente.

Cavituro 11

Del personal que presta sus servicios en lu Direccion Generol
de Bibliotecus

Articulo 13. El personal de la Direceién General de Biblinty -
¢as de la Universidad Nacional Autinoma, estard lormado por s
bibliotecarios, catalogadores y clasificadores, cncargados de biblig-
teca, ayudantes y dependientes de libros que ¢l presupuesto dg
emresos fije.

Articulo 24, Todo cl personal que trabaju en las biblimculs
dependerd directamente del Director General, tinto en 1as tabugs
técnicas como en fas administativas.

Artfculo 15, Para ser Dircctor General de Bibliotecas, o Bim{-
tecario Catalegador Clnsificador ¢ Informudor, se requiere:

a) Iaber obtenido ¢l grado de bachiller o haber hecho Eslnlnl.z\s

equivalentes, segin 1o estipulado vn los Reglanentos de
Universidad.

LEGHLACION UNIVERSIIAKIA vE 1oav o vea o

b) Halier hecho estudios especiales de Bibliografia y Bibliote-
conomia, teconocidos por T Universidad Nacionalo por fa
Secretaria de Educacion.

¢y Tener por o menos tres aiios de prictica como Bibliotecario
Encargado de Biblioteca de primera categoria.

d) Ser pensona de reconocida honombilidad,

¢} Las condiciunes generales que pama jefe de departamento
edablece el Reglunento de Oficinas Superiores de la Univer-
sidad.

Awticnlo 16, Sen mibuciones del Bibliotecario Ditettor Ge-

b

u) Ovgnizar y divigi

it todas has Tabores de In bibloteca,

#) Con acuerdo del Secretario General distriboir, de conformi-
dad con las necesidades del servicio, ¢} personal, jando sus
horas de trahajo.

¢) Propener a la superioridad ¢} nombramiento del personal
de su dependencia.

d) Dar el trdmite necesario o fa correspondencia que.se reciba.

¢) Cnidar de 1a seleccign, compra y encuadernacion de libros
para las Libliotecas, y de.las suscripciones de periddicos y re-
vistas.

1) Gestionar Ta autorizaciin de compra y la expedicion de ér-
denes dde pugo o giros necesarios para cubrir en plaz o en el
exttanjere el importe de fas adguisiciones de libros, revistas,
y titiles.

) Prcurar que se adquicra oportunamente el material y titiles
necesatios para la biblioteca.

1} Atender las donaciones y canjes que reciba o haga la Uni-
vensidad,

i) Pracurar que todas 1as publicaciones periGdicas y los libros
que se destinen a las diversas dependencias de la biblioteca
s reciban por conducto de 1a Direccién General.

1) Inspeecionar, frecuentemente, Jas bibliotecas de fa Universi-
thd, para procurar el mejoramiento del servicio y cuidar del
cumplimiento de las diversas disposiciones de orden téenico
y administrativo. ,

k) Proporcionar i datos estadisticos y de indole adininistrativa
v téenica a ingtituciones o personas que los solititen, previo
anerdo de L superioridad.

1} Revisar Jos catdlogos de los lates de libros que se destinan a
Tos préstamos a dusicilio,
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mj Acordar con el G Secretario General de 13 Universidad |
asuntos que por su importancia necesivn de su aprobaon.

Articulo 17. Son atribuciones de} Hildintecario Catalogad:
Clasificador e Informador:

a) Llevar ¢l registro de ingresos de ubras y cuidar de s diss -

bucién,

b) Hevar el registro de las publicaciones perisdicas.

¢f Dirigir 13 cawalogacion y dasificacion del acervo existan
en la biblioteca y de las ubras que se reciban.

d) Vigitar la formacién y buen ordenamicnto de los carilyy
diccionario e inventario.

) Resolver las consultas de caricter bibliogrilico que se haga
¥a s2a por escrito o verbalmente.

f) Auxitiar al Director en sus visitas de inspeccién 2 las sl
de lectura, especialmente en fas cucstiones de orden téenie

Articulo 18, Para ser Bibliotecario Encargado de Biblioteca
Primera Categorla, se requiere:
@) Haber obtenido el grado de bachiller o haber hechoiestudi:

cquivalentes segin lo estipulado en los Reglamentos de b
Universidad.

b) Haber hecho estudios especiales de Bibliografia y Biblioe.

conomfa, reconocidos por la Univensidad Nacional o por L
Secretarfa de Educacién.

¢) Tener, por lo menos, dos aiios de [wictica cumo Bibliota.
cario Encargado de Biblioteea de 2 categoria.

d) Scr persona de reconocida honorabilidad.

Artieulo 19. Para ser Dibliotecario de 2! o Ayudante Cataluy
dor y Clasificador, se requiere:

) Haber abtenido el grado de bachiller o haber hecho estudie
equivalentes scgiin lo estipulado en los Reglamentos de )
Universidud.

b} Haber hecho estudios especiales de Ribliografia y Biblios
wanomia, reconocidos por fa Universidul Nadional o por t
Secretaria de Educaciin,

¢} Certificar haber tenido prictic en wabajo de biblioteca d
rante un afio consecutivo, caandu nenoy.

d) Ser personn de recontcids honorbilicdad.

Articuln 20, Loy ayudantes catalomachzes o clad

oy
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a ser nomnbradoy Encargados de Bibliotec de 22 cacgotia, des
w1 de seis meses de prictica por lo menos, en su propio cmples.
Autjcalo 21 Cuamdo wo se tengan estndios bedn o ninguna
« las instituciones de que hablan los incisos b) de los articutos 15,

< 10y 22, Ios wpirantes deberin sustentar un examen ante el
audo que nombre I rectotia. Los axensws se clectuarin o tigu-

. extalafén y teniendo en cnenta no sélo la antigiedad sino L
wpetencia del empleado,

dsticulo 22. Para ser escribiente de catdlogo, o dependiente de
tan, se Teqjuicre;

o) Haber hecho su educaciion secundaria, conforme 2 las dispo-
siciones vigentes en ¢} Distrito Federal o Ias que puedan consi-
derarse como sus equivalentes.

b) Haber hecho estudios especiales de cualogralia y clasific
cién aprobadus por la Universidad Nacional o pur fa Secre-
uria de Educacién y tener prictica en mecanogratia,

¢} Ser de honorabilidad reconocida.

Antitulo 23. Son atribuciones de los Encargados de Bibliotecas:

a) Organicar y dirigic 1a biblioteca de acuerdo con ¢l programa
que Ie senale 1a Direccion General.

4) Hacer la distribucién mis convenicnte del ltocal para los di-
versos usos que de ella se necesiten.

¢) Tramitar por medio de la Direccidn de Bibliotecs, todo lo
relativo a su personal,

df Ser ¢! condncto forznso entre los empleados subalternos y la
superioridad y viceversa.  °

¢} Vigilar ol cumplimiento de las obligaciunes de los emplea-
dos subalternos.

§) Cuidar de que Tos catdlogos estén al corriente,

g} Dar a conever, por medio de una lista mensual, que se colo-
cari en tin Tugur visible. los principales Libros y publicacio-
nes recibidas en el curso del mes.

&) Resolver Lis consultas de cariaer biblioarifico qm-' por es-
erita o verhalmente le hagan los lectores,

ip Crear una seccion especial, con los respectisos aitilogos de Le
seecion que se formart de acuerdo con el Ditector General
y ¢l Bibliotecario Catalegador-Clasificador.

) Llevar of movimicnto del servicio de préstun fucta de ta
biblioteca,
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£ Formar las lisas para pedidos de Tibros ¥ publicaciones w

mando en consideracion Tas solicitudes de 1os lectores pun
lo cual tendrs siempre abierto ab piblico un libro especiat

fy Vigilar que, diariamente, los dependienes de Kbros, ant.
de retirane, dejen debidamente arreghaday sus secciones.

ey Cuidar de que se conserve el mayor orden en la sl de ln
wra y de que el pablico sea atendido conve nicutemente.

n) Dar iviso inmediaty, pov escrito, a 12 Dircccivn General ¢
todas Jas infracciones a Jos reglnnentos,

iy Furmur tas estadisticss mensuales; 1endis anualmente un i
forme general al director general, de Las Libores de 1a bibl
teva vun e} movimiento de inventaios de libros, muebles
atiles,

aticulo 24, S atribuciones de los \yudantes Catalogadatesy

Clasiticadores:

a) Hacer Ja catalogacion y clasificacion de las obras que les o
comiende ¢l Bibliotecario Catalogador-Clasificador.

#) Cooperar al buen ordenamicnto y conservacién de los cat
lugos generales y de los particulares de cadz biblioteca.

¢) Auxiliar al Bibliotecario Catalogadar-Clasificador en sus'h
furmaciones e investigaciones biblingrdficas.

d) Ayudar a Jos biblioteearios encargados a solucionar s dil
cultades de orden téenico que se s presenten.

Jitienlo 25, Son atribuciones de los dependientes de libros:

a} Cuidar de que toda bolety de pedido Hove ¢l nimero de
locacién o de clasificacion de 1a obra, (e y preciso.

1) Despachar con prontitud y comeccion las ubras de las sectiv
nes que se les sefialen.

) Revisar los libros que se 1es devuelvan, anotando en 1a bole
cualquier irregularidad que adviertan y dar parte de ello do
de Juegp al jefe inmediato,

d) Poner sus iniciales en las boletas de pediclo al entregar I
fibros al Tector y al ser devueltos.

2) Colocar ordenadamente autes de retiranse, los voltimenes
Tos estantes que les currespondan despachar.

1) Vener en perfecto orden lay libis ay sy respectivas sece
nes, para Jo vual havin o do menes ui ves 4l mies una o,
sion generak.

) Ayudar a que ol publico guarde Lo debids compostura .
mando b atention a los infractores del teglamento.
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1y Cuidar sobre todo de que hn katores den boen it o los
Tibros participando inmediatamente al biblivtecario encarga-
o, los easoy de mutilacion, sustraccion o maltrato de b obras,

diticnle 26. Loy dependientes de libros: .

1) Serdn vesponsables de los estravios o mutilaciones que s ad-
viertan en sus respectivas sccciones, siempre que se demues-
tre su culpabilidad o indolencia y en esc caso quedan obli-
gidus a reponer las obray exuaviadas o mutitadas.

) No deberan prestar lus libros de fa Biblivieca para que sean
Teidos fuera de la sata de lectura sin consentimiento del hi-
bliutecario,

Articulo 27, Para lus efectos de este reglunemo se comidera-
1 cono biblivtecas de primera categoria, has que tengan mids de
ez il volitmenes o cuyo valor estimativo exceda de §30 000,00 Y
w estinanin de segunda categorfa, las bibliotecis que tengan me-
s de diez mil voliimenes o cuyo valor se estitne en menas de
10 000.00.

A'!Vlifllla' 28, Durante las horas de servicio de los crupleadus de
liblivtecas, no podrin ser ocupadus en labores divenas de las que
wilila el reglamiento respectivo,

drticulo 29. El bibliotecario o encargado de caas sala de lec-
tuna es ¢l responsable inmediato de las irregularidades que se come-
L par ta [alta de vigilancia en ¢! cumplimiento de las cldusulas
wpectivag de este reglamento; por lo tanto estd obligado a dar
o 2 1a Direccitn de Bibliotecas de toda irregularidad que note
y que por siomismo no pueda evitar,

Articulo 30, Lo empleados de Libliotecas bajo su mids estricta
wponsabilidad deberdn abstenerse de atender cualquiera indica-
v t!c Personas quie se crean con derecho para otorgar franquicias
e violen ¢l preseate reglmenta, pues sélo ¢t Consejo Universi-
tnio es ¢l faenltado para modificar o derogar estas dispasiciones.

Articid 31, Tos empleados de ta Direccion General de Biblio-
tauss serin considerados como empleados téenicos y tendrdn todas
s ;.;::mlunzls nue pma éstos establecen los reglamentos de 1z Uni-
whitlaed,

Caviruro i
ay Delservicia de Libvos en Ins salas de lectura

Jrticndo 320 La entrada o las salus de lectura de Ia Bibliateca
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de b Unisersitdad o litne, quedando tuda persena gue a ellus con
currs. ahligachs o respetar ks disposicionces de ovie Reglamenta,

griento 33, Los dias y horas de senuio pura Ins lectores x
anunciarin en 1o puerta de entrada de cada e eltas

Asticulo JH. 1w lectores no tendrin acces s oy estantes o 0
pasiten de libros.

Avticule 35, El lector solicitard el libio gque nevesite haciends
uto de lis boletas tlonarias destinadas a evte servicio,

Artienle 36, E! requisit a que sc reficre la clinsula anteria
deberd cumipline aun cuando solunente se haga uso de periédice
enciclopedias o diccivnarivs. Si el lectur no pide libro porque vy
2 leer uno de su propicdad deberd fechar y firmar 13 boleta de
préstama respectivd €n 1 eual escribird en cf Tugar del awtor y u
tulo fas pulabras “libro de mi propiedad”.

Articulo 37. E) lector que simulidncamente, necesite usar duy
o mis libros, deberd hacer ls anotacion de cllos ¢ una sola bolew.
en Ia cual, cl empleado que lo atienda, pondrd una seiial con Tpit
rojo que indique ¢l numeso de libros que tenga prestados el lectu.
Solo s prestardn dos o mis librus a la vez cuando éstos tengan
estrecha relacién entre si.

Articulo 38. Al hacer 11 devolucién del libro, presentari el la
tor e talom de la boleta correspondiente para que € cambie w1
Ia bolea anotada con fa palibra “devacho”, requisito sin el cut
fio se le permitira retirarse de la sala de lectura

Articule 39. Lo lectores que sean esturliantes universitarivs, &
secibir ¢l dibro, depositardn su respectiva tarjeta e inscripeidn qu
s6lo podrin retirar al devolver la obra, T que no deberd ser leids
fuera de 12 sala de lectura. I depisito de tarjeta de inscripciin
deberd hacerse aungue el lector sélo vaya a lecr un libro de w
propicdad.

Articulo 40, El lector que extravie, maltrate o deteriore en cnaf
quier forma un libro, queda obligado a restitnithe, sin que por e
restitucion adquicrs en ningin cavo 1a propicdad del ejemplar,y
si reincide, perderi ¢l derechoa volver a hater uses de Tos Tibros &
ta Bibtinteca en cuadquiera de sus salas e lecturs,

Artienlo 41 1as prersonas que no se sujeten o todos los artice
Tos dhe este Reglantentn o que 1o fespeten Las advertencias gue se
haggan o que, o andquier forma alteren of oniben, perderin el &
reche it mistiy a T hiblioteea por o ¢l tiowge e L supers
ridad 1o determine.

Artiendo 42, FL despacho de b Tt e sipender quine
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antiten antes de L hovas en que termine el servicio de Lo hillio:
Had

b) £ los caitedras v oficinus

Aitiendo 43, Cuando en una ciledra que se dé en ol cditiio
v donde se halle Iy saly de Jectura, se necesite algin lilto pura
“ mm'nl' . podri facilitarse éste, con L restriceion que s im|h;|
w el dltimo pirralu del articulo 47, por el tiempo que dure
slasc, para lo cual, ¢! profesor firmard fa boleta de solicitud de prés-
e y quedard bajo su respunsabilidad personal fa devolucion del
vdunen, a fa hora en que tenmine la clise.

Articndo 44, Lws profesures que necesiten por vatios dias de
hlufn o de liminas para cl servicio de las citedras respectivas
;uralu w'm solicitud par escrito, Estos lowes podrin retenerse er;
1 clase Dasta por 30 dias, y'en ca vesari 3 remay,
o, por y'en caso necesario podrd removarse el

A'rllrula #5. El nimero de volimenes serd de acuerdo con Tas
l.n‘tud.y-dc.x que el profesor indique al hacer su pedido, pero u;u
lu restricciones que se sefinlan en el articulo 47 de este Reglamento

Artienlo 46, ALOS profesores aceptan hajo su responsabilidad la
iwens c9nmwaudn de los volimenes prestados y se comprometen
o que dichos volimenes o lminas por ningin concep ™ seait s
‘:‘: fuera ficdlw salones de clise, Aceptan igualmente que en case
.m:]\.:::;‘:‘,;_c Ias obras prestadas, sean repuestas con cangn a sus

Articuly 7. Los empleados de cualquiena categoria de las ofi-
v centrales que, para ¢l xrvicio de la Universidad, necesiten
Wl part c{msuhn, los solicitardn por escrito, por conducto de oy
‘rln.:tsp‘r'cuvns, precisantente a la Direecion de Bibliotecas, que
pahd facilitartos de dos maneras: durante las horas de oficina ;)fl
Lugos plazos, hope

En el primer caso los bibliotecarios o encargadus de bibliotecas
<a el Vo Bo. de la Direeciin General, podrdn enviar ks libros 'ni

fe de la oficina solicitante que s abligard a devolverlos 15 min;l-
- antes de que terminen Jas labores diarias, )

Tu el seaundo caso se prestarin con suj
o atticulos 41, 42 y 47 de este Reglamento.

Avtients 48, En los istituins de investigacion que ostin inwa-
i [lft’l.l del edificio de Tr Universidad, los empleados arin
1 et sus pedidos, con el Vo. Bo. del direcior del ill\lilll{ll. t
t bibfiotecs correspondiente s dichos institutos, y solo paa u'\.;r

cion A lo que se indica

W L olnas durante las hoias de trabajo, debienda devolverse tin
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wts antes de la hora fijada para que se cienc

volimenes §3
1a biblioteea,

Articulo 49. Los empleadus y profesores de la Universidad que
necesiten comsultar libros, tevistas o perivlicos del acervo que
comserva en Ja Dircceion de Bibliotecas, poedtdn lneerlo dentro de
1 s oficina, epcionadmente y con ¢l Vo, Bo. del rector, po
drin prestarse los libros, revistas o petiddicos huer de T oficing,
pero et todo ¢ deberin ser devueltos ¢f mismo dia de 12 fechs
del préstamn’y 15 minutos antes de que tenminen e labores diarin,

Articuto 0. En vista del reducido acervo de 12, bibliotecas, I
solicitudes a que se selieren los articuloy 41y 12, solo serdn aten
didas cuando Heven 12 conformidad del divector e las bibliotea
universitarias y el Vo. Do, del rector, peto en ningin caso podrin
salir fuen de s sabas de Tectura de la bibliowda oy libros preciosn,
ratoy o cjemplares Gnicos de uso didrio que oten icluidos en o
catilogo epecial de Libros seleccivnados.

¢) Fuers de lus salas de Tectuta

Articudo $1. Loy profesures y empleados lenanin la tarjeta de
slicitud, indicando en el su nombre, s domicitio y la escilel
 olitina en que prestan sus sevicios y presentarin, siempre que ¥
1, T tarjeta de identificacion que, 2 combio de Ja solid
se bes entregard y lu cual dejurdn en ol deposite
cciban en pra

les requie
tud antes cita
en Losala de leciura wrrm]mldirnlr, cada ver que
tame un volumen.

Articule 32, Los estudiantes solicituin ¢l libro mediante un
loleta tdonaria y al recibir la obra depositatin su tarjeta de ine
cripeinn que sdlo podidn retitar al devolvey e} volunen. Cuando b
estine conveniente ¢l Director General de Biblivwes as podrd exign
un depiuto que en ningiin caso exceda de dies pe.os por el prer
tamo del Tiro,

Asticndo 53, Todi loy lectues que huegan oo de exte servic
aveptarin 13 responsabilidad de Lis obrats (ue se tegistren en su te
jet de cargu contespundiente, si se trata de profesotes o empleadn
b que s anoten en b boleta de préstamo 1espectiva si se trata de
estmliantes.

Asticulo 34, Lo libros destinadus 3 oste senvicio constardn o
i catilogo especal y sindcamente s que en ¢ figuren podrin u
lir de L1 hiblivte

Avtienlo 35, Low libros que; de manera peracnente o accido
1al, estén sirviendo de texto, mientras sean coumsidierados como tale

wdo s prestardn por las noches aunque se hallen incluidos en el
wtilogn especial de libros que pueden prestarse fuera de la sala
de lectnra,

Articulo 56, Silo pudri obteneise un yoliwuen cada vez, y el
plaw prira cotsens ardo es hasta por 15 dias por regla general, y excep-
cunalmente a juicio del bibliotecario, podrd prorrogane por ma-
sor tiempa, que fio excederd de un mes, pero pagando usa cuol
e dos centaves por cati dia que pase de Jos 15 primcto indicados.

Articulo 57. Si vencido ¢l plazo de préstamo y transcurridos
sy s ¢l Tecior no ha devuelto el Tibro o renovado el permiso
fns frienerdo, se le enviand un recordatario, sincrito por el encar
st de Ja biblioteca,

Aticulo 58, Si pasaren 10 dias sin que se elecuie la devolucion,
w le enviard un segundo recordatorio; y si a pesar de esto no ons
ucgare ¢l libro dentro de los B dias signientes, €l bibliotecario
enurgrln lo comunicard a la Direccidn de las Bibliotecas, quien
psird o aviso 2 13 tesoreria de la Universidad, para que ésta orde-
ne se tetenga, del sueldo correspondiente, ¢l importe de la obra
ue tenza en su poder el lector, si es que se trata de profesor o em-
pleade. St ransurrido un mes el libro no ha sido devielio se con-
pretid con br cantidad retenida.

Articulo 59. Cuando sea un estudiaute el que inevnima en Ia de-
uuda g quie se refiere el pimafo anerior, el divecior de as hiblio-
s lo comunicard a la oficina correspondiente para que suspenda
I reconocimicnten y exdmenes del alumno, por todo el tiempn
gue dure la falta de repostcion del libro y I catrega del importe
de lis multas 3 que se haya hecho acreedor de acuerdo con este
ieglamento. En el caso de que el tiempo de reconocimientos o ex;
wienes esté adn distante de Lifecha en que debiera haberse efect
il devolucidn, se enviarin al lector morose los recordatarios que
lieren necesarios.

Anticnlo 60, Los lectores que aprovechen este servicio deberin
cormitar a Ia biblioteca los cambios de su domi .
Aitirudo 61, El lector se hace tesponsable de 1a conservacion
o huen estado del libro que se le facilite; en cno de deterinro, de
meilaciin o pérdicla del libro, se obliga a reponerlo, y si se rehusa,
« aplicard T saneidn que se iadica en los articulos 55 y 56 de este
wlamento, Si ol volumen itilade o extiaviado forma parte fnte-
rante dv ana olise gue conste de dos o mds tomos, y no es posible
lpinie por separade ese volumen, 1a indemmizaciin corresponders
Paalor de laobra completa, sin que por esta restitcicn aduiera ot
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Tector en ningdin €50 L prapicdad del ejemplar, quedando ademds
privado del derecho de solicnn hlos en Ly labloteeas hasta que
reponga b ubia detenionada, manilada o extuaviada

Articulo 62, Lin estndiantes podrin mbicn hater usu de los
PrOLnos noctsines ton sujeddn a los articalos 49, 51, a8y 60
de este teplanento,

Articulo 63, Loy préstamos a que se relicie ¢l astivsle anterior
s¢ harin uns hora aites de L marcada para cenar por la noche 1a
stz de Jectuea, y ol libro deberi ser devieho pecisimente a la hora
et que dicha sala se alne por L madina del sigiiente dia hibil. Lo
alunmws iplormales por cntibre ]n_rdrrhl ol derectio al préstamo
a domicilin, Si nanscuiren 48 hotas sin cana )u\nlu.nl.: y no ha
sitle devuielto el Bbro, of hiblictecario encargado dati aviso por e
sxivo al ditector de 1o biblioteor para que se aplique 13 sancion que
s indica en el articnlo 56 de oste regluento.

Caviture 1V
Del sevviciv de prestano de diapositivas para fnoyecciones

Articulo 64. 1os profesores de la Universidad que necesiten
diapusit ara ilustrar sus clases o conferencias con proyecciones
Tuminusas, solicitardn de la Dircccion de Billioecas las vistas que
deseen. Diclios préstmus no podrdn hucerse por mis de 5 dias a
contar de la fecha de b solicitud,

Articulo 65, Las solicitudes a que se refivre ol artfculo anterior
se hardn en tarjetas especiales y s diapositivas que en ellas se ano-
ten quedan Lujo 1a responcabilidad de! solicit inte que las reciba.

Articulo 66, En el caso de extravio o fractura de vistas presta-
das, el profesor acepra que sean repuestas can cargoe a sus emolu-
mentos.

Artirnlo 67, Los profesores o conferendistiy que no pertenezcan
a ka Univensidad, solo podrdn abtener en calidad de préstamo vistus
de la colercinn de I hibliutea, con un tedibo de depdsito y una
cartd lanza de persona sulvente.

TRANSITORIOY

Avticule Primero, Lis persunas que o Uisliiente prestan sus
servives e Ty biblintecas univenitarion ¥ gae novetnan 1os requi-
sitas de este veglamento por aa halier hecho Tos studios especiales
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wntinuar en sy empleos, siempre que acrediten por 1o mentn dos
iy e Tabores saislactotis, @ juicio del jele inmediato, dentro del
valtin establudde por ote seglanento, y que tanen parte «n un
oncunso e Libliogratia y biblioweonomia que tendui por ohjeto
determinar el puesto que cada empleado debse ocspar dentio de Las
wtegmiay que estabilece el proupiestn de egresos comspondiente.

Auticulo Segumo, Law empleados que tengan 1uenos de dos afios
de senvicios en Lis bibliotecas universitarias podiin contimar pres-
sando en elln sus servicios siempre que scan aprobadus en un exa-
men prictive sobie Din conocimientos especiales que deben tener
de acuerde con of ciplen que evién desampesiando segin s nom-
Luuniento,

Aiticulo Tereeso, ¥l jugado para el concnso y examen a que se
telieren Joy articnlos 14y 2° tramsitorios serd nombrado por el rector
¥ estari integrado por un Tepresentante suye, por ¢l Director Ge-
nernd de Bibliotecas y por un billiotecario técntou, que no esté
fnestando sts servicios en la Universidad, y que serd propuesto de
vomtin acuerdo por los din sinodales citados. .

hlu:nlu Guarte, Quedardn exeatos de I obligacion de entrar
en conchinso para continiiar en Yos puestos que estén desempefiando
al expedirse este 1eglamento los empleados que Wenen alguna o
vaias de las condiciones siguientes:

) Que con nunbtamicnto de categoria infeting al puesto que
desempeiien en Las bibliotecas hayan prestado servicios ¢o-
uespanclientes a categoria supetior, 2 Jo menes durante el ado
inmediatamente anterior a Ja fecha de este reglamento, y se
encuentren atn prestindolos.

by Que sean cuales fueren Jos vargos que estén desempediando,
tayan servido a fas bibliotecas nucionales por wis de doce
RIS

¢; (ue acrediten habier hecho estudios especiales de Bibliogra-
fia y Biblioteconomia recuniocidos por la Univensidad Nacine
nal @ por 1t Secreratia de Fducacion.

Asticulo Quinte, Loy empleados que conforme a este reglamen-
o ll‘llg-‘lll llllL' LRI CN COncurso ]’)»'lf:l SC;:III.( l‘lL'SL‘llll)Cl-LlndU st
tespedtivo emplen, quedan en libestad para entrar en concurso en
i dde e piren 3 un empleo superior,

Auticla Sexto. EL crgo de hildiotecario de 12, que ligura en
resos del alio actial, se equipara con e} cargo de
tdo 1o que [ija este reglamento

ol presupuestn de
bibliotecaio de 24 y por Jo mism,




12 LMPILAGe

para dicho enipleo de bibliotecariv de 2, se aplivad también A
cargo de biblivtecario de 3¢ -
Atticulo Séptimo. Se concede un Plazo de dus meses, ;‘d?
de 1s vigencia de este Teglamento, 2 las persotts comprenc a5 en
Jos articulos 1¢ y 2 transitorios par que presciten el concurs

© examen a que las mismas disposiciones se relieren.
rticulo Octave, Este reglamento entrari en vizor uma ver que
transcurra ¢} mes del plazo que seiiala el articnlo 36 de la Ley Or

ginica de la Universidad.

ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE MEXICO

EXPOMEION DE MOTIVOY

tu Iz formulacion del proyecto para el nuevo Estatato de 1o Uni-
wesidad, se ham tenido en cuenta principalmente, la indole sovid
viurfdica de Ja institacion, los antecedentes histdricn y 1 expe-
nencia especial de los dltimes cineo ailus, 12 posibilidad de emplear
w 2 estructuracion del gobierno de 1a Univenidad, métodos ¢
wituriones que penmitan la mejur congil n cntre las formas
de mayor amplitud democritica que son esenciales pars L vida y el
whieme de wita Universidial como la nitesta
L unidad de administracion y decisién, 1a precision de 1esponsabi-
tdudes y el funciunamiento ordenado y libre del instituto.

La Universidad e, y silo puede concebirse asi, una comunidad
wiegrada por uxlos lus clementos que en ella trabajan. Diferen-
walos en cuanto a funciones, en cuanto a su vinculacion com el
antitite, todos deben estar unidus por el comiin proposite de cul-
tury, aparte He estarlo también 1t devocion comiin a la Universidad,
Vi para §a subsistencia de ésta, para el mejor cumplimiento de su
datino, se requiere indispetsablemente ¢ conjunto de maestros,
L wntribucidn no solo de su capacidad y de s prestigio espiritoal,
e ambién de su mds permanente y experimentady arriigo en b
wstitucidn, 1o contribucidn de fos alumnos no solo seni itil en
it sentido, en cierto modo pasivo, del aprendizaje ordenado, sino
avel de la activa aporaacion de sus ingnictudes, de su nanwal espi
utn de renovacion, para que en n’ingﬁn caso 12 Universidad pueda
Wit ni siquiera wransitoriamente, los graves dadins del anquilsa-
wieto.

Setia un error el presiindic de cualquiera de estos elemento
v 1o seria, también, el no saber utilizar su accion en los fines
heundos, dada Lo indole de cads uno de los elementin dichos.

Adetnis, los cumponentes téenicos o administtativas o son me-
e tealicadores de un trabajo en ciertn modo eterno o Ty Univer-
Al Pava que su esfuerzo sea efivar, habrd de estar peneteade,
snbidt, el espiritu de devocion a los fines que el imstitaio persi-
Lar, ¥ tato por ello cuanto porgiie T experiondia demiestia gue
frvwe quienes en I Univenidad hag tradijado, en tabores tée-
-aav 0 administritivas, se encuentran cn el caso dicho, e proyecta

.y




ANEXO NO. 3
BESQUEKA DEL CUESTIONARIO

PREGUNTA NO. 1

(Da los servicies enlistados a continuacién, que ofrece la

DGB marque con una (X) en cada caso el servicio gue utilice y si
este le satlsface o no le satisface?

FINALIDAD

Pretende conhocer dos aspectos: 1lo. que servicies utilizan
las bibliotecas y el 20, cuales de los servicios utilizados
le satigsfacen y cuales no.

USUARIO

Dirigide a 1los responsables, coordinadores y Jjefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

Se presenta un listado de los 19 servicios que presta la

DGB, asi como un renglén en el gque con el término: otros, la
biblioteca encuestada considerard algtn otro servicio no
enlistado y 1o especificard por su nombre. Para cada uno de los
servicios se contemplan dos opciones a responder: satisfactorio
y no satisfactorio.

LLENADO:

En este caso la biblioteca encuestada solamente marcara
aquelles servicios que utilice respondiendo si éstos le
satisfacen o no, en su respectiva columna. No es necesario
gue la biblioteca encuestada sefiale todos los servicios;
marcard Gnicamente aguellos que la biblioteca conozca y
utilice.

TABULACXON:

Para obtener el procentaje de satisfaccién se debera dividir
la suma de cada servicio satisfecho entre el total de la
muestra encuestada y multiplicar el resultado por 100 (que
significa el 100% de la muestra.

Para obtener el porcentaje de insatisfacciédn, se deberad dividir
la suma de cada servicio insatisfecho entre el total de 1la
muestra encuestada y multiplicar el resultado por 100 (que
significa el 100% de la muestra).

DGB Direccién General de Bibliotecas.

10



PREGUNTA NO. 2

si en la pregunta anterior respondié cémo "no satisfactorios"
en algunos servicies, indique las razones

FINALIDAD:

Esta pregunta ayuda a reforzar cl conocimiento obtenido de la
pregunta anterior, dade que permite saber las razones por las
cuales el servicio no satisface al biblioctecario; con esto se
le ofrecera a la Direccién General de Bibliotecas un auxiliar
para planear, reorganizar e implementar mis y mejores servicios.

UBUAREIOS:

Digirido a responsables, coordinadores y jefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

Consta de un espacio para gue el bibliotecarie encuestado
manifieste de manera abierta sus consideraciones respecto a
los servicios gque para &l no son satisfactorios.

LLENADO:

En este caso, el bibliotecario encuestado tiene un espacio
ablerto para redactar su respuesta.

TABULRCION:

Esta respuesta no se tabula se interpreta de manera
individual de acuerdo a lo contestado por el
bibliotecario entrevistado. Esta informacién serd considerada
y relacionada directamente con la informacién obtenida en la
pregunta no. 1.
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PREGUNTA NO. 3

¢El tramite para la recepcién de documentos es sencillo?

() vo ()
PINALIDAD:

Se pretende conocer si el preocedimiento para ingresar 1a
documentacién de los proveedores en el Departamento de
Adquisiciones Bibliograficas de la DGB es sencillo.

USUARIOB:

Dirigide a responsables, coordinadores y Jefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
que deberin ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO:

La persona encuestada deberid marcar una (y s6lo una) de
las opciones.

TABULACION

Para tabular esta pregunta se deber8 sumar cada opcibn
contestada es decir, sumando todos los SI y todos los NO lo
que da como resultado una cantidad que dividiéndola entre el
total dec 1z muestra encuestada y multiplicindola por 100 {gue
significa el 100 % de la muestra), se obtiene un porcentaje
parz cada opcién.
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PREGUNTA NO. 4

¢Le permite el instructivo de 1la partida 521-C enterarse

claramente sobre los procedimientos a seguir para la adquisicién
del material de la UNAM?

ST () BO ()
FINALIDAD:

Se pretende saber si los procedimientos de tramite para

la adquisicién del material documental en las bibliotecas de la
UNAM son sencilles.

UBUARIOB:

pirigido a responsables, coordinadores y Jjefes de
bibliotecas.

OPCIONES. -

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
que deberan ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO:

La persona encuestada deberd marcar una (y s6lo una) de las
dos opciones.

TABULACION:

Para tabular esta pregunta se debera sumar cada cpcién
contestada es decir sumando todos los SI y todos los NO lo
que da como resultado una cantidad que dividiéndola entre el
total de la muestra encuestada y multiplicindola por 100 (gue
significa el 100 % de la muestra} se obtiene un porcentaje
para cada opcibn.
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PREGUNTA NO. S

(El reporte mensual que le envia la DGB de los movimientos de la
partida 521-C es oportunc para planear sus gastos?
SI () NO ()

FINALIDAD:

Se pretende saber si el reporte mensual gque envia la DGB, 1lo
rocibe el bibliotecario a tiempo para conocer sus gastos y poder
planear sus compras.

UBUARIOB:

Dirigido a responsables, coordinadores y “Jjefes de
bibliotecos.

OPCIONES:

consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas que
deberdn ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO?:

La persona encuestada deberd marcar una (Y s6lo una)} de las
opciones mencionadas.

TABULACION:

Para su tabulacién se procede tal como se indica en el apartado:
Tabulacién de la pregunta no. 3.
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PREGUNTA NO. 6
¢Para seleccionar un editor utiliza el Catdlogo de Proveedores
autorizados, generado por el Departamento de Adquisiciones
Bibllogrificas de la DGB?

SI () NO ()
FPINALIDAD:
Se conocerd si el bibliotecario usa habitualmente el catidlogo
de proveedores que genera la D.G.B. para seleccionar a los
librercs, distribuidores, editores, etc.
UBUARIOS:

Dirigide & responsables, coordinadores o jefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
que deberin ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO:

La persona encuestada deberd marcar una (y sé6lo una) de las dos
opciones.

TABULACION:

Para su tabulacidn se procede tal como se indica en el
apartado: Tabulacién de la pregunta no. 3
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PREGUNTA NO. 7
¢Los descuentos y servicios ofrecidos por loe proveedores
incluides en el catilogo son importantes?

sT ( ) No ()
FINALIDAD:
Se pretende conocer si los descuentos y servicios ofrecidos
por los proveedores tienen un efecto en la racionalizacion de
la partida 521-C (libros).
UBUARIOB:z

Dirigido a responsables, coordinadores © jefes de
biblioctecas.

OPCIONES?

Consta de dos opclones: una afirmativa y otra negativa
npantadqueTdbbiasisnedeelagpdagupba Md. 3.
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PREGUNTA NO. 8
¢El catdlogo de provéédores incluye todos los editores,
libreros y distribuldores, gque usted requiere para satisfacer
las exigencias de informacién de su comunidad?

SI ( ) NO ( )

FINALIDAD:

Se pretende saber si para el bibliotecaric la diversidad de
editores libreros y distribuidores incluidos en el Cat&logo
de proveedores satisface sus reguerimientos de compra del
material bibliogr&fice.

USUARIOS:

Dirigido a los responsables, coordinadores y jefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
que deberdn ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO:
La persona encuestada deberd marcar una (y s6lo una) de las
TABULACION:

Para su tabulacién se procede tal como se indica en el apartado:
Tabulacién de la pregunta no. 3
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PREGUNTA NO. 9

¢La catalogacién, clasificacidén y encabezamientos de materia
elaborada por la D.G.B., son adecuados a su biblioteca?
ST ( ) NO ()

PINALIDAD:

Se pretende conocer Bi la descripcién bibliografica y tematica
elaborada por la D.G.B. es apropiada para cada bibliotececa de la
UNAM.

USUARIOS?

birigide a responsables, coordinaderes o jefes de
bibliotecas.

QPCIONES:
Consta de dos opcliones: una afirmativa y otra negativa mismas
que deberan ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO:R

La persona encuestada deberi marcar una (y sélo una) de las
opciones mencionadas.

TABULACION:

Para su tabulacién se procede tal como se indica en el
apartado: Tabulacién de la pregunta no. 3.
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PREGUNTA NO. 10

JLos juegos de tarjetas gque genera la DGB son oportunos?
SI ( ) NO ()

FINALIDAD:

Con esta pregunta pretendemos saber si los juegos de tarjetas
son generados a tiempo para poner el libro al servicio del
pGblica.

UBUARIOS:

Dirigido a responsables, coordinadores y Jjefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

consta de dos opciones una afirmativa y otra negativa mismas
que deberan ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO:

La persona encuestada deberd marcar una (y s6lo una) de las
dos opciones.

TAPULACION:

Para su tabulacién se procede tal como se indica en el
apartado: Tabulacién de la pregunta no. 3.
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PREGUNTA NO. 11

¢Utiliza usted los juegos de tarjetas para formar los
catilogos gue necesita?

ST () No ( )
FINALIDAD:

Se pretende saber si los juegos de tarjetas generados por la
0GB sirven para llevar un control del acervo; asi como un medio
de accese a la coleccidn.

USBARIOS:
Dirigido a responsables, coordinadores o jefes de bibliotecas.
QPCIONES:

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
gque deberdn ser elegidas por el kibliotecario,

LLENADO:

La persona encuestada debers marcar una (y 86lo una) de las
dos opciones.

TABULACION:

Para su tabulacibdn se procede tal como se indica Bn'el
apartado: Tabulacion de la pregunta no. 3
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PREGUNTA NO. 12

¢La biblioteca tiene acceso a la consulta en linea de leos
Bancos de Datos Librunam, Tesiunam y Seriunam?
SI ( ) NO ()

¢Si contesté afirmativamente indique para que los utiliza?

a. Auxiliar en la seleccién del material bibliogréfico.

b. Para realizar una precatalogacioén.

c. Para la localizacidn y rccuperacién de la informacién.
d. Canal de comunicacién (entre la biblioteca y la D.G.B.).
e. Otros

FINALIDAD:

Se conocerdn aquellas bibliotecas que tienen los servicios de
Tesiunam, Librunam y Seriunam, para determinar la importancia
que tiene la consulta a los bancos de datos como auxiliar en
actividades y servicios de la biblioteca.

USUARIOSB:

Dirigido a responsables, coordinadores o jefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas que
deberan ser elegidas por el bibliotecario. Adem&s consta de 5
opciones en donde el bibliotecario podrd elegir una o més
opciones.

LLENADO:

La persona encuestada deberi marcar en la primera parte de la
pregunta una (y s6lo una) de las dos opciones y en la segunda
parte de la pregunta puede elegir una o méds opciones.
TABULACION:

Para su tabulacién se procede tal como se indica en el
apartado: Tabulacién de la pregunta no. 3.
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PREGUNTA NO. 13

JHa utilizado alguna vez la asesoria sobre restauracién y
conservacién de material bibliogrifico?
SI () NO ( )

PINALIDAD:

Se pretende conocer la frecuencla del uso del servicio, para
determinar la demanda de estae.

UBUARIOB:

Dirigido a responsables, coordinadores o Jjefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
que deber&n ser elegidas por el bibllotecario.

LLENADO!:

La persona encuestada deberd marcar una (y s&lo una} de las
dos opciones.

TABULACION:

Para su tabulacién se procede tal como se indica en el
apartado: Tabulacién de la prequnta no.3.
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PREGUNTA NO. 14

(Usted ha solicitado asesorias para la organizacién de su

biblioteca (sobre como planear los servicios o actividades), a
la DGB?

ST ( ) ¥o ()
FINALIDAD:

Se pretende conocer la frecuencia de uso del servicio para
determinar la demanda de &ste.

UBUARIOS:

Dirigido a responsables, coordinadores o jefes de bibliotecas.

OPCIONES:

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
que deberan ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO:
La persona encuestada deberd marcar una (y s6lo una) de las dos
opciones.

TABULACION:

Para su tabulacién se procede tal como se indica en el apartado:
Tabulacién de la pregunta no. 3



PREGUNTA NO. 15

S{ contesté afirmativamente la pregunta anterior, indigue en gque
area(s) ha recidbido la asesoria

éY si le han sido adecuadas, estas asesorias?
8T ( ) NO ( )

FINALIDAD:

Se desea saber la variedad y calidad de las asesorias solicitadas
a la D.G.B. para planear, reorganizar e implementar las acciones
pertinentes y asi proponer scluciones a corto, mediano y largo
plazo.

USUARIQS:

Dirigideo a responsables, coordinadores o jefes de bibliotecas.

OPCIONES:

Consta de un espaclo para que el bibliotecario encuestado indique
segln su caso la variedad temitica de las asesorias recibidas.
Ademds con otras dos opciones: una afirmativa y otra negativa
mismas que deberin ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO:

En este cago, el bibliotecario encuestado tiene un espacio para
redactar su respuesta y en la siguiente deberd marcar una (y sdlo
una) de las dos opciones.

TABULACION:

Para la tabulacién se preocede tal como se indica en el apartado:
tabulaciétn de la pregunta no. 3 . Y para la segunda parte de la
pregunta la respuesta no se tabula se interpreta de manera
indiviaual de acuerdo a lo contestado por el bibliotecario
encuestado. Esta informacién serd considerada y relacionada
directamente con la ihformacisn obtenida en la pregunta no.1.

24



PREGUNTA NO. 16

¢Los cursos que proporciona la DGB le mantiene actualizado
en el area de la Bibliotecologia?
ST

() NOo ()
PINALIDAD:

Se pretende conocer si los cursos proporciocnados por la DGB
cubren las expectativas del bibliotecario para su
actualizacioén,

UBUARIOB:

Dirigido a los responsables, coordinadores o jefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
que deber&n ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO:

La persona encuestada deberi marcar una (y s6lo una) de las dos
opciones.

TABULACION:

Para su tabulacién se procede tal como se indica en el apartado:
Tabulacién de la pregunta no. 3.
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PREGUNTA KO. 17

¢Los cursos que a usted le interesan regularmente estan
disponibles?
e ST { )} Mo ( )

FINALIDAD:

Se pretende saber sl la accesibilidad de los cursos en cuanto
a horario, cupo y requisitos de ingreso est&n disponibles.

UBUARRXOS:

Dirigido a los responsables, coordinadores o jefes de
bibliotecas.

OPCIONES

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas que
deberan ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADOZ

La persona encuestada deberd marcar una (y sOlo una) de las dos
opciones.

TABULACION:

Para la tabulacidn se procede tal como se indica en el apartado:
Tabulacién de la pregunta no. 3.
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PREGUNTA NO. 18

¢Los cursos que han tomado los trabajadores administrativaes le
han ayudado a mejorar sus actividades?
SI ( ) NO [ ]

FINALIDAD:

Con esta pregunta se pretende conocer la calidad de la
capacitacién que ofrece la DGB al personal administrativo, 1la
cual se ve reflejada en el mejoramiento de sus actividades.

UBUARXOB:

Dirigido a los responsables, coordinadores o jefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
que deber&n ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO:

La persona encuestada deberd marcar una (Y s6lo una) de las
dos opciones.

TABULACION:

Para su tabulacién se procede tal como se indica en el apartade:
Tabulacién de la pregunta no. 3.
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PREGUNTA NO. 1%

{La evaluacién al personal administrativo, que realiza la
DGB ha sido adecuada para selecionar al personal que
ingresa a la biblioteca?

SI ( ) w0 ( )
PINALIDAD:
Se pretende saber si la calificacién realizada por la
D.G.B. con respecto al personal administrative que ocuparan
las plazas en las bibliotecas de la UNAM es la idénea para
las necesidades especificas de cada biblloteca. De 1lo

contrario esto dard parametros para meodificar los exdmenesg gque
hasta el momento se han aplicado.

UBUARIOS:

Dirigido a responsables, coordinadores o Jjefes de
bibliotecas.

OPCIONES:
consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
gue deberdn ser elegidas por el kibliotecario,.

LLENADO:

La persona encuestada deberi marcar una y sélo una) de las dos
opciones.

TABULACION?

Para su tabulacién se procede Lal como cc indica en el apartado:
Tabulacitn de la pregunta no. 3.
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PREGUNTA NO. 20
¢Le son de utilidad las estadisticas, elaboradas por la DGB?
()} N

FINALIDAD:

Se pretende saber si se aprovechan las estadisticas elaboradas
por la DGB para elaborar, Jjustificar o planear actividades
propias de la bibliocteca?

USUARIOS:

Dirigido a los responsables, coordinadores o jefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
que deberin ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO:

Ta persona encuestada deber8 marcar una (y s6lo una ) de las
dos opciones.

TABULACION:

Para su tabulacién se procede tal come se indica en el
apartado: tabulacién de la pregunta no, 3.
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PREGUNTA NO. 21

iConsulta usted al Directorio de Bibliotecas?
{ ) tvo ()
FINALIDAD:

Se pretende conocer si se usa el Directorio de Bibliotecas
como apoyo para relacioparse y aprovechar recursos con las
demis bibliotecas.

USUARIOB:

pirigido a los rczponsables, coordinadores o jefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
que deberdn ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADOz2

La persona encuestada deberid marcar una (y s6lo una) de las dos
opciones.

TABULACION:

Para su tabulacién se procede tal como se indica en el
apartado: Tabulacién de la pregunta no. 3
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PREGUNTA NO. 22

¢Los servicios que le proporciona la DGB son los que usted
requiere?

ST () NO { )
FINALIDAD:

Se busca saber si los servicios gue ofrece la DGB son los
que requieren las bibliotecas. Debe recordarse gue los
servicios que planee y ofrezca la D.G.B. deberan estar
dirigidos a una comunidad demandante de ellos lo gque asegura
su exito.

USUARIOS:

Dirigido a los responsables, coordinadores o jefes de
bibliotecas.

OPCIONES

Consta de dos opciones una afirmativa y otra negativa mismas
que deberdn ser elegidas por el bibliotecario.

LLENRDO

La persona encuestada deberi marcar una (y sélo una) de las dos
opciones.

TABULACION:

Para su tabulacién se procede tal come se indica en el
apartado: Tabulacién de la pregunta No. 3.
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PREGUNTA NO. 23

{Que otros apoyos sugiere gue le proporcione la D.G.B.?

FINALIDAD:

Con este cuestionamiento se obtendr&n sugerenclas para
incluir nuevos servicios.

USUARIOS:

Dirigidos a los responsables coordinadores o jefes de
bibliotecas.

OPCIONES:

Consta de un espacio en blanco para que el bibliotecario
encuestado manifieste de manera abierta sus consideraciones
respecte a los servicios gue el desea indicar.

LLENADO

En este caso, el bibliotecario encuestado tiene un espacio
abierto para redactar su respuesta.

TABULACION:

Esta respuesta no se tabula, se interpreta de manera
individual, de acuerdo a lo contestado por el bibliotecario
cntrevistado. Esta informacién sera considerada y relacionada
directamente con la informaci6tn obtenida en la preygunta no. 1.
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PREGUNTA NO. 24

¢Le satisface la atencién que le brinda el personal de la
DGB?

ST ( ) NOo ()

FINALIDAD:

En términos generales este cuecstionamiento induce a la
reflexidn sobre la atencién que brinda el perscnal de la
DGB a los bibliotecarios,

USUARIOB:

Dirigido a los responsables, coordinadores o jefes de
hibliotecas.

OPCIONEB:

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas
que deberdn ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO:

La persona encuestada deberd marcar una (y s6lo una) de las
dos opciones.

TABULACION:

Para tabular esta pregunta se procede tal como se indica en
el apartadc: Tabulacién de la pregunta no. 3.
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PREGUNTA NO. 25

En general, ¢Cuando va a la DGB, queda satisfecho de ella?
() ¥ ()

FINALIDAD

Con esta pregunta se engloba de manera general todo 1o
concerniente a la DGB: servicios, personal, etc., lo cual
permitird conocer si el funcionamiento de la DGB en su conjunto
(relacionarse con el resto de los cuestionamientos) satisface o
no a los bibliotecarios.

UBUARLIOB

Dirigido a los responsables, coordinadores y jefes de biblitecas.
OPCIONESB

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas que
deberin ser elegidas por el bibliotecario.

LLENADO

La persona encuestada deberi marcar una (y s6lo una) de las dos
opcicnes.

TABULACION

Para tabular esta pregunta se procede tal como se indica en
el apartado; Tabulacién de la pregunta no. 3.
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ANEXO NO. 4 CUEBTIONARIO PILOTO

© T CUESTIONARIO

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER EL USO
DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA DIRECCION GENERAL DE
BIBLIOTECAS AL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM. LOS
RESULTADOS SERVIRAN PARA OBTENER EL GRADC DE LIC. EN
BIBLIOTECOLOGIA. POR SU COLABORACION GRACIAS.

DATOS DE IDENTIFICACION

I.

II.

1.

Bibljoteca
Dependencia
De los serviclos enlistados a continuaeidn, que ofrece la

*D.G.B., marque con una (X) en cada caso el servicio que
utilice y si este le satisface o no le satisface,

A.
B.
c.
D.
E.

SATISFACTCRIO NO SATISFACTORIO
Recepecidén de documentos
Estados de cuenta partida 541-C
Instructivo de la partida 541-C
Catilogo de proveedores
Catalogacién, clasificacién y
encabezamientos de materia
Juegos de tarjetas
Inventario
TESIUNAM
LIBRUNAM
SERIUNAM
Restauracién y fumigacién
Asesorias (organizacién, planea-
cién, evaluacién de la biblioteca).
Educacién continua
Estadisticas
Directorio de bibliotecas
Boletin de la Direccién General
de Bibliotecas
Guia del bibliotecario () ( )
Si en la respuesta anterior marcé algunos servicios como
"no satisfactorios", indique las razones:

o~

o~ o o
P A e R e e et
P P e e L e T e et T T
[ D P

——— -

¢El tramite para la recepcién de documentos es sencillo?
ST () NO ()

¢El reporte mensual que le envia la D.G.B. de los
movimientos de la partida 541-C es oportuno, para planear
sus gastos?

ST () NO ()

¢Para seleccionar un editor usted, utiliza el Catdlogo de
proveedores autorizados, generado por el Departamento de
Adquisiciones Bibliograficas de la D.G.B.?

ST |( ) NO ( )

* D.G.B. DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS.
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6. ¢Loa descuentos y serviclos ofrecidos por los proveedores
incluidos en el catilogo son importantes?

SI () NO ()

7. (El catdlogo de proveedores incluye todos los editores,
libreros y distribuideres, gque usted requiere para
satisfacer las exigencias de informacién de su comunidad?

SI () NO ( }

B. ¢La catalogacién, clasificacién y encabezamienos de
materia elaborados por la D.G.B. son adecuados a su
biblioteca?

SI ( ) NO ( )

9. ¢Los juegos de tarjetas que genera la D.G.B. son
oportunos?

SI ( ) NO ( )

10, ¢Utiliza usted los juegos de tarjetas para formar sus
catilogos que necesita?

S ( ) NO ( )

11. ¢La biblioteca tiene acceso a la consulta en linea de los
Bancos de Datos LIBRUNAM TESIUNAM SERIUNAM?

ST () NO ( )}

iSi contestd afirmativamente, iIndique para que los utiliza? - i
A. Auxiliar en la seleccién del material bibliogréfico. ;
B, Para realizar una precatalogacién. i
€. Para la localizacidén ¥ recuperaciédn de la informacién. H

D, Canal de comunicacién (entre la Biblioteca v 11
D.G.B.). ;
E. Otros !

12. ¢(Ha utilizado alguna vez la asesoria sobre restauracién y }
conservacién de material bibliogréfico? i

SI { ) NO ( ) ;

13. ¢(Usted ha solicitado asesorias para la organizacién de su :
biblioteca (sobre como planear los servicios o .
actividades) a la D.G.B.? s

ST ( ) No () ;

14. Si contesté afirmativamente la pregunta anterior, indique (
en que 3rea(s} ha recibido la asesoria? :

¢Y s8i le han sido adecuadas, estas asesorias?

sI { ) NO ( )
15, ¢Los cursos que proporciona 1la D.G.B. le mantiene

actualizado en el drea de la Bibliotecologia?
SI { ) NO ( )
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16. ¢Los cursos que-a-usted le interesan, regularmente estan
disponibles?
8T ( ) No ( )

17. ¢Los cursos gque han tomado los trabajadores administrati-
vos le han ayudado a mejorar sus actividades?
s ( ) NO ( )

18. :La evaluacién al personal administrativo, que realiza la
D.G.B. ha sido adecuada para seleccionar al personal gque
ingresa a la biblioteca?
sI () NO ()

19. ¢(Le son de utilidad las estadisticas, elaboradas por la
D.G.B.?

ST ( ) NO ( )

20. ¢Consulta usted el Directorio de bibliotecas?
SI ( ) NO ( )

21. ¢La orientacién de la guia del bibliotecario le ha ayudado
a mejorar las actividades que cotidianamente desarrolla?
5 ( ) No { )
22, iLos servicios que le proporciona la D.G.B. son los que
usted requiere?
ST ( ) NO ( )

23. :Que otros apoyos sugiere que le proporcione la D.G.B.?

24. (Le satisface la atenciétn que le brinda el personal de la
D.G.B.?

ST () HO ()
25. ¢En general, cuande va a la D.G.B. queda satisfecho de
ella?
sT ( ) NO ( )

OBSERVACIONES
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ANEXO NO. 5 CUESTIONARIO DEFINITIVO

CUESTIONARIO
EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER EL USO
DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA DIRECCION GENERAL DE
BIBLIOTECAS AL SISTEMA BIBLIOCTECARIO DE LA UNAM. Los
RESULTADOS SERVIRAN PARA OBTENER EL GRADO DE LIC. EN
BIBLIOTECOLOGIA. POR SU COLABORACION GRACIAS.
DATOS DE IDENTIFICACION
I. Biblioteca
1I. Dependencia
1. De los servicios enlistados a continuacién, que ofrece la
*D.G.B., marque con una (X) en cada caso el servicio que
utilice y si este le satisface o no le satisface,
SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO,
A. Recepcitn de documentos
B. Estados de cuenta partida S521-C
C. 1Instructivo de la partida 521-C
D. Catédlogo de proveedores
E. Catalogacion
F. Clasificacién
G. Encabezamientos de materia
H. Juegos de tarjetas
I. Inventario
J. LIBRUNAM
K. TESIUNAM
L. SERIUNAM
M. Restauracién y fumigacién
N. Asesorias (organizacién, planea-
cién, evaluacién de la biblioteca).
0. Educacién continua
p. cucstionarios (para csoctadisticas)
Q. Directoric de bibliotecas
R. Boletin de la D.G.B.
S. Gulia del bibliotecario

NN N £ o
s T T P Y
e St et A St St o e S o M

s
e i

2. Si en la respuesta anterior marct algunos servicios como,
"no satisfactorios", findique las razones:

3. El tramite para la recepci6n de documentos es sencillo?
s8I ( ) NO { )

4. Le permite el instructivo de la partida 521-C enterarse
claramente sobre los procedimientos a seguir para
la adquisicién del material documental en la UNAM.
SL () NO

+# D.G.B. DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS.
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5. ¢Qué utilidad tiene el reporte mensual gque le envia 1la
D.G.B. de los movimientos de la partida $21-C?

6. ¢Para seleccionar un editor, librero o distribuidor usted,
utiliza el catélogo de proveedores autorizados,
generado por el Departamento de Adquisiciones

Bibliograficas de la D.G.B.7?,
SI ( ) NO ( )
7. (El Catédlogo de proveedores incluye todos los editores,

libreros Yy distribuidores, que wusted requiere para
satisfacer las exigencias de informacién de su comunidad?

ST ( ) wo ()
8. Los descuentos y servicios ofrecidos por 1los proveedores
incluidos en el Catédlogo son importantes?
ST ( ) No ()
9. ¢La catalogacién elaborada por la D.G.B. es adecuada a su
biblioteca?
8T () NO ()

10. ¢La clasificacién y encabezamientos de materia asignados
por la D.G.B. son adecuados a su biblioteca?

sT () R No ( )
11. ¢Los juegos de tarjetas que genera la D.G.B. son
oportunos?
st ( ) NO ( )

12. Utiliza usted los jueqgos de tarjetas para formar sus
catalogos que necesita?
s { ) No ()

13. La biblioteca tiene acceso a la consulta en linea de los
Bancos de Datos LIBRUNAM, TZSIUNAM, SERTUNAM?
st ( ) NO
Si contests afirmativamente indique para que los utiliza?
A. Auxiliar en la seleccién del material bibljografico,
B. Para realizar una precatalogacién.
C. Para la localizacién y recuperacién de la informacién.
D. Canal de comunicacidn {entre la Biblioteca y la D.G.B.).

14. Ha utilizado alguna vez la asesoria sobre restauracién y
conservacién de material bibliografico?z
SI ( ) NO { )
51 contest6 afirmativamente a la pregunta anterior indigue
en que consistis?

¢Han sldo adecuadas estas asesorias?
81 ( ) NO { )
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15. Usted ha solicitado asesorias para la organizaciédn de su

biblioteca (sobre como planear los servicios
actividades y distribucién de espacios fisicos) a la
D.G.B.

51 () NO ( )
51 contestdé afirmativamente la pregunta anterior indique en
que &rea(s) ha recibido la asesoria?

!Han sldo adecuadas estas asesorlas?

ST ) NO ( )
16. ¢Los cursos que properciona la D.G.B. le mantiene
actualizado en el irea de la Bibliotecolegia?
sS1 ( ) NO ()

Indique las razones:

17. ¢Los cursos que a usted le interesan regularmente estan
disponiblesg?
ST ( ) NO ( )
Indigue las razones:

18. ¢Los cursos que han tomade los trabajadores administrati-
vos le han ayudado a mejorar sus actividades?
ST () NO ( )

19. ¢La evaluacién al personal administrative, que realiza la
D.G.B. ha sido adecuada para seleccionar al personal que
ingresa a la kiblioteca?

ST ( ) No ( )

Indique las razones:

20. ¢Es sencillo conteatar los cuestjionaries enviados por 1la
D.G.B. para la elaboracién de las astadisticas?
sT () NO ()

21. (Consulta usted el Directorio de bibliotecas?
ST ) NO ( )

22. La orientaci6n de la guia del bibliotecario le ha ayudado
a mejorar las actividades que cotidianamente desarrolla?
SI () NO ()

23. Se le comunica oportunamente los planes programas e
informes que genera la D.G.B.?
) NO ( )
Indique el medio por el cual es enterado:
A. Via telef6nica
B. Correspondencia
C. Juntas ¥ reuniones
D. Gaceta
E. Visitas oficiales
F. Otros (Telex Radio TV, etc.)
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24. ¢Los servicios que le proporciona la D.G.B. son los que
usted requiere?
ST { ) NO ( )
25. (Que otros apoyos suglere que le proporcione la D.G.B.?
26, ¢Le satisface la atencién que le brinda el persopnal de 1la
D.G.B.?
sI ( ) NO ( )
27. ¢En general cudando va a la D.G.B. queda satisfecho de
ella?
ST ( ) NO ( )
OBSERVACIONES
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ANEXO NO. 6 BIBLIOTECAS QUE DEPENDEN DE UNA COORDINACION

CENTRO DE INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN
HUMANIDADES

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Humanidades
(anexo)

FACULTAD DE ESTUDIQS BUPERIOREB CUAUTITLAN
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlén. Campo 4
FACULTAD DE ECONOMIA

Facultad de Economia. Centro de Investigaciones
Econémicas y Sociales.

PACULTAD DE DERECHO

Facultad de Derecho. Divisién Sistema de Universidad Ablerta
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Administrativo.
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Agrario

Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Civil

Facultad de Derecho. Seminario de Derecho cConstituciocnal y de
Amparo.

Facultad de Derecho. Seminario de Derecho del Trabaijo
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Fiscal

Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Internacional
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Mercantil

Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Penal

Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Procesal

Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Romano e Historia
del Derecho

Facultad de Derecho. Seminario de Estudios Juridicos y
Econémicos

Facultad de Derecho. Seminario de Filosofia del Derecho
Facultad de Derecho. Seminaric de Patentes y Derechos de Autor
Facultad de Derecho. Seminario de Soclologia General
Juridica Derecho

Facultad de Derecho. Seminaric de Teoria del Estado

FACULTAD DE CIENCIASB

Facultad de Cienclas. Departamente de Biologia
Facultad de Cienclas. Departamento de Fisica
Facultad de Ciencias. Departamento de Matem&ticas.
ESCUELMA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ZARAGOZA

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza. Campo Dos
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FACULTAD DE

Facultad de
Investigaci

FACULTAD DE

Facultad de
Facultad de

FACULTAD DE

Facultad de
Anexo.

FACULTAD DE

Facultad de
Facultad de
Mental

FACULTAD DE

Facultad de
Ensefanza,
Ganadera.

Facultad de
Ensefanza,

Facultad de
Ensefianza I
caprina.

Facultad de
Encefianza,

Facultad de
Enseftanza,

FACULTAD DE
Facultad de

FACULTAD DE
Facultad de
INBTITUTO DE
Instituto de
Instituto de
Veracruz.

Instituto de
Experimenta

CIENCIAS POLITICAS Y BOCIALES

tiencias Politicas y Sociales. Centro de
6n Documental

FILOSOFIA Y LETRAS

Filosofia y Letras. Colegio de Geografia
filosof{a y Letras, Seminario de Letras cCldsicas

INGENIERIA. DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
Ingenieria. Divisién de Estudios Profesionales.

MEDICINA

Medicina. Departamento de Medicina Preventiva
Medicina. Departamento de Psiquiatria y Salud
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

Medicina Veterinaria y 2ootecnia. Centro de
Investigacién y Extensién de Produccién Agricola y
Medicina Veterinaria y Zootecnia. Centro de
Investigacién y Extensidén en Produccidén avicola.
Medicina Veterinaria y Zootecnia. Centro de
nvestigacién y Extensién en Produccién Bovina y
Medicina Veterinaria y Zootecnia. Centro de
Investiyacidn y Extension en Produccién ovina
Medicina Veterinaria y Zootecnia. Centro de
Investigacién y extensién en Produccién Porcina.

PB8ICOLOGIA
Psicologla., Universidad abiert

QUIMICA. DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
Quimica., Divisién de Estudios Profesionales. Anexo
BIOLOGIA

Biologia. Jardin Boténico
Biologia. Estacién Tropical. "Los Tuxtlas",

Biologia. estacién de investigacién
cién y Difusién "Chamela™
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ANEXO NO. 7 BIDLIOTECAS FORANEAS

Centro de Investigacién sobre Fijacién del Nitré&geno

Centro de Investigaciones de Mesoamérica y el estado de
Chiapas

Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de la
UNAM.

Instituto de Astronomia, Observatorio Astrénomico Nacional

Instituto de Cienclas del Mar y Limnclogfa. Estacién
Puerto Morelos.

Instituto de Ciencias del Mar y Limnolegia. Biologia
Pesguera, Mazatlan.

Instituto de Fisica. Laboratoric de Cuernavaca
Instituto de Fisica. Laberatorio de Ensenada

Instituto de Investigaciones en Materiales. Laboratorio de
Energia Sclar.

Instituto de Geologlia. Estacién Regional del noroeste,
Hermosillo, Sonora

Instituto de Ingenieria Genética y Biotecnologia
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ANEXO NO.

8 DBIBLIOTECAS ENCUESTADAS

NIVEL HEDIO SBUPERICR

Escuela Nacional Preparatoria

Direccién General de la Escuela Naclonal Preparatoria

Escuela
Escuela
Escuela
Escuela
Escuela
Escuela
Escuela
Escuela
Escuela

Colegio

Nacional
Nacional
Nacional
Naclional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional

Preparatoria.
Preparatoria.
Preparatoria.
Preparatoria,
Preparatoria.
Preparatoria.
Preparatoria.
Preparatoria.
Preparatoria.

Plantel
Plantel
Plantel
Plantel
Plantel
Plantel
Plantel
Plantel
Plantel

VENOU DN

de Ciencias y Humanidades

Unidad Académica del ciclo de bachillerato
Ciencias y Humanidades
de Ciencias y Humanidades. Plantel
de Ciencias y Humanidades. Plantel
de Ciencias y Humanidades. Plantel
de Clencias y Humanidades. Plantel
de Ciencias y Humanldades. Plantel
Unidad académica del ciclo del Posgrado del Colegio de
c¢iencias y Humanidades.

Colegio
Colegio
Colegio
Colegio
Colegio

T 45

del cColegio de

Vallejo
Naucalpan
Oriente
Azcapotzalco
Sur



ANEXO NO. 8 BIBLIOTECAS ENCUEETADAS
NIVEL BUPERIOR

FACULTADES Y ESCUELAS

Escuela Nacional de Artes Plisticas. Divisién de Estudios
de Posgrado
Escuela Nacional de Artes Plésticas. Divisién de Estudios
Profesionales
Escuela Nacional de Musica
Escuela Nacional de Trabajo Social
Escuela Nacional de Enfermuriz y Obstetricia
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Acatlén
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Aragén
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Iztacala
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, 2aragoza
Facultad de Arquitectura. Divisién de Estudios
Profesionales.
Facultad de Arquitectura. Centro de Investigacidn de
Disefio Industrial
Facultad de Arquitectura. Divisién de Estudios de Posgrado
Facultad de Ciencias
Facultad de Ciencias.Politicas y Sociales
Facultad de Contaduria y Administracién
Facultad de Economia. Divisién de Estudios
Profesionales.
Facultad de Economia. Divisién de Estudios de Posgrado
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
Facultad de Filosofia y Letras
Facultad de Filosofia y Letras. Sistema Universidad
Abierta
Facultad de Derecho
Facultad de Ingenieria. Division de Estudios
Profesionales
Facultad de Ingenieria. Divisién de Estudios de Posgrado
Facultad de Ingenieria. Divisiéon de Educacién Continua
Facultad de Ingenieria. Archivo Histérico
Facultad de Medicina. Divisién de Estudios Profesionales
Facultad de Medicina. Archivo Histérico.
Facultad de Medicina. Divisién de Investigaciones Clinicas
Facultad de Medicina Veterinaria y 2eotecnia
Facultad de oOdontologia. Divisién de Estudios
Profesionales
Facultad de Odontologfia. Divisién de Estudios de Posgrado
Facultad de Psicologla. Division de Estudios de
Profesionales
Facultad de Psicologia. Divisién de Estudios de Posgrado
Facultad de Quimica. Divisién de Estudios Profesionales
Facultad de Quimica. Divisién de Estudios de Posgrado
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ANEXO NO.

Centro de
Centro de
Centro ‘de
Centro de
Centro de
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Instituto
Sistemas.
Institute
Instituto

8

BIBLIOTECAS ENCUESTADAS
INVEBTIGACION CIENTIFICA

Comunicacitn de 1a Cienclia
Informacién Cientifica y Humanistica
Innovacién tecnolégica
Instrumentos
Investigacién sobre Fijaciébn de Nitrogeno

de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de

de
de

Astronomia
Biologia

Ciencias del Mar y Limnologia

Fisica

Fisilogia celular

Geofisica
Geograf {a
Geologia
Ingenieria
Investigaciones
Investigaciones

Investigaciones
Investigaciones

Energia Solar

Instituto de Investigaciones
Instituto de Matemiticas
Programa Universitarioc de Alimentos
Programa Universitario de Energia
Indicadores de Productividad Cientifica

Unidad de
Instituteo
Centro de
Instituta
Instituto

de

Biotecnologia

Biomédicas

en Matemdticas Aplicadas y en

en Materiales
en Materiales.

Nucleares

Ciencias de la Atmésfera
Astronomia. Observatorio Astronémico

de

de Ciencias del Mar.
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Laboratorio de

Estaci6n Mazatlan.



ANEXO NO, 8 BIBLIOTECABS ENCUESTADAS
INVESTIGACION HUMANISTICA

centro de Estudios sobre la Universidad

Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latincamericanos. Simon
Bolivar.

centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Humanidades
centroe de Investigaciones sobre Estados Unidos

centro de Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas
Instituto de Investigaciones Histéricas

Instituto de Investigaciones Filolégicas

Instituto de Investigaciones Estéticas

Instituto de Investigaciones Filosé6ficas

Instituto de Investigaciones Sociales

Instituto de Investigaciones Antropolégicas

Instituto de Investigaciones Econdémicas
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ANEXO NO. 8 BIBLIOTECAS ENCUESTADAS
OTRAS DEPENDENCIAS

Centro Universitario de Estudios Cinematogréaficos
Centro de Ensefanza para Extranjeros

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras

Centro de Investigaciones y Servicios Educativos
Programa del Serxrviciec Social Multidisciplinario

TV UNAM
Direccién General
Direccién General
Direccién general

Académicos
Direccién General
Direccién General

Administracién
Direccién General
Direccién General
Direccién General

de
de
de

de
de

de
de
de

Estudios de Leglislacién Universitaria
Orientacién Vocacional
Planeacién, Evaluacibén y Proyectos

Servicios Médicos
Servicios de Cémputo para la

Cémputo Académico

Actividades Deportivas y Recreativas
Actividades Cinematogréaficas
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ANEXO NO. $ BIBLIOTECAS NO ENCUESTADAS

Centro de Ecologia

Centro de Investigaciones y Servicios Musenl6gicos
Instituto de Investigaciones Juridicas

Instituto de Quimica

COLECCIONES

Facultad de Economia. Divisién de Universidad Ablerta
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Divisitn
Sistema de Universidad Abierta

Programa Universitario de Investigaci6én en salud

Direccidén General de Asuntos del Personal Académico

Direccién General de Asuntos Juridicos

Direccién General de Intercambio Académico

Direcci6n General de Obras y Servicios Generales

Direccidn de Literatura

Coordinacién del Sistema de Universidad Abierta

FORANEAS

Centro de Investigaciones de Mesoamérica y el estado de
chiapas.

Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de 1la
UNAM

Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia. Puerto Morelos.
Instituto de F{sjca. Laboratorio de Cuernavaca.

Instituto de Fisica. Laboratorio de Ensenada.

Instituto de Geologia. Estacién Regional de Noroeste,
.Hermosille, Sonora.
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