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X N T R o D u e e r o N 

Las bibliotecas universitarias de la Universidad Nacional 

Autónoma de México actualmente para su funcionamiento u 

operación, usan los diecinueve servicios que ofrece la Dirección 

General de Bibliotecas. 

Por lo anterior el propósito de esta tesis es analizar su uso y 

la justificación de este uso en cada servicio, por medio de 

algunos aspectos considerados corno pertinentes a investigar, los 

cuales son: satisfacción, diversidad, variedad, oportunidad, 

aplicación, accesibilidad y calidad. 

Para dar respuesta a la hipótesis planteada "Los servicios 

proporcionados por la Dirección General de Bibliotecas no son 

usados a 1 100\ 11 , las posibles causas determinadils antes de 

realizar la investigación fueron: 

- Falta de interrelación entre la Dirección General de 

Bibliotecas y el sistema Bibliotecario. 

- Mínima difusión de los servicios proporcionados por la 

Dirección General de Bibliotecas. 

- Desconocimiento de los servicios por las bibliotecas del 

Sistema Bibliotecario Universitario. 

- Apatía de las bibliotecas sobre los servicios que ofrece la 

Dirección General de Bibliotecas. 

- Los servicios brindado!:> por la Dirección General de Bibliotecas 

no son acordes a las necesidades de las Bibliotecas. 

En la búsqueda de los antecedentes para realizar este estudio no 

se encontró alguno, por ello estimamos que incursionamos en un 

terna novedoso, porque es el primer intento realizado para conocer 



el uso que hacen las bibliotecas, de los servicios proporcionados 

por la Dirección General de Bibliotecas. 

Para la Oireccl6n General de Bibliotecas servirá porque se 

compiló información valiosa para aplicarla en su toma de 

decisiones y para aquellos qua deseen continuar haciendo 

investlqaci6n sobre este tema y la tengan como antecedente. 

El fundamento teórico que apoyo el desarrollo de la investigación 

fue la evaluaciOn, incluyendo definici6n, importancia, evaluación 

en bibliotecologla y evaluación bibliotecolOgica nacional. 

La teori.a de la evaluación en el proceso administrativa menciona: 

lo importante en este proceso no es medir intenciones sino 

acciones, no propósitos sino resultados por lo que evaluar 

considerando la ef iclencia (producir bienes de a1ta calidad en 

el menor tiempo posible) la eficacia (resultado logrado en 

comparación con el resultado programado) y la congruencia de las 

decisiones y acciones, es una actividad tendiente a agilizar, 

optimizar y racionalizar la tarea encomendada. 

Las aplicaciones de la evaluación en bibliotecolog1a se han dado 

en las siguientes áreas: evaluación de la colecci6n, büsqueda y 

recuperación o~ l~ información, satisfacción de usuarios, 

servicio de referencia, uso del catálogo al püblico, s~rvicios 

al t>Oblico. 

La teor1a de evaluación aplicada en esta investigación fue la 

satlsfacci6n de usuarios, porque relaciona el uso de las 

servicios con la satisfacción de los usuarios, ya que de esta 

manera, el uso de los servicios afecta la conducta futura de las 

usuarios hacia los servicios ofrecidos. 

Se consideró necesario inc1uir un capitulo sobre la organizaci6n 

i1 



y desarrollo histórico de la Direcci6n General de Bibliotecas 

para el an~lisis de los servicios. 

El an~lisis de los servicios se inició desde su descripción y 

desarrollo histórico. 

Para continuar con la metodologia, es importante resaltar la 

realización de una Base de datos en Dbase III Plus, para el 

manejo de la infornia:Ción recaba-d-a, lo cual trajo como ventajas; 

la facilidad, confiabilidad, rapidez y exactitud de la tabulación 

de las respuc~tas, para el ~nálisis da los resultados. 

Después de haber realizado esta investigación, as1 como la 

experiencia obtenida en esta, se concluye que los estudios del 

uso y aprovechamiento de los servicios proporcionan información 

útil para la toma de decisiones, ayudando a mejorar y optimizar 

los servicios existentes, as1 como establecer alternativas para 

el desarrollo de nuevos servicios. 

iii 



CAPXTULO X 

EVALUACXON 

Para comprender y entender la importancia de la evaluación, es 

necesario conocer en que parte del proceso administrativo se 

encuentra inmersa y de esta manera ver su relación con la toma 

de decisiones. 

El presente capitulo tiene la finalidad de presentar y resaltar 

la importancia del proceso evaluativo en la toma de decisiones. 

Por medio del proceso evaluativo se corrigen y detectan errores, 

se indican desviaciones, lo que por consecuencia garantizará el 

cumplimiento adecuado de los objetivos y metas planteados. 

Además.de verificar la ejecución o realización de cada una de las 

actividades desarrolladas, también permite detectar e implementar 

nuevos servicios y eliminar aquellos que no justifican su 

existencia. 

A partir de la década de los 70's, los administradores de 

bibliotecas se han preocupado por evaluar los servicios 

bibliotecarios. Originando el interés de desarrollar metodolv~1aG 

que puedan ser aplicables a todo tipo de bibliotecas, por tal 

motivo existen diferentes propuestas que han sido aplicadas tanto 

a bibliotecas públicas como especializadas. 

Conocer el desarrollo y aplicación de la evaluación en 

bibliotecolog1a y los estudios realizados en esta área en nuestro 

pa1s, nos permitió desarrollar la metodologia adecuada para 

evaluar la satisfacción de los servicios que proporciona la 

Dirección General de Bibliotecas. 

Resumiendo, la aplicación de la evaluación en bibliotecas 
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garantiza el cumplimiento de los objetivos y metas planteados y 

apoya la justiflcaci6n para c1 incremento en la asignación de 

recursos humanos, económicos y materiales que se reflejaran en 

la calidad de los servicios bibliotecarios. 

1.1 DEP'INICION 

Dentro del proceso de planeación que se lleva a cabo en la 

administración de cualquier organización, la función de 

evaluación es muy importante, ya que con ella se retroalimenta 

adecuadamente a la planeación y la programación del trabajo y 

consecuentemente, se evitan las desviaciones en la consecución 

de los objetivos y las metas que se han propuesto. 

La evaluación debe ser sistemática, integral y permanente debido 

a que nos sirve para ratificar o rectificar los caminos trazados 

para alcanzar los objetivos, a fin de ajustar permanentemente 

nuestras acciones y actitudes en función del avance del plan o 

programa a lograr, ya que no basta con programar para tener la 

seguridad de conseguir lo deseado, imprc~cindibl~ conocPr si 

los pasos que se han dado van o no de acuerdo con el rumbo 

establecido, para ratificarlos a tiempo. Esto se logra mediante 

el proceso de evaluación. 

En el proceso evaluativo lo importante no es medir intenciones 

sino acciones, no propósitos sino resultados por lo que evaluar 

considerando la eficiencia (producir bienes de alta calidad en 

el menor tiempo posible), la eficacia (resultado logrado en 

comparación con el resultado programado) y la congruencia de las 

decisiones y acciones, es una actividad tendiente a agilizar, 



optimizar y racionalizar la tarea encomendada. 

Una de las detiniciones que nos parece más completa es la que 

proporciona la Coordinación General del sistema General de 

Evaluación de la Secretarla de Educación POblica; considera a la 

evaluación como "El análisis critico y permanente, general y 

especifico del avance, resultados y efecto de una decisión, 

acción, objeto y sujeto o conjunto de ellos. Es un proceso 

constante de definición y selección, de apreciación, adecuación, 

comparar lo ideal con lo real, lo deseable con lo posible. Es 

el acto de medir, detectar, ponderar, cualitativa y 

cuantitativamente sobre la marcha y sin interrumpirla, las 

desviaciones, los errores y las deficiencias e insuficiencias, 

rneis que para fiscalizar y juzgar, para corregir, reparar, mejorar 

y superar, en una palabra, para ajustar y as! resolver y actuar 

en consecuencia 111 

Otro concepto de evaluación es el que propone Stuflebearn quien 

considera a esta como ºEl proceso de definir, obtener y 

proporcionar en forma sistemática información 'Citil y oportuna 

para la toma de decisiones 11 .z 

Según las definiciones descritas, la evaluación es considerada 

como un proceso. Esto slgnif ica que se trata de una actividad 

particular y continua que involucra diversos métodos, y que puede 

subdividirse en fases u operaciones, las cuales son: 

1 México. Secretarla de Educación Pública. Consejo del 
sistema Nacional de Educación Tecnológica. ~ 

de eyaluación del sistema de educación 
tecnológica ; metodolog1a.-- México : 
Secretaria de Educación Pública, 1982. -- p. 20 

2 Ibidem. -- p. 26. 



1. Definición del alcance de la evaluación. En esta etapa se 

determina el tipo de inf ormaci6n que se requiere o en su defecto 

se realiza un proceso selectivo o de prioridades de la 

información que sea relevante Y. necesaria para efectos de 

evaluación. 

2. Diseno del programa de evaluación. Implica la elaboración de 

un plan de acción que permita obtener la información previamente 

definida que incluye la recolección de la información a trav6s 

de un instrumento de medición o un grupo de ellos, 

(cuestionarios, entrevistas, etc.) o por medio de otras técnicas 

para su captura; esto implica organizar la recuperación de la 

información, validar los instrumentos y los procedimientos de 

captura; capacitar a los encuestadores y organizar la información 

para efectos de analizarla con procedimientos estadisticos. 

J. Recopilación de la información. Reúne la información útil, lo 

cual significa que la información satisfaga criterios cientificos 

de validez y confiabilidad, que sea práctica y relevante; y sobre 

todo que sea oportuna para la toma de decisiones. 

4. An6.lisis e interpretación de la información. Como última etapa 

del proceso evaluativo, se elabora un informe que se obtiene del 

an6.lisis e interpretación de la información captada y procesada, 

para proveerlo a los usuarios de la información, a fin de generar 

las decisiones que correspondan. 

Como anteriormente mencionamos el papel de la evaluación dentro 

del proceso administrativo es importante ya que detecta errores, 

desviaciones y permite corregir lo planeado. Dentro del área de 

la bibliotecolog1a ¿Como se aplica la investigación evaluativa, 

para confirmar el éxito o fracaso de la planeación de la 



biblioteca?. A continuación, describimos de manera general el 

proceso de la evaluación en el área de nuestro interés. 

1.2 EVALUACION EN BIDLIOTECOLOGIA 

En la administración de los servicios bibliotecarios, la tarea 

de evaluación es sin duda una de las etapas más importantes. 

según Lancaster la evaluación del servicio bibliotecario debe 

considerarse como un instrumento para la administración, que 

sirve para determinar cuán eficaz es la biblioteca para atender 

las necesidades de sus usuarios, para identificar las 

limitaciones y errores del Servicio, y para sugerir las formas 

en las que puede ser mejorado. 

Para evaluar cualquier tipo de servicio bibliotecario segün el 

mismo autor existen tres niveles: efectividad, costo-efectividad 

y costo-beneficio. "La efectividad debe medirse en términos de 

en qué medida un servicio satisface las demandas de sus 

usuarios. Una evaluación tal puede ser subjetiva (por ej .. : 

obtenida mediante la compilación de opiniones por medio de 

cuestionarios o entrevistas); objetiva (por ejemplo, la dimensión 

del éxito en términos cuantitativos), o una combinación de 

ambas". 3 

"Costo efectividad esta relacionado con la eficiencia de su 

funcionamiento interno. Un estudio tal mide la eficiencia (en 

términos de costos) con que el sistema cubre sus objetivos, o sea 

3 Lancaster, F.W. Evaluación y medición de los servicios 
bibliotecarios. -- México : UNAM, Dirección 
General de Bibliotecas, 1983. -- p. 1 
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la satisfacción de las necesidades de sus usuarios".' 

"La evaluación costo-beneficio es con frecuencia la más dificil 

de realizar. Está involucrada con la cuestión de saber si el 

valor o precio del servicio es mayor o menor que el costo de 

proporcionarlo. En otras palabras, un estudio de costo-beneficio 

intenta determinar si el gasto para proporcionar un servicio está 

justificado por los beneficios que se derivan de él 11 •
5 

Ya que la biblioteca-es- una institución de servicio, en donde sus 

beneficios no son fáciles de medir, es necesario implementar 

planes estructurados que fundamenten su existencia; esto se logra 

mediante un programa de evaluación; el cual apoyará en la 

identificación, solución de problemas y en la justificación de 

los recursos económicos asignados. 

Ello los diferencia de las instituciones privadas en las que los 

programas de evaluación se aplican para medir la producción y 

beneficios que obtiene cada empresa y as! lograr una adecuación 

constante de las inversiones que s~ realizan. 

1.3 HEDIDAS DE EVALU~CION EN BIBLIOTECOLOGIA 

una tendencia importante en la administración de las bibliotecas,. 

en las últimas décr!.d<ts ha sido el incremento del uso de medidas 

de evaluación para la toma de decisiones. 

Dentro de este contexto tenemos que durante la década de los 

70's, las investigaciones se centraron en medidas de ejecución 

4 Lancaster, F.W. op. cit. -- p. l. -- 1983. 

5 Ibidem. -- p. 1 
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o realización (De Prospo et al., 1973) 6 y en los SO's este 

término !Ue reemplazado por el de medidas de producción o 

rendimiento (Zweizing and Rodger, van House et al., 1987) 7 

Algunos autores han opinado que el incremento en el uso de 

medidas de evaluación en las bibliotecas es el resultado de 

diversas circunstancias; entre ellas destacan : 

El surgimiento de investigadores en bibliotecologia y el 

de bibliotecarios con la habilidad en m~todos estadisticos 

para desarrollar procedimientos que los auxilien en la toma 

de decisiones. 

El crecimiento y complejidad de las bibliotecas ha obligado 

a los blbliotecarios a buscar nuevas herramientas para 

apoyarse en la toma de decisiones. 

El interés por investigadores no bibliotecarios, 

particularmente en el área de investigación de operaciones 

y economistas, quienes encuentran que las bibliotecas son 

organizaciones complejas. 

La necesidad de justificar la obtención de recursos 

financieros para los servicios de la biblioteca, implica la 

presentación de proyectos y programas de trabajo que 

necesariamente incluyen un programa de evaluación. 

La importancia de la plancación formal en bibliotecas. 

La planeación requiere la definición de metas y objetivos 

6 DE PROSPO, E.R. Performance measures for public librarles 
. -- Chicago : Public Library Association American 
Library Association, 1973. -- p. 35 

7 VAN HOUSE, N.A. Out put measures for public librarles. -
2 ed. -- Chicago, Il. : American Library 

Association, 1987. -- p. 2-7. 



para poder determinar las necesidades y avances de la 

biblioteca. 

La aparición de un nümero considerable de publicaciones 

diriqidas a ayudar a los administradores de la biblioteca en 

el uso de métodos de medición y resultados. Estas 

publicaciones incluyen los estudios llevados a cabo por: 

Kantor, 1984ª; Lancaster, 19779 ; Lancaster, 198810 ; Van 

House et. al., 198711 y Zweizing and Rodger, 198212 • 

Finalmente en los 90's dentro de la literatura de evaluación en 

bibliotecolog1a se utilizan indistintamente los términos, de 

medidas de ejecución o realización y medidas de productividad o 

rendimiento, para una mejor comprensión de los términos es 

recomendable distinguirlos, ya que las medidas de realización se 

refieren colectivamente a varias clases de medidas que reflejan 

la ejecución de una organización. Por otro lado, las medidas de 

productividad o rendimiento relacionan la cantidad de beneficios 

y servicios producidos (producción) entre la cantidad de trabajo, 

8 KANTOR, P.B. Obiective performance measures for 
academic and research libraries. -- Washington, 
o.e. : Association of Research Librarles, 1984. 

9 LANCASTER, F.W. The measurement and evaluation of 
library services. -- Washington, o.e. : 

10 

Information Resources Presa, 1977. -- 395 p. 

If you want to evaluate your library ... 
• -- Champaign, 11. : University of Illinois, 
1988. -- 193 p. 

11 VAN HOUSE. Nancy. Op. cit •. -- 1987. 

12 ZWEIZIG, O, y E. J. Rodger. Output measures for 
public librarles¡ a manual of standardized 
procedures. -- Chicago : American Library 
Association, 1982. -- 99 p. 
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capital, energ1a y otros recursos consumidos (gastos). 

1.3.1 DESARROLLO DE LAS KEDXDAB DE EVALUACXON EN BXBLXOTBCAS 

El primer trabajo que se conoce sobre medidas de ejecución o 

realización es el libro de Morse, P.M. 11 Library effectiveness 

a systems approach", publicado en 1968. 13 , quien desarrolla 

modelos matemáticos para medir la efectividad de la biblioteca. 

En 1973 orr14 escribió "Measuring the goodness of library 

services: a general framework far considering quantitative 

measures", el cual ha sido considerado uno de los mejores 

trabnjos sobre la medición de los servicios bibliotecarios en el 

que se explica teóricamente los criterios para evaluar el 

servicio, siendo estos: la calidi\d (i.e. Qué tan bueno es el 

servicio) y el valor (i.e. Qué tan bien lo realiza) por 

consiguiente describe la relación entre recursos, capacidad, 

utilización y beneficios de los servicios de la biblioteca, 

enfatizando, que cuando hay un incremento en alguno de estos 

factores, se espera el incremento de los otros, aunque no de 

manera proporcional. La calidad de los servicios está en función 

de los recursos, capacidad y ut~lización; el valor está en 

función de los beneficios da ln biblioteca. 

13 MORSE, P.M. Library effectiveness: a systems 
approach. -- MIT Press, 1988.-- citado por: 
GOODALL, Deborah L. 11 Perforrnance measurement : a 
historical perspectiva" p. 128 

14 ORR, R.H. 11Measuring the goodness of library services: a 
general framework for considering guantitative 
measures 11 • -- p. 315-332. -- En: Journal ot 
Documentation, 29, no. 3 (1973). 
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A su vez Hamburg, (1974)'5 desarrolla una medida para evaluar la 

efectividad de la biblioteca, el concepto "tiempo de exposición", 

en donde el autor propone analizar el uso total de los servicios 

de la biblioteca, por medio del análisis de los préstamos en 

sala, renovaciones y préstamos a domicilio, confrontandolos con 

los periodos de uso. Por lo anterior, la expresión "tiempo de 

exposición" relaciona el total de pr6.starnoo efectuados con el 

tiempo de uso en el per1odo de préstamo. 

Esta medida global de rendimiento de la biblioteca se basa 

solamente sobre el tiempo de exposición del documento, en donde 

cada servicio fue trasladado dentro de un tiempo de exposición, 

(ellos suponían que a más tiempo de exposición, mas uso de los 

servicios) , Esto fue significativo en el fomento del servicio y 

en la justificación de recursos asignados. 

As! la evaluación de la biblioteca debe estar basada sobre las 

metas de la misma y sobre los servicios proporcionados. 

Rzaza y Baker (1972) 16 sugieren una medida que abarca la 

realización o ejecución de la biblioteca basada el número d~ 

usuarios, materiales usados, preguntas de consulta, los usuarios 

estudiando sus propios materiales y el total de usuarios 

potenciales en la población de la biblioteca, El peso de cada uno 

de estos factores deberá ser asignado por la administraciOn de 

la l..>lblioteca. 

15 HAMBURG, Morris. Library planning and decision 
makinq systems. -- Cambridge, Mass. : MIT Press, 
1974. 

16 RZASA, Philip v. y Norman R. Baker. "Measures of 
effectiveness fer a university library". -- p. 
248-253. -- En: Journal of the American Society 
for 7nformation science 23 (jul.-ago.1972) 
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Otras propuestas para desarrollar medidas de evaluaci6n surgen 

con OeProspo et. al., (1973) 17 quien desarro116 un conjunto de 

medidas de evaluación de servicios para bibliotecas püblicas. A 

diferencia de Hamburg (tiempo de exposición) ellos no tratan de 

incluir todos los servicios dentro de una unidad coman de medida. 

Altman et. al., 19761tt, crean sus medidas para ser utilizadas 

independientemente. Su proposición fue importante en promover la 

idea de que los administradores, no investigadores, podrlan 

llevar a cabo la recolección de los datos para la toma de 

decisiones. Y desarrollaron un conjunto de medidas distintas 

cubriendo mayores servicios bibliotecarios. Despu6~ de OeProspo 

aparece la primera edición de 11 output measures for public 

librarles" (Zweizg and Rodger 1982) 19 • El objetivo de este 

manual es dotar a la bibliotecolog1a de métodos consistentes y 

normalizados en la recolección de datos para evaluar la 

productividad y rendimiento de las actividades desarrolladas en 

la biblioteca. Esto fue un cambio en el concepto de normas al 

pensar que cada bibli_oteca debe usar un proceso de planificación 

basado en su comunidad,· identificando sus necesidades para 

desarrollar y ampliar los servicios bibliotecarios. Por lo tanto, 

se deben establecer metas y objetivos basados en las necesidades 

identificadas y se deben medir los progresos relacionados con el 

cumplimiento de estos objetivos. 

17 DEPROSPO, Ernest R. Op cit.-- 1973. 

18 ALTMAN, Ellen. pata gathering and instructional manual 
for performance measures in public librarles. -

- Chicago : Celadon Press, 1976. 

19 ZWEIZIG, Douglas L. Op cit. -- 1982. 
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En este manual se proponen varias medidas, agrupandose de la 

siguiente manera: 

USO DB LA BIBLIOTECA 

- Vlsitas per capita a la biblioteca (promedio de visitas por at\o 

en relación a la población atendida) 

- Porcentaje de población registrada (usuarios reales) 

USO DE LOS MATERIALES 

- circulación per capita (promedio anual de los materiales 

usados fuera de la biblioteca por persona). 

- Uso de los materiales per capita en la biblioteca (promedio 

anual por persona de los materiales usados dentro de la 

biblioteca). 

- Prom~~io de circulaci6n anual (promedio de circulación por 

volumen propio) promedio de circulaci6n anual entre el total 

rle volúmenes catalogados 

BUSQUEDA Y RECUPERACION DE MATERIALES 

- Búsquedas por titulo satisfactorias (porcentaje de titulas 

buscados y que fueron encontrados en el momento requerido). 

- Busquedas por tema y autor satisfactorias (porcentaje de 

solicitudes contestadas positivamente de materiales sobre un 

tema dado o un autor (especifico) 

- Búsquedas casuales satisfechas (porcentaje de usuarios que 

l.2 



casualmente encuentran algo de su interés) 

DIBPONIBILIDllD DE LOS MATERIALES 

- Entrega de documentos (promedio de tiempo que tarda la 

biblioteca en proveer los materiales solicitados) 

SERVICIO DE REFERENCIA 

- Solicitudes de referencia per capita ( número de solicitudes 

de referencia ~or persona en la población) 

- Preguntas de referencia satisfactorias (porcentaje de 

respuestas completas y exitosas hechas por la biblioteca el 

mismo d1a de la solicitud) 

PROMOCXON DB LOS SERVXCXOB 

- Programas de Extensión bibliotecaria per capita (promedio de 

población atendida en los programas con respecto al total de 

la población) • 

Estas medidas son fáciles de usar para la recolección de datos 

y se relacionan con metas comunes de bibliotecas püblicas. En la 

segunda edición de este manual (Van House et. al., 19B7)zo se 

anade una guia para la recolección de datos e interpretación de 

los resultados. Estas investigaciones fueron patrocinadas y 

promovidas por la Public Library Association. Quien adem:is 

zo VAN HOUSE, Nancy. op cit. 
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fomenta su uso en las bibliotecas püblicas. 

En las bibliotecas universitarias la aplicación de medidas de 

evaluación son usadas frecuentemente para analizar un servicio 

especifico o recurso, espccialmeryte la colecci6n. ~antor 1984 

presentó un manual titulado HObjetive performance measures for 

academic and rcsearch libraries112t. En el cual propone estudiar 

medidas para la disponibilidad, accesibilidad de materiales y 

demoras en los préstamos. Dentro de los estudios sobre medidas 

de productividad o rendimiento para bibliotecas universitarias 

y de investigación, sobresalen los esfuerzos réalizados por la 

Association o! College and Research and Librarles y su committe 

on Perform3nce Measures para la elaboración de su manual sobre 

medidas de productividad. 

Para elaborar este manual el Comité estableció los siguientes 

objetivos: 

- Medir el impacto, eficiencia y efectividad de las actividades 

de la biblioteca. 

- Enfatizar que medidas debieran ser editadas. 

- Demost~ar y explicar a las administradores de bibliotecas 

universitarias la importancia de la realización o ejecuciOn en 

la biblioteca. 

- Proporcionar medidas que puedan ser usadas por responsables de 

unidades para demostrar niveles de ejecución o realización y 

necesidades de recursos a los administradores. 

- Proporcionar datos ütiles para el planeamiento 

bibliotecario. 

Z1 RANTOR, P.B. -- Op cit. -- 1984. 
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Además el Comité identific6 objetivos espec1ficos para este 

manual, siendo estos: 

- Presentar medidas que asten relacionadas con la toma 

decisiones. 

- Prcacntar a los administradores de bibliotecas medidas 

econ6micas, fáciles de aplicar, usar y orientadas a los 

usuarios. 

- Presentar medidas que est~n vinculadas a las metas y 

objetivos de la biblioteca. 

- Facilitar el uso de medidas para comparaciones históricas 

dentro de unidades bibliotecarias o institucionales. 

Finalmente, Nancy Van House, Beth Weil y Charles Macclure 

propusieron el contenido de este manual el cual contempló lo que 

a continuación se detalla: 

1) Una descripción de sus metas y objetivos. 

2) Un ensayo bibliográfico que proporciona un esquema para 

las medidas incluidas. 

3) Una clara descripción de cada medida que incluye información 

sobre cómo usarla, c6mo obtener los datos, que hacer con los 

resultados y qué habilidad debe ser necesaria para administrar 

las medidas. 

4) Una amplia bibliograf!a. 

5) Un glosario. 

15 



6) Un indice 22 

El resultado de esta investigación fue la publicación del 

11 Measuring academic library performance : a practical ap~roach" 

en 1990. 23 

El desarrollo de las medidas de evaluación ha sido constante 

durante las tres filtimas décadas, donde los investigadores han 

llegado al consenso del concepto de medidas por medio del 

análisis y comparación de metodolog1as de evaluación en las que 

se estudian tipo de bibliotecas, comunidad y servicios. Cada vez 

con enfoques que permiten una aplicación general en todo tipo de 

bibliotecas. 

1.3.2 APLICACIONES DE LA EVALUACION EN BIBLIOTECOLOGIA 

Las aplicaciones de las medidas de evaluación en las bibliotecas 

se han dado con mayor frecuencia en las siguientes áreas: 

1) Colecciones: satisfacción de usuarios, evaluaci6n de la 

colección, búsqueda y recuperación de información, servicio 

de consulta. 

2) Catálogo 

J) Servicios 

22 TIEFEL, Virginia. 110utput or performance measures: the 
making of a manual" p. 476-477. -- En: Colleqe ' 
Research Library News (jun. 1989). 

D VAN HOUSE, Nancy A. Measuring academic library 
performance: a practical approach. -­
Chicago : American Library Association, 1990 
• -- 182 p. 
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1.3.2.1 SATXSPACCXÓN DE USUARXOS 

Un estudio de satisfacc16n de usuarios se define como la 

capacidad de la biblioteca para responder a las necesidades de 

intormaci6n de sus usuarios. La satisfacción se reflejará en una 

conducta del usuario hacia la biblioteca y ou futuro 

comportamiento en la bQsqueda de información. 

Los estudios de satisfacción de usuarios por un lado evalúan la 

capacidad de la biblioteca de responder a las demandas de sus 

usuarios, ejemplos de estos estudios son: "nivel de satiefacci6n" 

reportado por Buckland en 1972 24 , "porcentaje de demanda 

satisfecha" usado por ?Zewhouse y Alexander -:an 1972 25 y el 

"porcentaje de satisfacción" usado por Hamburg en 197426 . 

otro aspecto que involucra los estudios de satisfacción de 

usuarios es la opinión del usuario sobre cómo y qué tan bien la 

biblioteca satisface sus demandas. Existen autores que argumentan 

que J~e opinion~R d~ los usuarios no con confi~blc~, fundamentan 

esta opinión en el sentido de que los usuarios no están 

capacitados para dar evaluaciones válidas sobre los servicios de 

la biblioteca. 

Otros proponen la necesidad de solicitar estas opiniones de los 

usuarios por varias razones: 

24 BUCKLAND, Michael K. 11 li.n operations research study of a 
variable loan and duplication policy at the 
university Lancaster 11

• -- p. 97-106. -- En: 
Library Quarterly, 42 (jan. 1972) 

25 NEWHOUSE, Joseph P. y Alexander, Arthur J. An 
economic analysis of public library services. 
Lexington, Masa. : Lexington Books, 1972. 

26 HAMBURG, Morris. Op. cit. -- 1974. 
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1) Las necesidades de material de los usuarios son complejas y 

ambiguas, no pueden ser evaluadas con medidas reales. 

2) Los usuarios usan una variedad de servicios por lo cual no hay 

medidas objetivas de realización o ejecución. Por lo tanto el 

usuario como ültimo consumidor es el mas calificado para evaluar 

la realización o ejecución de estos servicios. 

J) La conducta del usuario presente y futura puede ser afectada 

por estas evaluaciones subjetivas. 

se han realizado evaluaciones subjetivas sobre satisfacción de 

usuarios en bibliotecas públicas las cuales han sido publicadas 

en "Performance measures fer public library 11 Z7, "Data gathering 

and instructional manual for performance measures por public 

library"211 , 11 Book reading and libray usa ge: a study of habita 

and perceptions" 29 y 11A perspecti ve on libraries1130 , en los 

cuales se han reportado una gran satisfacción entre los usuarios 

de las bibliotecas públicas por lo que es considerada una 

evidencia de la calidad de los servicios. 

Los ~studios de satisfacción de usuarios han sido usados 

principalmente para descubrir un nivel dado de realización de la 

biblioteca y para diagnosticar la ejecución dentro de la misma. 

cuando estos estudios indican un alto grado de satisfacción de 

usuarios reflejan un alto nivel de realización de la biblioteca 

27 DEPROSPO, Ernest R. Op. cit. -- 1973. 

28 ALTMAN, Ellen. Op cit. -- 1973. 

29 GALLUP ORGANIZATION. -- Book reading and library usage: 
a study of habits and perceptions. -- Princeton, 
N.J. : Gallup organization, 1978. 

3º AMERICAN LIBRAR\' ASSOCIATION. J\ perspecti ve on 
libraries. -- Chicago : American Library 
Association. 
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y cuando hay un bajo grado de satisfacción de usuarios indica un 

bajo nivel de realización. De esta manera la satisfacción de 

usuarios es usada para diagnosticar la fortaleza y debilidad de 

realización de la biblioteca. 

Algunos autores consideran que los estudios de satisfacción 

de usuarios funcionan también como reforzadoreo para el uso 

diario de la biblioteca y como estimulo para su uso futuro. Por 

lo tanto, la norma la siguiente: a mayor ejecución de la 

biblioteca, mayor satisfacción de los usuarios; a mayor 

satisfacción de los usuarios, más uso de la biblioteca. En 

contraparte a menor satisfacción de los usuarios, menos uso de 

la biblioteca. Por consecuencia, la satisfacción de usuarios esta 
~-~---. 

considerada a ser un proyecto importante en el désarrollo de 

modelos de conducta del usuario. 

Resumiendo, los estudios de satisfacción de usuarios tienen tres 

usos: 

1) Es usado para describir el nivel de realización y comparar 

niveles de realización entre bibliotecas. 

2) Diagnóstica la fortaleza y debilidad de los servicios de una 

biblioteca. 

J) Es una respuesta de la conducta del uso diario de la 

biblioteca que afecta la conducta futura del usuario hacia la 

biblioteca. 

Para un mejor aprovechamiento de los estudios de satisfacción de 

usuarios es necesario complementarlos con otras medidas como son: 

nQmero de prástamos, tamaflo de la colección, demanda de los 



servicios, etc., y con esto obtendremos resultados óptimos, ya 

que por un lado se evalOa la operatividad de la biblioteca 

logrando as1 un equilibrio entre la critica del usuario y la 

planeaci6n de la biblioteca para desarrollar más y mejores 

servicios. 

1.3.2.2 EVALUACXON DE LA COLECCXON 

En la literatura de la evaluaci6n en bibliotecas uno de los 

aspectos en los cuales se ha realizado mayor investigación es 

la colección. 

si definimos la evaluación de la colección como la capacidad de 

esta para satisfacer los requerimientos de información de los 

usuarios, tenemos que para evaluarla existen una gran diversidad 

de criterios, como los que propone Blagden, John. Do we really 

need libraries?31 y los cuales son: 

1). Tamano de la colección 

2). Presupuesto asignado 

3). Análi5i5 temático 

4). Requerimientos no cumplidos 

5). Préstamos interbibliotecarios 

6). Listas establecidas 

7). Opinión del usuario, y por supuesto 

B). La capacidad de -aocumentos entregados. 

3l BLAGDEN, John. Do we really need librarles? : an 
assessment of approaches to the evaluation of 
the performance of librarles. -- New York : K.G. 
Saur clive Bingley, 1980.-- 162 p. 
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En la literatura analizada se encontr6 una gran variedad de 

clasificaciones de los criterios para evaluar la colección. 

Lancaster12 clasifica estos criterios y desglosa los siguientes 

métodos para realizar la evaluación, como son. métodos 

cuantitativos, métodos cualitativos y factores de uso. 

K6todoa cuantitativos. Entre los métodos cuantitativos el estudio 

que más se ha realize.do es el de evaluar el tamaf'\o de la 

colección, el cual consiste en comparar el tamaf'\o de la colección 

con normas m1nimas establecidas por organizaciones profesionales 

o instituciones acreditadas a nivel nacional, como por ejemplo 

las normas de ABIESI establecen que el tamaf\o m1nimo de una 

colección de consulta debe tener sao titulas. Un inconveniente 

de este método es que el tamano m1nimo establecido puede ser 

considerado como m~ximo para las autoridades de la institución 

y de esta forma frenar el crecimiento de la colección. 

Un estudio que es importante resaltar en la evaluación del tamafio 

de la colección es el realizado por Clapp y Jordan11 , los cuales 

proponen una fórmula para evaluar la colección en la cual 

relacionan el tamaño de la colección con otros factores 

importantes como son: número de pro!esores, namero de alumnos, 

programas de estudio, m6todos de ensenanza, ubicación geográfica 

y los medios materiales (local, mobiliario y equipo), ellos 

proponen que al incluir estos factores se evaluará más 

12 LANCASTER, F.w. Op cit. -- p. 187-230. -- 1983. 

35 CLAPP, v.w. y R.T. JORDAN. 11 cuantitative criteria for 
adecuacy of academic library collections". -- p. 
371-380. -- En: Co11ege and Research Libraries 
26 (1965). 
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efectivamente la adecuaci6n de la colecci6n para satisfacer las 

necesidades de sus usuarios. 

Kétodoa cualitativos. Este método de evaluación es subjetiva, 

debido a que se basa en la opinión de un grupo o de acuerdo al 

resultado de una comparación, existen dos procedimientos para 

realizarla: 

1) Método impresionista 

2) Método de lista 

El primero consiste en evaluar la colección por medio de uno o 

varios especialistas en el área(e) que maneja la biblioteca y que 

estos den su opinión sobre la amplitud y cobertura de la 

colección de la biblioteca. 

El segundo consiste en comparar la colección con listas o 

bibliograflas sobre las diferentes áreas temáticas que se manejan 

y saber as! con que libros cuenta la biblioteca para satisfacer 

esas necesidades de información. 

Factores de uso. En los párrafos anteriores hemos descrito 

métodos que involucran mas el análiSis o estudio de la colección, 

pero existe un factor que no debemos olvidar como es el estudio 

del uso que se hace de esa colección, ya que e~ la prueba 

esencial de la calidad de la colección. Para realizar este tipo 

de estudio, existen dos métodos, como son: 

1) El muestreo de la colección 

2) El muestreo de los préstamos 
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En el primer método se selecciona al azar una muestra de la 

colecci6n y se obtiene información sobre la utilización que han 

tenido los libros. 

El segundo m6todo nos proporciona el dato de todos los libros 

que han sido prestados durante determinado periodo de tiempo. 

El muestreo de la colección y de los préstamos nos revela datos 

tan importantes como: el volumen de la utilización por tipo de 

material, tipo de usuario, edad del material y variaciones del 

uso segQn la época del ano, datos que en un determinado momento 

nos dan pautas a seguir para una mejor organización de la 

biblioteca. 

1.3.2.3 BODQUEDA Y RECUPERACION DE LA INFORKACION 

Para evaluar cualquier tipo de sistema de recuperación, ya sea 

un catálogo, un indice impreso o un servicio de recuperación 

computarizado, se relaciona al usuario con su habilidad para 

recuperar los temas pertinentes con ~1 esfuerzo que realice y con 

el tiempo que invierta. 

La eficiencia de una bQsqueda, sin importar el sistema utilizado, 

debe entonces juzgarse por el esfuerzo realizado y el tiempo 

invertido para lograr un determinado nivel de utilidad, ya sean 

tres o todas las referencias pertinentes en un indice determinado 

o base de datos. 

Otros factores que intervienen para la evaluaci6n de la büsqueda 

y recuperación de la informaci6n segün Lancaster34 son: la 

bQaqueda por el especialista y büsqueda por el usuario. En la 

~ LANCASTER, F.W. Op cit. -- p. 156-185. -- 1983. 
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búsqueda por el especialista, la medición del tiempo y el 

esfuerzo (en la que el usuario no realiza su propia búsqueda) 

difiere más de la búsqueda por el usuario. En una búsqueda por 

el especialista, es común y comprensible expresar la adecuación 

de los resultados en términos de la proporción de temas 

recuperados (ya sea documentos reales o referencias a ellos) y 

entregados, que el solicitante juzgue pertinentes. Frecuentemente 

esta proporción se denomina relación de precisión. 

Para evaluar una búsqueda por- el especialista, es decir la 

realizada por un bibliotecario, en este caso, el costo del 

usuario (en tiempo) no puede obtenerse directamente. El éxito de 

la büsqueda por el especialista se mide en términos de la 

relación de recuperación del tiempo de respuesta (tiempo entre 

la entrega de la solicitud de büsqueda y la recepción de los 

resultados) y la adecuación de los resultados. La adecuación de 

los resul tactos de la büsqueda por el especia} i st;t 1 ~"'rá valoradü 

por el usuario. En la búsqueda por el usuario, el esfuerzo de 

este debe igualarse directamente cOn el tiempo transcurrido; es 

decir, que tiempo toma al usuario identificar un número de temas 

aparentemente pertinentes en el catálogo de la biblioteca y 

después encontrar los materiales reales en la estantería o cuanto 

tiempo le toma buscar en los indices impresos. 

Un método para medir la eficiencia de una búsqueda por el 

usuario, puede ser dividir el tiempo total entre los temas 

encontrados, produciendo entonces una unidad de costo en tiempo 

por tema encontrado. 

La relación de precisión es una medida válida del resultado de 

cualquier tipo de búsqueda por el especialista en la que el 
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usuario entrega una solicitud a algün "sistema" y espera los 

resultados, ya sea la búsqueda manual o totalmente mecanizada. 

La relación de precisión es una medida indirecta del tiempo y el 

esfuerzo del usuario, cuanto mayor sea la relación de precisión 

(proporción de temas 0.tiles entre el total recuperado) menor 

esfuerzo se requerirá por parte del usuario; la relación de 

precisi6n no es significativa cuando se aplica a la búsqueda por 

el usuario. Aqu1 el usuario realiza su propia investigación y 

toma las decisiones sobre pertinencia conforme avanza; es decir, 

desecha las citas inadecuadas y registra sólo aquellas que son 

útiles. De este tipo de búsqueda podrá derivarse una relación de 

precisión, o sea: número de citas 0.tiles encontradas y nümero 

total de citas consultadas. 

Cuatro normas de funcionamiento por las cuales se puede evaluar 

cualquier tipo de bO.squeda de información desde el punto de vista 

de satisfacción del usuario, son: factor de recuperación, 

precisión, tiempo de respuesta y esfuerzo del usuario. 

Los principales puntos de estas medidas de ejecución son: 

Factor de recuperación: Número de volúmenes que tiene el usuario 

f isicamente después de la búsqueda, ya sea en el cattilogo (m1nimo 

factor de recuperación) o bien en indices especializados (máximo 

factor de recuperación). 

Precisión: medida significativa de la ejecución de una búsqueda 

por el especialista realizada en cualquier tipo de sistema, 

manual o automatizado. Esta es una medida indirecta del tiempo 

y esfuerzo del usuario, no totalmente adecuada para la evaluación 

de búsquedas por el usuario. 

El esfuerzo del usuario: en una bO.squeda realizada por él, el 
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esfuerzo se mide por el tiempo que invierte el usuario en 

realizar una búsqueda. En una búsqueda por el especialista, se 

mide el tiempo que invierte el usuario al gestionar su petición 

al sistema y por el tiempo que le tomará separar los materiales 

adecuados de los que no lo son, cuando se le entreguen los 

resultados de la búsqueda (lo cual influye directamente la 

relación de precisión) 

Tiempo de respuesta. En una búsqueda que hace el bibliotecario, 

representa el tiempo transcurrido entre la entrega de una 

solicitud por el usuario y el momento en que recibe los 

resultados de la búsqueda. Mientras que en una búsqueda que hace 

el usuario, representa el tiempo invertido en la búsqueda, en 

este caso, es también una medida del esfuerzo el usuario. 

1.3.2.4 EVALUACXON DEL SERVXCXO DE CONSULTA 

Las funciones del bibliotecario de consulta son: las respuestas 

a las preguntas, la ayuda a los usuarios en el uso de recursos 

bibliotecarios y la.orientaci6~ en las búsquedas de información 

para la localización de materiales bibliográficos o para 

elaborar una bibliograf1a sobre un determinado tema. 

Para efectos de evaluación es necesario hacer una categorización 

del tipo de preguntas. Para lo cual Hieber3S propone la 

siguiente: 

35 HIEBER, e.E. An analysis of guestions and answers in 
librarles. -- Bethlehem : centrer for Information 
Science, 1966. -- 'citado por: LANCASTER, F.W. op 
cit. -- p. 88. 
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l) Producción e><acta; se mira un determinado texto o ilustración. 

2) Llenado de un formulario. Pregunta 11 factual 11 coma.n. El usuario 

se satisface mediante un determinado, nombre, t6rmino cifra 

o con una lista o cuadro de nombreo, t~rmlnos o cifras. (por 

ej.: un cuadro estad!stico o de datos numéricos). 

3) Descriptivo: La Información necesaria se satisface mediante 

ciertos textos que describen un objeto, persona, lugar o 

actividad. 

4) De información sobre: un usuario que busque sobre una ~rea 

especifica, recibirá uno o varios documentos para satisfacer 

su necesidad .. 

5) Oe lista de referencia: la necesidad de información oe 

satisface mediante una lista da referencia a los documentos 

que requiere el usuario. 

La evaluación impllca la identificación de exitos, fracasos y el 

análisis de las cauc~s de los fracasos. 

La evnluacl6n deberá registrar todas las preguntas como han :::ido 

planteadas. 

Primero deberán sefialarse las preguntas rechazadas y 

categorizarse las razones de su rechazo. Un análisis de las 

rllzones de los rechazos podrla rcveli\r el tipo de preguntas 

legitimas que la biblioteca no contestó, quizá a causa de 

carencias en la colección o de instrumentos inadecuados para 

explotar la misma. o también puedo revelar falta de experiencia 

o adiestramiento entre los miembros del personal (por ej. cuando 

se rechazan preguntas que podr1an ser contestadas, sino con los 

propios recursos de la biblioteca mediante fuentes externas 
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fácilmente accesibles). 

segundo, las cifras se~aladas por los bibliotecarios como 

porcentajes de 6xito, reflejan solo aquellas preguntas para las 

cuales se encontró y se dio respuesta al usuario. 

Se supone que la respuesta dada es correcta, pero existen razones 

para creer que no todas las respuestas proporcionadas por los 

bibliotecarios, incluso las que se dan a las preguntas factuales 

son totalmente correctas. 

No obstante, existe ciertamente un mérito al establecer, o por 

lo menos reunir, durante un periodo determinado, las estadisticas 

sobre el nOmero de preguntas contestadas. 

Es dit1cil, evaluar la precisión de la información proporcionada 

por un departamento de consulta bajo condiciones normales de 

operación, porque requiere la cooperación de un cierto nQmero de 

usuarios, que deben ser identificados ya sea antes o después del 

de los servicios de consulta. 

Una alternativa para medir la precisión de ld informaci6n, es 

evaluar el desempe~o del personal de consulta mediante una serie 

de preguntas controladas, para cada una de las cuales habrá una 

respuesta clara conocida por el investigador. 

Bunge36 , estudió la habilidad del personal de consulta con 

preguntas del tipo factual, donde concluye que los participantes 

con adiestramiento bibliotecario manejaron las preguntas mAs 

rApidamente, combinando precisión y velocidad. Se encontró que 

la eficiencia en el desempeño del servicio de consulta estaba 

36 BUNGE, C.A. Professiooal education aod reference 
efficiency.-- Urbana : University of Illinois, 
1967. 
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considerablemente relacionada con haber tenido una educación 

bibliotecaria formal. 

El estudio de Crowley37 demuestra que debe determinarse la 

proporción de preguntas contestadas correctamente. Esto indica 

que los departamentos de consulta de las bibliotecas püblicas no 

pueden ser fuentes totalmente confiables de información al 

minuto. La evidencia sugiere entonces que muchas bibliotecas 

públicas conf1an casi siempre en los instrumentos publicados y 

realizan muy pocos esfuerzos por poner al d1a estos instrumentos, 

con fuentes de información más recientes; estas bibliotecas 

pueden estar difundiendo información imprecisa y obsoleta sin 

saberlo; as1 como también el personal del servicio de consulta 

puede carecer de un conocimiento adecuado de los eventos comunes. 

En donde los usuarios tienen poca seguridad de obtener la misma 

respuesta para una pregunta que se plantea varias veces; la 

respuesta recibida por el usuario dependerá del personal con el 

que se encuentre cuando llegue a la biblioteca. 

otros estudios como el indirecto, por v1a telefónica son los de 

Childers38 que muestran, la calidad del servicio de consulta 

depende tanto de la importancia del personal bibliotecario 

(número de empleados profesionales) como del tamaf'io de la 

colección. Su investigación muestra una mayor correlación entre 

el número de profesionales empleados y el éxito de consulta entre 

el tamaf'io de la colección. 

37 CROWLEY, T. y T. Childers. Information seryice in 
public librarles• two studies. -- Metuchen, N.J. 

: Scarecrow Press, 1971. 

38 CHILDERS, T. 11 Managing the quality of reference 
information service 0 • -- p. 212-217. -- En: 
Library Quarterly, 42 (1972) 
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Este tipo de m6todo indirecto tiene la gran ventaja de observar 

al personal bajo condiciones de operación que se "consideran 

normales". 

Los procedimientos de evaluación necesitan ser aplicados 

continuamente en las bibliotecas, para identificar deficiencias 

y fuentes de error y conducir a acciones correctivas disenadas 

para mejorar la ejecución futura. 

Tales correcciones enfocar1an a la selección y el adiestramiento 

del personal, acrecentando las colecciones de consulta en areas 

especificas, desarrollando nuevos instrumentos para explotar las 

colecciones, o cambiando las prlicticas en el servicio de consulta 

(por ej., estableciendo nuevos ficheros, rutinas de recorte de 

periódico y asignando responsabilidades para mantener los 

diversos instrumentos de consulta al di.a). Un programa de 

evaluación bien disefí.ado, que pueda ampliar varias técnicas, 

podrta ser capaz de identificar los tipos de errores que 

prevalecen en una biblioteca determinada. 

Tales errores pueden ~m:- investigados en areas de materia 

especificas, tipos de preguntas o miembros del personal. 

El valor real de tales estudios se apreciará solo cuando los 

bibliotecarios lo$ apliquen rutinariamente como medio de 

mejoramiento operativo de sus propias instituciones. 

1.4 EVALUACXON DIBLXOTECOLOGXCh EN KEXXCO 

Esta Clltima parte del capitulo, nos permitirá conocer las 

aplicaciones de la teoría de la evaluación en las bibliotecas de 

nuestro pa1s. Lo que nos dará un panorama general de los estudios 
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realizAdos, qué metodolog1as se han usado y los beneficios 

obtenidos en la aplicación de estas teor1as. 

Nuestro propósito al describir las aplicaciones de la teor1a de 

la evaluación en México se vio limitada por la escasa información 

encontrada; ya que publicados existen los libros: Lancaster, 

Wilfrido. Eyalyaci6n y UJPd\ci6n de los seryicios bibliotecarios. 

l.2JU..; en ol se describen diferentes metodolog1as para valorar la 

eficiencia, calidad y productividad de los servicios 

bibliotecarios, sobresaliendo; el uso del catálogo, consulta, 

recuperación de la información, etc. Pagaza G.R., Manual para 

obtener indicadores como apoyo a la evaluación de servicios 

bibliotecarios en instituciones de educación superior. 1909, 

Este manual presenta de manera sencilla como obtener cifras que 

reflejan la realización de las actividades de la biblioteca. El 

autor detalla gráficamente como obtener cada parámetro y como 

allegarse a la información necesaria. El de verdugo s., J .A. 

Manual para eyalw;+ , a !"l<'\tisJ.ac;::gión de usuarios en bibliotecas 

de instituciones de enseñanza superior de la República 

Mexicana~. 1969, aqu1 se propone la metodolog1a para evaluar la 

satisracción de los usuarios. Para lo cual, sugiere un 

cuestionario en el que se incluyan los siguientes criterios: 

accesibilidad, oportunidad, variedad y ~ctualización. También 

incluye el análisis e interpretación de los resultados obtenidos, 

permitiendo conocer el éxito o fracaso de la biblioteca. 

Para ampliar el estudio se optó por revisar las revistas 

especializadas en el área para recuperar articules que trataran 

el tema. 
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Para lo cual se revisaron a partir de los 70's las siguientes 

revistas: 

Anuario de Bibliotecolog1a 

Bolet1n del Instituto de Investigaciones Bibliográficas 

Biblioteca Universitaria 

~ Bibliotecas y archivos 

ciencia Bibliotecaria 

~ Investigación Bibliotecológica 

Después de hacer la revisión de estas publicaciones encontramos 

que los siguientes articulas tratan sobre el tema - 1974 Ml\.GALONI 

DE BUSTAMANTE, Ana Maria Evaluación de los servicios de un 

centro de documentación. El presente estudio realiza un 

diagnóstico de como los usuarios usan los servicios del Centro 

de Documentación de la Facultad de Ciencias Pol1ticas y sociales. 

-1977 DIAZ SANTANA, Gilberto. Consideraciones sobre costo 

beneficio y efectividad de los seryicios del Centro de 

Información y Documentacjón del Servicios Nacional ARMO. Este 

articulo es un estudio sobre costo beneficio en el que se. 

analiza la inversión del tiempo invertido por el investigador en 

búsquedas, localización e interpretación de la información. LO que 

determinará la calidad y efectividad de los servicios .. ~ 1979, 

QUIROZ A., José 1\. La aplicación de posibles metodologias 

evaluativas para las bibliotecas mexicanas. Este trabajo hace un 

análisis e identificación de las diferentes metodologias usadas 

en bibliotecas académicas para la medición y evaluación de los 

servicios bibliotecarios y su posible implementación en 

bibliotecas mexicanas, el estudio comprende las siguientes areas: 
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desarrollo de la colección, referencia y necesidades de los 

usuarios. ~, 1983 COLLAZO REYES, Francisco. Estudio de usuarios 

de la documentaci6o 1nformaci6n cientlfica en el área biomédica 

· el caso del área biológica del Centro de Inyestiqación y de 

Estudios A.yanzadoe del Instituto Politti!cnico Nacional. Es un 

estudio de usuarios donde mide el uso de l~ informaci6n 

cient1fica por los investigadores, utilidad de las fuentes de 

información en el proceso de investigación, la satisfacción de 

los servicios do información y a su vez el desempef'\o del 

bibliotecológo. -1984 DIAZ PEREZ, Porfirio (et al]. Estudio de 

la disponibilidad de los libros en las unidades del sistema 

bibliotecario de la Universidad Autónoma Metropolitana. Estudio 

cuantitativo basándose la teor1a de Kantor sobre la 

disponibilidad de materiales, para as1 obtener los resultados 

esperados. 

Después de haber presentado un panorama general sobre los 

estudios de evaluación. Cor-cluimos qut! -=n nu.:astrc p:::!:::; existe 

escasa publicación en ésta área, los estudios encontrados no 

tienen un seguimiento, por lo que la investigación en evaluación 

es m1nima, se le ha dado poca difusi6n, se carece de recursos 

para realizar este tipo de estudios. Las evaluaciones realizadas 

no son publicadas, generalmente son informes que se presentan 

ante las autoridades o bien se hace evaluación, para corregir 

fallas y justificar la implementación de nuevos servicios. 

Por lo tanto, es necesario realizar estudios de la aplicación de 

las técnicas de evaluación y su metodolog1a en nuestro pa1s, lo 

cual permitirá conocer el grado de aplicación de estas técnicas 

para los administradores de bibliotecas. As1 como disefiar 
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metodolog1as acordes a las necesidades de las bibliotecas 

mexicanas. 

Por otro lado, es necesario concientizar a los administradores 

de bibliotecas de la importancia de la aplicación de estudios de 

evaluación en la toma de decisiones, ya que apoya en la 

asignación de recursos, se detectan y corrigen fallas, as1 como 

la implementación de nuevos servicios. 

34 



CAPITULO II. 

DXRECCrON GENERAL DE DXBLXOTECAS. 

2.1 Antecedentes. 

Los primeros antecedentes de la Direcci6n General de Bibliotecas 

(DGB), aparecen con la creación del Departamento Universitario 

y de Bellas Artes; fundado en 1921 por el Rector Lic. José 

vasconcelos con el objeto de apoyar de una manera más efectiva 

la campana contra el analfabetismo por él iniciada. 

Al establecerse en 1922 la Secretaria de Educación PQblica este 

Departamento pasa a formar parte de ella al igual que la 

Universidad. As1 en 1924 por acuerdo del Secretario de Educación 

Pública, José Vasconcelos, las bibliotecas de la Universidad 

Nacional pasan a depender del Departamento de Bibliotecas. 

''Desde el ai'\o de 1926, se empezó ha trabajar para que las 

bibliotecas de la Universidad dependieran todas de un centro 

coman. Prácticamente en el ano de 1927 se comenzaron a hacer 

ensayos en este sentido y en el ano actual de 1928 quedó 

constituida una sección especial con el nombre de Inspección de 

lao Dibliotccao de las Instituciones Universitarias. El objeto 

de dicha sección es coordinar todo el trabajo de las bibliotecas 

que en la actualidad tiene la Universidad Nacional, con lo cual 

se obtienen las siguientes ventajas: unificación de los trabajos 

de clasificaci6n y catalogaci6n y posibilidad de llegar a formar 

un catálogo general de todos los libros de las bibliotecas de la 

Universidad; control de las publicaciones periódicas y de los 
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libros que se compran para las diversas bibliotecas; 

reglamentación uniforme para el servicio interior y exterior, 

tanto por lo que se refiere a los lectores, como a los 

empleados 01 

En 1929 al concederse la autonom1a de la Universidad la 

Biblioteca de Bibliografia y Catálogos se fusiona con la 

Inspección de Bibliotecas Universitarias, dando origen al 

Departamento Técnico de Bibliotecas, instalado en la Escuela 

de Altos estudios en la calle de Licenciado Verdad número 2. 

"En 1931 se trasladó a Justo Sierra nCim. 16. Posteriormente en 

1932 1 pasa al edificio del Colegio Chico de la Escuela Nacional 

Preparatoria. Regresa al local de Lic. Verdad en 1934. De alli 

se traslada al edificio de la Biblioteca Central en e.u. en el 

año de 1954. 2 

En el año de 1966, el Departamento Técnico de Bibliotecas se 

conviert1; en Dirección General de Bibliotecas, ampliando sus 

funciones, comprendiendo no sólo las labores técnicas, sino la 

coordinación de aproximadamente 73 bibliotecas que formaban el 

sistema bibliotecario de la UNAM. 

En 1976 aparece el primer informe de actividades abarcando el 

periodo comprendido de 1973-1975. 

En los últimos 15 aííos la DGB ha modificado lineamientos y 

procedimientos para desarrollar mejores servicios en las 

1 Memoria de los trabajos realizados por la Universidad 
Nacional de México durante la administración del 
c. Presidente Plutarco El1as Calles Cl924-192Bl. 
-- México : Talleres Gráficos de la Nación, 
1928. -~- p. 142.·--

2 UNAM. Anuario general. -- México: UNAM, 1964. -- p. 316. 
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bibliotecas. Como resultado, en la d~cada de los SO's una acción 

determinante fue la desconcentraci6n del material bibliográfico. 

Para los 90's se trabaja en la automatización y modernización de 

las actividades de cada una de las bibliotecas de la UNAM. 

2 • 2 OBJBTJ:VO 

Desde 1928 cuando queda constituida la Inspecci6n de Bibliotecas 

de las dependencias universitarias su objetivo ha sido coordinar 

el trabajo de las bibliotecas con que cuenta la Universidad 

Nacional Autónoma de México. Para el año de 1986 el objetivo no 

ha cambiado en esencia, siendo este: 

"Apoyar las labores docentes, de investigaci6n y difusión de 

la cultura de la UNAM mediante la coordinación de los 

servicios bibliotecarios y la utilización racional de los 

recursos". 3 

2.3 ORGANJ:ZACION 

La OGB optó por un sistema de administraci6n centralizado. Esto 

es, concentrar todas las actividades relacionadas con el 

runcionamiento de las bibliotecas, en un organismo común para 

todas ellas. 

El primer organigrama publicado, comprende el periodo de 1954 a 

1965 (véase figura no. 1) 

3 UNAM. Dirección General de Planeación. Autoevaluaci6n de 
metas m1nimas de trabaio: 1986. -- México : UNAM, 
1987. -- p. 171 
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El Departamento estaba formado por seis secciones de las cuales 

la que mayor importancia tenla era la de Organización 

Bibliotecon6mica, en esta sección se realizaba la catalogación, 

clasificación, adquisición y proceso flsico del material 

bibliográfico, dando origen a los primeros servicios que presta 

a las bibliotecas de la Universidad. 

Además fung1a como depositaria del Acervo Histórico de la 

Universidad de México y su sección de Servicios al Público 

representada por la Biblioteca Central. 

Durante el cambio de administración de 1965 a 1966 el 

Departamento Técnico de Bibliotecas cambia a Dirección General 

de Bibliotecas, reafirmando su objetivo inicial de ser la 

coordinadora del sistema bibliotecario de la UNAM. 

Para el periodo de 1966 a 197J da otro cambio de 

administración en el cual la DGB deja de controlar la partida 

correspondiente a publicaciones periódicas debido a que se crea 

el centro de Información cient1fica y Humanística, el cual asume 

este control. 

Los primeros intentos de formar una estructura organizativa 

surgen con la administración comprendida en el periodo de 1973-

1977 (véase figura no. 2) 

En este periodo la Dirección esta formada por una subdirección, 

tres departamentos: Departamento de Servicios a1 Público, 

Departamento de Servicios Técnicos, Departamento de Planeaci6n 

y una Unidad administrativa. 

Durante este periodo se suscitaron algunos cambios, como son el 

establecimiento del Departamento de Planeación en 1974 .. Para 1975 

la Biblioteca Central se formaliza corno Departamento de Servicios 
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al PGblico y en este mismo a~o la oirecci6n cuenta con el primer 

personal académico convirtiéndose en una dependencia académico­

administrativa. Deja de ser depositaria del Archivo Histórico de 

la Universidad en 1976, pasando éste a formar parte del centro 

de Estudios Sobre la Universidad. 

Un aspecto fundamental para el desarrollo de los servicios es la 

introducción de la computación, con la creación del Departamento 

de Sistemas; dando como resultado en 1978 el inicio del 

funcionamiento del Banco de Datos Librunam. 

otra modificacl6n en este afio se da con la separación y formación 

del Departamento de Adquisiciones. Estos cambios se ven 

reflejados en el organigrama de 1979 (véase figura no. 3). 

La DGB ha sido una dependencia dinámica y ha tenido cambios en 

su forma de administrar, como se mencionó anteriormente, inició 

con un planteamiento centralizado y para 1977 inicia un proyecto 

do desccntralizaci6n de lus proc""""'ºs técnicos, al crearse el 

primer nO.cleo dcsconcentrado del sistema bibliotecario, cuya sede 

fue la Unidad de Bibliotecas de la Investigación Cient1fica. 

La tendencia de descentralizar, continua en 1981, con el 

surgimiento del programa de desconcentración total de la 

recepción f1sica de los libros adquiridos por compra y se crea 

un nuevo n~cleo desconcentrado en procesos técnicos ubicado en 

la Unidad de Posgrado. 

Con la pol1tica de desconcentraci6n la DGB modifica totalmente 

su estructura organizativa; creándose dos subdirecciones: 

subdirección de Planeaci6n y Desarrollo Bibliotecario y 

subdlrecci6n Técnica (véase figura no. 4). 

En 1985 la estructura de la organización de la DGB se ve 
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considerablemente reformada e inicia su funcionamiento con la 

creación de cuatro subdirecciones (véase figura no. 5) 

1) Subdirección de Inrorm&tica. Su objetivo es apoyar mediante 

el procesamiento electrónico de datos, las tareas y funciones 

de las otras areas de la DGB, as1 como de otras bibliotecas 

universitarias. Se encuentra conformada por Departamento de 

Análisis, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y Departamento 

de Producción. 

2) Subdirección Técnica. Tiene como objetivo proporcionar a las 

bibliotecas integr~ntes del sistema bibliotecario de la UNAM, 

los apoyos de carácter técnico que requieran adquisición, 

catalogación y clasificación del material bibliográfico; el 

registro y control del acervo de las publicaciones periódicas; 

asi como restauración y conservación de sus acervos, formada 

por los siyulentcs ñPpartamentos: Departamento de Adquisiciones 

Bibliogr5ficas, Departamento de Procesos Tl?cnicos, Departame1ltO 

de Catálogo de Publicaciones Periódicas y Laboratorio de 

Restauración y Conservación de Libros y Documentos. 

3) Subdirecci6n de P1aneaci6n y Desarrollo. Su objetivo es 

desarrollar las funciones de planeación del sistema 

bibliotecario de la UNAM. As! como los de evaluación, 

capacitaci6n y desarrollo profesional y técnico del personal que 

labora en las bibliotecas del sistema universitario, as1 mismo 

se encarga de la difusión de información que requiere la 

comunidad biblioteco16gica. Cuenta con el Departamento de 

Información y Divulgación, Departamento de Educación Continüa y 

Capacitación. 
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4) Subdirecci6n de Servicios Bibliotecarios. Tiene como objetivo 

proporcionar a los integrantes de la comunidad universitaria de 

manera eficiente y oportuna los servicios bibliotecarios que 

requieran para la investigación y la docencia, que permitan 

satisfacer sus necesidades de información. Integrada por los 

siguientes departamentos: Departamento de Selección y Adquisición 

Bibl iográf lea, Departamento de Circulación, Departamento de 

Tesis, Departamento de organización y Métodos y el centro de 

Documentación de Posgrado. Conservando esta organización hasta 

la fecha. 

2.4 FUNCXONEB. 

Desde sus orígenes la DGB se ha preocupado por establecer con 

precisión sus funciones y norrnar el funcionamiento de las 

bibliotecas, para esto 1927 la entonces Inspección de 

Bibliotecas llevó a cabo un consenso entre los directores y 

bibliotecarios de las diversas dependencias; lo cual tuvo como 

resultado la formulación de un reglamento que fue aprobado por 

la Rectoría en ese mismo año (véase anexo no. 1). 

otro intento por reglamentar sus funciones en un marco jur1dico, 

aparece con el PrO"yeCto de regramento de la Dirección General de 

Bibliotecas de la Universidad Nacional de México (sic), el cual 

fue presentado al consejo Universitario el 20 de junio de 1933 

(véase anexo no. 2) 

Los trabajos sobre legislación de las funciones de la DGB 

continúan en el periodo de 1973 a 1976, años en los que se 

elabora con la supervisión del Abogado General un Proyecto de 



Reqlamento del Sistema Bibliotecario Uni~ersitario, ésta 

propuesta fue revisada y aprobada por parte de la Comisión de la 

Legislac16n del consejo Universitario. 

Asi tenemos que de acuerdo al reqlamento interno de la OGB 

aprobado por el Consejo Universitario el 6 de diciembre de 1976, 

se establecieron sus funciones: 

- "Fijar las normas generales del Sistema Bibliotecario. 

Dirigir y coordinar el sistema bibliotecario. 

Realizar investigaciones en el campo bibliotecario. 

Establecer normas teóricas básicas para el mejor 

funcionamiento del sistema. 

Proporcionar a la comunidad universitaria el servicio 

bib1iotecario en forma eficiente. 

Establecer los lineamientos generales para la utilización 

racional de los recursnR bibliotecarios disponibles. 

Reglamentar y dictaminar respecto a la creación de 

bibliotecas. 

Asesorar a la Dirección General de Presupuesto por Programa 

en la elaboraci6n del presupuesto del sistema. 

Las demás que le confiera la legisl~ci6n universitaria. 

Adiestrar sus propias unidades bibliotecarias. 

Promover la capacitación y el mejoramiento profesional del 

personal bibliotecario. 

EValuar y difundir loa resultados del sistema 

bibliotecario. 
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coordinar la actividad técnica de los comités".' 

El constante interés de la OGB por legalizar sus funciones ha 

propiciado en forma continua la definición y ampliación de sus 

funciones, por lo que según acuerdo publicado en la Gaceta de la 

UNAM en marzo 6 de 1989, son las siguientes: 

Fijar las normas técnicas y de servicio del sistema 

Bibliotecario Universitario-; coordinarlo y proporcionar 

el servicio en sus propias unidades. 

II Mantener un sistema de información sobre el acervo 

bibliográfico adquirido por el sistema bibliotecario y 

realizar los procesos técnicos complementarios. 

III Supervisar las labores técnicas que las bibliotecas de 

cada dependencia llevan a cabo. 

IV Con fundamento en las normas técnicas y de servicio, 

opinar respecto a la creación, fusión y supresión de 

bibliotecas. 

V Definir criterios y procedimientos para la utilización 

racional de los recursos presupuestarios institucionales 

destinados a los servicios bibliotecarios. 

VI Promover la capacitación y el mejoramiento profesional 

del personal Ulbliotecario. 

Finalmente el 19 de julio de 1990 11 el H. Consejo Universitario 

aprobó la modificación del Estatuto General, al adicionar el 

4 UNAM. Dirección General de Bibliotecas. Informe de 
actividades 1978. -- México : UNAM, 1979. -- p. 45 
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articulo 11 con un inciso Bis en el que se establece que la UNAM 

debe contar con un sistema bibliotecario para apoyar sus 

funciones, el cual estará estructurado de acuerdo a lo 

establecido en el Reglamento General del Sistema Bibliotecario 

do la UNA.H" ,s el que fue aprobado en la misma sesión. 

Donde la OGB reafirma y amp 1 ia sus funciones, las que a 

continuación se indican: 

"I. Coordinar el Sistema conforme a las pol1ticas generales 

que establezca el Consejo del Sistema Bibliotecario, de 

conformidad con lo previsto en el presente reglamento, 

determinando las medidas que relacionen y desarrollen a 

las bibliotecas; 

II. Prestar servicios bibliotecarios en sus propias unidades; 

III. El~borar el plan a que se refiere la fracción III del 

articulo 9 de este reglamento, con la participación de 

las demás instancias del Sistema y presentarlo a la 

aprobación del consejo de Sistema Bibliotecario; 

coadyuvar con las instancias del sistema bibliotecario 

para el cumplimiento de su cometido y presentar opiniones 

al consejo sobre los aspectos operativos necesarios para 

el buen funcionamiento del propio sistema; 

IV. coadyuvar en la vigilancia de la utilización raciona1 de 

los recursos presupuestarios y de todo tipo que se 

destine a los servicios bibliotecarios, as1 como 

supervisar su utilización exclusiva en la finalidad para 

5 UNAM. "Editorial" p. 1. Eni Biblioteca Universitaria; 
Boletín Xn~ormativo de 1a Direcci6n General 
de Bibliotecas, 53, no. 3 (1990). 



la que fueron asignados; 

V. Opinar sobre l~~creaci6n, fusión, edificación, ampliación 

o remodelaci6n de las bibliotecas, conforme a las 

solicitudes de las dependencias; 

VI. Aplicar el plan de capacitación, formación y desarrollo 

profesional del personal que labora en las bibliotecas; 

vrr. Difundir los planes, programas e informes que se generen 

en las instancias del Sistema, as1 como las evaluaciones 

que de ellos haga el Consejo; 

VIII. Proponer al Consejo la aprobación de normas t6cnicaa, 

administrativas y de serviclo del Sistema, y vigilar y 

supervisar su aplicación; 

IX. Realizar los procesos técnicos de los materiales 

documentales adquiridos por las bibliotecas y mantener 

un sistema de información sobre dichos acervos, y 

X. Las demás que se desprendan de su naturaleza y las que 

le confiera la Legislación Universitaria116 

Estableciéndose de esta manera los servicios que hasta la fecha 

proporciona a las bibliotecas: Recepción de documentos, Estados 

de cuenta de la partid~ 521-c, Instructivo de la partida 521-C, 

Catálogo de proveedores, catalogación, Clasificación, 

Encabezamientos de materia, Juegos de tarjetas, Inventario, 

Librunam, Tesiunam, Seriunam, Restauración y fumigación, 

6 "Reglamento general del sistema bibliotecario del la 
Universidad Nacional Autónoma de México". p. 8-9 
En: Biblioteca universitaria; bolotin 
informativo de la Dirección General do 
Bibliotecas, 5, no. 3 (1990). 
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Asesorias, Educación continua, cuestionarios, Directorio de 

bibliotecas, Bolet1n de la O.G.B. y la Guia del Bibliotecario. 

2.S SERVXC:IOS 

Desde sus or1qenes en 1926 (Departamento Técnico de Bibliotecas) 

la DGB surge como centralizadora de las actividades 

bibliotecarias de las dependencias universitarias, viéndose 

reflejado en su objetivo, siendo este: "Coordinar todo el trabajo 

de las bibliotecas que en la actualidad tiene la UNIVERSIDAD 

NACIONAL con lo cual se obtienen las siguientes ventajas: 

unificación de los trabajos de clasificación y catalogación y 

posibilidad de llegar a formar un catálogo general de toclos 

libros de las bibliotecas de la Universidad; control de las 

publicaciones periódicas y de los libroA ~ue se compran para las 

diversas bibliotecas; reglamentación uniforme para el servicio 

interior y exterior, tanto por lo que se refiere a los lectores, 

como a los empleados" 7 Al centralizar el Departamento Técnico de 

Dibliotecas {DGB) , los procesos de adquisición, catalogación, 

clasl.ficaci6n, asignación de encabezamientos de materia y proceso 

f1sico, se establecen los primeros servicios que proporciona al 

sistema bibliotecario. 

Estos servicios se ot'recen hasta 1965, fecha en la cual al 

7 Memoria de los trabaios realizados por la Universidad 
de M§xico durante la administración del C. 
Presidente Plutarco El1as Calles (1924-1928). 
México : Talleres Gráficos de la Nación, 1928. -­
p. l.42. 
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FIGURA NO. 7 SERVICIOS ORDENADOS DE ACUERDO A LOS TIPOS DE APOYO 
QUE BRINDA LA DGB AL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM. 

1 APOYO TECNICO 111 Al>OTO EN LA A:JHINISTRACION 111 APOfO O. DIFUSIOll 

1 1 1r--======== 
Rfc:EPCIOlt DE DOCl.MEllTOS 

ESTADOSOEClfüíTA 

IMSTRUCTIVO DE LA PARTIDA 

521-C 

CATALOGO DE PROVEEDD>IES 

CATALOCACION 

ClASIFICACICll 

ENCABEZAAIENTOSOE 

MATERIA 

JUEGOS DE TARJETAS 

LIBR:IJllAM 

SERIUllAM 

TESIUll>J4 

INVEMTARIOS 

ASESC'l:IAS 

EVALUACION Y CAPACITACION 

" 
PERSONAL 

EDUCACICtiCOhTillUA 

WIA DEL BIBLIOTECARIO 

ESTADISTICAS 

DIRECTCJIODEBl&LIOTECAS 

BOLETJN INFORMATIVO 

(BIBLIOTECA 

UlmUS:TARIA) 

ESTADIS~ICAS 

LIBRUNA.f 

SERl!..'N"t 

TESIUKA.i 

OTllOS 

A PARTIR DE 1991 Sl.JRCE LA 

ETAPA DE LA AUTCAATIZACION 

AL DOT.l.R A lAS BIBLIOTECAS 

DE ECl.JIPO DE CCMPUTO PARA 

SUUllLIZADOENLAS 

AtTIVIDADESDEESTA. 

POR LO lNTERlOll LA OGB 

INTROCUCE MVEVOS SERVICIOS 

Ca«JSON: ASE~IAENLA 

INSTALACIC»i DE LOS ECUIPOS 

DECCttPllTO,CllEACIOllDE 

S:OFl'olARE QUE APOYEN LAS 

ACTIVIDADES DE LA BIBLIOTECA 

<EUB~ACIOll DE CIRCULO Y 

ESTAB~ECIMIENTO DE CATALOGOS 

ALPU3l!COENLINEA, 



cambiar de Departamento Técnico de Bibliotecas a Dirección 

General de Bibliotecas sus funciones se amplían al iniciar la 

etapa de la planeaci6n formal aplicada a los diferentes aspectos 

administrativos como son: desairollo de personal, capacitación, 

difusión y asesoría en planeación de servicios a bibliotecas. 

Propiciando la creación de nuevos servicien. 

Un cambio fundamental en la estructura de servicios se da en 1976 

con el inicio del proyecto Librunam, dando origen a la 

introducción de la automatización en las actividades 

bibliotecarias. 

Otro factor que influye en el desarrollo de los servicios de la 

DGB, ha sido y continua siendo la estructura administrativa en 

cada uno de sus periodos (véase figura no. 6). 

En la figura no. 6, la función principal de la DGB, ha sido 

realizar el proceso técnico del libro. Por esta razón la 

descripción de los servicios se inicia con los servicios 

relacionados con las activirl;\rlPR t:l!!cnicas; paru continuü.r con los 

servicios del área de planeaci6n y difusión de los mismos (véase 

figura no. 7). 

2.5.1 ADQUISICIONES 

El objetivo de esta actividad es obtener el material documental 

por medio de compra, canje o donación, permitiendo a las 

bibliotecas del sistema actualizar y enriquecer sus acervos. 

Actualmente, este servicio en la DGB se encuentra representado 

en el control del ejercicio presupuesta! de la partida 521-C 

(libros). Esta partida esta destinada para la compra de libros 



y sólo puede ser transferible a la de revistas. As1 como el 

control y tramitación de pago a proveedores. 

Teniendo como referencia la figura no. 6, de 1929 a 1971, la 

adquisición se refiere a la compra de los libros y revistas 

seleccionados por cada una de las bibliotecas del sistema. 

Durante este periodo, lo5 bibliotecarios er~n los encargados de 

seleccionar el material bibliográfico y elaborar l.istas 

bibliográficas del material seleccionado. Estas listas eran 

enviadas al Departamento Técnico de Bibliotecas (DGB) y el 

Departamento era el responsable de realizar las compras. 

A partir de 1971 deja la DGB de controlar la partida para la 

compra de publicaciones periódicas al croa.roa el Centro de 

Información Cient1fica y Human1stica. 

En 197J, la DGB no ejerc1a una efectiva centralización en el 

ejercicio de la partida 561 (libros) motivo por el cual de 1973 

a 1975 se restructur6, entre las modificaciones están: 

11 a) El cambio de registros contables internos lo que permitirá 

enviar mensualmente a cada biblioteca sus estados de 

cuenta (datos sobre su ejercicio disponible). 

b) Se suprimió la llamada "sábana" hoja donde se vert1a la 

informaci6n.bibliográfica y contable requerida para la 

tramitación de compra de libros y se implantó una nueva 

forma que simplificó el trámite administrativo. 

e) Al agilizar el trámite de pago de facturas se logró 

recuperar la confianza de los proveedores hacia la 

U.N.A.M., otorgándonos nuevamente crédito para la compra 

de libros. 
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ch) En 1975 se cre6 un fondo revolvente de $100,ooo.oo para la 

compra al extranjero de material bibliográfico. 118 

Para 1977 la Oficina de Adquisición, Canje, y Donación controla 

la compra y pago de facturas del material bibliográfico que 

solicitan todas las bibliotecas del sistema. El centralizar la 

recepción del material bibliográfico adquirido por compra, canje 

y donación provocaba que los libros permanecieran mucho tiempo 

en esta oficina esperando su proceso técnico. 

Motivo por el cual en 1978 el Departamento de Adquisiciones 

decidió distribuir a las bibliotecas todos los ejemplares 

inmediatamente después de sellarlos y registrarlos enviando a la 

sección de localización en catálogos un ejemplar por titulo. 

Este procedimiento ofreció a las bibliotecas las siguientes 

ventajas: 

"a) La oportunidad de poner en servicio de forma inmediatd, 

aunque provisionál, los ejemplares adquiridos. 

b) En una segunda entrega parcial la biblioteca recibe los 

libros conocidos como 11 cargo11 es decir titules que son 

duplicados de alguno ya registrado con anterioridad en 

nuestro catalogo oficial, esta actividad se desarrolla en 

esta sección. 

c) únicamente los titulas que llegan por primera vez a la 

universidad serian sujetos a proceso original y por lo 

8 UNAM. Dirección General de Bibliotecas. Informe de 
actividades: 1976. -- México : DGB, 1976. -­
p. J6-J7. 
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tanto requerirán de mAs tiempo dentro del departamento119 

En 1978 Be introduce la automatización en el Departamento de 

Adquisiciones Bibliográficas, apoyando las actividades que 

comprenden la solicitud y tramitación de material, pagos, control 

de pedidos, control presupuestal e inventario de :material; 

proyecto interrumpido por la remodelaci6n de la DGB. 

Un cambio radical en los servicios ofrecidos por la DGB se da a 

partir del 28 de septiembre de 1981, fecha en que esta Direcci6n 

decide descentralizar la recepción del material bibliográfico. 

Esta decis16n, ~e vio respaldada por el incremento en el volumen 

de libros recibidos por concepto de compra, adquiridos por lüG 

bibliotecas del sistema, cifra que en 1981 ascendi6 a 150,000 

volümenes anuales provocando un rezago en el proceso f!sico y 

técnico del material bibliográfico ocasionando un retraso en la 

disponibilid~d de los libros en las bibliotecas. 

Este proyecto de desconcentración consisti6 en que la reccpci6n 

f1sica del material bibliográfico se realizar1a directamente en 

cada biblioteca del sistema. 

Para implementar este programa a partir de 1982 la DGB, orqaniz6 

reuniones de trabajo con los responsables de bibliotecas donde 

se reflexionó acerca de la necesidad de programar actividades de 

selección y compra de material bibliográfico, tanto cualitativa 

como cuantitativamente. A.si como agilizar los trámites 

administrativos relacionados con estas actividades programando 

las compras que se realizan tanto en el mercado nacional como en 

9 UNAM. Direcci6n General de Bibliotecas4 Informe de 
actividades 1973-1976. -- M~xico : DGB, 1976. 
P• 
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el extranjero. 

De estas reuniones se elabora un programa con las siguientes 

acciones: 

11 1. Calendarización de periodos de planeación y ejecución de 

presupuesto respectivo a la partida 541 (compra de 

libros). 

2. Creación del "Catálogo de Proveedores Autorizados". 

3. Nuevas posibilidades y pol1ticas para la adquisición de 

material bibliográfico extranjero. 

4. Instalación del programa anual de adquisiciones 

bibliográficas. 1110 

Al dejar de realizar la compra de material bibliográfico y 

controlar sólo la partida asignada a la compra de libros, la DGB 

establece nuevos servicios, los cuales son: recepción de 

documentos, estados de cuenta de la partida 521-C (libros), 

instructivo de la partida 521-C (libros) y catálogo de 

proveedores. 

2.5.2 RECEPCLON DE DOCUHENTOS 

Esta sección tiene como objetivo, la recepción de la 

documentación solicitada para realizar el trámite de pago a 

proveedores. 

10 JIMENEZ GUZMAN, Rodolfo-;- Bases para la racionalidad del 
Sistema Bibliotecario Universitario. -- México 

: OGB, 1984.-- p. 20. 

51 



La trami taci6n de los documentos para el pago a proveedores 

requiere de la atención personal, ya sea a bibliotecarios o 

proveedores la cual es realizada desde 1982 a través del. Area de 

RecepciOn de Documentación del Departamento de Adquisiciones 

Biblioqrl'lf ices. 

En esta área se reciben factura original y cuatro copias, 

original de forma F2 (formato interno de la DGB para controlar 

el trámite de pago a proveedoreo) as1 como fotocopias de portada, 

reverso de la portada, tabla de contenido, indice, paginación, 

no.mero do ejemplares, con esta documentación se realizan los 

trámites para el pago a proveedores y se lleva el control del 

presupuesto asignado a cada biblioteca, además de iniciar el. 

proceso técnico del material documental. 

2.5.3 ESTADOS DE CUENTA DE LA Pl\RTXDA s21-c (LXBROS) 

su finalidad primordial es mantener informadas a las bibliotecas 

sobre los movimientos efectuados en la partida 521-C (libros) 

para evitar un sobregiro de las mismas, además de propiciar un 

ejercicio racional de la partida. 

Un cambio importante en este servicio se dio en 1987 con la 

implementación de la automatización en el control de presupuesto 

lo quo trajo como ventaja la generación mensual de estados de 

cuenta de la partida 521-C (libros) a cada biblioteca del 

sistema. 
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2.5.4 INSTRUCTIVO DE LA P~TIDA 521-C (LIBROS) 

Como una herramienta para auxiliar a las bibliotecas 

Departamentales de la UNAM en la adquisición de material 

bibliográfico en 1982 surge el primer instructivo de la partida 

para compra de libros, en el cual se detallan los diversos 

procedimientos para adquirir material bibliográfico, tanto 

nacional como extranjero. As1 como los requisitos para ingresar 

la documentaci6n para tramitar el pago a proveedores y el 

material adquirido por donación. Este instructivo es revisado y 

actualizado sistemáticamente. 

2.s.s CATALOGO DE PROVEEDORES 

Es una herramienta auxiliar para la adquisición de material 

bibliográfico, la idea de la creación de este catálogo surge en 

1982 principalmente para obt~oc.J: mejore::: dcscuentnR y servicios 

de los libreros, editoriales y distribuidores. En 1983 se edita 

el primer catálogo de proveedores, con aquellos libreros que se 

comprometieron a cubrir los lineamientos y normas siguientes: 

l. Otorgar un descuento m1nimq 

2. Reproducir las fotocopias de portada, contraportada e 

indice o tabla de contenido de cada titulo, sin costo 

adicional para la Universidad. 

J. Llenar formas de acuerdo a instructivos establecidos. 

4. Entregar el material bibliográfico junto con facturas, 

fotocopias y formas debidamente llenadas, en la biblioteca 
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departamental solicitante. 

5. Recoger una vez autorizadas por el director de 

dependencia, las facturas y las formas en la biblioteca 

solicitante realizando los trámites en DCB para el proceso 

de pago. 

6. Firmar un convenio con la Universidad. 

7. Proporcionar facilidades a la DGB para realizar 

auditorias, contrastando facturas de compra, contra 

factura de venta. 

a. La Universidad se reserva el derecho de aplicar y 

restringir el catálogo autorizado de proveedores. 

9. Los procesos de selección y adqulaición se continuaran 

realizando en cada biblioteca departamental. 

10. No so autorizara el pago de facturas sin el cumplimiento 

de los requisitos pactados en el convenio. 

11. Las bibliotecas Departamentales pueden adquirir material 

bibliográfico con proveedores no autorizados, con previa 

autorización de la DGB. 

12. No se autorizara el pago a ningün proveedor que este 

incluido en el catálogo de proveedores sin autorización 

expresa de la DGB. 

13. Los proveedores se comprometen a informar a las 

bibliotecas departamentales y a la DGB, de la producción 

actualizada de las empresas editoriales. 

su actualización es anual ya que se busca de manera constante 

mayores y mejores descuentos con nuevos proveedores, para 
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agilizar este constante cambio se automatiza en 1987. 

2.S.6 CATALOGACION, CLABIFXCACION Y ENC:ADEZAMIENTOS DE MATERIA 

Como ya lo hemos mencionado deGdc sus inicios la DGB ha tenido 

la responsabilidad de organizar el material bibliográfico 

adquirido por las bibliotecas departamentales de la UNAM, a 

través de la descripción catalográf ica y temática de los mismos. 

Para mantener un trabajo actualizado y ágil en esta área se han 

utilizado diferentes lineamientos como por ejemplo; en 1956 se 

introduce el empleo de la Clasificación del Congreso de 

Washington, dejando fuera de Uf:iO el Sistema de Clasificación 

Decimal Oewey. 

Para 1977 son adoptadas las Reglas Angloamericanas de 

catalogación capitulo 6, actualmente se utiliza la segunda 

edición de estas reglas. 

Debido a las cargas de trabajo de procesar todos los titulos 

adquiridos y el servicio que ofrece a la comunidad universitaria, 

se pensó en la utilización de herramientas que facilitaran y 

agilizaran estos procedimientos. Con este propósito un grupo de 

expertos desde 1914 empezó a trabajar en el diseí10 da un programa 

de cómputo adaptable a las _,-necesidades espec1f leas de las 

bibliotecas de la UNAM, formándose lo que actualmente se conoce 

como Librunam, teniendo como antecedente el catálogo oficial, 

localizado en Biblioteca Central. Librunam inicia en 1978 su 

funcionamiento con 240,ooo t1tulos de libros, utilizando equipo 

"Burroughs-6800 11 del entonces Programa Universitario de Cómputo. 

En 1985 para mejorar el cumplimiento de estos objetivos se 
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adquiri6 un nuevo equipo de cómputo propio "Briton Lee11 , que 

permiti6 manejar un gran volumen de información. 

Para abatir la demanda del procesamiento técnico se plantc6 el 

proyecto OCLC en l9Bl como alternativa para apoyar al sistema 

Librunam reduciendo de manera sobre.saliente la cataloqaci6n y 

clasificación original. 

otra iniciativa para mejorar cualitativa y cuantitativamente el 

proceso técnico, fue su descentralización al crear nücleos de 

bibliotecas con necesidades afines. 

Para 1977 da inicio el funcionamiento del primer nQcleo 

desconcentrado del sistema bibliotecario en materia de procesos 

técnicos, cuya sede es la Unidad de Bibliotecas de la 

Investigación Cient1fica, dejando de operar en 1989. 

incorporándose más tarde el Centro de Documentación de Posgrado 

.a.qrup,.ndo a tres bibliotecas. Integrándose en 1984 un tercer 

grupo que incluye las bibliotecas Ub l~ F~cultad de Ciencias, 

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, la Facultad de 

Qu1mica y la Facultad de Medicina. 

Lo que trajo como ventajas: 

l.. "Agilizac16n de la puesta en servicio oportuna, de los 

materiales en cada biblioteca. 

2. La asignación de temas más adecuados a las necesidades de 

cada biblioteca. 

J. La existencia de un control bibliográfico que permita la 

uniformidad en los asientos catalográficos. 

4. La explotación óptima de un cat~loqo automatizado central 

que permite la transferencia de infonnación b1b1iográf ica. 
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5. La corresponsabilidad en los procesos comprendidos en estas 

tareas tendiendo con ello a un desarrollo armónico del 

sistema bibliotecario universitario. 1111 

Dejándose el trabajo de normatividad a la Dirección General de 

Bibliotecas, observado en los siguientes aspectos: 

l.. 11 Establecer y vigilar los lineamientos marcados, mismos que 

deberán de ser utilizados para la desconcentraci6n 

2. Observar la uniformidad de los asientos catalográficos 

asignados desconcentradamentc. 

3. Facilitar la consulta, en la Unidad de las diferentes 

fuentes útiles a los procesos de catalogación y 

clasificación. 

4. Convocar a reuniones periódicas a las bibliotecas 

desconcentradas, con el fin de r:omt1nic"r las 

actualizaciones en materia del análisis bibliográfico. 

5. Recibir y entregar la documentación correspondiente. 1112 

Actualmente el proceso técnico se realiza de manera centralizada 

en la DGB, procesando el material bibliográfico adquirido 

rápidamente, evitando as1 los rezagos de este proceso, apoyándose 

con nuevas herramientas en el campo de la bibliotecolog1a como 

es, Bibliof ile. 

11 JIMENEZ GUZMAN, Rodolfo. Op cit. -- p. 29 

12 :IbicSem 
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2 • 5 • 7 LIBRllNAM 

Banco de datos que proporciona información sobre el material 

bibliográfico, entre las diferentes bibliotecas del sistema UNAM. 

Librunam, es un sistema integral para el manejo automatizado de 

información bibliográfica principalmente de libros. Este proyecto 

mereció el premio Rosenblueth para el avance de la ciencia 

otorgado en diciembre de 1979. Es un valioso apoyo para la 

inmediata localización de información, la información puede 

recuperarse en línea por cualesquiera de los elementos que 

componen la ficha catalográflc~, o la combinación de varios de 

ellos, o bien recuperar la información en forma libre por una 

palabra dada en el texto de la ficha, o ambas, se puede hacer una 

recuperaci6n fon6tica que permite obtener información aún 

cometiendo errores de ortograf1a al teclear. Esta recuperación 

de información permlLe. c.le.bor"'r bibliograf1as por autor, por 

titulo y por tema principalmente. 

Librunam, sirve al usuario de la biblioteca en sus actividades 

de investigación, consultn y elaboración de biblioqraf1as. 

En 1976 se edita la primera edición en microficha del banco de 

datos Librunam, pudiéndose recuperar por autor, titulo, materia. 

Actualmente al sistema bibliotecario de la UUAM esta dotando de 

equipo de cómputo que permitirá la consulta en l1nea de Librunam, 

adem~s de contar con dos ediciones en disco compacto de este 

banco da datos. 

58 



2.S.8 TEGI!INAM 

Siendo la Biblioteca central la depositaria de todas las tesis 

de licenciatura y posgrado de los universitarios de todas las 

carreras asi como de los egresados da las escuelas incorporadas 

a la UNAM y de controlar las mismas. 

La DGB inicio en 1995 el desarrollo de un proyecto de 

automatización denominado "Banco de Datos de Tesis". Este 

proyecto es la primera etapa de lo que a largo plazo pudiera 

constituir un banco nacional de tesis. 

Actualmente este sistema denominado Tesiunam se puede consultar 

en linea y en disco com¡,acto, recuperando la información por 

autor, titulo, escuela o facultad, carrera, afio y asesor. La 

búsqueda se realiza por medio de uno de estos datos o la 

combinación de dos o más de ellos. 

2.5.9 BERIUNAM 

En 1968 se inicia la compilaci6n del "Cat~logo Colectivo de 

Publicaciones Periódicas existentes en la IJNAMtt, publicándose en 

1.976. Por medio de este catálogo fue posible conocer las 

colecciones de 9,695 tltulos de publicaciones periódicas, 

localizadas en esa época en 69 bibliotecas de la UNAM. 

La actualización de este catálogo desde su aparición hasta 1984 

se llev6 a cabo de manera manual, lo cual resultaba problemático 

por la gran cantidad de información compilada, propiciando el 

inició del proyecto de automatización. 

En 1977, se hab1a trabajado en colaboración can CONACYT, 
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responsable de la publicación del "Catálogo Colectivo de 

Publicaciones Periódicas existentes en la RepQblica Mexicana" con 

la finalidad de normalizar la elaboración de catalogos 

colectivos, tomando en cuenta las normas que propon1a el ISDS 

(International Seriülo D"ta Systems) 

Por la necesidad de contar con un catalogo colectivo de 

publicaciones periódicas al d1a a nivel nacional la Direccion 

General de Bibliotecas, establece en julio de 1985 un convenio 

con CONACYT para la compilación de la segunda edición en 

microficha del 11 Catálogo Colectivo de Publicaciones Periódicas 

existentes en la República Mexicana", publicándose en 1988. 

Al contar la DGB con la información codificada para su 

automatización se inicia el proyecto Seriunam, cuyo objetivo es 

proporcionar información hemerográfica de los titulas y acervos 

de las publicaciones en serle adquiridas por bibliotecas de la 

UNA.H, ya fuer~ pcr compra, canj~ o donación. 

Hoy en d1a, la consulta es en linea y su recuperación es, por 

titulo propiamente dicho, titulo clave abreviado, titulo varia, 

cualquier variante del titulo, editorial, ISSN, clasificación 

Library of Congress, Clasificación Decimal Dewey y organismo 

responsable. 

2.5.10 JUEGOS DE TARJETAS 

Al centralizar la Direccion General de Bibliotecas las 

actividades de catalogaci6n, clasif icaci6n y la asignación de 

encabezamientos de materia tiene la responsabilidad de la 

generación de los juegos de tarjetas que son productos de estas 
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actividades. Desde sus inicios estos juegos de tarjetas fueron 

generados por diferentes medios: offset, stencil, fotocopiadora 

y a partir de 1980 por medios automatizados. 

La responsabilidad de este servicio es del Departamento de 

Procesos Técnicos, J.a cual consiste en organizar y entregar a las 

bibliotecas departamentales los juegos de tarjetas que se 

generan, tanto de la sección de localización en 11nea, como de 

catalogación y clasificación original. En 1986, con el apoyo de 

la Subdirección de Informática se implementó un programa de 

impresión autom&tica de los juegos de tarjetas, permitiendo su 

obtención en el mismo momento en que se localiza el titulo en el 

banco de datos Librunam. Lo anterior hace posible una entrega 

rápida de los juegos de tarjeta del material localizado en el 

banco de datos. 

2 • 5. l.l. INVEN'l'ARIO 

Desde sus inicios una de las tareas de la DGB ha sido unificar 

los registros de cada una de las bibliotecas departamentales, 

para lo cual brinda el servicio de inventarios. 

su objetivo es garantizar la uniformidad de los catálogos de las 

bibliotecas departamentales, en relación con los registros de la 

Direccion General de Bibliotecas, y de esta manera saber con 

exactitud la ubicación de los libros para facilitar su acceso a 

los usuarios. 

Este servicio se brinda por medio de listados que son generados 

a solicitud de la biblioteca ordenados por número de adquisición, 

clasificación, autor y titulo. Estos listados son confrontados 
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con el acervo de la biblioteca al realizar el inventario de la 

misma. 

A partir de 1979 se lleva un control automático de las nuevas 

adquisiciones, facilitando la actualización de los nuevos titules 

que ingresan a las bibliotecas. 

Su automatización representa una base para poder crear la 

infraestructura de cómputo que ayude a la implementación de 

sistemas locales de circulación y préstamo de l.ibros 

automatizados. 

2.5.12 RESTAURACXON Y FUM~GACXON 

su objetivo es restaurar, proteger y conservar el material 

impreso de las bibliotecas de la UNAM. 

Además de restaurar el material documental brinda asesorias sobre 

conservación del 111atcri~l p;ii;ra evitar su restauración ya que es 

muy larga y costosa. 

l\HPLX~CXON DE LOS SERVXCXOS 

1\ partir que el Departamento Técnico de Bibliotecas es nombrado 

como Dirección General de Bibliotecas en 1966, su funciones y 

actividades se ampl1an. Lo anterior se ve reforzado con el 

crecimiento y diversidad de las bibliotecas del sistema que 

requerian de otros servicios. As1 como el ingreso de personal 

acad6mico en las actividades de la biblioteca dentro de esta 
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nueva perspectiva la DGB amplia sus servicios abarcando los 

procesos t~cnicos, planeaci6n de servicios, la evaluación y 

capacitaci6n del personal, as1 como la divulgaci6n. 

2.S.13 ABEBOR~AS 

Este servicio empieza a proporcionarse de manera formal en 1974 

al quedar integrado como una actividad del Departamento de 

Planeaci6n, siendo su objetivo: apoyar el mejoramiento de los 

servicios bibliotecarios que integran el sistema bibliotecario 

de la UNAM, as1 como el de otras instituciones que mantienen 

convenio con esta Universidad y que lo solicitan. Estas asesor1as 

se ofrecen en los siguientes aspectos: planeaci6n de servicios, 

eva luaci6n de acervo1i, enumeración y cuantif icaci6n de areas 

fisicas; traslado de colecciones, remodelaci6n de edificios para 

bibliotecas, determinación de plantillas de personal (descripción 

de funciones y estimaciún cu~ntit~tiva) evaluación de proyectos 

presentados por los aspirantes a ocupar la jefatura de la 

biblioteca (plaza académica); consideraciones para la elaboración 

del anteproyecto del presupuesto para la biblioteca. En la 

actualidad estos servicios funcionan con el mismo objetivo 

exceptuando algunas de estas actividades como son: evaluación de 

aspirantes a ocupar plazas académicas y la elaboraci6n del 

anteproyecto de presupuesto para la biblioteca han pasado a 

formar parte de otras areas y Departamentos de esta Direcci6n. 
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2.5.14 BVALUACION Y CAPACITACION DE PERSONAL 

Estos servicios han sido brindados a través de diversos 

Departamentos como son: en 1974 el Departamento de Planeaci6n, 

en 1977 la Coordinacción Académica Bibliotecaria y en 1981 la 

Coordinacl6n General Académica. Actualmente se da por medio del 

Departamento de Capacitación y Desarrollo de la Subdirección de 

Planeaci6n, cuyo objetivo es: Disenar, aplicar y evaluar los 

exámenes para el personal administrativo que ingresa a laborar 

en el sistema bibliotecario de la institución, proporcionando 

los apoyos tanto académicos como t~cnicos para dar un 

conocimiento objetivo serio a la evaluación de los recursos 

humanos disponibles. 

Al respecto es importante resaltar que en noviembre de 1985 se 

inici6 un proyecto conjunto con la subdirección de Capacitaci6n 

de la Dirección General de ParGon~l que contempla un Programa 

Integral de Capacitación para el Bibliotecario de Base de la 

UNAM; los lineamientos generales fueron los siguientes: 

l) Introducción 

2) Servicios al pQblico 

J) Procesos técnicos 

4) Tratamiento de publicaciones periódicas y materiales 

especiales. 

con este proyecto se capacitó a nivel técnico al personal 

bibliotecario de la UNAM, aplicAndose a partir de 1986 con una 

prueba y de manera generalizada a partir de las correcciones que 



se dieron despul!s de esta prueba. Dando origen a lo que se conoce 

como los cursos: Bibliotecario I y Bibliotecario II 

EDUCACXON CONTINUA 

La necesidad que se tenia de contar con personal profesional que 

desarrollara las actividades especializadas de una biblioteca 

provocó que desde 1973 se ofrecieran iniciativas para interesar 

a profesionales de la bibliotecolog1a, entre las que se pueden 

mencionar: elevar los salarios, ofrecer un reconocimiento 

académico acorde a su preparación, lo cual pcrmitir1a al igual 

que a otros profesionales, hacer una carrera académica dentro de 

la Universidad, por lo anterior se llevaron a cabo pl~ticas con 

las autoridades universitarias y del Consejo Técnico de 

Humanidades, recomend6ndose a la Rector1a que se analizara la 

posibilidad de que la DGD cont~rS con p~rson~l académico. Asi 

tenemos que en noviembre de 1975 el Consejo Técnico de 

Humanidades aprobó un Plan de Investigación Bibliotecaria , el 

cual "pretende realizar aportes originales, principalmente en el 

campo de bibliotecas universitarias y especializadas ya que son 

los dos tipos de bibliotecas que forman el sistema bibliotecario 

de la UNAM 1113 • Para 1976 ingresa a la Dirección el primer 

personal académico, que desarrollará las labores profesionales 

y académicas de la bibliotecologia, como son: la planeación, 

organización, proceso técnico, servicios de información que le 

permitirá hacer investigaciones y estudios que propicien el 

13 UNAM. Dirección General de Bibliotecas. Informe de 
de actividades 1976.-- México : DGB, 1976. -­
p. 62 
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mejoramiento del sistema bibliotecario universitario. 

como consecuencia del ingreso de personal académico al sistema 

bibliotecario la DGB promueve iniciativas que propicien la 

actualización profesional del personal académico que colabora en 

las distintas actividades profesionales que se desarrollan en el 

sistema bibliotecario de la UNAM. 

Una de las iniciativas as ofrecer curaos, as1 como propiciar el 

intercambio de experiencias por medio de foros como son los 

Encuentros bibliotecarios de la UNAM de 1982-1986. 

~.S.~5 DXRECTORXO DE DXBLIOTECAB 

Debido al creclmiento de la Universidad y por consecuencia al 

incremento del número de bibliotecas del sistema bibliotecario 

de la UNAM se pensó en disenar un órgano informativo que 

describiera de manera rápida la información indispensable para 

la localización e identificación de las bibliotecas de la UNAM. 

En 1.968 aparece la pr i1tu:H.·a edición dPl Directorio de Bibliotecas 

de la UNAM. 

su automatización se inicio en 1986, actualizandose en 1988 con 

su última edición impresa. Hoy en dia se puede consultar en 

linea. 

2.5.16 BIBL~O'l'ECA UNXVERSXTARIA; BOLETIN XNPORKATIVO DE LA 

DIRECCION GENERAL DE BIBLXOTECAS 

En 1985 surge el proyecto de un bolet1n de información cuyo 

objetivo es ser un medio de comunicación entre las bibliotecas 
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de la UNAM, donde se expongan experiencias, proyectos, planes, 

inquietudes, logros y fracasos que se llevan a cabo dentro de 

nuestra comunidad bibliotecaria. Por lo que a partir del invierno 

de 1906 se publica el primer numero 

2.5.17 GUIA DEL DIBLIOTECARIO 

La finalidad de la guia es dar orientación y apoyo al personal 

bibliotecario para mejorar las actividades de organizaci6n y de 

servicio que se realizan dentro de una biblioteca publicándose 

a la fecha la primera guia titulada Diseño del reglamento de 

servicios de la bibliotecas. 

2.5.18 EBTADISTICAB (CUESTIONARIOS) 

La necesidad de contar con un sistema de información permanente 

que incluyera la informacióñ llúce::;:Jria para promover el 

desarrollo del sistema bibliotecario de la UNAM, propicia la 

creación de la Estadistica Básica del Sistema Bibliotecario cuyo 

objetivo es: concentrar, procesar y organizar para su 

presentación, la información estad1stica de los principales 

factores que inciden en una biblioteca, como son: recursos 

humanos, f1sicos, financieros, as1 como aspectos de planeaci6n 

y servicios a usuarios. 

Esta información es compilada por primera vez en 1982 con 

actualizaciones siendo la última en 1987. 

A partir de 1991 surge la etapa modernización de las bibliotecas 

con dotar a estas de equipo de cómputo para ser utilizado en las 
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actividades bibliotecarias. 

Por lo anterior la DGB introduce nuevos servicios como son: 

asesor1a en la instalación de los equipos de cómputo, creación 

de softwares, apoyando las actividades de la biblioteca 

(elaboración de circula) y establecimiento de Catálogos al 

Público en Linea. 



CAPITULO lll 

ANALIS:IS DEL USO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA DXRECCION GENERAL 

DE BIBLIOTECAS AL SISTEMA BIBLIOTECARIO UNIVERSITARIO 

3.l.1 METODOLOGih 

El sistema bibliotecario de la UNl\M, se encuentra conformado por 

164 bibliotecas pertenecientes a las diferentes facultades, 

escuelas, institutos y centros de investigación, as1 como 

dependencias de carácter administrativo. 

Este sistema tiene como coordinadora a la DGB, por lo cual esta 

Dirección ofrece apoyo técnico y operativo a las bibliotecas 

universitarias a través de sus servicios. Además de ser la 

centralizadora de las actividades de catalogaci6n, clasificaci6n. 

As1 como, del control de la partida para compra de libros en la 

Universidad (partida 521-C Libros). 

Del..'1Uo a la ir.iporto.ncia que tiene l~ OGf\ y los servicios que 

ofrece a las bibliotecas de la Universidad el objetivo de la 

presente investigación es determinar el uso de los servicios que 

ofrece la DGD al Sistema bibliotecario de la Universidad. 

Para determinar el uso de los servicios se plantearon las 

siguientes hip6tesis: 

"Los servicios proporcionados por la DGB no son utilizados al 

100%:", lo anterior es causado por: 

- Falta de interrelación entre la DGB y las bibliotecas 

departamentales. 

- M1nima difusión de los servicios proporcionados por la DGB 

- Desconocimiento de los servicios por las bibliotecas del 
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sistema. 

- Apat1a de las bibliotecas sobre los servicios que ofrece la 

DGB. 

- Los servicios brindados por la DGB no son adecuados a las 

necesidades de las bibliotecas. 

Realizar un estudio del análisis del uso de los servicios que 

ofrece esta Dirección, nos permitirá conocer el grado en que se 

usan y aprovechan estos servicios y por conaecuencia el grado de 

satisfacción o insatisfacción de los usuarios (i.e. entendiendo 

como usuario todas las bibliotecas que usan los servicios que 

proporciona la DGB). 

Al cuestionarnos ¿Cómo conocer1amos el grado en que se usan y 

aprovechan estos servicios?, encontramos que una herramienta 

b~sica en la administración de los servicios es la evaluación, 

el aplicar el proceso evaluativo nos permitirla detectar el grado 

Ue uso y dprovechamlento de los servicios. 

Revisando la literatura de e~tudios sobre evaluación en 

bibliotecolog1a, detectamos que existen diversas posibilidades 

para la recopilación de la información, como son: entrevista, 

encuesta pública, cuestionario, observación directa. La 

aplicación de cada una de ellas, ustá determinada por las 

caracter1sticas de la población a estudiar. 

Al analizar la población que deseábamos estudiar, se detectaron 

las siguientes caracter1sticas: 

- Población definida {164 bibliotecas). 

- Población agrupada por estratos (nivel medio superior, 
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nivel superior, investigación cient1fica, humanistica y otras 

dependencias. 

- Geográficamente dispersa. 

- Y con requerimientos propios. 

Por lo anterior, optamos como instrumento para la recopilación 

de la información, la elaboración y aplicación del cuestionario. 

Además nos ofrece las siguientes ventajas: 

- Invertir poco tiempo en su aplicación 

- recopilar información en forma precisa 

- facilidad para su tabulación 

- económico en su elaboración y presentación 

- flexibilidad en su aplicación 

- confiable y veraz 

3.1.2 ELADORACION DEL CUESTIONARIO 

En su primera etapa se identificaron los servicios que ofrece la 

OGB. Para determinar los servicios se revisaron los informes de 

labores de la OGB de 1966 hasta 1991, identificándose 19 

servicios, estos son: Recepción de documentos, Estados de cuenta 

de la partida 521-C, Catálogo de proveedores, Catalogación, 

Clasificación, Encabezamientos de materia, Juegos de tarjetas, 

Inventario, Tesiunam, Librunam, Seriunam, Restauración y 

fumigación, Asesorías, Educación Continua, Estad1sticas, 

Directorio de Bibliotecas, Bolet1n de la Dirección General de 

Bibliotecas y la Guia del Bibliotecario. 
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Una vez identificados los servicios, se definió cada uno de 

ellos, def inióndose como siguen: 

1. Reoapo16n de documentos. Aceptación de la documentación del 

material bibliografico que adquieren las bibliotecas por medio 

de compra directa ya sea con proveedores nacionales 

extranjeros; solicitudes de gastos a reserva de comprobar; 

requisiciones de compra a través de la Dirección General de 

Proveedur1a y material obtenido por canje o donación. 

2. Estad.os d.e ouonta partida s21-c informe mensual sobre los 

gastos efectuados por cada biblioteca. 

3. Instructivo de lu partida 521-C. Documento que detalla los 

diversos procedimientos para adquirir material bibliografico, 

tanto nacional como extranjero, asi como los requisitos para 

ingresar la documentación para tramitar el pago a proveedores y 

el material adquirido por donación. 

4. CatálYgo ~o prov•edores. Listado de libreros editores 

distribuidores que han firmado un convenio de venta con la 

Universidad Nacional Autónoma de México. Dirección General de 

Bibliotecas. 

5. Catalogaoi6n clasificación y encabezamientos do materia. 

oescripcl6n de los datos del libro la cual es descriptiva y 

temática. Y la ordenación de los libros por tema. 

6. Juegos de tarjetas. Producto de la catalogación clasificación 

y encabezamientos de materia. Para la formación de los catálogos 

necesarios en la biblioteca. 

1. Inventario. Listados por orden de signatura topográfica para 

apoyo en la realización de inventarios en las bibliotecas. 

e. TESXUNl\H. catalogo colectivo automatizado del Sistema 
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Bibliotecario Universitario sobre las investigaciones realizadas 

de los egresados de la UNAM. 

9. LIBRUNAM. catálogo colectivo de libros automatizado 

del sistema Bibliotecario Universitario para auxiliar en la 

búsqueda de información. 

10. BERIUNAM. Catálogo automatizado de publicaciones seriadas, 

que se encuentran en las bibliotecas de la UNAM. 

11. Restauración. Apoya a las bibliotecas en la restauración y 

conservación de los materiales bibliográficos. 

12. Asesorías. Proporciona apoyo para mejorar los servicios y 

actividades desarrolladas por las bibliotecas. 

13. Educaci6n continua. Promueve la educación continua y el 

desarrollo del personal académico y administrativo que labora en 

las bibliotecas de la UNAM. 

14. Estadísticas. Sistema de información estad1stica permanente 

sobre los rubros de usuario, organización, servicios, recursos 

humanos, documentales, financieros y f1sicos con que cuentan las 

bibliotecas de la UtlAM. 

1s. Directorio de Bibliotecas. Publicación que reúne información 

sobre los servicios de las bibliotecas y sus colecciones. 

16. Boletín de la Direcci6n General de Bibliotecas. Organo de 

difusión de la DGB que permite un intercambio de experiencias 

entre la comunidad bibliotecaria universitaria. 

17. Guia del bibliotecario. Información que orienta al 

bibliotecario para mejorar la realización de algunas actividades 

contempladas en su quehacer cotidiano. 

El definir cada servicio, nos permitió determinar la cualidad a 

medir, esto es: oportunidad, utilidad, accesibilidad, variedad, 
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calidad, de!iniéndose de la siguiente manera: 

oportunidad: 

Utilidad: 

Accesibilidad: 

Variedad: 

calidad: 

Se define como el tiempo en que la DGB 

responde a las necesidades o 

solicitudes de las bibliotecas y 

que la respuesta sea satisfactoria 

para estas. 

Se define como la forma en que son 

empleados los productos de los servicios 

que genera la DGB. 

Se refiere a la facilidad y obtenci6n de 

los servicios. 

Se define como la diversidad de opciones 

de los servicios. 

Se define como lo adecuado y conveniente 

d~l AP.rvicio prestado. 

oespuós se procedió a redactar las preguntas, planteando 

previamente lo que pretend1amos saber de cada servicio 

(oportunidad, accesibilidad, utilidad, calidad y variedad). 

Fue necesario definir el objetivo de cada reactivo y con base en 

estos objetivos se redactó cada una de las preyuntas, indic.1ndose 

también la forma de tabular cada una de ellas, quedando el 

esquema para el diseño del cuestionario, como se puede ver en el 

anexo no. 3 

Después de realizar estas actividades se procedió a estructurar 

el cuestionario, quedando en su primer etapa, como se ilustra en 

el anexo no. 4 

El cuestionario consta de 25 reactivos. En la primera parte 



Onicamente se enlistan los servicios, preguntando s1 estos son 

satisfactorios o no, además de si los usan o no los usan. 

Con esta primara parte conoceremos los servicios más utilizados 

y cuales son los más aceptados. 

Como se podrá. ver, la mayoria de las preguntas que forman el 

cuestionario son cerradas en donde se exponen, las posibles 

alternativas a responder; y en donde el entrevistado s6lo tiene 

que escoger la respuesta, como opciones sólo se dan SI ( ) y NO 

( ). No se dan parámetros intermedios para evitar ambiguedades 

como lo menciona Verdugo "La razón de esto es que se debe 

consid@rar que lo que se pretende medir en los usuarios debe de 

responder en términos de estar o no satisfecho no se deben 

considerar elementos medios como; regular, a veces en ocasiones 

solamente etc. que pudieran indicar la media satisfacción del 

usuario. 

Pldemás el si y el no obligan de manera indirecta al usuario 

encuestado a comprometerse con la respuesta y as!. mismo al 

contestar de esta forma le ayuda a definir la opinión que tiene 

de un determinado servicio. 

Por regla general un encuestado se inclina por 1os conceptos 

de alcance medio con los cuales siente no comprometerse ante 

tal o cual situación111 • 

En el cuestionario se incluyen de tres (3) preguntas abiertas en 

las cuales el entrevistado expresará libremente su respuesta. Y 

seis (6) preguntas combinadas, esto es, una parte de la pregunta 

1 VERDUGO SANCHEZ, José Alfredo. Manual para evaluar la 
satisfacción de usuarios en bibliotecas de 
Instituciones de enseñanza superior de la 
República Mexicana. -- México : CUIB, 1989. 
-- paq. 44 
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es cerrada y a continuación se incluye un espacio abierto para 

los comentarios sobre la primera parte de la pregunta. 

Una vez disenado el cuestionario se procedió a la validación del 

mismo por medio de la aplicación de un cuestionario piloto, lo 

que permitiria: 

a) Detectar la correlación de las definiciones de los 

servicios 

b) Precisar el criterio de la pregunta 

c) Obtener sugerencias sobre la estructura del cuestionario 

d) La uniformidad de criterios de aplicación del 

cuestionario 

e) Y la confiabilidad en las respuestas. 

3.1.3 CUESTIONARIO PILOTO 

Para determinar la aplicación del cuestionarlo piloto se eligió 

una muestra representativa de los cuatro subsistemas principales, 

distribuidos de la siguiente manera: 

- Nivel Medio Superior 

Escuela Nacional Preparatoria, no. 1 

Escuela Nacional Preparatoria, no. 3 

Colegio de Ciencias y Humanidades, Azcapotzalco 

Colegio de Ciencias y Humanidades, Naucalpan 

- Nivel superior 

Facultad de Arquitectura 

Facultad de Estudios superiores Cuautitl~n 

Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Iztacala 

76 



Escuela Nacional de Artes Plásticas. División de 

Estudios Profesionales 

- Investigación Científica 

Instituto de Astronomía 

Instituto de Investigaciones en Materiales 

- Investigación Humanistica 

Instituto de Investigaciones Filológicas 

Instituto de Investigaciones Históricas 

Instituto do Investigaciones Estéticas 

Esta muestra nos permitió, conocer las diversas opiniones sobre 

la estructura del cuestionario, consecuentemente detectar y 

modificar algunas preguntas que no eran claras. 

El periodo de la aplicación del cuestionario piloto fue en 

noviembre de 1991. 

Al terminar de aplicar el cuestionario piloto en estas 

bibliotecas, las sugerencias que nos fueron propuestas fueron las 

siguientes: 

Considerar como servicio la publicación Guia del 

Bibliotecario. 

- Separar los servicios de Catalogación, Clasificación y 

Encabezamientos de materia. 

- Incluir en las preguntas 14, 15, 16, 17 y 19, un espacio 

abierto, en donde el encuestado pueda indicar las razones 

de su contestación. 

- Se modificó la redacción de la pregunta no. 5 referente al 

reporte de la partida 521-C. 
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Finalmente, el cuestionario quedó estructurado como se ve en el 

anexo no. 5,. 

En la ültima versión, el cuestionario constó de cuatro p~ginas 

en las que se distribuyeron, la presentación, el objetivo de la 

investigación, el agradecimiento, la identificación y las 

instrucciones de llenado para la pregunta número uno que lo 

ameritaba. En esta pregunta es importante seftalar su división en 

19 incisos los cuales representan cada uno de los servicios que 

proporciona la DCB teniendo como respuesta satisfactorio y no 

satisfactorio y si lo usan. 

Las caracter1sticas de las preguntas fueron como siguen: 

preguntas cerradas 5, abiert~o 3, combinadas 19 y al final del 

cuestionario un espacio para observaciones. 

Con las 26 preguntas restantes se mide la accesibilidad, 

oportunidad, utilidad, calidad y variedad de los servicios 

enlistados en la pregunta 1. Esto también permitió afirmar las 

respuestas dadas en la prcgunt<'l no. l, en el sentido de s1 conocen 

y utilizan cada una de los servicios. 

3.1.4 POBLACION ENCUESTADA 

Para la aplicación del cuestionar lo se consider6 importante 

realizar de manera directa la encuesta, obteniendo con esto: 

- comentarios y explicaciones amplias sobre las preguntas 

- Aclarar t~rminos que suscitaran dudas. 

La determinaci6n del tamano de la muestra a encuestar se basó en 
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el Directorio de Bibliotecas de la DGB, en donde se enlistan un 

total de 164 bibliotecas. 

Antes de aplicar los cuestionarios y por la experiencia adquirida 

en la aplicación del cuestionario piloto se tuvieron que definir 

varios criterios para la aplicación del cuestionario, por las 

caracter1sticas propias de las bibliotecas del sistema 

universitario, como son: 

- Dependencias universitarias que cuentan únicamente con 

presupuesto para la compra de libros, y no son 

propiamente bibliotecas (no utilizan los servicios 

de la DGB). Por lo que se consideran s6lo colecciones. 

- Bibliotecas que se encuentran fUera del Distrito 

Federal. 

- Bibliotecas que dependen de una Coordinacci6n. Esta 

Coordinacci6n es la encargada de establecer toda 

cornnnicación con la DGB. 

Por las caracteristicas antes mencionadas, se aplicaron los 

cuestionarios de la siguiente manera: 

l. A las bibliotecas que cuentan con una Coordinaci6n se les 

aplicó un s6lo cuestionario, dando un total de 15 

coordinaciones, las cuales manejan 40 bibliotecas (véase 

listado en anexo no. 6) 

2. Las bibliotecas que se encuentran localizadas en algún 

estado de la República, se les envió el cuestionario por 

correo, siendo un total de 11 bibliotecas (véase listado 
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anexo no. 7) 

J. Una vez aplicados estos criterios, la población encuestada 

quedo estructurada como sigue: 

- Nivel Medio superior D bibliotecas 

- Nivel superior 71 bibliotecas 

- Investigación 43 bibliotecas 

- otras dependencias " bibliotecas 

(véase listado en anexo no. 8) 

4. Bibliotecas que son colecciones. Para las bibliotecas que 

incluimos en-este rubro se tomó la decisión de no aplicar 

el cuestionario porque este grupo de bibliotecas no 

utilizan totalmente los servicios que produce la DGB y por lo 

anterior no estaban acorde al objetivo de la investigación. 

Para determinar las bibliotecas de este rubro, se entrevistó 

a la persona responsable de la biblioteca ya sea 

telefónicamente o personalmente, algunos comentaban que sólo 

era una pequeña colección y por lo tanto no utilizan los 

servicios que proporcionaba la DGB. Las bibliotecas que 

reunian estas caractcr1~ticas fueron 9 

5. El total de bibliotecas no encuestadas fueron 19, incluyen las 

9 colecciones, 6 bibliotecas foráneas y 4 bibliotecas las 

cuales no fue posible aplicarles el cuestionario por diversos 

motivos , como son: 

- bibliotecas que no contaban con responsable al momento de la 

aplicación del cuestionario. 
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- falta de tiempo o de interés del responsable de la 

biblioteca 

- dificultad para localizar al responsable de la biblioteca. 

Finalmente, al tomar en cuenta las caractcristicas onteriorcs, 

la población total encuestada fue de 105 bibliotecas. 51 tomamos 

en cuenta que 15 coordinaciones equivalen a 40, dando un total 

de 145 bibliotecas effé::uestadas-·10 que representa un 88.41\: de la 

población total y 19 bibliotecas no encuestadas, equivaliendo al 

11.59\ de la población total. (véase anexo no. 9) 

La aplicación de los cuestionarios se llevó a cabo durante los 

meses de enero a septiembre de 1992. 

DISTRXBUCIÓN DE LA PODLACIÓN ENCUESTADA 

POQLACIDll 

BIBLIOTECAS OUE TIENEN UNA 

COORDIM ... CCIOH 

COLECCIOffES 

BIBLIOTECAS FOAANEAS 

BIBLIOTECAS ENCUESTADAS 

TOTAL DE BIBLIOTECAS 
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PCltaWTAJU DE lllllOU:CAS UIOJESTADAS 

POllCElllAJE ENCUESTADO DE IJILIOIECAS 

llBLIOIECAS EllOJESIADAS (INCLUYE LAS 41 

llBLIOIECAS DE COOADINACIOMESJ 

llBLIOTECAS lfO UQJESTADAS (INCLUYE LAS ll 

COLECCIOMES 'f 9 BIBLIOTECAS IOAANEAS OUE NO 

COllTUTAlOW 

TOTAL 

NO. DE BIBLIOTECAS 

'" 

" 

3. 2 AHALIS:IS E :INTERPRETAC:IOH DE LOS RESULTADOS 

68.41 

11.59 X 

100X 

En este apartado del capitulo se analiza el uso de los servicios 

que ofrece la DGB a las bibliotecas de la Universidad Nacional 

Autónoma de México, hasta 1991. 

P"'r" un~ mejor cnmprP.nAi6n ñP. loA rP.m1ltr..doA dP. ¡., invP.Atig.,ci6n, 

se han agrupado por servicio y dentro de cada servicio se 

presentan por estrato. En cada servicio se analiza su uso y 

satisfacci6n, as1 como la cualidad determinada a medir en cada 

servicio. 

Lo anterior permite conocer si los servicios que presta la DGB, 

son los más adecuados a las necesidades de las bibliotecas de la 

Universidad Nacional Aut6noma de Móxico y consecuentemente 

determinar en que servicios se dará más difusi6n y apoyo, o en 

su caso, modificar, eliminar o crear otros se~vicios. 

Como se mencionó anteriormente la población a encuestar fue de 

164 bibliotecas, agrupadas en cuatro estratos, siendo éstos: 
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Medio Superior, Superior, Investigación y Otros. 

Definiéndose de la siguiente manera: 

- Medio Superior: esta formado por las bibliotecas de la Escuela 

_ ~!'!!=ional Prep_aratoria y el Colegio de Ciencias 

y Humanidades. 

- Superior: 

- Investigación: 

- Otros: 

incluye las bibliotecas de escuelas y 

facultades de nivel licenciatura y posgrado. 

integrado por las bibliotecas de los centros, 

programas e institutos de investigación 

cient1fica y human1stica. 

lo intagran bibliotecas de direcciones y 

dependencias de carácter administrativo. 

La población total encuestada, quedó distribuida de la siguiente 

Manera: 

POBLACION ENCUESTADA 

EMCUESTADAS 

(VEASE GRAFICA DE PASTEL) 
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA 

OTRAS DEPENDENCIAS (8.5%)2fttt~ 

SUPERIOR (43.3%) 

MEDIO SUPERIOR (10.4%) 



Antes de pasar a describir los resultados obtenidos en la 

investigación es necesario precisar, los siguientes aspectos: 

El cuestionario fue estructurado en dos partes¡ la primera parte 

esta formada por la pregunta no. 1, con la cual conocer1amos el 

uso y la satisfacción de lon 19 servicios que proporciona la 

Dirección General de Bibliotecas. En la segunda parte, se 

formularon 26 preguntas midiéndose según las caracter1sticas del 

servicio la cualidad determinada para cada uno de ellos, por 

ejemplo: accesibilidad, oportunidad, utilidad, calidad y variedad 

(véase cuadro de cualidades). Este procedimiento permite 

confirmar las respuestas dadas en la primera parte del 

cuestionario, en el sentido de si conocen y utilizan cada uno de 

los servicios. 

La escala determinada para medir el uso y la satisfacción de los 

servicios, fue del o a 100%. 

Para calificar el uso y la sati!::facción ;\ñecuada de los servicios 

se determinó utilizar la media de esta escala, representada por 

el 50%, permitiendo calificar como adecuados aquellos servicios 

usados y satisfechos en un porcentaje igual o superior a la media 

y aquellos servicios que reportaron un porcentaje inferior a la 

media, serian calificados como servicios poco usados o no 

satisfactorios. 

Los resultados sobre el uso y la satisfacción de cada uno de los 

servicios, fueron los siguientes: 
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CUALIDADES EVALUADAS 

SUVICIOS CUALIO,t.O 

R[CEPCION DE OOOMENTOS ACCESIBILIDAD 

ESTADOS DE CUENTA DE LA PARTIDA 521•C APLICACION 

INSU:UCUW DE LA PARTIDA 5Zl·C ACCESIBILIDAD 

CATALOGO DE PROVEEDORES VARIEDAD, APLICACIDN 

CAULOCACION CALIDAD 

CLASlflCACION CALIDAD 

ENCABEZAMIENTOS DE HATElllA CALIDAD 

JUEGOS DE TAllJETAS OPORTUNIDAD 

INVENTARIO APLICACIOll 

TESIUNAM APLICACION, ACCESIBILIDAD 

APLICACION, ACCESIBILIDAD 

RESTAUllACION T flMIGACIOH APLICAC10tl, ACCESIBILIDAD 

ASES<IRIAS APLJCACIOH, ACCESIBILIDAD 

EOUCACIOlt CClilTlllUA CALIDAD, ACCESIBILIDAD 

UTADISTICAS CCUUTIOHAAIOSJ APLICACIOt4 

OUECTOlllO DE BIBLIOTECAS APLICACION 

<iUIA DEL anLIOTECARIO ... PLICACION 



J.z.1 SERVICIO: RECEPCION DE DOCUMENTOS 

cuadro No. 1 uso DEL SERVICIO 

cuadro No. 2 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO lOO't - 100% (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 100% l. 41 100% (71) 

INVESTIGACION 92.30% 7.70% 100% (43) 

OTROS 1 100% - 100% (14) 

La finalidad de la pregunta no. fue conocer si los 

procedimientos para ingresar la documentación de los proveedores 

en el Departamento de Adquisiciones Bibliográficas eran 

sencillos, los resultados se presentan en el cuadro no. 3. 
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cuadro No. 3 

PREGUNTA NO. J ¿El trámite para la recepción de documentos 

es sencillo? 

ESTRATO % SI % NO % NO CONTESTO 

MEDIO SUPERIOR 94.12% - 5.88% 

SUPERIOR 95. 77% 2.82% l. 41% 

INVESTIGl\CION 81.40% 11. 63% 6.97 

OTROS 85. 71 14 .29 -

Este servicio lo utilizaron todos los estratos, reportando un 

alto grado de satisfacci6n. Relacionando los porcentajes de uso 

y satisfacción reportado~ con lo:; rcsult<'ldos de la pregunta no. 

J en la que todos loa estratos están de acuerdo con la sencillez 

del procedimiento. Se concluye que fue alcanzado el objetivo del 

servicio, el cual es recibir la documentación requerida para 

realizar el trámite de pago a proveedores, llevar el control del 

presupuesto asignado a cada biblioteca y reunir la documentación 

necesaria para el inicio del proceso t6cnico del libro. La 

adecuación del servicio se ve reflejado en los porcentajes 

globales de uso (94.48%} y satisfacción (97.08%) de éste, siendo 

los mtís altos. 

No obstante de haber alcanzado porcentajes óptimos de uso y 

satisfacción, para alcanzar los porcentaje del 100% en estos 

servicios. Se considera importante tomar en cuenta los 
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comentarios de algunos bibliotecarios sobre los procedimientos 

del servicio, los cuales fueron: 

Es poco práctico. 

Es burocrático. 

La persona que atiende es poco atenta, rechazan los 

documentos, cuando ellos mismos pueden hacer las 

correcciones. 

Falta de un instructivo con todas las instrucciones claras. 

Por detalles poco significativos rechazan facturas y 

complican el trámite. 

Después de analizar los resultados obtenidos se observa que el 

servicio reportó un comportamiento consistente en uso y 

satisfacción, por lo cual se concluye que el servicio se ofrece 

adccu~dnmcnte. 
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3.2.2 SERVICIO: ESTADOS DE CUENTA DE LA PARTIDA 521-C (LIBROS) 

Cuadro No. 4 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO 
1 

% uso 
1 

\ NO USO 
1 

TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO 

1 

94.12% 

1 

5.BB% 

1 

100% (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 1 73.24\ 1 26.76% 1 100% 171\ 

INVESTIGACION 
1 

9J.02% 

1 

6.98% 

1 

100% (4J) 

OTROS 
1 

100% 

1 
-

1 

100% (14) 

cuadro No. 5 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO \: SATISFACCION TOTAL 

1 

1 \ NO 
SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 

1 

87.50% 1112. 50% 100% (17) 

SUPERIOR 
1 

SUPERIOR 
1 

84.62% 15.38% 100\: (71) 

INVESTIGACION 
1 

87.50\ 12.50% 100\ (4J) 

OTROS as. 72% 14. 28% 100% (14) 

Con la pregunta no. 5 se pretendla conocer la utilidad del 

servicio Estado de cuenta de la partida 521-C, los resultados 

obtenidos se presentan en el cuadro no. 6 
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Cuadro No. 6 

PREGUNTA NO. 5 ¿Que utilidad tiene el reporte mensual que 

ensual que le env1a la DGB de los 

movimientos de la partida 521-C? 

ESTRATO 

MEDIO SUPERIOR 

SUPERIOR 

INVESTIGACION 

OTROS 

Los estratos Medio Superior, Investigación y Otros reportaron 

utili?.ilr loR F.Rtfldos de Cuo::?nta de la p;::rtid<:i S:!l~C e.n un 

porcentaje que va del 93.02% al 100%. Sólo el estrato Superior 

alcanzó un porcentaje del 73. 24% que se considera bajo en 

comparación con las respuestas de los otros estratos. Todas estas 

respuestas se consideran adecuadas con relación al uso que se le 

da a este servicio. Y su porcentaje de satisfacción fue uniforme, 

o sea que la mayor1a de las bibliotecas les satisfacen los 

Estados de cuenta de la partida 521-C en un promedio del 86.JJ\ 

de satisfacción del servicio. Cumpliendo con la finalidad 

primordial de mantener informadas a las bibliotecas sobre los 

movimientos efectuados en la partida 521-C (libros) para evitar 

un sobregiro de las mismas, además de propiciar un ejercicio 

racional de la partida. 
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Corroborándose estos resultados con las respuestas registradas 

en la pregunta no. 5 en el espacio en blanco para que cada 

bibliotecario manifestara su opinión al respecto. Alcanzando un 

promedio de si contesto del 89.32\; los comentarios emitidos con 

más frecuencia fueron los siguientes: 

- Conciliar el presupuesto con la biblioteca, as1 como 

compararlo. 

- Estar al tanto de lo ejercido del presupuesto. 

- Sirve para cotejar contra un reporte oficial de lo ejercido. 

- conocer el presupuesto existente. 

- Conocer el estado de cuenta do la biblioteca y con base en 

ello distribuir el presupuesto a lo largo del afio para las 

adquisiciones. 

- Oportuno para planear los gastos 

- Sirve para tener un control adecuado de las gastos de cada 

biblioteca. 

- Utilizan para programar adecuadamente el proceso de 

adquisiciones. 

- Informe real de lo adquirido y sefiala el porcentaje 

utilizado del presupuesto. 

- Llevar un control del ejercicio del presupuesto asignado 

a la Dependencia. 

- Comparar lo ejercido contra los estados de cuenta de cada 

biblioteca. 

- Actualizar saldos. 

- sirve para evaluar y supervisar el ejercicio presupuestal 

- comparar los gastos que reporta la DGB, con nuestro control 

90 



interno. 

- se sugiere se envié cada 15 días para tener información 

exacta. 

- Estar al tanto de lo ejercido del presupuesto. 

- Sirve para cotejü.r contra un reporte oficial de lo ejercido. 

- conocer el presupuesto existente de los gastos y el 

presupuesto disponible. 

- Conocer el estado de cuenta de la biblioteca y con base en 

ello distribuir el presupuesto a lo largo del afto para las 

adquisiciones. 

Todos los estratos reportaron un alto uso del servicio. A 

diferencia del estrato Superior que registró un 73.24\, por lo 

que es necesario considerar su bajo porcentaje y analizar sus 

causas, en comparación con los otros estratos. 
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3.2.3 SERVICIO: INSTRUCTIVO DE LA PARTIDA 521-C (LIBROS) 

Cuadro No. 7 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO \ uso \ NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

--- ---
MEDIO SUPERIOR 88. 23\ 11. 77\ 100\ (17) 

SUPERIOR 97.18% 2.82% 100% 171 l 

INVESTIGACION 86.05\ 13.95% 100\ (43) 

OTROS 100\ - 100% (14) 

Cuadro No. B SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO 

1 

\: SATISFACCION \ NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 
1 

100\ - 100% (17) 

SUPERIOR 
1 

SUPERIOR 
1 

97.10% 2.90\ 100% (71) 

INVESTIGACION 
1 

69.19% 
1 

10.81% 100% (43) 

OTROS 
11 

100% 

1 
-

1 

100% (14) 

Con la pregunta no. 4 se pretendia saber si los procedimientos 

incluidos en el Instructivo de la Partida 521-C (Libros) fueron 

sencillos para la adquisición de material documental, los 

resultados obtenidos se presentan en el cuadro no. 9. 
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cuadro No. 9 

PREGUNTA NO. 4 ¿Le permite el Instructivo de la partida 

521-C enterarse claramente sobre los 

procedimientos a seguir para la adquisición 

del material documental en la UNAM? 

El Instructivo de la partida fue usado por todas las bibliotecas 

del Sistema reportando un porcentaje de uso y satisfacción alto. 

Al relacionar estos resultados con los obtenidos en la pregunta 

no. 4 ace:t:.·ca U.e ld seuclllez de los procedimientos de tramite 

para la adquisición de material documental, en donde la mayoría 

de las bibliotecas respondieron afirrnativativamente. Se concluye 

que el Instructivo de la Partida es una herramienta ütil en la 

que se detallan claramente los procedimientos para la adquisición 

del material documental. 

Sin embargo en la pregunta no. 4, existen respuestas negando la 

sencillez de los procedimientos. Las opiniones al respecto fueron 

las siguientes: 

- Los procedimientos no consideran excepciones, no coincide, 

con lo que piden en ventanilla. 
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- Al Instructivo le falta contemplar algunos casos, por 

ejemplo cuando los libros son comprados en el extranjero y 

se quieren pasar por F-2 que requisitos debe cubrir. 

- No esta bien explicado, no tienen caracter1sticas como 

instructivo. 

- Son demasiados requisitos para realizar el trAmite. 

- Por detalles son rechazadas facturas. 

- Se debe especificar como usarlo. 

- Deben de especificar claramente las fechas de cierre de 

presupuesto. 

- Incluir procedimientos para las videograbaciones. 

Estas sugerencias deben ser tomadas en consideración para mejorar 

el servicio. As1 como, elevar los porcentajes de uso y 

satisfacción al 100\. 

Por otro lado, los porcentajes generales de uso (93 .10\) y 

satisfacción (95.56%) de este servicio en comparación con los 

restantes se consideran adecuados. 

Finalmente en el cuadro no. 9 se observa en cada estrato que 

existen porcentajes de bibliotecas que no contestaron, esto 

indic~ que laD bibliotecas no quiGicron comprometerse al emitir 

una opinión sobre dicho servicio. 
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3.2.4 SERVICIO: CATALOGO DE PROVEEDORES 

Cuadro No. 10 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO % uso % NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO 1ooi - 100% (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 1 92. 96% 7.04% 100% (711 

INVESTIGACION 
1 

93. 03% 6.97% 100% (43) 

OTROS 

1 

100% - 100\: (14) 

Cuadro No. 11 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 100% - 100% (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 96.97 3.03% 100% (71) 

INVESTIGACION 87. 50% 12.50% 100\: (4 3) 

OTROS 100% - 100% (14) 

Las preguntas 6, 7 y B evalúan aspectos relacionados con el 

servicio de Catálogo de Proveedores. 

La finalidad de la ~regunta no. 6 fue saber cual es la utilidad 

del Catálogo de ProveedorE!S. Para lo cual se obtuvieron las 

siguientes respuestas, véase cuadro no. 12. 
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cuadro No. 12 

PREGUNTA NO. 6 ¿Para seleccionar un editor, librero o 

distribuidor, usted utiliza el catálogo de 

proveedores autorizados, generado por el De-

partamento de Adqui~iciones Bibliográficas 

de la DGB? 

ESTRATO SI ' NO % NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 70.59% 23. 53\ 5.88% 

SUPERIOR 77.46% 21.12% 1.42% 

INVESTIGACION 69.77% 23.26% 6.97% 

OTROS 92.86\ 7.14% -

La pregunta no. su finalidad fue saber si para el 

bibliotecario la variedad de editores, libreros y Ul6t~ibuidorc~ 

incluidos en el Catálogo de Proveedores satisface sus 

requerimientos de compra del material bibliográfico para 

satisfacer las necesidades de información de su comunidad. Las 

respuestas fueron registradas en el cuadro no. 13 
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cuadro No. lJ 

PREGUNTA 110. 7 ¿El Catálogo de proveedores incluye todos 
-

los editores, libreros y distribuidores, que 

usted requiere para satisfacer las 

exigencias de información de su comunidad? 

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO l 

MEDIO SUPERIOR 64.71% 29.41% 5.88% 

9.02% -
INVESTIGACION 34.BB\ 60.47% 4.65% 

OTROS 50% 35.71% 14. 29% 

En la pregunta no. 8 lo que se pretendió conocer fue si los 

descuentos y servicios ofrecidos por los proveedores incluidos 

en el Catálogo de Proveedores fueron importantes en la 

racionalización del presupuesto asignado. Las respuestas 

registradas se incluyen en el cuadro no. 14. 
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cuadro No. 14 

PREGUNTA NO. 8 ¿Los descuentos y servicios ofrecidos por los 

proveedores incluidos en el Catálogo son 

importantes? 

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO .\ 

MEDIO SUPERIOR 82.35% 5.88\ 11. 77 

SUPERIOR 95. 77% - 4.23\ 

INVESTIGACION 88. 37\: 6.98\ 4.65\ 
1 

OTROS 85.72\ 7.lH 7.14% 

Este servicio reportó porcentajes de uso y satisfacción adecuados 

en todas 14'\a bibl iotPC-"A dpl SiqtpmPI Bibliot~cario de la UNA.~. 

sin embargo al relacionar estos porcentajes con los resultados 

obtenidos en las preguntas 6, 7 y 8 se observan diferencias 

notables con respecto a los porcentajes de satisfacción 

reportados. 

En el cuadro no. 12 donde se registraron los resultados sobre la 

utilidad del Catálogo las respuestas afirmativas tuvieron 

variantes del 69.77% al 92.86\. Esto significa que las 

bibliotecas si utilizan el Catálogo para seleccionar a los 

libreros, editores y distribuidores. sin embargo, el estrato 

Investigación reporta un porcentaje de no utilización del 

servicio del 23.22%, estas respuestas indican que el Catálogo de 

Proveedores no es muy usado en las bibliotecas del estrato 
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Investigación. 

Al preguntar sobre la diversidad del Catálogo de Proveedores las 

respuestas registradas en el cuadro no. 13 presentaron 

comportamientos diferentes en cada uno de los estratos. Estos 

fueron: en los estratos Medio superior y Otros respondieron 

afirmativamente ante la variedad en porcentajes adecuado~. 

En los estratos Superior e Investigación existe inconformidad 

ante la variedad del Catálogo, lo cual se reflejó en los 

porcentajes positivos sobre la diversidad, siendo estos del 

30.98\ y 34.88\. Con respecto a los porcentajes tan bajos sobre 

la diversidad del Catálogo, las bibliotecas argumentaron lo 

siguiente: 

- Los editores que ellos necesitan no están incluidos en el 

catálogo. 

- Las adquisiciones las tramitan directamente al extranjero, 

por lo tanto no usan el Catálogo. 

- El catálogo de Proveedores es muy general y no satisface sus 

requerimientos. 

- No todos los editores que necesitamos están en el Catálogo 

- El material documental que adquirimos es muy especializado, 

no se encuentra en el pa1s y por lo tanto lo compran 

directamente en el extranjero. 

- No lo utilizamos. 

- El catálogo no incluye proveedores que venden material muy 

especializado. 

- Faltan proveedores extranjeros 
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Con relación a la importancia de los descuentos obtenidos a 

través de los editores, libreros y distribuidores en la 

racionalización del presupuesto asignado a cada una de las 

bibliotecas. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios ya 

que registraron porcentajes altos sobre la importancia de los 

descuentos otorgados. Cumpliendo con el objetivo del servicio, 

el cual es, obtener mejores descuentos y servicios de los 

libreros, editores y distribuidores. Por consecuencia, este 

servicio registro porcentajes generales de uso (94.48\) y 

satisfacción (94.89\) adecuados. 

Sin embrago algunas bibliotecas reportaron los siguientes 

inconvenientes: 

- Algunos proveedores no cumplen con los requisitos 

- Los descuentos no son reales, sino inflados. 

- compran directamente a las editoriales es más econ6mico. 

- Utilizan sólo 2 6 3 proveedores 

- Es complicado en el manejo de sus indices y accesos 

ordenados por clave. 

- Es más burocrático adquirir libros con proveedores no 

autorizados. 

- Existen otras casas editoras que ofrecen material diferente. 

- No ee consideran los acervos históricos. 

- Limita al comprador. 

- No dan buen servicio. 

- libros agotados no los tienen y se rechaza factura. 

Oespu6s de analizar los resultados obtenidos por este servicio, 
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concluimos: El servicio es usado y satisfecho adecuadamente. 

Las diferencias registradas por este servicio se deben 

fundamentalmente a la utilidad y diversidad de los proveedores 

incluidos en el catálogo. Esto puede ser mejorado si se incluyen 

proveedores extranjeros o tal vez Dirección General de 

Bibliotecas debe disenar nuevas alternativas para la adquisición 

de material extranjero facilitando la comunicación con 

proveedores en el extranjero o siendo esta Dirección 

intermediaria entre lüs bibliotecas y los proveedores en el 

extranjero, as1 como determinar los prOcedimientos para la 

internación del material extranjero. con lo cual este servicio 

alcanzarla un porcentaje de uso y satisfacción del 100\. 
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3.2.5 BERVXCXO: CAT.ALOGACXON 

cuadro No. 15 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO i uso \ 110 uso TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 94.12\ 5.ss\ 100\ (17) 

SUPERIOR 95.77% 4.23% 100\: <71) 

INVESTIGl\CION 97.67% 2. 33\ 100\ (43) 

OTROS 92.BG't 7 .14\ 100\: (14) 

Cuadro No. 16 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO 

l 
\ Sl\TISFACCION \ NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 1 
7!;~ 25\ 100\ (17) 

SUPERIOR 
1 

SUPERIOR 
1 

85.29\ 14. 71% 100\ (71) 

INVESTIGACION 
1 

71.43% 2B.57t 100\ (43) 

OTROS 
1 

92.31% 7.69\ 100~ (14) 

El objetivo de la pregunta no. 9 fue conocer si la catalogación 

elaborada por la OGB fue adecuada a las bibliotecas. Los 

resultados se presentan en el cuadro no. 16 
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cuadro No. 16 

PREGUNTA NO. 9 ¿La --=._atalogaci6n elaborada por la D.G.B es 
-- -
adecuada a su biblioteca? 

ESTRATO 1 SI % NO % NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 
I' 

70.59% 29. 41\ -
SUPERIOR 

1 
54. 92% 42. 25% 2.83% 

INVESTIGACION 
1 

69. 77\: 25.58% 4.65% 

OTROS 
1 

85.72% 7 .14% 7 .14% 

Las bibliotecas del Sistema Bibliotecario usaron y estuvieron 

satisfechas con la catalogación realizada por la Dirección 

General de Bibliotecas. Otro aspecto importante a evaluar fue la 

c~lidad con la pregunta no. 9 por medio de la cual se conocer1a 

si las bibliotecas estuvieron satisfechas ante la calidad de la 

Catalogación. Cada estrato reporto respuestas dlr~~~ntas ~ntc la 

calidad. No obstante de ser adecuadas estas respuestas, existe 

una diferencia entre los porcentajes de uso y satisfacción con 

la calidad del servicio que disminuye notablemente. Las 

respuestas negativas ante la calidad del servicio se dio en el· 

estrato superior con un 42.25%, seguida del estrato Medio 

superior con un 29.41%. concluyendo para cumplir con el objetivo 

del servicio, el cual es realizar la descripción bibliográfica 

del material adquirido por las bibliotecas de la UNAM, debe ser 

mejorada la calidad de dicho servicio, considerando las opiniones 

de los bibliotecarios. 
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- Rezago en la catalogación 

- Errores en algunos asientos de autor y titulo 

- Catalogan obra y software por separado 

- Al catalogar considerdn al editor como autor intelectual de 

la obra. 

- La catalogación es general. 

- No consideran la catalogación en serie 

- Presenta errores la ficha catalográf ica 

- La catalogación no esta normalizada. 

- Gran namero de tarjetas mal catalogadas. 

- Duplicación de información 

- En ocasiones catalogan no tomando en cuenta las Regias 

de Catalogación Angloamericanas. 

- Demasiados errores ortográficos. 

- Actualizar los datos del libro cuando se trate de una nueva 

edición. 

- Algunas requieren de mayor precisión y detalle 

- La catalogación difiere de los datos del libro. 

- Deber1a ser más efectiva en el área de ingenier1a. 

- Problema de centralización, cada biblioteca necesita algo 

especial. 

- Muy general, no tiene toda la información. 

- Descripción más detallada. 

- Por lo tardado que se da este servicio. 

Este servicio reportó un porcentaje general de uso del 95.86% y 

un porcentaje general de satisfacción del 80.57%. Esta diferencia 

del uso y la satisfacción se comprueba con los resultados 
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obtenidos en la pregunta no. 9 y con los comentarios expresados 

por los bibliotecarios. Por los resultados obtenidos este 

servicio es calificado como adecuado. 

3.2.6 SERVICIO: CLASIPXCACION 

cuadro No. 17 uso DEL SERVICIO 

ESTRATO % uso % NO USO TOTAL BIBLIOTE'::J\ 

MEDIO SUPERIOR 94.12% 5.88% 100% ( 17) 

SUPERIOR 95. 77% 4.23% 100% f71 \ 

INVESTIGACION 95.J5% 4.65\: 100% (43) 

11 OTROS 92.86% 7.14% 100% (14) 

cuadro No. 18 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL 

--- -· SATISFACCION BIBLIOTECAS 

-
MEDIO 68.75% 31. 25% 100% (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 72.05% 27. 95% 11 100% (71) 

INVESTIGACION 63. 41% 36.59% 100% (43) 

OTROS 76.92% 23. 08% 100% (14) 
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3.2.7 SERVICIO: ENCABEZAMIENTOS DE HJ\TERXA 

Cuadro No. 19 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO % uso % NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 94.12% 5.88% 100% (17) 

SUPERIOR 100% - 100% f71l 

INVESTIGACION 95. 35% 4.65% 100% (43) 

OTROS 85.71% 14.29% 100% (14) 

cuadro No. 20 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % SATISFACCIOll % NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 81.25% 18.75% 100% (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 84.51% 15.49\ 100~ (71i 

INVESTIGACION 51. 22l 48.77% 100% (43) 

OTROS 83. 33% 16. 67% 100% (14) 

El objetivo da la pregunta no. 10, era saber si la clasificación 

y los encabezamientos de materia generados por la Dirección 

General de Bibliotecas, fueron adecuados a las bibliotecas de la 

UNAM. Los resultados obtenidos se presentan en el cuadro no. 21. 
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cuadro No. 21 

PREGUNTA NO. 10 ¿La clasificación y encabezamientos de 

materia asignados por la DGB son 

adecuados a su biblioteca? 

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 70. 59% 29.41% -
SUPERIOR 11 45.07% 1 50.70% 4.23% 

INVESTIGACION 53.49% 41.86% 4.65% 

OTROS 1 57. 14 % 1 28. 57% 14.29% 

Los servicios de clasificación y encabezamientos de materia 

registraron porcentajes de uso y satisfacción adecuados. Sin 

embargo hubo diferencias significativas en los porcentajes de uso 

y satisfacción registrados en el estrato de Investigación 

rcportanUo un porcentaje del 51. 22% de satisfacción en el 

servicio de Encabezamientos de Materia y un 63.41% en 

Clasificación. Es'to se reflejó- con las respuestas obtenidas en 

la pregunta no. 10, donde se analizó la calidad de estos 

servicios, y se obtuvieron porcentajes negativos ante la calidad 

de la Clasificación y Encabezamientos de Materia servicios que 

van desde un 28.57% a un 50.70%. 

Por tanto, el objetivo de ayudar a las bibliotecas del sistema 

bibliotecario realizando la descripción temática del material 

bibliográfico adquirido, se cumple sólo en tres estratos por lo 

que es necesario considerar los comentarios siguientes: 
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- No son adecuados los encabezamientos 

- Clasifican por colecci6n, y prefieren monogr~ficamente 

- A los mismos titulos les asignan diferentes clasificaciones. 

- Los encabezamientos son muy generales y los prefieren más 

espec1ficos. 

- Para el tipo do biblioteca especializada son inoperantes, se 

necesita crear un thesaurus sobre cada especialidad, para 

que la referencia sea exacta. 

- Las bibliotecas especializadas necesitan de mayor exactitud 

en cuanto a los temas asignados. 

- Falta de organizaci6n del Departamento Técnico, ya que 

existe material que no ha sido procesado en aftos 

anteriores sin que la Dirección General de Bibliotecas 

informe a 1as bibliotecas el porqué de estas 

irregularidades. 

- N~meros de adquisición mal asignados. 

- Las clasiíicacicnc~ no ~orresponden al tema. 

- Existen ramas especializadas que no se cubren. 

- Necesitamos recuperación especializada. 

Los porcentajes globales de uso y satisfacción alcanzados por 

estos servicios fueron: Encabezamientos de materia, uso 96.55% 

y satisfacción 74.29\; Clasificación, uso 95.17% y satisfacción 

de 69.57\. Las diferencias observadas en uso y satisfacción en 

los estratos, fueron m~s evidentes en estos resultados. Por lo 

tanto es necesario realizar investigación sobre la calidad y 

adecuación de estos servicios. con lo cual los servicios se 

adaptaran a las necesidades de las bibliotecas del Sistema Bibliotecario. 
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Por lo que se sugiere iniciar un proyecto analizando el estrato 

Superior que tiene más usuarios potenciales y con base en los 

resultados obtenidos de esta investigaci6n, disefiar pol1ticas 

acordes a las necesidades de esta poblaci6n,. con lo cual la DGB 

cubrir1a un 43.29% de su población total, logrando un 100% de 

satisfacción y uso en este estrato y su impacto en los otros 

estratos. 
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3.2.8 SERVICIO: JUEGOS DE TARJETAS 

Cuadro No. 22 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO 
1 

% uso % NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO 

1 

94 .12% 5.88% 100% (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 1 100\ - 100% C7ll 

INVESTIGACION 
1 

97. 67% 2.33% 100% (43) 

OTROS 
1 

92. 86% 7.14% 100% (14) 

Cuadro No. 23 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 93.75% 6.25% 100% (17) 

11 
SUPERIOR 

SUPERIOR 90.15\ 9.85% 100% (71) 

INVESTIGACION 80. 95\ 19 .05%: 100% (43) 

OTROS 84.Glt 15.39% 100\ (14) 

Las preguntas 11 y 12 se relacionan con el servicio de juegos de 

tarjetas. La finalidad de la pregunta no. 11 era conocer si los 

juegos de tarjetas generados por la DGB eran oportunos para poner 

disposición de los usuarios el material bibliográfico 

adquirido. En el cuadro no. 24 se presentan los resultados. 
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Cuadro No. 24 

PREGUNTA NO. 11 ¿Los juegos de tarjetas que genera la OGB 

son oportunos? 

ESTRATO SI % NO \ NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 82.35% 17. 65\ -
SUPERIOR 76.06% 16.90% 7. 04% 

INVESTIGACION 55.Bl't 25.58% 18. 61% 

OTROS 71.43% 21. 43% 7 .14% 

La finalidad de la pregunta no.12 fue saber la utilidad de los 

juegos de tarjetas generadas por la DGB. Las respuestas 

reportadas se incluyen en el cuadro no. 25. 

Cuadro No. 2 5 

PREGUNTA NO. 12 ¿Utiliza usted los juegos de tarjetas para 

formar sus catálogos que necesita? 

'~~·~ ~ ' NO % NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 94 .12% 5.88% -
SUPERIOR 71. 83% 26. 77\ -
INVESTIGACION 95. 35% 

. ¡ 
4.65% -

OTROS 92. 86% 7 .14% -

Los Juegos de tarjetas generados por la DGB se usaron y fueron 
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satisfechos por la mayor1a de las bibliotecas de la UNAM. 

Cumpliendo con el objetivo de proporcionar a las bibliotecas de 

la UNAM, los juegos de tarjetas producto de las actividades de 

catalogación, clasificación y encabezamientos de materia para 

organizar el material bibliográfico adquirido. Los resultados 

obtenidos en cuanto a la utilidad y oportunidad del servicio 

fueron los siguientes: Un porcentaje alto de las bibliotecas 

manifestó que los Juegos de tarjetas los utilizan para formar sus 

catálogos, esto se comprobó con las respuestas afirmativas que 

se dieron en la pregunta no. 12.(véase cuadro no. 25) 

En cuanto a la oportunidad de los Juegos de tarjetas, los 

estratos manifestaron respuestas afirmativas que van de un 55.81.% 

a un 82.J5\. El porcentaje inferior, en cuanto a oportunidad fue 

en el estrato de Investigación reportando un 55.81%. Con lo cual 

se afirma que los Juegos de tarjetas en algunas ocasiones no son 

oportunos. Lo anterior se ve reflejado en las cifras globales que 

reportó este servicio siendo estas de un 97. 83% de uso y un 

87. 32\ de satisfacción, existió una diferencia de aproximadamente 

el i.oi entre el uso y la satisfacción del servicio, esto se 

mejorará si se toman en cuenta los comentarios dados. 

- Los juegos de tarjetas traen muchos errores ortográficos. 

- El na.mero de adquisición esta mal asignado. 

- Estos errores provocan que en muchas ocasiones se modifiquen 

o hasta se vuelvan a rehacer los juegos. 

- Tardan hasta un ano en procesar un libro. 

- Algunas veces se traspapelan las obras. 

- Errores de digitaci6n. 
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- No se env1an completos los juegos de tarjetas. 

Después de haber analizado se concluye que el servicio fue usado 

y satisfecho adecuadamente. La diferencia m1nima que existió 

entre el uso y la satisfacción, será corregida si los tiempos en 

la generación de los juegos de tarjetas generados, se realizan 

rápidamente por la DGB. Esto repercutirá en la puesta oportuna 

de los libros a los lectores. 
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3. 2. 9 SERV:ICIO• :INVENTAAIO 

Cuadro No. 26 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO % uso t NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 82.J5t t 17.65% 100% (17) 

SUPERIOR 67. 61% 32.J9% 100% (711 

INVESTIGACION 69. 77\ 30.23% 100% (43) 

OTROS 71.4J\ 20. 57\ 100% ( 14) 

cuadro No. 27 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 64.28% 35.72% 100% (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 43.75\ 56. 25t 100% (71) 

INVESTIGACION 56.66\ 43.34% 100\ (43) 

OTROS aoi 20% 100% (14) 

La raz6n por la cual no se incluyó una pregunta para medir alguna 

cualidad de este servicio, fue que sólo interesaba saber el uso 

y la satisfacción del mismo. 

Oe acuerdo a nuestra escala de medida, este servicio reportó 

porcentajes de uso adecuados. Sin embargo los porcentajes de no 
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utilizaci6n del servicio fueron altos, siendo estos, del 17.65\ 

al 32.39%. Destacando principalmente el estrato Superior con un 

porcentaje del 32. 39% de bibliotecas que no utilizaron el 

servicio. 

En CUQnto a la satisfacción del servicio los porcentajes 

registrados van de un 43. 75% a un 80% de satisfacción. cabe 

destacar que las bibliotecas que forman el estrato Superior no 

están conformes con el servicio, reportando un 56. 25% de no 

satisfacción. Estos resultados de uso y satisfacción se 

reflejaron en los porcentajes generales de uso (70.34%) y de 

satisfacción (53. 92%). En general éste servicio fue usado y 

satisfecho adecuadamente. Sin embargo, fue un servicio que no se 

uso totalmente y su satisfacción a pesar de registrar un m1nimo 

del 53.92%, se considera adecuado. Por lo que para poder cumplir 

con el objetivo del servicio que es unificar los registros del 

u1d.terial dccur.:.cntal cxistent~ Pn cada una de las bibliotecas 

departamentales de la UNAM, con listados por orden topográfico 

de los acervos de cada biblioteca. Es necesario que DGB, difunda 

la importancia de contar con acervos actualizados de cada una de 

las bibliotecas, as1 como elaborar guias explicando el 

procedimiento de como realizar un Inventario. 
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3.2.10 SERVICIO: LIBRUN1\K 

cuadro No. 28 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO ' uso % NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 50. 02% 41.10% 100\ (17) 

SUPERIOR 49.30% 50.70% 100% 1711 

INVESTIGACION 06.05% lJ.95% 100% (4J) 

OTROS 50% 50% 100% (14) 

Cuadro No. 29 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % % HO TOTAL 

SATISFACCION SATISFACCION BinLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 100% - 100% (17) 

SUPERIOR 00. 57% 11.43% 100% (71) 

INVESTIGACION 72. 97% 27 .on 100% (4J) 

OTROS 71.U\ 29.38% 100% (14) 
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3.2.11 SERVICIO: TEBIUNl\H 

Cuadro No. 30 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO \ uso ~ N'O USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 29.41% 70.59% 100% (17) 

SUPERIOR 33.80% 66. 20%: 100%: t7ll 

INVESTIGACION 62. 79% 37.21% 100% (43) 

OTROS 28.57\ 71. 43% 100% ( 14) 

Cuadro No. 31 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % SATISFACC!ON % NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEOIO lOO't - 100% (17) 

SUPERIOR 87. 51% 12.49% 100% (71) 

INVESTIGACION 51.85% 48.15% 100% (43) 

OTROS 75% 25% 100% (14) 
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3.2.12 81!11.VICIOs BERIONllH 

cuadro No. 32 uso DEL SEnVICIO 

ESTRATO \ uso \ NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 29. 41\ 70.59t 100\ (17) 

SUPERIOR 29.56% 70. 42% 100% 1711 

INVESTIGACION 62.79\ 37.21% 100% (4J) 

OTROS 28. 58% 71.42% 100% (14) 

cuadro No. 33 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO t SATISFACCION % NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 
111 100% - ,17) 

111 -
SUPERIOR 

111 
-

111 
111 -

,71) 

INVESTIGAC --

OTROS 50\ 50% 100% (14) 

El objetivo de la pregunta no. lJ era identificar las bibliotecas 

quo ten1an acceso en linea a las bases de datos Librunam, 

Tesiu.nam y Seriunam. Las respuestas se registran en el cuadro no. 

34. 
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cuadro No. 34 

PREGUNTA NO. 13 ¿La biblioteca tiene acceso a la consulta en 

linea de los Bancos de datos Librunarn, 

Tesiunam, Seriunam? 

De las respuestas obtenidas para el uso del banco de datos 

Librunarn, se observan que en los estratos: Medio Superior, y 

Otros indicaron porcentajes de uso adecuados a un nivel minimo, 

en comparación con el estrato Investigación el cual reportó el 

porcentaje de uso más alto de todos los estratos con un 86.05%, 

reportando a su vez una satisfacción del servicio de 72.97%. El 

estrato Medio Superior fue el único que manifestó una 

satisfacción del 100%., Los estratos superior y otros respondieron 

con una satisfacción del servicio adecuada.(véase cuadros 28 y 

29). 

Tesiunarn para este servicio se observó lo siguiente: en los 

estratos Medio Superior, superior y otros registraron porcentajes 

-de uso inferiores a la media, esto fue del 28.57% al 33,80%. En 
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tanto el estrato Investigación reportó un 62.79t, o sea que fue 

el estrato que uso más este servicio. 

Con relación a la satisfacción éste servicio registró porcentajes 

de satisfacción adecuados en todos los estratos, siendo la más 

baja respuesta de satisfacción del estrato Investigación con un 

51.85\ y la más alta en el estrato Medio Superior con un 100%. 

(véase cuadros 30 y 31). 

En lo que se refiere a Seriunam el comportamiento de los estratos 

ante este servicio, fue semejante al de Tesiunam, donde también 

registró el estrato Investigación un porcentaje adecuado de uso 

del 62. 79\ y los estratos Medio superior, superior y otros 

registraron porcentajes de uso inferiores al 50% (media) . 

En cuanto a la satisfacción de éste servicio, el estrato 

Investigación fue el que uso más el servicio y registró un 

porcentaje de satisfacción del 51.85%. El estrato Otros reportó 

una satisfacción del 50%, continuándole el estrato superior con 

al 65. 67% dP. satisfacción y el estrato Medio Superior reportó una 

satisfacción del 100%, siendo uno de los estratos que uso menos 

el servicio. (véase cuadro 32, 33) 

Estos porcentajes altos de satisfacción fueron poco 

significativos con relación a su porcentaje de uso. 

En relación con la pregunta no. 13 en la ctrnl se pregunta si la 

biblioteca tiene acceso en linea para la consulta a la bases de 

datos Librunam, Tesiunam y Seriunam, se observó que únicamente 

25 bibliotecas tienen acceso en linea a estas bases de datos. 

Debido a esto los porcentajes de uso de los servicios fueron muy 

bajos. Librunam tue la base de datoa que registró el porcentaje 
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de uso más alto, por lo tanto la base de datos más consultada, 

debido a que cuenta con otros formatos para su consulta (versión 

en disco compacto), En contraste con Seriunam y Tesiunam, bases 

de datos que hasta 1991 ünicamente se podían consultar en linea. 

Los porcentajes de uso de estas bases de datos se incrementaran 

con la~ versiones en disco compacto de Tesiunam y Seriunam. 

El estrato Investigación necesita el acceso en linea de estas 

bases de datos, para que los porcentajes de satisfacción 

reportados aumenten. Lo anterior es consecuencia de los 

requerimientos de información de los usuarios de estas 

bibliotecas ya que necesitan información al d1a. 
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3.2.13 SERVXCXO: REBTAURACXON Y FUMXG~CXON 

Cuadro No. 35 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO \ uso NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO 

SUPERIOR 

SUPERIOR 

INVESTIGACION 

OTROS 

11. 76% 

64.79% 

37.21\: 62.79% 

21.43\: 78.57% 

cuadro No. 36 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % SATISFACCION % NO 

100% (43) 

100% (14) 

TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 100% - 100\ (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 23. 92% 76.08% 100% (71) 

INVESTIGACION 37.50% 62.50% 100% (43) 

OTROS 66.68% 33.3 100% (14) 

con la pregunta no. 14 se pretendió conocer que bibliotecas han 

utilizado el servicio y si les han sido adecuadas las asesor1as. 

Las respuestas obtenidas se incluyen en el cuadro no. 37 
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cuadro No. 37 

PREGUNTA NO. 14 ¿Ha utilizado alguna vez la asesoría sobre 

restauración y conservación de material 

bibliográfico? 

SI \ 

INVESTIGACION 18.60% 

OTROS 14.28% 

Este servicio no fue usado y satisfecho adecuadamente. 

El uso del servicio fue irregular, todos los estratos presentaron 

respuestas diferentes de uso que van de un 11.76% al 64.79% 

Se registraron porcentajes altos de bibliotecas que no hicieron 

uso del servicio, que va de un 35.21% a un 88.24%. Esto se 

comprobó con la pregunta no. 14 en donde se registraron también 

porcentajes altos de bibliotecas que no hablan solicitado 

asesor1a en restauración y fumigación. 

Con relación a la satisfacción del servicio los porcentajes 

registrados presentaron grandes diferencias como por ejemplo el 

estrato Medio superior registró un 100% de satisfacción, el 

estrato Superior un 23.92% de satisfacción. 

Por otro lado, es importante hacer notar que en los estratos 

donde se reportan porcentajes altos de uso, siendo estos el 

superior con un 64.79% y el de Investigación con un 37.21%, los 
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porcentajes de satisfacción, fueron inferiores en comparación con 

los otros estratos. Esto significa que los estratos que usaron 

más este servicio fueron los que registraron una satisfacción 

menor. Este comportamiento de las bibliotecas se reafirmó al 

preguntarles en la segunda parte de la pregunta no. 14, sobre la 

adecuación de la asesoria solicitada, en la que la totalidad de 

las bibliotecas no emitió comentario alguno. 

Como se observa, fue un servicio poco utilizado y su satisfacción 

fue m1nima reflejándose en los porcentajes globales de uso 

(46.21\) y de satisfacción (31.34%) del servicio. 

Para cubrir con el objetivo del servicio el cual es restaurar, 

proteger y conservar el material impreso de la bibliotecas de la 

UNAM. Además brindar asesor1as sobre la conservación del material 

para evitar su restauración. 

Por lo anterior se sugiere dar más apoyo y difusión al servicio 
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3.2.14 SERVICIO : ABESORIAB 

Cuadro No. J8 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO % uso % NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 47.06% 52. 94% 100% (17) 

SUPERIOR 74.65% 25.J5% 100% (71 l 

INVESTIGACION 48.84% 51.16% 100% (43) 

OTROS 28.58% 71.42% 100\ (14) 

Cuadro No. 39 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 87. 50% 12.50% 100% (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 54.72% 45.28% 1001. (71) 

INVESTIGACION 47. 62% 52.38% 100% (43) 

OTROS 50% 50% 100% (14) 

La finalidad de la pregunta no. 15 era conocer el uso de este 

servicio. En el cuadro no. 40, se registraron los resultados 

obtenidos. 
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cuadro No. 40 

PREGUNTA NO. 15 ¿Usted ha solicitado asesor1as para la 

organización de su biblioteca (sobre como 

planear los servicios, actividades y 

distribución de espacios f!sicos) a la 

DGB. 

ESTRATO SI i NO % NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 29.41\ 64.71\ 5.BB\ 

SUPERIOR 63.JS\ 36.62\ -

INVESTIGACION 25.581; 69. 77% 4.65\ 

OTROS 28.58\ 71.42\ -

En tres estratos este servicio registró porcentajes de uso 

inferior al 50% , significando que sólo las bibliotecas que 

forman el estrato superior usaron adecuadamente este servicio. 

Por lo tanto, las Asesor!as brindadas por la DGB registraron 

porcentajes altos de bibliotecas que no utilizaron el servicio. 

Los resultados de la pregunta no. 15, corroboran estos resultados 

donde se reitera el uso del servicio reportando porcentajes de 

no uso que van del 36.62% a un 71.42%. 

Con relación a su satisfacción en tres estratos es adecuada. A 

pesar de que en dos estratos presentó porcentajes adecuados estos 

alcanzaron porcentajes m1nimos de satisfacción y en el estrato 

investigación, registró un porcentaje inferior al 50% de 

satisfacción. 
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Estos resultados fueron confirmados con los resultados de la 

segunda parte de la pregunta número 15, donde los bibliotecarios 

no contestaron a la adecuación de las asesor1as. 

Con estos resultados los porcentajes globales fueron 59.31% de 

uso y 55.81% de SátTSfacción. ··como se puede observar con los 

resultados obtenidos s6lo la mitad de las bibliotecas usa el 

servicio y también s6lo la mitad de las bibliotecas que lo usaron 

estuvieron satisfechas con la Asesor1a brindada. 

Debido a la importancia de este servicio, ya que por medio de él 

se apoya al mejoramiento de los servicios bibliotecarios 

proporcionados por las bibliotecas de la UNAM es necesario 

fortalecer su uso, calidad y difusión del mismo. 
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3.2.15 SBRVXCXO: EDUCACXON CONTXNUA 

Cuadro No. 41 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO \; uso % NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 50.02% 41. 18\ 100% (17) 

SUPERIOR 63.38% 36.62% 100% f71 \ 

INVESTIGACION 65.12% 34.88% 100% (43) 

OTROS 64.29% 35.71% 100% (14) 

Cuadro No. 42 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 50\ 50% 100% (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 91.11% 8.89% 100% (71) 

INVESTIGACION 82 .14% 17.86% 100% (43) 

OTROS 100% - 100% (14) 

- -

Este servicio fue usado y satisfecho adecuadamente. Sin embargo, 

se observan diferencias importantes entre el uso y la 

satistacci6n. Esto se debe a la variedad de los aspectos que 

abarca el servicio, dichos aspectos son evaluados con las 

preguntas 16, 17, 18 y 19. 
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actualización y accesibilidad del servicio, para el personal 

académico. Con la pregunta 18 se pretend1a saber la calidad de 

los cursos dirigidos al personal administrativo y la pregunta 19 

se relacionó con la adecuación de la evaluación del persona 1 

administrativo, seleccionado por la DGB 

La finalidad de la pregunta numero 16, era conocer si los cursos 

ofrecidos por la DGB cubr1an las expectativas de actualización 

del personal académico que labora en las bibliotecas de la UNAM. 

Para los resultados véase cuadro no. 43. 

Cuadro No. 43 

PREGUNTA NO. 16 ¿Los curso que proporciona la OGB le 

mantiene actualizado en el área de la 

Bibliotecologia? 

ESTRATO SI % 11 NO % NO CONTESTO % 

MEDIO SU 35.29% 23.53% 

SUPERIOR % 40.84% 12.68% 

INVESTIGACION 55.81% 27. 91% 16.28% 

OTROS 57. 14 % 

1 

14. 29% 
1 

28.57% 

El objetivo de la pregunta no. 17 era conocer la disponibilidad 

de los cursos ofrecidos por la DGB. Los resultados reportados se 

registraron en el cuadro no. 44 
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cuadro No. 44 

PREGUNTA NO. 17 ¿Los cursos que a usted le interesan 

regularmente están disponibles? 

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 35. 29% 41.10% 23. 53% 

SUPERIOR 26. 76% 50.70% 22. 54% 

INVESTIGACION 48.84% 32. 56% 18.60% 

OTROS 57. 14 % 28. 57% 14.29 

con relación al objetivo de la pregunta no. 18, el cual era 

conocer si los cursos de capacitación brindados conjuntamente por 

la DGB y la Dirección General de Personal hab1an ayudado al 

personal administrativo a mejorar sus actividades. 

obteniendo lds t>iguii.:ntes r.::t;puest<u;, vt:;:i~c CU.'.ldro "- 5 .. 
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cuadro No. 45 

PREGUNTA NO, 18 ¿Los cursos que han tomado los trabajadores 

administrativos le han ayudado a mejorar 

sus actividades? 

- . 

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 76.4H 17.65\ 5.88% 

SUPERIOR 83.10% 11.27% 5.63% 

INVESTIGACION 48.84\ 6.98% 44.18% 

OTROS 35. 71\ - 64.29% 

En relación al objetivo de la pregunta no.19, era saber si la 

evaluación realizada por la DGB era adecuada para seleccionar al 

personal administrativo ha ingresar a laborar en las bibliotecas 

de la Universidad. En el cuadro no. 46, se registraron los 

resultados obtenidos. 
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cuadro no.. 4 6 

PREGUNTA NO, 19 ¿La evaluación al personal administrativo, 

que realiza la OGB ha sido adecuada para 

seleccionar al personal que ingresa a la 

biblioteca? 

ESTRATO SI \ NO \ llO COtlTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 17.65\ 76.47\ 5.88\ 

SUPERIOR 14. 09\ 43.66\ 42.25% 

INVESTIGACION ll.63\ 34.88\ 53. 49% 

OTROS 14.29% '35. 71t 50\ 

En este servicio se brinda apoyo en dos aspectos, el primero se 

relaciona con la actualización del personal académico que labora 

en las bibliotecas de la UNAM, evaluado con las preguntas 16 y 

17; el segundo corresponde poL· un lo.do a l" capacitación del 

personal administrativo que realiza la DGB conjuntamente con la 

Dirección General do Personal este aspecto se califica con la 

pregunta 18 y con la pregunta 19 la evaluación del personal 

administrativo que desea ingresar a trabajar en las bibliotecas 

de la UNN1. 

Con relación a la actualización de los cursos en los estratos 

investigación y otras dependencias los porcentajes afirmativos 

tienen un promedio del 55% y en los estratos Medio superior y 

Superior reportaron un promedio del 43% . La respuesta registrada 

en el estrato Investigación fue significativa, porque de acuerdo 
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a las caracter1sticas del Sistema Bibliotecario de la UNAM, la 

mayor1a del personal académico que labora en las bibliotecas de 

la Universidad se encuentra concentrado en estos estratos. Esto 

indica que este servicio debe ser fortalecido principalmente en 

estos estratos, para lo cual se deben de tomar en cuenta los 

siguiente5 comentarios: 

- Poco·interesantes los cursos 

- Nunca se enteran de los cursos 

- El cupo es muy reducido y no vuelven a repetir el curso. 

- El nivel es bajo 

- Los cursos de mayor interés se saturan pronto por lo que no 

quedan disponibles, hasta que se justifique el cupo para 

programarlos nuevamente. 

- Falta información sobre los cursos. 

- Se han dado énfasis sobre rutinas bibliotecarias y falta 

impulso ~ l~~ nuev~~ tecnologias. 

- son muy técnicos 

- Los cursos no se ajustan a los avances de la carrera 

- No están bien estructurados 

- Los recursos humanos para impartirlos son limitados y no 

ofrecen nada nuevo. 

- Los horarios de los cursos no son accesibles 

- Existe falta de interés por parte de ellos 

- Falta de difusión de los cursos 

- No existe comunicación. 

- Mayor difusión a los cursos 

- Impartirse en horario vespertino 
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- Mas diversidad en los cursos 

- Deben ser más prácticos. 

- Son muy elementales los cursos 

- Por lo disperso que son, les falta continuidad. 

- Necesitamos cursos sobre el desarrollo de la Bibliotecolog1a 

Univcrnitaria, dados por verdaderos expertos y no 

improvisados. 

- No son suficientes en las diferentes áreas de la biblioteca 

- Los cursos de actualización no actualizan en el área de la 

Bibliotecologia sino en sistemas de computación, procesos 

técnicos. 

- Casi no hay cursos para jefes de bibliotecas: como serian 

administración, dirección de personal, organización y 

relaciones interpersonales. 

- Se consideran repetitivos los temas. 

- Se estima necesario traer personal de fuera, es decir del 

extranjero para que üa ob:;crvcn :::;.itu<icionc:; difcz-cntc~ de 

varios ambientes desde paises latinoamericanos o europeos. 

- Están fuera de la jornada de trabajo 

- No los programan es decir, no los anunciun y no los repiten. 

- No están enterados de los cursos. 

- Por el hecho de estar fuera del campo universitario la 

información es fuera de tiempo. 

- son mínimos, y cuando le interesan no son accesibles,porque 

llega tarde la información. 

Otro factor a evaluar en relación a los cursos de actualización 

se refirió a la disponibilidad de éstos, los resultados obtenidos 
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en la pregunta no. 17 fueron como siguen: los porcentajes altos 

para la respuesta afirmativa se registraron en los estratos 

Investigación con un 48.84% y Otros con un 57.14\, los estratos 

Medio Superior y Superior registraron porcentajes de 35.29\ y 

26.76% respectivamente. Como ce podrá observar este servicio 

reportó el mismo comportamiento en cuanto a la actualización y 

disponibilidad del mismo. Esto se debe como ya se mencion6 a las 

caracteristicas y distribución del personal académico en las 

bibliotecas de la Universidad. 

Considerándose conveniente concicntizar las Autoridades 

Universitarias sobre el ingreso de parsonal bibliotecario 

profesional con nombramiento académico a las bibliotecas de la 

UNAM. Lo que permitirá·mejorar los servicios existentes así como 

diseñar nuevos servicios. 

La pregunta no. 18 relaciona el apoyo brindado a las bibliotecas 

por los cursos de capacila~i6n i~partjñn~ a los 

trabajadores administrativos. Los resultados fueron como siguen: 

en los estratos Medio Superior y Superior registraron porcentajes 

adecuados, manifestando que los cursos de capacitación les 

ayudaron a mejorar las actividades realizadas en comparación con 

los estratos Investigación y otras dependencias donde presentaron 

porcentajes inferiores al 50%. 

Si comparamos los resultados de las preguntas no. 16 y 17 con los 

obtenidos en esta pregunta, se observó un comportamiento opuesto, 

los estratos que usaron más el servicio fueron Medio superior y 

superior, ya que en estos estratos se cuenta con la mayoría del 

personal administrativo adscrito a las bibliotecas de la UNAM. 

Los bibliotecarios de estos estratos comentaron con relación al 
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resultados de los cursos de capacitación brindados por el 

personal administrativo: 

No se puede medir hasta este momento 

No se ve diferente después de los cursos 

Negligencia del personal 

Sólo le sirven al personal administrativo como propósito 

para ausentarse del trabajo. 

Al personal nuevo o joven se les da las nuevas formas de 

trabajo o actividades para desempefiar mejor el mismo. 

Siendo uno de los objetivos de este servicio diseftar, aplicar y 

ovaluar los exámenes para el personal arlministrativo que ingresa 

laborar en el sistema bibliotecario de la Institución, 

proporcionando los apoyos tanto académicos como técnicos para dar 

un conocimiento objetivo a la evaluación de los recu~sos humanos 

disponibles. La preguntd no. 19 dOdlli.ú la lmpo1:tdnclc1. u~ eVdlUd.r 

adecuadamente al personal a ingresar a trabajar en las 

bibliotecas de la UNAH. Presentándose los siguientes resultados; 

todos los estratos reportaron porcentajes de inconformidad ante 

la evaluación practicada por la OGB, que van de un 34. 88% 

Investigación a un 76.47\: del estrato Medio Superior. Las 

bibliotecas que respondieron estar de acuerdo con la evaluación 

del personal administrativo, presentaron los porcentajes en el 

siguiente intervalo del 11.63% -17.65%. Además los porcentajes 

de las respuestas de no contesto registraron porcentajes de un 

42.25t y 53.49\ correspondientes a los estratos Superior e 

Investigación .. 
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Después de analizar los resultados obtenidos se concluye que los 

estratos Medio Superior y Superior no están de acuerdo con la 

evaluación realizada al personal administrativo. En tanto los 

estratos Investigación y otros no se comprometieron a calificar 

el servicio. Los comentarios al respecto por parte de los 

estratos Medio Superior y Superior fueron los siguientes: 

- El examen debe incluir otros aspectos como son: actitud y 

vocación de servicio. 

- No han variado los formatos de evaluación 

- La evaluación del personal esta influida por otras 

dependencias, sin embargo sugiere que la evaluación de 

OGB se haga llegar al bibliotecario por medio de un 

informe donde describa sus actitudes o desempeño en el 

examen. 

- La evaluación no es adecudUa yu qua ingresa per$on~1 a la 

biblioteca sin los conocimientos más elementales para 

desempeñar sus labores. 

- El personal seleccionado no cumple con los requisitos que 

marca el catálogo de puestos. 

- se evalúa sólo conocimientos y es importante se evalüe 

disposición de servicio. 

- El examen es demasiado sencillo y a veces se le da la 

plaza a la persona menos adecuada, sólo porque tiene años 

de trabajo. 

- se elige al personal de mayor antigüedad por reclasif icaci6n 

o porque el sindicato interviene. 

- El personal llega a la biblioteca sin saber las rutinas 

137 



m1nimas, como son: alf~betizar, ordenar por clasificación, 

etc. 

- No se respetan los requisitos de preparación que exige el 

Contrato Colectivo del Trabajo. 

- Vienen con un conocimiento básico. 

- El personal (algunos) o e adecuado. 

- Cuando concursan gana el que tiene más antigüedad. 

- No conocen m1nimamente los procesos de rutina del trabajo. 

- Personal que ingresa sin conocimientos y ganas. 

- Ser conscientes del trabajo de la biblioteca, examen 

psicológico para saber si le agrada el trabajo. 

- Adiestrar al personal para hacer trabajos espec1ficos segón 

necesidades de la biblioteca ya sea estanter1a abierta o 

cerrada. Falta conocimiento por ejemplo: en las reglas de 

alfabetización para catálogos. 

- s~ ignora con que bases se hace la evaluación. 

Los resultados obtenidos indican la inconformidad con el 

servicio, las circunstancias que los motivan están fuera del 

alcance de OGB. Sin embargo, puede incidir en otros aspectos como 

ser1a elaborar un programa detallado de capacitación dirigido al 

personal administrativo a ingresar a trabajar en las bibliotecas. 

Dicho programa incluir1a no s6lo rutinas de trabajo, sino har1a 

énfasis en la motivación del personal y la importancia de la 

biblioteca y el servicio. 

Todos los aspectos antes mencionados incidieron en el porcentaje 

de uso global del servicio registrando un porcentaje del 63. 45%. 

contrastando con la satisfacci6n del mismo al alcanzar un 84. 78%:. 
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3.2.16 SERVICIO: ESTADIBTICAS (CUESTIONl\RIO) 

Cuadro No. 47 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO % uso i NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 52. 94% 47.06\ 100% ( 17) 

SUPERIOR 19.72% 100% 11ll 

INVESTIGACION 62.79\: 37.21\ 100% (43) 

OTROS 71. '13 % 2B. 57% 100% (14) 

cuadro No. 48 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRJ\TO % Sl\TISFl\CCION % NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 88. 89% 11.11 % 100% ( 17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 87.72% 12. 20% 100% (71) 

INVESTIGl\CION 77.78% 22.22% lOO!b (43) 

OTROS .. 80.% - 20% 100% (14) 

La finalidad de la pregunta no. 20 era conocer si los 

cuestionarios enviados por DGB para compilar las estadísticas del. 

sistema bibliotecario eran fáciles y sencillos de llenar. Los 

resultados se encuentran registrados en el cuadro no. 49 
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Cuadro No. 49 

PREGUNTA NO. 20 ¿Es sencillo contestar los cuestionarios 

enviados por la DGB para la elaboración 

de las estadisticas? 

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 64. 711: 5.08% 29.41% 

SUPERIOR B7.J3% 7.04% 5.63% 

INVESTIGACION 55.Bl't lB.61\ 25.58% 

OTROS as. 71% 14.29% -

La finalidad de este servicio es recabar información estad1stica 

sobre las bibliotecas de la UNAM, para conocer si se cumpl1a la 

finalidad de este servicio se incluyó una pregunta sobt·a loe 

cuestionarios elaborados por la DGB para recabar esta 

información. Las bibliotecas registraron porcentajes de uso y 

satisfacción adecuados, contrastando el uso debido a que registra 

intervalos de 52.94\ - 62.79\ y B0.28% - 71.43%. Reflejando 

diferentes niveles de uso en los estratos, no as1 en la 

satisfacción que registra uniformidad en los porcentajes. 

Para conocer la sencillez al contestar los cuestionarios se 

planteó la pregunta no. 20, respondiendo las bibliotecas 

afirmativamente ante la sencillez de los cuestionarios. Los 

estratos Medio Superior e Investigación mostraron abstención para 

calificar el servicio, viéndose reflejado en los porcentajes de 
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uso del servicio siendo estos del 64.71%: y 55.81\, por lo que 

algunos bibliotecarios se manifestaron de esta manera: 

- Son muy largos, solicitan demasiada información 

- Es muy lenta la recopilación de la información solicitada. 

- Rebuscado, no les encuentra finalidad 

- Retroalimentación necesaria 

- Solicitar cita antes de aplicar cuestionarios. 

Todo esto se comprueba con los porcentajes globales de uso y 

satisfacción, siendo de un 71.03% y 84.47%: respectivamente. 

Debido a que este instrumento recopila información valiosa para 

todas las bibliotecas de la UNAM, es necesario simplificar y 

precisar la información solicitada, asi como diversificar los 

instrumentos de acopio de información. 

3.2.17 SERVICIO: DIRECTORIO DE DIBLIOTEC~B 

Cuadro No. 50 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO % uso % NO USO 'l'O'l'AL BIBLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 82.35%: 17.65% 100% (17) 

SUPERIOR 61. 97% JB.03%: 100% 1711 

INVESTIGACION 76. 75% 23.25% 100% (43) 

OTROS 92. 86% 7. 14% 100% ( 14) 
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Cuadro No, 51 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % SATISFACCION % 110 TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 78. 57\ 21. 43% 100\ (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 54. 55% 45.45% 100% (71) 

INVESTIGACION 42.42\ 57. 58% 100% (43) 

OTROS 61.54% 38.46% 100% (14) 

El objetivo de la pregunta no. 21 era conocer la utilidad del 

directorio de Bibliotecas. En el cuadro no. 52 se registran los 

resultados obtenidos. 

cuadro No. 52 

PREGUNTA NO. 21 ¿Consulta usted el Directorio de 

bibliotecas? 

ESTRATO SI % NO t NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 76.47% 23.53% -

SUPERIOR 57. 7 5% 36.62% 5.63% 

INVESTIGACION 83.72% 13.95% 
11 

2.33% 

OTROS 78. 57% 21.43% -
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Describir de manera rápida la información indispensable para la 

localización e identificación de las bibliotecas de la UNAM, es 

el objetivo del Directorio de Bibliotecas elaborado por la OGB. 

Este servicio fue utilizado adecuadamente por las bibliotecas de 

la Universidad, al registrar porcentajes arriba del 50%. A su 

vez, reportó una satisfacción adecuil.da en los estratos Medio 

Superior / Superior y Otros y en el estrato Investigación :registró 

un porcentaje de no satisfacción del 57 .58%. Para afirmar la 

consulta del Directorio de Bibliotecas se planteó la pregunta no. 

21, en la cual se obtuvieron las siguientes respuestas: todos los 

estratos consultan el Directorio de Bibliotecas, reportando 

diferencias significativas el estrato superior con un 57.75%. 

También hubo respuestas de bibliotecas que no consultan el 

_Oircctorio, presentado porcentajes que van de un 13.95\ a un 

J6. 62%, argumentando su incorfomidad can el servicio con los 

siguientes comentarios! 

- El directorio no esta actualizado 

- Oesactualización del Directorio y algunas bibliotecas que 

desde 1988 no reciben la actualización. 

- Desactualizacion ya que el último directorio enviado a las 

bibliotecas fue en 19BB. 

- No llega. Se consulta por medio de relación personal con 

otras dependencias de la UNAM. 

- El listado de computadora no es claro, es necesario orden 

alfabético. 

- Oesactualizado (1988) 
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Los porcentajes globales de uso (71.72%) y satisfacción (54.81%) 

registrados por el servicio confirman este aspecto de la 

desactualizaci6n. Lo que indica que es un servicio demandado y 

poco satisfactorio por la desactualizaci6n, por lo que es 

necesario mantenerlo al dla y distribuirlo a las bibliotecas. 

3.2.18 SERVICIO: BOLETIN DE LA DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS 

Cuadro No. 53 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO % uso % NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 82.35% 17. 65% 100% (17) 

SUPERIOR 70.421; 29.58% 100% '71 \ 

INVESTIGACION 90.70\ 9.JO% lOOt (43) 

OTROS 100% - 100% (14) 

Cuadro No. 54 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO % SATISFACCION % NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 100% - 100% (17) 

SUPERIOR 

SUPERIOR 80% 20% 100\ (71) 

. 

INVESTIGACION 92.31% 7.69% 100% (43) 

OTROS 100% - 100% (14) 

144 



La razón por la cual no se incluyó una pregunta para medir alguna 

cualidad de este servicio, fue que s6lo interesaba saber el uso 

y la satisfacción del mismo y saber de esta manera si era un 

6rqano de comunicación y difusión entre las bibliotecas de la 

UNAM. 

Las respuestas obtenidas por estos estratos sobre el uso y la 

satisfacción de este servicio fueron adecuadas, existiendo una 

diferencia mtnima en el estrato Superior con un porcentaje de uso 

del 70. 42\ y su satisfacción registró el mismo comportamiento con 

un sot. 

Estas diferencias se vieron reflejadas en los porcentajes 

globales de uso (80.69%) y satisfacción (88.89\) registrados por 

el servicio. 

Este servicio reportó porcentajes altos de consulta y a su vez 

las bibliotecas manifestaron estar satisfechas con el Boletin, 

por lo tanto se concluye q11e cumple con el objetivo para lo que 

fue creado. 

Para que este servicio alcance un 100% de uso y satisfacción, las 

bibliotecas manifestaron la conveniencia de regularizar la 

edición de esta publicación. 
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J.2.19 SERVICIO: GUIA DEL BIBLIOTECARIO 

Cuadro No. 55 USO DEL SERVICIO 

ESTRATO \ uso % NO USO TOTAL BIBLIOTECAS 

MEDIO SUPERIOR 29.41\ 70.59\ 100% (17) 

SUPERIOR 39.44% 60.56% 100% 171 \ 

INVESTIGACION 44.19\ 55. 81\ 100% (43) 

OTROS 28.SH 71.43% 100% (14) 

Cuadro No. 56 SATISFACCION DEL SERVICIO 

ESTRATO \ SATISFACCION \ NO TOTAL 

SATISFACCION BIBLIOTECAS 

MEDIO 100% - 100% (17) 

SUPERIOR 

--· ----· -

SUPERIOR 71.43% 28.57% 100% (71) 

INVESTIGACION 68.42\ 31.59\ 100% (43) 

OTROS 75% 25\ 100% (14) 

La pregunta no. 22 pretendió reafirmar la respuesta obtenida en 

la pregunta no. 1 acerca de si usan y les satisface la Guia del 

Bibliotecario. Las respuestas obtenidas en esta pregunta, se 

incluyen en el cuadro 57. 
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Cuadro No. 57 

PREGUNTA NO. 22 ¿La orientación de la gula del bibliotecario 

le ha ayudado a mejorar las actividades que 

cotidianamente desarrolla? 

ESTRATO SI % NO % UO CON'l'ESTO % 

MEDIO SUPERIOR 29. 41% 11. 77% 58.82% 

SUPERIOR 29.58% 45.07% 25.J5% 

INVESTIGACION 41.86% 16.28% 41.86% 

OTROS 
1 

42.06% 

1 

- 57.14% 

Para apoyar las actividades de organización de una biblioteca fue 

diset"iado el servicio Gula del Bibliotecario. En el presente 

estudio se detectó que no fue usado adecuadamente por los 

porcentajes altos de no uso del servicio, en cuanto a la 

satisfacción este servicio reportó porcentajes adecuados de 

satisfacción. Este comportamiento se ve reflejado también en las 

respuestas globales de uso (38.62%) y satisfacción (73.21%). Por 

lo tanto no se cumplió con el objetivo del servicio el cual es 

dar orientación y apoyo al personal bibliotecario para mejorar 

lan actividades de organización y de servicio que se realizan 

dentro de una biblioteca. 

De las bibliotecas que respondieron que la Guia del Bibliotecario 

si les ayudó a mejorar sus actividades, los porcentajes positivos 

fueron del 29.41% al 42.86%. Por otra parte existieron 

porcentajes altos de bibliotecas que no contestaron, reflejando 
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cuadro No. 57 

PREGUNTA NO. 22 ¿La orientación de la gula del bibliotecario 

le ha ayudado a mejorar las actividades que 

cotidianamente desarrolla? 

ESTRATO SI i uo % NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 29. 41% 11. 77% 58.82% 

SUPERIOR 29.58% 45.07% 25.35% 

TNVESTIGACION 41.86% 16.28% 41. 86% 

OTROS 42.86% - 57. 14 % 

Para apoyar las actividades de organización de una biblioteca fue 

diseñado el servicio Guia del Bibliotecario. En el presente 

estudio se detectó que no fue usado adecuadamente por los 

porcentajes altos de no uso del servicio, en cuanto a la 

satisfacción este servicio reportó porcentajes adecuados de 

satisfacción. Este comportamiento se ve reflejado también en las 

respuestas globales de uso (38.62%) y satisfacción (73.21%). Por 

lo tanto no se cumplió con el objetivo del servicio el cual es 

dar orientación y apoyo al personal bibliotecario para mejorar 

las actividades de organización y de servicio que se realizan 

dentro de una biblioteca. 

De las bibliotecas que respondieron que la Guia del Bibliotecario 

si i·es ayudó a mejorar sus actividades, los porcentajes positivos 

fueron del 29.41% al 42.86%. Por otra parte existieron 

porcentajes altos de bibliotecas que no contestaron, reflejando 
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el desconocimiento da la Guia. 

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que la Guia fue 

muy 0.til y debe de fomentarse más su consulta entre las 

bibliotecas, as1 como informar de nuevos numeres de la Guia del 

Bibliotecario en los cuales se esta trabajando. 

3. 3 ANALISIS GLOBAL DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA OIRECCION 

GENERAL DE BIBLIOTECAS AL SISTEMA BIBLIOTECARIO UNIVERSITARIO. 

Para las preguntas 23, 24, 25, 26 y 27, el objetivo era conocer 

de manera general si los servicios ofrecidos por la DGB eran 

satisfactorios. As1 como la atención brindada por el personal 

encargado de otorgarlos. Además determinar los canales de 

comunicaci6n que existen entre las bibliotecas y la DGB. 

PREGUNTA NO. 2 3 

Se pretendió conocer por que medios se enteran las bibliotecas, 

de los planes, programas e informes que genera la DGB. Además si 

esta comunicación fue oportuna. Al respecto se dieron las 

siguientes respuestas incluidas en el cuadro no. 58 
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Cuadro No. 59 

PREGUNTA NO. 23 ¿Se le comunica oportunamente los planes, 

programas e informes que genera la D.G.B? 

ESTRATO SI % 110 t NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 47. 06% 35.29% 17.65% 

SUPERIOR 53. 52% 35.21% 11.27\: 

INVESTIGACION 50 .14% 34. 88\: 6.98% 

OTROS 64. 29% 35.71% -

MAs del 50% opinó que si son oportunamente enterados de las 

actividades de la DGB. 

Después de analizar estos resultados, la comunicación entre el 

sistema bibliotecario de la UNAM y la DGB podemos calificarla 

como regular, porque tuvo un porcentaje general del 55.17%. Lo 

anterior es consecuencia del medio de comunicación utilizado por 

DGB siendo este el de correspondencia. Por lo que es necesario 

recurrir a medios de comunicación figiles que permitan informar 

oportunamente a las bibliotecas, como por ejemplo: fax, teléfono, 

juntas programadas periódicamente. 

PREGUNTA NO. 24 

Con esta pregunta se pretendió conocer de manera general si los 

servicios que ofrece la DGB son los que requieren las bibliotecas 

del sistema. Los resultados obtenidos, se desglosan en el cuadro 
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no. 59. 

cuadro No. 59 

PREGUNTA NO. 24 ¿Los servicios que le proporciona la DGB 

son los que usted requiere? 

ESTRATO SI • tlO t NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 100% - -
SUPERIOR 88. 73% ll. 27% -
INVESTIGACION 86.05% 6.98% 6.97% 

OTROS 85. 71t 14.29% -

como se puede observar el ea. 97% de las bibliotecas afirmaron que 

los servicios que ofrece la DGB son los que ellos requieren. Esto 

se confirmó con los resultados obtenidos en este análisis en el 

que 15 servicios ruaron u~ados y ~atisfechos en un porcentaje 

superior a la media (50%). 

PREGUNTA NO. 25 

El objetivo de esta pregunta, fue conocer las inquietudes de los 

bibliotecarios para proponer iniciativas que enriquecieran los 

servicios con los que cuentan. Además, de incrementar los ya 

existentes las respuesta a la propuesta de nuevos servicios y las 
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innovaciones en los ya existentes fue nula porque la mayoria de 

las bibliotecas evitó contestar a esta pregunta. Sólo se obtuvo 

un comentario en el que se argumentaba que los servicios 

disponibles eran perfectibles. 

PREGUNTA NO. 26 

Con esta pregunta se pretendió conocer de manera general si la 

atención brindada por el personal de la DGB, les fue 

satisfactoria a los bibliotecarios de la UNAM. En el cuadro 

60 ae registraron los resultados. 

cuadro No. úO 

PREGUNTA NO. 26 ¿Le satisface la atención que le brinda el 

personal de la D.G.B? 

ESTRATO SI \ NO % NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR ~M.12$; 5.88% -
SUPERIOR 95.77% 1.41% 2.82% 

INVESTIGACION 74.42\ 2.33% 23. 25% 

OTROS 85. 72% 7.14% 7.14% 

siendo un factor importante que incide en el uso de los servicios 

la atención brindada por el personal que los proporciona, se 

consideró importante incluir una pregunta que evaluara este 

aspecto, los resultados obtenidos en cuanto a esto, fueron 
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altamente satisfactorios, indicando que el personal responsable 

de brindar estos servicios, fue adecuada y oportuna. 

PREGUNTA NO. 27 

La pregunta no. 27 tuvo como finalidad ratificar los resultados 

obtenidos en forma general. Al preguntarles a las bibliotecas si 

estaban satisfechas con los servicios ofrecidos por la DGB. Los 

resultados fueron registrados en el cuadro no. 61. 

Cuadro No. 61 

PREGUNTA NO. 27 ¿En general cuándo va a la DGB queda 

satisfecho de ella? 

ESTRATO SI % NO % NO CONTESTO % 

MEDIO SUPERIOR 94,12% l - 5.88% 

SUPERIOR 97.18% 1.41% 1.41% 

INVESTIGACION 83.72\ 2.JJ\ 13.95% 

OTROS 78.57% 14.29% 7.14% 

Como se observa, en los resultados obtenidos en general las 

bibliotecas de la UNAM, están satisfechas con los servicios 

ofrecidos por la DGB. 

Los resultados mencionados anteriormente se ven ratificados por 

el análisis, en el cual 15 servicios fueron usados adecuadamente 
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y 18 servicios reportaron una satisfacción adecuada. Además, 15 

servicios reportaron ser usados y satisfechos en porcentajes 

adecuados. 

Una panorama general del comportamiento de las bibliotecas que 

forman los estratos Medio Superior, superior, Investigación y 

Otros de los servicios usados y satisfechos se puede observar en 

el anexo no. J gráficas de la no. 2 a la 15. A su vez también se 

presenta resultados globales del uso y satisfacción de cada 

servicio. 
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LETRAS QUE REPRESENTl\N LOS SERVICIOS EN LAS GRAFICAS 
POR ESTRATO Y GLOBALES 
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CONCLUSIONES 

Los servicios que reportaron los porcentajes altos de uso, 

fueron: Juegos de Tarjetas 97.83%, Encabezamientos de Materia 

96.55%, Catalogación 95.86% y Clasificación 95.17%, lo anterior 

es consecuencia de la centralización de los procesos técnicos que 

desde sus or!genes la DGB ha desempeñado. 

A su vez estos servicios registraron porcentajes altos de 

satisfacción, existiendo una diferencia entre uso y la 

satisfacción en un promedio de menos 18.15%. Lo cual no 

corresponde a la teor!a de la satisfacción de los usuarios que 

indica a mayor uso dQl servicio mayor satisfacción del usuario. 

Por lo antes expuesto se concluye que influye en el uso estos 

servicios la centralización de los mismos. 

Esta conclusión se reafirma al contrastar los porcentajes de uso 

registrados en los otros servicios, siendo estos: Recepción de 

documP.ntoR 94. 48%, Catáloqo de Proveedores 94, 48%, Instructivo 

de la Partida 521-C (libros) 93.10% y Estados de cuenta de la 

partida 521-c (libros) 84.19%. De alguna forma estos servicios 

son producto de la centralización que ejerce DGB en el control 

de la partida 521-C (libros). 

Estos servicios representan el 42 .11.'f. del totill de loo 19 

servicios ofrecidos por DGB. 

De los 19 servicios ofrecidos por DGB, 15 servicios fueron usados 

en porcentajes superior a la media (50%), estos servicios 

equivalen al 78.95% del total de servicios que proporciona la 

DGB. Cabe resaltar que de este porcentaje del 78.95%, ningún 

servicio registró ser usado al 100%. Indicándonos que DGB debe 
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estudiar las razones de la no utilización de los servicios. 

Del total de los servicios proporcionados 18 servicios fueron 

satlsfechos adecuadamente, registrando un porcentaje mayor e 

igual a la media (50%). Estos 18 servicios equivalen al 94.74% 

de total de los servicios ofrecidos por DGB. Sin embargo, es 

necesario resaltar que ningún servicio registró porcentajes de 

satisfacción del 100%:, lo que indica la necesidad de implementar 

programas de evaluación periódicos por cada servicio, a través 

de los cuales se detectaran errores, fallas, desviaciones y 

aciertos, permitiendo de esta manera corregir, mcdificar y apoyar 

a los ya existentes, asi como diseñar nuevos apoyos que utilicen 

y satisfagan a las bibliotecas en un 100%. 

El desconocimiento de los servicios ofrecidos por la Dirección 

General de Bibliotecas se vio reflejado en el servicio 

Restauración y Fumigación, ya que reportó un porcentaje de uso 

y satisfacción del 46.21% y un 31.34%: de satisfacción. Para 

mejorarlo es importante, se difunda en el sistema bibliotecario 

y además reciba más apoyo de la DGB para poder brindar un 

servicio mejor. 

Debido a la experiencia adquirida en la investigaci6n realizada, 

sugerimos que es necesario que la DGB, elabore una guia de 

servicios en la cual especifique claramente los servicios que 

proporciona, en qué consisten, objetivo de los mismos, el área 

y personas responsables de otorgarlo. Lo cual servirá. a las 

bibliotecas para un conocimiento de los servicios ofrecidos por 

esta Dirección. Respaldada por la creación de una sección de 

Relaciones Públicas, la cual fomentaria la comunicación entre la 

DGB y las bibliotecas, permitiendo recopilar información para 
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ayudar a la planeación del sistema bibliotecario. 

Los servicios ofrecidos por la Dirección General de Bibliotecas, 

que registraron un porcentaje de uso inferior a la media, como 

son: TESIUNAM, 41.48%, SERIUNAM J9.J1% y Gula del Bibliotecario 

38. 62% necesitan apoyo técnico dirigido a las bibliotecas y 

difusión de los mismos. A pesar de que estos servicios reportaron 

un porcentaje de uso inferior, su porcentaje de satisfacción fue 

superior al 50%. Indicándonos que al recibir los apoyos sugeridos 

las bibliotecas que no conocen o no tienen acceso, aumentaran sus 

porcentajes de uso del servicio. 

Como se observci los resultados obtenidos demostraron que todos 

los servicios fueron usados, reflejando que los servicios 

proporcionados por la DGB apoyan a las actividades realizadas por 

las bibliotecas del Sistema. 

Los servicios proporcionados por la OGB son perfectibles. 
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ANEXO NO. 
RtLL\~JU'l(rU l'AKA L.\!> UIULIUit.l..A!t 

UN!V[RSIT.\lllAS, 1!126 

J. ~tar.i :iliiert..a al público toclm !u., e.Ji.,~. de l.lS ... a th ... y 
clr la~ ... .a l.h .. 1 .'.'H.' C'XfC'JllÚ;m: l11'i do111111¡;c>"», d día I• Je enero, 
lu~ ~bJdO) pur l.l tJrde y 11,s dias <)!H.· ti C. rrctor fije anu.1hm:mc: 
c11 d olcntl.11 io C'~ul:ar como vac:iu1111C's, 111 mismo que aquellos en 
lu) 11ue por J1.,¡"5iti1ín superior se sm1k:11d.11t la!> cl:iscs. 

2. Los lcc.wrcs no tom.ir;\n dln·c.1.1111c.·111e los lilnos de JO\ cuan· 
ln ,sino por Luuducto de )0<. emph:.ad<H de: !J biblioteca y mrdi:mte 
b holcu a 1p1r se refiere l.1 dimul.a 3. 

J. l...J. :!t.1!.1 de leoura !.Ú!o ~nir.i (l.lr.1 l.1 rnnsuh:a de J;u ubra1 
de csu bibliuti:c.a, y por lo mi}Jno d kc1ur pedid d libro que nece­
litc, lknanJu a este lin una l.tuli:t.1 t.1lu1wi.t de lls YJ impre1..u y 
.i.I cnucghl<:lo, d cmplt::1do que !loe lu cull l'SllC le d:ui, como con· 
tr.i~cñ.¡ p;ir:.t l::i ckvoludón de dicho libro, d tJ.Mn numcradi.> de lJ. 
bolcu rcspcniv.i. 

4. El rcqui~ito a que st rcíicrc b cUusub anterior dcberi llc­
nJ.r~ aun cuando sol.1mentc se hlJ.,'""l uso de periódicos. 

5. El lector que simukineamcntc llct.rntc de 11s.1r de dos libros, 
deberá hJ.Ccr b anoución de ellos en una sofa l>0lcta, y eh ~~la d 
empleado que lo atienda pundri un:> stii:ll con l:ipiz rojo'. 

6. Al dcvoh·er el libro o pcriú(lirn pr<"cntar:i d lector d talón 
de Ja boleu corrcs¡xmdicnte, para que ~ le cambie por fa lmleta 
J.nolld.J. con b palabra ckv11ello, sin d ru:il requisito no se le per· 
mitir.1 retirarx de Ja biblio1cca. l...i!t bulct;1s anntadJs, que un em­
plc.1do de la biblimcca rccriged en l.1 pueril de s.:ilida, se ronStr· 
var.in dcbid.1mcnle mdcn;idas en el ard1irn de la biblioteca durante 
el mes siguicn1e al de su íccha. 

7. Ln lccton::s que sean cstudi:uues universitarios, al recibir el 
libro depositar.in su respectiva bolc1:1 de imcripción. 

8. Los directores de las facuhadl's o t·scuclas. que Jo e1timen 
m:cesario, pndrin estJ.blccer en la hihlio1c1·a correspondiente horas 
o días e~pccialcs de servicio exclu~i·oo p.ir:1 los estudianic:s univcr· 
sl1ario~. 

9. Los lr>ctores que llnc:n comigo liliros y otros buhos de su 
pwpietbr.l, dd1Crln depmitarlos en J.1 ¡1u('n.1 de entrada de J;i liil1lio­
tec1, rcLibic111\u b contrascfia respc1 tiv.1 11.11.1 rcwgcrlos J. sU salid.i. 

1 Eu d 1111¡:i11~1 rm ~r~1nc rl lu;1r.11iu. 

I~ 

L1 l1ibliorec.1 no se hJ.cc responsable Je los ohjcl•J\ que no 1oC recu' 
j:m en l:t bha de la contrJ.sc1iJ. 

JO. En las hiblio1ccas en las que la rap.icitbd de ms 5.lbs de' 
lt'Clura k';1 i11mficie111e para el nlimern Je lcCtlln:s. podrJ permi' 
tirse que duranle las horas de Rrvicio de Ja 1Jihlio1ce.1 los alumno· 
111.miculados en c:sa escuela o facultad, hag.ut mo de los liLws de I; 
hiLlioteca demro del recinto de l.J. rderitfa. instirnción. 

JJ. Los litiro\ pertenecientes 3 esta bihliotec.1 podrfo ~r prt.., 
tJdth a <luiuicilio a las personas que J.dlplier.m d derecho de )ti) 

uiptorcs, de confonnitbct con fas cUumlas commid.u en la 1:>rjc1J 
1lc !>ulici!ml que les rnminislrar.1 el l1ibliu1r1·;irin. 

n. Se t'Xccptlian del préstamo a domicilio: 19 1~ lihrctS )".'1li-
1!m con frt•rnenciJ y 1!e Jos CHJ.Jei 110 t'Xi,t.111 r>'1r Jo ml'llOS :J c:jcru· 
pl.ire1; 2! lcx periódicos y rc\'i~tas; .'.I! los diLrionariu~. encidu¡>C"· 
dias y a!bs; ·H las ohr:is rar:is y muy costous; 5'!' los gr:ihadcx. c..u1;" 
y p!Jn05. Exccpdon.1lmcntr podran prestarse cs1cx liliros foe1:1 de 
l.i biblioreca, con el acuerdo escriro del C. rec1ur. P.u:t evitJr cuJI· 
•tuiera tludJ a este respeno, hJ.br.i unJ. .setcirln esp(.'ci;1I cnn rn 
r.1Lilogo respccth·o de bs obr.is que e~la bihlinteca dt'ltinc :11 S(f· 

viciu .a domicilio. ! 

iJ. Cuando en un;i oficina, o en una clase que dependa de l.1 
llnh·crsidad, se necesite de algún lihrn pJr<I"' .m cnnsuha. fuera de 
l.i Libliotec.1, podii f.1ciliL11se por un tiempo que no eXct'd.1 de c.J(n 
hor;1s y L:ijo b rcspon'i.lbilid.id, por esc1ito, del jde de esa olili11.1 
o del profexir dc la clast. 

J.I. Cu.indo el lcc1or neccsi1e lomar nor:is o dihujm, sólo har.i 
mu de IJ.pil y no .ipoyar.1 d papel en las hojas dt• In" libro,; 1.1111· 
poco hará ;molaciones ni dobleces en t.~las. 

15. El lector que cxtr.i.\·íe, maltr.ue o dcreriore c:n cualquier íor· 
ma un Jihro (1ueda ohliga<lo a restituir el \'alor que :i dicho libro 
.1~igne el bihliotec:irio, sin que por eSJ restitución ;idquierJ., en nin· 
pin caso, 1J propiedad del ejemplar. y si rcincidt' pcrdeci el dcrc~· 
dn de vokt:r :t hacer 11so de Ja biblimcca. 

16. nur.mte Sii permanencia en la biLJio[cca los lectores se scn·i· 
1.in guarJar 5ilcncio, as( como ahstencrse de ínmar. Las pcrson;is 
1111e 110 ~r sujeten a toe.los los artículos de es1c re~l.1111ento, o qne no 
1npc1rn J.1, ach·cricnciJs c¡ue se les hagan, o qut' en cu.11t¡11icra ntl3 
Í••nu;i aheren el orden, perderán el derecho etc ,1si,1ir ;i c'\tJ biblio­
l•'l:I, por todo el tiempo que fa au1ori1brl rrspcctiv~ lo deo:rminc. 

17. El despacho dc los libros se suspender.l 15 minutos :mtrs de 
l." ltur.is en que lermine el servido de la bihliotcra. 



ANEXO NO. 2 
~g ro~1r1u.c1ús 

la ·cn111.1~1ilii.lad uniH·rsitaria pro.,·c:nientcs de ;ictos 'lle\:tJos ;i efcLI. 
dur;uuc d periodo a que: dichos infomu:s <ie contraigan. 

Ar/indo :!S. Antc:!i- del 15 Je m:mo ele c:ul.1 ;iiin, l:t tesorerii 
nt.i ohli¡:r-:tda a ponc:-r J di~posición dd :iwli1or, la cuenta que L 
l 111i\cr;irl.11J-.cJdK.' rendir a la Setretaria Je Ifarirnda.t 

.·tllimlo 29. A 1:1 1er111in:iciún de c:1da c.-jt·n.icio fiscal, jmw 
tun la 111t·n1a anu;il r¡ue dd1c:r.i pn:~ntar la Cu111i~i1in de Hacieud. 
y Atl1111ni)naciún al Consl·jo Univeni1a1i11, ~c·¡.:ún el inciso u) drl 
anirnlo l:J }' el arlil ulo -11i, de IJ Ley Or¡;.i11ic;1 1le 1.1 Universid.id 
d audiwr remitid JI con\(: jo 1111 informe túnico del rcrnlt;1do de 

l:t J.:C:lti1'Jfl athnini~tr:Hi\'.1. 

l'ROVECTO DE REGLAMENTO DE LA DJRECCION 
!.EN ERAL DE Illl!LIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE MtXICO' 

C .. u•iTULO 1 

/Ji.\f'OJirimu:s Cc11aa(es 

r :.1 ufo }' Cun e1 nomilre ele Oirect:ión General de Uihlio1ec;1s, 
• r•1.1Llcc e una uíidna (oordinadora del trabajo térnico y ;1dmi­
... UJliw de fas hibliutcc~~ t:nyo conj111110 constituye la llihliott'GI 

.- l.1 ll11iH·nid,ul Nacional. 
Tll.AS~IWRIOS 1 .lttinilo :~ En _la. ~in-cci1'111 General de ~i~1iOICGIS ~ r:ocurar.i 

(Dflt~'lllr:1r, ~m pt'íJUICIO del :lt"Cí\'O dC' fas b11JJiotCC'1S C'Sj>eCta)CS, los 
.·htírulo /'rimeiu. E\te rcglamcnlo cnira~~ t'n vigor ~1113 \'~ q.1~ libf!,, cle 1dcrend;1 y hil.iliugr.1íia nrcl's.1rios p.1r:t el 1rah.1jo 1fcnico 

uan~urr:i el plazo que scñ:ila d anirnln Jh dt: J;¡ Ley Or nul r\e1lid1a ufirina a l.1 rn:ll los sciiores profe.sores y empleados dr l.J 
rle l:t Vnh·enidad. 'ti: f1Jnnmid;1d 1e11ddn t:unl>ién libre acceso p.ira sus investigaciones 

~l"fioifo Se~tmdn. Pne;to en vip;or cs_1r n·!;l.iment~, ~ comi' ~uo tk l:i misma uficina. 
rar.l cu!llplitb J,1 mi.~itin cid :iudirnr acttt.il Y 'l.' l'r1 1cc era a nun. .lrtiri.lo ]!' Tudo iugrc!>o de uhr.i~. cualquiera que sea su pro-
cln:ciún. ce.!rulia .. <r.t·. h:1r~ por wmluun de b Dirección Gencr;il y por lo 

• •
0 

Urii>rr>.ilJl.n ro iu 'ICiión tJr• ,IT\611Lt1 !.is cjue· I· Cgurn· clir:c~:1mc:~He a las de~ml~nci~s de la .Di· 
.\prub.:111" pur di °;;~1 b\iOlrrJ ~l' rrm1t1r.fo a l.1 ní1c1n;i c11:ula p.ira que ;illi se 111vent.1nen, 

r .. d·~ 7 de: frhrero 'e: · c.hl11~ue11 y diHrihnpn de acuerdo con b c::negorfa o cl.1se de Gld.i 
p.JJ.!uJri11n. Al h:in·r did1a distribución sr lcndr.1 t;1mhién en cuen· 

te.si km ~ido ~olicitadJs u ol1tenid;is en c:mje por :ifgttno de los 
insuutt1\. 

litic11/n 1~ I.0.. señores prnfesorr~. :i solici1ud de J.i Dirccciún 
.!e.lldiliotcca,, proporcionar.in a 61a scmcstralmen1c list;i~ de libros 

• t J1lt111i~iri(m j111~11l'n :il1ml11tamcnle neces.1ria ~1r:i el dtmnpe­
·°'º 1ll' Slh re\pt:cliras dtrdr;is. 

. ./rticufo 5~ CadJ Lihliotrc.1 tendr.l su in\'entariu particular y 
l;u. 1t."1log" dircionario: t'~lC' t'1himo podr,'1 ser consultad() por los lec· 

1 ~1ms. 
lrtirnlo 6~ Se formar.i un carllngo g,cncral ele ttxbs f;is biblio. 

1(U¡) unirmitarias; <¡ue ~e comrn·ad <'Jl Ja Direccic'm C.cner:il, asf 
CD'"' In~ inn·111arios de b~ mi\mas. 

./11iwl11 ¡~ r .1 Dirl'rCitjn dr Dibliotf."CJS podrJ hacer lilm:mente, 

.. :u hmii~iiuilr '"h .. 7 ll,,. Miu·t~ls i- tr.lnsl.uiw1es de libro~ en l.'1s di\'C'TS.1S .~cciones de su dependencia 
1 ~ .. ol ~•ll •k IJ •n101111,~1. 1 ~·u~J ~u,. "K t"ll n\I" inu:iinos; "Elli ol1l1~, k.rm·rdn ruu l.1\ C'Xtgl'llC!:IS del sen'ICIO. 

1111t·•I.' 1p1c ~ lpr_iil'? 11nl :11111011 ~ ::,.¡:~~¡ 1;, 1., u•ll it1rrulJri1b1I t¡uc: dnil!I 

; ~:~~\,:,';t~;.~;~·,::•~~::t~;;::.~~r b Uui•ch"l.ul. r1u 1;11 ... se lln1rn !Jt ~·¡?>._~,"~ :i~;:::~:t\~;¡;f'¡~;:,,~~~il;~.~~~r~t~l~~ ~= ~t~~,,~,9l~'.11~1~1::n:m;:~: 
dJ•

1
:11:;:·J r!,r;:~11 ~~\::

11 ::;1 ui¡:u, 1111 af'llt't't' rit ¡,,. io~u" l'°'tni111n. \!locU:I" rl k>ltJ dr 111 mmiu•. 



11111 CU.\ll"IL\UÚ'I; 

Artirnfo s~ l .. 1s salas de lectura. en las cu.1lcs h.i}'J cstatc:rfa 1.0 
podr.in, OOjo nin~Un pretexto, utifüanL' pau con{crendas ni ~n}­
ouo fin que 11qud p.1ra el cu:il csún t·~pccialmcnt: destinadJs. 

A1liculo ~ Con el auxilio de los ra1.ilc1gos ce:-uralc:s ~ couti 
nuat.i y ampliarj el St'TViCiO de informacic\o \JibJigrJ.fica parJ tJ 
país y el c:xtrJnjcro. 

Artic11lo JO. En las facult:idcs, C)(.t1ela~ e imtitutos nniH."T\11~ 
ríos el liililiott"L<ll io y el personal a sus 1inle1w~ cst.:r.in mjctos a k 
d1!>p1>irionc!> que whrc cfo,ciplina y un.len Ü1te1110 dii:tt:n las ~L.11!C 

IH;l.'IL.\t:lll,'t; l!:-11\'l~llAKll'I. llL 1 ...... ·~ ····-

/i) llahcr hecho c~tmlius especialo de Bibliografia y llibliot~ 
cunrnnia., reconocido\ por la Unh·crsidad Nacional o por fa 
Scnctaria de tducacilm. 

CJ Tener ror In menos tres años de pr.íctio. como Uihlio~eca.rio 
EnLJrg,1do de Uihliotcca de primera cate~orfa. 

J.) Ser pchona de rcLUnot:ida honorabilidad. 
r) 1~1\ condilione!. :;cncralc:s que: p.tra jefe de <lep:u t:imcnto 

e'lal>kce el llr~l.1111c:ntu de Oficin.1s Superiores de" b Unh·er· 
~id.id. 

1111"'!>1 
11 ,105

1 
d;¡r¡cuiCircs,I . 

1
. . 

1 
.

1 1 1•• Arli'tulo 16 . ."iuu .111ilmcioncs del llibliotcrario Dircttor l;c. 
11rt1c11 o • ua quier pugn:i o 1 tl1cuh:11 !>llfgll J en a ap1 ik 

c.1rión del prc,;ente reglamento sera 1c~11t,.ha tlc i..:muún acuerdo th . . . . • • 
trc el director f;eneral de bibliotecas y c:l ducLtor de b. facuh4 u) ~1ga1111:n y d111~1~· lt1lbs_bs .talJ<Jre~ ~el~ L~bhotet:a. • 
e"t.ud.l 0 insiituto de que se tratc. En {.;)~(' de \1ue no puditi:...i.. I•) C.im arnc1do llcl ~ecrctanu Gencr.11 d1stnliuir, de cunfontn· 
p<1ner!.e de acuerdo resol\'er;i d rector. ,!Jd con las neu:sidades dc:l !.erviciu, el personal, fijando su'i 

Articulo 12. Lo~ directores enueg;ir.in a l:1s t.ibliotecas r~1~ l:oras <le tr.ih.ijo. . . . 
fü·as la lista de uhras que dc~een se a~lquit·r.in par:i. la bibliottc e) l wponcr a la ~npenmtl.lad d .nomliranucnto del pcrson31 
dd pl.1ntel que dirijan )' dL• acuerdo rnn las p.1rtidas de presupul~ tic rn depc:11~enc1a. . . . 
q11 l efecto se asignen Los bibliotecarios cntrerar.ín e~1s lisu1 d) OJr el tr:lmne rn:ce~mo •1 la wi respandenc1a que.~e reciba. 
l.1 ~¡~1ccdón gene,ral par~ que se tramill'II de acue;rlo con los re¡.11. - r.J C11i~a.r de. I~ selerciUn, comp1a ~ e~cuadernaci~~ ~le libros 
mentns uni\'CTSitarios y s.c haga el pedido rcl.ui\o; el que t.10 Pro1~· r ... 11~ l.1!> h1lil10tt:GlS, y de las sus.cupoones de penú<l1cos y rc-
)l'ª ~cnido deberá comunicanc: al ditcttor 1\c b institución cm1d, \L~l.i~ 
pondicnle. /1 <.t"otic1n.ir la auluriZJti1i11 lle compra y la expedü:itin de ár· 

C.'4.l'ÍTULO 11 

/)rf personal qut! profa .sus servicios en fo 11iraciU11 Ge11rn1! 
de /fib/iotrn1s 

Articulo JJ .. El personal de la Di1ección General de 13ihli1,~ • 
CJ.<; de b Universidad Nacional Auti'.inoma. c~tJd formado pnr 1 "!> 

hibliOlecarios, catalogadores y cbsi[icatlorr'>. cn1 arg:idos de biL\i -
ltca, ayudantes }' depemlicOlc:"s de libros que el presupuesto d~ 
t~CS~ (ije. 

ATlicu/o U. Todo el personal que 1rah.1ja en las biblio1e1.q.s 
dcpenderi din:namentc tlel Director C:l'llt<r.11, 1.111to en Ja., 1:11.M~S 
técnic.:as como en las administrativa~. 

ArHculo 15. Par:i ~r Director Genci.il dr· Bibliotcc;h, o llili! +­
tec.uiu Catalog:nlor Cla,i[icador e lnfmm.ulnr, se requiere: 

a) Haber obtenido el p;radu de h:1diilh:r 11 b:i.Lcr h..-cho tslml.4~ 
equiv:ilcntcs. sep;ún lo L')ti¡i11l.11l11 t·n 111\ Rc~l.uucntos ll1 •f­
Uni\·enid.ul. 

t.h:ne) de p:1~0 u ~iros nece~rios pJ.r.i cubrir en pbza o en el 
t\1t;111jero el impone tle las adquisiciones ele Jihros. tt:\'i~ta.s, 
) 1itilrs. 

gl l'f4>1..Utar que se ;1rl1t11icr;i oponunamente el materi:ll y i1tiles 
nnr~.uio~ para la Lililio1eca. 

11} Al("mler la~ douacione~ y canjes que reciba o hag¡l la Uni­
wr1)ill1d. 

iJ Puxu1ar que uxbs la\ puliticaciones perió<licJ.s y los libros 
1¡11e se de\tim·n :i bs lli\·ersas dependencias de la biblioteca 
~e rel iban por rn11d11cto de la Dirección Genera!. 

j) lmf)('ccionar, herncntcmentc1 las bib1ioLcGu de Ja llnh·ersi· 
al.id, p.ua procurar el mejorainiento del !>Crvirio y cuidar del 
rmuplimien10 de las lliver~s disposiciones de orJen técnico 
)' .1dministrativu. 

k¡ l1111pmlinn.u lo~ <l.1ltK cstadí,lil'llS y de índole atlministrativa · 
u tñ:nic.1 a instituciom·s o per')(lna'i que los sutil iu·n, prnio 
;11 uenlu de l.1 mperioridad. 

1) llc\i\o11 los c:ll.1lo•om de kr, lu1e .. lle libros qnc ~e lle~tiu::an a 
In\ prc.~t:imo~ a lluminlio. 
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IUS e tJ:\ll'll.\CIÓS 

\Ohi111t·Jlt•, J:i 111i11111ih .1111t:, dc Ja lior.1 lij.1d.1 ¡ura 11ue se cient 

Ja bililiott·ca . 
• -l111'culo ./9. Los t·mplradus y proícsrnt:, dt.· l.1 L'niH:nidad qur 

Uete)iren comuh:ir lihros, tc:\'i)t:1s o peri•'•di1u, tkl <iccn·o que k 
comtn'J 1·11 J.1 Dirnticin de UiLliotcC.h, pmli.\11 h.:n·rlo dentro de 
b m"ni.1 oliri11.1. b.:rl'pt"iou.dmt'llle y uin el \'11. 1111. del rector, p.1 
drán ¡irt·,1.1ni: lin lihru), Tt\iH.n o pcriUcfüo) lm-ril de la uficinJ, 
~ro l'll 111du tJ)O dr!Jc1Jn ~cr dc\uehm d mi,mu tlia de la íech~ 
del pit:,t.11110 }' l!i minuws autn de que lt:1111i11n1 l.h l.1borc.s. diariJ1 

:litirnfu .SO. F.n \·ÜtJ tk! rl'ducido :ice1rn 1k l:h bililiotecas, IJ1 
solilitrn..Jc, a que se rdiw:n lus :tllít.:ulu~ ·ll y ·1~. !>Úio st:r.i.n aten 
did.1~ (11.mdo llt:\"l'll ];1 ronfu1111id.1d del clitntnr 1li: !Js bibliOletJi 
unin·1silari;1~ y el \'u. Bu. Ud n:uur, pc111 c11 11111¡.,l111 ca~ po<lrju 
~alir fuc1.1 de 1;1) ~d.h de kc111ra tk b. biUliolt'La lo) libros predO!>OI. 
r:inh o t•jcmpl:m:~ 1'111iws Ur uso di.uw <¡w: t•,1i:·u incluidos en d 
l'.lt.il"~º t:)¡x:ci.il de J.ibrn1 J!°lt"cciv11ado1. 

t.) F11n11 111· flli 1afaJ 1l1· /n·t11111 

.-J11iculo H. J.m prufe~11rcs y cmpk:ulns lkn;u in la tarjeta dr 
solicitud, i11dit.1ndn t·n d!J m nomlJrc, rn tln111itiho y la e":>CJd. 
u oli1in:1 en que ¡uc)t.m !111\ ~c1vitiu~ y p1c,ru1.1t.'111, \icmpre que !l 
le~ w¡11ic1.1, l.1 1.njt·r.1 de itkntllicu.iün c¡ut'. .l l.1111liin de la soliti 
tud .mtn rit;id.1, 'c h-s r:mr~·gJd y 1.1 t11.1\ t!ej.11fo cn el dep.hih· 
en l.1 !l:.il.1 tle lcc111r.1 1orrnp~-'11dicnte, 1.1d.1 \Ct c¡uc ~ccih.in en prñ 
t:.111111 un \·olu111e11 . 

• -l1tirnlu ):!. Lm t'\tmli.inle§ ~olici1;11.'111 d libro medi:mte 11/lJ 

lmkt:t 1.1lu11ari;1 y ;il reciLir b ohra ile¡11hi1;1r.i11 ~u 1:irjeta de ~fü 
cripti1'111 que sólo ptxldn rl'tir.1r al dcrnht·1 d wlu111en. Cu:indu 1~ 
C'3limc comTniC'n!c el DirC"Ctnr Gener;1l ck· Uihliu1c1 as podr.\ exigu 
un dq•hHo que rn mnglm oso t·:...ct•d.1 tli: di~1 pr,O'i por el prCt 

1a1rn1 t!cl lilnu . 
...ftfif 11/u J). Tudu~ In') kíhlln que h.1;.:.111 thn cll' t·~tC' scn·i1i1 

Jlep1.11.í11 l.i n·,p<1n,.il1ilid:ul de!." 0U1.1~ J¡nc ~l' 1q.;i,1ren en rn t.u 
jet;1de1.1r~11 roi1npundien1t:, )¡ ~l· tr.1t.1 tic pr"ll•,rn::) o empleJdt11 
u 11uc ~e ;motl'll en l.1 hulew de p1é~1.11110 11:,pt·Ui\.1 si se tr:ila Jr 

tst1ulialllt''· 
,,J1tirnlo .H. !.ch lihrns 1lt·~1in.1du) ;1 t'•lc :itl\icio rnns1ad11 tL 

1111 1.11.il11¡.;o t·,¡Jt'd.11 y ii11iwmi·ntr In~ 11uc cu d fi~11rrn podr:'1n !.l 

lir dt· l.1 l1il1liutt·1·.1. 
Artúulo j~. l.m librm 1p1c; tic 111.1m·r.1 pt·1111.mt"lllt' u :1Cl'idr11 

la!. c·~tl-11 'irrk111lo de tcx1u, u1ie111r;n 'r;m 1t111,id1·r:itlu) n1111n 1alri 

.,/11 w pres1arán por l.1s 1wd1cs aum¡ue \t' hallen im:luidu, en d 
u1jlog•1 espccfol dt' lihros 1¡ue put'tlr:n p1c~t:me fuen de: l;i s:ih 
.!cln111ra. 

,Jrtirn!o 56. S1'1lo podr.i ob11:nt·•~ un \'olumcn i.;;1d.1 n•1, y el 
1·1.•w p.1ra CO!l!)Cr\Jtlu es h;1\1,1 por 15 dias por rq;fa i;r1u.•ral, y excep­
.11tl1Jl11u:nte a juilio del bililio1ecario, pudr.i prono:~:1hc por m:i· 
1ur 1ir:mpo, que no exceder.i de un mes, pero p;i¡;.mdo una cuot:1 
.le ditS n·rna\'OS pur c.atl;1 di.1 que p;isc de Jos 15 primczu imlic:1dos. 

.-/rtindo 57 • . '\i \·e11cido d p!Jw de prfst;imo y 1ra11)(..11rritlos 
·, 1li.1\ 111.ls d lrc1ur 110 ha clerneho ti libro o renovado el pcrmi)(.I 
¡.u.1 mrncrlo, se le em·i.td un rcro1da1orio, smcri10 por el cnc.:;11'· 

~"'" d1· la bil1liurecJ. 
:l1lic11lo 58. Si pas.iren !O di.u sin que se CÍt·c11"1e la dcvoluci1jn, 

or Ir rll\ iará un ~cgundt> rcturd~IOI io; y si a pesar de eslO no en· 
uq;:ire d Jibru drniro de Jos !J di;i~ sig;11it.·111c), d IJihliutcc;u io 
l"U1.nc~d11 111 wmm1ir:ir;\ a l.1 Direccilin de f.is Hihliorl"cas, quicu 
¡•11.lf! 1111 :1\·im :i b tC\OTl'ri;i de J.1 Uni\·crsidad, para c111c- t·s1a mde· 
1;c K" fl·lcu.~. del sueldo cum:spondiente, el impnnc de la obra 
•¡ut· len·~·• en su poder el lectnr, si es que se (rat.1. de prorc:~or o em· 
J•l1".1du .. 'ii 1ra11\t.urritln un mr:\ el libro no ha sido de\'udro \C' rnm· 
l'r .. r.i cun fa canridJd rctt'nit!.1. 

. .fr1ic11lo .~9. Cu:indo sc.1 un es1udi:i11tc el que in'-"lrra en la de· 
m•.1.1 a •pie se rdiere el p:lrr.1ío ;1111crior, el di1cc1or de b.¡ liililit>­
tn.t~ Ju rnmunic:ir.i .l la oíicina corrt">prmdielllc fl.lrJ que ~m¡>t!ntfa 
/.,\ ll'rtJm><.imient•h y cx.lml'ilC'S del alumno, por 1000 el tit•mpn 
1¡111: dutC" l:i f.1lt.1 tle rc¡,.hicii'in tlel libro y l:i entrega del importe 
ill" J.1s mult:t~ .l C]Ur ~<· l1.1y.i hecho .1crccclor de acuerdo con eue 
11,;/Jmenio. En d c:i~o de.> que el tiempo de reconocimicn1os o ex;i­
mrnr~ C\!t' aüu dis1.m1c de l.t ft"ch:i c-11 que dehiera haberse cícctu,1· 
,1,, IJ dt\olución, se c11\·i;1r.in :il kct11r moroso lm recnnf;1111rio~ 1111e 
1.1m·n lli'Ct'.i:ITiOS. 

.-hlirnlo 60. l.n~ li:rlt•rt'\ que :tpnJ\·cchcn c'tc senidu tleher.in 
... 1u1111i1.ir a 1.1 liibliotcc.1 los c:unhios Je m domicilio. 

.~1tirulo 61. El lr:clor st· hace re~pons;.1hk de la comen:ición 
ru liucn cst.1do del libro que ~e le facifüe; en Gl!>O de detl·rinro, de 
rnn1il.u.:i/1n o pc.'ididJ del lihrn. se obli¡,r;i ;i reponerlo, y si <;e rehus.1, 
" ·'l·lkar.'i b ~.1111 iúu 1¡11c St' imlir:i en Jo., :miculos 55 y 51i de cs1e 
1. ~l.u11l'111u. Si 1 I mlumrn muril:ulu o cx11-a1,.i:ido íormJ p;1ne imr:· 
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ANEXO NO. 3 

ESQUEMA DEL CUESTIONARIO 

PREGUNTA NO. 1 
¿De los servicios enlistados a continuación, que ofrece la 
DGB marque con una (X) en cada caso el servicio que utilice y si 
este le satisface o no le satisface? 

P'XNALXDAD 
Pretende conocer dos aspectos: 10. que servicios utilizan 
las bibliotecas y el 2o. cuales de los servicios utilizados 
le satisfacen y cuales no. 

USUARIO 
Dirigido a los responsables, coordinadores y jefes de 
bibliotecas. 

OPCIONES: 
se presenta un listado de los 19 servicios que presta la 
DGB, as1 como un renglón en el que con el término: otros, la 
biblioteca encuestada considerará alg~n otro servicio no 
enlistado y lo especificará por su nombre. Para cada uno de los 
servicios se contemplan dos opciones a responder: satisfactorio 
y no satisfactorio. 

LLENADO: 
En este caso la biblioteca encuestada solamente marcará 
aquellos servicios que utilice respondiendo si ~stos le 
satisfacen o no, en su respectiva columna. No es necesario 
que la biblioteca encuestada señale todos los servicios; 
marcará Onicamente aquellos que la biblioteca conozca y 
utilice. 

TJ\BULJ\CXON: 
Para obtener el procentaje de satisfacción se debera dividir 
la suma de cada servicio satisfecho entre el total de la 
muestra encuestada y multiplicar el resultado por 100 (que 
significa el 100\ de la muestra. 
Para obtener el porcentaje de insatisfacción, se deberá dividir 
la suma de cada servicio insatisfecho entre e1 total de la 
muestra encuestada y multiplicar el resultado por 100 (que 
slgni!ica el 100\ de la muestra). ~ 

DGB Dirección General de Bibliotecas. 
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PREGUNTA NO. 2 

51 en la pregunta anterior respondió cómo 11 no satisfactorios" 
en algunos servicios, indique las razones~~~~~~~~~ 

FINALIDAD: 

Esta pregunta ayuda a ref orz~r el conocimiento obtenido de la 
pregunta anterior, dado que permite saber las razones por las 
cuales el servicio no satisface al bibliotecario; con esto se 
le ofrecera a la Dirección General de Bibliotecas un auxiliar 
para planear, reorganizar e implementar más y mejores servicios. 

USUARIOS: 

Digirido a responsables, coordinadores y jefes de 
bibliotecas. 

OPCIONES: 

Consta de un espacio para que el bibliotecario encuestado 
manifieste de manera abierta sus consideraciones respecto a 
los servicios que para é1 no son satisfactorios. 

LLENADO: 

En este caso, el bibliotecario encuestado tiene un espacio 
abierto para redactar su respuesta. 

TABULACION: 

Esta respuesta no se tabula se interpreta de manera 
individual de acuerdo a lo contestado por el 
bibliotecario entrevistado. Esta información será considerada 
y relacionada directamente con la información obtenida en la 
pregunta no. 1. 
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PREGUNTA NO. 3 

¿El trámite para la recepción de documentos es sencillo? 
SI ( ) NO ( ) 

FINALIDAD: 

Se pretende conocer si el procedimiento para ingresar la 
documentación de los proveedores en el Departamento de 
Adqui~iciones Bibliográficas de 1a DGB es sencillo. 

USUARIOS: 

Dirigido a responsables, coordinadores y jefes de 
bibliotecas. 

OPCIONES: 

consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 

La persona encuestada deberá marcar una (Y sólo una) de 
las opciones. 

TABULACION 

Para tabular esta pregunta se deberá sumar cada opción 
contestada es decir, sumando todos los SI y todos los NO lo 
que da como resultado una cantidad que dividiéndola entre e1 
total de le. CU!!stra ~ncuestada y multiplicándola por 100 (que 
significa el 100 \de la muestra), se obtiene un porcentaje 
para cada opción. 
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PREGUNTA NO. 4 

¿Le permite el instructivo de la partida 521-C enterarse 
claramente sobre los procedimientos a seguir para la adquisición 
del material de la UNAM? 

NO 

FINALIDAD: 

Se pretende saber si los procedimientos de trámite para 
la adquisición del material documental en las bibliotecas de la 
UNAM son sencillos. 

USUARIOS: 

Dirigido a responsables, coordinadores y jefes de 
bibliotecas. 

OPCIONES. 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 

La persona encuestada deberá marcar una (y sólo una) de las 
dos opciones. 

TABULJ\CXON: 

Para tabular esta pregunta se deberd ~umar c~d~ opción 
contestada es decir sumando todos los SI y todos los NO lo 
que da como resultado una cantidad que dividiéndola entre el 
total de la muestra encuestada y multiplicándola por 100 (que 
significa el 100 % de la muestra} se obtiene un porcentaje 
para cada opción. 



PREGUN'l'A NO. 5 

¿El reporte mensual que le env1a la DGB de los movimientos de la 
partida 521-C es oportuno para planear sus gastos? 

SI ( ) NO ( ) 

FINALIDllD: 

se pretende saber si el reporte mensual que envia la OGB, lo 
recibe el bibliotecario a tiempo p~ra conocer sus gastos y poder 
planear sus compras. 

UBUARJ:OS:t 

Dirigido a responsables, coordinadores y jefes de 
biblioteces. 

OPCIONES: 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas que 
deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 

La persona encuestada deberá marcar una (y sólo una) de las 
opciones mencionadas. 

TABULl\CION: 

Para su tabulación se procede tal como se indica en el apartado: 
Tabulación de la pregunta no. 3. 
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PREG1JNTA NO. 6 

¿Para seleccionar un editor utiliza el catálogo de Proveedores 
autorizados, generado por el Departamento de Adquisiciones 
Bibliográficas de la DGB? 

SI NO 

FINALIDAD: 

Se conocerá s1 el bibliotecario usa habitualmente el catálogo 
de proveedores que genera la D.G.B. para seleccionar a los 
libreros, distribuidores, editores, etc. 

USUARIOS: 

Dirigido a responsables, coordinadores 
bibliotecas. 

OPCIONES: 

jefes de 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 
La persona encuestada deberá marcar una (y sólo una) de las dos 
opciones. 

TABULACXON: 

Para su tabulación se procede tal como se indica en el 
apartado: Tabulación de la pregunta no. 3 
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PREGUNTA NO. 7 

¿Los descuentos y servicios ofrecidos por los proveedores 
incluidos en el catálogo son importantes? 

SI ( ) NO 

P'l:NALIDAD; 

Se pretende conocer si los descuentos y servicios ofrecidos 
por los proveedores tienen un efecto en la racionalización de 
la partida 521-C (libros). 

USOAAIOSs 

Dirigido a responsables, coordinadores o jefes de 
bibliotecas. 

OPCXONESS 

consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa 
m~emhedqtteTdbb&n6S6eedeeleg~do~upbn Mm. J. 
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PREGUNTA NO. B 
¿El catálogo de proveedores incluye todos los editores, 
libreros y distribuidores, que usted requiere para satisfacer 
las exigencias de información de su comunidad? 

SI ( ) llO ( 

PINALXDAD: 

Se pretende saber si para el bibliotecario la diversidad de 
editores libreros y distribuidores incluidos en el Catálogo 
de proveedores satisface sun requerimientos de compra del 
material bibliográfico. 

USUARIOS: 

Dirigido a los responsables, coordinadores y jefes de 
bibliotecas. 

OPCIONES: 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO~ 

La persona encuestada deberá marcar una (y sólo una) de las 

TABULACION: 

Para su tabulación se procede tal como se indica en el apartado: 
Tabulación de la pregunta no. J 
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PREGUNTA NO. 9 

¿La catalogación, clasificación y encabezamientos de materia 
elaborada por la D.G.B., son adecuados a su biblioteca? 

SI ( ) NO ( ) 

PINALXDADI 

Se pretende conocer si la descripción bibliográfica y tem6tica 
elaborada por la D.G.ll. ea apropiadü para cada biblioteca de la 
UNAM. 

USUARXOSt 

Dirigido a responsables, coordinadores o jefes de 
bibliotecas. 

OPCIONES: 
Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADOI 

La persona encuestada deberá marcar una (y s6lo una) de las 
opciones mencionadas. 

TABOLACION: 

Para su tabulación se procede tal como se indica en el 
apartado: Tabulación de la pregunta no. J. 
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PREGUNTA NO. 10 

¿Los juegos de tarjetas que genera la DGB son oportunos? 
SI ( ) NO ( ) 

FINALIDl\D: 

con esta pregunta pretendemos saber si los juegos de tarjetas 
son generados a tiempo para poner el libro al servicio del 
público. 

USUARIOS: 

Dirigido a responsables, coordinadores y jefes de 
bibliotecas. 

OPCIONES: 

Consta de dos opciones una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 

La persona encuestada deberá marcar una (y sólo una} de las 
dos opciones. 

TABULACI:ON: 

Para su tabulación se procede tal como se indica en el 
apartado: Tabulación de la pregunta no. J. 
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PREGOll'l'A NO. 11 

¿Utiliza usted los juegos de tarjetas para formar los 
catálogos que necesita? 

SI NO 

PXNALIDADJ 

Se pretende saber si los juegos de tarjetas generados por la 
OGB sirven para llevar un control del acervo; as1 como un medio 
de acceso ~ la colecci6n. 

USUARIOBJ 

Dirigido a responsables, coordinadores o jefes de bibliotecas. 

OPCIONES: 

consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 

La persona encuestada deberá marcar una {y sólo una) de las 
dos opciones. 

'l'ADULACXON: 

Para su tabulación se procede tal como se indica en el 
apartado: Tabulación de la pregunta no. 3 
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PREGUNTA NO. 12 

¿La biblioteca tiene acceso a la consulta en linea de los 
Bancos de Datos Librunam, Tesiunam y Seriunam? 

SI ( ) NO ( 

¿Si contestó afirmativamente indique para que los utiliza? 

a. Auxiliar en la selección del material bibliográfico. 
b. Para realizar una precatalogaci6n. 
c. P~ra la localización y rccuporaci6n de la información. 
d. Canal de comunicación (entre la biblioteca y la D.G.B.). 
e. Otros ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

FINALIDAD: 

Se conocerán aquellas bibliotecas que tienen los servicios de 
Tesiunam, Librunam y Seriunam, para determinar la importancia 
que tiene la consulta a los bancos de datos como auxiliar en 
actividades y servicios de la biblioteca. 

USUARIOS: 

Dirigido a responsables, coordinadores o jefes de 
bibliotecas. 

OPCXONES: 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas que 
deberán ser elegidas por el bibliotecario. Además consta de 5 
opciones en donde el bibliotecario podrá elegir una o más 
opciones. 

LLENADO: 

La persona encuestada deberá marcar en la primera parte de la 
pregunta una (y sólo una) de las dos opciones y en la segunda 
parte de la pregunta puede elegir una o más opciones. 

TABULACXON: 

Para su tabulación se procede tal como se indica en al 
apartado: Tabulación de la pregunta no. J. 
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PREGUNTA NO. 13 

¿Ha utilizado alguna vez la asesor1a sobre restauración y 
conservación de material bibliográfico? 

SI ( ) NO 

!'INALXDAD: 

Se pretende conocer la frecuencia del uso del servicio, para 
determinar le demanda de este. 

USUMXOB1 

Dirigido a responsables, coordinadores o jefes de 
bibliotecas. 

OPCXONE81 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO& 

La persona encuestada deberá marcar una (y s6lo una) de las 
dos opciones. 

TABULACXOH1 

Para su tabulación se procede tal como se indica en el 
apartado: Tabulación de la pregunta no.3. 
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PREGUNTA NO. 14 

¿Usted ha solicitado asesor1as para la organización de su 
biblioteca (sobre como planear los servicios o actividades), a 
la DGB? 

SI NO 

FI.NALl:DAD: 

Se pretende conocer la frecuencia de uso del servicio para 
determinar la demanda de ~ste. 

USUARI.OS: 

Dirigido a responsables, coordinadores o jefes de bibliotecas. 

OPCIONES: 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deber~n ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 
La persona encuestada deber~ marcar una (y sólo una) de las dos 
opciones. 

TABULACION: 

Para su tabulación se procede tal como se indica en el apartado: 
Tabulación de la pregunta no. J 
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PREGON'l'A NO. 15 

51 contest6 afirmativamente la pregunta anterior, indique en que 
área(s) ha recibido la asesor1a ____________ _ 

¿Y si le han sido adecuadas, estas asesor1as? 
SI ( ) NO ( 

FINALIDADz 

Se desea saber la variedad y calidad de las asesor1as solicltac.las 
a la D.G.B. para planear, reorganizar e implementar las acciones 
pertinentes y as1 proponer solucionos a corto, mediano y largo 
plazo .. 

USUARIOS: 

Dirigido a responsables, coordinadores o jefes de bibliotecas. 

OPCIONES: 

Consta de un espacio para que el bibliotecario encuestado indique 
según su caso la variedad temática de las asesor1as recibidas. 
AdemAs con otras dos opciones: una afirmativa y otra negativa 
mismas que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 

En este caso, el bibliotecario encuestado tiene un espacio para 
redactar su respuesta y en la siguiente deberá marcar una (y sólo 
una) de las dos opciones. 

TADULACION: 

Para la tabulación se procede tal como se indica en el apartado: 
tabulación de la pregunta no. 3 . Y para la segunda parte de la 
pregunta la respuesta no se tabula se interpreta de manera 
individual de acuerdo a lo contestado por el bibliotecario 
encuestado. Esta información será considerada y relacionada 
directamente con la Íhformaci6n obtenida en la pregunta no.1. 
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PREGD!i'l'A NO. 16 

¿Los cursos que proporciona la OGB le mantiene actualizado 
en el área de la Bibliotecolog1a? 

SI NO 

FJ:NALIDADI 

Se pretende conocer si los cursos proporcionados por la DGB 
cubren las expectativas del bibliotecario para su 
actualización. 

USUAAI.OSs 

Dirigido a los responsables, coordinadores o jefes de 
bibliotecas. 

OPCIONES: 

consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 
La persona encuestada deberá marcar una (y sólo una) de las dos 
opciones. 

TABULACIONs 

Para su tabulación se procede tal como s~ indica en el apartado: 
Tabulación de la pregunta no. J. 
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PREGUNTA NO. 17 

¿Los cursos que a usted le interesan regularmente estan 
disponibles? 

SI "º 
FINAI.XDAD: 

se pretende saber si la accesibilidad de los cursos en cuanto 
a horario, cupo y requisitos de ingreso están disponibles. 

USUARJ:OS: 

Dirigido a los responsables, coordinadores o jefes de 
bibliotecas. 

OPCIONES 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas que 
dcbcran ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 

La persona encuestada deberá marcar una (Y s6lo una) de las dos 
opciones. 

TAl3ULACION: 

Para la tabulación se procede tal como se indica en el apartado: 
T~bulaclón de la pregunta no. l. 
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PREGUNTA NO. 18 

¿Los cursos que han tomado los trabajadores administrativos le 
han ayudado a mejorar sus actividades? 

SI ( ) NO 

FINAL:tDAD: 

Con esta pregunta se pretende conocer la calidad de la 
capacitación que ofrece la DGB al personal administrativo, la 
cual se ve reflejada en el mejoramiento de sus actividades. 

USUARIOS: 

Dirigido a los responsables, coordinadores o jefes de 
bibliotecas. 

OPCIONES: 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLEN~DO: 

La persona encuestada deberá marcar una (y sólo una) de las 
dos opciones. 

TABULAC:ION: 

Para su tabulación se procede tal como se indica en el apartado: 
Tabulación de la pregunta no. 3. 

27 



PREGUNTA NO. 19 

¿La evaluaci6n al personal administrativo, que realiza la 
DGB ha sido adecuada para selecionar al personal que 
ingresa a la biblioteca? 

SI NO 

FXNALXDJ\D: 

Se pretende saber si la calif icaci6n realizada por la 
O.G.B. con respecto al personal adrnini~trativo que ocuparan 
las plazas en las bibliotecas de la UNAM es la idónea para 
las necesidades espec1f icas de cada biblioteca. De lo 
contrario esto dará parámetros para modificar los exámenes que 
hasta el momento se han aplicado. 

UBUAR:IOB: 

Dirigido a responsables, coordinadores 
bibliotecas. 

OPCIONES: 

jefes de · 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 

La persona encuestada deberá marcar una y sólo una) de las dos 
opciones. 

TABULl\CIONt 

Para su tabulación se procede Ldl como ~e indica en el apartado: 
Tabulación de la pregunta no. 3. 
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PREGUNTA NO. 20 
¿Le son de utilidad las estad1sticas, elaboradas por la OGB? 

SI ( ) NO ( ) 

FINALIDAD: 

Se pretende saber si se aprovechan las estad1sticas elaboradas 
por la DGB para elaborar, justificar o planear actividades 
propias de la biblioteca? 

UBUARXOS: 

Dirigido a los responsables, coordinadores o jefes de 
bibliotecas. 

OPCIONES: 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENJ\DO: 

La persona encuestada deberá marcar una (Y sólo una ) de las 
dos opciones. 

TABULACJ:ON: 

Para su tabulación se procede tal como se indica en el 
apartado: tabulación de la pregunta no. 3. 
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PREG011'1'A 110. 21 

¿Consulta usted el Directorio de Bibliotecas? 
SI ( ) NO ( 

P'XNAL'IDAD: 

Se pretende conocer si se usa el Directorio de Bibliotecas 
como apoyo para relacionarse y aprovechar recursos con las 
demás bibliotecbs. 

UBUARJ:OB1 

Dirigido a los rc~ponsables, coordinadores o jefes de 
bibliotecas. 

OPCXON281 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 

La persona encuestada deberá marcar una (y s6lo una) de las dos 
opciones. 

TABULACJ:ON: 

Para su tabulación se procede tal como se indica en el 
apartado: Tabulación de la pregunta no. 3 
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PREGUNTA NO. 22 

¿Los servicios que le proporciona la DGB son los que usted 
requiere? 

SI NO 

Fl:NALIOJ\D: 

Se busca saber si los servicios que ofrece la DGB son los 
que requieren las bibliotecas. Debe recordarse que loG 
servicios que planee y ofrezca la D.G.B. deberán estar 
dirigidos a una comunidad demandante de ellos lo que asegura 
su exito. 

USUARIOS: 

Dirigido a los responsables, coordinadores o jefes de 
bibliotecas. 

OPCIONES: 

Consta de dos opciones una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENJ\DO 

La persona encuestada deberá marcar una (y sólo una) de las dos 
opciones. 

TABULACl:ON: 

Para su tabulación se procede tal como se lmlica en el 
apartado: Tabulación de la pregunta No. 3. 
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PREGUNTA NO. 2 3 

¿Que otros apoyos sugiere que le proporcione la o.G.B.? 

P'INALXDAD: 

Con este cuestionamiento se obtendrán sugerencias para 
incluir nuevos servicios. 

osUJ\R:tos: 

Dirigidos a los responsables coordinadores o jefes de 
bibliotecas. 

OPCJ:ONESS 

Consta de un espacio en blanco para que el bibliotecario 
encuestado manifieste de manera abierta sus consideraciones 
respecto a los servicios que el desea indicar. 

LLENADO 

En este caso, el bibliotecario encuestado tiene un espacio 
abierto para redactar su respuesta. 

TABULJ\CXON: 

Esta respuesta no se tabula, se interpreta de manera 
individual, de acuerdo a lo contestado por el bibliotecario 
cntrevistP1do. Esta información será considerada y relacionada 
directamente con la información obtenida en la pr~yunta no. l. 
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PREGUNTA NO. 24 

¿Le satisface la atención que le brinda el personal de la 
DGB? 

SI NO 

FXNALIDAD: 

En términoG generales este cucstionamiento induce a la 
refleKión sobre la atención que brinda el personal de la 
DGB a los bibliotecarios. 

USUAR:COB: 

Dirigido a los responsables, coordinadores o jefes de 
bibliotecas. 

OPCXONES: 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas 
que deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO: 

La persona encuestada deberá marcar una (y sólo una) de las 
dos opciones. 

'I'ABULACXON: 

Para tabular esta pregunta se procede tal como se indica en 
~1 apartado: T?1t.mlRci6n de la pregunta no. J. 
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PREGUNTA NO. 25 

En general, ¿cuando va a la OGB, queda satisfecho de ella? 
SI ( ) NO ( ) 

FINALIDAD 

Con esta pregunta se engloba de manera general todo lo 
concerniente a la DGB: servicios, personal, etc., lo cual 
permitirá conocer si el funcionamiento de la DGB en su conjunto 
(relacionarse con el resto de los cuestionamientos) satisface o 
no a los bibliotecarios. 

USUARXOS 

Dirigido a los responsables, coordinadores y jefes de biblitecas. 

OPCIONES 

Consta de dos opciones: una afirmativa y otra negativa mismas que 
deberán ser elegidas por el bibliotecario. 

LLENADO 

La persona encuestada deberá marcar una (y sólo una) de las dos 
opciones. 

TABULACION 

Para tabular esta pregunta se procede tal como se indica en 
el apartado; Tabulación de la pregunta no. 3. 



ANEXO NO. 4 CUESTIONARIO PILOTO 

- - CUESTIONARIO 
EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER EL USO 
DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA DIRECCION GENERAL DE 
BIBLIOTECAS AL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM. LOS 
RESULTADOS SERVIRAN PARA OBTENER EL GRADO DE LIC. EN 
BIBLIO'l'ECOLOGIA. POR SU COLAOORJ\CION GRACIAS, 
DATOS DE IDENTIFICACION 
I. Biblioteca 
II. Dependencia~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

l. De los servicios enlistados a continuación, que ofrece la 
*D.G.B., marque con una (X) en cada caso el servicio que 
utilice y si este le satisface o no le satisface, 

SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO, 
A. Recepción de documentos ( ) ( 
B. Estados de cuenta partida 541-C ( ) ( 
c. Instructivo de la partida 541-C ( ) ( 
D. Catá lago de proveedores ( ) ( 
E. Catalogación, clasificación y ( ) ( 

encabezamientos de materia 
F. Juegos de tarjetas 
G. Inventario 
H. TESIUNAM 
I. LIBRUNAM 
J. SERIUNAM 
K. Restauración y fumigación 
L. Asesorias (organización, planea- ( 

ci6n, evaluación de la biblioteca) . 
M. Educación cunLinu;:i. { 
N. Estadísticas ( 
o. Directorio de bibliotecas ( 
P. Boletín de la Dirección General ( 

de Bibliotecas 
Q. Guia del bibliotecario 
2. Si en la respuest~ anterior marcó algunos servicios como 

"no satisfactorios", indique las razones: 

3. ¿El trámite para la recepción de documentos es sencillo? 
SI ( ) NO ( ) 

4. ¿El reporte mensual que le envia la O.G.B. de los 
movimientos de la partida 541-C es oportuno, para planear 
sus gastos? 

SI ( NO ( 

5. ¿Para seleccionar un editor usted, utiliza el Catálogo de 
proveedores autorizados, generado por el Departamento de 
Adquisiciones Bibliográficas de la D.G.B.? 

SI ( ) NO ( 

* O.G.B. DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS. 
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6. ¿t.os descuentos y servicios ofrecidos por los proveedores 
incluidos en el cat~logo son importantes? 

SI ( ) NO ( 

7. ¿El catálogo de proveedores incluye todos los editores, 
libreros y distribuidores, que usted requiere para 
satisfacer las exigencias de información de su comunidad? 

SI ( ) NO ( ) 

e. ¿La catalogación, clasificación y encabezamienos de 
materia eldborados por la O.G.B. son adecuados a su 
biblioteca? 

SI ( NO 

9. ¿Los juegos de tarjetas que genera la O.G.B. son 
oportunos? 

SI ( NO 

10. ¿Utiliza usted los juegos de tarjetas para formar sus 
catálogos que necesita? 

SI ( NO 

11. ¿La biblioteca tiene acceso a la consulta en linea de los 
Bancos de Datos LIBRUNAM TESIUNAM SERIUNAM? 

SI ( ) NO 

¿Si contestó afirmativamente, indique para que los utiliza? 
A. Auxiliar en la selección del material bibliográfico. 
B. Para realizar una precataloqaci6n. 
c. Para la localización y recuperación de la información. 
o. Canal de comunicación (entre la BibliotF!~P! ~,. l~ 

O.G.B.). 
E. Otros ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

12. ¿Ha utilizado alguna vez la asesoría sobre restauración y 
conservación de material bibliográfico? 

SI ( ) NO ( 

lJ. ¿Usted ha solicitado asesorlas para la organización de su 
biblioteca (sobre como planear los servicios o 
actividades) a la o.e.a.? 

SI ( NO ( 

14. Si contestó afirmativamente la pregunta anterior, indique 
en que área(s) ha recibido la asesoría? 

¿Y si le han sido adecuadas, estas asesorías? 
SI ( NO ( 

15. ¿Los cursos que proporciona la D.G.B. le mantiene 
actualizado en el área de la Bibliotecoloqla? 

SI ( ) NO ( 
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16. ¿Los cursos que-a-usted le interesan, regularmente estan 
disponibles? 

SI ( NO 

17. ¿Los cursos que han tomado los trabajadores administrati­
vos le han ayudado a mejorar sus actividades? 

SI ( ) NO ( 

18. ¿La evaluación al personal administrativo, que realiza la 
D.G.B. ha sido adecuada para seleccionar al personal que 

ingresa a la biblioteca? 
SI ( NO ( 

19. ¿Le son de utilidad las estadisticas, elaboradas por la 
D.G.B.? 

SI ( NO 

20. ¿Consulta usted el Directorio de bibliotecas? 
SI ( ) NO 

21. ¿La orientación de la guia del bibliotecario le ha ayudado 
a mejorar las actividades que cotidianamente desarrolla? 

SI ( ) NO ( ) 

22. ¿Los servicios que le proporciona la D.G.B. son los que 
usted requiere? 

SI NO ( 

23. ¿Que otros apoyos sugiere que le proporcione la O.G.B.? 

24. ¿Le satisface la atención que le brinda el personal de la 
O.G.B.? 

SI ( 110 ( 

25. ¿En general, cua.ndo va a la O.G.B. queda satisfecho de 
ella? 

SI ( NO ( 

OBSERVACIONES 
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ANEXO NO. S CUESTIONl\RIO DEFINITIVO 

CUESTIONARIO 
EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER EL USO 
DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA DIRECCION GENERAL DE 
BIBLIOTECAS AL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM. LOS 
RESULTADOS SERVIRAN PARA OBTENER EL GRADO DE LIC. EN 
BIBLIOTECOLOGIA. POR SU COLJ\BORACION GRACIAS. 

DATOS DE IDENTIFICACION 

ii. ~!~!~~;~~~ª~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
!. De los servicios enl1stados a continuación, que ofrece la 
•o.G.B., marque con una {X) en cada caso el servicio que 
utilice y si este le satisface o no le satisface, 

SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO, 
A. Recepción de documentos ( ) ( 
B. Estados de cuenta partida 521-C ( ) { 
c. Instructivo de la partida 521-C { ) ( 
O. Catálogo de proveedores ( ) ( 
E. Catalogación ( ) ( 
F. Clasificación ( ) ( 
G. Encabezamlantos de materia ( ) ( 
H. Juegos de tarjetas ( ) ( 
I. Inventario ( ) ( 
J. LIBRUNAM ( ) ( 
K. TESIUNAM ( ) ( 
L. SERIUNAM ( ) ( 
M. Restauración y fumigación ( ) ( 
N. Asesor1as (organización, planea- ( ) ( 

ci6n, evaluación de la biblioteca). 
o. Educación continua ( 
r. cuc:;tion;:irio:::: (p;:ir;:i c::::t;:id.1::::tica::::) ( 
Q. Directorio de bibliotecas ( 
R. Boletín de la D.G.B. ( 
s. Gula del bibliotecario ( 

2. Si en la rcapucsta anterior marcó algunos servicios como, 
"no satisfactorios", indique las razones: 

J. El trámite para la recepción de documentos es sencillo? 
SI ( ) NO ( ) 

4. Le permite el instructivo de la partida 521-C enterarse 
claramente sobre los procedimientos a seguir para 
la adquisición del material documental en la UNAM. 

SI ( ) NO ( ) 

* D.G.B. DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS. 

38 



s. ¿Qué utilidad tiene el reporte mensual que le env1a la 
O.G.B. de los movimientos de la partida 521-C? 

6. ¿Para seleccionar un editor, librero o distribuidor usted, 
utiliza el Catálogo de proveedores autorizados, 
generado por el Departamento de Adquisiciones 
Bibliográficas de la D.G.B.?, 

SI ( NO ( 

7. ¿El Catálogo de proveedores incluye todos los editores, 
libreros y distribuidores, que usted requiere para 
satisfacer las exigencias de información de su comunidad? 

SI ( ) NO ( ) 

e. ¿Los descuentos y servicios ofrecidos por los proveedores 
incluidos en el Catálogo son importantes? 

SI ( ) NO ( ) 

9. ¿La Catalogación elaborada por la O.G.B. es adecuada a su 
biblioteca? 

SI ( NO ( 

10. ¿La clasificación y encabezamientos de materia asignados 
por la O.G.B. son adecuados a su biblioteca? 

SI ( ) NO ( ) 

11. ¿Los juegos de tarjetas que genera la D.G.B. son 
oportunos? 

SI ( NO 

12. Utiliza usted los juegos de tarjetas para formar sus 
catálogos que necesita? 

SI ( ) NO 

13, La biblioteca tiene acceso a la consulta en linea de los 
Bancos de Datos LIBRUNAM, :::'.::SIUUAM, SERIUNAM? 

SI ( ) NO ( ) 
si contestó afirmativamente indique para que los utiliza? 
A. Auxiliar en la selección del mftterial bibliográfico. 
a. Para realizar una precatalogación. 
c. Para la localización y recuperación de 1a información. 
o. Canal de comunicación (entre la Biblioteca y la D.G.B.), 

14. Ha utilizado alguna vez la asesoria sobre restauración y 
conservación de material bibliográfico? 

SI ( ) NO ( ) 
Si contestó afirmativamente a la pregunta anterior indique 
en que consistió?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

¿Han sido adecuadas estas asesorias? 
SI ( ) NO ( ) 
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15. Usted ha solicitado asesor1as para la organización de su 
biblioteca (sobre como planear los servicios 
actividades y distribución de espacios f1sicos) a la 
D.G.B, 

SI ( ) NO ( ) 
s1 contestó af irmatlvamente la pregunta anterior indique en 
que área(s) ha recibido la asesor1a? 

¿Han sido adecuadas estas asesorías? 
SI ( ) NO ( ) 

16. ¿Los cursos que proporciona la O.G.B. le 
actualizado en el área de la Bibliotecolog!a? 

SI ( ) NO ( ) 

mantiene 

Indique las razones:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

17. ¿Los cursos que a usted le interesan regularmente estan 
disponibles? 

SI ( ) NO ( 
Indique las razones:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

18. ¿Los cursos que han tomado los trabajadores administrati­
vos le han ayudado a mejorar sus actividades? 

SI ( ) NO ( ) 

19. ¿La evaluación al personal administrativo, que realiza la 
o.e.e. ha sido adecuada para seleccionar al personal que 
ingresa a la biblioteca? 

SI ( ) NO ( 
Indique las razones:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

20. ¿Es sencillo contestar los cuestionarios enviados por la 
Q.G.B. para la elaboración de las ~stadisticas? 

SI ( ) NO ( ) 

21. ¿Consulta usted el Directorio de bibliotecas? 
SI ( ) NO ( ) 

22. ¿La orientación de la guia del bibliotecario le ha ayudado 
a mejorar las actividades que cotidianamente desarrolla? 

SI ( ) NO ( ) 

23. ¿Se le comunica oportunamente los planes programas e 
informes que genera la O.G.B.? 

SI ( ) NO ( ) 
Indique el medio por el cual es enterado: 

A. V!a telefónica 
B. Correspondencia 
c. Juntas y reuniones 
o. Gaceta 
E. Visitas oficiales 
F. Otros (Telex Radio TV, etc.) 
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24. ¿Los servicios que le proporciona la D.G.B. son los que 
usted requiere? 

SI ( ) NO 

25. ¿Que otros apoyos sugiere que le proporcione la O.G.B.? 

26. ¿Le satisface la atención que le brinda el personal de la 
D.G.B.? 

SI ( NO 

27. ¿En general cu~ndo va a la D.G.B. queda satisfecho de 
ella? 

SI ( NO ( 

OBSERVACIONES 



]U¡EXO NO. 6 BIBLIOTECAS QUE DEPENDEN DE UNA COORDINACION 

CENTRO DE INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN 
HUMANIDADES 
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Humanidades 
(anexo) 

PACOLTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAOTITLl\N 

Facultad de Estudios Superiores Cuautitl~n. Campo 4 

YACULTAD DE ECONOHIA 

Facultad de Econom1a. Centro de Investigaciones 
Económicas y sociales. 

FACULTAD DE DERECHO 

Facultad de Derecho. División Sistema de Universidad Abierta 
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Administrativo. 
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Agrario 
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Civil 
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho constitucional y de 
Amparo. 
Facultad de Derecho. seminario de Derecho del Trabajo 
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Fiscal 
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Internacional 
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Mercantil 
Facultad de Derecho. seminario de Derecho Penal 
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Procesal 
Facultad de Derecho. Seminario de Derecho Romano e Historia 
del Derecho 

F"cllltad de Derecho. Seminario de Estudios Juridicos y 
Económicos 

Facultad de Derecho. Seminario de Filosof1a del Derecho 
Facultad de Derecho. Seminario de Patentes y Derechos de 
Facultad de Derecho. Seminario de sociolog1a General 
Juridica Derecho 

Facultad de Derecho. Seminario de Teor1a del Estado 

FACULTAD DE CIENCIAS 

Facultad de ciencias. Departamento de Biolog1a 
Facultad de Ciencias. Departamento de F1sica 
Facultad de Ciencias. Departamento de Matemáticas. 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ZARAGOZA 

Autor 

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza. campo Dos 
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES 

Facultad de Cienciás-Politicas Y sociales. Centro de 
Investigación Documental 

FACULTAD DE FILOBOFIA Y LETRAS 

Facultad de Filosofía y Letras. Colegio de Geografía 
Facultad de filosofia y Letras. Seminario de Letras Clásicas 

FACULTAD DE INGENIERIA. DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

Facultad de Ingenieria. División de Estudios Profesionales. 
Anexo. 

FACULTAD DE MEDICINA 

Facultad de Medicina. Departamento de Medicina Preventiva 
Facultad de Medicina. Departamento de Psiquiatría y Salud 
Mental 

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Centro de 
Enseñanza, Investigación y Extensión de Producción Agricola y 
Ganadera. 

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Centro de 
Enseñanza, Investigación y Extensión en Producción Avícola. 

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Centro de 
Enseñanza Investigación y Extensión en Producción Bovina y 
caprina. 

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Centro de 
Enccfi.:lnZ.:l, Investiyaclón y Ext.ension en Producción ovina 

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Centro de 
Enseñanza, Investigación y extensión en Producción Porcina. 

FJ\CULTAD DE PBICOLOGIA 
Facultad de Psicologia. Universidad abiert 

FJ\CULTJ\D DE QUIHICl\. DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

Facultad de Quimica. División de Ectudios Proreslonales. 

INSTITUTO DE BIOLOGIA 

Instituto de Biologia. Jardín Botánico 
Instituto de Biologia. Estación Tropical. ºLos Tuxtlas", 
Veracruz. 

Instituto de Biología. estación de investigación 
Experimentación y Difusión 11 Chamela 11 

Anexo 



ANEXO NO. 7 BXDLXOTECAS FORANEAB 

Centro de Investigación sobre Fijación del Nlt~6geno 

centro de Investigaciones de Mesoamérica y el estado de 
chiapas 

Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de la 
UtlAM. 

Instituto de Astronom!a, Observatorio Astr6nornlco Nacional 

Instituto de Ciencias del Mar y Limnologla. Estación 
Puerto More los. 

Instituto de Ciencias del Mar y Limnolog1a. Biolog1a 
Pesquera, Mazatlán. 

Instituto de Flsica. Laboratorio de Cuernavaca 

Instituto de Flsica. Laboratorio de Ensenada 

Instituto de Investigaciones en Materiales. Laboratorio de 
Energ!a Solar. 

Instituto de Geolog!a. Estación Regional del noroeste, 
Herrnosillo, sonora 

Instituto de Ingenier!a Genética y Biotecnolog1a 



ANEXO NO. 8 BIBLIOTECAS ENCUESTAD~B 
NIVEL MEDIO SUPERIOR 

Escuela Nacional Preparatoria 

Dirección General de la Escuela Nacional Preparat'oria 
Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 1 
Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 2 
Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 
Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 4 
Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 5 
Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 6 
Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 7 
Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 8 
Escuela Nacion~l Preparatoria. Plantel 9 

Colegio de Ciencias y Humanidades 

Unidad Académica del ciclo de bachillerato del Colegio de 
Ciencias y Humanidades 

Colegio de Ciencias y Humanidades. Plantel Vallejo 
Colegio de Ciencias y Humanidades. Plantel Naucalpan 
Colegio de Ciencias y Humanidades. Plantel Oriente 
Colegio de Ciencias y Humanidades. Plantel Azcapotzalco 
Colegio de Ciencias y Humanidades. Plantel Sur 
Unidad académica del ciclo del Posgrado del Colegio de 
Ciencias y Humanidades. 
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ANEXO NO. 8 BIBLIOTECAS ENCUESTADAS 
NIVEL SUPERIOR 

FACULTADES Y ESCUELAS 

Escuela Nacional de Artes Plásticas. División de Estudios 
d.e Posgracto 

Escuela Nacional de Artes Plásticas. División de Estudios 
Profesionales 

Escuela Nacional de Musica 
Escuela Nacional de Trabajo Social 
Escuela Nacional de EnfeLm..!r5~ y obstetricia 
Escuela Nacional de Est11dios Profesionales, Acatlán 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Aragón 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Iztacala 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Zaragoza 
Facultad de Arquitectura. División de Estudios 
Profesionales. 

Facultad de Arquitectura. Centro de Investigación de 
Diseño Industrial 

Facultad de Arquitectura. División de Estudios de Posgrado 
Facultad de ciencias 
Facultad de Ciencias.Pollticas y Sociales 
Facultad de Contaduría y Administración 
Facultad de Economla. División de Estudios 
Profesionales. 

Facultad de Economía. División de Estudios de Posgrado 
Facultad de Estudios superiores cuautitlán 
Facultad de Filosof fa y Letras 
Facultad de Filosofla y Letras. Sistema Universidad 
Abierta 

Facultad de Derecho 
Facultad de Ingenierla. División de Estudios 
Profesionales 

Facultad de Ingeniería. División de Estudias de Posgrado 
Facultad de Ingenierla. División de Educación continua 
Facultad de Ingenicrla. Archivo Histórico 
Facultad de Medicina. División de Estudios Profesionales 
Facultad de Medicina. Archivo Histórico. 
Facultad de Medicina. División de Investigaciones Clínicas 
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 
Facultad de Odontolog1a. División de Estudios 
Profesionales 

Facultad de Odontología. División de Estudios de Posgrado 
Facultad de Psicología. Dlvisi6n Ue Estudios de 
Profesionales 

Facultad de Psicologfa. División de Estudios de Posgrado 
Facultad de Química. División de Estudios Profesionales 
Facultad de Qulmica. División de Estudios de Posgrado 
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ANEXO NO. Q BiBLiOTECAS ENCUESTADAS 
INVESTIGACION CIENTIFIC~ 

Centro de Comunicación de la Ciencia 
Centro de Información Cient1.fica y Uuman1stica 
Centro de Innovaci6n tecnológica 
Centro de Instrumentos 
Centro de Investigación sobre Fijación de Nitrogeno 
Instituto de Astronomía 
Instituto de Biologia 
Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia 
Instituto de F1sica 
Instituto de Fisilogia celular 
Instituto de Geof1sica 
Instituto de Geograf ia 
Instituto de Geologia 
Instituto de Ingenieria 
Instituto de Investigaciones Biomédicas 
Instituto de Investigaciones en Matemáticas Aplicadas y en 
Sistemas. 

Instituto de Investigaciones en Materiales 
Instituto de Investigaciones en Materiales. Laboratorio de 

Energia Solar 
Instituto de Investigaciones Nucleares 
Instituto de Matemáticas 
Programa Universitario de Alimentos 
Programa Universitario de Energía 
Unidad de Indicadores de Productividad Cient1fica 
Instituto de Biotecnolog1a 
Centro de Ciencias de la Atm6sf era 
Instituto de Astronomia. Observatorio Astronómico 
Instituto de Ciencias del Mar. Estación Mazatlán. 



ANEXO NO. 8 BIBLIOTECAS ENCUESTADAS 
INVESTIGACION HUHANISTICA 

centro de Estudios sobre la Universidad 
Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos. Simon 
Bolívar. 

centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Humanidades 
centro de Investigaciones sobre Estados Unidos 
centro de Universitario de Investigaciones Bibliotecol6gicas 
Instituto de Investigaciones Históricas 
Instituto de Investigaciones Filológicas 
Instituto de Investigaciones Estéticas 
Instituto de Investigaciones Filosóficas 
Instituto de Investigaciones sociales 
Instituto de Investigaciones Antropológicas 
Instituto de Investigaciones Económicas 
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ANEXO NO. 8 BIBLIOTECAS ENCUESTADAS 
OTRAS DEPENDENCIAS 

Centro Universitario de Estudios Cinematográficos 
Centro de Enseñanza para Extranjeros 
Centro de Enseñanza de Lenguas Extranjeras 
Centro de Investigaciones y Servicios Educativos 
Programa del Servicio Social Multidisciplinario 

TV UNAM 
Dirección General de Estudios de Legislación Universitaria 
Dirección General de Orientación Vocacional 
Dirección general de Planeación, Evaluación y Proyectos 

Académicos 
Dirección General de Servicios Médicos 
Dirección General de Servicios de Cómputo para la 
Administración 

Dirección General de Cómputo Académico 
Dirección General de Actividades Deportivas y Recreativas 
Dirección General de Actividades Cinematográficas 



ANEXO NO. 9 BIBLIOTECAS NO ENCUESTADAS 

Centro de Ecología 
Centro de Investigaciones y servicios Huseo16gicos 
Instituto de Investigaciones Juridicas 
Instituto de Química 

COLECCIONES 

Facultad de Economia. División de Universidad Abierta 
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. División 
Sistemñ de Univcrcidad Abierta 

Programa Universitario de Investigación en salud 
Dirección General de Asuntos del Personal Académico 
Dirección General de Asuntos Juridicos 
Dirección General de Intercambio Académico 
Dirección General de Obras y Servicios Generales 
Dirección de Literatura 
Coordinación del Sistema de Universidad Abierta 

FORANEAS 

Centro de Investigaciones de Mesoamórica y el entado de 
Chiapas. 

Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de la 
UNAM 

Instituto de Ciencias del Mar y Limnología. Puerto Horolos. 
Instituto de Física. Laboratorio de Cuernavaca. 
Instituto de Física. Laboratorio de Ensenada. 
Instituto de Geología. Estación Regional de Uorooate, 
.Hermosillo, Sonora. 
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