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INTRODUC:C:ION 

Est~ .tf!!s;s~'· es;~¡ ~-~s~l.--t·~.-d~ ~d~,~--~-~ ~-e~p-~rie~c_i~ y el aprendizaje 

de ,"_~"1a?~o-~i~~-~~~~-·~}- ~{~r.:Ca~-.~:d~ritro de una Comunidad derivada 

un g_rupo de jóvenes Terapéuti!==a; 

toxicómanas de· bajOs ,·, rec:u~sas, ubicadas en el Distrito 

Fede~al. 

Dentro de cada uno de los Jóvenes toxic:odependientes, se 

esconde una problemática, bien sea: económica, social, 

familiar o de búsqueda personal; que pocas veces es 

manifestada al exterior y que en muchas ocasiones, esta 

disfra:ada bajo un tatuaje, un amuleto, una camiseta negra y 

unos pantalones vaqueros sucios y rotos. 

Paca sabemos de estos jóvenes, hasta que Llna sobredosis, un 

intento de suicidio o una pelea callejera, nos revela su 

existencia en forma dramática: es entonces cuando surge el 

deseo social de hacer algo par estos chicos. 
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Ei .interés p~r· realizar . ." este tr.abajo,>surgió•-· de. la mi!cesi.dad -
. - . - . ' 

personal de proporcionar ayuda a estos .Jóven~·s, , pero no sólo 

ayudarlos a alejarse del tóxico, puesto que un 

toxicodependiente necesita ser reeducado, pues, debido a la 

dependencia,· se anula la voluntad de los Jóvenes, pierden toda 

clase de hábitos, sus relaciones sociales son problemáticas, 

cambia su personalidad, en fin, se ven atrapados en un 

callejón sin salida, encontrando una única motivación y 

sentido de su vida en la utilización del TOXICO. 

Es por esto, que la labor del pedagogo es indispensable, somos. 

nosotros quienes podemos proporcionarles algo más que la 

solución de una crisis, tenemos la posibilidad de ofrecerles 

otras alternativas, otros caminos menos difíciles y más 

gratificantes para su realización. Está en nuestras manos 

brindarles la oportunidad de la educación; .pues no debe de 

olvidarse, que un to}:icómano es un Ser Humano, con derecho a 

salir de su problema para póder realizarse integralmente. 

Un camino que se presentaba como interesante para lograr esta 

investigación, era el estudio del joven to::icómano en relación 

con su propio medio familiar y social, a lo que se le conoce 



" . . ·.-

.cama Terapia 'R~d.~:co~~n!c~~d,_,Ie.r~~.é"~~~~i·~~;., _así, como elegí 

a ¡'.¡;,~~;· Integral-.. diúJuvenl:ud", '°~'~º~º 1.~ institución más 

adecuada para re~lizar, e'1.· ·~i-¡:~~·:~~ _: . ."'inV~~tfgaci.ón, pues esta 

institución, es la· .:mica 'en ~l' ~ist~lto- Fed~r-al que trabaja de 

este modo. 

Después de trabajar un afta en esta institución, se detectaron 

algunas necesidades; siendo las más importantes, la carencia 

económica que imposibilitaba a la Comunidad Terapéutica en su 

actuación y la inadecuada reinserción laboral de los jóvenes 

extoxicémanos; fue entonces cuando surgió la necesidad de 

crear una propuesta de "Rehabilitación creativa-activa" para 

que los muchachas pudieran desarrollarse mejor y aprendieran a 

la vez, un oficie. 

Dicha propuesta, ganó un concursa nacional, y por el momento, 

parece brindar a los muchachos un apoyo y una fuerte 

motivación, lo que. contribuye directamente a su Rehabilitación 

y mejora en el desarrollo integral, el cual, se pretende 

lograr en todo Ser Humano. 

La sustentación teórica de dicho proyecto, se encuentra en los 
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capítulos anteriores, pues se deberá partir de lo que es la 

pedagogía, los campos a los que ésta se refiere, así como las 

tipos de educación y orientación a las que dicha ciencia se 

enfoca. 

Teniendo esto definido, se continuará, en el segundo capítulo, 

explicando lo que es la adolescencia Para hacerlo, se ha 

dividid~ esta etapa de la vida en tres diferentes subetapas: 

adolescencia inicial, media y final, dándosela a esta última, 

una mayor importancia, pues será comparada con la adolescencia 

final d~l toxicómano con el propósito de ubicarnos en el 

tercer capítulo, que será el que explicará lo que implica en 

sí la toxicodependencia, la familia del toxicómano, así como, 

la influencia de la sociedad industrial y loti medios de 

comunicación en el consumo de tóxicos. 

Por último, el cuarto capítulo, consistirá en la descripción 

de la institución donde se realizó la investigación, para asi, 

peder r.oncluir este trabajo con la presentación de la 

derivación práctica, que consistirá en la planeacién de una 

microempresa para la mejora en la formación integral del 

to:-:icómano. 
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- ~ -:, - - - ~"'· 1 ••• - ._·,_. :: .: - ~ - - ., ' • • •• 

r.:- LA PÉoi\GaGr/.\):aMo PE~~Ec~xoNdMrE~To INTEGRAL DEL 

y prcifundi::ar 

a.cerca· -qe-1a-definic:ión -de-·Pedaqog1a. i-a ~que, debido a su 

doble· acción (C::iencia V arte), _suele ca.usar polémicas entre 

los diferentes autores que pretenden definirla. Una vez 

aclarado este punto, Se contemplará lo que es la educación 

como tal y los diferentes tipos que existen, como son: la 

educ:ac:i ón formal, 1 a educ:aci ón no formal ·y 1 a educación 

informal, con el fin de tomar en cuenta la importancia de 

estas distintas modalidades para el buen desarrollo de 

cualouier educando. 

De estos dos puntes se ·1a a desprender 1 o que es 1 a 

orientación dentro de la Pedac:¡oqía y tomando en cuenta que 

la orientación tiene di·1er:as variables, se profLmdi:ará, 

únicamente por motivos· de estud:\o de este tr-abaJo en la 

orientac1,Jn familiar, ésta. es la que nos interesa anali=ar 

para 11 eq.:u- a 1 os f l nes persequi dos. 
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I.1.- Definición de Pedagogía. 

I.1.1.- Definición Etimológica de Pedagogia. 

La palabra Pedagogía proviene del griego 11 paidagoguia, arte 

de educar a los niños. En su origen, paidagcgos era el 

esclavo que se ocupaba de conducir a los niños al maestro 

encargado de su enseñanza." <1> 

Tomando ·en cuenta que la Definición etimológica limita a 

la Pedagogía a un arte sin concederle las atribuciones que 

ésta tiene, puesto que es tanto arte como ciencia, puede 

decirse que esta Definición es válida aunque no es 

completa, pues no puede analizarse de esta manera lo que es 

en sí la Pedagcgia, pues con el paso del tiempo, diferentes 

autores se han visto en la necesidad de ir modificando esta 

definición debido a q~le la Pedagogía pasó a ser una 

ciencia como tal, necesaria e importante para toda la 

educación del ser humano, es por esto que pasaremos 

entonces a definirla de forma más adecuada. 

(1) Diccionario de las ciencias de la educación. p.1096 
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r: 1.:z.:_:: )ii~~,¡~tcÍ.ó~ Real de Pedagagia. 

La , dificultS:d de definir de una manera precisa la pala.bra 

-_·Ped-á:g~g·¡~ se debe a que existen c:ontradic:c:iones entre los 

diferentes autores que tratan de hacerlo, algunos toman a 

la Pedagogía como una ciencia, otros coma un arte y otros 

más la consideran como una técnica o una cierta filosofía. 

Todas eStas diferencias han favorecido a crear ciertas 

confusiones respecto al verdadero objeto de estudio de esta 

ciencia. 

Sin duda, la Pedagogía es una ciencia de la educación; en 

este trabajo se hará r~ferenc:ia a aquellos· autores que 

entienden a la Pedagogía con un doble carácter: por un lado 

como ciencia y por otro como arte, estando a su vez estos 

dos aspectos fusionados-

La Pedagogía como ciencia tiene impli.cita 11 la existencia de 

métodos de investigación análogos a las de las demás 

ciencias, y luego, parque elabora un sistema de principios 

directores tomados de esas otras ciencias emparentadas con 

ella, y capaces de hacer mas racional, y mas inteligente 
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·,_. _- -

1-as :~P~~~~(~~n-~~~\ é:~~~-~~-e-~-a~f~~~:_"ar_t_~-~.f:!~-~~góg~_C_o,". ,(~~ 
.,,, .. ~-'="' -'.-~_.0.::..:,-·,,{=-;~;,- .,_,_~=- .e:--,,__ • ~:~~~.,-

De e~~e >;u~Yr~~~{OiE' ~ c1;;~r,~rÍ,derse (~ue: ia Pedagcgia 

nació' ' C[l~~,r~d;~;~i:~ .. \:gi;,;~~~ri~~~: c:IenJi~~ ~~iiir-I'c:a ;' 'que c:cn el. 

paséi • d'.ii'.'~Ú;;,;';,;;,i la. n~c:~,';ici~ci ,-,1~ ÓbltgÓ a usar c:iertc 

~étbd~ }:¡Ue, f.:,e~;.: ~d~~~ad~ p~ra ella , el c:ual la c:cnvirti ó 

~~en_ ,.>la. ~-~~~-~ia ·y~ e~ .·art_e de educar, este método puede ser 

:P~"."·eci d_o al de .otras ciencias y es por esto que muchos no 

·1a· cons-ide!ran como cienc:ia en sí, sino como una disciplina 

de la. educación, pero aunque se sirve de otras ciencias 

.para llegar a desprender un método; este es propio así como 

también lo va a ser su objeto material y formal. 

"La Pedagogía tiene como objeta elaborar una doctrina de la 

educación, a la ve: teórica y practica como la de la 

moralidad, de la que es prolongación, y que no es 

exclusivamente ciencia, ni técnica, ni filosofía, ni arte, 

sino todo esto junto y ordenado según articulaciones 

lógicas." (J) 

<::> HUBERT, R., Tratado de F'edagogia gener-31. P.5 
en ibidem. p.9 
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Puede decirse entonces que la Pedagogía no es solamente una 

ciencia de la educación pues, para esta ciencia es 

necesaria e indispensable la práctica, puesto que el educar 

no sólo se queda en la teoría, es mediante la acción como 

el sujeto va a poder irse desarrollando poco a poco, para 

de esta manera alcanzar las distintas finalidades que esta 

ciencia nos propone. 

Es así, que la Pedagogía pretende, por medio-de su objeto, 

que es la educación, que el individuo logre un conjun~o 

armdnico y perfectivo de hAbitos, actitudes, conocimientos, 

valores, etc.; un desarrollo integral de tedas sus 

potencialidades para con esto tender cada vez más a la 

perfección. 

1.2.- Tipas de Educación. 

Cuando se habla de educación, automáticamente se identifica 

ésta o con los buenos modales o con la que se recibe en la 

escuela, puede entenderse esto como la Definición vulgar; 

sin emba.1-go ha de concebirse la educación cama un proceso 

que debe de empezar desde el momento de la concepción hasta 

el momento de la muerte. 
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Esta apr:-ec"i~ciÓn in.comPieiB._.de,la._educación puede deberse a 
·-;··. <.· :_:,._--.·.··· 

qu~_ el __ tér!Jli.no· c:_·o_~:3 '.t-~1 ~ _-_Pl:J~~~- p:~~eC~r en cierto momento 

como algo abstracto o.:~i.f!Cil:-de-:~¡·canzar, algo complicado 

puesto que 11 tener buena 

educac:ión 11 pues la sociedad rics lo e:dge y par consiguiente 

se piensa que únicamente los padres y la escuela serán los 

encargados de realizar tan difícil tarea, limitada a los 

buenos modales y al nivel académico de un sujeto 

determinado, y por otro lado, debe de tomarse en cuenta que 

los buenos modales son.un proceso visible. 

Respecto de este tema, Herbert Spencer, ha dicho lo 

siguiente: 11 El ideal de la educación consiste en lograr una 

cabal preparación del hombre dentro·de un sentido perfecto 

para que se desarrolle en toda su amplitud. 11 <4> 

Con esto puede corroborarse que la educación debe de ser 

permanente, continua y que siempre debe de seguir un fin 

determinado el cual va a ser el perfeccionamiento integral 

del ser humano. 

C4l ELIAS BALLESTEROS, E., Ciencias de la educación. P.61 
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Es,té: .: iñ1 Sino -- \3.'út'Cr( ~--nos'· ~Drlf tr-ma-: __ . ~~:Ü~/~~~ -~,"ya:,; ~b~-~·ac~·ó_n_º se -

considera· ~:t·~~bi é-~- en $~·~ ·}¡~.~~~'- -~~~ :-~k~~·~~l;~~-~ como una 

~c~ió'r/--o tn~iuencia ·.di~-~c-~9:~a,_.f~r~ad~ra ·del hombre, que 
. ,o--~~-----,- -;ce '-

siri --asuffio- de imPosición o ~de _-coacción va logrando, 

eSpcntánea o sistemáticamente, que cuantas capacidades 

existen en potencia en el ser humano, vayan adquiriendo sin 

violencias sin desviaciones apresuradas, con seguridad y 

siguiendo el ritmo natural, todo su esfuer=o, todo su valor 

y toda su significación en el cuadro general de la 

personalidad humana. 11 (5) 

Con esto último puede confirmarse que_ la educación tiende 

siempre a buscar el bien del educando, que por medio de 

ella se pueden ir modificando los errores o fallas que todo 

ser humano puede tener y que es básii:a e indispensable para 

la superación de cualquier persona para que pueda alcanzar 

ciertos ob jet i 'los, metas y fines para conseguir un 

desarrollo armónico de la personalidad dentro de una 

sociedad. 

En la educación, pueden distinguirse tres clasificaciones 

que son: educación formal 1 educac16n no formal y la 

educación informal, conviene entonces aclarar estos tipos 

(5l idem. 
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de ,~d.~c:ac:iófl_Y ~s~~blec:er las ca~acteríst~cas pr"o~ia~ de 

cada- uno de "el lCs .. 0 

l. 2. 1 ' Educaci On Formal" 

Entendemos por educaci on. fórmál' ~qu~ii ,),~f U~c{f~¡dad 
ed~~ativa Inscrita en el sist~m~', edúcai:'i.~~' Íegalmente 

estabtec:i do.· 11 (6) 

Dentro de la mayoría de las sociedades, la instrucción 

formal escolar es aquella a la que se le otorga gran 

importancia por ser instrumento primordial y principal en 

la transmisión de conocimientos y de cultura y que va a 

contribuir en la formación de la personalidad de los 

individuos tanto en su formación académica como en la 

creación y desarrollo de otros aspectos que lé van a ser de 

gran utilidad para poder convertirse en una persona 

productiva para él mismo y para la sociedad. 

Por consigu1ente 1 la educación formal va a referirse al 

C6) ptcc1onario de las ciencias de la Educación. p.499. 
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sisteilla educ:ac:ional jerárquicamente estructurado, es decir 

la secuencia de -estudios que el educando debe de seguir, 

~ue van, por lo general desde un nivel preescolar, el que 

consta de· 2 años donde el ingreso de los niños es por lo 

general a los tres años, pasando de ahí con cinco años ya a 

lo que seria la prepr1maria, donde puede decirse que el 

educando es estimulado y preparado para la lec:to-escritura, 

un.a. vez .finali::ada est.J. etapa, con los seis años cumplidos, 

hasta apro:dmadamente los 11 ó 12 el niño se encuentra en 

el nivel primaria, donde aprenderá los conocimientos 

básicos tanto académicos como de actitudes y aptitudes, una 

vez finali2ada esta etapa, continua la secundaria, donde 

las edades normales fluctúan entre los 1: y los 15 años 

apro::imadamente, podría decirse que en esta etapa va a 

finali:ar la obligatoriedad de la educación en nuestro 

pa.is. 

No obstante, 1 a educ:ac
0

i 6n formal va a can ti nuar con tres 

años más de preparatoria, la carrera o licenciatura, 

maestrías y doctorados, tomando en cuenta las carreras 

técnicas 

existir. 

y las diversas especiali=aciones que puedan 
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En 'se .:'mencionó anteriormente, la 

educaci·ón fornlcil -:es obrigºrif~~-·ra· has-ta. ·la _secundaria y según 

-e1 a~:~-~--~Ulj~_:: i·::-¿-~ri·~:tif~:~-i~~~-:{:-';-;~~~i~- d~ber·á de ser también, 
.-- !~-- ·-

1 ai c'a ·.y· gra·tuita·; por · ~~Íts_Í_gL:ti~nte, teniendo derecho a 

go2ar de":elÚ:\ tOdoS··ras· r:tiñOs me:dcanos, cuestión que en la 

Práclt.i c:a· no~ -~e·:":~'a podi 'do todavía alean= ar debido a di versas 

,c_ausas ~q~1~ __ n~ pÚed~r:t ser estudiadas puesto que nos 

_desvi a~~_amo~ _de nuestro tema. 

1.2.2. Educación No Formal. 

Se dice que la ed:.icación no far-mal es aquella 11 actividad 

educativa ajena al sistema educativo legalmente 

establecido.'' (7) 

Esta modalidad de la educación se establece desde afuera 

del marco de trabajo de la escuela formal y orienta su 

acción en dos sentidos: Por Lln lado la formación de la 

llamada educación abierta, en la que se va a trabajar por 

medio de pl ane: curriculares especi-ficos pero hace que 

(7) ibidem. p.496 
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recaig~ la responsabilidad del aprendizaje sobre el 

educando · y por otro lado se tiene· el desarrollo de 

d~strezaS ocupacionales especÍf icas o el mejoramiento de la 

vida social, a través de programas no normados por planes 

curriculares sino que responden a necesidades determinadas. 

A su vez, la educación no formal va a contener 

caracteristicas propias de los otros tipos de educación, 

tal es el caso de los certificados expedidos por las 

instituciones dentro de la educación no formal, lo cual es 

una caracteristica propia de la educación formal. 

La educación na formal, debería de tomarse como medio 

au:d 1 i ar de la educación formal, con el fin de ayudar a una 

mejor formación para los educandos, pues ésta, contempla 

aspectos que muchas vecQs la educación formal no puede 

hacerlo por diversas causas, es por esto que ambas deberían 

de complementarse para beneficio del sujeto pudiendo así 

cubrir y satisfacer más y mejor la gran variedad de 

necesidades que van a presentarse en la educación. 
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~-. -·-: -. ~-- .··_ '> .·· 
la caraCtE!r:I Sti ca principal de la educación de tipo 

se basa en la experiencia cotidiana, esta 

experiencia comprende el proceso por medio del cual se 

logran actitudes, valores, habilidades y conocimientos, 

dados por la relación con los grupos primarios, conformados 

por la .familia, los amigos, la escuela y el trabajo y por 

los grupos secundarios, que los componen las instituciones 

religiosas, culturales y los grupos políticos y también se 

llega a presentar por la influencia del ambiente que rodea 

al individuo, y, o, por los medios de comunicac1ón social. 

Este tipo de educación se va a ir adquiriendo a lo largo de 

la vida, puede decirse que es una educación asistemática y 

un tanto cuanto de3organi=ada, p~ro va a proporcionar una 

gran cantidad de los conocimientos practicas de toda 

individuo por lo que la educación informal es de gran 

importancia y necesid•d pAr• l~ mejora y perfeccionamiento 

de cu•lquiar per~ona. 

Tomando en cu~nta la impart~ncia que tiene cada uno de los 

tipos de educación, podría decirse cttJe es absolutamente 
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~i .•. , . 

necesa17i.o ·Par:a._ -~:t:cid6·~~-iri~.~--~'.~fes :hunlilrlc~- ·q~e --se les apliquen 

y . d-~~~;_;'~'.1' r~~: ·>·~~-t!~~~:.-: tres· ·d~~ere~~es modalidades de la 
- ' -. .. '. ·. ~ ' ;..:i;~ 

~'.duC~¿i~ ~.ri'.~~~- Párcú·. 'q'~~·:;_~~·i ·:pueda 11 egar a tener un desarrollo 
o::-'-·--~-~-'"~ 

I.3.- La Orientación Como Medio de Ayuda para la 

Familia;· 

En la Pedagogía, existen tres campos diferentes: el campo 

teleológico, el cual, se_ va a referir a los fines;.el campo 

ontológico, que va a estudiar al ser de la educación, es 

decir: a los educandos, educadores y agentes educativos; y 

el campo mesolcigico, que se va a referir a los medios 

didácticos, y dentro de este campo es donde vamos a 

encontrar a la orientación y mas específicamente a la 

orientación familiar, la que va a ser e>:plicada con mayor 

detenimiento debido al enfoque de este apartado. 

En este punto se destacará la importancia que tiene una 

familia funcional o disfuncional cuando pasa por 

situaciones o momentos críticos, es entonces cuando puede 

hacer uso de la orientación, la cual va a facilitar el 



' '~- .- . ' ~ .- ' ; .. ~:· -

~e j ~r.. ~ti~-~h~j~~~-~P_k~.-).· ': 
pr_ob~~!llª O:: ~(t~a~'.i~ón·; ~~i-:~.i·~~};;.:. 

' . ;: ~.·:-,':_ ' .--~--.:~ . ; 
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" rec:tific:ac:i ón del 

Par-a :~iY~~jt: ~~~¡f:'.f,--~~~~ºs1~~i .. o: .-d-eff~-ír':·:y- exp1 i car, por un 1 ado, lo 

q~e -~·es -l.i ~;·i~nt·~ciÓ-~ y Pe:'"." otro, lo que es la familia, 
>·-·, :. ---· .. ·, 

p~ra que'.- f'erl~~·ndo ·esos dos conoc:im1 entes pueda comprenderse 

lo·quB es la ·orientación familiar. 

I.3.1.- Orientación Familiar. 

Puede decirse que la orientación es un "Proceso de ayuda 

técnica y humana dirigida al individuo para que alcance 

autonomí.a personal y madurez social 11 (8) 

Con esta Definición se trata de explicar qL1e la orientación 

debe de ser proporcionada a cu~lquier individuo, para 

alcan=ar de una forma mas eficiente el desarrollo y mejora 

personal; la orientación tiene varias clasificaciones, como 

son: orientación vocacional, orientación profesional, 

orientación técnica, orientación religiosa, orientación 

familiar, etc. con esto puede quedar claro lo que es la 

(8) Diccion~rio de las ciencias de la educación. P.1072 



19 

.;o-:~,::.:co_,,:-_o~:~ ... -~--<~-, --·- -
p_e_r_o .-a¡,º~-~ ~·.s __ ne_ces~riO. d-efi_nír 

fami 1 i a. -

Víctor :GarCia Hoz,. r.ios dice 

ccmUnídad de límites más precisos y reducidas, dentro ·de la 

cual, normalmente, adviene el hombre a la existencia.º(9) 

Se puede pensar que esta Definición limita a la familia a 

una mera comunidad donde el hombre vive, olvidándose un 

poco de las funciones que ésta debe de desempeñar, por lo 

que se considera preciso emitir una siguiente Definición 

que pueda complementar la anterior. 

Carlos Climent, nos proporciona la siguiente: 11 El pequeño 

ingresa en el mundo a través del hogar y, por la mismo la 

estabilidad y la solidez del entorno familiar constituyen 

la base de su sentimiento de seguridad y confianza en el 

medio social, cada vez más amplio y complejo, que ira 

<9> BARCIA Hoz, V., Principios de Pedagogía sistemát1c:a. 

p. 453'. 
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a f~p~-t-~~~~~ -.-~---~~~j~-~:~_~:~~~-~ .,~E~·cc;: 1
; Cl_~_l, 

Comprementando--::"~~Stas(t:foS·1 ~_;de"{inú:-ioñ-es,: la familia podría 

?er- el }ugar:- -~-~~~e;_,_:~-~·--'h;o~-~--~~ ·.:.:~:ef;erabñent0 
-·-~ ~·- -_ _.-·;::_,._. >.-

nace, se educa, 

_soc:~·ª~-~-1 _~--;~ ·• c ~~~-'~:~P~Y~~-~e~~-- -:J6~~~~rt~~· _Y adquiere las bases 

TenierídO ya definidas a la orie.ntac:i 6n por un lado V a la 

familia por .. el otro se puede decir que la orientación 

·fami 1 iar es un proceso que sirve para prestar ayuda a la 

familia con el fin de mejorar: sus relaciones, la 

comunicación, la convivencia, la educación, etc., para que 

de esta manera cada uno de sus integrantes individualmente 

y en grupo luchen por su mejora y perfección para la vida 

futura. 

t.l.2.- Característica de la Orientación Familiar. 

Tomando en cuenta que la familia tiene el derecho y el 

deber de la educación, ésta es la encarqada de delegar las 

( 10) CLIMENT, C., Como proteaer a su hijo de la droga. 

p.34. 
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posi-bfeS funciones de art e-ntaci Ón que ,se pueden llegar a 

presen_tar en otras instituciones, como en el c:olegio, el 

_t~abajo, clubes, etc., es ~ec:ir, estas instituciones de 

orfentación son subsidiarias de la familia. Este principio, 

«aunque aparentemente, es lógico, es por lo general el qu~ 

más falla, pues resulta que a la familia, ahora, se le 

d~lega~ funciones por parte de las otras entidades, esto 

sucede Cada vez con mayor frecuencia, debido a las 

exigencias de la saciedad actual. 

No debe de olvidarse, que la orientación familiar, coma 

bien lo dice su nombre, tiene por característica principal 

la ayuda técnica y humana que se le pueda prestar a un 

miembro o miembros de dicha familia, pero con esto no se 

quiere decir que el orientador va a tomar- las decisiones 

que le corresponden asumir al or-ientado, el orientador debe 

de proporcionar una comunicación directa, fungir como guia 

o facilitador-, pera nuhca como Ltn director en el sentida 

amplio de la palabra. 

"Los conflictos no se resuelven C:Llando hay vencedores y 

vencidos 5ino cuando se encuentra una salida favorable 

para ambas partes; por eso hay que buscar siempre 



·.-· <:.::: 

soluci ones-._q~~-~:_~~;;~~-;~~,' ::la d~~-~:~dá'd del otro. 
11 

( f1> 

.• ·,> y< ··.·. . . 
La anterior- ~'cita'· nos muestra de forma el ara y sencilla otra 

·c~r·~~t·ér't~f-i:~,~ c~~;."¡;~-~~-:~p·e~sable para 1 a orientación fami 1 iar, 

1 a: "!.f~~-ii f~- "-:-_Va ·a -·ser la encargada de buscar y tomar di chas 

solÚ~fqn·es ·'mientras que el orientador va a fungir como un 

fac:i li tador. 

La orientación familiar deberá propiciar la comunicación 

familiar, de aquí que Carlos Climent nos haga referencia a 

que: ºEl diálogo familiar suele dificultarse precisamente 

cuando es más necesario; de ahi la importancia de hacer 

todos los esfuer::os posibles por mantener 1 o y 

perfeccionarlo. 11 C12> 

Será entonces tarea del orientador facilitar la 

comunicación que deberá de presentarse en toda familia, 

aunque es claro que la labor principal para fomentar dicha 

Cl!) ibídem. p.9~ 
C12l ibídem. p. 108. 



coinuO-{i:acióñ ·sera -de la propia iamil.ia,· ·_-~-¡:.--o~¡~~rlt~dor· -_ 

deberá. de subrayar la impor:tanci~ que :f:i_~ne ~~-· cOm'unicac:ión 
::_,_-;'.S° 

cara las bLf:enas relacf9nes famili.~_r_e~ •. - - . -,._.,., 
~:: ·::~t~ -

Ccmo .. úl tima. observación se dirá que "Cpn iilgci; dJ:'~,¡/~~rz; y 

enteodi mi ente. todos podemos aprender a-_:·ena~~-t~'ar.· .-.. ~¡: ;' 1a·d~. 
f:iumór~s~i_cC? de la vida. cesa que contribuirá a ·pers·everar 

lá C:alma'."Bn los momentos dificiles. 11 (13) 

Se piensa que es de gran importancia tener en cuenta este 

punto para toda la posible orientación iamiliar, pues 

aveces, cuando se está sumergido en un problema no se le 

alcan;:a a ver la solución y la salida, se ve todo como 

negativo, sin embargo si se aprendiera a ver la ~ida con 

otros ojos todo sería mucho m~s fácil y sencillo: hnv 

también que tomar en cuenta, que el orientador deberá 

siempre quedarse al margen de la situac1on, ser abjeti,.10 y 

parcial, para presentar de forma correcta. los pros ·I los 

contras de la situación a resolver. 

(13) ibídem. p. 117 



1J11d~~e)~1J~c,"{i~es ~e la orientación familiar y quizá uno de 

iCu:i"i n1ás;:,;: °f~"í~;;'rt·arites va a ser el de fortalecer los vínculos 

' ,·:'· ·.·:. 
sociedad, para que de esta manera, el 

cc~pCirt~·~i ente de los integrantes, resulte efi~az, sano y 

c.apa~ de estimular al progreso continuo tanto a nivel 

tndividÚal como a nivel grupal o mejor dicho, familiar. 

La orientación familiar, pretende que se entiendan esos 

cambios que se presentan de forma rápida y compleja c'omo en 

cualquier otra institución de nuestros tiempos, como podr{a 

ser: la adolescencia, la menopausia, la manipulación de los 

medios, etc. que si los padres no están atentos pueden 

perder el lazo de unión entre ellos o con los hijos. 

La orientación familiar deberá destacar por tanto, en la 

sociedad actual, el Problema que causan los medios de 

comunicación en la desintegración familiar, esto se ha ido 

desarrollando a una velocidad impresionante y ha alcan=ado 

a penetrar al seno de cantidad de familias, es por esta, 

que deberá presentarse suma atención ·a dichos 

acontecimientos. 
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. -.- . -,- ; :.-·; : ·,;-, ~- -· ~ 

LoS; ffiedi os_'-no :s~n:::~-maI~~~~~pg1_'.(~a_(~.7. ,- ~:~'.l e1 ___ hof!l~r.e el que les 

ha. ·d:S:_do-.. :· ~n::-~: '.'~it-~ci-~::~ }·;f.~-~~~~~:~~~ ;~-~-~~~~~ando: manipulación, 

"violenC:fat.;deSi.-~~~~-~-~-¿;-~o~/,:ei~;~':.-firi~·- una serie de antivalores 

que_· no ·y~~~~'.;-~;~~,~-~f-~1:~'.~~~;--~~~ ~-~~-~·~-~~uencia -positiva en el ser 
-,: ~_:-.' 

humano, . y iíiuC~~- ;~~~~~f, en ·1~ i~te_gración y ·el desarrollo 

fainiliar. 

La impOrtancia tan decisiva que existe en las relaciones 

familiares para la configuración de la personalidad básica, 

que se irá desarrollando conforme la familia crezca o 

decrezca en hábitos, costumbres, valores, virtudes y muchas 

otras característica más. 

Mediante ella, los padres van a ir aprendiendo a afrentar 

los problemas propias de la dinámica familiar y lo más 

importante, aprenderán también, en la medida de lo pasible, 

a prevenirlos. 

Para concluir éste capítulo se podría decir que los 

objetivas principales de la educación y de la orientación, 

no es coartar la libertad, sino preparar al ser humano para 

poder ejercerla; esta preparación va a irse desarrollando 

paulatinamente, mediante los diferentes hábitos, actitudes, 
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l'.=_C?_nÓci .. ~:ie~,~~s y, valores ·que se van fomentando en el 

·-<1;,crf\,~'d1i~~::::_ es· así entOnces, c:omo poco a poco se va a ir 

· ali:á.nzando un. desarrollo integral, pues no puede perderse 

·.:de>lis~~- ~iri511.."."º de lCs componentes del hombre (bio-psico­

~~~i:~l-)-, de tal forma que a mayor desarrollo, mayor 

p~ff.e~C:fonamiento y podría decirse que se alcan::aría con 

in~s_:-f.3.c:=i}idád; _esto tan bl;lscado por todas las personas, 11 la 

felicidad". 

Es-por este motiva, que puede considerarse a la Pedagogía, 

como una ciencia y un arte, que busca el perfeccionamiento 

integral del hombre. 



Ii.- ADOLESCENCIA: CRISIS DE SUPERACIDN O DE FRACASO. 
-., -~:·~~;. ~_::_~,,_: ,--~ .- _¡ ~·: ·-:-~~ ;·;,.:· --.-,- -- -e - ·-

En ::·:·--.·-;;_ ;:·_., '> 
d·e. ___ P:as~~-:--~Od~ ser:-

una .de. las etapas.· P.cr ·las .que ha 

humano, ·-es - ui:ia~-~~~·a·p·a·_\~~- .. :Cainbfos .bruscos y 
--~~ele_r~doS, ·pero· no-·deja de ser ~~.~---~~ap_~,\ más del desárrollo 

de.-1a···vida. La· adolescencia. 

Se ha estudiado mucho de esta edad, por e"Jemplo, .Para su 

análisis, Mauric:e Debesse la divide en1 "La inquietud de la 

pubertad y el entusi asmc de 1 a juventud"< 14> 

Esta división es válida, aunque, es demasiado general por lo 

que se ha preferido manejar la· clasificación de las subetapas 

que presenta Gerardo Castillo: 

'
1a) Adolescencia Inicial o Pubertad. 

b> Adolescencia Media. 

e> Adolescencia Superior o Final.''Cl5> 

C 14) cfr. DEBESSE ,M., Las etapas de 1 a EdLtcaci ón. p. 15. 

(15) cfr. CASTILLO,G., Los adglescentes v sus problemas. p.65-

94. 
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Se ,~·-pi eii!ia, q~e-;a·.~ ·_h_;ic:er:tla-. di Vi.si ón-- de I·a .:idol escenci a en tres 
·-···'_--o_··;,-;- --;o :.:: .. _.,.·::-- .-::,-

di f_~~~"-~e-5 'S:':'be~apas·;, se· hará· mc:ls fác:i 1 su c:omprensi ón, debido 

a· CÍ~~-:~ .s~: :J:(odr;á Pí--eci sar más detal 1 adamen te los di versos 

C:amb-fQS _que:~ se van pre_sentando, pues aunque es una misma etapa 

de la· vida, en cada subetapa se presentan modificaciones bio-

psico-sociales importantes que deberán ser tomadas en cuenta. 

Uná vez contempladas dichas características, podrá entonces 

observarse las diferencias que existen entre un adolescente 

-fin-al normal y un adolescente final toxicómano, puesto que es 

uno de los objetos de estudio de este trabajo. 

II.1.- Definición de Adolescencia. 

Son muchos los autores que han presentada diversas 

definiciones de la etapa· adolescente, pero pocos los que 

realmente toman a esta etapa en un sentido integrdl, es decir, 

que no se polaricen únicamente en uno de los tantas aspectos 

que conforman al adolescente, pues no debe olvidarse que la 

adolescencia se presenta en la persona y como tal~ esta debe 



__ una persona 

La palabra cidolescencia, proviene del latín "adolescentia, y 

ésta- de adolescere, crecer hacia la madurez 11 (16) 

Adcleo, significa también oler mucho, se dice que es lo que 

empieza ü quemarse. San Juan de la Cruz, habla de adolecer en 

el sentido de tener un.dolor, pues esta edad de la vida se 

caracteriza por ser una época de crisis. 

Con esta De.finición, aun no queda claro lo que realmente 

implica la adolescencia, pera es un buen punto de partida para 

poder ir comprendiendo paulatinamente los múltiples cambios 

que se presentan en esta edad. 

<16> Diccionario enciclopédico de Educac:ión especial. p.79 
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II.1~2.- Definii:ión ReaL de Adolescencia. 

Debido a la'. gran ~-cantidad de definiciones que se han 

presentado para caracterizar a esta edad, resulta dificil 

apegarse únicamente a una que pueda describir todo lo que ésta 

implica, qui:á, porque el adolescente parece no tener una 

forma de ser concreta ni contar con una finalidad específica 

que alc
0

anzar, es por esto que algunos autores presentan 

tendencias a polarizaciones de ciertos aspectos que conforman 

esta edad; es por ello que se analizar¿n algunas definiciones 
, 

para poder asi llegar a la que mas se ~pegue a.la realidad de 

esta etapa. 

Freud, 11 
••• explicó el desarrollo humano en términos de la 

sexualidad, y consideró que el proceso central de la 

adolescencia, es la subordinación de las zonas herÓgenas 

pregenitales y la. ;::cna genital y la adquisición de objetos 

sexuales fuera del núcléo familiar diferentes según el 

género". < 17> 

<17) FREUO~S., Citado por UNAM. Cuaderno de ps1cología médica 

psiquiátrica. Adolescencia. p.2 



Esta pues no puede 

e:<pl :L'c'S.rse e1 desarrol:lo húmano _tomando en cuenta sólo una de 
•' -,,. ._, 

lciS .:_··car~Cte~.'íSti-Cas·~·· que lo- ~conforman, siendo reducida la 

per.sona· ~nicamente al campo biológico y -fisiológico, que no 

deja' de ser importante en la etapa de la adolescencia, pero no 

por esto. es único, los cambios psicológicos, sociales y 

espiritUales que también son caracterlsticos de esta edad, no 

pueden ser desplazados, pues es así como se conforma la unidad 

integral en el hombre. 

Kelly, por su parte, dice. ·que la adolescencia " ••• Supone un 

gradual y complejo prcc:e56.·de --crec·1 Íni en to y desarrollo en 

donde las caracterí.sticas del niño son reemplazadas por las 

del adulto" ( !Bl 

Si bien, en esta Definición se presenta el cambio que va a 

sufrir el adolescente, no se explica el papel que va a 

desempeñar éste durante el proceso de cambio; no especifica 

tampoi:o, cuáles serán las características que deberán 

transformarse o madurar para poder asi llegar a la vida 

<18) !-:ELLY,W.A., Psicologia de la Educación. p.321 



adulta, 

Se dice t~mbién que la·_. adolescencia'.~ es: ~ 1 Una et~pa de la __ vida 

humana qUe sigue a la niñez y que procede a la adulteZ; 

Constituye un periodo de transición entre ambas y suele 

abarcar entre los 12 y 18-19 años. Se inicia con los cambios 

corporales y puberales o la anticipación de estos y finaliza 

con la entrada en el mundo de los adultos •.. ''(19) 

Hay que tomar en cuenta que el comienzo y el término de la 

adolescencia va a depender de la características individuales 

y de los factores ambientales; pero por lo general se 

establece un cierto margen entere los 10-12 affos para que se 

presente la pubertad y entre los 19-21 pard finalizar la etapa 

adolascente. 

La adolescencia no va a iniciar siempre con cambios 

corporales, puede iniciar ~también con cambios en el aspecto 

psicológico, sin que por esto el cuerpo se vea afectado, 

aunque, por lo general, los cambios fisicos, psiquicos y 

sociales se presentan en forma grupal. 

<19) Diccionario Enciclopédico de Educación especial. p.79 
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; ·:~-. ~-'-(·:~ -: ; . -:·f 

Con réspeé:tó a>esto;·.:·é~s-ti11b· nos :dice ·que: 11 Se crece tanto en 
;,~e'·~.~'' 

c:a.ntidad ' ~'o;¡,d :'~¡.¡ i:'al fdaét,•6: No se.·· da'. solamente un 
· . ___ ,,:::... .. '.-: .:--·~- · '...; .. ·-e o~ •• '¡;o-, '_;;; ___ "· .. ~. ~--· -,. 

si_gnÚ ii:aüvo -~en ''.t'ali'á' .:y~ peso; _ en c:apac:i dades mental es y 

aUmeMto muy 

f L.Íer.i a ·;: }~~,~·~;~·~:·~ .:::ki~~;6·.-;t:~~br~'~- uri" cambio en 1 a forma de ser, una 

evoi~c:Ú~ d,e la ~er~~n~~idad";2o> -

Esta Definición está mucho más cerca de la realidad que 

implica la adolescencia, engloba los cambios tanto físicos 

como intelectuales y los cambios psíquicos o de la 

personalidad. 

Por último, se citará a 01 i veros Otero qui en di ce que: 11 La 

adolescencia no es mas que una etapa de la vida humana (con 

varias subetapas) en la que se crece más aprisa en toda •.• y en 

la que se pone más de relieve la dificultad de crecer.''C21) 

Al decir que la adolescencia es "una etapa más de la vida 

humana" se está indicando lo normal o común que es este 

periodo, que presenta aspectos problemáticos, los cuales en 

C20> CASTILLO,G., ~ p.:::;2. 
C21> OLIVEROS,F.O •• La libertad en la f~m1lia. p.74-75. 



otra 

la 

cambios 

A· p~~~tir d~ este breve análisis, dende se ha podidO observar 

lo Complejo ·que resulta definir la etapa adolescente se 

procederá a proporcionar la Definición que va a fundamentar la 

tnvesti qac:i ón de las subetapas del· adolescente. 

La adolescencia, es una etapa de la vida humanj que 5e 

encuentra situada entre 1 a infancia y la adul te::: y que a su 

vez. ésta. cuenta con tres subetapas: adolescencia inicial, 

media Y final; donde ocurren una serie de cambios biológicos, 

psicológicos, sociales y espirituales, interrelacionadas entre 

sí, para poder ir formando la personalidad del ser humanoª 

Todos los hombres pasan por diferentes momentos que requieren 
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cambiOS.. ·?~~-i~~·f .::C:~-i 6~ de·. di v~r$~~-:.·-~e.c~Si~~·~es:~·-. ·_---de di-stintoS 

s~~ti:mfe-n{c;·s~·:t· emoci.~ne·s-,-- a:ct~\Ltd~-~-~-- -·-~nteres.á's{ --'r'eracfcnes' 

etc, que 
.- ~ 

se verán cumpl id<;>s - o . frustrad~s 
_ dependf~ni.fo de _cada individuo,- ··--·1ó': .que es claro,- es que no 

podemos · -Pasa:·r a ~na_ .'""'"_etapa .~~p8~i~·~:'. -~ sin· hatier_:·_madUrado en la 
.'-· ! ' 

niB.dure · ,en -· ef aspecto biológico y 
. ._ .. _,··.-- -- . .. :-

Cí--onoi"~'gi:~P, __ · lcis. aspectos sociales y 

e·~pir{tua'l.es,.· en muchos· casos puéden no madurar a la par, es 
"· .-; ... .,. ,'.·:, .··. 

e.rl.tai\Ce-s'> c:U'al-ldo· surgen prablemcis relaciqnados con la 

._ pe~so~~lidad d~l Índividuo. 

- - ~II.2. - --Características de la Adolescencia. 

A continuación, se presenta en forma breve y esquemática, 

algunas de las características bio-psico-sociales que se 

presentan en cada Llna de las subetapas de la adolescencia. 

Dichas características están siempre interrelacionadas entre 

si, no pudiendo concebirse de forma üislada, pero, por 

motivos de estudio 1 serán separa.das para c:amprende1- mejor los 

diferentes cambias cue prese~ta esta etapa de la .ida. 
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Es i mportarit.e' ~ecordar._ que· esta~os. tratando c:oii p_ersonas Y. que 

como tcJ.les,---'c:ada u':la Cuenta- con c:aracteri.sticas individuales, 

·p~r 10 _que)ª --c.lasificación debe 'de ser-- fle:·dble dependiendo 
- ' - -

de -- cá·d~--caSO en p_articular, que un adolescente no merece ni 

pUede ser' clasificado por una ·mera división de libro, pero que 

ésta es ilti 1 pa~a tener una mejor comprensión de ellos. 

Por otro lado, debe tomarse en cuenta que: las influencias 

ambientales, sociales y culturales pueden también afectar en 

los procesos de maduración. 

II.2.1-- Adolescencia Inicial. 

"Fenómeno de maduración anatómico-fisiológica en el que se 

ponen las bases para la transformación del organismo infantil 

en un organismo adulto" <22) • Estos cambios repercuten también 

en el desarrollo psiyuic:o y social del adolescente. 

C:!:!l CASTILLO,G., op.cit. p.66. 
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~ Aspecto Biológico: 

- Desarrollo corporal acelerado con aumento de peso y talla. 

- Desproporción corporal. 

- movimientos torpes e incontrolados. 

- Crecimiento y desarrollo de las gónadas en el hombre y en la 

mujer producido por la hormona gonadotrópica. 

Cambios o;;e::uales en el crecimiento y desarrollo de los 

organos genitales ·¡ en los caracteres sexuales secundarios­

debido a la producción de células germinales y hormonas. 

* Aspecto Psicolóoico: 

+Características Intelectuales: 

- Mayor conoc1mienta de la realidad. 

- Inicia del pensamiento operacional formal. 
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-_ _, 

- Poca· -r>rq~ez·a ~en --t·a.··-~c;~Pacf~iácf. d-e-:aná-r'iSi·~- v :..~i-ntesi·s·-. 

- Peca _capacidad de reflexión. . ___ -~< ··:><. ·;:~ 

·rnicio de ·1a_ capacidad de e_s-tab1-~ci~~-e·n~·c ·d~- ·met·as.:~· 

- Vida mental influida por sentimientos. 

- Fatiga escolar. 

+ ldenti~icación del Yo: 

- Nacimiento de la intimidad de {orma lenta y costosa. 

Ensimism~miento para descubrir la intimidad. 

Punto de partida para la autoaceptación. 

- Comien%a el sentimiento y despertar del propio yo. 

Mayor sentido del cuerpo, aunque no se comprenden los 

cambios fisiológico-anatómicos. 

Preocupación por verse como los demás. 

- Poca conciencia de las di~erencias individuales. 

+ Características Emocicnal~s: 

- Sensibilidad a flor de piel. 

- Predominio y desequilibrio emocional. 

- E:!teriori=:ación de una intensa vida afectiva. 

Sentimientos ambigucs como: ternura, agresividad, alegría, 
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_ triste:a,.)F'a, ··a~gu~tia, ··i~_~egúridad, etc. 

- o~~ar·r~l~o-.-~~--\a ·~.t~ag~~,~~-~ 6r~ 

-·Enamorados del amor a amor ·p~ató~ic~~ 

+ Caracteristicag ActitudiñalEij,s': 

- Obstinac:i ón. 

- Espíri.tu de independencia. 

- Fuerte deseo de llamar la atención. 

- Rebeldía. 

- Carác:ter irritable. 

- Poca autoaceptación. 

- Tendencia a la fantasia y ensoñación. 

- InsegLtridad e inestabilidad. 

- Afán de valerse por sí mismos. 

- E:1huberanci a de energi as. 

+ Intereses: 

- Atracción por aspectos relacionados con la experiencia. 

- Gusto por los diarios, diblljos, cuentos y relatos. 

- Poca constancia en sus intereses. 

- Gusto por el cambio. 
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- Pr~ier'enC·~-ª p9r activ~dades grupal<es. 

- En.t.~Si'~5:'mo por 1 a competencia. 

-. Atraccfón por-- las colecciones. 

- Inclinación por ambientes naturales. 

- inicia el gusto por asistir a fiestas y.bailes. 

* AspectO Social: 

Crecimiento paulatino, cualitativo y cuantitativo en cuanto 

al aprendizaje del comportamiento social. 

- Necesidad de pertenecer al grupa de compañeros. 

- Necesidad de reconocimiento de éxitos. 

- Poca profundidad en relaciones interpersonales. 

- Necesidad de comun1cación con otros. 

- Necesidad de Identificación. 

- Dificultades en la convivencia con los adultos. 
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._·:; 

.· 
iI.2~;._.: ~i\d61~~~~~~iá. Media. 

;,\:.'.>:~._:: .. 
. .. ·····:: ~ . 
s~ suele ~rciéluc:l~:ú~~ c:'r<is{s i~ter'na: 'o de;p~rsonalidad y se • 

·.~;~-~~=-"y1:'.:o: ; ___ :,~~""~;-:o_.-,_'~: ·,:"•. 

va. a pr:e5entar ún pfédci~in~cí ~Éi. la. vC11.'..ntiu:i. 

* Edades: 

- Hombres: 14 a 16-17 años. 

- Mujeres: 13-14 a 16 años. 

* Aspecto 8iol6gico: 

Continúa la maduración anatÓmicc-fisiolÓgica pero ne como 

rasgo predominante. 

- Disminución en el ritmo del crecimiento físico. 

Adquisición paulatina en la forma y proporción corporal del 

adulto. 

- Recuperación paulatina en el dominio de movimientos. 

- Proporciones más estables. 



* Aspectc Psicol6qico: 

Incremento 

formal. 

- Inicia 

- Incremento 

y realisnio. 

en la 

- Aumento en la posibilidad 

- Formulación de respuestas 

- Incrementa la imaginación. 

- Ooqmatismo en la defensa de 

- Disminución en la capacidad de conCentraci6n. 

- Disminuc16n en la motivación para el estudio, sobre todo, en 

materias teóricas. 

+ Identificación del Yo: 

- Mayor profundi=ación en su intimidad. 

Despertar de la introspección así como el descubrimiento 

consciente del vo. 

- Entra en confli::to consigo mismo. 

- Interrooación ~nte los cambios. 



,] _;___ -~ ~- < -- ;, T 

- Conflicto'. 

- llesci.ib_~i~~¡~ri't~d¡{5[2fdtertilci. interior •. 

~ ~~~~:~-:~~~~~i_'.O-~j~~·~~-~j{~':::'~~-a~\-~~c~-~; fi si ca~ 
- Ma~o~,--~~~es-i:~-~-d .. ~e _.aUt:aa·f irm_aci;~~:. 

- Predominio volitivo. 

- Interés por su identidad e ideal.;es. · 

- Compre'nsi ón y realización del propio yo>-~~ ·-~~a, f~r~a 1 enta-. 

+ Características Emocionales: 

- Ideas condicionadas por la vida afectiva. 

- Inestabilidad emocional. 

- Sentimientos más intensos y cambiantes. 

- Necesidad en la afirmación de personalidad. 

- Sentimientos de incomprensión. 

Tendencia a la infra o sobrevaloración de sí mismos. 

- Necesidad de amar. 

- Nacimiento del primer amor. 

+ Características Actitudinales: 

- Resistencia a las órdenes. 

- Mayor introversión. 
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Se d~ -g~an.-'-.f~P~~f"arl~i-~:::·'~ :·i~:)Qp'i.~i'ó~, ·i¡°j9iiaS' 

óoián~X~~f t~;~,i;>dici)=i~~ií :~e '.~~~tradhc:t Ú. agresividad, 
;c~o':>-- o:;-· ·~-- ; /;~-·~j~~-;- -~~-'~::~y· 

etC:. . , .... , ·.:·/ · .. "··;.'.:.": 

. - sJ~t~{?~~; ii'.aina,r-'Ja~:3i:í.'12i_ón. 
- Tend1~da .{}:di;g'~~~f~<n,'.,~~C)~'}u falt~ de objeti\iidad. 

- -'~~e~·!: ~~~~fa·n~~-i~)~~;¿'~'i\,i:~·ad ~d\~p~rs~. 
·· - Re;beldia 'e. "inc:pnformidad o a~eptac:i Ón y conformismo. 

-·,- -'- _-_- .. 

- C-;,mien2an ·a· dudar respecto de la autoridad adulta. 

·+ Intereses: 

- Preocupación por sus cualidades y defectos. 

- Mayor Interés por el mundo interno que por el externo. 

- Gusto por ll&m2.r la atención. 

- Atracción por la competencia. 

- Gusto por ser reconocidos. 

- Aument¿\ el Interés par el se::o opuesto. 

- Necesidad de movimiento. 

- Alegres y entusiastas. 

- En ocasiones bLtscan la soledad~ 
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~ Ascecto social: 

- Mayor respeto por los demás. 

Nacimiento de la amistad aunque todavía no se ·-present~ un 

·intercambio auténtico de Vivencias personales. 

- La amistad pasa del· grupo a uno o dos amigos intimes.: 

Amistad como medio de Identificación y sentimiento :de 

seguridad. 

Cambi·a la camaradería por la pandi 11 a, donde Se encuentran 

muchachos o muchachas preferidos. 

Idealización de la ami~tad. 

Formación de ídolos o héroes para buscar la Identificación. 

- Gusto por asistir a reuniones, fiestas y bailes. 

- Despertar de la preacupaci ón por <?l sentido social. 

II.2.3.- Adolescencia Final. 

- Presenta un 11 
••• periodo de calma y de Recuperación del 

equilibrio perdido 11 (:3) 

- Inicio de la toma de decisiones vitales. 
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- Se reC::oge -el .fruto- de'·.las :~t~P~s·· ant·~~-ior-e~~ 

- Predominio intelectual. 

- Iniciación 

* Edades: 

- De los 17 a los 21 años. 

+ Aspecto Biológico: 

- Se ha completado la maduración anatémico-fisiolÓgica. 

- Aumento de iuerza y destreza. 

Crecimiento y desarrollo maduro de las características 

sexuales primarias y secundarias. 

* Aspecto Psicológico: 

+ Características Intelectuales; 

- Mayor profundi=acián y seguridad de pensamiento. 

Pasa de la reflexión sobre sí mismo, 

las ideas y los valores. 

a la reflexión sobre 



- Incremento ·de la capacidad de análisis y-sintesis:· 

- Mayor autodominio en su capacidad de pens~~-¡-~-~,t~-:;.'.·-.; 
··;· ,, :·: ,-_ '- < .,-~-~=-,-·., :~·/. _.___ -~ .: ·~. ·. ;, 

Menor condicionamiento por prejuicios y ~~l:i"óHI!; ;~~~ ... ~~iíes. 
- Mayor objetividad y realismo. 

- Coherencia lógica de pensamiento. 

- Incrementa la capacidad de reflexión. 

Establecimiento de las bases para ,l_a Formación de un 

criterio
0

propio. 

- Adopción de posturas personales. 

- Posesión de la inteligencia de la edad adulta. 

- Pensamiento operacional formal. 

- Capacidad de Formulación de proposiciones hipotéticas. 

- Incremento del Espiritu critico. 

- E:·: igenci a y responsabi 1 i dad en la toma de deci sienes. 

+ Identificación del Yo: 

- Nuevo despertar y afirmación del yo mejor. 

- Mayor comprensión de sí mismo. 

Mayor capacidad de reconocimiento de capacidades y 

limitaciones personales. 

- Adopción de decisiones personales. 

- Formación de ideales singulares y concretos. 



- Construcción del futuro. 

~ Trazo·de un plan de vida. 
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fntegra~i ón dinámica y di ferenci ación de -lOs di V_!=!r:~q~ 

aspectos que constituyen la estructura adulta. 

- No se encuentran tan centrados en su 11 yo 11 como en la·· 

relación de su yo con el mundo. 

+ Caracteristícas Emocionales: 

- Recobro del equilibrio perdido en la fase anterior. 

Mayor capacidad de autodominio en su pensamiento,. al no 

estar tan perturbados emocionalmente. 

- Menor tendencia a la irritación que en la etapa anterior. 

- Menor oscilación en los estados afectivos. 

- Superación de la timide=. 

- Apasionamiento ante determinados valares e ideales. 

Mayor lntegraci ón entre los instintos se:~uales y el sentido 

amor-ose. 

- Capacidad para salir de sí mismo y reconocer a los demás. 

- Mayo~ Interés por los jóvenes del sexo opuesto. 

+Características Actitudinales: 

- Conciencia de responsabilidad. 
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- . - .. - .,- " --. 

- :Cues·t.i ona~i~~t-c;~ ali te: compr.omi5os ~Yi t'ales·.' 
-~ •.=~·· :~-:;-_;~ _,-,:fJ~ _:',-¿~:_e-.~-_:__- - .. -··-

·cQñlién-%-:a·.;-.a: ~p·ens~r-5fr~~: ~a··~·ae_~- de.._ s(;~m1s~c_-~on· ·respé!~tO del 
._, .. :;//.. . . " - ' -

~u:~~~~ ~~;,e.~.;~.sidl~/Ü.'. ;j" \1' :Y. ; -- - ·: ,_.-' - :·,~'::' ,-

-· -MáyCr:' ~-1°~~~~:¡~~}~· . ·-o:'-~~ - .. ~~~-/ ,+:¿,-
., ' - '. 

- Cori~~~t:~--;_n(i~'· ser:ena._ 

- se· presentan· crisis' de val'ores~ 

- AutenÚcidad y coherencia llaman su atención. 

+Intereses: 

- Diferenciación más clara de aptitudes. 

- Aparecen intereses vocacionales y profesionales. 

- Interés por aquello que puede ser demostrado. 

- Tendencia al pragmatismo y en ocasiones al materialismo. 

Predominio intelectual por lo que sus intereses giran en 

torno a ese ámbito. 

- Ocasionalmente se pierden en elucubraciones " filasóficas 11
• 

- Preferencia par la actividad y el dinamismo. 

- Gusto por pensar, hablar, analizar, discutir y sintetizar. 

- Deseas de mejora y superación personal. 

- Ideales más concretes y singulares. 



* ASpecto Social: 

- Reconocimiento como ser social. 

- Superación de la timidez. 
- . -. 

Mayor disponibilidad y. t:a.ci l idild -para .ref-aci-~n~;~e con su 

entorno. 

- Introducción en el mundo social organizado. 

Mayor 'capacidad de e}-:troversión. 

- Superación de la inadaptación social. 

Mayor cortesía en el medio social aunque en su ho9ar, siguen 

dejando salir su descontrol adolescente. 

- Relaciones más amplias y variadas. 

Interés más profundo y racional por jóvenes del sexo 

opuesto. 

- Búsqueda de amigos íntimos aunque sigue siendo importante la 

amistad de grupo. 

Mayor relación familiar debido a que hay una opinión más 

objetiva de los padres. 

- Presencia de inquietud social. 

- Cuestionamiento sobre los valores sociales. 

- Aparición de intereses profesionales. 
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- Se tOmán ,·en_:.::~~~~~~:-:~_'. l·'?,~ __ d-~más····.:aun;qu~ au~_ ·!?e-presenta-·cte!r.ta -

~esi ~t~.~.~i.'i7- ·por. _: __ :1 o·s·· grüpo5· 

~h-cim-69~~"~6-~i.·::~r:~'~ ----~-- .,,-_-_-o_-

" ~-'. ·_· ~ 
<·:'.,.,. -----

;--- ,-

}a,~i liares e-y 

- I:.3;:- ~~~a~terfsti~as Ú~ la Ad~Í~~ce~diaF¡nal·del~ 
~~:~·i~-~lnana. 

General mente se piensa que la toxicodependencia, es un 

problema qu~ aqueja a los adolescentes y a los jóvenes, y que 

con el paso del tiempo, al alcanzar la plena adultez y 

supuesta madurez, desaparece repentinamente. 

Esta perspectiva, restringe el problema de la adicción a 

tóxicos, al patrón recurrente de consumo. Esto, significa que 

se identifica perfectamente a los jóvenes como to:dcómanos por 

el tipo específico de tóxicos que utili:an; es decir, 11 drogas 11 

ilegales. 

Desde este enfoque reduccionista, quedan fuera 

toxicodependencias como: 

- Las adicciones 11 recetadas". 



televisión, 

No ~te~'.f~ ciue l'os adolescentes, son 

·una· ·p~bla~i6n abrumada tanto por ,la' incidencia coma por la 

prevalencia del uso de tóxicos. 

11 
••• hay tres estadios en el consumo de drogas por les 

adolescentes: El primero es la ingestión de drogas legales, 

como-el aicohal y es sobre todo un Fenómeno social. El segundo 

incluye el consumo de marihuana y se debe fundamentalmente a 

los pares de edad. El tercer estadio, el consumo frecuente de 

otras drogas ilegales, parece depender más de la calidad de la 

relación padres-adolescentes que de otros factores."<24> 

Ahora, el problema estriba en determinar quién y cómo es un 

joven tor.icómano. Para arribar a tal punta, será Util 

au:dliarse de una distinción importante entre la fase de 

'
1 incidencia'' y la fase de prevalencia" del consumo de 

(24> ANDOLFI,M., Dimensiones de la terapia familiar. p.52 



todas aquellas 

primera vez, 

ocasional o 

esporádicamente dicha pit.ut·á:, pero sin que esto llegue a 

convertirse en una neces,idad o en un problema. Cualquier 

persona que haya hecho uso alguna. vez de tó:<icos, puede ser 

ccmprend
0

ido dentro de esta .fase. Comunmente, es en la 

adolescencia inicial cuando se experimenta por primera vez con 

algún tóxico; pero esto no signiiica que se conviertan en 

to:dcómanos, o que puedan ser definidos como tales. 

El uso incidental de tóxicos, no hacen al usuario un 

to:-:icómano. Los adolescentes experimentadores tampoco lo son. 

El periodo y la frecuencia del uso de tóxicos, su consumo 

múltiple o único, la tolerancia y el incremento de cantidades, 

la dependencia física y psicológica, la destrucción personal, 

los conflictos con la familia y con la sociedad, son algunos 

de los factores que ayudan a determinar la fase de 

11 prevalenc:ia 11
; es decir, 1 a ta:: i c:cdependenci a propiamente 

dicha. 



e incrementa 

progresiva, 

dependencia física y dependencia psicológica, 

~sto, es prueba palpable para determinar la prevalencia de la 

problemática. 

Puede definirse la taxicodependencia por el uso recurrente del 

tóxico, pero además, por la estructura psíquica dependiente o 

personalidad adictiva. Ambos factores, son importantes para 

determinar la existencia de la toxicodependencia. 

La adolescencia final, es un periodo en el cual 1 la 

toxicodependencia puede ser identificable a través de un 

proceso y un mecanismo de relación y vida. Esto, no significa 

que únicamente los adolescentes finales sean toxicómanos, en 

cualquier periodo de la vida, bajo determinadas condiciones, 

se puede ser un to:dc0dependiente. 

A continuación se Presentará un perfil del adolescente final 

toxicómano, tomando en cuenta que ésta, se limita a adictos de 

marihuana, inhalantes y psicofármacos, debido a que son estos 
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trabaJci,'' P.u".!,s~ c:.ada e.ti pe. ,de, droga va a afectar de manera 
; 

il1fE!~e;;'tE! 
_;_:·_,_ 

· i~~;ctistintos. ·aspei::tos al sujeto :"en que c:cmponen 

II;3.1.- Perfil del Adolescente Final Toxicómano. 

* Edades; 

- 17 a 21 años. 

* A~pecto Biológico: 

= Marihuana: 

- Pupilas normales o midriasis moderada. 

- Hipertensión arterial 

- Taquicardia. 

- Disminución de la fuerza muscula1·. 

- Transtornos del equilibrio. 

- Sequedad de mucosa bucal. 
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Inhalantes: 

- Dipcpalia <visión-~cblei;, · 

- Asteni~ Cc:ansancio>. 

- Adel~a:amientC. 

- Di smi nuc:i ón de ·agud~:~ vi sua.1. 

- Hipertensión. 

- Anemia. 

- Depresión respiratoria. 

- Shcc:k. 

- Riesgo de muerte. 

Psic:ofármac:os: 

- Astenia <cansancio> 

- Disminución de la fuerza muscular. 

- Mareos. 

- Vértigos. 

- Dificultad en la acomodación _visual. 

- Depresión respiratoria. 

- Shcc:k. 

- Er•_1.pc1ones CLttáneas. 
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- Paro 

- Ri es9~ de 0 muerte~--

* Aspecto Psicológico: 

+ Características Intelectuales: 

- Deforffiación de las percepciones. 

- Deterioro en la atención. 

- Deficiencia en el proceso de ínformaci6n. 

- Pensamiento confuso y desorganizado. 

- Transtornos en la elaboración de ideas. 

- Deficiencia en la comprensión. 

- Perdida paulatina de la memoria. 

- Dispersión de la atención. 

- Problemas de rendimiento. 

- Actúa antes de pensar. 

- Transtarnos del juicio. 

- No responde al pensamiento lógico formal, sin embargo, opera 

con pensamientos concretos Cse concreta al tóxico>. 



+ Identificación del Ve: 

- Despersonalización. 

- Autodevaluación. 

- Baja autoestima. 

- Egccentri smo. 

- Negación de su identidad. 
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- Idealización de su estado tóxico. 

- La tox'icomanía es lo único que da forma a su ev.istencia. 

Por medio del t6:dco logra una 11 identidad ostentosa" y 

enmascara su propia impotencia de ser. 

- La toxicomanía es la más justificada razón de su existencia. 

L.a realidad no les proporciona 

participación. 

Psicosis (inicialmente no tienen 

problemática come tal> 

- No existe el proceso de individuación. 

- Subrealismo. 

+ Características Emocionales: 

- Desconfianza de s'í mismo. 

·- Confusión. 

- Pánica. 

un sentimiento de 

conciencia de su 
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- Angustia. 

- Alejamiento de la realidad. 

-.Carencia de control de emociones. 

- Estado de frustra~ión. 

- Confusión de limitaciones y realizaciones que' giran en tCrno 

al sentimiento de inferioridad. 

- Se vuelven huidizos. 

- Problemas de disciplina. 

- Personalidad desequilibrada. 

+ Características Actitudinales: 

- Fragilidad. 

- Irritabilidad. 

- Risa o llanto inmotivado. 

- Tendenciü autcdestructiva. 

- Evasión de la realidad. 

- Impulsividad. 

- Inseguridad. 

- Desorganización. 

- Rebeldia. 

- Explosividad. 

- Desobediencia. 



' .. ,.,·.·::<.' 
:- ~.ereza·~:: -;.- '' ;·~i·. 

;. No:'~~~í'.i c,on ,~~~(~; 
"' Et1f~~;1 ~c;nt~~t~ .::ci~ .. ~ .. · p¡~r~~: 

:O~s~~i.:d~ ::~:~···ia-:a~arieoci~ 
... ,;<. ... .,... . 

- RB~cCiCui~S desproporcionadas. 

- Gu5to por llamar la atención. 

- ÜS:o continuo de la manipulación_ y el c.tíantajE!. 

+ Intereses: 

Su Interés primario es el tóxico y todos los demás giran en 

terno a este. 

- Posibilidad y necesidad de proveerse de una multiplicidad de 

fantasías y rituales. 

Forma de vida que para su nutrición requiere de aquello 

mismo que lo destruye. 

(*) Se alude a subcultura de la droga, pues se hace referencia 
a la cultura que pos~é un to}ücómano., a las normas y reglas de 
vida que de forma implícita existen en ellos, por ejemplo, el 
gusto por vestir de negro, air 11 Heavy Metal", tatuarse, usar 
amuletos y muchas otras cosas más que utilizan como 
identificación visible. En cuanto a su filosofía de vida: 
buscan la 11 libertad" en el tóxico, gusto excesivo por la 
muerte, los actos que impliquen fuerza y violencia, que 
produ=can estados de tensión y de pánico, en una palabra, los 
sucesos sensacionalistas los apasionan. El movimiento más 
fuerte de su actuación es el TOXICO por s{ mismo. 
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Lucha por .. fingir·· e~-.d~s.·. .11 La: s~cieda:d 
riorrT.-a1 .. --Y'- .'~La - S~b~li1 tl:(ta~.~~ -í ~' ~~~ga;~·;~\,.~-.P~-~·~ '·en ~{,~~~~~j~~ :~de ~Y~~': -
dos se ·muestra taf ·cual e$.: 

~Aspecto Social: 

- Creac:i.ón de una sociedad propia "Subcultura de la drogaº. 

- Oesccnfian=a al mundo exterior. 

Conflicto en las relaciones interpersonales fuera de su 

subcultura. 

- Sentimiento de rechazo social. 

Su grupo de pertenencia <subcultura tóxica>, forma una 

verdadera familia que constituye una fuente de protección, 

suministro de tó:ücos y ocasiones propias para conseguirlos. 

- Relación con el entorno mediante 1 a to:{i codependenci a. 

- Oculta sus amistades. 

- Transgresión de reglas y normas. 

- Marginación social. 

Se siente: mirado, ju=gado, identificado y señalado por la 

sociedad. 

- Problemas con las autoridades. 
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• De~pués , d!: •, .h~~~ré t!'~l·~.z.ª.~.~~'#i~:~~:~~l'~~U~.~.~ • ~~ l,k adol esc~nci a, 

.. ~ tia¡,r-áií podido •¡:¡,¡;€~ .. ·,1¡¡,:¡:;¡jff~~~ri~ia.s'c'J~~ eidsten'entre cada 
_.,.:,, -·· -· 

subeta'pa y, tainbi.én entre uná; Í>:dol~·~c'iiriC:'i.~.· 'fí.n.;.'l normal y la 
,>':·,':;·,, -'";(. 

ql.Íe prese~ta· ~n tOxiCÓmano~ 

Las car.acteristicas de los cuatro diferentes perfiles que 

fueren presentadas, se hicieron con basa en la referencia de 

los siguientes autores: 

Mauricio Andolfi, Eduardo Ballesteros, Emilio Baselga, Berardo 

Castillo, Mauricio Debesse, Miguel Elkaim, Fernando Garza, 

Kartreen Leech y Armando Ponce. 
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III.-· TOXICOMANIA: EL:CANCER DE:LA.JUVENTUD. 
.;=-'--'=, -··;;:·~ i-.f-.~· --· -· ·-

F·~:~,-- _., .. - ·- - ----~ - ·,. - -- . ·, 

Es un hec:ho real que la ~di~~ió~·· •. ~~~·~al de los jóvenes a 

diferentes tipos· - de- ·t~-~i-~:~~--~-;;~;~~~;~'.;'.'.·:J*:6 ~-;.de :~,~:i~~~:~_:_pri~~ip~·Íes_, 
lugares dentro de 1 as- d°fVé~S~~¡;~~~~6-~~Í~~~~~¡·~--~~: ··.soc;f~1 e-s--· que_ -s~ 
presentan en el mundo entere •. 

Este pr.oblema ne puede ser estudiado en forma aislada, es 

decir, preocuparse ~nicamentra del toxicómano y su adicción 

pues de hacerlo así, se atacaría sólo uno de los síntomas de 

la gran disfunción que se está presentando, es por ello que es 

necesario estudiar tanto a la familia como al medio ambiente 

que rodea al toxicómano. 

Se podría decir que el fenómeno de la to::icodependencia es, 

"la locura moderna" por excelencia, y ésta plantea un serio 

reto, tanto para comprenderlo, come manejarlo y controlarlo. 

III.1.- Definición de Toxiccmania. 
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· Resulta diH c:H ;;p.,garsé~ a;!'"ª DéüFici.óri.'~ue ¡;clescr:!ba todo' 1;, 

q~e i'tripÍ·i~a- ·,í·a~ .. -~cixt~·am~~i.~?~:: .~·~xJ-~tid-~P'~nd~-n~.i~~, '.-~~--'. :pcr_)i!Sto · 

que ~e preté~~e ah·á~af~~Pd~~ .. t;'i'~{okfi~iaón .,ti~'~r:~~/ca./ de 
esta · pal abra, p~~,~ de )~?;;it~~;~·~f '~~~a.~~~_doJ:je.1·~~0't?~.ie: del 
uso de esta· P":f ab~a .t,~ci <le: ~~ra~:qµe,: ~tt~~e°.'; ser ~~n67,ima5. • 

''.'.-~:- : ,~: ,r·: 

La palabra toxfé:omaOfa :::'.-prtj~i~ry:~'. dei -··~'~¡~-~-~ .f·6·~··i'~~~' -~eneno y 

maní.a,- l
0

ocura. 11 C25)~ 

Esta Definición, no es lo suficientemente clara para 

comprender a fondo todo lo que la toxicomania implica, en·s{. 

Se puede afirmar Que es 11 un término relativo al uso, difusión 

y consumo de sustancias químicas que" causan tres tipos de 

efectos correlativas: a> dependencia psicológica, b) 

habituación y e> sindrome de abstinencia y privación.''(26) 

Esta Definición comprende tres postulados: 

La dependencia psicológica, se presenta cuando la persona se 

siente mal, o es incapaz 9e realizar sus actividades normales 

<25) Diccionario Enciclooédico de Educación Especial. p.1946. 
<26) ELl(AIM,M. ,Las Prácticas de la Terapia Red. p.37. 
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La }t~b(tU-a¿-f ón_- se··re~_iere a-la depende!ncii?. __ f}Si_a,l_qgica, ·~s 

decir, cuando el organismo necesita :~'i- -·i:Og~~·di~:~t~ ·~ctivo del 

tó>:ico para P<:Jder desef!lpen'arse. Cuando .se_ pre~en~a e1- Síndrome 

de abstinencia o privación, el toxic6ma~o empieza a presentar 

temblores, inscimnio,. -·taquicardias, delirios, etc. y pueden 

llegar a' sufrir.- hasta convulsiones. 

Se usa el nombre de toxic:odependenc:ia y todos sus sinónimos, 

debido a que la palabra "droga", 11 drogadic:ción 11
, 

11 drogadictos 11
, etc:. h3.n tenido una fuerte mitificación en 

nuestra sociedad, cuando se escucha la palabra droga, en 

seguida es relacionada por un lado, con crímenes, robos, 

violencia, prostitución, etc. y por otro con sueños, juventud, 

dinero, poder ..• sin embargo, al escuchar la palabra tóxico, 

de inmediato se cae en cuenta que es algo dañino y sumamente 

perjudicial al consumirlo. 

Se ha dicho mucha que la to:-ticodependencia es una 11 enfermedad 11 

como tal, pero al anali=ar esto podemos ver que es un síntoma, 

un síntoma producido por una enfermedad mayor, pues los 



~i-cblemas 

la mayoría de los adictos no 
·:· -,_. - -

son 'i:ndiVi'diJCs ·a.1.sraés"cis que no 

tengan vincules primarios, por Ío g~n~;:~1;''el' problema de la 
- ---=-~ 

tox i coman í. a puede relacioi:iarS-é:; c:on, ,J~S · .... -re:_l aciones 

interpersonales del individuo ~fec't~do por. eil'a, ... es._p:or~ ello 

que a continuacfón estudiaremos ·a· l_ci. familia del _toxÍ.córÍlano. 

III.2.- La Familia del Toxicodependiente. 

Como ya se ha mencionado, la problemática del fenómeno de la 

toxicodependencia, puede resultar arbitraria si se abstrae 

como un hecho central, y se dejan a un lado 19s problemas 

relacionados con la misma, es por ello que aqui se estudiará 

la problemática vivida en la familia de los adictos. 

Se dice que 11 
••• en general, el uso de los tóxicos responde a 

que no se tiene nada ~stablecido, el adicto no puede 

organizar se mínimamente ni en lo laboral, ni en lo 

educacional, ni en lo familiar, ni en lo social. Por tal 

motivo su consumo."(27> 

(27) BULACIO,B., El Problema de la Drogadicción. p.189 



Esta c·it'a-·· demUestra :·,con claridad que el 

to:< i cod~p-~nd.e_n~i ~:·no <··e~··~::-¿ni"~-~m~-nte un f al 1 o o 

problema de la 

un inconveniente 

adicción, es causa ae los diversos ambientes dende se 

·desenvuelve el adicto, por esta, la sociedad más cercana y con 

mayor influencia sobre el va a ser la familia, que puede ser 

muchas veces la principal causante del problema; pero cabe 

destacar aquí, los modos positivos en que las familias pueden 

manejar los problemas que se encuentran de alguna manera 

vinculados con la to~icodependencia y transmitir una actitud 

esperan:adora, pues, parece haber realmente una esperanza. 

I II. 2. 1. - Problemática Familiar .. 

La perturbación emocional que sufren los padres ante la 

noticia de la adicción del hijo, suele afectar su capacidad 

para anali:ar las cosas en una forma serena y objetiva y para 

prestarle a su hijo el tipo de apoyo que requiere en esas 

circunstancias, esto, lleva casi siempre a desatar un síndrome 

dr. al arma ·en la f ami 1 i a, y la respuesta de los progeni tares 
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.,-, -.. , : .. e~: : 

puede ir i:lesi:le la- "actftUí:f ci;;- cíe~.;.:;da.'r1~ ª· la·poiicÍa; hasta 

la más franca c:=C?mp_l iC::~~~d_ •.. 

. . - - ·-'- :.,_~;~}··:~;· .. :,:{ :~'.-~.:_~:::'~~~ 

gen~ral··>·~n~-- ·-1-a~': ~-~~~\-~~~~> ~~-¡- :-adic.tot " ...• unO de· los 
'- ; '. ..• ; .. , ' '· 

Pcir lo 

progenitores ti~rie una.-.f~~~:t·~. '1;iga~·_ón con"·a1· adicto, mientras 
!."• ·••• 

que el otro es , máS:.pUn'i.ti'~o~. di~tante y/o ausente. Por lo 

común el progenitor más implicado, indulgente y sobreprotector 

es del s'exo opuesto al adi etc. 11 (28) 

Se ha observado, que en la mayoría de las familias de los 

toxicómanos, la relación conyugal, no es adecuada, de hecho 

casi nunca e}:isten lazos de unión, no se da comunicación ni 

se dan relciciones interpersonales, es por ello que surgen las 

alianza9 entre madre adicto o padre 3dicta, pues 5e busca de 

esta manara reemplazar al cónyuge que ha sido desplazado con 

anterioridad .. 

En los niveles socioculturales bajos de México, que es de 

dende se está fundamentando este trabajo, por lo general va a 

ser el padre el opresor y la madre la oprimida, debido al 

fuerte machismo que aun e:{iste en esta clase, ec;; por esto que 

<:~8) ANDOLFI, M •• Dimensiones de la Terapia Familiar. p.52. 



pirá!f1ide 

~.·padr::·e, ~-' 

de 

que 

ev.R 1 O.táci"Ó!" rec{proca: 

: ~D·~~~~~ ~. - una .identidad 

una 

en la cúspide esta el 

falsa cuya vigencia 

gararltf~a .~·~d-i-~nt~--:la · denigra·ción de su esposa.; ésta, a su 

.':'ez,_ s_e - defiende de su propia falta de c:onsist~ncia explotando 

al hijo, quie~,.·rcdeado como está de ausentes <es decir, de 

falta de afecto), no encuentra otro camino reparatorio que el 

de la drogadicción: reccrriendolo sueña compensar la 

desintegración de su persona." (29> 

Se puede entonces corroborar aquí, que la manifestación del 

problema adictivo tiene mucho más que ver con cuestiones 

ajenas al consumo del tóxico, que con los efectos y 

características de los patrones de uso y ritualización del 

mismo. 

Se dice que el síntoma de los padres con adolescentes 

to~:icómanos 11 
••• no era el "hijo adicto", sino que éste ocupaba 

un particular lugar en este sistema familiar; una especie de 

agente encargado de denunciar a través de sus actos algo que 

(29) KALINA,E., Droga: máscara del miedo. p.129. 



manera, 

encÓntrar en gratific:ac:i ón 

afectiva que le ha sido negada en su núcleo familiar. El 

adiete 'presenta mecanismos básicos para dar de alguna forma 

respuesta a su desconcierto, presenta la fuga, como evasión a 

una realidad que le es intolerable, la·indiferencia como 

respuesta a las fricciones que se presentan en su entorno, y 

por Último la descone>:ión, con el fin de que su lugar no sea 

subplantado por un segundo. 

Es así como puede e:~plicarse el por qué se afirma " ••• la 

importancia de la familia en el mantenimiento de la adicción. 

Na sólo los párientes pasan a menudo por alto la adicción de 

uno de sus miembros, siño que con frecuencia lo alientan 

abierta o encubiertamente. 11 (31> 

(30> BULACID. B., El Probl~ma de la Drogadicción. Ed. p.60. 
(31) ANDOLF!,M., Dimensiones de la terapia familiar. p.58. 



Al.lnque ·esti ·cit~~~~~ar~:::ca-~: aterr~dcra~;,-, pUÉ!de: c:onlPrenderse - de_bido 

.:_a c.-:- los -:~f-~~~~:~~-~:~~:· ,1.-·~~--~-~t,'.r.~~-~~~-~~~-~l'.1~-~ri~fá~ o: que. se_ :·--e~fabl ec_en- ent~e 
p~d~e~-:··.· y,., ;~~T¿f·~~}_e;~f~~-~-~; ;.;~·~{~~_-/$-~n\'~ ':·como :-: ya· se ha di cho de 

de~Ein~~f1~1~~i,~füfrtf,~(~61~r~5~~~~tdiir>t~ Xi>.'\ ser.vÍrle .. a loa 
· pa<!res c:.~T~.étLl,9ª~"'~.~;.~¿~~~ ;;\~.uS,;Ja;;i o~;• ·P~~bl ~~ks •. y angust:i as· 

que;' ~J' ':iían~~;¡;;.-J~erffadci;:•. r;ti~i:;',ii .. J ~¿~~ •cl.efi~ienc:ia. en, las 

r~-1 a~~ ~~-e:~-Lt~n;t~- :f--cin:Y~~¿·J.~~~ ~-~9¡n:6~:~ f ~·~i"i-~i·-~~:eSº~. 
' . -.: _;·l·-«· ''{~; '.\-l~,_~::.: .. -- ~ -

J~-~;'.:--~ .. '.:;·.:-~ 

IÍI,~2':~.~ .. P .. rfil de la Familia ·Toxic:cdependiente. 

Paulatinamente se ha arribado a una noción más o menos clara 

de lo que constituve una familia toHicodependiente, por lo 

general, el patrón de regularidades va a repetirse de un casa 

a otro, aunque éste tenga apariencias múltiples. 

Los rasgos más comunes que se observan en esta tipo de 

familias, san los siguientes: 

Un patrón adictivo precedente: preferentemente paterno, 

relacionado con el alcohol. 

- Un ccnf 1:. cto conyuqal agl.tdo que aún está sin resol '1er. 

- Una simbiosis afecti~a entre madre-adicta. 
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~- - . -- ·-·. ' - .. -- _ _:;_ 

- Una si~biósis afeC:tiVa~r1~iZ 
:-_. ·-- -- . o-.::,:~~·'.-'-~<,~:_~-----~ . ..:~::};.-··-·- , ... -.. __ ,_. _._.:. 

s·o-br-ei nv~iu·é;r:-:-~cfdn._ ~·~~~~I~~-~-:-~·~·e1·~~:f(;~~s- :f~tr_a:{~m1.t i_a,ras: hogar 

Se 'esPera ·haber coseguido, que ccn esto haya quedado 

esc:larec
0

ida la problemática que se presenta dentro de una 

familia to:ücodependiente y el por qué de la importancia de 

atender tanto a la familia como al to:dcómano, pues podía 

decirse que el problema es de 11 causa-efecto 11
, por la que no 

puede ser aislado para su efica= tratamiento, pues se han 

encontrado que la mayoría de las adiccione~ tienen su fuente 

inspiradora en la familia y/o en el medio social mas 

inmediato. 

III.3.- La Sociedad Industrial. 

La sociedad industrial, promueve formas de vida que han 

sepultado los valores y costumbres que se habian ido 

fomentando en el mLmdo a través del paso de 1 as anos. 



-.~':(·º- .'"-':- ,-. ,_·:·)-'.-: 
·--·. :". •". ' ' 

Ante semej;nte c:atástrofe¡·nl'' ~{jE:~fado; ';ni\) la Religión, han 
.,.- "'' 

podido instaUrar __ -- - o··_ -'P~,~~--~D~~;g:~~~-'.~-~~J~>:~i~áe"i~::; '1J~ge~·ci¡,(~6; y la 
. :_:-~--;é~ i;'...'.~~-: --,:d:;-+~-.<i-"' ·.,"",.::;-

-familia, como fnsti.fu~Í-·ó~·; i~·ter:~~~:fi-:-á:; --~-, 'm·e~·iadora. de los 

procesos e!du~ati_VoS·::.---~/.~-~i.~'.~r~l~.~-.;~.) ~;~-~ha·;· Vfsto rebasada por 

otras instancia_s, '1Ue~·'.: .. ;~Ín .s:~:~mc~~fg-~:/. ~- t:lan :_transgiversado su 
. -· .• ·-~ .'.\ :,.- ·•· . ~":o . \\ . -_,. '. . . . •' •. 

función estribi fi'Zeújcrci'{f se·:~\;~·f;f< :h"~-~i~~do:·:~efSrenci ª• al papel 

que jueg'an o- que-"d·e~~-~;~~-~~ ·::·~~----~~-~·~,·~-~~f:-i:~ escuela y los medios de 

comunicación. 

III.~.1.- Los Kedios de Comunicación. 

Desafortunadamente, en nuestro medio, las organi=aciones y 

personas que tienen en sus .manos los medios de comunicación 

social no hacen gala de responsabilidad y sabiduría en su 

manejo; por eso, aquellos instrumentos que constituirán un 

apoyo de valor incalculable en la lucha contra las adicciones, 

lejos de comprometerse en esa lucha, crean necesidades y 

promueven actitudes que predisponen a el las, como la 

sustitución de la felicidad por el placer, la búsqueda de 

gr:"1.ti Ficaciones fácil~s .::? inmediatas. la solución mbgica de 
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comunicación, la ~amilia, 

valuart'e' y fUn'da"~ento· de los seres humanos, que ensambla una 

norma social y cultural de unión, pertenencia e identidad, ha 

ido perdiendo su poder de cohesión grupal y plataforma de 

seguridad y apoyo. El desplazamiento de funciones que ha 

sufrido la familia, no ha sido debidamente sustituido por 

funciones alternativas o adecu.adamente reempla::adas. Mi las 

medias de comunicación, ni la escuela, ni la sociedad 

industrial han podido reubicar el lugar adecuado de uno de los 

subsistemas más importantes; la f ami 1 L::\o 

ºAún cuando se pregona • una ideología en -tavor de 1 a 

modernidad, el progreso y la evolución, a la familia se le 

concibe en la "sociedad moderna 11
, como una reductora de viejas 

costumbres y tradiciones moralist.3s y anticuadas, en tanto que 

fuera de ella, todo gira en torno al supuesto cambio y la 



Ante 

algunas dé· 

o 

presentando en 

_los niños qu~-enes tienen que sufrir las peores repercusiones; 

no por ser ellos vulnerablemente susceptibles de manipulación, 

sino po.rque ellos ya no encontraron la. base del sustento que 

les permitiría una .formación integral, a partir de la cual 

tendrían la oportunidad de transformar su propia vida; éste no 

es un problema sólo del individuo adicto sino que también 

concierne -a las estructuras que lo rodean. 

III.3.3.- La Sociedad de Consumo. 

"El problema estriva en la carencia o la ausencia de una 

continuidad educativa 'I cultural que ensamble la dimensión 

temporal de la e::istencia humana: los jóvenes 'I los niños, 

perviven una condición sin historia ni prospectivas, se 

encuentran ~nclados en un presente absurdo y vacio de 

<J:> CLIMENT, C., Como proteq8r 3 ~u hijo de la drog~. p.91. 
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.-El ~cA in- Pri:fficird.i a1 )d~ 'i ~ _··~6;~~.~d·~·? ~i (~"rid':JS·tri al.'.' se .. ·resume en una 

res~e no es lo :s-~1 a-·/ -:_-~-~\::¡~~i ~- ;;:·0-~{ ·.yc-6n~u-~-~ ~~'- ~--srn~:~/~m'b-ar-gb ~ 

.· ~~-f ¡:~,~ ~~~.~~~~t-~.~~~> ~'ci~~~~-~-~~r ··:p·~~-ª ·:t.~u-~~:i·.tUi r las necesidades 

i,"~1-c:osc~r~ü ~~:···· "b·~~i ¿~-~ '.:~:-~:~¡.:~~H;.-~~~J~~·~:~~ e ;-.ra .. ·ur:i·.1 ó~, pertenenc:i a e 

í derit'idad f.~m·i;·i\~~--'.~:·~ ~·:·~.~~~-~~-~--i· '~ · "~~~:·-~::;~~ ;_-<a i:di 1 Lii r ,en cuanto los 
-_·.::, ··: ·.··~:~ ···~) .:-·-- .'---· " 

·a_~)etos de consüril~·- han··, S('~O·. ~hC:~h:,o~-a'.dOS:, ·:'.pero c:ua.ndo esto 

termina, . -bi·-~n- --~~~a-·:p~r:·t~b~-r-~.(~{~~trO, ·cansancio, etc.· se vuelve 

al ·-vacío de no tener\,ad~. 

Para---1a-mentalidad empresarial-,- esto es-formidable, pues el 

mercado potencial estará siempre a su disposición, mientras el 

sujeto se pueda mantener perpetuamente insatisfecho: 

obsesivamente adherido a la necesidad de llenar ese vac10, que 

ha si do provocado por 1 a sociedad, qui en a su ve:: está 

ocasionando la desintegración familiar. 

El placer que proporciona consumir. es sólo me:mentáneo y 

efí.mero: apenas comprado el producto, la necesid.ad de seguir 

C:!J') CAtlCFUtlI.L. Los tc:mer.'11-1os y las máquinas vol¿1.doras. 
p. 7'?. 



_ consumi ende, - vuelve 

acumulación e¡.~cesiva 
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.:,r ,-_en ·un> -graao.·~c=··_aUn- .: ~-ás'~0~'.-;i~-J~~~- --,,i~a 
d~"- ··pb·i~~b·S -Va :·a <}; ~,·acréc~~~~nd.o. r·a 

experi'enéi~ "-~~ -~:·f-r·¿~_~s~~-~- -:-~·~-~e~·-~-;~~- . 'm·4~ > ~~-_;_':, ~j~~~-~;i:~~;fti'.·-~:· ~:cp·­
producto~·- y· :métbdos ·--,para.-~~~--~:~~~:;"~~- -e~ ~.:--~~~:~-~~~~:~:·:-~~~~~n~tidO\Y 

-.o-o·: """' 

felicidad~~: d~ i a -; PrC?iú:_-~ vi f'.la, más desespéraci on ,-
consumidor. . . 

. ' ·, : ,,. ':. . . -~ -

~~~i oc:u-1 ~·~~~t~e~:~~, la to~dco~ependencia es un in ten to más d~ --
.,_ '•' ·'·' 

cCnsu'mo· :: __ ~ .... ~~~~J_:eda de satisfacción, por medio del sentido del 
' '.'.' 

pl_.áée~·--y-'1a'.:;:\lucinaci6n o evasión de la realidad. 

indiViduo su ''programación cultural 11 se quiebran en un 

inventario de ver u organi=ar su vida social, originada en el 

consumo de tó}:1cosa 11 (34) 

La psicología del consumo crea una estructura simbólica. de 

signos y señales que están orientados hacia la motivación al 

loqro: por consiguiente se dirá que la base de toda 

dependencia es el conformismo y la sumisión absurda e 

inct.iestionable en 1 a que caen todos los adictos, ~sta 

(J4) ~pa89~ 



La relación tan estrecha que existe entre conformismo y 

toxicodependencia, es una hipótesis que puede llegar a ser 

demostrada de muchas formas, es más, podía afirmarse que la 

to::icomania es Llna manifestación mas del conformismo~ 

Seguramente no es casLtal qLte el fenómeno de la 

to:dcodependencia emerJa y se man1f1cst~ Justo cuando la 

población mayoritaria es, mundialmente de nifios y Jóvenes. 

La mentalidad de mercado· que impera en el mundo. y que ha 

convertido a los serr:-s humanos en obJetos y mercancias, ha 

puesto su mira en los n1~os y jóvenes, a quienes se les 

·:5> ~p.?1 
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·potencial de-consumidores. 

el plano de -~E_.On'?Rl_~--ª' 

.. pote~c i'-a ~· ·,-:de· . mercado. 
para e::pl ~tar >·C:~n, ~-~u.~·~~i.~~~-~~;.:.~:a:n:a:n~i ás, 

-- bÍ ~n r.·emuné"radO. "-A e~~:~/ P.~~p"~'Si\Ó' e' 1 a 

~tiC~ p~_o·(~sior:af nUnc~ '.Se 

de r~s ~Personas, ·sean· estas 

ha. detenido •• ~, P.:~,.~~.te~· él. derecho 

qu·i en_ es ¡~:ú?an··~ '·: ·-

Ac:tU""álmente/ son los adolescentes el ca~po propicio para 

campañas y promociones de toda indole. Esto es posible, na 

--por-que sea la población mayoritaria, -sino porque debido a las 

caracteristicas que presenta esta época de la vida, son ellos 

los más fáciles de manipular ·¡ chantejear, y esta se agrava 

aun más por 1 a carenc:i a de ensamble f ami 1 i ar, cultural e 

histórico que presentan la mayoría de los adolescentes en 

nLtestra sociedad. 

F'uede decir-=e entonces, que la vida moderna en las ciudades 

promueve ta dependencia pasiva en los ind1~1duos, y que, esta 

dependen=ia llega a ser activa, cuando el Joven no cuenta con 

les mec~~s suficientes para razonar y rech3:arla, debido ~ las 
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-._ .. ""----~ _-_; .- .-- -'-.-., •. -. -~ - -=. -~-. - -

díte·r-~~-tes dis-fuilciones ·que. e~·i.~ten en ... sl.t ·medio ambiente .. tantO 
. ' ... 

·fa~i 1 ia'r ~~mo~::!=.ul tur~l ·-Y ~t~'?c\·ai"~_._ 

PS.l:t(iti·n.am.e~t·~-. :·~~~~ -:-~~~--- ·p~-d-~;~~-~:- -e:;:~i b;~~ a. una ap·f~-:~ 1·ma.~·fó~ más 

e:s·t~i ·c:t·ame.~te- ·:: p·si.'~·o~~·é,i'.~i< ;.~i~ :-:1b~ :;~·~:;·~~-6~·.' ;';'·º~-~-.~-and~-~- .: ~:~~~:~:'fas> 
noc:i enes · tl'ásÍ-c:a·s': >d~\ ,-~-,~~_":.., ~ciy;·i~-~~epe:~~=h~~~-ci"~\~ -i"a --'/~~fTé~~- .. de.l 

• : '. \.. ~ c.· ' ·, •. • : C ' 

toi-:i_cod.eP-e~·dte·~t~-:~.~ .. -. p~i;~:).:~~-~}?:1(~g·a~:.~ ·a· -·veY.si6n9s .. d.~:-t~~á~t~~-· 
é~~-r-i2':.~-ci·~J·~::·_~.:;·~na, soc:fal; ~é·~o ... ·.~s~:~t:p~.Ó~-~~~'.~ ::~:º~~::·:~:~ .. -~~C:r;_i~ no 

"·,:_<o 

i gua1·: ~~nceP~~~l-i'#"~~=-_i··~f/-~~\i ~·-.. P'.--~~t'i ca. 

Aunque es sabido que los "individuos", no son el origen ni la 

causa del- -Sí.n-t.Oma--de la. i:o::ic:odependencia, la mayoría. de las 

instituciones siglle eboc:ándcse a su tratamiento 

individuali:ado~ se sigue dando medicación, internami~nto. 

apoyo psi col ógi co y toda el ase de "consLtl tas espE?c: i .:i.1 i=3da!l", 

pero como se mencionci anteriormente, sólo se enfoca al 

to::ic:ómano como tal. 

Es por esto que la labor del pedagogo, es tener y no perder la 

visión integral, pues si únicamente se hicier~ algo por que el 

adicto dejara de consumir tóxicos, no se estaría ~tacando el 

problem2, sino una consec:Ltenc1a o síntoma de una enfermodad 
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mayor, la cÜal ·Se encuentra, como ya Se ha inencio-nado, en la-

familia y el medio ambiente que rodea ll.l to:dcodependiente, 

pues ésta es la_i=in'i.ca manera de erradicar definitivamente y 

para siempre el síntoma de la toxicomanía en los seres 

humanos. 
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IV.:.. '.'HOGAR. I_NTE(;~AL;~E ~~u~#~rlJ~~ 'caMUN¡riAo ff:RAPEUTICA PARA 

.. JOVENES ro'xicoMANos.C 
, ... 

z;:; ~ 

{ ~- --:~L:~--~"c_,·>-· 

-~·:-~,. :-<~:~ ;;)~-~~ .. --'.;L-~-- . - '~-,~·~-:~­
Iv~ 1 • .: Hi~tClria il;,;; ra,)n~t°i t.Ütiólí~ 

,·_-:·-, . _.r.>·> . :~:.~·~,::· -< .. ;e-::· : -~;-> . __ ,·;·. 
, - .,. --''::-::,:,.·;:;-:_,- ::/~-- ·.: ..... ' -~º-;,-• 

:::a;r~·n:~t~2:ft~i~fi:t:t:~~~;iit~~é~~b~~f2v~·~~:ogr:~:u::~::::n:: 
toxi~om~n'i}~';j. ·,:¡~~;ti2J:~~~~:;~~~{~~gr,c;po; teriía .como finalidad 

realizar .,-~-~~6~· -i'f.11' ~1·at·i"v~-5 ~~.~~-~?in~-{,-'" .formas de solidaridad 
···:. C'.if 

~ de-~Pa~t'f~_'.{PaCi·~..; :·¿:~,.J-~- Vida ~ivil para contrarrestar sOcial 

de modo particU.1ar:, pero no e>:clusivo, el fenómeno de la 

to:dcomania. 

La experiencia de Hogar Integral de Juventud se desarrolla 

desde 1972 hasta la actualidad, pasando por fases de 

maduración y transformación que se pueden s1nteti::ar en los 

puntos siguientes: 

Acercamiento inicial a los to::icómanos centr.ztdo en la 

constitución de un grLipo en el medio indigen3 !Sierra 

Tar~humcu-a) donde la e::per1encia de uno de SLts miembros sirvió 



. . 
-;:~.: - -~,-~- -- . 

.. de <~~.d·;-i-~ .-y ·como,-~.-~,~~-~~ de r'.:~fer.en_cLE-t para 
.,. -" ---- . ,. -.... " ··:· - -:'.·' 

i os o~~~~~_ ffii emtd~Os -
del- : ~)"ruPC?-·: ~it:"L'~':;;:~r_g~-ni h:_á.C:.{óh -d-S\;1 a:·Ni:d·a·. Com·~-~~-~:~r}~a,-/::~pnt"emp·l.aba 

-··actr-v:1·-a:~~-e~ -~~-~á¡'.~~¡:·¿~~~y-~0~--~ ·~-(~~j_'f ¿~.-:::~c?~;i;~~-i\~-~~ --:--c-~hf~1~~,~-, --~ti~~ :;-~~~<;_~g~r!upo -
c~~;~\;{~:~~: ~~~~t~·~· ;i-~:{~r,~;.· b~-Sqú_eda_: ~~p--f-~it'u~·Í :ff \~·:_~.:-

;ra~:.~:6¡~~~f'ó•~z~e1·~~d:lo de g~up~ det:~reS; a ;r modelo de 

· tip_°' f~~;11iir;•/c 1914;,_19021 

perS~-~-ª? .: . .. '.'.:·.~i~.:~'.~adi·-~~-o~ y suj_etos que no habían tenido 
~.·,-;. -: . ;- . '· . _. 

exper:ie~~ias: - de· t-oxicodependencial, en un inicial equipo de 

reiiabiÜtación. En esta fase de transformación, Hogar Integral 

d0 Júve~tud, diÓ forma a nuevas modalidades de rehabilitación 

de 'tcx icómanos; integrando, a la búsqueda espiritual, 

actividades ocuPacionales y específicos momentos de 

colaboración y discusión en grupo, participación en 

actividades de prevención e información sobra el fenómeno de 

la té::ico-dependencia mediante la real1=ac1ón de iniciativas 

autónomas y/o la p~rticipación en actividad~s programadas por 

instituciones públicas o privadas. Seguimiento mediante 

contactos informales y ocasiones formales de encuentro, de las 

personas que habían utili=ado los servicios de Hogar Integral 

de Ju•.1entL1d. 
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ESt~. ·largo ·-periodo, ·esfá caracte~i::~d6 tambiér1 Por:una extrema 

Precáriedad ec:onómic:a y ~e vivier:'da,, lo '.que,.~a.t::~.ª ma's d.~.fícil 

la·- :cons~~ tuc:i Ó.')_-:de.-:un equipo oper~~fvo estable. 

-·· 

·-·En: '1_~02'.~·-,n~~~ of-icialmente 11 Hogar I_ntSgr:-ai; de ·:~uyentU.d,_·:·f\.'c-. 11 

y 'en i986_, ·1a:··Asociac:i6n- Civil,- se transforma en. A~ac:·i·~-~-ió-n ·de 

Asi.stencia··.· Privada. fijando como objetivo _pri~ordi.3.l ,_ la 

de jóvenes con problemas de to:-:icodepend_encia, 

re"aii=ando labores de prevención primaria, secundaria y 

tratamiento rehabilitatorio propiamente dicho; inte_grando esto 

en ·un sistema de red de prevención y rehabilitación. 

Desde 198:2 hasta la fecha, la experiencia del equipo 

operativo de Hogar Integral de Juventud, se ha enriquecido 

también, mediante la colaboración con las iniciativas de FAC-

CAF:ITAS de la Ciudad de Mé~:1co, en la participación activa de 

los programa~ de prevención ~n los barrios pOPLtlares del D.F., 

mediante contactos formale-s e informales con las e::periencias 

de rehabilitación de la Fundación el F'atr1arca, gr:<.c!as a los 

ases(Jramientos del Instituto Me::icano de Estudios Soc1alos y, 

en modo especial, por la colabor-ación formal en la formación 

del equipo operativa y en la org~nización de la$ inic1at1vas 



comLtni'tarias, con· el»GRUPO ASELE, y·,,conila PICCDLA .. CDMUNITA. 

Mención' 
- - .coc- - • . 

de i á. é:o~;.ti túci ón de · 

Hogar_ Integral de Juventud .como _estr:uc:tura rehabi 1 i tati vci-

terapél!tica.- todás -ras personas: <toxicómanos y -sus- famj.liares, 

de·. 'instituciones· 

pLÍbl i cas y/o privadas, laicas o religiosas, etc.) que, 

sensibles a estd: especÍ-fica· situación de malestar y 

sufrimiento, han.'. ac.ompañado al equipo· dí:! Ho:gar Integral de 

Juventud; · 

En 1 a· actúal iC:Íad, ·Hogar Integral de Juventud·, desarrolla un 

progr:-ama de· atenctón a jóvenes to>:icodependientes y a sus 

un- SErVicio Ambul atar i o de 

Recepción, en uno Semirresidenci al y Residencial de 

Rehabilitación y Terapia y en t.1na de F:einserción. 

Para la reali:ación de los servicias de Recepción y de 

tratamiento residencial y SemirresidencLll, Hogar Integral de 

Juventud. ha acondic1on3do una casa ubicada en la Colonia 

Alfonso XIII, Mi::ca¿i,c, D.F., además de ést.?., se encuentra en 

fase de ~r0Jr~mac10n y acondic1cn~rn1entc a iJna estructura 

rehAb1l:t~t1va ~ituada en 11etepec <Tulanc1nqo-Hidalqo>. 



··· ·1v.2."" ... 

PREVENCIDN 

Servicio 

Recepción 

Serv1c1 o 

Asesoría 

Familiar 

SER'llCID DE 

REHAB 1LITAC1 ON 

TEF:APIA 

Esl:.rL1c tura 

Rehabilita 

c1ón y Te­

rap1 d. 

o.r. 

CENTRO DE ESTUDIOS 

DE INVESTIGACION 

SERVICIO ·oE 

ADM ! M l STF:AC l Drl 

Estructura 

rehabilita 

c1ón y Te­

rapi C'I. 

TULNlCINGO 

Ser'.'1 ci a 

F:ei nser­

ci Ón. 
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.; __ .:'.,)-~ 

,;-... <~C 
:,--::, '. ''.. '. '.':;_:,' 

Los profesiCJh~i'~~ ·~r~:!r.tlr~;~~~ºijª~~~~ºfegr:al de SuJ~~tu~ son: 
'-~e-~<~--:º:,:.··'-··,~~\~- '~~-~-:'- ·.,:-:-·:.-:· 

a> Operadores -'._~du·i~:~b~'.~-~-~::·t _.,. 
~ -bi~;~Ctor_. ci~~ne:~¡:~-:).:~~~:,_--:-

.. :'"·.-; -- .-.', 

- Coor-di~~~-d~r: d·e'-io'S- '·5~~V-ic::ios de Rehabilitación y Terapia. 
·- ·.:-· .. _-----·--,-- :--

- Ccioi-diri:ad.Or·~ de"'los ·serviéios de Prevención. 

- ~=d-~~~~~~~-~~:~_~:-~-~'-~¡;/on.sab 1 ~s de Estructura o ser vicios. 

- É:dU~~~·~~;-~ri~m:a'dor de la vida cotidiana. 

-• ~--~~-- • .: ' e • 

b l -cipe!r:~_C(cir~-5 -~speCi'al i;: ad os; -

- Animadores de actividades e:<presivc-manuales y formativa-

ocupacionales. 

- Maestros de talleres, laboratorios, etc. 

- Psicólogo~ psicoter~pEuta, médico-psiquiatra. 

=1 Operadcres ae Adm1n1strac1ón: 

- Respons;::ible de Adm1n1str2.c16n. 
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'·. _. -- , .. 

IV.3.1~- ·· Ai:lminfstráciÓ~: 

Esta tare~'~s~ cÍe~~~rciÚa'. f>P;''.un ~~~º~;,.{~d~[~ Cle :~~~ib;~S~ción 
con - -:1a· ::~bi-at;draé:i:ón::~~hi}~:-;s·~~re~arii~~:/-·~¡.,:~: -~r~;· ~~<:" ~;;~-~~'~'~-i·o=: de~ 
contad~r~"~ y -6tros ~~P~~:~,o~'.-;·~ ·e·n· 'ii~ ~:~ª~~-~-~-~~;~:~ Et ·.·.·-~:~~-o:~~:~b1~~:-_ d-~-

:,,· : ;·,: ~/-~";" ,·-; 
la- Administración, en pose5í60··: ·de,- lóS-':· t!túloS\ y de ··.1a 

experiencfa requeridos para es~·a {~-~-é:i ~n, .. ~s ~l r_e~pón:s-able de 

la planeación, la reali=.ac:ión~ coardiñ'a~i_ón y seguimi~~to de 

todos los quehaceres adminiStrativOs·. Ti ene -. también, -- 1 a 

responsabilidad de la aplicación de:)as Leyes Federales. y del 

Estado, relativas a las Instituciones- de Asistencia Privada. 

Es competencia específica de su oiici~a: 

- Sector administrativo, contable y -fiscal. 

- Programación y control de la Administración. 

Coordinación y control de las intervenciones de empr~sas 

especiali:adas. 

- Ac:tuali:ación de los inventarios de los bienes patr1mon1ales 

presentes en toda la estructura. 

Proqram~ción ·1 coord1nación de tas personas de su oficina y 

de la contr 3tac1 on Je todo el personal uperat l '.'O de la 



institución. 

" - .:_ ·~ • -o,-\ - • - ' 

-de-be -pr~~~e-n·tc~r'~·p:a~ ~ --su a-p-robB.c:l 6~ ':a1- :'-óif~ct~r::_'G~rl'.~~'af"_-dEi que 

Hogar Integral de Juventud. 
• -,;.:,; . -~'..'-. __ e, ·:· .. ,. - -

de balances c:te· estados 

El coor!dinador:-- adffii_nistrativo, a condición d_e qU_~ el Di rec:~or 

y ·expe~tos en la 

-----·, ·,_:_ - -~· 

. ; \~' 

· ·Ív.:s~2;.::.: ·oirei:"Cion General. 

·El --o~r-eét:or:~--=:.Gener-a.-I-,--es el--responsable de la-pla"neación, de la 

C;iestión Y. de la evaluación de todas las iniciativas de Hogar 

Integral de Juventud. En esta función, est~' sujeto al respeto 

de todas las leyes, normas y reglamentos federal~=- ·¡ estatales 

pertinentes a las instituciones de asistencia privada, y, a 

cuantos acuerdos. convenios o contratos sean estipuladas por 

la Institución con otras agencias nacionales o 

i nternac1 anal es. 
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todas ras Propuestas de 
:. __ ,, '.· 

-1 n~e~.si cin-e~, y, ~·aS :· preSent"a al Pátrof¡ato, verificando después 

·su-·· ;.·e~i."i·;~~·i ¿·~·· y __ :-.1 ~~·· re1:.3ti vos bal anees -económic:Os. Es 'el 
- .. _ :.· -; : '~--- . - º· '. ; 

-·r:-esP_o~s~blE.}_~ ~'d·e·- ~r-e1á.Cionar al-. -.Patronato con _-todas las 
:,. _.:· ,·:; .:. 

inic,ia~_i.vas,~ ác~(Vidade!s · y pr·~g·ramas de la In?titució_n,_ 
.·.- .·,., 

~sp~c!. {~ i;:a~~O los: --~~P~.Ctp~ ~-éC.ni.cc"':'~.Per~:ti vos y 1 cis ec'?noíni ca-

financieros. 

El DireC:tor General con-- 0 previa autori:::ación del Patronato, 

puede proceder a la selección y contratación del personal 

operativo y administrativo para la reali:::ación de los 

programas aprobados. El Director General, tiene que informar 

al Patronato sobre cada una de las variacionc:s del programa 

operativo establecida. ~s su tarea. estudiat-. investigar v 

presentar anualmente al Patronato, eventuales modificac1ones 

~l reglamenta orgánico~ al regl~mento administrativo y al 

reglamento de la vida comunitaria. 

Después de haber obtenido del Patronato la autor1=ación, es 

responsable de informar a todos los miembros de la institución 

sobre lo ~stablec1do. 
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Can el i:o~senti mi en to del F'.atrOnato, puede. conSul tar a cuantos 

asesores el necesite·:para el·, deSarrc:>lla_ de.:-SLl tare.a· • 

. . ' 

. xv.J':J'.-_, Dir:ec:éión • 

. , 

C~·;,~~-i'.~_u:Y~:~- ~',:i,~ ~f.i_~fr:ia ·d~ · __ Dirección y se hacen cargo de las 

r~iat'iva"S'<- tareaS: ·el Director General~ los Coordinadores de 

los Servicios de Prevención, de Rehabilitación y Terapia, de 

Administración y los Educadores responsables de la Recepción, 

Reinserción y de las estructuraz de rehabilitación y terapia 

residencial y Semirresidencial y de Apoyo y ,;sesoria Familiar. 

Estos operadores deben de po~eer los requisitos necesarios 

para el desarrollo de 12. funcicr. edLtc.=.tiva. además de una 

comprobada e>:periencia cm el la asistencia a 

to;: i codependi entes. 

Los coordinadores y los respons~bles de estr"Ucturas y 

servicios, tienen a su cargo la coordinación técnica y la 

reali:ación de los programas estsbl2c1dos en acuerdo con los 

lineam1ent~~ de la Dirección general. Los coo~dinadores, 

fcnri:-.c i ón 
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del personal educativa que 

los asistidos. 

P~oqramación y coordinación de los servicios <Turnos de 

trabajo y días de descanso, sustituciones~ etc.) 

- thserción profesional de nuevo personal~ 

Gestión del registro diario de presencia de los asistidos y 

del personal. 

- Gestión diaria en las activídades. 

- Reali=ación de las tareas asignadas por los coordinadores de 

servicios y el director qeneral. 

Los educadores, con tarea directiva, deben conocer y respetar 

las leyes de la Federación y del Estado en el área de las 

Inst1tuc1ones de Asistencia Privada y la Ley Federal del 



-Trabaja. 

-.:<. · .. --'~:: 

'.;_·:: :::_-:: 
Esta tarea,·· 

terapéuti~a~· 

profesional; 

que 

reali'Zada las edUcacioreS. dE :.la comunidad 

"P:o~~~-e~·-i .-~-.i_p.i·ortl~~- y preparación 

La actividad del operador-educador, se centra en el respeto al 

reglamento de la vida comunitaria, a la dignidad y a los 

derechos de las personas a~istidas, a la promoción y al 

desarrollo de su personalidad y de su sociabilización. su 

relación educativa, es lo más cercano posible al individuo y 

cuidadosa de los aspectos afectivas. El educador garanti=a que 

la org~nización de la vida comunitaria, en el interior de la 

estructura se oriente hacia el modelo del grupo guiado, hacia 

la educación de la vida en 1a sociedad y la autodisciplina. 

En la reali=ación de las tareas definidas, las educadores, 

están sujetos al responsable de la EstrLtctur-a o del Servicio 

en el conte::to de la Dirección General de la Comunidad 



la 

reglameñto orgánico 

Toxicodependientes 

profesional. 

y 
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de la 

a cuanto 

sujetos al reqlamento de 

administrativo, al 

Comunidad Terapéutica de 

indica su competencia 

Su presencia en las estructuras y servicios de la Comunidad 

Terapéutica es posible sólo de acuerdo con las programas 

comunitario~ 

servicios. 

y con los responsables de estructuras y 

IV.4.- Reglamento pará la admisión y permanencia de los 

asistidos. 

1.- La organi=ación, las normas, los programas y las 

responsabilidades en el área de los servicios de 



:-·<·.- "'.'ó': 

i-ehabi l f.tat:·i-ón~ ----_'y. ;~-~·erap·~~ ,-~" -~er.·ln-~; '::c_fO~~Ui ·á:dóS.=:. Si"gúí erldO : un 

proceso ; .de .•.. c:A~c~Jf.~'¿(JriJ:~'.;~fa! ;,~¿,2o.~S~tdif~'5:~~l .. as~l ~~ta~Ü~~· 
comuni tari aS -~-por-: --~~~~~~--eq~i'pc, ~··de=·-:~~ 1-~~· .. ::;~p~~.-~d=o:~~~·J:::;~-~~T}~·~-~s::: ·)·~~ ~ 

::::::::~s~·d:~e~~~r~~~~!t~r~f ~;&~~~i·~{~~·1;~f~;~~~~i~t~iJ1~~;:· 
~stán súj~t6s ~ 1 ~s. ,Mº~t~t~;~º~;e}~ld.:~· :''·· .. .. :¡·e~.? .''.'. 
2. - . '·ar<J~rii~~ci:§~~;'.i•~~~~~Cic ~;~g~~m¡;~ y : ~~~~~hsabi ¡ idades 

- ..:•:""''.··.· .. . -· );;\~ 

deberán~ f~Aciá~.;~·?~;~
1

..':&~~:z ~·r r:"sp~tp : ª · ia dignidad v ios 
derech_os ~·i::·~·;,~~;~·:~-~~:-~-J~~;~;(~/ . 

3.- Los servicios de rehabilitación y terapia brindan 

atención a to:dcómancs y/o a !Os familiares de los mismas que 

por propia voluntad piden ser apoyados en su situación de 

sufrimiento. La admisión en los servicios residenciales o 

semirresidenciales está sujeta al positivo desarrollo de la 

Recepción. 

4.- Se prohibe, en las estrt1cturas comunitarias <lugares y 

programas>, introducir y hacer uso de tó::icos sin prescripción 

especiali:ada. Se prohiben actos ~ conductas violentas. 



96 

-.-, .. 

L'as';._drmen"~fcne~f'~ ª~"' . ,~;:~!,_-c~~-~r~t~.i~-~-~~--~~~: -~ ~:~-~~-~·~~} ~;<~~-~)~, _'( 
- ---:· -· ;.',, ~.- . . :-~ ,-,-_ -. :---:· 

teraPi a r~?i.d~e-nC{'~ies-~-~-: y_ :·~:s·e'mrrr_esi"defiC:t'a.1 es, ·di:b~~,a'~ l-_.de ~Ser 

c:on~ertadas ~Ón };;i :. ri1reC:c:itln°d~;~ i} c:bmúni~ad '.1:e~apéútic:a de 

tow i cod:~pe-~d i_~:nt:~~,~ '¿/_\ ~:~~'~{~1-)~~:~~te·spotls~~~-~ :~~e ~1 a-~-.e-SlrUCt-~rá en· 

NOTA: Las traSi;Jresiones al r:·eglamento de vida c::omunitaria por 

parte de los asistidos, son una manifestación de sufrimiento y 

una demanda de ayuda que pide ser codificada en el contexto 

del grupo de los jóvenes y de los operadores. Normas y reglas, 

constituyen entonces un instrumento de refle::ión y un marco de 

referencia para la e~plicitacicin del ~cntidc de las conductas, 

de les comportamientos, de las ideas, del estilo de vida en 

que se manifiesta la cultura comunitaria. 

IV.5.- Servicios de Rehabilitación y Terapia~ 

Los servicios de rehabilitación y terapia funcionan con 

modalidad ambulatoria residencial y Semirresidencial y 

actualmente están constituidos por un servicio de Recepción, 

un serv1c10 de apoyo y Asesoria familiar, una estructura de 

rehabilitación y terapia residencial ~ Semirresidencial y un 



97 

- .; _.;_, 

serv i ¿ i o · ~'a:r-á --"r~i-ri~-~~é(ci"~:;¡ ~· .--

Hogarc Jnt.~gi-ál ~¿;uJ~ntJL::~ti, ~~~ari~o y.acondicionando una 

segun di! e~f~u~·tur~? · ~~habiÍí:'iti ~~ ffj:cera[lé~~i e~; r.;;~;'denc:i~í . .¡ 
Semir:i-esideríciál en Tui~n·cing'c!i CHgo. )·; • 

>::·.·:·~·-· (.)~~-"- ·--~~~.: .. :.-::~;~::. <~~.~::·~-: .,_ ::~ :- - .·--.: ; ,-·:,-
- - - ~:-·: .. ·:·: ... ··_·:· . ' - : 

La ·_. repr.·~~~~t .. a2i;~f1;'\.-~-~-~·~Ai'~-~ '"de·:~'" ·ÍOS·:. ~~~v{~_ioS"- de, ·rehabilitación 



SERVICIO 

RECEPCIDN 

SERVICIO 

APOYO Y 

ASESORIA 

FAMILIAR 

ESTRUCTURA 

REHABILITA 

CIDN Y TE­

RAPIA D.F. 

ESTRUCTURA 

REHABILITA 

CID Y TE­

RAPIA Hgo. 

SERVICIO 

REINSER­

CION. 



e: ion. 

TOXICO­

DEPENDIEMTES 

ESTRUCTURAS 

rehabilitación y 

SERVICIO DE 

APOYO Y ASE 

SORIA A FA­

MILIARES. 

terapia J / 
.______,,___,/ 

BARRIO COLONIAS 
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IV.5.2 • .:, . Ser:yicic de. Rec;,pción •. 

·.;- -. ,-~.: : :- ; _. . .. -. . 

- O~Stin~t~r10S: · ~~;3;iv~-ri-~s ;f~--::::t:c~~~pen:~-ienc~es- --~é -:;3.mb~-~~:~~'.~~s- y/o' 

sus: __ fa~i·1 i·~~:~-5:/ . 
. . , .::;:_· ,. 

' _,_,, '·• 

~cd~lid~des operaÜ~as: Entrevistas y Coloquios para·· una 

pr.i~er~-:·: ·,J~:·~'.1itit~~:i,-d~·-: __ : de~ l_~ situación de sufrim"iento y la 

_·pa~~_b(~_;· · ~·~f.'.ii1~¡~i -~~---d~ un programa terapéutico rehabilita ti vo, 

en sesiones· in'dividuales, en pareja o en pequeños grupos. 

Capacidad receptiva: Determin~da por la disponibilidad de 

lugares en las estruc:tu1-as de rehabilitación y terapia de 

Hogar Integral de Juventud. 

Horario: De lunes a. viernes de 9:00 hrs. hast.3. las 13:00 

hrs. y desde las 16:00 hrs. a las 19:00 hrs. 

El ser·1icio de Recepción, no constituye únicamente un trámite 

burocrático, es sobre toda. el primer acercamiento del joven 



P.roceSo". cci_~·~~~~:-~-~-~-"l'.~:."q-ü~·· pj·~~.~~~:¡-.·¡~~~~~{~sc--'..~h~-~:~:a ~;-~-~~.:·:~as·'.~f-eCurid~ .. · 
y v ~ {~·d é;-~-:-.'.·fh f~~-r-~·2·1-.0'r\l~j-~:r{?-;~ {.··~fd6h f k'~ t.¿; :·~,e··::·¡Ó~ :~~(: i ~,;i a~;( c1Vi 1 .·: . 

---::-:.f'.:•,•cd•~•'·~-· r••z;:-;~ -• '~.::~--= ':;_.·•:..:2-•,. 

·~~--/r~ ·. :~.·~-:~,,-~: · :~·_:·_:,~~~-{;-> ~- y -~::_t-~;~,~:~'" ;' :i. _: --~. ·, -.:.:'.:?--~-~·- -~---~-·:-~~~ ~ '..:_ · 
Los·· jó~ene~·.' t~~;.f .. ié'ci.deP:en·éii.~nt-~~:· ·y/o ·sus_: fairii_i~·ar-eS; Úegan a 

caminbS' Hoqar \rn~eg~~{ ···.·de Ju.;~ri~ud por 

esp~~c~~~~a~~~-~::·~ .·p:or·::~~i~nt·~~-i ón de parte de 

diferentes: 

otras agencias 
....... :··. . 

de·- ,salúd o'.,. ~e-:as.~_-sten_cia: <h.C?s~i_taleS, cl"inicas, asociaciones 

Pr i.Vá.da.~, i nSti. tut"Os de detención, tribunal es, etc. > 

Antes de proceder a cualquier tipo de propuestas operativas, 

los __ -ope~adores del Servicio de Recepción, establecen un 

contacto formal con los operadores oe las agencias remitentes 

y ~1 2stas no e:·:isten, con los operadores de attM.:i.s agencias de 

la red de salud, asistencia y prevención del lugar de 

procedencia del joven y/a sus familiares. 

La razón de este modelo operati·.'o, estriba en el hecho de que 

el to:: i codependiente vi ve, en 1 a ma~1or í. a de 1 os casos, una 

situación de marginación socio-cultural ., psicológica, que lo 

hace objeto de manipulación sectcr1:ada por parte de las 
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" ... 

--i-:~"·: . 

ag~nC-i_s.s~ \'°pút:)l'ica-k::·Yzci·~ ·pr-i Vai.iaS'1: de-·~1:~R~l.\id ~:iéd~;-~~F~~,i~t'.~rÚ:fa~-~ E·s 

tá~e~•·•··¿¡eÚ' ·s~~GNi~ _;;..-.--~~~~g·¿:tÓ~~;ci~.\;~ga~I~teJro~1 cie••<J~ve~·tud;· 
• .. ' ·-. ' -...• - ~•i• ' '•· ... t-ii"Sd~~~~,.~é!ífo;<~¿·.l~f~•;.; cie' -

parui:_rpirC ~'i::\~~Z""~~:."~-~cM,1·2~-~i!~z -~- , .. é '"'~"'-' c,_,_d· • 

. siJc·t~:~l,ia_. !'.,~~- ~~~-w~~~~;,ª~~~~-ímf~.nt~ ..• _r •.. -.·.e··· .. hd."ªe···.·~.:·.·.1:.·ul·.·· ... 1•-.;.·t:r-a·.···-··.·c·.~d! __ '._·ó,.:•ns.· .. • ..• º •.. -... ~.;Y~.·:·:, •. •i··--.~ºt·.··.·_ .. •e;.-.ru.·•.·.'-.ªl .. P~.'u!'.l>r.~Í~ ·. premisa :·~~-~-nC·{~-Í~/~n·/~l~f:t-;¡;'áb,~j·~:-~d-e ~)· _ u • y, 

en -~~~~- .. ~;~A~i'.2l~i~¡~:,'i~: i~i~':;¡i~~~:~F·cid~-, ~ri'' e1_~~-:~·-~t;·-'dciT~·oc·far~>:. 
:;·<y-~ -~:f: T:~;!:~~~;~!-'.-~:~>-".:::~~-~- ;~:-~:"-~: .. :j~¡·:.~_··.•-~:.·.-·.•.·.;_é_:: -'. .. ,:::;-: .. :;;:·/_,-.-. , . .. . .. . - :,u:~~, .-

En. ;,]\ 'éí:intexto'W~1¡¡ij:~~"':'.f~i_8 ·J~, ~~c:e.¡;c'i.ón. el. joven yÍo sus 
fariii i i·a·reS"t_ideñti·f.i C'~n·~-SU ·:·~~~'~,'iO ~i-.~-~:~~~~-~';·7~~~-~ p~~de ser: 

. :··-: ~ .-;~ ·:-:·::.. . ... ;.,. ·> .·.·:· -~"> ..... ::_: :. :" -:;:::,.~:." > 

- Regresar a su lugar de origen. 

Inserción del joven y/o sus familiares en uno de los 

servicios o estructuras de Hogar Integral de Juventud. en un 

programa de rehabilitación y terapia ambLtl aterí a, 

Semirresidencial o residencial, si e~: i ste para eso una 

petición e::pl{cita y formal 

Orientación del joven y/o sus familiares hacia programas 

desarrollados por otras agencias de rehabilitación y/o 

terapia, de asistencia y/o educación, a condición de que los 

interesados lo pidan e::plícitamente. 



En e1 s~rvicio 

to:: í ccdepend i en tes y 

estructurada por una 
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~·hacia . el 

sus fami 1 iares, 

comunitarios, los 

forman un •grupo 

tarea definida: Evaluar para el 

tm: i codependi ente la oportunidad de su Inserción en programas 

de rehabilitación a partir del análisis. el estudio y la 

transformación de la vida cotidiana. El tm:icodependiente 

elabora, en el contexto del servicio de Recepción, su propia 

e:<perienc:ia y universa relacional. mientras que el nú.clea 

familiar tr~ta de explicitar las dinámicas y estrategias 

relacionales que organ_i=an su vida. 

Para que el joven vio sus familiares, puedan pasar a otro 

servicio o estructura de Haqar Inteqral de Juventud. deben de 

ser logrados 1 os objeti '/OS si qui entes: 

Evaluación sanitaria 

-aspeci fices .. 

con eventuales señalamientos de 

- Síndromes psicopatológicos o enfermedades inf~cciasas. 



- C~ncÍ;:.si6~ d~ tr'~famiení:os sübstítutos de tÓ:dc:os; 

~ . Í;,:¡--c·i: 6:~'.'~~·;:~{¡¡,·~( po~·i t'i~~a -~~~:Í"i i{~·a'é:i 6-n ,: -d~· ~~h~~:~·:t~~ . d~~vi antes • 
.,_. ~-

~-~ nd (vi du-aci ~n·, _ .~_Xp1 i ci t~~rón "-y --eiahor.ic:i ó~ de--~ un_:. espec:{f ic~ 

p;..og.rama de rehabi l i tac:i ón .Y terapia.· 

·EStabl.ecimiento de relaciones formales con agencias de 

salud, asistencia, educación, etc. de procedencia de cada 

sujeto para la planeacion futura de la reinsercién o la 

gestión. 

Realización de una reunión para la información y 

presentación del joven al equipo .de los operadores del 

servicio o estructura que lo recibe. 

Los familiares de los Jóvenes to:: i e ómanos que hayan 

participado en las labores del servicio de Recepción, pueden, 

si lo piden e::plícitamente, ser integrados en los grupos de 

servicio de apoyo y Asesoría a los familiares a partir del 

momento en el cual el 'familiar del to::icodependiente es 

r-ecibido en las estructuras residenciales o 

semirresidenciales. 
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Modalidades Operativas: Coloquios, entrevistas, sesiones de 

análisis y/o terapia en grupos, ocasiones de formación y 

capacitación, de participación en la resolución de situaciones 

dificil es <Asesoría legal, laboral, educativa, sanitaria, 

etc.> en grupos de auto-ayuda. 

Capacidad Receptiva: Cuatro grupos de familiares en juntas 

semanales de 1 hora con 30 minutos. Dos sesiones individuales 

y/o de pareja cada día. 

- Horarios: De lunes a sábado de 16:00 a 21:00 hs. 
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El 

el Ser vicio de ~~cep<;i on· .. ., y·, ~;,16~~~ sJ~:~{~,~~,~-~0S'.::-~·~.::~~j P~~~enci·on· de 

Hogar Integral .de Juventu~, p~omc~f2riáJ\a~Í\ i~;;.~~;.'u¿i~aci6n 
-~:..·· ~'-2'- ·-12-:=. '-'e-do.-' :..~:'..:'_.=_::::_:_:_·. 

en -~i~:-_~-~;: re~L >f~{~-~~(!:J~.-~i'_ ~ ~-~-ter:-_ap~_~tica les asistidos y de 

asistencial del territorio c·i~~#~ ... p, e instituciones de 

origen). 

Específicamente, este servicio trata de promover <mediante la 

labor de sus operadores y asesores externos) apoye 

psicológico, educativo, moral y social a los familiares de los 

to:dcodependientes mediante ocasiones programadas de encuentroº 

con núcleos familiares o en grupo <autocentrado de discusión y 

e:.:plicitaciÓn de situaciones de sufrimiento, heterocentrado, 

de autoayuda, de formación y capaci::ación, etc.). 

Este Servicio, en sus modalidades de intervención, respeta los 

mismos principios de integridad del ser humano, que animan a 

todos las programas de Hogar Integral de Juventud. 



10,7 

IV.5."4.- Estructuras Rehabilitativo-Terapeuticas. 

rieStiri.3.'t--arfoS: Toxicodependientes que hayan completado el 

ser.vicio de. Recepción .. Tc;.dc:odependientes procedentes de otras 

servicios de rehabilitación y terapia del Hogar Integral de 

Juventud. 

- Capacidad Receptiva: 16 lugares en residencial. 

20 lugares en Semirresidencial .. 

- Horarios Comunitarios: 

A) Programa Residencial: 

7.00 Levantada, aseo personal, aseo dormitorios, 

organización desayuna. 

8.00 Desayuno, lectur"a de reflexión, aseo comedor y 

aseo personal. 
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10.30 "Actividades programadas"de rehabilitación y 

~erapia en situación de grupo._ 

14.00 Comida. 

15.00 Servicies generales y tiempo libre. 

16.30 Actividades programadas de rehabilitación y 

terapia en situación de grupo. 

18.00 Asamblea comunitaria. 

19.30 Preparación de cena y aseo personal. 

20.30 Cena, aseo del comedor y aseo personal. 

22.00 Retirarse. 

B> Programa Semirresidencial: 

8. 45 Entrada. 

9.00 Asamblea comunitaria. 

9.30 Servicios. 

10.30 Actividades programadas de rehabilitación y 

terapia en situación de grupo. 

14.00 Comida. 

15.00 Servicios generales y tiempo libre. 
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16. 30 ~~tivid~cle~ prograrn~~~~;de re~ibiÚtá~i ón y 

18.0(1 

.~erapi a-'",;;rl"-~Sí t'ú1iCftúf -d~:~ij~"tíPti!;~· -
.~>- :·.,~· :,;_·· '\." ~ >:"':.<<''..'·:.. .-,:··, 

ASamblea·~_comuni ta.r;ia·. 
:''.':'"r~~- ;:·;~/ ,:.~>:. ~_-!,,;,··i~·· 

::_~::~M ~-, , -r-,~, .T\\_. 

NOTA:· El. sábad~·. /~1··· ~cm!\n~c>cl~~h~r;rí es de. l~s ·programas 
:··:· :··-:- . "·; 

c:omu~i-._~-~rI_'.~-~-- _se -~ ~~t~b~l ec·~-n ,' en funéi ¿·n dE propuestas 

e!specft;,icaS y~·'n·o previsibles ·a largo pla::o. 

IV.S.4.1.- Actividades en las Estructuras Residenciales y 

Semirresidenciales. 

Partiendo de las e::periencias que se han real i::ado desde 1972. 

y de los elementos mencionados en los antecedente~ h1stór1cos. 

las actividades en las estructuras residenciales 

sem1rre~iaenc1ale:. d:i- reha.bilitación ·: terapia. se oroani::an 

para favorecer el desarrollo por parte dE los jovenes 

presentes en la estructura del p:--ogramo r~ehübl 1 i tati vo 

terapéutico y de re1nserción. 
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Por 

diferentés niv;,;ie,5· ód~;pár,i;idp~cion, organi=ación y calidad en 
'; ~ ~:·:,- • • e- ' ' -

ia p;~~e'né:i-.i-;de'· i~~~;i~J~·c~~,~i~~~~- -,-: 
- -- - ·;--'._,_.. : .. :"i/---~_-:--r:·~'-:"·;~;:~_,_::·,.·-~ 

A) Acti vldades E:<presiva~ y Manuales: 

La práctica pe estas actividades, es considerada modalidad 

esencial de participación en la vida comunitaria. En el curso 

del periodo inicial de presencia en la estructura comunitaria, 

los Jóvenes, participando en las distin.tas áreas de actividad, 

encuentran y ccn~ti tu yen especí .f i c:as modal ida.des de acceso a 

la vida en grupo organi=ado, ocasiones de crecimiento, de 

formación, oportunidades para recuperar las coordenadas 

espacio temporales, la manualidad, la creatividad, la 

posibilidad de graduar el empe~a según la disponibilidad 

fisica y psíquica. 

Para favorecer una Inserción del joven al grupo, junto a las 

actividades propuestas por el equipo operativo, se reciben 

sugerencias y propuestas por.parte de los jóvenes en la medida 

en que éstas, impliquen siempre la participación de un pequeño 

grupo y no se transformen en una estrategia. de aisla.miento en 



111 

'.- : ' : _. ' -
el int."e~-~:or:·/~e-,';iá. _C:."ó~~~~d~c;:( ~e_r~~~u_tic:a~ 

,-:: >. o '":,e:/-· '~'<º· . 
aé:t'i'Vídade's y ~anuales, constituyen el 

~·at:31-:~z·ador.~- .del camincÍ comunitario, de las tentativas de cada 

:i·J·~~;~ - P.~ra i·ogr-ar_··-una· emancipación de la soled.3d y de las 

dependenc:i as pasivas l imi tantas;- estas ac:ti vi dades permiten 

participar y vel"'ific~r ccipacidades de coordinación, refle:<ión 

c:r{tic:a, colaboración, coparticipa~ión en las dificultades, 

los fracasos y 

individuales y de 

reinserciÓn en la 

procedencia. 

los 

grupo 

red 

éxitos; reforzar las motivaciones 

e individua~·:re~.irsos para una fecunda 

soci:al 'v?cüítura'l de su lugar de 

Estas actividad es const~ tµy~-~--~~~f~9~~~__::~~~Ü~ --'Pri_mer- acercamiento 

al to::icodependiente. c6n s~i-~, ¿:¡~~;i:d'·~d~s:, '<aun~ue enmascara.das 

por la situac:ión de sutr,im~~~·~~}:·~~;}é~·~,~~-~er·i=a su estado). 

Las acti·..-idades expr:esi vo-ma·nual ~s_ propuestas por los 

operadores c:omunitarios son: 

HctividE1.des pc.ra 1;1 organi:ac:ión de le. vid2 en el 1•hogar" 

!mantenimiento ordi n~-::ri o de e;.t:--uctura, de los 



instr~1men,to~! ~-Utensi-libs y- ,'ffi~ebiás;< 
- -" ~~----;):_:::~- - -

l~~a~'d'~r·í~~:,- <-:·c:·uidádo·-~· d.e ,.los ,-~fi-~~~-t~;-~~~ ?-~~~-~~p~~~-~f~.~-~;, d~_:~ 1Ss 

ia 

comi~~s, ,e~~.J 

·AC:ti vidades ·lúdicas 

- Acfividades 

- Actividad es el(presi vo-corpcrál es. 

B> Actividades Educativo-Ocupacionales: 

Estas actividades se sit~1an en un nivel má's al to de 

parti~ipación organi=ada y se des~rrollan en el interior de 

laboratorios y talleres coordinadas por un "maestra" quien 

contará con el apoyo de u~ operador-educador en cuanto al 

manejo de aspectos relativos a la Inserción de los jóvenes y a 

las relaciones en el grupo. 

Educadores y operadores, están conscientes de la finalidad 

esencialmente rehabilitativa de estas actividades. No se trata 

de· empujar- ~l joven para que trabaje sino para 11 educar 11 

alqunas caracteri5tica5 de su persan 3., mismas que se 

consideran importantes en 1 a reinserci Ón socia-cLtl tural y en 
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el ._~r_ab.aj~.. Ed~~~,l~~~~·'- opet--adére·s, .-Sabe!n -··que ia 
' ;-·: ··~;:~- - ~-- ' - .. , .. ' . , 

. partfc:ip¡,_i:!On en estas 'a'C:ti vida"de's;: pÜederi• c:orisüt::i.iir para lós ·· 

.to>: i c:odependierit;,,s ;'.una' ex~ei.;nte ~~a~i ón de rehabilitad Ón. 
\ ·,- .:: '..·~:: 

. _,,.,: 

El. número y - el t¡p: ~~. l'~s iábo~ator'ios,< pueden modificarse 

con+Orme .. a :.)-~s··.·~~-~~~:~~r~~;:;;_~~:~::;::~··a:::~~6·1~b~ración·· de agencfas y de 

insfi fu~-¡·~~r-~; .;.,:~j~b:i.:i~b~~~~~--.:;:~:-~;;~j-~~da¿·,, mas cercanas al mundo del 
: ._,. -.,·' ;·_::/.·< -.. , ;:(·; ¡.-: ~ 

t.rab·~j-~'.~~-~ \.'>:·~"~"- ~:~:;' ':~>, .'¡;,. ; . .::: 

-:-\¡~ -,·.:-.'--:--~:_{:- ·(·J:'~ -~-:-~-e~~-.--.:· ~·.:.;,~~·,}-, .,.. . -. 
·; ·::,-: - ··~:, ;~ 

•• ·· ,,!~ ~;-~, (··· /< 
C> 'Ai:ti vi dadés 'Edui:ati ve-Forma ti vas: 

- Todas las actividades programadas en las estructuras de 

rehabilitación y terapia poseen un valer educativo y de 

formación de la persona. En este apartado se incluyen sin 

embargo aquellas en las cuales el aspecto manual es secundario 

a.l intelectual, al creativo y al especulativo. 

Actualmente se desarrollan las siguientes actividades: 

cineforum, lectura guiada de periódicos, participación en 

' conferencias y convenios, debates y encuentros de reflexión en 

colonias, barrios, instituciones, etc. paseos culturales y 
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~ ·-. -
-·--- -~---- .' -'º~ " ~ ', - ,,., . ·' 

-ecoi ~-g·icl:i~~;~· ~:~~n_c-~~~t,_r;_os·.~-;-~9~ i.a: ;º~~-C~ ~d~~~~i ~-~ ~ __ as·~_s9fi{a?:_ ·a~a_démi_~o 
e~-~oí~r,~~:~·: ___ ~·~{~ ,, 

Las ac:ti vi dades educativo-formativas, poseen una 

particularidad cara~teristica de flexibilidad y variabilidad, 

son el lugar en donde se expresan las fuer=as emergentes de la 

cultura comunitaria, por esa razón, pueden tomar la forma de 

un programa largo y articulado (par ejemplo, un cintero 

temático) o de un acontecimiento puntual <por ejemplo, un 

encuentro con un poeta, un politice, etc.>. 

Estas actividades obedecen a los principios de la organización 

comunitaria, deben entonces ser oportunamente planeados y 

cuidadosamente evaluados. 

D> Actividades con Finalidad de Rehabilitación y Terapia: 

Sin profundi=ar por el momento, en el examen y la 

investigación sobre lo "terapéutico" y 1 o "rehabi 1 i tati vo", 

que son actualmente objeto de investigación en el Centro de 

Estudios, Investigación y Formación de Hogar Integral de 
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:-.:~:~ -:- ;,_:. 
~uv·ent~d ~,~·-:-.se ;~;_:~~ri~id~r:an-'. Xncdúidcs :-:2n )~-~~-~·:-· ~:t-_L~~t-~~;>~ .. todos los 

e:-·- ó_~-'.~-·- '":;:_ ==--" ::= -~~.'-'>i• ,-:, '"° ,;:_7:._•-' . .'.:''o~L- -,-,-·, -·o~.Oo;=-,- ""-\";e-o·'.: 

mOiñen~o.·~ '. -~éif~X~~f ~~~-S'.2~~~~-~-; ~_tr~~~-~Jci:-~ d_~"·. ~2:Y~·g ·:~ [j"t.f~.:·t~.h.9-~n·; .. ~orno 
".·:--· __ -:. -- .. ··:-,: .. ·_ .. :-

.objeto: .• ·.· l.f.~;<g1~ .:/ta~i19i.,c"~Pr:e!)1si.t1~- y tra~sfcirmáción•'.dei .. los 

1 azo·s ·-. . '6 d~~.~~ói~·~ ; .. ~_/UéY:-~'!iS~:~qúe:'.~ ~~,Í~~a~ ;y. ·:l~~~i·~i ~~~~ ·:i~~~~~ ·'~{~a __ , deil 

-g. r-ú-po.~ : E·nt~;t~;;~~ta~··t~~~~<~~~~i~i~~·~~~~,;->~·---- -· --.. e. 
' -- ·"·, >..,., '· ,, --. 

-:{..,. 

:·L~ -;:~~~:~tú~~:: p:~~a :ia pr·cgrainaci ón 
._·,_·.· •. J.; .. 

y la evaluación de las 

acti vidadeS -~ exprf'.'!SÍ vas· y manuales, las educativas y 

ocupá.ci ón.al 'es y las educativas y formativas. Est~s asambleas, 

están coordinadas por el educador responsable de la 

estructura .. 

Las asambleas encuentres, que tienen como objetiva la 

e1tplicitaciÓn de las modalidades relacionales que argani=an la 

vida del grupo en el conte::to de las diferentes d1mcms1ones de 

la vida comunitaria. Estas asambleas con~tituyen, entt·e otros, 

el lugar para la comprensión y la superación de las 

transgres1onos, dificultades y conflictos. producidos por la 

vi da del grupo, de las .. emoc:i enes y 1 os afectos que 1 os 

accmpañan. Estas asambleas, son conducidas por un operador-

educador o un especialista que una comprobada 

e:;per1enc1.:;. y capac:.jad ·~n 81 mancno del trabajo de grupo en 

el marco relacional. 
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El T!emp~ Libne: 

Llamad O también 1'receso 11 entre una actividad programada y 

otra; este 11 tiempo 11
, está constituido por uno o más periodos 

en el día, en los cuales cesa el apoyo de las actividades 

programadas. La manera como los jóvenes utilizan estos 

tiempos, es uno de los indicadores más pertinentes para la 

evaluación de su nivel de madurez y participación. 

El tiempo 1 ibre no es Lln tiempo de descanso, ni tampoco es un 

tiempo de actividad; es 1..m.a oc:asión abierta a la actividad de 

cada joven y de todo el grupo. El tiempo libre también tiene 

que ser evaluado. 

F> Proyecto Individual: 

E::1ste un área personali-:ad.:;. de programación y evaluación de, 

actividades que no se pueden incluir en un prospect::J grupc:\l. 



son· c:ar-ac:~er}"t~~;is;~~,de1f\fr-~yec~p. (~_rli~td~~i, ;f~nei~2 .cJmérisicrit;!s. 
re!duCid~~-_. ... - erf·e1' 1iri:~e·r>.:"· ~·,p-~~T~d~ .. }d.~·i,.~.e~~r~:~\:io:·.\:·~ú~.i;fYPF:~gr:~~~ .·de· 

::::::' ';:'\{~~Jt~~~f .\illi,~~~~~jf t~ft~; :: 
fein~·~r¿1~n-f8b'ocuf;~~~~;,:1~·.f'.~n;,;~- _:'r'iíc~jc>._;_•· é;. ./ ,\ 

Se ini:1LJ'; Zii;, ~k~c~~~~~i~~ }\in:X;~éal; iniervenc:~cnes 
m~dit:o· ~-~~~ ~~.~,'i5~~:-~~~·g~-~L~~t~~:d~~-;~-·:- ·J·~~~~~~~r~~~x~~~~--.~~séo.1 ar, -~te. 

IV.5.5.- Reinser-c:ión. 

La reinsercÍón del Joven y/o de sus .fami 1 iares en el conte:·:to 

de la vida social, no es un acontecimiento lineal, al 

contrario, se caracteriza por ser fragmentario, entre cortado, 

con periodos aparentes positivos y otros en los que se 

mani~iestan específicas dificultades en retomar un papel 

activo en la sociedad. 

Por esta ra:On, Hogar Integral de Juventud, integra las 

actividades de r-ehabi l i tac:i ón y terapia ..:on un.3. e~tr3.tegi a de 

acompañamiento del joven, a partir del momento .:?n qLle é'1, de 
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~·,--»-·- .• ___ ,_, •. '.~;:-.<·: ;---·-. ;:;,'-~ .. __ ,: 
- --aC:uerctO: 0 ·con~-- (0\~~:- ~í:{e'e~ddr~~S~.~;~'gc-Jiúj:rh t-áf\-~~'-1: -,~~-éfe·Clt·de~ .-·~e~pez·ar:. un 

- :;_' :~ -: 

~i tr"ab~Jo. 
~ "'::'.·-;-e ami"º ~e/eús~t~t~~" t~c i ~E~t~~~ªí • v en 

=: :~:: :CI;~· -",·· ----~-~-;- ,>~L-~:: ~ ;;:~; ~-~~:_:: ~~~-~- -: .:--:\}~~~':,; -¿~).: -· 

Acttl;Úmen't{~fi ~e' •colÍi.Ín{ci.;.ci~Jj~~'.;ip~&i'i·¿á,, c:I~ · ró~icodependientes, 
dis_p'?~e::: .de·~~:-~~~:~: ·e~tru¿·tJP~~/~ 'Sn·- ;~:·cg\~6·a~~-~ ~: <D~F. >, con cinco 

l u9at.~s ··en {~-~·i_d~~~i'~-i.'i_ d·~~-- ·_:·y;·, -~}~z-:~. ·;:·en-·'·, semi resi denc:i ali dad' 

donde se. ···d~~,~~-;~i {~-~- :~:~ll-~:~~-6ne·~-:-:·.d~_:_·,~~~-~~- para el acompañami ente 

y ia· éValu~~·i·~~~--.J~\. ~-~ij,a;::~"" JO'~/Etn\·\:f·éúri'iones de información y 
:';. ·:· .. :;; ... ,;.; 

capaci taci 1n; cofoqui,O:s ' ·._'individual és de orientación y 

Asesoría, etc:. 

El servicio de rein~erci¿n opera en estricta integración con 

los demás servicios comunitarios y de manera especial, con el 

de Apoyo y Asesoría Familiar, en el que pueden integrarse los 

jóvenes a partir de SLts di mensi enes en las estructuras 

residenciale3 o semirresidenciales de rehabilitación y 

terapia. 

El paso de un joven de 1 as estructuras residencial es o 

semirresidenciales d~ rehabilitación y terapia al servicio de 

reinserción, no significa que se haya -::ompletado el programa 

terapéutico, significa que el jov~n ¡ los educadores 5e 



. -~.-:~" 
E!ncU.eint·r:ary ~.~~:d'~; ii_Cúer~d6 :::-~:~n)~~r-~/i;:o-~-~-~eii":ú?~- a-é~Urfa·,_~ :-nueva·' modB.li dad · 

reih~bl ll tati~i que. serf atlirii:á.merite 

C*> Toda la información fue recopilada por 
entrevistas personales con el Director General 
Integral de Juventud. 

medio de 
de rlogar 
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--.-.: ';. ---_ -;:-;-:'·~ ' 

-: .~; ;_ , ... ---

-:o:·:-r)-i::-;---~ --.',-' 

Oent~o- de ':'t:.!St.e ':·C:kP.'it·u1'~< .'.·d~· iá ·tesi S.; se.· expl ica.rá el cómo y 

porque se:~.l i~(Ó, ·~' H~~ .. { In~egral de Juventud para hacer en 

,- .·_ 

, ,~ ,, . -- -

esta Co_müñi':cÍad-~ .. 
'.'.; ''·'' 

l~ inv~stig~ción y no a cualquier otra 

instítUción que se dedicara la rehabilitación de 

to:: i codePend i en tes. 

Posteriormente, será descrito el trabajo que se desempeñó con 

algunos to~:icómanos y sus familiares, para explicar algunas 

de las necesidades que se pudierori detectar en estos chicos, 

las cuales deberían de ser atendidas para que pudieran 

continuar con la rehabilitación y el desarrollo integral que 

la institución pretende brindarles; fue entonces cuando movida 

por el deseo de colaboración y ayuda, se ideo·, el proyecto de 

una "Microempresa Pastelera 11 atendida especialmente por 

to:·:i cómanos y e:: to:: i e ámanos en proceso de rei nserci ón social, 

con el fin de brind3r apoyo económico a la institución, así 

coma satisfacer las necesidades de los muchachos y apoyar en 

el meJorami ente de su procesa de rehabi 1 i taci ón '.' rei nserci ón 

social. 



Pa.ra delimitar ·1a muestra a. la cua.l se llegó para la 

investigación de.este trabajo, hubo que partir de un universo 

general, es decir, se tomó como primer dato a todas las 

instituciones que se encuentran dadas de alta en el 

"Departamento Contra las Adicciones 11
; este Departamento es el 

encargado de promover. proteger y ayudar a las personas con 

problemas relacionados al Ltso y abuso de las drogas. 

Se partió del date gener3l de instituciones ubicadas en el 

D.F., que atiendem a personas con problemas de 

tax1codependencia. incluyendo aquí. desde hospitales 

psiquiátricos, hasta centros especial i::ados que prestan sus 

3er·:icios a personas de ambos se::osª de cualqu1er edad, de 
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Partiendci .. de este;:·: da1:6,. ·se --~~fue·~-:~ d~l1mttari~ÚJ.}I~l )~/~ryfV;~r::s·~~ 
,,~" 

ap1rC:andO:·- ras- Var·ra.bleS n·ecesar-iaS para·-~·trega~.)~·-.:-:ra-~qes.tra~ 

r:-epre~entatrya de la· inV.estigación.· 

Para tener una· visión mas clara de estos datos, se presenta a 

continuación un cuadro donde se van delimitando las variables 

que se consideraron para poder así llegar a la muestra, las 

que serán explicadas posterior al cuadro. 

UBICACION DEPENDENCIA ETAPA EVOLUTIVA SERVICIOS NUMERO 

D.F. públicas o CL1alquiera indistinto 253 

privadas. 

D.F. publica cualquiera indistinto 171 

D.F. privada cualquiera indistinto 82 

D.F. pr· i vada Adolescencia indistinta 36 

D.F. privada Adole~cenc1a Residencial 18 

D.F. privada Adol escem: i a Comunidad 

Terapéuti e:; 



.ocupan de_, 1 a 

· Este· · número, 
o e - _,_-._~- _- _.; 

centramós en :·rnstituc'iones que 

a adolescentes entre los 1f.-y los 21 

final, pues esta etapa es 
.. -- .......... , 

)a ~U.e .OOs ihteresa especialmente por motives de. estudio. 

Una -·vez definida la etapa evolutiva, se buscaron centros de 

asistencia privada, pues, en estos, se presentaba 1 a 

pos_i_bi l i_dad de tener una interacción personal con la 

institución y todos sus integrantes. así como la oportunidad 

de prestar servicios de ayuda, lo cual era inter-esante par-a 

conocer más a fondo la vida de la institución y de los 

to:·: i c:ómanos. 

Teniendo ;a del1mit?.d.3 la ~tapa evolutiva y que la institución 

debe de ser- pr-ivada, se pensó en las carac:teristicas de la 

institución. F·ar-a reali:ar- mi investigación, necesitaba que 21 

centre de rehabil1t~ción. contara con un scrv1c10 residencial. 

que pr·oporcion:i.ra terao1as rehabi 1 i tadoras v 1Lte preparara a 



l o:s J_ó_ver~~.')~-~r:~::l~ai~~~ _futura ~~~·ins~~~i;¿~-:~-~~¿·~~y:~ ~~-~C(~--~ _4i:l·~-
11Co.múiiid~'d: --Ter.apéutica· ... , .'d~~·ct·e/;se- >~~-~~~~j1 ~~:~ /;;;.T~_;-~~i:~.~~-ed" 
to~an·d~_: .. e11. ·-~:' C:Uehtá. -~y:-:: .. ~,~~~:i):~~~ri·~~-){~_::·¡/~~-~~ ~~f··~mL~\_~1:;~:~~/y -- }i' ·la 

-·-· ' ~ __ ;e;•-- :_¿ -;,:__ -oc· o· • - ,:;i;.'.;'. • · · ;_.;:_~'_:;~ · = ·! _;,: Í: _._ 

ccmunrd .. c.l: •• ¡;..,;.:ª;peder ~a~1 · t:'.eli~bf.1 it~r1 "?~} n~egra1m~nte.' 
:-: : 

Las· -'in~ti.~t~í~Í~ries· ~-~-e fUnc~onan como 11 Comuni:dad' Terapéutica 11 , 

s6n _:_'.:·~~·~1:1·~;iú::~ :: nuevas en nueStr.o pai"s, de hecho, puede 

~f_ir~~r~~.'.·~-~ú~::· la úriica Comunidad Terap~utica que funcione como 

tal es: .. Hogar"' Integral de Juventud • 

. V.3.- Trabaje Institucional. 

El contacto que ::;e tuvo con Hoqar Integral de JLlventud fue por 

medio del Reverendo Joaquín Escala.nte, debido a que le e~:presé 

mis inquietudes sobre el tema de 1 a to:-: i codependenci a y él, es 

uno de los consejeros e::ternos de dicha institución. par lo 

que mi inqreso a la comunidad Terapéutica fue inmediata y sin 

ningún tipo de objeción par parte del conseJa y los directivos 

de éstae 

'3e ingr!:!sÓ personalmente en Hogat- Integral de JuventL1d, en el 

mes de agosto de 1992, a partir de est-ZI fecha. acudí.:\ 3. l.i 
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iD?ti ~~ci ér}-_·, do~ ~v~c;es_ : ~or .. '_S!;!~m~ri"~-, ~ ·~--~ei-g{carldo_~t'r~~ horas· c:ada 

dia. 

El prime_r- mes, .me dediqué a la obS0rVación eñ- los diferentes 

servicios que preSta la comunidad, los cuales son: -Se'rvicio de 

Recepción, Servicio Reh~bilitativo Terap~utico, Servicio de 

Apoyo y Asesoría Familiar y por último el 'servicio de 

Reinserción (*) 

Una vez que me puse en contacto con los diferentes Servicios, 

inicié por trabajar en el de Recepción, donde mí labor 

consistía en realizar entrevistas de primera impresión para 

conocer: los datos personales del to::icómano, el tipo de 

tóxicos utilizados, el contacto anterior con otras 

instituciones, el número de miembros que constituyen su 

familia. las relaciones y la::os afectivos que e::isten en el 

núcleo familiar '/ porque decidió acLtd!r a Hogar Integral de 

Juventud. 

(.it-) vid supra., Cap. IV. 



.:;.:': .. --- -::;-

Una vez __ hec:ha ~sta: Pl'."'.~·mer.t{ en"treVist&. pasa"~·~n-·. a Una· segunda, 

donde 

familiares. 

consiste·--=- en: 

. ""-.-~-,, 

tanto- al t-c:< i·C:·ó-íllan_o_- .- ~9~oi: :a- sus· 

eS: -~q~í dcn_d_~ · se~:-elabora: e~·· ~'.Mapa~F~mi_liar. 11 ·.-~_q~e. 
:>; 

marc:ar_,, las--' rel"acioneS <'-~-~:~1_i_J~r_~-~-~!:·~:~·~~·2a~ _,_ q_ue-

·!Ligar oCupa·- ei- tci1dccldepen~iente der\trO ·de.- lá .Jaffiilia, las 

alianzas e:d stentes, a qui-én y quien le afecta· directamente. 

Todos estos datos, son estudiados par los operadoreS,- si ellos 

consideran que la institución cumple con los requisitos para 

rehabilitar a ese to:dc:ómano,_ es aceptado, sino, se le pone en 

contacto con otras agencias que se piensa quP. son más 

adecuadas para resolver su situación. 

Puede- decirse Que, a- grandes rasgos, ésta es la actividad que 

se reali:a en el Servicio de Recepción. 

Después de haber tenido el seguimiento de Recepción de cinco 

to::icómanos, con la super•1isi6n de los operadores, pasé al 

Ser vi e 1 o de Apoyo y Asesoría Familiar.. En este Servicio, se 

imparten pl~ticas grupales con todas las familias de las 

i nqrE:sado;:, se cuentan e:~per i enci ~s comunes, se proporcionan 

conseJo~ v orientaciones para afrontar la disfuncion familiar 

~ asi, trat3r de resolverla; cadd familia. cuenta c~n el apoyo 
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.del ori"entado'7' para . ir modlfb:D.ndci las malas conduc:tas' y 

costumbr:es.¡''.meJorar~· .las .r:-~laciones- ·( lá comui:iic:ac:iól'.'1--·familiar. 

Est·~ 'á\iJOY:O-: se- ~·ea11:·a --por-"·med~o'"''-'de·--asesorfas·-·f_~~~l-iares, 

-contañd~·- ~~ad-~;·\~m'ii· i·~-:'.:·:¿~¡:/; .. ~~~~f~--~~>~~--¿~-~-Ó~~.os: de. Asescriá cada 

- ' ·:J•' --. 

ei~-- :·i992~:_.--.f~i" r~tada · 1a1 -.. · .. ·: 
En el S'er:vtci o .de 

RehabU i.taci 6n -·y ,·-:~Ter.ap i a;:·· d.entro de se c:Úentan con 

di versas· -~~'~·i·:~.i ~a-~Ei~,-~-- c:omo: -'.'~· -~;p~~ki_~a·~ _,· mánÚal Es• 

oc:upac·i onal ~s, ~d~c:.;lti.v~ . ~~~;-~_~ti ~-k:s:, oc;:u~aci ón 

libre, la creación de un proyectó individual de 

En el SerViC:ici 

educativo 

del tiempo 

Vida, entre 

oportunidad de rel aci en arme ·dfrec:·tamente con los ad al ese entes 

to::ícómanos que están en· proceso· de rehabí 1 i tg.ci ón, la l abar 

desarrollada, constaba en propon:ionar asesorías de estLldio 

dirigido. 

Estos jóvenes <10 en aquel· entonc::s), contab~n con estudios de 

primaria, 8 de ellos estudiaban la secundar13 Abierta y 2, la 

p1-eparatoria, por consiqL1iente, m1 compromiso c:onsi5tÍa en 

pt-cporcionarles ayuda d1rect1 '.la para el buen resulta.do de los 

(+.• vid !nfr~.=-.• , Cap.!'..'. 
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:que <pr,~seri~::ar ~ Se trataba de 
. ,- . 

una Asesor:! a _grup,~l ~n 

.-;·">-, ,:-. ··.-

'ra qÜe :se moti Vaba a --los fóvenes para 

estudi'~t 1 se ·les,'intereSaba:-:~·,p·or'superarse, por "lleg_ar a ser 

alg~iéri 11 -y p~rc;ue en __ ·_~n _ -f':1t~_cc:>, p_ud_i_eran tener Una reinserción 

social lo<. menos pr:-o~) !2n1-ática posible; por otro lado, se 

pre~taban ~~esorias in~ivid~al~s, las que consistian en 

resolver· dudcis' e inqÚi:?tudes que tenían los adolescentes con 

respectq._ a r~s_ .diferentes materias que prepar.aban para ser 

examincldós._ 

Dentro de este Servicio, era evidente que la mayor motivación 

que impulsaba a los jóvenes a estudiar era que cuando ~alieran 

de Hogar Integral de Juventud. iban a tener por lo menos la 

.3E':L:ndar1a terminada 'I algunos la preparatoria, lo cual, les 

proporcionaba cierta seguridad para desarrollarse en el ámbito 

laboral y por supuesto, obtener un beneficio económico a 

camoio de un trabajo prest~do. 

En Enero de 1993. 1 as 1 O jóvenes presentaron 1 os e:: ámenes de 

1 os diferentes módulos que 1 e correspondían a cada uno, 

abteni end':I todos ,.:211 i f ic.z.tc:iones aprab.;i.t::iri as. 

A partir de febrera, empezo la relación con les muchachos que 
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- ·.,~-:' .,.: -'c.. .~ -· _·_. -' . -

las ;a:s-eSar·1~s-· en el-Ser.vicio-de R.eY1~b-ii"ita·ci.60- ·1 Ter.Spia, pue!_s 

~en :'.)C;i_s J~y-~nes.d~ reins~r~i~n, la relación era más informal, 

se- ~~ab~~ba--·deÍ- trábajo labcr:al que desempt?:_fiaba ~~d~ uno,_ e~t~ 

grupo - d-e re-inserción eStá-fOrmadc por 11 Jóvenes, quienes 

tienen · -di:feren'tes OCLlpaci enes: me seras. repartidcres, 

vendedore?, Tecclderos, etc. 

La· .Pri_me~a observación que hice .fue que de los 11, diez se 

ené'ont'r'a-ban a disgusto en el trabajo, bien fuera por problemas 

con los demás compañeros y jefes o porque el trabajo que 

desempe~aban no les gust3ba, pero todos coincidian en que era 

muy-""'-dff{Cil trabajar para otra perscna y que el sueldo que 

percibian era demasiado bajo.(~) 

{*) Los 5Uel dos qLte perciben los jóvenes de reinsc:rc:ión ;;en 

para su mantenimiento dentro de Hogar Integral de ~uvent~:.d. 

a.si como para t?l mantenimiento de un to}:ic:omanc en el Servicio 

de Rehabilit~ción 1 Terapia. debido 3 que en esta ~tapa. el 

joven :io prodL1c~, ::Ólo consume. 



.. v;4:- o~~~c:¿i~~;,~cie:Jtce~id~cl_~~: 
'>:.~ .. -·- ·.'_/~-.. :, \:. :-.. :.:-:)_;:.~-_-; -.. -~ ¡:--.. . -

Al ser les ~'L~~~o~> b~l
1

0~: '.l~: m~:h~cho~;~; se sentían. real mente 
·_ :_· __ /_: .. - ··-·:.; ·"_)\ -··' 

o_re=iory:ad_os_''_ p~~~- _:ha-tte:. -·e!S_tabcln_::p_r:cp~~Ci.Cuíaf\do nada a Hogar 
- ... ,.,_ • ~:-.:::<'.~'··-;:·:_.,e 

Integrar. de Juveritúd' Y.: - 'Se_·:··d~ban ··cuenta que las carencias 

ec:cn~mi-c.3.s, .. >dLfÍ·~~{_t·~~-·~-~ '.:~'!"- ~:~:~:~~~li'o Pierio de la "co.munidad 
-- ; _-·_ ·,;é··.,-:· 

Teraoéui:ic:·a.11 
•• 

.•. -.· - ' 

Es _nei;:esafi_o ·._d~_~t~l::a_r:-__ ~qu_í"·, ;que:_un joven que se encuentra ya 

' ' 
en el Servicfo' de R"ei nserC:ión, ha si do rehabi 1 i tado del 

consumo del tó:<ico y además se considera que es tiempo de que 

empie~e 3 relacionarse con la sociedad, aunque aun no ~s 

tiempo de hacer ;;.u vida sin la observación y la orientación 

::mstante poi- parte de lo-:. aperci.dort?s. En esta etapa, el 

ja\'en~ sient~ un q1-an compromiso con la institución1 pLtes se 

da cuent~ de tedas los beneficios que esta le ha. 

praoorcionado, además, :;e encuentra en el las una necesidad de 

hacer ;i.l~·:i ,Jo!"" Ltn to::icóman<;:.. pues dicen : "Hace "::" tiempo, 

un e:: t:J:: i cómar.o -::ol abon:Í p2.t-,;; que ·¡o sal i o:::ra, ahora, es tiempo 

de ~u: yo me preocL•pe por un compañera". E:;t~ sentir / 3.Ctuar, 

los ha inCLtlcado~ parece ser ·una respuesta a 
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ha producid~ en ellos. 

(.'';:. ::~·>--_-. :.;-,~ ' ' .· . >' ... =--
_mot fVo /· '° ~~ 1 os~:-· '':· 'Ei:.ft'Cnt l. C·Cúitar.05, --c··:·mari'ff eStab-.9ri · Por este· una 

:. ,.· ::_ : . .':- _ _, _ _. 
inconformidad un $_E!ntfnli.ent_c/d'e -:-'i\n~~ten~ia ~,l.--~~[" ,.qu~:( Sl.lS 

trabajo$ no ·2.ra~":~de~:~~~io~. i~-~a :.~ÚmpÍ ir> ~us.,;f in·e~~-<3 :-d'é. e~\ oS 

garyaban el st.ieldc minimo, m'ient"ras que los :~oi;.i~s· ·aCtiO~·- gan·~ban 

menos· del sueldo mínimo 1 debido a que· en· sus trabajos no 

estaban en nÓmi na y tampoco tenían un cent-rato. 

Por otro lado, Después de haber tenido varias charlas ~ormales 

-con el grupo de reinserciÓn, s_e percibió que tenían problemas 

para trabajar en equipa, no podían relacionarse en forma 

normal c:on 3US compañeros de trabajo, tenían p1-ablemas de 

comunicación y se sentían inseguros de su desempeño, pues en 

cierta manera. pensaban que ia gente los menosorec:iab'a. Todo 

esto influía para hacer más gr.i'lnde el sentimiento de 

insatisfacción e impotencia· de los Jóvenes. 

Después de haber anali=3dO todas estas situaciones por las que 

estaban pasando 1 os J ovenC?:;. se ca115i .:let·Ó prudente h¿¡b! ar con 

el director de la In::.tituc1ón para -::c.11Ltnic:arle las necesidades 



QLti:? tiabí a·. c;tetectado_ por las mani festac:~~ne~ de i-rii;:~nf;rmúJad 

de -.TOS ~Jóven·es ,-- fue -en-tOnC:es ·cuando corrobcire -q~1e,· e-sf~~ eran--,--~-. 

tot~lme~-;e real es. pues el Director me comunicó. que·· di ch Os 

problemas y 

-instftuci.ón··. que se· estaban presentando de~de~::-::·ti'~-~;ía_·-l:ie~po, 

per-o que no habían encontrado la forma· de p~~el'7 Cubrirlas; 

justo, por. la. carencia económica que vi v_ía 1 a Comunidad 

TerapéuÚc:a. 

Le plante~ entonces, mi inquietud por realizar un proyecto que 

tenía en mente desde mi ingreso a la Institución y que podía 

traer grandes beneficios a ésta, pues, aplicándolo como medio 

de rehabilitación, ayudaría también a solventar el problema 

económico. 

Dicho proyecto, consistía en una microempresa constituida por 

el grupo de rehabilitación y terapia y el grupo de reinserción 

la cual, cub1-iría tres necesidades básicas que se presentaban 

en la institución: Enseñar al to::icómano a trabajar. mejorar 

la inserción del e::to::1c:ómano en el ámbito laboral y social y 

resolver el prcble;na económico que presentaba la instituc!.ón. 

Par·a tener una mayor claridad del problema que fue detectado, 
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-provoca -1-ilni taci-60 

Se propuso entonces un proyecto creativo-active que tenía como 

final id ad es primcrdi,al es 1 a.s siguientes: 

a) Ayudar a la mejor-a en la reinserción social y laboral. 

b) Obtener capital. 

Este proyecto. consiste en la el abor-aci ón de pasti:;:>l as, con lo 

que puede p:11-scer i~.:tra de entender c6mo van a .::u:npl.:.r-ae los 

doa fines persequ::.dos, pero ahora 5erá e::plicado brevemente 



· para cdar; un~ i~d~~~~~n~i~~T~e lo que f,r'.etende elproyecto. 
·~, -Lo ~:;~;~~:.-·'/,'·-·:':C:-::,'.-.··r-· · .. ·- ·---. --c..5.:;:_·::."'='> 

. ·::.:·;,:_,,_.-.: o·:_'.y'·' 

Lo -. p·~·rm·ero· -~-ºé{ú~ :s~. ,'.::Wi-:~fn:,: ~-::¡_'U~--: ·ponerse en c:ontac:to con unas 

-~P·er.s_~:ri~-;~ -~~~J~i~-~-S', ~~~i'~:~~ºf~~ib¡}~rl" ··:en la empresa pastelera, más 
~speci'i_¡-~~~~~t:~:;:~ -~~~~>:~-~~-: d~-~ri"O <·de 1 a Pastelería Santo Domingo, ·,.-.. · ' - .. 

el 'In·~-~-:· E~Í i i-·~:; ;d~~:f~-~-~-,-_:_·,:f-~e ~ÉÚ _ouí en proporcionó una lista de 

. c:oti :~~~:6J~:; '.~~-\~~-6~-~~ );;:.los productos necesarios para la 

así mismo, me presentó las 

direcciones cy teié.fonos de los proveedores, para poder 

ponernos en contacto· c~t'irecto con el los .. 

A parti_~ de esto, se pensó que los j6vanes tenían que tomar la 

elaboración de los pasteles como un verdadero trabajo activo y 

también como un reto, pues ellos serian los pionero de la 

posible microempresa que podía organi=arse en Hogar Integral 

de Juventud, la cual sería. un servicio más que podia prestar 

la institución para realizar de manera más completa la 

formación integral del joven, pues por medio de esta 

microempresa 3e haría parte de la rehabilitación activa y 

creativ.J. del to::icómano, ayudaría a la reinserc:ióh social de 

una manera gr.:i.dual y apoyaría económicamen~e a la institución 

pat-:. el meJor desempeño de la misma. 



La·~· pr9dúé:c~ ~n d.~_::rcs·;_p_a~te1_es,-::Jfrip"l:h:a: ·.~l:J.e~.:s~an -.: __ higi éniccs, 

-~~-~ ~:~-~-~:&·~~·1;1t~-~~~~¡:~~~: ~'.:·~t~~·;_:~:~<~~·i:.~~~i~:~f":' ~~~-g~~:t~~~-~·;,d·~~-h~¿:~~Se: ·- --~~ un­

tíCiFár-/b~.·i~~~-tef7-nii ~-~:d:dt:{~~º-" ;/ ~~-:J:~'.~-~e~:P~-~~~ ~-~b lec r do,-. :·:-~;~:n~·~~ con 

b:~~;n-~<~· -~ Í·-·~~~:~i~ .. ¡:Jn ·'·; y;·-~· -húín.or./·,r ~-~·~:a.· ~~;~·-~·~:~{/i ·~ :<. ~~~l':~cX ~n -·.:c:on · 1 os 

c~~p~;~;~~·¿;r;.· ?;~-~,~·~:. -_;·~~ .. ~·t~'t;~~\·: :~,~-~--~:_:~!'r~~~--,--.-~ :.::~~~~-~·1-~:·:~-.- una. ··lcibor 

~~~e~;~ f i·c~--~ ,·la ~~al~~:··k~:_:i't~--Í~á';~·F-~'k~~db-'.~p~·~~;-";~v-i t-~~- '. i~ ·monotoni a- y-' 

·. el cansáni:i.o.' y f~+~~'~;·~¡;':f';'~6? é6~~C:imi~nt6 de las di't~rsa~ 
act-i Ví'dade_s r.·e~úii~daS en; .. ~~7~i·~~-~e~:p·re~a . 

. --- ·" 
·:, : "; . ;·, ::.'~ .. 

se" propuso ~n i~e~1 que de!bí"a de ser querido y perseguido por 

individual, grupal e 

institucional 11
, este ideal va a ir acompañado por di·.·ersos 

objetivos de acción como el logro de habilidades y actitudes, 

las cuales pretenden convertirse a futuro en hábitos y 

valores: estas habilidades y actitt.tdes. serán ~nlistad.:ts 

posteriormente. 

Hay que dejar claro, que el proyecto persigue la mejora en la 

re1nserción social y la resolución del prable1na económico que 

aqueja a la institución: pues para el Joven es indispensable 

saber trabaJ3.r e in':::ert.arse adecL!adamente !:m la sociedad, 



· m!J:Y. j:>_rcib.ab(e_ que·_I a frustración· que se presenta al no 
-. :-•, ·''.''" "C( 

po~er ha:Cer-lO~lo>vt.ie"l_va ·a desviar- y también es indispensable 

qu_e, ;~:b:a~~,;~_·, ~-~~: .:.~;i:~_:-¿~'~un¡·~ad - -Terapéutfc:a pueda al c:an::ar sus 

c:-ap{ ttll, pues como se mencionó 

el joven no produce 

c:ipera:'dpr~_s_~ asesor:-es, ,. etc.) por< lo que l"a carencia de recursos 

ec:onó~ic:CS, ·{~:~i.ta·.a·-·1·a "th-~tit,ud¡·~n :en. su actuación~ 



Rehabilitativo terapéutico, 

Mejcr:a del 

.microempresa 

participación conjunta 

de Rehabilitación y 

tendrá a su cargo, 

todo' lo r"elacionado con la elaboración de lo~ pasteles, 

mientras que el Ser·1ic10 de F:e1nserci:Jn, st?r,g, el encargado del 

control, las finan~as, así como 1 as compras y ventas 

necesarias para obtener un buen des-.1.r-rol lo organi=acional, 

pretendiendo con esto, que los jóvenes logren cubrir sus 

necesidades para poder. en un fLLturo no muv lejano, 

enfrentarse v peder ad.:1ptarse a la SGciedad. 

Por consiguienta, se empe:d a argan1:ar el proyecte de modo 

que se pudic-1-.:in cubrir de la meJor .llanera posible la 



!18 

carencia económica que vivía la institución y la 
rehabi 1 i tac:1 ón nece5ari ti pa_ra 1 os j óyene~; .. fue_ ~ntonces. cu.ando 

al sspecificar -las-· recetas, 'se - o~iginó· la idea:. de una 

micr:oempresa, cuya 

siguiente organigrama: 
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V.5,1.- Organigr~ma Func:b:mal de 1.i'Mic:r~Í!mpresa. 

HOGAR IMTEGRAL 

SERVICIO DE REHABJ­

LJTACION Y TERAPIA 

' ~--"'---~ --~-'-- ~-.!...-~ 
Organi;:aci ón Producción 



'de 

er_¡carg~rá de teda-. 

les-pasteles,, debí do a ·que 

para ponerse en.contacta· 

;ndustr:ia.l, pues a.Un se eilcüeritran-_en 

rehabi li tac:i 6n Y, no con las elementos 

s!-1fici_ent_-es pará:. pa~e: manejarse· ~.ndep~nd_ientemente, pero si 

pued_ery c;:ooperar de forma directa en el proyecto, el los serán 

los en~a,~_·gad·~~ ·de ._tranS·formaY.. la materia prima, lo cual 

i~~ii~ará':·· -q-~~~.:~~: emp'i~¿~ a cubrir la carencia detecta.da en el 

?ervi'cio .de .~ei.n~~r~-~ón( "aprender a trabajar 11 de una forma 

crga(:lr~a:~.~-. 

El Servicio de Reinserción, deberá de controlar directamente 

al de f"ehabilitación y terapi.?. 1 pero .además, ellos serán los 

encarg~dcs de buscar buenos proveedores y clientes con el fin 

de obtener beneficios de la Producción pastelera, este tipo de 

traba~o, tiene como fin que los jóvenes de reinserción, se 

relacionen directamente con la sociedad industrial para que 

les sea más fácil su reintegración en ella. 

Dentr~ de estos dos departamentos, se destacarán ciertas 

habilidades y actitudes necesarias en cada una, para reali=ar 
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deSart-61 lo' - --f~'tt~g-~-ai"·: de·/~~-~oven. ~·: ." és~~s • ·serán ~specifi c~das más 

ade.l.'a.n_t.·e. •.·.'.~ · --·· <:;., -_··.!.~· ·• :;::· > .· ):• ' .. :,.· « ''::« - _4-,~f_: .,;.~~'.:.:-: ·~-~;?~.\ ~ -'" ,.~ ;>:.!/. -;._· __ · .. ~-=--' 
·-·~;_,: .<'.--~".'. ! . Et -\..;-/ . ~:~,,·:; _.,. ·--

. ,_ :, . :..J -~·~:\:>. .. -.;- \::r ~~\~·, . )~: .,-,~ .-. ·-7. -~ ~~;~: • :··<·;- ,,_. ;~--: -->"~ /~ -.-" _::;'~~::·_-
A t:6n·~f _f,.J~·~~ ~·~.-~·~-e.: -p~--~se:~t~~~-{~i: f.~·~g_·~~~·;_~·e~~a_;~ ~~¿~~~,~~~~Í-~_nt~ al 

departairieri~c Cié R~JÍ'~b~Ti'tai:íÓn Y-' ;T;;r;~í>iaJ · 

ia'mejora-del 



V.5.2.- 'Organigrama del ~e~arta~ent~ de Rehabili~aciOn y 

Terapia~ 

SERVICIO DE REHABILITACION 

Y TERAPIA 

ORGANIZAC!ON PRODUCC!ON 1 

Habilidades Actitudes Producto Producto Producto 

A B e 

Al PASTEL TORTONI. 

Bl TART,~ DE QUESO. 

Cl QUESADA. 



-·o. 
- ··--- - ·--,. -- ,-· -- .·-.-

v.~. 2.1i~· ~~bi\id~~~~ • 
,. , - -. e~ ,._ ., ~· <·.:~ 

Pretende11· - . DesarrÓllar. en•• . el' D<!¡:iartamentc de 

y Actitudes que se 

Rehabilitación y 

Se. irá·adqüirierido conforme se vaya. autcma.ti::ando 

el· proceso de _Producción del pastel. 

* Higiene: Se pretende lograr por medio del cumplimiento de 

ciertas reglas necesarias para la Producción, como son;. aseo 

personal, limpieza de instalacion.es, utensilios, maquinaria, 

etc • 

... Cumplimiento de Regla-s' Y Normas: Estas E>erá.n establec:id?c:. 

por el equipo de trabajo y controladas por el Departamento de 

Reinserción. 

* Aprender un Oficia:· Se logrará por media del trabajo 

diario en la elaboración del pastel. 

• Traba.Jo en Equipo: Por medio de la división del trabajo, 

se obtendrá la elaboración del pro::.cL~cto. la cual. dará como 



en el 

entre 

forma es más 
,. ·'·,' ';,'. ' 

-fádÜ realizar, su trabaja. 

* · Valcrac:i.6n al Próji·ma: · rataci 6n de 

puestos, se sensibilizará de .que'· e!s necesaria la participación 

-de __ ca~a uno de 1 os integrantes del grüpo .. para el buen 

desarrollo de la Producción. 

* Creatividad: Se fomentará en todo el proceso decorativo 

que requier~ el pastel. 

* Estética: Se fomenta tanto en la imag~n que se le de al 

producto terminad~. como en las instalaciones de trabajo. 

+ Reali~rno: Incrementa al aceptar las logros y fracasas 

relacionados al ámbito laboral. par~ traducirlos a la 

.:lbjeli'1idad per:=.onal. 

i(· Orden: Se camprender-3 su necesidad :,1 i:ompt·obar- que 



_.todo_·;-: er; <pr;óce~o. ~!iqd.:~~~-i,Y~.~-: ··: ·:~i-§~;_ ~~.~vPt~.-- e:i:e1:·:fi Vú1ád.L~Uando 
.:;ci\I pe;~~¡.,~'i ¿;;,;~7;~t~n.·. "~(e~·,~úgár ;élébi~6.iip f~c ' 

·· . * ~ 'con;P~cmi_so::;. ~~-:~~<i !?g~·~¿~ ,·:1;~~ c~~~-ndcU~s::-.\;.Yeá~~· ~-é~Ü·i:~ados 
.-. : ·<· ·,· ' .. · ·- ' :."'-': "'.::((.:7.J~-:~~~:~- ,. .. 

p~si:ti·v~-~-:~ ~,n·_::~;-~ i ·~: pr_6.ciu~~--í ~hº~-~~-1-~·~:'.:q-·~~~ Jiahf·.-q-ct~~~er:.:.·Ji:iv-en- ;i~-:~-~-i--~Ó,~~ 

·sB.ti~áé¿h·c,.-·d~ sí :-~mi-SmO _;:t:; -c~~;ig-a~~~s·.'.:.de';:~~~:~:1--:t:~~~iOr~-
~ Dis~¡:~1lri~-~:. :\\~:~¡:~: ·;_;~~ 'Í~~"/~~-~~\r- P~~: >-.~rd:i~·( cte horarios 

f~.Jados ., para- la. -Prd-~uC-c:ió·A·~:c :_:·.-~-;~~::~~6-~o:?; ¡·~·~·;_normas y reglas de 

actuación que van-. a a.poyar l á ~ .. m~jora · en el desarrollo 

productivo. 

* Respeto: Se logrará·par medio de la comprensión de los 

derechos y obligaciones que tiene cada uno de los jóvenes, en 

el desempeño laboral. 

* Seguridad: Se incrementará, cuando se den cuenta de que 

ellos solos pueden desempeñar la labor que les corresponde, de 

~arma e-ficiente. 

*Puntualidad: Se incrementará, por medio del cumplimiento 

de los horarios para llevar a cabo el proceso de Producción. 

* Responsabilidad: Se inc;_ementará:, cuando se den cuenta de 

que el mal desempeño de una persona. va a a-fectar · a todo el 

grupa. 

• Constancia: Se pretende alean:: ar, por medio del 

cumplimiento diario de los diferentes deberes que corresponden 



;,·-.. ' 
.·:e -; . -

a. cada . uno .• ;~,;~¿lo~li~~~g·ri~~je's;;deLOg,:,jflO~ · 
-·~-:.Aut6·~~~~l·i-.~:~~:i'.~~:~:-::.S~; ·~~\:·~;ó·~~ri·~;-·¿u~~~b el joven comprenda 

·:~~- \,:: .. :---~ - .. ,,_. 
qúe. su··: bu'Eú1·a_~~-paftiCfPacf6r1 ··en· .el Proceso. ·es necesaria para el 

deisar:~-~-~-r:,·,_·~~::~~~~ -;;;~~'.~~b·-¡-é~-: de--- sí mismo co.mo persona. 

ESta~:·- hab'i l i.dadés y acti tudt:is. se encuentran implícitas en 

todo, el proceso laboral realizado por los jóvenes, las cuales 

se irán asumiendo por cada uno de el los dependiendo de la 

madurez particular que se adquiera en el proceso de 

Producción; éstas, son indispensables para que el trabajo sea 

activo, efica=, eficiente y de buena calidad; pues el 

desempeñe laboral, pretende lograr el perfeccionamiento del 

ser humano. 

Una vez adquiridas e interiorizadas éstas. podía pensarse que 

el joven está capacitado para poder relacionarse sin problemas 

en la ·sociedad, además de haber aprendido un oficio tanto 

técnica como prácticamente. 



v~ s:2~i;:: . ·¡;,;,:;.;;¡~º de }~~d~C:e:fÓ'íi: 
,-.. ::.~. 
7~:-:; -~'.¿~:-~·,_· __ '·.,. 

se .. pr-~du2~n ~~~: tÜ~bs :cie ~a~teles' d~.f ereote~'.. contando c:~da 
- -~Urú:,·.- con ---su, p;'cpi-a;';·;. ~eceti\P.~~a ·sU elab6raci'6n, · en cada receta 

s·~·~· . ..¡.~¡·_{i~-~~ ·~-i,~e~·~ni:'~-~- m~te~.ia.1~·5 y es distinto el proceso que 

de~e seguirse'para su elaboración. 

En este departamento se cuenta con la participación activa de 

10 jóvenes, quienes serán los encargados de reali=ar todo e1 

proceso de Producción, cada joven deberá desempeñar la función 

que le corresponda durante una semana de trabajo, pues el 

personal se irá rotando con el fin de evitar la monotonía y 

para que aprendan a r'"eali::ar las diversas acti·:idades que se 

requieren efectuar en este departamento. 

Además de las actividad~s de Producción, se contará con Lln 

super vi sor semanal , quien .. será el encargado de control ar que 

se realice correctamente todo el proceso de Producción, y de 

pas21r !..m r-eporte de esto al Departamento de Reinserción. 



:• c:on;inci~c:i6n, se proFect;r:~' ,a ~prop,crii~n"~~ lo~ p~odudos, 
maqui nari S:;;; .:_ .;.LLt~~n-sil;.~~i~~;,_-~ ~·~~~t:[}·~-~~d '~~~::-·ro~i~ - .:h~squ<7mas~: :·-q~e 
c:o'.res_po~d_er:i~ a '~i!-=·· e~--~~~~~~~i:ón_ d~·:· ~~~~·.pastel: 

- :_ . _- -~ -: 
~:.:;(: 
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PASTEL TORTONI 

PRODUCCION 

ELABORACION CONGELAC ION DECORACION EMPACADO 



ir 

2l Se 

:n Se cubr~ con papel aluminio, dobl'e. 

4) Se mete en el congelador durante ·3Q, 

5) Se muelen l~s galletas con 

tercera parte para adornar. 

6) Se pone la crema congelada en un re.fraCtario y se·'bat'e con 

batidor de alambre. 

7) Se agrega a la crema batida las galletas molidas; la 

me=cla debe de quedar esponjosa. 

8) Se vaciz\ la me=cla er: un refractario de 23 cm. de largo y 

se t21.pa. 

9) Se mete la me=cla al congelador durante 2 horas. 

tú) Se saca del congelador y se coloca invertido sobre una 

charola, se frota el molde con un trapo mojado en agua 

caliente ha~ta que el pastel se desmolde. 

11) Se cubre el pastel con 21 tercio de las galletas que se 

apartar"on, pre~i=nando con un cuchillo de hoja ancha. 

12) Se ernpac~ el pastel. 
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TARTA DE QUESO 

PRDDUCCION 

ELABORACION HORNEADO 1 DECORADO 1 REFRIGEF:ACION EMPACADO 



l )· Se ¡:¡one,n las 

haga 

2) se· baten 

3) se bate en 

Y la maic~na. 
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4) Se unta un molde redondo de 25 cm. ·de diámetro, con 

mantequi 11 a. 

5>. se vierte la mezcla en el molde. 

6l Se hornea a lso•c durante 15 minutos. 

7> Se escurren las pasitas, ~olocándolas en ~arma de rosetas 

sabre la tarta sin sacar esta del hor~o. 

8) Se horr.ea durante 1: minutos más. 

9) Se desmolda una vez que esta fria. 

11)) Se refrigera durante 15 minutos. 

l!l Se empaqueta. 
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QUESADA 

ELABORACI,ON HORNEADO REFRIGERADO 'EMPACADO 
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1) Se· .. po_ne -1~ .}~~he_< a cocer con 2 cucharadas s~p~rá~_ d~ 

azdcar 'y l~.rall~dü~a ·d~ un limón. 

2) 

3) se.··inccrporan las migas a la leche cuando esta esté 

temp!-ada, 'mezclando esta mezcla con un tenedor. 

4) Se a~ade el queso a la mezcla y se vuelve a batir. 

5) Se baten los huevos con el azúcar restante y la 

mantequilla, hasta que quede bien ligado. 

6) Se vierte la me= el a en un inolde de 25 cm. de diámetro. 

7> Se hornea a 280' C, du.-ante 30 minutos. 

8) Se desmolda. 

9) Se pelan las nueces. 

10) Se decora el pastel con las nueces en -forma de rosetón. 

i1) Se refrigera durante 3t) minutos .. 

12) Se empaqueta. 
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V.5.3.- Descripción de Horarios laborales del 

Departamento de Rehabi li tac:i On y Terapia •. 

El Servicio de Rehabilitación y Terapia cuent.;. con tres horas 

disponibles para la ProducciQn de los pasteles, debido a que 

los adoÍescentes que conforman este Servicio, cuentan con otro 

tipo de actividades que son indispensables para lograr su 

rehabilitación de manera integral. 

9: 15 a 9: 30 Disposición adecuada de ingredientes, 

utensilios y maquinaria. 

9: 30 a 10: J'O - Culminación del pre.ceso de el aborac:i ón en su 

totalidad. 

10:30 a 11:00- Proceso de horneado en los pasteles que lo 

requieran (Tarta de Queso y Quesada) 

10:30 a 11:00- Proceso de éongelación de la crema del pastei 

Tortoni. 

10:35 a 11:00- Disposición de los productos necesarios para 

la decoracion. 



- -· ., '· 
·-···· ·----- ·-· 

11: oo. a 11 :.os'-" 'E:<t~ac~iÓ~·d~dcis!~asj:~re~ .del hci'iio y ct .. 1 
~" -"'" . _._.,,._ '-'-'·- "" - -' -:-- -:-

-.~~:~-6:fi:~~(~~~/.~-.:_~- ~ . 
11: .Ó.5···a·1\ :·4·5~ ";: ... ~J)e¿;6~~~ici-~ · ·fi~i:"~Sc.ú~i'a ~e-. cada;:· pa~fE!1 •· 
11: <1s ª i2.~{~:_ c;P;ci~: .. ~~.ci~ \ avaeto 'v seC:~~~· ae 10s utensn ios; 

~ __ .::~ ,_. ;_ ···~L=·., " - , ~.'~-.~.:. 

·: ·-m·~dUi ri·ar·r~ e i z'..tstai_aci"ones. ·.:: . .... ,,.-
11: 45." l2: i(/;_ /Empaquetado de 1 os pasteles. 

12: 10 a .'t2:·15:.. ·".Almacenamiento en refriqera.cí'"ón 'df!- los 

articulas terminados. 



- .. 1oo:gr. Bailetas ·Marías. 

- 100 gr. Nuez. 

MAQUINARIA: - Congelador Semiindustrial. 

- Batidora Semiindustrial. 

UTENSILIOS: - Papel aluminio. 

- Cu~hillos de•hoja Ancha. 

- Rodillos. 

- Recipientes para batir. 

- Refractarios de ~~ cm. de diámetro. 

- Emp!lql.les de :::s cm. de di.:\mctro. 



TARTA DE QUESO 

PRODUCTOS: .. · '-~,500 

60. gr. Pasitas. 

:-.M~i;:elí~~· 

i;¡,.:._.· Ma'ntequi i1". 

':gr-.;:· Á:1icar..:-

:m1. Leche. 

Huevos. 

MAQUINARIA: - Horno Semiindustrial. 

- Refrigerador Semiindustrial. 

- Batidora Semiindustrial. 

- Estufa. 

UTENSILIOS: - Coladeras. 

- Recipientes de Porcelana. 

- Recipientes para batir. 

- Moldes p:.r3 hornear de =s cm. de diámetro. 

- Empaqu~s de 25 cm. de diámetro. 
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PRODUCTOS: .-. 100•.'gr·; Requesón •. 

-. 200 . ·gr•·· Aiúca~. 
- 361) ·gr; )liga Cfe p¡¡¡¡; 

• ,~: . "! .: :>- .. :; 
- 100 .. gr. Nuez.Pelada. 

:,· ·' 

- 30 gr. Man.téqúillá. 

- 250 ml ;·· Leche; 

- 3 Huevos. 

MAQUINARIA: - Horno Semiindustrial. 

- Refrigerador S~miindustrial. 

- Batidora Semiindustrial. 

- Estufa. 

UTENSILIOS: - Tenedores. 

- Cucharas. 

- Recipientes de Porcelana. 

- Moldes para hornear de 25 cm. de diámetro. 

- Empaques de '.:5 cm. de diámetro. 

NOTA: El horno, refrigerador, congelador y estufa, serán 

compartidos por los tres diferentes tipos de pasteles. 
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HAB l L IDA DES 

CONTROL COMPRAS VENTAS FINANZAS 
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V.6.1.- Habilidades y Actitudes que pretende legrar el 

Proyecto en el Departamento de Reinserción. 

* Aceptación y Comprensión de los _:,R~1l,., :·~~ci'ales:< se 

medio de la i nter.'rel~~i-ónc·:, }~·{;-~.}~~--~J~ pretende alcan~ar, por 

los jóve.nes tendrán con la sociedad. 
;:.~, -~--. -

*-Administración Monetaria: Esta se desarrollar:-á p·or -medio 

del área de finanzas. 

* Planeación: Deberán de prever todos los materiales, 

clientes, herramientas y demás instrumentos para lograr la 

efectividad en el desempeña de sus labores. 

* Desarrolla Intelectúal: Se fomentará con la participación 

de los jóvenes en las cuatro diferentes áreas en que se divide 

este departamento. 

* Relaciones Interpersonales: Se fomentara debido a que 

tendrán que ver, no sólo ctm personas de su "subcultura", sino 

también con la sociedad en general. 

* Trabajo en Equipo: Se pretende alcan=ar, por medio de la 

división del trabaJO la cual e~ necesaria para su buen 

funcionamiento. 
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.. 
* .. -.~e~i:·i.s~g:~ :':~;/c.:~·;;~¿:ÁL~~~9~·~:~r.~·ry> P.~C?~~.~"1a_s·. -v~r~acje~~-~.-~-: qu~- se~;-· 

presen·t·an:::e·n ·_,c:ºuáTtt";li ~{-_t:h:l_o·::'cte c:fr-~'á.~ú zac:'r ón. 

it.·.· R~~¡¡ci'i;~;,¡;'{fIJ~a:H'séí /r~s ccmced'erá, una ·parte. de ·1á 
,. ---~ . -·;_.· - _:c,·r?-;='- _, - ~ --~: .: _,.:_ ·_ . .; ' '-;o"'-_-' -"' - --~ -_-

sol _uc i C'.ú) · ~:.;-.,~:}:;;~ --~~~~n-~.~-~:;~~,C~h~~~:c~, "-.. -;respondi_erldq 91105-_;· a>ést-~ 
:·'.;;·: 

p~r.:·: mecú'c\'_·d~./i·as·-;·'~én·~:ciS ·.Y .ga.nanc:ias de la Prcduc:.c:ión. 
:''.:;-

·.; ·*·--·o-~·~t'i-~i'-i:~-~-~?~~-~-- S~ trabajo, es un· aut~c:o~pr:-omiso y a la 
;, '" . - ... ·--. ~ _-;'. -.-

vez', ·un:_ c·bmpr'.'omi'Si:J c'on·· SuS_.compañeros y· la institüc:ión; por lo 

· · -· ·t·a~·t-0 ~-}:}d~-~~~~~~ ·<{~~·~~¿·,a~ .. -' .. de manera or.dena.da para que todo 

:fU~-~icri~ ~-o~·r~.~~a~~nt-~·~ 
- '. ;-.. -..• _':_ ,!._:' 

* · F'a~fe~~·(a:-; 
laboral, las situaciones aveces, son difíciles Y. no siempre se 

res_u~l y~n __ de í l}~-~~_i_ ?l~O • 

... Perseverancia: Esta se fomentará, cL1ando los jóvenes se 

de'n cuenta de que su labor tiene frutos positivos. 

* Sacrificio: No todo será dado par los operadores 

(como se hacia anteriormente), por lo que implicará que los 

jóvenes tengan que responder ante sus actos. 

* Constancia: Se ciaran cuenta, que si dejan las cosas 

inconclusas, no habrá quien las termine por ellos y que si no 

buscan cada ve:: más e::pectati vas, no tendrán opción al 

progreso. 
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*~-\isPi·/it~(..-d~-. tampet:encra: se_ - faineríta-, de&.i dO:-a-~qu~_:_ e\1os 
saben, que no son los únicos que se· dedican a i·a ·prod-uccióñ·.:'de 

paste~es, por· lo_~ue deb.erán realizarlos con i·a ~.~X~-~'-_:~_~i(dad. -

pó-sib.le,- ~ara tratar ·qe ser les -mej.cres. 

* Espi,ri tu· de lucha: Se 
. "-.- . - '· .. ; ·: ·~ ·_ . 

irán: dando cuenta. de j~ue ._teOdrán 
.. - .·.-..... -' - :·· '-~-: -- ' .. ' ' 

que· ofrecer sus productos, ir promocionándolos, - e:tc·._·_,_.p?f:'}i_: -~ué .. 
estos sean comprados por su clientela. 

·. . . 
* Es.piri tu de Progreso: Se l_ograr~ cuando loS Jóvenes· se 

den cuenta de que su-esfuerzo y desempeño laboral es en 

beneficio propio y también de.sus compañeros. 

* Espiritu de SerVicio: Se legrará al comprender que su 

trabajo, -no Sólo--los beneficia a ellos, sino que también ayuda 

al Servicio de Rehabilitación y Terapia y a la propia 

Insti tuci 6n. 

• Prestigio Social: Lo irán obteniendo por medio de el 

trato continuo con la sociedad, aSi ésta se dará cuenta de que 

son eHto:~icómanos capaces de reali=ar un buen desempeño 

laboral. 

~ 5ociabili=aci6n: Se irá incrementando conforme el 

joven se involucre cada -,,e= más con la sociedad, haciéndolo 

por medio de su trabaJc. 

Autorreali=acién: Esta se ira logrando confor111e las 
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jóveries vay~n dándose cuenta de que el trabajo es un ,fnedio 

e-fica;:- para lograr el desarrollo y la superác:i-ón personal. 

Estas veinte habilidades y actitudes, se encuentran implícitas 

en todo el proceso laboral que realizan los jóvenes del 

Dej:J.&rtamento de Reinserc:i án, 1 as cuales '3erán asumidas por 

cada- uno de ·el los, dependiendo de 1 a madurez partic:ul ar que se 

adqu!er.a en cada, Pl'."O.ceso, (control, compras, ventas y 

finanzas), éstas,_ ~.c:::m, fndi_Sp.ensables para que el trabaja que 

__ -·- des~nipeñai:i·-i .:_l_1:egJ_~.-o=-~~- -~--.i~~{).'_Lt~i7-~~~ en_ el 1 os la mejora en 1 a 

rei ns ere: t -~"· ;~º.-~I~1 :~:-_t'.é:_:~--~:b~ri1~-~:· 
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Supervisar que se cumplan los objetivos y fines de las 

diferentes áreas. 

Revisar y aprobar los ~epcrtes que se entregan tanto del 

Departamento de Rehabilitación y Terapia como de las áreas de 

compr~s. ventas y finan=as. 

- Controlar el cumplimiento de lo~ horarios de trabajo. 



!.'.:6 

Búsqueda de nuevos pro·1eedcres que proporcionen mejores 

condiciones y facilidades de pago y créditos. 
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V.6.l.1"- Lista'de Prov;.édor'és de productos • 

. ' -----~/- ~.:o:'-'-
conti_n~~-ci:~n_ ~?/ p_r~s~-~,t~~:~ ·_i·a A ista de precios, productos Y 

marca.ncia:s,' de· la.· dL{erente: materia prima que 5e requiere para --·. ·. - -· 

la ·eiiibc;Y.ació·~· de los 
~ .;- - . -· ' ". -

pasteles. Estos datos son reales y los 

P'.e~i~-~- Cor_reSPcnd~n al mes de Mar:::o de 1993. 

La éie~ción _de estos proveedores, es debido a que son ellos 

los que'han proporcionado los precios más bajos además de que 

sus prOductos sen de buena calidad. 



PROÓlJCTO ·• .DIRECCIONES DE PROVEEDORES 

·. 
Aceite N$2.50 L; Av;Talismán tt28 Col. 

Industria Sta.Coleta,D.F. 

M$ l. 70 i.'.g; 1 Potrero 1 Dibujantes !!170, Col. 
1 

Triunfo, D.F. 

A. GlasS tl$1.82 Kg. Potrero Dibujantes #170, Col, 

Triunfo, D.F. 

Crema N$6.00 L. Bonafina Poniente 122 tt497, D.F. 

Galletas N$4.25 l(g. Gamesa H. Congreso de la Unión 

#5752,Cal. Granja Moderna 

Hueves N$3.00 f(g. - Calvario Torquemada #108, Col. 

Obrera, D.F. 

Leche N$2.00 L. Al pura Km.37.4, Autopista México 

QLleréturo, Cuauti tlán. 
>----· 

Limón N$5.90 Kg. Cent;al de Abastos, 

Mé:: i e o, D. F. 
---+---

t'l~11::ena N$4.58 f(g. Mai zen a Ri w Cons1..1l ado #721, 

Mé::ica D.F. 

Manteca N$5.00 1·:g Americana Mártires de la Conquista 

tt9:', Col. Tacubaya, O.F. 



~Juez 

Miga Pan 

Pasitas 

Requesón 

Sal 

Empaques 

N$4.50 Kg. 

N$10.00Kg. 

N$ .56 l~g. 

N$ • 50 Uni. 

Indio 

Manzana 78 

12, Col.Ajusco, D.F. 

11117, Col. Sta. 

María Insurgentes, D.F. 

Av. Aztecas, Man=ana 78, 

Lote 12, Col. Ajutla,O.F. 

Covadcnga Al dama tt43, Te;: coco. 
------1 

Roche Dr. Bolaños Cacho tt20, 

Jacy 

Col. Buenos Aíres, D.F. 

Av. Talismán #284, Col. 

Industrial St~.Coleta,D.F. 



ventas de los 

- Contactar con ·1as Cafeterías de Hospitale's y Universidades a 

las que serán vendidos los pasteles. 

Elaboración de un mapa geográfico del D.F., para que cada 

uno de los integrantes de ventas tenga un área específica. 

- Entrega puntual de los pedidos. 

- Crear una cartera de clientes. 

- Buscar clientes potenciales. 

Elaboración de un reporte semanal de las ventas, entregando 

uno al área je ~ontrol 'l otro al área de finan::as. 
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V.6.4.1.- Lista de Clientes Potenciales' 

NOMBRE 

l.T.A.M. 

Tecnol óg.ico Hotel ero 

Universidad América 

Universidad Anahuac 

Universidad Chapultepec 

Universidad del D.F. 

U. Iberoamericana 

U. intercontinental 

Universidad Motolinia 

DlRECCION 

Río Hondo tt1, Col. 

San Angel. 

Chihuahua 1*167, 

Col. Roma. 

Florencia tt65, 

Col. Roma. 

Las Torres tt127-A 

Col. Sanjeronima. 

Av. Eugenia 1t::s 

Col. del Val le. 

Aguascal1entes #157 

Cal. Condesa. 

Pra1g. Paseo de la 

Re.forma ttBBO. 

Insurgentes Sur tt45654 

Magdalena tt66: 1 Col. 

del Val le. 

TELEFONO 

568-31-1:::! 

574-20-34 

533-11-79 

683-27-33 

537-28-89 

539-84-12 

29'.:2-00-24 

677-01-13 

s:n-:;1-:1 



Clínica Londres 

Hospital ABC 

Hospital Angeles 

Hospital Español 

Hospital Infantil 

Hospital Metropolitano 

Hc:;;p i tal de t1é:: l ::o 

:Pla::a MÍxc:oac:. 

__ :B_enJ5min Franl:lin #47, 

Col. Hipódromo. 

Basilisio Romo #225 

Col. Gpe. Insurgent.,s. 

Durango #51), Col. 

Roma. 

Sur #136, Col. Las 

Américas. 

Camino Sta.Teresa #1055 

Col. Héroe~ Padierna. 

Ejercito Nacional #613 

Col. An:1..:1-~s. 

Viaducto Rlo Becerra 

#97, Col. Mapoles. 

Tlacotalpan #51, Col. 

F:oma. 

Agrarismo tt:oe, Ccl. 

Escandcin. 

San Luis Potas~ 4141, 

Col. Rom2 .• 

-563'-88-68 

537-28-89 

525-82-45 

272-85-00 

652-11-88 

'254-45-33 

536-75-89 

574-62-:13 

516-99-00 

574-10-11 



Hospital Sta. t10nica 

Medica 3ur 

Sanatorio Durango 

Sanatorio Trinidad 

17'.; 

Tcmistocles tt:!0Cc!. 

Palanca. 

Puente de Piedra 0150 

Tlalpan. 

Duranga U 296, Col. 

Roma. 

Man=anillo #94, Col, 

Roma. 

6(16-~:.-77 

211-0J-36 

5?4-76-6:} 



al 

- ReAl izar tos. 'presúpueStos ·con los ·qUe ·se ·van a manejar. 

V.6.5.1.- Cálculo de costos de producción. 

A continuación se proc~derá a la especificación de costos y 

utilidades que presentan lo;;; pasteles, con el fin de conocer 

de una manera C'-!±,.nt:..ca L:ts g:m.2.n::!3.s que :::e obtienen por cada 

uno de los prod~~~os que se r2ali=~n. 
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ESTADO CONJUNTO DE COSTO DE PRODUCCION Y COSTO DE PRODUCCION 

DE LO VENDIDO DEL PASTEL TORTONI. 

" 

500 Hl·. ,:cr~~a· N$ 3.00 

250 :gr: A%.,úcar Glass N$ .45 

" 
100 .42 

~ !O pasteles. 

VENTA DIARIA rJ$ 250.00 

COSTO DE PRODUCC!ON N$ 66.20 

UTILIDAD DEL TORTDNI .N$ 183.80 



50!) 

150 

60 

15 

15 

50 

COSTO DE 

Por 4 veces su costo 

l76 

·~-· :. 

N$ 31.ÓÓ 
'.~{>'··': 

-N$ ,30. 00 . 

Cálculo apro>:imado de ventas Por dia .10 pasteles. 

VENTA DIARIA tl$ .JI(>. 00 

COSTO DE F'F:ODUCC I Otl N$ 77.51) 

UT!L ! DAD DE LA TARTA DE QUESO N$ 232.50 



¡77' 

:·:~.~; "'. p - . ··.·.:- ; .. ~~i-:: -· -: ~/>': ·JJ{ ·:- ·. ;·· ~;~-,~~. ~,: :- ' ~~~:~~~.: é:_,·~::: 

300 gr'.b:M·ttj~ ¡¡~ ~f;{ . = ~j$ :e~¿;_ 
209 _gr.~-'.,. A-~:~S~/ <;~= :'·~~l¡_: t.-~:~-~~:: 
100 i;Jr,'.. ~id~: • N~ :i·;f;5, 

100 gr. 'N$ • 1. 01) :: 

30 gr. Mantequiliá·· - N$ 15 

250 ml. Lec:he_ ·= N$ .50 

3 un. Huevos N$ .60 

un. J¡:mpaque N$ .10 

COSTO DE PRODUCCION = N$ 6.44 

Por 4 veces su costo N$ 25.76 N$ 25.00 

Cálculo aproximado de ventJs por dia 11) pasteles. 

lJENTA DIARIA N$ 250.00 

COSTO DE F'RODUCCIOM N$ 64.40 

UTILIDAD DE LA OUESADA N$ 185.bO 



178 

CALCULO .MENSUAL APROXIMADO DE LAS UTILIDADES NETAS DE LOS 

de ventas par: día: 30 pasteles. 

UTILIDADES DIARIAS N$ 601. 90 

UTILIDADES MENSUALES APROXIMADAS N$ 12,o:m.ao 

NOTA: A estas Llti 1 idades ·deberá de sustraérsele los gastos 

indirectos, como pueden ser: lu::, agua, teléfono, gastos de 

venta y de administración, etc; estos, no han podido ser 

regi"strados debido a que la microempresa se encuentra dentro 

de ''Hogar Integral de Juventud", por la qu~ las instalacionos 

son compartidas para otro tipo de labor~s. 
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V. 7;'- JustificaciÓ~ d~l proyécto~ 
;_. 

- ~· . ' .. •. . i . 

Este --¿·f·~a~:f¿-~~~--~:2t.J~~-o,~--/ sLfr:-l]ió-,- como· ya se menc.ionó 
,:-.. ·· 

anteriormente·~~ - par~\-:~~-~-::ir- -~'una· .. ·~~~-i'.e de -·nec:eSi dad es - que se 

es·~-~b~-~, P~~~~~-~a~.d;b --~~---\'.~;·\~-g-~~:~:f ~~d :_-i~; apéut{ca • 

. ;:> ' 
é:U"a'.~d~ .:se·~.i}éón:Ci!Stó ~en ·qá :·-J!1dt.lstr:ia·_pastelera_ 

"Sto. D~~i~~w;. '! ;;·~~ empezfc a e1a'iJ6rar:·• el. ~r6~e;,,to,. una ve= 

Fue 

te;-~¡·~-~d-~~>; e;·f·~': 1 ~-~~~~~·:(1."?-~:sr·~. ·- · -~~·!- -~~~~:.g_d: 
·Juvent~¿ .. ;.~~Aa~:~Se'~rª~~gt,,.~;, •v ~·~~~taél~ .. 

:, ! ~~·::· ·- ·:; ::·,·' :·· - • 
--:;::.-.· . .-_-.,·: /'.:::·.··, 

i_-,.·::::1-:: 

"Hc:>gar Integral· de 

un·:; concur:sa·- que se real i::a anualmente para 

ayudar a las insti tuciónés pri·.•adas de bajos recL1rsas que se 

dedican a la rehabilitación de to:dcodependientes. 

Una de las característica que debia CLlmpl ir el proyecto era el 

LISO de la creatividad en la rehabilitación. fue entonces 

cuando "Hogar- Integral de Juventud", decidió qL\e este pt-ayecta 

debería de participar en dicho concLlrso y lo en'1iaron a la 

Delegación. 
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P~sados ·fo.' dLiú;_ ~-hábi-~ e~ ;_'O·. h~~- i ~~armaron--· que:; 

si do el ··mej?r y más órfg-i ~-~f de -~-~~~~:~: \~~:(> &t~;· ·.·i'.;~;~·:~·~,~~~(~-~: 
que pasar-Í·~ _al 

~;:,>· _;:~:~;: .. ~'.._~!_"·O. 

Adfc:::i one.s 11
- ,-~en __ doride Ccnc_~r,s~-i:/~a, ~~ry~-~~- ;_~ps ;_'!'~jar~S:.~·p_r_qye·c:to~ 

·::::- ;-·- :-~-.:-.-e--

q ue se habían- escogi.da :en ti:ido.'-ef o-~-F~---.<· .. __ .,.-::.; .. _ <·:·.~:-'! · .. 
, •'.; ,~ :.· ~; -~ ,_:: ' ·;' :_, . 

Ql.ti'nc~ di as deispu~s, s-~ ·n~~--- _i ~-.f9~~é- -~¿~- ~-{- ~~'.J:Y~lf·ci· --~~bf:-a~~sl'd~ ~--. 
'\·> -., .,·;::··:--;':·:'· :··· !''.-}>· 

. e_l. g_a~c=\~P'., y el p·remfo-. que· te· · ~.orr·~~pqQ_dí~ ~--~-r:~:~:( t~$5·o~-O~u:;~·oo 

<éinC:~e!it~-. mLr· n~evos p~s~~-: ~;~'.i>: 

Parte. de· est'e. dfnero, -fue ·destinado para la construcción de 
1.· :-

Una c:oci'rla : ·semi.industrial, y asi poner en práctica el 
- ' · .. ': .. ;-,.· 

-p'~~y~Fttj 1.-~:-- ~~< q~~,: aé.tual"fnente ya está funci·onando y parece que 

todo:' ---1(:)--p~efri~ado se va cumpliendo, tanto con los jóvenes del 

SE~·Ífc_i'c, de Rehabilitación y Terapia, los del Servicio de 

Reiii'SérCión así como la solvencia económica de la institución. 
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caNcl..4s1ci~Es··· · 

;·,_.e'- " • . 

. . t ... ~~: .··.·.{.·;.·;.;_····~··.:-_:t~':: 
.-_::·_-.--_ ·~-~},_,-; - ~·-: -~:' - -

;_·y-
. (- ~:~· 

·El .\.iso ;·~_;de ~:·~· ~;~_'.f 5.~~:~ :.~'::· ~--~?~~:~:; ser.· ~ ri ~ c:i ál me~~~-~ 1. un . fenómeno 

que --.-~c~r·e_·::~n.'j'.a.~-: .. ·~jf~·a:~;~.é'e·ncia:~ p'u_éi~ éste, se v_inc:ula c:cn el 

pro~e~o:_·~~- :\-~·(:_e;·~¡·l1\t~~-.~p:;~~-·.r~'.··bu·~·que.~a de nuevas ex peri enci as, la 

neceSi.dád"·; -:~~,;-.. :~t~;~-~{~';¡·.~-~~·c;1·6_n ~-· ·e1 
~ ·'~ .,- . 

deseo de encontrar relaciones 

2. ·La' problematización del fenómeno de la to:<icodependencia, 

··;.:.eSüita.·- --arbftraria si se abstrae como un hecho central, 

soslayando ias problemas relacionados con la misma, pues la 

manifestación del problam21. ;,.dict1, .. o tiene mLicho máE que ver 

con cuestiones ajenas al consumo del tóxico, que a los efectos 

y características de los patrones de LISO v rituali=aciÓn del 

mismo • 

...i. El tratamiento individL1ali=ado del to:dcómano, sin tornar 

en cuenta la red sac1al, no garant i =a la próspera 

rehabilitación y desarrollo integral del joven. 
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4. a~gun_as 

organi:aciones y pe:!rSonas--'qLte' -·~''ti"enen· en sus· ~mai:ics··los.:medios 

de comunicación soi:ial' rio h'ác:~~.gala ',de- responsabilidad y 

sabiduri a en su manej·º·' pe:. ~--:es~;a·-, .-~~u~i.·1_0~ - ·i~;at·r~ment6s que 

suponen un valer i ncal c:Uia'b~e 
·, ,'--

adicciones, en .. oé:.as"ione'~,_ ·c;,rean 

5. La falta de educación, 

en- la' -lUc:ha 

nec~Sidades 

contra 1 as 

y promueven 

promueve, entre otras 

consecuencias, una sociedad de consumo, donde mientras más se 

e:~perimenta c:on productos para encontrar satisfacción, 

felicidad o sentido en la vida, más fracasos se acumulan. La 

to:dcodependencia, es un intento más de consumo, via el 

sent.ida de placer imaginatorio y alLtcinatoria. 

6. La e::istencia de procesos irracionales en el ser humano, 

va unido al conformismo que presentan actualmente gran número 

de personas en nuestra sociedad; esta irracionalidad y 

conformismo, son la base psicosociológica del fenómeno de las 

dependenc:i as, por 1 o tanto, 1 a to:: i codependenci a, es una 

man1fe5tación m~s d~ conformismo. 



El anhelo <:l.,,f el i c:icladg la form~, en qutl' ~algunas. personas 

tratán. de~al~,ai:i,z~l'.'Í,á:,;tpri,i'trt~'i"n';r8 ¡¡~;,~_: Í:lel problema de las 

adicc:iarles, · , .. p6~q~1~·:.;· Jl:.~:- ~f.~'~f~! -::J~' '-~i-;~:.~-v~-~"¡/i:c~·s q~.le ·crean 
:: .. :;·· .;, 

deperi~en·~~ a.'.,._\~ _:~-~:'.);~~:ú~~~~dj-b:,2:t;::9:~~ f. c~·~.m~: .. en_-:,:~¡-º~--~~ _c'6nsuffii"dores 1 a 
fru~t-~·1:u~r6·~ ·)g~"r? no 'h~~ti~_]::~·;e~"¿¿;ri·Ú~~.id~;::' -:~~ _.\:_~:~-~~: éc 

-~:=-; -<:_- ~:}~: 
_:~-~--:~ .- _ :> .. ·-'.'··~· -.:_;:~:_:-~: 

de_~ a educac:i óñ' ;,_ ·:·:n~ é~::·.f~-bi-i··; B. El 'equilibrio de lograr. ·en 

las c:irC.unstanc:ias actuales, pue_s efüiste·n factores e:-:ternos 

que entorpecen esta labor, por lo tanto"; el ejercicio de la 

paternidad, e:~ i ge de 1 a capacitación necesaria para atender 

las necesidades específicas del hijo en cada ·etapa de su 

desarrollo, reconocer y aprovechar los elementos positivos de 

su realidad y contrarrestar el efecto de los factores adversos 

del medio social. 

9~ Todo hombre tiene la ·necesidad de sentirse útil y 

realizarse en lo que le gusta hacer, debido a esto, se 

c.omprobó, que· la educaci6n pc:wa el traba.jo es una e::celente 

terapia de rehabilitación para el to::icodependiente. 

10. El toxicómano, es una persona reeducable, y ésta, e& la 

mejor manera de ayudarlo en su proceso de rehabilitación, 



riliz __ o·el ___ pr~b_lerila de la 
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