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INTRGDUCCIGN

El chocolate es un producto alimenticio de origen mexicano, cuyas ralces
etimolégicas provienen del ndhuat} chocolat! que significa choco cacao y 1atl que
significa agua, este ha formado parte importante en la diets de! pueblo mexicano
desde épocas precotiombinas.

La importancia que tiene el chocolate en la alimentacién ha dado origen al
surgimiento de grandes consorcios industriales que tanto a nivel nacional como
mundial han explotado este producto ofreciéndolo en variadas presentaciones
ocupando nuestra atencién para el presente estudio el chocolate en polve a nivel
nacional,

Ei presente estudio sigue la doctrina del capitalismo cuyas bases son: la propiedad
privada, la libertad de empresa asf como el hecho de obtener utilidades personales,
recordando lo que Adam Smith intenté demostrar en su "Wealth of Nations®
diciendo que este sistema produciria eif mayor bienestar para el mayor
nGmero de personas, tratando cada uno de conseguir su bien particutar
esto elevarfa al m&ximo el bienestar de toda la sociedad.

En el capitalismo los recursos se moverian hacia el campo de las
mejores oportunidades para ganar dinero y por tanto hacia la mayor
sstistaccién de las necesidades sociales, los precios y costos bajarfan
en virtud de 1a competencia. E! sistema se caracterizarfa por su
eficacia y dinamismo, guidndoio el sistema de precios para producir los
bienes que se necesitan.

I ADAM SHITH ~Wesith of Nstions®



La Inversién en el mercado de chocolate deberd cumplir con las premisas que el
capitalismo establece para la existencia misma de |a empresa, sin embargo su
objetlvo princlpal no es solamente el vender un producto més, el negocio consiste
en lograr la méxima productividad en la produccién y comercializacién del
producto ahora y en ef futuro.

El presente estudio analizard los esfuerzos que se estén desarroflando en el
mercado de consumo de chocolate en polvo por encausar los hébltes, procesos
mentales y las decisiones hacia la compra,

Considerando que este mercado ha sido suficlentemente desarroilado se analizard
las posibilidades de incursionar con un nuevo producto junto a las marcas que
actuaimente rigen en &) Las actitudes de los consumidores y las caracter({sticas
que deberd reunir este nuevo producto.

Se propone la manera en que se comercializard, las pollticas de venta

acordes al mercado y sistemas organizacionales.

Una vez conociendo las caracter(sticas que deberd reunir el nuevo producto, se
estudlard la Inversién necesaria para lograr la produccién a los niveles de calldad
vigentes en ef mercado, una vez reunidos todos los factores se analiza la
falibilidad financiera del proyecto.

Se consideré que ¢! lanzamiento de un chocolate en polvo serfa conveniente
ya que el mercado estd creado.



Los objetivos del presente estudio bdsicamente son:

a) Conocer el comportamiento del mercado def chocolate en polvo

b) Detinir el mercado actual y potencial

¢) Definir 1a caracter(sticas que deberd reunir el producto,

d) Determinar los canales de distribucién idéneos

e) Conocer la participacion que las diferentes marcas tienen en el mercado

) Determinar la posible participacién en el mercado del nuevo producto

@) Cuantificar por medio de estimaciones presupuestales los beneficios que
dicho ianzamiento generard,

h) Determinar la conveniencia financiera del proyecto

Por las razones expuestas anteriormente se presenta el estudio para el
tanzamiento de un chocolate en polvo.



1.MERCADOTECNIA

I . 1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

En el presente capftulo se tratan aspectos teéricos que soportardn la
investigacién. A pesar de que se ha hablado mucho de o que es ia investigacién de
mercados se consideré que un breve estudio teérico ayudara al lector a confrontar
desde los origenes mismos de los motivos hasta el planteamiento de alternativas
mercadolégicas y financieras para el lanzamiento al mercado de! nuevo producto.

1.1.1. MERCADEQ Y ECONCMIA

En el 4rea de comercializacién del sistema capitalista de libre empresa
existen tres probiemas bésijcos que son:

QUE, CCMO Y PARA QUIEN SE HA DE PRODUCIR. 1

Estos problemas encuentran soluciones mediante complicados procedimientos
donde interacciona el sistema de precios y mercados asl como las formaciones
monopolfsticas, la participacién estatal y la aplicacién de técnicas
mercadolégicas. 2

A las econornfas donde se presentan todas estas variables se les conoce como

sistemas mixtos de empresas apareciendo ademés un elemento adicional que es la
mercadotecnia. 3

1 2 3 Lopez Altarmirano Alfredo - Osuna Corornado HManuel, “Introduccién a la tnvestigacion de Mercados™ Pag 17



Esta técnica "MERCADOTECNIA® nos ayuda a racionalizar y favorecer el flujo de
productos de la fé&brica al! consumidor, considerando las diferencias entre
productos y consumidores. i

Segln Peter Drucker * la mercadotecnia muestra como recorrer en forma
ordenada, objetiva y plancada, el camino para encontrar y creasr
consumidores, identificar y definir mercados para crearios y
promoverlos, integrar ias necesidades, deseos y preferencias de los
consumidores para el disefio de nuevos y mejores productos en el
planteamiento de conceptos y procesos de distribucién.”

1.1.2. PROCESO MERCADOTECNICO 2

Para lograr los objetivos de la mercadotecnia que son el 1levar un producto de}
tabricante al consumidor, es necesario realizar un estudio del producto, sus
posibilidades de introduccién al mercado, el enfoque mercadotécnico asi como el
pregrema mediante el cue! el producto pueda llegar al consumidor. Este proceso se
divide en las siguientes fases del proceso mercadoténico que son:

A) Investigacién de mercados:

Es acumular, clasiticar, ordenar, analizar,interpretar y organizar los datos
cuantitativos, cualitativos y descriptivos que se obtienen de fuentes tanto
internas como externas, directas e indirectas para conocer el consumo, perfil del
consumidor, marcas, etiquetas y demés aspectos sobresalientes del producto a
investigar,

1 Para mayor Comprension ver Phillp Kotler."Direccidén de Mercadotecnia® Cap.2 Pags.26/60
2 Lépez Allamirano Alfredo - Osuna Corornado Manuel, “Inlroduccion a la lnvestigacitn de Mercados® Pag 21



B) Anélisis de Mercadotecnie:

Es la consideracién del mercado def producto en su totalidad intentado determinar
el marketing mix. (objetivos y estrategias de mercadotecnia)

C) Mixtura de Mercadotecnia

D) Presupuesto Comercial

En estas dos etapas ( ¢ y d) se procede a enunciar los objetivos y estrategias
concretas, asf{ como la cuantificacién de las ventas y los gastos de mercadotecnia.

E) Ejecucién y Control

En esta fase se observa (a relacién entre los cobjetivos y las estrategias

presupuestas.

F) Evaluacién

Considerando todas las fases, en esta se analiza {a relacidén entre los costos y los
beneficios asl como los planes contra las realldades.

1.1.3. BASES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Como se coment6 anteriormente la investigacién de mercados forma parte del

proceso mercadolégico y debido a que en este estudio serd parte medular para el
lanzamiento al mercado de} chocolate en polvo, ahondaremos en esta tase.
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La investigacion de mercados debe cubrir en su desarrollo los aspectos
mercadolégicos mds importantes, tales como: |

A) L.a demanda: Es el volumen total comprado por un grupo de clientes definido, en
condiciones ambientales definidas, y bajo un esfuerzo de mercadotecnia definido.

B) Los consumidores: Es el grupo de compradores reales y potenciales, que son
clasificados considerando:

B.1) Consumo por zona geogréfica

B.2) Tipo de consumidores por la frecuencia, nivel socioeconémico, edades, sexo,
fidefidad a |a marca, etc.

B.3) Usos que le dan al producte

B.4) Actitudes hacia el producto, comprensién, motivos de consumo, imagen de 1a
marca,

B.5) Envase de! producto, ilustraciones.

B.6) Costo del producto y diterencia contra otros similares

B.7) Comodidad de uso.

C) Competencia: En una economia de libre empresa es importante conocer las
fuerzas que interaccionan en el mercado, sobresaliendo el conocimiento de los

1 Lopez Altamirano Alfredo - Osuna Corornado Manuel, "Introduccion a Ja Investigacion de Mercedos™ Pags.23/28
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principales competidores, precios, margenes de utilidad, puntos débiles y fuertes
de ta competencia, presentaciones, en el mercado, gastos de marketing en
publicidad y promociones asi como la fuerza de ventas con que cuentan las
empresas competidoras.

D) Distribucién: Numérica, ponderada, si es por medio de misceléneas, tiendas de
abarrotes, supermercados, participacién por canal, margen de utilidad a
distribuidores, rotacién del producto, stocks, etc.

E) Publicidad y Promociones: Estos esfuerzos tienen por objeto que los
consumidores reates y potenciales tengan una actitud més favorable hacia el
producto, Es importante considerar el grupo al que se quiere comunicar el mensaje,
edad, sexo, uso que se le da al producto; nive! socloeconémico del grupo meta, que
y como se quiere comunicar el mensaje, y medios publicitarios a usarse.

F) Fuerza de ventas: En este rengién es necesario realizar las siguientes
actividades:

F.1) Programa y organizacién de las ventas

F.2) Determinacion del tamafio de {as fuerzas de ventas

F.3) Reclutamiento, capsacitacién, contratacién, remuneraciones, est{mulos y
promociones de personal,

G) Precios: considerando los costo de produccién distribucién y ventas,
mérgenes
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de utliidad, polfticas de descuentos asl como i0s precios que privan en el mercado,

H) Pagos: establecimiento de condiciones y plazos.

1} Legisiacién: disposiciones legales en cuanto a férmulas, presentaciones,
etiquetas, envases, textos y mensajes publicitarios, etc.

J) Aimacenamiento y Transporte: locatizacién de los mercados reales y
potenciales, asl como fa distancia entre el centro de produccién y el de consumo.
conveniencia de establecer bodegas alternas, etc.

Como ya lo hemos estudiado, la investigacién de mercados es parte de la
mercadotecnia y sus objetivos son:

1.1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Una vez conoclendo Ia definicién de Ia INVESTIGACION DE MERCADOS y de sus

bases, el siguiente paso serd conocer los objetivos que persigue, siendo estos: 1

A) Atraer al consumidor hacia un producto determinado

1 Lépez Altamirano Alfredo - Osuna Corornado Manuel, “Introduccitn a la Investigacién de Mercados™.Pags.39/41



B) Lievar dicho producto hacia los consumidores
C) Adaptar al producto al ambiente que priva en e| mercado

D) Emplear el presupuesto comercial como instrumento para lograr los objetivos
mencionados

1.1.5. CLASIFICACION DE LOS ESTUDIOS CE MERCADO 1
Los estudios de mercado se dividen en dos grandes areas:
A) De acuerdo al problema a resolver.

Estos a su vez se dividen en:

A.l. Del producto: examen comparativo de calidad, test de aceptacién de nuevos
productos.

A.2. De Marca: estudios de imagen,
A.3.De Embalaje: estudio del material, del formato y de presentacién grafica.

A4. De Precio: test de venta

1 Lépez Altamirano Alfredo - Osuna Corornado Manuel, “Introduccién a ta Investigacién de Mercados® Pags.47/54
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A.S. De Publicidad: anélisis de audiencia de medios, planeacién publicitaria

A.6. De distribucién: auditorfa de tiendas, presencia en el punto de venta, volumen
y reserva de stocks, rotacién de stocks, entrevistas a distribuidores.

A.T. De Consumo: estudios generales de previsién, regionales micro y macro
econémicos.

A.8. Panel de Consumidores: participacién del mercado, perfil de consumidores.

A.9. Estudios Basicos: informacién de hibitos de compra, consume, conocimiento de
marca.

A.10, Test de Venta: aceptacién de nueves productos.

B) De acyerdo a la fuente para obtener la informacién

Los que son de acuerdo a la fuente empieada para obtener (a informacion se dividen
en:

B.1. Internos: los que se refieren a datos que se tienen en la compaila, con les que
se pueden obtener:

B.1.1. Anéiisis de Venta: son estimaciones del mercado total a nivel nacional,
regional y por producto.
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B.1.2.- Andlisis de productos ( Fact Book ): es una sintesis de la informacién det
mercado de un producto y su desarrollo debiendo tener ia siguiente (nformacién:

Historia del Producte

Hébitos de Consumo

Hébitos de Compra

Canales de Distribucién

Posicién de la Marca en el mercado
Situacién de Ventas

Actitudes de los Consumidores

Actitudes de la Competencia

Aspectos legales del Producto

B.2. Externos: donde la informacién esté fuera de !a compafife , que a su vez
se dividen en;

B.2.1. Estudios de Distribucién

B.2.1.1.- Panel de distribuidores: es una muestra de detaliistas o distribuidores
que cubren diferentes puntos de vents, de [a cual se obtiene la siguiente
informacién:

Distribucién del Producto

Volumen de inventarios

Rotacién de inventarios

Exhibicién de! punto de Venta

Participacién del mercado por marcay presen:aciones



Precios y Volumenes Promedio de ventas por tipo de tienda ( fndice Nielsen )

B.2.2.- Estudios al Consumidor

B.2.2.}.- Pane) de Consumidores: Es una muestra por lo general de personas
representativas def total de ia poblacién que se identifica en términos de edad,
sexo, clase social, lo que compran, marcas y cantidad, cuando , con que frecuencia
y tamaiio de compra.

B.2.2.2.~ Dustbin Panei: Se cuantifica el consumo y los hdbitos de consumo de fos
miembros de un panei y sus objetivos son:

Obtener informacién de niveles de ingreso
Participacién de marcas por voiumen consumido
Incidencia de marcas usadas en el mes
Fidetidad de 1as marcas

Perti! de) consumidor por marca

B.2.2.3.- Barémetro de marca o fndice de consumo: 1a diferencia de este estudio en
relactén al anterior es que esté constituido por muestras diferentes en cada
medicién y sus objetivos son la determinacién de:

Consumo general del producto

Estratiticacién de 1os consumidores

Posicién de las marcas en el mercado

Tipos de establecimiento donde compran el producto
Frecuencia de compra

Fidelidad a la marca

Recordatorio de anuncios
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B.2.2.4.- Estudios Base: son las investigaciones de mercado més completas, ya que
proporcionan informacién sobre todos los aspectos relativos a un producto o
servicto y su contenido es:

Consumo general del producto

Conocimiento de marcas y presentaciones

Héabitos de consumo, frecuencla, razones y usos
Hébitos de compra, precio pagado, tipo de comercio
Imagen del producto, marca

Publicidad

B.2.2.5.- Estudios Motivacionales: se usan cuando se trata de determinar los
méviles profundos e inconscientes que mueven al consumidor a aceptar o rechazar
un producto, una presentacién ¢ una marca,

B.2.2.6.- Pruebas de Producto: estas pruebas tienen por objeto:

Determinar fas caracteristicas éptimas de un producto
Estudiar el concepto de un producto

Obtener argumentos publicitarios

Segmentacién del mercado

Detectar ios problemas de imagen de marca

B.2.3. Estudios del Producto: Este tipo de estudios se dividen en:



B.2.3.1. Por el el nimero de productos probados a la vez

B.2.3.1.1, Test Moné4dicos: se prueba un sélo producto haciéndose una aprobacién
individual por cada uno de los entrevistados, con esto se obtiene el grado de
aceptacién general del producto y de sus caracteristicas. Existen dos tipos de Test
monédicos que son;

a) Test monAdicos con muestras comparables de personas: aqui se obtienen varias
muestras de personas y cada una prueba un sélo producto y se establecen
comparaciones de cada grupo.

b) Test Monadicos Secuenciales: cada persona prueba varios productoes haciéndose
una aprobacién individual.

B.2.3.1.2. Test Comparativo: se prueban dos 6 més productos & la vez con los que se
establecen Jos grados de preferencia de cada producto, tanto en forma general
como de sus caracteristicas.

Dentro de los Test comparativos existen los simples y {os mdltiples, y su
diferencia consiste en que en el simple una misma persona va prebando y evaluando
todos los productos por pares y en el multiple se establecen muestras diferentes
para probar cada par de productos.

B.2.3.1.3, Test Triangulares: cada persona prueba simulténeamente tres productos,
de los cuales dos son idénticos.

8.2.3.2. Por la Seleccidn de Personas.

B.2.3.2.1. Test Internos: Se llevan a cabo con el personal de la propia
empresa ( pruebas prefiminares )



8.2.3.2.2, Test Externos: se realizan entrevistando personas ajenas a ta empresa,
sus resultados tiene como base muestras representativas.

B.2.3.3. Por el jugar del Test:

B.2.3.3.1. Test en el domicilio de! consumidor: el producto a probar se deja en el
domicilio del consumidor para que [0 pruebe y tenga contacto con éi.

B.2.3,3.2. Test fuera del domicilio del consumidor: se evaldan caracterfsticas del
producto como: sabor, aroma, color, etc. Pero &1 consumidor no entra en contacto
directo con el producto.

B.2.3.4, Por el grado de identificacién del producto.
B.2.3.4.1. Pruebas a ciegas: Se presentan de una manera totaimente neutra de
productos y se mide la aceptacién del mismo evitando Ia influencia de marca,

imagen o embalaje,

B.2.3.4.2. Prueba con marca identificada Gnicamente: Con esta prueba se determina
la Influencia de la marca.

B.2.3.43. Prueba de producto totalmente identiticado; Sirve para evaluar la
influencia del embaiaje, marca, precio y pubiicidad.

B.2.4. Estudios Publicitarios: estos estudios tienen cuatro objetives primordiales
que son:
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- Seleccién y Evaluacién de menssjes
= Medicién de laEfectividad de la Publicidad

~ Seleccién de medios
~Determinacion y Evaluacién de las Promociones.

Con esto se ayuda a evaluar dos tipos de problemas que son &}
( que ) y la expresién de los estudios del { como ) en su fase creativa.

1.1.6. FASES CRONOLOGICAS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

La Investigacién de mercados debe seguir un orden cronolégico en su
implementacion para obtener resultados favorables, este orden estd representado
por fases que son: |

A) Detinicién del problema:

- De acuerdo al punto de vista del departamento solicitante

- De acuerdo al punto de vista de) departamento de estudios de mercado

1 Lopez Altamirane Alfredo - Osuna Corornado Manuel “Introduccion a fa Investigacion de
Hercadoa™Pags. 1017102



21

B) Planeacién del Estudio: Investigacién preliminar, tipo de encuesta,

caracteristicas y definicién del universo.

C) Cuestionario: piloto o preliminar, prueba de cuestionario, cuestionario
definitivo.

D) Trabajo de Campo: Seleccién y capacitacién de entrevistadores, supervisién y
revisién del trabajo, correccién de errores,

E) Tabulacién de Datos; Sistema de tabulacién, codificacién y comprobacién.

F) Andlisis de Resultado: Técnicas estadisticas para validacién de datos, redaccién

y comentarios.

G) informe definitivo,

H) Presentacién personal de resultados.

1.1.7. SISTEMA PARA SELECCION DE MUESTRAS

Dentro de la investigacién de mercados la seleccién de muestras representativas
es de gran importancia, ya que de ahf depender4 ia confiebitidad de los datos que se
obtengan, por tal motivo estudiaremos algunas técnicas para la determinacién de
la muestra.
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L.1.T.1.El primer paso para la determinacién de fa muestra consiste en conocer el
plbtico objetivo ( universo ) : este es conocido por muestreo dirigido o por cuotas,
y se basa en la eleccién de personas gue por sus caracteristicas nos interesa
fnvestigar.

Para seleccionar a las personas se utilizan las siguientes técnicas: 1
A) Salto sistematico: implica apiicar un intervaio para realiizar cada entrevista.

B) Método Serpentina: Se establece por cada punto de partida un determinado
nimero de entrevistas para realizarse en el punto mismo.

C) Sistema zigzag: se establece una cuota determinada por punto fijéndose rutas.

1.1.7.2. El segundo paso es la determinacién del método de seleccidn de muestra
cuyo requisito indispensable es que al hacer la seleccién gleatoria, todos los
elementos que la integran tengan la misma posibilidad de formar parte de ella.

Para el cdiculo del tamafio de una muestra de poblaciones Infinitas, existen dos
térmulas que se aplican segun la precisién que se requiere para la informacién, a
continuacién se presentan las diferentes formulas para el céiculo del tamaiio de ia
muestra;

1 Lépez Altamirane Alfredo -~ Osuna Corornado Manue) “Iniroduccién a la Investigacitn de
HercadosPegs.118/119
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A) Curva Norma) de Distribucién:

X - X X.- Variable

S X-- Promedio Aritmético

S.- Desviacién Esténdar
B)Para encontrar el tamafio de la muestra en poblaciones infinitas usamos: 2

B.1) Férmula para determinar e! tamaiio de la muestra cuando se trabaja con un
intervalo de conflanza del 39%.

95%.

C) Para encontrar el error cuando se trabaja con poblaciones infinitas: 3

123 Lépez Altamirano Alfredo - Osuna Corornado Manuel “Introducclén a la investigacicn de Mercados™
1Pag.114 2y 3Paqg. 120
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C.1) Férmula que se utifiza cuando se trabaja con un intervalo del 99% de
confianza,

S = RalzCuadradade -—-----

C.2) térmula que se utiliza cuando se trabaja con un intervalo de confianza del

95%.

S = Réiz Cuadrada de =--=-==~

n= tamafio de la muestra

p= probabilidad de que se realice el evento

q= probabilidad de que no se realice e} evento
s= error permitido

D) Para encontrar el tamaiio de la muestra de poblaciones tinitas tenemos:
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D.1) Férmula que se utiliza cuando se trabaja con un intervalo de confianza del

99%. 1

s2 (N-1)+9pq

D.2)Férmula que se utiliza cuando se trabaja con un Intervalo de conflanza del
95% 2

s2 (N-1)+ 4 pq

E) Para encontrar el error con que se trabaja en poblaciones infinitas:

£.1) Férmula que se utiliza cuando se trabaja con un intervaio de confianza de!
99% 3

9 pq (N-n)
S= Rafz Cuadrada de =----=-=--~---
nIN-1)

123 Lépez Altamirano Alfrede - Osuna Corornado Manue! “introaducclén a la Investigacitn de Mercados™.
1y2Pag.124 3Pag. 123
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E.2) Férmula que se utiliza cuando se trabaja con un intervalo de confianza del
95% 1

4 pq (N-p)
§= Rafz Cuadrada de ~-=--~-=-=-=--

N= tamaidlo de 1a poblacién

n«~ tamafio de 1a muestra

p= probabilidad de que se realice el evento
q= probabilidad de que no se realice el evento
g= error permitido

F) Selecclén de Muestras Aleatorias

F.1) Muestreo Simple Aleatorio 2

Para esta seleccién se requiere:
- Tener ¢n forma de Iista todos los elementos que forman e} universo investigado.

- Utlliizar una tabla de nimeros aleatorios para determinar {os elementos que van a
integrar |a muestra.

1 Lopez Allamirano Alfredo - OSuna Corornado Manuel “InLroduccitn a la Investigacion de Mercados®, Pag, 123

2 PV. Sukhalame,"Teorfa de Encuesias por Muestreo”
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F.2) Muestreo Polietépico ( por dreas )
Se maneja por diversas etapas:
- Seleccién de manzanas en un mapa

- Hogares dentro de una manzana
- Personas dentro del hogar escogido

F.3) Muestreo Estratificado.- Es igual al anterior pero introduciendo ciertos grupos
o estratos que reunen caracterfsticas homogéneas tales como clases
socioecondémicas, regiones, sexo, grupos de edad, etc.

1.1.8. EL. CUESTICNARIO

El disefto del cuestionario y su aplicacién es una de las bases de |a investigacién
de mercados , y se divide en cuestionario piloto y cuestionario definitivo:

1.1.8.1. EI Cuestionario Piloto o preliminar es précticamente un sondeo que nos
permite determinar: 1

-Lo que puede o no preguntarse

~Preguntas confusas que es necesario plantear en otra forma
~Significado de la palabra clave en la encuesta

-5i el orden dado a las preguntas es el adecuado

{ 16pez Altamirano Alfredo ~ Osuna Corornade Manuel “Introducci6n e la Investigacitn de Mercados™. Pag.148
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-Desechar preguntas inttiles u obvias
~Fijacién del tiempo de duracién de la aplicacién no mds de 30 minutos

Con Ia aplicacién de este cuestionario es posible obtener una ides de {los
resultados que se obtendrén en {a investigacién

1.1.8.2. El Cuestionario Definitivo: 1

Este serd el que se aplique en 1a investigacién de mercados y para su disefio es
importante considerar lo sigufente:

A) Regias de redaccién y contenido de la pregunta, facilitar a memoria, no usar
més palabras de las necesarias y que sean simples y téciles de pronunctiar, evitar
el empleo de términos comerclales, no dar Ia respuesta, que la persona no reatice
célculos complicados, fijar intervalos de tiempo. Es recomendable el uso de
respuestas preformuladas utilizando escalas de conceptos ¢ valores, no usar
vulgarismos , no ser demasiado familiar, evitar dobles y triples signiticados,
eviter preguntas capciosas,

B) Tipos de Preguntas que se Emplean:

Preguntas atractivas o iniciales,

~Preguntas en baterfa ¢ multiple: Son las que estdn relacionadas entre si y
supeditadas unas a otras.

~Preguntas Filtro: son las que se subordinan unas a otras,

1 G.Tagilcarne,ob cil, Luck-Wales-Taylor, ob cit.
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-Preguntas Abiertas: Se utilizen cuando se desea conocer todas las ideas sobre un
tema y que permiten cualquier tipo de respuesta.

~Preguntas Indirectas: se requieren cuando se investigan cuestiones confidenciales
y se hacen alusiones a terceras personas,

~Preguntas Dicotémicas: son preguntas que sélo pueden ser contestadas en uno o
dos sentidos.

~Preguntas de Control: Nos sirven para determinar el grado de veracidad o falsedad
de las respuestas.

1.1.8.3. Trabajo de Campo i

Una vez determinada la muestra y el cuestionario, se procede al trabajo de campo
que es [a aplicacién del cuestionario para lo cual es necesario contar con un buen
equipo de investigadores que rednan {os siguientes requisitos:

- Buena presentacién y trato amable
- Facitidad de Palabra

- Paciente y agresivo

- Integridad y honradez.

Se deben fijar rutss déptimas para cada investigador asi como la suficiente
capacitacién,

1.1.8.4. Tabulacién de Datos 2

Es la recopilacién de la informacién tomada del campo y se inicia una vez que los
cuestionarios estén revisados,

1 2 Ldpez Altamirano Alfredo - Osuna Corornado Manue! “Inlroduccién a Ja Investigacitn de Mercados™ Pags
1537155
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1.1.8.5. Andlisis de Resultados 1

En est4 fase es necesario recurrir a técnicas estadl/sticas senciilas tales como
célculos de porcentajes , elaboracién de graficas de barras, circulares, poiligonos,
etc,

1.2. ESTUDIO DEL MERCADO DEL CHOCOLATE EN POLVO

1.2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La voluntad sola de emprender un proyecto de lanzamiento de un nuevo producto al
mercado no es suficiente para garantizar su éxito ya que (a aceptacién dei nuevo
producto por parte de! consumidor no responde a la voluntad del empresario stno a
su propia voluntad motivada por ta necesidad de satisfacer sus necesidades
cualesquiera que sean; de tal manera que el estudio de mercado del chocolate en
polvo ayudard para conocer {a opinién del consumidor de (o que espera del producto,
hébitos de consumo del producto, etc.

Esta informaclén serd de vital importancia para evaluar (a conveniencia de entrar
a ese mercado y las posibilidades de éxito desde el punto de vista mercadolégico
as{ como financiero, por tal motivo el objetive del estudio es conocer
precisamente 1a actitud del consumidor hacia un chocolate en polvo y con esta
informacién definir fas caracteristicas que deberd reunir nuestro producto.

t Lépez Allamirano Alfredo - Osuna Corornado Manuet “Introduccién 2 1a Investigactén de Mercados™, Pag.166
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1.2.2. DEFINICION DEL. ESTUDIO Y MUESTRA

El estudio del mercado de chocolate en polvo que se realizé se define de la
siguiente manera:

1.2.2.1. DEFINICION DEL ESTUDIO

A) De acuerdo al problema:
Es un estudio bédsico.

B) De acuerdo a la fuente de informacion:
Es un estudio externo
Dirigido al consumidor
Es estudio base.

C) De acuerdo a (a identificacién dei producto:
Con producto Identificado.
1.2.2.2. DEFINICION DE LA MUESTRA
La muestra se determino considerands en primer lugar que los nifios son los
princlpales consumidores del chocolate en polvo, sin embargo quien define la

compra generalmente es el ama de casa, por tal motivo |a muestra estd formada
por: i

§ Para mayor Comprension ver Philip Kotler “Direccién de Mercadotecnta® Pags. 249/250
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1.2.2.2,1 CONSUMIDORES

A) Amas de casa que tienen nifios entre 3y 12 afios de edad.

B) El nlvel socioeconémico que se consideré serfa representativo de los
consumidores de chocolate en polvo tue ei C.

Los niveles socioeconémicos se dividen de |a siguiente manera: 1

nivel A INGRESOS + DE 10 VECES EL SALARIO MINIMO

nivel B INGRESOS + DE 5 A 10 VECES EL SALARIO MINIMO

nivel C INGRESOS + DE 3 A 5 VECES EL SALARIO MINIMO
nivel D INGRESOS 1 A 3 VECES EL SALARIO MINIMO

1.2.2.2.2. TAMARO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamaiio de la muestra se aplico 1a férmula que se usa cuando se
trabaja con un intervalo de confianza del 95%.

1 “mercamétrica™ 1990
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de la férmula anterior tenemos que:

n= tamaiio de la muestra

p= probabilidad de que se realice el evento

g= probabilidad de que no se realice el evento

s= error permitido
despejando ta térmula tenemos que:

4 (50% x 50%)
21(0.05)

tamaiio de la muestra = 400

Con esto tenemos que para nuestro estudio nacesitaremos 400 entravistas,

1.2.3. PLANEACION DEL ESTUDIO

Una vez definido el problema y los objetivos def estudio asf como el tamafio de la
muestra, los sigulentes pasos serédn:

A) Definicién del cuestionario: para tal efecto en el siguiente tema se presenta
fisicamente e! cuestionario que se aplicé en [as entrevistas,

B) Recoleccién de la informacién: la informacién fue obtenida del la aplicacién del
cuestionario y se hizo de manera personal a las amas de casa en sus hogares o en
plazas péblicas.
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C) El equipo de encuestadores se compone de: 4 personas con estudios a nivel
profesional, con buena presentacién y faciiidad de palabra

D) Tabulacién de 1os datos: Toda la informacién fue procesada mediante una
computadora personai para mejorar la eficiencia y el tiempo de proceso.

E) Anélisis de Resultados: Con la informactén obtenida se llego a conclusiones que

indicaron ia convenlencia de introducir un nuevo producto en el mercado y sirve de
base para el estudio financiero del proyecto.

1.2.4. DISERO DEL CUESTIONARIO Y TRABAJO DE CAMPO,

1.2.4.1. EL CUESTIONARIO 1

‘Analizando 1os objetivos del estudio se define fa informacién deseada del
consumidor y se plasma en el cuestionario, mismo que a continuacién se presenta:

CUESTIONARIO DEFINITIVO
DATOS PERSONALES
Sexo: Femenino

Edad:

entre20y 26 entre 17 y 33 entre 34y 40

1 Para mayor comprensién ver Philip Koller *Direccitn de Mercadotecnia” Pags. 2467249
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Pregunta filtro 1:
¢Los Ingresos tamiliares son entre N$ 1,200 y N$ 2,000 ?

Sl NO fin dei Cuestlonario
Pregunta fittro 2:
4Tiene Hijos con edades entre 3y 12 afios?

Sl NO fin del Cuestienaric
Preguntas Secuenciales
1.~ ¢Conoce usted alglin chocolate en polvo ?

Sl NO

2.~ LQue marca de chocolate conoce 7

3.~ LConsume chocolate en polvo 7

Sl NO pasa a la pregunta 12

4.~ {Que marca de chocolate compra usted ?



36

5.~ {Cuando fue la Gitima vez que compré su marca ?

1 ~ 8 dfas
15 dlas

20 dfas

45 dlas

2 - 5 meses
6 + meses

6.~ 4En que sabor compré su marca favorita ?

CANELA
VAINILLA
NUEZ
CHOCOLATE
FRESA
NATURAL

7.~ ¢Que presentacién compré 7

LATA GDE

LATA CHICA
BOLSA
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8.~4Con qué frecuencia compra chocolate en polvo ?

DIARIO
CADA 3 DIAS

2A 3X SEMANA
CADA SEMANA
CADA QUINGENA
CADA 3 SEMANAS
CADA MES

+ DE UN MES

9,- LPorqué prefiere esamarca ?

PORQUE ES MAS ECONOMICO
LES GUSTA MAS A LOS NIROS
SU SABOR ES RICO

ES DIFERENTE A LOS DEMAS
ES MAS NUTRITIVO

NO ES ARTIFICIAL

ES O QUE SIEMPRE COMPRA
TIENE MEJOR CALIDAD

ES MAS RENDIDOR



10,-¢ Si no hay su marca en la tienda ?

LO BUSCA EN OTRA PARTE
COMPRA OTRA MARCA
NO COMPRA NADA

11.- {Donde compra su chocolate ?

AURRERA
GIGANTE
C.MEXICANA
SUMESA

TIENDA MEDIANA
TIENDA PEQUERA

12.~ {Ha escuchado o visto aigin comercial de chocolate ?

St NO fin del Cuestionario

13.- En que medio ?

RADIO

TELEVISION
REVISTA

CINE

PERIODICO
CARTELON

ANUNCIO EN TIENDA

38
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1.2.4.2. TRABAJO DE CAMPO

Este trabajo se realizé apliicando el cuestionario a personas amas de casa con
hijos cuya edad se encuentra entre los 3 y 12 afios. Estas entrevistas se realizaron
a las atueras de algunos centros comerciates (plazas) asf como tugares piblicoes
tales como jardines y parques.

1.2.5. TABULACION DE LOS DATOS

Los resuitados obtenidos en este estudio de mercado fuercn de gran importanciay
se presentan gréficamente en las préximas paginas: |

1 Gréficas deserrolladas en Sostware Excell for Macintosh Versién 3.0



ESTADISTICA DE CONOCIMIENTO DE MARCA 40
TOP OF MIND
RESPUESTAS X

TOTAL DE ENCUESTAS 400 100%
CHOCOMILK 172 43%
QUICK 144 36%
MiLO 12 3%
CARLOS V 44 11%
EXPRESS 20 5%
MARCA LIBRE 8 2%

400 100%

EXPRESS MARCA LIBRE

MiLO

CHOCO MILK




M.LIBRE

MARCA COMPRADA EN LOS ULTIMOS 41
30 DIAS
RESPUESTAS %

TOTAL DE ENCUESTAS 327 100%
CHOCO MILK 157 48%
QUICK 36 1%
MILO 16 5%
CARLOS V 26 896
EXPRESS 29 9%
MARCA LIBRE 33 10%
CAL C TOSE 3 1%
MORELIA 7 2%
NO HA COMPRADO 20 6%

327 100%6

MORELIA NO HA COMPRADO
e J— CHOCOMILK




FRECUENCIADE COMPRA 42
RESPUESTAS %

TOTAL DE ENCUESTAS 400 100%
DIARIO 12 3%
CADA TERCER DIA 3 1%
2 A 3 VECES POR SEMANA 7 2%
CADA SEMANA 24 6%
CADA 2 SEMANAS 87 22%
CADA 3 SEMANAS 28 7%
CADA MES 166 42%
MAS DE UN MES 73 18%
400 100%

C30I B

MAS DE UN MES DIRIO 5 3xseM

C/SEMANA

C/2 SEMANAS

CADA MES : ©/ 3 SEMANAS




SABORES COMPRADOS 43
RESPUESTAS %

TOTAL DE ENCUESTAS 400 100%
CANELA 88 22%
CHOCOLATE 180 45%
VAINILLA 37 9%
NUEZ 17 4%
NATURAL 39 10%
FRESA 39 10%

400 10096

FRESA




PRESENTACION COMPRADA

RESPUESTAS X
TOTAL DE ENCUESTAS 400 100%
LATA 277 69%
BOLSA 123 31%

400 100%

44

LATA




TAM ANO COMPRADO 45
RESPUESTAS %
TOTAL DE ENCUESTAS 400 100%
GRANDE 160 40%
CHICO 240 60%
400 100%
cHico GRANDE




RAZONES PORLAS QUE COMPRA 46

UNA MARCA
RESPUESTAS %

TOTAL DE ENCUESTAS 400 100%
LES GUSTA A LOS NINOS 67 17%
ES MAS ECONOMICO 7 18%
SU SABOR MAS RICO 129 32%
ES DIFERENTE A LOS DEMAS 12 3%
ES NUTRITIVO 78 20%
ES RENDIDOR 16 4%
ES EL QUE SIEMPRE COMPRA 27 7%

400 100%

SIEMPRE COMPRA GUSTA NIROS

RENDIOOR

DIFERENTE X




FIDELIDAD DE MARCA
SINO HAY SU MARCAENLATIENDA

a7

RESPUESTAS %
TOTAL DE ENCUESTAS 400 100%
LO BUSCA EN OTRA PARTE 182 469
COMPRA OTRA MARCA 120 30%
NO COMPRA NADA 96 249%
NO SABE 2 1%
400 100%

HO COMPRA NADA Koo BUSCA EN OTRA PARTE

..A/

COMPRA OTRA MARCA




TiPODE TIENDADONDE COMPRA

48

RESPUESTAS %

TOTAL DE ENCUESTAS 400 100%
AURRERA 193 48%
GIGANTE 67 17%
COMERCIAL MEXICANA 13 3%
SUMESA 2 1%
TIENDAS MEDIN!AS 55 14%
TIENDAS PEQUENAS 70 18%
400 100%

T.PEQUERAS AURRERA

T.MEDIA
COM.MEXICANA —

GIGANTE




RECORDACION PUBLICITARIA

RESPUESTAS
TOTAL DE ENCUESTAS 310
Sl 183
NO 127

310

X

100%

§59%
41%

100%

49

sl
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MEDIOS PUBLICITARIOS

RESPUESTAS

TOTAL RESPUESTAS AFIRMATIVAS 310
RADIO 26
TELEVISION 260
REVISTA 9
CINE 1
PERIODICO 2
CARTELON EN LA CALLE 5
ANUNCIO TIENDA 7
310

50

e e
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7.- ANALISIS DE RESULTADOS
Considerando los datos obtenidos y haclendo una sintesis de los mismos tenemos

grandes conclusiones que serdn determinantes para ei proyecto def chocolate en
polvo que se pretende lanzar.

Dentro de fos resultados obtenidos sobresalen:

A) La marca de mayor venta es el Choco Milk con el 48% y las menores son Morelia

con el 2% y Calcetose con ef 1%,

B) El 82% del mercado compra como méxime cada mes,

C) El sabor de mayor agrado es el de chocolate 6 el natural.

D) La presentacién que mas se vende es la lata chica

E) Las razones de compra es por sabrosos, nutritivo y les gusta a los nifios.

F) La gente compra 70% en autoservicios y e! 30X en otras tiendas.

G) La publicidad deberd ser principaimente en Ia televisién para crear fidelidad de

marca.
De acuerdo a la informacién anterior se ocbtienen las siguientes conclusiones:
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PRIMERA:

El producto que lanzaremos al mercade deberd iniciar su participacién en el
mercade con ef 2% de acuerdo a las marcas que estdn ocupando este segmento y que
inicialmente existe la posibilidad de competir, ya que los I{deres son
transnacionales cuya capacidad econémica y tecnolégica es de lo mejor en el
mundo.

SEGUNDA

Ef producto seré presentado en lata chica que normalmente es de 400 grs, en sabor
natural,

TERCERA

Desarrollar una férmula que reaimente sea de agradable sabor y que contenga
nutrientes principaimente enfocados a {os niiios.

CUARTA

Los canales de distribucién a utilizar serdn principalmente en autoservicios y en
segundo térriino 1as otras tiendas.

QUINTA

La publicidad a utilizar seré en televisién sin embargo sl los recursos no son
suficientes se ocupara la radio y anuncios {posters) en las tiendas.
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II.- FINANZAS

En esta segunda parte se planea el proyecto a 10 afios con la presentacién de
presupuestos detaliados  de Ventas,Produccién,Compras, Inventarios,
Cuantificacién de la inversién, Estimacién de gastos, Estados de resuitados
Presupuestados, Asi como una evaluacién financiera del proyecto para determinar
la tactibilidad del mismo.

E€s conveniente comentar que para efectos de este estudio, se consideré un
crecimiento inflacionario del 20% anual y el tipo de cambio de n$ 3 por Doler
Americano.

ITI.1 PLANEACION PRESUPUESTAL

2.1.1.~ ESTUDIO DE LOS PRESUPUESTOS

La defintcidn de presupuesto de acuerdo at diccionario de la lengua espafiola es:
‘COMPUTO ANTICIPADO DEL. COSTO DE UNA OBRA Y TAMBIEN DE LOS GASTOS Y
RENTAS.. "

En la préctica financiera sabemos que para realizar un cémputo anticipade es
neceseria la investigacién, estudio y andlisis estadisticos aprovechando las
experiencias dei pasado propias y ajenas para evitar fracasos y buscar éxitos.
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Los presupuestos como estimacién anticipada de los hechos deben cumplir con los
siguientes principios: 1

A) PRINCIPIO DE PRECISION

Los presupuestos debe expresarse de 1a manera més precisa ya que van a regir las
acciones concretas, de manera contraria un objetivo impreciso llevaria a
resuitados ingatisfactorios total o parcialmente; fos presupuestos no deben
establecer metas faciles de alcanzar, tampoco es Coniveniente que contengan metas
Inalcanzables. 2

B) PRINCIPIO DE COSTEABILIDAD

El costo de implantacién de un presupuesto debers ser siempre menor a la utilidad
adicional que se logre con su implantacién, 3

C) PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD

Los presupuestos deben prever posibies cambios o desviaciones y se mantendrd
slempre la direccién bésica aceptando ajustes para mantener su vigencia acorde a
la realidad de 13 empresa. 4

1 Para mayor comprensidn ver.Cristobal dei Rio,"Ef Presupuesto” Pags.1-6/1-7
2 3 4 Salas Gonzélez Hector, Control Presupuestal de los Negoclos® Pags.64/71
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D) PRINCIPIO DE UNIDAD

Debe existir un presupuesto general en el que se armonizan todos oS presupuestos
seccionales o departamentales para que el conjunto de ios mismos lleven a un fin
comtn; H. Fayol describe el principio de unidad diciendo ® un sélo jefe y un sélo
programa para un conjunto de operaciones que tiendan al mismo fin. Es la adicién
necesaria pera la unidad de accién, de la coordinacién de las fuerzas y de (a
convergencia de los esfuerzos. Un cuerpo con dos cabezas es en el mundo social
como un monstruo, le es diffcil vivir®, 1

E) PRINCIPIO DE CONFIANZA

Desde la elaboracién de los presupuestos hasta su culminacién debe existir la fé o
confianza en que se alcanzarén las metas que se estén planteando; un grupo de
personas convencidas en {a exactitud y aplicacién de las técnicas en [a eiaboracién
de tos presupuesto podrd [Hevar al logro de los objetivos y podré inspirar a sus
colaboradores la confianza de que las metas no son producto de la casuslided o
capricho, sino que son realmente lo que se puede lograr mediante el esfuerzo y
unidad. 2

F) PRINCIPIO DE LA PARTICIPACION

Es imprescindible que en {a planeacién e Implantacién de un presupuesto
intervengan todos los que tengan & su mando personas o cosas y que tomen

1 HFayol,"Geners) end Industrial Management™ Pags,19/42
2 Salas Gonzdlez Heclor,"Control Presupuestal da los Negocios® Pags.64/71
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declsiones en relacién a ia marcha de la empresa, sin esta participacién los
presupuestos serdn letra muerta y nunca serdn los rectores de {os destinos de las
empresas, 1|

G) PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

Todo presupuesto deberd estar conclufdo y en poder de todas las personas
Involucradas en su implantacién antes dei periodo de su vigencia, 2

2.1.2. PRESUPUESTO DE VENTAS 3

La empresa como generadora de riqueza y bienestar de acuerdo a 10s principios det
Capitalismo basa su existencla en tres grandes criterios; LAS VENTAS, LAS
UTILIDADES Y LA COSTEABILIDAD.

El renglén de las ventas se analizé en la primera parte desde el punto de vista del

estudio del mercado, sin embargo en esta seg parte de fi se estudiard
ya en forma cuantificable y programable como un PRESUPUESTO DE VENTAS.

Es necesario aceptar que para la planeacién de cuaiquier proyecto, intervienen
factores internos y externos, el grado de exactitud que pueda fograrse en fa
estimacién del futuro dependerd de {a hablildad con que se manejen los datos
disponibles.

1 y 2 Salas Gonzdlez Heclor,"Control Presupuestal de lus Negotios™ Pags.64/71
3 Para mayor comprension ver.Del Rio Cristobal, ) Presupuesto” Pags.ii-11/11-18
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Debido a que es un nuevo proyecto de inversién no se tiene experiencia propia; sin
embargo se pueden tomar datos o estimarlos en retacién al comportamiento de las
ventas de 1as compaiifas lideres en el mercado que se desea incursionar, asf como
el indice de crecimiento periédico.

En el desarrollo de la presente investigacién se logré obtener informacién de una
agencia de investigacién prestigiada donde establece el total de ventas en
toneladas realizadas en el aiio de 1989,

Considerando e! volumen vendido en toneladas de ese afio y suponiendo que el
mercado précticamente no ha crecide en los dltimos tres afios, y tomando de
nuestra investigacion de mercados [a participacién que tienen las marcas pequeias
en el mismo, determinamos que las ventas en toneladas que se pretenden alcanzar
significard el 2% del mercado para los afios 10 y 20, 3% del mercado para el 3er.
afio y & partir del 4o afio y hasta el 100 un crecimiento del 20% anual sobre las
ventas dei aiio anterior.

Con el objeto de que el presente estudio no pierda actualidad el precio unitario que
sirven de base en el presupuesto para el afio 1 se establecé considerando una
paridad cambiaria de n$ 2.70 por 1 Dolar Americano. Los incrementos de precios se
programan a razon del 20% anual.

»
Con esas bases en las siguientes paginas se presentan los calculos de la venta

estimada anual asi como 1os presupuestos de ventas detallados para [os préximos
10 afios. ¢

1 Cuadros y Desarroliados en Soitware Excell for Macintosh Versién 3.0
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\LCULO TA ANUAL EN TONELADA:!

i

TONELADAS %

VALOR TOTAL DEL MERCADO 25000 100,0%
PARTICIPACION ANUAL EN EL MERCADO

VENTAS 1oy 20 AROS  sma vENTA LOS 2 AROS) 500 2,0j
VENTAS 3er ANO (564 CRECHNENTO 7 ANO ANTERIOR 750 3,0
VENTAS 40 ANO (20% CRECIMIENTO / AFIO ANTERIOR 900 3,694
VENTAS 50 ANO (20% CRECIMIENTO / ANO ANTERIOR 1080 4,3%
VENTAS 60 ANO (208 CRECIMIENTO / ARO ANTERIOR 1296 52
VENTAS 70 ANO (205 CRECIMIENTO / ANO ANTERIOR) 1555 6,2
VENTAS 8o ANO (20% CRECIMIENTO / ANO ANTERIORY 1866 7.5
YENTAS 90 ANO (20% CRECIMIENTO / ANO ANTERIORY 2239 9,0
VENTAS 100 ANO {2U% CRECIMIENTG 7 ARO ANTERICRY 2687 10,7

Una vez conocido el Volumen de Toneladas que se pretenden vender
eleboramos los Presupuestos de ventas en unidades y valores para

los préximos 10 afios.



PRODUCTQS ALIMENTICIOS EQUIS S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE VENTAS DE CHOCOLATE EN POLVO
PARA_LOS PROX IMOS 10 ANOS
TONELADAS ~ VENTA PRECIO IMPORTE
ANO DE VENTA LATAS POR UNITARIO  DE VENTA
ANUAL ANO N$ ANUAL
N$

-

500 1250000 * N$1,84 N$2300000
500 1250000 N$2,21 N$2760000
750 1875000 N$2,65 N$4968000
900 2250000 N$3,18 N$7153920
1080 2700000 N$3,82 N$10301645
1296 3240000 N$4,58 N$14834369
1555 3888000 N$5,49 N$21361491
1866 4665600 N$6,59 N$30760547
2239 5598720 N$7,91 N$44295187
2687 6718464 N$9,49 N$63785069

O W O N Ut A WwWwN

-

* Este Precio Unitario se considera cuando la paridad dei H$ 2.70 por 1 Dolar Americano

apartir dal aiio 2, se considera un aumento do precio del 20% Anual,



PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A. DE C.V.

DISTRIBUCION MENSUAL DE LA VENTA
DE_ACUERDO A SU MOVIMIENTO CICLICO
PORCENTAJE

MES DE

PARTICIPACION

MENSUAL

ENERO 13%

FEBRERO 12%

MARZO 8%

ABRIL 4%

MAYO 4%

JuNio 4%

JULIO 4%

AGOSTO 8%

SEPTIEMBRE 9%

OCTUBRE 9%

NOVIEMBRE 12%

DICIEMBRE 13%

TOTAL 100%

Una vez conocido los volumenes de la venta anual proyectada, asi como
la participacion que tiene cada mes en la venta anual, procedemos al

calculo de los Presupuestod de Ventas para cada uno de fos 10 Afos.
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ESUPU E DE CHO
ANO 1

TONELADAS  VENTA PRECIO {MPORTE
MES DE VENTA LATAS POR UNITARIO  DE VENTA
MENSUAL MES N$ MENSUAL
N$

ENERO 65 162500 N$1,84 N$299000
FEBRERO 60 150000 N$1,84 N$276000
MARZO 40 100000 N$1,84 N$184000
ABRIL 20 50000 N$1,84 N$92000
MAYO 20 50000 N$1,84 N$92000
JUNIO 20 50000 N$1,84 N$92000
JULiO 20 50000 N$1,84 N$92000
AGOSTO 40 100000 N$1,84 N$184000
SEPTIEMBRE 45 112500 N$1,84 N$207000
OCTUBRE 45 112500 N$1,84 N$207000
NOVIEMBRE 60 150000 N$1,84 N$276000
DICIEMBRE 65 162500 N$1,84 N$299000
TOTALES 500 1250000 2300000




PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A. DE C.V,

PRESUPUESTO DE VENTAS DE CHOCOLATE EN POLVO
ANO 2
TONELADAS  VENTA PRECIO IMPORTE
MES DE VENTA LATAS POR UNITARIO  DE VENTA
MENSUAL MES N$ MENSUAL
N$

ENERO 65 162500 N$2,21  N$358800
FEBRERO 60 150000 N$2,21  N$331200
MARZO 40 100000 N$2,21  N$220800
ABRIL 20 50000 N$2,21  N$110400
MAYO 20 50000 N$2,21  N$110400
JUNIO 20 50000 N$2,21  N$110400
JUuLio 20 50000 N$2,21  N$110400
AGOSTO 40 100000 N$2,21 N$220800
SEPTIEMBRE 45 112500 N$2,21  N$248400
OCTUBRE 45 112500 N$2,21  N$248400
NOVIEMBRE 60 150000 N$2,21 N$331200
DICIEMBRE 65 162500 N$2,21  N$358800
TOTALES 500 1250000 2760000
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A, DE C.V. 63
PRESUPUESTO DE VENTAS DE CHOCOL
ANO 3

TONELADAS  VENTA PRECIO IMPORTE
MES DE VENTA LATAS POR UNITARIO  DE VENTA

MENSUAL MES N$ MENSUAL
N$
ENERO 98 243750 N$2,65 N$645840
FEBRERO 90 225000 N$2,65 N$596160
MARZO 60 150000 N$2,65 N$397440
ABRIL 30 75000 N$2,65 N$198720
MAYO 30 75000 N$2,65 N$198720
JUNIO 30 75000 N$2,65 N$198720
JULIO 30 75000 N$2,65 N$198720
AGOSTO 60 150000 N$2,65 N$397440
SEPTIEMBRE 68 168750 N$2,65 N$447120
OCTUBRE 68 168750 N$2,65 N$447120
NOVIEMBRE 30 225000 N$2,65 N$596160
DICIEMBRE 98 243750 N$2,65 N$645840

TOTALES 750 1875000 4968000




ODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A. DE C
PRESUPUESTO DE VENTAS DE CHOCOLATE EN POLVO
ANO 4

TONELADAS  VENTA PRECIO IMPORTE

MES DE VENTA LATAS POR UNITARIO  DE VENTA

MENSUAL MES N$ MENSUAL

N$

ENERO 117 292500 N$3,18 N$930010
FEBRERO 108 270000 N$3,18 N$858470
MARZO 72 180000 N$3,18 N$572314
ABRIL 36 90000 N$3,18 N$286157
MAYO 36 90000 N$3,18 N$286157
JUNIO 36 90000 N$3,18 N$286157
JuLio 36 90000 N$3,18 N$286157
AGOSTO 72 180000 N$3,18 N$572314
SEPTIEMBRE 81 202500 N$3,18 N$643853
OCTUBRE 81 202500 N$3,18 N$643853
NOVIEMBRE 108 270000 N$3,18 N$858470
DICIEMBRE 117 292500 N$3,18  N$930010
TOTALES 900 2250000 7153920
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A, DE C.V.,

UPUESTO CHQCO
ANO 5
TONELADAS  VENTA PRECIO IMPORTE
MES DE VENTA LATAS POR UNITARIO  DE VENTA
MENSUAL MES N$ MENSUAL
N$

" ENERO 140 351000 N$3,82 N$1339214
FEBRERO 130 324000 N$3,82 N$1236197
MARZO 86 216000 N$3,82 N$824132
ABRIL 43 108000 N$3,82 N$412066
MAYO 43 108000 N$3,82 N$412066
JUNIO 43 108000 N$3,82 N$412066
Jutio 43 108000 N$3,82 N$412066
AGOSTO 86 216000 N$3,82 N$824132
SEPTIEMBRE 97 243000 N$3,82 N$927148
OCTUBRE 97 243000 N$3,82 N$927148
NOVIEMBRE 130 324000 N$3,82 N$1236197
DICIEMBRE 140 351000 N$3,82 N$1339214
TOTALES 1080 2700000 10301645
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS SA, DE C.V.

PRESUPUESTO DE VENTAS DE CHOCOLATE EN POLVO

ANO 6
TONELADAS  VENTA PRECIO IMPORTE
MES DE VENTA LATAS POR UNITARIO  DE VENTA
MENSUAL MES N$ MENSUAL
N$
ENERO 168 421200 N$4,58 N3$1928468
FEBRERO 156 388800 N$4,58 N$1780124
MARZO 104 259200 N$4,58 N$1186749
ABRIL S2 129600 N$4,58 N$593375
MAYO 52 129600 N$4,58 N$593375
JUNIO §2 129600 N$4,58 N$593375
JuiLio 52 129600 N$4,58 N$593375
AGOSTO 104 259200 N$4,58 N$1186749
SEPTIEMBRE 117 291600 N$4,58 N$1335093
OCTUBRE 117 291600 N$4,58 N$1335093
NOVIEMBRE 156 388800 N$4,58 N$1780124
DICIEMBRE 168 421200 N$4,58 N$1928468
TOTALES 1296 3240000 14834369
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A, DE C.V.
PRESUPUESTO DE VENTAS DE CHOCOLATE EN POLVO
ANO 7

TONELADAS  VENTA PRECIO IMPORTE
MES DE VENTA LATAS POR UNITARIO  DE VENTA

MENSUAL MES N$ MENSUAL
N$
ENERO 202 505440 N$5,49 N$2776994
FEBRERO 187 466560 N$5,49 N$2563379
MARZO 124 311040 N$5,49 N$1708919
ABRIL 62 155520 N$5,49 N$854460
MAYO 62 155520 N$5,49 N$854460
JUNIO 62 155520 N$5,49 N$854460
JULIO 62 155520 N$549 N$854460
AGOSTO 124 311040 N$5,49 N$1708919
SEPTIEMBRE 140 349920 N$5,49 N$1922534
OCTUBRE 140 349920 N$5,49 N$1922534
NOVIEMBRE 187 466560 N$5,49 N$2563379
DICIEMBRE 202 505440 N$5,49 N$2776994

TOTALES 1555 3888000 21361491




ORUCTO ENTICIOS EQUIS S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE VENTAS DE CHOCOLATE EN POLVO
ANO 8

TONELADAS  VENTA PRECIO IMPORTE

MES DE VENTA LATAS POR UNITARIO  DE VENTA

MENSUAL MES N$ MENSUAL

N$

ENERO 243 606528 N$6,59 N$3998871
FEBRERO 224 559872 N$6,59 N$3691266
MARZO 149 373248 N$6,59 N$2460844
ABRIL 75 186624 N$6,59 N$1230422
MAYO 75 186624 N$6,59 N$1230422
JUNIO 75 186624 N$6,59 N$1230422
JuLio 75 186624 N$6,59 N$1230422
AGOSTO 149 373248 N$6,59 N$2460844
SEPTIEMBRE 168 419904 N$6,59 N3$2768449
OCTUBRE 168 419904 N$6,59 N$2768449
NOVIEMBRE 224 559872 N$6,59 N$3691266
DICIEMBRE 243 606528 N$6,59 N$3998871
TOTALES 1866 4665600 30760547
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A, DE C.V,

PRESUPUESTO DE VENTAS DE CHOCOLATE EN POLYO

ANO 9
TONELADAS  VENTA PRECIO IMPORTE
MES DE VENTA LATAS POR UNITARIO  DE VENTA
MENSUAL MES N$ MENSUAL
N$
ENERO 291 727834 N$7,91 N$5758374
FEBRERO 269 671846 N$7,91 N$5315422
MARZO 179 447898 N$7,91 N$3543615
ABRIL 90 223949 N$7,91 N$1771807
MAYO 90 223949 N$7,91 N$1771807
JUNIO 90 223949 N$7,91 N$1771807
JULio 90 223949 N$7,91 N$1771807
AGOSTO 179 447898 N$7,91 N$3543615
SEPTIEMBRE 202 503885 N$7,91 N$3986567
OCTUBRE 202 503885 N$7,91 N$3986567
NOVIEMBRE 269 671846 N$7,91 N$5315422
DICIEMBRE 291 727834 N$7,91 N$5758374
TOTALES 2239 5598720 44295187
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UPUESTO
ANO.10
TONELADAS VENTA PRECIO IMPORTE
MES DE VENTA LATAS POR UNITARIO DE VENTA
MENSUAL MES N$ MENSUAL
N$
ENERO 349 873400 N$9,49 N$8292059
FEBRERO 322 806216 N$9,43 N$7654208
MARZO 215 537477 N$9,49 N$5102806
ABRIL 107 268739 N$9,49 N$2551403
MAYO 107 268739 N$9,49 N$2551403
JUNIO 107 268739 N$9,49 N$2551403
JULIO 107 268739 N$9,49 N$2551403
AGOSTO 215 537477 N$9,49 N$5102806
SEPTIEMBRE 242 604662 N$9,49 N$5740656
OCTUBRE 242 604662 N$9,49 N$5740656
NOVIEMBRE 322 806216 N$9,49 N$7654208
DICIEMBRE 349 873400 N$9,49 N$8292059
TOTALES 2687 6718464 63785069
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2.1,3.- PRESUPUESTOS DE PRODUCCION, COMPRAS E INVENTARIOS

Las industrias se dividen generalmente en industrias de la transfermacién e
Industrias  extractivas, en este estudio se analiza a la Industria de o
transformacién que es aquella que transforma la materia prima por ‘medio de
procesos o adiciones de materiales hasta obtener un producto terminado.

En nuestro proyecto al transformar materias que compramos para venderlas como
un producto terminado, es importante que en base a los presupuestos de ventas en
unidades y auxilidndonos de investigaciones en empresas del ramo se estiinen los
costos que sirvan de base para |a cuantificacién monetaria de los presupuestos de
produccién, compras e inventarios.

2,1.3.1 LOS COSTOS

El sistema de costos empleado por cada empresa estd condicionado a la propia
naturaleza de fa industria y [a oportunidad con que quiere obtener los mismos.

De acuerdo a opiniones de expertos, el sistema ideal de costos para un control
presupuestal eficiente, es e de costos estindar. 1

A) DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO RELATIVO
Esta definicién del costo unitario se desprende de una investigacién realizada con
ejecutivos de empresasy cémares de industriaies donde a

grandes rasgos muestran los parémetros de participacién éptima de los costos en
relacién al precio de venta al Mayoreo.

1 Para mayor comprensién ver Ramirez Padilia David Noel,"Contabilidad Administrativa® Pags.187/196
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PARTICIPACION RELAT VA SOBRE £l PRECIO DE VENTA

MATERIAS PRIMAS __ UNIDAD ___ PARTICIPACION,

Cocoa, aztcar, etc
Lata

Etiqueta

Empaque

Suma

kg
us
us
us

33%
25%
2%
2%

62%

PRODUCTO JERMINADO __ UNIDAD ___ PARTICIPACION

Materias Primas
Mano de Qbra
Cargos Indirectos

Suma

62%
4%
6%

72%

B) DETERMINACION DEL. COSTO UNITARIO ABSCLUTO

Conslderando tas cifras relativas presentadas en ¢! inciso anterior, a continuacién

se Calcula el Costo Unitario en Valores de Nuevos Pesds que se estiman para los

préximos 10 afios que son el perlodo que aberca el presente estudio, 1

1 Cuadro Desarrollado en Software Excell for Macintosh Varsién 3.0
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DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO ABSOLUTO

INVENTARIOS Y PRODUCCION

IPRECIODEVENTAY COSTO DE MATERIAS PRIMA COSTO PRODUCTO
POR LATA TERMINADO

kROS DEL 1 AL 1 % N$ LATA N$ KILOGRAMO % N$ POR LATA
N$1,84) §2% N$1,14 N$2,85] 72% N$1,32
N$2,21 62% N$1,37 N$3,42 72% Nn.sgl
N$2,65 62% N$1,64 N$4,11 72% N$1,91
N$2,18 62% N$1,97 N$4,93 72% st.zgi
N$3,82] 62% N$2,37 N$5,91 72% N$2,75
N34,58 62% N$2,84 N$7.10 72% N$3,30
N$5,49 62% N$3,41 N$5,52 72% N$3,96
N$6,59 62% N$4,09 N$10,22 72% N$4,75
N$7.91 62% N$4,91 N$12,26} 72% N$5,70
N$9,49 62% N$5,89 N$14,72 72% N$6,84
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2.1.3.2. LOS INVENTARIOS

Es conveniente anallzar estos presupuestos en forma conjunta porque estan
estrechamente ligados y si se observan de manera separada no tendr{an una visién
del conjunto del problema central e importante en [a direccién de las operaciones
de manufactura.

El principal objetivo es estabilizar, balancear y controlar |a produccién de tal
manera que e inventario se mantenga a su nivel mds econémico.

Existen varias razones para conceder tanta importancia al nive! de los inventarios
y estabifidad de la produccién, antes de examinar alguna de ellas, veamos porqué
hemos reunido estos dos presupuestos:

Si se considera a al f4brica como parte integrante de proceso general que se inicia
desde |a extraccién de las materias primas de 1a naturaleza, hasta el momento en
que (fegan los satisfactores a manos del consumidor, se concluye que por una
puerta entran Ias materias primas compradas, se detienen un tiempo en los
almacenes y una vez transformados salen por otra puerta como productos
terminados.

Otro aspecto de gran importancia de los inventarios es su valor, desde el punto de
vista cuantitativo contable ya que ias fuerzas econémicas influyen en éi variando
su valor cada dfa.
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En muchas empresas el control de las existencias es una funcién de la direccién
general y con frecuencias se establecen méximos y minimos dentro de {os cuales
los compradores tienen libertad de movimiento.

Con ef objeto de amortiguar el efecto de las fuerzas econémicas y de variaciones
estacionales de a demanda en el mercado que originan alzas y bajas en tas ventas,
la produccién cuenta con el inventario como vélvula reguladora de gran valor, sin
embargo debe hacerse un uso racional de este recursos para evitar acumulaciones
excesivas que por su costo financiero pongan en peligro l!as utilidades de la
empresa,

Hay cque reconocer que los inventarios aharcados en este estudlo estan
ntimamente ligados y son como esiabones de fa misma cadena donde las
decisiones que se tomen con respecto a cada uno de ellos necesariamente influird
en los demés.

Los inventarios no pueden mantenerse en niveles constantes por lo que requieren
un estricto control para que las fiuctuaciones se encuentren dentro de ios Ifmites
permisibles de mfnimos y méximos, donde e! Iimite inferior seré la cantidad de
materias o productos que no puede disminuirse sin poner en peligro 1a entrega
oportuna de pedidos a los clientes y donde el limite superior seré ia cantidad que
no debe rebasase sin constitulr una disminucién de {a utilidad planeada. 1

Tradicionalmente los inventarios se dividen en: Materias Primas, Produccién en

Proceso y Productos Terminados. Para el efecto de este estudio se manejaran solo
los inventarios de materias primas y productos terminados.

1 Salas Gonzilez Heclor,"Control Presupuestal de los Negoclos™ Pag.175
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Los inventarios de materias primas se manejan en Toneladas y en Nuevos Pesos y
el de productos terminados se maneja en unidades (iatas) y en Nuevos Pesos.

2.1:3.3. LA PRODUCCION

En este proceso donde se realiza ia transformacién de materias primas hasta
obtener productos terminados, debe existir un balanceo y coordinacién
culdadosamente calculados y plasmados en los presupuestos de inventarios y
produccién que van (ntimamente ligados para iiegar a niveles estables,

La produccién unitorme favorece [a establlidad de ocupacién que eleva la moral del
personal al crearle ia seguridad de subsistencla atrayendo a buenos trabajadores.
Por otra perte a) mantener baja ta rotacién de personal los costos de capacitacién
y entrenamiento se reducen al contar con elementos experimentados y mano de
obra especializada. 1

La produccién para ta formacién de existencias es el método habitual a corto plaze
para nivelar los altibajos estacionales de las ventas; la presupuestacién es ef
método recomendable a fargo plazo.

Para este estudio se considera conveniente mantener un stock de inventarios tanto
de materias primas como de productes terminados equivaientes a 15 dfas de venta
y se calcula tomando como base el presupuesto de ventas, de ah{ se calcula la

1 Del Rio Cristobal, “El Presupuesto™ Pag.ll-62
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produccién necesaria para liegar al inventario final deseado; este inventario se
indica en unidades y valores.

2.1.3.4. LAS COMPRAS

Existen diversas politicas de compras en las empresas derivadas de las
necesidades y condiciones propias de cada negocio, sin embargo por regla generat
el periodo es largo entre la colocacién del pedido y la recepcién de 1a mercancia,
en algunas ocasiones es necesaria la contratacién y programacién anticipada de
grandes cantidades de materias primas para asegurar el abastecimiento oportuno o
para tomar ventajas de rebajas y asf evitar un posible incremento en tos precios. 1

Debido a que el presupuesto de compras va [ntimamente relacionado con los
presupuestos de Produccién e Inventarios, se presentan estos tres presupuestos
en forma ligada.

A continuacién se presentan los presupuestos de Produccién, lnventarios y
Compras, para los préximos 10 afios: 2 ’

1 Paramayor comprensién ver. Del Rio Cristobal, “El Presupuesto® Pag.i-25/1-26
2 Cuadros Desarrollados en Software Excell for Macintosh Versién 3.0
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PRESUPUESTO DE.PRODUCCION, COMPRAS E INVENTARIOS
STOCK AUTORIZADO DE 15 DIAS DE VENTA
ANO1

PRESUPUESTO DE INVENTARIO0S Y PRODUCCION

TRVENTARI0 TRVENTARIO TRVENTARIO
INICIAL PRESUPUESTO  PRESUPUESTO FINAL FINAL
MES DE PRODUCTO  DEVENTAS  DE PRODUCCION  DE PRODUCTO  OE PRODUCTO
TERMINADO UNIDADES UNIDADES TERMINADO TERMINADO
UHIDADES UNIDADES HUEVOS PES0S
ENERO [ 16250C 243750 81250 N$107640
FEBRERO 81750 150000 143750 75000 N$99360
MARZO 75000 100000 75000 50000 N$66240
ABRIL 50000 50000 25000 25000 N$33120
MAYU 25000 50000 50000 25000 N$33120
JUNIO 25000 50000 50000 25000 N$33120
JuLio 25000 50000 50000 25000 N$33120
AGOSTO 25000 100000 125000 50000 N$66240
SEPTIEMBRE 50000 112500 118750 56250 N$74520
OCTUBRE 56250 112500 112500 56250 N$74520
NOVIEMBRE 56250 150000 168750 75000 N$99360
DICIEMBRE 75000 162500 168750 81250 N$107640
ANQ 1
PRESUPUESTO OF_INVENTARIOS Y COMPRAS
INVENTARIO INVERTARIO INVENTARIO
INICIAL CONSUMO POR  PRESUPUESTO FINAL FINAL IMPORTE DE
MES DE MATERIAS LAPRODUCCION DECOMPRAS ~ DEMATERIAS  DE MATERIAS  LAS COMPRAS
PRIMAS PRIMAS PRIMAS
TONELADAS ____ TONELADAS ____TONELADAS TONELADAS MUEVOS PES0S
ENERU 0.0 97.5 146,3 a8.8 N3139035 3417105
FEBRERD 48,8 57,5 7.5 28,8 N$81995 . N$106950
MARZO 28,8 30,0 16,3 15,0 N$42780 N$46345
ABRIL 15,0 10,0 0,0 5.0 N$14260 N$0
MAYO 5,0 20,0 25,0 10,0 N$28520 N$71300
JUNIO 10,0 20,0 20,0 10,0 N$28520 N$57040
JuLio 10,0 20,0 20,0 10,0 N$28520 N$57040
AGOSTO 10,0 50,0 65,0 25,0 N$71300  N$185380
SEPTIEMBKE 25,0 47,5 46,3 23,8 N$67735  N$131905
OCTUBRE 25,8 45,0 43,8 22,6 N364170  N$124775
NOVIEMBRE 22,8 67,5 78,8 33,8 N$96255  N$224595

DICIEMBRE 33,8 67,5 57,5 33,8 N$06255 N$192510
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STOCK AUTORIZARO DE 15 DIAS DE VENTA
ANO 2
— FRESUPUESTO DE INVENTARIOS Y PRODUCCION e,
TRVERTARIO INVENTARIO TRVENTARID
INICIAL PRESUPUESTO  PRESUPUESTO FINAL FINAL ]
MES DEPRODUCTO  DEVENTAS  DEPRODUCCION  DE PRODUCTO  DE PRODUCTO |
TERMINADO  UNIDADES UNIDADES TERMIHADO TERMINADO
UNIDADES o UNIDADES NUEVOS PESOS |
ENERD 81250 162500 162500 81250 3125168
FEBRERD 81250 150000 143760 75000 N$119232
MARZ0 75000 100000 75000 50000 N$79488
ABRIL 50000 50000 25000 25000 H$39744
MAYO 25000 50000 50000 25000 N$39744
JUNIO 25000 50000 50000 25000 N$39744
JuLio 25000 50000 50000 25000 1$39744
AGOSTO 25000 100000 125000 50000 $79488
SEPTIEMBRE 50000 112500 118750 56250 N$89424
OCTUBRE 56250 112500 112500 56250 N$89424
NOVIEMBRE 56250 150000 168750 75000 H$119232
DICIEMBRE 75000 162500 168750 81250 H$120168
DECIEHES LLIE . 168,
ANO 2
PRESUPUESTODE_INVENTARIGS Y COMPRAS . _
IRVEHTARIO THVERTARIO TRVENTARIO
INICIAL CUNSUMUPUR  PRESUPUESTO FINAL FINAL IMPORTE DE
MES DEMATERIAS LAPRODUCCION DECOMPRAS ~ DEMATERIAS  DEMATERIAS  LAS COMPRAS |
PRIMAS PRIMAS PRIMAS
TONELADAS ___ TONELADAS ___TONELADAS TONELADAS ____ MUEVOS PESOS _ NUEV os}
ENERD 338 65,0 63,8 32,5 N§111226  N$218178
FEBRERO 32,5 57,5 53,8 28,8 N$98394  N3183954
MARZO 28.8 30,0 18,3 15,0 N$61336  N$5E614
ABRIL 15,0 10,0 0,0 5.0 Ng17112 n$o
MAYO 5.0 20,0 25,0 10,0 N$34224  N38ESE0
JuNio 10,0 20,0 20,0 10,0 N§34224 368448
Jutlo 10,0 20,0 20,0 10,0 N$34224  N3$68448
ABOSTO 10,0 50,0 65,0 25,0 N$BSSE0  N$222456
SEPTIEMBRE 25,0 47,5 46,3 23,8 N$81282  H$158286
OCTUBRE 23,8 45,0 43,8 22,5 N$77004  N$149730
NOVIEMBRE 22,5 67,5 78,8 33,8 N$115506  N$269514
DICIEMERE 33,8 67,5 67,5 33,8 N4115506 _ N$231012
DICTEMERE S

W N W v
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PRESUPUESTO DE PRODUCCION, COMPRAS E INVENTARIOS
STOCK AUTORIZADO DE 15 DIAS DE VENTA

— PRESUPUESTO DE INVENTARIOS Y PRODUCCION
INVENTAR(G IHVENTARIO IKVEHTARIO
INICIAL PRESUPUESTO  PRESUPUESTO FINAL FINAL
MES DEPRODUCTO  DEVENTAS  DE PRODUCCION  DE PRODUCTO  DE PRODUCTO
TERMINAGO UNIDADES UNIDADES TERMINADO TERMINADO
UNIDADES UNIDADES NUEVDS PESOS
ENERO 81250 243750 284375 121875 N$232502
FEBRERO 121875 225000 215625 112500 H$214618
MARZ0 112500 150000 112500 75000 N$143078
ABRIL 75000 75000 37500 37500 N$71539
MAYO 37500 75000 75000 37500 N$71538
JUNIO 37500 75000 75000 arso0 N$71539
JULIO 37500 75000 75000 37500 H$71539
AGOSTO 37500 150000 187500 75000 R$143078
SEPTIEMERE 75000 168750 178125 84375 13160963
OCTUBRE 84375 168750 168750 84375 H$160963
NOVIEMBRE 84375 225000 253125 112500 N$214618
DICIEMBRE 112500 243750 253125 121875 N$232502
PRESUPUESTO DE_INVENTARINS Y COMPRAS
N—
INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO
SHICIAL CONSUMOPOR  PRESUPUESTO FINAL Fla IMPORTE DE
MES D MATERIAS LA PRODUCCION  DECOMPRAS  DE MATERIAS DE MATERIAS  LAS COMPRAS
PRIMAS PRIMAS PRIMAS
TONELADAS ___ TONELADAS TONELADAS TONELADAS MUEVOS PESOS __ NUEVDS PESOS
ENERO 33,8 113,86 136.9 56,9 N$233579  N$562129
FEDRERO 66,9 26,3 72,5 43,1 N$177109  N$297749
MARZO 43,1 45,0 24,4 22,5 H$92405  H3100105
ABRIL 22,5 15,0 0,0 7.5 N$30802 N$0O
MAYO 7.5 30,0 37,5 15,0 H$61603  N$154008
JUNID 15,0 30,0 30,0 15,0 H$61603  H$123206
JuLle 15,0 30,0 30,0 15,0 N$61603  H3123206
AGOSTO 15,0 75,0 97,5 37,5 N$154008  N340042}
SEPTIEMBRE 37,5 7.3 69,4 35,6 N$146308  N$284915
OCTUBRE 35,6 67.5 65,6 33,3 N$138607  N$269514
NOVIEMBRE 33,8 101,3 na, 50,6 N$207911  N$485125

DICIEMBRE 50.6 101.3 101.3 50,6 N§2079H Ni415822




PRESUPUESTO DE INVENTARIOS Y PRODUCCION
INVENTAR IO INVENTARIG IRVENTARIO
INICIAL PRESUPUESTO  PRESUPUESTO FIRAL FINAL
MES OE PRODUCTO DEVENTAS  DE PRODUCCION  DE PRODUCTO DE PRODUCTO
TERMINADG UNIDADES UNIDADES TERMINADO TERMINADO
UNIDADES YNIDADES NUEVOS PESOS
ENERD 121875 292500 316875 146250 N$334803
FEBRERD 146250 270000 256750 136000 N$305049
MARZ) 135000 180000 135000 90000 N$206033
ABRIL 90000 90000 45000 45000 N$103016
MAY0 45000 90000 90000 45000 N$103016
JUNIO 45000 90000 90000 45000 N$103016
JuLio 45000 90000 90000 45000 3103016
GOSTO 45000 180000 225000 90000 3206033
SEPTIEMBRE 90000 202500 213760 101250 N$231787
OCTUBRE 101250 202600 202500 101250 N§231787
NOVIEMBRE 101250 270000 303750 135000 N$309049
DICIEMBRE 135000 292500 303750 146250 N$334803
e e als S LAT S L33 ———
PRESUPUESTO DE INVENTARIOS Y COMPRAS
INVENTARIO [NVENTARIO
INICIAL CONSUMOPOR  PRESUPUESTO FINAL FINAL
MES DE MATERIAS LA PRODUCCION  DE COMPRAS DE MATERIAS OE MATERIAS
PRIMAS PRIMAS PRIMAS
YONELADAS TONELADAS TONELADAS TONELADAS MUEVDS PESOS
ENERO 50,6 126,8 139,5 63,4 N$312328
FEBRERD 83.4 103,5 91,9 51,8 N$255037
ARZO 51,8 54,0 29,3 27,0 N$133063
ABRIL 27,0 18,0 0,0 9,0 N$44354
MAYO 8,0 36,0 45,0 18,0 H$88709
JUNID 18,0 36,0 36,0 18,0 N$38709
Jelo 18,0 36,0 36,0 18,0 N$388709
AGOSTO 18,0 90,0 17,0 45,0 N$221772
SEPTIEMBRE 46,0 85,5 83,3 42,8 N$210683
OCTUBRE 42,8 81.0 78,8 40,5 N$199594
NOVIEMBRE 40,5 121.5 1418 60,8 N$299392
DICIEMERE 60,8 1215 1215 50,8 H$299392
— i

NUEVOS PESOS

;1]

YMPORTE DE
LAS COMPRAS

N$687492
N$452784
R$144151

ns$o
N$221772
N$177417
N$177417
N$576606
N§410277
N$338100
H$698580
N$598783
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i INVENTARIO INVENTARIO
INICIAL PRESUPUESTO  PRESUPUESTO FINAL FINAL
MES DEPROOUCTO  DEVENTAS  DE PRODUCCION  DE PRODUCTO  DE PRODUCTO
TERMINADO UNIDADES UNIDADES TERMINADO TERMINADO
UNIDADES — . UNIDADES _NUEVOS PESOS _§
ENERO 146250 351000 380250 175500 N$482117
FEBRERO 175500 324000 310500 162000 N$445031
MARZO 162000 216000 162000 108000 H$296687
ABRIL 108000 108000 54000 54000 N$148344
MAYQ 54000 108000 108000 54000 N$148344
JUNio 54000 108000 108000 54000 N$148344
JuLio 54000 108000 108000 54000 N$148344
AGOSTO 54000 215000 270000 108000 N$296687
SEPTIEMBRE 108000 243000 256500 121500 N$333773
OCTUBRE 121500 243000 243000 121500 N$333773
NOVIEMBRE 121500 324000 364500 162000 N$445031
DICIEMBRE 162000 351000 364500 175500 N$482117
——— 22000, 321000 SLEAN 2200 e
ey PRESUPUESTO OE_INVENTARIOS ¥ COMPRAS —— .
INVENTARIO INVENTARID INVENTARI0
INICIAL CONSUMU POR  PRESUPUESTO FINAL FINAL IMPORTE DE
MES DE MATERIAS LA PRODUCCION  DECOMPRAS  DE MATERIAS DE MATERIAS  LAS COMPRAS
PRIMAS PRIMAS PRIMAS
L TONELADAS TONELADAS TOHELADAS TONELADAS MUEVOS PESOS _ NUEVDS PES0S
ENERO 60,8 162,1 167,4 76,1 N$449755  N$985988
FEBRERO 76,1 124,2 10,2 62,1 N$367254  N$652008
MAKZO 62,1 64,8 35,1 32.4 N$191611  N$207578
ABRIL 32,4 21,6 0,0 10,8 N$63870 N$O
MAYD 10,8 43,2 54,0 21,6 N$127740  N$319351
JUNIO 21,6 43,2 43,2 21,6 H$127740  H$255481
JuLio 21,6 43,2 43,2 21,6 N$127740  N$255481
AGOSTO 2.6 108,0 140,4 54,0 N$319351  N$830M13
SEPTIEMBRE 54,0 1026 99,9 51,3 N$303383  H$590799
CCTUBRE 51,3 97,2 94,5 48,6 N$287416  N3558864
NOVIEMBRE 48,6 145,8 170,1 72,9 N$431124  N$1005956
DICIEMBRE 72,9 1458 1458 72,9 N$431124  N3BG2248
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S uce

PRESUPUESTO DE VENTARIOS Y PRODUCCION

THVENTARI0 TNVENTARIO TNVENTARIO
INICIAL PRESUPUESTO ~ PRESUPUESTO FINAL FINAL
DEPRODUCTO  DEVENTAS  DEPRODUCCION  DE PRODUCTO  DE PRODUCTO
TERMINADO TERMINADO
URIDADES ___ UNIDADES __NUEVOSPESOS |
176500 421200 456300 210600 3694248
210600 388800 372600 194400 N$640845
194400 259200 194400 129600 N$427230
ABRIL 129600 129600 64800 64800 N$213615
MAYO 64800 129600 129600 64800 K$213615
JUKID 64800 129600 129600 64800 N$213615
JuLio 64800 129600 129600 64800 N$213615
AGOSTO 64800 259200 324000 129600 N$427230
SEPTIEMBRE 129600 291600 307800 145800 N$480634
OCTUBRE 145800 291600 291600 145800 3480634
NOVIEMBRE 145800 388800 437400 194400 H$640845
DICIEMBRE 194400 421200 437400 210600 H3694248
~EIEMERE 2400 O 100 9509 §34228,
ANO &
— PRESUPUESTODE INVENTARIDSYCOMPRAS
TNVENTARIO TRVENTARIO THVENTARID
INICIAL CONSUMOPOR  PRESUPUESTO FINAL FINAL IMPORTE O |
MES DEMATERIAS  LAPRODUCCION DECOMPRAS ~ DEMATERIAS  DEMATERIAS  LAS COMPRAS
PRIMAS PRIMAS PRIMAS
TONELADAS ___TONELADAS __ TONELADAS TONELADAS __ MUEVDS PESOS __NUEVDS PESOS

ENERO 72,9 182,5 200,9 91,3 N$647644  N$1425583
FEBRERO 91,3 148,0 132,3 74,5 N$628845  N$938892
MARZO 74,5 77.8 42,1 38,9 N$275919  N$298913
ABRIL 38,9 25,9 0,0 13,0 N3$91973 N$0
MAYO 13,0 51,8 64,8 25,9 N$183946  N$459865
JUNIO 26,9 51,8 51,8 25,9 N$183946 N$367892
JuLlo 25,9 51,8 51,8 25,9 N$183946  N$I67892
AGOSTO 25,9 129,86 168,5 64,8 N$459865  N$1195650
SEPTIEMBRE 64,8 1231 119,9 61,6 N$436872  N$850751
OCTUBRE 61,6 116,6 1134 58,3 N3413879  N$804764
NOVIEMBRE 58,3 175,0 204,1 87,5 N$820818  H$1448576

DICIEMBRE 87,5 175,0 1750 87,5 N$620818  N$1241637




PRESUPUESTO DE iNVENTARI0S Y PRODUCCION
INVENTARIO {NVENTARIO INVENTARID
INICIAL PRESUPUESTO  PRESUPUESTO FINAL FINAL
MES OE PRODUCTO DE VENTAS ~ DE PRODUCCION  DE PRODUCTD DE PRODUCTO
TERMINADO UNIDADES UNIDADES TERMINADO TERMINADO
UNIDADES UNIDADES NUEVOS PESOS
o v

ENERO 210600 505440 547560 252720 N$999718
FEBRERO 252720 466560 447120 233280 N$922816
MARZO 233280 311040 233280 155520 N$615211
ABRIL 165520 165520 77760 77760 N$307605
MAYO TT760 155520 185620 77760 N$307605
JUNIO 77760 155520 155520 77760 N$307605
JuLio 77760 156820 168620 77760 N$307605
AGOSTO 77760 311040 388800 156620 N$615211
SEPTIEMBRE 155520 349920 369360 174960 N$692112
RE 174960 349920 349920 174960 N§g92112
NOVIEMBRE 174960 466560 524880 233280 N$922816
DICIEMBRE 233280 505440 524880 252720 N$999718
——— e —— s s

INICIAL
DE MATERIAS
M.

CONSUMO POR
LA PRODUCCIOR

PRESUPUESTO
DE COMPRAS

DE MATERIAS
PRIMAS

ENERO 2190 241,1 109,5
FEBRERO 178,8 158,8 89,4
MARZO 93,3 50,5 46,7
ABRIL 31,1 0,0 15,6
MAYO 62,2 77,8 31,1
JUKt0 62,2 62,2 31,1
JuLio 62,2 62,2 ant
AGOSTO 155,85 202,2 77,8
SEPTIEMBRE 147.7 143,9 739
OCTUBRE 140,0 136,1 70,0
HOVIEMBRE 70.0 2100 244,9 105,0
DICIEMBRE 10S,0 210,0 2100 1050

T INVENTARID

FINAL
DE MATERIAS

PRIMAS
MUEVDS PESOS
N$932607
N$761537
N$397324
N$132441
N$254882
N$264882
N$264882
N$662206
N$629096
N$595986
N$893978
N$893978

"N$2052839

84

IMPORTE DE

N$1362004
H$430434
Hso
N$662206
N$529765
N§529765
N$1721736
N$1225081
N$1158861
N$2085950
N$1787957
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ANO 8
PRESUPUESTO DE INVENTARIOS Y PRODUCCION
INVENTARIO IKVENTARIO INVENTARIO
INICIAL PRESUPUESTO  PRESUPUESTO FINAL FIRAL
MES OE PRODUCTO DE VENTAS  DE PRODUCCION  DE PRODUCTO DE PRODUCTO

TERMINADO UNIDADES UNIDADES TERMINADO TERMINADO

UNIDADES — UNIDADES NUEVDS PESOS
ENERO 252720 606528 657072 303254 N$1439594
FEBRERO 303264 669872 636544 279936 N$1328856
MARZO 279938 373248 279936 186624 N$385904
ABRIL 186624 186624 93312 93312 H$442952
MAYO 93312 186624 186624 93312 N$442952
JUNIO 93912 186624 186624 93312 N$442952
JuLio 93312 136624 186624 93312 N3442962
AGOSTO 93312 373248 466560 186624 N$885904
SEPTIEMBRE 186624 419904 443232 209952 N$396642
OCTUBRE 209962 419904 419904 209952 N$996642
NOVIEMBRE 209952 559872 629856 279936 N§13268856
DICIEMERE 275936 606523 £29856 303264 N§1 439594

_PRESUPUESTODE_INVENTARIOS Y COMPRAS

- —
IRVENTARIO TNVENTARIO INVENTARIO
INICIAL CONSUMOPOR  PRESUPUESTO FINAL FINAL IMPORTE DE
MES DEMATERIAS LAPRODUCCION DECOMPRAS  DEMATERIAS  DEMATERIAS  LASCOMPRAS
PRIMAS PRIMAS PRIMAS
JONELADAS _TONELADAS __ TONELADAS TONELADAS __ MUEVOS PESOS __NUEVDS PESOS|

ENERO

105,0 262,8 289,3 131,4 N$1342954  N$2956089
FEBRERO 131,4 2146 190,5 107.3 N$1006613  H$1946326
MARZ0 107,3 12,0 60,7 56.0 N$572146  N$619826
ABRIL 56,0 37,3 0,0 18,7 N$190715
MAYO 18,7 74,6 93,3 37,3 N$381431  N$953577
JUNIO 37,3 74,6 74,6 37,3 N$381431  N$762862
JuLio 37.3 74,6 74,6 37,3 N$381431  N$762862
AGOSTO 37,3 186,6 242,6 93,3 N$953S77  N$2478300
SEPTIEMBRE 93,3 177,3 172,6 88,6 N$905898  N$1764117
OCTUBRE 88,6 168,0 163,3 84,0 N$853219  N$1668760
NOVIEMBRE 34,0 251,9 293,9 126,0 N$1287329  H$3003767

DICIEMBRE 1260 251,9 25,9 1260 H$1287329 _ N$2574658
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PRESUPUESTO_DE_PRODUCCION, COMPRAS E INVENTARIOS

S_DE VENTA
PRESUPUESTO DE INVENTARIOS Y PRODUCCION
—— LEELERIE A e
INVENTAR 10 INVENTARIO {NVENTARIO
INICIAL PRESUPUESTO  PRESUPUESTO FINAL FINAL
MES DE PRODUCTO  DEVENTAS  DE PRODUCCION  DE PRODUCTO  OE PRODUCTO
TERMINADO URIDADES UNIDADES TERMINADO TERMINADO
UNIDADES UNIDADES NUEVOS PES0S
ENERD 303264 727834 788486 363917 N$2073015
FEBRERO 363917 671846 643853 335923 N$1913552
MARZO 335923 447898 335923 223949 N$1275701
ABRIL 223949 223949 111974 111974 N$537851
MAY0 111974 223949 223949 111974 N$637851
JUNIO 111974 223949 223949 111974 N$637851
Juiio 111974 223949 223949 111974 N$637851
AGOSTO 111974 447898 559872 223949 N$1275701
SEPTIEMBRE 223949 503885 531878 251942 N$1435164
OCTUBRE 251942 503885 503885 251942 N$1435164
NOVIEMBRE 251942 671846 755827 335923 N$1913552
DICIEMBRE 335923 727834 755827 363917 N$2073015
—— =
PRESUPUESTO DE INVENTARIOS Y COMPRAS
— L AL ERIL SRR
INVENTARIQ INVENTARIO INVENTARIO
SHICIAL CONSUMO POR ~ PRESUPUESTO FINAL FINAL IMPORTE DE
MES DE MATERIAS LA PRODUCCION  DE COMPRAS DE MATERIAS DE MATERIAS  LAS COMPRAS
PRIMAS PRIMAS PRIMAS
TONELADAS TOHELADAS TONELADAS TONELADAS MUEVDS PESOS _NUEVDS PESOS
ENERO 126,0 315.4 347,1 167,7 N§$1933854 N§4256767
FEBRERO 157,7 257,5 228,6 128,8 N$1579123  N$2803516
MARZO 128,8 134,4 72,8 67,2 N$823890  N$892548
ABRIL 67,2 44,8 0,0 22,4 N$274630 NSO
MAYD 22,4 89,6 2.0 44,8 N$549260  N$1373151
JUKi0 44,8 89.6 89,6 44,3 N$549260 N$1098521
JULlo 44,8 89,6 88,6 44,8 N$549260  H31098521
AGOSTO a8 2239 291,1 12,0 N$137315%  N$3570192
SEPTIEMBRE 112,0 21,8 207.2 106.4 N$1304493  N$2540329
OCTUBRE 106,4 201,6 196,0 100,8 N$1235836  N$2403014
NOVIEMBRE 100,8 302.3 352,7 151.2 N$1853754  N$4325425

DICIEMORE 15,2 302,3 302,3 151,2 N$1853754  N$3707507
T Rt e =
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PRESUPUESTO_DE PRODUCCION, COMPRAS E_INVENTARIOS

STOCK AUTORIZADOQ DE 15 DIAS DE VENTA

ANO 10

PRESUPUESTO DE INVENTAR|OS ¥ PRODUCCION

IRVERTARID INVENTARIO

INICIAL PRESUPUESTO ~ PRESUPUESTO FINAL
MES DEPRODUCTO  DEVENTAS ~ DEPRODUCCION  DE PRODUCTO DE PRODUCTO
TERMINADO  UNIDADES UNIDADES TERMINADO TERMINADO
UNIDADES UNIDADES HUEVOS PESOS |
ENERO 363917 873400 946184 436700 N$2985141
FEBRERO 436700 806216 772623 403108 N$2765515
MARZO 403108 537477 403108 268739 K$1837010
ASRIL 268739 268739 134369 134369 N$918505
MAYO 134369 258739 268739 134369 N$918505
JuNIo 134369 268739 268738 134369 3918505
JuLio 134369 268739 268739 134369 N$918505
AGOSTO 134369 537477 671846 268739 N$1837010
SEPTIEMERE 268739 604662 638254 302331 ¥$2066636
OCTUBRE 302331 604662 604662 302331 N32066636
HOVIEMBRE 302331 806216 906993 403108 N$2755515
DICIEMBRE 403108 873400 206993 435700 4$2985141
DEENERE CEEEN el —iiZ
ANO 10
i — PRESUPUESTODE_INVENTARIOS Y COMPRAS __ —
f INVENTAR(O INVENTARID TNVENTARIO i
INICIAL CONSUMOPOR  PRESUPUESTO FINAL FINAL IMPORTE DE
MES DEMATERIAS LAPRODUCCION DECOMPRAS ~ DEMATERIAS  DEMATERIAS  LAS COMPRAS
PRIMAS PRIMAS PRIMAS
I - JONELADAS  TONELAOAS _ TONELADAS _  TONELADAS MUEVOSPESOS NUEVDS PESOS
ENERD 15,2 378,5 a16,5 189,2 N$2784750  N36129746
FEBRERO 189,2 309,0 2743 1545 N3$2273938  N$4037063
MARZO 154,5 161,2 87,3 80,6 N§1186402  N$1285269
ABRIL 80.6 53,7 0,0 26,9 N$395467 K$0
MAYO 26,9 107,5 134,4 53,7 H$790935  K$1977337
Jus1o 53,7 107,5 107,5 53,7 N$790935  N$1581870
JuLio 53,7 107,5 107,5 53,7 ¥$790935  H$1581870
AGOSTO 53,7 268,7 349,4 134,4 N$1977337  N$5141077
SEPTIEMBRE 134.4 255,3 248,6 12,7 N$1878470  N$3658074
OCTUBRE 1277 241,9 235,1 120,8 N$1779503  N$3450340
NOVIEMBRE 120,8 62,8 423,3 181,4 N$2669405  N$6228612

DICIEMBRE 181, 4 362,8 362,8 181.4 N§2669405 N§53358|0
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2.1.4. DETERMINACION DE LA INVERSION NECESARIA

Et estudio de rentabilidad se basar4 en proyecciones presupuestales a 10 afios,
aplicando diversas técnicas financieras de proyeccién y evaluacién de la inversién
para tener un juicio acertado acerca de la conveniencia de este producto. i

Con el objeto de que ef presente estudio no se torne obsoleto es conveniente anotar
que todos los valores numéricos monetarios se calculan considerando {a paridad
cambiarfa de N$ 2.70 por 1 dolar americano.

A) CAPACIDAD INSTALADA

Una vez determinado el tamafio del mercado de acuerdo a las estimaciones
realizadas por expertos de 25 000 toneladas anuales de chocolate en polvo, se
consideré que una meta realista pero que requiere de gran esfuerzo es alcanzar una
participacién en el mercado en condiciones similares a las marcas de empresas
nacionales dei 2% .

Este objetivo se tiene para 1os primeros dos afios, a partir dei tercero se pretende
cubrir el 3% del mercado y de ahf en adelante mantener un crecimiento del 20X
anual hasta tlegar a cubrir el 10.7 % del mercado en un periodo de 10 afios,

1 Para mayor Comprension ver G.C Phill “Fund de A acion Fiananciera® Pags.33/39
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Los objetivos antes mencionades ademds de ser la base para el presupuesto de
ventas, produccién, inventarios y compras, son también de gran importancia para
determinar e! tamafio de !a capacidad instalada que debemos tener asf como el
valor de la inversién necesaria para alcanzar el tamaiio que tendré la empresa.

Considerando que se tlegara al 10.7% de participacién del mercado y que ¢! mismo
no crezca en los préximos 10 afios, la capacidad instalada de producclién snual
deberd ser de 3,000 toneladas anuaies para que en los primeros ejercicios su
utilizacién sea del 16% y asfl cada ailo se incremente su utilizacién hasta ilegar
al 90% para el 100 afio,

La razén por la que se inicla con una capacidad instalada de 3,000 toneladas
anuales en lugar de programar una lnversién menor con una también menor
capacidad de produccién y con el tiempo incrementaria paulatinamente, se debe a
que el tipo de equipo necesario para ia fabricacién del chocolate es sofisticado y
sl se compra infcialmente uno de baja capacidad, en el momento que sea necesarto
incrementarlo este equipo quedarfa obsoleto y su inversién incosteable,
independientemente de que los gastos de instalacidn se duplicarian al ser
necesaria ia compra ¢ instalacién de un nuevo equipo.

Como resultado de |a investigacién de mercados se obtuvo que la presentacién de
mayor demandsa en el mercado es ia lata de 400 grs, que viene a su vez en cajas de
cartén corrugado con capacidad de 24 latas, déndonos que ia capacidad instalada en
unidades debera ser de:



CAPACIDAD DE PRODUCCION INSTALADA
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PERIODO  TONELADAS LATAS CAJAS

400 grs 24 Us
ANUAL 3,000 7,500,000 312,500
MENSUAL 250 625,000 26,042
DIARIA (22 dfas) 11 28,409 1,184

B) INVERSION NECESARIA

Considerando [a capacidad de produccién requerida, {a (nversién necesaria se

enfoca bdsicamente en los siguientes aspectos:

MAQUINARIA Y EQUIPO

VALORES EN
N$

2 méquinas mezcladoras con capacidad de 400 kgs/por batch N$ 500,000

2 )lenadoras de latas

1 méquina cerradora de latas
utensilios y herramientas
bandas transportadoras

Total de maquinaria y equipo

N$ 16,000
N$ 50,000
N$ 15,000
N$ 20,000

N$ 611,000



GASTOS DE INSTALACION.

Instalaciones eléctricas, mecénicas y de servicio

GASTOS PREOPERATIVOS

Trédmites legales

Registros del producto

Disefios de etiquetas

Disenios de empaques

Publiicidad de introduccién equivalente

al 3% de la venta estimada para el primer afio
Varios

Total de gastos anticipados

CAPITAL DE TRABAJO,
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N$ 50,000

N$ 5,000
N$ 2,500
N$ 3,000
N$ 2,000

N$ 68,000
N&_8,500

N$ 90,000

se invertirdn en capital de trabajo para las operaciones de la empresa la cantidad

de:

INVERSION TOTAL NECESARIA

N$ 500,000

N$1,251,000
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C) EROGACION Y AMORTIZACION

El desembolse de! importe total de la inversién deberd ser antes de iniciar
operaciones.

La Amortizacion de los gastos de instatecién y anticipados asl como la
Depreciacién del equipo seré en 10 afios, 1

A continuacién de presenta los cuadros de Amortizaciones y Depreciaciones,

PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS §..A, DE C.V,

PRESUPUESTO DE AMORTIZACIONES Y DEPRECIACICNES
AMORTIZACION GASTOS CE INSTALACICN _ (SE APLICA A COSTO)
INVERSION INICIAL N$ 50,000

AMORTIZACION FACTOR AMORTIZACION
Ao eNuAl ACTUALIZACION _ ACTUALIZADA
1 N$ 5,000 1.0000 N$ 5,000
2 N$ 5,000 1.2000 N$ 6,000
3 N$ 5,000 1.4400 N$ 7,200
4 N$ 5,000 1.7280 N$ 8,640
5 N$ 5,000 20736 N$10,368
6 N$ 5,000 24883 N$12,442
7 N$ 5,000 2.9860 N$14,930
8 N$ 5,000 3.5832 N$17,916
9 N$ 5,000 4.2996 N$21,499
10 N$ 5,000 5.1598 N§25.799

1 Para mayor comprension ver.Coss Bu Radt,"Anélisis y Evaluacion de Proyeclos de tnversién” Pags.07/60
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2.1.5, PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION
2.1.5.1. PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA

Este presupuesto comprende las operaciones realizadas a partir de que el producto
ya fue tabricado y hasta que se encuentra en manos del consumidor de tal suerte
que se compone de los gastos que corresponden a las remuneraciones a los
vendedores, gastos de la oficina de ventas, publicidad y propaganda, gastes de
transporte, gastos de almacenamiento de articulos sujetos a la venta, etc. |

Tomando en cuenta la experiencia tomada de empresas en e) ramo de alimentos, en
las siguientes pdginas se presentan los presupuestos de gastos de ventas por {os
10 ejercicios que corresponde el andiisis del proyecto

Para las erogaciones en publicidad se considera variable en retacién a as ventas
correspondiendo el 3% a 1a erogacién en este rengién.

2.1.5.2. PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

En este presupuesto se incluyen todos aquellos gastos que se derivan directamente
de las funciones de direccién y control de las diversas actividades de }a empresa,
su contenido es tan amplio que Ia determinacién de su naturaleza depender4 de la
organizacién interna y del medio en que se encuentre la empresa. 2

1 y 2 De} Rio Cristobal,"Tecnica Presupuestal™ Pags. 11-22/11-24
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En este rubro de gastos se incluyen tradiclonalmente las erogaciones
correspondientes a honorarios a consejeros, gastos de representacién de
ejecutivos administrativos, sueldo de! departamento de contabilidad, honorarios 8

abogados, sueldos a directores y gerentes generales, etc.

Tomando en cuenta la experiencla tomada de empresas en el ramo de alimentos , en
las siguientes paginas se presentan los presupuestos de gastos de administracién
junto con los de ventas por los 10 ejercicios que corresponde el andlisis del
proyecto, i

1 Cuadros Desarrollados en Software Excell for Macintosh Versién 3.0
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2.1.6. LOS ESTADOS DE RESULTADOS PRESUPUESTADOS

La formulacién de los presupuestos relativos a las cuentas de resultados,
constituyen la base para {a realizacién del estado de resultados presupuestado,
mediante ¢l ensamble de diversas estimaciones estudiadas, (ya que es un estado
resumen), de una serie de presupuestos parclales perfectamente afinados. 1

A continuacién se presentan los estados de resuitados presupuestados por los
préximos 10 afios que es el periodo que abarca el estudio de inversién. 2

1 Pera mayor Comprenstén ver.Guajardo Gerardo, Contabilidad Finenciera® Pags.39/43 y C.Van Horne
James, Fundamentos de Administracién Flansnclera® Pags.122/130

2 Cusdros Desarrollades en Software Excell for Macintosh Versién 3 0



FLUJO DEL. EJERCICIO

N$12555

PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.AL DE C.V, 101
ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO

DEL 10 DE ENERO AL 31 DE DICIEEMBRE DEL ANO 1
VALORES EN NUEVOS PESOS

{ VALORES % )
VENTAS NETAS N$2300000  100,0%
MENOS

COSTO DE VENTAS

COMPRAS N$1614945

MANO DE OBRA N$92000

CARGOS INDIRECTOS N$138000

DEPRECIACIONES N$61100

AMORTIZACIONES N$5000 N$1911045  83,1%
UTILIDAD BRUTA N$388955  16,9%
MENOS

GASTOS DE VENTA N$230100

GASTOS DE ADMINISTRACION N$212400

AMORTIZACIONES N$9000 N$451500  19,6%
UTILIDAD ANTES ISR, N$62545  -2,7%
1.5.R.(35%) N$O

UTILIDAD NETA -N$62545  -2,7%
T NSO
RESULTADO DISTRIBUIBLE -N$62545  -2,7%
MAS

DEPRECIACIONES N$61100
AMORTIZACIONES N$14000



FLUJO DEL EJERCICIO

N$179799

PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A. DE CV. 102
ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO
DEL 1o DE ENFRO AL 31_DE DICIEMBRE DEL ANQ 2
VALORES EN NUEVOS PESOS

VALORES % |
VENTAS NETAS N$2760000  100,0%
MENOS
COSTO DE VENTAS
COMPRAS N$1711200
MANO DE OBRA N$110400
CARGOS INDIRECTOS N$165600
DEPRECIACIONES N$73320
AMORTIZACIONES N$6000 N$2066520  74,9%
UTILIDAD BRUTA N$693480  25,1%
MENOS
GASTOS DE VENTA N$276120
GASTOS DE ADMINISTRACION N$254880
AMORTIZACIONES N$10800 N$541800  19,6%
UTILIDAD ANTES LS.R. N$151680 5,5%
1S.R.{35%) (SE APLICA PERDIDA ANTERIOR) N$53088
UTILIDAD NETA N$98592 3,6%
P.T.U. (SE APLICA PERDIDA ANTERIOR) N$8914
RESULTADO DISTRIBUIBLE N$89679 3,2%
MAS
DEPRECIACIONES N$73320
AMORTIZACIONES N$16800



FLUJO DEL EJERCICIO

N$243910

PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A. DE C.V. 103
ESTADG DE RESULTADOS PRESUPUESTADO

DEL 10D N\ 3
VALORES EN_NUEVOS PESOS

i VALORES % )
VENTAS NETAS N$4968000  100,0%
MENOS

COSTO DE VENTAS

COMPRAS N$3354808

MANO DE OBRA N$198720

CARGOS INDIRECTOS N$298080

DEPRECIACIONES N$87984

AMORTIZACIONES N$7200 N$3946792  79,4%
UTILIDAD BRUTA N$1021208  20,6%
MENOS

GASTOS DE VENTA N$455544

GASTOS DE ADMINISTRACION N$305856

AMORTIZACIONES N$12960 N$774360  15,6%
UTILIDAD ANTES LS.R. N$246848 5,0%
1S.R.(35%) N$86397

UTILIDAD NETA N$160451 3,2%
PT.U. N$24685
RESULTADO DISTRIBUIBLE N$135766 2,7%
MAS

DEPRECIACIONES N$87984
AMORTIZACIONES N$20160



FLUIO DEL EJERCICIO

N$554523

PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A. DE C.V. 104
ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO

0 N 4
VALORES EN NUEVOS PESOS
L VALORES % |
VENTAS NETAS N$7153920  100,0%
MENOS
COSTO DE VENTAS
COMPRAS N$4533379
MANO DE OBRA N$286157
CARGOS INDIRECTOS N$429235
DEPRECIACIONES N$105581
AMORTIZACIONES NS840 N$5362992  75,0%
UTILIDAD BRUTA N$1790928  250%
MENOS
GASTOS DE VENTA N$63607T
GASTOS DE ADMINISTRACION N$367027
AMORTIZACIONES N$15552 N$1018656  14,2%
UTILIDAD ANTES LS.R. N$772272  10,8%
1.S.R.(35%) N$270295
UTILIDAD NETA N$501977  7,0%
PT.Y, N$77227
RESULTADO DISTRIBUIBLE N$424750  59%
MAS
DEPRECIACIONES N$105581
AMORTIZACIONES N$24192



FLUJO DEL EJERCICIO

N$846082

PRODLICTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A. DE C.V. 105
ESTADO DE_RESULTADOS PRESUPUESTADO _

DEL 1o DE ENEROAL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 5
VALORES EN NUEVOS PESOS

I VALORES %
VENTAS NETAS N$10301645  100,0%
MENOS

COSTO DE VENTAS

COMPRAS N$6528066

MANO DE OBRA N$412066

CARGOS INDIRECTOS N$618099

DEPRECIACIONES N$126697

AMORTIZACIONES N$10368 N$7695296  74,7%
UTILIDAD BRUTA N$2606349  253%
MENOS

GASTOS DE VENTA N$892063

GASTOS DE ADMINISTRACION N$440433

AMORTIZACIONES N$18662 N$1351158  13,19%
UTILIDAD ANTES LS.R. N$1255191  12,.2%
1.S.R.(35%) N$439317

UTILIDAD NETA N$815874 7,9%
PT.U. N$125519
RESULTADO DISTRIBUIBLE N$690355 6,7%
MAS

DEPRECIACIONES N$126697
AMORTIZACIONES N$29030



FLUJO DEL EJERCICIO N$1275443

PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A, DE C.V. 106
ESTARQ DE RESULTADOS PRESUPUESTADQ

DEL 10 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO [}
VALORES EN NUEVOS PESOS

| VALORES % |
VENTAS NETAS N$14834369  100,0%
MENOS

COSTO DE VENTAS

COMPRAS N$9400416

MANO DE OBRA N$593375

CARGOS INDIRECTOS N$B90062

DEPRECIACIONES N$152036

AMORTIZACIONES N$12442 N$11048331  74,5%
UTILIDAD BRUTA N$3786038  25,5%
MENOS

GASTOS DE VENTA N$1255905

GASTOS DE ADMINISTRACION N$528519

AMORTIZACIONES N$22395 N$1806819  12,2%
UTILIDAD ANTES LSR. N$1979219  13,3%
1SR.(35%) N$692727

UTILIDAD NETA N$1286492  8,7%
P.T.U. N$197922
RESULTADO DISTRIBUIBLE N$1088570  7,3%
MAS

DEPRECIACIONES N$152036
AMORTIZACIONES N$34837



FLUJO DEL EJERCICIO

N$1905140

PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A. DE CV. 107
ESTADQ DE RESULTADOS PRESUPUESTADO

DEL 1o DE ENFRO Al 31_DE DICIEMBRE DEL ANO Y4
VALORES EN NUEVOS PESOS

I VALORES % |
VENTAS NETAS N$21361491  100,0%
MENOS

COSTO DE VENTAS

COMPRAS N$13536599

MANO DE OBRA N$854460

CARGOS INDIRECTOS N$1281689

DEPRECIACIONES N$182444

AMORTIZACIONES N$14930 N$15870122  74,3%
UTILIDAD BRUTA N$5421369  25,7%
MENOS

GASTOS DE VENTA N$1774104

GASTOS DE ADMINISTRACION N$634223

AMORTIZACIONES N$26874 N$2435201  11,4%
UTILIDAD ANTES LSR. N$3056168  14,3%
1.5.R.(3596) N$1069659

UTILIDAD NETA N$1986509 9,3%
PTU, N$305617
RESULTADO DISTRIBUIBLE N$1680892 7.9%
MAS

DEPRECIACIONES N$182444
AMORTIZACIONES N$41804
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FLUJO DEL EJERCICIO

N$2825603

DEL 10 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 8
VALORES EN NUEVOS PESOS

ﬂ VALORES % |
VENTAS NETAS N$30760547  100,0%
MENOS

COSTO DE VENTAS

COMPRAS N$19492702

MANO DE OBRA N$1230422

CARGOS INDIRECTOS N$1845633

DEPRECIACIONES N$218932

AMORTIZACIONES N$17916 N$22805605  74,1%
UTILIDAD BRUTA N$7954942  25,9%
MENOS

GASTOS DE VENTA N$2513432

GASTOS DE ADMINISTRACION N$761068

AMORTIZACIONES N$32249 N$3306749  10,7%
UTILIDAD ANTES ISR, N$4648193 15,19
1.S.R.(35%) N$1626868

UTILIDAD NETA N$3021325 9,8%
P.T.U. N$464819
RESULTADO DISTRIBUIBLE N$2556506 8,3%
MAS

DEPRECIACIONES N$218932
AMORTIZACIONES N$50165



FLUJO DEL EJERCICIO

N$4167511

PRODUCTAOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A. DE C.V. 109
ESTADQ DE RESULTADOS PRESUPUESTADQ

DEL 10 DE ENERO_AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 9
VALORES EN NUEVQS PESOS

I VALORES % |
VENTAS NETAS N$44295187  100,0%
MENOS

COSTO DE VENTAS

COMPRAS N$28069491

MANO DE OBRA N$1771807

CARGOS INDIRECTOS N$2657711

DEPRECIACIONES N$262719

AMORTIZACIONES N$21499 N$32783227  74,0%
UTILIDAD BRUTA N$11511960 26,0%
MENOS

GASTOS DE VENTA N$3569808

GASTOS DE ADMINISTRACION N$913281

AMORTIZACIONES N$38698 N$4521787 10,2%6
UTILIDAD ANTES I.S.R. N$6990173 15,8%
1SR.(35%) N$2446561

UTILIDAD NETA N$4543612  10,3%
PTL. N$699017
RESULTADO DISTRIBUIBLE N$3844595 8,7%
MAS

DEPRECIACIONES N$262719
AMORTIZACIONES N$60197



FLUJO DEL EJERCICIO

N$6119586

PRODUCTQS ALIMENTICIOS EQUIS S.A, DE C.V. 110
ESTADO DE RESULTADQS PRESUPUESTADO

DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 10
VALORES EN NUEVOS PESOS

I VALORES % |
VENTAS NETAS N$63785069  100,0%
MENOS

COSTO DE VENTAS

COMPRAS N$40420067

MANO DE OBRA N$2551403

CARGOS INDIRECTOS N$3827104

DEPRECIACIONES N$315263

AMORTIZACIONES N$25799 N$47139636  73,9%
UTILIDAD BRUTA N$16645433  26,1%
MENOS

GASTOS DE VENTA N$5081084

GASTOS DE ADMINISTRACION N$1095937

AMORTIZACIONES N$46438 N$6223459 9,8%
UTILIDAD ANTES LSR. N$10421974  16,3%
1.S.R.(35%) N$3647691

UTILIDAD NETA N$6774283  10,6%
P.T.U. N$1042197
RESULTADO DISTRIBUIBLE N$5732086 9,0%
MAS

DEPRECIACIONES N$315263
AMORTIZACIONES N$72237
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IX.2. EVALUACION DEL PROYECTO DE INVERSION

Una de las tareas més importantes de la administracién financiera es el analisis
de los proyectos de inversién @ tin de lograr el uso 6éptimo de los fondos que
dispone |a empresa.

La seleccién de alternativas constituye una de las responsabilidades més
importantes de los ejecutivos y fa realizacién de los proyectos implica la
participacién de varios departamentos.

En la empresa la importancia de los proyectos de inversién es tal que el éxito de
las operaciones normales se apoya en las utilidades que genera cada proyecto, es
decir que los resultados tinancieros dependerén de la habilidad para escoger las
mejores alternativas de inversién.

En nuestro pafs 1a productividad este Influenciada por las decisiones de inversién
que son tomadas por cada empresa,

Son muchos y muy variados los métodos de anélisis para la evaluacién de los
proyectos de inversién sin embargo en este capitulo y tomando fos presupuestos
del capftulo anterior, aplicaremos los que se consideran recomendabies para la
evaluacién del proyecto del lanzamiento al mercado de un chocolate en polvo.
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Es conveniente recordar que la tasa de inflacién que se consideré para este
proyecto es dei 20% anual.

2.2.1. VALOR PRESENTE 1

Debido a que el presente estudio es a 10 aiios, no se puede sosiayar el efecto del
tiempo sobre el valor det dinero, por tal motivo en primer lugar se analizaré la
técnica y utilidad de! valor presente ya que a lo largo de la aplicacién de las

diferentes técnicas de eveluacién de la inversién, serd una herramienta muy
valiosa,

El valor presente es el valor dei dinero en funcidn de! tiempo, por 1o que los flujos
positivos y negativos estimados durante la vida de un proyecto de inversién se
descuentan a una determineda tasa de interés.

En principio se supondré que asa tasa serd igual a {a de| costo de capital que
significa la tasa de rentabilidad minima que se debe de exigir a un proyecto, en
algunos casos la empresa podra establecer 1a tasa minima que espera, por razones
particulares para este estudio seré del 20X,

{ Coleccibn Finanzss, Apuntes de Finanzas 11 Facultad de Contadurfa y Administracién Unam Pags.135/140
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Para el célcuio del valor presente existen dos variables, que son:
A) CUANDO LOS FLUJOS DE EFECTIVO SON IGUALES CADA ANO:

En este caso se utilizard la siguiente férmula;

donde:

VP= valor actual ( de una anuatidad)
VF= ingresos de efectivo por afios

| = tasa de descuento

n « afios de vida del proyecto

B) CUANDO LOS FLUJOS DE EFECTIVO SON DIFERENTES EN CADA ANO:

En este caso se haré una tabla anotando los ingresos anusles de fos fiujos y se les
aplicard la tasa de descuento correspondiente a cada afio y se anotard el valor
descontado del fiujo de cede afio, la suma de estos valores descontados
representaré el valor presente de los flujos.
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C) VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ESTE METODO

VENTAJAS

~ Considera el valor del dinero en funcién del tiempo

- Indica si la rentabilidad real del proyecto supera a la rentabilidad deseada

- Puede indicar 1a rentabilidad exacta de 1a inversién a través de 1a interpolacién
= Supone ia comparacidn de fos fiujos positivos de efectivo (ingreso) y negativos
{egresos), sobre una misma base de tiempe,

DESVENTAJAS:

- ignora las tasas a las que se reinvertiran los flujos positivos generados por la
inversién a través de {a vida Gtil del proyecto.

- Supone una seguridad en (as estimaciones futuras que rara vez se presenta en la
vida préctica, ya que por lo general no es posible predecir exactamente las
cantidades que un proyecto generaré en el futuro.

D) CALCULO DEL VALOR PRESENTE

Debido & que el flujo de efectivo en este estudio es diferente cada afio se efabora
una tabla para que los saidos del flujo de cada afio sean convertidos a valor
presente. En esta tabla se trabaja con 4 columnas que representan:
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COLUMNA 1:"sfio".~ Se anota en orden progresivo [os afios que comprende el proyecto
que como sabemos es de 10 afios,

COLUMNA 2: " FLUJOS NETOS".- En esta columna se toman de {as cantidades que
aparecen como flujo del ejercicio de los estados de resultados anuales.

COLUMNA 3:"VALOR DE 1 N$ AL 20%".- se anota el valor que corresponderfa a N$
1.00 a distancia de cada afio con un costo del 20% anual que es igual a la intlacién
que se considera como base para el presente estudio.

COLUMNA 4:",- VALOR PRESENTE FLUJOS *".- se anota el resultado de la
multiplicacién de los * FLUJOS NETOS® por la tasa de descuento ( valor de N$ 1.00
al 20% ).

Se puede apreciar en |a Tabla a la que s¢ hace mencién que el total de los FLUJOS a
valor presente es de N$ 4,300,911, que restdndole la inversién Inicial de n$
1,251,000, arroja un excedente a valor presente neto de n$ 3,049,911 lo que
significa que el proyecto a lo largo de los 10 afios, paga completamente fa
inversién Inicial y ademés genera un remanente considerable; por tal motivo et
proyecto se considera CONVENIENTE. ¢

1 Cuadro Desarrollado en Soflware Excell for Macinlosh Versitn 3.0



PRODUCTOS_ALIMENTICIOS EQUIS S.A. DE C.V, 116
CALULO DEL VALOR PRESENTE
VALORES EN NUEVQS PESOS
VALOR DE VALOR
FLUJOS 1N$ PRESENTE
ANO NETOS AL20%  DEL FLUJO
1 N$12555 0,833  N$10458
2 N$179799 0,694 N$124780
3 N$243910 0,579 N$141224
4 N$554523 0,482 N$267280
5 N$846082 0,402  N$340125
6 N$1275443 0,335 N$427274
7 N$1905140 0,279  N$531534
8 N$2825603 0,233 N$658366
9 N$4167511 0,194  N$808497
10 N$6119586 0,162 N$991373
TOTAL N$4300911
VALOR PRESENTE N$4300911
MENOS
INVERSION TOTAL N$1251000

VALOR PRESENTE NETO
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2.-TASA PROMEDIO DE RENTABILIDAD

Es el método basado en procedimientos contables y ests constituido por ia relacién
que existe entre el promedio anual de utilidades netas ( después de impuestos ) y
la inversién del proyecto.

una vez determinada la T P R, estd se compara con |a tasa minima exigida por la
empresa 6 en su caso la que priva en el mercado y se ve si el proyecto es
conveniente. Este método es técil de aplicar sin embargo tiene algunas desventajas
que son las siguientes:

A) Se basa en la utilidad contable en lugar de (os ingresos netos que genera la
Inverstén,

B) No considera el tiempo entre ios desembolisos y fos ingresos ignorando el efecto
infltacionario.

Para contrarrestar |as desventajas del efecto del tiempo en ef valor del dinero, en
el andlisis de [a tasa de rentabilidad de el proyecto de inversién a reaiizar, se
convertirdn tas utilidades de cada afio a valor presente y de esa manera evaluar el
rendimiento promedio de la inversién.

En el cuadro donde se calcula la tasa promedio de rentabilidad se van a utilizar 4
columnas consistiendo cada une en:
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COLUMNA 1 " ARO ".- Se anota en orden progresivo los afios que comprende el
proyecto ( a 10 afios)

COLUMNA 2 " UTILIDADES DESPUES ISR " .- Se anotan las utlildades netas que
aparecen en los estados de resultados que por cada afio se calcularon en ei capltulo
de los estados financieros presupuestadoes.

COLUMNA 3 " VALOR DE 1 N$ AL 20%".- Se anota el valor que corresponderfa a N$
1.00 a distancla de cada afio con un costo de! 20X anual que es igual a la inflacién
que se consideré como base para e} presente estudio,

COLUMNA 4 * VALOR PRESENTE UTILIDAD ".- Se anota el producto de la
multiplicacién de 1as utilidades después de ISR por Ia tasa de descuento,

Se puede apreciar en el cuadro correspondiente que el proyecto tendré una TASA
PROMEDIO DE RENTABILIDAD del 35%, indice superior en 15 puntos porcentuales al
20% que se maneja como minimo esperado; por tal motivo el proyecto se considera
CONVENIENTE. 1

1 Cuadro Desarroliado en Software Excelt for Macintosh Verstén 3.0
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CALCULO DE LA TASA PROMEDIC DE RENTABILIDAD

VALORES EN NUEVOS PESQS
UTILIDAD VALOR DE  VALOR
DESPUES NS PRESENTE
ANO L.SR. AL20%  UTILIDAD

1 -N$62545 " 0,833 -N$52100

2 N$98592 0,694  N$68423

3 N$160451 0,579  N$92901

4 N$501977 0,482 N$241953

5 N$815874 0,402 N$327981

6 N$1286492 0,335 N$430975

7 N$1986509 0,279 N$554236

8 N$3021325 0,233  N$703969

9 N$4543612 0,194 N$881461

10 N$6774283 0,162 N$1097434
SUMA N$4347233

ENTRE

NUMERO DE ANOS 10

UTILIDAD PROMEDIO ANUAL N$434723

ENTRE

INVERSION  UNICIAL N$1251000

TASA PROMEDIO DE RENTABILIDAD
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2.2,3. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION 1

Su objetivo es indicar el ndmero de afios que seran requeridos para recuperar la
inversién mediante la comparacién del valor de ia inversién neta requerida entre
fos ingresos netos anuales.

VENTAJAS DE ESTE METODO:

A} Indlce un criterio adicional para elegir entre vartas alternativas que presenten

iguates perspectivas de rentabilidad y riesgo.

B) Pueden ser de gran utilidad cuando el factor més importante de un proyecto sea

precisamente el tiempo de recuperacién.

C) Es t4cil de calcular.

D) Es realmente facil de entender.

DESVENTAJAS DE ESTE METODO:

A) Sl el tiempo deseado de recuperacién es muy corto la rentabilidad requerida
seré muy altay por lo tanto se rechace el proyecto a pesar de que sea bueno,

1 Coleccién Finanzas,”Apuntes de Finanzas ifl” Facultad de Contaduria y Administracién Unam Pags. 1287130
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B) No da indicacién sobre la rentabilidad del proyecto.

C) No considera efectos inflacionarios.

D) No considera los flujos de efectivo més alia del PRI,

A pesar de los Inconvenientes de este método, es usado en la mayorfa de las
empresas para [a toma de decisiones.

Para contrarrestar ei efecto del tiempo en ei valor del dinero, en ef andiisis dei
perfodo de recuperacién de la inversién de nuestro proyecto se convertirdn las
cifras a valor presente,

En el cuadro donde se hace el cdiculo de! perfodo de recuperacién de Ia inversién se
utitizardn columnas en dos niveles consistiendo cada una de ellas en:

COLUMNA 1 superior e inferior: "Afio".- Se anotan consecutivamente ios 10 afios que
abarca el estudio.

COLUMNA 2 Superior * INGRESOS NETOS FLUJOS".~ En esta columna se toman las
cantidades que aparecen como flujo del ejercicio en fos estados de resultados
anuales,
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COLUMNA 3 Superior * TASA DE DESCUENTO *.- Se anota el valor que corresponder(a
a N$ 1.00 a distancia de cada afio con un costo dei 20% anual que es igual a la
inflacion que se considera como base del presente estudio.

COLUMNA 4 Superior * VALOR PRESENTE DEL FLUJO® .- Se anots el resuitado de la
multiplicacién de los * ingresos netos (flujos) " por la tasa de descuento.

COLUMNA 2 Inferior " VALOR PRESENTE ACUMULADO "~ Se va adicionando
anuaimente el valor presente de los " flujos por afio * dando como resuitado el
importe acumulado de Ios mismos.

COLUMNA 3 Inferior * INVERSION TOTAL “.- Es |a cantidad de 1a Inversién necesaria
que se anoto en el capftulo correspondiente. Esta cantidad se mantiene constante
ya que en el estudio se considera una sola inversién inicial.

COLUMNA 4 Inferior " PORCENTAJE RECUPERACION INVERSION .- En esta columna se
anota la relacién porcentual entre el " valor presente flujos scumulados * &
inversién total “. esta relacién indica la proporcién en que se va recuperando la
inversién,

Se observa en el cuadro correspondiente que 18 inversion se recuperaré al 100% en
un periodo que oscila entre los 5 y 6 afios. Esto Indica que el proyecto se pagaré
{ntegramente en un periodo menor al iimite de 10 afios por lo que se considera
CONVENIENTE. 1

1 Cuadro Desarrollado en Software Excell for Macintosh Versién 3.0
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS EQUIS S.A, DE C.V,
QALCLJL.QDEL_EERIQD_Q_DE_REQUBEBAQLQN_DE_LASJMRSQN
AVALORPRESENTE ~ (NUEVOS PESOS)

INGRESOS VALOR

NETOS TASADE  PRESENTE

ANO FLUJOS DESCUENTO  DEL FLUJO
1 N$12555 0,833  N$10458
2 N$179799 0,694 N$124780
3 N$243910 0,579 N$141224
4 N$554523 0,482 N$267280
5 N$846082 0,402 N$340125
6 N$1275443 0,335 N$427274
7 N$1905140 0,279 N$531534
8 N$2825603 0,233 N$658366
9 N$416751 0,194 N$808497
10 N$6119586 0,162 N$991373

VALCR  INVERSION PORCENTAJE
PRESENTE  TOTAL DE

ANO ACUMULADO RECUPERACION

INVERSION
1 N$10458 N$1251000 1%
2 N$135238 N$1251000 11%
3 N$276463 N$1251000 22%
4 N$543742 N$1251000 439%
5 N$883867 N$1251000 7194
6 N$1311141 N$1251000 1059
7 N$1842675 N$1251000 147%
8 N$2501041 N$1251000 200%
9 N$3309538 N$1251000 265%
10 N$4300911 N$1251000 344%
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2.24.TASA INTERNA DE RENDIMIENTO 1

La tasa interna de rendimiento de una inversién, es la tasa de descuento (interés)
que Compara el valor presente de sus ingresos de efectivo con el valor presente de
los egresos, es decir iguala el valor presente de los ingresos de la Inversién neta
requerida de una inversién cuande no hay desembolsos posteriores. Este método si
considera los efectos del tiempo sobre el valor de) dinero.

La limitaclién bésica de esté método de evaluacién es que supone que los ingresos
de efectivo generados por el proyecto de inversién se reinvertirdn a una tasa
promedio de rendimiento igual a |a tasa interna de rendimiento.

El criterio que se sigue para aceptar o rechazar un proyecto es mediante la
comparacién de 1a tasa interna de rendimiento del proyecte contra la tasa minima
exigida por la empresa, si la TIR es mayor a la tas exigida por la empresa el
proyecto es aceptado.

Si consideramos la TIR: tenemos que la férmula matemética para su célculo es:

0 memmeemeeee =0

1 Colecclén Finanzas,"Apuntes de Finanzas III” Facultad de Contaduria y Administracisn Unam Pags.131/135
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donde:

t= periodo

A= fiujo de fondos (+ =) por perfodo t

i= tasa de descuento :
a= ¢1timo perfodo en que un fiujo de fondo es esperado‘

El método para el cdlculo de la tasa Interna de rendimiento y que séiamente. es
apticable cuando 103 ingresos netos anuales son iguales, se determina mediante la
divisién de la inversién inicial entre el promedio de ingresos netos y el cociente se
busca en las tablas de valor presente para determinar la tasa de descuento que je
corresponda,

Cuando el tlujo de fondos es negativo originado por {a inversién total solamente en
el perfodo "cero® es decir antes de entrar en operacién el proyecto como es el caso
de nuestro estudio, se apiica la siguiente ecuacién:

Al A2 A0

(1+)) (1+1) (1+)

A continuacién se presenta el célculo de la tasa interna de rendimiento del
proyecto, para tal efecto se utilizan diferentes columnas que consisten en:
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COLUMNA 1: * ARO ".- Se anotan consecutivamente 1os afios que abarca el estudio.

COLUMNA 2: "VALOR PRESENTE DEL FLUJO".- se anota la cantidad que se calculé en

el cuadro del valor presente donde por medio de la tasa de descuento se ajusté el
valor de 1os flujos anuales,

En las siguientes péginas se desarrolla la técnica para el cdicuio de ia TASA
INTERNA DE RENDIMIENTO, 1

1 Cuadro Desarrollado en Software Excell for Macintosh Version 3.0
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CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENDIMIENTO
AVALORPRESENTE _ (NUEVOS PESOS)

VALOR
PRESENTE
ANO DEL FLUJO

N$10458
N$124780
N$141224
N$267280
N$340125
N$427274
N$531534
N$658366
N$808497
N$991373

SUMA N$4300911
FLUJO ANUAL PROMEDIO N$430091

O W 0N ;DA W -

-

Considerando los ingresos anuales equivalentes al promedio de fos flujos,sustutuimos el

valer en ta equacién correspondiente, quedando de la siguiente manera:

Ao= inversion inicial= N$ 1,251,000

A0=  semeeeemmmmmeenee
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El'problema que se presenta-es encontrar ef valor de *i* que en realidad representa ia

Tasa [nterna de Rendimiento.

Para resolver este problema, aplicamos el metodo de prueba y error donde descontare-

mos tos flujos de fondos netos a diferentes tasas para determinar el rango donde se

encuentra el valor porcentual de fa T.LR.

En este metodo comparamos el valor promedio de los fiujos netos a valor presente

a diferentes tasas de interés y io comparamos con la inversion total, asf

focalizar en las tablas el rango de rendimiento de la inversion.

FLUJO
TASA FLUJO ANUAL INVERSION
DE FACTOR ANUAL PROMEDIO TOTAL
DESCUENTO PROMEDIO  DESCONTADO

34% 2,414 N$430091 N$1038240 N3$1251000
32% 2,715 N$430091 N$1167697 N$1251003
30% 3,092 N$430091 N$1329842 N$125100
28% 3,269 N$430091 N$1405968 N$1251000
26% 3,465 N$430081 N$1490266 N$1251000
24% 3,682 N$430091 N$1583595 N$1251000
22% 3,923 N$430091 N$1687247 N$1251000
209% 4,192 N$430091 N$1802942 N$1251000

Con la aplicacién de este método se puede observar en la tabla que la TASA INTERNA DE
RENDIMIENTO se encuentra entre 30% y 32%
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Otro método para calcular 1a TASA INTERNA DE RENDIMIENTO es el siguiente.

INVERSION TOTAL
TLR= e
FLUJO ANUAL PROM.
N$ 1,250,000
TIR=  -emememmcmecsveae = 2.906

N$ 430,091

Si observamos en {a tabla anterior y en {a coiumna de factores buscamos el ndmero
2.906, observamos que se encuentra entre el 30% y 32% de rendimiento, 10 que viene a
confirmar el cdlculo de {a TASA INTERNA CE RENDIMIENTO.

Para encontrar el valor exacto de la TASA INTERNA DE RENDIMIENTO, interpolamos las
cifras entre el rango del 30% y 32% de la siguiente manera:

TIR.=30%+2(0.619/0.996)
T.1R=31.24%
La TASA INTERNA DE RENDIMIENTO se encuentra en el 31.24% anual, indice superior al

20% de la inflacion anual estimada por lo que se considera que e! proyecto
@3 CONVENIENTE,
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2.2.5, INDICE DE RENDIMIENTO 1

Esté no es precisamente un métode sino una herramienta pars usar mejor el
método del valor presente.

Debido a que los valores que se obtienen a través de los métodos del valor presente
y de la tasa interna de retorno son cifras absolutas, resuita diffcil jerarquizar
proyectos de inversién siguiendo solamente estos métodos de andtisis, Para
resolver este problema se aplica el INDICE DE RENDIMIENTO pues obteniendo este,
se pueden comparar diferentes proyectos de Inversién sobre 1a misma base.

Para su cdlculo la férmula es:

VALOR PRESENTE DE LOS INGRESOS
IR =

VALOR PRESENTE DE LOS EGRESOS

Siempre que e! (ndice de rendimiento sea iguel o mayor que 1.00, el proyecto de
Inversién es aceptable,

En la siguiente pdgina desarrollamos el cédlculo det INDICE DE RENDIMIENTO. 2

1 Coleccién Finanzas,"Apuntes de Finanzas 1iI° Facultad de Conladuria y Administracién Unam Pags. 1467150
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CALCULO DEL INDICE DE RENDIMIENTO

PRESE — QS PESOS)
~ ~INGRESCS — VALORDE  VALOR |
Afio TOTALES 1N$ PRESENTE
AL 20% INGRESQOS
) i N$2300000 0,833  N31915800
2 N$2760000 0,694  N$1915440
3 N$4968000 0,579  N$2876472
4 N$7153920 0,482  N$3448189
5 N$10301645 0,402  N$4r41261
6 N$14834369 0,335  N$4969514
7 N$21361491 0,279  N$5959856
8 N$30760547 0,233 N$T167207
9 N$44295187 0,194  N$8593266
10 N$63785069 0,162 N$1033318!1
TOTAL INGRESOS A V.P. N$51320287
EGRESOS VALORDE  VALOR
Afo TOTALES 1N$ PRESENTE
AL 20% EGRESOS
1 N$2287445 0,833 N$1905442
2 N$2580202 0,694  N$1790660
3 N$4724080 0,579  N$2735248
4 N$6599397 0,482  N$3180910
5 N$9455563 0,402  N$3801136
6 N$13558926 0,335  N$4542240
7 N$19456351 0,279  N$5428322
8 N$27934344 0,233  N$6508842
9 N$40127676 0,194  N$T784T69
10 N$57665483 0,162  N$3341808
TOTAL EGRESOS A V.P. N$47019376
INGRESOS TOTALES A VALOR PRESENTE N$51320287
ENTRE
EGRESOS TOTALES A VALOR PRESENTE N$47019376
INDICE DE RENDIMIENTO 1,09

Debido a que el INDICE DE RENDIMIENTO es superior a 1.00 el proyecto se congidera
ACEPTABLE.
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CONCLUSIONES

En la mercadotecnia tanto como en las finanzas es dificil llegar a una sola
conclusién, por esa razén en este capitulo se presenta en forma resumida lo més
sobresaliente que se obtuve como resuitados del estudio.

Como se podra recordar en las bases para el estudio del lanzamiento de un
chocolate en polvo se plantearon dos areas bésicas de investigacién que son la
Mercadoldgica y {a Financiera.

Se partfa de conocimientos emplricos donde ei consumo del chocolate en polvo era
importante en la dieta de la mayor{a de los hegares mexicanos, sin embargo no se
conocfa el tamaiio real y potencial que representaba ese mercado, las fuerzas que
interaccionan, tampoco el tamafio de 13 inversién necesaria ni 1os beneficios que
podrfa redituar la misma.

Afortunadamente con el presente estudio mercadolégico/financiero, se pudo liegar
a grandes y satisfactorias conclusiones que bien pueden ser Ia base para la
integracién de una nueva empresa 6 el desarrolio de una divisién de alguna que ya

este operando pero que adn no esté en el mercado del chocolate en polvo.

Por su propia naturaleza las conclusiones se agrupan por areas para mayor
comprensién.
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CONCLUSIONES MERCADOLOGICAS

En los capltulos correspondientes a la primera parte de mercadotecnia se
presentaron los principios teéricos y bases de la investigacién de mercados, la
clasiticacién de los mismos asf como las diferentes técnicas para la elaboracién
y fa aplicacién del estudio de mercados [legando a |as conclusiones:

A) Dentro de toda 1a gama de técnicas disponibles, se definié el estudio de mercado
del chocolate en polvo bajo las siguientes caracteristicas:

Estudio bésico de fuente externa
Con identlticacién de producto
Dirigide al consumidor.

B) En cuanto a la muestra se consideré que debido a que los nifios son los
principales consumidores de chocoiate en poivo pero que [as madres son quienes
deciden la compra, se tomé Ia muestra bajo las siguientes caracterfsticas:

Amas de casa con hijos entre 3 y 12 afios

Nivel socioeconémico "C” con ingresos de entre 3 y 5 veces el salario mfnimo.

El tamaiio de la muestra se determiné aplicando la técnica dando como resultado el
nimero de 400 amas de casa.

C) En cuanto a {a planeacldn del estudio se considerd conveniente la aplicacién de
un cuestlonario que permitiera obtener informacién que tabulada estadisticamente
despejara las incognitas que se tenfan.
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‘D) En-cuanto al estudio de mercados las grandes conciusiones a que se llegaron de
acuerdo a los dates obtenidos fueron:

D.1) El producto que se lanzard al mercado deberd iniciar su participacién en el
mismo con el 2% de acuerdo a la marcas que estadn ocupando este segmento y que
inicialmente se tendria la posibitidad de competir ya que los {ideres son
transnacionales cuya capacidad econdmica y tecnolégica es de o mejor en el
mundo.

D.2) La presentacion de mayor demanda es en Iata chica que normalmente es de 400
grs, en sabor natural.

D.3) La preferencia a ia compra de un chocolate en polvo esta fuertemente basada
en un agradable sabor y que contenga nutrientes principalmente enfocedos a los
nifios.

D.4) Los canales de distribucién utilizados son principalmente los autoservicios y
en segundo término las otras tiendas,

D.5) La publicidad utilizada principaimente es en televisién, sin embargo cuando
los recursos no son suficientes se ocupa la radio y anuncios ( posters ) en las
tiendas.
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CONCLUSIONES FINANCIERAS

A lo largo del estudio tinanciero se proyectaron y evaluaron las alternativas para
el lanzamianto al mercado de un nuevo producto desde el punto de vista financiero,
fas principales conciusiones a que se {legaron fueron:

A) De acuerdo a los presupuestos de inversién inicial, ventas, compras, produccién
e inventarios y gastos dan como resultado utilidad contabie y ffujo de efectivo
positivo por lo que el proyecto es conveniente.

B) En cuanto a [a evaiuacién dei proyecto desde ¢i punto de vista del valor
presente, arroja que el proyecto genera excedentes de N$ 3,049,911 por lo que se
considera conveniente.

C) En cuanto a la evaluacién del proyecto desde el punto de vista de la Tasa
Promedio de Rentabilidad arreja un rendimiento dei 35X anual superando en 15
puntos al 20X que se tiene como minimo por lo que el proyecto es conveniente.

D) En cuento a la evaluacién de! proyecto desde el punto de vista del perfodo de
recuperacién de la inversién, indica que 1a inversién ser4 recuperada en un per{odo
que se encuentra entre S y G aiios que comparativamente con los 10 afios que se
tenfan como I{mite, indican que el proyecto es conveniente,
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E) En cuanto a la evajuacién del proyecto desde el punto de vista de la Tasa Interna
de Rendimiento, da como resultado un rendimiento def 31.24% superior en 11.24
puntos al 20X que se tenia como limite minimo de rendimiento por lo que e}
proyecto es conveniente.

F) En cuanto a la evaluacién del proyecto desde el punto de vista del indice de
rendimiento, da como resuitado 1.09 de rendimiento que es superior al 1.00 por lo
que se considera conveniente el proyecto.

CONCLUSION GENERAL

Al iniciar ei presente estudio se perseguia despejar las incégnitas que presenta el
lanzamiento al mercado de un nuevo chocolate en poivo, solamente se tenfan

nociones acerca de las razones por 1as que podrfa ser atractivo el incursionar en
ese mercado.

Una de tas circunstancias que hacfan pensar que ese mercado ser{a atractivo era la
presencia de grandes consercios industriales transnacionales compitiendo en éi,
as( como |a asignacién de grandes espacios en ias tiendas de autoservicio y de ta
gran cantidad de publicidad que se presenta en los diferentes medios
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principaimente la televisién que como es sabido requiere de cuantiosas sumas de
dinero que obviamente se le invierten sole a productos altamente rentables,

A lo largo del presente estudio se fueron despejando las incégnitas que presentaba
el lanzamiento de un chocolate en poivo.

Todos los resultados indican la gran convenlencla del proyecto de! lanzamlento al
mercado de un chocolate en polvo confirmando |as sospechas que se tenfa al iniciar
nuestra investigacién por lo cual me siento satisfecho del trabajo y espero que sea
de utllidad para el lector y para mis compafieros profesionistas universitarios.
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