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... Tado problema de diseiio se inicia
con un esfuerzo para lograr un ajuste
entre dos entidades:
la forma en cuestion y su contexto.

La forma es 1a solucion para el problema.
En otras palabras, cuando hablamos del
disefio, el objeto real de la
discusidén no es s6lo la forma, sino
el conjunto que comprende la forma y

su conlexto™.

Christopher Alexander
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VEHICULO PARA RECOLECCION Y
DISTRIBUCION LOCAL DE
PAQUETERIA Y MENSAJERIA

PROLOGO . El proceso creativo del diseiio debe ser fruto de fa intuicion,
No cabe la menor duda de ue uno de los temas de actualidad es el raciocinio y téenica que considere y respete la naturaleza funcio-
diseno industrial por el papel tan importante que juega en el nal y morfolégica de los objetos y que abarque los alcances

tecnologicos y las transformaciones sociales, evitando la degrada-

mundo modemo que vivimos, donde ciencia y tecnologia se
cidn de! medio ambiente y los dafios ecoldgicos consecuentes.

conjugan en sus mejores y mds valiosos esfuerzos paradarala
humanidad no séio un factor predominante para el desamollo

econdmico de los pueblos y de las naciones, sino y lo que es mis Es por 1odo ello que el papel que juegan actualmente los disciia-
importante, mejores allemativas que llevan consigo la finalidad dores reviste una gran importancia, ya que serin piezas funda-
de proporionar un mayor bienestar al hombre, ayuddrdole a mentales del desarrollo econémico al que da origen la industriali-

construir un futuro con mejores posibilidades de un aprovcha- zacion. a la que todas as naciones aspiran como fuente de bienes-

miento equilibrado de los recursos. tar y progreso.

A los profesionales del disefio corresponde el compromiso de
estar aplia y continnamene capacitados para enfmtarse al reto
que la vida les presente.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, fa comunicacién y el transporte ocupan un lugar
preponderante para el desarrollo de cualquier tipo de organizacidn
humana, desde una pequeia comunidad hasta una gran ciudad, y
es del mismo modo que entre mds compleja sea la sociedad de
igual manera lo serdn sus necesidades y por lo tanto éstas deberdn
de ser satisfechas con soluciones mis particulares. Es asi que
nosotros hemos decidido tratar - de resolver un problema en
particular: el repanto y recoleccidn de paqueteria y measajeria a
pequenia escala dentro de una ciudad.

Después de investigar en las empresas dedicadas alreparto y
recoleccion de paqueteria y mensajeria y con usuarios de este tipo
de servicios, se llegd a fa conclusion de que los vehiculos emplea-
dos no reunen las caracteristicas necesarias para el buen desempe-
fio del servicio que prestan estas empresas, pues utilizan vehiculos
para pasajeros o carga, pero sin aditamento especial alguno,
generdndose por éste motivo problemas tales como dificultad en
el acomodo de paquetes y sobres en los vehiculos. en ¢l mancjo
de los mismos para su clasificacion y retiro del transporte, que

| da México Faculiad d Cantrode

1

causan retrasos en los envios, maltrato a Ia carga y el desaprove-
chamiento del drea de guardado de carga dentro de los propios
vehiculos

A pesar de tratarse de un tipo de servicio relativamente nuevo en
nuestro pais, las empresas dedicadas a prestarlo son cada dia méis
y de mayor tamajio, pues este tipo de distribucién se ha vueito
indispensable, sobre todo en las grandes ciudades.

Con éste trabajo pretendemos solucionar un problema presentan-
do una nueva opcion hasta ahora inexistente en el mercado nacio-
nal, un vehiculo adaptado especialmente para prestar €ste tipo de
servicio de la manera ms efectiva y a un menor costo, que su
fabricacidn sea factible en cualquier industria carrocera del pais y
yue en su fabricaci6n se empleen chasis, materiales y tecnologia
nacionales.

En el presente trabajo nos referimos como “vehiculo™ a la uni-

“dad completa, y podria pensarse que se diseii6 la totalidad

del mismo, sin embargo cabe aclarar que después de la
investigacion realizada y por razones de costo, se optd
por atilizar un chasis comercial al cual se adapto el
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disefio de la caja de reparto de paqueteria en si, el cual consta de
una caja con aditamentos especiales que va colocado en la parte
posterior para ontener a la paqueteria y de un aditamento que va
integrado en 1a cabina del chasis, para clasificar la mensajeria.

2. OBJETIVOS:

El objetivo primordial que se sigue con la presentacién

de éste proyecto de un vehiculo para la distribucidn y recoleccién
local de paqueteria y mensajeria es el de plantear una solucion al
problema de las empresas que se dedican a este tipo de actividad.
Para Jo anterior hemos optado por disefiar un vehiculo que se
ajuste a la realidad econdmica del pais y a la situacion derivada
de los problemas que en éste trabajo se describen y que afectan
tanto a las propias negociaciones de distribucidn como a los
usuarios.

En base a los problemas y necesidades detectados resumimos que
los objetivos que debemos alcanzar son los siguientes:

a) Optimizacion y versatilidad del espacio destinado a carga.

deMéxnico Faculiadde Centro de oac
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b) Maniobrabilidad de los envios y a su vez de los mecanismos
implementados.

¢€) Seguridad para la carga y usuario (operadores).
d) Agilizacion de los recorridos y entregas.
¢) Unificacidn de la forma general del vehiculo

f) 1dentidad de 1a forma del vehiculo a disedar con la actividad
que desempenard.

g) Utilizacion de materiales y procesos de produccidn existentes
en el mercado nacional,

h) Precio atractivo en relacion a los vehiculos utilizados actual-
mente.



3. ANTECEDENTES:

El servicio de paqueteria y mensajeria crecié enormen: »nte a
partir de la entrada de varias compaiiias trasnacionales especialis-
tas en el ramo. Este tipo de servicio resulta indispensable sobre
todo en las grandes ciudades, donde el llevar un paquete personal-
mente puede significar una valiosa pérdida de tiempo. Por nuestra
investigacion, que mds adelante detallaremos. podemos afirmar
que ninguna de las companias que se dedican a esta actividad se
encuentra satisfecha con los vehiculos que forman sus flotillas,
por lo que podemos considerarlas a todas ellas como posibles
compradoras del vehiculo que en éste trabajo proponemos.

4. ANALISIS DEL PROBLEMA:

4.1 Ambito de la situacién a analizar:

Consideramos necesario determinar el marco geografico Al que
deberiamos avocamos para analizar la situacion que prevalece en
empresas dedicadas a éste tipo de operaciones. por lo que se
estudid la problemitica que presenta la recoleccidn y distribucidn

Unrversidad Nacional Autdnoma da Maico Facullad de A Centro de

de paqueteria y mensajeria dentro de las grandes ciudades. motivo
por el que nuestro estudio lo realizamos en la propia Ciudad de
México

El campo que se eligio para efectuar la observacion,  recopila-
ci6n y estructuracion de nuevos datos para la  definicién del
problema fueron las empresas que prestan éste servicio, inclu-
yendo sus sucursales, donde nos entrevistamos con gerentes,
personal de mostrador, clientes de las empresas y conductores, e
incluso se nos permiti6 realizar un recorrido a bordo de las
unidades para observar “in situ™ los problemas que se presentan.

Con la informacién recopilada se reunieron los datos y  se
manifesté el conjunto de requerimientos necesarios  a satisfacer a
través del diseno.
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4.2 INVESTIGACION DE CAMPO:

421 ENLASEMPRESAS PRESTADORAS Y
USUARIOS DE ESTE SERVICIO:

De las empresas dedicadas a este giro elegimos a las seis mas
importantes para visitarlos, y de ls entrevistas que concertamos
con ellas a continuacién transcribimos tos resultados de las que
consideramos arrojaron los datos mas representativos.

DHL

Entrevista en D.H.L.., considerada como la empresa mis formal
en éste tipo de servicio, a nivel nacional:

A. Tipo de mensajeria:
Documentos dentro de sobre plastico.

B. Tipo de paqueteria:

Por lo general muestras de productos para la industria, de diferen-
tes tamanos y en ocasiones de formas irregulares mis no exce-
diendo las siguientes dimensiones:

Universiad Nacional Autdnoma e México Facullad deAtgutectura Centro de inveshgaciones de Disefio Industnal Vahiculo para Racoleccidny Distnbucidn Local de Paquetsr/ay Mensagria

- Volumen miximo: 90x90x60 cm.
- Peso maximo: 30 kg.

C. Condiciones en que se da el servicio:
Rutas:
- Se tienen rutas fijas de recoleccion y entrega,

Horario Establecido:
- Horario de trabajo de 8:00 a 18:00 horas

Clasificacion de Carga Voluminosa:
- Para la entrega de payuetes que ocupan
demasiado volumen se crean rutas especiales.

Acomodo de la Carga:
- Los vehiculos no cuentan con dispositivos especiales para
el acomodo de fa carga dentro del vehiculo.

Movilizacidn de la Carga:
- Los vehiculos no cuentan con aditamentos para
auxiliar a la movilizacién de la carga.

'(;-si":o{ E.}-



Compartimentos de Seguridad:

- Dentro de las unidades no se cuenta con ningin tipo de
almacenamiento de seguridad, los envios se amparan mediante
una poliza de seguro (opcional).

Recoleccion de la Carga: ]

- Para la recoleccion tanto de paqueteria como de mensaje-
ria se reportan las Hamadas por radio a las unidades (no todas),
miis éstas no cuentan con ningin tipo de basculas por lo que es el
cliente quien debe pesar previamente su envio.

Vehiculos Utilzados:

- Los vehiculos utilizados por ésta compaiiia son: Topaz
Ford. Ichi Van Nissan, Pick Up
Nissan, Chasis Nissan y Panel Volkswagen.

AEROFLASH
(SERVICIO PANAMERICANO DE MENSAJERIA)

Entrevistaen SERVICIO PANAMERICANO DE MENSAIJE-
RIA. considerada como la empresa de paqueteria y mensajeria
con mayor mimero de entregas a nivel nacional:

Unrv: de Mbxico Fac - Cantro de
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A. Tipo de mensajeria:

Dentro de sobres de polietileno de las siguientes medidas: 50x30,
S0x80 y 80x140 cm. sujetados por un cinturén plistico y con su
identificacién por dentro. Un paquete de mensajeria se considera
como paqueteria, pero esto es relativo.

B. Tipo de paqueteria:
Dentro de cajas de carntén de las siguientes medidas: (master)
30x20x40 ¢cm. (mdximo) 30x40x60 cm.

C. Condiciones en que se di el servicio:

Inter-oficinas: paquetes, valijas, sobres grandes.

Domiciliario: se realizan en motocicleta, en sobres tamasio cana y
500gr. como miximo de peso.

Tarjetas de crédito: aunque se trata de una entrega de alto riesgo,
se realiza igual que la anterior.

Peso de la mercancia:
- Se considera dentro del servicio de paqueteria hasta tkg. de
peso. a partir de ahi el peso se cobra en forma adicional.
Es especialmente redituable el cargo por exceso de
peso.




Fonma en que se transponta:

- El material de empaque se le vende al cliente, o é1 puede presen-
tar su paquete ya empacado (con las respectivas inconveniencias
para su nuncjo).

Vehiculos utilizados: 3

- Los vehiculos empleados por esta empresa son: motocicleta
Carabela, Sedin Volkswagen. Combi Volkswagen, Ichi Van
Nissan: no existe razén alguna para la eleccién de estos vehiculos
a excepeion de la economia, por ejemplo en el caso del Sedin.

- Recomidos:  *

Desplazamiento y peso de los envios:

Sedin: 80 puntos diarios y 250 kg. aproximadamente.

Combi: 120 puntos diarios y 4,800 kg. aproximadamente.

550,000 servicios mensuales. 15 minutos de intervalo entre los
diferentes puntos. Las rutas especiales se dan en Seddn o en moto.

Encuesta:
En cuanto a la investigacion con los usuarios de éste servicio se
realizd una encuesta para detectar el tipo de envios mas comun-

Cantro de Invi
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mente utilizados asi como quejas y sugerencias al servicio recibi-
do.

Deteccidn del problema:
En base a los puntos anteriores se advirtieron los siguientes pro-
blemas en el servicio de paqueteria y mensajeria:

- Maltrato a los envios por no contar con el equipo adecuado para
el manejo de los paquetes, teniendo que hacerse éste manualmente
(e]. containers, anaqueles, bandas transportadoras, diablitos,
montacargas, efc.)

- Falta de accesorios dentro de los vehiculos, provocando que el
personal que carga los mismos maneje a su criterio el acomodo de
los envios, provocando asi golpeteo entre los mismos o contra las
paredes del vehiculo; deformaciones debidas al apilamiento de
paquetes y nula proteccion contra los efectos del clima.

A
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INVESTIGACION EN LAS EMPRESAS
FABRICANTES DE CARROCERIAS

422

Para esta investigacion se visitaron algunas de las empresas
carroceras mas representativas de la industria nacional como son
Aluvan, Eurocar y Casa. En éstos lugares se analizaron los siste-
mas de fabricacion y se platicé del proyecto con ingenieros de
produccidn de las citadas empresas, los cuales se mostraron
optimistas en cuanto al proyecto. En general, el sistema de fabri-
cacion en las carroceras mexicanas que producen tanto minibuses
como vehiculos de reparto, son muy similares y no se diferencian
mucho del sistema de armado de la caja de reparto que hemos
diseniado. La idea es que el proyecto

se pueda levar a cabo en cualquicra de las empresas ya estableci-
das

en el pais sin tener que modificar sus lineas de produccion, por
cual esta investigacion aunada a la investigacion en las empresas
prestadoras y usuarios de éste servicio (punto 4.2.1), fueron
determinantes para ¢l diseiio final del vehiculo.

4.3 INVESTIGACION DE PRODUCTOS
EXISTENTES.

B deMéxico F QUi Centode
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Para estar en condiciones de realizar la investigacion  que lleva-
mos a cabo, fue necesario analizar que productos (chasis y vehi-
culos) existen y si son o pueden ser aplicados a dar éste servicio.

Para una metodologia de lo anterior, dividimos nuestra investi-
gacion en dos partes:

Vehiculos existentes en el mercado nacional y
Vehiculos existentes en el mercado intemacional.

—l
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43.1 ENEL MERCADO NACIONAL:

En las empresas dedicadas a la prestacion de este servicio encon-
tramos vehiculos que se pueden clasificar en dos grupos segin sus
caracteristicas generales:

a) Vehiculos para el transporte de carga:

Pick Up Nissan
Chasis Nissan
Pane! Nissan
Panel Volkswagen

b) Vehiculos para el transporte de pasajeros:

Tsuru Nissan

Ichi Van Nissan
Sedan Volkswagen
Combi Volkswagen

W Autt de Médarco Facultad Centode de Disefio Industra! Vehiculo pare Recalectiény Distnbucion Local de Paquetsris y Mensawrts

- Pick Up Nissan:
Junto con el Chasis Nissan, son los tnicos vehiculos que cuentan
con alguna adaptacion para prestar éste tipo de servicio. Se trata
de una Pick Up a la cual se le ha cubierto la caja de carga con una
caseta construida con fibra de vidrio y [dmina de aluminio. El
acceso al drea de carga es a través de una puena de doble hoja
que se abate en forma horizontal y adaptada con una cerradura,
localizada en la parte posterior del vehiculo.




- Panel y Combi Volkswagen:
La diferencia entre si de estos dos modelos es exactamente la
misma que los de el punto anterior. Estos vehiculos son utilizados
por su antigiiedad en el mercado y la facilidad para conseguir las
refacciones, asi como por el bajo costo de mantenimiento. A
diferencia de las Panel e Ichi Van Nissan estos vehiculos solo
pueden ser cargados por la puerta lateral, ya que la caja del motor
inutiliza la pequeia puerta trasera. Tampoco se cuenta con adita-
" mento alguno gue facilite el acomodo de la carga dentro del
vehiculo.

L t de M Facultad de. s Centode
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- Topaz Ford: ;
Este vehiculo es utilizado sin modificacicn alguna. por 16 que -
funciona mejor como vehiculo de mensajeria o de pequenos
payuetes. La carga segin su tamafio se coloca ya sea en ¢l asiento
posterior o en la cajuela y la mensajeria, por lo regular se organi-
7a en una caja de carntdn que se coloca en el asiento delantero. En
comparacion con los otros vehiculos utilizados, ¢! Topaz resulta
ser una adquisicién poco redituable por su precio y por el escaso
aprovechamiento de sus espacios interiores que se destinan a la
carga.

'(;-\i .:(J’ "'}-
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- Chasis Nissan:
De agencia se adquiere como un chasis con cabina para 2 perso-
nas, al cual se le adapta una caja con 3 variantes disponibles en el
mercado. La primera es una caja de limina dividida en 4 compar-
timentos interiores, cada uno con su propia puerta de acceso .
Estas puertas se encuentran en los costados de la caja, 2 de cada
lado. Las puentas en €ste modelo son abatibles en forma vertical y
en el segundo modelo son abatibles en forma horizontal. Cada
puerta cuenta con cerradura propia. El tercer tipo de caja es de
fibra de vidrio que cuenta con un acceso Gnico por una puerta de
2 hojas localizada en la pante trasera del vehiculo.

u daMénco F Centode o
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- Panel e Ichi Van Nissan:

Aunque la diferencia entre éstos 2 vehiculos estriba en que el
primero es para transporte de carga y el segundo para pasajeros
son utilizados indistintamente (a la Ichi Van removiéndole los
asientos). Estos vehiculos son adquiridos por su gran capacidad
de carga. aunque a final de cuentas esta solo sea un gran espacio
donde los paquetes van sueltos. La ventaja de la version 5 puertas
de ambos modelos (los mas recientes) es que el vehiculo puede
ser estacionado en calles y avenidas de un sélo sentido en cual-
quier lad:: de la acera, y sustraer la carga sin problemas.



- Tsuru Nissan:

Se trata de un vehiculo un poco mis accesible en cuanto al precio
de adquisicion y mantenimiento que el Topaz. aunque es menos

resistente y durable.

Cantro de

- Sedan Volkswagen:
Es el auto més econdmico gue se ofrece en México y es muy
utilizado por algunas empresas de mensajeria. Es el vehiculo que
menos capacidad de carga tiene y se utiliza desmomdndole los
asientos trasero y delantero derecho. Es muy econdmico en
consumo de gasolina y mantenimiento. E acceso al imterior de
este auto tanto para carga como descarga es muy incémaodo. Se
trata mds bien de un auto para mensajeria, pues su capacidad de

carga es minima.

de Diseno Indusmal - Vehlculo para Iecokectitn y Dismbucion | ocsi da Paqueteris y Mensamria
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4.3.2 ENELMERCADO INTERNACIONAL:

Es comuin que las grandes empresas intemacionales de paqueteria
y mensajeria encarguen la fabricacion especial de vehiculos para
satisfacer sus necesidades en particular. Esta practica aunque muy
efectiva resultaria demasiado costosa para el mercado mexicano,
pues en comparacion podriamos decir que una compaiiia de
paqueteria y mensajeria reparte la misma cantidad de envivs en la
Ciudad de México durante un mes que en la ciudad de Los Ange-
les durante un dia.

Pademos concluir que la solucidn mds practica y econémica es la
de utilizar vehiculos de fabricacion nacional. De los vehiculos
encontrados en el mercado nacional el que més se presta para ser
adaptado para prestar el servicio de repanto de pagueteria y men-
sajeria es el Chasis Nissan largo por las caracteristicas anterior-
mente planteadas y por tratarse ademis del vehiculo para carga
mis econémico.
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4.4 INVESTIGACION DE
ASPECTOS HUMANOS.

Para efectos de este trabajo fue necesario también el realizar una
investigacton de los aspectos humanos que intervienen y que
afectan el uso que se da al tipo de transporte que nos ocupa, para
ello estudiamos el uso - imario y secundario que se da a los
vehiculos y buscamos describir Ta utilizacion que se les da rela-
cionada con los operarios - los mismos.

441 REFERENTE AL USO DEL VEHICULO:

El vehiculo es utilizado tanto para el reparto como para la reco-
leccion de paqueteria y mensajeria dentro del drea y rutas cubier-
tas por la

sucursal de la empresa a la que pertenezca et vehiculo.




4.4.2 REFERENTE ALOS USOS SECUNDARIOS:

Este tipo de vehiculo suele en ocasiones ser utilizado ademas de
por las empresas de paqueteria y mensajeria, por otras para
transportar sus productos terminados, o para el reparto a domici-
lio de Tos mismos, cuando el tamadio y las circunstancias asi lo
permiten. ’

4.4.3 DESCRIPCION DE USOS:
a) Reparto:
La base de operaciones de los vehiculos es la sucursal e drea. Al
chofer se Ie entrega una lista de las direcciones donde d.be dejar
los envios y en base a esto planea su ruta. A continuacion procede
a cargar el vehiculo dando el acomodo en base a la lista. Tiene
una hora de partida y un nidmero promedio de entregas, por lo
cual se le da un determinado tiempo de recorrido entre entregas y
para descargar el envio generalmente un par de minutos. Al llegar
a la direccidn de la entrega. el operario que va solo estaciona el
vehiculo en doble fila. desciende del mismo y sustrae el paquete.
A continuacién procede a llamar a la puerta de la direccién busca-
da donde entrega el envio previa firma de recibido. Sube al
vehiculo de nuevo y busca en Iz lista su proxima entrega y de ser
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necesario investiga como llegar alli.

b} Recoleccién:

Esta es similar a la anterior, con la diferencia de que hay que
llenar las formas de envio al recoger cada paquete lo cual lo hace
un poco tardado.

4.4.4 DESCRIPCION DEL USUARIO:

Los vehiculos utilizados para brindar éste tipo de servicio son
generalmente tripulados por una persona, aunque a veces son
acompanados por un ayudante. Estos operadores generalmente
son choferes de sexo masculino y cuya edad promedio fluctia
entre los 25 y los 50 afios. Debido a que el horario y ruta de
entregas son sumamente estrechos resulta que los operadores se
encuentran sumamente estresados y presionados.
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5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
DE ACUERDO AL ENFOQUE
DE DISENO:

Después de investigar en las empresas dedicadas a ofrecer éste
servicio y con usuarios del mismo, se llegd a la conclusi6n de que
el principal problema para el desempefio de este trabajo es el que
los vehiculos utilizados no reunen las caracteristicas nev zsarias
para el buen desempeiio de las funciones de repanto y recoleccion
de paqueteria y mensajeria, generindose problemas tales como:

- Retrasos en las entregas y recolecciones

- Malwrato a la carga

- Desaprovechamiento del drea de guardado de carga dentro de
los vehiculos:

En base at estudio realizado se determind que la posible accién
del disenio para la solucion del problema principal del-ria serun
cambio en la manera en la que se transpona, distribuye y recolec-
ta la paqueteria y mensajeria.

de Mirico Facultad de Cantrode
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5.1 Deteccién de Necesidad del Producto:

Se determing que la solucién al problema anteriormente plantea-
do era factible de resolverse por medio de la accidn del diseiio. La
necesidad detectada fue la de un producto nuevo: un vehiculo
especialmente disefiado para distribuir y recolectar paqueteria y
mensajeria dentro de las ciudades. El equipar un vehiculo ya
existente fue descartado por lo elevado que resultaba el costo y
dado que el resultado final de todos modos no resolveria satisfac-
toriamente todas las necesidades. Por otro lado, la propuesta de
disediar totalmente un vehiculo resultd descartada inmediatamen-
te. Se optd por una combinacién de ambas propuestas: proyectar
sobre un chasis comercial una caja diseiada especificamente para
recolectar y distribuir paqueteria y mensajeria.




5.2 Formalizacién de Problemas en el Area de
Disefio:

A continuaciin se enlistan jerdrquicamente las necesida les en
funcidn del efecto que el disefio industrial podia tener sobre ellas:

a. Disefio Especial:
- Se necesita un vehiculo disefiado especialmente para prestar el
servicio de distribucion y recoleccion de paqueteria y mensajeria
en las ciudades de México.

b. Economia:
- Que resulte econdmico, tanto en costo como en
mantenimiento en comparacién con otros vehiculos

c. Operacion:
- Que sea de ficil operacion (carga, descarga, manejo y estaciona-
do en la via pablica).

d. Facilidad para el reparto:
- Que agilice las operaciones de los repartidores (buscar el envio
y descargarlo; o bien, cargarlo)
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e. Protecclén a la carga:
- Que proteja a la carga de posibles maltratos

f. Aprovechamiento de Espacio:
- Que aproveche al maximo el drea de guardado dentro de los
vehiculos

5.3 Definicion del Problema a Resolver:

Se diseiid un vehiculo en base a un chasis comercial, para prestar
el servicio de reparto y recoleccion de pagueteria y mensajeria
dentro de una ciudad.

El proyecto fue elegido debido a que se detectd la necesidad de
un vehiculo para prestar éste tipo de servicio y la falta del mismo
en el mercado nacional

Consideramos que el discfio realizado vendrd a resolver la falta
de vehiculos de éste tipo que cada dia son mis necesarios.

A pesar de que el vehiculo estd disefiado especifica-
mente para ser utilizado tanto por las compaiias que
-
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prestan los servicios de paqueteria y mensajeria como para las
empresas que de forma directa realizan ésta tarea, con pequefias
madificaciones estos vehiculos pueden ser adaptados para distri-
buir o recolectar diferentes productos de empresas de otro tipo, y
que por cl tamaiio de los productos que manejan sea posible su
utilizacion.

5.4 Andlisis de Informaciény
Soluciones Existentes:

Por la infonmacion que logramos obtener, sabemos:

a.) La forma como operan las empresas de paqueteria y mensaje-
ria en las ciudades, los problemas de transito que tienen y Jos
tipos de vehiculos que operan, la forma en que dan el servicio y
las dificultades que se presentan como consecuencia de su diaria
operacion.

b.) La tendencia al crecimiento tan acelerado por la necesidad
importante que se tiene en las ciudades de repartir paqueteria y

mensajeria con eficiencia.

c.) La necesidad de buscar una solucién mediante el disefio de un
vehiculo apropiado para ése tipo de trabajo.

d.) Las condicionantes necesarias para el disefio propuesto.
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6. PRECISION PROBLEMATICA DEL
PRODUCTO POR DISENAR:

Este punto se refiere a lograr una concepeion muy clara de los
requerimientos y restricciones justificadas a cubrir por el proyec-
to, en funcidn de los criterios que’se sigan y que servirin de base
para lograr nuestro cometido

6.1 Requerimientos de uso:

Son aguellos que por su contenido se refieren a la interaccién
directa entre el producto y el usuario

6.1.1 Practicidad:

Se refiere a la funcionalidad que debe existir en la relacion pro-
ducto-usuario. El proyecto que estamos presentando tiene un
grado de funcionalidad aceptable, porque se ha considerado el
que ¢l vehiculo que nos ocupa se desplace fécilmente en el trdnsi-
to complicado de la ciudad y el que pueda estacionarse en la via
publica sin mayor problema para realizar fas operaciones de carga
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y descarga con facilidad gracias a los aditamentos con que propo-
nemos dotar al propio vehiculo.

6.1.2 Conveniencia:

Se refiere a lograr el Gptimo comportamiento del vehiculo en
cuanto a su relacién con su operador, referido en este caso bésica-
mente a seguridad, mantenimiento, facilidades de reparacion,
antropometria y ergonomia.

a.) Seguridad:

Por la impontancia seiialada para la seguridad es indispensable
tomar como primera medida la observancia de dicho aspecto en
las relaciones operador-vehiculo y operador-condiciones del
ambiente de trabajo. Los aspectos de seguridad no estdn desliga-
dos de lo que fundamentalmente busca la ergonomia: atender al
trabajo como factor primordial al hombre. El vehiculo no
presenta riesgo alguno para el usuario, pues no se afecto la
maniobrabilidad, visibilidad ni 1a estabilidad original del
chasis. También se tomaron en cuenta las maniobras




propias de carga y descarga del vehiculo y que estas no impliquen
el realizar grandes esfuerzos, por lo que las puertas de los com-
partimientos de carga son abatibles ficilmente. de forma segura y
los envios se pueden sustraer sin problema algeno. En el caso del
compartimiento lateral, éste se localiza del lado derecho del
vehiculo para que siempre quede del lado de 1a banqueta.

Las puertas posteriores se abaten de forma tal que permiten
hacerlo adn cuando un autom@vil se encuentre estacionado detris

del vehiculo (no muy cescano). Se ha provisto al vehiculo de

luces intermitentes que indican a los vehiculos en circulacién que
€ste sc encuentra parado, asi como luces de alto que claramente

seialan cuando e vehiculo se estd deteniendo.

' b.) Mantenimiento:
El vehiculo diseiiado no requiere méis mantenimiento que cual-

quier otro vehiculu de flotilla y los aditamentos provistos no
requieren de atencion especial alguna
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c.) Facilidad de Reparacién:

El vehiculo estd diseiiado para el trabajo rudo, asi como ala
forma brusca de conducir de los conductores, razdn por la cual el
vehiculo cuenta con grandes defensas en la parte posterior y
delantera y que son las mismas con las que e} chasis viene de
fabrica. Para que un impacto por la parte posterior afecte a la
carga, éste debe ser sumamente fuerte, pues se trata de una defen-
sa reforzada. En las dreas de colisi6n laterales, las zonas de las
salpicaderas posteriores son dos piezas de fibra de vidrio, las
cuales en caso de un percance menor pueden ser reparadas pues
la fibra de vidrio es muy versitil para ello y de tratarse de un
golpe considerable, las piezas pueden ser ficilmente recmplaza-
das por otras nuevas. De tratarse de un golpe més alto y que
afectara las puertas posteriores, €stas se pueden reponer ficilmen-
te y la concha posterior de fibra de vidrio es muy resistente y de
facil reparacidn. En el caso de una colisién a la parte lateral del
vehiculo, éste cuenta con barras transversales en el interior del
drea de carga, lo cual prevendra en gran medida que el impac-

to deforme la caja de carga. Si el impacto llegara a afectar
a las puertas de acceso lateral, éstas pueden sustituirse
ficilmente y en el caso de que por el impacto no




pudieran ser abiertas, se puede tener acceso al interior del vehicu-
lo para remover la carga y repararlo a través del lado izquierdo
del mismo, despegando alguna de las [iminas de la pared, pues
éstas no se encuentran remachadas sino adheridas con un pega-
mento especial. En general casi todas {as piezas de la caja de
carga del vehiculo, tanto metélicas como plasticas se encuentran
fijas a la estructura en forma independiente, se tiene facil acceso a
ellas y no dependen de otra pieza para ser retiradas, por lo que
resulta sumamente ficil el intercambiarlas.

6.1.3 Antropometria y Ergonomia:

La antropometria es la ciencia dedicada al estudio de las relacio-
nes métricas y operativas de la totalidad del cuerpo humano y,
por otro lado, la ergonomia estudia las relaciones del conjunto de
aspectos anatémicos, fisiologicos y psicoldgicos del hombre con
las acciones operativas que éste realiza. En nuestro pais encontra-
mos una gran variedad en lo que se refiere a poblacién, clima,
geografia y cultura. Los nortefios son de estatura alta, los del
sureste de estatura muy baja y una mezcla de todos los tipos en la
Ciudad de México: climas templados, desérticos y tropicales:
terrenos diversos desarrollados en condiciones de clima muy

- U deMéxico Facul! A

Cantrode

Diseno Industrial Vehiculo para Recolaccidn y Distnbucitn Local de Paguetesin y Mensajerla

heterogéneos y gran variedad en nuestra mezcla culiural de indi-
gena y europeo, con un promedio de escolaridad que se dice es de
dos aios y medio. Todo esto afecta de manera directa al diseio.
Ambas disciplinas aportaron al disefio del vehiculo, dando una
base sobre la cual se verificaron las cualidades de maniobrabili-
dad y control del vehiculo y de la carga que transportari. La
ergonomia desempeii6 un papel muy importante en la bisqueda
de una respuesta satisfactoria a los requerimientos de uso del
vehiculo. Para el diserio a que nos referimos, fue esencial el
cuidar la relacién dimensional entre el propio vehiculo y sus
operarios para prevenir un posible dafio tanto a quiénes lo operan
como a los envios. Se diseii6 tomando en cuenta las caracteristi-
cas, capacidades y limitaciones del trabajador; para lograr que sea
mas productivo se evitaron los esfuerzos innecesarios y se buscd
la forma de realizarlos de manera répida, ficil y comeda y sin que
produjeran ningtin tipo de fatiga. También se buscé una dptima
adecuacién en cuanto a los limites del ambiente fisico al que estén
expuestos los operadores, tales como ruido, temperatura, tlumina-
cion, fatiga, etc.. con margenes aceptables para evitar afectar

su salud.
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La investigacion antropométrica y ergonémica se subdividié en
cuatro componentes sistematicos:

a) Antropometria del operador del vehiculo

b) Ergonomia del vehiculo

¢) El uso que se hace del vehiculo

d) Ll ambiente fisico bajo cuya influencia estd sometido el opera-
dor durante el uso del vehiculo.

6.1.4 Percepcion:

El vehiculo estd disediado de tal forma que el operador del mismo
ripidamente puede comprender todas sus partes y las funciones
que éstas realizan. De ficil percepcidn a la demds gente es tam-
bién el hecha de que se trata de un vehiculo de reparto y por
consiguiente que realiza paradas continuas y con la demora que
éstas implican.

6.2 Requerimientos de Funcién:

Son aquellos gue por su contenido se refieren a los principios
fisico-quimico-técnicos de funcionamiento del producto.
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6.2.1 Mecanismos:

Para el diseiio se eligieron seis distintos mecanismos para operar
las diferentes partes del mismo. Se trata de piezas comerciales de
alta calidad que garantizardn la seguridad y buen funcionamiento
del vehiculo, en relacién a los aditamentos con que se propone
equiparlo.

6.2.3 Confiabilidad:

El'hecho de que este vehiculo esté especialmente diseaado para
realizar las labores de reparto de paqueteria y mensajeria, brinda-
ra confianza al usuario en el funcionamiento del mismo, asi como
para cada uno de sus componentes.

6.2.4 Versatilidad:

Como ya se ha mencionado anteriormente, éste vehiculo tendrd la
enonne ventaja de que con pequeiias modificaciones podria
realizar labores de reparto para empresas de giro diferente

al de la paqueteria y mensajeria.



6.2.5 Resistencia:

Por las descripciones que se han hecho, se puede afirmar que el
vehiculo propuesto ofrece gran resistencia en todas sus partes y
en todos sus accesorios ya que para su manufactura se han elegido
materiales de alta calidad y adecuados a la funcidn que dan cada
uno de elos, ’

6.2.6 Acabados:

Estos tienen como funcidn primordial el proteger a los materiales
de los efectos nogivos del medio ambiente y en segundo lugar, el
dar al vehiculo una apariencia uniforme y de alta calidad a los
diferentes materiales que lo constituyen. Para su acabado, el
vehiculo Heva una capa de “primer”, seguida por otra de “laca
automativa”.

6.3 Requerimientos Estructurales:

Son aquellos que por su contenido se refieren a los componentes,
partes y elementos constitutivos del vehiculo, listados a continua-
cién:
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6.3.1 Nuamero de componentes:

Ver Seccion de Planos
6.3.2 Carroceria:

Esta se refiere al forro de la caja de carga y que se fija a fa estruc-
tura metalica '

6.3.4 Uniones:
Existen tres tipos de uniones en ¢l vehiculo:

a) Perfil-perfil, soldados por arco eléctrico

b) Perfil-fibra de vidrio, remachados

c) Perfil-laimina galvanizada, pegados con cinta de espuma acrili-
ca de doble cara: Limina galvanizada-limina de ABS, engargola-
das entre si.
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6.3.5 Estructura:

Esta se construye a partir de perfiles PTR para darle la resistencia
necesaria. La estructura se erige sobre 1a cama del chasis y entor-
no a la misma se anma la caja de carga, primero la estanteria, el
forro de lamina galvanizada, las salpicaderas de fibra de vidrio y
finalmente la tapa posterior 0 concha y la visera.

6.4 Requerimientos Técnico-Productivos:

Saon aquellos que se refieren a los medios y métodos para fabricar
e! producto y se nombran a continuacion:

6.4.1 Método de produccién y mano de obra:

Como se menciond en puntos anteriores, la mano de obra que se
requiere para fabricar el vehiculo es la tradicional que se emplea
en la industria carrocera nacional en las fineas de produccion de
minibuses y vehiculos de carga tipo vanettes, siendo ésta muy
elemental y de un trabajo eminentemente manual,
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6.4.2 Normalizacién:

Para éste diseiio se tomaron en cuenta la uniformidad o ur}"iﬁca-
cion de las dimensiones, tolerancias, ensayos y especificaciones
técnicas de las materias primas y piezas comerciales a utilizarse,
para obtener un méximo de aprovechamiento en la produccidn y

simplificar asi la produccion.

6.4.3 Estandarizaclén:

El disefio de éste vehiculo requirié de una modulacion de los
materiales por transformar para simplificar asi el proceso de
fabricacién y evitar el desperdicio con el consecuente gasto que
genera.

6.4.4 Materlas primas:
Para el proyecto se eligieron los materiales que por sus cualida-
des. tipo de manufactura y costo, resultaban mds apropiados.
Todos los materiales son de manufactura nacional y son

suceptibles de conseguirse ficimente en el mercado.
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6.4.5 Tolerancias:

Este tipo de productos requiere de un alto margen de precisidn al
trabajarse con ellos aungue ésta, debido a la baja producci6n,
resulta dificil de conseguirse por ser una fabricaci6n casi total-
mente manual. En la mayoria de los casos, cualquier diferencia en
las medidas puede ser disimulada antes del acabado final. Para el
vehiculo hemos tomado dos tolerancias diferentes: a)Para los
metales de +- 1mm, b)Para los plasticos de +- Jmm.

*{
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7. DISENO DEL VEHICULO:

En base a las encuestas realizadas se delinearon los pardmetros
para el diseio de! vehiculo ideal para distribuir pagueteria y
mensajeria en las ciudades de México. Es imponante subrayar
esto, pues el relativamente bajo volumen de envios que se mane-
ja. el gran tamado de algunas ciudades y la economia de nuestro
pais le dan caracteristicas particulares a este proyecto. Se conclu-
y6 en primera instancia que los principales problemas en la
entregra y recoleccidn de paqueteria y mensajeria son debidos a
que todas fas empresas dedicadas a prestar este tipo de servicio
emplean vehiculos que no reunen las caracteristicas necesarias
para brindar un buen servicio. Entre los principales problemas
que se presentan destacan los retrasos en {as entregas v recolec-
ciones, maltrato a los envios y desaprovechamiento del drea de
guardado para [a carga dentro de los vehiculos.

Por ¢l estudio realizado podemos afirmar que todos los problemas
antes citados pueden resolverse empleando el tipo comrecto de
vehiculo al cual se le deberd equipar con los aditamentos necesa-
rios para brindar un Gptimo servicio.
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La posibilidad de importar vehiculos disefiados especificamente
para este fin se deseché debido a fa dificuhad para darles mante-
nimiento al y porque resulta demasiado costosa la compra de los
mismos.

E} utilizar un chasis de fabricacién nacional para ser equipado
result6 ser fa opcion més viable. Fl chasis elegido para el vehicu-
lo fue el Nissan largo. por ser el més pequeiio, econdmico y
versdtil, lo cual permitia integratle una caja en la pane posterior.
Esta caja que va montada sobre la cama del chasis se disefio para
ser lo mas funcional posible, aprovechando la totalidad del
espacio interior de fa caja, con compartimentos interiores para
evitar el golpeteo entre la carga, la cual se distribuyé en dos
secciones: acceso lateral derecho destinado a la carga cuyas
medidas entran dentro de los formatos establecidos por fas mis-
mas compaiias de mensajeria (30 x 40 x S0cm. como méximo)
de los cuales se pueden acomodar hasta 29 paguetes en los seis
nichos. Para sustraer Jos paquetes de los nichos se cuenta con
una cuerda, de 1a cual se tira para acercarlos y (ue sc puede
aflojar para acomodarlos y cargar el vehiculo. La carga

que se salga de formato cuenta con un acceso secunda-

rio por la parte posterior del vehiculo a un espacio -



de 1.8 m3, pues este tipo de envios pueden llegar a ser muy
imregulares en forma y dimensiones.

Se plantearon puertas en ei costado derecho para evitar que el
operador se exponga a los automéviles en transito, las cuales se
abaten hacia amiba; en la parte posterior el vehiculo cuenta con
dos puertas que se abaten una hacia arriba y la otra hacia
bajo.para permtir al operador estacionarse cerca de otros automé-
viles. éstas puertas traseras dan acceso a la carga de mayor tama-
fio, la que sale de formato.

El disenio de la caja . sus aditamentos y su adaptacién al chasis
fueron disefiados en base a la ergonomia del operador mexicano y
ante todo se buscd la facilidad para que ef operador trabajara con
el menor esfuerzo pero con seguridad. La aplicacion de la ergono-
mia a este proyecto resulté indispensable para buscar que el
trabajo de los operadores resultara sano, seguro, agradable, con-
fortable, mas productivo y para que contribuyera a la autorealiza-
cién de los conductores.

El diseio de éste vehiculo se hizo lo mis realista posible, siempre

teniendo en cuenta que se trata de un transporte para México, por

Universdad Naconal Aultnoma de Ménica - Fecullsd deA Cantrode
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lo cual se utilizaron materiales y procesos de manufactura bsi-
cos. En realidad la fabricacién de la caja no se diferencia mucho
de la fabricacidn de un minibus, por lo que su fabricacién podrd
ser llevada a cabo sin ningiin problema por cualquiera de las
carroceras nacionales.

La estructura basica es relativamente sencilla asi como el armado
de 1a misma, pues consta de un bastidor que se arma sobre la
cama del chasis y el cual va forrado de ldmina galvanizada, Los
remates de la parte posterior, el copete y las salpicaderas son de
fibra de vidrio, haciéndolos ficiles de cambiar en caso de una
colision fuerte.

Lo anteriormente expuesto da como resultado un proyecto facti-
ble el cual presentamos como una ventajosa solucién al problema
que presenta actualmente el reparto de paqueteria y mensajeria.
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LAMINA GALVANIZADA

GRIS PRIMARID
APLICADD

14 RELPALDO CALIBRE 20 POR ASPERSION
113 P15G POSTERIOR CIZALLADA ¥
n2 PISO MEDIOD LAMINA GALVANIZADA SOLDADA €N PUNTOS GALVANIZADD
m PISO ANTERIOR CALIBRE 18 POR ARCO ELECTRICO ELECTROSTATICO
PERFIL TUBULAR “PTR''
1o TRAVESARO CONCHA DE 3" x 1™ CAL. 18
109 POSTE RESPALDO PERFIL TUBULAR “PTR"
BE 1 172 a1 WA
108 CARGADORES CHAROLAS CALIGRE 1B 2837
t07 ESPACIADORES PERFIL TUSULAR “PTR™ CORTADO
DE ¥ oa BARRENADO ¥ GRIS PRIMARID
106 SOPOATE CONCHA CALIBRE 18 SOLDADD POR APLICADD
ARLD ELECIMICO POR ASPERSION
105 TRAVESAROS [STRUCTURA PERFIL TUBULAR “PTR*
DE b 1/2 x 1 A/N
104 POSTES ESTRUCTURA CALIBRE 18 1837
101 LARCUEROS PERFSL TURULAR "PTR'*
ng TRAVESAKDY (AMA DE 2 a1 1/2
[[1]] CARGADORES CALIBRE 18 n200
[ Num. LC""- Nombre L Material l_ Proceso L Acabado
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DE PIAND, DE
129 ] B1SAGAAS ALUMINIO OF I CIZALLADD NATURAL
128 3 CERRADUAA MULT) LOCK 37-E CORERCIAL CONERCIAL
27 [ ANCLA DE CUERDA PLACA COLD ROLLEDI/B{ DOBLADO, BARRENADO,
HAQUINADO ¥ CALVANIZADO
126 [ GUIA SEGURD CUERDA BARRA COLD ROLLEDI/4| SOLDADG POR ARCO ELECTR| EtECTROSTATICO
125 2 NOLDURAS ALUNINGD COMERCIAL NATURAL
124 & ABRAZADERAS LONERCIAL COMERCIAL GALVANIZADO ELECTR.
SOPORTE PUEATA TUBULAR “'PTR" CORTADO Y $0LDADO
123 r LATERAL INFERIOR BE 2 1/&"x1" CAL 18 POR ARCO ELECTRICO PRIMARIOQ RIS
122 1 PUERTA TRASERA INF. CIZALLADO ¥
SOLOADO EN PUNTOS
” 1 PUERTA TRASERA SUP. POR ARCO ELECTRICO
120 ! PUERTA LATERAL INF. CIZALLADO ¥
111] ¥ PUERTA LATERAL SUP. Y ENGARGOLADO
na 2 LATERALES POSTERIORE CALIBRE 20
nr 3 LATERALES DELANTIROS |  LAMiNA C1ZALLADD CRIS PRINARIO
116 3 TOLDO DELANTLAD GALVANE ZADA DOBLADD APLICADO
1s 1 T0L00 TRASERD CALIBRE 20 PEGADD POR ASPERSION
LNum.]Ca n.] Nombre - 1 Material Proceso [ Acabado J
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ci2-20
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SOL[RA PULIDA COLD
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LAMINA GALVANIZADA
CALIBRE 20

LANINA NEGRA (AL 18
Aemon 1.5um

TUBULAR “PTR*
DE 1 x 1M

SOLERA (010 ROLLED
172" x 148" PULIDA

MULTI LOCK 4)7-F

CIZALLADA ¥ SOLDADA
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CIZALLADA, DOBLADA,
BARRENADA Y ATORNILL.
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BARRENADO Y REMACHADG
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BARRENADA ¥ REMACHADA
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POR ARCO ELECTRICO
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¥ AEMACHADA

COMERCIAL

PAENARIO
GRIS

GALVAKIZADO
ELECTROSTATICO

CALYANI ZADO
ELECTROSTATICO

PRIMARIO
GRS
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ELECTROSTATICO

COMERCIAL
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303 ¥ LUz sTop 15¢m x Scm x Yem COMERTIAL COMERT 1AL
302 2 CALAVERAS AMBAR #8cm x Jom COMERC 1AL COMERCIAL
308 & CALAVERAS ROJAS #2em x bem COMERCIAL COMERC 1AL
210 H CARRETILLA RODILLO MYLOW #45) COMERTIAL COMERCIAL
209 ¥ AESPALDO DPERADOR £SPUNA POLIURETANOD CORTADD ¥ FORRADO NATURAL
~] ESTAUCTURA PUERTA
208 1 CATERAL IKFERIDA
LAMINA DE ABS TERHOFORNADD ¥
ESTRUCTURA PUFATA 3/16" DI ESPESOR SUAJADD NATURAL
207 1 LATERAL SUPERIOR
206 1 CONCHA MENSAJERIA
105 3 CHAROLAS
204 1 SPOILER .
FIBRA DE VIORIO NOLDEADD POR ASPERSION |  PRIMARIO .
203 1 SALPLCADERA 1ZQUIERDA] ¥ RESINA POLILSTER (ROBIN) ¥ BARREWADO GRIS
202 ' SALPLCADLRA DERECHA
201 ' CONCHA POSTERIOR ,
E\lum. ICan. Nombre l Material l Proceso Acabado J
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8. DESCRIPCION DE LAS PARTES
QUE COMPONEN EL VEHICULO Y
SU USO:

a.) Cama:

Sabre ¢l chasis largo Nissan se colocan 2 polines de madera
cortados segiin el perfil del mismo los cuales van fijados por
medio de seis abrazaderas tipo “U". Sobre éstos se procede al
armado de ta cama, la cual consta de un bastidor de seis travesa-
fos de perfil rectangular PTR calibre 18 de 2"x1.5" cortado y
soldado, y cince liminas galvanizadas calibre 18 contadas y
punteadas por arco eléctrico al bastidor.

b.) Estructura:

Esta se arma sobre la cama con perfil de canal de
1 12" x 1 1/4,conado, doblado y soldado, unida eatre si por
medio de nueve travesaiios de perfil cuadrado PTR de | 1/4" x 3/

4" conados y soldados.

- Centrade

c.) Estanteria:

Se compone de tres charolas que se localizan en fa pare superior
y separadas por cargadores que se soldan a fa pare media de fa
estructura, quedando €stas en posicion ransversil y wtilizando
como soporte un travesaiio de perfif PTR gue come longitudinal-
mente por toda la extensidn de 1a puena. Las charolas de fibira de
vidrio ensamblan a presién sobre los cargadores de perfil tipo “U™
medianie una ceja incorporada a la forma de 1a charols. Sobee la
estructura tubular, las charolas de fibra de vidrio se fijan por
medio de tomillos, el sistema para acercar los paguetes. En kt
parte inferior de las charolas queda ef espacio para mis paquetes
que entre en los formatos.

El sistema para acercar los paquetes al operario, para sustraerlos
funciona mediante un cordel que estd sujeto a un pivote o pemo
que se ensambla en la parte superior del canto derechio y que
circunda el primer paquete gue fue introducido en la charola. Ef
extremo de la cuerda pasa a través de una guia que cuentia con
dos pemos a la se asegura mediante un sencillo amarre

Esta guia s¢ encuentra co la pante superior derecha del
canto de 1a charola. r['__—:l ‘l \
N »
(l’.\o e
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Para introducir los paquetes a las charolas se libera el amarre con

que se asegurd la cuerda y se procede a introducir los paquetes de
uno en uno, evitando de ésta mancra el maltrato a la carga produ-
cido por la mala manipulacién por pante del operario al introducir
y apilar los paquetes en vehiculos que no cuentan con un sistema

para protejerlos durante los trayectos.

d.) Divisién:

Esta separa el drea para la carga que entra dentro de los formatos
de la carga que no y es una pared transversal de metal desplegado
que va punteado a los perfiles de canal que forman la estructura.

e.) Forro:

Este cubre el toldo, el lateral izquierdo y parte del lateral izquier-
do de la caja, y se da por medio de cuatro ldminas galvanizadas
calibre 20 contadas, dobladas, selladas y pegadas a la estructura
por la pante interior utilizando cinta de espuma acrilica de doble
cara 3M Y4945,

0 México - F -Cantrode

e Disefo Incusiral - Vehiculo

f.) Salpicaderas:

Estas son dos, fa izquierda y derecha y son manufacturadas con
fibra de vidrio y resina poliester. Vun remachadas a Yos largueros
laterales de la estructura de la cama. Ambas salpicaderas llevan
soportes de solera de fierro de 3/4" que van remachados y unen la
parte inferior de las salpicaderas a la estructura de la cama.

g.) Tapas trasera y visera:

Se fabrican de igual manera que las salpicaderas y van remacha-
das a la estructura tubular. La visera lleva como remate un perfil
de hule vulcanizado que va pegado a la misma.

h.) Puertas Traseras:

Las puenas traseras abaten verticalmente, una hacia arriba y la
otra hacia abajo y estan fabricadas a partir de un bastidor de
tubular cuadrado de 1 1/4" calibre 18 y forradas con Limina
galvanizada calibre 20 contada y punteada al mismo. Estas
puertas dan acceso a la parte posterior de la caja, el cual

¢s un espacio abierto que no cuenti con separaciones

.- »
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ni entrepanos, pues esté destinado a transportar la carga que no
entra dentro de los formatos establecidos por las empresas de
paqueteria y mensajeria ya que se trata de paquetes que no tienen
una forma regular o que su volumen es excesivo.

h.) Puertas Laterales:

Las puenas laterales se abaten verticalmente hacia arriba y estdn
fabricadas a partir de dos ldminas: una de ABS termoformada con
textura y otra ldmina galvanizada cal. 18, la cual engargola a la
ldmina de ABS. Se utiliza una cerradura comiin para ambas
puentas y sc ésta s¢ instala en la puenta superior cerradura, la cual
se instala duranie la manufactura de la puerta, al igual que jalade-
ras las cuales se instalan una vez forrudo el bastidor. Estas puertas
dan acceso al drea destinada a los paquetes que entran dentro de
los formatos y aproximadamente se pueden transportar treinta
paquetes de éste tipo y que son los més comunes (ver inciso
esianterfa).

i.) Aditamento para la Mensajeria:

Este consta de una concha hueca de fibra de vidrio

en forma de media gota y es el respaldo del asistente del operador
del vehiculo. La parte interior cuenta con dos compartimientos
donde se contiene los sobres o bolsas de polietileno (hasta cin-
cuenta envios) en las cuales se reparte la mensajeria. Estos espa-
cios son de lamina galvanizada, doblada. pintada y remachada a
las panes laterales y frontal de la pieza de fibra de vidrio. La
parte abierta de la concha, por donde se tiene acceso a la mensaje-
12 S€ ENCUENLIa en CONtraposicion con respecto a la parte poste-
rior de la cabina del chasis. La parte posterior de lu concha es en
si el respaldo del asistente del operador. Esta seccion cuenta con
un espumado para amortiguar el uso de 1a concha como respaldo.

Para poder sustraer la mensajeria, ¢l asistente deberd descender
del vehiculo y abatir la concha, la cual quedard en una posicion
transversal en relacion al asiento de la cabina. El acceso a la
mensajeria quedard de frente a la puerta derecha de cabina me-
diante un mecanismo que funciona como bisagra y de ésta forma
¢l asistente podri tener acceso a la mensajeria. Una vez deposita-
do o retirado el sobre en cuestidn, el asistente procederi a
colocar la concha en su posicion original de respaldo.

N Mo - F: A Cantode
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9. SECUENCIA PARA
EL ARMADO DEL VEHICULO:

Una vez habilitada la cama sobre cf chasis se procede a armar Ia
estructura colocando los soportes principales fijindose con solda-
dura de arco eléctrico, inmediatamente se colocarén los cargado-
res de los entrepafios de la misma manera y los soportes de la
concha posterior, asi como la malla divisoria. Continuando con el
montaje de 1a visera de fibra de vidrio y el 10ldo de liminas. A
continuacién sc procederd a la colocacion de las charolas de fibra
de vidrio scguidas por los aditamentos para retraer los paguetes, y
continuando con la colocacion de la concha posterior de fibra de
vidrio. Una vez habilitado 1o anterior se procrede a instalar el
siterna eléctrico (Luces posteriores). El siguiente paso serd forrar
los costados de limina y finalmente colocar las salpicaderas.

e -F .Centode e Disefio Industnal - Vehiculo y D Local de Paquewia y Mensails




DIAGRAMAS DE OPERACION
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9.CONCHA 10.COPETE
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DIAGRAMA GENERAL DE PROCESO DE OPERACION
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DIAGRAMAS DE_PROCESO DE OPERACLOS
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10. EVALUACION FINANCIERA

1. INTRODUCCION:
El presente anilisis pretende analizar desde el punto de vista
financiero la posibilidad real de llcvar a cabo este proyecto como
un negocio.

2. VIDA UTIL DEL PROYECTO:
Este punto se refiere al tiempo en que se calcula que la venta de
los vehiculos sea rentable. Hemos tomado en cuenta varias consi-
deraciones que resulta importante mencionar:

2.1 Uso del Producto:
El vehiculo que estamos proponiendo es para dar servicio en las
principales ciudades de la repiblica, cuyo crecimiento en los
ultimos afios ha sido muy impontante, incluyendo a la propia
Ciudad de México y a su zona conurbada, en que el trénsito
vehicular se ha complicado por la elevacién de su nimero, factor
que dificulta el eficiente reparto de paqueteria y mensajeria. Esto
nos hizo pensar en un vehiculo ligero, ficilmente manejable y
susceptible de estacionarse en espacios reducidos. La paqueteria y
mensajeria requieren de entregas répidas y eficientes.

22 Consideraclones sobre las
Limitaciones temporales del Producto:

El proyecto al que nos venimos refiriendo mantiene una vida dtil
de un minimo de 5 afivs, considerando gue el tipo de vehiculo que
proponemos sc basa en la utilizacién de un chasis actualmente de
venta en el mercado por la empresa Nissan, misma que considera
continuar su fabricacién por un minimo de 7 afos, y dado que los
programas de vialidad en las ciudades a que nos referimos no
veran cambiadas en forma substancial sus condiciones de viatidad
por el tiempo al que nos referimos.

23 Determinacion sobre el Tiempo de
Desarrollo del Producto:

La planeacién que establecemos de 7 afios promedio para el

desarrollo de este producto, resulta congruente con los problemas

viales actuales y con las facilidades que se otorguen en un

futuro inmediato y con el programa de produccién del

chasis que se requiere y al programa de fabricacion del

mismo, Para cuando se incremente notablemente el —( ' \
|
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uso de los servicios de paqueteria y mensajeria y se tengan mayo- 2.6 Etapa 5: Cierre de la produccion

res facilidades de vialidad y de 4reas de estacionamiento, se

requieran vehiculos con mayor capacidad de carga. Es por todo 3.INVERSION:

esto que se ha planeado este proyecto a cinco afios de duracion y

con cinco etapas de desarrollo. Se refiere a los gastos necesarios para poder arrancar el proyecto

y estan contemplados dentro de la Etapa 1.

Qaios lafio 2afos 3Jafos 4ados 5anos

ctapa | etapa2 ctapal ctapad ectapas 3.1 Investigacion de Campo
3.2 Estudios de Facibilidad Comercial y de Produccion
2.1 Etapa 1: Inicio del proyecto 3.3 Diseno
2.2 Etapa 2: Inicio de la producién 3.4 Construccion de Prototipo ..........ceiesisne 65°400,000.00

3.5 Mobiliario y Equipo de Oficina.. L 25°000.000.00
Total .$ 90°400,000.00

2.3 Etapa 3: Produccién

2.4 Etapa 4: Produccién Nota: el costo del prototipo resulta elevado pues incluye ls manu-
factura de los escantillones y moldes necesarios para fabricarlo,

2.5 Etapa 5: Produccién

S - - ('
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sin embargo son necesarios y seran posteriormente utilizados para
la produccién en seric.

4. GASTOS DE OPERACION:
Este concepto se refiere a los gastos necesarios para costear e}
sostenimiento de las instalaciones, el personal y el pago a provee-
dores. A los gastos directos, indirectos y a la comercializacion de

los vehiculos.

4.1 GASTOS DE OPERACION DEL PROYECTO:

de Mo - Fi -Convoce de Dissic I-Ve y
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6. PRONOSTICO DE VENTAS:

Este se realiz6 en base a la investigacion llevada a cabo en 80
sucursales de las empresas de paqueteria y mensajeria mas impor-
1antes de la Ciudad de México. Se concluy6 que la fabricacion y
comercializacién de 7 vehiculos al mes, 84 al afio, seria razonable
pues de estas sucursales, la mayoria cambia algun vehiculo de sus
flotitlas por lo menos una vez al afio.

7.INGRESOS:

7.1 Precio Unitario por Venta de Vehiculo:
$ 50°000,0000.00

7.2 Ingresos Mensuales:
7 vehiculos x 50°000,000.00 = § 315°000,000.00

7.3 Ingesos Anuales:

84 vehiculos x 45'000,000.00 = $ 3 780°000,000.00

8. VALOR RESIDUAL:

4.1 TABLA DE GASTOS DE OPERACION DEL ROYECTO

4.2 TABLA CRONOLOGICA DEL PROYECTO

4.3 TABLA DE GASTOS DE OPERACION DE LA RODUC-

CION

Mobiliario y equipo de oficina 25000

Moldes y escantillones +23°000
Total $48°000

48°000 x 15% = 727000

Valor residual= 72'000

v Moo - F o Cantrode de Disenio Industrsl - Vehicuio para y Localde Paguaterls y Mensaprlu
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9. APLICACION DEL METODO
DEL VALOR PRESENTE:

Utilidad Bruta: diferencia entre ingresos y egresos
Ingresos: - Egresos = Utilidad bruta
(60°378 x 84)

5071'752 - 3484°800 =1,586'952

vPN= _M!
l=()(l+k)I

't = diferencia entre ingresos y egresos en el tiempo “t”

k = taza de actualizacién

A=)

e e e e Dot e o o s P S . (' 0
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Sustituyendo:

-90"400 + 1,588°952 + 1,747°847 + 1,887°674 + 2,019°812 + 2,141°000
VPN=

| 2 3 4 5
(14.80) (1+88) (1+95) (1+1.61) (1+L.71)

VPN= -90'400 + 1,588'952 + 1,747°847 + 1,887°676 + 2,019'812 + 2,141'000

1.80 353 741 4640 107345

VPN=-90'400 + 882°751.11 + 4957140.79 + 254°747.09 + 43°530.43+1'994.50

VPN=$ 1,768'563.92

E} Valor Presente Neto es positivo y mayor a cero, por lo que el proyecto es viable.
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10. FLUJODEEI . . TIVO:

Utilidad Bruta (1,586,952) - Depreciacion (20%) - Impuestos (30%)
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ANEXO

CUESTIONARIO PARA DEFINIR EL PRODUCTO
A DESARROLLAR

MERCADO AL QUE VA DESTINADO EL PRODUCTO:

1.- Idea preliminar del producto a desarrollar:
Se pretende desarrollar una caja de carga para ser montada sobre
un chasis comercial y asi lograr un vehiculo que optimice ¢l
servicio de transponie de paqueteria y mensajeria en su fase de
recoleccién y repanto (paquetes y mensajes) a domicilio a nivel

local.

Este vehiculo debera contar con los dispositivos necesarios para

¢l adecuado manejo de la carga por parte de los operarios (reparti-

dores, mensajeros, eic.) encasgados de la entrega y recoleccién.

Estos dispositivos ademas de organizar deben proporcionar la
seguridad necesaria a la carga durante el rayecto del servicio, asi
como la optimizacion def volumen del espacio de carga del
vehiculo.

El vehiculo debera cumplir con caracteristicas funcionales que le
permitan una circulacién rapida y fluida para evitar los conflictos
viales propios de la ciudad y de esta manera agilizar ¢l servicio.

2.- Descripcion de Ia necesidad:

El servicio de paqueteria y mensajeria en su fase de recoleccion y
distribucion de carga a domicilio, se realiza con vehiculos no
especializados para ello. El no contar con un medio de trunsporte
proyectado para este servicio, acarrea diversos problemas a las
empresas que lo proporcionan, como el maltrato de la carga en
diferentes niveles de deterioro y equivocaciones en el destino de
los envios. Por ello, es necesario desarrollar un vehiculo que
cumpla con las caracteristicas necesarias para la Gptima
realizacién del servicio.
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3.- ¢ Como se satisface actuaimente esa necesidad?

Se satisface mediante la utilizacién de vehiculos disponibles en el
mercado nacional. Estos vehiculos son muy variados, se emplean
vehiculos para carga, automéviles para pasajeros, motocicletas,
bicicletas, y repartidores sin vehiculo. En su mayoria estos vehi-
culos no estan proyectados para la 6ptima prestacién del servicio.

4.- ;Cudles son las ventajas y desvantajas de la
forma que se satisface actuaimenta la necesidad?

Ventajas:

- Utilizacién de vehiculos producidos y comercializados nacional-
mente.

- No se necesita capacitacion especial para el uso de los mismos.
- El mantenimiento y las piczas de refaccion se encuentran cn el
mercado nacional.

- Diferentes planes de adquisicion de los vehiculos.

Desventajas:
- Ningiin vehiculo esta proyectado para la prestacion especifica de
este servicio.

- Ningiin vehiculo cuenta con dispositivos especiales que optimi-
cen el transporte de paqueteria y mensajeria.

- Utilizaci6n de vehiculos disefiados para ¢l transporte de pasaje-
FOS Para prestar €stos servicios.

- Mal aprovechamiento de los espacios interiores por no contar
con equipo que facilite el acomodo de la carga dentro de los
mismos.

- Gran diversidad de los tipos de vehiculos utilizados, provocando
con ello, diversidad en el mantenimiento y en las rafacciones.

- Falta de scguridad en la manipulacién y traslado de la carga, por
falia de equipo adecuado.

5.- ¢Se usa actuaimente un producto industrializado
para satisfacer la necesidad?

Si, son utilizados automéviles de fabricacion estandurizada de
diferentes marcas y modelos, ademis de otro tipo de vehiculos
como motocicletas y bicicletas.
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6. PRONOSTICO DE VENTAS:

Este se realiz6 en base a la investigacion llevada a cabo en 80
sucursales de las empresas de paqueteria y mensajeria més impor-
tantes de la Ciudad de México. Se concluyé que la fabricacidn y
comercializacion de 7 vehiculos al mes, 84 al aiv, seria razonable
pues de estas sucursales, la mayoria cambia algun vehiculo de sus
flotillas por lo menos una vez al aio.

7.INGRESOS:

7.1 Precio Unitario por Venta de Vehiculo:
$ 50°000,0000.00

7.2 Ingresos Mensuales:
7 vehiculos x 50°000,000.00 = $ 315'000,000.00
7.3 Ingesos Anuales:

84 vehiculos x 45°000,000.00 = $ 3 780°000,000.00

8. VALOR RESIDUAL.:
4.1 TABLA DE GASTOS DE OPERACION DEL ROYECTO
4.2 TABLA CRONOLOGICA DEL PROYECTO

4.3 TABLA DE GASTOS DE OPERACION DE LA RODUC-

CION

Mobiliario y equipo de oficina 25000

Moldes y escantillones +23°000
Total  $48'000

48'000 x 15% = 72000

Valor residual= 72°000
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9. APLICACION DEL METODO
DEL VALOR PRESENTE:

Utilidad Bruta: diferencia entre’ingresos y egresos
Ingresos: - Egresos = Utilidud bruta
(60378 x 84)

5071°752 - 3,484°800 =1,586'952

vPN= __"!
1=0 (1+k)

' = diferencia entre ingresos y egresos en el tiempo 1"

k = taza de actualizacion

A=)

- L=<,
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Sustituyendo:

-90°400 + 1,588'952 + 1,747°847 + 1,887°674 + 2,019°812 + 2,141°000
VPN=

i 2 3 4 5
(1+.80) (1+.88) (1+95) (1+1.61) (1+L71)

VPN=-90'400 + 1,588°952 + 1,747°847 + 1 887°676 + 2,019°812 + 2,141°000

1.80 3.53 741 4640 107345

VPN=-90"400 + 882°751.11 + 495°140.79 +254'747.09 + 43°530.43+1°994.50

VPN=$ 1,768°563.92

El Valor Presente Neto es positivo y mayor a cero, por lo que el proyecto es viable.
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10. FLUJO DE EFECTIVO:

Utilidad Bruta (1,586,952) - Depreciacién (20%) - Impuestos (30%)
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ANEXO

CUESTIONARIO PARA DEFINIR EL PRODUCTO
A DESARROLLAR .

MERCADO AL QUE VA DESTINADO EL PRODUCTO:
1.- Idea preliminar del producto a desarrollar:

Se pretende desammollar una caja de carga para ser montada sobre
un chasis comercial y asi lograr un vehiculo que optimice el
servicio de transporte de paqueteria y mensajeria en su fase de
recoleccién y reparto {paquetes y mensajes) a domicilio a nivel
local.

Este vehiculo deberd contar con los dispositivos necesarios para
¢l adecuado manejo de la carga por parte de los operarios (reparti-
dores, mensajeros, etc.) encargados de la entrega y recoleccion.

Estos dispositivos ademds de organizar deben proporcionar la
seguridad necesaria a la carga durante el trayecto def servicio, asi
como la optimizacion del volumen del espacio de carga del
vehiculo.

El vehiculo deberd cumplir con caracteristicas funcionales que le
permitan una circulacion rdpida y fluida para evitar los contlictos
viales propios de la ciudad y de esta manera agilizar el servicio.

2.- Descripcibn de la necesidad:

El servicio de paqueteria y mensajeria en su fase de recoleccion y
distribucion de carga a domicilio, se realiza con vehiculos no
especializados para elfo. Ei no contar con un medio de transporte
proyectado para este servicio, acamea diversos problemas a las
empresas que lo proporcionan, como el maftrato de la carga en
diferentes niveles de deterioro y equivocaciones en el destino de
los envios. Por ello, es necesario desarrollar un vehiculo que
cumpla con las caracteristicas necesarias para la Optimia
realizacion del servicio.

e Dismfio Indusi el Vehiculo
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3.- ¢Como se satisface actuaimente esa necesidad?

Se satisface mediante la utilizacién de vehiculos disponibles en el
mercado nacional. Estos vehiculos son muy variados, se emplean
vehiculos para carga, automéviles para pasajeros, motocicletas,
bicicletas, y repartidores sin vehiculo. En su mayoria estos vehi-
culos no estan proyectados para la 6ptima prestacién del servicio.

4.- ¢ Cudles son las ventajas y desventajas de la
forma que se satisface actualmenta la necesidad?

Ventajas:

- Utilizaci6n de vehiculos producidos y comercializados nacional-
menie.

- No se necesita capacitacion especial para el uso de los mismos.
- El mantenimicnto y las piezas de refaccion se encuentran en el
mercado nacional.

- Diferentes planes de adquisicion de los vehiculos.

Desventajas:
- Ningiin vehiculo esta proyectado para la prestacion especifica de
esle servicio.

L " de Ménco - Fecultad ds
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- Ningin vehiculo cuenta con dispositivos especiales que optimi-
cen el transporte de paqueteria y mensajeria,

- Utilizacidn de vehiculos disefados para el transpornte de pasaje-
rOS Pitra prestar estos servicios.

- Mal aprovechamiento de los espacios interiores por no contar
con equipo que facilite el acomodo de la carga dentro de los
mismos.

- Gran diversidad de los tipos de vehiculos utilizados, provecando
con ello, diversidad en el mantenimiento y en lis rafacciones.

- Falta de seguridad en la manipulacion y traslado de la carga, por
falta de equipo adecuado.

5.- ¢ Se usa actualmente un producto industrializado
para satisfacer la necesidad?

Si, son utilizados automéviles de fabricacion estandarizada de
diferentes marcas y modelos, ademis de oteo tipo de vehiculos
como motocicletas y bicicletas.
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6.- . Se permite actualmente la Importacién de articu-
los que satisfagan ia necesidad?

Por lo regular las empresas que ofrecen el servicio de pagueteria
y mensajeria recurren a los articulos que se encuentran en el
mercado nacional, solamente el Servicio Postal Mexicano utiliza
un vehiculo de impontacion, se trata de un Jeep, cuyo volante se
encuentra de lado derecho, cuenta con una charola para el ordena-
miento de cantas y espacio trasero disponible para carga, es para
un solo pasajero, el conductor, y tiene puertas corredizas.

7.- (Existen actuaimente productos nacionales que
satistagan la necesidad?

Si, se unilizan vehiculos de fabricacion nacional, pero estos no
cuentan con equipo que permita dar un servicio eficiente.

8.- ¢ Quienes adquirieren y utilizan los productos
existentes?

Empresas que se dedican a dar el servicio de distribucion de
paqueteria y mensajeria como DHL, Mex Post, Estafeta, Federal

9.- L Quién decide la compra?
Generalmente el Gerente de Flotilla de s empresa.

10.- Métodos de compra-venta de los
productos existentes.
Las flotilias se adyuieren principalmente mediante un arrenda-
miento.

11.- L Qué aspectos influyen de manera jerarquica en
la decisién de compra de los mismos?

Desgraciadamente como no existen en el mercado vehiculos
especiales se basan en otras caracteristicas para b adquisicion de
las flotillas, como podrian ser el costo de mantenimiento o el
negociar un buen precio de compra.

12.- ¢ Qué desventajas tiene los articulos importados
desde el punto de vista comercial?

La principal desventaja de un vehiculo importado es el
costo de adquisicién que es, por lo que platicamos con
varias personas, muy elevado, El mantenimiento

D
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también es un gran problema, puesto que todas las refacciones
son importadas y por todos los tramites correspondientes a la
importacién podria ocurrir que varios vehiculos permanrcieran
detenidos por falia de refacciones

13.- Explique el procedimientio de adquisicion tanto para vehicu-
los nacionales como de imponacion

Los vehiculos nacionales son adquiridos a través de una concesio-
naria puesto que estos no cuentan con modificacién alguna y se
tratan del mismo modelo que se le ofrece al piiblico en general.
Posteriormente las cajas o casetas son montadas en otras empresas
0 este mismo servicio puede ser contratado a través de la misma
concesionaria. En el caso de los vehiculos en el extranjero, estos
son adquiridos directamente con las compaiiias especializadas que
los fabrican.

14.- Volumen de oferta de productos existentes.

Puesto que los vehiculos que son adquiridos para el repanto de la
paqueteria y mensajeria son en realidad vehiculos disefiados
€n su gran mayoria para otros fines (como el transponte de

L 0 de Méuco F
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pasajeros) no se puede responder especificamente a ésta pregunta.
15.- Volumen de demanda de productos existentes.

Informacién no disponible.
16.- ¢ Satisfacen las necesidades del comprador?

La necesidad se satisface con los vehiculos existentes. pero no en
forma adecuada, la falta de equipo en los mismos hace ineficiente
el sevicio.

17.- ¢ Cudles son los requerimientos del usuario en
relacién al producto?

- El menor costo de adquisicién

- El menor costo de mantenimiento

- La mejor optimizacién del espacio destinado a la carga
- Versatilidad de manejo

- Versatilidad en la disposicion interior de la carga

- Facilidad para cargar y descargar el vehiculo

- Facilidad de manejo del vehiculo (con la caja inte-
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grada)
- Durabilidad y resistencia al uso

18.- L Es aceptable el precio de venta de los produc-
tos existentes?

Si, aunque por el mismo precio se podrian desarvollar accesorios
que complementen un vehiculo, dando como resultado un pro-
ducto que supere a los existentes en versatilidad y costo.

19.- ¢ Qué otros usos tienen los productos existen-
tes ademas de aquel para el que fueron creados?

No hay un producio utilizado que haya sido proyectado para
cubrir el servicio de mensajeria y paqueteria y los productos
existentes se utilizan algunos para el transporte de carga en gene-
ral y el resto para el transporte de pasajeros (automéviles).

20.- Dada la infraestructura de los compradores tipo,
LExiste algun impedimento para que estos cambiaran
y en adelante utilizaran el nuevo producto?

L de Moo - F d de A -Centodel
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No existe ningiin problema en reemplazar los vehiculos hasta
ahora utilizados, puesto que la infraestructura con la que cuentan
los negocios de paqueteria y mensajeria no contemplan la utiliza-
cién de un vehiculo en especial.

21.- ¢ Que posibilidades existen de que un nuevo
producto pudiera ser aplicado a otras funcines parale-
las a la aplicacion original?

Las posibilidades pueden ser muy variadas. Puede ser utilizado
para servicios de reparto carga similur a la que se tamsponta en ¢l
servicio de paqueteria, pero a ivel privado; es decir, lus empresas
cuyo giro exige el reparto de mercancia podrin tal vez con alguna
pequena modificacion, wtilizar este vehiculo.

22.- Descripcion de los productos existentes.

Los productos utilizados se pueden clasificar en dos grupos seguin
sus caracteristicas generales:

a) Vehiculos para carga

el




1.- Chasis Nissan

2.- Pick Up Nissan
3.- Panel Nissan

4.- Panel Volkswagen

b) Vehiculos para pasajeros

1.- Sedan Volkswagen
2.- Tsuru Nissan

3.- Ichi Van Nissan
4.- Topaz Ford.

Se consideran vehiculos para carga aquellos que estdn acondicio-
nados para ocupar el mayor porcentaje de su capacidad para el
transporte de articulos.

Los vehiculos para pasajeros estan proyectados para el transporte
de personas principalmente, sicndo el espacio destinado para
carga reducido y ocupando un segundo termino dentro de la
funcion del vehiculo.

2 o Moo - F de - Centrode
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MERCADO DE LOS PRODUCTOS EXISTENTES.
23.- Origen de los productos existentes

Los vehiculos utilizados para el servicio de mensajeria y paquete-
ria en la Ciudad de México no son los adecuados, mids sin embar-
g0, no se cuenta en el mercado automotriz con un vehiculo que
cumpla con los requisitos para el desempeo de éste tipo de
trabajo.

24.- Descripcién del equipo y los productos relacio-
nados con el producto en cuestion y su ambiente de
uso.

La carga de paqueteria y mensajeria destinada a ser transportada
cs previamente pesada, empacada ya sea en bolsas de polietileno,
cajas de cartdn, sobres de papel o sacos de nylon para ser poste-
riormente catalogados. El conductor del vehiculo es el encargado
del acomodo de la carga dentro del vehiculo en base a una ruty
fijada previamente. Por lo general los vehiculos no cuentan

con aditamentos para el manejo de 1a payueteria y para

la mensajeria utilizan cajas de cart6n para el aconundo A




de la misma en el interior.

De los vehiculos utilizados por las empresas de paqueteria y
mensajeria los Gnicos que cuentan con una modificacion o equi-
pamiento adicional son los Chasis Nissan (versiones larga y
corta), a los cuales se les coloca en la parte posterior una caja,
generalmente de fibra de vidrio o ldmina y la Pick Up Nissan, a la
cual se le adapta una caseta a la caja de carga de las mismas
caracteristicas anteriores.
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Procesador de palabras Microsoft Word 4.00

Procesador de palabras Microsoft Word 3.01

Hoja de calculo LOTUS 123

Graficos del programa Formtool 2.01

Apoyo del programa Pctools 4.00
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