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" ... Todo prohlema de diseño se inicia 

con un esfuerw para lograr un ajuste 

entre dos entidades: 

la forma en cuestión y su contexto. 

La forma es la soluci6n para el problema. 

En olra~ palabra~. cuando hablamos del 

diseño. el objeto real de la 

discusión no es sólo la forma, sino 

el conjunlo que comprende la forma y 

su conlex10". 

Chrislopher Alexander 



VEHICULO PARA RECOLECCION Y 
DISTRIBUCION LOCAL DE 
PAQUETERIA Y MENSAJERIA 

PROLOGO 
No cahe la meoor duda de ue uno de los temas de actualidad es el 
diseño industrial por el papel tan importante que juega en el 

mundo moderno que vivimos, donde ciencia y tecnología se 

conjugan en sus mejnres y más valiosos esfuer1.0s para dar a la 
humanidad nn súlo un factor predominante para el desarrollo 
económico de los pueblos y de hl~ naciones, sino y lo que es más 
importante. mejnres alternativa~ que llevan consigo la finalidad 
de proporionar un mayor bienestar al hombre, ayudáJ:dole a 
construir un futuro con mejores posibilidades de un aprovcha
miento equilibrado de los recursos. 

El proceso creativo del diseño debe ser fruto de la intuición, 
raciocinio y técnica que considere y respete la naturaleza funcio
nal y morfol<igica de los objetos y que abarque los alcances 
tecnológicos y la~ transformaciones sociales, evitando la degrada

ci1ín del medio ambiente y los daños ecológicos consecuentes. 

Es por todo ello que el papel que juegan actualmente los diseña
dores reviste una gran importancia, ya que serán pienl~ funda
mentales del desarrollo económico al que dá origen la industriali-
1.1ción. a la que toda~ a~ naciones a~piran como fuente de bienes
tar y progreso. 

A los profesionales del diseño corresponde el compromiso de 
estar aplia y cuntinuamene capacitados para cnfmtarse al reto 
que la vida les presente. 



1. INTRODUCCION 

Acrualmenle. la rnmunicacicin y el transpone ocupan un lugar 
preponderante para el desarrollo de rnalquier tipo de organizacicín 
humana. desde una pequeña comunidad hasta una gran ciudad, y 
es del mismo modo que enlre más compleja sea la sociedad de 
ib'llal manera lo serán sus necesidades y por lo lanlo ésta< deberán 
de ~r satisfri:ha< con soluciones más paniculares. Es a<Í que 
nosotros he mus decidido 1ra1ar de resolver un problema en 

panicular: el repano y recolecciún de paquetería y me.1sajería a 
pequeña escala dentro de una ciudad. 

Después de investigar en las empresas dedicadas alrepano y 
recoleci:itÍn de paquerería y mensajería y con usuarios de este tipo 
de servicios. se llegó a la conclusión de que los vehículos emplea
dos no reunen la< caracleríslica< necesaria< para el huen desempe
ño del servicio que presran esta< empresas, pues ulililan vehículos 

para p<L<ajeros o rarga. pero sin aditamento especial alguno. 
generándose por éste motivo prohlema< tales como dilicuhad en 
el acomodo de paquetes y sobres en los vehículos. en el manejo 

de los mismos para su clasilicacicín y retiro del 1ranspone. que 

causan re1nm1s en los envíos. mahralO a la carga y el desaprove
chamiento del área de guardado de carga dentro de los propios 
vehículos 

A pesar de tratarse de un tipo de servicio rela1ivamen1e nuevo en 

nuestro país. la< empresas dedicada< a pres1arlo son cada día más 
y de mayor tamaño, pues esle tipo de distribución se ha vuelto 
indispensable, sobre lodo en la< grandes ciudades. 

Con éste trabajo pretendemos solucionar un problema presentan

do una nueva opción ha<la ahora inexis1en1e en el mercado nacio
nal. un vehículo adaptado especialmente para prestar éste 1ipo de 

servicio de la manera más efectiva y a un menor costo. que su 
fabricación sea factible en cualquier industria carrocera del país y 
que en su fabricación se empleen cha<is. materiales y tecnología 
nacionales. 

En el presente trabajo nos referimos como "vehículo" a la uni
dad completa. y podría pensarse que se diseñó Ja totalidad 

del mismo. sin embargo cabe aclarar que después de la 

inves1igacicin reali1.ada y por razones de co~10. se optó 
por utilizar un chasís comercial al cual se adapró el 
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diseño de la caja de reparto de paquetería en si, el cual consta de 
una caja con aditamentos especiales que va colocado en la parte 
posterior para untener a la paquetería y de un aditamento que va 
integrado en la cabina del cha,ís, para cla~ificar la mensajería. 

2. OBJETIVOS: 

El objetivo primordial que se sigue con la presentación 
de éste pmyectu de un vehículo para la distribución y recnleccitín 
lucal de paquetería y mensajería es el de plantear una suluci<Ín al 
problema de las empresa' que se dedican a este tipo de actividad. 
Para Ju anterior hemos optado por diseñar un vehículo que se 
ajuste a la realidad ecomímica del país y a la situaci<Ín derivada 
de lus prohlem:t' que en éste trahaju se describen y que afectan 
tanto a las propi:L' negociaciones de distribución como a los 
usuarios. 

En hao;c a lus problema' y necesidades detectados resumimos que 
los uhjetivus que de he mus alcanzar sun Jos siguientes: 

a) Optimi1ación y versatilidad del espacio destinado a carga. 

b) Maniohrabilidad de los envíos y a ~11 vez de Jos mecanismos 
implementadus. 

e) Seguridad para la carga y usuario (operadores). 

d) Agilización de los recorridos y entrega,. 

e) Unificación de la forma general del vehículo 

1) Identidad de la forma del vehículo a diseñar con la actividad 
que desempeñará. 

g) Utili1ación de materiales y procesos de producción e~istentes 
en el mercado nacional. 

h) Precio atractivo en relación a los vehículos utili1.adus actual
mente. 



3. ANTECEDENTES: 

El servicio de paque1eria y mensajería creció cnormen: •nle a 
partir de la en1rada de varia~ compañía~ trasnacionales especial is
las en el ramo. Esle tipo de servicio resuha indispensable sobre 
todo en la~ grandes ciudades. donde el llevar un paquete personal
mente puede significar una valiosa pérdida de tiempo. Por nueslra 
investigadlÍn. que má~ adelante detallaremos. podemos afirmar 
que ninguna de la~ compañía~ que se dedican a esta actividad se 
encuentra sa1isfecha con los vehículos que forman SIL~ f101illa~. 
por lo que podemos considerarlas a todas ellas como posibles 
compradora~ del vehículo que en ésle trabajo proponemos. 

4. ANALISIS DEL PROBLEMA: 

4.1 Amblto de la situación a analizar: 

Consideramos necesario de1erminar el marco geográfico Al que 
deberíamos avocamos para analizar la situación que prevalece en 
empres;L~ dedicadas a ésle 1ipo de operaciones. por In que se 
estudicí la problemática que presenta la recolección y distribución 

de paquetería y mensajería dentro de la~ grandes ciudades. motivo 
por el que nueslro esludio lo reali1.amos en la propia Ciudad de 
México 

El campo que se eligió para efec1uar la observacicín. recopila
ción y estructuración de nuevos datos para la definición del 
problema fueron la~ empresas que prestan éste servicio, inclu
yendo sus sucursales, donde nos entrevistamos con gerentes. 
personal de mo~1rador. clientes de la~ empresa~ y conduc!Ores, e 
incluso se nos permitió reali7.ar un recorrido a bordo de las 
unidades para observar "in situ" los problema~ que se presentan. 

Con la información recopilada se reunieron los dalos y se 
manifestó el con junio de rcquerimicnios necesarios a satisfacer a 
través del diseño. 
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4.2 INVESTIGACION DE CAMPO: 

4.2.1 EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS Y 
USUARIOS DE ESTE SERVICIO: 

De las emprcs;t~ dedicada~ a esle giro elegimos a la~ seis más 
illlpon:mlcs para visi1arlos. y de las enirevisla~ que concenamos 
con dla~ a con1inuaciún lranscrihimos los resuhados de la~ que 
considcr:unos arrojaron los dalos mi~ represenlativos. 

D.H.L 

Enirevista en D.11.L .. considerada wmo la empresa más furnia! 
en éste lipo de servicio. a nivd nacional: 

A. Tipo de mensajería: 
Documenllls denlro de sohre plá.~lico. 

B. Tipo de paquetería: 
Por lo general mucslra~ de produc1os parJ la induslria, de difcren-
1es !amaños y en oca~iones de fonna~ irregulares más no exce
diendo las siguienlcs dimensiones: 

- Volumen máximo: <JOx90x60 cm. 
- Peso máx illlo: 30 kg. 

C. Condiciones en que se da el servicio: 
Rulas: 
- Se 1ienen rut•t~ fija~ de recolección y enlrega. 

llomrio Esiahlecido: 

- llomio de 1rahajo de R:!Xl a 18:0:1 horas 

Clasificación de Carga Voluminosa: 
- Para la entrega de paquetes que ocupan 

dem;t~iado volumen se crean rutas especiales. 

Acomodo de la Carga: 
- Los vehículos no cuenlan con disposi1ivos especiales para 

el acomodo de la carga dentro del vehículo. 

Movili1.aci<ín de la Carga: 
- Los vehículos no cuen1an con adi1amen1os para 

auxiliar a la movili1.ación de la carga. 
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Cnmpartimenllls de Seguridad: 
- Den1ro de las unidades no se cuenta con ningún tipo de 

almacenamienin de seguridad. lns envíos se amparan mediante 
una póliza de seguro (opcional). 

Recnlecci1ín de la Carga: 
- Para la recolecci<ín lamo de paquelería como de mensaje

ría se reportan las llama<hL~ pnr radio a la~ unidades (no !oda~). 
más éslas no cuenlan con ningún lipo de báscula~ por In que es el 
clienle quien debe pesar previamente su envío. 

Vehículos Util1.adns: 

- Los vehículos u1ili7.adns por ésla compañía son: Topaz 
Ford. lchi Van Nissan. Pick lJp 

Niss;m, Chasis Nissan y Panel Volkswagen. 

AEROFLASH 
(SERVICIO PANAMERICANO DE MENSAJERIA) 

Entrevista en SERVICIO PANAMERICANO DE MENSAJE. 
RIA. considerada como la empresa de paquetería y mensajería 
t·on mayor mimen> de entreg~t~ a nivel nacional: 

A. Tipo de mensajería: 
Dentro de sobres de polielileno de la~ siguientes medidas: 50x30. 

50xHO y HOx 140 cm. sujerados por un cinturón plá~tico y con su 
idenlificación por denlro. Un paquete de mensajería se considera 
como paquetería, pero esto es relativo. 

B. Tipo de paqueiería: 
Dentro de caja~ de ca1tón de la~ siguienles medida~: (master) 
30x20x40 cm. (máximo) 30x40x60 cm. 

C. Condiciones en que se dá el servicio: 

lnter-oficinas: paquetes. valijas, sobres grdlldes. 
Domiciliario: se reali7.an en mOlocicleta. en sobres tamaño carta y 

5!Xlgr. como máximo de peso. 
Tarjet;L~ de crédito: aunque se !rala de una entrega de airo riesgo. 
se reali7a igual que la anterior. 

Peso de la mercancía: 

- Se rnnsidcra dentro del servicio de paquetería hasta 1 kg. de 

peso. a partir de ahí el peso se cobra en fonna adicional. 
Es especialmente redituable el cargo por exceso de 
peso. 



Fonna en que se rranspona: 
- El material de empaque se le vende al cliente. o él puede presen
tar su paquete ya emparado (con las respectivas inconveniencias 
para su manejo). 

Vehículos urililados: 
- Los vehículos empleados por esta empresa son: mo!ociclera 
Caral>ela. Sedán Volkswagen. Combi Volkswagen. lchi Van 
Nissan: no existe ra1.Ón al!-'Una para la elección de estos vehículos 
a excepciún de la economía. por ejemplo en el caso del Sedán. 

- Recorridos: 
Despla1.amiento y peso de los envíos: 

Sedán: 80 puntos diarios y 250 kg. aproximadamente. 
Combi: 120 puntos diarios y 4.8m kg. aprnxima<lamenre. 
550.000 servicios mensuales. 15 minutos de intervalo entre los 

diferentes puntos. l.;Ls rulas especiales se dan en Sedán o en moto. 

Encuesta: 
En cuanto a la invesrigaci<in con los usuarios de éste servicio se 
reali1.ó una encuesta para de!ccrar el ripo de envíos más rnmun-

mente urili1.adns así como quejas y sugerencias al servicio recibi
dn. 

Detección del problema: 
En base a lns puntos anteriores se advinieron los siguienles pro
lilemas en el servicio de paque1ería y mensajería: 

- Mal!ralo a los envíos por no conlar con el equipo adecuado para 
el manejo de los paqueles. 1eniendo que hacerse ésle manualmente 
(ej. con1ainers. anaqueles, bandas 1ransponadoras, diabli1os. 
monlacargas, ele.) 

- Falla <le accesorios dentro de los vehículos. pmvocando que el 

personal que carga los mismos maneje a su crilerio el acomodo de 
los envíns. provocando así golpeteo enlrc los mismos o conlra las 
paredes del vehkuln: dcfonnaciones debidas al apilamiento de 
paquc1cs y nula prolcccilin contra los efectos del clima. 
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4.2.2 INVESTIGACION EN LAS EMPRESAS 
FABRICANTES DE CARROCERIAS 

Para e'1a investigación se visitaron algunas de la~ empresas 
carroceras más representativa~ de la industria nacional como son 
Aluvan. Eurocar y Casa. En é'1os lugares se anali7.aron los siste
mas de fabricación y se platicó del proyecto con ingenieros de 
prrn.lucción de las citadas empresa~. los cuales se mostraron 
optimi,1as en cuanto al proyecto. En general, el sistema de fabri
cación en la~ carroceras mexicana~ que producen tamo minibuses 
como vehil1ilos Je reparto. son muy similares y no se diferencian 
mucho del sistema de armado de la caja de reparto que hemos 
diseñado. La idea es que el proyecll1 
se pueda llevar a cabo en cuak1uiera de la~ empresa~ ya estableci
da~ 

en el país sin tener 1¡ue mmlificar sus linea.~ de producción. por 
cual esta investigaci1ín aunada a la inn•.11igari1in 1•n la.1 empresas 

pres1111lora.1y11.111<11 íos de é.111• .H•n-irio (punto 4.2.1 ), fueron 
detenninantes parad diseño final del vehículo. 

4.3 INVESTIGACION DE PRODUCTOS 
EXISTENTES. 

Para estar en condici1mes de reali7ar la inve,1igación que lleva
mos a cabo, fue necesario :mali1.ar que productos (d1a.~is y vehí
culos) existen y si son o pueden ser aplicados a dar éste servicio. 

Para una metodología Je lo anterior, dividimos nuestra investi

gac itín en dos partes: 

Vehículos existentes en el mercado nacional y 

Vehículos exi~1entes en el mercado internacional. 



4.3.1 EN EL MERCADO NACIONAL: 

En las empresas dedicadas a la prestación de este servicio encon
tramos whículos que se pueden cla~ificar en dos grupos según sus 
característ_icas ¡?enerales: 

a) Vehículos para el transpone de carga: 

Pick Up Nissan 
Chasis Nissan 
Panel Nissan 
Panel Volkswagen 

b) Vehículos para el transporte de pa~ajeros: 

Tsuru Nissan 
Ichi Van Nissan 
Sedán Volkswagen 
Comhi Volkswa¡?en 

• Plck Up Nlssan: 
Junto con el Cha~ís Nissan. son los únicos vehículos que cuentan 
con alguna adaptación para prestar éste tipo de servicio. Se trata 
de una Pick Upa la cual se le ha cubierto la caja de carga con una 
caseta con~1ruida con fibra de vidrio y lámina de aluminio. El 
acl·eso al área de carga es a través de una puerta de dohle hoja 
que se abate en fom1a hori1.0ntal y adaptada con una cerrJdura, 
locali1ada en la parte posterior del vehículo. 



• Panel y Combl Volkswagen: 
La diíerenria entre sí de estos dos modelos es exactamente la 
misma que los de el pun10 anterior. Estos vehículos son utili7.ados 
por su anti¡,>üedad en el mercado y la facilidad para conseguir las 

refacciones. <L~i como por el bajo costo de mantenimiento. A 
diferencia de las Panel e khi Van Nissan estos vehículos sólo 
pueden ser cargados por la puerta lateral, ya que la caja del motor 
inutili1.a la pc11ucña puerta trasera. Tampoco se cuenta con adita
mento alguno que facilite el acomodo de la carga dentro del 
vehículo. 

- Topaz Ford: 
Este vehículo es utili1.ado sin mcxlificación alguna. por lo que 
funciona mejor como vehículo de mensajería o de pequeños 
paquetes. La carga según su tamaño se coloca ya sea en el ª'ientu 

posterior o en la cajuela y la mensajería, pm lo regular se organi
za en una caja de canón que se coloca en el ª'ien10 delantero. En 
comparación con los otros vehículos utilizados. e! Topal resulta 

ser una adquisición poco redituable por su precio y por el esc;L'o 
aproved1amiento de ~us espacios interiores que se destinan a la 
carga. 
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- Chasis Nissan: 
De agencia se ad4uiere como un chasis con cabina para 2 perso
na~. al cual se le adapla una caja con 3 variantes disponibles en el 
mercado. La primera es una caja de lámina dividida en 4 compar
timentos interiores, cada uno con su propia puerta de acceso . 
Esla~ puertas se encuentran en los cos1ados de la caja, 2 de cada 
lado. Las puertas en és1e modelo son aba1ibles en fonna vertical y 

en el segundo rmxlelo son aba1ibles en fonna horiwn1al. Cada 
puerta cuenta con cerrJdura propia. El tercer 1ipo de caja es de 

fibra de vidrio que rnenla con un acceso único por una puerta de 
2 hojas localil.ada en la pane !rasera del vehículo. 

- Panel e lchl Van Nlssan: 
Aun4ue la diferencia entre éstos 2 vehículos es1riba en 411e el 
primero es para transporte de carga y el segundo para pasajeros 
son u1ili1.ados indi~1intamenle (a la lchi Van removiéndole los 
asientos). Estos vehículos son adquiridos por su gran capacidad 

de carga. aunque a final de cuenlas es1a solo sea un gr:m espacio 
donde los paque1es van sueltos. La ventaja de la versión .'i puerta~ 
de ambos modelos (lo.s má.s recientes) es que el vehículo puede 
~r estacionado en calles y avenidas de un sólo sentido en cual

quier latL de la acera. y ~'llstraer la carga sin problemas. 



• - Tsuru Nissan: 
Se trata de un vehíc.:ulo un poco rná.~ accesihle en cuanto al precio 
lle adquisiciún ·y mantenimiento que el Topa1 .. aunque es menos 
resistente y durable. 

- Sedán Volkswagen: 
Es el auto má.~ económico que se ofrece en México y es muy 
utilit.ado por algunas empresa.~ de mensajería. Es el vehirnlo que 
menos capacidad de carga tiene y se utifü.a desmontándole los 
•l~ientos tr<l~ero y delantero derecho. Es muy econlimirn en 
consumo de ¡?asolina y mantenimiento. El acceso al interior de 
este auto tanto parJ carga como desca¡ga es muy incü1mKlo. Se 

trata má.~ bien de un auto para mensajería. pues su capacidad de 
carga es mínima. 



4.3.2 EN EL MERCADO INTERNACIONAL: 

Es rnmún que las granlles empresas internacionales lle paquelería 
y mensajería encarguen la fabricación especial lle vehículos para 
satisfacer sus necesidades en panicular. fa1a prác1ica aunque muy 

efec1iva rcsullaría dema,iado co.~10sa para el mercado mexicano. 
pues en comparación podríamos decir que una compañia de 
pa<¡uetcría y mensajería repane la misma cantidad de envíus en la 
Ciudad de Méxicu duran le un mes que en la ciudad de Los Ange
les durante un día. 

Podemos conduir que la solución má• práctica y económica es la 
de u1ili1."lf vehículos de fabricación nacional. De los vehículos 
encontmdos en el mercado nacional el que má' se pre~ta para ser 
adaptado pam prestar el servicio de re pano de paquete1fa y men
sajería es el Cha•is Nis.•an largo por la' característica' anterior
mente planteada• y por tratarse además del vehículo para carga 
más económirn. 

4.4 INVESTIGACION DE 
ASPECTOS HUMANOS. 

Para efectos de este trabajo fue necesario también el realilar una 
investigación lle los ª'rectos humanos que intervienen y que 
afectan el uso que se da al tipo de transpone que nos ocupa. para 
ello estudiamos el usll ··· ;mario y secundario 4ue se da a los 
vehículos y buscamos dc~ribir la u1ili1aciún que se les da rcla· 
cionada con los operario' ·· los mismos. 

4.4.1 REFERENTE Al USO DEL VEHICULO: 

El vehículo es utiliT.ado tanto para el reparto como para la reco
lección de paquetería y mensajería dentro del área y ruta• cubier
tas por la 
sucursal de la empresa a la que penenezca el vehículo. 



4.4.2 REFERENTE A LOS USOS SECUNDARIOS: 

Este tipo de vehículo suele en ocasiones ser utili7.ado ademá' de 
por la' empresa' de paquetería y mensajería. por otras para 

trnnspor1ar sus productos tem!Ína<los. o para el repa110 a 1Jomici
lio de los mismos. cuando el tamaño y la' circunstancia' ª'í lo 
pem1iten. 

4.4.3 DESCRIPCION DE USOS: 
a) Reparto: 
La ba'e de operaciones de los vehículos es la sucursal ,le área. Al 
chofer se le entrega una lisia de las direcciones donde d,be dejar 
los envíos y en base a esto planea su rula. A conrinuación procede 
a cargar el vehículo dando el acomodo en b<L~e a la lisia. Tiene 

una hora de pan ida y un número promedio de entrega~. por lo 
cual se le da un de1erminado 1iempo de recorrido entre entrega' y 

para descargar el envío generalmenle un par de minuros. Al llegar 
a la direcciém de la entrega. el operario que va solo estaciona el 
vehículo en dohle lila. desciende del mismo y su~1rae el paque1e. 
A conlinuación procede a llamar a la puena de la dirección busca· 
da donde entrega el envío previa Jimia de recibido. Su he al 
vehículo de nuevo y busca en la lista su próxima entrega y de 1\Cr 

necesario investiga como llegar allí. 
h) Rccolecci1ín: 
Esra es similar a la anrerior, con la diferencia de que hay que 

llenar la~ formas de envío al recoger cada paquete lo cual lo hace 
un poco lardado. 

4.4.4 DESCRIPCION DEL USUARIO: 

Los vehículos u1ili7.ados para brindar éste tipo de servicio son 
generalmcnle tripulados por una persona, aunque a veces son 
acompañados por un ayudanle. Esros operadores generalmenlc 
son choferes de sexo ma~culino y cuya edad promedio flur1úa 
enlre los 25 y los 50 años. Debido a que el horario y ruta de 
enlreg•L~ son sumamcnle estrechos resulta que los operadores se 

encuenlran sumamenle eslresados y presionados. 



5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION 
DE ACUERDO AL ENFOQUE 
DE DISEÑO: 
Después de investigar en las empresas dedicada• a ofrecer és!e 
servicio y con u'"Uarios del misll)o, se llegó a la conclusión de que 
el principal proMema para el desempeño de es!e 1rabaj11 es el que 
los vehículos u1ili1.ados no reunen la• carac1erís1ica• nec:saria• 
para el buen desempeño de la• funciones de re pano y recolección 
de paque1ería y mensajería, gener;índose problemas 1ales como: 

- Relr<fü>S en las entrega• y recolecciones 
- MahralO a la carga 
- Desaprovechamienlo del área de guardado de carga den!ro de 
los vehículos: 

En !>ase al es1mlio rcali1ado se de1em1inó que la posible acción 
del diseño para la solución del problema principal del .. ría ser un 
cambio en la manera en la que se 1ransporta, dislribuye y recolec
la la paqucleria y mensajería. 

5.1 Detección de Necesidad del Producto: 

Se de1em1inó que la solución al problema an1eriormen1e plantea
do era facrible de resolverse por medio de la acción del diseño. IA1 

necesidad de1ec1ada fue la de un producto nuevo: un vehículo 
especialmenle diseñado para distribuir y rccoleclar paque1ería y 

mensajería dcn!ro de la• ciudades. El equipar un vehículo ya 
existente fue descartado por lo elevado que resuhaha el costo y 

dado que el resultado final de 11x.los modos no resolvería sa1isfac-
1oriamen1e ttx.las las necesidades. Por olro lado, la pmpuesla de 
diseñar tmalmeme un vehículo resuhó descartada inmediatamen

le. Se opló por una combinación de amba' propuesla•: pmyeclar 
sobre un chasis comercial una caja diseñada especificameme para 
recoleclar y dis1rilmir paquetería y mensajería. 



5.2 Formallzaclón de Problemas en el Area de 
Diseno: 

A conlinuacicín se en listan jerárquicamente las nece.~ida les en 
funci<Ín del efeclo que el diseño industrial podía tener sobre ella.~: 

a. Disello Especial: 
- Se necesi1a un vehículo diseñado especialmente para prestar el 
servicio de distribucitln y recolecdtín de paf.}uetería y mensajería 

en las ciudades de México. 

b. Economía: 
- Que resulte econcímico, tanto en costo como en 

mantenimiento en comparaci<Ín con 01ros vehículos 

c. Operación: 
- Que sea de fácil operación (carga. descarga. manejo y esiaciona
do en la vía pública). 

d. Facilidad para el reparto: 
- Que agilice la~ operaciones de los repartidores (buscar el envío 
y descargarlo; o bien. cargarlo) 

e. Protección a la carga: 
- Que prole ja a la carga de posibles maltralos 

f. Aprovechamiento de Espacio: 
- Que aproveche al máximo el área de guardado dentro de los 
vehículos 

5.3 Definición del Problema a Resolver: 

Se diseñó un vehículo en ba~e a un cha~ís comercial. parJ presiar 
el servicio de reparto y recolección de paquelería y mensajería 
dentro de una ciudad. 

El proyecto fue elegido debido a que se delectó la necesidad de 
un vehículo para prestar éste tipo de servicio y la falta del mismo 
en el mercado nacional 

Consideramos que el diseño realizado vendrá a resolver la falla 
de vehículos de és1e 1ipo que cada día son más necesarios. 

A pesar tle que el vehículo e~1á diseñado especifica
menle para ser utilizado 1anto por hL~ compañí:L~ que 



prestan Jos servicios de paquetería y mensajería como pam las 
empres:L' que de forma directa reaJilan ésta tarea, con pequeña~ 
modilkaciones e~1os vehículos pueden ser adaptados para distri
buir o m:olcctar diferentes pmductos de empresa~ de otro tipo. y 

que por el tamaño de los productos que manejan sea posible su 

utili1.aci6n. 

5.4 Análisis de Información y 
Soluciones Existentes: 

Por la información que logramos obtener, sabemos: 

a.) La forma como operan las empresa' de paquetería y mensaje
ría en las ciudades, Jos problemas de tránsito que tienen y los 
tipos de vehículos que operan. la forma en que dan el servicio y 

las dificultades que se presentan como consecuencia de su diaria 
operación. 

b.) La tendencia al crecimiento t;m acclerJdo por la necesidad 
imponante que se tiene en l:L' ciudades de repanir paquetería y 
mensajería con eficiencia. 

c.) La necesidad de buscar una solución mediante el diseño de un 
vehículo apropiado pam ése tipo de trabajo. 

d.) Las condicionantes necesarias para el diseño propuesto. 



6. PRECISION PROBLEMATICA DEL 
PRODUCTO POR DISEÑAR: 

Es1e pun10 se refiere a logrJr una concepción muy clara de los 
retjuerimienms y res1ricciones jus1ificada~ a cubrir por el proyec
lo, en función de los criterios que-se sigan y que servirán de ba~e 
para lograr nuestro cometido 

6.1 Requerimientos de uso: 

Son aquellos que por su contenido se refieren a la interacción 
directa entre el producto y el usuario 

6.1.1 Practlcidad: 

Se refiere a la funcionalidad que debe existir en la relación pro
ducto-usuario. El proyecto que estamos presentando tiene un 
grado de funcionalidad aceptable, porque se ha considerado el 
que el vehículo que nos ocupa se desplace fácilmente en el tránsi
to complicado de la ciudad y el que pueda estacionarse en la vía 
pública sin mayor problema para realizar la~ operaciones de carga 

y descarga con facilidad gracj¡l~ a los adi1amen1ns con que propo
nemos dolar al propio vehículo. 

6.1.2 Conveniencia: 

Se refiere a lograr el óplimo comportamienlo del vehículo en 
cuanto a su relación con su operador. referido en e~1e caso bá~ica
menle a seguridad, mantenimiento, facilidades de rcparaci<in. 
antropometría y ergonomía. 

a.) Seguridad: 

Por la importancia señalada para la seguridad es indispensable 
!Ornar como primera medida la observancia de dicho aspecto en 

las relaciones operador-vehículo y operador-condiciones del 
amhienle de trabajo. Los aspectos de seguridad no están desliga
dos de lo que fundamentalmente busca la ergonomía: atender al 
trabajo como factor primordial al hombre. El vehículo no 
presenta riesgo alguno para el usuario, pues no se afectó la 
maniobrabilidad, visibilidad ni la estabilidad original del 
cha~ís. También se lomaron en cu en la la~ maniobras 

~ 



propias de carga y descarga del vehículo y que estas no impliquen 
el realizar grandes esfuer1.os. por lo que las puertas de los com

panimienlos de carga s1m abatibles fácilmente. de forma segura y 

los envíos se pueden sus1racr sin problema alguno. En el caso del 
compartimienlo lateral, éste se locali7.a del lado derecho del 
vehículo para que siempre quede _del lado de la banqueta. 

Las puerta.' posteriores se abalen de forma tal que permiten 
hacerlo aún cuando un automóvil se encuentre estacionado detrá.' 
del vehículo (no muy cercano). Se ha provisto al vehículo de 
luces intem1iten1es que indican a los vehículos en circulación que 
éste se encuentra parado, así como luces de aho que claramente 

señalan cuando el vehículo se está de1eniemlo. 

b.) Manlenlmlenlo: 

El vehículo diseñado no requiere máo; man1enimien10 que cual
quier otro vehículo de flotilla y los aditamentos provistos no 
requieren de atención e.,pecial alguna 

c.) Facilidad de Reparación: 

El vehículo está diseñado para el trabajo rudo, así como a la 
forma brusca de conducir de los conductores. ra1.ón por la cual el 
vehículo cuenta con grandes defensas en la pane posterior y 

delantera y que son las misma.o; con las que el cha.o;is viene de 
fábrica. Para que un impacto por la pane posterior afecte a la 
carga. éste de he ser sumamente fuerte. pues se trata de una defen
sa refor7.ada. En la.o; áreas de colisión laterales. las rnna.' de las 
salpicadcrao; posleriores son dos pie1.as de fibra de vidrio. las 

cuales en cao;o de un percance menor pueden ser reparada.o; pues 
la fibra de vidrio es muy versátil para ello y de tratarse de un 
golpe considerable, la.o; pie1.as pueden ser fácilmente reernpla1.a· 

d;L<; por 01ras nueva.o;. De tral315C de un golpe más alto y que 
afectara las puertas posteriores. ésta." se pueden reponer fácilmen

le y la concha pos1erior de fibra de vidrio es muy resistente y de 
fácil reparacicín. En el cao;o de una colisión a la parte la1erJI del 
vehículo. é.\1e cuenta nm harras transver.;ales en el interior del 
área de carga. lo cual prevendrá en gran medida que el irnpac-
lo deforme la caja de carga. Si el impacto llegara a afectar 
a la~ puerta<; de acceso lateral. éslao; pueden sustituirse 
f;ícilmente y en el ca"' de que por el impacto no 



pudieran ser abiena~. se puede tener acceso al interior del vehícu
lo para remover la carga y repararlo a través del lado izquierdo 
del mismo, despegando alguna de las lámina~ de la pared. pues 
éstas no se encuentran remachada~ sino adherida~ con un pega
mento especial. En general ca~i toda~ la~ pie1.as de la caja de 
carga del vehículo. 1an10 metálicas como plá\1ica~ se encuentran 
fijas a la eslrnctura en forma independiente, se tiene fácil acceso a 
ella• y no dependen de otra pieza para ser retirada•. por lo que 
resulta sumamente fácil el intercambiarla•. 

6.1.3 Antropometría y Ergonomía: 

La antropometría es la ciencia dedicada al estudio de la• relacio
nes métrica~ y operativa• de la totalidad del cuerpo humano y. 
por otro lado, la ergonomía estudia la• relaciones del conjunto de 
a•pcctos anatómicos. fisiológicos y psicológicos del hombre con 
las acciones operativas que éste realil.a. En nuestro país encontra
mos una gran variedad en lo que se refiere ~ poblaci1ín. clima. 
geografía y cultura. Los noneños son de estatura alta. Jos del 
sureste de estalura muy baja y una me1.cla de todos los tipos en la 

Ciudad de México: clima' templados. dcsénicos y tropicales: 
rerrenos diversos desarrollados en condiciones de clima muy 

heterogéneos y gran variedad en nue~1ra mezcla cullural de indí
gena y europeo. con un promedio de escolaridad que se dice es de 
dos años y medio. Todo esto afecta de manera directa al diseño. 
Amba• disciplina' aponaron al diseño del vehículo. dando una 
base sobre la cual se verificaron la• cualidades de maniohrabili
dad y control del vehículo y de la carga que transponará. La 
ergonomía desempeñó un papel muy imponan1e en la bús..1ueda 
de una respuesta satisfactoria a tos requerimientos de uso del 

vehículo. Para el diseño a que nos referimos, fue esencial el 

cuidar la relación dimensional entre el propio vehículo y sus 
operarios para prevenir un posible daño tanto a quiénes lo operan 
como a los envíos. Se diseñó tomando en cuenta la• carac1crísli
cas, capacidades y limitaciones del trabajador: para lograr que sea 
má• productivo se evi1aron los esfuerzos innecesarios y se buscó 
la forma de reali1.arlos de manera rápida, fácil y cónuxla y sin que 
pnxlujeran ningún tipo de fatiga. También se buscó una óptima 
adecuación en cuanto a los límites del ambiente fisico al que están 
expuestos los operadores. tales como ruido. temperatura. ilumina
ci1ín. fatiga. ele .. con márgenes aceptables para evitar afectar 
su salud. 
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La investigaci<Ín antropométrica y ergonómica se subdividió en 
cuatro componentes sistemáticos: 

a) Antropometría del operador del vehículo 
b) Ergonomía del vehículo 
c) El uso que se hace del vehículo 
d) El ambiente físico bajo cuya influencia e~1á sometido el opera
dor durante el uso del vehículo. 

6.1.4 Percepción: 

El vehículo está diseñado de tal fonna que el operador del mismo 
rápidamenre puede comprender todas sus panes y las funciones 

que ésta~ reali1.an. De fácil percepción a la demás gente es tam
bién el hecho de que se trata de un vehículo de reparto y por 
consiguiente que reali1.a parada~ conrinuas y con la demora que 
ésta~ implican. 

6.2 Requerimientos de Función: 

Son aquellos que por su contenido se refieren a los principios 
físico-químico·técnicos de funcionamiento del producto. 

6.2.1 Mecanismos: 

Para el diseño se eligieron seis distinros mecanismos para operar 
las diferentes panes del mismo. Se trata de pie1.as comerciales de 
alta calidad que garanli7.arán la seguridad y buen funcionamiento 
del vehículo. en relaci<Ín a los aditamentos con que se propone 
equiparlo. 

6.2.3 Conllabllldad: 

El hecho de que este vehículo esté especialmenre diseñado para 
realil.ar las labores de repano de paquetería y mensajería. brinda
rá confian1.a al usuario en el funcionamiento del mismo. a~í como 
para cada uno de sus componentes. 

6.2.4 Versatilidad: 

Como ya se ha mencionado anterionnente. é~1e vehículo tendrá la 
enonne ventaja de que con pequeña' modificaciones podría 
realil.ar labores de reparto para empresa., de giro diferenle 

al de la paquetería y mensajería. 



6.2.5 Resistencia: 

Por la~ descripciones que se han hecho. se puede afirmar que el 
vehículo propuesto ofrece gran resi~1encia en tcxlas sus palles y 
en todos sus accesorios ya que para su manufactura se han elegido 
materiales de alta calidad y adecuados a la función que dan cada 
uno de ellos. 

6.2.6 Acabados: 

Estos tienen como funcilÍfl primordial el proteger a los materiales 
de los efectos no¡:ivos del medio ambiente y en segundo lugar. el 
dar al vehículo una apariencia uniforme y de alta calidad a los 
diferentes materiales que lo constituyen. Para su acabado. el 
vehículo lleva una capa de "primer", seguida por otra de "/aw 

alltomorfra". 

6.3 Requerimientos Estructurales: 

Son aquellos que por su contenido se refieren a los componentes, 
palles y elementos ctm~1itutivos del vehículo, lisiados a conJinua
ción: 

6.3.1 Número de componentes: 

Ver Sección de Planos 

6.3.2 Carrocerfa: 

Esta se refiere al forro de la caja de carga y que se fija a la estruc

tura metálica 

6.3.4 Uniones: 

Existen tres tipos de uniones en el vehículo: 

a) Perfil-perfil. soldados por arco eléctrico 
b) Perfil-fibra de vidrio, remachados 
c) Perfil-lámina galvani1.ada, pegados con cinta de espuma acríli
ca de doble cara: Lámina galvani1.ada-lámina de ABS. engargola
da~ entre sí. 



6.3.5 Estructura: 

Esta se construye a panir de perfiles PTR para darle la resistencia 
necesaria. La estructura se erige sobre la cama del cha.~is y entor

no a la misma se arma la caja de carga. primero la estantería. el 
forro de lámina galvani1.ada. la.~ salpicadera.~ de fibra de vidrio y 
finalmente la tapa posterior o co.ncha y la visera. 

6.4 Requerimientos Técnico-Productivos: 

Son aquellos que se refieren a los medios y métodos para fabricar 
el producto y se nombran a continuación: 

6.4.1 Método de producción y mano de obra: 

Como se mencionó en puntos anteriores. la mano de obra que se 
requiere para fabricar el vehículo es la tradicional que se emplea 
en la industria carrocera naciunal en las líneas de producción de 
minihuscs y vehículos de carga tipo mne/les, siendo ésta muy 
elemental y de un trabajo emincntemenie manual. 

6.4.2 Normallzaclón: ) 

1 

Para éste diseño se tomaron en cuenta la uniformidad o u~ifica-
ción de la.~ dimensiones. tolerancia.~. ensayos y especificai:ioncs 

técnica~ de las materia~ prima.~ y pie1.a.~ comerciales a utilizarse, 
para obtener un máximo de aprovechamiento en la pnxlucción y 

simplificar a~í la pnxlucción. 

6.4.3 Estandarización: 

El diseño de éste vehículo requirió de una modulaciún de los 
materiales por transformar para simplificar así el proceso de 
fabricación y evitar el desperdicio con el consecuente ga'ito que 
genera. 

6.4.4 Materias primas: 

Para el proyecto se eligieron los materiales que por sus rnalida
dcs. tipo de manufactura y costo. resultaban mi~ apropiados. 
Ttxlos los materiales son de manufactura nacional y son 
suceptibles de conseguirse fácimente en el mercado. 



6.4.5 Toleranclas: 

Este tipo de productos requiere de un aho margen de precisión al 
trahajar.;e con ellos aunque ésta. debido a la baja producción, 
resulta difícil de conseguirse por ser una fabricación ca~i total
mente manual. En la mayoría de los ca~os, cualquier diferencia en 

las medidas puede ser disimuladá antes del acabado final. Para el 
vehículo hemos tomado do.~ tolerancia~ diferentes: a)Para los 
metales de +- 1 mm. b )Pam los plásticos de +- Jmm. 



7. DISEÑO DEL VEHICULO: 

En hase a l:L• encue.,1as rea!i7.adas se delinearon los parámetros 
para el diseño del vehículo ideal para distribuir paquetería y 
mensajería en la.~ ciudades de México. Es imponan1c subrayar 
esto. pues el relativamente ha jo volumen de envíos que se mane
ja. el grdn tamaño de alguna.• ciudades y la economía de nuestro 
país le dan características paniculares a este proyecto. Se conclu
yó en primera instancia que los principales prolilema.• en la 
entrega y recolección de paquetería y mensajería son debidos a 
que tod<t• las empresa.• dedicada~ a prestar este tipo de servido 
emplean vehículos que no reunen l:L• caracleríslica• necesarias 
para brindar un buen servicio. Entre los principales rroblema• 
que se present<m de~1acan los retrasos en las entreg•t• v recolec
ciones. mahrato a los envíos y desaprovechamiento del área de 
guardado para la carga dentro de los vehículos. 

Por el e~1mlio realit.ado podemos afirmar que todos los problemas 
antes citados pueden resolverse empleando el tipo correcto de 
vehículo al cual se le deberá equipar con los aditamentos necesa
rios para brindar un óptimo servicio. 

l .a posibilidad de imponar vehículos diseñados espet:ificamente 
para c~1e fin se desechó debido a la dificultad para darles' mante
nimiento al y porque resulta demasiado costosa la compra de los 
mismos. 

El u1ililar un cha.•is de fabricación nacional para ser equipado 
resultó ser la opción má' viable. El cha,is elegido para el vehícu
lo fue el Nissan largo. por ser el má.' pequeño. económico y 

versátil, lo cual pennitía integrarle una caja en la pane posterior. 
Esta caja que va montada sobre la cama del chasis se diseñó para 
ser lo má• funcional posible. aprovechando la totalida<I del 
espacio interior de la caja, con compaI1imcntos interiores para 
evirar el golpeteo entre la carga, la cual se distribuyó en dos 
secciones: acceso lateral derecho destinado a la carga cuya• 
medidas entran dentro de los formatos establecidos por la~ mis
mas compañía' de mensajería (30 x 40 x 50cm. como máximo) 
de los cuales se pueden acomodar hasta 29 paquetes en los seis 
nichos. Para sustraer los paquetes de los nichos se cuenta con 
una cuerda, de la cual se tira para acercarlos y que se puede 
aflojar para acomodarlos y cargar el vehículo. La carga 
que se salga de formato cuenta con un acceso secunda-

. riopor la parle posterior del vehículo a un espacio 



de l .R m). pues este tipo de envíos pueden llegar a ser muy 
irregulares en forma y dimensiones. 

Se plantearon puerta~ en el costado derecho para evitar que el 
operador se exponga a los automóviles en tránsito, la~ cuales se 
abaten hacia arriba; en la parte posterior el vehículo cuenta con 
dos pucnas que se abaten una hacia arriba y la otrd hacia 
bajo.para perrntir al operador estacionarse cerca de utros automó
viles. ésta~ puenas tra<;era~ dan acceso a la carga de mayor tama
ño. la que sale de formato. 

El diseño de la caja . sus aditamentos y su adaptación al cha~ís 
fueron diseñados en base a la ergonomía del operador mexicano y 
ante todo se buscó la facilidad para que el operador trabajara con 
el menor esfuerw pero con seguridad. La aplicación de la ergono
mía a este proyecto resultó indispensable para buscar que el 
trabajo de los operadores resultara sano. seguro, agradable, con
fortable, más productivo y para que contribuyera a la autoreali1.a
ción de los conductores. 

El diseño de éste vehículo se hiw lo más realista posible. siempre 
teniendo en cuenta que se trata de un transpone para México, por 

lo cual se utilil.aron materiales y procesos de manufactura bási
cos. En realidad la fabricación de la caja no se diferencia mucho 
de la fabricación de un minioos, por lo que su fabricación podrá 
ser llevada a cabo sin ningún problema por cualquiera de las 
carroceras nacionales. 

La estructura bá~ica es relativamente sencilla así como el armado 
de la misma. pues consta de un ba~tidor que se arma sobre la 
cama del cha~is y el cual va forrado de lámina galvanizada. Los 
remates de la parte posterior, el copete y la~ salpicadera~ son de 
fibra de vidrio, haciéndolos fáciles de cambiar en ca.<;0 de una 
colisión fuerte. 

Lo anteriormente expuesto da como resultado un proyecto facti
ble el cual presentamos como una ventajosa solución al problema 
que presenta actualmente el reparto de paquetería y mensajería. 
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GAl!i PRll'\ARIO 
LMINA &AlVANllAOA APllCAOO 

11• AHPALDO CAll8Rl. 20 PDR ASPlA!ilON 

llJ PISO PO!iHRIOR CIZALLADA 't 

"' PISO K[DIO LAl11NA GALVANIZADA SOLDADA [N PUNTOS GALVANIZADO 

111 PISO ANTERIOR CAllflRE 18 POR ,UCO ElECTftlCO HECTRO!iTATICO 

PfAflL TU!l11tAR "PTR" 
110 TRAV[SARO CONCHA Dl 1" 11 I" CAL. 18 

109 1 POST( RESPALDO Píftíl L TUBULAR "PTR" 
D[ l 1/2"• 1 1/li" 

108 CARGADORES CHAROLAS CJ.lleRE 1818]1 

101 l!iPACIAOORfS P(RílL TUSULAR ''PTR" CORTADO 
Ol 1"11 I" 8AAR[NADO Y GRIS PRIKARIO 

106 SOPORTE CONCHA CALl8RE 18 SOLDADO POR APLICADO 
AAlO EUCTRICO POR A!iPER!ilON 

JOS TRAV[!iARO'io ('i.TRUCTUR.& P(RrlL TUllULAR "PTR" 

º' 1 112" • 1 1/ft" 

'º' POSHS ESTRUCTURA CALIBRE 18 1831 

IOJ LARGlJ(RO!i PCRílL TURULAR "PlR" 

101 Hlt•Vl',ANO'. CAJ1A 0[ 2". 1 1/2" 

'º' CARCAOQRl'io (All8R[ 18 R200 

Num. Can. Nombre Materia! Procesa Acabada 



l1j 8 fllSACRAS 
DE PIANO, DE 
AlUHINIO OC I" CI lALLADO NATURAL 

128 l CUIMOURA NJL TI LOCk S.)7·E CO,,ERCIAL COHERCIAL 

127 6 ANCLA DE CUCRDA PLACA COLO ROLLEDl/8 OOllLADO, llAllRENAOO, 
HA.QUINADO Y CALVANllADO 

126 6 CUJA SECURO CUERDA llARRA COLO ROLLEO]/lri SOLDADO POR AllCO ELCCTR ELECTROSTATICO 

125 2 HOLOUMS ALUMINIO (OHERCIAL NATUAA.l 

'" 6 AllRAZAOERAS lDHERCIAl COHERCIAL CALVANIZADO ElECTR. 

SOPORff PUERTA TUBULAR "PTR" CORTADO Y SOLDADO 
11] r LAHRAL INHRIOR or z 1/t."11.I" CAi. 18 POR ARCO [L((TRICO PAIKARIO CIUS 

"' 1 PUERTA TRAS[RA INf. C 1 ZALLADO Y 

121 1 PUERTA tRA'iERA SUP. 
SOL DADO EH PUNTOS 
POR ARCO CUCTRICO 

120 1 PUFRTA LAl(JIAt IHf. C llALLAOO 'i' 

llj 1 PUERTA LAT(RAL '>UP. Y (HCARCOLAOO 

118 , LAJ(RAL[S PO'iTERIORf CAi 1811( 20 

111 l LAJ(RAL{S OflANTlROS LAHIHA Cl lALLADO CRIS PllllHAlllO 

116 J TOLDO DflAHflRO CALllAHIZAOA DO!ILAOO APLICADO 

115 1 TOLDO TRA'H RO CALIBRE 20 PCCADO POR ASPERSIOfll 

Num. Con. Nombra Moterlol Proceso Acabado 



lAttlNA DESPLEGADA CIZALLADA Y SOLDADA 
13~ 1 DIVISION CJ2·20 POR ARCO EUCTRl[O 

PLACA COLO ROLLEO 
138 ¡ SOPDRTC B 1 SACRA " TROQU[LAOA PRl"ARIO 

SOl ( R.A PUL 1 DA COLO CIZALLADA. DOBLADA, CRIS 
137 1 lllSACRA 11.0ll[O DE I" • 1/lt'' BARR[NADA Y ATOIUilll. 

C011PARTll1(N10 INH· 
136 1 ftlOR 11(N~AJ[RIA 

C011PARTll1íPHO SUPE· LA111NA CALVAHIZAOA CIZAllADA, OOllLAOA CALVAN IZADO 

IJS 1 RIOR 11[HSAJLRtA CALIBRE 20 8ARR[HAOO Y R(KA[HAOO [l[[UOSTATICO 

LAHINA NECRA CAL 18 CORTADA, DOllLADA, tALVAHllADO 
13• ¡ CORREDERAS ,, .... 1.51.1r1 !ARRlNADA Y 11.[11A(HADA [L[[TROHAJICD 

KARCO PU( JI.TA 
1 ll 1 INHRIOR TRASERA 

JUllULAR "PTR" CORTADO Y SOLOlOO PltlMRIO 
MARCO Ptl(RTA DEI"• I" POR ARCO [l[CTRICO ClllS 

1]1 1 5UPlRIOR TP..AHRA 
SOi ( RA fOI 0 ROll[D CIZALLADA, llAU,[NADA CALVAMIZ.AOO 

IJI 8 SOPORU ruLRIAS l/Z'' • 1/8" PULIDA Y ll[ttACHAD.A ELECTllOSTATICO 

130 6 SOPORJ[S CIRRAOURAS KULTI LOCK lt)7·F C011[RCIAL COftUICIAL 

Num. Can. Nombre Matarlal Proceso Acabado 



JOl 1 LUZ STOP 15ci. 11 Scin • ]c111 COHERCIAL COtt[RCIAl 

¡02 2 CALAVERAS AHBA~ 'ª"" 11 ]t.111 
(OH(RCIAL COHERCIAL 

JOI • CALAVERAS ROJAS tl2c• 11 ltclll (0'1.ERCIAL (OHERCIAL 

"º 2 CAl!.R[l ILLA RODILLO HYLON H5) COH[RCIAl COHEflCIAl 

209 1 RESPALDO OPERADOR CSPUKA POLIUREl-'HO CORTADO Y FORRADO NATUML 

ESTRUCTURA PUCRTA 
208 1 LAT[R,t,L IHf(JUOR 

LAl"llNA OC ABS HRnOFOMAOO Y 
EHRUCTURA PU(RTA ]/16" 0[ ESPESOR SU AJADO NA.fUAAL 

207 1 LATlRAL 'iiUP[RIOR 

20• 1 CONCHA H(NSAJ[RIA 

205 J CHAROLAS 

201 1 SPOIUR 

FIBRA OC VIDRIO ..OLDEADO POR ASP(RSION PRlnAll.IO 
20) 1 SALPICAOIRA IZQUl(JWA Y A(\INAPOLH\HR (ROBIN) Y 8Alll(NA00 GRIS 

202 1 SALrlCADLP:A DlRI (llA 

201 1 CONCHA PQ':.l(RIOR 

Num. Con. Nombre Moterlol Proceso Acabado 
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8. DESCRIPCION DE LAS PARTES 
QUE COMPONEN EL VEHICULO V 
SU USO: 

a.) Cama: 

Sobre el chasis largo Níssan se colocan 2 polines de madera 

conados según el perfil del mismo los cuales van fijados por 
mwio de seis abraz.aderas 1ipo ··u··. Sobre éstos se procede al 
annllllo de la cama, la cual consta de un bas1idor de seis rravesa
ños de perfil rec1angular PTR calibre 18 de 2"x 1 S' conado y 
soldado, y cinco láminas galvaniladas calibre 18 cunadas y 
pun1cadas por an:o eléctrico al bastidor. 

b.) Estructura: 

Es1a se arma sobre Ja cama con perfil de canal de 
1 1{2" x 1 1/4,conado, doblado y soldado. unida enue sí por 
medio de nueve travesaños de perfil cuadrado PTR de 1 1/4" x 3/ 

4" conados y soldados. 

c.) Estanterla: 

Se compone de rres charolas que se localizan en la parte superior 
y separ.idas por cargadores que se soldan a la parte mt:<lia de la 
esuucrura, quedando és1as en posición rransvers¡¡I y u1ili1;imlo 
como sopone un rravesaño de perlil PTR que corre longi1udinal· 

menre por 1oda la ex1ensión de la puena. Las charol;L~ 1k tihra dé 
vidrio ensamblan a presión sobre los cargadores de perfil tipo .. U .. 

medianre una ceja incorporada a la fomia de la charola. Sobre la 

esuucrura rubular, las charolas de fibra de vidrio se lijan por 
medio de tomillos. el sistema para acercar los paquetes. Eu la 
parte inferior de las charola.~ queda el espacio pam más paquetes 
que enrn: en los fomiarus. 

El sisrema pam acercar los paqueres al operario, para suslraerlos 
funciona medianre un cordd que está sujeto a un pivote o perno 
que se ensambla en la parte supc!rior dd canro tkrcd10 y que 
cín:unda el primer paquete que fue introtlucidn en la charola. El 
extremo de la cuerda pasa a lrJvés de una guía ljUC cuenla con 
dos pernos a Ja se asegura medianre un sendllu amane 
Esra guía se cncucmm en la parte superior derecha del 

canro de la charola. 



Para inuoducir los paqucres a las charola~ se libera el amarre con 

que se aseguró la coenla y se procede a inrroducir los paqueres de 

uno en uno, evirando de ésta manera el maluaro a la carga produ
cido por la mala manipulaci_ón por pane del operario al imroducir 
y apilar los paqueres en vehículos que no cuenran con un sistema 
para prorejerlos durante los trayectos. 

d.) División: 

Esta separa el área para la carga que eoua dentro de los formams 
de la carga que no y es una pared uansversal de meral desplegado 
que va punteado a los perfiles de canal que forman la estrucrura. 

e.) Forro: 

f.) Salplcaderas: 

Estas son dos, la i1.quierda y derecha y son manufacruradas .:un 
fibra de vidrio y resina poliesrer. Van remachada~ a los largueros 
larerales de la e~1rucrura de la cama. Amhas salpicadcra~ llevan 
sopones de solera de fierro de 3/4" que: van rc:mad1ados y unen la 
parte inforior de las salpicaderas a la esrrucrura de la cama. 

g.) Tapas trasera y visera: 

Se fabrican de igual manera que las salpicaderas y van n:macha
das a la esuucrura rubular. La visera lleva como remare uo perfil 
de hule vulcanizado que va pegado a la misma. 

h.) Puertas Traseras: 

Este cubre el toldo, el lateral i1.quierdo y pane del lareral izquier- Las puenas uascras abaren venicalmemc:, una hacia arriba y la 
do de la caja, y se da por medio de cualfo láminas galvanizadas olfa hacia abajo y esrán fabricada~ a pan ir de un has1idor de: 
calibre 20 conadas. dobladas, selladas y pegadas a la esuuctura rubolar cuadrado de 1 1/4" calibre 18 y forrada~ con lámina 
por la pane interior utilizando cinta de espuma acnlica de doble galvanizada calibrc 20 cunada y pumeada al mismo. Esra~ 
cara 3M Y 4945. puenas dan acceso a la pane posrc:rior de la caja, el cual 

_ -·-----·--- ----- _________ ·- . esunespacioabienoqu_enocuenraconseparaciones d {' ) 
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ni enucpaños, pues esli destinado a uansponar la carga que no 
entra dcnlro de los fonnatos establecidos por las empresas de 
paque1ería y mensajería ya que se irata de paque1es que no lienen 
una forma regular o que su volumen es excesivo. 

h.) Puertas Laterales: 

Las puenas laterales se abaten venicalmeme hacia arriba y están 

fabricadas a panir de dos láminas: una de ABS termoformada con 
textura y oua lámina galvanizada cal. 18, la cual engargola a la 
lámina de ABS. Se u1iliza una cerradura común para ambas 
puenas y se ésta se instala en la puena superior cerradura. la cual 
se ins1ala duranle la manufai:1ur.l de la puena, al igual que jalade
ras las cuales se ins1alan una vez forrado el baslidor. Esias puenas 

dan acceso al área dcs1inada a los paqueles que enuan dcnuo de 
los formatos y aproxirnadarnenie se pueden uansponar 1rein1a 
paquetes de éslC tipo y que son los más comunes (ver inciso 

estanttrfa). 

l.) Aditamento para la Mensajería: 

Esic consta de una concha hueca de fibra de vidrio 

en form~ de media gola y es el respaldo del asis1eme del operador 
del vehículo. La pane interior cuema con dos cpmpanimiemos 
donde se con1iene los sobres o bolsas de polie1ileno (ha.~la cin
cuenla envíos) en las cuales se repane la mensajería. Esllls espa
cios son de lámina galvanizada, doblada. pimada y remachada a 
las panes laterales y fron1al de la pie1.a de fibra de vidrio. La 
pane abiena de la concha, por donde se 1iene acceso a la mensaje
ría se encuenira en comraposición con respeclll a Ja pane pus1e

rior de la cabina del chasis. La pane pos1eriur de la concha es en 
sí el respaldo del asi,1en1e del operador. Esla sección cuellla con 
un espumado para amoniguar el uso de Ja concha como respaldo. 

Para poder su,traer la mensajería, el asistenle deberá descender 
del vehículo y abatir Ja concha. Ja cual quedará en una posicii\n 

iransversal en relación al asiemu de la cabina. El acceso a la 
mensajería quedará de freme a la puena derecha de cabina mc
dian1e un mecanismo que funciona como bisagra y de és1a furnia 
el asislenlc podrá lcner acceso a la mensajería. Una vn deposila

do o retirado el sobre en cue,1ión, el a~is1en1e prucederü a 
colocar la concha en su posición original de respaldu. 



9. SECUENCIA PARA 
EL ARMADO DEL VEHICULO: 

Una vez habili1ada la cama sobre el chasis se procede a armar la 
es1ruc1ura colocando los sopones principales fijándose con solda
dura de arco elécuico, inmediatamcnie se colocarán los cargado
res de los enucpaños de la misma manera y los sopones de la 
concha poslerior, así como la malla divisoria. Coniinuando con el 
rnoniajc de la visera de fibra de vidrio y el roldo de láminas. A 
coniinuación se procederá a la colocación de las charolas de fibra 
de vidrio seguidas por los aditamcnios par.i retraer los paqueles. y 

continuando con la colocación de la com:ha posterior de fibra de 

vidrio. Una vez habilitado lo an1erior se procrede a instalar el 
sitema eléctrico (luces posteriores). El siguiente paso será forrar 
los costados de lámina y finalmente colocar las salpicader.is . 

. --- ---- ---------· 
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DIAGRAMAS DE OPERACION 



TECHO O PARED TRAS. 7 LATERALES 8. DIVISION 

-------------------------------·-----



9.CONCHA JO.COPETE l.CHAROLAS 1 SALPICADERAS 

!>min. 10 min. 

:) min. 20111in. 

10 min. 10 mln. 

3 min. 3min. 

2 mil. 

----------------·---------
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1 BISAGRA IS.RESPALDO F.V. IQ. ENTREPAÑOS 



DIAGRAMA GENERAL DE PROCESO DE OPERACION 
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D 1 AGRNW\S DE PBQCFSQ DI- OPFHAC J 0N 

0 OPERAC 1 a-1 

D INSPECCla-1/SUPERVISJON 

SIMlOLO ·Nl.MEHO T 1 EMPO TOTAL 

o 53 656 min. 

D JO 68 min. 
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1 O. EVALUACION FINANCIERA 

1. INTRODUCCION: 
El presente análisis preiende analí= desde el punto de vista 
fmanciero la posibilidad real de llevar a cabo este proyecto .:orno 
un negocio. 

2. VIDA UTIL DEL PROYECTO: 
Este punto se refiere al tiempo en que se calcula que la venta de 
los vehículos sea rentable. Hemos tomado en cuenta varias consi
deraciones que resulta imponante mencionar: 

2.1 Uso del Producto: 
El vehículo que estamos proponiendo es para dar servicio en las 
principales ciudades de la república, cuyo crecimiento en los 

últimos años ha sido muy imponante, incluyendo a la propia 
Ciudad de México y a su wna conurbada, en que el tránsito 
vehicular se ha complicado por la elevación de su número, factor 
que dificulta el eficiente repano de paquetería y mensajeña. fa10 
nos hiw pensar en un vehículo ligero, fácilmente manejable y 
susceptible de estacionarse en espacios reducidos. La paqueteña y 

~nsajcña requieren de entregas rápidas y eficientes. 

2.2 Consideraciones sobre las 
Llmiiaclones temporales del Producto: 

El proyecto al que nos venimos refiriendo mantiene una vida útil 
de un minimo de 5 años, considerando que el tipo de vd1írulo que 
proponemos se basa en la utilización de un chasis actualmc111e di: 
venta en el mercado por la empresa Nissan, misma que cnnsitkra 
continuar su fabricación por un mfuimo de 7 ;tñus, y dado 4ue Jos 
programas de vialidad en las ciudades a que nos referimos no 
vcran cambiadas en forma substancial sus condiciones de vialidad 
por el tiempo al que nos referimos. 

2.3 Determlnaclon sobre el Tiempo de 
Desarrollo del Producto: 

La planeación 4ue establecemos de 7 años promedio parad 
desarrollo de este producto, resuha congruente con los problemas 
viales actuales y con las facilidades que se morguen en un 
futuro inmediato y con el programa de producción dd 
chasis que se requiere y al programa de fabricacion del 
mismo. Para cuando se incremente notablemente d 



uso de los servicios de paqueiería y mensajería y se tengan mayo
res facilidades de vialidad y de áreas de estacionamiento, se 

icquieran vehículos con mayor capacidad de carga. Es por 11xlo 
esto que se ha planeado eslC proyecto a cinco años de duración y 
coo cinco etapas de desarrollo. 

O años 1 año 2 años 3 años 4 años 5 años 
etapa 1 etapa 2 etapa 3 etapa 4 etapa 5 

2.1 Etapa 1: Inicio del proyecto 

2.2 Elapa 2: Inicio de la produción 

2.3 Etapa 3: Producción 

2.4 Etapa 4: Producción 

2.5 Elapa S: Producción 

2.6 Elapa ~: Cierre de la producción 

3. INVERSION: 

Se refiere a los gastos necesarios para poder arrancar el proyecto 
y estan contemplados dentro de la Eiapa 1. 

3.1 lnvestigacion de Campo 

3.2 Estudios de Factibilidad Comercial y de Produccion 
3.3 Diseno 

3.4 Coostruccion de Prolotipo ....................... 65'4(X).(XXUKl 
3.5 Mobiliario y Equipo de Oficina •.•.•.•.•.•.••. 25 '(XXJ.UX).(Xl 

Tolal.$ 90'41K).(XKUKJ 

Nota: el costo del prototipo resuha elevado pues incluye la manu
factura de los escantillones y moldes necesarios para fabricarlo, 



3. l INVESTIGACION 
DE CAMPO 

3. :! ESTUDIO D.E 
FACTIBILIDAD 

3.3 DISENO 

3. 4 CONSTf;·ucc ION 
DE PROTOTIPO 

MESES 4 5 6 7 8 9 1 (• 
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sin embargo son necesarios y scran posaeriormcnte utilizados para 
la producción en serie. 

4. GASTOS DE OPERACION: 

Este concepto se refiere a los gastos necesarios para costear el 

sostenimiento de las instalaciones, el personal y el pago a provee
dores. A los gastos directos, indirectos y a la comercialil.ación de 

los vehículos. 

4.1 GASTOS DE OPERACION DEL PROYECTO: 



6. PRONOSTICO DE VENTAS: 

Es1e se realizó en base a la investigación llevada a cabo en 80 
sucursales de las empresas de paque1ería y mensajería más impor-
1an1es de la Ciudad de México. Se concluyó que la fabricación y 
comercialización de 7 vehículos al mes, 84 al año, sería razonable 
pues de es1as sucursales, la mayoría cambia algun vehículo de sus 

floiillas por lo menos una vez al año. 

7.INGRESOS: 

7.1 Precio Uni1ario por Venia de Vehículo: 

S 50'000,lXXXl.OO 

7 .2 Ingresos Mensuales: 

7 vehículos x 50'CXXl,OOO.OO = $ 315'000,000.00 

7 .3 Ingesos Anuales: 

84 vehículos x 45 '000,000.00 = S 3 780'000,000.00 

8. VALOR RESIDUAL: 
4.1 TABLA DE GASTOS DEOPERACION DEL ROYECTO 
4.2 TABLA CRONOLOGICA DEL PROYECTO 
4.3 TABLA DE GASTOS DE OPERACION DE LA RODlJC
CION 

Mobiliario y equipo de oficina 25'lXlO 

Moldes y escanlillones +23'lXlO 

To1al $48'000 

48'000 X 15% = 72'()()() 

Valor n:si..:ual= 72 '000 



9. APLICACION DEL METODO 
DEL VALOR PRESENTE: 

Utilidad Bruta: diferencia entre ingresos y egresos 

Ingresos: - Egresos = Utilidad bruta 

(60'3711X114) 

5,071 '752 - 3 ,484 '!l(Xl = 1,586 '952 

VPN= 
t=O(l+k)

1 

't =diferencia entre ingresos y egresos en el tiempo "t" 

k = ta1.a de actuafü.ación 



Sustituyendo: 

-90'400 + 1,581!'952 + 1,747'847 + 1,887'674 + 2,019'812 + 2,141 'l.XJ() 

VPN= 
2 3 4 5 

(l+.80) (l+.81!) (l+.95) (1+1.61) (l+l.71) 

VPN=-90'400+ 1,51!8'952 + 1,747'1!47 + 1,8117'676 + 2,0l9'8l2 + 2,l41 '000 

1.80 3.53 7.41 46.40 1,073.45 

VPN=-90'400+1!1!2'751.11+495'140.79 + 254'747.09 + 43'530.43+1 '994.50 

VPN= $ l,768'563.92 

El Valor Presente Nem es positivo y mayor a cero, por lo que el proyecto es viable. 

- ·----------- --~---- -------------·---· -- --------·--



10. FLUJO DF. F.I , . TIVO: 

Urilitlad Brura ( 1.586,952) ·Depreciación (20%) - lmpuesros (30%) 

···-··-------- -·---~--·-· ·---·-·-·----



ANEXO 

CUESTIONARIO PARA DEFINIR EL PRODUCTO 
A DESARROLLAR 

MERCADO AL QUE VA DESTINADO EL PRODUCTO: 

1.· Idea prellmlnar del producto a desarrollar: 

Se pretende desarrollar una caja de carga para ser monrada sobre 
un chasis comercial y así lograr un vehículo que optimice el 
servicio de lranspone de paquetería y mensajería en su fase de 
rcculecdón y repano (pa4ue1es y mensajes) a domicilio a nivel 

local. 

Este vehículo deberá contar con los dispositivos necesarios para 

el adecuado mane: jo de la carga por panc de los operarios (repani
dorcs. mensajeros, ele.) encargados de la cnlrega y recolección. 

Eslos disposi1ivos además de organi1.ar debt!n proporcionar la 
seguridad necesaria a la carga duranle el 1rnyec10 del servicio, asi 

como la optimización del volumen del espacio de carga del 
vehículo. 

El vehículo deberá cumplir con caracierísticas funcionaks que le 
penniian una circulación rápida y fluida para evi1ar los contliuos 

viales propios de la ciudad y de esta manera agilizar el servicio. 

2.- Descripción de la necesidad: 

El servicio de paquetería y mensajería en su fa.-;,: de reculecciún y 
distribución de carga a domicilio, se realiza con vd1ículus no 
especializados para ello. El no comar con un medio de lranspmle 
proyec1ado para es1e servicio. acarrea diversos problemas a las 
empresas que lo proporcionan, como el mal1ra10 de la carga en 

diferemes niveles de delerioro y equivocaciones en el dcs1ino de 
los envíos. Por ello, es necesario desarrollar un vehículo 4uc 
cumpla con las caracteris1ícas necesarias para la óp1ima 

realización del servicio. 



3.- ¿Cómo se satisface actualmente esa necesidad? 

Se satisface mcdiame la utilización de vehículos disponibles en el 
mercado nacional. &1os vehículos son muy variados, se emplean 

vehículos para carga, au1omóvilcs para pasajeros, mucocide1as, 
bicicletas, y repanidores sin vehículo. En su mayoría eSIOS vehí
culos no estan proyectados para la óp1ima presiación del servicio. 

4.- ¿Cuales son las ventatas y desvantatas de la 
fonna que se satisface actualmenta la necesidad? 

Vcn1ajas: 
- Ulilización de vehículos producidos y comercialilados nacional-

mente. 
- No se ncccsi1a capaci1ación especial para el uso de los mismos. 
- El man1enimien10 y las piezas de refacción se encuenm111 ,·n el 

mercado nacional. 
- Diferentes planes de adquisicion de los vehículos. 

Desvemajas: 
- Ningún vehículo esta proyectado para la pre~1ación específica de 

este servicio. 
---- ---·----- -

- Ningún vehículo cuema con disposi1ivos especiaks que op1imi
cen el rranspone de paque1ería y mensajería. 
- Utilización de vehículos diseñados para el rranspone de pasaje
ros para pre~1ar estos servicios. 
- Mal aprovechamienlo de los espai:ios imeriores por no rnnlar 

con equipo que facilite el acomodo de la carga de111ro de los 
mismos. 
- Gran diversidad de los 1ipos de vehiculos u1ili1.ados, provocando 
con ello, diversidad en el man1enimien10 y en las rafai:ciones. 
- Falta de seguridad en la manipulación y traslado de la carga, por 

falla de equipo adecuado. 

5.- ¿Se usa actualmente un producto Industrializado 
para satisfacer la necesidad? 

Si, son utilizados aummóviles de fabricación es1andarizatla de 
diferentes marcas y modelos, además de otro 1ipo de vehículos 

como motocicletas y bicicle1as. 

~:::;~.,,W~l6nomld9 ... uc:o. fao.i1*1d9Atq.ii•M• ·C.nlrOde lnv•llQK~dll O•l\o lndutlr-1 Vet1lallO~•~'f011tr1bucl6nLocaldllPA1Q1.H1Ml11 y Uvnu,..1la 



6. PRONOSTICO DE VENTAS: 

Eslc se realizó en base a la investigación llevada a cabo en 80 
sucursales de las empresas de paquetería y mensajería má~ impor
tantes de la Ciudad de Méxii:o. Se concluyó 4ue la fabricación y 
comen:ialilación de 7 vehículos al mes, 84 al año, sería razonable 
pues de es1a~ sucursales, la mayoría cambia algun vehículo de sus 
flotillas por In menos una vez al año. 

7. INGRESOS: 

7.1 Precio Unilario por Venia de Vehículo: 
S 50'(Xl0.0000.(X) 

7.2 lngrcsos Mensuales: 

7 vehículos x SO'<XXl.(Xl0.00 = S 315'000,000.00 

7 .3 lngesos Anuales: 

84 vehículos x 45 ·ooo,000.00 = $ 3 780'000,000.00 

- ------- ---- ---------------- ---- ------

8. VALOR RESIDUAL: 
4.1 TABLA DE GASTOS DEOPERACION DELROYECTO 

4.2 TABLA CRONOLOGICA DEL PROYECTO 
4.3 TABLA DE GASTOS DEOPERACION DE LA RODUC
CION 

Mobiliario y equipo de oficina 25'(X)() 

Moldes y escantillones +23'<XX) 

Total $ 411'000 

48'()()() X 15%= 72'!KKl 

Valor residual= 72'()()() 



9. APLICACION DEL METODO 
DEL VALOR PRESENTE: 

Utilidad Bruta: diferencia entrc·ingn:sos y egn:sos 

Ingresos: • Egresos = Utilidad bruta 

(6(}'378 X 84) 

5,071 '752 . 3,484'1!00 = 1,586'952 

VPN= n'1 

t=O(l+k)
1 

'1 = difen:ncia emre ingn:sos y egresos en el 1iempo "1" 

k = 1a1.a de ac1uali1.ación 

-·· - - - ---------.----. ----··-·---------
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Susiituyendo: 

-90'400+ 1,588'952+ 1,747'847+ 1,887'674+2,019'812+2,141'()()() 

VPN= 
2 3 4 5 

(l+.80) (l+.88) (l+.95) (1+1.61) (1+1.71) 

VPN= -90'400 + 1,51!8'952 + 1.747'847 + 1,887'676 + 2,019'812 + 2,14 l'lllXl 

l.!!O 3.53 7.41 46.40 1,073.45 

VPN= -90'400 + 81!2'751.11 + 495' 140.79 + 254'747.09 + 43 '530.43+1 '994.50 

VPN= $ l,7'8'563.92 

El Valor Presente Neto es positivo y mayor a cero, por lo que el proyeclo es viable. 



-·:- .. 

10. FLUJO DE EFECTIVO: 

U1ilidad Bru1a ( 1,586,952) - Depreciación (20%) - lmpueslOs (30%) 
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ANEXO 

CUESTIONARIO PARA DEFINIR EL PRODUCTO 
A DESARROLLAR 

MERCADO AL QUE V A DESTINADO EL PRODUCTO: 

1.· Idea preliminar del producto a desarrollar: 

& pre1ende desarrollar una caja de carga para ser montada sobre 
un chasis comercial y así lograr un vehículo que optimice el 

servicio de transpone de paquetería y mcnsajcria en su fase de 
recolección y repano {paquetes y mensajes) a domicilio a nivel 
local. 

Este vehículo deberá contar con los dispositivos necesarios para 
el adecuado manejo de la carga por parte de los operarios (reparti
dores, mensajeros, ele.) encargados de la entrega y recolección. 

Estos dispositivos además de organizar deben proporcionar la 
seguridatl necesaria a la carga durante el trayei:to del servicio, asi 
como la optimiución dd volumen del espado de carga del 
vehículo. 

El vehículo deberá cumplir con caracteristii:as funcionales <jue le 
pennitan una circuladón rápida y fluida para evitar los rnnllictos 
viaks propios de la ciudad y de esta manera agili1ar el servicio. 

2.- Descripción de la necesidad: 

El servido de paquetería y mensajería en su fa.-;e de rernkccilin y 

distribución de carga a domicilio, se realila con vehículos no 

especialil.ados para ello. El no contar con un medin úc transpunc 
proyectado para e!>1e servicio, acarrea diversos problemas a las 
empresas que lo proporcionan, como el maltrato de la carga en 

diferentes niveles de deterioro y equivocaciones en el destino lle 
los envíos. Por ello, es necesario desarrollar un vchkulu ttue 
cumpla con las carai..1eristic;i,¡ necesarias para la óptima 

realiución del servicio. 

·- - --·----·-- -- ---------- ---··. -· ·-- ·- -------



3.- ¿Cómo se satisface actualmente esa necesidad? 

Se satisface rneJianre la uriliz.ación de vehículos disponibles en el 
mercado nacional. B.1os vehículos son muy variados, se emplean 
vehículos para carga. auromóviles para pasajeros, morocicleras, 
bicicletas, y repanidores sin vehículo. En su mayoría es1os vehí

culos no estan proyectados para la óptima pres1ación del servicio. 

4.- ¿Cuales son las ventajas y desventajas de la 
tonna que se sallsface actualmenta la necesidad? 

Vcniajas: 
- Utilización de vehículos producidos y comercializados nacional

mcnle. 
- No se necesi1a capacitación especial para el uso de los mismos. 
- El mantenimienlo y las piezas de rc:facción se encuenlran en el 

mercado nacional. 
- Diferentes planes de adquisicion de los vehículos. 

Desventajas: 
• Ningún vehículo esla proyecrado para la presración específica de 

csrc servicio. 

- Ningún vehículo cuenla con disposirivos especiales 1¡ue oplimi
cen el rranspone de paquerería y mensajería. 
- Urilización de vehículos diseñados para el 1ransponc de pa.~aje
ros para presrar esros servicios. 
- Mal aprnvechamiemo de los espacios imcriures por no nmr;u 
con equipo que facilice el acomodo de la carga denlrn de los 

mismos. 
- Gran diversidad de los tipos de vehículos ulili1.ados, provoc;uulo 
con ello, diversidad en el manrenimiemo y en la.~ rafacciones. 
- Faha de seguridad en la manipulación y rra.~lado de la carga, por 
faha de equipo adecuado. 

5.- ¿Se usa actualmente un producto industrializado 
para satisfacer la necesidad? 

Si, son u1ili1.ados auromóviles de fabricación es1;mdari1~1da tk 
difercnles marcas y modelos, ademá~ de mro tipo de vehículos 

como mo1ocicle1as y bicicleras. 



6.· ¿Se permite actualmente la Importación de artícu· 
los que satisfagan la necesidad? 

Por lo regular las empresas que ofrecen el servicio de paquetería 
y mensajería recurren a los anículos que se encuentran en el 

mercado nacional, solamente el Servicio Postal Mexicano utiliza 
un vehículo de imponación, se trdta de un Jeep. cuyo volante se 
encuenir.1 de lado derecho, cuenta con una charola parad ordena· 
miento de cana~ y espacio uasero disponible para carga, es para 
un solo pasajero, el conductor, y tiene puenas corredi1.as. 

7.· ¿Existen actualmente productos nacionales que 
satisfagan la necesidad? 

Si, se utiliü111 vehículos de fabricación nacional. pero estos no 
cuentan con equipo que pem1ita dar un servicio eficiente. 

8.· ¿Quienes adquirieren y utlllzan los productos 
existentes? 

9.· ¿Quién decide la compra? 

Generalmente el Gerente de Flolilla de la empresa. 

1 O.· Métodos de compra-venta de los 
produclos existentes. 
Las flotillas se aih¡uieren principalmcmc mediante un ancmla
miento. 

11.· ¿Qué aspectos Influyen de manera jerárquica en 
la decisión de compra de los mismos? 

Desgraciadamente como no existen en el mercado vehículos 
especiales se basan en otras características parn la ailquisiciiín de 
las flotillas, como podrían ser el costo de mamcnimiemo o el 
negociar un buen precio 1k compra. 

12.· ¿Qué desventajas tiene los artículos importados 
desde el punto de vista comercial? 

Empresa.~ que se dedican a dar el servicio de distribución de La principal desventaja de un vehículo importado es el 
paquetería y mensajería como DHL, Mex Po~1. Estafeta, Federal costo de adquisición que es, por lo que platicamos con ~\ 
E.lplcss.Airbomc.cu:._ ______________________ -·---. varíaspen;onas,~~e~;u!o.Elm!Jnlenimien1u 'v'~::::;Úrf_ J(,W 
·Umver..-.SNcionalAullOnamede ... •KO F.culi.dd8Ar"°'1.c11J1• Cen11odlllovM~tOna6dm01 .. l\olrduatral·VehloJklp111aRKc~y01•tnbuciOnloc.aldatP~•Wfh1rM111nM1i-1li. 



1ambién es un gr.in problema, pues10 que 1odas las refacciones 

son imponadas y por uxlos los tramites corrcspondiemes a la 
imponación podría ocurrir que varios vehículos permanrcieran 
de1enidos por falla de refacciones 

13.- Explique el procedimien10 de adquisición 1an10 para vehícu
los nacionales como de imponacion 

Los vehículos nacionales son adquiridos a 1ravés de una concesio
naria puesto que e~1os no cueman con modificación alguna y se 

1ra1an del mismo modelo que se le ofrece al público en general. 
Posierionncme las cajas o casclas son mamadas en airas empresas 
o es1e mismo servicio puede ser con1ra1ado a 1ravés de la misma 
concesionaria. En el caso de los vehículos en el ex1ranjero, estos 
son adquiridos din:ctameme con las compañías especiali1.adas que 

los fabrican. 

14.· Volumen de oferta de productos existentes. 

Pues10 que los vehículos que son adquiridos para el repano de la 
paque1ería y mensajería son en realidad vehículos diseñados 

en su gran mayoría para 01ros fines (como el transpone de 

pasajeros) no se puede responder específicameme a és1a prcguma. 

15.· Volumen de demanda de productos .existentes. 

Información no disponible. 

16.· ¿Satisfacen las necesidades del comprador? 

La necesidad se salisface con los vehiculos exis1en1es. pero no en 
forma adecuada, la falla de equipo en los mismos hace ineficienle 

el sevicio. 

17.· ¿Cuáles son los requerimientos del usuario en 
relación al producto? 

- El menor costo de adquisición 

- El menor costo de mantenimiento 
- La mejor op1imización del espacio des1inado a la carga 
- Versatilidad de manejo 
- Versatilidad en la disposición interior de la rnrga 
- Facilidad para cargar y descargar d vehículo 
- Facilidad de manejo del vehículo (con la caja intc-



grada) 
- Durabilidad y rcsiscencia al uso 

18.- ¿Es aceptable el precio de venta de los produc
tos existentes? 

Sí, aunque por el mismo precio se podrían desarrollar accesorios 
que complemcn!Cn un vehículo, dando como resuhado un pro· 
ducco que ~11pcrc a Jos exiscemes en vcrsacilidad y cosio. 

19.- ¿Qué otros usos llenen los productos existen
tes además de aquel para el que fueron creados? 

No hay un prodocco uciliuido que haya sido proyeclado para 

cubrir el servicio de mensajería y paquecería y los produccos 
exisicntes se ucilizan algunos para el transpone de carga en gene
ral y el rc~10 para el cransponc: de pasajeros (aucomóviles). 

20.- Dada la Infraestructura de los compradores tipo, 
¿Existe algún Impedimento para que estos cambiaran 
y en adelante utilizaran el nuevo producto? 

No exb1i: ningún problema en reemplazar los vel1ículos ha.~ca 
ahora uciliuidos, puesco 4ue la infraes1ruc1ura con Ja que cuencan 
los negocios de pai¡uecería y mensajería no conlemplan Ja u1ilÍl.a
ción de un vehículo en espi:cial. 

21.- ¿Que poslbllldades existen de que un nuevo 
producto pudiera ser aplicado a olras funclnes parale
las a la apllcaclon original? 

Las posibilidades pueden ser muy variada.~. Puede ser u1ili1.ai.ln 
para servicios de repa.no carga similar a la que se 1amspnna en el 

servicio de paque1eria. rero a nivel privado; es decir. las empresas 
cuyo giro exige el rcpa.no de mercancía podrán cal ve1 con alguna 
pequeña modificación, ucili1.ar este vehículo. 

22.- Descrlpclon de los productos existentes. 

Los produclos u1ilizados se pueden cla.~ificar en dns grupns segun 
sus carac1erí~1icas generales: 

a) Vehlculos para carga 



1.-Chasís Nissan 
2.- Pick Up Nissan 
3.- Panel Nissan 
4.- Panel Volkswagen 

b) Vehlculos para pasajeros 

1.- Sedan Volkswagen 

2.- Tsuru Nissan 
3.- khi Van Nissan 
4.- Topaz Ford. 

Se consideran vehículos parn carga a4uellos que están acondicio
nados parn ocupar el mayor porcentaje de su capacidad para el 

transpone de aniculos. 

Los vehiculos para pasajeros estan proyectados para el transpone 
de personas principalmente, siendo el espacio destinado para 
carga reducido y ocupando un segundo termino dentro de la 

funcion del vehiculo. 

MERCADO DE LOS PRODUCTOS EXISTENTES. 

23.- Origen de los productos existentes 

Los vehículos utilimdos para el servicio de mrnsajería y paquece
ría en la Ciudad de México no son los adecuados, más sin embar· 
go, no se cuenta en el mercado automutrit. con un vd1ículo que 
cumpla con los requisims para el desempeño de éste tipo 1le 

trnbajo. 

24.- Descripción del equipo y los productos relacio
nados con el producto en cuestión y su ambiente de 
uso. 

La carga de paquetería y mensajería descinai.la a ser transpnnada 
es previamente pesada, empacada ya sea en bolsas de pulittileno, 
cajas de canón, sobres de papel o sacos de nylon para ser posce
riormente catalogados. El conductor del vehículo es el encargado 
del acomodo de la carga dentro del vehkulo en base a una ruta 
fijada previamente. Por lo general los vehículos no cuencan 
con aditamentos parn el manejo de la paquetería y para 
la mensajería utililan cajas de canón para el acomodo ~) 
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de la misma en el inrerior. 

De los vehículos ulilizados por las empresas de paquetería y 

mensajería los únicos que cuentan con una modificación o equi
pamiento adicional son los Chasis Nissan (versiones larga y 

cona). a los cuales se les coloca en la pane posterior una caja, 
generalmcnrc de fibra de vidrio o lámina y la Pick Up Nissan, a la 

cual se le adapta una caseta a la caja de carga de las mismas 

car.1cterísticas anteriores. 

---- - ~-----·-· -------- - ------------ -----·-
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