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INTRODUCCION

baoico ai constante crecimiento de las emprasas. s
astructura se ha visto obligada a adaptarse y adecuarse a las
recesidades actuales contemplando para ellea, uma serie de
aspectos entre2 los que gestaca la manera en que astas estaran

constituidas.

Atendiendo a su funcién principal y a sus actividades ouede
ser gue una emoresa este tormada por dier areas iuncionales,
mie2ntras que otra @sté formada por cincuenta o cien. Cada
empresa podrad temer tantas dreas como actividades y funcionas
tenga, sin  eambargo, deberd dar la misma i@port;ncxa © A cada

una ge ellas y a los procesos gue esten involucrados en su

pperacidn a fin de lograr sus propios objetaivos.

Asi pueés, en la presente investigacian hemos considerade como
punto especifico unma de las Aareas que interviane en la

operacion de las empresas: el Area da compras.



En dicha ‘area encontrameos que esiste una gran actividad en
donde se desarrolla un proceso complejo al gue a veces no se
le ha dado la importancia reguerida, asi Observamos como tema
dge investigacidn: Propuesta de Mecanismos de Control para una
Administracitn Eficiente del Ciclo de Comoras de una emoresa,
en conde la causa es: Propuesta de Mecanismos de Control v:
2l efecto: para una Administracion Eficiente del Cicla de
Compras de una empresa, variables que definen al J4area de
conotimento ae esta investigacion en Contaduria,
Administracion, Auditoriaj; en donde se desprende como
importancia tedrica el establecer el papel del Llic. en
Contaduria en el control del andlisis de la empresa, como
elemento que determina su desarrollo dafinierndo el papel v la
importancia del mismo en la funcion del Lic. en Contaduria
para llevar a cabo el Control Interno del Ciclo de Compras de
una empresa yj; como 1mportancia social el demostrar gue el
Control Interne es el pilar en el desarrolle de.un; empresa
para su desarrollo econdmico, asi como elementos que permiten
una maver competitividad dentro del mercado, elevando con
esto el nivel de vida de sus trabajadores asi como el
desarrollo econdmico del pais. Dicha imporcanciaAdekine como
hipobtesis altarnas en ésta investigacidn las mencionadas a

continuacion.



A) 51 se tiener un Control Internc em el Ciclo de Compras vy
este permite el desarrollo econdmico de una empresa, DOr 1o
tamto serd mavor la posibilidad de establecer una competencia
en el mercado, lu2go entonces, a mayor Lontrol Interno de las
empresas mayor desarrollo econdmico y mayor posibilidad de

compatencia en el mercado.

E) 61 el Lic. en Contaduria mediante el analisis de Estados
Financieros permite Lla integracien administrativa de las
empresas en el Ciclo de Compras, por lo tanto habré mayor
posibilidad de competencia y desarrcllo en el mercado, luego
entonces a mayor analisis de Estados Financieros por parte
del Lic. en Contaduria, mayor integracion administrativa de
las empresas en el Ciclo de Compras con mayor competencia vy

desarrollo en el mercado.

C) 8i existe un perfil de la empresa en donde el Lic. en
Contaduria constituye la posipilidad de intearer las
funciones administrativas vy contables en el Ticlo de Compras
por lo tanto habrd claridad en las politicas aoministrativas
Yy economicas de las empresas, luego entonces a mayor
posibiligad ¢e integrar las funciones administrativas vy
contaples por la construccion del periil de la empresa por un

Lic. en Contaduria, mayor definicion en el perfil de las



eMpresas .- con .mayor claridad ien lasi politicas econdmicas vy

asi como. mayor control en el

administrativas: de:

Ciclo dé : ‘Ccmt;ras .

Y define a su vez como hipotesis central la siguiente:

Si existe un perfil de la empresa a2n donde =l Licenciade en
Contaduria constituve la posibilidad de integrar las
funciones administrativas vy contables al Ciclo de Compras.
vor lo tanto habri claridad en lee politicas administrativas
y ecandmitzas de las engresas luego entonces  a  mavor
posibilidad de integrar las funcicnes administrativas v
contanles al Cicle de Cempraz por la contruccidm de un perfil
de la ermpresa por un Licenciado en Conteduria, mayor
definicidan @n el perfil de la empresa con mayor claridad en
las politicas econtmicas y administrativas de la misma, asi

como mayeor control del Ciclo de Compras.



Asi: la niootesis nula de esta i1nvestigacion se fundaments en:
Si existe oun perii1l de la empresa en donde el Lic., en
Contaduria n6 constituye la p051b11idad de integrar las
funciores administrarivas y contables al Ciclo de Compras,
por lo tanto no habra clariaad en las politicas
administrativas y economicses de las emoresas, ldueoo entences
a mayor posibilidad de integrar las funciones administrativas
y contables al Ciclo de Compras oor la construccion de un
periil de la empresa por un Lic. en Contaduria, no existe
mayor definicion en el perfil de la empresa, fnO Ccon mavaor
claricad en las politicas sconémicas y administrativas de la

~misma, asi como tampoco mayar conkrol del Ciclo de Comoras.

Estas bhipotesis (central y nula) definen como Objetivo
General de esta investigacion permitir una mayor comprension
de las operaciones de la empresa a partir del Control
interno, control que presenta la funciédn de auxilio de la
empresa en las operacionegs del Ciclo de Compras a fin de
tener mayor desarrolio econémico y social; como Objetivo
Particular el conocer @& la empresa, en cuanto a su
arganizacion vy administracion, asi como su agrado de

desarrolle econémico Y3 como Ub jetavo Especifico el



estabiecer las funciones de la enpresa mediante un esauema ae
control que defina un perfil de la misma & partir de la
actividad desarrollada por el Contador Publice en el Caiclo de

Compras.

Dichos objetivos definen como objeto de estudio 1los
mecanlismos o control de una empresa en el ciclo de comnras,
ys; como metodos de conocimiento general, y por tanto de la

1nvastigacion, el Inductivo-Analdgico~Analitico-ESintético.

Asi la investigacion tiene como uwbicacidns

Tiempo: Del mes de agosto de 1992 al mes ce febrero de 1993.
Espacio: HMéxico D.F, Universidad Laiinoamericana,s.c.,
Instituto Mexicano de Contadores Pablicss, Universadad La

Salle y Universidad Iberoamericena.

y como lugar tedrico en la Contaouria, el planteado en la
union practica de los elementos administrativos y contaoles
que permiten el desarrollo del proceso administrstivo en el
area de Compras, proceso que se ve reflejadoc en le que

consideramos el Control Interno.



AQ; ern - esta 1nvestigacion desarrollamos elementos
conceptuales tales como la definicidn de)l area de tfrabajo aue
lhcluye la contable, administrativa, recursos humanos,
Control Interno, plareacion, definiciones de Control interno,
empresay tipos de empresa, mecanismos de control y aspectos
contables, elementos que consiceramos necesarios para el
establecimiento ae mecanismos de control para una

administracion eficiente cel Ciclo de Compras de una emoresa.

En tal megida, destacamos en especial el procedsimiento
aplicado para llevar a cabo el Contrel Intermno en el &area de

Compras.

Ahora bien, las limitaciones que se presentaron a lo largo de
la investigacidn nos llevan a presentar la integracion de la
iniormacion  a fin de que el lector. tenga una mayor
comprensién, asi cComo el uso de la msma informacion en
cuanto a 13 propuesta del perfil y no en cuanto a la

aplicacion cel mismo.
.



CAPITULD I

CONTROL INTERNO



Tl objetivo de este capitulo es dar a conocer oué es el
Contrel Interno, sus objetivos, su alcance v limitaciones,
asi como sus elementos. & fin de aque mediante el conocimiento
de estos conceptos podamos estahlecer la importancia aue
tiene oara el desarrolio eficiente de las ooeraciones
relativas &l ciclo de transacciones de comoras ce una

enpresa.

Al hadblar de Control Interno. debemos orimeramente recordar
gue. este estd muy ligado con los objetivos ce las empresas.
va ous permite lograr la efitiencia y esta a su ve? es la

base para los buengs resyltados en las operacgiones,



XY

'I.1. DEFINICIDN DE CONTROL INTERND
Leis V. Manrara. Galan cefine al Control Interno comeo sigue:

"Un sistema de Control Interne cons:iste en un plan coordinaco
entre la contabilidad, las funciones de lcs empleadeos v los
procedimientos establecidos, mediante el cual la contabilidad
contrala, hasta donde sea posible las operaciones orincipales
del negocio, v el trabkajo de los empleados se comolementa en
forma tal, aue ninguno tenga control absoluto sobre siguna
operacidn importante, de modo gque no puedan existir fraudes
ni errores & menos gue se confabulen dos O mMAS empleasns para

realizarlos". (1)

Victor Z. &rink lo conceptualiza de la siguiente formas

"£1 Control Interno sE ref{iere a los métodos v
practicas de cualoguier clase., por medio de los cudles se
coordinan vy operan los registros v conprobantes de
Contabilidad v lvs procedimientos aque aftectan su  uso,
de  manera  que  la administracion de un negocio obtiene de
la funcién contable La vtilidad méxima para su objeto ac

informacion, proteccieon y control". (2)

“{1} Lujs ¥, hanrara Galdn,
t2) Victor 1. brink,



Perdoms floreno” define al Control Interno. como:

“Un Plan de Organizazion entre la Contabilidas, funeiones de
empleados y procedimientos coordinados aue atlopta una
empresa opiblica, oriveda o mixta opara obtener informacidn
contable, canfiable, salvaouardar sus bienes, oaromnover  la
eficiencia de sus operaciones v adhesieon a su politica

administrativa™. (3)

En el licro Enfogue Interpacional de Auditoria de Baiax.
Gomez., itorfin, Chavero v Yamazaki, se define al Control

Interns como:

"lLa estructura de los métodos Vv srocedimiantos ael  cliante
para aseaurarse de aue loe controles ooeren ea {oraa
efgctiva vy continua, para ovitar o detectar fravdes oue
pusdan ser causa de aue los Estades Financieros sean errdneos
materialimente, o gque se pierdan activos o se los roben.

En un sentido mas amplio =1 Control interno se refiere al
ambienze de control, el sistzma contable v los controles

especificas, colectivamente". (&)

{3t Perdoso korenn, Fundazentos ce Lontrel Interno,
{4} Ealaz, butez, horkin, Cnavero y Yasazahi, Enipaue Interaacional de Auditeria.



fené Amador sefala:

"EL Control Interno es un plan coordinado entre la

Contabilidaa, las funcieones de lom empleados v los
procedimientos estaplercidos, de tal forma aue la
administracion ge un negocio  ouede denender de  estos

elementos para la obtencion de una Informacion  seaura.
proteger adecuadamente los bieneEs de una empresa, asi comno
promover la eficiencia ge les operaciones v la adnesion a

la politica administrativa prescrita*. (5)

El mismo autpor olantea una segunds definicion mads simolifi-

cadaz

"El Comtrol lnterno es un plan ag la agministracidén oara
delegar adecuagamente las funciones del ente econdmico a fin
de proteger los activos del negocio y €1l cumolimiento de las

politicas prescritas por la acministracion”. (&)

{5} Reat Asador, Eleseatos de Auditoria Financiera y Operacional. (Pdg. 1)
&) 0.p, Clit



La CiP. Ma. Eugenia Batiz Solorzano establece que:

“El Control- Interno comprande ol Plan de Oroanizacion vy todos
ins “ﬂ‘lE‘CCldC‘l;’n v p:.‘Dcedlmientos gue en {orma coordinada seé
adootan 2n un nepocio para la proteccidn ge sus activoe,
obtencion de informaci16n {inanciera correcta v segura. la
promocion ce eficiencia oc oneracién v la adnesion a las

politicas prescritas por la Direccioen.® (7)

Como se puede notar, el Control Irnterno ha sido definido de
formas diversas, razan opor la cuadl no debemos pasar vor alto
ia aporiada por el Instituvto Mexicano age Contadores Povlicos

Que enunciamos & continuacion:

"£1 Control Interno comprende el Plan de Organizacion v todos
los aetodos y orocedimientos  que en {orma CoOrdinatia So
adoptan en un negocic DAara salvaguardar sus  activos,
verificar la razonabilidad vy confiapilidas e su
informacion financiera, promeover la eficiencia operacional v
orovocar la adherencia a las opoliticas prescritas oor la

admnistracion". (&)

{7) Ma. tugema batiz Solorzans, Revista Ei Auditer, Iepresta fArana, S.A. Mexice 4.F. (Pda. 71
b} Instituto Mexacano de Contadores Plblacos, Control Interno, €d. Instituto Mexitano ce Lontanotas
Piolices,



Para efectos: de este eétgdié &_ facilitar la comorensién de

los Objetivos 'deiJCnhEbblb'ihﬁérndntnmémos en consideracion

Yas definiciones

‘anteriores,ipara. establecer nuestrz provia

definicion d;”C&nfrdl:Intétnp

£l Cortrol Interno: contempla, un Plan establecide onor la
pdministracion de 14 Emoresza y todas las politicas. métodos v
procedinientos aque 1llevados coordinademente contribuiran &
simpliticar el fLrabajo dentro de ésta, con &l fin de protepger

sus activos, Vverificar oue la informecacn  finenciera ces

razonable vy conftabliz, promover 1z eficiencia en lawg

operaciones. asi  como el  anego & las politicas establecidas

1o quz conlievard al loarc de objistivas planteados vy sl
a

tecarrollo de l& emprecs.

Una vez comprendido lo aue es el Control Interne, es
necesaric conocer vy desclosar los abjetivos aque lo integran.
para encaminar laz operaciones de la Empresa hbacia un fin

comin, POr lo que 2 seouide mepcionamoes dichos objietivos.



I.2. DBIETIVOS DEL CONTROL INVERND

£l D.ontrul Interno asi como cualguier a:ti\)idad, ba tenide un
gesarrolio a traves de los a\ﬁo.sg en su origen, su concepto v
okjletivos estaban centrados en la deveccion v prevencion aae
fraudes v en la actualicdad, procura la eliciencia Ude
operacien para alcanzar los objetivos de  las  Emorenas.
proporciona seguridag en la accién a seguir, avuda a corrigin
errores, mejorar los resultados obtenidos, motiva ai versohal
en ol desarrollo de sus actividades: permite conocer a low
SUDETVISOT RS los auntos basicos que dewen apnervar
orooarcionanaa confianza a los Directivos, permite 1l
difusion y promocion gz las aedidas ae contlol estepnlecitas.
asi como la vigilancia de gue estas medidas s¢ ecten llevando

a cabna.
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Ferdomo Moreno hace mencidn de estos:objetives en =y litro
Fundamentos de Control. Interno, los cudles consisten en  lo

siguiente:

"1. Prevenir fraudes,

2. Descubrir robes y malversaciones.

3. Obtener informacion administrativa, contable v
financiera, confiable v oportuna.

4. Localizar errores agministracivos, contables v
financieros.

S. Proteger v salvaguardar los baienes, valeores.

propiedades v demds activos de la empresa.

[

Promover ls eficiencia del personal.
7. Detectar desperdicios annecesarios tanto de matersal,

tiempo, etc.

o

Mediante s evaluacidn, graduar la extensidn del
andlisis, comprovacidn (oruepas) y estimacidn de las

cuentas suietas & Auditoria'. (F)

Sin embarao, para vfectos de esta investigacion tomanoe como
bas@, los objetivos szeAanlados por el Insiituto NMexicano da
Contadores Publicos en el libro Control Interno por Objetivos
y Ciclos de TJTransacciones y el Muestrep Estadistico en

fAuditoria, mismos gue sefislamos en sepuida.

{9} Perdogn Moreno. Fundasentos de Corteol Interso. (Pdg.5),
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"OBJETIVOS BASICDS:

i. Proteccidn de los activos de la empresas

2. Obtencién de informacién financiera, veraz,

confiable y oportunas

3. Promocion de la eficiencia en la operacion del

negocio; 'y

4. Adhesion a las politicas establecidas por 1la

administracian de la emoresa.

OBJETIVDS GEMERALES:

1. Objetivos de Autorizacidng

2. Objetivos de Frocesamiento vy Clasifica:iﬁn de

Transacciones;

3. Objetivos de Salvaguarda Fisicaj y

4. Objetivos de Verificacidn y Evaluacién." (10)

{10} Instituto-Mexicano de Contadores Publicos, Conirol Enterna por Objetives v Ciclos ge Transazciones v
el hrestres £stavistico en huoitoria, Rexico D.f. Na. Ediciga



A con inuatian Vem‘m:i remos algunos. aspectos fundamentales ae

‘cllichos‘iab'jé,tivbs. . .

OBJETIVOS BASICOS:

1) La Proteccion de los Activos de la Empresa.

Dependera e los médtoddos y orocedimientos aue s utilicen an
la empresa viaillando oue contribuvan & simplificazr el
trabajo. En algunos casos los activos de lag emoresas (6l
‘oe oficina, bienes muebles © inmuebles. eto) reoresentan
hasta ©1 ub%b% de la inversidn, bpor 1o que 23 necasario
controlarlos adecuadamente, establetiendos bpara ello. una
serie de aspectos y procedimientos gque permitan un mane jo

optimo de los mismos:

- Un inventario actualitado del eguipo de orficina vy

computo con el gue se cuenta.

- Vigilar el usp que se le dé al eauipo o articulos age
oficina procurandeo gue se tengs cuidado en el maneso

de- eouipo de trabajo delicado.



Contar con cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave.
biblioteca spogura de cintas y disccs magneticos,

respaldo de archivos del computador.

Custodia controlada v prenumeraci1on de formas

importantes (cheques en blanco, 6rdenes de compra. Bte.)

Seguros y Fianzas incluvendo l@ cobertura de pérdida oe
registros Yy documentes, Yy tomar precauciones pAra
le proteccion de bienes contra incendio y destruccion ae

mala f{# de repistros o instalaciones.

Disposicién de lugares de trabajo oue permitan la

visipilidad méxima a los supervisores, guardias, etc.

Control en el acceso al efectivo v los valores de la

Empresa, evitando malos manejos vy fraudes.



2) Obtencidn de  Informacidn Financiera confiable, veraz y

dpurtuna.

La informacitn financiera debe reflejar la situacion real ae
la Empres’ v para écto es nececario analizar las formas para
informes © reaistros contanles en funcion de los propositos

para los cuales fueron disefadas a fin ae mejurarce o, en su

caso, eliminar la informaci16n que no sea relevante.

La informacién financiera debe mostrar comparaciones entre lo
que €& hizp y lo que se debid hacer ¥y npo solb presentar datos

aislados poco significativos.

Asi mismo, toda la informaci1dn procesacda deberd estar sujeta
a cifras de control que aseauren oue ©5 vdlida y completa v

que no se duoligue.

El diserdp y control de formas adecuado permitirad contar con
informacién apropiada, ootima, confiable, veraz., ovortuna v

util para la toma de decisiones apropiagas.



#or 13 tanto. la Informacion Financiera depe presentar los

sipuientes reguisitos para que sea Util:

Respecto & la buena recepcion de Informacion por parte
de log usuarios debe ser clara vy conpruente: esto es,
que las personas oue tengan acceso a esta informacion
ceberdn entender a internretar adecuadamante su

significado o a qué se refiere dicha informacion.

En cuanto a su medicidn. debe ser veral, combarable,
objetiva v verificables; es decir, que ses real y refle)e
la situacidén de la Emoresa; oues puegd obtenerse un
juicio sobre los resultados obtenidos en un periodo con
respecto & resultados anteriores: oue sea  facil de
interpretar., s@a comorobable v este resbaldada

atdecuadamentsa.

Ern relaciodn a la fecha en que sa reouiere, debe ser
oportuna. La informacion financiera debera presentarse &
tiempe y  2n el momento en gue sea solicitade y ouvedar
plasamads, en forma  actualizada, pera consultas que se

reguieran en tuaxlguier momento.

Sobre la especificacion de lo gue trata de satisfacer,
depe ser relevante: es decir, aque el analisis de los
datos contables orienten a las agecisiones de la gerencia

lo oue va a determinar la actividad de la Empresa.



- 15 -

3) La Pramocidén de Eficiencia en la Operacién del Reoocio.

Debe tener como principal objetivo el obtener una mavar
productividad, es decir, un mavor aprovechamiento de recursos
y una roduccion de costos. para lo cual e deben considerar

los siovientes aspectos:

= Eliminar los desperdicios vy deficienciaz en la
utilizacion de recursos mediante un control tanto de

produccién como de distribucién y salidas de los mismos.

- Efectuar evaluaciones perivdicas de los métosos v
procedimientos gue estan involucrados en las
actividades, wvigilande aque contribuvan al logro ae una

mayor productividad y desarrelle en el negocio.

- Vigiler que el 2lugar de trabajo contribuva a gue el
operario trabaje en forma satisfecha y de esa manera se

puedan lograr les objetivos de la Empresa.



4) Adhesidén a las politicas prescritas por la Administracién.

Este objetivo cel Conlrol Interns busca establecer dentro de
la Empresa yn criterio uniforme bajo el cudl se desarrollen

las actividades en cada area.

Para geto, @s necesario aue la Emoresa fije sus objetivos v
politicas en f{orma clara y orecisa, o2 ser oosivle oor
escricta oara una facil comnrension. v o todos los niveles
para gque lacs operaciones gue se realicen estén daio una aicmea

normacividao.

L& 1magen y desarrolle de la bEmpresa dependeran e la
participacion de sus miembros v del  cusplimiente o cus
politicas, por lo wue es newesario gue ésiac oueden descritas
en Manvales o Reglanentos de fécil acceso para totio nl

personal.



DBIETIVOS GENERALES:

1} De Autorizacidn.

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con
autorizaciones aernerales o ecpecificas de la Administracion,
es decir, de acuerdoc a 1as politicas ge la Enoresa vy
autorizadas por los niveles apropiados.

Para estos efectos deben considerarse lo= siauientec

aspectos:

- Las transacciones deben ser validas ps&ra conocerse vy
someterse a su  aceotacién oportuna, siempre y cuando
cumplan con los reguisitos gstablecidos por la

Administracion.

- La realizacion y 1los ?esultadns de las operaciones
deberan informarse en el momento en gue se realicen o se
tenga conocimiento de ellas, previa autorizacion vy
supervisién de niveles aprooiados, vy deberan estar

respaldados por archivos adecuados.



2) De Procesamiento y Clasificacién de Transacciones.

Todas las operaciones deben regpictrarse para permitir la
preparacion de Ectados Financieros ae conformidad con
Principios de Contabilidad Gener&almente fceptadgos o de

cualquier gireo criterio aplicable & cdichos estados, @s decir.
seqgun  lo dispuesto en las auias contabilizadoras ce la
Empresa, con el {in de mantencr en archives apropiados datos
relativos a los activos sujetos a custodia, a las deudas
adguiridas (pasivo) y a las inversiones realizadas, ©ntre

otros aspectos.

Acdi misme, l;as transacciones deben fquetar regisfradas en el
mismo peripdo contable v atendiendo a =y clasificacion zequn
el Catdloge de Cuentas de la Empresa, ge tal forma. oue la
informacion contenida en los Estados Financieros contribuva a

tomar cecisiones acertagas.



3) Objetivos de Salvaguarda Fisica.

£l acceso a los activos solo debe permitirse ‘oe atuerdo con

autorizaciones de la administracién.

Exte objetivo se refiere a lous controles relativos al acceso
a los activos, registros, formas 1mportantes v procedimientas
de proceso gue deberan ecstar estrictamente controlados v

auvtorizados por la Empresa.

‘4) Objetivos de Verificacidn y Evaluacién.

£l contenido de los nformes y de las bases uae datos.
archivos, formatos, registros, debe analizarsc v evaluarse

periodicamente.

Agd mismo, deben existir controles relativos a la
varificacion vy .evaluacion periodica ae log saldos oue s@
informan en los Eectados Financieros, es decir, controles cue
permitan analizar v sgupervisar las cuentas, los saldos
manteniéndolos actualizados; va que cete ob)etivo complesenta

en forma importante a los mencionades anteriormente.



Estos (jb.i,et’ivoys .Br_;qeralesrde‘(:ontrol Lnternq dé sistemas- son
apl'i'céables"f’ér todos los 'ciclc;s,'nq' ee trata de};\ﬁe ‘se_usen
d>irc-c:ta'mante para’evaluar las técnmicas de Control Interno do
una enpresa,  pero  representan una  base para desarrollar
ob jetivos esnercifi:os del control por cicles de transacciones

aue sean aplicables & una empresa individual.

Después de heber definido los Objetiveos del Control Interno.
podemos concluliy  que los Objetivos Basicoe pretenden cubrir
Los Ohjetivos Genzrales mediante  la utilizacion de Lécnicas
aprooiades ge Conlrel, azi come cubrir la  evaluacidn del

Control vy del riesgo ds las técrmices al  =z2er susstas en

practica: sor 1o tanta. mistencia  de Urietivos

facen qus el Contrel Interno sea un instrumento por el guil
la sdministrac:idn de la Enpress ohienge informacidn adetuaday
proteja su patrimonio vy m2jore su siiciencia ce operacidn, lo
que la llevard & aduuisrir sovlider en =u cstructure, aunado &

su desarrollo econdmicc.



I.3. ALCANCE 'Y LIMITACIONES.

ALCANCE:

El Control Internoc enp su origen, se enfocaba Unicamente a le

o)

deteccion vy prevencion de fraudes. Sin enbargo, en la
actualidad, con el constante crecimiento de las Empresas,
busca cumplir tanto sus objstivos bisicos como sus abjetivos
gernerales, & fin de lograr los aejorez resultados para las

M1iSmas.

fisi pués, podemos decir que su desarrollo ha sido paralelo
con g1 progreso de  los ne@ociws  y las empresas, las cudles
han crecido tento en extension como en complejidad de

operaciones y actividades, asi como &n avances tecnoldgicos.

Todo esto ousda reflejado en la aultiplicacion de funciones.
en 1la utilizacisdn de nuevos proceses de produccidn v
distribucidn, en una amayor diegponibilidad de recursos
{materiales vy humatios) § en el amplso de metodos.
procedimientos v en la ocbligacidn de pbtener informacién con
mayor oportunidads lo gque ha llevado al Cenitrol Interno a ser

un instrumento orimordial en 2l desarrcllo de las Empresas.



Esto crigina que se ejerza un mayor cuidado en la obtencidan vy
canalizacion: de’ recursocs y una vigilancia estricta en cus

cperaciones.

Por lo tanto, el estaolecimientt de un sistema ae Control
[rﬁ:erno va a peramitir que se cumplan los objetivos ae la
Empresa vy con ecsio, gque se obtenga una eficiente cporacions
que el personal e apegue a ias opolitices ae deta, 10 gue
servira para determinar criterios uniformes; gue se arotejan
agecuadamente los activos reduciendo as: la viaillantie v oue

se& logre una confiabilidad en la informacioen.

LIMITACIONES:

El éxito o fracast de las Empresas ratilca principalmente en
e}l esfuerzo que realicen sus ipntearantes al desarrollar sus

actividades.

En muchas ocasiones, gl Director de un &rea considera aue «u
actividag es la rozén de existir de las compafias; mientras
que el Director de otra &rea considera que su actividad es

mas compleja y por lo tanto, la mAas importante de la Empresa.



El hegcho de que los miembras'dé>i$;ﬁrg§ﬁiz€§?6h,se olviden dam
que la Emurésa es un. conjunto qéqunqiones~é‘aﬁtévidades que
deben estar coordinadas vy armﬁﬁi:aaég Darér cumplir con sus
objetivos, v que todas las actividades realizadas dentro de

ella son de igual importancia, constituye una limitacidn.

De igual manera, comdb en la ejscucidn del  Control lnternn
participa el ser humano, e presenta uns limitscidn, sues ge

&l dependerd gque éste funcione o nNo.

Taodas las personas gue laboran dentro de iz ECmpresa deban
conocer les politicas y los criterios a los gue estédn sujetas
sus funciones, asi coma loz mehtodos v los procedimisntos gue

deben ejerutar para lograr una eficiente operscidn.

l.a Empresa esta formada oor individuos; unos. determinan los
criterios, las politicag btajo las cuales s& regira su
operacisn v los métodos, los oraceaimientas, etc. que serén
aplicables en el desempelo (=13 funcioness Y otros.

cancratamente ejecutan el trabaje.



Al fin y al cabo se trata de-individues ¥ como . tales, estan
expuastos a ipcurrir -en errores. que. pueden . influir en el

desarrollo de la Empresa.

For lo tanto, la falta de capacitacion del personal, la
ausencia de nétodos, procedimientos y sistemas adecuados: La
falta de oportunidad con gue se presenta la informacion v el
desconocimiento de politicas por parte de los miembros ae la
organizacion, son limitantes del Control Interno oue atectan

directamente a los resultados de la Empresa.
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I.4. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERND.

Para una mejor comprensién de los factmures que intervienen en
el di=zefio de un sistema de Control Interno en cualaodvier
Empresa, a continuacion presentamos los clemnentos que forman

parte del mismo.

De acuerdo con el Instituto Mewicano ge Uontadores PUblicos.
los elementos del Control Internc pueden adruparse de la
siguiente manera:

1. Orpganizacién

2. Procedimientos

3. Personal

4. Supervisian.



En seguida enunciaremos los .aspectos oue coneidoramos RAS

importantes sobre cada uno de estos elementos.

1. Organizacion.

La Orgenizacidn es un elemento fundamental en la Eaoresa, ae
este deoende ia manera en oue se desarrollaran las
actividaces dentro ae la misma. Este concepto concretament'e
s@ refiere al arreglo y coordinacion ae ias  funciones o
actividades para cumplir con los objetivos planteaoos por 1a
Emnpresa. £std relacrionaco con loz planes v politicas oue se

plantean anticipadamente.

En una Empresa es indispensable deterainar las actividaders
gue se requisren para llevar a cabo lo: plangs v definir
quiénes seran los respunsables ue ¢u realizacidn: todo esto

es parte de la Organizacion.



La Organiracidon debe ser disefada en base a sus elementos o2
manera que pueda adaptarse a cualquier cambio en el aedio
ambiente, para lo cudl es neceserioc integrar Areas ©
oepartamentoes, asianar pcrsénal suficiente a cada uno uae
ellos, definir puestos, determinar el ndacre adecuado oz
subordinados que cada ejecutive controle, delepar

responsabilidades, etc.

La Organizacion se integra de los cipuientes conceptos:

a) Direccidn.
b) Coordinacidn.
c) Mivisidan de Labores.

d) Asignacion de Responsabilidades.



a) Direccidn.

Consiste en asumir la responsabilidad ae Jla politice
general de la empresa y de las decisiones tomadas en su
desarrollo. Asi mizmo, consiste en supervisar, inspecciconar
Y puiar todas las actividades y funciones relativas con el

personal de la misma.

b) Coordinacidn.

Consiste en la inteoracion oe actividades, funciones v
personas de manera arménica. que interrelacionados entre ol

contribuyan al lodro de los objetivos de la Empresa.

c) Division de labores.

Consiste en tlefinir claramente la inoependencia de lag
funciones de operacion, custodia y repistre. £l princaipio
basico del Control Interno es, en este aspecto, aue ningun
geEpartamento debe tener acceso a los repistros contables a@n

aue se controla su propia operacion.



Hajo el mismoiprincipio. el deparfamentc de Contabilidad no

aéﬁer:téﬁg;'ifgﬁ; qhéé'ﬂqgf'qqeraéiOn o de . custodia, sino
anncreﬁarsé_ai' registro correcto dé datos, wverificando sus
feﬁéctivqs autorizaciones B aevidencias de controlas
'aﬁlicablea, asi como & la presentacidn de lps informes vy

‘andalisis aue requiersa ra Direccion DATAa controlar

adecuadamernte las opersciones de la smpresa.

El orincipio de divisidn de fupciones i1mpide aue aauelles de
quienes depende la realizacidn de determinada operacidn
puedan influir en la forma que ha de adeptar su regisiro o =n
la posesién de los bienes involucrados en ella. Bajo este
principic, una misma transaccidn debe pasar por diversas

manos, independientes entre si.

d) Asignacién de responsabilidades.

Consiste en establecer con claridad los rombramientos dentro
de la enpresa, su jerarquia y delegar facultades de

sutorizacidn congruentes con las funciones asignadas.



El.prlﬂciplc fundamental en eoste acpecte consiste en que
no’ se realice transaccidn alguna sin la avrocbacidn uae
alguien especificamente sutorizado para gllo. Debe. on todo
caso, existir constancia aoe esta asrobiacidn, de la cudl se
deben exceptuar las  actividades rutiparise 08 Genhor
importancia en que la aprobacidn claraments nueda

entenderse como tactica.



2. Procaedimientos.

La existencia del Control Interno no se demuestra sdlo con

e

una adecuada erganizaciodon,  pués 2% NRCESACL0 oue o
principios se apliquen &n la practica mediante Procedimientoe

que garanticen la solide: de la Empresa.

Este elemanto estéd integrado por los siguientes conceptoe:

a) Plangacién y Sistematizacidén.

b) Registros y Formas.

c) Informes.
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a) Planeacidn 'y sistematizacién.

CEn esie ﬁnunto, sefalaremog gue @5 deseable encontrar en
uso .un instructivo gener;\l o una serie de Instructivos
sobre funciones de direccidn y coordinacien, la divieitin de
lét.:ores, el sistema de autorizaciones v fijacicm de

responsabilidades.

Dichos instructivas usualmente asumen la forma de manuales
ae procedimientos y tienen por objeto asegurar el
cumplimiento, por parte ael personal, con las précticas oue
gan efecto a lac politices oe la embrecsa, uniformar. log
procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo né
entrenamiento oe personal y elimifar o recucir el numero de

dgrdenss verbales v de degisiones aoresuralsas.

For ejemplo: en el aspecto concreto oz lx Contabilidad, la
planeacion vy sistematizacien exigen al aenos wun catalooo de
cuentas con su respectivo instructivo. sr no ouna arafica
del ztramite contanle vy un manual de  procedimientos

aplicabcles & las formas, registros e informes contables.



Un grade mds elevado de ' -planeacidn requiere control
presupuestal e  imolementaci¢én de  estdndares de - produccion.

distribucidn y servicios.
b} Registros y Formas.

En este acpecto resaltaremos aque un sistema de Control
Irtarno debe procurar procedimientos a&adecuados para el
repistro conmpleto v correcteo de activos, pasives, sroductos y

gastas.
c) Informes.

Des=de &) nunto  de viasta cde la vigilancia sobre las
actividedres de la empresa v sobre el personal encargado ds
realizarlas. el elemente més importasnte de contrel es 1a

informacidn interna.



En este sentido, no - basta la preparaciéon perisdica de
inforaes internos, sino su estudio cuidadoszo por personas de
capacidad para . juzgarlos y  autoridad suficiente para tomar

decisiones, corregir deficiencias o desviaciones.

Los informes contables constituyen en este aspechio  un
elemento importante de Control! Interno desde lz preparacion
de balances mensuales, hasta las hojas de distribucion de
adeudos de clientes por antigledad o de oblinaciones por

vencimiento.

Laz activicades de oroduccidn y distribucién pueden vigilarse
de ¢eorcs madiante informes periddicos, analiticos v
comparativos: informes  de  ventess  de costos,  andlisie  de

variacicnes de eficliencia,. 2tc.



3. Personal.
FPor solida gue sea la Urgpanizacidn de la empresa vy adecuados
los procedimientos implantades, el sistema de Control lnterrno

ne puede cumplir su objetivo si las actividades diarias de la

empresa ne esta4n continuamente en manos de personal i1doneo.

Este elemento demanda tomar en  cuenta los siguientes

aspectos:

a) Entrenamiento.
b) Eficiencia.
€) Moralidad.

d) Retribucién.



a) Entrenamiento.

Mientras mejores programags de entrenamiento se cncuentren
en  vipor, mds apto serd el persopnal encargade de  los
diversos aspectos del negocio.

El mayor orade de Control Interno lograde pnrmitira la
identificacion clara de las funciones y responsabilidades
ge cada embleado, asi como la reduccion de neficiencia y

desperdicios.

b) Eficiencia.

Después del entrenamiento, la eficiencia  dependerd del
juicio personal aplicado en cada actividad. 1 interés del
neaoci1o por medir y alentar la eficiencia constituye un
coadyuvante del Control Interno.

Loc negocios adaptan aleun meétodo para <l estudieo del
tiempo y esfuerzo empleados por el personal aue ofrecen al
auditor la posibilidad de medir comparativamente las cifras

reoresentativas de los costos.



c) Moralidad.

-Es obvio gue este concepto es una de las columnas sobre las
que descansa la e%tructura dgel Control Interno.

L,Ds'requ1sxtns de admision y el constante 1interés ae los
directivos por el comportamiento del personal son, en
efecto, ayudas importantes al control. Las vacaciones
periadicas y un sistema de rotacidn de personal deben ser
obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades del
negacio. El complemento indispensable de la moralidad del

personal se encuentra en Las fianzas de fidelidad gque deten

proteger al negocio contra manejos indebidos.

d) Retribuciodn.

Es indudable que un personal retribuido adecuadamente se
presta mejor a realizar los propdécitos ae la emoresa  con
entusiasmo y concentra mayor atencidn en cumplir  con
eficiencia que en hacer planes para desfalcar al nepgocio.
Los sicstemas de retribucion  al personal, planes de
incentivos y premios, pensiones por vejec y oportunidad que
se le brinda para plantear sus sugerencias y problemas

personales constituyen elementos importantes del Control

Interna.
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4. Supervisian.

Como ha guedado dicho, no es tnicamente necesario el dis

o
de una DOrganizacidn, sino también la vigilancia constante
para que el oersonal desarrolle los procedimientos & sy carqo
de acuerdo con los olanes ae la Orpanizacidn. l.a Supervisidn
se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios

y empleados, en forma directa e indirecta.

Una planeacion y sistematizacion de procedimientos, un disefic
de registros, formas e informes, oermite la supervisiodn casid

automatica de los diversos aspectos del Contrcl Interno.

&n negocios de mavor imoortancia, la Supervisidn del Control
Interno amerita un Auditor Interno o un  departamento de
Auditoria Interna yue actde como vigilante constante del
cumplimiento de la empresa con  los otros  elementos de
contrel: Organizacion, Procedimiento y Persongl. Asi la
funcion de Auditoria Interna, gque  vigila la existencia
constante cdel Control Intermo. @3 a2 su vez un elemento

importante del mismo Control Interno.
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Cuando nak es posible sostener un departamento de fuditoria
permanénte s un buen olan ge Urganizacidn asignard a alaunos
tuncionarios las atribuciones mds importantes de la Aud:itoria
lﬁterna, para que efectien reconocimientos periodicos del

sistema de control del neaocio.

£l entorno econdmico actual del pais, las caracteristicas
propias de las eopresas y el aumento en el voldmen ace sus
operaciones han demandado adoptar medidas  aque permitan
parantizar un Control Interneo efectivo. Mientras mas Control
%2 pjerza, menor serd la posibilidad de gue £1 riecod Qturras
por lo ague en este capitulo se han definido tanteo al Gontrol
Interno como & sus Objetivos v Elementos. con 2l fin ae
propercionar un apaye a la realizacidén we las actividades
diarias dentro de une Empresa, siendo necesario para esto,
congcer lo gque es =l conceoto de bmpresa, su estructura, su
clasificacion y sus objetivos nismos ade mencionaremos en el

siguiente capitulo.



CAPITULD II

LA EMPRESA



La Licenciatura en Contaduria tiene como principal opietivo
‘tormar profesionistas en la materia, que oademads de  saber
realizar &4 trabajo, conozcan a fondo su  paig vy oor
consi::_{uxente las unidades baricas de produccidn cOmo son  las
Empresas. va que éctas son lag aque s pncaroan e realizar
ias actividades econdmicas oue permiten satisfacer lae

necesicades humanas.

Es innegable gue €l avance econdmica de cualowier oads ecta
intimamente ligado al de su sector industrial, v aue aungue
ia Contaduria es aplicable a cualguier grupo social va sea

educativa, deportivo., militar, etc. Su cambo d2 accion mas

importante es la Empresa.

En este segundo capitulo enuvnciaremos la oue ea una Empresa.
s34 definicidn, clasificacion, ol jetivos, funciones v
elementas & fin de establecer los aspechos nenerales aus le
son  inherentes y establecer las bases para desarrollsr el

presente estudio.



11.1. DEFINICION O CONCEPTD DE EMPRESA.

Los seres humanos tenemos ague satisfacer ciertas necesidades
para poder sobrevivir, algunas se cubren con los llamados
bienes naturales, como son: el aire v el sol, sin eahéorpo,
existen otras gue se satisfacen con los  llamados blenes
econémicos, provenientes do una aclividad economica como son:

el alimento, el vestido v el transporte.

Para obtener los blenes econdmicns @5 necesario aplicar un
esfuerzo & un conjunto ae aedios instrumentales a leos que
podriamos llamar capital, vy a}l conjuntar amboe. con la

organizacion o producir blenes surfe una Emoresa.

La Empresa nacid para atenoer ias necezidades de 13 sociedad.
creando satisfactores a cambio de una  retribucion oue
compensara el riesgo, los esfuerzos vy las inversiones de los
empresarios. Bn la actualidad, sus funciones va no son tan
limitadas, oués al estar jormada por hombres, Lla Empresa
alcapza la catevoria ge un ente spcial con caracteristicas v
vida propias, gue favorece el oropreso humane al permitir en
sy estructura la autorrealizacion de sus integrantes v al
influir directamente en ©l avance econdmico del medico social

en el que actua.
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Por' lo. antes mencionade. ‘el factor humano es decisive em 14

vida de toda Empresa.

A continuacidn analizaremos algunes definiciones de Empresa,
con el propdsito de emitir posteriormente la que adoptaremos

para nuestro trabajo de investigacidn,

A. Goxens vy M,A. Gpxens sefalan que; "Empresa &5 una unidad

econémica produce bienss y servicies." (11)

Dtros dos conceptos importantes son los  aque cita  Jose
Silvestre Méndes (orales en su libro Economia y la Empresa.

Uno de &£1lloz lo eypresa de la siguiente formas

“Le Empresa. es la c2luls del sistema econamico capitalists,
es la unidad b4sica de produccicon, representa un tipo de
organizacién gue se dedica a cualguiera de las actividades
econdmicas fundamenltales =20 alguna de lase ramas productivas

de los sectores econdmicos." (12)

1111 A, Goxens y KA, boxens, Biblioteca Practica de Contahilidad, Ed. Ocfano iPdg, 1)
112) Kéndez orales José 5., Econoeia y Le Espresa, Bdit. M Brav Hill, 1988, IPdgs, by 7



-E1l segundo concepto. lo menciona comd sigue:

"Empresa ec una unidad conceptual de analisis a la que sE
supone capaz dex transformar un | conjunto de insumos
consistentes en materia prima, mano de obra, cavital @
informacion sobre mercadas v tecnologia, en un conjunto de
productos que toman forma de bienes v servicios destinados al

cOonsume, ya sea de otras empresas o de 1ndiviguos dentro dez

la sociegad en la que existan." (13}

Lourdes Minch Galindo y Jose Barcia Martinesr citan alounas
ogefiniciones de diferentes autores en su libro Fundamentos de

Administracién, como son los cue a continuacion se oresentant

"Diccionarie de la Real) Academia Espafiola.~ Fo la entidad
integrada por el capital y el trabajo, como f{artores de
production vy dedicada a actividacdes inducstriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fimes lucrativos

y la consiguiente responsabilidadc.

(13} 0.p, CI
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Isaac BGuzman Valdivia.- Es la upidad econodmico 'social en ‘la
que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan oara
lograr una produccion que responda a los rejuerimientos del

medio humano en gque la propia Empresa actda.

Jdos¢ Antonio Fernandez Arena.- Es la univad uroductiva o de
servicio que constituida septn aspecteos practicos o legales

se integra por recursos y se vale de la administracion oara

lograr sus objetivos.

Roland Caude.- Conjunta de actividades tumanas colectivas,
organizadas con el fin de producar bignes o rend:ir

beneficios." (1)

fAsi mismo, Lourdos Minch Galinde y José Garcia hMartines
establecen su propio concepto de Empresa de la siguiente

forma:

" Es unh grupo social en el gque a traves oe la administracion
del capital y el 1irabajo, se producen bienes y/o servicios
tendientes a la satisfacciean de las necesidades de la

comunidad." (15)

{14} Winch Galinge, Barcia Martiner; Pundareatos de Adeinistracion, Edit, Trilles, 3. Edicidn, 194%
{Pag. 42
{15} 0.p. C11



Steven E. Bolten conceptualiza a 1a Empresa de la siguiente

maneras

" iBue es eoxactamente una Empresa? seqon el Webster’s  New
Collegiate Dictionary, la define como: -el nombre, titulo o
razon sociel con gue una conpafia realiza sus operaciones-—
$1N embargo, oara el que estudia los neoocios de una Empresa
es bastante mas oue un nombre, titulo o razdn social. Hs una
entidsd 1ndependiente compuesta por una © MAs DErsOnas
capacitasas para efectuar conveniog legales, los cudles les
permiten realizar funciones comerciales gue van desde la
conpra de materias orimas v mapuinaria, hasta la fabpicacion
de un producto, su distribucidn vy venta 3 loce consumidores."

(1&)

Como resultado oe las definiciones anteriores., oodemos notar
gque la Empresa opuede ser sujeto de estudio desde diversoes
puntos de vistaj de dichas definiciones homos tomado alpunos
alementos para asi estructurar nuestra propia definicidén de

la siguiente forma:

{16) Steven £, Balten, Aorinistracitn Finamciera, £d. Lirusa, 1943 ¢Péa 20



La Empresa es una unidad econdmica gue concentra toda su
accién en la conjupacion de recursos materiales, humanos y
técnicos para el logro de objetivos de servicio, sociales o

economicos.

Fe asd como podemos sefalar que el avance tecnoldoico vy
econdmico ha originado la existencia de una gran diversidad
oe Empresas, por 1o gue resulta imprescindible analizar las
diferentes clases existentes en nuestro medio. mismas oue

sepalamos en el siguiente apartado.



II.2 CLASIFICACION ‘DE LAS EMPRESAS.

Cada Empresa ‘aqrupﬁ Y ccnrdiSa .105' naleniéntué propios de un
modo. particular gque la caracterirza: practicamente no existen
dos Emoresas iguales, por ello se dice gue tienen una
personalidad propiz v se distinguen de las demés por =11]

denominacién © nombre, dque las identifica.

Dz acusrdo ¢ lo anterior, B3 imoortante sesalar que las
formas te Empresa aque existen, sus clases y tipos. o8 de-

cir, su clasgificacién.

Clasificar es distribuir ordenzdamente verios elementos en

duz o mis grupns. teniendo en cuenta caracterizsticas

comunes & tedoz ello

A continuacidn mencionaremos la Clasificacidn dz Empresas

citadas por diferentes autores.
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riinch-Balindo "y “'Barcia  Martinez . oresentan. la’ sipuiente

clasificacion:

“ POR ACTIVIDAD 0 BIRD.

Las Empresas pueden clasificarse: de.iacuerd  éctiv*dad"

gue desarrollen en :

1. Industriales.
2. Comerciales.

3. De Servicios.

1. Industriales.
Su actividad primordial es la produccidn ge bienes aediante
la transformacidn y/0 extraccion ae aaterias primas. Estas

son suceptibles de clasificarse en:

a) Extractivas.
b) Manufactureras.

C) Agropecuarias.



Cse

a) Extractivasi,

Cuando se “dedican & la explotacidn de recursos.naturales, ya

“s@a “renovables - 0. no. .. rengvables. . (elementos RAtUral

Ejemplor

indispensables para 1a subsistencia . del Hombre)s

pesqueras, madereras, mineras, pehiroléras,etc.
b) Manufactureras.
Enpresas ouve transforman las materilas primas en productos

terminados, pudienda szr las ques  producen  oienss  que

satisfacen directamente 1a necesidad del consumidor, come

durederns o no duraderos. suntuarios o de priseras
recesidad, Verbigracisa: producies alimenticies, prendas de

vestir, aparatos y accesorips eléctricos, =tc,

También quedan incluidas lze gque oDroduten bienes nara
satisfacer la demsrda de las industriess de bienes de oonsumo
final, como son: las productoras e pavel,. meteriales de

canstruccion. maguinaria pesada. productos guimicos. etc.

C) Agropecuarias.

Como su pombre lo indica, su funcidn es la explotacidn de la

agricultura v la ganaderia.
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2. Comerciales.

Son intermediarias entre el productor v ¢l consumidor, su

funcion primordial es la compTa=~venta e

terminados; se clasifican en :

a) Mayoristas.
b) Minoristas.

¢) Comisionistas.

a) Mayoristas.
Cuancio efeztuan ventas en aran escala a otras
(minoristas’, que a su ver distribuven el

directamente al consumigor.

b) Minoristas.

Loz queo venden oroductos  al  “aenudeo” oo oen

cantidades al consumidor.

) Comisionistas.

productos

Embresas

oroducto

pequedas

Se dedican a vender mercantia queé los productores les dan a

consignacion percibiendo por désta funcion, una wanancia o

comision.



3. be Servicio.

Son ‘aouellas que’brindaq,d

tener o no: fines. lucrativos. Se clasifican en:
a) Transporte.
b) Tarismo.

©) Instituciones Financieras.

servigloala  conunidad: v Touecen

d) Servicios Publicos Varios {comunicaciones,

energia, agua’.

e) Servicios Privados Varios (asesoria.

servicios

contables, juridicas, promocidn v ventas, ascencias de

oublicidad).
£) Educacidn.
g) Salubridad (hosoitales).

h) Fianzas y Seguros.

POR EL. ORIGEN DEL CAPITAL.

Dependiendo del origen de las aportaciones de su

del cardcter a quienes oirijan sus actividades,

clasificar en:

1. Pdblicas.

2. Privadas.

se  DuEten



1. Pdbliecas.
Gu capital pertenece a3l Estado y generalmente, su finalidao
es satisf{acer necesidades de caracter social: se

subclasifican en:

a) Centralizadas.

b) Desconcentradas.

c) Descentralizadas.

d) Estatales.

e) Mixtas o Paraestatales.

-a) Centralizadas.

Cuando los orpanismos de la Empresa se integran en una
jerarquia oue encabera f£i Presidente de la Repoblica con. el
objeto de unificar las decisiones, 2l mando y la ejecucidn.

Ejemplo: Las Secretariaz de Estaco.

b) Desconcentradas.

Aguellas gue tiemen facultades oe decision limitadas, aoue
manejan su autonomia y presupugsto, pero sin aue deje o2
existir el nexo de jerarauia. Ejemplo: Instituto Nacional de

Bellas Artes.
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c) Descentralizadas.

Dasarrollan  actividades gque competen al Bstado v oue son
de interés general, pero que ectan dotadas de
personalidao, patrimonio Y régimen juridico propios.

Ejemplo: LICONSA.

d) Estatales.

Pertencecen integramente al EBstado, tienen personalidad
Vjuridica propia, se dedican a  upa  actividad econdmics
y se someten alternativatente al Lerecho PoOblico y al berecho

Privado. Ejemplo: Ferrocarriles Nacionales.

e) Mixtas o Paraestatales.

Existe cooarticipacitdn del Estatio vy los particulares oara
producair bienes o servicios. Su objetivo ez que el Estado
tienda a ser el Umico propigtarico Tanto  del capita

como de los servicios de la Empresa. Ejemplo: UNPASA. PEMEX.



2. Privadas.

Cuando el capital es propiedad de inversionistas privados v
la finalidad es eminentemente lucrativa. A su vez, pueden
sSET! Nacionales, cuando los inversionistas son nacionales
nacionales vy extranjeros; v Transnacionales. cuando el
capital es preponderantemente de origen extranjero v las

utilidades, se reinvierten en los paises de origen." (1i7)

tra clasificagion es la gue presentan 0. Goxens vy H.Q.

Boxens, la cuil es la siguiente:

" Las Empresas se pueden dividir:

1. Atendiendo a la personalidad del preopietarioc.
2. Por el Patrimonio que se administra.

3. Por los fines que persiguen.

L. Por su dimensién.

5. Por el objetoc o actividad desarrollada.

{171 tdnen Ei)inun, Barcia Nastinez; Fundaceates de Adsinistrazabn, Edit, Trillas, 3a. Edicion. 1985,
(Pags, 42, 43, WY y 451



1.” Atendiendo a la personalidad del propietario.

L.a Empresa &t una concepcion juridico-econdmica en constante
evolucion., Aparece desde la:

“Empresa Individual", en la gque una persona es la propietaria
del capital invertido vy la dirige bajo su riesgos v

responsabilidaa.

"Las Sociedades". gue rednen a varias personas y hasta las
Cownperativas en gue las personas propietarias son al sismo

tiempo guienes prestan su trabajo personal a la misma.

2. Por el Patrimonio gue se administra.

Pueden ser:

materiales, cuande su patrimonio se enifzesta trente . &l
publico por signos materiales v oxternos. Ejemplo:  una
tienda, una fabrica.

De Relaciones Juridico~Econdmicas, =i su  bpatrimonio estd
conztituide primordialmente por relaciones ae dicho tioo,
constituvenoo las cosas wmateriales, accesorios a aguellas

relaciones. Ejemplo: Comisionista.



3. Por los fines que persiguen.

Pueden ser:

Administrativas Puras, cgue 0n las aque tienen  como
principal finalidad, la consecucitdn, movimiento v
aplicacion de mediose econdmicops, sin realizar con  ectos
medios, trafico mercantil. gjemplo: un hospital de
beneficiencia.

Especulativas, que tienen por fin el trafico mercantil v
puscan en &l la obtencion de un lucro particular. En ellas se

ofrecen bienec y serviciose a cambio de un precio cue ha o

ser suficiente para retribuir a totlo io coneumido
para poder ofrecer el servicio  y  ademds, obtener un
beneficio. Ejemplo: cualouier Empreoca Mercantil o

Industrial.

4, Por su dimensidén.
Segun el namero de trabajadores, el importe  del
capital utilizado vy el volumen de ventas, apareceré

la Pequera, Mediana o Gran Empresa.
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5. 'Por el objeto o actividad desarrollada.
Se clasgifican en:
a) Extractivas: mineras, caza, desca.

b) Agricolas: gamaderia, cultivos, selvicultura,

~

c) Fabriles o Manufactureras: fidbricas o talleres en general.
d) De Servicios: hoteleria, espectaculos, limpieza.

e) De Transporte y Comunicaciones.

£) Comerciales.

o) Bancarias y Financieras.

h) De Sequros.

i) De Publicaciones y Ensefanza.

3) Obras. " (18)

For Ultimoy sefsalarence la clasificacion de AL Orteoe PéTE:
ae tLeon, quien &l hablar de “giros® se refiere a  las

actividades que desarrollan diversas Empresas industriales.

(18} A. Goxens v H.A, Boxens, Biblioteza Prdctica de Contabilioad, Ed, Gcdano. (Pigs. 6y 7)



“El siguliente cuadre clasifica v agrupe algunas do  las
principales actividades ccondmicas que caben dentre de ésia
concepcion amplia de "Empresa”, vy &0 el se proporcicna una
idea de la actividad general que destle 2l punto de vista

econémico desarrolla cada una: (19

ACTIVIDAD ECONOMICA

CLASE DE EMPRESA GEMERAL
1. Extractivas. Explotacion de recursos.
2. Transformacion Mutacidn de caracteristicas

fisicas de recursos vy bienes

3. Comerciao. Servicio interinediario en
tiempo v essacio.

4, Transporte. Servicio intermnedilario.
5. Utros Servicios fAtenzidn a necesidades de
Faplicos. la comunidad.
b&. Creditos. Servicio intermediaric en
cradito.

7. Otros (hoteles)

{19} A, Ortega y Pérez de Lefn, Contabilidad de Costos, Ed. Wispanp-azericana (Pdg. B)
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Después de haber seRalado la clasificacion ue lazm Empresas v
comprendido que éstas pucden ser estudiadas desde diversos
aspectaos: Economico, Leoal, Socielégico, Administrativo: es
necesario estudiar todo lo gue es indispensaple para oue la

Empresa pueda desarroliar su actividad.

Para ecto, ciche de tener plenamente identificados las
o2)etivos, que pretende alcanzar, los cudles se enuncian en

el apartado siguiente.



II.32 O0OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS.

.CDmD ya mencionamos, las Empresas van a estar atendidas por
seres humanos y para los seres humanos: & su  vezr deberan
gstar correctamente administradas, esto =25 que justifioven su
utilidad v gue esten dirigicas en una forma asertiva.

Los Contadorec, en bame & sue  astudios, van a tesner
suticiente informacion ce los medios de gue disponen asi como
también de los resultados aue obtienen principalmente dz los

objetivos que se proponen &lcan-ar en uns Empresa.

I
Ll
5|

Para A, Goxens y M.A. Goxens, Jos fines u obijetivos de

- Empresas en gesneral son los siguientes:

"1. Prestar un servicio o producir un bien econdmico.

52 presta un servicio al vender productos;  egiemplo: un
supermercado. Al curar enfermos: ejemplo: un hospital. Se
asroduce un bien econdmico al extraer minerales, Trecoger

frutos alimenticies, fabricar coches, muebles, aviones, etc.



2. Obtener un beneficio.
tta Empresa al desarrollar su  actividad trata de
conseguir una ganancia para retribuir =21 esfuerzo de

quien ha coordinado los factores productivos.

3. Restituir los valores consumidos para poder
cantinuar su actividady, si la Empresa ez una libreria
aebera  ir haciendo nuevos pedidos dae litros a  las
editoriales opara ir reoconiendo los libros vendidos vy
continuar su ciclo de ventas, oe enta misma forma lao
editoriales deberdn imorimir nuevos libros para reponer
los vendidos; las Eapresas papeleras fabtricar mas paoel
para surtir al consumidor de esta nateria priac. v lag
madereras plantar arvoles para producir més pasta ae

papel, y asi sucesivamente.

4. Contribuir al progreso de la sociedad y desarrollo
del bienestar social.
Una particularidad de este aspecteo es la contribucidn de

las Empresas a las cargas publicas.
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El Estado como representacion de  éste bien  comun,
desarralla servicios pUblicos de indole muy variada
(carreteras, hospitales, seauridad, etc.), cuvo
sostenimiento justifica los impuestos a traves ae los
cudles revierten a la conunidad social, los servicios

gue ella aporta al conjunto de Empresas.” (20)

MUneh Galindo y Garcia Martiner sefalan que:

“Toda Empresa orogresista tebe URI'SEQULT velores
instatucionales, ya que el conseauirlos incide directamnente
en su progreso. Los valores institucionales v objetivos de la

Emoresa son de tipo:

1. Econdmicos.
2. Sociales.

3. Tecnicos.

{20) A, Boxens y M.f, bozens, Biblioteca Practica de Cantabilidad, Ed, Drdano. (Pdg. 43



L. Econdmicos.
Tendientes a loorar beneficios monetarios comp son: cumplir
con lee intereses de los inversionistas al retribuirlos en

dividendos justos sobre la inversién colocada.

2. Sociales.

fiquellos que contribuven al bienestar de la comunidad comp
son: saiisfacer las necesidades age  los consumidores con
bienes o servicios ae calidad, en las aejores condicipnes de

venta,

3. Técnicos.

Dirigicos en la optimicacidn de le tecnologia como es o1
utilizar loe conocimientos mds recientes v las aplicaciones
tecnolégicas mas modernas en las diversas areas de la Enpresa

para contribuir al logro de sus objetivas." (21}

Lecpués oe haber sedalado las Ubjetives dz las Empresas. on
el apartado siguiente se considerardn  las funciones gue la
misma realiza, va que estas permitirdn que la Empresa asucda

adaptarse a la evolucidn de leos fenomenos economicoS.

{21¥ Kinch Galindo, Barcia Hartinety bundaeentos de Aasinistracicn, Edit. Trillas, 3a. Edicion, 1985.
{Pdos. 57 y 4h



II.4. FUNCIONES DE LA EMPRESA.

Ai hablar de funciones, citaremos las actividades our
destacan en la Indusiria como la adowmisicién ge las natlerias
primas, <u transformacidrn en productos elaborados v la
distribucien de los mismos a los consumidores: estos en
algunos casos serdan otras Industrias gue utilizardn estos
productos como instrumentos de trabajo o cumo materia Drima a
la gque se transformard. y creardn otros bienes. Tambien se da
el canwo de gue los orodurtos prisgeramente nencionados no

estén sujetos a otras transformaciones.

A. Goxens y M.A. Goxens destacan las funciones de la Emoresa

de.la siguiente manara:

"En toda Empresa pucden concretarse tree grandes funciones

gue determinan su actividad, su eficacia y su papel social.

FUNCION ECONOMICA.- La Empresa es un instrumento ccondmice oe
la sociedad industrial; desde este anoulo los factores
importantes de la Empresa son la de‘terminacxén de loes tostos
¥y lucros. Esto es, saber tede lo aue avortan las elementos

gue integran a la Emoresa vy conocer las ganancias gue sz

obtienen con la actividad empresarial.



FUNCION DE DIRECCION.- Comorende el andlisis del cudl debe
ser la funcion de Direccidn, sU organizacion, susS
calificaciones, la {formacion de su personal y la preparacion

(por la Direccidn existente) de sus sucesoTes.

FUNCION SOCIAL.- Para gue en la Empresa funcionen todos sus
migmbros, deben tener una clara nocidn oersonal de U propio
trabajo y @l de la Empresa, v de su lugar en la misma, come
ciudadanos conscientes y no comb sujetos 1mpersonales. Para
que sea productiva vy eliciente, la iEmpresa tiene neceecldad de
la capacidad, de la iniciativa y de la cooperscion de iodos
9us miembros. Sus  recursos huaanos Yy suU organizacidn

representan su Activo mas importante y mas eficiente. " (22)

Hesumiendo vy antes de citar e! siguiente punto. oodemos decir
que la Empresa caracteriza sl actividad sSe0Un HU
Clasificacion y en base a ésta, determina sus obietivos vy
funciones Lllevandeo a cabe 1a ntegracion de  los  elenentos
materiales v humanos que son necesarios sara la produccidn,
organizdndolos vy ordenandolos para  lograr el objetivo
descaac.

Hacemos mencion de dichos elementos en el sigulente punto ae

éste capitulo.

{22) A, Boreas y W.A. Goxens, Bibliotera Frictica de Contabilidag, £9, Océann, (Rdgs. 10 v 11)



II.5. ELEMENTDS QUE FORMAN A LA EMPRESA.

Todas las Empresas depen organizarse de tal mapera aue ouedan
ejercer sus funciones IETATQUICAS, hasta alcanzar sus
abjietivas, lo cudl dependerd de la magnitud de sus recursos o

elenentos.

La Empresa esta constituida por unos elementos sobre los nue
tiene que actuer la orpanizacion; estos elementas son:

1. Materiales.

2. Humanos.

3. Teécnicas.

1. Materiales.

Son aauellas cosas tanpibles que coadvuvan al logro de los
ob)etivos de la Empresa, va sea en la transformacion dg los
productos o el ofrecimiento ae los servicios v pueden ser de
consuma mediato o inmediate, ta decision administrativa asta
implicita en la adouisicién o arrendamiento, en la produccidn

o venta de 25tos Tacursos.



2. Humanos.

Este tipo de elementos representa el factor mas iabortante
dentro de 1a Empresa, el cual comprende a todo sl oersonal
(Directores, empleados y obreros)., De natda sirve una Emoresa
muy bien orpanizada gue cuente con todos los  elementos
materiales. si no es posible lograr la ntearacion de los
individuas que van a ocupar los distintos puestos ae  la

Empresa.

3. Téenicos.

£1 complemento de los elementos anitoriores son los elementos
técnicos, gue son los sistemas v orocedimientos determinados
por la ciencia y la experiencia, gue permiten =1 aejor
aprovechamiento de 1los elementos materiales ¥y  hutanos Daréa

aleanzar los objetivaos con ehorro dge tiemoc vy estuerze.

Egtos elementos en [forma conjunts permiten oue la Empresa
pueda desarrollar sus actividades teniendo resultados totimos

para la misma.



De acuerdo a cada uno de los apartados oge este cacitulo.
podemos enunciar aque wna  organizacidn enoresarial os  la
combinacion de hombres., materiales, herramientas, ambito oe
trabajo v accesorios, unidos en una relacion sistemdtica v
eficazs para lograr on objetivo deeeado; sor lo gue para la
actuacion de los cdistintos elementos gue  componen a  la
Empresa, s nececario gue ce establexcs una adecuaca divisidn
e orpanoe y departamentos gque & traves oge actividades v
funtiones pspecificas contribuvan &1 looroc as ilos objetivos

planteados par la misma.

t.a Divisien del lrabajo, hace indispensanle acue la Empresa
eyente con Una  estructuracion adecuada, &si miemo.  deben
establecersd los métodos v procesimientos relativos a cada
area, departameénte o cicle de trancaccison para  gue )
funcionamiento y desarrollo de &stos  sea coordinado  en

beneficio del cumplimiento de los objetivos.

fed oués, una vez gue se cuente con una organizacion definida
en Ja Empresa serd necesaric conocer ias funciones de cads
departamento O ciclo de tramsaccidn & Fin de poder 2jercer un
Control Interng Que cumpla con sus ohjetiveos (mencironados en

‘el capitulo ID.



el siguiente capitulo mencionaremos cade wno de los ciclo

fivos tientro

de transaccidn existentes, sus [unciongs y obje

de ‘las Empresas; para el presente estudio hacemss énfasis @on

el ciclo de transaccidn de Compras, on  SUS  fUNCIONESs,

obietivas, formac y regictros m&s comunes Yy en  alounos

aspectos contavles.



CAPITULD IIX

ElL CICLO DE COMPRAS
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La wvida. de -una. empresa depencde de un fluio conctante de
opEracion®s o transacciones que modilfican su  estructura, Dovr

lo aue éstas deben clasificarse en forma nomooénea.

De awoui surgen los ciclos o2 operacion const ituidos por
transacciong2s u operacionegs de naturalera semcjante oue on
coordinacion corn procedimientos Y sisvenas producen

informacion Util para la toma de decisiones.

En el oresente capitulo expondremos la definicidn de ciclo de
transaccion asi comp su clasificacion a fin do ads adelante
cancentrar ecte estudio en un civio de transaccion

especifico: El ciclo de comoras.



IIX.1. DEFINICION DE CICLO DE TRANSACCION.

Para poder entender el csignificade del toncepto ae Ciclo de
Transaccién, definiremos en primera instancia y separadamente

lo oué es ciclo y transaccion.

La Enciclopedia llustrada Cumbre conceptva al ciclo de lLa

siguiente manera:

¥ Un ciclo es una serie de acontecimientos, hechos o
fendmenos gue bcurren con cierta repularidad en un periddo

determinado”. (23)

Eric L. Knoler, en su diccionario para contadores. sefala:

“Un ciclo constituye cualouiera de una sorie de secueEncias
operacionales gue tiene como resultado un producte similav,
congistente en bienes (mercancias) o serviciosi; se aplica en
relaciédn Con UnN& mAoUing, uUn proceso @ wuna planta, o las
operaciones de un negocio en general. El tiempo transcurrido
desde el comienzo hasta €l {inal comstituve la duracion del

ciclo". (2w)

(23) Enciclopedia Ilustrada Cuehre, Edit. Cuabre, S.A, Joxo 3 C - (pdz. 272)
{24} Eric L. Xholer, Diccionario para Contadores, £dit, UTHER: (pags. $ly 92).
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Una segunda definicién del mismo autor, ingica:
" Ciclo es el tiempo requerido para una secuencia; asi un
ciclo ae reloj, es de 12 hrs.:; un ciclo lunar, de 28 dias: un
ciclo comercial, de un afo; o bien, el oeripdo oue comienza

con una alza v termina con una depresion. (25)

Ahora bien, la Enciclopedia Salvat, define a la transaccidn
de la siguiente forma:

* Transaccion es la accciodn v efecto de transigir, es deciv.
convenir, acordar. For extensidn, trato, convenic o

negocio”.{28)

La Enciclopecia Ilustrada Cumbre define a la operacién o

transaccién como sigue:s

"Es la Rjecucitn de una cosa ctualguiera. €5 el método cor el
<udl ae ciertas cantidades conocidas, liamatdas datos, podemos

abtener una nueva, llamada resultada".(27)

(250 0P, [I0,
{2s) Enciclosedia Salvat, tosa III. Edit. Salvat, Editeres, 5.A. Barcelona (ndg. 75k
(27} Enciclopecia Ilustrads Cusbre, £dit, Cusbre, S.8. Toso § O iodq.2ubt



De . lo anterior definimoe a continuacion el coneepto de ciclo

de transaccidn u aperacion:

Cacda Ciclo de Operaciones esta compuesto. e una o0 mas
funciones. Una funcidn es una tarea importante aue se ejecuta
dentro cde cada ciclo. A su vez, la importancia de cada cicle
se centraliza en que el procedimiento administrativo sea &l
correcto y exista un control apropiado de las operaciones uue

se efectuan.

Fara toda Empresa es conveniente clasificar en ciclos las
operaciones que: desarrolla. Ello facilitarda evealuar la

eficacia de los procedimientos administratives imolantagos.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos sefale:

.
“ [Que ml proposito de agrupar las transacciones @n Ciclos
tiene como objetivo facilitar &l autor la icentificacion de

transacciones similares gue le permitan evaluar el Control

Interno". (28&)

{28} Instituto Mexicano de Contadores Poblicos, Estudic y Evaluacion del Control Interno por Dojetives y
Ciclos de Transaccion, €8, THCP, 1991,



La clasificacion de los ciclos de operaciones o transaccibn
pueae variar seqgun el tioo de oempresa v el criterioc oue G

aplique.

En el seguntdo  punto  nos  enfocaremos a identificar  la
clasificacion de los ciclos operativos o de transacciéon. v

mas adelante hablaremos exclusivamente del Ciclo de Compras.
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III.2. CLASIFICACION DE LOS CICLOS DE TRANSACCIONES.

Debido &a oue en todas las empresas existen diferentes
funciones dependiendo del piro de eésta y del 4rea o
gepartamento del gue se trate, es necesario agrupar dichas
funciones en citlos de acuerdo a la operacion gue se lleve a
cabo, vigilando tambien oue estas agrupaciones sean  de
funciones semejantes y Trelacionadas entre =i; a fin ae

realizar v cumplir los objetivos de las mismas.

El Instituto Mexicano de Contadoree PUnlicos na clasificado

dichas operaciones en les siguientes ciclos de transaccion:

" 1, Ciclo de Ingresos.
2. Ciclo de Compras (egresos).
3. Ciclo de Produccidn.
4. Ciclo de Nominas.

5. Ciclo de Tesoreria." (29}

{29) Instidote Mexicano de Contadores Plbiices, Norsas y Pracedimentos de Auditeria, Toeo Ii. {Pdg, )



1. Cielo.de Ingresos.

En. una Emprssa  eéste ciclo se integr: zor ‘:cdas. las
operacionzs auz s2 deben llevar a cabe par: 1—Ierzambiar con
8l cliente, lcs bienes o cervicios por efeciivI 0 deodsitos.

Asi mismo esta integrado por los sistemas rirs el (:{:mtral. de
ventas de mercancias. administracidn d: s cartera de

clientes v recepcidn del efectivo o den: 2n  cuentas

bancarias,

2. Ciclo de Comoras (egresos).

intzqarado por  sisteomses aug

relacionadas con compras, oSueEntas

efectivo, conciliaciones bancariesg dz bignes,

LEF1ODRS .«

Ern una 2aor localiramos estas funciones =+ on Deoartamento

de Compras.
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3. Ciclo de Produtcion.

Comprende los sistemas oue se relacionan con la determinacion
oe costos de manufactura: administraciéon y evaluacion de

&0 v

inventarios de naterias orimas, Droduccion @n orod
articulos terminados. asi como la determinacion de los costos
ge oproduccion de leus articulos vendidos. dn la  empress
normalmente las fupciones anterieres son desenpehadas peor ol

Departamento de Costos y el Departamento de Produccion.

k. Ciclo de Nominas.

Esta constituido por las {unciones gque se reguieren llevar a
cabo para la contratacien vy utilizacidn de mano de Dbra. asi
como el pago de sueldos v salarios al oersonal.

Estas funciones dentro a2 la empresa son llevacas por el
Departamento de Personal o nor un Devartamento especifico de

Nominas.



‘5. Ciclo de Tesoreria.

Comprende los sistemas para el control de las opevaciones aue
se realizan con la inversidn en valores vy con la concesion de
creditos a clientes; autorizacion, documentacion v repistro

ge prestamos y en si todas las funciones relacionacas &

estructura v rendimiento del capital. Generalmente estas
funciones son llevadas a cabo por el Departamento de Finanzas

an una empresda.

tos ciclos de transacciones antes expuestos san fundamentales
para cesarrollar efectivamente las operaciones dentro de una
empresa, v para hacer frente a lac condiciones cambiantes guc

experimentan éstas.

Asi pues. dontro ae e5tos ciclos ae transazcion las compras
constituven una ooeracian de orimordial imoportancia pugs su
actividaa consiste en adouirir adegcuadamente los recursos
necesarios a precios razonables para llevar a  cabo sus

objetivos.



Es por este motivo gue en el siguiente apartado analizaremos
la funcion de Compras desde su  definicion, formag v
documentos importantes hasta los enlaces gque tiene con otrow

ciclos de transaccion y sus abjletivas.



111.3. DeFINICION DEL CICLO DE COMPRAS.

Para poger entender el funcicnamiento oel ciclo. de compras 24

necesaria conocer sy concepto,  -mismo T gue  definimoe  a

continuacion.

Edwin M., Kobinson en su libro Organicacidn v Administracidn

de Necccics sedala gue:

" Compras es la obtencidn ge materiales de una determinada

calidac v a unos precios razonables*. (30)

Otro concepte de compras 1ndica qQue:

" La operacifn de compras es ol conjunto de actividades oue
desarrolla una omoresa para adaulrir les recursas accosarias
princioalmente de cardcter material para la realizacion de

sus objetivos". (31)

{30} Eovin K. Koainsom, Orpanizacion v Adeinistracitn de Weporios, Bd. Mo Brav-Hill, Hagrid, Bsnada,
(Pap, LIT)

{33} Instituto Kexicano de Contadores Fiblices, Auditeria Operacional, £d. IACP, féxico D.F. (Pdps. ¥3 v
44



F. M., Fernandez en su libro Direccidn y Urganizacion ae

Empresas Privadmas y PUblicas define a las compras como siques

" La funcitn de compras et la que tiene la resbonsabilidad de
procurar & la organizacion los materiales nececarios nara

realizar el trabajo." (32)

be esta forma el Cicleg de Coumpras aueda definido por el
Institute Mexicano de CJontadores Publicos de Jla siguiente

maneras

" E} ciclo de compras de una embresa incluve todas acuellas
funciones que se requieren llevar a cabo para:

- La adauisicidn de bienes, mercancias y servicios.,

- El page de las adquisiciones anteriores.

~ Clasificar, resumir e informar lo que se adquirid y

1o gue se pagd.

El ciclo de compras contiene la adquisicion y &1 pago de:

- Inventarios

- Activos Fijos; vy

- Suministros o abastecimientos”. (33)

{32) F.N, Ferndndez, Direcci6n y Oroanizacion de Eepresas Frivadas y Pdblicas, tdiciones Macci, héxico
D.F. (Pdy. 781)

(33) Instituta Mexicano de Contadores Pgblicos, Noreas y Procediaientos de Auditoria, Tose Il Ed. IMER,
Héxico D.F, Edicién 1991, (Paps. 611 y 612



Como se puede observar la realizacidn de las actividades
antes mencionadas son de naturaleca comun, son scmejantes vy
estan relacionadas entre si, caracteristicas ae un ciclo de
transaccidn, que contribuird a cuomplir los objetivos de la

ampresa.

Tradicionalmente el ciclo de compras es el oncargads v
responsable de hacer todas las compras regueridas en el
momento oportune, en la cantidad y calidad debidas v al mejor
precic, motivo por el cudl es necesarioc conocer sus funciones
para poder seleccionar adecuadamente los clementos de  la

adauisicion que se llevard a cabo.

En el siguiente apartado hablaremos de estas funciones que

hemos cenominado: Funciones Tipicas del Ciclo de Comoras.



IXI.4. FUNCIDNES TIPICAS DEL CICLO DE COMPRAS.

La funcion popular del ciclo de compras consiste en hacer
gue el articulo reguerido liegue &l lugar ndicado. en la
fzcha gue st necesita, en ia cantidad solicitada v al orecio
conveniente; sin embarap, enunciaremes las funeoiones tioicas

gue varios avutores consideran de este ciclo.

Wwilliam A. Messner en zu libro la Gerencia de Compras scohala

que las funciones de este ciclo son:

" 1. Obtencion de orecios.
2. Seleccion adecuaca de proveedores.
3. Negociacion de contratws de compra.
4, Formulacion de ordenes de compra.
5. Seguimiento de los pedidos.
6. Seleccidn y capacitacidn del personal.
7. Mantener buenas relacipnes con . proveedores. '

(34) ~
N

{343 Villiaz 4, Kessner, La Bereacia de lospras, Ed, Presencia, Lolosbia, (Pag, 38



" 1.

las siguientes:

Localjzar 'y ‘manténer contacto con las fuentes de

suministro.
Comprar 1o necesario a precio razonable.

Nepociar con oroveedores caligad v orecio.

Resibir la mercancia y asegurarse que sea la

solicitada.
Almacenar y controlar 1 material.

Comprabar adecuadamente leos oedidos (factura.

mercancia, cantided, precio, plato, descuentol.

Contanilizar la operacidn en coordinacion con el

Area de Contabilidad". (35)

{35) Edwin A, Fobinsan, Organizacion v Adeinistzacidn de NegoaCios, Ed. ke Sraw-Hill. Masrid, Esuada.

(Pag. 178)



Victor H. Pooler, Jr. sefiala las principales fonciones de

este cicle como sigue:

1.

Formular un plan general de cOomPTas y programar
la adquisicidén del material de acuerdo a las

necesidades de cada Area.

Establecer repictros de orecios v condiciones ae

compra.

Recibir vy tramitar odoenes de compra qQue las

diversas areas de la empresa recuieran.

Obtener coticaciores y condiciones de compra de

diversos proveeaores.

Analizar las diferentes alterpativas de

adquisicion v seleccionar al proveedor adecuaco.

Recibir la mercanci{a y viailar gue hays sido

entregada conforme a lo solicitade”. (3&)

{36) Victor H. Pooler, Jr. El Gerente de Corpras y sus funciones, Ed.Limusa. Hexico 1992, {Pdg, 3!



Finalmente enunciamos las funciones tipicas ae este ciclo
sefaladas por el lnstituto Mexicano de Contadores Pablicos en
su  libro Normas y Procedimientos de Auditoria cuve tomamos

como base para efectos de esta investigacion:

“ 1. Seleccion de Proveedores.

2. Preparacidn de solicitudes de comsra.

3. Funcidn especifica de compras.

4. Recencidn de mercancias y suministros.

5. Control de calidad de mercancias v Servicios

adguiridos.

6. Registro vy control de las cuentas por pagar vy

1os pasivcs acumuladas.

7. Desembolso de efectivo". (37)

A continuacion explicamos cada una de las funciones antes

mencionagas.

- 437} Instituto Rexicano oe Contacores Pablicos, Morsas y Procedimieatos de fuditoria, Tose Eiy Edi INGP,
Mexico D.F. Egicidn 1991, (Pdg. 612)



1. Seleccién de Proveedores.

Consiste ‘en identificar a aguellos ~ proveedores aue

proporcionen las mejores alternativas an funclon de:

-~ El precio. tomendo en cuenta diferentes  oopciones v
seleccionance aquellas que beneficien ecsonomicamente a la

empresa.

- La calidad que so desea, 2% fHecir., decerninando que seria
1o m&s ventajoso para la empresa  considerando  todos  los

factores de los articulaos,

~ El servicio. obtenlendo la garantia te gue. Serd ptorgado en
forma dotima y que incluve transpartacion, oeriodo de
entrega, la receocion comoleta v el ouen eatado del articulo

o material.

[

- Lac condiciones de credito., seleccionango aouellas a la

que la empresa se pueda agdaptar.



2. Preparacidn de solicitudes de comora.

Una vez qgue se ha seleccionado al proveedor deseado y ouc

han solicitado nateriales, mercancias, articulos, menes o
servicios que se repuieren por  parte de lox  diferentes

departamentos  de la e

resa, e orocederd & nroeparar

solicitud, también llamada orden de compra.

Primeramente definiremos lo qué os solicitud o orden de
compra:s

* Una orden de compra ps un contrato, es decir, un acuerdo
entre dos partes en el cudl ambas s comprometen a realizar
adecuadamente las obligaciones que ge €1 se deriven, uvor
consiguiente ec necesario ser precisoas en el lenouaje aue S

zmplea y eXpli

claramenie los detalles para gue lodos
puedan entenderla: es necesario enviarla a una  persona
especifica la cudl s pueda responsabilizar de la solicitud u

orden de compra’. {(38)

#. hessaer, L4 Gerencia ge Coraras, €d. Presencia, Colordia.” (Fag, 129)



Por lo antes expuesto deducines oue la preparacion dz la
solicitud de compra es siamplemente =l medio de comunicar las
necesidades de un  debartamentos al  encarpado oe comorass
incluye también, un comprobante e cecrito de e
avtarizacion para adouvirir el material reoguerido:  deberd
estar firmado por rl jefe e departamento correspondiente v

por la persona aque solicita ta comtra.

El numero de copias gue ¢sta incluva decendera de  las
exigencias de cada empresa.  £in embarpo, el encargado de
compras debe fuedarse con una de ellas para llevar un mejtr

control.

3. Funcion especifica de compras.

La funcion de comprar consiste en procesar O dar seguimenio
a la orden de compra, asi come vigilar gue siempre se cuvente
con los materiales, articulos, productos, bienese o servicios
necesarios para el fumcionamiento a2 la empresa. Para esto es

necegario tener un control sistem&tico de los pedidos.
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Ecte aspecto se refiere concretamente a formalizar la compra,

es decir. a adqguirir el mater:al que se reguiere en

mejores condiciones y & cambio de determinase importe.

4. Recepcidn de mercancia y suministros.

Los departamentos tienen la responsabiligad orincipal az

Tecepcidn Yy compropacion de las entregas.

Primeramente

las

la

almazen o cepartamento ae  receocion  dobe

aceptar ias mercancias. A continuacion, el departamento oo

compras dene controlar a tonoo los pedidos compeobando aue

togo esta en regpla, antes ouve el departamento ge contanilidad

abone las facturas.



5. Control de calidad de mercancias y servicios adouiridos.

£l empleado de la recepcidn, va sea en un departamento o on
el almacén, debterd dar fe de la llemada de las nercancias
mediante la firma en el recibo de la empresa transportadora
{ya sea proveedor o alouna emoresa transportirsta aue éste
hava solicitadol)j; a continuacion desemnacara 1a mercanctia v
la comparard con la descrita em su copia ae la orden de
compra, en caso de haber alourna observaci1on se anotara 2n ia
oroen qgue s enviara al departamento de COMDI&S.  Cumo

notificacion de la lleoada de las mercancias.

Ee importante mantener informado al departamento Qe CORDTAS
ge las recepciones diaries ge mercancioc & fim dz oue ecte
pueda evaluar los =zervicios aue oirecen logc cdiferentec

proveedores y & su vel tener un control de cal:idao adecuaoco.

£l departamento de compras ez el concaroadoe de ouavdar ia
copia de la orden de compra, junto con la copia oe la ficha
dge recepcidn aque genera el proveedor, mientras ©sSpera la

llegada de la factura.



4. Registro vy control de las cuentas pbor pagar y los pasivos

acumulados.

Tan pronto como &1 proveedor envie su factura é#sta se une oon
la copia de la orvden de compra. El capleado encargsado de las
facturas proceger& a comparar La informacidn de  ambos

documentos., camo sigues

- Comparard el nombre gel proveedor v el npamerc de oedido

para asegurarse de gque coinciden.

- Comprobara la tescripeion de las mercancias, M

n
n

cantidades, los orecios v las congiciones.

- Rectificara la suma total. multiolicande la cantidad ae
caca articulpe por el precio unitario y sumando las cifras

resultantes.

- Verificard gue las facturas contengan todas 1os recuisitos
fiscales como son: Registro Federal de Cavsantes, Inouecto &l
Valor AQre0aco (I1.v.A.} decolosado en caso  de oue  1a

mercancia cause imouesto: domicilio fiscal, etc.



Si el cdlculo y revi51én del emﬁ]eadn tomuestra ode 1a
factura ez correcta, pondra sus  inwciales o utilizard un
gello gue indigue su aprobacion. Peosteriormente enviara la
factura v ia copia de recopcian al departamento de

contabilidad para proceder a su pago.

El encargaoo de las compras deberd estar al pendiente con el
gepartamento oe contanilidad de gue las facturas sean papadasn
a tiempo a loo proveedores, actividath que desarrollara
tambien el encargado de las cuentas por pagar para evitar aue
se tengan pasivos acumuladoe y con eeto mantener una buena

imagen de la empresa.

7. Desembolso de efectivo.

Consiste en hacer efectivo el bdago al proveetor en el dia,

nora v con la cantidad pactaga, considerando rebajas,

gescuentos, devoluciones, etc.



El conocer estas funciones por parte de guienes intervengan
en el cicle de comoras, permitird que no se adguiera ninoun
material gue no hava sido solicitade ny avtorizado. Por el
contrario, deberd adaouarirse éscte cuando sSea necezario v
tomando en cuenta calidad y precio, asi como @1 cervicio del

provesdor.

At mismo, deberdn requisitarse las  formas v documentos
correspondientes, nismas aue sefalamos  en el siguionte

apartaco.
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‘III.5. FORMAS Y DOCUMENTDS IMPORTANTES.

Después de haber analicado las funciones del ciclo de compras

nodemos notar que su funcion @3 de tal i1moortancia aue tooo

su proceso debe ser reguisitadoy, registrade  correcta v

oportunamente decde el momento en oue  se  reciven lae

solicitudes de compra por parte de los departamentos do la

empresa hasta la recepcion de las aercancias v el pagos por

lo gque a continuacion mancionaremos las formas v documentos

importantes gue se manejan:

- Requisiciones de compra.

- Ordenes de compra y contratos.

— Documentos de recepcisn de mercancias.

~ Facturas de proveedores.

~ Notas de cargo, de crédito y pdlizas chegue.

— Solicitudes de chegues, recibos de servicios.
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Todae. estas formas son de relevancia para este.ciclo, va
que por medio de ellas se realiza desde la solicitud ue

material y su recepcion, hasta su pago.

El tso de cichas formas exige un procedimiente consistente en
@l manejo de folios, lo gue permitira tener un  control
estricto dentro del ciclo mismo v de las ormas, esto en
virtuo e que durante ©21 oroceso de combra se  involucren
enctre 51 alounas formas (reguisicidn, oroen de compra v
documenta d¢ recepcion) por 1o oue deooeran vtilizarsc  con
oportunidad caca una de éstas, & fin de evitar cualguier tino

ag error.

m
[

uso inadecuade de estos dorumentos incide directaments =a

el procedimiento de pago.

En cuanto al opanh de la& mercancia s@ Uoepe haceT und revieion
de lo que se recive centre 1o seplicitado. €sto guedara

reflejado en los documentas de recepcion de mercancias,



FPosteriormente, y una vez recibide la factura oor parte cel
proveesdar, s£ reviean las sumas totales y s orocede al bada
que coneiste en la expedicion de un cl1equ27pmr' el mporte
total de la compra realizaday simultaneamente <o debw: llovar

a cabo el registro contestle de dicha operacion.

o

Todas estas formas deberdn contener los dates necesarios par
que &l momehto de su revisidHn o de enviarlas a las  Areas
involuzradas ocermitan reiloiar el tioo e operacion que s@

realizo.
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IIXI.6. ENLACES CON OTROS €ICLOS.

Hs importante reconocer aque las  funciones del cicle ae
compras eetan ligatsas a otros ciclos, es decir, oara oué 5¢
cumplan =us objetivon o3 necesario coordinar sus actividados
aa tal forma oue las dreas o ciclos lipadope 3 ésve resbondan
oportunamente v sus resultades bpuedan reflejarse en [orma

optima.

De esta aaners rl lnstituto Mexicane de Lonladores Foolicos
sehala algunas activioades del ciclo de comoras oue e

enlazan con otros ciclos,. como siaues

" - El desembolsc ae sfectivo, =ze enlara com gl ciclo ae

Tesoreaeria.

- Le recepcidn de mercancias. se enlaza con el ciclo de

Proguccion.

- El resumen de actividad ( pdlizas de registros
contables) se enlaza con el ciclo de 1nforme

Financiero." (3%9)

(391 Instituec dexicano e Contasores POblicas, Nareas y Frocedizsentss oe fuditoria, Joeo 1. Ed. IHLF
rexico D.F, Egicion 1991, {Rdg, 613}
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villiam A. Messrier zefala alpunae otras’ aclividades de oste

cicloique . se enlazan con-otras ireas 6 ciclos de la sigulente

" Produccidn.
El ciclo de compras deberd mantener al de produccion al tanto
ge cudles son los  ooriddos  de  tiemon  reales para &

elaboracian de  los producten, asi misme  debe  tener  los

suministres adecuados para que la proouccion N0 se detenga,

ventas.

i precio e venta esld delerninauo @20 arah varte por @i
precio de adguisicidn al cual comora ei ¢iclo de comoras.
Este debe obtener los materiales necesarios v Lon 1a mavor
anticipacién posible para gue el de ventas pueda orometer lac
2ATregas lo mas pronto que s pueda. ALd mismo, el de compras
depe a&dauirir articulos de calidad pare auc 21 oo ventas

pueda vender productos de calidad.
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Inpéenieria. 3
El-“pitlo. de compras’ie sirve al de ingenieria para conseguir
Jlos . suministros v materiales que éste nececita obtenignto

‘cotizacicnes

informacion’ tecnica ge los proveedores  para

avudarlos -en s0s ‘labores de disefo.

Contabilidad.

El-c:iclo ﬁ‘e compras compremete a la . empresa en oastos,
mientras que el de contapilidad los cubre en cuanto reciba la
denida orueba del desenpefo de los oroveedores., Luando este
recibe sus facturas las compara con las dedense de connra. s1
concuerdan, Daga la cuenta.

AR mismo se relacjionan ambos ciclos o dreas cuando ei de
contacilitdad le hapa Auditoria al dc compras., sebre adtodos vy

procedimiencos adecuacns.

Fersonal.

gste ci18lo se relacions con &l de comnras desoe el momenio en
aue @ste reguiere oe personal y aguél realiza ia contratacidn
del mismo. Le 1oual manera, se relacionan con el paod de
suzldos v salarios, oruebas of aptituod v la capacitacion ae

las personas aque integran este ciclo." (40)

{40} ¥iliiaz A, nessner, La Gerencia ge Coepras, Eo, Presencia, Coloroia, (Pdgs. 64,85,72,74 v 80)
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Como. podemos observar el funcionamiento del &reca o ciclo oz
compras siempre dependerd de las operaciones o otros. oor lo
gue la comunicacidn y coordinacion Jdentro e la enbresa
debera ser coportuna a {fin oz gue cada ciclo pueda cumplir con

sus propios objetivos.

Por ecta razén oefiniremos los objetivos del ciclo de comnTas

‘en el siguiente apartaco.
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IXX.7. OBOETIVOS ESPECIFICOS DEL CICLD DE COMPRAS.

Para Victor k. Powler, Jr. los objetivese wsoecifices del

cicio de compras son los gue se enuncian & centinuacien:

N

133

r

Pagar precios razonablemente bajos por los mejores
productos ootenibles, negeciando v ejyecutanco tooos

los compromisos de la compabia.

Mantener los inventarios lo mds cajo oosible, sin

perjuicio de ls produccidn.

Encontrar fuentes de swuministro satisktactorias v

mantener buenas relaciones con las mismas.

Asegurar la ouena actuacion del proveedor entre

otras cosas en lo que se refiere a le rdoida

entrega de los materiales v a una calidad

aceptable.

Obtener  nuevos materiales y productos a medida

gue vavan requiriendose.
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&, Introducir buenos procedimientos unto con

‘controles. adecuados y una buena politica de comora.

7. Implantar programss comc el analisis de valores y
el analisis de costos, v detidir g1 deben comorsrse
o hacerse los materiales para regucir el costo de

las compras.

&. LConsepuir empleados de alto calibre v permitir gue

cada uno deserrolle su cepacidea.

2. Obtener articulos de gran calidad que permitan €l
gesarrollo éotimo de funciones gentro de ia
empresa, evitando asi realizar gastos innecesarios

en articulos deficientes.

10. Mantener informada & 1a alta gerencia de los nuevos
materiales gue van salienco, gue pusdan afectar la
utilidad o el buen funcionamiento de la compafia."

(41)

(41) Victor H, Pooler, o E1 Berente de Cozpras y sus funcicnes. Ed.Liausa. Meéxico 1992. (Pigs. 22 v 231
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Para’ el Instituto Mexicano. de ' Contadores MOblicos  loe

objetivos especificos de este ciclo son los siguientes:

"oy,

Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con

politicas establecidas por la admnistracion.

£l precio y condiciones de los bienes, mercan-
cias y servicios gue proporcionan leas oroveedo-
res; la distribucion ge cuentas, ajustes a los
desembolsos de efective y todcs los pagos
por bienes, mercancias y servicios recibidos de—
ben autorizarse y efectuarse de acuerdo con las

politicas establecidas por la administracidn.

Solo deben aceptarcse mercancias v servicios aue

se hayan solicitado.

Los bienes, mercancias v servicios recibidos
deben informarse con exactitud vy en forma

oportuna.



S.

7.
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lLos: maontos adecuados a proveedores opor bienes.
mercancias vy servicios recibidos, asi como la
distribucien contable de dichos adeudos deben
calcularse con exactitud y registrarse comc basivo

an forma ooortuna.

Los impartes adecuados a proveedores v acresdores.
los pagos y ajustes relativos a comnras dedsen
clasificarse, concentrarse e infarmarse

eportunamente.

Deben prepararse asientns contables por las
cantidades adecuadas a nroveedores v acreedores,
por los pagos efectuados y los ajustes relativos en

cada pericddo contable.

Dehen wverificarse y evaluarse en forma periodica
los saldos registrddos de cuentas bpor pagar y las

actividades relativas.
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?. El acceso a los registros de compra, Tecepcidn
v pagos, asi como a las formas importantes, lugares
yr procedimientos de proceso debe permitirse
unicamente ae acuerdo con politicas adecuadas

establecidas por la administracion." (42)

El dividir las funciones dgue se realizan dentre ag la empresa
en Areas comunes llamadas Ciclos de Transacciones va a
permitir realizar y cumplir loc objetivos de cada una  de
éstas.

En particular, dentro del ciclo ge compras, s llevan a cabo
fupciones tan importantes como le es @l proveer a la enpresa
de lo necesario para realizar sus actividades cotidianas. ouc
as indispensable dejar establecidos sus objetivos v
funciones, asi como los elementos que se involucran en su
operacieon (formas y documentos importantes) vy  resaltar la
relacion que este ciclo sostiene con otros ciclos, lo oue
facilitara el mantener una armonia dentro de la espresa al
lievar & cabo sus operaciones; y con esto, Se logre un
desarrollo tanto de la empresa como de les individuos que

forman parte de ella.

(52} Instituto Wexicano de Contaderes PObliros, Nerwss y Procedisientss de Auditeria, Toro II. Ed. IXCK,
Kexito D.F. Edicién 1991, (Pdgs. bik, 615y 616)
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Anteriormente hemos analizado la interaccion que existe dr.-_l
Control Intermo en las empresas, especificamente en ¢l ciclo
oe Lompras, oor lo gque en el siguiente capitulo
permitan

estebleceremos algunos necanismos de control que

optimizar este ciclo en cualguier empresa.



CAPITULD IV

MECANISMOS DE CONTROL INTERNO EN UNA
EMPRESA PARA EL CICLO DE CODMPRAS
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Debido a la imoortancia que tiene el manejo del Control
Interno en una empresa, @g netesario conocer los mecanismos
que puexian optimizar su funcionamiento tomando en cuenta la
organizacion, las funciones dge las areas, los procedimientos,
las politicas do la empresa v sus aspectos contables, mismos
Que propondremos en €l presente capitulo con el propédsito de
que los objetivos gque se planteen para el drea de comprac
dentro de la empresa puedan cumplirse satisfactoriamente, con

los mejeres resultados.
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IV.1. DRGANIZACION.

Como se ha comentado en la presente investigacidn, @l Control
Interno no funciona aisladamente. va que, existe una oran
relacion entre todas las funciones de la empresa. por lo ogue
puedge decirse qgue @ste serd tan efective coae 1o ses su

Organizacidn.

[a} electo de estanlecer nuestra propuesta sobre la
Organizacidn del area ae compras Aae una emprasa, en Drimera

instancia citaremos algunas definiciones de ésta.

Lourdes Ortiz 6., Hosalba HKobles . v #Anpelica Mena V.
sefalan en su libro Glosario de términos administrativos el

concepte ue Organizaciodn como s:igue:

"Organizacion es el elemento del bproceso adminietrativo oue
consiste en la estructuracion tecnica ge las relacionec. bebe
darse entre jerarquias, funciones y obligaciones individuales
AECcesarias en un organisme social para sy mavor eficiencias
consta de tres etapas: lJerarouias, funciones y aobligaciones.

Tambien se entiende por UOrganizacién, aguella gue aparece
cuanoo  las actividades de un grupp son coordinadas oor

procedimientos explicitos para lograr fines especificos.



Esta. funcxana arac;as a la =} gcurses  humanos.

‘materiales y té:n::n= yi-aia ‘participacidn agtiva uwe los

mismos" (43) -
Otra definicidn de Organizacion es la gue menciona Samuel C.
Certo en su libro Administracidn Moderna:
‘Yo define como Urpanizacidn &1 proceso gue se Sigue pars
establecer un ucso ordenado de todes los recursos de  la
empresa. Este proceso comprende cinco basos:

1. Reflexion sobre planes y objetivos.

2. Establecimiento de tareas fundamentales.

3. Divisidn de tareas.

4. Asignacidn de recursos.

5. Evaluacion de la estratenia organiracional

“implantada®. (ubk)

{31 Ortiz 6. Lourdes, Meaa T. Anpdlca, ﬂohler 1. Rosalbaj Glosario de Iérn1nns Adeinistrativos, Ed. UVA,
fexico DuF. tPag. 137)
(44} Certo C. Sazuel, Adrinistracién Hooernas Edit. Interareritana. México D.F. (Pdg. 184}
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Considaerando estas definiciones y- tomando como base  lo
sefaladgo por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos uue
mencionamos en el Capitule I del presente cstudio (Elementos
del Control Internol, a  continuacion presentaremcs 1a
propuesta de Oroanizacidn que a nuestro juicio pucde resultar
adecuada para el funcionamientp del 4drea de comorae dentro de

una empresa.

En seguida oresentamos el orgaenigrama gue para nowotros es el
adecuano y funciongl para el érca de comuras dentro ge una
eppresa, Ccabe sefalar aue =1 numero ae  emcleados @z oun
adepartamento depende del volamen as trabaje oue =& tenga @n
el; algunos pucden cstar formados por una Q Cos ORI SONRG,

mientras gque otros pueden tener cientos nz olla aci come

2] siguiente orpanigrama puecde adecuarse sepln a2l tamafho oe

la empresa, va sea a un nimero maveor o menaor de DEersonas.

Dicho organigrama es oe tipo especifico aue son aguellos gue:

"Representan la orgenizacidn de un departamgnto o seccion ae

alguna empresa". (45)

{45} Rodriguer Valezia, Cose elaborar v usar 1ty sanuales adeinistrativos; Edit. ECASA. Néwico D.F. (Pda.
1) :
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Hemos seleccionado este- tipo. de orpanigrama porgue hablamos
especificamente cde un 4rea: la de compras; y no . de la

organizacién de toda la empresa en conjunto.

Las funciones que debe desemcefiar cada uno de les integrantecs

del organigrama, se mencionan a continuvacion.



DIRECCION
DE
COMPRAS

GERENCIR
DE
COMPRAS

JEFATURA
DE
COTIZACION

JEFATURA

DE
FPROUEEDORES

JEFATURA

DE
COMPRRS

GERENCIA
DE

ALMACEN

JEFALUNRR
DE

CONTROL DE
CRLIDAD

JEFRTURA
Fiy
ALMACEN
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Una vez establecido el  organigrama, comentaremos  las

funciones de la DIRECCION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTOS.
Esta Direccién se encargara de:s

- Coordinar adecuadamente ol funcionamiento de la direccion
vigilanoo el cumplimiento de loc objetivos planteados tomando

en cuenta lo siguiente:

1. Hacer un wuso eficaz de los fondos {capital),

instalaciones, material y equipo de la empress.

2. Conseguir gue el personal del Area trabaje unido
haciende posible un intercambio de ideas entre el
dirigente v los subordinados, vigilando que el personal
esté cuidadosamente seleccionado Vv colocado en el

ouesto apropiado.

3. Establecer buenas relaciones con los proveadores,
manteniendo una pastura de honradez, cortesia vy

eficiencia.

4., Una toma adecuada de decisiones que permita evitar

problemas dentro de la direccion.
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GERENCIA DE COMPRAS. - : _5,;‘_,; E

Intormar de los proveedores nDuevos antes . de oue las
diferentes jefaturas procedan:a’: cotizar, o en su caso. a

cerrar algun pedido.

~ Transmitir toga informacidn gue haya obtenido con la visita

de provesdores.

informar a las jefaturas gue se abstengan de cerrar pedidos
con todos los proveedores Que s€ encuentren par deoaio de

las normas de seguridad de la cotizacién.

- Autorizar a adquellos oroveedores oue se apeguen & los
reguisitos ae calidad y servicio sehalados en 21 ATea, con

base en las cotiraciones gue la jefatura le presente.

~ Informar & la Direccion de 1los resultados de las
operaciones realizadas =n el area, desde las cotizacilones v

estudios de proveedores hasta la conclusién de la compra.
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GERENCIA DE ALMACEN

- Verificar oue las existencias de productos en el almacen se

encuentren inventeriacas periodicamente.

- Vigilar que se realice constantemente un control de calidad

de la mercancia.

-~ Cooperar en beneficio o0e la empresa a que los conflictos
causados por el 4rea de almacen se reduzcan & un

minimo.

~ Informar a la Direccidn del promedio de entradas v salidas
de almacen durante un determinado periodo de ti1empo va sea
semanal, gquincenal, mensual o pimestral dependiendo del

movimiento del area.

~ Verificar aue las instalaciones destinadas al
almacenamiento esten en condiciones optimas a fin de
agilizar cualgquier trédmite y facilitar la localizacidn de

MErCancias.
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JEFATURA DE COMPRAS

- Formalizar las ooeraciones de compra. 5 decir, cerrar el
trate con el proveedor lprevia autorizacidn de la

direccion), condiciones de credito, etc.

- Procurar todas las materias va ses de eguipos, suministros
y servicios necesarios para el normal desarrollo de la

enpresa.

- Mantener contacto con el m@rcade, los camblas en les
precios y las <tendencias en el cessrrollo de nuevos

productot.

- fAectualizarse en cuanto los diferentes recuvisitos. fiscales
inherentes & la funcion de comoras, asi cOomo conocer
en aqué circunstancias =& pueden modificar o cancelar los

pedidos.

- Verificar que se cuente con un archive de todas las
requisiciones vy ordenas de compra foliadas,. asi como oe
mantener informada & la Direccion del costo total de

mercancias.

- vigilar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los

- pedidas.
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JEFATURA DE COTIZACIONES

Solicitar precios a los proveedores gue surten los bienes o

mercancias reaueriaas.

Estar familiarizado con las fuentes de abastecimiento mas

seguras.

Analizar las ofertas del mercado censicerando calidad,

precio v plazo de entrega, asi come condiciones de pago.

Coordinarse con la jefstura de proveedores a fin de hacer
una seleccidn te éstos en cuanto a servicio v factores gue

cumplan con las politicas de la =mpresa.

Controlar y registrar las cotizaciones realizadgas v

mantener informaga a la gerencia.



- 122 -

JEFATURA DE PROVEEDORES.

- Debe mantenerse en constante trato cen diversos
proveedores, visitar e i1nspeccionar las fabricas © emoresas
que proveen sus pedidos; asistir a ferias, reuniones
comerciales, exnibiciones o conventciones donde se muestren

los progresos de fabricacién.

- kMantener un directorio actualizado de proveedores seaiun los
proguctos, asi como domicilio v teléfono de ecada uno de

ellos.

- Bolicitar muestras de los diferentes productos cotizados y
enviarlas al departamento de control de calidaao para aue

sean analizados v aprobados.

- Evaluar 1los periéedos de entrega, estar en constante
coordinacion con el 4rea de cotizacionses y OB cOmMpras para

dar seguimiento a los oedidos.

- Mantener informada a la gerencia de los diferentes provee-—
dores gue prestan servicio a la emoresa, asi como de  la
cantidad de materiales solicitados por las diferentes areas

de ésta.
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JEFATURA DE ALMACEN.

- -Debe vigilar el almacenamiento y salida de mercancia.

- Encargarse de separar y oividir la mercancia de acuerdo a
diferentes caracteristicas comunes con gque se distingan, lo

que facilite su busqueda y localizacion.

- Llevar la cuenta de las mercancias en coordinacion con la

jefatura de control de calidad.

- Controlar el material no utilizado & fin de evitar mal uso

de el y desperdicios.

— Adoptar oportunamente las decisiones necesarias para el

almacenamisnto de articules.

— Mantener en buen estadp las instalaciones del almacen v el

servicio de transoorte.

= Llevar un control vy registro de la mercancia que se
encuentra en el almaceny asi como de la que estd por

recibirse o la que va a salir.

~ Infarmar a 1la gerencia de todes los movamientes que en el

almacen se presenten.



- 124 -

JEFATURA DE CONTROL DE CALIDAD.

- Debe encargarse de la recepcidn de la mercancia, asi como
de inspeccionar que les articulos entregados havan sido los
solicitados por los diferentes departamentos, verificando
la orgen de compra en donde se valide que tanto la calidao

como la cantidad de la mercancia son las correctas.

- Enviar al almacen la mercancia revisada psra Su guaraa v

custouoia.

- Mantener i1nformada a la gerencia de las condiciones en que

se recibe la mercancia v demas aspectos relacionados al

control de calidad.

Despues de haper propuesto tanto la estructura como  las

funciones de la Direccidn ae BN uUna EMpresa, GS

necesario considerar los orocedimientos bajo  los  cudles

operara dicha Drganizacidn, asi como las politicas que

permitiran el desarrollo uniforme de actividages.

Lo anterior, lo trataremos en el siguiente apartado de esta

investigacion.
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Iv.2. POLITICAS Y PROCEDIMIENTODS.

£l hechio de gue las politicas v procedimientos sean un tanto
uniformes y de estricto apego en su cumplimiento, @s quizas,.

una de las mejores formas de desarrollar una empresa.

Parea poder comprender mejor las politicas v procedimientos
que proponeace para @l funcionamiento ae un departamento ae

compras, definiremos ambos conceptos.

tOué es una politica¥. tn el libro de Rooripucs Velencia, se

define de la siguiente forma:

" g3 una decicidn  permanente aue se  ferma sobre ciertws
asuntas y sus problemas.! (46)

Una segunda definicion del mismo autor sehala:

“Es un plan permanente que properciona guias generales para

canalizar el pensamiento administrative en direcciones

especificas," (L47)

(ub) WP, CIT.
(47) G.F. T,
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Sg' puede _Entender gue las politicas son guias de accion. lag
cudles deben seguirse por =1 personal para cumplir con los
ob_jétivos. de la direccion. Dichas politicas son preparadas
una vez gue se hayan analirado todos los factores que puedan
afectar a lia empresa, evitando asi pocibles proolemas oue

puedan enfrentarse.

Fara la direccion las politicas constituven un  instrumento
primario de coordinacion v controls: posibilitan la
‘uniformidad de accion sin la cudl la ogperacion ae la eanresa
no  seria eficar y los aobjetivos serian inalcanzables. Asi
pues las politicas conctituven la base para diripir los actos
futuross por lo tanto., debern ser conacidas por loe
responsables e la ejecucion oge dichoe actos, oracticamente
representan  las levee de concucta para la oepresa v, Como
tales, son herramientas que permiten delecasr avtoridad dentro

de la Organizacion.

Es importante que las politicas esten expresadas en {orma
clara vy cuidadosamente, oero sobre todo aque estéen por
escrito, de tal forma que lese miembros az la organizacidn
tengan de ellas la misma interpretacion, evitando confusion,
puedan ser revisadas periocdicamente y mogfificadas, es decir,
actualizandolas de manera que permitan hacerle {rente a las

condiciones que prevalezcan en el momeEnto.
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i.as politiecas que proponemos son:

1.

Toda solicitud de mercancia, material Yy €0Uipo debera
presentarse en los formatos establecidos para ello, tales

como requisiciones y ordenes de compra.

Todas las solicitudes de compra deberan estar autorizadas
por las personas correspondientes del area gue solicita el

material.

Todas las compras deberdn estar soportadas con las cotiza~

ciones efectuadas (2 por lo menos) dejando evidencia de

Deberd existir un catdlogo de proveedores auvtorizados, el

cudl, serd revisado periodicamente y actualizado.
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5, "Debera nantenerse un archive = de cotizaciones
realizadas,  del catdlogo oe proveedores, asi  como de low
formatos vy pa-peleria relacionada ton la adguisicién ae

mercancias, en un lupar sequro v odesighando responsabiles para

ello evitando el acceso a personas ajenas al srea.

b Las COMPTras fuera del presupuesio deperan pstar

debidamente autorizadas por el Director cel area solicitante.

7. Periodicamente Y sin excepcidn, el supervisor ao
compras deperd cerciorarse da las cotizaciones ae las

compras realizadas fuera de politicas v/o de presupuesto.

&. Periodicamente debera hacerse un  estudic  de  asercado
vy actualizacion de costos a fin de mantenerse al marpen de

cualguier cambio.
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. Toda orden de comora reqguisitada para el oproveedor
debera estar acombaiiadé por lo menos de tres  copias, las
cuales, deberdn ser entrecadas: una copia para el
respénsable de control de calidad o almacén, otra copia para

2l responsable de activar la compra y otra cepla para el

archivo del Area de proveedores. Pudiendo considerar @l

il
)

namero de copias adicionales que se  reguieran sepln

contrel del area o de la emprasa.

10. La persona gue gfectua los convenios con los Droveedores
deberda wser distinta de la persona oue avtoriza 2l pedido

(gerencia)l.,

i1, Todas las érdenes age comprra deberin estar autorizadas por

la Gerencia.

12. lodas las formae foliadas (orden de compra o reguisicien)
deberan estrictamente usarse en orden consecutivo y en caso
de cancelaction de alouna de ellas se pondrd €l sello

respectivo inmediatamente.
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13. Togo @1l material solicitado a traves a2 la orden e
comgra debera recibirse en el tiempo pactado opor el
proveedor, (preferentemente no mids ae 1% dias nabiles). ve lo
contrario, €1 darea responsable de control ge calidas asi como
@l 4rea del manejo de oroveedores procederan a tomar medidas
preventivas y correctivas con respecto &l oroveéedor oue se

trace.

14. Todos los pedidos deperan recibirse en la berencia ace
fAlmacen (Area ae Control de Calidad) guien verificard ouc la

cantidaa, calidad y estado fisico de la mercancia concuerde

con el pedido corresoondiente.

15. Toca mercancia oue sea  devuelta &)l proveedor  oor
encontrars2 en  malas condiciohes 6 no cumcliy con lus
requisitos pactados., deoerd sspecificarse en la copla de la

orden de compra y en el registro del &area resoonsable.

1. La mercancia que sea deovuelta &l oroveedor deberd  ser
sustituida en un plazo no mavar a 10 dias hapiles a partar ge

la fecha de devolucidn de la mercancia.
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-

La mercancia ‘ouve se’ reciba deperd  separarse dependiendo
del tipo de material que se trate asi como de la utilidad gue
se le vava a dari deberd entrenaree al 4drea responsable de su

almacenamiento y custodia.

18, Se dewerad llevar en el almacen un control ae entrada y

salida de mercancia. Se reportard periodicamente.

1%. Tooa autorizacion de {actura deverd estar soporiada por
la firma del funcionaric corresoondiente, el cudl se
cerciorara que la mercancia fue recibida de acuendo al sedido

gue le did origen.

20. Vigilar ngue ¢l pago al provesdor sea oportuno., de acuerdo
a las condiciones ae crédito pactedas v por el amoorte

derivado de la comora.
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Anora bien, definiremos . a  continuacion - el-. contepto- de

procedimientos.

Rodriguez Valencia conceptéia & los procedimientos como sigue:
“ Log osrocedimientos son un conjunto ae operaciones ordenadas
en secuancia cronolooica, que orecisan la forma sictemdtica

de hacer ceterminado trabajo de rutina.”" (4&)

Al agual  que  las  politicas, es ingispensable que  los
procedimientos ean expresaios por eosclito vy e turnen al
personal de la empreza o &rea {manual ae procedimientos),
guienes tomaran comd base cicha informacidn jowval a una auia

e gran velior.

dicho documento se especificardn loz pasos
que deben realizarse para llevar a cabo las  operaciones

dentro e 1a enpresa.

En ecle ounto [343 en donde podemos diferenciar ambos
conceptos: las politicas constituyen una guia bara pensar vy
decidir, mientras oue los procedimientos constituyen una guia

para actuar.

(s} 0.P. CI1.
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Es muy importante gque al establecer los procedimientos se
especifigue quién, cémo, cuihdo, dénde y para auién han oe
realizarse esros, lo gue evitara malos entendicos y {upas de

actividad por parte del personal de la empresa.
Dentro del ciclo de compras existen diversos procedimientoes
gue regulan su adecuada overacion, sin embargo y para cfectas
de esta propuesia, los hemos divigido en cuatro aspectos
relevantes que integran =21 proceso Ge COmOT&.
lLos procedimientos que proponemos Se enpuncian a continuacion:
1. Procedimiento de solicitud de bienes.
2. Procedimiente de compra de bienes.

3. Frocedimiento de receptidn de bienes.

4. Procedimiento para el pago al proveedor.

Dichos orocedimientos SET &N presentados en diagramas

caonsideranae a las dreas aue estan  involucradas = cada

pProceso.



1. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE BIENES.

- DETERMINA NECESIDADES
- SOLICITA AUTORIZACION PARA EJERCER
PRESUPUESTO.

ESORERIA

- RECIBE SOLICITUD PARA AUTORIZACION
PRESUPUESTAL.

= VERTFICA QUE LA PARTIDA SOLICITADA
ESTE EN EL PRESUPUESTO AUTORIZADO.

|L- AUTORIZA DISPOSICION PRESUPUESTAL,

CEN

- RECIBE AUTORIZACION PRESUPUESTAL.
- ELABORA REQUISICION

- ENVIA REQUISICION Y AUTORIZACION PRE-
SUPUESTAL.

- RECIBE REQUISICION Y AUT. PRESUPUESTAL
- SOLICITA CONTABILIZACION PRESUPUESTAL
- AUTORIZA REQUISICION

- RECIBE SOLICITUD DE CONTABILIZACION
PRESUPUESTAL
| - CONTABILIZA,




Il. PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE BIENES

-CLASIFICA REQUISICIONES POR TiPO DE
BIEN.

- REVISA PRIORIDADES

- SELECCIONA POSIBLES PROVEEDORES

- ESTIPULA CONDICIONES DE ENTREGA, PAGO
Y GARANTIAS.

- SOLICITA COTIZACIONES Y EN SU CASO,
MUESTRAS DEL BIEN REQUERIDO

- RECIBE SOLICITUD DE COTIZACIONES
- ENVIA COTIZACIONES

M

(610

RECIBE COTIZACIONES
- ELABORA CUADRO COMPARATIVO DE CO -
TIZACIONES
- EVALUA OFERTAS
- SELECCIONA LA MEIOR OPCION

-ELABORA Y AUTORIZA ORDEN DE COMPRA

- RECIBE ORDEN DE COMPRA AUTORIZADA

- FIRMA DE RECIBIDO ORDEN DE COMPRA

RECIBE ORDEN DE COMPRA FIRMADA
- DISTRIBUYE TANTOS DE ORDEN DE COMPRA

RECD)E ORDEN DE COMPRA

- PREPARA BIENES PARA SU ENTREGA




Iil. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE BIENES

- CLASIFICA ORDENES DE COMPRA POR FE-
CHA DE ENTREGA
- VIGILA PLAZOS DE ENTREGA
- RECIBE BIENES ADQUIRIDOS
« VERIFICA BIENES CONTRA PEDIDO
- RECHAZA BIENES QUE NO CUMPLEN CARAC

TERISTICAS
- INFORMA SOBRE LOS BIENES RECHAZA-

DOS. OUERAS
- ACTUALIZA CONTROL DE EXISTENCIAS DE s
iL_BIENES RECIBIDOS. - RECIBE INFORME BIENES
RECHAZADOS
- COORDINA NUEVA ENTRE-
|L__GA CON PROVEEDOR

- RECIBE REMISIONES

- VERIFICA ENTREGA OPORTUNA DE BIENES

- CALCULA PENALIZACION EN CASO DE PROC.
= ACTUALIZA CONTROL DE PEDIDOS PENDIEN

TES DERECIBIR.

- RETIRA BIENES NO RECIBID.

- TURNA COPIA DE REMISION

- RECIBE COPIA DE REMISION

- REALIZA APLICACION CONT.

- ENVIA DOCUMENTACION Y
SOLICITUD DE EXPEDICION
DE CHEQUE.




IU. PROCEDIMIENTO DE PAGO A PROVEEDORES

- PRESENTA FACTURAS Y NOTAS DE REMISION
JL._CON ACUSE DE RECIBO DE BIENES

“TESORERIA.

- VERIFICA REQUISITOS FISCALES DE LA FAC-
TURA Y SELLO DE RECIBIDO EN REMISION

« ENTREGA CONTRARECIBO

- VERIFICA QUE LA OPERACION SE HAYA REA

LIZADO CONFORME A LO PACTADO EN LA

ORDEN DE COMPRA

- ELABORA EDO. DE CUENTA DE LOS BIENES

ENTREGADOS Y DEL IMPORTE POR PAGAR

- AUTORIZA EXPEDICION DE CHEQUE

- ELABORA CHEQUE

- SOLICITA TRAMITE CONTABLE

- RECIBE SOLICITUD DE CONTABILIZACION Y
DOCUMENTACION COMPROBATORIA

- VERIFICA PROCEDENCIA DEL TRAMITE

- CONTABILIZA

- AUTORIZA REGISTRO

- ENTREGA COPIA DE POLIZA CONTABLE

%

- RECIBE CONTABILIZACION
- RECIBE CONTRARECIBO DEL PROVEEDOR
- OBTIENE ACUSE DE RECIBO

- ENTREGA CHEQUE

- RECIBE CONTRARECIBO
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Es asi. como hemos s3eRalacdo diversos procedimientos ouc deben
ser llevados en una Direccidn de campras para facilitar 1la
realizacion de funciones, sin embargo éstas deben estar
regidas por normas de criterio uniforme que contribuvan a
lagrar una mavor eficiencia en las operaciones v por  su

puesto, al logro de objetivos de la emoresa.

Es i1mportante sefalar aue llos. procedimientos vienen a £€1' unNa
especie de instructivos gue detallan los pases a seguwir @n
cualquier ocoeracion; de igual manera, las politicas permiten
regir los par&metros sobre los cudles 3¢ desarrollara la

actividao diaria dentro de un area o dentro de la empresa en

aensral.

El definir unas adecuadas politicas v unos procedimientos
optimas bpermitiran al Aarea ecpecifica el desarrollar sug
funciones de tal mamera aue s encaminen &l cumplimiento de
objetivos. Un aspecto importante vy que depe recalcarse es el
hecho de mantenerlos asentados en manuales o en archives de
computador de +tal forma que losz miembros del A&rea conozZcan
los criterios bajo 1los cudles se regula su operaciodn v ode
#sta forma se cumpla con uno og lox objetivos del Control

Interno aue g5 el de promover la eficiencia coperacional.
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Por ultimo, en el siguiente ounto v en forma  general
mencionamos alaunos de los aspectos contables aue se derivan
ge la funcidn ae compras dentro de una enpresa, log cudles
deben estar constantemente vigilados a fin de que su registro

sea OpOTtuno y las operaciones generen informacion contfiable.

De igual manera, mencionamos las &reas que estan involucradas
tante en la fupcion especifica de compras  comb  en la

responsabilidad de su tramite v repistro.
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IV.3. ASPECTOS CONTABLES.

fara finalizar el cavitulo IV de ecsta 1investigacidn, en cete
punto naremos reierencia a algunos de los aspectos contables
come son: presupuestos, principios de contapilidad, catédlopo
ge cuentas, oguia contabilizadora, etc. gque <on Otiles y
necesarios cara llevar a cebo el Lontrol Interno dentro de

una empresa enfocades al &re& oe comoras.

En relacion al Presupuesto, el Area f{inanciera dentro de una

empresa  deperd solicitar a cada departasento  su o provectc

oresupuestario de los gastos oue va 4 TrEalizar dcurante un
peridoo {(m2g, trimeetre, soncstre. afin, etc.) dge acwerdo a
las neceridades ae cada une de eliost una ver aprobado oor le
Direccion correspondiente &1 area iinanciera  goordinard  su

5!

autorizacidén con la Direccion General.

£l estavblecer un presupuesto pormite tener un parametro entre
lo estimanoo vy lo real. En el casp egspecifice ae los pagtos oo
adquisicion de cada departamento. &l intermediario sord @l

area financiera, quien otorgara la autorizacian

carrespondiente solicitada por el departamento respectivo.
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8in embargo, el area de comprace deberd tener conocimiento de
eéstos gastos para poder planear sus actividades relacionacas
con la adquisicion de bdienes, respetando lo ouc wvara cads

drea se ha determinacoc.

Una vez que se ha auvtorizado la disposicion prasupuestal por
el &reca financiera y la requisicién correspondiente, por el
area de compras, se tdeperd proceder & la contabilizacion de
@¢stos movimientos., siendo el responsable de ésto, @l area de

contabilidad.

Referente al Catdalogo de Cuentas, todas lasz ooeraciones que
se realicen deberan guedar debidamente registradas =n el
renglén o cuenta correspondiente, para lo cudl la emoresa
tiene que agrupar todas las cuentac gue maneje tanto de
Active, Pasiveo o Capital (Balance) como de Hesultados en un
Catalogo de Cuentas, que ©s un listado que contiene en forma
ordenada todos los rubros que estan  inveolucrados en las
operacior\es de una empresa, pudiendo ser de tipo houmérico,

alfabético, alfanumérico, etc. segun se adopte en la empresa.
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El Catadlogo de Cuentas en su elaboracion. debe clasificarse
por areas y enviarse a cada una de ellas para su conformidad.
Ademas, deberd indicarse en €1, cudles seran las cuentas oue
se aprupardn en el Activo, cudles en €l Pasivo. cudles en c©l
Capital y asi para cada uno de los conceptos aue intearan la

apesracion.

Asi mismo, deberd indicarse para cada& cuenta clasificada, el
numero de clave aue le corresoonde y oue la distinoue de las
demds, a fin de facilitar su utilizacidn v aolicacion.

Como un anoyo adicional v una vez inteoarade el Catdlogo dz
Cuentas sobre el cual basara su operacion la emorasa, el area
financiera deberd entrecar un listado mensual aue contenoa
las cuentas y sus saldos a cada aree, & {in dg ouve estas
puedan evaluar la ratsonabilidad de la informacadn registrada,

checando sus auxiliares contra esos saldos contables.

Por 10 tanto la existencia de un Catdlooe de Cuentac secrd ade
caracter necesaric para normar la operacion de la empresa
baje un wmismo marco, es decir, para aue con @l registro
oportuno a la cuenta correcta, de algun movimiento, se

obtenga razonabilidad en la informacidn financiera,
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Dicho Catalogo deberd tener wun instructive para facilitar su
manejo, mejor conocido como Guia Contabilizadora el cuil
mostrara la forma en que sl Catalooo debe aplicarse v las

claves y codions de las cuentas aplicables.

La Guia Contabiliradora a su ve:, vs de gran ayuda para loo
usuarios pu#s gvita ague se presenten errorec y omisiones &l
registrar alguna operacion, lo oue so tonsidera como  una

medida de control eficaz.

Referente a la oportunidad en ia contabilizacion v reoistro,
todas las Areas deoberén informar  al departamento  de
contabilidad de las operaciones que realicen, a fin de aue
@stas queden debidamente registradas en el perioco en el que
ocurren, tomanda como base el Catdleooo de Cuentas. para hacer

la aplicacion contable al num&ro de cuenta ocue corresoonda.

En el caso de la Direccidn de Compras deberd solicitar
oportunamente la contabilizacidn presupuestal en el nonento
2n que reciba la requisicion de compra. De igual nmanera,
deberd entrepar copia de la remisitin al momento de recibir
los bienes para su aplicacidn contable al area responsahle

gue es el area de contabilidad.
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Si-hablamps de comprobacion de operaciones. todos los gastos
se ‘deberdn registrar en el momento en gue Se conozcan
iﬁdependiantemente de cuando se realice el pago. Fara el area
de compras, una vez que la mercancia ha sido regibida vy gue
@l proveedor presenta zus facturas v remisiones al arca de
tesoreria, para que ésta auvtorice la expidicidn del chegue.
debera solicitar la contabilizacion de la operacion sl drea
ae contabilidad. quien para poder efectuarla solicitard la
documentacion gue compruebe la leoitimidad de la operacion v
posteriormente proceder& a la correcta aplicacidn contanle de

las operacioness correspondientes.

Finalmente y en relacion a la responsabilidad aoue va a
generar la operacion de compra en las areas, se podrd
observar el siguiente cuadro gue considera las actividades
primordiales involucradas en é#sta operacion.

Cabe senalar que un punto importante dentro del Control
Interno lo @3 la distribucidn de funciones por lo gue las
tases de un proceso no deven s@r controladas por una sola
persona o 4rea. £n pste caco, &l area de compras origina la
operacion de adguirir bienes, sin embarpo, la recepcion de
éstas, el pago al proveedor vy todas las afectaciones
contables derivadas de este proceso serdn resncnsabiliuad.ue

oiferentes areas.
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Unas areas generardan el movimiento o la oberacitn, @5 decir,
serdn responsables de que dicha operacion de realice v
otras Areas efectuarin el movimiento, o s56a, seran

responsables de que dicha ooeracién se cONGZca.

Esto queda reflejado en el siquiente cuadro:

AREA AREA
OPERACIDN RESPONSABLE QUE CONTABILIZA
(gquién genera) (quién efectda)
AL AUTORIZAR LA COMPRA COMPRAS CONTABILIDAD
(solicitud)
AL RECIRIR EL BIEN ALMACEN CONTABILILAD

(recepcidn)

AL PAGO DEL BIEN AL
PROVEEDOR TESORERIA CONTAEILIDAD
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Estas son algurnas de las acltividades que el érea de compras
deberd tomar en cuenta, para su operacién, coordinadndose con
e)l 4rea financiera (contabilidad, tesoreria, etc) teniendo
como principal mecanisme de control el apeno a los orincipios
de contabilidad aeneralmente aceptados emitidos por el
Instituto Mexicano ce Cfontadores Poblicos. lo aue permitira
gue con su aplicacion se loure upa administracion cficiente v
que la informacidn financiera oue obresente la eapresa, comd

resultado de sus operaciones, Sea veraz vy obortuna.
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Asi puds, sahemps gue el obtener informatiodn financiera clara
y conaruente, asi comu el registrar lat oberaciones en farma
oportuna son  factores importantes aue intervienen en el
Ccn;’xtral Internog. sin embargo, 2l ciclo ge compras, unicamente
generard las partidas y se cerciorar& de su debideo replstro
en el momenteo inditadao, asi como contribuirda a Jacilitar
gicho procedimiento mediante los registros de almeacen y los

ATBas: v np S8 encalraara

controles existentes en las diversa
ae la afectacidn directa de cuentas ni de la formulacion ae
Estagos Finahcieros, por lo gque la inforamacion antes deserits
s de caracter general a fin de gue todo el proceso derivado

dge la compra pueda ser asimilado con facilidadg.
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CONCLUSIONES

#*# El Control Interno constituye un elemento primordial an la
Administracion de la empresa, ya que aunaue ésta cuente con
los planes, politicas, estructura v direccion eficientes, no
se podra conocer la situacidn real de la Organizacidn s1 no
existe un mecanismo aue informe si los hechos aue ce realicen

van de acuerdo con los DObjetivos.

Lle esta manera, se oucde decir, gue ol Control Interno esta
fundamentage en los Objelivos qgue previamenie sz olantean v oa
través de &1, se evaluvard el cumplimiento de los mismos,
vigilando ocue con esto se obtenoa una eficiencia o la
operacien, e protejan adecuadamente los activos, exista
confiabilidao en la informacidn y gue el personal se apegue a

las politicas establecidas por la empresa.

% £) desarrollo del Eontrol lnterno se ve limitado cuando la
infarmacion carece de validez, o5 tecir, gue ésta no sea
presentada con oportunidad; cuando no existan métodos vy
procedimientos suficientes que permitan evaluar 1a ejecucidon
de  funciones y responsabilidades por parte de_l personal ,

cuando las posibles desviaciones cue se presenten no  sean
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analizadase a tiempo para establecer medioas correctivas
optimas ' cuando existan aspectos gue perjudiquen el
cesarrello general wve la empresa, tales como: la falta ae
capacitacion del personal, el desconocimiento de las
politicas preestablecidas por parte de los sicmbrose de la
Organizacion, la {alta de wmanvales de oroanizacion vy
procedimientos que imposibiliten el cumplimento de
funciones, etc, por lo gue es necesario que se conpzcan los
elementos que 1o intearan (Organizacion, Procedimientos,
Personal vy Supervisién) a fin de gue 1la empresa pueda
alcanzar su méxime desarrollo v con  esto  tenga  mavor

posibilidad de competencia en el mercaco.

* La existencia del Contrel Interno en la empresa va .a
permitir evitar o reducir ©n la mavor nmedida en que sea
posible los riesgos Yy desviaciones en que eésta  pueda

incurrir.

En la actualidad, el crecimiento desmesurado de las eapresas
ha aumentado consecuentemente el vplumen de sus operaciones,
lo gue ha hecho necesario el que se tenga que evaluar su
desenvolvimiento para garantizar la efectividad del control

que se lleva dentro de estas, asi como sus resultados; por lo
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que el establiecimiento’ del

‘Control “Intermno constituve. un
:a :traves de-el,
Cse evalta 'y supervisa. el lcun - objetivas. tanto

generales como individuales.:

#. Debido a la divercigad de ooberaciones v giros en las
actividades de las empresas, su estructura ha experimentade
una serie ae clasificaciones atendiendo a su constitucidn v
objetivo o funcion orincipal. sin embaruo, consigeramose aue
toda &MIPRESA os UNA UNIDAD ECONDMICA, porgue tonstituve ua
ente y en ella s mancja canital para podor llevar a cabo las
actividadss oropias ae su giro vi VA A CONGCENTRAGR Topa  SL
ACCTON &N LA CONIRIGATION 0¥ RECURS0S MAMIERIALES, HUMANDE Y
TECNICOSG, LOGRANDD  CON 2510, LO&  OBIETIVOS YA SEANM DE
SERVICIO, SUCIALES Y/0 ECOMOMICOS. Esto es, oug inteara tanto
al personal come a las herramientas de tratiajo, loe sistemas
v procedimientos a fin of encaminar o operacion hacia un fin

comin .
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# Ya que la emoresa es la connbxr:ac:6r1 de hombres, materiaies
vy funciones, es necesario dividir el tratajo dentro de csta.
tomanao en cuenta caracteristicas comunes y objetivos,
constituyendose asi, en 4arcas, departamentos o ciclos, los
cuadles temendo uma estructura adecuada y los métodos, los
sistemas, loe procedimientos relativos a s funcion,
permitiran adaptarse al medio ambiente y a las necesidades de
la Organizacidn, para asi opoder cumplir con los Objetivos

presstablecidos.

% Al hacer una divisidn ae funciones dentro de una empresa,
éstas cdeben preferentemente agruparse en los llamados ClCOLOS
DE TRANSACCICHES, los cu&iles bposeen su propio control v ooal
estar inteprados, tomando en cuente operaciones similares.

permitan la evaluacién eficac del Control Interno.

£z asi, como todos loc ciclos ae transacciopes son de igual
importancia, ya oue mediante su relacidn vy conjugacién se
lleva a cabo toda la operacion g2 la capresa; por le gue &)
querer conocer un ciclo en particular, es  necesario
identificar los objetives, funciones y elementos aque sg
involucran en ®SuJ operacion a fin de  que las personas oue
esten ligadas a dicho ciclo, se  apeguen a una serie ae
politicas v procedimientos uniformes gue contribuvan al looro*

de los fines de la empresa.
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4 EY Ciclo ne Compras dentro de una empresa. involucra todo
el proceso relacionado con  la  adquisicidn de  bienes v
mercancias en el momento oportuno, en la cantidad y calicad
debidas v & un odrecio razonable, asi comet SuU renistro VvV
custodia: oor 1o ague su operacion debe ser estrictamente

supervisada a fin de reducir ccstos v eliminar desperdicios.

La estructura vy funciones del Ciclo de Compbras deben
adecuarse al tamafin, oiro y activioad de la empresa oue Sz

trace.

be iaual manera, el estanlecimiento ae noliticas v
procedimientos deberd ser implantado una ver oug se navan
analizago v estudiado las funciones aue se realizan dentro ae
rlla, lo gua facilitara la lejm:ucmn del Control Internho

dentro oe este ciclo.

4 £1 estaplecimiento de mecanismos ge control para un ticla
especifico va a permitir pptisizar su  funciomamientey bpara
es:b, ©s necesarie considerar la Organizacion como  punto ae
partiaga, va gue ésta auestra la relacidn oue existe entre
jerarauias, funciones \ obligariones que se veran

invelucragas en dicho cicle.
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Azi ‘mismo,  es  necesario considerar ‘ 105:‘_ objetivos, las
politicas y los procedimientos,  asi ' como  a todous aouellos
elementos ogue van a reflejar las operaciones realizadas y los
resultados obtenidos, con lo que 13 lograra una
administracion eficiente de e¢sie v una integracion de los

elementos dentro de la empresa.

* Toda actividad ae control nos lleva a una organizacion 1a
cual hemos definido como el proceso gue se  £10ue  para
establecer un uwso ordenado de o0gps  19s  TECUrsos oe  1a
emoresa, proceso gue oresenta cinco otapas o pasns.  Estas
etapas lae reflejamos en la propuecsts ae organizacidn que
sustentamos en la investigacidn en base a un orpatiiarama, =n
donge destacamos las funciones de la direccion de cbmoras v
abastecimientos.

Fara delingar la jefatura en el &res or compras, intearamos
elementos relacionados con politicas v procedimientos
estavlecienoo una definicion v relacion de ambos conceptos,
en donde lac politicas son una Juia de accion aue deben
seguirse por el personal para cumplir con los ob)jetivos oe la
direccion. En donde los orocedimientos los consideramos como
guias para actuar que se funcamentan en las politicas va

definidas.
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Asi  mismo, concideramos que es  indispensable aue  tanta
politicas como procedimientos zean expresados por estrito v

s& turnen al personal de la emoresa o érea.

Lo anterior, nos permitid plantear el cicle ae compras, asi
como su operacidn y los procedimientos que en &1 intervienen.
en donoe destacamos los procedimientos de: solicitud de

bienes, compra de bienes, recepcion de hienes y  pago a3l

proveedor.

Consideranos gue los procedimientos enunciados v las
politicas permiten al area  especifica  desarrollar sus
funcicnes asi comb el cumplimiento de los= obietivos,
destacange en ésto el uso de manuales v/e  archivos de

computagor.

Para finalizar Jla investigacién, planteamos los aspectos
contables que permiten llevar a cabo 1la aplicacidn de
paliticas vy procedimientos, reconaciendo al d&rea {inanciera
en relacion & la disposicién presupuestal, asi como el
catdloge de cuentas, 21 cudl consideramos deberd tener un
instructive para fasilitar su uso aue es la Quia
contabilizadora en donde se anencionan laz claves y codigow

aplicables.



- 155 -

En - relacion a la responsabilidad que va a goenerar la
operacion de compra, blanteamos un cuadyro de actividades
especificas involucradas en esia operacion, la aue permitirs
cantcer quién aenera la operacion vy quien la registra o

efectua.

Retomando la hipdtesis central determinamos nuestra propuesta
considerando la organizacidn, los orocedimientos y politicas,
asi como p¥=1-3 aspectos contables, en donde existe una
participacion del contador que oermite a traves de su
conocimiente y experiencia 1la oosivilidad ge intewrar las
funciones administrativas y contables al ciclo de compras ae
una empresa, debido a esto habra un mavor control as la
operacion en el ciclo ar compras, va oue la oroanizacion
consiste en las actividades coordinadas de un grupo y eb la
relacion existente entre jerarauiac, funciones v
obligaciones, el cumplimiento de obletivos se deberd al
establecimiento de politiecas vy procedimientos, permitienco
can esto encaminar la operacion en f{orma uniforme y el éptino
registro de las operaciones; al tenwer todos estos elenentos
reunidos existird un mayor control en el Area oce compras v a

su ves, en toda la empresa.
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* Desmintiendo.a la-hipttesis nula se tendra lo anterior,  oue.

no es mas . due la comprobacidn:de este estudio.

# Al finalizar este trabajo hemos cumplido con log’ objetivos

planteacos:

- El lector tiene una mejor visidn v conocimiento we las
gperaciones gque se realizan en el ciclo oe compras v e la
empresa en general, a partir del Control Interno, con lo oue
s@ loorard saber loe elementos neceearios opara alcanzar un
desarrollo econdmico y social.

- Log mgtodos vtilizados saltan a la vista. .va oue esta
investigacion e de tipp documental v para 2lla se utilizd el
proceso  lnductivo gue consistio en la  busousda de  la
informacidn de conceptos a definicionmes o exolicaciones.
finaldaice y Analitico, en ®l1 desarrollo caocitular y el
analisis de la informacion obtenida.

1 Sintético, en la recopilacidn de los ountos  mas

importantes de la investigacion.



%+ Las ' limitaciones' que’’ tuvimos:. para’ esta  investigacion

fueran:.

- Tiempo.—- Gue iﬁpiﬁe el ampliar la invésfigécionrdgnido a lo
cual no se oudo recopilar mayvor informacion” en diferentes
bibliotacas y universidades.

- bibliografia.— &xiste poca informaci6n de la organizacion

del ciclo de compras (organigramas), no asi. de su operacion.

* Las recomendaciones gue hacemos son las siguientes:

- Conoter en bprimera instancia, cudl es el piro de la emoresa

a la gue se preczta el servicio, asi como sus objietivos.

~ Conocer y entender la oroaniz&cidn asi como a todos loes
pasos que se siguen en £l proceso de alaln cicleo determinado

{(en este caso, el de compras).

- Conocer la relacion gue puarda €1 <iclo determinado con los
domas ciclos, y entender que todos los ciclos de operacién se

coordinan y trabajan conjuntamente.



=158 -

- ‘Estar al tanto en cuanto a las politicas v procedimientos
que rigen el funcidnamiento de la empresa y del ciclo

especifico,.

- Mantenerse actualizado preferentemente en temas contables

que cambian ge acuerdo con el crecimiento del pais.

- Identificar a traves del Control Interno los ountos oue
requieran mavor atencion y vigilancia para poder lograr los

objetivos de la empresa.
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APENDICE

. NOMBRE DEL PROBLEMA:
"ERCRUESTA  DE HECANIGMDS DE_CONTROL P ¥ .
FRACTEN EFTCTENTE DEl 010, O DE LR ARA  UNA ADMINIS
. VARTABLE INDEPENDIENTE (CAUSA):
EROFUESTA DE MNECANIENGS DE CONTROL.

. VARIABLE DEPENDIENTE (EFECTO):

FARA UNA ADMINISTRACION EFTCIENTE DEL CICLO DE COMPRAS DE
UNA EMFRESA™

. AREA DE CONOCIMIENTO:
CONTADURIA, ADMINIZTRACICN, AUDITORIA.

il L LICENCIAD( EN  CONTADURIA EN El

S JER EL  FAPEL DEL LIC 0 gy ] i EL
%aL@E%ECBEL ANALISIS DE 1.A EMPRESA, COMO ELEMENTO QUE DE-
TERMINA SU DESARROLLQ DEFINIENDO EL FAFEL Y LA THPORTANCIA
DEL. MIZMO EN LA FUNCION DEL LJCENCIADO EN CONTADURIA, ES-
TABLECIENDG UN FAFEL NECESARID EN EL CONTADOR FARA LLEVAR
A CARO FEL CONTROL INTERND DEL  CICLO DE  COMPRAS DE UNA
EMPRESA .

IMPORTANCIA SOCIALS

DEMOSTRAR QUE El. CONTROL TNTERND ES El. FILAR EN EL DESA-
RROLLO DE UNA  EMPRESA FARA SU DESARROLLG  ECONCHICOG, ASI
COPIO ELEMENTCS QUE PERMITEN UNA  MAYOR COMPETITIVIDAD DEN-
TRO DEL PERCADO, FLEVANDD EL NIVEL DE VIOA DE SUS TRAEAJA-
DORES AST COMO EL DESARROLLG ECONOMICO DEL PATE.

. HIPOTESIS:
A) SI SE TIENE UN CONTROL INTERNO EN EL  CICLO DE COMFRAS
Y ESTE PERMITE EL DESARROLLO ECONIMICO DE UNA EMPRESA,
FOR LO TANTO SERA MAYOR LA FORIRIILIDAD DE  ESTABLECER
UNA COMFETENCIA EN EL MERCADD, LUEGD ENTONCES A MAYUR
CONTROL INTERND DE LAS EFFRESAS  MAYOR DESARROLLO FCO-

??MICD Y MAYOR FOSIEILIDAD DE COMFETENCIA EN EL MERCA~
XNy,

B) &1 EL LICENGCIADD EN CONTADURIA MEDIANTE EL ANALIZIZ OF

ESTADOS FINANCIERGSE PERMITE LA INTEGRACICH ADMINISTRAC
TTva DE ' LA EVPRESAS BN | EL-CIEL 0 HenC i AONINLETRA
TANTO HAERA  NAYGR FOSIEILINAD DE COMPETENGIA Y NESA-
RROLLO EN EL MERCADD, LUEGD ENTONCES A NAYOR ANALIZIS
DE "ESTADGS FINANCIERGS PO PARTE DEL LICENCIAOD &
ONTADURIA, MAYOR INTEGRACION ADMINIZTRATIVA DE LAS
e &N EL LSCLO DE CORFRAS CON NAYOR CONPETENCIA
¥ DESBRROLLO EN EL MERCADO.
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¢y 51 EXIZTE UN FERFUL  DE LA EMPRESA  EN DONDE FL e
NG EN CONTADURIA CONSTITUYE LA FOSIEILIDAD DE TNTuhNAR
LAS FUNCIONES ADWINISTRATIVAS Y CINTABLES EN RL. CICLO
RE COMFRAS POR 1O TANTO HABRA CLARINDAD AN LAS FGLITI-
CAS ADMINISTRATIVAZ Y ECONCMICAS DE LAS EMFRESAS, LUE-
GO ENTONCES A MAYOR FOSIBILIDAD DE  INTEGRAR LLAS FUi--
CIONES ADMINIGTRATIVAS ¥ CONTAELES FOR LA CONSTRUCCION
DEL FERFTI. DE LA EMFRESA FOR UN LLTCENCIADD EN CONTADL-
RIA, HAYOR DEFINICION EN EL PERFTLL DE LAZ ENFRESAS,
CON MAYQR CLARIDAD EN LAS POLITICAS ECONOGMICAS Y ADMI-
NISTRATIVAS DE LA MISHA, ASI Qom0 MAYOR  CONTROL BN EL
CICLO DE COMPRAS.

HIPOTESIS CENTRAL:

GI EXTETE UN FERFIL DE LA ENFRESA  FN DONDE FEL LICENCIADD
FN CONTADURIA CONSTITUYE 1A FOSIEILINDAD DE  IWTEGRAR LAS
FUNCICONEES ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES AL CICLO DE COMPRAS,
FOR LO TANTO HAERA CLARIDAD EN LAT FOLITICAT ADMINIGTRAT]--
VAS v ECONCOMICAS DE JAS EMPRESAS, LUEGD ENTONCES A MAYOR
FOSIBILILAD DE  INTEGRAR 1.AS FUNCIONES  ADMINISTRATIVAZ Y
CONTABLES AL CICLO DE COMPRAS  FOR 1A CONSTRUCCION DR UN
FERFII. DE ILA EMFRESA FOR UN  LTCENCIADD EN CONTADURIA, MA-
YOR DEFINICION EN ElL PERFIi. DE LA FEWFRESA CON MAYOR
CLARINDAD EN ILAS FOLITFICAS ECONDMICAS Y ADMINIZTRATIVAS DE
LA MISHA, AST COMNC MAYOR CONTROL DEL CICLG DE COMNFRAS.

HIPOT:SID NULA!

S1 EXTETE UN FERFTL DE LA EMFRESA REM DONDE EL LI
FN CONTADURIA STITUYE L F EILINAD DE TNTFG
FUNCIONES ADMINIZTRATIVAS Y CONTAELES AL CICLO DE C
FOR L0 TANTO MO HAERA CLARINDAD EN L FOLTTICAS ADMINIER
TRATIVAS Y ECONOWITAS DE LLAS EMPREJQS, LLUEGD ENIHNCE' A
MAYOR FOSIRILIDAD NE INTEGRAR LAS FUNCIINES ABMINI TRATT -
VAS Y CONTAELES AL CICLO DE GOMFRAS FOR 1A CONZTRUCCION HE
UN PERFTL. DE LA EMFRESA FOR UN L TCENCIADO EN CONTADURIA,
NO EXIETE MAYOR DEFINICIGN EN EL. FERFIL NE LA ENFRESA, NO
CON MAYOR (LARINAD EN ILAS FOLITICAZ RCINGMITAS Y ADMWINIG-
TRATIVAS DE LA MISMA, ASI COMO TAMFOCO  MAYOR CONTROL DEL
CICLD DE COMPRAS.

¥ )

. OBJETIVOS.

GENERAL :

FERWITTR U~A MAYGR COFFRENSION DE LAZ  OFERACIONES DE LA
EMPRESA A FARTIR DEL CONTROL TNTERND, CONTROL QUE FRESENTA
LA FUNCION BE AUXILID DE LA EMFRESA EN LAS OFERACICNES DEL

GICLO DE COMFRAS A FIN DE TENER MAYOR DESORROLLG ECONOMICH
Y S0CIAL.
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PARTICULAR; .

CONDICER ‘A LA ENFRESA, EN CUANTO A SU GRGANIZACION Y €U AD-
MINISTRACION, ASI COMY SU GRADU DE DESARADLLO ECGINOMITO,
ESPECIFICO:

ESTABLRECER LAS FUNCIOWES DE 1.4 EMPRESA MEDIANTE UN ESQUEMA
DE_CONTROL QUE DEFINA UN FERFII. DE LA MIZMA A FARTIR NE 1.4

ACTIVIDAD DESARROLLADA FOR EL CONTADOR FUELICO EN Bl CICLO
DE COMFRAS.

. OBJETO DE ESTUDIO:

WECANTIMOS DE  CONTRIL DE  UNA  EMPRESA EN  EL CICLO PE
COMRRAS .

. METODOS*

THDUCT IVO-ANALGGICO~ANAL T TTCO-SINTRT IO,

. UBICACTON:

TIEMPO- ARD DE AGOETO DE 199 AL MES DE MARZG DE 1593,
EEFACIG- MEXTICO D.F., UNIVERSIDAD LATTNCOAMERICANA, INSTI-
TUTO MEXITANG DE CDNTQDGRES PUELFCOS, UNIVRRSINDAD LA ZA-
LILE Y UNIVERZTDAD IREROAMERICANA

DELIMITACION TECRICA:
EN ESTA INVESTIGACIGN DESARROLLANGS ELEMENTOS CONCEFTUA-
ILES COMO: DEFINICION DEL AREA DE TRABRJO GUE INCLUYE GON-
TAELF ADHIVIuTnATIVQ, RECURSOE HUMANGDS, CONTROL INTERNO,
a cFIh]CIUNE CONTROL TNTERNO, EMFRESA, TI-
MECANTZ DE CONTROL Y ASPECTOS CONTA-
s QUE ¢ DERAMDIS NECESARIOE FARA EL ESTA-
FIFCINInNTO DE NECANIEMIE DE CONTROL FARA UNA ADMINISTRA-
{IGN EFICIENTE DEL CITLO DE COMPRAS DE UNA ENPRESA.

LLIMITACIONES DE LA INVESTIGACION:

I.LA INTEGRACIGN DE ILA  TNFORMACION A FIN DE QUE EL LECTOR
TENGA UNA MAYOR COMPRENSION, ASI GOMO EL US0 DE LA MISMA
INFUGRMACION EN CUANTO A 1A FPROPUESTA DEL PERFIL Y NO EN
CUBNTD A 1.4 APLICACION DEL MIZMO, EN LA MEDIDA QUE ESTO
(CONLLEVA INTERVALO DE  TIEMFO QUE ESTARIA FUERA NEL TIEM-
FO ESTIMADG FARA EIL NDESARROLILO GE ESTA TNVESTIGACIGN.
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