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I N T R o D u e e I o N 

Dab100 al constante crecimiento de las 

es~ruc~ura se ha vis~o obligada a adaptarse y adecu~rse a las 

r.eces1daaes actuales contemplando pAra ello, una serie óe 

aspectos entre los que ciestaca la manera en que éstas estaran 

const1tu1das. 

Atendiendo a su función principal y a sus ·actividades ouede 

ser que una emo.resa este !armada por die;: Areas .i:uncionales, 

mientras que otra esté formada por cincuenta o c1en. Cada 

empresa podrá tener tantas áreas como actividades y funciones 

tenga, sin embargo, deberá dar la misma i~portanc1a a cada 

una de ellas y a los procesos Que esten involucrados en su 

operación a fin de lograr sus propios obJet1vqs. 

Asi pues, en la presente investigación hemos considerado como 

punto especitico una de las áreas que inte;viane en la 

operacion de las empresas; el A.rea da cameras. 



En dicha area encontramos que existe una gran actividad en 

donde se desarrolla un proceso complejo al que a veces no se 

le ha dado la importancia requerida, asi observamos como tem~ 

de investigación: Propuesta de Hecanismos de Control para una 

Administración Eficiente del Ciclo de Comoras de una emoresa, 

en ooncie la causa es: Propuesta de Mecanismos de Control v: 

el e!·ecto: para una Administración Eficiente del Ciclo de 

Compras de una empresa, variables que de.f- inen ci.l área de 

conocim1ento "" esta invest1gacion en Contñduría, 

Administración, Auditoría; en donde se desprende como 

importancia teórica el establ2cer el papel del Lic. en 

Contaduria en el control del análisis de la empresa, como 

elemento que determina su des~rrollo d2iinienCo el Oñpel y la 

importancia del mismo en la funcion del Lic~ en Contaduria 

para llevar d Cñbo el Control Interno del Ciclo de Compras de 

una empresa y; como importanc1a social el demostrar que el 

Control Interno es el pilar en el desarrollo de una emoresa 

para su desarrollo económico, asi como elementos que permiten 

una mayor competitividad dentro del mercado, elevando con 

esto el nivel de vida de sus trC\ba,iadores asi como el 

desarrollo económ1co del pais. Dicha importancia deiine como 

hÍpOtesis alternas en ésta investigación las mencionadas a 

continuación. 



A> Si se tiene· un Control Interno en el Ciclo de Comp1·.r.s y 

este permite el desarrollo económico óe una empresa, por lo 

ta.nt.o será mavor la posibilidad de establecer una competencia 

en el mercado, luego entonces, a mayor Control lnter.no dE las 

empresas mayor desarrollo económ1co y m~vor posibilidad de 

comp2tenc1a en el mercado. 

BJ Si el Lic. en Contaduría mediante el analis1s de Estados 

Financieros permite la integración adm1nistrat1va ce las 

empresas en el Ciclo de Compras, por lo tc:i.nto habré mayor 

posibilidad de competencia y desarrollo en el mercado, luego 

entonces a mayor análisis de Estados Financieros por parte 

del Lic. en Contaciuria, mayor integracion ·aom1nistrat1va de 

las empresas en el Ciclo de Comprc:is con mayor comoetenci~ y 

desarrollo en el mercado. 

C> Si e~1ste un periil de la empresa en donde el Lic. en 

Contaduría constituye la pos io i l 1dad de inte:grar las 

Eunciones administrativas y contables en el Ciclo de Compras 

por lo tanto habrá claridad en las políticas administrativas 

y económice-s ce l~s empres~s, luego entonces a m~yor 

pos1biliOñd Ge in~egrar las funciones administrativ?s y 

contao.les por la construcción del periil de la empresa por un 

Lic. en Contaduria, mayor definición en el perfil de las 



----------

m.3.yor -Control en el 

Si existe un perfil de lR emoresa en donde el Licenciado en 

Cont¿_i.duría constituye lc1 oosibilidc.d de integl'c?.1' las 

funciones administrativa:> y contable: al Ci.clo de Compras .. 

oor lo tanto habrá claridad en l~s políticas adniinistrativas 

v económicas de las ein~resas lue90 o::ntonces a .navor 

cont~Dles al Ciclo d~ Ccmpr~z por 1~ cnntr•Jcción de un cerf il 

de la 

definición en el perfil de la empres3 con 1n2.yor claridad en 

las políi.:.ic:e<s económicas y .?.dniinis.tr.:;.tivas de la mi:.ma, así 

como mayor control del Ciclo de Compras. 



Hs1 la nio<:>tesis nula de esta invest1gac:iOn se fundamentc;i. en: 

Si ex1ste un perf 11 de la empre~a en donde el Lic. en 

Contaduri? no constituye la po$ib1lidad de integrar la& 

funcior,es admin1stre.:t.ivas y contables al Ciclo de Comorr1.s~ 

por io ti'.nto no hC\bra clariccad en la.s políticas 

admin1strativa·s y economicas de las emore-sas 1 luepo entonces 

a mayor posibilidad de integrar las funciones 3dmin1strativas 

y contables al Ciclo de Compras oor la construccion de un 

periil de la empresa por un Lic. en Contaduría, no existe 

mayor definición en el perfil de la empresa, r.o con mavor 

clar1oad en las políticas económic?s y administrativas de la 

. misma, asi como tampoco mayor control del Ciclo de ~ameras. 

Estas hipotesis (centr-al y nul,:.) dcf inen corno Ob,ietivo 

General de esta investigacion permitir una mayor comprens16n 

de 12.s operaciones de la empresa a partir del Control 

lnterno, control que presenta la función de auxilio de la 

empresa en las operaciones del Cic:lo de Compras a fin de 

tener mayor desarrollo económico y social; como Objetivo 

Particular el 

org.:m1zacion y 

conocer a la empresa, en cuanto a su 

administrac:ion, asi como su prado de 

desarrolle econ6m1co y; como Objetivo Espec:i fice el 



estñbiecer las func1ones de la empresa mediante un esauema oe 

control que defina un perfil de la misma a partir ce la 

actividad desarrollada por el Contador Público en el Ciclo d2 

Compras. 

Dichos objetivos definen como objeto de estudio los 

mecanismos oe control de ur.a empresa en el ciclo de comoras, 

y; como métodos de conocimiento general, y por tanto de la 

investigacion, el Inductivo-AnalOgico-Analitico-Sintético. 

Asi la investigación tiene como ubicación: 

Tiempo: Del mes de agosto de 1992 al mes de febrero de 1993. 

Espacio: México D.F, Universidad La[ino~meric~n~,s.c., 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos. Universidad La 

Salle y Universidad Iberoameric~na. 

y como lugar teórico en la Contaduria, el planteado en la 

unión pr~ctica de los elementos administrativos y contables 

que·perm1ten el desarrollo riel proceso administrativo en e! 

área de Compras, proceso que se ve reilejado en lo que 

cons1der~mo~ el Control Interno. 



Así er. · esta investig~c:ion desarrollamos elementos 

conceptuales tales como la definición del area de trabajo oue 

contable, administrativa, recursos humanos, 

Control Interno, plarteacion, definiciones de Control interno, 

empresa, tipos de empresa, mecanismos de control y aspectos 

contables, elementos que consideramos necesarios oara el 

establecimiento oe mecanismos de control para una 

administracion eficiente ~el Ciclo de Compras de una emoresa. 

En tal meoida, destacamos en especial el procedimiento 

aplicado para llevar a cAbo el Control Interno en el area'de 

Compras. 

Ahora bien, las limitaciones que sa present~ron a lo largo de 

la investigación nos llevan a presentar la integracion de la 

iniormación a Iin de que el lector. tenga una mayor 

comprensión, asi como el uso de la misma información en 

cuanto a la propuesta del perfil y no en cuanto a la 

aplicación del mismo. 



CAPITULO I 

CONTROL INTERNO 



- '- -

~l objetivo de este caoitulo es dar a conocer aué es el 

Control Interno, sus objetivos, su alcance y limitaciones. 

así como sus elementos. ~ fin de que mediante el conocimiento 

de estos conceptos podamos establecer la ¡moortancia aue 

tiene cara el desarrollo .eficiente de las ooeraciones 

relativas al ciclo ce transñcciones de comoras ce una 

emp1·esa. 

Al hablar de Control Interno. debemos orimeramente recorqar 

que este está muy ligado con los objetivos ae las emoresas. 

va oue permite lograr la eiic1encia y esta a su vez es la 

case para los buenos resultados en las ooeraciones. 



I.1. DEFINICION DE CONTROL IN-iERNO 

Luis V. t'1anrara Galán cefine al Control Interno como s19ue: 

"Un sistema de Control Interno consiste en un olan coordinaco 

entre la contabilidad, las funciones de les emoleado~ y los 

procedimientos estable~idos~ mediante el cual la contabilidad 

controla, hasta donde sEa posible las operaciones orinc1oales 

del negocio~ y el trabajo de los empleados se comolementa en 

form~ tal. aue n1n9uno tenga control aosoluto sacre al9una 

operación importante, de modo que no puedan existir fraudes 

ni errores a menos que se confabulen dos o más emoleaaos cara 

realizarlos". (1) 

V~ctor z. Brink lo conceptualiza de la siguiente forma: 

1'El Control Interr10 SE: a lo~. métodcis v 

prácticas ce cualquiE.•x· clase~ oo:r- mE:d1D de los cuáles se 

coordinan y opcx·ar. los x·e:gistro~ v cumpJ•obantt-s de 

Contabilidad y los orocedimientos aue alec:tan su usc1 .. 

de mcmcra que la cidministracion de un negocio obtiene de 

la !unción contable la utilidad máxim« pttra su ObJr«tc1 aa 

informac:ion, protección y control 11
• <2> 

U> Luis V, tlanrara 6aUn. 
121 Víctor l. &link. 
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Pe:rdomo rloreno de! ine al Control Interno como: 

11 Un Pla.n de Organizacion entre la. Contabilidao. funcione~. de 

emplead.os y ;:iroced1mientos c:oordinados OUE? ut\ooti\ una 

emoresa oública, o:rive1da o mixta oara obt~ne1· in.forn11:tc16n 

contatile. con E iable, salva9uardi\r :.uz b1cne::.. 01·omovr:..ir la 

eficic:ncia EiUS opcrac:lone::. v üdhel'.ión .:;i. ~>lJ ool:í1.icc. 

administrativa''. (3) 

En el libro Enfoque Internacional de Auditoria de Gala:. 

Gómez. i"lor.fin, Chavero y Yamazav.i, ;,e define al Cont1·ol 

Interno como: 

"La c'E.t1·u;:"t.ura de lo~. mé .. t.:.odos y oroc.ed1m1entos ael clümte 

cara c:se9urar~e de ouE:' los control~:.. oocr~n an Io1·mcl 

efC?c:t i va y continua, cara i:'Vi ta1· o detectar JréWdt~~; .:.L•E' 

ouedan ser causa de oue los Estados Financieros SE·C\n erróneos 

materi&.lmente, o que se pierdan activos o se los rotlen. 

t.n un sentl.do más umolio el Control lr1le1'rto se l'e!ie1'e c:ü 

ambieni:e de cont1·c1l, el si;.t:E!mi\ contable v lo$ controle:=. 

esoecif1c~s, colectivamente'1
• ~4) 

{31 Perdo10 t:orena 1 tuílllate:itos c;e Control Interno. 
lit) Ealn! 6ri1ei, h.oriin! Cnavero y ~a:r.azali! EnJoaue Internacional De Auditoria. 
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René Amacior señala: 

11 1::1 Control lnte1~no c:s un olan c:oord1nacio cntl'c~ la 

Contabilidaa, las funciones de lo~ 

procedimientos estable-e: idos, de tal forma auc 

administración ce Lin n~pocio :1uedp 

elementos para la obtención de llni\ i n.fr.n·mc.ic1ón 5L<au1·c:i. 

proteger adecuaoamente los bil'.•nE.•E: de? i1n,;., empres~, así c:c;mo 

promover la cficiE'ncia oe l~i:c. oocr~cionc~, v lé'. aonesion a 

la oolitica adm1nistrat1va prescrita". <S> 

El mismo autor plantea una segunda de.finicion más simolifi-

cada: 

"El Coritrol lnterno es un plan a~ l~ aor.unist.ración o.J.ra 

delegar adecuaoamente las funcione;:. dr:=l t?flt~ cc:onóm1c.o ~ fin 

de orateger 1012. activos del ncpoc:10 y el cumolinnento de las 

políticas prescritas cor la aclmin1strac1an''• (6) 

lSJ Re:té Azador, Elezentos _de A:.iditoria Financiera y O~eracional. IP~g. 111 
tbl O.P. Cli: 
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La C.P. 1'1a. Eugenia Bati= Solor::ano establece oue: 

11 El Contr61 Interno comorende al Plan de Organ1::ac:ion y lodo:.. 

lo':i métc:1da5". y proc:ed1mientos oue en !ormc.1 coc,rd1nada se 

adooi:.an en un nepc1c i o pc1·a l.:\ prc.rlec:c: ión aC? ~~u~. a.et i vo~ ! 

obtenc:ion de informt':1c1ón Jinanc:ie1·« correc·ta v se~L1r.;i. l~ 

promocion ele cfic:1enc:icl Clc cmcl'ación v la adncsión u la.~ 

políticas prescritas cor la Direcc:ion.'' '7> 

Como se ouede notar, el Control Interno h~ sido definido de 

formas diversas, ra2ón oor 1.:.1 c:uál no debemos oas&r oar alto 

ia «oortac:la ciar el ln~·-t i. t1,.1to f\1Endc:ano ae C.:ontadore:.. i-'út1l ic:a;. 

oue enunciamos a c:ontinuñc:ion: 

"El CoriL.ral Interno c:omprentle el f-'l¿¡n de Ox-gan1zac:ion v todo~ 

los métodoF. y oroc:eciimientcs que cm íormi! t:oorP1ri~tl~ sq 

adootan en un nq;1ac ic1 

verit1c:ar la razonabilidad y con í i aC i 11 da~ oc <::.1.1 

infor-mac:.ion Iin¿1nc1era, promover la ~fic.iEmc:iu ooel'¿icional v 

orovocar la adherenciv. a la~; ool:itica5:. pre~.c.1·:i."lns oor la 

adm1nistracion". (8) 

(H "ª' fa¡~e:ua ~atiz Salarzana, Revista EJ AuditDr, Icprenta ~rana~ s,i;, rledco Q,f. (Pi~. 1J 
lOl Instituto rleucano de Contalior2s P~bhcos! Control Interno, td. Instituto ~exicano oe Cont•not2s 
Púalicos. 
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Para efectos de __ eSte e_studio y facilitar la- comorensión de 

los Ob·,;eti_voS del-,Contr·ol Interno tom?mos en con~i.deración 

las df:!Íinii::iotle~: >~-rit~:~--i:~,;-~~--~:-,_-P~r~-a establecer nup:;tr~ prooia 

def in i-c ión d-~-- --c=~~~-~:,~ci{'.'-~~'~'t:~~,~~g:· 

El Control Inte-rno, contempl,:, un Plan estc"\blec:ido :ior la 

Administración de la- EmorG:=a y todas la: pt:il:í.ticas, métodos v 

crocedimientos oue llevados coordinadamente contribuirán a 

simplificar el trabajo d~ntro de ésta. con 91 fin de proteper 

sus ac:r..ivos, verificar· ouE! Ja infor1112c.1ór1 f1ni:tnt:.iera :.¡:_•,;.. 

con f i ~:-..b l ~. promover ls eficiencia en la~ 

Una vez comprendido lo aue es el Control Interno, es 

nece::.<:<.1·ic• conocer y d:-s9lc:1sar los cib,iet.ivo:: que lo int2gl'an. 

par.a enr:aminar l.?.s oper~cioni.:s de la E1Tip:::-esa haci.a un fin 

c:c1món. por lo que 2n s.t:-9uide mencionamos dicho: ob.ietivos. 
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I.2. OBJETIVOS llEL CON"IROL lN"iERNO 

El Control Interno así c:omo cualquier ac:tividad, ha tenidc1 un 

aesarroLt.o a t:r.n.ves de? los año~; en su ori~e:m, su c:orn:.e:mto v 

ob)etivos e:.tab.:\n centI·i\c.1D5 en la dctcccü1n v prevcrician llt? 

.fraudes v cm la ac:tualidacl, procu1·a la cficicnciit de 

ooeracion o ara alcanzar los oo je.•t 1 vo~. de: l~s Enicn·c~·~.\E;. 

proporciona seguridao en la acc.icm a seguir. avuda i'I. co:r1·1;:¡;1ir 

errores, me,1orsr las resultados obten :t. da!:., f11t1i.1 va u.!. tic¡·;.;onal 

t:n el ric:.arrollo de su~> activida::íc~: ocrmitE:~ conc1c:c1· ::1. lci~:. 

S.UOC't'Vl".50rt:s los ounto$ 

prooorc ionanao corif iun:;-a a lo!:. Di i·cct i vc.1~.. ocrnd ti:• lec 

difusion y promoción ll::? l~~; n1~d1dc~~. aa r:ord.1·cd estsole=idi<'<S .. 

asi como la v1g1lancia de qLtE• cistas medidas se estl!_•n llt!vi-1.nc.io 

a calJO. 
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Perdomo 11oreno hc,ce mención de! c~tos objetivos Qn ~.u litit·o 

Fundamentos de Control Interno, ldp cuálD:~- cont:".isten an lc1 

siguiente: 

''1. Prevenir fraudes. 

2. Descubrir robes y malversaciones. 

3. Obtener información administrativa, contable y 

financiera, conf 1able y ooortuna. 

4. Local i ::ar errores aomin1strat:ivos. contables V 

financ1eros. 

S. Proteger y salvaguardar los b1enes, valores. 

propiedades v oernás activos de le.. emoresa. 

6. Promover la eficiencia del oersonal. 

7. Detect~r de~oerdicios innecesarios tanto de m:iter1al. 

tü:m1po, etc·. 

8. Mediante- su evaluación, graduar la extensión del 

análisis, comorooación Corueoas) y estimación de las 

cuentas sujetas a Auditoría''. \9) 

Sin cmbe-i¡·90, oara efectos dt? c~ta investigación tomumo;; ccrn10 

basl?, los objet.1vo=. señnlada~. por el ln=-.tituto Mc>tic:.a.no d::? 

Contadores PUblicos en el libro Control Interno por Objetivos 

y Ciclos de 1ransac:ciones y el Muestreo Estadistico en 

Auditoria, mismos que señalamos en se9uítU1. 

191 Perdo10 ~oreno, Fundue:itos de Cor.trol Interno. tU~.Sl. 
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"OBJETIVOS BASICOS: 

1. Protección de los activos de la emoresa; 

2. Obtención de in.formación financiera, veraz, 

confiable y oportuna; 

3. Promoción de la eficiencia en la ooeración del 

negocio; ·y 

4. Adhesión a las políticas establecidas por la 

administración de la emoresa. 

OBJETIVOS GENERALES: 

1. Objetivos de Autorización; 

2. Objetivos de Procesamiento y Clasi.f_icación de 

Transacciones; 

3. Objetivos de Salvaguarda Física; y 

4. Objetivos de Verificación y Evaluación." (10) 

UO) lnstituto·llcKicano de Contadores Públicos, Control Interno por Oi>jellvos y Ciclos oe lransa~c1one~ v 
el i,i:estreo E.stallistico en Auoitoria. 1 ~édco D.f. lia, Ed1chln. 
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A continUacióM enunciaremos algunos a~pecto: . .fundamental.es t:IC? 

di_chos·:ob j~ti vos. 

OB3ETlV05 BASlCOS: 

1> La Protecci6n de los Activos de la Empresa. 

DePendorá de los m~1 tc1do~. y oroced imientos que: se ut i 11 ccn Cl"'I 

la emp1·esa vi91 lnncic.1 ouc contr1buy.,n simcilil iCiU· el 

trabajo. f..n algunos casos los ¿-:ct1vo:. de l.:1~ cmure$t\.:. \cc1LIH10 

ae oficinfl., biE.•net; mueble:" t:..• lnniL1t:b)E.!c: •• etc:) 

hasta el 4S% de la inver$ión, oor lo que.- es neC:f.!Sil.l'io 

controlarlos. adecuadamente, estable:: ie:-ido oi:rét el lo. un~ 

ser i ~ de? aúpectc.1:, y procedimientos que? o el' mi tan 1Jn m.:1n<~ 1 c.i 

óptimo de los mismos: 

- Un inventa~io actuali=ado del equipo de oi1cina y 

cómputo con el que se cuenta. 

- Vigilar el uso que se le dé al eouipo o artículos de 

oficina procurando que se tenga cuidado en el maneJo 

de eouioo de trabaJO delicado. 
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- Contar con cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave. 

biblioteca segura de cintas y disccs magnét1co:. 

rescaldo de archivos del computador. 

- Custodia controlada orenumerac1on de formas 

importantes <cheques en blanco, órdenes de comorci. etc.) 

- Seguros y Fian=as incluyendo la cobertura de oérdida ce. 

reg1s~ros y documentos, y tomar orecauc1ones para 

lei proteccion de bienes contra incendio y destrucción ae 

mala fé de registros o instalaciones. 

- D1soosición de lugares de traba.Jo oue permitC\n la 

vís1oilidad maKima a los supervisores, guardias, etc. 

- Control en el acceso al efectivo y los valo1·es de la 

Emoresa, evitando malos manejos y fraude~. 
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2> Obtención de Información Financiera confiable, veraz y 

oportuna. 

La información financiera debe1 rcfl.E:'jar· la $itu,!\cion real ae 

l..3. Empre~.c, y onra. ésto 1'.?S nec:c~i",ria anltlizar la~ .forma~ om·a 

informes o reflistro::. contables en función dr? los propósitos 

para los cu.:i.leE". fueron diseñadas a fin ce 1lli..>j1:1relr-se o. en •,;;u 

caso, eliminar la informac1ón que no sea relevante. 

La información iinanc1era debe mostra1· comoaracion~·s en'trl? la 

que Se:! hizo y lo que se cie•tlio hacer y no solo presentar datos 

aislados poco significativos. 

~\sí mismo, toda la iní-ormac16n procesn.d.:i debet·á C$tar $L1jeta 

a cifras de control que Hse9uren que es vtllida y comrilc:-t.c.~ v 

que no se duoliQue. 

El diseño y control de formas c:.ldr?cUé\clo permitirá c:ont!O\r con 

información apropiada~ óotima, confiable, V~l·az, ooortuni'l. v 

útil para la toma de decisiones aoropiaoas~ 
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i'or l.O t.etn-t.o. la lnfc.1i:•mación Financ:jera dcoe Dl'esentar lo~ 

s1guien~es recuisitos para Que sea útil: 

- Respecto a la buena rec:epción de Intormación por parte 

de los usuarios debe ser clara y conpruente: esto es. 

oue las personas oue tengan acceso a este\ información 

~eber~n entender e inter·oretar adecuadamente <>U 

sig~if icado o a qué se refiere dicha informacion. 

- En cuanto a su medición. debe ser vera=. comoarable, 

ob3et1va y ver¡ficable; es decir, que se~ rEal y refleJe 

la situación de la Emoresa; oue oueoa obtenerse un 

juicio sobre los resultsdos obtenidos en un oeriooo con 

resoecto a resultados anteriores: aue sea f~cil de 

inte:rpretar. sea comorobable V rescaldada 

aoecuadam.Emte. 

- En relacion a la fe::ha en que se reouiere, debe ser 

ooort.una. La información f inanc.iera deoerá oresentarse a 

t1emoo y en el momento ~n que sea solicitada y ouedar 

olasmaca, en forma actualiz.adc:i., oera. consult.as oue se 

reouieran en cualquier momento. 

- Sobre la especi!ic.acion de lo oue ~rata ce satisfacer, 

deoe ser relevante: es de::ir, que el analis1s de los 

datos contables orienten a las aecisiones de la gerencia 

lo oue va a determinar la actividad de la Empresa. 
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3) La Promoción de Eficiencia en la Operación dei Ne9ocio. 

Debe tener c:omo principal ·ob3etivo el obtEmo1· unl\ n1avor 

productividad, es decir~ un n1c•yor aprovechamiento de recurso1S 

y una reducción de costo~. pilra lo cu.:•l ·:;e debu?n c:onside1·ar 

los siguientes aspectos: 

- Eliminar los desperdicios y deficiencias en la 

utilizacion de recursos mediante Lm control tanto cte 

producción como de distribución y salid~.s de los mi=.mos. 

- Efectuar evaluaciones periodicas Ce los métooos y 

procedimien"t.os que estan involucrados en las 

actividades, vigilanoo ove c:ontribuvan al 109ro oe una 

mayor productividad y desarrollo en el negocio. 

- Vigilar que el lugar de trabajo contribuya a aue el 

operario trabaje en formai satisfecha y de esa manera se 

puedan logr.:..r las obJetivos de la Empresa. 
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4) Adhesión a las políticas prescritas por la Administración~ 

E~te ob 1et1vo del Cord .. 1·01 Interno buc;;c:a ~:;ti\blecer dontrc1 lle 

l.:\ Empresa un criterio uniforme ba30 el cuál se dci;~F.trrollen 

las actividades en cada áre~. 

P.:..r¿1 C$1:o~ es ncc:csc-.rio aue la Emo1·E.·~~ fiJC SUS'· obJet1vo!!; v 

poli.tic.as rm íorma c:larc:. y tlrG.•c:isi'l., a~ ser Dc1~itilv 001· 

escri-c.o DE\ril. lmi"I ié.cil c:on1tlrE-•ns.ión. v n 'CC.1cit.JE, lc.1~ nivele=-· 

para que las operaciones que se.~ re¡;:¡,lic:en estén Oil.iD una n1ir:.nti:1 

normat. iv1dao. 

L..a irnai;ien y desarrollo de la i:.more~:.a ~ico~nc:iF.~rán C:2 le'.:. 

participacion de su~ micmb1·os y clcl cun1:.•l im1cntr.1 oe cus• 

i:iolit.i:::::as! por lo r.1ue cs. nec.:E.•s.r;rio quE.:> é~.t?.~· oucc!en descrita.~, 

can ManL1.:'1es o Re9lqn1entos de fácil accesc:• o.ar.::~ todo ~l 

person.:\l. 



- 17 -

OB~ETIVDS GENERALES: 

l) De Autorización. 

Toda$ la~. operaciones deben real i rarse de acuc1·clo c:on 

autorizaciones generales o espec:if1c.L.s de le\ Administrac:ion. 

es decir, de itcuerdo a las políticas ae la E..mt1rc~e.1 y 

autorizadas por los niveles apropiados. 

Pei.rc.\ esto~ efectos deben c:cmo:.ideri:\rsc lo5 sipu1cnte~. 

a!3pectos: 

- Las transac:c:iones deben ser Vél.lidas pa.ra conocerse y 

someterse a su aceotac1ón oportuna, siemore y cuando 

cumplan con los requisitos establecidos por la 

Adm1nistrac ion. 

- La re~lizacion y los resultados de las ooer~ciones 

deberán informarse en el momento en que se realicen o se 

tenga conocimiento de ellas, previa ~utorización y 

supervisión de niveles aorooiados, y deberán estar 

~espaldados por archivos adecuados. 
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2> De Procesamiento y Clasificación de Transacciones. 

Toda5 las opcrac: iones deben re9 istrarse .c..«ra pc1·nii ti r la 

prepara.e: ion de 

f'rincipios de 

Estados:; Financieros ae 

Contabilidad Generc:•l mente 

coní ormidñcl can 

Aceptado~ o de 

cualquier otro criterio aplicable it dichos cstad()s, í?S dcc.:i1·. 

según lo dispuesto en las puÍC:\E. c:ontabilizadoras oe lci 

E.mpre~a, con el íir1 de mantt?ncr en m·c:h1vc1E. aprooia.c.iO'::. da.tos 

relativos a los i\Clivos sujetos. a custodia, a lél.5 tlE:Lldt:\S 

adqu1rie1as (pa.sivc1) y u lc:5 inver~~ioncs :teali;:?.da.t, cintr~ 

otros asoec:tos. 

At:í mismo. las transacciones deben qucciar re9istrada.s C?n (!l 

mismo periodo c:on'l:ablP y at.€ndicmdo a ;..lJ c:lasificacion ~t:aún 

e.l Cat.t1lo90 de Cuentc..s OC? la Empre:.a, oe tal forma ou~ la 

información contenid.3 en lns E::s.te1do!;~ F-1nanc:ie1·0~. cont1·ibuvL1. a 

tomar aecisiones acertaaas. 
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3) Objetivos de Salvaguarda Fisica. 

El ac:C.eso a los activos sola debe permitirse oa u.cu~rdo c:on 

autorizaciones de la administración. 

E:~.te objetivo se refiere a los controles re::lntivos i1.l uccesci 

a los activos, registros, form~5 imoortant~s y proced1mientos 

de proc:eso que dcbert\n e;.tm· estrictamente c:ontroJ¿¡dos v 

autorizados por la Empresa. 

·4) Objetivos de Verificación y Evaluación. 

El contenidci de lo~. inforrr1e.~s y de la5 Oi\scs 1:ic: i:lc"\lO~. 

archivos, tormatos, regi"E>tros:;, debe anall:i>rs:,c: v cva).u¿1.rse 

oeriodicamemte. 

Así mi smc1, dcoen exist:ir c:ontraJ es. relativas la 

verificación y .evaluación pcrióc!1c:a oc lot:, saldos que s~ 

informan en los Est,;\dos Financieros, es dcc::i r ~ c:ontreiles ouc 

permitan analizar v supervisar las c:uemtas, los saldos 

manteniéndolos actualizados; yil qu~ cE-te ob)etivo comolcmenta 

en forma importante a los mencionados anteriormente. 
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Estos Objetivos Generales de .Control Interno de sistem~1.s son 

aplfcabfeS -"i:i. todos ·los ciclos, no se trata de oue. se usen 

directamente oi:\ra ~valuar las técnicas de Control -Interno di? 

Ltna empre=.a. pero representan unci. b8.se o.:u'él des..;_rx·ollar 

objetivos específicos del control por ciclos de trans~ccionem 

oue sean aolicables a una ~mpresa individual. 

Después de hab~r definido los Objetivos del Control Interno. 

¡:iodc.:mos concluj l·· qu1:• los (lb j>=:!tivos Eti<.:.icc1o:;. pret~ndi;n ~ubrir 

los OtJjetivo~ G~nar~les mediante la utili:ación de técnicas 

l!\Dr·:::,::iiaclc.s cif:' Contrül • ¿.,;;í c:amo c.ubrir }.¿¡ ev.:\luación del 

Control y del riesqo de l~~ técnic2s ~l s~r ~uestas en 

pr'°'ct ica; ¡:¡o:-- lo t,;1.nto. Lo·. ·:>~:istenc1C<. de ~S'.LC•S Clb ietivc1s 

hacen QUG El Control Interno s~? tJn jnstrumento oor el cu~J 

oroteja su patrimonio y meJor2 su eficiencia ce aoeración~ le 

que l~ llevar~ a ~ciquil'i1· solidez en ~u cstructur~ 1 aur1ado a 

su d~5nrrollo económicc. 
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I.3. ALCANCE'Y LIMITACIONES. 

ALCANCE: 

El Control lnterno en su origen, se enfocr..b.:i. únicc<.mente a l? 

detección y prevención de fr.3ucl~s. Sin embargo, t"?n l.::. 

actualidad, con el constante c1·ecimiento de las Empres?s, 

busca cumplir tanto sus objetivos básicos como sus objetivos; 

9cne1·c:•.le""-• a fin d~ 109r,;1r los mE.>,iores r·esulL::idos p¿\1·a le.~ 

m1sm2.s. 

A~·Í pués.. podemos cl~c.:ir que su d1:.•s.:1rrollc1 ha sido oaralr=lo 

~on al p~og1·eso de los negocios y las e1ocr~sas. las cuále5 

han crecidc1 t.:.nto en extensión como en comolt-Jidad o~ 

operaciones y actividades, asi como en ave.nces tecnológicos. 

Todo esto ou~da reflejado en la multiclicación de !unciones. 

en la utili:ación de nuevos procesas de producción y 

distribL•ción, en una meiyor disponibilidmd de recursos 

<materiales y hu1na.nos); en el empleo de métodos .. 

procedindentos y en la obligación de obtener informac:::ión con 

mayor oportunidad; lo que ha llevado al Control Interno a ser 

Lm instrumento orimc1rd1aJ en el desarrollo de las Empresas. 
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Esto oripiria que sa. ejer:a un mayor c:uidado en la. c1btenc:i~1n y 

canalizacion de rec:ursOE; y una vig1lüncia estric:t" en t.U$ 

operac:1ones. 

Por lo tanta, el estaolec: imiento de un si 5lem.!l de Lord:ral 

Interno va a per·mitir que sa cumplan lo:, ObJe.•t1vo~, flf? la 

Empresa y con E?cr.tcJ, que ~e obtenfH.\ una eficiente aocrac::ion; 

que el pcrsoncü -::;;e? ;;tpegue .;i. le.s ool :i. ti c~5:. dt? C.·E;líl, io qL1c 

s~rvira parí\ cieterminm• criterio!=". unifor·mE:!!:.; au1? r.c oratc-j.:i.n 

aoecuadan;en'te los. ac:t i vos recluc i~ncio usi l.a vi f;! l J ¿me- i ~ v qUE.> 

se logre una c:onfiab1lictad en la informacion. 

LIMITACIONES: 

C:l éx1to o frac¿i,sc1 de lc.ts Empre~;¿\~ t'i-lti1c:.;:. principalmente t?n 

el t"Efuerz:oo que rc.•al icen su5 intcpr.nnle5 al ticEL\rrollar ;.us 

actividade~. 

En niuc:h¿\5 occisiones, C?l Dil'cctor d(? un área can~icJeri\ auc:o 0 .. 1 

ac:tividac e:. la J'l'.'::ón de? cxi~t.ir de las compafHa~.; mientra~ 

qut? el Director de otra área. considera. qut= m1 ac:t1vidi\d e:!~ 

más compleja y por lo tanto, la más importance de la E~cresa. 
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El hecho de que los miembros -·de·_- ~á_:q~Q-~ry_i'%_~-~-~ón' .se olviden de 

quí? la E.mores.a es un conjuri_t-6 -de-- iuOC"ion~s- o ec:tividades que 

deben e~tar- coordinadas y armoni::adas 1:fara cumplir con sus 

objetivos~ }' qu~ todas las actividades t'ee.li:;:adas ó~ntro df:? 

ella son di:: igu~l importancia, r::onstituye una limitación. 

Ue iqua.l manera, como &n l~ ej~r:uc::ión del Control lntel'no 

partif:ioa el 'Ser humana, ~e or-c='-;cnta un.;.. linntl'<-ción. oue::. di:• 

él depender~ qu€c> éste funcione o no. 

Todas las pi::rsonas aue l .. ~bc>I'an deritro de i<?. Emprt:s.?o óeben 

conocer le.~ políticas y loi;. critE-rio!::: a los qu12 están sujetas 

su~ funciones, así como lo~ mét:ados v los pr'ocedimit=ntos aur." 

deben e Jecut~r par a logr·.:0tr un:!\ i;, f i <: i ent J;? oper·.:-c.: i ón. 

La Empresa está formada cor individuas; unos. determinan los 

criterios, lé:l.s pol.ítica~- t.1.:...lo l.8s c:u.t..lc·s !:>e regirá su 

operación y los métodos, los oroc~aimientas, etc. oue s~rán 

aplicables en el desemoeño funcicmes; y otros~ 

concretamente ejecutan el tr~bajo. 
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Al fin y al c:abo se trata de--.individUos ·y como tilles., es;.t.nn 

eHpuestos a incurrir en er~ores que pueden, in.fluir en el 

desarrollo de la Empresa. 

Por lo tanto, la falta de c:apac:itac:jOn del c.:1cr~onal, la 

ausencia. de métodos, procedimientos y sistema.~. adecuchdo!:;; la 

falta de oportunidad can que se pre$Emta la itif(;1rmac:1ón Y el 

desconocimiento de polític:~s por oarte de lot". micmbri:is ae la 

organizacion, son limitantes del Control Interno uuC? aft.>ctán 

directamente a los resultados de la Empresa. 
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1.4. ELEMENTOS DEL CON"IROL INTERNO. 

Para una mejor comprensión de lt.1s factttres que intervienen en 

el diseño de un sistema de C.:cu-1trol lnte1~na C?l1 cualoLtiE'r 

Empresa, a continuacion presentamos los elementos quG íorman 

parte del mismo. 

D~ acuerdo con el In!:~tituta Mp1tic:ano de t;ontadores PUbl ic:oE",. 

los elemento!> del Control lnterno pucdc;~n ~grupi\rsc IJe lel. 

siguiente manera: 

1 .. Organización 

2. Procedimientos 

3. Personal 

4. Supervisión. 
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é::n sagu ida enllnc i aremo5 lo!r .. a~.pectos que 

importantes sobre cada uno de es~os elemen~os. 

1. Organización. 

La Organi::ación es un clf.:!mf;nto fL1nc:i'.n1cntei.J. en la ERLorc~;a. -ja 

é:;te dE?oende lfl n1cmcra en OlJC toe desarrollaran la~ 

act i v1daces dentro ae la n1i sn1.:\. E=. te concepto concretamente 

'3e refiere al ar1·e9lo y cocird1.nacic1n aa J.~:.. func1cin~<::. o 

actividad es para c:umr.il ir con le•~. ob )f.'t i veis plc.ntee.tc:IOZ LJC1r l·"i\ 

Empre~a. E~tá relac.1cin.:tao con lo~--. ::ilE.me~. v ool.itic¿-.:. aue '3t? 

plantean anticipadamente. 

E:n una E.mp1~esa ras ind isoensaole determinar l¿i.c üct. i vidc1dc~. 

que se requie1·en pa1·a U .. cvµr ~. c:abt'l !a-;. Dli:\nes v dcfinil? 

quiénes serán los rc$ponc¡.able~ u~ ~u re;¿:;li::ación: tc1t.lo e;,;to 

es parte de la Organización. 
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La Organización dE?be ser diflt~·ñada en bas;e a &u!:. elementos O:? 

maner~ c¡ue pueda adaptarse a cualquier cambio e,, el n1E.'c.l1C1 

ambiente, para lo cuál es ncccsc.".rio int.c9r.:1r árcc~s o 

oepartamentos, a$ignnr pcrsc1nal :.uf ic i ente a cadi\ L1nc1 1l\? 

ellos, definir puE.>sto~·~ cic't.ermin~r el nún1r:~ro adecu.:\do ot= 

subordinados que c:ada c.:jecl.1tivo controle. 

responsabilidades! etc. 

La Organización se integra de los siguientes c:onc:eptos: 

a> Dirección. 

b) Coordinación. 

e) División de Labores. 

d) Asignación de Responsabilidades. 
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a) Dirección. 

Consi~te en aiiumit· la responsabilidad ae la oolitic¿: 

general de la cmp·resa y de l'"'~ dec:tsioncs tomadc:~s en :;u 

desarrollo. Asi mü.mo, i::c1nsiste 1.?n 5Upt!1·vis.::\1·, inspeccic1nc.u· 

y ~uíc:;r todas las üCtJ.vidadccr. y funciones I'E•la.tiva$ con el 

personal de l~ misma. 

b> Coordinación. 

Consist:e en la int.E?gl'acion ae c"lC:tividéldCS! iLmciones V 

personas oe manera armónica. que interrelacionados entre EiÍ 

contribuyan al logro de los ob.1etivos de la E.moresa. 

e) División de labores. 

Con'J.ist:.e en clc!inir cl«1·.?..mEmte la inoependencia de l.:::·. 

funciones de otrnración. c:u~.todia y repi:.tro. f:'.l pr-inc.1oio 

básico del Control Interno 13s, t:n er:;.te asoecto, aue rdnpun 

decartamento debe tener acc.e:-so a lo:. regist.?·o:.. c:ontables ~n 

que se controla su prop1a operacion. 
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Ba.io el miSmo: p~~.i,~~i.~~f __ ci._ el. _deoart.etmento de Contabilidad no 

debe tener ··ºflú·lt~"foOes de ooeracíón o de custodia, sino 

concretarse al registro correcto de datot;, veri f icé\ndo :sus 

repect-iV"-S autori~aciones ·Y evidencias de contr·o!~m 

aplic:i\bles, asi como C1 l.; oresentación de los infor·me~ y 

análisis oue requiera la Direccion pe.rA control,:;.r 

a.decuad.;;.mente las ope1·c1cione:>:: dE· 1.:1 empresi:\. 

El orincipio de división de funciones i1npide cue acuellos de 

c¡u iemes depende la l'f:'al i zoc :a ém de C:etE!rrtii nada oper.:ic. ión 

puedan in.fluir en l.EI forma oue tia de adootar su registro o =n 

la pose!::;ión de los bi8nes involL1c:retcios, en e)lé\. Bajo e~-t.c· 

principie, una mism~ tr~nsacc1ón debe p~sar por dive~sas 

d) Asfgnación de responsabilidades. 

Consiste en establecer con clé.ridad los nombr.;i.mientos dentro 

de La empresa, su jerarquía y delegar facultades d~~ 

autorización congruentes con l.:i.s funciones asignadas. 
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El pr1ncip10 fundC\ment.:.i.l cm c;:.lE.' as.pecto consizte i:n aut~ 

no se re.slice tranE.c\cc:ión c1.lpuna sin la aorobnción na 

alguien específicamente autori=ado oaret c:-llo. DEibe. ::m tocJn 

caso, existir constancia ce= c::.t i':l aProti~c l C:1n, de? la cuál st? 

deben E'Xccotull.r la:. i\ct i vidacicf'. l'Ltl innr i ~-s tic íl1t::no1· 

importancia en qui:' la aprobar: ión 

entenderse como táctica. 
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2. Procedimientos. 

La eHistencia del Control Interno no se d~muestra sólo con 

una adecuada. es necesario ou~ ~u~ 

orincioil:1~ :;e apliquen en lé. or?,ctic.a mee.liante ~·roceodimiento~. 

oue 9aranticen la solidi::: de la Emoresa. 

Este elemento e:;tá ir1teg:ra.do por lo-=· siguie::·nte!:-. c:c1nce~i:itos: 

a) Planeación y Sistemati=ación. 

b) Registros y Formas. 

e) Informes. 
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a) Planeaci6n ·y sistematización .. 

t:.n c?ste punto, scñala1~emos que es desc-)able c~nc:c1ntra1· C?n 

uso un instructivo pcner~l o una sc1·ie dt:? instructivo~. 

sobre funciones de clirección y coord1nacion, la cliv:i:.iéln di: 

labores. E;l sistema de aut.or i zac iones y i i JE~t: i Cm de 

responsabilidades. 

fJic:hos instructivois ue,ualmente asumen 13 íormn de? n1anuc.les 

ce oroc:ed1mientos y t icru:!n por obJetc:1 a:.cpL1r.:11· ul 

c:umolimiento! por parte oE.'l oersonal, con la.s ort.ct.ica<::. ouc 

aan ciec:to a l~~ pc1lí1..ic:a5 oC? 12- cmcirL:!!:·CI.~ un1formal' lo~ 

procedimientos, rt.:duc1:r er1•orcs. c:-.brcv1i':r al oc1·ioc10 OC? 

entrenamiento ae pcr~.anal y E.:lim1ric .. r o reciL1c11· c:.•l núme.•rci de? 

órdenes verbales y ae decisiones aoresuraaas. 

t•or e.H~mplo: en E::l .:i.st1E!c:to concreto de l~ Contabilidad, l.i'I 

planc:ac:ion y sistematizac:ion exigen al n1E'!no:.. un c..:it~üopo ae 

cucmt.as con su re~u~:-c. 't. i va im::.truct i vo. s1 no una ~:a·áf lea 

del t:rami te c:cintcicl t.• y lm mc1nucd de proc:ed1mientos 

aplicables a las formas, registros e informes contables. 
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Un grado más 1:levado de ·plane.:..c.i6n requiere control 

oresupuestal e imolementacién de_ estándares de oraducción .. 

distribÜción y servicio~ .• 

b) Registros y Formas. 

En este aspecto reseil tC\remos que un $i stc~ma de-.• Contrc:.l 

Interno debe Procurar procedimientos adecuados cara el 

e> Informes. 

vist~ d~ la viqilancia sobre las 

.;c"tividedr?s de 12. empre::..:1 v sobrF. t:.~l personal i?ncargado d¡;:; 

reali:-:ar·l.::t~,. el elcmentc• más iniport;.nte de control es la 

información interna. 
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En este sentido, no basta la preparación periódica de 

informes internos, sino su estudio cuidadoso por personas de 

capacidad para juzgarlos y autoridad suf icient~ p.::.ra toin¿;.r 

decisiones~ corregir deficiencias o desviaciones. 

Los in f ormec: contables constituyen en P.ste asoecto un 

elemento importante de Control lnti;-1·na de;:.de le._ orep.:;,1·.c-.ción 

de balances mensuales, hasta las hojas de distribución ci~ 

.ndeudo:i de- clientes roor ~ntigüc-d~d c.1 de obligi:.tcionr::s oor 

V!?ncimie~'tc. 

Las ~ctivioades de oroducción y distribución cued~n vigilars~ 

de cercc. mediante informes oeriódii:O'?, "-~na.lit icos y 

~omD~r?tivo~: jnform~~ de vent?s de coe~Ds. ~r1élisis de 

variacionGs d~ eficiGncia~ etc. 
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3. Personal. 

Por sólida que sea la Organización de la ampre!!";a y adecuados 

los procedimientos implantados, el 'riistema de Lontrol lnte1~no 

no puede cumplir su objetivo si las actividades diarias ele? la 

empresa no están continuamente en manos de personal idoneo. 

Este elemento demanda tomar en c:uenta los ~i~uiEmtes 

aspectos: 

a> Entrenamiento. 

b) Eficiencia. 

e) Moralidad .. 

d) Retribución. 
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a) Entrenamiento. 

Mientras mejores prog1·amas oe entrenamiento se cnc:1.1entl'en 

en vipo1·, máE. üpto será el personal cnc.nr~H~do de:- lo-:::. 

diversos aspectos del negocio. 

El mayor 9rcido de Control Interno 109rado pcrndtirá la 

tdentificacion c:l.:\ra de l.ns funcione$ y responsabilidades 

de cada empleado, asi como la :reducción d~ 1ne.•ficienciu y 

desperdicios. 

b) Eficiencia. 

Después dE?l entrencmiento, J.a eficiencia dcpenc:lerá df:'l 

juicio ocrstinal aplicado r?n catlc.\ actividad. ~l interé::: del 

negoc10 por medir y ahmtar la cfit·.iEmcia cc1n;.t1tuyc un 

coadyuvante del Control Interno. 

Loe negocios adoptan al9ün método parv. ':?l. estudio del 

tiempo y esfu~rzo empleadom por el personal auo ofrecen ~l 

auditor la posibilidad de rn~dir comparativamente las cifras 

representativas de los costos. 
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e> Moralidad. 

i:.s obvio que e:.te concepto eE::; una de? las c:olumnas sobre las 

que descansa la estructura del Control Interno. 

Lot". 'requisitos al? a.dm1siOn y el con:.tan'te interés ce los 

directivos pol' el comportc1m1ento del perscmal son, l:?n 

efecto, ayudas importi\ntcs al control.. Las vacaciones 

periódicas y un sist:emf:l oc:- rolac16n ele ¡:icrsonal deben ser 

obligatorios hastü cloncre lo permitan l.aS". nccc~id~des del 

negoc10 .. El c:omplE'm(:mto indispensable di? la 11101·cüidad clcl 

personal se encuenb·a en las fianzas de f1ciel1tlad QUI? dcbr:~n 

prote9er al negocio contra manejos indebioos .. 

d) Retribución. 

Es inducia.ole qu~ un personal retr1bu:ído adecuadamente 5e 

presta mejor a real izar los propó~itc1s ae la emoresa con 

entusiasmo y conr.entra mayor atención en cun1ol ir con 

eficiGncia que cm hacer planes para dE.>sfalcm· al ncr~ocio. 

Los Eiístemas de I'etr1buc:1ón al person~l, plane:. de 

incentivos y premios, pensiones por veje~ y oportunidad oue 

se le br·1nda para plantear ;;u5 sugcl'encias y p:roblem.::1s 

personales cc1n~tituyen elementos importantes del Control 

Interno. 
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4. Supervisión. 

Como h& quedado dicho, no es úni cammnte necesario el disi;;,.>i!lo 

de una Organización, sino también la vi9jlancia constc:tnte 

para que el oersonal desarro'lle los pz.oc:edimientos a su c:¿,,r-90 

de acuerdo con los olanes ue la Organización. l~a Sl1pr:~rvisión 

se ejerce en diferentes nivt!les, por diferente$ funcit.mcu·ic1r.; 

y empleados, en forma directa e indirect~. 

Una planeación y sistemati;:ac:ion de;. procedimientos, un da,:"'-.•f-'Ít".I 

de regi~;troz, formci.s e info1·me~;~ pm·mit:e la supt:11·vis1ón c:i"\t.i 

automática de los diversos asoectos del Control Interno. 

E:.n ne9oc:1os de mayor imr1c1r1:.anc:ia. la Supervisión del Contrc.ll 

In-cerno C\m~rita un Auditor· Interno o un dcr1c.rtamf."ntci de 

Auditoria Interna qu~ actúe c:omo vi~Uar1tE~ con!=;tante del. 

cumolímiento de la emprc~.a con los otros clE?mento!; de 

control: Organizacion, Procedimiento y f-'er~;onal. Así la 

funcion de Auditoria Interna! 

constante ele! Control Interno. C?S il su vez un elemento 

importante del mismo Control Interno. 
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Cuimdo no es posib).e 5o~;tener un dctiartamento de f\udjtcir:ía 

permanente , un buen olil.n ce ür-gctnizac:1ón aS".ipnará a c1lpunc1s 

Euncionarios las atribuciones más importantes de la Auditoria 

Interna, p.nril. que cfec::tüEm re:::onoc:ímientos pcriócl1cos del 

sisterri.a de control del ne9oc10. 

El entorno económ1c.o actual del pi\ir:., 1~5 c:aracterist1c:as 

propias de las cmp1·esas y el aumento an el volúmen ua sus 

operüc:1ane5 han dE:mi\nciado adoptilr me.•d1das auc pern1it[m 

garantizar un Control lnt.e:irno efectivo. Mientrf\~. más C:or1trc1l 

'3e ejerza, menar SE'rá .la posibilidad ele que! el ric-=.-.9cJ ocL1r1·a: 

por lo que en c~.te capitulo '3t? han dE:finido tcmtc.1 al Contrc.1! 

Interno como a sus Dti jet j vc1;, v Elementos. con r.~l I in 11~ 

proporc1onar un apoyo a la reali:-.ación de la:. actlvidadeE. 

diaria'3 cicntro de un~ E.m~1rcsa~ ~.i~ndo ncc::es2.ric.l paril c::.to~ 

conocer lo que e::. el c::onc::8oto de E:mpre$c.1, $U c~ll'ucturu, su 

clasi;icac:ion y sus objt:.<tivos n1i~mo:; aue mencionaremos en el 

siguiente capitulo. 



CAPilULD ll 

LA EMPRESA 
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La Lice:nciat.Ltl'il C?n Cont.;i.durii\ tiene como p1·incipe1l ot1_l(;:l1vc1 

·.formar pro.fesionistas t:n la mate1·1a, que .ndemas de l;.i\be.~1~ 

realizar ~u trab.;ijo. conozcan a fondo !::·U c1ai$ v t1C-Jr 

consi9uiente l.ns unidades; t•il~ic:.;.1'!> de prc•ducc.:1é1n c:c1mo son las~ 

Empresas. Yé.l. que ést,;1,o;;, son l~:.:; out:- se cncc:\1·9e~r1 ne Tet1liz,;,r 

las act1viciacles uc:onómicñs auc permiten !:;at1<::.facer la~. 

necesioades humanas. 

Es innepable que el ci.vance cc:onómic.o de c:L1c:d.quie.•r c1C\Í~ c~ttl 

intimamen't.e li9¿i.do .. :ü de su ~;cctor inciust1•ial, v que aunqL1f.? 

l.a Cont.;~dul'ifl. G5 nplicac.->le a cu¿:i,lquier prupo social va 5ca 

educativo, deportl-.10, mil1tm·, etc .. su cc1mno d~ m:.ción más 

importan't.e es la Empresa. 

En este se9undo c:ap i tu lc1 cnunc i aremo;; l.a auc es un.o. Emoresa ~ 

su de.f inición, clasif1cac:ion! 

elemt!m:.05 "-' fin cic cs.tabiecer los c1St1ecto-;; ~crie~rc.leE. aue le 

son int"ll'.!I·ente$ y csta.olecer l.?1~. b.n~e~. ¡:1ei.l'a dcsarroll.::;1· el 

presente estudio. 



- 42 -

11.l. DEFlNIClON O CONCEPTO DE EMPRESA. 

Los seres hun1anos t~ncmoE"· au~ ~ilt i!;.;! acer cierta~ nccc~;ida.des 

para poder :.obrevivir~ .;.l~:n.inas <::.t? cub1·eri con loE: l)él.mP.dos 

existen otra5 auc c::oa sat isfac:en c:cin loE". llc:i.mt1dos b1emE.'S. 

econ6ml.cos~ provemientes de una aclividad cconón1ica como 5cm: 

el alimento, el vestido v el transporte. 

f',;,r.:.\ obtener los b1 ene5 e:-cc1n6n11 cc:1s t:!S ncccc:.¿\rio nol i. c:ar un 

e<.:ifuerzo u un cor1jLinta Ol? mecJ10P instrumentales a loE". ouc 

podríamos llamar caoita:l, y ill conjuntar ambo~. ccm la 

organización ae oroduc1r bienes sur9e una Emoresa. 

La Empresa nació para i'otcnoer li'I.;, ne=e=..id¿i.des de l~ sociedad. 

creando sat:.isfactores a camblC.1 óc Ltn.:-. retr1buc1ón c1uc 

compen-:;a.ra el ric$go, las c;.!uorza~; y hts inver$10nE?$ de la;. 

empresarios. E:.r1 l.a actualidad, sus !unciones va no ·~on tan 

limitadas, oué•s al e:.lar ío1·1t1.:-.di:t oo-r· homt•rcs, i.a Empresa 

alcanza l.r. cateporia ce un cntE! s.c1ci.:ll con características v 

vioa oropieo.$, quc= !avrJrcce el oro~rcso hun1ano al. pcrndtir en 

5U c~.truct:ura la autorrealización etc: sus ifl'~eprante~. v il.l 

influir directamente en el avance econón1ico d~l media soci~l 

en el que actúa. 
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Por lo antes mencionado •. el fac:tor.·humt!l:no· e·s decisivo en la 

vida de· toda Empresa. 

A c:ontinuación anali:aremos algune.~ definiciones de Empresa. 

con el propósito de emitir posteriormente la que adoptarem<:is 

para nuec;.trc.1 tr<?.bajo de investigación. 

A. GoHems y 11.A. Goxens señalan qui:; "Empresa es una unide-.d 

ec:onómic~ produce bienes y servicios.'' Cll> 

Otros dos conceptos important!?3 son los oue ci ti'\ José 

Silve=;tre M!1•ride:: Morales en su 1 ibrc• Ec:onomíat y la Empre~a. 

Uno de ell0~ lo e>'.rr~s~ de la siQUiente forma: 

11 L¡:1 Empresa •. e5 la. célul::-. del sistem.a económico capitaliste,~ 

es la unidad básica de producción! representa un tipa d~ 

organi:ación que se dedica a cualquiera de las activicia~es 

económicas fundc.menl:alt:s: .:in algun¡;:¡, de la<:= ramas oroductivam 

de lo~ sectores económicos." (12> 

lll l fl. GoKens y l'i.A, 60Kens 1 Biblioteca Pr!~tica de Contatilidad, Ed. Océano IPág, ll 
l12l t\éndez ~orales José S" Econo1ia y la El11:esa 1 Edit. fü: Srav Hill 1 19it, IP~gs, 6_ Y 7J 



- 44·-

·El _segundo concepto lo menciona como sigue: 

"Empresa es una unidad conceptual de an.td.1siE. a la que se 

suoone capaz dE~ tranEformar un conjunto de in~·Uff•Cl!Oi 

consistentes en materia p1·ima, mano rlC? ob1·a, c:r:HJitid e 

información sobre me1·c:ados y t~c:nologié'.., en un c.anjunt.o t.le 

productos que tamctn forn1a de bienes y ~ervic:10F. dcstinadoz al 

consumo, ya sea de ot1·as cm(Jr•esr.i.z o de individuc1G dentro d8 

la sociedad en la que existan." <13> 

Lourdcs Münch Eia.lindo y Jo~.C. G.::1rc:ía f'lclrtinc:: c:jt:.an C".lpunus 

oefin1ciones oe diferentes autores en su libro Fundamentos de 

Administración, como son los cue a con~inuacion se oresentan: 

"Diccionario de la Real Academia Espu.ñola.- E~~ la cntidüd 

integrada por ~l capital y el trabe'. jo, c:Dmo i ~ctc11·es CIC? 

produce ion y dedicad~ .ncli vidacic~ industriales, 

mercantiles o de prestación dE~ zerv1cios con fines lucr~tivc1s 

y la consiguiente responsabilidad~ 

1131 O.P. m 
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Isaac Guzmán Valdivia.- ~s ln unidad económico- soc:inl en la 

que el capital, el trab.!\jo y la di rece ion S(? c:oc11•cbnan cara 

lograr Llna producción que l·~sponda a los requerimientos del. 

medio humano en que la propia Empresa actoaM 

.José Antonio Ferná.ndez Arena.- E~ la unirl~d productiva o de 

servicio que c:onstitL1:í.d.o\ ~epl.m .o\~pecto$ pl'ácticos a le:ogéúcs::. 

se integra por i,E'C:\.J1'sos y se vc:i.le de la adm1nistrac:iOn cara 

lograr sus obJetivas. 

Roland Cu.ude.- Conj1..mto de actividi\dcs hun1anns colcc.tivas. 

organizadas con el fin de produc:1r biemes o rcnd1 l' 

,beneficias." <14) 

A5:í. m1smo, Lou1·dc~ Münch l:ialirado y .José Ga1·c:ía Mi:.I·tíncz 

establec:en su propio c:anccpto de Empresa de la siguiente 

forma: 

"i::s un grupo social c:n el que: a t1·v.vés ce la administracion 

del capitc:i.l y el traba]o, se? producen bienes y/o scrvic:ia~. 

tendientes a la satis.facción de lé\<;; ncc:c5idi\des de la 

comunidad." tlS) 

11~) himen Gahniio 1 Sarcia hartinez¡ fundarentas de M1:lnistution, E.dit, Trillis, J¡, E.dit10n, 19!~ 
IP19. ~2l 
llll Q,p, tl1 
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Staven E. Bolten c:onc:eptualiza a la Empresa ele la sip1.1icntc 

manera: 

11 l(,)ué as cxac.tamente una Empresa? =·e9ún el l.iJeb~tcx· '1:• Ne:ow 

Colli:gia't.G Dictic1narv, la define con10: -F1l non1brc, titulo o 

razon soci~l con qua una compitñiA rE!aliz.a sus ClOE~rac:iC.Jnc~­

s1n etnb~"lr90, om·a. el qua c~;tuc:lia los nc9c1cicis áe unil. Empresa 

es bar:.tantc m.:ls qUE! un nomtJ1·c, titulo o r·~zór1 sc1c:ial. f-s 1,.1na 

entidad indeoemdiente c:omouesta por una o má~. ocrE".on;i~. 

caoac i tao as para cf ec tu.;i.r c:mivcn i o:. lepal e:., los cutd.r_•s le!:" 

permiten re-.>C\l i z.:tr I unc.i onc:::, c.omerc::l a les que van desde la 

ae un p1·oducto, su di$tr1bución y vent.!I a los consumidores." 

(16> 

Como r·e~ultc!tdo a~ la$ cief inic1cmes .01ntc¡•iorf.'!~, oockmo~ nc1tar­

que la Empresa puede ser !r.U jett1 de estudia dc~de d1 ver~·,,os 

puntos de vi~ta; de dict1a.5; dcfirdc1onc~. ht.omos tomaoo ül9unc1i;. 

elementos p¿\r« así cstx·ucturí\r nuc~trz: propia dcfirdción dt? 

la siguiente forma: 

ll61 Steve:i E.- 5:ilten, Acrin1stra:i6n Financiera, ~ti. l1tusa. 19!3 tP~~ 2U 
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La Empresa es una unidad económica que concentra toda su 

acción en la conjugación de recursos materiales, humanos y 

técnicos para el logro de objetivos de servicio, sociales o 

económicos .. 

E'.5 .nsi como podcmoEi scñ.!.'llar qut.· e:i.. avcrnce tecnc1lógic.:o y 

m:onómico ~1il originado la exisi:enc..:ia ne un~ 91-an divE'r$idDd 

ae Empresas, pc:1r lo que resulta impresc1nd1ble analizm' la~ 

diferentes e la se:. ex i slente'=- en nuc~tro nic:cl i o~ mi ~Hnas. aLte 

señalamos en el siguien~e apartado. 
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II.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS. 

Cada Empresa a.grupa y coordina los mlr:;!mentos propios de un 

modo p&rtjcular que la caracteriza: 

dos Emoresas iguales, por 0110 se 

Pt'ácticart1ente no existen 

diCe que tienen una 

oersonalid1";1.d oropi,;. v se distinguen de la:; 

denominación o nombre, que las identifica. 

demás oor su 

D1-:: i"lt:uiz:-do ¿ lo c;nterior ~ ns imoortantc ::erial ar que: las 

fo:rm.:.1.~ 1:lc Empresa ouc exh=:.tc-m. sus .::la5cs y tipos, 

c'ir, ~u cL:\s:ificac1ón. 

Clasificar e~; dü:.tribuir arc.lE:ncid~me.>nte v.:.rios ~lementos en 

dos o máE gTupos. teniendo ~n CLlenta ciertas c~~~cterist1cas 

comunes a todo~ Ello;. 

A c:oritinuación n1enc:ionaremos la Clasific.:;ci6ri d<? 

citadas cor diferente: autor~s. 

Empresas 



tlünch -Galindo y García 

clasific-acion: 

" POR ACTIVIDAD O GIRO. 

Las Empresas pueden 

cue desarrollen en : 

1. Industriales. 

2. Comerciales. 

3. De Servicios. 

1. Industriales. 
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,Su activide\d primordial C?s la 01•c1dL•cción oe bienes n1t.>cl1ante 

la transl ormac ión y /o ext1·C\cc i ón de ruate.~r i il.E> prima~. E~t¿\s, 

son suceotibles cte clasificarse en: 

a> Extractivas. 

b) Manufactureras. 

e) Agropecuarias. 
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a) ·-:E:Hi:ractiVá.S~-

. . . 

Cu~n_cjO"_se dedican a la expl6tación- d_e recu1;sos- natu_rale!i., ·ya 

sea -renovables o no r_enovables (elementos 

indispensables Para la subsistencia dE;f ti'on\breT~- --E.iémolo: 

pesqueras, mad~2rc:ras, mineras, p~trolér.as ,etc. 

b) Manufactureras. 

Emoresa=- oui:: tr:i.nsforman las n1ilte>r1~-::. orimas en prc1ductos 

terminados. pudiendo qu~ oroducen bi~ne~ quG 

son: bien2? auradercs o n~ duraderos. sunttJArios o de primer~ 

vescir, aparatos y accesorios aléctricos, etc. 

T ,;1n1b ién quedein 

satisfacer la demanda dG las industrias de bienes de ~onsumo 

I i ri.:..l, come. son: l¿\S p¡--oductcrr·as c.e.• n.:1:..H;.-l. J'hé•.te-ir·i.:o.lE':. de 

construccion. maauin~ria pesada. productos quín1icos. etc. 

e) Agropecuarias. 

Como su nombl·e lo indica, su función es l.:'1 explotc:,ción de le 

agricultura y la ganaderia. 
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2. Comerciales. 

Son intermediarias entre el productc1r y el c:c1nsumidor, su 

funcíon primordial es la compra-venta c./c p1·aduc:tos 

terminados; se clasii1can en : 

a) Mayoristas. 

b) Minoristas. 

e> Comisionistas. 

a) Mayoristas. 

Cuando efectúan ventas en g1·an E':;c:.;¡la a otl'€\S E.moresas 

(minoristas). que a ~u vez dist:.r1bw1en el oroducto 

directamente al consumioor. 

b) Minoristas. 

Los que venden oroduc:tos al "«1t:inudco'1 o en pequeñas 

cantidades al consumidor. 

e) Comisionistas. 

Se dedici\n a vend~r mercancía qut? lo$ produc:to1·E>s. les dt1n a 

consignacion percibiendo por ésta funcion, una ganancia o 

comisión. 



3 .. De Servicio. 

Son aauellas' aue b1·iridan·.ün s:;~rvic:.:10 a::--i-a Comunidad v·- oucclen 

tener o no fines lucrativos. Se'cla.sific:an en: 

a) Transporte. 

b> Turismo. 

e) Instituciones Financierás .. 

d) Servicios Públicos Varios 

energía, agua). 

<comun1caciones, 

e> Servicios Privados Varios (a:.;esu1·:JC."L~ ::;cJ'vic.:1c1~ 

c:ontcitlles, jurid1cos, promoc:icm y ventas, nacncin$ oe 

o•Jblici•jad>. 

f) Educación. 

g) Salubridad <hoso1tales>. 

h> Fianzas y Seguros. 

POR EL ORIGEN DEL CAPITAL. 

Dependiendo del oripcn de la.:. aportw:1cmes. dt: su c:~pit:é'.J v 

del carácter a quiene:. ci1ri .i.:m sus m:t1vidadc:::;, 5a ouccli;.•n 

clasificar en: 

1. Públicas. 

2. Privadas. 
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1 .. Públicas. 

Su capital pertenece .:;.i E.stado y generalmente, su lir1.:.J.Jd.:.10 

"s satisfacer nE'c:esidade~ 

subclasif 1can en: 

a) Centralizadas. 

b) Desconcentradas. 

e) Descentralizadas. 

d> Estatales. 

ele 

e) Mixtas o Paraestatales. 

a) Centralizadas. 

soc:ial; "" 

Cuando los or9anifimos de la Empresa se integran cm una 

jerarquia QllC cncabe=.;.1 1:;:.i Prc~icicnt.c t.ie le. Rcpútilic~ c:ciri el 

objeto de unifica.1· las dcc:1<::.icincs. el mando y lil. ejecuc1ór1. 

Ejemplo: Las Secretarias de Estaco. 

b) Desconcentradas. 

Aquellas que tH~nen J.ncultc1dcs ele clec:isjón limitadas.~ ouc 

maneJan su autonomía y presupuesto! pcn~o sin aue dcJe a~ 

C?Xistir el nexo de jerarquía. E:.3emplo: lnstituto Nncionc.1 di? 

Bellas AI"tes. 
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e) Descentralizadas. 

Desarrollan actividc:1des que c:c1moeten .:,1 E!fi;t,;ldo v ouc scin 

de interés general, pero 

personalida.o, patrimonio 

Ejemplo: LlCONSA. 

d) Estatales. 

qu~ 

ré9imen 

d<> 

jurid1c:c• propicis. 

P~rtenecen :í. ntegra.mcnte al E:.$i:.adc1. t icnen pc1•scinnl i dsnd 

jurídica propü\, se dedican a uni\ act1vid¿1d cconónt1c2 

y se someten alternativC1.mente al 1Je1·ec:ho f'úblic.o y .:..l llcre?t:t10 

Privado. Ejemplo: Ferrocarriles Nacionales. 

e) Mixtas o Paraestatales. 

Exi"Ste cooart1cipac:ión del E.st.acic1 y lc1~, DC\rt1cul;i.re;, ;:ia.ril. 

producir bienes o ~ervic10;.. Su obJe.•t1vo es O,UE~ ul ~i:::t11.\dt1 

tienda a ser E.'l único prCJpicta1·io <:.ante cicl c.:apit;:d 

como de los servicios de la Empresa. Ejemolo: UNPASA. PEMEX. 
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2. Privadas. 

Cuando el capital cs. propiedad de inversionistas privados y 

la ! in al id ad es eminentemente lucrat i Vit. f~ su vez• pued~ri 

ser: Nacionales! cui\ndo :i.os inversionista.s son nuc.ionalc~ o 

nacionales y extranje1·os; v Transnacionales. cuando E:l 

capital e:. preponderantemc:nte de 01·i9en ext1·an3era v la=-; 

utilidades, se reinvierten en los oaises de ori.9en. 11 t17> 

Ot1·a clasificacion es la que:- prE!senti\n A. 8oxen$ y M.?.\. 

Goxens, la cuál es la siguiente: 

·" Las Empresas se pueoen dividir: 

1. Atendiendo a la personalidad del propietario. 

2. Por el Patrimonio que se administra. 

3. Por los fines que persiguen. 

4. Por su dimensión. 

S. Por el objeto o actividad desarrollada. 

H7l ttUnch 61linao, Sarcia ~artinez¡ fundare:itas de Ad1inistra:16n, Edit. lrillas, 3a, EditiOn,-1965. 
!Paps. \2, 13, \\ y \5l 
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1.' Atendiendo a la personalidad del propietario .. 

La Empresa es. una concepción jurid1c:o-ec:onómic:a en cont-;tante 

evolucion. Aoarec:e desde la: 

"Empresa Individual .. , en 1.:1 que una pcrson~ es la propiE•t:ari í.1 

del c:apit.t.i.l invertido y la dirige:-.• O.nJo su ric:.?CI v 

responsab i l i daa. 

"Las Soc:iedades 11
• que reúnen a ve:..rias per;:;cma-::. y hm::.i:a la$ 

Cooperat1va.s t:n que las pc1·;:;cm<:1.5 propi12t~ri.::1;, son al. tniz1110 

tiempo auienes prestan su traoa~o oersonal a la misma. 

2. Por el Patrimonio que se administra. 

Pueden ser: 

Materiales! cuando su Oiltrimonio se n1c .. n1i 1cE-ita ircnt~=- .: ... l. 

público car signos mateI'iales y c-id;erno~;. EJernolo: L1na 

tienda, una fabrica. 

De Relaciones .Juridico-Ec:onómicas, 5,j su oat1-1monio e~.ta 

constituida primordialmente por l'E•li:.c::iones ai: dicho t.1oc1. 

c:onstituyenoo las cosas materiajt.?s, acc.e~or-ios a «qL1ellas. 

relaciones. Ejemplo: Comisionista. 
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3. Por los fines que persiguen. 

?uellen ser: 

Administrativas Puras, que E;On las que t1cner1 como 

principal finalidad, la c:oris~c:uc:ión, movimiento v 

apl1cacion de mecllos económico=-, :dn x·ealizar con e:;tos 

medios, tráfico mcrcant 1 l. EJemolo: un hosp1 t..nl 

beneficiencia .. 

Especulativas, que tienen por iirt el tr¿\fic:o merc:v.ntil y 

ouscan en él 1.:1 obtl'mc:ion de un lucro particular. En ella~ se 

o.Erecen biene~. y 5e~rvic10:. a cambio oe un precio aue hit ll~ 

ser cara retr1bu1r a tocJo J.O c:c1r1~·.umido 

para poder ofrecer el scrvic1c.1 y advmás, obtener un 

beneficio. 

Industrial. 

Ejemplo: 

4. Por su dimensión. 

Según el número ce 

capital ut1liZ!¿\dO y el 

EmCJ1•csa Mcrcant i l o 

trabajadores, el imoo1·te del 

volumen de ver1tms, .noarecerá 

la Pequeña, Mediana o Gran Emoresa. 
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5. Por el objeto o actividad desarrollada. 

Se clasiiican en: 

a> Extractivas: mineras, caza, oesca. 

b) Agrícolas: ganaderia, cultivos, selvicultura. 

e) Fabriles o Manufactureras: fábricas o talleres en general. 

d> De Servicios: hoteleria, espectaculos, limoie=a. 

e) De Transporte y Comunicaciones. 

f) Comerciales .. 

g) Bancarias y Financieras. 

h) De Seguras. 

i) De Publicaciones y Enseñanza. 

j) Obras. " {18) 

Por últih10, :_,(!f;c,lcll't.•mc.1~ lü. cla~ificación d2 P .• (Jrlt:·p? f'P1·~2 

ce Leon, quien i4l hi\blar dE: "gi1·c1:--." sa refiere a la!:.'. 

activioades que desarrollan diversas Empresas industriales. 

(16) A. 6olens y l'l.A. 6oxens 1 Bibliote:a Práctica de Contabiliaad, Ed. Oclano. IP!gs. 6 y 71 
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11 El 5iguiente cuadro clasifica y aprupc:1. alqunas de las 

principalas act ividadcs económica~ que t:i:1ben dcnt1·c1 da éf.l~ 

concepcion amplia de "Empresc1", y €m el iic proporcion~ unen 

idea de la i\ctividad 9cneral que dt?r;;c.le el ounto d~ vi;:t.n 

económico desarrolla cada una: <19 

CLASE DE EMPRESA 

1. i::xtractivas. 

2. Transformación 

ACTIVIDAD lóCOl~OMICA 

GEMERAL 
1 

E><olotacion de recu __ r_s_o_s_. __ j 
1 Mutación de caracterí.s~icas ¡ 
1 físicas de recursos y bienss 1 

'-3·-. _C_o_rn_~_r_c_i o-. -----'-¡ -----s-· e-r-v i el o intermediario en ¡
1 

1 tiempo y esoac10. . 

4 Tr~nspo-te 1 Servicio intermediario. 1 

S~ Ot:os S:rv~cios (-\tent:1ón -,,-n-e_c_e_s_1_d_a_a_e_s_a_e_-1 

PUol1cos. ¡ la comunida.d. l 

7. Otros (hoteles} 

1 
Servicio intermediario en 1

1 cródito. 

_ _,__! _______ J 

6. Créditos. 

ll9l A. Ortega y Hrez Cle león! Contabilidad de Castos, Eli. Hispam1-azericana IPiiQ. 6> 
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Dc:.t1ués oe haber soñalado la clasificacion IJc: lc-..s Emoresas v 

c:omorendido que lt•stas pueden ser estudi.o.\di.~s dc~ciE' d1ve-•rso:. 

aspectos: EconOmico, Lc9,;.d, Sociológica, Administrativo: es 

nec:es.ar10 estudiar todo lo quE-> es indispensaole o.:i.ra OL!e la 

Empresa pueda desarrollar su ~ctiv1dac. 

Para esto, debe de tener plenan1entl:' ident:. f icados la~, 

obJet1vos, que prE.>tencle alcan;:ar, los c:uálcE. se enuncian 1~n 

el aoartado siguiente. 



- 61 -

II.3 OB3ETIVOS DE LAS EMPRESAS. 

Como ya menc:ionamo~. liHi Empresas van a e5tar atEndidas cor 

se:r12s hum¿i,no5 y naret los !:iE:re~. humanos: a su vez deberán 

estar cor-rectamente ¿\dministradas, esto E?S que ,iusti!iauem =;u 

utilidad y qu~. E.·sten dirigic~s en une. forma ast?rtiva. 

Lo:. Contadores, en base ;::, SLts estudios, v¿in €\ t:=.'1!':'T 

suficiente información oc los n1~d1os d~ que 01soon0n a~i como 

"Cf.\rnbién de los re:;ult2dos au2 abtlcnen princip¿'llmE1nt€ d<? lo~' 

objetivos que se proponen .r·.lc::1n::::ar en une, Empresa. 

Par~ A. (jaHens y M.A. Goxens.1 lo~ fines u obj(.;tivos ds :as 

Empresas en generDl son los sipuiente~: 

"1 .. Prestelr un servicio o producir un bien económico. 

Sa pre5ta un s~rvicio al vender producto~; cj9mplo: un 

sup(;?rmerc.3do. Al curar enfermos: E!jemplo: un hospital. Se 

oroduce un bien económico al eY.traer minc~ales, recoger 

frutos alimenticios, fabricar coches, muebles, aviones, etc. 
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2. Obtener un beneiicio. 

La EmprE'sa al desarrollar su actividad trata de 

conseguir una panancia c1~ra retl'ibu1r el es.fuerzo dt? 

quien ha coordinado los factores productivos. 

3. Restituir los valores consumidos para poder 

continuar su actividad, ~j la E::morcsa es L1nt. librería 

aeberá ir ht:lciendo nuevos pcd1doz CH? libro~, a la;~ 

editoriales para. ir l'E•Doni~ndo lof:. lit•ros venditlc1;, y 

continuar su ciclo de VE!nt¿\&. ae c:.ta n1i<:::>me. forma li::!::; 

editoriales deberán imor1mir nuevos libros oara t·epcm€"!r 

los vendidos; la~ Emprc!:.:i.~ p.:\pclcr¿\~- 12.brit:flr m:~s nmie) 

para ..r.L1rlir al consumidor de cst.~\ niútcric:< pr1m;¡~ v l.;:i.~; 

madereras plantar árboles para producir· n1ás Pti.!it.;.1 ce= 

paoel, y asi sucesivamente. 

4. Contribuir al progreso de la sociedad y desarrollo 

del bienestar social. 

Una particularidad de C-!Ste.• a!:>oecto c5 la contribución de 

las Empresas a las cargas oúblicas. 
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El Estado c:omo representación de és.te bien común. 

desarrolla scrvic10E públicos de? índole muv vt1rié.1dit 

(carreteras, hospitales., s_;cguridad, E?tc.), c:uvo 

sostenimiento jU$tifica los imoue;;.t:os a traves O{? lo:. 

cuáles I'ENiertem a la comuniclad t;Ocial, lo~. SCl'vic1os 

que ella aporta al conjunto de Empresas.•• <20J 

MUnch Galindo y García Martine~ se~alan que: 

"Toda Empresa oro9res i sta debe velol'E..'~ 

inst l tuc ionales, yD. que el consepu ir los. inc1 de O i1·t:>ct~mente 

en su progreso. Los valores institucionales y tibJE•tivos o:::- le 

Emoresa son de tipo: 

1. Económicos .. 

2. Sociales. 

3. 1écnicos. 

1201 A, Goxens y ti.A. 6oxe:is, Biblioteca Prktica de Contabilidad, Ed. Océano. IPip. lt> 
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1. Económicos. 

Tendientes a log:r-ar beneficios mor1E.•tar1os. c:omo ~ori: cumplir 

con los. intereseis de los inversionistas ill retrtbuirlos irn 

dividendos justos sobre la inversión colocada. 

2. Sociales. 

f¡quellos que cor1l1·ibuven al birme~_.tar dt? le-. c:omuni dad ccimo 

son: s~~isfac:er la;. necesidades de los consumidores ccin 

b1cnus o servicios ac- c:alidi>.d~ en las mejm·es. cc1nd1cionc$ oe 

venta. 

3. Técnicos. 

Dirigiao~ en la optjn1i=ación dQ l~ tecnoloqie\ cc•n10 GS ~l 

utilizar lo;. conocimientos más N2c:icntes y la:. aolic.ac:ic..ne!i'• 

tecnológicas mas moderna=. en las d1 versas árc~s de la E:mt.11·csa 

para contribuir al logro de sus objetivos.'' <21> 

IJespués ae haoen· señalndo los übjetivoi;, de las Empresas. en 

el c1partado siguiente se considerarán la:.. func:ioneir. auc le. 

misma rea.li::a, ya qLIC csti'l.s pernii tirán que la Empresa oucda 

adaptarse a la evolución de los fenomenos económ1cos. 

(21) l\ünch 6.üindo, Sarcia tlartinez; fundar.efltos de A~cinislración, Edit. Trillas, 3a. Edici011 1 l~!S. 

IPlgs, •7 V •il 
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II.4. FUNCIONES DE LA EMPRESA. 

Al hii.blar de funciones, cit.a1·cmo<r. l.a~. actividadc~ qur: 

destacan en la lnclu~i.tria como 13 adau1sic1ón de la~. n1ai..el'i~'-s 

primas, su transformac1ón en productot::. elabc1radc.1s. v lét 

distribucion de los nii:.mos a lo~. consumidores; estos t'!n 

algunos casos scrtm otras lr1dust.r i .:1:. que ut1 li ;:a1·án esto$ 

productos como instrumentos de t1·c1b¿1jCJ o ci:1mo íhitter1¿~ or·imc\ a 

la que se transformará. y c:rcar.;'.m otros bienes. Tambi~.>n se oa 

el ca~o de qL1c los ororJucto<;. 01·in1eramente n1Dncionados no 

estén sujetos a otras transformaciones. 

A. Go><ens y M.·A. Go><ens cie5tClcan las funciones de la. Emoresa 

de la siguiente manera: 

"En toda Empresa pueden conc:retarse tres ~randcs 1uncione~. 

que determinan su actividad, su eficacia y su p~oel social. 

FUNCION ECONDMICA.- La E.mprc$a ez un inc;;trumrmto cconélm1co de 

la sociedad industrial; desde este án9u!c1 los. íactore~. 

importantes de la Empre~.a son la determinación de lo~. costo!:.: 

y lucros.. Esto es~ f;i"lber tc•c.lo lo quE! aportan 105 elementos 

que int(?Oran a l?. Emore$ci. y conocer las gün.:.mcie1~· que s~ 

obtienen con la activictad empresarial. 
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FUNCION DE DIRECCION.- Comorende ¡.~l ilnalisis dcJ. cuál clcbt:! 

ser la funcion Di rece i ~·n • :.u organL:ac16n. su~ 

calificaciones, la formac:icin de su per~onal y la prEo>Pi\J-'il.Ción 

tpor la Dirección existente> ae 5US sucesores. 

FUNCION SOCIAL.- !-'ara que cm la. Empt·cs;n funcic1nen totlo~ .. ~L1~; 

mic:mbros, dct1E•n t1omE?1· una clm·a no~iórt t1cr!r>orrnl dt? ~u pl't:.1p ic.1 

trabajo y el de? la Emprc~a, y de su lu9.:tr en la mi~ma~ c.c1mc1 

ciudadanos conscient.e$ y no c.:c1mo ~Lt.ie•tos imoersonales. ¡:iura 

que sea producliva y eficiente, l~ Emoresa tiene nec~siaad de 

la capacidad, de l¿¡. in:i.cii\tiva y de l.a c1:1c•p1;.•raciC1n de toclc.•IO.. 

sus miemb1·os.. Sus rE.>CL•rf".o!<. hun1ano~. y su orpanizac:iéin 

representan su Activo más importante y más eficiente. " <22> 

Hc'!;Umiendo y cmte5 de c::i'til.r ei siguiente punto~ tiodi:·mo~. de:c11· 

qu" lct Empresa caractcr1::a actividad 5COLH\ f,l\ 

cl.asificacion y cm ba=.e a C~t.:;., dettn·mina su5 ot11t.•tlvo~. y 

funciones llcvantlo a c~bc1 la 1nlq:ir~cion de lo~. e.ü.~mentns 

materiales y hun1anos auc: scm ncce;;~rio:, DC\l'D. la orm:luc::c1ón~ 

organizándolos y ordent.ndolos O.;\l'a 109ra1· el ot•1et1vo 

deseaco. 

Hacemos mención de dicho~ i:..·lcmento5 en r.l o;:.i9uJcr1te pur1t:o 11e 

éste capítulo. 

(221 A, Soxe:is y ?\,A, Soxens, Biblioteca rractica de tontabilida:1 1 f;d, Océano, lPáJ,ls, 10 V UI 
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ll.S. ELEMENTOS QUE FORMAN A LA EMPRESA. 

Todas la~ Empresas deoen ol'ganizarse de t.ztl n1anera oua ouE~cian 

e Jerce:r- ~.us f une jeme-:. 

objetivos, lo cuál dependerá cte la magnitud de sus 1·e.•curso~; o 

elementos. 

Li!. Emp.l'esa E?~.til con~.t1t.uida IJOr unc1s elementos sobre los ouc~ 

tiene que actuar la orpani~aciOn; estos elemen~os son; 

l. Materiales. 

2 .. Humanos .. 

3 .. TécnicCJs. 

1. Mat.eriales. 

Son aquelle\~ c::osas tari9ibles que coe1dyuvC\n a.l lo9ro di? loE". 

objetivos cic la Empr<-:-sz,. ya t'.ca en la transforma.c:ión OC? los 

productos o el ofrecifl1ientei ae lo~ st!rvic10:. v oucden ser dE::" 

consumo media.to o inmt!ciiato. La cícc:isi~m administr-ativa C'3tá 

implicita en la aécuisición o arrendamiento, cm la 01·oducc:1ón 

o venta de estos recursos~ 
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2. Humanos. 

Este tipo ae elementos reore~.enta el factor más imt1c1rtantc 

d~ntro de la Empresa, el cuál comprende a todo el ocrsonal 

lDirec:~ores! empleados y obreros). De nada si~ve una Emoresa 

muy bien organi:::ada aut? cuente con todos lo~. clemento5 

materiales. si no es pordble lo~rm· la 1nt:e:...·9I'üCit'ln dt? lm:. 

individuos quL" vD.n a oc:uc1ar los. d1~~t1nto<::> pue:5;tot> cJe la 

t:":moresa. 

3. Técnicos .. 

El c:om¡:1lemento oc lo~. E:l em~ntas oól.ni..cr· 1 ores son los el E":ment05:· 

tócnicc$, que son la~. siste>mas y oroced1mientos dcterminadoF. 

por la ciencia y la expericnci?., ciue oc1·mit:.en ~l me.·jc1r 

aorovec:hamiento de los elementar; ni~ter i al e~. v humrmos om·~ 

alcanzar los ObJetivos con ahorro oe t1t::·mt10 y estuer::o. 

Esto5 elementos en fo1·ma c:onjuntt• p~rnd'Len ciuc i.."i\ E.moresa 

pueda desarrollar sus act.ividadeP tenie1ndo i-E.·~ultado~. ~1otimoo;. 

para la misma. 
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De acuerdo a. cada 1.mo de los aoart.üdo~ el!? ~ste c:acd tu lo. 

oodemos r..nunc:iar auc una organización E~more~;onri.::11 es la 

combinacion de hombres.. materiales, herramientas, ámtd.to oe 

traba.Jo y acc:e~.orio<;;.~ unido::. nn una relación sistemátic~ v 

aficB:: p.o\ri"L la9rar u11 obJctJ110 tict.~zi.do~ oor lo ouc Pct\l'c"I. la 

actuac:ion ele los d1st1nlos ~lemento!?. que compori<:!n .::t la 

Empresa, es ne&cesario que se estable=cc.. unB. ück~cL1.:toa d1vis1ón 

(?n ór~anm~ y departélmi::?ntos 4u~ a t1·.:\VC:-:'!:: oc: i\Ct l vida.de~ v 

funt:ion!?S e~.pec:i!ic:¿.\~ cc,nt1·lbuvonn al lCJpro a~ lo;~ ob1e.•tlvc1$ 

planteados por la misme1 .. 

La Di vi sí cm 0€.Ü Tz·.;¡bajo, tieu::c indi soensaole au~ la E.moresa 

·cuente con una estruc:turacion aciccuc1da, i01!>i ni1t-mo. dt?btm 

eztablecers~ los métodos v proceoimientos relatl vo~; a cad1...:. 

área~ Cleoart.a.men"t.o c1 e i e lG dt:? transe.ce i ón Oi::i.t·a Otee el 

funcionamiento y des.=..rrollo de ~sto~. SCi;\ c.ocirdir1s;.óo en 

beneficio dal cumplimiento de los obyettvos~ 

l'.l~.i r1ués, un¿\ vez que se cuente con una organL::acióri definida 

en la Empresa sF.~rá n~ccsaric1 c:-onoccr l~s !-1.mc iones d~ c:m:ia 

departamento o ciclo de transacción a fin de ooder eJercer un 

Control Interno que c:umala c:on ~u:;. ob.i~·t1vos (me:-nclonados en 

el capítulo I). 
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En el siguiente capitulo menciona:-emos caaci: uno ele los ~ic:lc:i~·· 

de tran<r.ac:ción existe.•nte.•s, sus Juncjones y objc:.•t1vos tlent.:r·a 

de la$ EmprE:'Sil.$; pal'il. el. pr~·~ente es:.tuclici hücemos énfaf;i5_ t?n 

el c1c.lo de t.ransacción de Compras, en sus func1anE'Ei~ 

ob~let1vos, formas y re9i~tros n1áE. c::eimurtE"!S y en alpunt:1F. 

asoectos contaoles. 



CAP IT i.JLO I II 

EL CICLO DE COMPRAS 
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La vicia de una_ ompre~a dcpenc:le de un f-lu .io c:on~tetr1te de 

operac:1ones o transac:.ciones oue mod1! ic:ar1 '3.U L?:.t1·1.1c:t:uré\ 1 oc11· 

lo cue ést.as deben clasificarse en ~arma homo9énea~ 

De aquí su1·g~·n los ciclc1s o& C'lr.ic1·acióri ccmstituidm;~ por 

transac:c:1ones u opcrac.:1ane!:', de nntur.:lie<.?. $CfTtcj.::1.nt(.• ouc en 

coordinacion con proc:.eci1mientos orotll1ccm 

informaciOn útil o~ra la to1na de decisiones. 

Sn el oresente capítulo e>(oondremos la dei1nición de cicla ele 

tr~nsacc.ion a~:í con10 su clasiiicación a iin de n1.t1~:. acielnntc 

c:anc.cntrar e~.tE> e!:>tudici en Llfl .::ít:lc• 

espec~f 1co: El ciclo de comoras. 
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lII. l. DEFINICION DE CICLO DE "IRANSACCION. 

Para poder entender el sipnif icsdo del concepto ac Ciclo de 

Transacción, definiremos en primera in-;:;tm1c:ic:1 y separadamente 

lo oué es ciclo y transacción. 

:...a Enciclopedia llu:.t1·ada Cumbre conceptúa al ciclo de J.a 

siguiente manera: 

Un ciclo es una serie d~ acontecim1entos, hecho$ o 

fenómi=nos que ocurrein can cierta rE'pularicJad en un oc1·ié1clc1 

determinado''.(23> 

Eric L. Kholer, en su d1ccionario para contadores. sef\al?.: 

''Un cjc.:lo constituye c:uc:\lquiera de Lma sc1·ü? Ot? :>cc.uencic~s 

ooeracionales que tifme como re~ult.:\dO un produc.:'to ~im1lar~ 

consistente en bienes (mercancías> o su1·vü:ios; se? (jplica en 

relac:i.On con un~ máou1nc:\, un p!'oceso o una planti"I, o la~. 

aceraciones de un negocio en general. El tiemoo transcurrido 

des;de el comienzo hast.;i. el final constituvE! la tiu1·«ci.ón cicl 

ciclo". (24> 

t231 Enciclouedia Ilustrada Cu.:bre, Edit. tuaore. S.A. loto 3 C lpá:i. 2721 
124) Eric L.Kholer 1 Diccionario para tontallores, Edit. UT\IU,: lpaqs: 9ly n;, 
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Una segunda definición del mismo autor, inaica: 

" Ciclo es el tiempo requerido pnra. una scc:L•Emc:i~; m::.í un 

ciclo ae re!loj, es de 12 hr5" .• ; un ciclo lur1ar, de 28 días: un 

cic:lo comercial, de un año; a bie.•n, el ocrii:1do auc comie.1nza 

con una alza y termina con una depresión". <25) 

Ahc1ra bien, la Enc:icloped1a Salva.t~ define a la transacción 

de la siguiente forma: 

" Tran:.acc.ión es l~ accclón y efecto de tran~19il·, es tlccn.•. 

convenir, Por oxtenstón, tri\.to. conv&nio o 

neigoc:io 11
• (26) 

La Enc:ic:lc1pedia llus-;tra.da LumbrE! dé.fine a la operación o 

transacción como sigue: 

"Es '.la ejecución de un.n cc1~¿., cucüquiera. G:s el n1ét.odo oor el 

cuál CC? c::iertas cantidades conocid.::~€'., lJam~tlas C:atos~ oodEm1os 

ootener una nueva, llamada resultado 11
• (27) 

1251 O.P. m. 
<2bl Encicloae~i¡ Salvat, tor.o III. E.dit. Salvat, Editores, S,A. Harcelona lpag. 7561 
l271 Enciclope~u llustradi Cumbre, Ed1t. Cu•bre 1 S.A. 1010 q O lu~g.21\61 
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De lo anterior definimo~ a continuación el conc:epto de cic.lo 

de transacción u operación: 

Cada Ciclo de Operaciones esta compuesto ae una o mr.ts 

funciones. Una función ~5 un.n taz·E~a imoortan'te aue oc:;e e.iec:util 

dentro de cada cicl.o .. A su vez, la imt1t1rt.rtnc.iil d2 catllt ciclo 

se centraliza i::n quE.' el procedimiento administr·at1vo sea el 

correcto y eHista un control apropiado de la~• oocrrn:iom.~=- auc 

se efectúan. 

Para toda Empre5a es conv~·niente .::lasificctr en ciclo~ las 

.operaciones qu~ desarrolla. Ello facilitm·á ~vc;lui'.r li1. 

eficacia de los proc~dimientos admin1strativos 1molantacos. 

El Instituto l'lex icano de Contadores Públicos sen al.;.: 

" Que el propósito de agrupc:u !.?.~. transacciones en c.:ic:los 

tiene c:omo objetivo fac:il itar al il.Utor la ioentificac:1ón da 

transacciones si mi lar e~ que le ocrmi t.:-.n cvc;,lui;i.r el Contrc.11 

Interno". <28> 

(2~1 Instituto Kexicano tte Contadores P6blicos 1 Estudio y E.valuac:ion del Control Int~rno oor [JajHivas y 
Ciclos de lransacciOn! Ed. IKCP 1 1991. 
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L.a c:lasif1cac:ion de los ciclos de operaciones o transacción 

pueae variar según el tioo· de omp1•est1. v el criterio ouc ~r: 

aplique. 

En el sC!=JUnclo punte• non cníoc:e.rcmos il identilicilr l.::; 

c:lasific:acion de loE ciclos operativos o de transacción. y 

más adelante hablaremos exclusivamente del Ciclo de Compras. 
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III.2. CLASIFICACION DE LOS CICLOS DE TRANSACCIONES. 

Debido a ouc en todas lac cmore~íi\~· cxi~tem ciiferentc!:. 

.funciones dcoenaiendo del piro de és.t.ri y del árcél o 

departamento del que se tr.nt.c, es nec:eE".~1·io a9rupnr tiic-hi\& 

funciones en ciclos de ticuerdo a lt. oocrac: ion aue $C llE?ve a 

cabo~ vigilando tambi~n oue cst~s üpr·upaciones sean de 

funciones semejantes y TE'lac:ionadi'.s. entre ~i; a iir1 ~u 

realizar y cumclir los objetivos de .las mismas. 

El Instituto Mexicil.no de t;ontadore~ Púc•licos ha c:.la~iiic.ado ., 

dichas aceraciones en los si9uientes ciclos de transaccion: 

" l. Ciclo de Ingresos. 

2. Ciclo de Compras (egresos). 

3. Ciclo de Produc:c: i ón. 

4. Ciclo de Nóminas. 

s. Ciclo de 1esoreria .. 11 (29) 

(291 lnstitúto "exicano llf Contattcres F~~hcos, Nonas y Proce:1i11e:itor. di! Auditoria, las:o li. tP~~. 1 
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1. Ciclo_ de_ Ingresos. 

En una Cmpr~sa éste ciclo se intcqr• =:JI' r..odilt: las 

oo_crac::.ion::s QU~ SS? deben llevar a cabo pi::r: :.--:c:-=nmbi.:.r con 

el clienta, les bienes o servicios por efQ~::v: o cteoósitos. 

Asi mismo esta integraido por la<:, :::;i~temas. :-:::=;:. el control de: 

Vl!'ntas de mercanci..:i.s. admiriistr-2'ción d: _? .::in:-.:ern de:­

client~:; v recEZoción del E?fectlvo o den.:::i-_:is :3n c:'-1rmtc:·.~ 

bancari~s. 

2. Ciclo de Corneras (egresos). 

relacionadas con compr~s. cuent&s por ~;;E.~. ~zliaad dc 

merc~nciss, serv~cios y el paga de adauisic:~~~! ~0te~to~as~ 

En uriet ~n!:>rsis¿... l oc,;.1 i ;·amos estas í une i cines ~- -. !... r! De-,:.artélmento 

oe Comor,:;~. 
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3. Ciclo de Producción. 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEM 
~IGUOTECA 

Comprende los !t.istema~ oue se relacionan con la determinación 

oe t:of'.tos de manufac.turl'..: administración y cvaluacion de 

inventarios de materia!:'. orimas, oraducc1ón en oro;:~e$o v 

articulas terminados~ a~í como la determinación dC? loE". co!'.tos 

oe oroducción de liJS a1~ticulciE". vendiclos. ¿n le. emore!!i•:\ 

normalmente las funciones antcri<)1•e:. son dcsemrH':•r1ad.:1s cor c:l 

Departamento de Costos y el Deoartamento de Produccion. 

*· Ciclo de Nóminas. 

E.sta constituido por la:. Iur1cione~ que se requ1e-•ren llevar .:\ 

caco para la contratac:ión y utilización oe mano de obrn. u~.í 

como el pago de sueldos y salarios al oersonal. 

Estas funcioJ\es dentro a~ la emore~;a $C1n llcvaQt\S oor el 

Departamento de F•er::;c1nal o nor un De:or: .. rtamf:'rito esoec. í I ico oc 

Nóminas. 
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S.- Ciclo de Tesorería. 

Comprende los sistemas para el control cJe la~ c1pei·acione;. que 

se rc:al izan con le\ i nvers l ón en v~lorcs y con l.:\ cc:ince=.i on de 

créditos a clicnteE.: autorizacion, documenta'\cion v rcoi~;tl'c1 

de arestamos y en sí todas la~ !unciones x·elacic:inao~~ a l~. 

estruct.ura v rE.•nd1miento del capit.:ü. 8enE;:r.s.lmente estas 

funciones son llevada~ a cabo por el Departamento de fir1.:mza~ 

en una empresa. 

Los ciclos de transacciones antes cxpu~$tos ~on fund?mentales 

para cícsarrallt?.r efe::t1vamente las 01:1crac1onet', dcnt1·c1 d~ una 

empresa! y pura he.cer frente a las condiciones ca111bi,;,ntes ~uc 

exoerirnentan éstas. 

A;.í pues. dcnt.rc1 ae esto~. ciclo~ oc t.r.oins.::lCCión l.:.-\s compras 

constit.uycm una oo~ración de nrimordj~l imt1orta.nc.:ia oué~ su 

act 1 v1oaa con!::.i5te en üdou1 l' i :r adecuadamente los rE.•c:u1·!::.o;. 

necesarios a pr·ecios r.:..2oni\blcs para llcvi'.l' a cabo 5Ut. 

objetivos. 
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Es por este motivo que en el s.iguiente aparlé\do nnv.li;·:arE:mo~ 

la función de Compre.s dc:.dE:! su dcf1níción, formi\s. v 

documentas importilntes ha.$ti': los enlace!:; que tiE!rlf.' c:on c.tl'c1!:, 

ciclos de transac:cion y sus ob)et1vas. 
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111.3. DEflNlClON DEL CICLO DE COMPRAS. 

Para pooer entender el funcionamiento oel cjclo de comr11•nf:. ~!i 

nec:esar10 conoc:er su concepto. mismo qúe- dcf inimos a 

continuación. 

Edwin 1"1. rtob1nson en nu libro Organi~ac1Cin v Administración 

de Nefocics señala que: 

'' Compras es la obtenciC.1n de mater1e.les:; di:= ur1.n dctern1:i.nélcici. 

calidao y a unos precios razonables". (30> 

Otro concepto de cameras indica que: 

'' La ooer.:.cion da c:ompr.us es c.·l con lunt.c¡ de nctJ.vidadc:. ouc 

desarroll.a una cmoret>a para adquirir lo~ rec_.ursos ncc:c5e.rioir, 

pr incioalrr.ente de carácte1· mat.cri o.l par.:i. l.a rec!\ l i zac 1 ón oc: 

sus objetivosº. (31> 

1301 Eodri ~. kc::iinson, Ot9ilnizaciOn y Ad1inisttatión lie Hepoc1os. td. ~t Gra~-Hill, rla:irid 1 t.soaña.. 
tPao. Ull 
(31i Iastituto tiesicano de Contaliores Póbhcos 1 l\aditoda. O¡:ierac:ional. Ed. l~CP. l'lhito D.F. tP.t~s. lt3 y 

"tL;i 
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F. M. Fer·nancie:::: en su libro Dircc:c:Jón y L1r9anizctc1ón et: 

Empresas Privadas y Públicas define a las comoras como s19ue: 

" La función de c:ompr«~. es la que=! tiene la resoonsabilidad de 

procurar a la organ izac: i ón los. mc1tcr ia) es ncc:E!:.a1• ios. r1m·a 

realizar el trabajo.'' (32) 

De esta forma el Ciclo de Ctrn1pr¿~s queda definido wor el 

Instituto Mcxic:anc:1 de Cor1t~dores Públicos d~ la :,igu1E.!nte 

manera: 

11 El ciclo de compras de una emoresa incluye tocias aquellas 

funciones que se requieren llevar a cabo o~ra: 

- La adcuisición de bienes, mercancías y servicios. 

- El pago de las adquisiciones anteriores. 

- Clasificar, resumir e informar lo que se adquirió y 

lo que se pago. 

El ciclo de compras contiene la adquisición y el pago de: 

- Inventarios 

- Activos Fijos; y 

- Suministros o abastecimientos". (33) 

1321 F.n. Fernandez, Dirección y Organización de hpresas hivacías y POblicas 1 éd1ciones rtacci 1 hhico 
D.F. lPlg. lóll 
(331 Instituto l\eKicano de Contadores Póblicos, Nonas y Prccedi1ientos de A:iditorí.a 1 loco I!. Ed. I~LP 1 
Mxico D.F. Edición 1911. lPa9s. 611 y 6121 
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Como se? puede observi\r la real i zaci6n da l~s; acti vidadcs 

antas menc.ioni:1.das son de naturale=:a común, son semejantes y 

están relacionadas ~ntre:.- si, características d~ un ciclo de 

transacción, que contribuirá a cumplir lo;; objetivo~ de la 

empresa. 

Tradicionalmente el ciclo dt? compra:; t?s el ~ne.argado v 

responsable de hacer todas las compras reaue1·idas en el 

momento ooortuno, e:m la cD.ntidad y calidad debid.;1.s val. mE.·jo1· 

precio, motivo por el cuál es necesario conocer sus funciones 

para ceder 5eleccionar adecuadamente los clem.1;mtos 0:2 la 

adouis1cion oue se llt?vará a cabo. 

En r.:l siguir.mte .:i.partado hüblaremos de estas funciones que 

hemos oenominado: Funciones Típicas del Ciclo de Corneras. 
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III.4. FUNCIONES TIPICAS DEL CICLO DE COMPRAS. 

La funciOn copular del ciclo tic c:c1mprc1s con'!'".i!;te en hilcer 

que el artículo reque1·idc.1 llegue.· a.l lup;.~r lriciic::Rdo. t?on l¿: 

fecha que se necesita~ en lc:1 c.:mt1cll-1.d solic:.1tm:i.:1 v al 01·e.·clc1 

convenien'te; f,in embargo, enunciaremos la:.5 fLH1t:iw1e!> tio1c~1$ 

que varios autores consideran de este ciclo. 

William t:ii. Mcs:.n~r G!n ~u lit-Jrri l.?. Gerencia de Compras ~cr;e\J.C'. 

que las funciones de este ciclo son: 

1. Obtención de orecios. 

2. Selección adecu~da de oroveedores. 

3. Negociación de contratos de compra. 

4. Formulacion de ordenes de cornera. 

s. Seguim1e~to de los pedidos. 

6. Selección y caoac1tac1ón del personal. 

7. M~mtcner oucria~. relacionEis con oroveedores. 11 

(31t) 

(3~) W1lliaz A. Kessner. la 6ere:1Cii lle Cocpras, E.d, Pri:se~tia. t11lo11~u •. IP~p. 351 
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de CCJOIOl'il.S E.On 

las 

" 1. 

2. Comprar lo necesario a orecio razonable. 

3. Negociar con oroveedores calioad v orec10. 

4. Recibir la mercancía y asegurarse que sea la 

solicitada. 

5. Almacenar v controlar el material. 

6. Comorot.ar ¿1decuadamente los oedicios {.factura. 

mercancía, cantid~d~ precio, plazo, descuento). 

7. Contaoilizar la aceración en coord1nacion con el 

área de Contaoilidad 11 
.. (35> 

(3S) Edwin /!, ~ooinscn, ·organizaciori "! A:IEinistración di! He~ocios, Ed. he Sraw-Hill. Hadrid, Ei::iaña. 
IPAp, 1111 
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Vic:tor H. Pooler, .Jr. señal.a las principales funcionet°• de: 

este cic1o como sigue: 

11 1. Formular un plan general de corneras y programar 

la adquisición del material de acuerdo a las 

necesidades de cada área. 

2. Establecer registros de orecios y condiciones ce 

cc1mpra. 

3. Recibir y tramitar óoenes de compra oue las 

diversas areas de la emcresa reou1eran. 

4. Ootener cotizac1ones y condiciones de compra de 

diversos proveedores. 

S. Analizar las diferentes alternativas de 

adquis1cion y seleccionar al proveedor adecua.oc. 

6. Recibir la mercancía y vigilar que haya sido 

entregada conforme a lo solicitado". <36> 

tJbl Yictor H. Pooler, Jt. El Gerente de COl?US y sus !unciones. Ed.lilusa. l'leiico 1992. IP~a. ~11 
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Finalmente enunciamos las 1uncicme5 titdcas Ot? cstE"t ciclo 

señaladas por el lnst1tuto Mexic:i\no de Contadore!!O"· Público$ t?n 

su librc.1 Normas y Procedimientos de Auditoria c1L1\.' tDmC\mon 

como base cara efectos de esta invest19acion: 

" 1. Selección de Proveedores. 

2. Preparación de solicitudes de comoraM 

3. Función esoec:ifica de compras. 

4. Receoción oe mercancías y suministros. 

S. Control de calidad de mercancías v servicios 

adquirido~. 

6. Registro y control de las cuentas oor paQar y 

los pasi ves acumulc1dos. 

7. Desembolso de efectivo". <37} 

A continuacion cxpllcc1mos. caci¿¡ una 012 la:, funcicme-r. ilnteü 

mencionaoas. 

(31J Instituto r.edcano ce Lontaaores Públicos. Nonas y Prote~i1ie:itos de Auditoria, Toro¡¡, Ed. l~C?, 
!l>ioo D.F. Eéición im. IPl9. bl21 
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1. Selección de Proveedores. 

Consist1: en idemtificar a Ei.qucllos ouc 

proporcionen la.s rne.iores alternativas en función ae: 

El precio. tomane10 en cuenta diferente;. ooclom:.>~ y 

seleccionanoo ilque.Jla~. que bcnef1ciEm e.:onóm1camente a la 

Qmpresa. 

- La calidad que so de;..e•a, ~-;:;; dcc:1r~ cicLe.·rn1inando ou~ r.-Cl'Íi\ 

lo més ventajo~o cara la empl'E!~i\ conS".icieI·imdCJ todo:; loz 

factores de los articulas. 

- El servicio. o=iteniencio l~ 9.:,1·ant..íél ciE.· qLlf;.' será otorgado i:m 

forma ót.1tin1a y qL•c inc.:luve transportacion, oerH1clc1 de 

entrega~ la receociDn comoleta v el oucr1 estado dal articulo 

o 1naterial.. 

- La~ condiciones de crédito~ seleccionanoo aauellas a lci.s. 

que la empresa se pueoa ac.:1pt.ar. 



- 90 -

2. Preparación de solicitudes da camera. 

Un.n vez que sa ha ~clecc: j cmi:ido al proveedor dcse.•.:-tdr."1 y que.· ·.:.~ 

han 50Jic:itaclc1 111aterialec, n1crceincíe1~, m·tículo~,, t•Jf.:nE.>t· o 

servicios que se i·equiE!l'en ot.tr ov.rte 1je lm.:. d1lm·er1tct". 

aepartamentos cie la <rn1p:r.'l'!~ .. ::i.~ se orrH:E.1 dE>l'é1 3 11J·c.·r110\r~i.r l .• ,.. 

solicitud! también llamada orden de compra. 

f'rir111~:riln1cntc dciinil.'E'íllO~ lo quf.· t:S m.Jl.ic1lud u r•rclc-.•n 1jt? 

compra: 

" Una ord!.!.•n do c:omp1·a t:s un ci:•nt1·ata, C'3 ticc::ir, •Jn Clnte1·clc.t 

entrQ dos p.nrte.~!i c:n el cuál nmba.s s~ cc.Jíl1pron1ctcm a N.!Cll i zm· 

adecuadamente lRs ot1li9ac:icmcs que oc: él Sr? dcri VE'rl, ocn· 

consiguiente e~. ncCE!~-m· io ser prE.•c i seis en el ler19t1.::\jo que.· '.31~ 

emplea y c:>~plic:at· c:l.;:lramenle los dctall€!s o.:1ra qL1c ic. 1 clt.•~,. 

puedan entenderla; es necesario cnvit'.rla •" uníit lJt:l'S"·CJfla 

es pee í t ica la c:uáJ fü~ pueda responsab i 1 i ::ar de la S".c•l i e 1 tud u 

orden de compra 11
• {38) 

t3ó) r1lla: A, l'lc:;;s:ier, la tierem:ia tle Corpras, td. Presencia, Color.bia. IPa~, 1291 
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Por lo antet; expuesto dccluc:imo~. auc la p:re.•pari'tc:ion r.l::? la 

solicitud de compra t'.?'3 sin1ple:imcinte el rr1~dJ.o aC? com1.1nir..:m· l.;iE'. 

neces1dad1?S de un dct1i'.rtamento al anc-~•l'p€.cio ae ::ortro1·t•r-.; 

incluye tC\mbicn, un c:on1prc1br.nte :JCJl' CE'.CI' j t:o de 

autori;:ación p.r1ra adou1r-ir cü. n1c .. ter1Ld reque1·idc.1: clctiE.·I·c\ 

estar f irm.:1do por el jefr,;o oe cic¡:i;).rtc1mentc1 corresoond1ente v 

por la persona que solicita la comora. 

E::l rn.:1mel'a de:• c:cip i i\$ que é~ta. l ne) Ltya tlcoc•nci121·c:i.. di? le:-;~; 

ex1qenc1as de catia cmure~ • .;x. sir1 emb.rirpo, el encar9ci.dc1 flc 

compras det1e qucdar~;e con una dt: cllt.\!', pcu·~ llevar un 1h~:ii:t1• 

control. 

3. Función esoecííica de comoras. 

La funcion de comora:r con~.i 5te~ en procesar o dar scouin11ento 

a la orden de compra, asi como ví9ilar que: E.lr..•mpre SI? cut::ntt• 

ci:m lc1;, fhi•teríales, artículos, prc1dL1C:-to~., bienes. o ::.crv:ic10~" 

necesarios para el funcíonam1ento ae la empresa. Para esto ~!;. 

necesario tener un control sistemático de las pedidos. 
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Es: te a:.pectc1 se refiere concretamente a Iormal i Zi.\I' la comol'a. 

es decir. a .;::.dquírir el mater;.<?.l que se l'eq1.de1·e C?n la~ 

meJores condiciones y a cambio de determinaoo lmoorte. 

4. Recepción de mercancía y suministros. 

Los deosrtamentos t1enE.<í1 la responsabilioa:l or·inc.1piú O:'.? lE:: 

recepción y comorooacion de las ent:rt:gas. 

ac:ep't:ar la=;-. mló'rc::anc í as. (4 cont inui:\c ion. el dcc•r..u·tamentL"I oc 

compras dt!t•E> contrc.1j ar a J c1nc10 los oeci ldos c:cimrwc1b~nc.lo OLIE.' 

toao esi.:.á en l'epla, ilntc:, 0L1e el deoart.:<.mento oc; cont:~ri111c1e:td 

abone las factures. 
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S. Control de calidad de mercancias y servicios adcuiridos. 

El emoleado de la i·ecepc ión, ya t;ea en un dc~1.:.rt¿1mcnto o en 

el almacén, deberá dm· .fe de la llr.~i;i«di\ dt? le..:. rue:.•rcc:;ncias 

mediante la I irma en el rE·cit1c1 oe la emore!;"iC\ transoortadora. 

<ya sea prove€!dar o al9una c:·moi·t=.'5~ transport.irsta auo é$tt: 

haya solic:itado); a c:ontinuac:ion dc~.emr1ac.:i.1rá la rm:.!rc:~ncía v 

la comparará con l.:\ dc:;c:l'1 ta en :.u coc.\ii.1 ae la 01·tlE..'n oc 

compr.::1, en caso d~ hi\ber c:üpuna ob~c1·v.:.c.1ón se mmt~1·á •?n la 

orcen que se envie.tr~t al ae:iartamento de: cc1111i:1:r·c:;:.~ come.• 

notificación de la llegada de las mercancias. 

Es imoo1·tante mantener in.form.:.1do al departi'.mE>nt:.c1 ae c:o111rn·aF­

ae l.:i.s re:ccpcioncs dH.1ri~:: o~ mE>z·c-Z".ncíL-~ ~ !in d2 auc ~st~ 

pueda evaluar los servicios aue c.d rec:c-n los c:i1 l cNmtc!: 

proveedores y a su ve= tener un control de cal1dac adecuaoo~ 

Fl departamento de compras es el cnci1r9adc.• di? aua~'dm· l<!\ 

copia de la orcie.•n de c:ompz·a, junto co11 1.:-. c:oc.ii• da1 1.:~ iicr.c~ 

de recepción que genera el prov(!E?do1·, micntr~s E·soe~ra la 

lleg~ca de la factura. 
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6. Registro y control de las cuentas por pagar y los pasivos 

acumulados .. 

Tc3n pronto c:omc..i é'l oroveedor envíe :.u fi!c:..tura éo:::ta. $P. une con 

la copia de la cil'den de compra. t:l cmpJ.E'il.do encar9acio de lat;;·. 

facturas proc:eciE:!ré. a c:ompara1· lit in.f01·01ac1ón de .nmbo;. 

documentos. como sigue: 

Compi:1ral'á el nc1mbre oci p:rovI:.•edor v el númC:.'rc1 de ~H!dJdo 

para as~gurarse de oue coinciden. 

cantidades. los orecios v las conoíc1one.s. 

- Rcc:t1Iit:ará la turna t:otal. mult1plit:.:<ndo la c.:u1tidi'id at? 

c:C\aa «rt.:iculo oar cJ prt1c.:io unitilrlo y sum2.ndo la:: c::ifl'a$ 

resultantes. 

- Ver i !- i c:ará aue la~ I Hctut·as contengan tocJa~. J.os rccJlJ i ~; i tof". 

fiscales como son: Registro FedE!r.:11 e.le CaU$i:tnlE:?~, lmoue?~tc1 ... ,1 

Valor ?~9regado CI .V .. A.) dc::;glo:.ado en c:a::.o de eiuc la 

mercancia cause imouesto; dom1cil10 fiscal~ etc .. 
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Si el c:álc:ulo y N:!V1s16n del emt1l.E.oado ticn1ue5trn ciue la 

factura es col'rec:t.n, eiondrc:. Sll5'. in1cinle.-lJJ o ut1Jiu1rá un 

sello que indique su aprobi.\Ción. Posteriormente envic1rá la 

factura y la cc1pii'i de recapc: ü1n cü dcr1art.:i.n1cnto de 

contabilidad cara proceder a su pago. 

El encargiWO ae? l~s cc1mtix·i.lS d~bt?1·á t~stm· ai pendiente con t:l 

aepartamento oe contaoil1dad de que l~s facturas $C~n capadas 

a tiempo a lor-. oravecdore~;. ~et i vi d.;:~ti que clc:.arroll¿u·ét 

tamoia-n el. enc.arp~do de:.· l¿..s c.ucntas uc11· tJ<t9ci.1· om·t. evitar OL1c 

se t.en9an pasivas acumulados y ci:m esto r11c1r1tur1er uni.1 Ducn;;:i 

ima9en de la empresa. 

7. Desembolso de efectivo. 

Consiste en hacer efectivo el oc:i.go al prc1vecdor en el ciia. 

nora y ccm la cantidc."\d oac:tad¿\, c::onsicJcretndo TE.'b.:\jl!_i,:., 

descuentas, devoluciones~ etc. 
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El conocer E~stas .funciones por parte dr:ci quiE•nes intervengan 

en el ciclo de c:omDt·as:., pcrmiti1·á que no se c1dq1.11era ninpún 

material que no hay.:1 sido solicitado n1 t1utc:•rizado. Por el 

contrario, deberá aciau1rir=->e éste cuando ~ea nccc':..aric1 v 

tomando en cuenta calidad y precio. asi como el cervic10 del 

proveedor. 

At.i n11smcs, deberán requit;1l.:•l'SE! las formrt;. v ciocumentos 

correspondientes, nti~.mc1s que? ser.alamas en el :.ipuicmte 

apartado. 



- 97 -

III.S. FORMAS y DOCUMENTOS IMPORTANrEs. 

Después de haber anali:=ado las funciones dcJ ciclo de c:omoras 

oode?mos notar que: E.U funcicin es de tc:d imr1ort¿1nci.:1 aue tc•tio 

su procc:so ticbe ~;cr requi!::·,1tado, registra.do cm·rec.ta 

oportunamente de5:.de cJ momento en ouc se re•citmn l?.~. 

solicitudes de compra por p.::u·te oc: lo;. departamentos d:Jo la 

~mprrrsa hasta la l'ecepc:ion de: las n1e1·c:anc:íc1s y el oti~o; t1or 

lo quE:.' a c:ontinuacion mencionarE·mos las lcn·mns. y doc:umemtos 

importantes que se maneJan: 

- Requisiciones de compra. 

- Ordenes de compra y contratos. 

- Documentos de recepción de merc:ancias. 

- Facturas de proveedores. 

- Notas de cargo, de crédito y pólizas cheque. 

- Solicitudes de cheques, recibos de servicios. 
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Todas estas -formas son de relevancia_ para este_ciclo, va 

que por medio de ellas ~a reüliza dcr.d& la solicitud tls 

material y su recepcion, hasta su pago~ 

El uso de ciict1~s forrTril:. exige un procedimiento c:onsistl"nte en 

1=l n1aneJo de folie•~~. lo que pc1·mitirct t.ener un c:ont1'c1l 

estricto dcn'tr·o del ciclo n1i~mci y de l~;. iorma~. c~.to 1:n 

v1rtuo cic que ciur·ante el oroce:~o de= c:omo1·2 se invcdt.ic:r~n 

en-ere sí i'.l9Lmé1~. for·m~~:, (recuisic1ón, orocn de comPI'e<. v 

dacumen-c.a cíe 1·ec:~·oc i C•n) pc1r lo CJUE! dct•eritri ut i l i Zi'.l·E·C ccm 

oportunidad caca una de ó~til.s! ~ Jir1 oe evitar cualquier tioo 

ae error. 

el procedim1en~o de pa90. 

de lci auc se rc;;citic contri"•. lo col i e: i til.dCt. é~.to c1ued~r.!1 

refleJado en los documentos de recepción de mercancias. 
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Posteriormente. y un.n ve:: rec:ib1dé1 la iactL1rc1 :101· o.:-.rt~ cicl 

proveedor, se revi $.i\O Las sun1fis 't.Ot.c.le~ y se orocedc:.• ~.l nupa 

que consiste en la E!>med1ción de un c:hE:-quc-; pci1· el lmt:1c11·t.c 

total de la c:omp1·a re.nl í zada.; simultaneCtmente ·~e: ad11:! li.~·var 

a c:abo el registro cont~tle de dicha operac:ion~ 

Todas estas formas debertin contenE•r· lo~. ciC1to~ ncccs.:-.r iot. ~c:-.r~ 

que ul momento do !::.LI revi s1ém o de envíilrlaE. a l?.::.. árl:'a~; 

involucradas ocrnii tan 1·e.f le iar el t 11:1c1 UI? oocrttc: l ón ouc ~~ 

real i z.ó, 
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III.6. ENLACES CON OTROS CICLOS. 

i:'..s imoortante reconocer out? li(S iur1c:icme:. clcl cjclo llt? 

comoras ~:.tan ligaocio;:. a otrc1s cic:lo~., es decll'! ti1:rc;t a1JC? ~e-

Cle tal formc'l QUG la::-. área~. o cic:lo5:- lip.:1c10~ a éct€! r~:~DcJridan 

óct1ma. 

seh~da C'.l~una.t, activiaadcs del c:ii:.:lo de c:on¡¡·.1rat'. 

enlazan con otros ciclas! como s19ue: 

El desembolso oe e.fect1vo! se enlaza car1 el ciclo ae 

Tesorer ia. 

- L.:i. receocion de mercancías, se enli'.za con el ciclo de 

Produce: ion. 

- El resumen de actividad e oól1:as de reg 1 st ros 

contables> se enla::::a con el ciclo de Informe 

Financiero.'' <39) 

(39J lnstitutc hellicano lle Contaaores Públicos, H:i~1as y ~toceHEie:itos ae ~u~itoria. Toro II. Eó. !H~?, 

r.e1tico D.F. ~!licuin 1991. IP~~. blJI 
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~Jilliam A. Mes~rier -::;eñala al~úna.s otras·· ·a-c:tiviclaclcs' de cEb:! 

ciclo--que se enlazc!\n- con c1t.ras árcas--0 -'cjC.165:.·.de· le. si9u1entc.• 

manera: 

" Producción. 

El ciclo dL· c:ompril.s deberá mantener a.L de producción al 'tanto 

º" lar. ocrie1cio~. di!" tit:.>rr1m·.1 

elaboracion de· lt1s orodllc"t:c1~, ~1r;i m1~mo dctie tt..>nE.'l' lo:. 

suministres aoecuados oara que la oroaucc1on no se cetenpa. 

Ventas. 

orecio de adquisición al cual comora el ciclo oe comoras. 

Est:e debe obtener los ñrat.er1c?.)e~. necesario~. v c-.c1n l.~ lliilyc.n· 

anticipación posible parc::l que::.• el de v~nla~ puedt1 oromcter le:~. 

:2nt:rc9as lo más pronto que se~ oucdc_¡. A~í mi;;mo, E:l t.ie:.· cc1mrn·u~. 

deoe adquirir .:.irliculos de? cal j di'..ci pur·t1 auc el oe venlu=·· 

oueda vencer produc~os ce calidac. 
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Inpt?nieria. 

l!.l -cic.'!o de c:omp1·as le: r.il've o.l de in9en1eria pc-.ra consepuiJ· 

los sumini:.tr•oii. -y materiale~ que é~t:c ncce~ita obt:eni~:ndo 

c:otiZ-ác:f6n.es~ in.fcfr_m.riC:lón, te-c:nic:a ce los orovecclores _aura 

ayudarlos _en sus -labores -de diseño-. 

Contabilidad. 

El c:ic:lo de c:omprC'l.s c:omp1·c1metc a la emp1·e~m 8n ou~:.tot.. 

mientras ouc: el de c:ontaoil1dad los cubl'e t:.'rl cuanto rec1ba la 

decida i::1ru1,;.•Da del dc~.r:•111oer.o de? lot·, vrcrveL?cloI·E"~·· C.:L1cmd1:1 éstt­

recibe sus fac:tul'a~ las comoara c:on lit~, C•1·denE><::- de comrJr"1. si 

concuerdan. oaga la cuen~a. 

c:ontacil1oad le haga Auditoria al ae corneras. sobre mé~ocios y 

proc:ed imientos adec:uc1oos. 

Personal. 

E.:5te c1c:lo ~.C' rEl~<Citinit cc.on E!l de comri1·a!:• dc:~oE-' E~J 111om12ntc1 E·n 

que é~'t.Q l'equiere cu:: t1crsc•nc7\l y aauél real1:iil L"'I crn1t1·at.ac:iOn 

del 111i:>1110. Ue l~u;d n1anL~l'a, ~!? relcc:ianan con ni ui'..aC• 1:11? 

::;u;;ldo5 y :.alal'io~., orucc1c1~· oC? ~-..pt ~ tua v le• cr.tc1c.tc. i t.ac i or1 a1: 

las personas oue ini:epr¿,n este ciclo." t40J 
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Como c1c1demoz obscrvi!l.r el funcianam1ent.o ael /¡1•c.:1 o cic.lc.. ae 

compras siempre depenciE.>rá de las aceraciones tic c1t1·c1~,. oor lo 

que l.a cornunicac.1ón y coord1nac1on dcnt:rt:.1 1Jl? la c.·111D1·t~-;:;., 

aeberá ser opc1r·tuncl a fin cH:: que c.c.:1dúl c.iclc1 ou.:?cl~ cumrlir con 

sus propios objetivos. 

Po1· e~ta ra::ón oefi111remos los ob3etivos del c1clo de c:on1r)ra~'­

en el siguiente ap~rtaao. 



- 104 -

III.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CICLO DE COMPRAS. 

Para Vic:tor h. Pooler, Jr. lo~-. ob,le:.-t1vas i::SOrocif1c:.o~ del 

ciclo de cameras son los oue se enuncian a cont1nuaciont 

11 l. Pagar precios ra::onablemente baJos por los mejores 

productos obtenibles, ne9ociando v eJec:utanoo tocos 

los compromisos de la cornpa~ía. 

2. l"lantener los inventarios lo más oajo oosib!e. sin 

perjuicio de l~ producción. 

3. Encontrar f'.uen'tes ae E:ium1nistro sat1sfac:tor1as y 

mantener buenas relaciones con las mismas. 

4. AsE·gura.r le. ouenC1. actuc1c ión oel provE"edor entre 

otras cosas en lo que se refiere a la ráo1da 

entrega de los materiales v 

ac:r::n:.:i'titble. 

a una calidad 

s. Obtener nuE:vos materiales y productos a medida 

que vayan requ1riendose. 
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6. Introducir buenos proceoim1entos Junto con 

controles adecuados y una buena política ae comora. 

7. Implantar programas como el analisis de valores y 

el análisis dE costos, v decidir s1 deben comorar-se 

o hacerse los m~t.erlales para reducir el costo de 

lZl.5 compr.3s. 

8. Conseguir empleados oe alto calibre y p~rmitir que 

cada uno desarrolle su capacidao. 

9. Obtener artículos de gran calidad que permitC\n el 

desarrollo óotimo de funciones oent.ro de la 

empresa, evitando asi reali:ar gastos innecesarios 

en articulas def 1cientes. 

10. Mantener informada ~- la alta gerencia de los nuevos 

materiales que van salienoo. que ouedan afectar la 

utilidad o el buen funcionamiento de la comoañ:ia. 11 

(ltl) 

l~ll Víctor H. Pooler 1 Jr, El 61!rente di! Car;?ras y sus funciones. Ed.li1usa, Kéxico 1992. (PAgs. 22 v 231 



- 106 -

Para el Instituto Mexicano de ContacJore~ r•útJlico~ la~ 

objetivos específicos de este ciclo son los si9uientes: 

" 1. Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con 

políticas establecidas por la admnistracion. 

2. El precio y condiciones de los bienes, mercan­

cías y servic1os aue prooorcionan los oroveedo­

res; la distribución ce cuentas, aJustes a los 

desembolsos de efectivo y todos los cagas 

cor bienes, mercancías y servicios rec1b1dos de­

ben autorizarse y efectuarse de acuerdo con ias 

políticas establecidas cor la administración. 

3. Solo deben aceotarse mercancías v servicios aue 

se l1ay¿:m sol i e i tado. 

4. Los bienes, mercancias y servicios recibidos 

deben informarse con exactitud y en forma 

oportuna. 
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S. Los montos adecuados a proveedores oor bienes. 

mercanc!as y servicios recibidos. así como i·a 

distribución contable de dichos adeudos deben 

calcularse con exactitud y registrarse como cas1vo 

en forma ooortuna. 

6. Los imocrees adecuados a proveedores y ac:rEedores. 

los pagos y a ,justes relativos a c:omoras deo en 

clasificarse, 

oportunamente. 

concentrarse e in.formarse 

7. Deben prepararse asientos contables cor las 

cantidades adecuadas a croveedores y acreedores, 

por los pagos efectuados y los ajustes relativos en 

cada per16do contable. 

8. Deben verificarse y evaluarse en forma periódica 

los saldos registrados de cuenta~ cor cagar y las 

ac:tivid~des relativas. 
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9. El acceso a los registros de compra, recepcion 

y pagos, asi como a las formas importantes, lu9ares 

y procedimientos de proceso debe permitirse 

unicamente ae acuerdo con ooliticas adecuadas 

establecidas por la administración.'' (42) 

El dividir lAS funciones aue 5e rec.1.li::c:'\n dentro ae la empre~.a 

en áreas comunes llamadas Ciclos de Transacciones va a 

permi t lr real i z:ar y cump 1 ir los objetivo!:'.; de cci.tlit una de 

éstas. 

En particular, clentro del cic.:lü ae compras, se llevan a c:abt1 

funciones tan importantes como lo CE; el proveer a la empres¡;:.. 

de lo necesario oaI'a realizar zus act1vidadc;: ccitidlan.ns~ aL1c 

as indispensable dejar c~.taolecidos ::;u.z. objetivos y 

funciones, a.si como los elementos que se involucran en su 

operación C formas y documentos importantes) y resilltar la 

relación que este ciclo sostiene con otro-:; ciclos, lo oue 

facilitara el mantener una armonía dcntrcJ ce la empre:.a al 

llevar a cabo sus; operaciones; y con esto, se lopre un 

desarrollo tanto de la emprE!sa con:to de lo;. individuos que 

forman parte de ella~ 

1~2l Instituto Keiticano de Contadores Públicos, t-:onas y hoced11ientos de A'Jditoria1 Toi:o U. td. I~~, 
!!lito D.F. Edición mi. IP!ps. m, 61> ¡ ól!l 



- 109 -

Anteriormente hemos analizado la interacciOn que cKiste del 

Control Interno en las empresas, específi.camen"te en el ciclo 

Compras, cor lo que en .,¡ siguiente c:apitulc.1 

estebleceremos al~1unos mecanismos oe contx·ol que oermi tan 

ootimizar este ciclo en cualquier empresa. 



CAPITULO IV 

MECANISMOS DE CONTROL INTERNO EN UNA 
EMPRESA PARA EL CICLO DE COMPRAS 
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Debido a la imoc:>I·tanc:ia qL•C tiene el manejo del Control 

Int.erno en una empres:>a, es nec::E?sario c:anoc:cr los mecanismos 

que puE?l:lan ootimizar su funcionamiento tomimdo en c:ue•rita la 

organizacion, la5 funciones de .!as áreas, los procedimientos, 

las poJ.ltica:. de la empresa y sus; aspectos contable:;, mi~rr10~ 

que propondremos en el presente capítulo con el oropósi to de 

que loG objetivc:1s que se pl¿.i.nteen pc.-i.ra el. tire,;.\ de c:on1pras 

dentro ele la empr11!sa puedan c:umplir~.e sat1siactoriamente, con 

los mejores resultados. 
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IV.1. ORGANIZACION. 

Como se ha comentaoo en 1.:1 presente investigación, el Cor1t1•0J 

Interno no funciona aisladamente. va que:, E:'Xist.E.• una Qt·an 

relacion ent1·e todas las funciones de l~ em1:n·e~~. por lo ou~ 

pueo~ decirse que é::.te será ti\n E'ÍE:~c:t1vo CCJl1lt:• lo sC<.:'1. su 

Organización. 

A efecto nuestra ~1rooue~ta sobre la 

Organización del área OC? c:au1pra5 aC? una en101·e:.a, en orime1·a 

instancia citaremos algunas definiciones de ésta. 

Lourdes Orti::= G., Ro;.¿ütla liollle~-, f. v :\n~él1ca Mene:... í. 

seríalan en su libr·i:-1 Glosilrio de términos administrativos el 

concepto de Organización como sigue: 

"Organi::a.ción es el elemento dei. urocl'!SO adm1nistrat1vo aue 

consi~te en la estructuración téc.nicC\ e.U? la~ rE.•lacione~. lJcbe 

d,arse entre jerarqL1ias, iLcnc:icm€s y obli9aciom:?$ incJividuales 

necesarias en un or9anismo social o.aro!\ su maytn· cfic1E:'ncia; 

consta de tres etapas: Jerarauias, funciones y obli9aciones. 

TambiE.•n se cnt1e?ndc por Organización, .!\quell.u que apm·~ce:.• 

cuanaa las actividades de un grupo son coordinadas oor 

procedimientos explic::itos p~ra lograr fines esaecíficos. 
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E:.tli.l funcion-a." pºrac:ias-- -a la· Pl~:-e~_e_~~-~:a cie-- recUrEios hun1anos.. 

materiales y tecnic;tjs:·_·y a. la- -~iar"tiC-io-aé:i6n· activa 1lC? lC"lt 

miSmosº tl1-3) 

Otra definición de Organizac:ión es la que menc:ic1na Samuel C. 

Certo en su libro Administración Moderna: 

establecer un w.:;c1 ordenado de? tadt•s los rE•c:UrE;c1E; de la 

empresa. Este proceso comprende cinco casos: 

l. Reflexión sobre planes y objetivos. 

2. Establecimiento de tareas fundamentales~ 

3. División de tareas. 

4. Asignación ae recursos. 

s. Evaluación de la estrategia organi:::ac:ional 

1~31 Drtiz 6, lourdes, l'le:ia T. A:i91!hca 1 Robler. T. Rosalba; 6losario. de Jeuinos- A.:lunisuativos1 Ed. UVll, 
i!lito D.F, IP!g, 1'71 
(¡¡~) Certo C. Saz:uel, A::llinistra:ión Hoaerna; Edit. Intera1eritana. Mhico D.F. fP~g. 1661 
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Considorando CE;ta<¡; tlE!f inicione=. y "t.on.anc.to como bi\ir.e lo 

5eñalaao pc1r el Instituto Mexicano da C.:ontac:Jc.1re~, Público~.- ouc 

mencionamos en el C<::pítulo I del pI'e5entc estudio (lleme>ntc.is 

del C..:ontrol lnlE>l'nol, i\ continL1acion presentaremos la 

propuesta de Or9cmizaclón quo et nue:.lrc1 .1u1c.:io ouc:de re~ult.n1· 

adecuada para el funcion,;:imiento del t:rE'il de comora~ dcnl1·c1 de 

una empresa. 

adecuaaa y funcionaJ oi\ra el itrcé.t oc= comr11·as. dcntrc1 de? uni\ 

deoartamento depende del volúmE?n ae trabé\,;o ouc se l~npa ~n 

él; al9unc1s put.•cl~n C$t.nr Iorm~cio~ ~JCJI· una o do$ 1:H:.•1·:-oni:"'I~.~ 

la empresa~ ya sea a un número mavor o menor de personas. 

Dicho organigrama es oe tipo específico que son aquellos que: 

11 Representan la organi=ac:ión tja un departamento a $CC:c:ion ae? 

alguna empresa''. l45) 

{i;SI Rodríguez \1ale::ia, Coco elaborar v usat lc.r. aanualez adcinístrativos; E.dit. E.CASA. tlhico D.F. (P~?· 
m1 
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Hemos selecciona.do este tipo de 01·9irni~~~ma pot'QLIE.' h¿\blamo$ 

especif ic:amente ele un áre~H la cJc compras; y no de la 

organización de toda la empresa en conjunto. 

Las funciones que dcti[;• dcsemoc!'f'i.r1.r cada uno de lo~. int.l::!flrc:\ntes 

del organigrama, se mencionan a continuacion. 
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Una vez ~&tablee ido el organigrama, c:oment:.arcmo!:'. lc:s 

funciones de la DIRECCION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTOS. 

Esta Dirección se encargará de: 

- Coordinar adecuadamente t:!l funcionam1e:ito oei la. d1rcccú.in 

vigilanoo el c:umolimiento de lo~. objetivos plé'.nteados t6m.nndc1 

en cuenta lo s1guiente: 

1. Hacer un uso ef ica;: de los fondos {capitBl), 

instalaciones, material y equipo de la empresa. 

2. Conseguir que el personal del áre~ trabaJe unido 

haciendo posible un intercambio de ideas en~re el 

d1rigente y los subordinados, vigilando que el personal 

esté cuidadosamente selecc1onado y colocado en el 

puesto apropiado. 

3. Establecer buenas 

manteniendo una 

ef iL:ümcia. 

relaciones con los proveedores, 

costura de honradez, cortesía y 

4. Una ~orna adecuada de oecis1ones que permita evitar 

problemas dentro de la direccion_ 
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GERENCIA DE COMPRAS. 

- Informar de los oroveedores nuevos antes de oue las 

diferentes Jefaturas procedan a coti;:ar,'!' o en su caso. a 

cerrar algún pedido. 

- Transmitir toca información que haya obtenido con la visita 

de proveedores. 

- Informar a las jefaturas que se abstengan de cerrar pedidos 

con todos los proveedor.es aue se encuentren por deoajo de 

las normas de seguridad de la coti:aclón. 

- Autori=ar a ac¡uellos proveeoores oue se aoeguen a lo:; 

requisitos oe calidad y serv1c10 senalados en el área, con 

base en las coti::aciones que la jefatura le oresente. 

- Informar a la Dirección de los resultados de las 

operaciones real.i;:::adas en el area, desde las coti:::ac1ones v 

estudios de proveedores hasta la conclusión de la comora. 
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GERENCIA DE ALMACEN 

- Verificar oue las existencias de productos en el almacen se 

encuentren inventariao~s oeriodic:amente. 

- Vigilar que se realice constantemente un control de calidad 

de la mercancía. 

- Cooperar en beneric:io de la empresa a que los conflictos 

causados por el área de almac:en se reduzcan a un 

minimc1. 

- Informar a la Direc:c:1ón del promedio de entradas y salidas 

de almacen durante un determinado ceriodo ae t1emoo va sea 

semanal, quincenal, mensual o oimestral dependiendo del 

movimiento del área. 

- Verificar cu e las instalaciones destinadas al 

almacenamiento estén en condiciones oot1mas a fin ae 

agilizar cualquier trámite y facilitar la loc:alizac:1ón de 

merc:anc:i~s. 
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~EFATURA DE COMPRAS 

- Formali=ar las ooeraciones de compra. es decir. cerrar el 

trato con el proveedor lprevia autorización de la 

direc:c:íon>, condiciones de c:redito, etc:. 

- Procurar todas las materias ya sea de eouipos~ suministros 

y servicios necesarios para el normal desarrollo de la 

empresa. 

- l'iantener contacto con el m·::rcado, los cambios en los 

orec:ios y las tendenc1as en el desarrollo de nuevos 

produc.to;,. 

- {.u: tu ali :::aI'se en cuanto los diferentes re::iu í s l tos .f i sc:ales 

inhe1·ent.es a la func:ion de corneras. asi como conocer 

en aué circunstancias se pueden modif1car o cancelar los 

pedidos. 

- Verificar que se cuente con un archivo de todas las 

requisiciones y ordenes de compra foliadas, .asi como Cle 

mantener informada a la DirEccion del costo total de 

mercanciao;;. 

- Vigilar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los 

pedidos. 
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~EFATURA DE COTIZACIONES 

- Solicitar precios a los proveedores que surten los bienes o 

mercancías recuerioa~. 

- Estar familiarizado con las fuentes de abastecimiento m~s 

s~guras. 

- Anali=ar las ofertas del mercado consioerando calidad~ 

precio y plazo oe entrega, asi como cond1ciones de pago. 

- Coordinarse con la jefatura de proveedores a fin de hacer 

una selección de éstos en cuanto a servicio y factores oue 

cumplan con las políticas de la empresa. 

- Controlar y registrar las cotizaciones realizadas y 

mantener informada a la gerencia. 
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JEFATURA DE PROVEEDORES. 

- Debe mantenerse constante trato con diversos 

proveedores, visitar e insoeccionar las fábricas o emoresas 

que proveen sus pedidos; asistir a ferias, reuniones 

comerciales, exhibiciones o convenciones conde se muestren 

los progresos de fabricación. 

- 11antener un directorio actualizado de oroveedores sep~n los 

productos, así como domicilio v teléJono de cada uno de 

~llos. 

- Solicitar muestras de los diferentes productos coti:ados y 

enviarlas al deoartam~nto ae con~rol de cal1dao para oue 

sean analizados y aprobados. 

- Evaluar los periódos de entrega, es~ar en constante 

coordinacion con el área de coti:aciones y ce compras para 

dar seguimiento a los cedidos. 

- Mantener informada a la gerencia de los diferentes provee­

dores que prestan servic10 a la emoresa, así como de la 

cantidad de materiales solicitados oor las diferentes áreas 

de ésta. 
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3EFATURA DE ALMACEN. 

- Debe vigilar el almacenamiento y salida de mercancía. 

- Encargarse de separar y 01vidir la mercancia de acuerdo a 

diferentes características comunes con Que se distingan, lo 

que facilite su búsqueda y local1zacion. 

- Llevar la cuenta de las mercancías en coord1nacion con la 

jefatura de control de calidad. 

- Controlar el material no utilizado a fin de evitar mal uso 

de él y desperdicios. 

- Adoptar oportunamente las decisiones neces~rias para el 

almacenamiento de articules. 

- Mantener en buen estado las instalaciones del almacen v el 

servicio ce transoorte. 

- Llevar un cont~ol y registro de la mercancía que se 

encuentra en el almacen, así como de la que está oor 

recibirse o la que va a salir. 

- Informar a la gerencia de todos los movimientos que en el 

almacen se presenten. 
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~EFATuRA DE CO~TRDL DE CALIDAD. 

- Debe encargarse de la recepción de la mercancía. así como 

de insoec:cionar que los articulas entregados havan sido los 

solicitados por los diferentes departamentos~ verif1c:~ndo 

la orcen de c:omora en donde se valide que tanto la cal1düo 

como la cantidad de la merc:ar1c:ía son las correctas. 

- Enviar al almacen la mercancía revisada para su 9uaraa y 

c:ur~tooia. 

- Mantener informada a la gerencia de las c:ondic1ones en que 

se rec:ioe la mercancía y deffiás asoec:tos relacionados al 

control de calidad. 

Oesoucs de hi\oer oropL•e.•sta tanta la cs.t1·L1c·tura c:omo la~ 

nec:C?sar io considerar los oroc:edimientos t.iajo las cuál.e~. 

op~rará dicha Organización! así corno la~ polítjcas que 

permitirán el desarrollo uniforme de actividae1es. 

Lo il.ntcrior, lo tréltaremos en el si9uirmte aoc:.rt.ndc.i d!? esta 

invest19acion. 
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IV.2. POLITICAS V PROCEDIMIENTOS. 

EL hecho di: que las políticas y procedimientos r.can un tant.o 

\.miformes y de cst1·icto é\pego en PU cumolimiento, es quizc'\s. 

una de las meJores formas de desarrollar una empresa. 

Pare:\ pc1dcr c:ompI'ender 111c,ic1r 13"=> políticas v procedimientos 

que proponemos para el funcionam1ento 01? un dt·parte.mento oc: 

compras, definiremos ambos conceptas. 

lUué C?S t1ncr:. politic~~f. tn el libro d~ Rod1·ipLtc::. Vc:.lencia, !:;G 

define de la siguiente forma: 

asuntos y sus problemas. 11 
( 46 > 

Una segunda def inic ior1 del mismo autor sena la: 

11 ¿5 un plan pcrmaní:~ntc que proporciona 9u:í a~ 9cnerales pnrn 

canalizar el pensamiento 

especificas.'' (47) 

C46l ~.P.m. 
\ltll o,p, m. 

administrativo en direcciones 
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Se puede entendE"r que la~; políticas son guía$ oc:- .:ic:r:.ión. las 

cuáles deben se9uirse por el personal oara cumol ir con lc15 

objetivos de la d1reccion. Dit:has políticas son oreptl1·adas 

una vez que se hayan analiza do todos; las I .:1ctol'es que: puedt1.n 

afectar a la cmprE.·~;a, evitando «si po:.ibles oratilem.:ts ouc 

puedan enfrentarse. 

Para la dircc:cion las políticas c::cirislituvEm un lnstrumcmto 

primario de coordinac:1ón V control; posibilitc:\n la 

·uniform1dac:1 de acción sin la cu?.l la or.icrac:ion CH? l¿:. cmc:1re5a 

no seria eficaz y la~~ obJEJ"l:ívc1:. serían inalcanzables. {~si 

pues la:; políticas c:on::.tituyen la bast? oal'B. cil1·ip11· l.oo::; c:1c:tos 

futuros; ~1or lo tanta. deben ser can oc idas por los 

responsables de la ejecución o~ dichos «cto5, or~cticamente 

representan las leyes. de: cc1nclut.ta pur-u la cmp1·e~a y, como 

tales, ;;on hcrx·i:<m1 en tas que t.tcrnd t.E·n dcleC1m· c1utor iditd dcnt1·c1 

de la Organizacion. 

Es imoortante que las políticas C?sten expresc:tdc'1S en formct 

clara y cuidadosamente, oc-ro sobre todo qu~ e;:tén por 

escrito, de:? tal forma que los miembros o:: la 01·ganizac11!1n 

tengan de ellas la mü-,mei. ínterpretac ión, cvi tan el o c.on!usion, 

puedan :;er revi sacias oeriocicamente y mtJdl i icadas, e:. dcc:1r .. 

actuali=ándolas de manera que pcrndt:an hc0'.ce1·le frente a li'.$ 

condiciones que prevalezcan en el momento. 
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Las políticas que proponemos son: 

l. Toda solicitud de mercancía, material y eouioo oebera 

presentarse en los formatos establecidos para ello~ tales 

como requisiciones y órdenes de compra. 

2. Todas las solicitudes de cornera deberán estar 8Utori;:adas 

por las personas corresoondientes del área oue solicita el 

material. 

3. Todas las compras deberán estar soportadas con las cot1:a­

ciones efectuadas (2 por lo menos) dejando evidencia cie 

éstaz. 

Lt. Deberá existir un catálogo de proveedores autor1zados, el 

cuál, será revisado oeriodicamente y actualizado. 
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S. Deberá mantenerse un archivo de cot i ztic iones 

realizadas, del catálo90 ae proveedol'eE, así. como de lo~. 

formatos y oa-peleria relacione.de. con la adqu1sic1ón Ot? 

mercancías, en un lugar $e9uro y dc:.:tpnando re~oon5atole~ para 

ello evitando el acceso a personas ajenas al area. 

6. Las compras fuera do;,l presupuesto deoe~1·án c~.tar 

debidamente autorizadas por el Director cel area solicitante. 

7. Periodicamente y ~in 

compras dct1erá c.ercio1·a.r·se de las c.:ot1zacion1<.!S oc l?..s 

compras realizadas fuera de politicas y/a de presuouesto. 

8. Periodicamente dct.ieril hü.cerse un cs.tudio di: mercaelo 

y actualizacion de ccistos a fin de? mantenerse a.l mar·pen l1G 

cualquier cambio. 
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9. Toda orden de c:c1mora t·equit.it.o.da pi1.1·a el oroveedor 

deberá c:.tar ac:omriaí!'jadé1 por lo Mr:!ílO~ ill? trc~; copias, laE 

cuálr.:!s, deberán 5cr entrepadéls: c:opja para el 

re'3ponsable de c:ontrc1l de cal idc.~d o .;üm«c.:én, otra copia oara 

el responsable de activar la comnr.:i y ot1·a c:opiD. par.:: c::i. 

archivo del á1·ea tl\? ornveE:-doreE".. Pudiendo consid~ritr el 

nómerc de copias ad1c:ic1nales que s~ 1·equieran scpún el 

control del áre~ o de la empresa. 

10. La pct·~cma que efectúe.~ los c:onvrmio~ ccin lo~. orciveeclores 

deberá '.iiCr d1~tint¿\ de la ocrsona auc autoriza :il ocd1dcJ 

<gerencia>. 

11. Todas las órdt:.'nE's no comor.·a deOet·án estar autoriza.das oor 

la Gerencia. 

12. ledas las formns: íoli?.diJ.5 <orden oe c:o111p1•i.l. a ruqui:.ición) 

deberán e~tric:tamente usürsc en ordr:m con;,ecut1vo y en ca<E.o 

de c:ancelac:ion de alpuna de ellas se pondrci el sello 

respectivo inmediatamente. 
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l3. 'foco el material solicite<.do a través cm la orcien 1::11? 

comora deOel'á recibirse en el t1cmoo pi\c:ti1dCJ uor· el 

proveedor, <oreferentemente no más. de l~ di.:.•s nubiles). Dt: lo 

contrario, el área resoor1sable da cor1tral aa calicia~ n~í como 

el árc~a del mane jo de ::irov&edore:. orc1c:eder,;.n a tom21r med1dci.~.-. 

preventivas y c:orrect1vas con re~:;pec:to al urove.•~dor ouc se 

trat:l?. 

14. 1 odas los pcd idos dcoerti.n re;1c: i b irse c;1 la G~r·enc li( 11e 

(.\lmacen <Area oe Conti .. c1l de Ce.lid~tl> quién veri!1c:é.\l'á ouc la 

cantidaa, c:ei.lidad y e::..tado fiE-ico de la tr.~rc~r1c:ía cc:1ncucrd€? 

con el pedido corresoondiente. 

15. 1oc;a mercancía out: sea devuelta ~l proveeciCJ:r· 001· 

encontrarss en malas c:ondJc1c:1no~ o no c.uo1i:•l11.. c:ori lt .• ~~ 

requisito~ oactado:.~ cicoerá .:soec:1ticarse en la copifl. d:.? le.. 

orden de camera y en el registro oel ~rea resoons~ble. 

16. La mercan e í a qL1e sea dcvuel ta .:..1 ::irov~t:JcioI· dctJE•l'á :,cr 

susti-r.uida en un pl.:t=o no 111avor- a 10 d:íc,$ haoiles ~ pilrt.1r- ai:: 

la fecha de devolución de la merc:ancia. 
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17. La mE.'rc:anc:ía oue se rec:iba dcoel'á-- ·separa1.'se dcpencli cndo 

del tipo de material que se trate a.5í como de la utilidad que 

so le vava a dar; deberá entreparse al árc.;1 re~ocint:.able.• de 1:.U 

almacenamiento y custodia. 

18. Se dr.t1erá llevar en el almacE·n Ufl control OC! cntradil. y 

salida de merc:ancia. Se recortará oer.iodicamente. 

1c;·. Tod.n autori =.::1c.: ion dC? I ac:tL1ra deberá c~tar soporladc.1 aor 

la firma del func:ionaric:• c:orresoond1ente, el cutd &e 

cerc:ior.u.rj, que la mc1·c.anc:i~ fue l'E•c.itiida d2 «c.L1e1·cio ~:ü occijc.io 

que le dió origen. 

20. Vipilar qua el pago al prove~dor sc.:1 oportuno~ dG ac:ut:~rdo 

a las c:ond1c:iones oe c:rédjto oüc:tc1daB v nor el imm:1rtc 

derivado de la cornera. 
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Anora bi1:>n, dcfiniremoE a continuacion el concepto de 

procedimientos. 

Rodríguez Valencia conceptúa a los procedimientos como sigue: 

" Los oroc:ed1mientos son un con junte• ot? c•pcrac iones CJrdenada~ 

en sE1cu~ncic~ crClnalógicc-., que ort·cisZ"tn la form¿\ :..i~tc111<:~tü.·¿\ 

de hacer ceterm1nado trabajo de rutina. 1
' '48) 

Al t9L1c'1 que li~E. pol~ticas. CE. inai1::oensat.le 1.:iuc: los 

procedimientos !::·CCH1 cHr11·eE.¿tcicn; por c~.c.r·J to y se tL1J'ncr1 al 

person~l de la emcirt-•set o t..rec1 \n1.nnucd ae procedimientos)~ 

qu1enus 'tom¿i.rltn cc1mu i:la~e clicha informe1cit'm )f!UUl a un.:-. ~ui.:~ 

tJe nrc1n v¿:lor·. ¡:.;:n dicho documt>nt.o se esoe"::1íicarán 10'3. Oit;.c-1~. 

oue deben re.·c•l i zar~e ¡:1itre ll~var a e: abo l.:,,~. oocruc iar1c:~. 

den~ro ce la emoresa. 

En e~.te oLinta es en dcindc podc•mo~: d1fc::r·E"°nciar c:1mbos 

concept.os: l¿¡,s;, políticas constituyen un¿i guí.:l Dllrl'. pensar· y 

decidir, ndentra~'- au~ lot. procedimientos cc1nst1tuycn una puía 

para actuar. 

MI O.P. Cll. 
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E~ muy impc1rt.nntc oue il.l estable.>c::E.!r lo~ procedimientos &e 

especifique quién, cómo, c:uándc.l, dónde y oinra QL1jt:.·n hil.n t:1i:: 

reali:arse ~s"tos, lo qUE! evitaré\ malos entendicio~ y !upli:... tH? 

actividad por oarte del oersonal de la emoresa. 

Dentro del c::ic::lo ai:: c:omr_1ras cxistr:~n diversos oroced1mientos 

que regulan su adecL1ada oocr;;i.c: ion, •.nn embat'f!O y pnra c.fectoE'. 

oe Cf;ta propL1ezt.:., laE'. heme~ d1 vid ido en cua.tro c:izoecto:. 

relevantes oue integran el proceso ce camera. 

Los procedimientos que proponemos se enuncian a continuac:ion: 

l. Procedimiento de solicitud de bienes. 

2. Procedimiento de compra de bienes. 

3. Procedimiento de recepción de bienes. 

4. Procedimiento oara el pago al proveedor. 

Dichos procedimientos serán oresent:ados en diagramas 

cansideranoo a las áreas auc cstt\n involucradas ·r:n cadrJ. 

proceso. 



l. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE BIENES. 



11. PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE BIENES 

-cLASIFICA REQUISICIONES POR TIPO DE 
BIEN. 

• REVISA PRIORIDADES 
- SELECCIONA POSIBLES PROVEEDORFS 
- ESTIPULA CONDICIONES DE ENIREGA. PAGO 

Y GARANTIAS. 
-soucrr A COTIZACIONES y EN su CASO. 

- RECIBE COTIZACIONES 
- ELABORA CUADRO COMPARATIVO DE CO -

TIZAOONES 
- EV ALUA OFERTAS 
- SELECCIONA LA MEJOR OPCION 



111. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE BIENES 

0 V!Gll.APLAZOSDEENTI!EGA 
• RECIBE BIENES ADQUIRIDOS 
·VERIFICA BIENES CONTRA PEDIDO 
·RECHAZA BIENES QUE NO CUMPLEN CARAC 

TERISTICAS 
- INFORMA SOBRE LOS BIENES RECHAZA· 

·ACTUALIZA CONTROL DE EXISTENCIAS DE 
DOS. \_ 

"="""'""""""":=:==:~;==~~~~~~=" ·RECIBEINFORMEBJENES 
RECHAZADOS 

·RECIBE REMISIONES 
·VERIFICA ENTREGA OPORTIJNA DE BIENES 
·CALCULA PENALIZAC!ON EN CASO DE PROC. 
• ACfUALIZA CONTROL DE PEDIDOS PENDIEN 

TES DE RECIBIR. 
·TURNA COPIA DE REMlSION 

• ENVIA DOCUMENTACION Y 
soucrruo DE EXPEDICION 
DEOIE UE. 



IU. PROCEDIMIENTO DE PAGO A PROVEEDORES 

• VERJF!CA REQUISITOS FISCALES DE LA FAC· 
WRA Y SELLO DE RECIBIDO EN REMJSION 

-ENrREGACON1RAREC!BO 
• VERJF!CA QUE LA OPERAOON SE HA YA REA 

LIZADOCONFORME A LO PACTADO EN LA 
ORDEN DE COMPRA 

·ELABORA EDO. DE CUE!ITA DE LOS BIENES 
ENTREGADOS Y DEL IMPORTE POR PAGAR 

• AUTORJZA EXPEDJCION DE CHEQUE 
·ELABORA CHEQUE 
. soucrr A TRAMITE CONTABLE 

• REOBE soucmm DE CONTABJLJZACION y 
DOCUMENI'ACION COMPROBATORIA 

• VERIFICA PROCEOENOA DEL TRAMITE 
• CONTABILIZA 
• AUTORIZA REGISTRO 

·RECIBE CONTRAREC!BO DEL PROVEEDOR 
• OBTIENE ACUSE DE RECIBO 
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Es así como hcmor> señalaao dlVl!.'l'$0S procedimientos tiuc deben 

ser llevados an uni\ Dil·ccc:ión ele compras para facilitar la 

realizaciOn de funciones, sin embargo éstas deben estBr 

regidas por normC\:. dG cri.terio unifor·me que contribuyan a 

lograr una maya1' cfic:icnci.:.\ en la::; operilc1ones v por su 

puesto, al logro de objetivos de l.a e:moresa. 

Es importct.nte scí:;iÜi\l' que: lo~. procedimientos vienen a ~c1· un.;-. 

especie de in:.tructivos que dctall.:m lo$ oa~os a sepL1i1· t:n 

cualquier c1oeritc i ón; de i gL1i~l n1anera, la~ poli t icas permiten 

regir las oarámetros sobre los cuále$ se cics:..;.-.rroll~ril la 

actividaa cJia1~ia dcntrci de? ur. c:ü·ea o tlcntz·o dt? la cmprc-!sa ~n 

general. 

El definir un.ns adecué1das políticas y unos procedimumtos 

óptimos oe1·mitirti.n al árE.'~"l e;;pec:ífic.a el dc~-;arroll~r s.u~. 

funciones de tal manera aue 5L' enc:i!\minen ~.l cumplimiEmto de­

abjetivos~ Un asot~cto importante y que dcDe rE!c.::.lcarse es c?l 

l1ec::ho de mantent1rlo$ asentc.1dos en manuciles o en archivos oc 

computador de tal forma. que lo~ micn1brc1E. del área c:onozc::;:~n 

las criterios bajo J.os cuales se repula su ooE::I'i\C:iOn v cf~ 

ésta forma se cumpla con unc1 ae lo!> objetivos del Control 

Interno que es el de promover la eficiencia oceracional. 
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Por último, en el ;;.ipu1ente ounto y en form.:i. ~cneral 

mencionamos algunos de los a:.pectos contables aue SI? dCI'ivan 

oe la función ce compra$ dcntrc1 OC? Ltna empresil., loz cuále:. 

deben e~;tar constantemente vi9i lados a fin dr: que su rE?f.tl.:.tro 

sea oportuno y las operaciones Qeneren información confiable. 

De igual manera, mencionamos las á1•c¿1<r; que estan involucradas 

tan-ca en la func:i.ón csoec:ífica de .::ampra:. c:omo en lo. 

responsabiliaad de su tramite y regis~ro. 
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IV.3. ASPECTOS CONTABLES. 

Para finali;:¿o,r el cacdtulo IV dr.? ésta investigación, en E:!::te 

punto nitremos rcic:rcnc i Cl 3 alpur1c1:. QC? los aspecto:. contables 

como :.on: presupuestos, 01·inc1pios de contacilidad, c.atálopo 

ae cue!ntas, auia contabil1zadora, etc. qL1c ~;c.n ütilcs y 

necesarios o,;ira llevar a ce.be• r?i. [;ontrol lnte1·nc.1 dcnt:rc1 th? 

una emoresa enfocados nl área ce comorcts. 

En r~lacii:.1ri al ?1·c~;L1pue5to, el ~r·c~1 f ínanciel'a der1tro ca una 

empresa clct1e1·ti ::.ol ic i ter a c.:.c.I¿; dc:t1ar't.an1Emto su oroyE.•ctc• 

oresupuestar10 de los 9.:l~to!~ que va i.t rc.·c:.li::.:<.r ciurunte u11 

ocr1óoa (mes. tr1m~~-tre. scn1c:.t1·ci. CLfio. E"tc .. > tl2 rn:.L1C:~rcio '°" 

la.s necE':~iclüdc->s ue c:ac.1i.\ uno de:· ell.r.1~: un.:"i vt..::.. c::.t.1!'ClbC:\cic1 oor li: 

Oireccio:i correspondiente el urc.•.:1 iir1ilnc. lc1·¿-. coc:1rci1naré su 

auto~ización con la D1reccion General. 

El e~taDlE'cer un tn·t;•supues:tc1 pc1·111i te.' tcne1· un onrbmt''ll'O entre 

lo estimaao y lo real. En el ca$o ~sp~cií1co ae lO$ p~~to~ ae 

adquisicion de cada departamento. ~l in't.ermediario s~rá ~J. 

área financiera, quien la autorización 

correspondiente solicitada cor el departamento resoectivo. 
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Sin e1noargo, el a.rea de compra5 deberá tener c:onc1cimiento i:ta 

.éstos gastos pc"\ra poder planea1~ sus nct l v idc\dcs rel r;i.c: ic•natiets. 

con la adquisición de bienes, i·e~.pet:ando lo ouL> oara cadc. 

área se ha determinado. 

lJna vez que se ha autorizado la di ::005ie1 ón pr~suouestal 00.1· 

el área fir1anc:iera y la requi;.:ic:ión correspc.mdiente, por el 

área de compras, se dcoe.•rá prc1cede1· .:, la contat1il1::acion de 

éstos movimiento~, siendo al l'f:.!Spc:msüblE! d~ ésto. al ~írc~1 de 

contabilidad. 

Referente al. Catálot:io de Cuent¿-,s, tocias l.3s ooc:ri\tione;. au~ 

se realicen d~berán quedar debidamente registrac.li1.S ~n el 

renglón o cuenta corresoond1en't.e, para lo c:u,;\J la cmc:11•es;a 

tiena que a9rupu.r todas las cuenta5'. que man~je tanto d~ 

Ac:t1vo, Pae.iva o C~pital <Hal¿1nce> como de flesul.ladoE'. en un 

Catálogo de Cuentas, que es un listada que contiene en forma 

ordenada todos los 1•ubros que estan involucri.ldos en la:-; 

operaciones de una empres.:\, pudiendo se:r cte tipc1 numé:r1c:o, 

alfabético, alfanumérico, etc. según se adopte en la emoresa. 
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El Catálogo de Cuentas en su clc.1bor·ac:ión. detie c:latiificarse 

por árec:.ts y envietl'SC a cada una de E.·llas o.nra su con!ormid~d. 

Además, deberá indicar!:".e en Cl, c:uálce:. serán las c:u~ntas aue 

5e agruparán en el Ac:t i vo, cuálee:. en el i'a~.i vo. cut.le'!. cm el 

Capital y así cara cada uno de los c:onc:ctn:o!:> aue íntcgrttn la 

opera.e ion. 

Así mismo, deberá indicarse pt?.ra cacill. c:uentct clilsificild.n, el 

número de clave aue le coi·resoonde y que la d1stir19ue d~ la5 

demás, a fin de facilitar su utilización y aolicacion. 

Como un aooyo adi c:ion.:.d v una ve:: inl~91·itdc1 el C..:atálo9c1 d::? 

Cuentas sobre el cuál b.;i.$,nr,;, su cmcracion i.a cmcire!:.c:t, el D.rE•c1 

financiera det1erá entre~aar un listaclo 111E:nsL1C1.l ouc cc1nt1?np,;:i. 

las c:uenta~ y sus sal do:; .3 cild;t áre:-¿i., 21 fin ac;i out~ éstas 

puedan evaluar la ra:::onab i l i dad de lal inf orm.:1c 1 éin reg i strt\cla, 

checando sus auxiliares contra esos saldos contables. 

Pol' lo t.anto la exjstencit1 de un (.;ati.:'l.109Cl OQ Cuenta~ ~crá O:? 

carácter nece5a1· io par-i.\ noI'mar la opcrac ion de la empre$a 

baJo un mismo murco., es dcc:ir, para que con el regie:t1•0 

oportuno a la cuenta correcta, de algún movimiento~ se 

obtenga razonabilidad en la información financiera. 
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Dicho Catálogo debel'á tener Llrl irH~truclivo pürc:. !acililé.\l' su 

manejo, mejor conc1c:icJo como Eiuia Contabili::adora el cut<..1 

mostrará la forma en que el G.::t.z-clogo dc.•be ;wl ic,.\J·~e v laf:­

claves y códigos de las cuentas aplicables. 

L.a Guía Contabili::adora a su vez, l?S de gran ayuda om·a lof". 

usuarios pués E"Vi ta que St.> prt·~cntcn error e=: v 01r1i!;;1ones al 

registrar alguna operación, lo ouc: sa c.:onsideru como una 

medida de control efica;:. 

F<afercnte a la opartun1daci en la c:ontC1bili::ación v re~ii~:tro, 

todas las árca-r; dcberi:n 

conta.b i 1 id ad de la$ opcrac: ion e~ que i·et!l.l ic:c-m, .'l ! in di: oue:: 

éstas queden debidamente re9istrad¿r; en el pcriáclo en el que 

ocurren, tomanoo c::c1mo base el Catálo90 Cl~ Cuerita~. pnNt hf\c:e1· 

la aplicacion contable al número oe cuenta oue corresoonoa. 

En. el casc.1 de la Dirección tje Comoras deberá iiolicitar 

oportuna.mente la contabili.;:ación prE.·~upuestal en el momento 

C?n qu~ reciba la req1,.1isición tje conior¡i,. De igual manera, 

deberá Emtregar copia de la remisión al momento de rcc::ibir 

los bienes para su aplicación contable al árc..:.1 re~pcmsi\hle 

que es el área de contabilidad. 
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Si hablamos de comprobación de operaciones:.. todos los 9a5".toc 

se deberán registrar en el momento en que se conozcan 

independientemente de:- cuando se l'E•al ice el püQC.l. f'aré\ el arc.:.1 

de comorci,s~ una vez oue la mercancía ha sido l'ecibiaa y que 

el oroveedor presenta ~u~ factura;, y remiz;ic:ine;. al il.I'C'é1 de? 

tesorería., para que ésta autorice la crnpidjc::ión dcJ c~1E'Quc. 

debc:rá s:;olicitar la contabilización dG lé• oc1cración .:,1 ttreé1 

oe cont.abilidad. qui2n oaJ•a oodcr c!EJCtL1a1·li.!. solic1t«rá la 

document.acion que compruebe la lepitirnidad de la oc1cracióri v 

posteriormente procederá a la correcta aplicc.1c1ón contaole de: 

la5 operaciones correspondientesª 

Fincümente y en relacior1 a la resoonss.bilidad oue va a 

generar la operación de comora en las áreas, se podrá 

observar eJ sípuicmte c:uaurc1 qL•c ccinsidera la~ actividadc~ 

primordiales involucradas en ésta ooeracion. 

Cabe señali\r que un ourito importante dentrc1 dcJ Control 

Interno lo C?s la distribución de .fl.lnciones 001· lo que la~. 

fas~s de un proceso no cJetien sar cCJntroJ ad as por una sola 

persona o c'.1rea. E:n cstE> ca!:.o, el árc11.1 d~ corw:JraE. orip1na la 

operación de adqL1irir bic:mes, sin embal'po, la recepción de 

éstas, el pago al proveedor y todas la;. afe.1ctaciones 

cantables derivadas e.te este proc:e~:.o st:irán resoonsabilioad d~ 

ciferenres áreas. 
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Unas áreas gE?nerar;!\n el movj111Jento o l~ oacración, es decir, 

serán reE;pon~able~ de que djcha. opcracion de rea.líe.e v 

otras áreas cfectu¿~rán el movimiemto, o sea, serán 

responsables de que dicha ooeración se conozca~ 

Esto queda refleJado en el siguiente cuadro: 

OPERACION 

AL AUTORIZAR LA COMPRA 

(solicitud> 

AL RECIBIR EL BIEN 

(recepción) 

AL PAGO DEL BIEN AL 

PROVEEDOR 

AREA 
RESPONSABLE 

<quien genera> 

AREA 
!lUE CONTABILIZA 
(quién efectúa) 

COMPRAS CONTABILIDAD 

AU1ACEN CONTABILit·J:,;) 

TESORERIA CONTABILIDAD 
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Esta~. son algunas d~ laF. actividades que el á1·e¿1 ae como1·as 

deberá tomar en cuenta, p.!\ra su operación, coordinándose con 

el área I inc.mc1era (contabilidad, tesor~.'l'it!'I, etc) teniendc:1 

como principal mecanismo de ccmtrol ei. ll!JC!rta a los orinc1pic1s 

de contat1ilidad 9c:nE11·almente.• ac:eptüdo5 emitidos por E:l 

Instituto Mexicano ae Coritado1·es f'útJlicos. lo auc.~ ocrmitir~ 

que con su c.1pl.icac:ión se lop:re una administración eficiente v 

que la información financiera que DI'E-·~·ente l.a empresa, comc.1 

resultado de sus o_oeraciones 1 sea veraz y ooortuna. 
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Asi pués, sabemos;. qu~ el obtener iriform.at:1ón íinanc.iera c:lara 

y c:or\gruentc, así como el refdstrar l.n~~ aoct-.ncionc~ rm !orrrca 

oportuna son factores imoortantes que intervienen en el 

Control Intet'no~ sin t:rnb<.'"Jr90, el ciclo dG c:onir.•J·i).S, unicamente 

generará las pc:i.rtidn.~. y ir.e cerc:io1·ilrá dt? su cictddo re9ü:.t1·0 

en el momento indica.ao, "1sí como contl'1buirá a facilitar 

dicho procedimiento mediil.nte los ra~~i$tro::. de ,1lm~ccm v lCis 

centrales exü>tenteEi en laE. d1vr:~r~.as t.r~ets; v no se anc:li\I'9i'.l'á 

a~ la afectación directa de cuenta<E. rn de l.:i !or01ulE1.cion cta 

Estallos Financieros, por lo que la informm:1on anteE; dc::.c:I'ite 

es de c:a1·ácter 9cne1•al a fin dQ que todt.1 el proc.·E"?~o derivado 

de la compra pued~ ser asimilaoo con facil~dad. 
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CONCLUSIONES 

* El Control Interno constituyC! un elemento p1·inrordial en la 

Administracion de la empresa, ya que aunque ésta cuentt! con 

los planes, polítíc:as, estructura y d1l'cccion e! icicnte~, no 

se podrá conm:er la t.ituación real de la Orpmdzación ~1 no 

exista un mecanismo qua infc1:\~me si le-is hr.choti qu8 !:.C ret1lici:~n 

van de acuerdo con los Objetivos. 

De esta n1ancra, se nuccie dcci1·, que el Control lr1terno cstn 

fundament~co en los Objl;.•l1vao;; qut= pre.•viamenle.> se Dlante;~n v i\ 

travós de él, se evaluará el cumpl im1ento dP- lo:. mi~mD$, 

vigiL=mdo QUE> can {:'~to 5e obter19a un~ E:!ic.iencia t?n le: 

operacion, se proteJan adecuadamente los activos, exista 

canfiabilidao en la información y que el pE!1·~onal se c:i.pt!~ue a 

las políticas establecidas por la empresa~ 

* El dC?sarrollo del Control Interno ~e: ve l imi tctdo cuando la 

1nforma.ción carece de validez, es decir, ouc: és.t.:i no sc.n 

presentada con oportunidad; cuando no eKistan métodos y 

proc:edimient.os suficientes que pcrmitt..,n evQlu.:.lr la cjer.uc1ón 

de funciones y responsabilidades por parte del pcrsonfll, 

cuando las posibles desviaciones oue se presenten no sean 
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an.:üizadas a tiemoo pi".ra E!statilecf1r medioa.s correctiva'i. 

óptimas y; cuando existan a~pectoc que pc1·judiquen el 

aesarrollo general aa la empresa, tale$ como: la !alt;;i. de 

capacitación del personal, el clesconoc:imiento dt: l.:ls 

políticas oreestablecidéls oor p.:..:r-te a~ loz n1iE~mbro$ de la 

Organizacicn, 

procedimientos 

la !alta de n1anuc:.le:. de orpclnización y 

que imposibiliten el cumplimiento dE.' 

funciones, etc. por lo que es ncccsC'.rio que se conozcan los 

elementos quc lo inte~ran ( Organización, Procedimientos, 

Personal y Supervisión) a f 1n de oue l~ emores~ pueda 

alcanzar :;u n1áximo dc;.arrollu con C$to tenga mayo1•. 

posibilidad de competencia en el mercaoo. 

* La exi5tencia del Control lntE~rno en la empre$a va il 

permitir evitar o :reducir en la mayor medida en que sea 

posible los riespos: y desviaciones en que é~ta pueda 

incurrir. 

En la actualidad, el crecimiento dc~mE.$Urado de laEi empl'e$as 

ha uume:mtacio consecuentemente el volumen de sus operaciones, 

lo que ha hecho necesario el que se t~n9a que cvttluélr -.:au 

desenvolvimiento para garantizar la efec.tivide.d del control 

que se lleva dentro de estas, así como $US resultados; por lo 
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que el est.ablecim1ento del ·con't~~·l lriter.r10 constituye 1Jn 

apoyo Em la realización de a.ct-i~·:i,d~d:~-~~~:<~--µ~-~ a '--traves de? él, 
_-.' ~ -:'_ :·- ·,"_ '-~. ·:'.·--_ ·;: ____ ,<_.' -' --_: ·• 

se evalúa y supcl'ViS.:\ el · c:u_~1p_:"J)_-ir1 __ f~/1_~_0,_~.~-~ . Ob_.ii.;.•t-i vos tanto 

generales como individuales. 

*· D~b1do a la d::i.vex·siaad de oocracione;. y 911·c:1c cm la~. 

actividades de lag emo1't-!~;at;, su e5l¡·ucturC1. ha exoerimentado 

una sel'ie ae clasificaciones atendiendo .:1 su ccmst1tuc:1ón v 

objet:i.vo c:1 funciém orincipc!l.J. ::.in embm·~10, c:one;iCJe1·.:1mc.1s c1ue 

toda i:.Mi·'RESA ~s UN?\ UNJ D?\D E.CC.tNüMICA, porqL1t.• can;-"".t 1 tl1ve u;1 

ac:tiv1daclr=s oror.•::i.a$ ao cu 9i1·0 y: V{-\ {::., CCJNCEN-IRAh: lüíJf'.) SU 

TECNlCQ!.:;, LOGf-tANDO CON ES1ü~ L.US OB.:JEI JVD~; Y~\ SLnN DE 

SERVICIO, SCJCl?,LE.S Y /O EC.:Or,IUNICOS. f:st.o e'3, auE~ i ntc9rC1 tanto 

y procedimientos a fin ar? cnc:amini\r ~5u ooc:r·2'1ción hci.cia un fjn 

común. 
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* Ya que la emrrresa es la combir1ac1on de hon1tJres, n1ñler1¿de:-!:. 

y funciones, es nE?cc~~ario dividir El trati.:do dentro oa- csL.a. 

tomanoo en cuenta características comunes y objet1vo~~ 

constituyendose a~:í, en árcC1s, deoart.amentos o ciclo~~, los 

cuáles temiendo una estructura ad(!'cu.:1cla y lo:. niétocias, lo~. 

sisi:.emas, lo~. procedimientos relat1vos il. su funcion. 

permitirán adaotar~.e al meci10 ci.mbiente y i\ la:: nE!c:csidades de 

la Organi;:C\ción, para a5:í oodcr cumplir con lo~. Objet.1vos 

preestablecidos. 

it Al tlacer una divi51ón ae !unciones dcntrc1 de Ulli\ c01p1·esi'l., 

éstas deben preferentemente agrupar:.e cm los llamado;; ClCLOS 

Dt:. TRANSACCIUl'>IES, los cuálcE: oo:.cf'n i:.;u ¡iranio contr-cJJ v ul 

estar integrado$, tomü.ndo Gn c:ue:.•ntc-:i op~r.oi.cic.,nes $im1lc11·e; .. 

permitan la evaluación eficaz del Control In~erno. 

E.s así, como todos lo!:. cic:lcis ae transacciones son de i1;1ui\l 

importancia, ya q~e mediante su relm:iCm y con jugC1c1ón se 

lleva a cabo toda la opel'ación ae la enipresa; por lo ouc .:,1 

querer conocer un ciclo en oart1cular. es ncces:.a1· io 

identificar los objetivos, funciones y elementos que se 

involucran en su operac ion a í in de qur~ la~• oeI>sonas oue 

estGn ligadas a dicho ciclo, se upeguen a un.:-. serie OI? 

poli t ic;:i.s y procedimientos uni fo1·me~. que contri buynn .:;.l !09l'o 

de los fines de la empresa. 
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~ El Ciclo ae Comp1•as dentro de una cmpre!:•i:\• involucra todo 

el proceso rc:-lac:ionado can la adq-u1~ic.:ión de bien~s y 

mc:rcancia.s en el momento oportuno, t?n la cantidad y caliaci.d 

debidas v a un ;:>re.•c io razonílblE:', asi comc.1 su i·e~d st1•0 v 

custodia: tJOI' lo ouc su opE::~l'acion debe ser estrictamente 

supervis~da a fin de reducir cestos y eliminar desperoic1as. 

La cstn.1ctul'a func ione5 dcJ Cj clo de Compra$ deben 

adC?cuarsa .:\1 tam¿\Fio .. ~1i1·c1 y e.et iviac1d de l.oi emore~i't. ouc s::z 

trate. 

[Je igual manet·a, el onl l ti C:fl.'=~ v 

procedimientos deberá ser implantado uni\ ve-z_ ouc '3C? rH:i.v=:in 

analizaao y estudiado las funcione~ ql1c se r~ali2an dentro a~ 

P-lla, lo que f .ne il i tc11•;,. la e j~!cuc: ión dcd Cor-1trr.ll Interne·, 

dentro oe este ciclo. 

il El estaolecím1ento de mecunismos ae c:ontrc1J oD.r.·a un c:ic.lc.1 

especi t ico va a pcrm:i t:i r optimizar su funcionamiento; o ara 

est.o, es n~cescirio considE!rar la Orpunizac:.ión comc1 punto OC? 

partída, ya que ésta muestra la 1•elac:ión que C><iste entre 

jerarauia5, funcione$ y obligaciant?s que !°•C verán 

involucraoas en dicho ciclo. 
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A~i mismo. eE> nccc~ar10 c:onsiderar los objetivoE;, la:. 

poli tic.as v loE> proc:ed1mientos, asi como a foclos aquel los 

elementos oue van a re! le jar- las operacíone~. rec:ü izadas y lo!:'. 

resultados obtenido::., c:on lo que loprará 

administrac:ion eficiente de E~5lE! v unen intc~1·a.cion di:! lo'=· 

elementos dentro de la empresa. 

* Toda activid.:1d a~ control nos ll:cva a une\ 01·9anizaci6n la 

cuál hemos definido como el proceso oue se sigue para 

astablec:er un ur;o ordenada ae t.oClos lo=, rE.>cur~;o<:> oe le: 

empresa, proc:e::o que ore~enta cinco ctao.ri.s o p«~.o5. tst~s 

el:apas lcts. reí le JC:'.11110~; en la p::·opue•<;".t?. al? 01•aan i :::.ac l ón auc 

sustentamos en la investigación cm huse '"'- un orpC1.r1ia1~ama. ::?n 

dance dE!stac:.nmos la~. funciones d~ l.:i. dirección de comrJ1·as v 

abastecimien~os. 

Para deliuE'ar la. jcfatul'a en el árE>ci 013' comora~, integramos 

elemeni:os 1·elaciont1doF. procedimientos 

es~aolecienoo una definición v relücion de ctmbos .:::oncepto!;;, 

en donde la::. uolíticc:l~ son une:; guia de acción out.• deben 

seguirse por el pc::?rsonal para cumolir- con la~'· ot1Jel1vos cm la 

direcc:ion. En donde los orocedimientos las consideramos como 

guias para actuar que se funtic:\nientan en la~. políticas. va 

definidas. 
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{)5i mismo, can~ideramos que es indispensable uue tanta 

políticas como procedimientos sean ~xµ1·~sitdos por E'SCI'ito v 

se turnen al personal de la emoresa o area. 

l.o anterior, nos permitjó plantear el ciclo oc: comora;" .• a!ií 

como su oocración y lo~. procedimiento: que:- en él lntcrvienen. 

en dance destacamos los procedimientos de: solicitud de 

bienes, compra de b1ene~, recr:.•pcion ctt? hir:.·nes y popa al 

proveedor. 

Consideran.o::. qllE? 1C1s oroced1mientos enunciados y la.=. 

ooliticas permiten al árQa csoec::íf1ca dc::.Brrc..1llar suü 

.funciones a:.i como el cumplimiento ci1:: loi;. obJetivo!::;, 

de~taca;iac eri ésto el uso de manuales vio r..rchivos de 

computaoar. 

Para finalizar la investigación~ olanteamos los aspec:"t.os 

contables qL1E' permiten llevar a c;ibc1 la .nolicación de 

poli tic as y procedimientos, reconc.ic iendo al. tLrca 1 inanc:i era 

en relacion e. la disposición presupuestal, así c:omo el 

catálogo de cuentas, el cuál consideramos deberá tener un 

instruct1vo para lac:ilitar su uso ouc 

c:ontab1lizadora en donde se n1encionan lat:. clave:. y cócl:igo~ 

aplicabli:=s. 
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En I'elacion a la resoonsabilidad que V€. a penmrar la 

operacion de compra~ olanb;!amos un c:uatlro oe activid.:1des 

especificas involucradas en esta opcrüc: i On, lo qut.· pc1·n1i ti r·t. 

conocer quién 9ene:.ora la opc1·acion y qui 1.'m la repi$t:ra o 

e.Eectóa. 

Retomando la hipóte:oi$ cent.ral dcter111inamos nuc5tra propuesta 

consideranoo la organi:ci.c:ión, los orocedimientos y oolitici'I~, 

a.si como las a~pcc:tos contubles, en donde md!.OtE! ur1a 

partic1pac:ion del ccintt'dor que ocrmite a trCl.VéS de: ~u 

conocimiento y cxperioncia la tio~ibilidad ae integrar le.E. 

tune.iones administrat1vas y contables al c:ic:.lo de como:t·aE. ae 

una ompresa, debido a esto haorá un mayor c:ontrc1l oc la 

operación en el ciclo Q[: c:omprC1~., ya quE! la or~1anizac1ór1 

consiste en las actividadc;:. cam·d1naciiíl.!',; de un prupo y c11 la 

relación exis:;tente ent1·e íuncioneE"> V 

obli9aciones, el cumplimiento de obJetivos se de~erá al 

establecimiento de polit.ica~ y procedimientos, pcrmitienc1c1 

con eE>tCJ encaminar la oocr.nciOn en íorm.:1 uniforme y el ót:1tin10 

registro de las opcr.o'lciones~ al tent".!r todo~ e~tos elen1er1tos 

reunidas cxisti1•á un mayor control en el ár~a ae comp1·a~ y a 

su ve=, en toda la empresa. 
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* Desmintlemdo a la -hipótesis ·nula se-_tendrá 10 an~_cripl'_,. ouc 

no es mas que la -comp:-Clbaci6n .. de· es_~e eStu_dio. 

* Al !inaliz.r.r este trabajo hemoz c:umplido con los' ob3etivo~ 

p lanteaaos: 

- El lector tHme un~ mejor visión v conc1cim1ento 01? la~; 

operac ione?s que se recnl i ;:an en el e iclo UC? comoras v de la 

empresa en general, a pt:.rti1· del Contr•ol Interne,, con le• que 

se loprará s~ber lo=. elemento~. nccc!;.c1~ io~ o ara alc.ci.nzi\r un 

desarrollo económico y social. 

investigacion es d~ tit10 documentnl v Pilr~ el.la 52 ut1liz6 Qi 

proceso lnductivo que C.C1nsistiC1 rm la bü$OUFJcia ele li\ 

información de conceotos a definiciones o exolicacior1es. 

f\nalógicc1 y Analítico, en el desarrollo caoitular y el 

análisis de la informacion obtenída. 

El Sintético, en la recopilD.ción de lo~. punto!" más 

imoortantes de la investigación. 
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* Las limitaciones que · ti.Jv2n1os para esta i"nvestigación 

fueron: 

- Tiempo.- Que impide el cimpliar- la· investigación debido a lo 

cuél. no se oudo· recopilar mayor informac::ión l?n óifE.?rentes 

bioliotecas y universidades. 

- Bibliografía.- é::xi:.te poc::a inform~c1ón de la or9anización 

del ciclo de compras <organigramas>, no así~ de su ooeracion. 

* Las recomendaciones que hacemos son las sigu1entes: 

- Conocer en 01·imt.•ra inEti'\nc:ia, cu.t:d es el piro de la emoree.a 

a la que se pre~ta el servicio, así como sus obJetivos. 

- Conocer y cmtender la orpanización cJSi como a t.odcJs loe 

pa'3os qu~ se siguen t?n el proceso de ;ü9lm ciclo determinadc1 

<en este caso, el de compras>. 

- Conocer la relación que puarcia el cic:lo dcterminl!'ldo con los 

domás ciclos, y entender que todos los ciclos d~ operación se 

coordinan y trabaj~n conjuntamente. 
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- Estar al tanto en c:uanto a las política.E v procedimientos 

que rigen el funcionamiento de la empresa y del ciclo 

especifico. 

- Mantenerse actuali::ado oreferentemente en te111i.\:. conti.1blef:. 

oue cambian de acuerdo con el crecimiento del oais. 

- Ident.if1car a traves del Control Interno J..os ountos ouc 

requieran mayor atención y vig1 lancia p~"\ra poder lopra1· los 

objecivos de la empresa. 
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APENDICE 

"PROPUESTA DE Mi;,CA!lllé.:Mil:=: DE í'.Ol'ToOL PARA lll'A ADMINIS-
TRACJON EFI CI ENTt: DEL C1 CU1 DE. COMi-·RA:::" . 

2. VARIABLE INDEPENDIENTE <C'.AUSA): 
"PROPl.JESTA DE MECAlllISMOS DE COIHROL. 

3. VARIABLE DEPENDIENTE <EFECTO): 
PARA llNA ADMINISTRACION EFJC:IENTE DEL CICLO DE COMPRAS flE 
UNA EMPRE~:A'' 

4. AREA DE CONOCIMIENTO: 
C:ONTADllRIA, ADMINl_<::TRACIOI<, A\IDITORIA. 

5. IMPORTANCIA TEORICA: 
ESTABLECER EL PAPEL DEL LJ.CENCIADO EN CONTADURIA EN El. 
CONTROL DEL AtlALISIS ·DE LA EMPRESA, COPIO F.LE~IENTO <lllE úE­
TERMI NA Sl_I OESARRCILl-0 DEF IN 1 ENDO EL F·APEL Y LA HIPORTANC I A 
DEL Mrnt10 EN LA FllNCJON DEL LJCENCIADO EN CONTAD\IRIA, ES­
TABLECIENDO UN PAPEL NEC:Ef:ARIO EN EL CONTADOR PARA LLF.VAR 
A CABO EL CONTROL JNTERNO DEL CICLO DE Cül•IPRAS DE llNA 
EMPRESA. 

6. IMPORTANCIA SOCIAL: 
DEMOSTRAR Ql.JE EL COl~TROL JNiERNO ES El .. PILAR EN EL DF.SA·· 
RROLLO DE UNA EMPRESA PARA Sil DESARROLLO F.Cüi'OMICO, AS! 
COMO ELF.MENTCIS QUE PERMITEN llNA MAYOR C:0!1PETJTJViDAD DEN­
TRO DEL MERCADO, F.l_F.VANDO EL NIVEL DE VIDA DE SllS TRABAJA­
DORES ASI COMO EL DESARROLLO ECONOMlCO DEL FA!f:. 

7. HIPOTESIS: 
Al SI SE TJENE UN CONTROL INTERNO F.N F.L CICLO DE \.OMF'RAS 

Y ESTE PERM !TE EL DESARROLLO EC:CllJOM! CCI DE ll"A EMPRESA, 
POR LO TANTO SERA MAYOR LA POSIE:IUDAD DE ESTABLECER 
Ul~A COMPETENCIA EN EL MERCADO, LUEGO ENTONCES A MAYOR 
CONTROL INTERNO DE LAS EMPRESAS MAYOR DESARROLLO F.CO·­
NOrllCO Y MAYOR F'OS!E:ILIOAD DE C:O~IF'ETENCIA EN EL MERCA­
DO. 

B) f.;¡ EL l:ICENCIAD~ E~ CONTADl_IRJA MED!ANTF: EL ANALJ<:IS úE 
ESTADO<; F.TNANCkROb PERMITE LA INTEfifi'AC!OiJ ADl•i!NISTRA­
TJVA DE LAS EMPRESAS EN EL CICLO DE C:Ol·iPRAS, POR LO 
TANTO HABRA MAYOR POSIBIUDAD DE COt·iPETENCIA Y íiESA­
RROLLO EN EL MERCADO, LUEGO ENTONCES A MAYOR ANA:..JSIS 
DE ESTADOS FINANCIEROS F'OR PARTE DEL LICENCIADO EN 
CONTADllRIA, MAYOR JNTEGRACIDN ADMINISTRATIVA ílE LAS 
EMPRESAS EN EL GiCLO DE COl·iPRAS CON MAYOR COMF'ETEtKIA 
Y DESARROLLO EN EL MERCADO. 
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SI E):JE;TE l_l1J FERFIL IJE LA EMPRESA EN IJOiJDE F.I_ UCEtJ·· 
DO EN C:Of\ITADllRJA C:OIJ~;TITIJ\'E LA POSIC:IUDAD fiE TNTEí:iRAR 
LAS FlllJC:IOhlES AD:·IINISTRATJVA~; Y C:ONTABLES EN FJ. C:IC:L[I 
ílE C:Cil•IPfi'AS POR LO TANTO HA8RA CLAR!OAD EN l_A:S FOUTT­
C:AS ADM!NETRATlVAf; Y ECDIJOM!CA:; fiE LAS F.~IPRESAS, l..llE-
60 EIHONC:ES A t-IAYOR F'OSl8ILJDAD fiE !NTEGRAR LAS Fl.J:;i·­
CIONES ADi'IINié:TRATlVA:: Y C:Ol>lTAE:Uo¡:; POR LA CüN:;TR\ICCI0:'1 
fiEL PERFIL DE LA EMPRESA F'OR UN UCENCIADO EN CONTADll-· 
RIA, MAYOR r•EFIN!CJ[IN EN EL PERF!L IJE LA:: EMPRESA::, 
COl'1 MAYOR CLARIDAD EN LA:; POUTICAf; ECONOM!C:AS Y AOl•l!­
NISTRAT!VA:: DE LA MISMA, AS! COMO MAYOR CONTROL EN EL 
O CLO DE C:OrlF'RAS. 

HIPOTESIS CENTRAL: 
SI EXVi'TE UN PERFIL DF. LA ErlPRE~;A F.N DONC•E EL UCENC!ADO 
EN C:ONTADllR IA C:ON::>T JTUYE LA Fo:; rn J LI DAD DE JNTEt;RAR LAS 
Fl.INC!Ol'1ES AD/'IINI'=:Tfi'ATl'JAS Y CONTAE:LES AL CICLO DE COMPRA::, 
POR LO TANTO HABRA CLARIDAD F.N LAS POLITJCA':; ADMINJ:C;ffiATJ·· 
\!AS Y ECONCll·IICAS DE LAS EMPRESAS, L!IEGO FJl/TOll/C:EE; A MAYOR· 
F'OSIE:IU0AD DE INTEGRAR LAS Fl.INC!Oi'1ES AD~i!NE:TRATJVA::; \' 
C01'1TA8LES AL c:m_o DE C:Oi'IPRAS F'OR l .. A CüN:3TRll('.('.JOil/ ílF. 111'1 
F'ERFJI_ DE LA F.:~iPREt;A FOR (IN L!CENC:IADD EN C01'1TAO\IR!A, MA­
YOR DEFINIC!01'1 F-N EL PERFJL DE LA ENF'RE:::;A CON NAYOR 
CLARIDAD EN LAE; FOLIT.TCAS. EC0!'1Cli·IICAS Y ADi'IINrnTRATJVA8 DE 
LA M1:;1·1A, A::¡ COMO MAYOR é'.011/TROL DEL CICLO fJE C:Oi'IF'RAS 

HIPOTESIS NllLA: 
t;I F.:XJ<;TE (111/ F'ERF!L DE LA E~lr'RESA EN ílONDE EL UCENCIADO 
EN Cüll/TAOUR!A C01'1<;TIT\J1'E LA F'OSIBILIDAC1 DE JNTEGRAR /.AS 
Fl.1:1/CJONEE; ADMIN!é;TRATJVAS Y CONTABLES AL CICLO DE C:OMF'RA:::, 
POR LO TANTO NO HAE:RA CLAR!ílAD EN /_AS F'OUTlCA':; AO:•IINif;-
TRATJVAE; Y EC:Dll/Ol·l!CAS DE LAS PIPREE;AS, UIEGO ENTOlvCE::;, A 
MAYOR POSIF.:IUDAD fJE !NTEfiRAR LAE; F\JNCI0t'1ES AD:-l!NJ:i;TRATJ·­
\!AS Y CONTABLES AL CICLO fJE COl•IF'RAS F'OR l_A C:Ol'1::;TRUCC!CIN íll'O 
llN F'ERFTL DE LA EMr'RESA FOR \IN LJCENCIADO Erv r:Ol.JTADIJR!A, 
NO E): .lt;TF.: MAYOR fJEFINICIOll/ EN EL PERFIL ílE LA EMi''RESA, NO 
CON MAYOR CLAR!r!AD EN LA<: F'OL!TJC:A:3 F.:C:ONüMICAS Y ADl'11Nlf.:­
TRAT!VAS DE LA MISMA, AS! COl•iO TAM;:·oco l·IAYOR ['.l)i~TROL f)/ól_ 
Cl CLO IJE COl'IPRAS. 

B. OBJETIVOS. 

GENERAL: 
PF.Rl·IITIR (J,~A MAYOR C:Oi·IF'RENS!OI~ DE LAS OF'ERACIOl~ES DE LA 
EMF'RESA A FARTJR DEI. CONTROL !NTF.RNO, CONTROL QllE FRESENTA 
l_A Fl.INCION r>E Al.IXILIO ílE 1.1'.\ F.MF'RESA EN LAS OF'ERACIOll/ES DEI_ 
CICLO DE CONF'RAS A FIN DE TF.NER MAYOR DESARROLLO EC:01'10MIC:O 
Y ~;OCIAL. 
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PARTI CLILAR: 
CüNOC:ER A LA EMPRESA, EN Cl!ANTO A Sil ORGA/llIZAC:JON Y Sl.I AD­
NlNif;TRAC:IDN, ASI C:0/'10 Sll GRADO íiE DESARROLLO EC:ONOl'IIC:O. 

ESPECIFICO: 
E:i:TAEU:CER LAS FllNC:lDl•ES DE J_A EMPRESA MEDIANTE UN ES(illEMA 
flE C01HROL G!i.IE DEFINA llN F'ERFIL íiE LA MISMA A PARTrR fJE LA 
ACTl\IJDAD fJESARROLLADA POR EL CONTADOR PilE:UCO EN El. CICLO 
r•E COl·IPRAS. 

9. OB,TETO DE ESTllO IO: 
MiOCANE;J•IOS DE COl•TROL DE UNA EMPRESA EN EL CICLO flE 
r.C1MF'RAS. 

10. METODOS: 
!NDll~:T I VO-ANALDG I C:O-ANAU TJ C:O-S J NTET J CO . 

11. llBICACWN: 
TI al PO·· AílO DE AGOSTO fJE 1 99:'.: AL MiOS DE MARZO flE 1 99~:. 
ESPACIO- MEXIC:O D F., llNI\IF.R3IíiAD LATJNOAMERIC:ANA, INST!­
TllTO MEXICANO DE COl~TADORES Pl/E:LIC:OE;, llNi\IF.RS!l}AO LA E;A-
1.1.E Y llNIVERSJílAD lf.:EROAMERICANA 

12. DELIMITACION TEORICA: 
EN ESTA JN\IESTTGACION DESARRüLLAMOS EU::MENTOS CONC:EPTllA­
U:E; COMO: DEFINICIOI' DEL AREA íiE TRAE:AJO q11E INCLllVE CON­
TABLE, ADMINIE:TRAT!Wl, RECllRf;C1¿; Hl.IMANOE:, CONTROL INTERNO, 
PLANEACJON, DEFINIC:JCINES DE CONTROL INTERNO, EMPRESA, H­
POS DE F.MF·RESAS, MECANJf:Mci::: DE CONTROL Y Af:PECTO~· Cül<TA­
BLF.S, F.l.EMENTOt: QllE C:ONt:li/ERAMOS NEC:ESARI02- FARA EL ESTA­
F.:Ll':CHIIENTO r1E MECAN!i':MOS íiE CONTROL PARA lll•A ADi'llNif.TRA­
CIO" EFICIENTE úEL CICLO DE COMPRAS Deo liNA F.MPRESA 

13. LJNITACIONES DE LA INVESTIGACION: 
LA TNTEGRACION DE l.A INFORi'IACION A i' IN fJE (ll.lE EL LECTOR 
TF.NGA llNA rJAYOR COMPRENSJON, ASI COMO EL llSú DE LA MISMA 
!NFORMAC:iON EN Cl.IANTO A LA PROF'llEE:TA DEL PERFIL Y NO EN 
CllANTO A LA APLICACJOI• DEL NE:i'IO, EN LA MEDIDA QllE ESTO 
C:ONLL.EVA JNTERVALO DE T!EMF·O llllE ESTARIA FUERA fJEL TJEM­
PO ESTIMADO PARA EL DESARROLLO DE ESTA T NVESTI GAC ION. 



- 162 -

REFERENCIAS 6IBLJOGRAFICAS 

AMADOR, René. 
F.Je111en\.c,..;o d!? At.:dil.eir)_M Jnt.ern;..i. F:inMncjere: y Operr.ci.on~.l. 

BATIZ SOLORZANO, Ma. Eugenia. 
Revjst.M ''EJ Avdi t.orll. 
J'mpre11t.r.i Arana, f;,A. 
Méx;rn D F .. 

BOLTEN, Steven E. 
Adr{linist.r-é1.ci\1n F:in;._n<:ier·et. 
Edi t.or :\ ~1 l_j rnus" 19€::;:. 

6RINIC, Víctor Z. 

CERTO, Samue l C. 
Adrni ni st.r·c..c .i <in M.:.dern;.;.. 
~ditori~l Jr1ter~merir~n~ 
Méxiro D F. 

ENCICLOPEDIA ILUSTRADA CllMBRE. 
Edit.or:i.rtl Cv1obre, ~;.A. 

ENCICLOPEDIA SALVAT 
Edi t.or :i ~ 1 ~:al vr-. t. Edí t.cires, f.~ A 
8ar·c:eh-·nt=i. 

FERNANDEZ, F.M. 
Dir-&cc:i~·n y Orgr:i.niz.:=tci"\n de E1í1F·re~ns Fri..:eda= y F'Vblirr:i.a. 
F.dirione-s Mrtcr.i. 
México D F. 

GALAZ, GOHEZ, MORFIN,CHAVERO Y YAMAZAKI. 
Enfoq1...~!? Tnt.ernRcicm2\] di: Avdii.-or;2. 
Méx;rn n 1'. 



- 163 -

GALJNDO, Münch. GARC:IA MARTINEZ, José. 
Fundarnent.os de Administración. 
Edit.ori«l TriJ.J.as. 
3a. Edici6n. J9E:S. 

GOXENS, A. y GOXENS, M.A. 
Biblioteca PrActica de Contabilidad. 
Edi\.ori«l Océano. 

INSTITllTO MEXICANO DE CONTADORES PllBLJCOS. 
Auditoria Operacion«l. 
Edlt.ori«l Inst.it.ut.o Mexicano de Cont.«dores Públicos. 
México D.F. 

INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PllBLJC:OS. 
Cont.rol Jnt.erno. · 
Edi\.ori«l lnst.i\.ut.o Mexicano de C:ont.<1dores Públicos. 

INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES, PllBLICOS. 
Cont.rol Jnt.erno por Objet.ivós y Ciclos de Transacciones y el 
lfluest.reo est.adíst.ico en Audi t•orín. 
México D.F. 4a. Edición: 

lNSTITllTO ~IEXICANO DE CONTADORES PllBLIC:OS. 
Estudio y Ev«1Ll?.ti6n del Con\.rol Int.erno por Clbjecivos y 
Ciclos de Transacción. 
Edit.orial Inst.Hut.o Mexicano de C:on\.adc•res Públicc•s. 
México D.F. 1991. 

INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PllBLJCOS. 
Normas y Procedimien-t.os de Audit.or:<ei_. 
Ton10 Ir. 
Edi\-ori«l lnst.it.ut.c• Mexicano de Cont.,.dores Pé•blicc•s. 
Héxjco D.F. Edici(•n 1991. 

KHOLER, Eric L. 
Diccionario parR cont.adores. 
Edi\.od ,.¡ UTHEA. 

MANRARA GALAN, Luis V. 



MENDEZ MORALES, ,Tosé S. 
Econornío:t y L~ Eropresf.1. 
Edi\.or i '<l Mc-Gro.w-Hi l1 . 
México ü.F 15f:S 

MESSNER, William A. 
l .. 2 Gerenci;.. de Co111Pra5. 
Editorj~J Presenci~ 
Colcirobi.;. 

ORTEGA, A.y PEREZ DE LEON. 
Cont.;;biJ .i.dnd de Cost.os. 
F..dit.ori'!I} Hispani:•-Ftfueriti'lni-1. 

- 164 -

ORTIZ G., Lourdes, MENA T, Angélica y ROBLES T., Rosalba. 
Glos::..r)o de iérndnos A1:jroinist.rC1t.ivc•S. 
Edit.ori'1l llnive1•s:;d.,d deJ ValJe.cJe Hé:.<irr• 
Mé:dro D.F. 

PERDONO MORENO. 
Fundaroent.os de Cont.r(1l Jnt.erno. 
Mé:d ce> D F. 

POOLER, .Tr. , Ví c t.or H. 
El gert?nt.e- de cornpras y :.;us funciones. 
Edi t-orj Cil L) JilUSR. 
México r F. 1992. 

ROBINSON, Edwin M. 
Or92m.iz~ci\"1n y AJ;1linist.ración de tJeg•:•i:i.t•F-. 
Edi t.or; al Nc-Gr~.w-Hi l l . 
Mi'tdr· id, E5pi'lfio. 

RODRIGllEZ VALENCIA. 
C6100 elc=tborar y us~r Jos 111anu~les Ndrninist.r·c..t.ivos. 
Edi t.orl.o.l ECASA. 
Néxfro D.F. 



INDICE DE FIGURAS 

PRINCIPALES ACTIVIDADES ECDNDl·IICAS 59 

CI\~ lflJLI) li! 

ORGANIGRAMA DE LH DIRECCIDl,J DE 
COi•IPRAS Y ABASTECI11IENTüS llb 

Lf\l'lYlJLU IV 

PROCEDil'iIENTOS: 

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD OC: Bil'.i>IES 13'• 
PROCEDil1IENTO DE COl'IPF<A DE BIENES 135 
PROCEDil'iIENTO DE RECE.PC!ON DE BIENES 136 
PROCEDIMIE.l•ITO DE p;1GD AL PROVEE.DCR 131 

HREAS RESPOl,SABLES DE LAS OPERACIONES 
DE Cül1l'lil\ 14S 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Control Interno
	Capítulo II. La Empresa
	Capítulo III. El Ciclo de Compras
	Capítulo IV. Mecanismos de Control Interno en una Empresa para el Ciclo de Compras
	Conclusiones
	Apéndice
	Referencias Bibliográficas



