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INTRODUCCION

A través de la evolucién de la humanidad se han adoptado
diversas actitudes respecto a la senectud. En las sociedades mas
primitivas por las que ha atravezado el ser bumano {(comunismo
primitivo) se tenia claramente definido el rol que Jjugaba el
anciana, puesto que en ellas era considerado como patriarca, jefe
de la tribu y consejero. En epsta época se considerasba que los
cambios fisiolségicos (infancia, adolescencia, adultez y vejez}) se
sucedian como siguiende un ritmo mdgico, 1% s@ esperaba
consecuentemente que la persona asumiera una actitud ad hoc de

acuerde a la etapa que vivia.

La posiciéan que las diferentes sociedades han tomado con
respecto al anciano, se encuentra determinada por la escala de
valores sociales en que se sustentan por lo que no es sorprendente
gque el trato que éste recibe estd condicionado a la medida en gue

el senecto se ajusta a ella.

&n la sociedad actual, la industrializacisn juega un papel
muy importante que ha determinado el establecimiente de nuevos
pardmetros para evaluar a su poblacidn, es decir, ésta se rige por
un sistema capitalista en donde la gente economicamente activa
ocupa un lugar preponderante, vy la no activa, dentro de la que se
encuentra el anciano, queda relegada desvalorizdndose® su rol social

y dando lugar & una actitud de menosprecio hacia el.

Es por ellao que si se quiere que el anciano no se convierta



en un problema social, la sociedad debe otorgar mayor atencian a
la poblacidn senecta, y proporclonar mds alternativas para gue el

ancianp disfrute de la mejor manera la etapa final de su vida.

Debido a lo anterior, un mayor numero de ancianos 1llega a
instituciones de asistencia, ya sea por "solicitud” propia o de
sus familiares (hijos, esposa, hermanos, sobrinos, nietos, etc.)j;
trayendo ésto como consecuencia un incremento en la demanda para
crear mas asilos. Seqgun las cifras del censo de 1990 el ndémero de
personas de &0 afos o mas en el pais es de 5.274.154 de los cuales
535.402 se concentran en el Distrito Federal. Aunque no  todos
estos ancianos requieren de atencisén institucional es claro que al
existir para su atencién solo 48 asilos, (10 pertenecen al INSEN y
38 a otras dependencias), se presenta la necesidad de crear mas
de estas instituciones para dar mds y mejor servicio a este

sector de la poblacidén en caso de que lo demande.

Si blen es clerto, que el asile cubre una necesidad soclial,
no se trata nada mds de acomodar al senecto dentro de el vy
olvidarlo: sino por el contrario, es importante seguir
favoreciendo su crecimiento personal, vy bacer mas armoniosa vy
agradable su estancia ahi, pues es bien sabido que, el bhabitar
dentro del asilo viene a acarrear otros problemas mids graves, que

tienden a llevar al ancianc a deprimirse con mucha frecuencia.

A paesar de que el término de asilo se ha modificado por el de
Casa de Reposa, Albarque, etc., estos lugares no dejan de tener
un impacto psicolégiceo impartante en los senectos

Institucionalizados que como consecuencia presentan



caracteristicas muy diferentes a los de los senectos no

Institucionalizados.

Asi, ios residentes de la Casa de Reposo presentan las
siguientes caracteristicas: Tienden a caer con frecuencia en
estados depresivos, gque se manifiestan por un deseo de muerte, una
baja autocestima, apatia bhacia todo lo que les rodea, y una
autopercepcién en el que adjetivos tales como inuatiles, tontos,
testarudos, ignorantes, los definen; acentudndose los sentimientos
de scledad y abandono, que los llevan a pasar la mayor parte de su
tiempo aislados en su cuarto, bajo el refugio del pasaogo,
recordando sobre todo cuande eran hijos de familia o cuando sus

hijos eran pequeros.

Hay ademds una tendencia a la falta de cooperacisn, no les
gusta reiacionarse entre ellos, siendo frecuente la
autodevaluacien vy el autorrechazo. Adicionalmente presentan con
frecuencia conductas agresivas, obsesivas, hipocandriacas vy
paicéticas sobresaliendo dentro de estas Jultimas, actitudes
sobrevigilantes vy suspicaces que los llevan a adoptar canductas
defensivas, mismas gque terminan con el establecimientoc de una mala

relacidn con sus compadercs.

Al ocobservar las caracteristicas de esta poblacién y al ver
que en gran medida é¢stas influyen en su relacién interpersonalj se
pensd en hacer una medicién gue indicara cuantitativamente por
donde esta el problema. Aunque estando da hecho ya detectado el
conflicto se consideré 4que tendria mayor relevancia el poder

evaluar los resultadoi, producto de la aplicacién de técnicas



grupales previamente seleccionadas con el objeto de propiciar la

interaccisn.

En esta investigacidn se pretende exponer de que manera las
técnicas grupales influyen en las relaciones interpersonales en
los ancianos institucionalizados, ya que se ha observado que unoc
de sus grandes praoblemas es la mala relacidn que existe entre
ellos y sin embargo la gran necesidad que tienen no sdlo de hablar
sino también de ser escuchados; es por ello que se pensé en imple-
mentar técnicas grupales, vy asi, abrir con ellas un espacio en el
cual ellos puedan externalizar sus pensamientos), favoreciendo con
ésto, la convivencia y comprensisn de si mimos al verse unos en
los otros, lo gque permite un conocimiento de ellos mismos y de los

demds.

Dado que poco se ha investigado sobre la utilidad que tienen
las técnicas grupales sobre las relaciones interpersonales de los
ancianos dentro de un asilo, la presente investigacisén se encauza
a este tema tan interesante como novedoso, teniendo como otro de
los aobjetivos primordiales aportar a los ancianos los elementos
que les permitan proplciar un ambiente mas armonioso e incluso
tranquilo, que haga méas satisfactoria su estancia en la Casa de

Reposo.

El nacer dentro de una sociedad, explica el porque el hombre
necesita de los demds, es la relacidén con el hombre misme lo que
le da sentido a su vida, y en la medida que el hombre se aleja de

su grupo, en esa medida su sentido vital se va apagando.



1. MARCO TEORICO

1.1. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL ENVEJECIMIENTO.

Como el presente trabajo se refiere a la vejez en Su
interaccien con otras, consideramos en este primer capitulo,
revisar diferentes conceptuallzaciones sobre las caracteristicas
del envejecimiento en diversos enfoques como san el biolégico, el

psicoldgico y el seocial, asi como los aspectos demograficos

relacionados con la vejez.

E€n relacién a la demografia, vemos que la vejez interesé a
los estudiosos del tema desde antes de la Segunda Guerrae Mundial.
8in embargo, esta actitud tendié a desaparecer casi paor completo
debido a la explocién demografica durante los afos de la

posguerra.

Actualmente en los paises desarrollados y en los en via de
desarrollo, la tasa de natalidad ha sufrido un decremento al mismo
tiempo Qque se ha aumentado la esperanza de vida media gracias a la
conjugacién de diversos factores como el avance de la tecnologia
biomédica, la calidad en los aspectos nutricionales y en general

mejores servicios de salud.

En nuestro pais los datos poblacionales tomados del XI Censo
de Pobilacidn y Vivienda realizados en 1990, registra una poblacien
total en el pais de 81 millones de habitantes, de los cuales 9
millones corresponden a la poblacién de &0 afos y mas, lo que

representa el 6,15 % del total de habitantes.

A continuacién se muestran los datos demograficos de las



proyeccicones de la poblacisn en México y las proyecciones de

crecimiento demografico para el D.F.

PROYECCIONES DE LA POBLACION EN MEXICO
ARO POBLACION TOTAL MAYORES DE 60 ARODS PORCENTAJE
1985 79.987,800 4,558,791 S.7%
1990 a87.6e22.297 S.444 ,982 b.1%
2000 109.180.,000 &,8%52.000 6.2%
2020 145,936,000 14.614.000 10.0%
208es 194,085,000 17.912.000 11.6%

1993 2000 2005 2010
VARONES 5.303.168 5.426.902 5.508.100 5.539.5it
MUJERES 5.544.107 5.551.862 5.620.8685 5.644.028

7.69% . 14%




Del andlisis de los datos anteriores podemos concluir que
cada vez hay un mayor numero de personas que regbasan los &0 afos,
indicandonos que si ahora somos una sociedad de jévenes dentro de

poce lo seremos de viejos.

1.1.1. E1 estudio del envejecimiento y la vejez.

La Gerontologia es el estudio del proceso del envejecimiento
tomando en cuenta los aspectos biolagicos, psicoldgicos y
sociales. Se trata de una clencia académica bdsica, cuya funcisn
es la de suministrar datos sobre los fensmenos relacionados con el
envejecimiento, con la edad de los animales o0 de la especie
humana, fensmenas que influyen en el comportamiento, la

sociologia, la fisiologia y por Gltimo en la bioquimica celular.

El1 envejecimiento humano se debe entender como un proceso de
diferenciacien e indiviudalizacién. A medida que el organisme
biolégico humano envejece, se hace cada vez mas diferente de otros
organismos de la misma edad cronolégica. Ademds las personas de
edad que naclieron en un momento histérico concreto vy en un lugar y
una sociedad determinados, pertenecen a una cohorte o grupo de
personas Que comparten experiencias sociales e histdéricas, estilos
de vida y espectativas similares y otras caracteristicas que los
diferencian de las demds personas de edad nacidas en periodos
sociohistéricos diferentes. A través de este proceso de envejeci-
miento y en @l contexto de las situaciones sociales, histéricas,
culturales y economicas, los individuos adquieren frente al enve-
Jecimiento conceptos y expectativas sociales respecto de si mis—

mos, de sus familias y de la sociedad.

3
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varios autores han definido al envejecimiento y a la vejez de

diferentes

cuadros donde aparecen dichas definiciones con el fin de

las

mangras; a

continuacian

s mostrara

caracteristicas comunes y tomarlas como elementos

una

serie de
rescatar

esenciales

para elaborar la definicion de envejecimiento y vejez.

Definicionas de Envejecisiento

ey, Ey (1%9).

- Fensaens biolsgico general
que s# aanifiesta a todos
10s niveles de integracién
del organissns a nivel Ce-
lular y de los tejides del
organisng e incluso, a mi-
vel de personzlidad.

Lamparica, R, (1535}

- Es un hecho universal pre-
sente en el sonento de la
concepcisn, cuyos efectos
afectan a todos los seres
vivientes, quienes los ex~
perinentan nds tarde o sis
teaprano, segdn el rites
con que se presentan les
diferentes tipos de presen-
tackin de estos canbios,

- Es un proceso irregular y

ascincrénico, esencialaente
individual.

Nezry y Cal. UKD

= Los canbios psiteicgices -
ejercen una gran influen~
cia en la forss toso el ~
individuo se percibe 2 51
aisao, ademds de los cas-
blos brolégices y psicols-
glcos facilaente observa-
bles,

- Isplits un estado sental,
percibido internisente -
por el individue de edad
avannada.

Ttarviaga, 3 de 1 (199)

- Perlodo de vida cuyd dura-

cién depende del equilibric
entre procesos tales coso -
el desgaste orgdnico y el -
proceso regulador y las exi-
gencias funcionales, a un
eayor desequilldrio, nayor
envejeciniento y es mivor -
taebidn la probabilidad de
enfermarse y aorir,




De acuerdo a los cuadros anteriores, se puede definir al
envejecimiento comoe un hecho universal de todo ser viviente,
presente desde su concepcidn, donde se manifiestan cambios
biolégicos y psicolégicos. Este periodo de vida depende del
equilibrio de la organizacién del organisma, tales como desgaste
orgdnico, proceso regulador y exigencias funcionales. Es un fens-—

meno irreqular, asincrénico e individual.

Definiciones de vejez

Strehler (179} Surmet y Brostlieve (1%2) Rarcheoci, B, (1N Zewil, AL, v Gl (1AOPT)

~ € un procesor ueiversal - - £s un conjunto de modifica~ - E5 la etaga #ds dificil en~ - En parte del cesarrollo de -
progresivo deciiraate e in-  ciones sorfoldgicas y fisto~  tre los procescs evolutives  toda la vida pesada,

trinsico. logicas que aparece en Jos del noabire.
sere: vivys CoNO Comsecnea- ~ Queds incluida fa tereacia.
cia del Siespo, - Rapresenti uni disa é

Sus Capatidades, e presente el estadn fi-
Saies ceso psie 129 ¢ teatal 2ueo 2t csndo
colégicas y sociales. circundante,

- Depende de los +a:905 Jerdti
cos, del caracter, tespe-saen
to, enfersedades, esperien-
cias, estido socioeconsmico,
rexos fasiliares y afectivos
y posibilidades de comunica-
cisn,

Parres, R, (ITR) Estrada, L. (179) ltarriag, J. &= 1. (179)

= La vejez debe entenderse co- - Etapa final del canino del - - Es parte del procese de enve-
ap producto de una gran can~ desarcolio evolutivo e} indi-  jecisiento y se rige por leyes
tidad de factores, ya que es viduo y !4 sociedad tienen - propias wuy variables e indi-
parte del grocess continuo - ante la pespectiva futura el viduales,
del ciclo vital, final de la vida,
- &5 un factor isportante de -
- 5u caracter principal es que  regresién que va ligado a pro-
se trata ge una transicién - cesos pitoligicos,
con la gran diferencia de que
en las elapas anteriores el
panorasa futuro estd abierto
y Heno de esperanzis,




De acuerdo a las definisiones anteriores, la vejez puede
entenderse como “"La etapa final del proceso continuo del cicle
vital, cuyos cambios morfolégicos, fleioldgicos y psicolégicos se
rigen por leyes propias muy variables e individuales; asimismo,

hay que tomar en cuenta el mundo circundante del hombre".

Los limites del establecimiento de la vejez han sido
determinados en forma arbitraria, por tanto son flexibles y con
frecuencia ambiguos. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
sefala los &0 aRos como la mads aceptable; otres autores coma
Langarica, R. (1985) mencionan ciertos cambios fisiolsgicos que
marcan el inicio de esta etapa, para unos empieza, come ya se

menciond a los &0 aRas y para otros a los 65 o mas.

1.1.2 Etapas de la vejez.

Ls tercera edad o vejez, como ya lo menciond anteriormente la
OMS (1972) se ublica a partir de los sesenta afos, vy la clasifica
de la siguiente manera:
a) La etapa de la senectud gradual va de los &0 a los 72
afos.
b} La vejez declarada de los 72 a los 90 afos.

C) Grandes viejos o longevos de los 90 afos o mds.
.

Iturriaga, J. de J. (1990) clasifica a la vejez en dos
subgrupost "Los viejos jovenes" que van de los 40 a 75 afos” y los

"viejos viejos" para aquellos que sobrepasan los 75 afos.

Vischer, A. (1963} clasifica a la vejez en las siguientes

etapas:



1.~ Vejez propiamente dichas
Esta etapa se caracteriza por su inicio, es a los
70 afios aproximadamente, los factores determinantes en

esta etapa son el cansancio, y el desgaste fisico.

2.~ Senactud:
Se considera que se inicia por lo regular a los 80
aros se manifiesta porque el senecto se aproxima a la
infancia, declina su agilidad fisica y disminuye el

razonamiento y los intereses.

3.~ Decrepitud:
Podemos decir que se inicia alrededor de los B85
aros, su estado general se anula por campleto y sus

sentidos sufren inseguridad.

1.1.3 Caracteristicas de los anclanas.

Es dificil encerrar la pluralidad de la vejez en un concepto
o0 en una hipdétesis para tratar de desprender sus generalidades vy
seialar, al mismo tiempo, la causa de sus diferencias. La
condicién de los ancianaos no es la misma en todas partes ni en
todos los tiempos, pero a través de esta diversidad es factible

determinar algunos factores comunes. (Fuentes, 1985).

Las caracteristicas mids comunes que se pueden encontrar, dice
Marchiori, H. (1983} san: cierta dificultad en la memoria para los
sucesos recientes, tendencia a ocuparse del pasado, capacidad
disminuida para las lineas de pensamiento nuevas e imaginativas,

limitacién de los intereses, pérdida de la capacidad de adaptacien
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adherencia cada vez mads rigida a las cOSas rutinarias,
enfriamiento de las respuestas emocionales, afan de posesisn 'y

egocentricidad.

8in embargo, no se puede hablar de un sélo tipo de ancianos
ya que cada uno tiene una historia personal que  los hace

comportarse de diferente manera ante un miemo estimulo.

Simone de Beauvoir (1970 en su libro sobre la Vejez sefala
que los cambios orgdnicos afectan la adaptacién psicosocial del
senecto, sobre todo la dificultad para la locomocién y en especial
las peérdidas de visién y audician que interfieren con la
interaccien y comunicacisén con otras personas, generando asi mismo
dificultades emociomales y de exclusién de ciertas relaciones
interpersonales y de grupo. Desde el punto de vista psicolegico,
la wvejez acarrea ciertas conductas que son consideradas como
caracteristicas de una edad avanzada, sin embarga, autores como
Simén de Beauvoir enfatizan la dimensian existencial que surge en
todas las situaciones humanas, las cuales modifican la relacién

del individuo.

De hecho los datos fisioldgicos y aspectos psicoldgicos no
pueden visualizarse por separado, en la vejez esta relacisén es
particularmente evidente, lo que se manifiesta en la esfera de lo
psicosomatico aunque la vida psiquica de un individuo solo puede

entenderse a la luz de su situacien existencial

Por 4ltimo esta autora, hace mencidén del lugar y el papel que
la sociedad asigna al anciano teniendo en cuenta su idiesincracia

individual, s8su impotencia vy su experiencia, marcando que el



individuo esta reciprocamente condicionado por la actitud practica

e ideolégica de la sociedad para con &1,

Bella«x, L y Karasu, B (1974) en su libro Psiquiatria
Geridtrica, considera las siguientes conductas como problemas

especificos que pueden presentarse en la vejez.

1) Mente erratica y el olvido Con frecuencia el olvido se

relaciona mds con la depresidn que con los cambios corticales.

2) Actitud atesoradera o de "tacaneria“", que puede atribuirse
a lo inseguridad que siente el anciano nacia el futuro, lo que 1lo
lleva a aferrarse a sus bienes materiales. El acumular objetos
puede ser también un intento de las perspnas por mantener su

tdentigal y relacidon con el pasado,

3) ~Agresividad, que posiblemente aparezca al disminuir los
mecanismos de control. La agresisén fisica y emocional, se puede
prasentar por cierta dificultad en el control de impulsos <sobre

todo cuando el ancianc es dependiente.

4) 6Acusaciones extrafalarias o ideas de gpersucusion, puede
ser una forma de expresar su necesidad de mas atencien y contacto.
Muchas veces esta es una forma de vivir la hostilidad que los

anciancs sienten por parte del gque los cuida.

S5) Acting—out sexual, tiene que ver con la vida sexual del
anciano Yy sus mecanismos de control. El comportamiento sexual
puede incluir el intento de tocar los senos y los genitales de
otras personas sin su consentimiento, este comportamiento perturba

a veces 8 las personas que rodean al anciano y puede maodificarse



posiblemente proporcionandole atencidn y alguna forma aceptable de

contacto corporal.

& ia confusidn Qque s manifiesta como la falta de
orientacién en persona, lugar y tiempo, es un sintoma muy
alarmante que puede conducir a complicaciones serias en 1la
ausencia de cambios organicos muy definidos, tales confusiones se

deben a la pérdida de los cantactos diarios.

7) La inestabilidad eeocional puede aparecer como una
tendencia a estremar o alterar sus estados de anime, por lo que
son dados a llorar caon facilidad. €Esto puede generar en ellos el

temor de estar cayendo 2n un estado de senilidad.

8) £l insomnia, con sus diversas complicaciones constituye
una queja frecuente en los viejos, aunque a unas persondas mayores
pueden reguerir una menor cantidad de haras de sucio. Esto se
debe a que en ocasiones por aburrimiento duermen durante el dia,
sintoma que puede estar asociado a depresion o bien ser causado
por algun faArmaco que tenga efectos imndéticos o colaterales. Por
atra parte, la soledad y 1a diversidad de temores que la persona

exper imenta, pueden impedir que concilie el suedo.

) La megacion de la realidad, este puede ser @l medio de

que se vale el anciano para mantener su autonomia.

Esta conceptuallizacidén puede resultar muy esquemdtica, y camo
ya se mencions no es posible considerar esta sintomatologia coma
caracteristica esclusiva de esta etapa de la vida., Mas bien puede

constituirse en su estereotipo de la velez que debe generalizarse.
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Por otro lado Gonzdlez !, (1984) menciona gque existen caracte-
risticas que surgen con bastante frecuencia, c¢omo para que merez-—
can ser tomadas en cuenta; indicando que las interacciones con itas
peréunas tienen relacidn con las tareas del yo, que en esta etapa
parece ser mds que en otras etapas, las de lograr aportes
narcisistas, estos aportes se obtienen por medio de la reimplanta-
cidn, de métodos para lograr una respuesta directs de un exterior
que tuvo relevancia en épocas anteriores de la vida, vya que aan
cuando el deseo de cosas materiales puede ser grande en la persona
de edad, es5 probable que lo que desee mas que nada S48 amo-,
auxilio, respetoc vy la alegria que puede proporcionarle la gente,

lo que se acentia en la necesidad y la conciencia de ella.

Las personas de edad avanzada difieren mucho entre S, cun
respecto a su disposicion para relatar su vida. Se ha observado
que cada anciano tiene una forma muy individual de ser, que si
bien es cierto que como entes de una sociedad presentan
caracteristicas en comun, cada ung tiene diferentes temores vy
angustias y sobre todo, diferentes formas de recapitular su vida,
para la gran mayoria es su infancia la que ocupa un lugar muy
importante, destacando, la relacidn con sus padres y hermanos.

Marchiori, H., (1983).

ta misma autora sefnala que la ancianidad es un periodo difi-
cil para muchas personas, el debilitamiento de sus energias las
conduce a un estado defensivo, que tienen &8 menudo todos los
caracteres del egoismo, su alslamiento a consecuencia de la pérdi-
da de sus amigos y contempordneos les torna wmelancoelicos, la

imposibilidad de adaptarse a las novedades y a las modas les hace
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malhumorados e irritables, perc lo que mds contribuye:a enprisce~
cerlos es la sensacion de gue son ineptos para el trabajo y de que

constituyen para su familja una carga y un estorbo.

Strehler en 1959 emite las caracteristicas principasles del

envejecimiento y considera a este proceso bioldgico como:

a) Universal: VYa que ocurre en todos los organismos de una
misma especie.

b) Progresivo: Ya que ocurre gradualmente v en forma
acunulativa.

c) Declinante: Por la Hipofuncicen que termina en el momento
de la misma muerte.

d}) Intrinsico: ya que no sola puede ser dependiente de fac-

tores medio ambientales.

1.1.4 Investigaciones con ancianos.

En la practica se ha observado que los ancianes anicamente
aceptan participar en proyectos de investigacidén, cuando han podi-

da establecer una relacidén positiva de tiempo con el investigador.

La relacion que £-1-3 establece con el profesional
probablemente marque un sSesgo en los resultados, debido a que
éate esta involucrado emocionalmente con laes ancianos, y no es

posible dejar a un lado sus propios procesos personales. Rogers,

Carl., (1984).

Como serala Fuentes (1983), los resultados que presentan la

mayor parte de las investigacianes relativas a personas de edad



avanzada resultan deformados por el hecho de que estas personas no
represaentan un material tipico, 4aino un material seleccionado que
generalmente vive dentro de limites estrechos de confinamiento. En
tanto que las investigaciones gue comprenden a individuos de edad
avanzada sanos, no recluidos, productivos, ponen en entredicho

muchas de las cosas que se atribuyen miticamente a la vejez.

Desde el punto de vista de la psicologia, las frecuentes
reacciones psicosomdticas parecen constituirse en una maniobra
inconsciente de basqueda de atencidon, es problable que las
personas cuyo atractivo fisico era motivo de atencien en afos
anteriores puedan sequir exigiendo atencién hacia sus cuerpos
elaborando inconscientemente preocupaciones corporales. Epstein

(1989,

Esto es mucho mas frecuente entre las mujeres asiladas Qque

entre 10s hoambres.

La idea de que los sintomas mentales de la senectud son
principalmente resultado de deterioro organico se ha visto
moderada en los G4ltimos aros por la importancia que representan
los factores psicdgenos. Sin embargo, aun no es posible en el caso
de 1la depresion, determinar si los sintomas depresivos estan
relacionados con la edad, si san recurrencias de un trastorno
afectivo anterior o de crisis depresiva que ocurrieron en otra
época de la vida y el individuo pudo superar por contar con mejar
equipo para enfrentarla como seria el temer salud fisica, apoyo

econsémico, proteccisen de la familia, etc. Eistein (1989).



RELACIONES INTERPERSONALES

1.2.1 tasm relaciones humanas como funcién.

No se puede concebir la posibilidad de que el hombre
viva aislado, pues es un ser sociable, no puede apartarse de
los demds, no puede encerrarse en un mundo imaginario, puesto
que tiene necesidad de relaclonarse con el mundo externa,
real. £1 hombre no estad creado para la soledad, la teme vy,
ademas, necesita de todos, por eso busca el contacto
permanente con sus semejantes y, para lograr sus fines,
siempre esta tratando de perfeccionar las vinculos que le han
de pe~mitir mantener buenas relaciones con su comunidad. Por
1o que el hombre tendrd necesidad de aplicar ciertos
principios de orden general para alcanzar sus objetivos, pero
ademds deberd estar atento a sus sistemas de comportamienta,
dispuesto a revisar sus actitudes cuando se manifiesten como
actes reflejos, indagando las causas subijetivas de ellas vy
resuelto al cambio a fin de dejar expeéditos los cauces que

lo conduzcan a un mejar entendimiento con los demas.

Las relaciones no tienen un radio limitade, su campo de
aplicacién se refiere al complejo total de las relaciones
humanas. Estos campos estdn vinculados aestrechamente y sus
funciones determinan su vida entera, la cual solamente tiene

sentido cuando estd totalmente integrada.

La aparicién constante de nuevas necesidades que tiene

que satisfacer, abligan al hombre a modificar sus
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@structuras. ] hombre modifica y se codifica continuamente
porque estd en contacto con los demids, generando asi la
dindmica de 1la humanidad y dando arigen a las formas que
hardan posible el desarrollo social que le ha de permitir

disfrutar de mejores condiciones de vida,.

Las actitudes de los hombres obedecen a muy diversas
causas y @stas deben ser bien identificadas si desea

establecer buenas relaciones con los demds.

En las relaciones humanas 1o que se pretende es
establecer situaciones de reciprocidad, para que esta sea
posible es preciso familiarizarse con las ideas y actitudes
ajenas, identificarse con ellas y estar prestos 2l empleo de
las formas de cooperacién que, poestas en marcha, creardan el

clima propicio para la comprensién entre todos.

En la Casa de Reposo se ha observado que los residentes
que mejor se ilevan son aguellos que se han permitido _cono-

cerse y que de una u otra forma comparten gustos e intereses.

Las relaciones se refieren al trato constante que se
tiene con los otros y al estilo de desenvolverse dentro de
un marco determinado por las actitudes que se asumen, Si no
se es cuidadoso de su forma, es posible que se presenten
situaciones conflictivas que constituyan barreras que impidan

el acercamientoc con los demds.

Las actitudes que tienden a presentar los ancianos den-

tro de la Casa san con frecuencia negativas tales como: no se
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hablan, evitan encuantros con sus compaferos, se aislan en
sus habitaciones, critican a sus compaferos, ®tc., por lo que

sus relaciones se ven dafadas.

La finalidad de las relaciones humanas es propiciar la
copviven:ia humana, en forma arméenica, en todas sus manifes-
taciones, "las relaciones humanas tienen como funcidn la
destruccion de todo aquello gque se aoponga al buen entendi-
miento entre los hombres”. Por lo que Whittaker (1979) se ha
interesado en analizar como se forman las impresiones acerca
de los otras, y menciona que i1nfluyen ciertas caracteristicas
de la persona observada, pero que tambieén las caracteristicas

modelan en parte la impresién que se tengs de lus otros.

Newcamb, Turner y Converse (196%), citado en Whittarer
(197%), han enumerado camo importantes en la formacion de las
impresiones interpersonales los siguientes factores: Prima-~
cia, la cual se refiere a la informacién obtenida acerca de
una persona en su primer contacto con ella, en otras pala-
bras,; lo primero que se ascucha de una persona o que en ella
se nota, influye muy probablemente en la impresidén que se

forme de ellas.

Con frecuencla 1los residentes no se relacionan entre
ellos por la primera impresién recibida, ésto es, si en el
primer contacto la persona no les agradé no se dan la opor-—
tunidad de conocerlo sino que al contrario se alejan lo mas
que pueden y evitan cualquier relacion con éil., Asimismo se

dejan llevar por los rumores, por ejemplo: si alguien dice
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que al recien ingresado a la Ciasa le gusta tomar lo ajens o
rumoran sobre algin otro defecto, tados lo ven asi y tiendan
a etiquetarlo, no permitiandose ninguna relacism con el. Esto
sucese también con los residentes que va tienen a¥os en la

casa.

20r otra parte influyen tambien la Intensidad y la
Frecuencia. La intensidad tiende a ser de importancia en 1la
determinacicon de las impresiones cualquier caracteristica
sobresaliente, en especial aquellas inesperadas, y por &lti-

mo, .a frecuencia, @n la cual las caracteristicas que se

repiten son las que van a determinar las impresiones.

Paor otrao lado Newcomb y Col. 119850, citado en Whitta~
ker .197%) reportan que al igual que la persona observada el
observador también cubre ciertas caracteristicas, enumerandoc

las sigulentes:

a) Los estados psicoldgicos temporales; wvarios estados
motivactonales o emocionales temporaies, tienden a influir
sobre las impresiones que se forme de otros; por ejemplo,
se tiende a imaginar enojada a una persona cuando unc lo esta
y el sentir miedo hace tendar a percipir ese sentimiento en
los otros. Esto sucede muchc con los residentes, cuando se
encuentran enojados o molestos con algun compafero tienden a
dejarle de hablar adjudicando sus motivos al compafero, diran
que o les quiere hablar y que esta enojado con ellas, {y
esto no @s asi sino que son ellos los que se encuentran

molestos), proyectando sus sentimientos de enojo o agresion
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en lows otros. Razén que obstaculiza mucho sus relaciones.

b) Actitudes. Los individuos cuyas opinianes politicas
son muy s8lidas suelen notar las opiniones politicas de otras
personasi es decir las actitudes firmes sensibilizan al indi

viduo cuando otras personas las presentan.

c) Preconcepciones. Gran parte de las persanas cree que
todos tienen ciertas caracteristicas y los estereotipos

surgen de esta manera de pensarj y por Gltimo

d) Caracteristicas de la persistente personalidad. En
un experimento realizado por Bosson y Maslow (1937) citadou en
Whittaker (1979) se tiene un ejemplo del efecto ejercido por
las caracteristicas de la personalidad sobre la formacién de
impresiones, reportando que el grupo seguro daba un nJamero
considerablemente mayor de juicios “"cdlidos" que el grupo
inseguro. Demostrando con esto que las caracteristicas de
personalidad afectan notablemente la impresion que se forman

de otros.

En la Casa de Reposc las personas que mejor se llevan
son los extrovertidos y sobre todo aquellas que tienen faci-
lidad para elaborar sus pérdidas, mostrandose optimistas ante
sus problemas. Con gran frecuencia estas personas son los
que tienen poce tiempo de vivir en la casa, tienen vinculos
familiares positivos, aon mads jovenes, son l1o0s que van a
pasar solo parte del dia en la casa, ¢sto es, los residentes
de dia y sobre todo aquellos que se encuentran en relacidn

mas directa con la sociedad misma, por lo que es facil enten-
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der que la socializacidn no es un fendmeno que limita a 1la
persona, sino gque la enriquece a condicién, naturalmente, de
que el fenémeno no se considere en su mero aspecto formal, o
como un Jjuego de leyes que actuan sin la persona o contra

ella,

1.2.2. Emociones y Sentisientos Interpersonales.

Pierre S. vy Lucien A. {1983), mencionan que la unidad
badsica de andlisis para el estudio de las relaciones inter-~

personales es el sentimiento.

Como yva se dijo anteriormente, es el sentimiento que se
despierta en una relacidn lo que la mantiene o la obsta-
culiza, cuanda los sentimientos que hay en la relacisen son
positivos se ve favorecida la relacidn pera de no ser asi, la

relacian se rompe o se conflictda.

FPara Tamatsu Shibutani (19711}, los sentimientos son
sistemas de conducta que nc san innatos ni aprendidos, sino
que toman forma y se cristalizan a través de los ajustes que

cada ser humano peculiar hace respecto a los demés.

Por lo que indica que “Los sentimientos de cada uno se
revelan a través de su traduccisén en actos, gestos y acti-
tudes, con que serd juzgada por los demds de una forma mucho

mas severa",

Con gran frecuencia son los gestos y actos de los resi-

dentes los que generan sentimientos negativos entre ellns:



"me molesta estar Junto de &l porgue a todo el que ve lo
besa, es un barbero". "Siempre esta dando vueltas y vueltas
por toda la casa, no lo tolero”. "Cuando lo veo me enchueca

la boca y manotea es un grosero”,

Los sentimientos sedala Tomatsu Shibutani, (1971}, son
modos en que la gente se aproxima, se evita, se protege y se
organiza de cualquier otra manera para actuar con referencia
a los demds. Los sentimientos implican una evaluacisn de las
personificaciones; “un hombre evalua a sus relaciones sobre

la base del modo en que lo afectan”.

Desde la perspectiva cornductista, un sentimientoe puede

interpretarse como lo que una persona significa para otra.

Por otro lado en términos de Buber (19460}, citado en
Tamatsu Shibutani, (1971), reconocer a otra persona como
“tu", mAs bien que como "el” implica concebirla como un ser

que esta dotado de cualidades en gran medida semejantes a las
propias. Los sentimientos se atribuyen a otros a partir de
una imputacion de los atributos que uno ve en si mismo.
Considerando Tamatsu Shibutani, (1971) que ver a otra persona
como un “tu” implica receonocer su individualidad y que esta
esforzandose por satisfacer un conjunto determinade de inte-
reses. 5Se la ve como un ser unico y el sentimiento descansa
en el conocimiento que se tiene de las disposiciones que

caracterizan a un individuo particular, de su personalidad.

Para Simén P. vy Albert L., (1983) las relaciones inter-

personales son un elemento irreductible de la realidad, y los
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sentimientos interpersonales, las transacciones emocionales o

afectivas gon los datos esenciales de una relacidén.

llos mismos autores indican que la sedal distintiva de
los sentimientos en caontraste con otros significados, es que

se apoyan en la empatia.

Dado que las personas difierem considerablemente en su
capacidad de empatia las diferencias de persecnalidad inciden
en la capacidad para elaborar sentimientos. Al igual que
cuando entra en contacto con desconocidos, especialmente si
resultan ser de una clase social o un grupo étnico diferente,
s@ interactda con ellos mids camo cosas Que COmMO  persanas

Simén P.y Albert L., (1983).

En la Casa de Reposo "Mateos Portillo” los ancianos
provienen de niveles socioeconsmicos y socioculturales diver-
so0s siendo ésto, un obstdculo para relacionarse entre ellos.
Por lo que prefieren permanecer en sus cuartos que interac-
tuar; se ha observado gque los que en épocas anterijores vivie-
ron en un estrato social alto, dificilmente pueden ver a sus
compafReros como igualesy en cambioc los que vivieron en un
estrato social bajo se muestran mds flexibles en cuanto a sus
relaciones con sus companeros sobresaliendo en ellos @l espi-

ritu de servicio.

Los sentimientos estdn vinculados a las experiencias
intimas de los individuos, a sus reacciones viscerales, sus
dolores, sus preoccupaciones vy placeres, su alegria y su

disgusto, su amor, su miedo, su aburrimiento, etc., todos
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estos sentimientos son basicamente privados y personates,

dificiles de comunicar Simén P. y Albert L. (1983,

Con gran frecuencia los residentes se mantienen al
margen de las relaciones, como si con ésto quisieran ocultar
sus verdaderos sentimlentos; vy si se establece una actividad
en la cual tienen que interactuar, sdélo lo hacen de manera
superficial, observadndose dificultad para comunicar sus

sentimientos.

A nivel consulta los sentimientos mas frecuentes de los
residentes son de coraje, apatia, tristeza, pesimismo, melan-
colia, tendiendo a manifestarios casi siempre cuando se en-
cuentran en grupo, como si con esto quisieran defenderse de

las relaciones y resguardarse en su tristeza y recuerdos.

Shutz (1970) citado en Simén P. y Albert L. €1983)
sefala que cada individuo experimenta diversas necesidades
con distinta intensidad, presentando diferentes mecanismos
para hacerlies frente; no obstante, existen necesidades co-

munes a todos los sujetos, como soni

- Necesidad de inclusién: Que consiste en mantener una
relaci1én satisfactoria entre el "yo" y los "demas", seqgun

Maslow esta es una necesidad de pertenencia o social.

En la Casa de Reposo se ha observado que esta necesidad
es muy significativa para los residentes aunque se defienden
lo mds que pueden de relacionarse a un nivel mas profundo, ya

que parecen considerar que mientras menos de @llos mejor serd
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para no tener problemas.

- Necesidad de control, la cual se refiere a mantener un
cantral satistactorio sobre el poder, segun Maslow, es5 una

neces1dad egocéntrica o de reconocimiento.

Se ha observado que los residentes que en otras épocas
de @u vida tuvieron un cargo importante, buscan a través de
aus acciones estar a cargo de algo o de alguien, esto es,
sienten la necesidad de controlar y lo bacen constantemente,
por lo que sus compaferos Se quejan, indicando que son muy

impositivos y que dificilmente aceptan no tener razén.

-~ Necesidad de afecto, que cunsiste gn mantener un grado
de amor y de afecto satisfactorios entre el “"yo" y los
“demas”, esta necesidad dice Maslow, segun cada caso, se

encuentra incluida en una u otra de las dos precedentes.

Durante el tiempo que se lleva trabajando con los resi-
dentes, se ha observado que presentan una gran necesidad de
contacto, incluso fisico, esta demanda se ha observado sobre
todo hacia las personas que los atienden (trabajadores), a
los que los visitan y a los familiares por lo que para conse-—
guirlo tienden a situarse con frecuencia como débil o victi-

ma.

Cada persona desea (hasta cierto punto) pertenecer vy
participar junto con otros individuos, disponer de poder o
influencia en su g@rupo de pertenencia y disfrutar de 1la

intimidad, el amor o el afecto de las perscnas que elija. En
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cada una de estas dimensiones el individuo expresa sus
necesidades y desea satisfacerlas por si mismo o gracias a

otra persona. Simén P. y Albert L. (1983).

Al respecto, Krech, Crutchfield y Ballachey, (1973)
presentan una serie de disposiciones personales que sirven
para expresar tales dimensiones, las cuales son;: Disposicion
de desempefio de roles; Disposiciones sociométricas y disposi-

ciones expresivas. Citado en Siman P. y Albert L. (1983).

Par otro lada, rara vez los individuos se perciben de
farma adecuada, puesto que a menudo existe falta de
informacion, distorcién sistemidtica y ausencia selectiva de

atencian.

En el caso de los residentes se puede indicar que tien-
den a distorcionar la percepcidn entre ellos, vya que por lao
general no obtienen una percepcion directa sino a traves de
SUR COMpPaReros, 1o cual explica porque no existe un conoci-

miento real de la persona que tienen enfrente.

De modo sistemdtico, se experimentaron sentimientos que
no se quieren confesar a si mismos y menos todavia a los
demds; una autoevaluacidn honrada, reduciria o aumentaria,

las emociones socialmente rechazadas o admitidas.

Gran parte de los residentes como se dijo anteriormente
presentan sentimientos de rechaza, de enojo, agresién, etc.
dirigidos sobre todo hacia etlos mismes, sin embargo al no

poderlos soportar tienden a depositarlos en aquellos compafe-

24



ros que por alguna situacién raesultan ser elementos faciles
para descargarlos, @ésto obstaculiza en gran medida sus rela-
ciones interpersonales. Sin embargo, el grade de autoconcien-—

cia varia de forma significativa.

Fara Simén, P. vy Albert, L. (1983) existen por lo menos
tres puntos de vista o tecrias‘de las emociones interperso-

nales:

-’La

:::eofia del " instinto ~(teoria psicoanalitica)l,

descrita especlialmente por Freud.

- La teoria interpersonal (o neofreudiana). descrita

basicamente por Harry Stack Sullivan,

- La teoria existencialista, descrita en particular por

J.P, Sartre y Rollo May.

Lcs mismos autores analizan las emociones desde dos
puntos de vista: desde su fuente de conflictes y desde la

ansiedad.

Desde la fuente de conflictos, mencionan que los estados

emocionales son siempre causados por la necesidad de
enfrentarse con una situacisn de conflicto. Segun la teoria
del instinto, el caonflicto existe a nivel del individuo: en

su naturaleza bioldégica y en los aspectos fisicos del
organismo. La teoria interpersonal explica las tensiones
coma una relacidn interpersonal entre seres humanos, y por
altimo la teoria existenciaista considera el conflicto del

individuo como una tensicen con su "yo'.
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Desde la ansiedad, mencionan que si una fuente de con-
flictes no se solucionan en forma satisfactoria, se crea un
estado de ansiedad. Desde la teoria interpersonal la ansie-
dad se reduce cuando las unidades interpersonales han lagrado
un nivel valido de comunicacion, para el existencialismo, la
indentidad es la que puede hacer desaparecer la ansiedad, vy
finalmente la teoria del instinto no da una explicacisén clara

al respecto.

Por Gltimo Simén P. y Albert, L. (1983) clasifican a los
sentimientos Iinterpersonales en 3 catergorias: Sentimienéos
dirigidos hacia los demas (amor); Sentimientos . dirigidos
contra los demds (odio) y Sentimientos dirigidos fuera ae 165

demds (alineacion).

En la Casa de Reposo "Mateos Portillo" los sentimientos
interpersonales mas frecuentes son aquellos dirigidos contra
los demas, como ya se citée anteriormente, y sélo en un menor
grado los sentimientos positivos estan en aquellas personas
que consideran amiges que ya tienen afos de conocerlos o
aquellos a los que les deben algun favor, por lo que se ven

en la necesidad de hablarles.

1.2.3. Ralaciones intorpersonales en los ancianos.

Para Lapez, M., (1982) las relaciones interpersonales en
los ancianos se logran de manera favorable como en cualquier

etapa.
Sin embargo, se ha observado que tienden a presentar
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mayor rigidéz para entablar relaciones, volviéndose mis cri-
ticos y defendiéndose mAds, por lo que la gran mayoria tienda

a relacionarse de manera superficial.

Al respecto Marchiori, H., (1983) menciona que el
egocentrismo tan marcado en los ancianos, Aasi como las limi-
taciones de sus actividades, le llavan a que su relacisn
interpersaonal este caracterizada por patrones especificos.
Indicandn que posiblemente ésto se deba a la precariedad de
sus aspectos sociales, y al temor al rechazo de gue pueden
ser objeto en la nueva sociedad en ta que el se siente ex-
trafo y no pertaeneciente. Por otro lado, el grado de conexian
depende en gran medida de como fue anteriormente su relacisn
con los demds y del modo en que se comunicabag por lo que si
anteriormente tuvo problemas de comunicacién o de relaciédn,

estos se acentuardn en la veljez.

Mucho de lo que dificulta sus relaciones interpersonales
es la falta de comunicacidén entre ellos, tendiendo a relacio-
narse en forma muy superficial, generando con esto que la
problemadtica que se sucita en la "tercera edad" sea de indole
sustancialmente comunicante. Pero a pesar de todos los obstd-
cules que el anciano antepone a su relacion tiene una gran
necesidad de hablar y ser escuchado por otros, Gibson (1980}
al respecto menciona que "estar en conflicto no es lo mismo
que el estar solo, vya que aquellos que se encuentran en
conflicto ejercen influencia reciproca entre si vy, 3aunque
dichas personas no constituyan propiamente una sociedad, hay

buenas razones para clasificar esas relaclones como sociales"
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Nieto R, Juan., (i1%82).

Por otro lado se puede indicar que los senectos de la
Casa de Reposo tienden a relacionarse mds en forma indirecta
que directa, wutilizando los gestos y actos en lugar de 1la
palabra misma, por lo que a pesar de llevar tanto tiempo
asilados muy pocos son los que verdaderamente se conocen,
Observansode que aquellos que se conccen son los que
comparten alguna similitud, sobre todo que pertemecen a una
misma clase social, por lo que en su primer encuentro se
permitieron cantactar y hablar de todo lo que su situacion
les permitio disfrutar en un pasado, como son los viajes,
vestidos, carros o joyas, etc. Se podria considerar en
ellos, la tendencia a compartir similitudes que los ubiquen

en el pasado, evitando reconocer laos factares que actualmente

los podrian unir, posiblemente por considerarlos mas
negativos como sont la vejez misma, la soledad, el abandono,
el rechazo, la decadencia, 1a enfermedad, la muerte, entre
atros.

1.2.4. Caracteristicas y Problesas de las Relaciones

Interpersonales en los anciamos.

El cambio mas abrupto en las relaciones de la persona de
edad con sus allegados es su tendencia a volver a formas de
conducta anteriores, por lo gue con facilidad se tiende a
considerar a la vejez como una segunda infancia, aungque en la
infancia las torpezas se deben mads que nada al proceso de

crecimiento y desarrolloj en la vejez se deben a un declive,
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al debilitamiento de sus &organos los cuales por el proceso
normal del envejecimiento tienden a funcionar en forma mas
lenta y en algunos casos dejan de funcionar de manera brusca.
Se ha observado que todo ello propicia la dependencia del
anciano, otros lo trataran como si ya no pudiera arreglarse-
las por el mismo, paor lo que lo marginan en un lugar donde
poco tiene que moverse a funcionar. Aduedindose de todas sus
actividades sociales y manddndole mensajes de que ya no es
apto para arreglar asuntaos finanancieros, que ya no sabe
comprar lo que le conviene y sobre todo que vya no puede
atenderse ni éi solo, dejando al anciano una sensacidén de
inutilidad. Por lo que con gran frecuencia no soloe se compor-
ta como un tonto sino ademas camo un inatil, tiene la
sensacidén de que es un estorbo, lo cual le genera una

automarginacion.

Por otro lade el anciano con frecuencia adjudica el
papel de padres substitutos a los miembros ilmportantes de 1la
familia, o a otros, en particular a los médicos, é&sto trae
problemas y es irregular, ya que algunas veces 'la persona de
edad quiere o exige que los demds se hagan carga de todas sus

necesidades, que las resuelvan o las satisfagan”.

Esto no solo ocurre con sus familiares sing también con
el personal de la Casa de Reposc, a los cuales se les demanda
atencien personal, como queriendo resaltar con ésto el valor
de ellos mismos, por lo que es el andlisis de la atencién
demandada lo gque sobresale en el trabajo del psicologo dentro

de la Casa,
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En muchas ocasiognes cuida con cela cada porcién de sus
menores prerrogativas, de su status o de su posicisén, a
menudo el exceso en cualquiera de estas dos tendencias se
trueca en remordimiento y en pérdida de su autoestima. Dejan-
do en manos de otros no solo sus necesidades e interéses sino
hasta su propia vida, por lo que poco a poco van perdiendo su
autonomia e individualidad tendiendo a funcionar a través de
los otros e interesdndose mas en lo que les pasa a los otros
que en ellos mismos. Esto en el asilo se ve con gran frecuen-
cia. Cuando son visltados por sus familiares, tienden a
maostrarse autoritarios y dominantes en la vida de sus fami-
liares lo cual les acarrea problemas entre ellos y consecuen—
temente un distanciamiento, por lo que sus familiares dejan
de ir a visitarlos, ocasionando con esto la depresisn que se
podrd manifestar de diferentes formasjg la mayoria tiende a

agredir a otros & a buscan 1a soledad.

Un punto impor tante dentro de las relaciones
interpersonales es el papel que juega la comunicacién en su
totalidad ya que frecuentemente los ancianos se relacionan a
través de la comunicacién no verbal, lo que dificulta sus
relacianes interpersonales. Ya que el conocimiento que obtie-
nen a través de ase tipo de comunicacidn eg erronea y permite
que le adjudiquen a cada uno de sus companeros caracteristi-
cas que no les corresponden y que solo propician un distan-
ciamiento entre ellos. Lo no dicho, las interpretaciones
erroneas, los prejuclios y pretextos que dan lugar a las

distorciones y limitan la comunicacion sefalan la importancia
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de revisar los principales aspectos de la misma.

El tema de la comunicacidn es muy amplio y complejo, sin
embarga unicamente s® tocard aquellos puntos que se

consideran tienen relacion con la investigacidn.

1.2,85. La comunicacién.

Para abardar este tema tan interesante priméf&mente ‘e
indicard qué es la comunicacidén y cudles son sus eieﬁentos y

problemas.
- élué ex la comurniicacion?

Desde los tiempos mds remotos, el hombre se ralaciona
con otras hombres y con su medio ambiente para poder
subsistir, En su lucha por la supervivencia, el ser humano
descubre la necesidad de estar en continuo contacto con
quienes le rodean, es decir, de comunicarse con ellos vy

asociarse en grupoas.

A medida que los grupos humanos se desarrallan, su
arganizacién, costumbres, actividades Yy formas de
comunicacién se vuelven mas complejas hasta llegar a las

sociedades actuales.

Ante esta realidad, as importante conocer Qque se

entiende por comunicacidén:

Martinez T. Claudia (1984) indica que la comunicacién

cansiste en la transmisidén de las ideas. Es el recursc gque
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s8¢ emplea para establecer contacte con las personas, cuando
se tiene la intencicn de mantener relaciones con ellas.
Consecuentemente las relaciones humanas estdn fincadas sobre

el principio de la comunicacian.

Par lo que no se puede concebir la existencia de buenas
relaciones cuando las comunicaciones son malas, al igual que
no puade haber coordinacison en ninguna actividad coman sin el

empleo de adecuados sistemas de comunicacion.

En la Casa de Reposo se ha observado que los residentes
dificilmente se coordinan en las actividades, saobre todo

cuando el espacic fisico en el que se les reune es chico,

Para Martines T. Claudia (1984) la comunicacisén, es el
procesc Qque vincula a una o mas personas con las que se
intercambian y comparten experiencias, ideas, emociones vy

sentimientos.

Al definir que es la comunicacien, resaltan dos palabras
importantes: compartir e intercambiar. Se comparte cuando al
comunicarse se estd de acuerdo con las otras personas en
ciertas ideas o se tienen experiencias en comin con ellas.
Sin embargo, hay cosas en que se difiere con los demds ya que
se poseen opinifones y experienciag propias que dan un punto
de vista distinto. En ese momento se lleva a cabo la comuni-
cactén mediantes un intercambio gue puede enrliquecer a ambas

partes.

Al entender que es la comunicacion es importante conocer
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cudles son los elementos que permiten que la comunicacisn se

lleve a cabo.

- E1 & icacidn.

de la

Para que la comunicacisn humana pueda llevarse a jcabOf'
es necesario Qque en ella intervengan, cuando  menos,...los

elementos que se enlistan a continuacién:

a) Emisor - Receptor.
b} Mensaje.

c) Canal.

d) Retroalimentacidn.
e) Marco de Referencia.

f) Cantexto Social.

Para un mejor entendimiento se analizara cada uno de

estos elementos.
a) EMISQR - RECEPTOR.

Para que s de la comunicacion, deben existir das o mas

personas que quieran comunicarse. Estas pueden hacerlo

individualmente o came miembras de un grupo o instttucidén, en
la que muchos seres humanos trabajan juntos para lograr un

objetivo comdn.

EL EMISOR

Es la persona, grupo o insti-
tucisn que teniendo algo que
comunicar, 1o expresa de algu
na manera a los demas.
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EL RECEPTOR

Es la persona, grupo o insg
titucion que recibe y cap-
ta de alguna manera lo que
el receptor le comunica.



b) MENSAJE

Para que haya comunicacién se debe tener un mensaje que

transmitir.

EL  MENSAJE es toda aquella experiencia, conocimiento,
idea o sentimiento Qque como emisor se quiere expresar a

alguien.

Al comunicar el mensaje, se puede hacer de dos formas
distintas, una de ellas es por medio de palabras que expresan

lo que se quiere decir MENSAJE VERBAL.

Aungue aparentemente casi todos los mensajes que se
transmiten o se reciben a diario scn verbales, existe otro
tipo de mensaje que se expresa o se capta a traves de gestos,
ademanes, tono de voz y posicion del cuerpo. A este tipo de

mansa je se les llama MENSAJES NO VERBALES.

Este tipo de mensajes es el que se da con mas frecuencia

entre los residentes de la Casa de Reposa.
c) CANAL.

Para que un emisor pueda transmitir un mensaje tiene
que hacerlo de una manera tangible para el receptor, vya que
sdlo asi el mensaje podrd ser captado. Cuando nos referimos a
la transmision del mensaje@ que hace el emisar, hablamos del

canal.

EL CANAL es el medio por el cual se
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transmite @l mensaje al receptor,

Para enviar los mensajes, se pueden utilizar distintos

canales que se agrupan ent

1) Canales Interpersonales:t Son los que se utillzan
cuandc el emitor y el receptor se encuentran frente a frente
en el momento en que se efectua la comunicacidn. En estas
tasos, los canales son los sentidos: la vista, el oido, el
tac to, la capacidad de hablar y el cuerpo, mismos que

permisen expresar y recibir mensajes.

2) Canales Masives: Un canal es masivo porque permiten
que l!os mensajes llequen a muchos receptores al mismo tiempo.
La prensa, el radio, el cine y la televisidn constituyen

este tipo de canales.
d) RETROALIMENTACION.

LA RETROALIMENTACION es Ja respuesta
que se da cuando se recibe un mensaje.
Gracias a ella, el receptor del mensaje
puede cambiar automdticamente al papel de

emisor de un nuevo mensaje.

Se dice que la retroalimentacien es una condicién basica
del oprocesoc de la comunicacisn por que sin ésta, bhabria

solamente informacicn.

e} MARCD DE REFERENCIA,

Cada wuno tiene una manera diferente de ver las casas,
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éste se inicia desde el momento en que se nace y continaa

desarrollandose caon cada sxperiencia de la vida.

EL MARCO DE REFERENCIA es la forma
personal e individual de pensar y de

concebir el mundo que tiene cada uno.

Esta manera individual de interpretar la realidad

influye, en gran medida en la comunicacisén.

Con los residentes de la Casa se ha observado gue se
encierran en sus ideas y creencias, no permitiendo que otros
piensen diferente a ellos y cuando por alguna razén alguien
expresa algo contrario lo viven como agresor, evitandolo lo
mas que pueden y generdndose un distanciamiento entre ellos.
Parece ser que mucho de ésto se debe a que viven sus creen-
cias e ideas como lo unico que les queda, por lo dque se
aferran a ellas evitando a las persgnas que estan en contra

de ellas.

f) CONTEXTO SOCIAL.

EL  CONTEXTO SOCIAL es el entorno en
el que se dan las relacliones entre las

personas.

Los actos de comunicacidn al igual gue la familia y el
trabajo, surgen en el gran contexto que es la sociedad vy
forman parte de ella. No se puede explicar ningun acto huma-

no, fuera de la sociedad en que se lleva a cabo (fig. 1.t1.)
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Fig. 1.1,

- Problesas que enfrenta la comunicacién.

LLa comunicacicén siempre esta erpuesta a obstdculos gque
limitan la transmisién y la recepcison del mensaje. A estos

obstdculos se les llama ruido.

EL RUIDD es todo aquello que impide, empobrece, hace

confuso, interrumpe o deforma el mensaje.

Existen distintos tipos de ruido:

RUIDO FISICO, es cuande no se puede ecuchar con claridad
el mensaje que se quiere transmitir, va que hay personas que
estan hablando al mismo tiempo. este tipo de ruido se da
también cuando se cruza una linea en el teléfono o cuando el

claxon de un camién no permite seguir una conversacisn.

RUIDO PSICOLOGICD, se produce en el interior de las
personas que se comunican, cuando alguna idea o sentimiento

no les permite enviar o recibir un mensaje.
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Se observa que la gran mayoria de los ancianos asilados
se refugian en sus recuerdos y creencias provecando con esto
la dificultad para captar los mensajes provenientes del

medio, ocasionando con esto problemas en su comunicacidn.

RUIDO SEMANTICO, es la interrupcidén equivocada de un
mensaje, que se da porgue las palabras que se utilizan para
expresarse, significan algo distinto para las personas que

escuchan.

La poblacién gque existe en la Casa de Reposo proviene de
diferentes clases sociales por lo que se manejan no solo
diferentes intereses sino que también un lenguaje diferente,
esto es, algunos utilizan un lenguaje muy rice cargado de una
gran diversidad de terminos, mientras que otros utilizan un
lenguaje muy pobre carente de términos correctos de expre-
sién. Este es una de los principales problemas por los cuales
los residentes no se comunican como grupo, y han ido formando
diferentes grupos pertenecientes a una misma clase social en
105 que se observa una mejor comunicacion. Sin embarga,
dificilmente se comunican verbalmente de grupo & grupo, ha-
ciéndolo solamente a través de sefias v muecas. Ocasionando

con ésto problemas en sus comunicaciocnes.

LLa comunicacien es una manifestacidn de la vida social.
Por esta razdn, no la podemos comprender mds que como parte
del conjunto de actividades sociales gque cambian
cantinuamente. Resultando indispensable considerar a 1la

comunicacién como algo que no estd estatico, sino mas bien
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como un pProceso. Entendiéndose como proceso a cualquier

acontecimiento que estd cambiando y creciendo constantemente.

Decimos que la comunicacidn es un procesc por que se da
simpre y cambia en la medida en que los seres humanos se

relacionan unos con otros.

No se puede decir que a determinada edad la comunicacison
desaparece, lo que si se ha observado es que va cambiando.
tos anclanos asilados tienden a comunicarse mas en forma no
verbal; entre el grupo de ancianos pertenecientes a la casa
de reposo se obsaerva que existz relacidén entre la edad v el
uso de la comunicacién no verbal, esto es que entre mds
viejos son, mds utilizan la comunicacion no verbal; debido no

s0lo a sus pérdidas fisicas sin mdas que nada a las sociales.

Cuando se trata de explicar un procesoc como es la
camunicacidn, se necesita recurrir a palabras que permijtan
congelar, en cierto modo, lo que esta sucediendo en la
realidad, Sin embargo, es importante recardar que esta
separacidn que se ha presentado de los elementos del proceso
de la comumicacion se hace dnicamente para estudiarlo vy

entenderlo mejor.

— Comunicacién interpersanal.

La comunicacién interpersonal es la que se lleva a cabo
cuando se comparten pensamientos, sentimientos o ideas con
dos o0 mds personas que se encuentran fisicamente cercanas a

nasotros.
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La palabra clave de esta definicién es compartir, que
significa permitir que alguien tenga o use parte de algo que
nos pertenece a otro. Al referirse a cuestiones materiales,
al resultado es la pérdida de parte del! objeto que se posec;
en cambio, si se aplica esta palabra a la comunicacién se
observa que al poner en comin la experiencia propia por la de

otra persona, s@ puede enriquecerla y darle mayor sentido.

Para Martinez T, Claudia., (1984), la base de toda
comunicacisn es el reconocimiento de los participantes como
seres humanos dignos, constructivos y responsables de sus

actos.

La misma autora agrega que la mayor parte del tiempo el
hombre lo dedica a la camunicacién interpersonal, ya gue ésta
permite entrar en contacto con los que le rodean Yy

desarrollar relaciones personales satisfactorias,

Aunque la comunicacién gcurre en las situaciones mas
comunes de la vida del hombre, al estar inmerso en ella,
dificilmente se da cuenta de los elementos que involucraj por
lo que es indispensable conccer y analizar los elementos vy

las caracteristicas que en dicho procesc intervienen,

- Actitudes indispensables para la comunicacidn interper-—

s=onal.

Cada relacion humana es distinta, ya que no existen dos
individuos iguales. Sin embargoc el conocimiento de algunas

actitudes permiten una mejor relacion entre los individuos.
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Entre las principales actitudes se encuentran:

RECONOCIMIENTO de las personas Qque participan en 1la

comunicacién como sujetos responsables de su propia vida.

CONOGIMIENTO de wuno misma, del otro y del acta de
comunicacién, ya que si no se conocen claramente los elemen-
tos que intervienen en dicha experiencia, no se podra inva-
lucrar realmente en ella. Como la mente tiende a generalizar
los conacimientos que adquiere, puede ocurrir gue se crea
saber todo 1o que es posible conocer acerca de ung mismo y de
la persona, con quien se comunica, dejando asi de descubrir
la realidad, gque siempre esta cambiando. En estos casos, la
comunicacién tiende a hacerse mecdnica y carente de sentido,
por lo gque es esencial que cada acto de comunicacién sea una
fuente constante de descubrimiento de las personas que parti-

cipan en é}.

ACEPTACION de los individuos que entablan la
comunicacién. Aceptar no quiere decir que siempre se debe
estar de acuerdo con la que piensan o expresan los demas,
sino que se puede admitir camo valiosa una opinién diferente
a la de uno. Se debe aceptar tanto lo que se piensa y el
derecho a expresarlio, como lo gue piensa y expresa otra

persona.

HONESTIDAD para verse, ser uno mismo vy aceptar a los
demas tal como son y no como se quiere gue sean. En  algunas
ocasiones, cuando ce tiene miedo de compartir sentimientos

negativos, se adapta una pose distinta a lo que realmente as;
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5@ muestran de acuerdo con lo que dicen los demds, aiun cuando
no se esta de acuerdo con ellos. En estos casos %e esta
bloqueando la comunicacién interpersonal, vya que ésta se
realiza cuando los que intervienen son genuinos, expresan lo

que sienten o piensan, y no aparentan ser algo distinto.

PACIENCIA para darse y dar al otro el tiempo necesario

para entablar la comunicacioen.

CONFIANZA en las posibilidades y en la voluntad que
todos los seres humanos tienden de crecer a lo largo de la
vida, agi como de relacionarse positivamente con quienes les

rodean.

~ La comunicacién como instrumento de las relaciones

interpersonales.

El instrumento de que se sirve el hombre para destruir
los obstdculos que se opongan a sus relaciones con sus

semgjantes es la comunicacién.

El medio de comunicacion que materializa las relaciones
es el lenguaje. Dentro de los grupos que existen en la Casa

de Reposo se observa que predomina la comunicacién verbal.

Par 1o que el lenguaje es el instrumento mas util del
equipo social. Se utiliza no cdélamente para manifestar
nuestros propésitos, sino también para conocer la conducta y

para realizar toda clase de actividades.

Cualquier slstema funciona md4s adecuadamente por medio
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de 1la palabra hablada que por la escrita. Calculos bien
fundadcs establecen que, actualmente, el 99% de la
comunicacidn se verifica por medio de la palabra hablada. Su

utilidad esta determinada en las siguientes razones:

a) Los sonidos son libres, en tanto que los miembros
estén adheridos al cuerpo, 1o que significa la existencia de

una mayor variacisén de las palabras que de los ademanes.

b) Las palabras son mads facilmente oidas que vistos los

ademanes .

Para Simén, P. y Albert, L., (1983) la comunicacidn
consiste en cualgquier compartamiento que tenga come objetivo
suscitar una respuecta o comportamiento especifico por parte
de una persona o de un grupo determinado, consistiendo en la
transmicién de@ un mensaje, que se realiza gracias a un cédigo
que puede estar formado por gestos, palabras, expresiones,

etc.

En esta "“era de la ansiedad", dige Carl R. Rogers,
(1984} come lo refiere Mc. Luhan, las comunicaciones no
verbales se canvierten a menudo en el Jdnico indice real que
le queda al hombre para hacerse mas consciente de la intimi-
dad del ser huyano. de todas las fases por las que pasa, de
gus facultades sensoriales, con frecuencia poco o mal desa-
rrolladas (tacto, gusto, oido, vista y oclfato), de la suce-
sidn rapida y cambiante de sus ideas y de sus conceptos, de
la multitud de sentimientos positivos, negativas, ambivalen-

tes, interncs o moderados que experimenta respecto de si
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mismo y de los demds.
- Problemas an la comunicacién interpersonal.

tl.a principal barrera que se opone a la comunicacign
interpersonal, es la tendencia espontdnea a juzgar, evaluar,
aprobar o reprobar las afirmaciones de la otra persona, o de

otro grupo.

Como ya se dijo anteriormente el anciano asilado tiende
a refugiarse en sus ideas y creenctas considerandolas
tatalmente vdlidas vy ciertas, negando o descalificando la
opinian de los otros por lo que con frecuencia cuando se
encuentran en alguna actividad grupal se critican o juzgan,

dificultando esto sus relaciones interpersonales.

Rogers, L., (1986) menciona que otra barrera que se
opone a la comunicacién interpersonal es la tendencia a
evaluar las palabras del interlocutor desde el propio punto

de vista, es decir, segdn el propio patrén referencial.

Con frecuencia los residentes de la Casa buscan relacio-
narse con personas que plensen parecido a ellos o que vean
las cosas igual! que ellos las ven, siendo esto un punto

importante para sus relaciones interpersonales.
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1.3 TECNICAS BRUPALES.

1.3.1 E1 grupo como potencial terapdutico.

- Antecedentes.

El1 grupo como potencial terapéutico tiene sus origenes
en épocas remotas, sin embargo, la historia "formal” de la
psicoterapia de grupo se inicia en 1905 con las investiga-
cianes del Dr. Pratt en pacientes tuberculosos. El creia
que los miembros de un grupo constituido por individuos con
problematica similar podrian ayudarse entre si, ya que los
factores emocionales desemperaban un papel importante en 1la
recuperacion de las enfermedades por lo que la psicoterapia
dependia completa y exclusivamente de la influencia benefica

de una persona sobre otra. Cappon, J. (1984).

Mas tarde, a finales de la década de 1920, Burraw,
psicoanalista entrenado por Freud y Jung, consideraba que los
problemas individuales eran sintomas de los problemas so-
ciales. Viendo al grupo como un vinculo entre el individuo
y la sociedad con potencialidades terapéuticas, relegs a
segundo teérminoc las reminicencias del pasado y trabajé con
sus grupos esencialmente dentro de la situacién presente.

Cappon, J. (1984).

En la década de 1930, otro hallazgo digno de mencionar
sobre el manejo de grupeos fue de los terapeutas americanos
Wender vy Schilder que propusieron la cambinacien de las

sesiones individuales can las de grupo, abservando que en el
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grupo se daban menos resistencias, mayor espontaneidad, y se
desarrollaba la transfergncia no sdélo hacia el terapeuta,
sino también hacia los otros integrantes del grupa. Esto
permite detectar y analizar con mayor facilidad y rapidez

tomo es que se dan estas resistencias y trabajar sobre ellas.

La aportacisen del Dr. Bion es de suma importancia. El
congideré que todo grupo funciona en dos niveles: a) el
manifiesto, que se refiere a cuando el grupo se conduce en la
realidad, como grupo de trabajo, vy en el cual los esfuerzos
se dirigen hacia la realizacién de una tarea, sin embargo,
por debajo del nivel manifiesto existe otro tipo de funciona-
miento del grupo: b) el latente, en el cual la relacisn con
la realidad es casi nula y en dande el comportamiento de los
grupos tienen camo caracteristicas regresivas. Esta
aportacidn tan importante se encuentra vigente y sirve de

guia en el compartamiento de los grupos. Cappon, J. (1%84)

A partir de la Segunda Guerra Mundial, el Grupo pequedo
o reducida parece revelarse con un potencial enarme como
unidad de trabajo para el logro de objetivos diversos. Al
mismo tiempo que el estudio de la investigacidn de los proce-
s0s y la dinadmica de grupo adquiere también gran importancia.
Asi, en diversas Areas se empieza, a partir del seno de un
grupo reducido, a poner en marcha cambios y mejoras en el

funcionamiento del elementec humano en diversas instituciones.

A partir de la deécada de 1950, ampieza a difundirse con

gran raplideéz la importancia del grupo vy las distintas
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corrientes psicoterapéuticas adoptan al grupo dentro de sus
diferentes marcos canceptuales y metodolégicos. Cappon, J.

{1984y,

Sin duda, la psicoterapia de grupo ha necesitado exten-
derse a las esferas extraclinicas, por la sencilla razén de
que toda comunidad social, politica, industrial, estudiantil

o cientifica est& integrada en grupos,

Actualmente como lo menciona Moccio, F. (1990) el valor
terapéutico del grupo reside en que a través de actividades
cancretas, el 1ndividuo tiene cada vez mas, un facil acceso

@ su interior y una mds facil manera de comunicarlo.

Es por eso que se pensée en utilizear al grupo, vy
aprovechar su potencialidad para el beneficio mutuo de sus
integrantes y asi obtener un mejor conocimiento de ellos
mismos y lograr una mejor relacidon entre ellos. De ahi que se
haya considerado indispensable su aplicacién a lo que se
denominé, can un criterio amplio y general pero muy acertado,

el estudio de las relaciones humanas.

La deécada de 1960 fue testigo del surgimiento de una
nueva tendencia en psicoterapia, que enfoca su atencidén a

otro segmento de la poblacién: la poblacidén normal.
- Definician de grupo:

Son diversos los criterios que se han tomado en cuenta
para definir a un grupoj se ha considerade por ejemplo su

tama®a, duracidén, actividad, estructura interna, cobjetivos,
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etc. A continuacison se presentan y comparan algunas defini-

ciones para un mayor entendimiento:

Homans (1930) define al grupo en base a la interaccion
de sus miembros de tal suerte que la conducta de cada uno
afecta directamente la de la otra; asimismo, Cartwriht y
Zander (197!) comparten esta definicidn pero ademas, hacen
énfasis sobre los ofectos de la membrecia en el individuo por

el hecho de pertenecer a un grupa.

la definicion de grupo gue Sprott (1958) hace es similar
a los autores anteriormente mencionados, bhaciendo ademas,
hincapi¢ en la frecuente interaccicon de sus miembros en un

contexto dado.

Brodbeck {1958) se refiere al grupo como la ‘'suma de
individuos situados en ciertas relaciones descriptivas, es

decir, observables entre si".

Newcomb (1961) distingue al grupo cuando existen normas
e intereses compartidos y papeles entrelazados que presupanen
una relacidén de interaccion y comunicacién mas que transito-

ria.

ta definicion de Kelech (1972), es similar a la anterior
pero ademds incluye el compartir entre sus integrantes una
ideologia, es decir valores, creencias y normas que regulan

la canducta humana.

Grupo pequedio:
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Bales (1950) define a un grupo pequedo “como cualquier
numero de personas que interactéan entre si en un encuentro
€cara a cara, O en una serie de encuentros, en que cada
miembro recibe alguna impresién o percepcien de todos los
otros miembros lo bastante distintiva para que pueda, en ese
momento o en un interrogatorio posterior, dar alguna reaccidn
a cada uno de los otros como persona individual, aungque saélo

sea recordar que el otro estaba presente.

Asimiemo, -Olmasted (1963) menciona “gue un grupo S un
namerc reducido de miembros que interactuan cara a cara oy

forman lo que Se coroce como grupo primario”.

Grubo snctél}

Smith - (1949) define al grupo social como una unidad
consistente en la que sus miembros tienen una percepcioén
colectiva de wunidad vy actdan de un modo unitario hacia el

ambiente.

Ltewin (17948) dice que pertenecer al mismo grupo . social
implica la existencia de interelaciones concretas y dinamicas

entre las personas.

Deutch (1954) considera que un grupo socialdgico “"existe
{(tiene unldad) cuando los individuos que lo componen, persi-

guen metas promovedoramente interdependientes™.

Grupo psicoldgico:
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Scheidlinger (1952) menciona que "para considerarse como
un grupe psicolégico es necesario que sus integrantes hayan
"escogido el mismo obpbjeto-modelo (lider), o los mismos
ideales o ambos, en sus superegos y por consiquiente se han

identificado"”.

Para los fines que se persiguen en este trabajo 1la

defintcisén de Olmested, se tomard como punto de partida.
- Caracteristicas de los grupos:

De acuerdo a José de Jesus Gonzdlez, (1978) al estudiar
a los grupos es importante conocer sus caracteristicas, pues-
te que éstas constituyen la base para comprender su aspecto
dinamico, las actitudes de los miembros, ¥y en general al
grupo c¢omo un organismo dinamico determinadec por dichas pro-

piedades.

Asimismo, Cartwright y Zander (1971) mencionan que para
que el grupo exista es necesario que posea alguna o algunas

de las siguientes caracteristicas:

a) Que sus integrantes interactiuen frecuentemente
b) Se reconozcan uno a otros como pertenecientes

al grupo.

c) Bue otras personas ajenas al grupo también los
reconozcan caomo miembros de éste.
d} Acepten las mismas normas.

e) Se inclinen por temas de interés comdn.

f) Constituyan una red de papeles entrelazados.
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Q) Se identifiquen con un mismo modelo que rija
sus conductas y que exprese sus ldeales.

h) Que el grupo les proporcione recompensa de
algun tipo.

i) Todos perciban al grupoe como una unidad.

J) Actuen en faorma similar respecto al

ambiente.

Con respecto a4 las caracteristicas anteriormente mencio-
nadas, se ha observado en la Casa de Repaoso "Mateas Portillo”
qQue si bien existe cierta interaccian entre los residentes
esta resulta negativa en su mayoria ya que la poblacisan esta
dividida en subgrupos de & & 3 personas, Qque ignoran o agre-
den a otros residentes ademdas de que con frecuencia se
observa a residentes completamente aislados. Dentro de la

Instutucién solo algunos comparten temas de interés comun.

- Propiedades de los grupos:

Los autores Malcom y Knowles (1962) consideran 10 pro-

piedades comunes a todos los grupos las cuales son:

1) Antecedentes.- Se refiere a ciertos factores que
los grupos pueden tener o no tener. El que un grupo se reana
por primera vez o que haya sidoe reunida con anterioridad; la
claridad que tengan los miembro acerca de las finalidades del

grupo, su experiencia, etc.

2) Esquema o patron de participacién.— Es determina-

do por la direccidén de las relaciones existentes del grupe vy
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por el grado de participacisén, pueden ser unidireccionales o

bidireccionales.

N Comunicacién.~ €s el proceso a través del cual es
posible la transmision de ideas, sentimientos o0 creencias
entre las personas; hace posible la comprensién no sélo entre
individuos, ~sino también entre grupos, sociedades, naciones,

atc.

9) Cohesidn.~ Es el campo total de fuerzas motivantes

.que ‘actdan. sobre.los miembros para mantenerlos en-el:grupo.:

S) Atmésfera.- Se refiere a la disposicien:de ‘dnimo o™

sentimientos que se encuentran difundidas‘dentrd dél‘gkupnu"

&) Normas.- Son las reglas que rigen la Eonbucéa de los
individuos del grupo vy gue en conjunto forman leo qhe se
denomina ceédigo, cuyc objetivo es propiciar una estructura

estable en pro del logro de los objetivos planeados,

) Patron sociométrico.- Se puede definir como las
relaciones de amistad & antipatia que existen entre los
miembros de todo el grupo, afecta la atmosfera y la comunica-

cién. etc.

B) Estructura y organizacisn.~ Existe una estructura
visible y otra invisible. La primera se refiere a la divi~-
sién del trabajo, vy ejecucién de las tareas esenciales. La

segunda es la referente a convenios no estructurados o impli-

citos, come influencia, antiguiedad, poder, habilidades, etc.

sa



3] Procedimientos.~  Son - las medfas’ utilizades fpdra

lograr los objetivas.

10) Metas.- Sen los fines hacia los gque se dirig 2
actlvidades del grupo. Las metas deben.de estar relacionadas:’

en cierto grado con las necesidades del grupo.

Qtra propiedad que se puede incluir dice José de  Jesuas
Gonzdlez (19783, dentro de la clasificacidn, es la de que

todos los miembros del grupo desemperan "roles" o funciones.

tindgren (1975) define a los roles o papeles del grupo
come las pautas de accién que indican el rango que se ocupa y
el rango de acciosn, Miller dice que los roles tienen cierto
efecto normativo en la conducta social y sirven para fijar
limites en la conducta de los miembros de la sociedad, esen-

ciales en la comunidad social.

Los roles determinan la conducta segun el rango que la

persana ocupa.

Berlo (1975) dice que el rol es el nombre que se da a un
conjunto de conductas y a una determinade posicisén dentro de

un sistema social.

Si consideramos a un sistema social como un espacio,
cada rol ocupa cierta posicién dentro de ese aspecto y esta
relacionade, en forma especifica, con todas las demds posi-—
ciones dentro de él1. Existe cierta relacidén entre la es-
tructura de la personalidad del individuo y los papeles de

acclidn que los integrantes de un grupo pueden aprender vy
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aprenden a desempefiar.

Para la buena formacioén de un grupo., es necesario conocer
tantoa sus caracteristicas como propiedades., ya que consti-
tuyen la base para comprender las actitudes de los integran-

tes y. en general al grupo como unidad.

1.3.2 Dindmicas grupales.

- Antecedontes.

La teoria de Campo desarrcllada por Kurt Lewin es la que
marca el inicio de las dindmicas grupales. al introducir el
funcionamiento de los grupos en problemas de investigacidn, y
al exponer en forma completamente abstracta la tegis:
"aprender la dindmica bdsica de la vida de grupo". Darwin y
Zander (1971). Asimismo, Lewin considerd la posibilidad de
construfr un cuerpo coherente de conocimiento empirico sobre
la naturaleza de la vida en grupo, que tendria significado al

aplicarlo a cualquier tipo particular de grupo.

De este modo este autor, previdé una teoria general de
grupos gque pudiera gservir para problemas aparentemente
diversos como la vida familiar, los grupos de trabajo. los
salones de clase, los comités, las unidades militares y la

misma comunidad. Darwin y Zander (1971).

- Definicion de dindmicas de grupo:

Para una mejor comprensidn acerca de las dindmicas de

grupos geria conveniente revisar algunos conceptos, ya que es



dificil formular una sola definicién que represente y abarque

todas .as existentes.

Para Jean Maissonneuve (1963), la dindmica de grupo se
interesa por el conjunte de los componentes y los pracesos
que azarecen en la vida de los grupos, mads particular en los
grupes “"frente a frente®, es decir aquellos, cuyos miembros
existen pwicoldgicamente los unos para los atros y se encuen~
tran @n una situacisn de interdependencia y de interaccion

potencial,

Para Klinerberg la dindmica de grupo representa la
teori1a de la naturaleza de los grupos y la interaccisn dentro

de eilos.

Bany y Johnson, en (1965) expresan en forma descriptiva
que la dindmica de grupo trata de explicar los cambio inter-
nos que se producen como resultado de las fuerzas y condi-

ciones que influyen en los grupos como un todo.

Para Lewin (1948), la dindmica de grupo es una discipli~-
na que estudia las fuerzas que afectan la conducta de grupo,
comenzanda por la situacion grupal como un todo con forma
propia (gestalt)., Del conocimiento y la comprensisen de este
todo, de esta estructura (campo), surgird el conocimiento y
la concepcidén de sus componentes (el todo es wl que da senti-

do a cada una de sus partes).

- Conceptos tesricos fundamentales de las dindmicas grupales.

La teoria de Campo en la ciencia social como se menciond
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anteriormente es la que marca el inicio de la dindmica de

grupa.

Esta teoria hace énfasis en las relaciones que existen
entre el todo y las partes, los elementos no existen aisla—~
dos, - per el contrario se hayan organizades en unidades o

totalidades.

La integracisén de las partes es determinada por los
principios organizatives que conducen a un organismo a perci-

bir la mejor "Gestalt" o forma, bajo condiciones especificas.

tos principios de arganizacisén, a la vez, determinan la
forma en como las partes se integramn a la totalidad, Garcia,

B. y Col., (1982).

£s importante mencionar los puntos centrales de Lewin,

siendo estos los siguientes:

a) El grupo no es una suma de sus miembros, es una
estructura que surge de la interaccién de los individuos vy

que induce cambios en los individuos participantes.

bl La interaccidn psicosocial, est4 dada en base a la
evolucién de los grupos y de sus movimientos; dicho de otro
modo, entre los individuos que forman el grupo se producen
miltiples fenémenos (atraccidn, repulsisén, tensidén, com-
pulsicon, etc.)g; las corrientes que se establecen entre los
elementos del grupo y el grupo, determinan su movimientoj una
dindmica, que proyecta en cierto modo al grupo hacia adelan-~

te, hacia su propio movimiento.
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c) La evolucidén dindmica del grupo cuenta como sustrato
un espacio, que resulta ser el lugar de las interacciones, el

vardacero "campo de fuerza social". Filloux, J.C. (19&2),

€] comportamiento de un miembro dentro de un grupe esta
dete-minada por la estructura de la situacisén presente en el
mismc; asi también, la personalidad de sus miembros ejerceran
una accidn solo en funcion del campo total de las fuerzas
engendrado por todos ellos. Can esto se puede demostrar que
es dificil predecir la conducta de un i1ndividuo dentro de un
grupo, pues sus reacciones dependeran de la i{nteraccisn de su
personalidad con la personaliad de los demds miembros. Esto

es lo gque se llama el fenémeno de grupo. Filloux (1962},

Lewin (1948}, plantea que si se quiere intraducir un
cambio, s preciso modificar el equilibrio en wun sentido
del iberado, disponiendo para ello de dos métodos; o bien,
aumentar las presiones en el sentido del cambio, can lo cual
se tausan mas tensiones, o bien disminuir las resistencias
hacia ese cambio. La resistencia al cambio en un grupo dismi-
nuye segin el grado en que los miembros participen en la

decision colectiva.

Como se mencions anteriormente, respecto a la aportacién
del Dr. Bion quien definid a los supuestos bdsicos como
creencias emocionales comunes a todos los miembros del grupo,
que los llevan a compartir determinado tipo de fantasias,
deseos inconscientes y que expresan necesidades basicas del

grupa como un todo. En este nivel, el grupo se une para
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satisfacer necesidades basicas, buscando un lider que las
satisfaga. El tipo de lider que el grupo busca estard deter-—

minado por el supuesto basico que opére en cierto momento.

Los supuestos bdsicos son: a) el de dependencia, b) el

de lucha y fuga y c}) el de apareamiento.

Cuanda el grupo estd bajo la influencia del supuesto
bdsico de dependencia, depende y seg apoya en el lider, al que

idealiza.

En el supuesto basice de lucha y fuga, el . grupoc se
signte amenazado por un perseguidor, lo cual fo llieva a
agredir y defenderse, buscando un lider con caracteristicas

de caudillo.

En el supuestoc basico de apareamiento o acoplamiento, el
liderazgo se cantra en torno de una pareja, credndose emo-—

ciones de expectativa. Cappon, J. (1984).

Otro concepto importante de Bion es el de valencia,
definida como "la capacidad de un individuo para entrar en
una combinacion instantdnea e involuntaria con otro, para

compartir y actuar sobre el plano de un supuesto bdsica".

La wvalencia que actua en el grupo de supuestos bdsicos
corresponde a la cooperacien del grupo de trabajo, pero a
diferencia de la cooperacien, en la que se requiere pensa-
miento, entrenamiento, madurez y un grado de organizacion en

el grupo, la valencia es espontdnea e involuntaria.
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El grupo de trabajo y el grupo de supuestos bdsicos son
abstracciones que Bion utiliza para explicar diferentes as-

pectos del funcionamiento de los grupos. Cappon., J. (1984).

Tomando en cuenta que todo grupo funciona a dos niveles,
gu dindmica atravesard por periodos de confusién de distinta
intensidad y duracion. Esto dependerd del grado de su orga-

nizecidén as{ como de cohesién. Ramirez, M., (1985).

Bajo la luz de estos conceptos tedricos y tomando en
cuenta las caracteristicas y propiecades de los grupos. las
dindmicas de grupo ge pueden considerar como promovedoras de
cambios gignificativos positivos, principalmente, en la esfe-
ra de un mejor aprovechamiento del tiempo, de la independen-
cia Yy seguridad de si mismo. habiiidad para cjercer un buen
Juic:o, de una flexibilidad en la aplicacién de los valores y
de la mayor capacidad para aceptarse a pensar en las limita-

ciones propias. Veldzco, G, (1985).

Los cambios antes citados pueden deberso a varios aspec-
tog importantes, como son el que existan caracteristicas
especificas en las técnicas o métodos llevados por los faci-
litadores en los grupos y las caracteristicas del trabajo
bajo el marco del grupo de encuentro. Dicha experiencia
promueve y facilita el que se den relaciocnes interpersonales

significativas.

Es por tal motivo que la prdactica de la dindmica de
grupos, sea con fines terapeuticos o de entrenamiento en

relaciones humanas., es3td extendiéndose cada vez mds en Méxi-
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co Veldzco, G. (1985). Sin embargo. es importante seflalar que
no existen investigaciones suficientes reportadas sobre el
valor de la dindmica de grupos en poblaciones de genectos,
debido posiblemente a la dificultad que existe relacionada
con los problemas de salud, gque imponen las actividades que

se realizan dentro de las técnicas grupales.

Debido a lo anterior. en este estudio realizado en la
Casa de Repos=o "Mateos Portillo” fue necesario adecuar las
tarcas a realizar, con el fin de que la poblacién senecta
estuviera en posibilidades de efectuar con facilidad las

técnicas grupales seleccionadas.
- El aprendizaje en las dindmicas grupales.

Por otro lado, resulta necesario subrayar el proceso de
enseflanza-aprendizaje que ge d4 dentro de la dindmica de
grupos., Este proceso estd basado en una concepcién moderna,
que busca Sistemas para comprobar si las experiencias tenidas
han quedado como aptitud, como capacidad para actuarlo. Y
como posibilidad para resolver nuevos problemas. Cirigliano,

G. y Villaverde, A. (1982).

En este tipo de enseflanza, el aprendizaje se traduce en
desarrollo de habilidades, destrezas, cambios de actitudes y

de conductas. (Rodriguez. M. (1985).

La observacién, de una leccioén escolar tradicional,
dice G. Cirigliano (1982), indica que una "buena clase" es

aquella donde todos los alumnos estan callados para dejar
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actuar al personaje principal de la actividad escolar. E&n
cambio el profesor en una clase moderna se encuentra bulli-
cio, hay auchos que havlan al mismo tiempo, hay movimiento y
hasta wuna distribucisén distinta de asientas o mesas. En ella
el que estd callado es habitualmente el profesor, porque los
que estaran realmente trabajando son los "grupos"” gque estan
haciendo su propia investigacion, su aprendizaje, Qque estan
canalizando su energia, sus propésitos y sus tendencias. Los
alumnos, todos, tienen posibilidad de participar, pesibilidad

de intentar su propia solucisn, posibilidad de equivocarse.

Por supuesto que es mds dificil ubicarse en una concep-
cisn moderna de la educacién, porque es mas desafliante vy
compleja, va gue no es facil organizar el medio ambiente o el
conjunto de experiencias o situaciones de actividades que
posibiliten crecer y alcanzar futuras disposiciones de con-

ducta. Cirigliano, 6. y Viliaverde, A. (1982).

En el piloteo que se efectué en la Casa de Reposo "Ma-
teos Portillo" sobre técnicas grupales a medida que
transcurria el taller, se2 encontrdé un ambiente de disponibi-
lidad vy de calcr humano logrando en cada sesién una partici-
pacién mas activa de todos los integrantes y por consiguiente

un aprendizaje vivenclal.

Asi, la dindmica grupal como lo menciona Mauro Rodriguez
(19835) involucra un aprendizaje vivo y significative, que
puede oariginar cambios interiores que se reflejan en nuevas

conductas.
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Entre los participantes se debe propiciar la dindmica de
dar y recibir, vivir los procesos de experimentar, compartir,

interpretar, generalizar y aplicar.

En el grupo cada miembro serd factor de cambioc para sus
compaferos. Par ello el grupo es reducido. El conductar del
grupo no es un profesor, sino un facilitadar, un animador, un
coardinador. No es una fiqura de autoridad, es un colega que
asiste vy ayuda en una bdsqueda comin, La direccidn no esta
dada con base a los programas de alguien, sino a los inte-

reses de los estudiantes en e! "agqui y ahoera",

Sin embargo, Mauro Rodriguez (1985) al referirse a este
tipo de aprendizaje menciona que esto implica cambios en la
organizacien de la propia vida y con frecuencia tiende a ser
percibido como amegnaza. Por tal motivo, es necesarioc estar
preparado para cuando surjan aqui y alla resistencias al
cambio: algunas de ellas abiertas, otras sutiles y enmascara-

das.

En el grupo, formado por 16 personas para el "II taller
de técnicas grupales sobre relaciones interpersonales”, se
observé una marcada dificultad de crear un ambiente de aper-
tura en el que se pudiera propiciar la dinamica de dar vy
recibir, asi como de compartir, ya que existian ciertas
resistencias, como la desconfianza de expresar abiertamente
lo Qque experimentan asi como compatir sus opiniones con

compafieros.
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- Clasificacian do grupos experienciales.

tos grupos experienciales son de muchas clases y tienen
procésitos muy diversos. Reciben distintas denominaciones
tales como T-Groups, grupos de sensibilizacién, grupos tera-—
peéuticos, grupos de encuentro, grupos de crecimiento perso-
nal, grupos de relaciones humanas, grupos experienciales,

etc. Shaw, M (1988).

Dentro de los grupos pequefas dice Marvin Shaw (19B6) se
pueden observar los grupos experienciales gque son aguellos
que se forman ordinariamente con algin propdésito explicito
que se supone podrd satisfacerse mediante la participacion en
un g-upo.

Aunque todos estos grupos tienen en coman el  propssito
de beneficiarse de la experiencia en si misma, difieren en la
clase especial de beneficios que laoas miembros del grupo
desean Lakin, 1972. Se distingue tres tipos de grupos expe-

rienciales:

a) Un grupo en el gue el aprendizaje consiste en adqui-
rir una comprensién de efecto que las influencias grupales
eger:en sobre las respuestas del individuo, sobre laos efectos
de la conducta y sobre la facilidad de la comunicacian
grupatl. Los grupos de sensibilizaciéen y T-groups vy los

grupos de relaciones humanas son ejemplos este tipo de grupo.

b) Otro grupo denominade terapeatico y que es utilizado
para cambiar el funcionamiento individual, corregir algo que

pasa dentro de alguno de sus miembros, ratificar experiencias
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afectivas, ~eliminar aspectos disfuncionales de la personali-
daa, etc.

c)  Finalmente los grupos experienciales que se basan en
la . motivacién de los participantes por lograr una mayor
expresividad afectiva, en la certidumbre de creer en una vida
mds feliz es algo vinculado con una mayor expresividad afec-
tiva,: y que la participacion en un grupg puede ayudarles,
aprender a expresar mejor sus emociones. Estos grupos acen-

tuan ] aspecto hedonista de la interaccién social.

El grupo que se formé en la Casa de Reposo "Mateos
Paortillo" fue un grupo experiencial de aprendizaje con el fin
de facilitar la relacion interpersonal entre los ancianos que

participaron y el resto de los internos.

Existen ciertos procesos que son comunes a todos los
grupos experienciales, continda diciendo Marvin Shaw (1984},

entre los que se encuentran:

a) La facilitacion de la expresividad emocional.

b) Generacién de sentimientos de pertenencia.

c) Fomento de la norma de autoapertura.

d) Muestreo de conductas personales.

e) Establecimiento de legitimas comparaciones in-
terpersanales.
f) Compartir la responsabilidad del liderazgo y -

de la direccion con el lider designado.

Trata sobre las caracteristicas personales de los miem~

bros del grupo, la composicioen y estructura del grupn.
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Con respecto a los procesos anteriaormente mencionados se
observé en la Casa de Reposo que éstos se fueron dande a
medida que avanzaba el taller, se presentaron en cada sesian
con mayar facilidad, asi como el hecho de que cada miembro se
fuera identificando con 21 grupo cada vez con mayar énfasis.
Esto les permitio conocer otras facetas de su vida y de sus
compaferos, asimismo se fomentd la confianza y €1 compareris-—

ma.
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1.3.3 TECNICAS Y TACTICAS.

- Definicidén:

Las técnicas grupales también reciben el nombre. de
ejercicios, para Klaus Antons igual que para Nyles (1967);
Pfeiffr y Jones (1970), al hablar de ejercicios se Eefleren'a
situaciones colectivas estructuradas, en las gue a través del
jefe de grupo (facilitador!) se plantean problemas y conflic-

tos simulados.

Por otro lado, l; técnica grupal la define José de Jesus
Gonzalez (1978) como el diseRo congruente y unitario que se
forma con base a un cunjunto de procedimientos, a partir de
los cuales se pretende que un grupo funcione, sea productivo
y alcance otras metas. Estd constituida por diferentes tac-
ticas con una estructura laégica que le dan sentido y caonducen

al grupo a su mets.

Dentro del taller que se efectusé con los residentes de
la Casa de Reposo “"Mateos Portillo" las técnicas grupales que
se aplicaron fueron adaptadas a las condiciones de la pobla-
cison, y dado que el grupo oscila entre los 646 y 94 afios de
edad, presentan algunas limitaciones como dificultad para
agir, ver, escribir o desplazarse de un lugar a otro. Por lo
que, si bien se tomaron como base las técnicas de algunas
obras comot “Aprender jugando", "Técnicas de Trabajo Social"
y "Practica de las dindmicas de grupo"”, fueé necesario modifi-

carlas o ajustarlas a las caracteristicas especificas de este
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grupo.

Cuanda Joseé de Jesis Gonzdlez (1978) se refiere a las
tacticas habla de manifestaciones con movimlentos especificos
Y concretos de tal modo que el conjunto de ellas se arganizan

con consistencia interna y constituyen una técnica.
Estas pueden variar segun el contexto interno y externo.

En ruanto a las tacticas también fueron modificadas, de
acuerdo a lag capacidades del grupo. Actualmente no existen
investigaciones publicadas que se refieren a la practica de
las técnicas grupales en esta poblaciosn, por lo cual se
decidis hacer un piloteo, el cual consistis en un Taller do
Retaciones Interpersonales dirigideo a los residentes internos
de la Casa de Reposo "Mateos Portille", dos veces por semana
durante 5 semanas. A lo larga de este Taller, se fueran
planeando las tacticas, dando el propio grupo la pauta a

sequir en cada ejercicio.

Dado que las reacciones de los participantes son malti-
ples como quedarse callados, agredir, llorar, etc, el con-
ductor debe estar capacitado para manejar la tdctica adecuada
a cada wuna de las reacciones por lo que es necesarioc un
conocimiento pleno de las respuestas humanas, del grupo y sus

tecnicas. Gonzalez, J.J. (1978).

Se efectué una cuidadosa revisién de las diversas
tacticas que aparecen en la bibliografia sabre el tema, que

sirvidé como una valiosa guia.
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Sin embargo, la propia experiencia sugiere tambien
otras tdcticas, que solo podrdn ser significativas y eficaces
dentro del proplo grupo a traves del desempefio de sus tareas,

asi como del comportamiento de sus integrantes.

£l caracter de juego y simulacion es coman a todas las
técnicas, tal wvez todos ellas carecen de cardcter real vy

confrontador, asi lo refiere Klaus Antons (1986},

Sin embargo, gracias a ello adquiere un valor especi-—
fico de diversidn que no sélo estimula la creatividad, sino
también en ocasiones simultdneamente introduce tensién vy

dinamisme en los grupos.

El cardcter de juequ encierra, ademds un doble aspecto:
por wna parte implica el hecho de desligarse de la seria
situacién del momente vy, por otra, la identificacién pro-
funda con los problemas de los diversos papeles, identifica-

cién imposible de obtener de otro modo.

Viene, ademds a reforzarlo el hecho de que la proporcisén
de una técnica o ejercicio suele ir unida a un cambio en el
medio de interaccién: el agente repetido de la dinamica de
grupos como también de la psicoterapta, es el lenguaie, es
decir, la comunicaciéen verbal sobre la propia vivencia vy

estado de dnimo.

La elaboracidn y reflexisn de la vivencia son los abje-

tivas centrales del ejercicio. Antons, K. (1986).

En el taller que se realizé en la Casa de Reposoc "Mateos
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Portillo*, al finalizar cada técnica se analizé & nivel
grupal los sentimientos que despertd en cada participante, al
desemperiar determinada tarea, su actitud hacia la misma vy

haci:a el grupo.

El objetivo de este andlisis como lo menciona Fidel
Moccio (1990) es promover el desarrollo de la expresidén como
un camino hacia la armonia entre pensamiento, sentimiento vy
accien., Con ésto se@ logrard que el individuo se desenvuelva
caon base en actos con un contenide emocional, una direccisén y

objetivos dictados por una conciencia presente y orientadora.

En este sentido se podria hablar de basqueda de coheren-
cia, eliminando disociaciones, es decir las distancias entre

pensamiento y emocion.

£l wvaler terapeutico del desarrallo de la expresidén
reside Jjustamente en que a través de actividades concretas,
el individuo tenga cada vez mas fdcil acceso a su acontecer
interior y una mds facil manera de comunicarle. Moccio, F.

{1990) .

-~ Mtanejc de lax Técnicas:

Es dificil planear de antemano experiencias eficaces vy
significativas, dice Klaus Antons (1984). Sin embargo, gra-
cias a estas formas no planificadas resulta mds sencillo
abordar certeramente la situacién real afectiva y las posibi-
lidades especificas de vivencia y aprendizaje de los partici-

pantes.
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Ewta presupone, por parte del equipo directivo, una
dosis bastante alta de flexibilidad en la eleccisn de laos

métodos.

L.a busqueda de posibilidades de realizacion de teécnicas,
lleva, finalmente a los sugestivos métodos de ensayo de la
bibliografia psicosocial experimental, se echa mano de los

mismos y se les ordena en forma de ejercicio.

Varias experiencias perfeccionan el experimento anterior
hasta llegar a un ejercicio de eficacia vivencial. Pero otros
muchos es posible que estén basados en experimentos psicoso-
ciales aun desconocidos, por lo que la bdsqueda de fuentes no

estd en absaluto concluida. Antons, K. (198&4).

En el caso de la presente investigacieén, la necesidad de
adaptar las técnicas a las caracteristicas de una poblacidn
se serals caomo primer paso para la selecclidén y adecuacisn del
material, la realizacién de un piloteo, fnaugurdndose un 1
Taller de técnicas grupales que se efectué unicamente con
residentes internos. Este sirvic de base para el Il Taller de
Técnicas Grupales saobre relaciones interpersconales. En al
gunas técnicas no se obtuvieron los objetivos planeados
inicialmente, sin embargo, se presentaron otros aspectos, ya
que la técnica o ejercicio tomé otro rumbo, pero se alcanza-
ron otros fines encaminados a una mejor relacién interperso-

nal.

Aspecto claramente revisado por Klaus Antons quien obser-—
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va l!a posibilidad de que algunos ejercicics no tengan ya los
mismos objetivos de conocimiento que los métodos de ensayo
originales. t.os objetivos indicados en las bibliografias de
técnicas grupales hay que entenderlos en general como cbjeti-
vos puramente heuristicos, continua diciendo Klaus Antons
(1986, su efecta no estd en modo alguno cient{ficamente
estudiada. En la mayoria de las técnicas o ejercicios falta
todavia por controlar si realmente cumplen las resultados
apetecidos. La evidencia es casi siampre muy subjetiva vy

apenas susceptible de un control cientifico riguroso.

Aungue es dificil extraer los resultados sobre la in-
fluenczi1a de las técnicas grupales en las relaciornes interper-
sonales, se efectud un cuestionaric a los residentes de la
Casa de Repaso "Mateos Portillo" que sirvié para comparar el
grupo que tomo las técnicas grupales, (grupo experimental) y
el grupo gque no participé (grupo control! aplicado 1 mes
después de haber efectuado las teécnicas y dos redes de co-
municacisn, uno antes de empezar las técnicas grupales y otro

tres meses despueés de las mismas.

Para Klaus Antons (198&6) la manipulacién de las situa—
ciones-modelo impulsa a los participantes a observarse a si
mismos y sus modos de camportamiento reciproco, gracias a lo
cual llegan a conocerse tanto a si mismos, como a los demds

en nuevas formas de comportamiento.

A lo largo de las técnicas grupales cada integrante

obtuve algun conocimiento mas profunde de si mismo y de los
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demas y con esto. se logrd una mayor cohesién del grupo.

El miémn autor opina que de este modo se ilustran modos
especificos de comportamiento colectivo, y en el sentido de
‘'un proceso integrado de aprendizaje puede producirse ademas
no - sélo una asimilacién cagnoscitiva sino también un cambio

de comportamiento.

Se utiliza mas bien al grupo como vehiculo de confranta-
cién y maduracian del individuo; e) provecho del individuo y
1a posible eliminacieon de los perjuicios individuales de
socializacidn san las metas de este tipo de técnicas & ejer—

cicios.

Estos ejercicias de acuerdo a Yalom, 1. (1972), podrian
ser considerados como una especie de juegos de sociedad. No
es ésta, sin embargo, la intencién con que han sido compues-—
tos, Sino para obtener el mejor rendimiento posible tanto en
cantidad como en calidad. Todos encuentran aplicacisan en el
plana de la vivencia; vy vivencia y experiencia son el "mate-

rial” con que trabaja la dindmica de grupos.

En el taller gue se efectus en la Casa de Reposo “"Mateos
Portillo" al finalizar los ejercicios se intenté en cada ung
de elles extrapolarlos a situaciones de 1a vida real, ddn-
doles un sentido vivencial a cada técnica.

- Elesentos del mé¢todo de las técnicas grupales:

Se considera necesario resaltar la definicign del marce
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general en que =a sitda el grupo en esta investigacidn,
precisando sus objetivos, sus modalidades de funcionamienta y
la descripcidn de los diferentes elemaentos que los consti-

tuyern.

Poar grupo entenderemos aqui "la reunicén de un pequedo
nume-o de persconas (digamos de seis a quince) cuyo objetivo
declarado, es lograr, en un numero determinado de sesiones,
una aejora de su percepcisn y su relacién existencial con el
grupa. En otros términos, se trata de despejar, mds alla de
los pretextos y las racionalizaciones, la “verdad" de las
relaciones humanas en el grupo. Se trata aqui del grupo "hic
at nunc", pero an general se postula que las consecuencias de
lo que aqui ocurre se extenderdn hasta alcanzar a los grupos
exteriores que frecuentan normalmente los participantes”.

Meigrmies, R. (1977).

~ Organizacidn de grupo:

to primero que tendria que hacer el terapeuta expresa
Irvin Yalom (1972), es conseguir un lugar aproptado para las
reuniones y establecer una politica acerca de la duracién del
Qrupo, la admisién de nuevos miembros, la frecuencia de las

raeuniones, la duracidén de cada sesidén y el tamano del grupo.

€1 lugar deberd ser una habltacién que ofrezca intimidad

y no haya distracciones.

En cuanto a los horarios Joseph Luft (1973) sugiere se

organicen de modo que los miembros sepan donde y cuando deben
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reunirse, pero no se recurre a ningdan otro plan del curso.

La duracian de las sesiones oscila entre la hora y

media y dos horas.

Al respecto Irvin Yalom (1972) comenta que la mayoria de
los terapeutas de grupo estan de acuerdo en que hasta en los
grupog bien establecidos, se necesita un periodo de por lo
menogs &0 minutos y también hay cierto concensc que después de
dos horas disminuye la eficacia, el grupo se vuelve aburrido

y repatitivo.

Cuando el grupo se redne mds de una vez a la semana,
aumenta su intensidad, las reuniones tienen mads continuidad,
@]l gqgrupo sigue analizando los temas que surgieron en la
semana anterior, y todo el procesc adquiere el cardcter de

una reunidén continua.

Desde un principio los grupos son diseRados como abier-
tos o cerrados. Un grupo cerrado, después de que empieza a
trabajar cierra sus puertas, no acepta nuevos miembros, y se
reune generalmente durante un mumero predeterminado de se-
siones; un grupo abierto mantiene un tamafo constante reem-
plazando a los miembros a medida que abandonan el grupo.

Yalam, I (1972),

En la Casa de Reposo Mateos Portillo se hizo una invita-
cién a todos los residentes para inscribirse al Taller de
Técnicas Grupales sobre relaciones interpersonales ctuya dura-

.cién fue de 7 semanas del 27 de mayo al 11 de julio de 1991,
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dos veces por semana los lunes y jueves de las KS:OO a:16100
horas, en la sala de la Casa de Reposo, con el compromiso 'de

asistir a todas las sesiones.

Fue un grupo cerrado, ya gGue una vez iniciado el Taliér'

no se admitierom nueves integrantes. - 2 S

E1 namerc de integrantes fue de 16 personas, & de resi-

dencia de dia y 12 internos.

~ Iniciacian de las técnicas grupales:

Irvin Yalom (1972) menciona que algunos terapeutas pre-
fierer que los miembros se sienten alrededor de una gran mesa
circular, otros prefieren que no haya obstaculos en el centro
para que todo el cuerpo del paciente quede visible y sus
reacciones no verbales o sus posturas puedan observarse con

mayor facilidad.

S1 la sesison de grupo desea grabarse o algunos estudian-—
tes deben observarla a través de una celosia, debe obtenerse
el permiso del grupo de antemano y ofrecerle una amplia

oportunidad para discutir este procedimiento. Yalom, 1 (1972)

Por otra parte Joseph Luft (1973), expresa que es conve-—
niente invitar al grupo constituido a olvidar los simbolos de
titulos profesionales. Generalmente se les llama por su

nombre,

£} mismo autor dice que el monitor detenta ciertas

funciones y responsabilidades especiales, pero participa en
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el grupo como los demds miembros y alienta a éstos a tomar
parte en é1 mismo lo mds libre y activamente posible, aunque

desempefa un rol mas pasivo.

El1 monitor elabora los métodos para resclver los proble-
mas, el sistema de comunicacién del grupo y sus procescs de

adaopcidn de decisiones.

Sobre 1la 1lucha misma de estos problemas se funda el

aprendizaje del comportamiento verbal y no verbatl.

El método "de laboratorio" ssélo puede aplicarse en un

clima de tolerancia.

Laos métodos de discusion informal son muy importantes
para el aprendizaje del comportamiento de los grupas, porque
el aprendiz descubre, por su experiencia en el senoc del
grupo, las estrechas vy complejas relaciones existenciales

entre los diversos fenémenos de la vida de grupo.

El método de laboratorio posibilita el descubrimiento de
determinadas etapas en el desarrollo del grupo. Luft, J.

(1973) .

Durante las técnicas grupales efectuadas para esta in-
vestigacién, la disposicion de los integrantes del grupo fue
en semicirculo, debido a la colocacicon de los muebles de la
sala que se encuentran ahi, todos los integrantes podian

estar cara a cara.

Las sesiones fueron grabadas auditivamente, consultan-
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dose . previamente la autorizacién del grupo para grabar sus

comentarios,

Como los integrantes del taller son parte de un grupo
constituido desde hace tiempo, no se les pidiéd gque olvidaran
simbolismos por lo que a dos integrantes se les siguié nom-

brande uno con Don y al otro como Profesaor.

Se les dioé 1la bienvenida, y explicacion sobre el
funcionamiento del taller; la {mportancia de la dispanibili-
dad, espontaneidad y participacion, para iniciar posterior-

mente con dos técnicas: Baile de Presentacién y Buzén.

Por otro lado, Roberto Meigniez (1977) al referirse al
observador dice que es una parte importante dentro de las
técnicas, aunque no participa puedge hacer las observaciones
posteriormente sobre la conduccién de las técnicas y el
comportamiento del grupo, sin embargo, se corre el riesgo de

que el observador no sea tan objetiva.

Sin embargo, "la primera dificultad que siente el obser-
vador del grupo es la de llegar a ver, mejor dicho, a sentir
y a vivir este grupo como tal. Dicho de otro modo: la de
llegar ha discernir las interrelaciones en un plano especifi-

camente de grupo"

Aqui Roberto Meigniez (1977) recalca el preoblema de 1la
restitucian perceptiva de lo dado, gue se encuentra en el
fundamento mismo de la fenomenologia, cuando se habla de las

distorciones perceptivas del plano de grupo par parte de los
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miembros del mismo, por sus coordinadores y por los observa-

dores.

Hay que afadir que esta restitucion del dato perceptivo
no puede ser considerada como siende pasiva, "simple* como si

bastara oir para entender o mirar para ver.

E1 aobservador se vuelve hacia un objeto, camina hacia
ese objeto, para finalmente aprehenderlo y a la vez ' dejarse

aprehender por el.

€l mismo autar hace hincapié sobre la dificultad princi-
pal a este mado de proceder, por lo menos cuando se trata del
objeto/hombre, es que @l observador se atiene a la suma de

una voluntad de abrirse al objeto.

La relacién del ohservador a lo observado no queda
implicitamente definida, mas que a nivel de una psicologia de

las facultades.

Desde el punto de vista questalista, el observador per-
tenece también a la gestalt global que le liga a lo ocbserva-
do, siempre la hace de una de manera misteriosa, en el senti-
do de que no se considera como factor determinante lo que el

abservador es para el observado.

Existe aqul el problema de cédmo el grupo experencia al
observador y la reaccidn conciente o inconsciente de éste, se
van a ver reflejadas en sus observaciones "objetivas". Esto
se le dificulta porque él se encuentra fuera de lo que sucede

can el resto del grupo.

78



ESTA TESIS [B DEBE
SALUR BE LA BIBLIOTECA

Dado que fueron dos facilitadores que dirigieron el

Talier, se llegéd al acuerdo de que una de ellos fungiera
como conductar de las ténicas grupales y el otro se desem—

pesara como observadar.

Lo anterior se realizo en forma alternativa, es decir,
una sesién un facilitador fue el conductor y el otro observa-

dor y la siguicente sesisn se desempeiaron a la inversa.

Este intercambio de tareas se llevé a cabo con el fin de
dism:nuir el efecto que ejerce la distorcisn perceptual del

obse-vador al sentirse ignorado o fuera del grupo.

Como alternativa, Roberto Meigniez (1977) sugiere varias
obse-vadores, quiwnes a su vez deberian estar analizando 1lo
que sucede en ellos mismos, durante el transcurso de las se~

siones.

- Aspectos que vercan las técnicas.

Las técnicas grupales caomo lo menciana Alejandro Acevedo
(19791, con frecuencia se clasifican de acuerdo a los objeti-
vos que persigue cada ejercicia, generalmente estas técnicas

aparecen bajo los rubros generales de:

COMPETENCIA, ejercicio que trata la relacién entre compe-

tente y competencia.

COMUNICACION JNTEGRUPAL Y DESARRDLLO DE COMUNICACION GRUPAL
ejercicios que amalizan los aspectos basicos

de la racionalizacién del emplea de recursos
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en grupos de trabajo.

LIDERAZGO, en donde se encuentran los ejercicios que
detectan los diversos estilos de mando, asi
como también concientizar sobre los posibles

cambios que pueden ser recomendables.

RETROINFORMACION, (feed back) @1 manejo adecuado de la

intervencisén individual y grupal.

RUPTURA DEL HIELO, Area en donde se encuentran los
ejercicios tendientes a minimizar las ten-
siones iniciales de los participantes en in-
mersien, asi como también crear un clima de

confianza,

SENSIBILIZACION, aqui se encuentran los ejercicios que
atacan los aspectos personales mas relevantes
del individuo, dandg cabida a la posibilidad

de extroversion.

TOMA DE DECISIONES, en donde se encuentran los ejercicios
dirigidos a concientizar a los participantes
sobre e} equilibrio del individuo y el grupo

en las decisiones.

Desde luego, éstaos no son mas que algunos rubros gene-
rales, dice Alejandra Acevedo (1979), algunos ejercicios
estdn al mismo tiempo bajo diferentes rubros. Estos pueden

ser adaptados a las necesidades de la poblacién misma, los
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limites de aplicaciéon se encuentran justamente aparejados a

loe limites de la creatividad del interlocutor o facilitador.

Por lo tantao, a los ejercicics pueden darseles sentidos

muy diferentes, dependiendo del objetivo que se persiga.

Nugstro objetivo en la aplicacién de las técnicas
grupales es mejorar las raelaciones interpersonales, es por
®#so Que la gran mayoria de las técnicas fueron tomadas bajo
el’ rubro de camunicacién (relaciores interpersonales) vy
ruptura del hielo gara propiciar un ambiente adecuado,
aunque se escogieron algunas bajo otros rubras come campeten—
cia, toma de decisicnes y sensibilizacién para gque el conoci-
miento sobre ellos mismos y de 1os derds se enriqueciera y se

efectuara un aprendizaje mads completo.
Percepcidn y Observacisn.

Dentro de las ténicas que se aplicaron a los senectos de
la Casa de Reposo "Mateos Portillo", se le dié¢ énfasis a la
percepcion y obsgervacion ya que camo lo menciona Klaus An-
tons (198&), wuna parte esencial del comportamiento humano
esta determinada por la percepcioén, que se convierte asi en
la base mas impartante de las relaciones interbhumanas. El
hecho de que un hombre se comporte de una manera y no de
otra, depende en gran medida de como perciba el mundo que le

rodea.

Percepcion es ademds una designacisn comin para los

diversos sentidos.
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Es por eso0 que en @l taller se sensibilizé al grupo
sobre la importancia de los sentidos, vya que a traveés de
aellos, el hombre conoce su medio circundante. Se aplicaraon
las técnicas de "los sentidos", “la visita sorpresa", “"como
me observan”, etc: en las cuales, uno de sus objetivos fue
descubrir la gran variedad de percepciones que existen ante
un estimulo "objetivoe". Los estimulos fueron visuales, audi-

tivos y tactiles.

Klaus Antons (19846) hace hincapié sobre los hechos
supuestamente objetivos, cuya distinta interpretacion puede
llegar a ser motivo para relexionar sobre la revisién de los
propios puntos de vista y un trato mds cuidadoso de unos can
otros. En toda situacidn de dindmica de grupos, especialmente
en situaciones no estructuradas, suele aparecer muy pronto el
praoblema de la falta de entendimiente, de la extrafeza, del
enfado vy frustracion por la distinta manera de ser del otro,

por su percepcidn distinta a la mia.

Dentro del taller, en la técnica de "Camunicacién en
uno vy doble sentido"; al tener el grupo que dibujar lo que
escuchaban, en la mayoria de los integrantes surgis confusién
y faltas de entendimiento, asi como en otras ténicas que se

aplicaron,

Con estos ejercicios el grupo fue descubriendo que los
sentidos pueden ser enganosocs, ya que estan sujetos a numero-
sas rectificaciones, trastornos vy errores, que a su vegz

responden a una serie de leyes determinadas.
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Continia diciendo Klaus Antons (1986), que ante una
avalancha de estimulos como defensa (A, Gehlen), sélo perci-
bimos, en general conscientemente, una pequeia parte de los
que actian en los receptores. De igual manera seleccionamos,
segun determinados principios, de entre esta pluralidad de
estimulos. Hacemos una seleccion activa de lo que generalmen-
te se admite como material estimulante: nos fijamos en deter-
minados objetos, ignoramos a determinadas personas, apartamos
la vista. El que escojamos determinados estimulos, depende

principalmente.

- de la clase de estimulos.

- de las propias experiencias personales y procesos
de aprendizaje que repercuten en las expectacionas
del aobservador.

- de los motivos que estdn en juego en el momento
dado, es decir, de las necesidades, deseos,

e intereses del observador.

Cada uno de estos factores pueden aumentar o disminuir
la probabilidad de una percepcién, y cada uno de ellos puede
influir no séle en el interés por determinados estimulos sino

también en el grado de conciencia.

E1 hecho de abordar los estimulos que se percibieron a
partir de la experiencia dentro de las tecnicas grupales,
results sumamente rica, pues se pudo distinguir con claridad
la diversidad de estimulos que percibieron supuestamente de

un "estimulo objetivo".
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Este ejercicio motive a los participantas a comentar
diferentes expariencias al mismo tiempo que reflexionaron
sobre las propias actividades que asumian de acuerdo a sus

percepciones.

Klaus Antons (1986) seRfala que por parte de los esti-

mulos son impoartantes sobre todo los siguientes factores:

- Los sorprendente del estimulo, p. €j., un negro
entre blancos.

- La intensidad del estimulo: cuanto mas fuerte es el
estimulo, tanto mayor es la probabilidad de ser
percibido.

- La frecuencia: cuanto mayor sea la frencuencia con
que @e repita en la radio un anuncio de publicidad,
tanto mds reclama la atencisn de un individuo.

- Las cualidades del movimiento y del cambio del

estimulo.

- E1 numero de estimulos: cuantos mds objetos de la
misma especie se ofrezcan, tanta mads probabilidad

habra de que se perciban.

Las expectaciones y los valores personales, que un hom-
bre sustenta en virtud de sus experiencias de aprendizaje,

influyen de forma decisiva en su percepcisn.

Frente a abjetos que concuerdan con sus intereses, los
hombres son mds sensibles gque frente a estimulos neutrales o

contrapuestos a estos intereses.
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Las exigencias instintivas insatisfechas y por lo tanto
inquietantes llevan a rechazar aquellas percepcionas que

podrian traer el recuerdeo de los impulsos insatisfechos.

€l grupo fue descubriendo a través de ejercicios vy
discusiones posteriores y mediante la verbalizacidn de sus
experiencias, las similitudes y diferencias entre ellosg y al
mismo tiempo el grupo mismo fue adquiriendo un cardcter de

cohesion y entendimiento entre ellos mismos.

Comunicacién Estilos de Direccien.

La comunicacién humana @std extradordinariamente sujeta
a mucnhas posibilidades de perturbacisen, como lo han demostra-

do Watzalawick, Beavin y Jackson (19&9).

Para Klaus Antong (1984) el intercambio, sumamente rdpi-
do en la realidad social, entre comunicador y comunicando,
es decir, entre el emisor y el receptor, estd en peligro
permanente -tal vez precisamente por esta constante fluctua-
ciéon—- de caer victima de percepciones errdneas, ansiedades,
estereotipos, etc. De ahi que saa caonveniente descomponer en
una especie de visién microscdpica el proceso de la comunica-
cidén y, después de un diagnéstico asi, aspirar a la ensefanza

y al entrenamlento de la facultad de comunicacidn.

La mayoria de los ejercicios expuestos en el talter
versan sobre estas situaciones macroscépicas "como en la
técnica como me observan", en donde la ansiedad hace que

perciba las situaciones en forma diferente.
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€l medio mas frecuente de comunicacién humana es el
lenguajej; al servicio de la comunicacidn estdn también la
mimica, los gestos, el lenguaje por sefas, sonidos y tonos,
serfales y simbalos (escritura) e incluso fendmenos corporales

involuntaries (sudoares!.

Todas las técnicas se encaminaron a la comunicacisen en
sus diferentes formas verbal y no verbal: como la utilizacioen
del lenguaje verbal, mimico, sonidos, tonos, sefales y movi-
mientas corporales. El grupo encontré mayor dificultad para
@xpresar su afecto sobre tode en lo que se refiere al contac-

to fisico y tono para expresar estados de dnimo.

Con ayuda de tales medios de expresien el comunicador
intenta conseguir un determinado efecto. La comunicacisén
resulta eficaz, si el efecto provocado en el comunicando
responde a la intencién del comunicadar. De todos modos, hay
que partir del hecho de que este efecto no siempre se consi-
gue en el gsentido intentado, porque la comunicacidén no hay

que entenderla como proceso simple y lineal.

Contindua dictiendo Klaus Antons que para unos el Aangulo
de deformacién estd determinado por la anbigliedad fundamental
de la infarmacidén o seRales. E! sudor, por ejemplo, puede
indicar ansiedad e inseguridad, fatiga, pero también tempe-
ratura ambiental elevada. El registro de la voz, la entona-
cién, l!la eleccidn de palabras, la mimica y los movimientos

corparales concomitantes pueden modificar la intencidén de una

sefal. Para otros, sin embargo, estd determinade por diferen-
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tes wmotivos, predisposiciones, experiencias e intereses de

los interlocutores de la comunicacién,

La comunicacién es, por consiquiente, un proceso de
maltiples facetas e incluso sensible a las perturbaciones.
Esto se revela con especial claridad en los grupos. Precisa-
mente g@rupos centrados en tareas y de bastante duracién se
suele~ ver enfrentados a un doble problema de comunicacisn:
Por ura parte el grupo tiene una tarea que cumplir y por otra
tiene que mantener firmes las relaciones inter humanas en el
grupc. Esto so puede entender como dos planos de problemas
que se influyen reciproca y constantemente. Formulado de otro
moda, en un grupo coexisten el planc de trabajo y el plano

emocis-al.

Las tareas que les fué dificil desempefar fueron ague-
llas que neo tenian una situacian estr;cturada o que se
relacionaban directamente con la Casa de Reposo, esto posi-
blemente se deba a la dificultad y temor de abordar y expre-
sar aquello que se encuentra vinculada estrechamente con

ellos.

En la técnica de "juego de roles", formaron tres equi-
pos, cada equipo escogié un tema, un equipo hablo sobre 1la
musica, otro sobre el dia de la madre y otro sobre la Casa de
Reposc, el tercer equipo le fué dificil desempeRar sus roles
por tratarse de la casa de reposo, y surgieron ansiedades que
las expresaron al hacer el anaAlisis. €n el psicodrama, esco-

gieron como tema el paseo que haten los viernes '"un dia en
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Cuernavaca", y les fue imposible desarrollarlo, hubo enojos y
discusiones. Las predisposiciones afectivas de los componen-
tes del grupo con respecto al trabajo pueden tener una gran
influencia en la amplitud y calidad del rendimiento. Ademis,
en cada grupo existe una pluralidad de objetivos de grupo vy
de objetivos individuales. No todos estos tipos de objetivos
estdn abiertos en todo momento y son transparentes para

todos.

Cooperacien y Competencia.

Klaus Antons (1986) define a la cooperacisn como un
trabajo conjunte de varias personas caon vistas a un objetivo
coman, £s decir, moverse funcionalmente alrededor de ese
objetivo comGn y al mismo tiempo ser capaz de entenderse con

los intereses parciales -justificados- de los individuos.

En nuestra sociedad actual se cansidera la cooperacioen
como un valor y por tanto tiene un cierto sentido anteceden-

tes ideolsgicos.

Lo contrario de cooperacian, es la cornetencia. A este
respecto hay que considerar lo uno coma complemento de lo
otro, no como algo funcional, o moralmente de inferior cali-

dad. (Coser 1972).

Las direcciones tedricas de la psicologia social (J.
Mills, 1969) parten del hecho de que los comportamientos
colectives se encuentran permanentemente en tension entre la

recompensa propia y la recompensa del otro, el alcance maximo
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del provecho propio y del comdn.

Fueron pocas las técnicas que se aplicaron, con estos
objetives, s=in embargo, En las que se efectuaron el grupo
llegd al acuerdo que se pueden lograr mayores £osas en forma
conjunta que individualmente, algunos integrantes que es
dificil cooperar, comprendieron como influyo en su equi-

po esa falla de cooperacién y disponibilidad.

La caompetencia entre equipos, dioc un matiz de dinamismo

y unfon entre los integrantes de cada equipo.
Decisiones.

Desde el momento en que un grupo estd expuesto a una
situacion no estructurada, se hace inevitable la continua
toma de decisiones para infundirle ante todo actividad, Kiaus

Antons (1986).

En el transcursoc de un proceso de grupo las decisiones
se toman siempre do la misma forma. Estudios tipicos para
llegar a un domino eficaz de este problema son, por ejemplo,
las decisiones impetuosas por parte de miembros dominantes,
el repliegue a soluciones democrdtico-formales, 1la capacidad
decisoria de! grupo frente a la pura problematizacieén, una
creciente presisn al consenso, que inevitablemente lleva a
los problemas de la minoria, un manejo libre y creative de
las reglas de juego y, finalmente, los mecanismos de decision

adecuadas a problemas y situaciones.
Las técnicas cuyos objetivaes también tenian el analizar
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como se llega a la toma de decisiones, no hubo gran discusidn
al respecto, ya que muchas pensaban igual y por lo general el
lider del grupo se encargaba de tomar la decisién y el resto

de aceptarla.

Prejuicio y Estereotipo.

Siguiendo a Klaus Antons (1986) dice que la percepcian
de realidades sociales no consiste en registrar objetivamente
todo lo que realmente existe y transcurre. En nuestra percep-
cién -y por cansiguiente también en nuestras opiniones, nues-—
tro pensamiento, nuestras creencias y nuestro sistema de
valores- intervienen una serie de predisposiciones o hipate~
sis, cuya direccidn estd determinada por procesos de aprendi-

zaje precedentes y experiencias primitivas.

Estas predisposiciones nos ayudan a descifrar las infor-
maciones transmitidas desde el entorno sobre determinadas
circunstancias y a hacerlas aprovechables para nosotros, es
decir, poderlas integrar en el tesoroc de experiencias ante-
riores y en lo aprendido hasta ahora (M. Irle y otros autores
en: Maus y Furstenberg 1969). Rohracher ®t943, pag. 339)
escribe al respecto: "las predisposiciones parecen, pues, ser
algo que influye poderosamente en el resultado de las percep-
ciones, imaginaciones y pensamientos. Determinan la impartan-
cia, el valor, el sentido, que las cosas y acontecimientos

tienen para nosotros”.

En el transcurso de las técnicas grupales se observé que

0



los intagrantes que corresponden a residencia de dia tienen
mayar flexibilidad en cuanto a un prejuicio, que los inter-

nos.

Ademas los internos poseen una mayor cantidad de prejui-

cios que los de residencia de dia.

Para Klaus Antons (198&) tales predisposiciones -~algo
muy parecido se designa con las expresiones de actitud,
postura, etc.- son por lo tanto disposiciones de comporta-
miento que sirven al hombre de orientacidn frente a reali-

dades (personas, objetos, procesos?; tienen una dimension

cagnosciva, otra valorativa y otra sentimental temocional,
afectiva). Ademis, tales actitudes tiemen un objeto, wuna
direccién y una intensidad; estas cualidades las hacen medl-

bles y comprobables.

Cuando mds pronunciada sea en una predispasicien 1la
dimension cognoscitiva, tanto mads flexible y adaptada a la
realidad es la predisposicién. Cuanto mds fuerte es la dota-
cison afectiva, tanto mids escasa es también la disposiciéen a
modificar esa actitud, disminuyendo segun la duracisn de la
predisposicien: aquellas predispasiciones que hemos adquirido
muy temprane suelen ser las mas fijas y rigidas; las perso-
nas mayores cambian menos fdcilmente de una fecha remota.
Estas predisposiciones rigidas, de caracter afectivo, que se
mantienen también al recibir nueva informacién sobre las
circunstancias respectivas, s@ llaman prejulicios o también

estereotipos.
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1.3.4 La psicologia y las téconicas grupales.

Desde @l punto de vista psicolégico, como lo menciana
Joseph Luft (1973} la importancia de las técnicas grupales
estriba en el hecho de que su aobjetivo general es facilltar
al individua el aprendizaje de la autonomia y de la libertad
respecto a los demds, con un profundo respeto a los valores y

singularidades propios de cada sujeto.

En particular, su concepcion del derecho a la libre
expresion de las emociones y de los sentimientos vividos en

presencia de los damas.

La negacion de la propia afectividad, en efecto, forma
parte de un sistema de defensa individual muy difundido. Este
mecanismo de defensa suele ser tanto mds nocivo, para quien
la adopta mds o menos canscientemente, cuanto que no entrafa

consecuencias eficaces en la vida social.

Al inicio de las teécnicas grupales no fue fdacil expresar
sus empcionss y sentimiento, sin embargo a medida que avanza-
ba el taller se pudo lagrar una mayor comunicacién aunque el
sistema de mecanismos de defensa en esta etapa funciona con
mayor rigidez, se logré una escucha desde otro punto de

vista.

Con esto se propiciso en algunes casos, como los que
pertenecen a residencia de dia y algunos {nternos de reciente
ingreso, la apertura a si mismo y hacia los demds a través de

la expresién de sus emociones.
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£sta participacisén activa de algunos miembros del grupo
hizo posible que el resto del grupo participara y se abriera

un pcco mas, repercutiendo en un cambio de actitud.

~ HMecaniumos de Defensa.

Los mecanismos de defensa dice Klaus Antons (1984) estan
en estrecha relacién con los conflictas de necesidad, de las
que resultan las frustraciones. Se habla de frustracionass
cuando por cualquier motivo no es posible conseguir un
objetivo al que se tiende y las necesidades tienen que quedar

insatisfechas.

ilka frustracidan posee una importancia interpersonal bas-
tante elevada; ahora bien, para evitar o por lo menos reducir
en las relaciones interhumanas las tensiones y conflictos
surgidos por la frustracidén, €l hombre aplica diversas tacti-
cas -mecanismos-. Estos mecanismos son inconscientes y pue-
den perturbar mucho las relaciones interhumanas; pero al
mismo tiempo protegen al individuo. Son mecanismos de defensa

y proteccien.

La frustracion de las necesidades provoca también ansie-
dad. Esta ansiedad se puede explicar, entre otras cosas,
porque un acceso de energia estimula una descarga que no
llega a producirse. El individuo enténces tiene que enfren-

tarse con esta aflunecia, por asi decirlo, inesperada.

Los mecanismos de defensa son, pues, eficaces precisa-

mente en el sentido de una reduccidn de la ansiedad. Ayudan
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al individuo a canalizar las energias impedidas en otra
direccién y de esa manera hacer frente a un aumento de 1la

ansiedad.

S§i la conducta de un individuo ests constantemente de-
terminada por fuertes mecanismos defensa, significa que estd

dominado por una ansiedad constante.

En esta etapa de la tercera edad, como lo menciona Ma,
del Carmen Zenil, et. al. se presenta una marcada ansiedad
tanto por la pérdida de sus facultades como ante la idea de

una muerte préxima.

Esto thace que los mecanismos de defensa de cada anciano
funcionen con mayor potencialidad. Sin embargo, estos meca-
nismos estan directamente relacionados al estilo de vida que
cada uno ha vivido. Es por eso que para algunos ancianos la

convivencia con otros le suele resultar dificil.

En la Casa de Reposo "Mateos Portillo" se ha observadoe
que el anciano que se encuentra interno, se le dificulta
relacionarse con su medio ambiente. Por el contrario, las
residentes de dia, que viven con sus familias, en su mayoria
presentan una mayor facilidad para relaclionarse con los de-
mas, asi como un mayor entusiasmo para emprender cualquier

actividad.,

El hecho que las técnicas grupales estuvieran dirigida
tanto hacia los intenhos como a los residentes de dia resulté

ser un catalizador para la apertura de los senectos internos.
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Con respecto a las relaciones interpersonales, Klaus
Antons (1986) considera gque los siguientes mecanismos de

defensa son de gran importancia.
Represian.

Este mecanismo funciona para reduc:r la ansiedad nacida
de la necesidad frustrada, se reprime, se anula, se aniquila
esa necesidad. El sujeto "olvida” los impulsos insatisfechos.
LLa existencia del impulse sencillamente “se niega“, se des~

miente.

Muy extendida estd la opinien de Qque la represion

origen social, procede los tabds de la sociedad.

La represisn puede interpretarse como una especie de

defensa elemental que coexiste con cualquier tipo de defensa.
Racionalizacién (intelectualizacion).

Para la situacién frustradora se intenta buscar otra

explicacién vdlida pero no verdadera.
Regresian.

El individuo regresa a etapas anteriores gque puede mani-
festarse en sus conductas gque sclia efectuar en etapas tem-

pranas.

A este respecto puede mencionarse la total dependencia

de autoridades, que paraliza la propia capacidad de decisién.
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Retratmiento.

Se de cuando alguien:
— No puede alcanzar en seguida un objetivo y
- como consecuencia de la frustracidn surgida, ni
emprende nuevos intentos ni aspira a otros objetivos

equivalentes sino que sencillamente renuncia.

Cambio a la ctontrario .

Este mecanismo de defensa parece actuar alli donde no
pueden manifestarse impunemente determinados {mpulsos en
virtud de normas sociales establecidas. El interesado supera
@l miedo a una manifestacion cambiando su comportamiento a

todo 1o contrarijo.

Proyeccidn.

En la proyeccién, el individuo atribuye a otras parti-

cularidades o sentimientos que en realidad son propios de él.

Autismo.

El autismo puede presentarse en divesos grados, el
Yautista" estd completamente absorbidos por sus deseos vy
necesidades, que no puede manejar o no consigue satisfacer,

resultados perjudicada la comunicacion con el entornoe.
Identificacion introyectiva.
En este contexto se puede entender por identiflcacien el

proceso mediante el cual una parsona campensa sus deseos

?&



frustradeos. Para ello se apropia de cualidades o modos de

comportamiento de otra persona o grupo.
Deshacer lo hecho.

Se trata de un intento de restablecer por medio migicaos
o acciones simbélicas un orden ya perturbado.. p. ej. los

ejercicios penitenciales de algunas religiones.

Los mecanimos de defensa que can frecuencia se han
observado respecto a la relacidén interpersonal que se da en

la Cada de Reposo “"Mateos Portillo” son los siguientes:

La represién es sin duda el mecanismo mas frecuente vya
que la mayoria niega ser ellos los causantes de una camunica-

cién tan pobre que existe en !a casa de reposo.

Asimismo el racionalismo es comdn, ya que siempe buscan
una explicacidn racionalizada de su situacién, y con frecuen-
cia se observa matizada con el mecanisma de proyeccian, donde

una tercera persona es la causante de su situacian.

El retraimiento es otro mecanismo que a menudo se obser-
va, debido a que no hacen el intento por establecer otro tipo

de comunicacién modificando su actitud.

E1 mecanismo cambio a lo contrario, de que manera tam-
bién se puede observar, sobre todo a lo que se refiere a sus
familiares. Algunos argumentan sentirse mejor dentro de la
institucien (su casa), que cuando selen con sus familiares

porque es muy cansado.
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El autismo también se encuentra presente sobre todo en

los internos que tienden a aislarse en sus dormitorios.

El mecanismo de defensa deshacer 1o hecho, en esta etapa
@s muy comian, Yy se puede var traducido en las actividades

religiosas que desempefan.
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2.1 Planteaniento del problama.

La Casa de Reposo "Mateos Portillo” ubicada en la Calle
de Morelos 143, Tlalpan, D.F. alberga 43 residentes internos

y da servicio a 12 residentes de dia.

Se ha observado que dentro de la Casa de Reposo existe
una mala relacién entre ellos, ya que casl no se hablan y con

frecuencia se agreden verbalmente o con actitudes negativas.

2.2 Prequnta de investigacién.

iComo repercuten las técnicas grupales (Baile de presen-

tacidn, el buzén, el lider dice, comunicacidn en uno y dable

" gentido, entre otras) en las relacionecs interpersonales de

los senectos de la Casa de Reposo "Mateos Portille" en el

D.F.?

2.3 Hipdtesis.

2.3.1 Hiptesis guneral:

Existe repercusién entre las técnicas grupales y las
relaciones Interpersonales de los sencctos de la Casa de

Reposo "Mateos Portillo" ubicada en el D.F.

2.3.2 Hipdtesis de trabajo:

Al usar técnicas grupales, se mejoraran las relaciones
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interpersonales de los senectos de la Casa de Reposo "Mateos

Portillo" en el Distrito Federal.

2.3.3 Hipétesis nula:

No hay diferencia estadisticamente significativas al
usar las técnicas grupales para mejorar las relaciones inter-—
personales de los senectos de la Casa de Reposo “Mateos

Portillo" ubidada en el Distrito Federal.

2.3.4 Hipdtesis alterna:

Si hay diferencias estadisticamente significativas al
usar las técnicas grupales para mejarar las relaciones inter-
personales de los residentes de la Casa de Reposo “Mateos

Portillo" ubicada en el Distrito Federal,

2.4 Variables.

2.4.1 Independiente. Técnicas grupales.

Indicadoraes:
Baile de presentacion.
envio de mensajes.
competencia entre equipos.
visita sorpresa.
juego de roles.
collage.
psicodrama.
imitar animales y encontrar su pareja.

ejercicios de comunicacién verbal.

100



realizacidn de actividades manuales.

expresisn corporal a través de la imitacidn.

2.4.2 Dependientae: Relaciones interpersonales.

Indicadores:

- Ayuda

Saludo

- Platica

Sonrisa

- Compartir

Atencién

- Contacto fisico.

2.4.3 fModelo de relacicn causal de las variables.

TECNICAS RELACIONES

GRUPALES INTERPERSONALES

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTES DEPENDIENTE

2.5 Tipo y disafo de investigacidén.

El tipo de experimento es de confirmacidn, vya que se
parte de una hipotesis que se desea probar. También a través
de este se puede determinar el grade y forma precisa en que
una variable influye sobre la otra o, mas generalmente,
determinar 1a relacién funcional (cuantitativa), entre las

dos variables. Este tipo de experimento se utiliza para
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confirmar que upa variable es influyente.

Es un disefo de dos grupos apareados, ya que los dos
grupos tienen valores de la variable dependiente especialmen—
te iguales, antes de la administracién del tratamiento expe-

riencial.

2.6 MUESTRA.

2.6.1 Universo y muestra.

El Universo lo constituyen 55 ancianos, de éstos 43 =an

internos y 12 residentes de dia.

En primer lugar se organizd un grupo preliminar que se
muestred haciendo una invitacidén general a todos los residen~
tes para asistir al "I Taller de Tecnicas Grupales sobre

Relaciones Interpersonales” de los cuales s6lo 9 aceptaron.

La aplicacidén del cuestionario se efectué tanto al grupo

experimental como al grupo control.

El grupo experimental se canstituyé por los 16 residen—
tes que participaron en el "Il Taller de Técnicas Grupales

sobre Relaciones Interpersonales".

El grupo control se integré por 16 residentes pertene-
cientes al grupo que no participd en las técnicas grupales
{39 residentes), siendo seleccionados al azar a través de les

cuestionarios.

102



2.7 Mrocedimienta:

Con e! fin de conocer la actitud y desempeso de los
senectos dentro de las técnicas grupales en el desarrollo de
sus tareas, se formé un grupo preliminar en la Casa de Reposo
“Mateos Portillo” el cual ge inicié con una invitactén formal

4 los rasidentes internos de esta institucion.

Esta consistid en una convocatoria general en forma
verbal, cuando todaos se encontraban reunidos en la sgala

principal. El requisito para inscribirse fue el siguiente:

Comprameterse a asistir puntualmente a todas las sa-

siones durante 3 semanas.

En un inicio 16 residentes se interesaron en participar
en @l grupo, pero solo 9 aslstieron, ya que la aceptacisn
implicaba @]l compromiso formal de asistir a3 todas las se-
siones, indicanda entonces algunos de ellos que no podian
comprometerse® ya que tenian otras actividades. Por lo que
unicamente se trabajo en el grupo preliminar con 9 residen—

tesi & hombres y 7 mujeres,

El grupo preliminar en cada una de sus sesiones permitié
descubrir las dificulteades Qque presentaba cada tarea, asi
coma los contenidos que resultaron para el grupo ser de

intereés, estrés o de disgusto.

Al mismo tiempo se pudo observar el comportamiento del

grupe a medida que transcurria el taller.
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Técnicas que se aplicarong

- El1 amigo secreto.

~ La telarada.

- Conflicto Familiar.

- Linea de la vida.

- Prestar atencion a la dificultad de expresar
sentimientos.

- Contacto.

- Automstima.

- Animales por parejas.

- Cola de vaca.

- Sugerencias de una foto.

- Esto me recuerda.

-~ E1 legado.

- Caras y Gestos.

~ Importancia de l0s sentidos.

-~ Sin palabras

- Enmayo y Angustia

- Histaria de DoRa Timida y Don Platicdédn.

- El salvavidas.

Las técnicas que resultaron mas existosas fueron:
- Autocestima
- Animales por parejas.
- Cola de vaca
~ Sugerencias de una foto

- Historja de DoRa Timida y Don Platicén.
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Las técnicas que presentaran mayor estrés y dificultad

en sy manejo fueron:

~ El legado
- Ensayo y Angustia

- E1 Salvavidas.

Debido que estas técnicas requieren la expresién verbal
de sus inguietudes, valores, estilos de vida, formas de ver
la vida, etc. ante el grupo. El hecho de hablar de si mismos
gengra angustia ante la posibilidad de ser objeto de critica.
por lo que algunos residentes prefirieron permanecer como
abservadores, Sin embargo., despues de estas técnicas se

observd una mayor cohesidn en el grupo.

Al finalizar el taller del grupo preliminar se hizo
entrega de un diploma de agradecimiento a cada uno de las
participantes, acompaiado de un coavivio en el cual se
propicid la expresién de sus vivencias y opinidn acerca del
tallier., indicaron su agradecimiento y agrado por haber parti-
cipado y solicitaron la creacién de otro grupo. £1 entusiasmo
del grupo preliminar facilitd la farmacidn del segundo grupo
debida a que los residentes que no habian participado en el
taller querian esxperimentar y conocer a que se referian las

dinamicas de grupo.

E1 Grupo Experimental se constituyé de la formacién del
“II Taller de Téunicas Grupales" con la particidcién tanto de

residentes interncs como de residencia de dia. For 1la
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que el Grupo Experimental quedé integrado por 16 residentes.
3 hombres y 13 mujeres. De los hombres, 2 fueron residentes
de dia y 1 interno; de las mujeres 2 fueron residentes de dfa
y 11 internas. Este segundo taller se inicio 4 semanas des—
pués de terminado el I taller de técnicas grupales conforma~

do por el Grupo Preliminar,
Las técnicas que se aplicaron fueron las siguientes:

- Baile de presentacién
-~ Amigo secreto (modificado} El1 Buzdn.
— El1 lider dice

-~ Comunicacién en uno y doble sentido.

La visita sorpresa.

- La silla (imitacién y creatividad).
- Mi vestuario (como me visto)

- Los sentidos

— Como me observan

~ Contacto fisico

~ Conversando con frutas.

~ Manejo de roles

- {Sabemos escuchar?

— Con quien me identifico.

~ Que nos degpiertan las imagenes,

— Mar adentro y mar afuera

- Juegos de antafio (Chuchurumbe y Juan Pirulero)
- Pgicodrama.

— Collage de los cuarentas.

Decisién — Responsabilidad.
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Chantaje sentimental.
El soldadito pobre
La persona perdida.
Torre de papel

Animales por parejas.

DISCUSION Y CONCLUSION DE LAS VIVENCIAS

TALLER.

CLAUSURA (entrega de diplamas y festejol.

Las técnicas quo resultarcn mds enitosas fueron:

El buzén

El lider dice

Comunicacion en uno y doble sentido.
Imitacidn y creatividad.

Que nos despilertan las i1magenes

_DEL.

Juegos de antafdc (Juar Firulero y Chuchurumbe)

Collage de los cuarenta
Soldadito pobre

Chantaje sentimental

- S8abemos escuchar? y con quien me identifico

Las tecnicas que presentaron mayor estres y dificultad

en su manejo fueron:

Debido

elementaos

a

Manejo de roles
Conversando con frutas.

Psicodrama.

la naturaleza de estas técnicas donde

que se praoporcionaren, no se referian de
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alguno a seguir algdan tipo de instrucciones, sino que estas
técnicas consistieron mas bien sobre situacianes no
estructuradas, donde 1los participantes tuvieron que echar
mano de su imaginacidn y creatividad, 1lo cual les resultd

complejo y estresante,

Las sesiones se grabaron con el fin de recibir wuna
retroalimentacién para captar algunos otros aspectos que no
se percibieron durante las sesiones y hacer modificaciones,
i fuese el caso, sobre el manelo y conduccidén del grupo, as:

como para hacer el andlisis de cada dindmica.

Fara evitar en la medida de lo paosible la distorsién
sobre el rcaonocimiento y experiencia del propio’ grupo, se
transcribid la grabacion. tal como lo e:xperimentd cada uno de

lgs participantes.

Al finalizar cada ejercicio, se inicid un analisis -can
la pregunta {Para que creen gue sirvié esta Técnica? vy por
aitimo se preguntd iles gusto? vy iPor que?. La rezcopilacion
de las respuestas dadas por el grupo en cada dinamica. Se

encuentrn en el anexc 3.

fara -la evaluacidn del impacto que tienen las técnicas
grupales en las relaciones interpersonales de los senectos se

conté can:

- Dos grupos:
a) un grupo experimental (grupo participatival

B) un grupe control (grupa no participativo}.
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~ Con dow redes de comunicacidn, creada una antes de las
Técnicas y otra un mes después de las Técnicas, con la fina-
lidad de que su medicién no fuera efecto de la euforia de las

Dindmicas.

En estas redes de comunicacidn se representd a traves de
un circulo a cada uno de los residentes. marcando a través de
flechas hacia donde iban sus relaciones. Por otra parte
también se utilizaron varios signos que presentan la forma
en que cada residente es percibido. Todo esto permitid
conocer hacia donde se dirigen sus relaciaones. guien o
quiznes eran identificados como conflictivos, rechatados., asi

como los lideres. (Anexo 1).

~ Se realizaron también observaciones no estructuradas
zon las cuales se tomaron camo linea base el fin de obtener
informacién del comportamiento tal y como acurre antes de las

técnicas; de la siguiente manera:

a) primeramente se detectaron las actividades en
las cuales los residentes se encontraban en
grupa.

b

Despues de las técnicas se hizo un andlisis de
las conductas de los residentes cuando se

encantraban en grupo.

El desarrollo de esto aparece en el anexoc 2.
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2.8 Instrumentos utilizados.
2.8.1 Ragiwtro Observacional.

Este registro permitidé obtener datos veraces y fidedig-
nos. por medio de 2 redes de comunicaci6n observacional vy
poder captar cémo se da la relacidn entre los residentes de

la Casa de Reposo "Mateos Portillao" (aneio 1).

Asimismo se hicieron 2 registras observacionales no
estructurades, el primero se efectud antes de iniciar las
tecnicas y se utilizd como linea base y el segundo se llevd a
cabo para cbrener de manera cualitativa el tipo doe relacion

que se did después del tratamiento (aneio 2)

Existe otra forma de agbservacidn a traves de la graba-
cian auditiva ce las sesiones, de la cual se hizo un andlicis

del contenido de las grabacianes {(anein 3).

2.8.2 Cuestionario.

Es un instrumento que permitiéd captar la informacién de

los ancianos en relacidn can las variables estudiadas.

El cuestionario que se utilizoe se estructure de la
siguiente manera:z S reactivos para obtener sus datos gene-—
rales como sexo, edad, estado civil, antigiedad en la casa de
reposo y escolaridad: 10 reactivos corresponden a la variable
“relaciones interpersonales" y los otros 10 reactivos tratan

sobre la variable “técnicas grupales”. Este cuestionaria
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consta de 25 reactivos, es cerrado y cuenta con 5 opciones de

respuesta gue van desde me gusta hasta no me gusta.
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OBJETIVOS DEL CUESTIONARIOC.

como finalidad

* El presente cuestionariao tuva

identificar la frecuencia de determinadas formas de relacién
interpersonal que se daban entre los senectos en la Casa de
Reposo "Mateos FPortillo*, asi como el grada de part151paci3n

al realizar ciertas técnicas grupales.
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CUESTIONARIO

Suplicamos a usted conteste una sola respuesta en cada una de

las preguntas.

DATOS.
1.~ SEXO
_________ == Macculino
_____ emece—— FEMENino
2.- EDAD

1. Menor de &5

De &5 ~ 70

3. De 71 - 80

4. De Bl - 90

S. Mas de 90

3.-
Soltero
e ——— 2. Casado
3. Viudo

4. Divorciado

4.- ESTUDIOS ADQUIRIDAS

1. Primaria

2. Secundaria

ememecaeee—n— 3. Preparatoria
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4. Universidad
____________ S. Otros

S.~ ANTIGUEDAD EN LA CASA DE REPOSO

1. De 1 - 2 aRas.

De 2/6 - 4 arios.

Da 4/6 - & afos.

De &/46 = B afos.

5. De B8/6 - 10 afos.

&, De 10/&6 - mas.

1.- EAYUDA USTED A SUS COMPARERDS?

1. 5i me gusta muchisimo porque me sienta bien,

.E. A veces me qusta hacerlo.

3. Raras veces, solo si me lo solicitan.

__________ 4. No me gusta hacerlo, porque no me lo agrade-

cen.

S. Sin respuesta.

SuUS COMPAREROS?

Si me agrada.

A veces, no del diario.

Rara vez, solo cuandao me siento bien de salud
No, porgque nunca me contestan el saludo.

Sin respuesta.

CON ALGUIEN LE SUSTA QUE LD MIREN?

3.-

1. S1 porque siento que me ponen atencién.

2, A veces, porque me pongo nerviaso (a),
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5.

b.-

_ 3. Rara vez, sélo cuando es necesario.

“4, No, parque siento que se burlan de mi.

5. Sin respuesta.

LLE 3USTA SONREIR A SUS COMPARERDOS?

1. Si me gusta, porque siento que estamos unidos

‘2. A veces, ya que luego no contestan el saludo
y eso me molesta.

3. Rara vez, solao cuando me siento feliz.

4. No me gusta, porque todos soOn unos groseros.

5. Sin respuesta.

LCUAMD0 ESTA ALEGRE, LE GUSTA COMPARTIR SU ALEGRIA CON  SuS
COMFPARERDOS?

1. Si me gusta, ya que <iento que asi ellos
también son felices.

2. Algunas veces, salo si les tengo mucha
coanfianza.

3. Rara vez, ya gue siempre estan enojados y no
aprecian la alegria de uno.

4. No nunca, porque es sélo mi alegria y nadie -
tiene porque enterarse.

5. Sin respuesta.

(PLATICA CON SUS COMPAREROS?
1. Si mucho, ya gque me siento como en familia.

2. Algunas veces, cuando tengo algo importante -
que decir.

3. Rara vez, sélo cuando me siento bien de salud

4. No, prefiero no hacerlo, para que no me metan
en problemas.

115



3. Sin respuesta.

7.-  (LE GUSTA TRATAR CON SUS COMPANEROS?

1. Si, porque me siento blen.

2. A veces, ya que no siempre se prestan para -—-

hacerlo.

3. Rara vez, ss6lo cuando los veo que estan de ——

buenas.

4. No, prefiero no hacerlo, porque me hacen

sentir mal.

Sin respuesta.

8.- - (LE BUSTA ESTAR CERCA DE SUS COMPAREROS?

1. .8i, porque me siento unido,

A veces, cuando se portan bien conmigo.

3. Rara vez, ya que luego se la pasan pelenado.

4. No, ya que me meten en problemas, prefiero —--

alejarme lo mas que pueda.

Sin respuesta.

F.—- <LCONVIVE CON SUS COMPARERDS?

1. St me agrada, porque siento qQue somos como
una familia.

2. A veces, cuando se prestan para hacerlo.
3. Rara vez, ya que luego buscan pleito.

4. No prefiera no hacerio, porque me cuausan

problemas.

5. Sin problemas.,

10.~ (LE GUSTA DAR ALGUNA MUESTRA DE ATENCION A SUS COMPARERDS?

1. Si me gusta hacerlo, vya gque es una forma de
demostrar mi amista.

2. A vecas, cuando creo gue se lo merecen, por
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sar buenos conmigo.

_________ weo. 3. Rara vez, sdlo cuando me hacen un favor.
e ——— 4. No, ya que no se lo merecen.
_________ ———_ 9. Sin respuesta.

1 .~ éLE GUSTA SABER LA SIMILUTUD QUE EXISTE ENTRE USTED Y SUS
COMPAREROS, BAILANDO AL RITMO DE LA MUSICA?

Me gusta muchisimio porque el moverme  al
ritmo de la misica en compaiia de alguien, me
transporta a sensaciones agradables.

A veces me gusta, cuando estoy de humor.

Rara wvez me gusta bailar y platicar, solo
cuando hay algun acontecimiento especial.

No me gusta bailar, se me hace aburrido.

Sin respuesta.

@ .~ (LE GUSTA ENVAIR MENSAJES A SUS COMPAXEROS FIRMADOS CON  UN

SEUDONIMO?

Me gusta muchisimo progue puedo expresar
muchas cosas.

A veces me gusta, cuando tengo gque decirles
algo.

Rara vez, sdlo a algunas personas.

No me gusta, porque no tengo nada que
decirles.

Sin respuesta.

3 .- 4LE GUSTA COMPETIR EN EQUIPO?

Me gusta bastante participar enalguna
compentencia en equipo porque se me hace
emociaonante.

A veces me gusta formar parte de algun equipo
Y competir para relacionarme can mis
compaRreros.

Rara vez me gusta estar en competencia en
equipos, porque es dificil encontrar buenos
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compaReros.

No me gusta estar en competencia en equipa,
porque me aburren esas actividades. :

il . BJ Sin respuesta.

Me gusta mucho, porque es emocionante actuar
en forma expontdnea.

____________ 2. A veces me gusta, porque me siento
B s importante.

Raras veces me gusta, porque  me . pongo
nervioso.

: __;_; _______ 4. No me gusta porque siento que va a salir mal,

S. Sin respuesta.

5 .~ (LE . GUSTA HACER REPRESENTACIONES DE PAPELES ESPECIFICDS QUE
SE LE .INDICAN?

e 1. Me gusta muhisimo porque se me hace
interesante decir cosas que no haria o diria
de acuerdo a mi forma de ser.

____________ 2. A veces me gusta, porgue se me hace
divertida.

____________ 3. Raras veces me gusta, dependiendo del papel
. FER R que me toque desemperar.

____________ 4. No me gusta, porque me da pena actuar.

5. Sin respuesta.

& .~ iLE GUSTA PARTICIPAR EN JUEGOS COLECTIVOS DE CUANDO £RA NIRNO O
ADDLESCENTE?

____________ 1, Me gusta muchisimo, porque recuerdo como
jugaba y solia gustarme jugar con mucha gente.

____________ 2. A veces me gusta, cuando estoy de humor.
____________ 3. Raras veces me gusta, porgque me cansan.

____________ 4. No me gusta, porque no @s igual que antes.

S. Sin respuesta.
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8

L4

LLE  GUSTA RECORDAR EL PASADO A TRAVES DE
TRASMITIRSELD A SUS COMPANEROS?
todo cuando lo comparto.

2. A veces me gusta, porque asi{
hablar.

que recordar.

1. Me gusta, porque recordar es vivir y

3. Raras veces me gusta, porque no tenga

IMAGENES

tengo de

4. No me gusta, porque los recuerdos que

traen no me gusta expresarlo a los demas.

5. Sin respuesta.

(LE GUSTA TENER CONTACTO FISICO CON SUS COMPAREROS?

transmitir afectos y me siento

1. &i me gqusta, porqQque es una

manera
querido

por los demds cuando me saludan o toman

brazo.

cuandc me tocan.

S. Sin respuesta.

4, No me gusta porgque me siento mal.

LLE GUSTA TRABAJAR EN EQUPO HACIENDO ALGUNA ACTIVIDAD?

mis compaveros.

platicar.

ponerse de acuerdo todos.

mis compaferos.

5. Sin respuesta.
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1. Me gusta muchisimo, porque asi

3. Raras veces me gusta, porque

convivo

Y

sobre

que

mucho

me

de
ta)
del

2. A veces me gusta, porque me siento estimado.

3. Raras veces me gusta, porque me siento raro

con

2. A veces me gusta, porque asi tengo con quien

es dificil

4, No me gusta, gporque no me gusta convivir con



10.~ (LE  GUSTA HACER JUEGDS O EJERCICIOS QUE CONSISTEN EN  IMITAR
ALGUN PERSDNAJE AL MISMO TIEMPO ENCONTRAR AL COMPARERD DEL
PERSONAJE GQUE ESTA IMITANDD?

1. Me gusta muchisimo, porque asi me permito
hacer cosas movimientos que nunca haria y se
me hace divertido.

2. Algunas veces me gusta, porque me parece i
interesante y entretenido participar en etos B
juegos. i

3. Raras veces me gusta, porque creo que me
costaria trabajo realizarlo.

4. No me gusta, porque se me hace ridiculo.

____________ 5. Sin respuesta.

Dicho cuestioraric se aplicéd en forma verbal e indivi-
dualmente, debido a que la mayoria de ellos estan incapacita-
dos para leer y escribir. Se les leysé cada pregunta y las
opciones de respuesta para gue ellos eligieran una opcion. La
aplicacidn se efectus en la habitacion del propic residente,

o en la sala cuando se trato de residentes de dia.

3. TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS DATOS.

En este subcapitulo se presentan los cuadros de la
aplicacion de los cuestionarios de las técnicas grupales en
las relaciones interpersonales, asi como el andlisis de los
datos mediante el paquete estadistico para las ciencias so-
ctales (SPS5) utilizando los subprogramas de frecuencia vy
Crosstabs, dentro de este altimo se hizo uso de la X* por

ajustarse al nivel de medicien de las variables utilizadas.
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3.1 Presantacién de Cuadros.

CUADRO NO. 1

SEXD
LIS co N s GRUPO EXPERIMENTAL 1 GRUPD CONTROL :
s ARy 1‘F t % H F t

s 7 MASCULTNG 3

1 oFEMENING. Uil i3

ToreTaLis 16

FUENTE:  Cuestionario aplicadaos del 10 al 19 de Julio de la

investigacian, iComo repercuten las Técnicas
grupales en las relaciones interpersonales de los
senectos de la Casa de Reposo "Mateos Portillo" en
el D.F.

Cada cuadro corresponde a cada pregunta dei

cuestionario.

NOTA: Los datos estan tomados tal y como -aparecen

listado del Subprograma de Frecuencias del

estadistico para las ciencias sociales (6PS5),
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CUADRO nNO. 2

EDAD

H GRUPO EXPERIMENTAL : GRUPO CONTROL. =
1 ) H F ] % 3 F 3. ;,'/. )
:'MENDR DE &5 g s RSP I
Y DE 65 A 70 o2l et e
Y DE 71 A &0 110 f s2.5 e
: DE B1 A 90 - P A - R s
| mas DE 90 : : P
-:—;"_a-; AL t 16 : 100 EERN -1

CUADRC NO. 3

ESTADO CIVIL
H _!;I;UF'D EXPERIMENTAL : GRUPO CONTROL :
H . H F 3 13 3 F H % H
: SOLTERO B 2 t 12.5 L3 : 835, H
: CASADO H 3_—-_: lEI.B—.‘: 3 t 18.8 - 2
+  VIubo H 8 :_SO. H] a H 50.__--:_
+ DIVORCIADO B 3 : 18.8 ¢ 1 . 6.3 2
: TOTVAL ¢ 16 : 100 H 16 1 H
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CUADRD NO. &

ESTUDINS ADQUIRIDOS

1o GRUPD EXPERIMENTAL : GRUPO CONTROL
L R 4w x F %
-:- SIN ESTUDIDS ] H __-x H 1
:—-PRXMARIA o H 11 3
—l -SECUNDARIA 1 1 ]
-l FREPARAT_U;!-I:\—— s 3 t
:__Lmvsns;B;B 1 3
t_-::l;’-REI; H 1 s 6.3 -; 1 t 6.3 ¢
. total 16 Tie '

CUADRO NO. S

ANTIGUEDAD EN LA CASA DE REPOSO

] GRUPD EXPERIMENTAL : GRUPD CONTROL :

H 3 F : % s F 1 % H

¢t 1 DE 1 A 2 AROS ] a : S0. t & 2 37.5

: 8 DE 2/6 A &4 ARDS : H ] t H
+ 3 DE 4/& ;_;-;EDS : 3 3 18.8 4 : 25, :
:-‘: DE &/6 A B ARODS @ 2 1 12.5 3 : 18.8 ¢
:+ 5 DE B/6 A 10 AROS: 2 : 18.5 1 a2 s 12.5
t & DE 10/6 0 MAS t 1 : b.3 1 1 1 6.3 :
:_;—0 TAL 1 16 146 H
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CUADRO NO. &

AYUDA A SUS CONPAREROS

0P CILONES GRUPD EXPERIMENTAL:GRUPO CONTROL:

TP t F 1 % 3+ F s % o1

1 S1.ME BUSTA P 1l 1 68.8 1

9
A VECES ME GUSTA s+ 3  18.8 : 3
4

a
¢+ 3 RARAS VECES ME GUSTA
4

NO ME GUSTA

CUADRO NO. 7
SALUDD A SUS COMPASEROS

st OPCIONES BRUPO EXPERIMENTAL:GRUPO CONTROL:

B o : F ot % t F o3 % s
: 1 S1 ME GUSTA - t 16 : 100 H] 11 : &8.8
s 2 A VECES ME GUSTA H B : 3 : 18.8 =
1 3 RARAS VECES ME GUSTA H H 1 : 6.3 :
: & ND ME GUSTA : t i 1 6.3
t 5 SIN RESPUESTA : : B B :
stotac i 16 :_——— H 1-6 H H
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CUADRO NO. B -

SUSTO POR QUE LO NIREN CUANDO PLATICA CON
5US COMPASNEROS

t P CIONES

GRUPO EXPERIMENTAL:GRUPO CONTROL:

] 3 F ¢ % s F ot % t

: 1 51 ME GUSTA £ 15 : 93.8 15 .5.93.8
:‘ 1 - 3 7!-

B 14 t ;

: @ NO ME GUSTA : i

.S SIn RESPUESTA PR

ctotaL Po1e L

CUADRO ND. 9

SONRIE COM SUS COMPARERDS

EXPERIMENTAL :GRUPO CONTROL:

t OPCIONES GRUPOQ

3 ¢ F o % 1 F s % 1
: 1 SI ME GUSTA 1 15 : 23.8 : 10 ;E.S H
:+ 2 A VECES ME GUSTA t 1+ 6.3 3 21 12.5 =
:+ 3 RARAS VECES ME GUSTA 1@ 3 B 2 s+ 12.5 _:
t 4 ND ME GUSTA 3 H 1 2 : 12.5 _:
t 5 SIN RESPUESTA 1 H H H ~-—__——.:
1 TOTAL : 16 ¢ 1 16 -; H
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CUADRO NO. 10

GUSTO POR COMPARTIR SU ALEGRIA CON SUS COMPAREROS

1 OPC'1 ONES GRUPD EXPERIMENTAL:GRUPO CONTROL:
1 - 1 F 3 % s F 3 % :
:—:__S-I ME GUSTA : 13 _:—81.3 : 12 1 75, :
t 8 A VECES ME GUSTA t 2 1.12.5 1 21 12.5

: 3 RARAS VECES ME GUSTA 1 : 6.3 13 6.3 1

3 & NO ME GUSTA :

t 5 SIN RESPUESTA B H H 1 H

CUADRO NO. 11

PLATICA CON SUS CIRMPASEROS

t OPCIONES GRUPO EXPERIMENTAL :GRUPC CONTROL:
t t F 1 % —: F s % H
:_l_—;l ME GUSTA 3 12 :__';5 T 9 3 S6.3
H E—A VECES ME GUSTA H 1 : 6.3 ¢ 3 : 18.8 1t
: 3 RARAS VECES ME GUSTA : : s 3 : 18.8 1
: & NO ME GUSTA + 3 118.8 : 1 : 6.3
: S5 SIN RESPUESTA : 3 T : t
t: TOTAL : 16 1t t 16 s H
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CUADRO ND.

12

TRATO CON 6US COMPANEROS

t OPCIONES

GRUPD EXPERIMENTAL :GRUPO CONTROL.:

s . F % t F 3 %
:_:-SI ME GUSTA : 12 : 75 t 10 3 &2.%
:‘E A VECES ME GUSTA t 4 :—25 t 4 : 25.
1 3 RARAS VECES ME GUSTA 3 t 1t 6.3
:-_l:-NCI ME GUSTA : H 1z 6.3
:_5-_SlN REBPUESTA ] ] 3 t

:-T_ < T AL s 16 12 B t 16

CUADRD NO. 13

BUSTO POR ESTAR CERCA DE SUS CONPARERDS

s OPCIOCNES GRUFPO EXPERIMENTAL :GRUPO CONTROL:
:-—— t F o3 % s F o2 %

11 SI ME GUSTA + 13 _—;—;-.3 : 9 : 56.3
128 A VECES ME GUSTA B 1 : 4.3 3 28 1@ 12.5
13 RARAS VECES ME GUSTA H H 2 3 12.8

t4 NO ME GUSTA [ 21 12.5 1+ 2 1 12.5
15 SIN RESPUESTA : 3 t 1 1 6.3

1 TOTAL T 16 13 B : 16 3
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CUADRO NO. t4

CONVIVIENCIA COM SUS COMPAREROS

GRUPO EXPERIMENTAL :GRUPO CONTROL:

t QPC I ONES

s : F 3 % t F 1 % :
11 §I ME GUSTA s 13 31 B81.3 ¢+ 8 3 S0. :
12 A VECES ME GUSTA 3 3 s 18.8 1 3 3 18.8"_1
13 RARAS VECES ME GUSTA H 3 2 s 18:;——:
s4 NO ME GUSTA . : : LSNP BIY-N. I
:5 SIN RESPUESTA : t [ERES RS N M- B

T t 16 3 t16 e 3

CUADRQO NO. 13

BUSTO POR DAR MUESTRAS DE ATENCION A SUS COMPANEROS

t: OPCIONES GRUPD EXPERIMENTAL:GRUPD CONTROL:
s i F oz % : —l-: : % H
:-; 81 ME GUSTA _—_-:-_15 : 93.8 : 11 : &8.8 :
:2 A VECES ME GUSTA H 1 ¢ 6.3 : 2 :12.5

:3 RARAS VECES ME GUSTA : :

t4 NO ME GUSTA H ] : 3 : 18.8
:5 SIN RESPUESTA : H 3 3 H
1 TOTAL t 16 3 t 16 : B
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CUADRD NO. 1é&

GUSTO PGR SABER LA SIMNILITUD QUE EXISTE CON SUS COMPAREROS
BRILANDD AL RITMO DE LA MUSICA

: OPCI1ONES GRUPD EXPERIMENTAL :GRUPO CONTROL:
t t F :-— 4 t F @ Y 3
11 SI ME GUSTA T 10 5 62.59 t & : 37.5 1
12 A VECES ME GUSTA 1 3 s 1 ¢ 6,3 :
13 RRRF\;_:JEEE;S ME BUSTA 3 2+ 12.5 3 1 1 -;_.;-_:
_::o—;la—ME GUS?rA 1 2 1 l;_.;- t 6. 3 37.5 :
_:;-_S‘[N RESPUESTA 1 21 18_._5-—-3- 2 ¢ 128.%5
: TOT AL x_ 16 1 B i 16 ¢ t

CUADRD NOD., 17

GUSTO POR ENVIAR MENSAJES A SUS COMPARERDS FIRMADOS
CON UN SEXJOONIMD

: 0PC IONES GRUPO EXPERIMENTAL :GRUPO CONTROL:
-:- _——-—: F —/ t F % H
—:—l_-s;—HE GUSTA t 1l2: 7.9 : 2 : 182.5
\2 A vECES ME GUSTA B
13 RARAS VECES ME GUSTA 3 3 H H 3
t4 NO ME GUSTA 3 1 1 &.3 1 B ¢ S0. ]
15 SIN_;_E;;:JESTA B H : 6 : 37.5
1 TOTAL T 16 12 T 16 & H
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CUADRD ND.

GUSTD POR COMPETIR EN EQUIPO

18

t:OPCIODONES GRUPO EXPERIMENTAL.;GRUPO CONTROL:

1 0 F % 1 F 3 % 1
t1 SI ME GUSTA B 1 8 3 50. 3 4 3 _25. :
12 A VECES HE‘;USTA t & ¢ 25, 1 &8 1 12.5 ¥
13 RARAS :IE;:ES ME GUSTA 2 : 12.9 3 H s
_::4_;10 ME GUSTA H 1 179643 3 & 3°37.5 1
15 SIN RESPUESTA‘ H 1 -x 6.3 1 4 225, H
:_;‘O TAL : 16 1 116 3 3
CUADRO NO. 19

BUSTO POR IMPROVISAR OBRAS DE TEATRO Y RERESENTARLAS

H ¢ F 3 % - F % H
3-1- SI ME GUSTA t & : 37.9 : 3 : 18.8 :
:; A VECES ME GUSTA _-:_— : H H _:-
:3 RARAS VECES ME GUSTA : 5 ¢t 31.3 H ——-:
$4 NO ME GUSTA B s 4 @ 25. 3 7 @ 43.8 ¢
5 SIN RESPUESTA LI § :‘_;._3 L - | 3’7.5__5-
: TOTAL t 16 1t 1t 16 3
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CUADRO NO. 20

BUSTO POR HACER REPRESENTACIONES DE PAPELES ESPECIFICAS
QUE SE LE INDIQUEN

: OPCIONES GRUPO EXFERIMENTAL :GRUPQ CONTROL:

] + F : % ¢ F 3 %
:1 S1I ME GUSTA : B

128 A VECES ME GUSTA : 3

13 RARAS VECES ME GUSTA 3

CUADRO ND. at

BUSTO POR PARTICIPAR EN JUEGOS COLECTIVOS DE CUANDD
ERA NIRO O ADOLESCENTE

t OPCIONES GRUPO EXPERIMENTAL :GRUPO CONTROL:

3 : F :_- % t F % H
:1 51 ME GUSTA t 13 :81.3 1 & 1t 37.5
_:a A VECES ME GUSTA : t T 1 6.3 _
13 RARAS VECES ME GUSTA 1+ 11 6.3 1 1 1 6.3
t4 NO ME GUSTA H 2: 18.8 s 4 3 25.0
1S S1 RESPUESTA : 3 t 4 3 25.0
s TOTAL 1 le 3 t 16 3 1
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CUADRO NO. 22

BSTO POR RECORDAR EL. PASADOD A TRAVES DE IMAGENES
Y TRASHITIRLO A SUS COMPARERUS

OPCIONES GRUPO EXPERIMENTAL :GRUPO COMNTROL:

t F ¢ 4+ F ot Y% 9z

:1 S1 ME GUSTA : 13 ¢ 81,3 : 10 : 62.5 1

:2 A VECES ME GUSTA H H :

13 RARAS VECES ME GUSTA : 1 @1 6.3 : 1

6.3
14 NO ME GUSTA s 2128 1 4 1es. s
1S SIN l;F:SF’UESTA 1 s 1 ¢ b6.3 3
itotaAaL . 16 e :

CUADRO NO. 23

GUSTO POR TEMER CONTACTO FISICO CON SUS COMPASEROS

t 0P CIONES GRUPO EXPERIMENTAL :GRUPQ CONTROL:

: F 3 % 1 F + %

11 581 ME GUSTA : 13 : B1.3 : 11 1t 6B.8 3

12 A VECES ME GUSTA 3 2y 12.5 1+ 1 3 b.3 :
13 RARAS VECES ME GUSTA B H i H B
:‘4 NO ME GUSTA H —1 T 6.3 : 3 1 18.8 =
t5 SIN RESPUESTA 3 H T 1 e 6.-3_—:
1 TOTAL t 16 ¢ 1 16 2 1

132



CUADRO ND. 24

BUSTO POR TRABATAR EN EGUIPO COMN SUS COMPAREROS

s OPCI1ONES GRUPD EXPERIMENTAL:GRUPO CONTROL:
1 + F 3 % t F ¢ % H
11 ST ME GUSTA t 13 2 81.3 ¢ 7 @ 43.8 1

12 A VECES ME GUSTA

:3 RARAS VECES ME GUSTA

NO ME GUSTA

SIN RESPUESTA

CUADRO NO. 25

6USTO POR HACER JUEGOS O EJERCICIOS QUE CONSISTEN EN INITAR
A ALGUN PERSONAJE Y AL NMISNO TIEMPO EMCONTRAR Al. COMPARERD
DEL. PERSONAJE OUE ESTA INITAMNDO

OPCIONES GRUPO EXPERIMENTAL :GRUPO CONTROL:

st F :+ % 2 F 1+ 4 1

31 SI ME GUSTA : 12

: 75. : 5 : 31.3
'-;-; VECES ME GUSTA H a .n:;-é : 1 2 6.3 :
13 RARAS VECES ME GUSTA H T . s 1 3 6.3 3
:‘:—I:D ME GUSTA B 3 : & : 37.5 1
15 SIN RESPUESTA : 1 s 6.3 : 3 ¢ 1B.8
1 TOTAL 16 ¢ t 16 3 3
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3.2 Andlisis de los resultados.

El primer andlisis fuw puramente descriptivo del
cuestionario utilizado en esta investigacieén, a continuacian

mostraremos los resultados de este anadlisis.

En el cuadro No. 1 se observa que existe una _ mayor
poblacién femenina (B1.3% en el grupo experimental vy
56.3% en el grupo control), a este respecte es importan-
te seralar que la edad promedio de vida es mas prolonga-
¢a en la poblacién femenina que en la masculina, esto se
ve reflejado en los asilos donde existe un mayer porcen-
taje de mujeres,

En el cuadro No. 2 se observa que la mayoria de los
residentes se encuentran dentro del range de edad de 71-
80 para ambos grupos (62.5% en el grupo experimental vy
830% en el grupa control), siguléndole el rango de edad
de 81-%0 (25% en el grupo experimental y 31.3% en el
grupo control). Por 0 gque se puede decir que la
mayoria de los senectos asilados se encuentran dentro de
la clasificacison de la vejez declarada (lturriaga, J.J.

1990},

En el cuadro No. 3 se puede observar gque la mayoria de
los residentes son viudos en ambos grupos (S0%4 tanto el
grupoc experimental como para el grupo control) por lo
gque podemos decir como se citd en el cuadro No. i, las
mujeres viven mads que los hombres, asimismo el estado

civil influye en que unpa persona sea asilada.
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En el cuadro No. 4 se observa en ambos grupos que los
residentes de la Casa de Reposo en su mayoria (58.5% en
el grupo experimental y S0% en el grupo control) tienen
wna educacién bdsica, por lo que se puede decir que
saban leer y escribir, sin embargo también se observa
que no son profesionistas, al respecto se puede decir
Que la escolaridad también puede influir en su estancia

en el asilo.

Zn el cuadro No. S se puede observar que la mayoria en
ambos grupos (50% en el grupo experimental y 37.5% en el
grupo control) tienen una antigiedad no mayor de dos
aRos de ser miembro de la Casa de Reposo, esto s@ ve ya
que algunos que tenian mas tiempo viviendo en la casa,
va Ffallecieron y sus lugares ban sido reemplazados
rapidamente debido a que existe una gran demanda de

solicitudes en espera para Ingresar a la casa.

En el cuadro No. & se observa que a la gran mayoria en
ambos grupos (68.B% en el grupo experimental y 56.3% en
el grupo control) LES GUSTA AYUDAR A SUS COMPARERQS, sin
embargo la observacisn directa reporta lo contrario, vy

solo ayudan a las personas que consideran sus amigos.

En el cuadro No. 7 se puede apreciar que en el grupo
experimantal el 100% les agrada SALUDAR A SUS COMPAREROS
y un &8.8% les gusta esta actividad en el grupo contral,
sin embargo esto no sucede, ya que 85 raro que se

saluden, por lo gerneral sélo se saludan en grupitos,
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esto es, existen alianzas entre @llos, no permitiendo la

entrada a otros miembros.

En el cuadro No. 8 se observa que a la gran mayoria en
ambas grupos (93.8% tanto en el grupoc experimental como
en el control) les gusta que los MIREN CUANDO PLATICAN,
ya que con esto se sienten que les ponen atencidn,

resaltando que ademds esto es un signo de educacidn.

€n e1 guadro No. 9 se observa en ambos grupos que a la
mayoria (93.8% en el grupo experimental y 62.5% en el
grupo control les gusta SONREIR A SUS COMPAREROS, sin
embargo se ha observado que casi nunca sonrien entre
ellos, sdlo la hacen entre sus amigos Qque estan
integrados en grupos de 2, 3 ¢ 4 personas y con aquellas
personas que no vivien en la casa de reposo camo son las

visitas, trabajadores de la casa, sobre todo con

aquellas que les brindan algin servicio.

En el cuadro No. 10 los datos repartan que en ambos
grupos a la mayoria (B81.3% en el grupo experimental vy
75% en el grupo control) les gusta COMPARTIR SU ALEGRIA
CON SUS COMPAREROS, sin embargo se cobserva lo contrario,

s5lo la hacen con unas cuantas pPer#onas.

En el cuadro No. 11 se reporta que en ambos grupas a
la mayoria (75% en el grupo experimental y 56.3% en el
grupo contral) les gusta PLATICAR CON SUS COMPAREROS,

observandose lo contrario, sdlo platican con sus amigos
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O con las personas que 1es bringan algdn servicia.

En @l cuadro No. 12 los datos reflejan que en los dos
grupos a la mayoria (75% en el grupo experimental y el
62.5% en el grupo contrel) les gusta TRATAR CON SUS
COMPAREROS, sin embargo estoc ro es asi, vya que son
contados los que se relacionaron refugiandose mds bien

en su cuarto.

En el cuadro No. 13 se reporta en ambos grupos que a la
mayoria (81.3% en el grupo experimental y S4.3% en el
srupo control les gusta ESTAR CERCA DE SUS COMPARERDS,
sin embargo acostumbran hacer lo contrario, solo estan
zerca de sus amigos o tienden a aislarse en sus

~abitaciones por periocdos prolorgados.

En el cwuadro No. 14 en ambos Qrupes e reporta que a la
mayoria (81.3% en el grupo experimental y 504 en el
grupo control) les gusta CONVIVIR CON SUS CDMPARERDS,
observdndose lo contrario, soéle lo hacen con un némero
muy pequero de residentes y estos son las personas que

tienen poco de residir en la Casa,

En el cuadro No. 15 para ambos grupos a la mayoria
(?3.8%4 en el grupo experimental y 468.8% en el grupo
control) les gusta DAR MUESTRAS DE ATENCION A SuS

COMPAREROS, observandose lo caontrario,

A partir del siguiente cuandro que carresponde a la

variable técnicas grupales vamos a encontrar que la

137



distribucidén de las frecuencias se encuentran colocadas
de manera mds equlitativa entre todas las opciones por lo

que la explicacién del cuadro se ampliara.

En el cuadro No. 16 se reporta que en el grupo
experimental @l 62.5% les gusta SABER LA SIMILITUD QUE
EXISTE CON Sus COMPAREROS BAILANDC AL RITMO DE LA
MUSICA, el 12.5% raras veces les qusta, oatro 12.5% no
les gusta vy el otro 12.5%4 se negé a responder, an
cambio al grupo control el 37.5% les gusta, el &.3% a
veces les gusta, el 6.3% raras veces les gusta, el 37.3%

no les gusta y un 12.3% no contesta.

En el cuadro No. 17 se observa que en el grupo
experimental a la mayoria (75%) les gusta ENVIAR
MENSAJES A SUS COMPAREROS FIRMADOS CON UN SEUDONIMO, a
un 18.8% a veces les gusta, a un &6.3% no les gusta, en
cambio en el grupo control a un 12.5% les agrada esta
actividad, a un S0% no les gusta y un 37.5% no quiso

responder.

En el cuadro No. 18 se observa que en el grupo
experimental a un 50% les gusta COMPETIR EN EQUIPD, el
25% a veces les gusta, el 12.4% raras veces les gusta,
al &6.3% no les gusta y el 6.3% no respondid. En cambio
el grupo control el 25% les gusta realizar esta
actividad, el 12.5% a veces les gusta, el 37.5% no les

gusta y un 25% no respondid.
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En al cuadro No. 19 se aprecia en el grupo exparimental
que el 37.5% ies gusta IMPROVISAR OBRAS DE TEATRD Y
REPRESENTARLAS, el 31.3% raras veces les gusta, el 25%
no les gusta y un &.3% no respandidé. En cambio el grupo
control el 18.8% les gusta realirar esta actividad, el

43.8% no les gusta y el 37.5% no suisc responder.

€En @l cuadro No. 20 se puede aobservar en el grupo
experimental que un 50% les gusta HACER REPRESENTACIONES
DE PAPELES ESPECIFICOS QUE SE LES INDICAN, el 18.8%4 a
veces les gusta, el 18.8% raras veces les gusta y el
12.35% no les gusta. En cambio el el grupo control el
18.8% les agrada esta actividad, el &.3% a veces les
gusta, el 6,3% raras veces les gusta, el 43.8% no les

Justa y un 25% no respaondia.

En @l cuadro No. @21 se puede apreciar en el grupo
experimental que el 81.3% les gusta PARTICIPAR EN JUEGDS
COLECTIVOS DE CUANDD ERAN NINOS O ADULESCENTES, el 6.3%
raras veces les gusta, el 12.5% no les gusta. En cambio
en el grupo control el 37.5% les gusta realizar esta
actividad, el &.3% a veces les gusta, el &.3% raras
veces les gusta, el 25 % no les gusta, y un 23% no quiso

responder.

En el cuadro No. 22 se puede observar que en el grupo
experimental en su mayoria B1,3% les gusta RECORDAR EL
PASADD A TRAVES DE IMAGENES Y TRASMITIRSELD A Sus

COMPAREROS, a wun &6.3% raras veces les qusta, y a un
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12.5% na les gusta. Asimismo, en el grupo control
mayoritariamente, el 42.5% les gusta, realizar esta
actividad, el 4.3% raras veces les gusta un 25% no les

qusta y un 6.3% no respondics.

En el cuadro No. 23 se puede observar que tanto en el
grupo experimental como en el control mayoritariamente
(81.3% y 68.8B% respectivamente) les gusta TENER CONTACTO

FISICO CON SUS COMPAREROS.

En el cuadro No. 24 se aprecia que en el grupo
experimental el Bl1.3% las gusta TRABAJAR EN EQUIPO CON
SUS COMPAREROS, a un 12.5% a veces les gusta, a un 6.3%
raras veces les gusté. €n cambio en el grupo control el
43.8% les qusta realizar esta actividad, el 12.5% a
veces les gusta, el &.3% raras veces les gusta, el

18.8% no les gusta y otro 18.8% no respondié.

En e}l cuadro No. 25 los datos reflejan que en el grupo
exper imental el 75% les gusta HACER JUEGOS O EJERCICIOS
QUE CONSISTEN EN IMITAR A ALGUN PERSONAJE Y AL MISMO
TIEMPO ENCONTRAR AL COMPARERO DEL PERSONAJE QUE ESTA
IMITANDO, el 1B8.8% a veces les gusta y el 6.3% no
respondié, A diferencia el grupo caontrol el 31.3% les
qusta realizar esta actividad, el &.3% a veces les
gusta, otro 6.3%4 raras veces les gusta, el 37.54 no les

gusta y un 18.8% se negs a responder.

Se considera importante hacer notar gue el cuestionario

ires fue leido a los residentes individualmente, y res-
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Pondieron en forma verbal, bhaciendo nosaotras mismas las
anctaciones de las opciones que escogleron; este hecho
también pudo haber contribuido a que les datos no refle-
jen la relacién interpersonal observada que se da entre
ellos, astimismo al hecho de que el reglamento y normas
que existen en la institucisn, no les permite expresar
en forma abierta y sincera sobre aspectos negativos que

paseen o experimentan.

Ffara describir las diferencias en ambos grupos se
utilize la prueba de la X* para dos muestras relacionades, vy

se ercontré lo siguiente:

En el reactivo No. 17 GUSTO PCR ENVIAR MENSAJES A SUS
COMPAREROS FIRMADOS CON UN SEUDONIMO, el valor de la x=
fue de 21.58730 con un grado de significancia de .00,
considerando que en este reactivo si hube diferencias
estadisticamente significativas, o dicho de otra manera,
las técnicas grupales aplicadas si funcionaron en los

sujetos que fueron sometidos a éstas.

En el reactivo No. 18 GUSTO POR COMPETIR EN EQUIFOD, el
valor de la X* fue de 9.37143 con un nivel de signifi-
cancta de .05, en este reactivo si existen diferencias
estadisticamente significativas, es decir si alcanzé a
discriminar esta actividad entre el grupo que lo realizé

vy el grupo que neo participé.

En el reactivo No. 19 GUSTO POR IMPROVISAR 0OBRAS DE

TEATRO Y REPRESENTARLAS, el valor de la X* fue de
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10.3896, con un grado de significancia de .01, es decir,
~si hubo - diferencias estadisticamente significativas, es
decir si alcanzs a diferenciar la actividad a realizar
entre los dos grupos, el participativa y no participati-

vo, funcionando positivamente en el grupo participativo.

En el reactivo No. @20 GUSTO POR HACER REPRESENTACIONES
DE PAPELES ESPECIFICOS QUE SE LE INDIGQUEN, el valor de
la X*. fue de 11.0905S con un grado de significancia de
.02, es decir, si hubo diferencias estadisticamente
significativas, dicho de otra forma, las técnicas
grupales aplicadas s: funcionaren en los sujetos que

fueron sametidos a éstas.

El reactiva No. 2l GUSTO POR PARTICIPAR EN JUEGOS COLEC-
TIVOS DE CUANDO ERAN NIROS O ADOLESCENTES, el valor de
la X* fue de B.2456, con un grado de significancia de
.08, aunque estadisticamente no hubo diferencias, su
valor de significancia se acercé al .05, por lo que se
podria decir que al grupo que se les aplice las técnicas
grupales tuvo una actitud positivamente diferente atl

grupo que no las toms.

En el reactivo No. 24 GUSTO POR TRABAJAR EN EQUIPD CON
SUS COMPAREROS, el valor de la X' fue de 7.8000, con un
grado de significancia de .09, aunque no se cansideran
diferenclas estadisticamente significativas, dado que su
valor de significancia se acercs al .05, se considero

digno de interpretar, pensando que al grupo que se les
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aplicé las técnicas grupales alcanzs & discriminar posi-
tivamente este reactivo a diferencia del grupo que no lo

toms.

€n @] reactivo No. 25 GUSTO POR HACER JUEGODS O EJERCI-
CI0S GUE CONSISTEN EN IMLTAR A ALGUN PERSONAJE Y AL
RISMO TIEMPO ENCONTAR AL COMPARERO DEL PERSONAJE QUE
ESTA IMITANDO, el valor de X* fue de 11.8823, con un
valor de significancia de .01, considerando que en este
reactivo si hubo diferencias estadisticamente significa-

sivas, es decir, las técnicas grupales aplicadas si

funcionaron en los sujetos gue fueraon sometidos a éstas.
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TABL A 1

VARIABLE VALOR DE LA X SIGNIFICANCIA

REACTIVO 17 21,58730 .00
GUSTO POR ENVIAR MENSAJES
A SUS COMPAREROS.

REACTIVO 18 ?.37143 .05
GUSTD POR COMPETIR EN

EQUIPQ

REACTIVO 19 10.38961 .01

GUSTO POR [MPROVISAR OBRAS
PE TEATRO Y REPRESENTARLAS

REACTIVO 20 11.05051 .02
GUSTO POR HACER REPRESENTA-

CIONES DE PAPELES ESPECIFI1-

COS QUE SE LES INDIQUEN.

REACTIVO 25 11.88235 , .01
GUSTO POR HACER JUEGOS 0 ?
EJERCICIOS QUE CONSISTEN EN

IMITAR A ALGUN PERSONAJE -~

QUE ESTA IMITANDO.
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4. RESULTADOS ¥ CONCLUSIONES

Para obtener los resultados y conclusiones se utilizé el
paquete estadistico aplicado a las ciencias saciales (SPSS), dos
redes de comunicacién, las grabaciones de andlisis de cada sesion
y una linaea hase. Lo antariar es fan 1a fisalidad ds coanccer st el
usg de las técnicas grupales influyen en las relaciones
interpersocnales en un grupo de anclancs residentes en la Casa de

Reposo "Mateos Portillo®.

Al respecto, al hacer el andlisis estadistico del
cuestionario aplicado se encontré lo siguiente: en los dos grupos
(el grupo experimental, constituido por 146 residentes que
participaron en las técnicas grupales vy el grupo control,
integrado por 14 residentes que no participaron en las teécnicas);
la muestra se caracteriza por haber un mayor namero de mujeres, el
rango de edad oscila entre los 71-80 afos, en su mayoria son
viudos, su escolaridad es basica y no exceden de una antigliedad

entre uno y dos aros de pertenacer a la Institucion.

Asimismo, se encontré que el grupo experimental puntud una
ligera diferencia favarable en cuanto al manejo de su relacién
interpersonal con sus compaferos en la Casa de Reposo. Sin
wmbargo, estadisticamente bhablando el reporte indica que no
existen diferencias significativas en cuanto a su ralacisén
interpersonal entre ambos grupos, Yya que a los dos grupos les
“gusta" ayudar a sus compaferos, saludarlos, platicar con ellos,
sonreirles, compartir su alegria, estar cerca de ellos, convivir y

tener atencidn haclia sus compaferos.
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Inicialmente se hizo una red de comunicacién que incluye a
toda la poblacidén existente en ese momento en la Casa de Repaso,
con la finalidad de conocer con quien entablaban algun tipo de
relacién interpersonal en dicha institucién. Un mes después de
haber aplicado las técnicas se efectus otra red de comunicacisn a
todos los residentes, observandose en ésta, diferencias
significativas entre 1los residentes del grupo experimental y el
grupa controlj sobre todo en aquellas personas pertenecientes al
grupo experimental y que fueron Identificadas como personas
aisladas, agresivas, poco tolerantes o conflictivas, quienes
tendieron a cambiar su actitud pasitivamente y con esto a ampliar
sus relaciones interpersonales, lagrando integrarse a los demss.
{Ver anexc 2}. Tambi1én se obhservs que las personas que antes eran
rechazadas fueron aceptadas por el grupo, ya que el 'grupo
experimental abrié un espacio lleno de respeto donde pudieron

exteriorizar y recibir informacisn de si mismos y de los demas.

Por otra parte, de la aobservacion directa de ios
investigadores se encontraron los siguientes aspectos: Dentro de
las primeras observaciones (antes de iniciar las técnicas

grupales) destaca 1la divisian tajante que existia entre los
residentes por 1o que cuando se les incluia en alguna actividad
grupal tendian a formar pequefos grupos hermetizandolos, sin
permitir la interaccién con los demds residentes, y cuando alguna
situacidén exigia que lo hicieran a nivel de grupo, se mostraban
agresivos, autoritariecs, defensivos, poco participativos, molestos

e incluso se negaban a participar si no estaban con su grupao.
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Lo anterior sugeriria que no existe ningdn problema de
relacién  interpersonal, sin embargo, as innegable el conflicta
existente en las relaciones interpersonales, por lo que se puede
deducir que el cuestionario por s! sole ne puede detectar en toda
su extensidén dicho problema, ya que existen variables extrafas que
fueron dificies de analizar como es el hecho de que tuvieron gue
respondar en forma verbal el cuestionario, esto repercutié en
inhibir su expontaneidad, vya que las aplicadoras del cuestianario
representa~on de alguna forma una autoridad dentro de la Casa de
Reposo, ¢sto aunado a las reglas que existen dentro de la misma
Institucicn, de las cuales se puede mencionarj que deben ser
cooperadores, respetuosos, funcionales, etc. Esto, repercutisé en
los reportes, los cuales arrojaron diferencias entre lo expresado

y lo actuado.

En cuanto a la variable "técnicas grupales" el cuestionario
reporta que en un 50% de loe reactivos i 8@ aencontraron
diferencias estadisticamente sigmnificativas y un 20% se acercd
para puntuar como diferencia estadistica., Al respecto, se puede
decir que el grupo experimental si logré discriminar las técnicas
grupales expresando su agrade por la mayoria de las actividades
que se desarvollan dentro de las técnicas grupales, mientras que
el grupo control, na alcanzd a comprender el desarrolle de tas
técnicas grupales, ya que nunca habian efectuado tales actividades
sobresaliendo en ellos comentarios tales como "eso son solo

tonterias”.

En cambio, las observaciones que se hicieron despué¢s de las

técnicas resaltan los sigulentes aspectos: tienden a ser mas
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egpontdneos, mas tolerantes, menos agresivos, en una buana medida
son mads cooperativos, tendiendo a relacionarse con un mayor numero
de personas facilitandoseles mas integrarse al grupo, esto se ve
reflejado en un mayar numero de residentes y ahora estan mas
dispuestos a participar en las actividades de grupa, como son la

gimnasia, circulos de lectura, paseos, etc.

Es importante destacar que estos cambios no sélo se ven en
aquellos residentes que participaron en las técnicas, sino también
&#n quellos que no lo hicieron, situacién que podria ser explicada
por Robert Meignies (197?7) guien indica que si bien las
consecuencias de 1o que ocurre en un grupe terapéutico son
objetivos bien establecidos, podran extenderse hasta alcanzar a
los grupos exteriares que frecuentan normalmente a los
participantes. A su vez los datos observados canfirman la teoria
de campo de Lewin (1948) en la que hace mencidn de los aspectos
apoyados por la teoria de la Gestalt dande el grupo es concebido
m&s que la suma de sus elementos caom un todo, por lo que el cambio

de uno de sus elementos repercuten en el grupo.

Asimismo, del andlisis de cada ejercicio, 1a transcripcion
directa de 1ia grabacién fue una herramienta muy wvaliosa que
permitié ver como experimentaron los integrantes del grupo sus
vivencias, mostrandose un mayor entusiasmo y comprensién a medida
que transcurrian las sesiones y observdndose que el grupo en si

evolucionaban en el sentido de un mejoramiento en las tareas y en

un mayor placer o entrega para realizarlas.

Los temas que abordé el grupe dentro de las técnicas grupalaes
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fueron diversos, como la importancia de hacer ejercicio fisico,
aprende#r a comportarse mejor, la importancia de la puntualidad,
apreciar el valor de los demds y de si mismos, ejercicios de
memoria, aprender a convivir, aprender a ver lo positiveo de las
personas, hasta llegar a uno dg los problemas concretos vy
centrales de la Casa de Reposo, como es la divisidén que existen
entre los residentes internos v los residentes de dia en cuanto a
sus relaciones interpersonales; esto se hizo notar en la dindmica
IMITACION Y CREATIVIDAD (Ver anexo %), también surgieron temas
camo inh:iciciones de aquella época (afos 30-30) y que influyen en
forma sigrificativa en ellos. Se hablé sobre el carifo, 1la
importanc.a de conocerse mejor, sobre 1o0s roles que a cada unoc le
corresponce desemperar e igualmente se hicieron remembranzas a
través de imdgenes, {esta dindmica fue sumamente exitasa); asi
como se efectuaron juegos de su epoca, la cual fue el momento
culminante dentro de la serie de técnicas, por lo gque se creys que
el grupo estaba preparado para recibir dindmicas que requerian no
solo mays~ andlisis sino que los involucraba mds al andlisis
interno. Pcr lo Que se Incluyée el Psicodrdma, resultando sumamente
dificil de efectuar, ya que causé una gran ansiedad a todos lo
integrantes, disminuyendo la motivacisen que vya se habia
consequido, esto se vio reflejado en la siguiente sesidn, a 1la
cual faltaron varios y los que asistieron participaron muy poco.
Por lo que se decidid en las sesiones posteriores iniciar con

ejercicios de relajacién y no tocar temas de mayor profundidad.

Es importante resaltar que ya no se pudo volver a enrolar al

grupo al nivel que se encontraba, sin embargo, al finalizar las
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técnicas, se hizo una revisidn de estas, y se interpreto el
comportamiento del grupo, esto hizo posible que se retomaran
aspectos negativos o dificiles de manejar y expresar, como el
tener que representar a nivel grupal a una autoridad de la Casa,
asi como externalizar sus sentimientos. Llegando el propio grupe a
concluir que todo tema que se relacionaba con la casa de Reposa vy
que pudiera ser interpretado como algo negativo, podria repercutir

en su praopia imagen.

En términos generales podemos concluir que las técnicas
grupales si influyeron en las relaciones interpersanales de los
senectos pertenecientes a la Casa de Reposo "Mateos Portillo”, vya
que, a pesar de que el cuestionario no registro diferencias
estadisticamente significativas, 1Ilos otros tres instrumentos si
las registraron, por lo que se acepta la Hipotesis planteada en

esta investigacion.
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Limitaciones y Dificultades.

En esta etapa ol ser humano que reside en alguna institucién
para ancianos se vuelve ensimismado y se le dificulta establecer
nuevas relaciones, razén por la cual es dificil lograr la coopera-—
cién de este grupo para realizar investigaciones con senectos. Al
respecto. TFuertes, A.R., seflala que o8 importante establecer antes

unpa buena relacidén entre el anciano y el investigador.

En ¢l transcurso del taller, se presentaron varias difi-
cultades., como el hecho de que los participantes olvidaban acudir
a las sesiones y minutos antes de iniciarse las gesiones, sé tenia
que recordar a cada participante s8u compromiso, también se
presentaron obstdculos en ¢l desempefio de las tareas como la
dificultad que unos tenfan para desplazarse de un lugar a otro;
escuchar las instrucciones o a sus compafleros; visualizar tanto
mensajes escritos asi como las imaAgenes o tareas de escribir por

no poder ver o por problemas de artritis.
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S ANEXOS

ANEXO 1,

REGISTRO OBSERVACIONAL

REDES - DE COMUNICACION ANTES DE APLICACION 'DEL
TRATAMIENTO (TECNICAS GRUPALES). LINEA BASE.

REDES DE COMUNICACION DESPUES DE LA APLICACION
DEL TRATAMIENTO (TECNICAS GRUPALES)
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ANEXO 2.

LINEA BASE.

REGISTRO OBSERVACIONAL

CASA DE REPOSD:

Al considerar a los residentes como pertene-
cientes al grupo institucional, se puede decir que
casi el 350% de ellos busca en un mayor tiempe su
privacidad. Si bien es cierto que la gran mayoria
interviens en las actividades que marca el
Depar tamento de Trabajo Soc{al y el de Psicologia,
éstas se llevan a cabo unicamente en el horario
matutino, mas tarde los residentes se quedan
practimente solos y con la libertad de hacer lo
que gqgusten, prefiriendo la mayoria encerrarse en su
cuarto a ver la T.V. {novelas, noticias o
deportes). El argumento de este aislamiento se basa
en la idea de que "afuera” de sus habitaciones sslo
encuentran problemas de relacien interpersonal,
debido a que suglen interpretar erroneamente lo que

dicen y cen esto los demas hablan mal de ellos.

iQue hacen los residentes cuando se encuentran en grupo?

Generalmente desarrollan ciertas actividades como:

- PASEOS.

(COMIDA, DESAYUNG Y CENA) COMEDOR.

- GIMNASIA.

CIRCULDS DE LECTURA.

- TERAPIA FlSlICA.
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Durante esta actividad los residentes forman
pequefos grupos (se relacicran unicamente con el
que se llevan bien en ese momento), o buscan la
compaiia de la trabajadora social, maestra o 1la
trabajadora de servicio que lcs acompafa. Al subir
al camién se acomodan en su as:ento (el cual es el
mismo @n todos los paseos cara la mayoria) los
residentes molestandose vy prefieriendo no ir al

paseo cuando su asiento ya esta ocupado.

- Al llegar al lugar destirado se muestran con
frecuencia molestos porgque no era 1lo que ellos
esperaban.

- Se muestran también ensimisralos.

- Durante el viaje se mantienen a la disposicion de
la coordinadora del paseo, cantando o platicando
con ella segin sea la comsigra. Otros prefieren
dormirse hasta que llegan.

- Unicamente se muestran expontaneos cuando son
estimulados por los coordinagores {narrando en
ocasiones que fué lo que les gusto del paseo y que

fué lo que no les gusta).

NOTA: Estas observaciones se ran hecho durante mi

estancia en la Casa de Reposo (1 afio & meses).

En varios de los paseos ha sido necesario reportar
a algunos residentes, ya que su conducta ha sido

merecedora del mismo, dichos reportes los hacen las
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SIMNASIA:

personas encargadas del grupo.

NOTA: Sin embargo, los residentes reportados consi-
daran que el reporte ha sido injusto molestdndose
mucho porque pasa a su expediente y sus reponsables

se van a molestar caon ellos.

Se relacionan unicamente con 2 o 3 personas de

sy mesa, Yy a8 los otros los ignoran.

La mayoria se concreta a tomar sus alimentos, las
comentarios gue hacen son unicamente en relacien a

la comida.

En las mesas que disedadas para B personas, con
frecuencia una de la personas es identificada como
agresor y otro como el agredido, aliandaose los
demas ya sea hacia uno u otra lado segun les
convenga por lo que en ocasiones, durane la comida
se han suscitado pleitos; algunos se solucionen en
@]l seno del mismo grupo y otros requieren de 1la
intervencion de 1la Direccien, esto  les causa
problemas tales como! un reporte o una suspensisn
por parte de la institucién que pude ser desde 3

dias hasta de un mes segan el problema.

Durante esta actividad se muestran mas abiertos

interviniendo en las dos rutinas de gimnasia.

Se hablan entre ellos, sugiriendo no hacer algan

156



tipo de ejercicio porque les hace dafio. tLa rutina
la daesarrollan con alegria, provocande risas en
varias ocasiones por la forma @n que alguno de

ellos hace los ejercicios.

Se considera importante mencionar que cuando se
inicié 1la gimnasia se hizo con la intencién de que
a traveés de la misma interactuaran entre ellos, 1lo
cual en este tiempo se ha logrado. fero es claro
que 1os que asisten son los mismos que la iniciaron
y solo algunos residentes se han integrado poste-
riormente.

Mucho de lo que se ha logrado en esta actividad se
debe a ia intervencion del psicoélogo, va que
durante la Gimnasia se estimula la participacian de
todos los integrantes; opropiciando con sus co-
mentarios un clima agradable y relajante, por lo
que durante esta actividad tienden a reir y bromear
entre ellos, siendo esta una de las actividades

favoritas de los residentes.

Sin embargo en algunas otras ocasiones se bhan
suscitado problemas debido a la critica que hacen
algunos companeros por Jla forma de hacer la
gimnasia, pero el psicdlogo que esta dirigiendo la
actividad, interviene con el objeto de evitar que

el problema tome otras dimensiones.

El grupo de la gimnasia esta constituido por 2&
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personas.

CIRCULD DE LECTURA: En esta actividad se ha observado que
los residentes que asisten en forma voluntaria se
muestran abiertos al cambioc, cooperadores entre si,
pero  al mismo tiempo escepticas de que 1la gente
cambie, frases coma: “Asi son y asi se moriran",
"Los qua venimos agqui no somos leos del problema
ésto nos compete a todos y por la mismo deberian
estar aqui, todes", "los que na vienen, cdmo van a
cambiar”., Estos comentarios sugieren la participa-
cién de todos los residentes al circulo de lectura
para que a partir de un tema de interés comun se
pueda analizar y reflexionar sobre situaciones
especificas, mediante la participacién del grupo a

través del didlogo.

En ocasiones se muestran agresivos durante esta
actividad, haciendo comentarios negativos acerca de
la lectura. Algo importante que sutede por parte
del qgrupo es que cuando el agresor empieza a
intervenir, el grupo se identifica con el agredido,
defendiéndolo v explicandole al residente agresor a
que se refiere lo que &1 “"no entendisé”. La mayaria
de las ocasiones el residente agresor da la razén a
los que le estan explicando, pero en otras
ocasiones mantienen su postura de desacuerdo; en
estos casos el psicdlego interviene sugiriendo

profundizar en el tema posteriormente de manera
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individual, tratando de que los residentes una vez
terminada la lectura, hagan comentarios y rescaten

los elementos importantes de la misma.

Los residentes que participan en el circulo de

lectura son 25 personas aproximadamente.

TERAPIA FISICA: Aqui se dirigen a los encargados de la
Sala de rehabilitacion, concretdndose a hacer el
ejercicio en el tiempo que les marca la terapista,
sin embargo, los residentes también lo wutilizan
para hacer bramas y comenarios superficiales con
los terapistas y bromeando o haciendo comentarios

con los terapistas o con su grupo de amigos.

Los problemas que se han suscitado aqui es, por el
horario, debido a que alguien se encuentra en tera-
pia a la hora que le toca a otra persona. GOtro de
los motivos por los cuales agreden es por sentir
que a alquien le estan dando una terapia mads com-—

pleta y que no se la merece, en cambio ella si.

En si el ambiente que se percibe aqui es
superficial y frio se aboca a las terapista o
amigos para platicar y anulando de su espacic a los
otros residentes que se encuentran en ese mamento.
o s@ unen para criticar a algun comparero,

propiciando con ello serios enfrentamientos.
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FESTIVALES:

Los festivales organizados por la Institucian
poseen cualidades terapedticas de gran alcance. Una
comida especial, acompafados por personalidades
distinguidas por parte de la Institucién y 1la
masica en vivo hacen que el residente espare este
festejo con gran entuctasmo y su arreglo sea esme-

radao.

tos residentes olvidan durante 21 festival todos
aquellos resentimientos mal entendidos e
indiferencias con sus compaReros; se vuelven
espontaneos, abiertgs vy alegres pero poco tiempo

después vuelven a tomar la misma actitud.
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REGISTRO OBSERVACIONAL,
Después de las Técnicas Grupales.

Paseost

Comedor:

Cuando suben al camién tienden a buscar el lugar
Que ocuparon @n el paseo anterior sin embargo, se
muestran mas flexibles accediendo a sentarse en
otro asiento cuando "su lugar" esta ocupado. Se ha
observado una mayor particpacion durante el viaje,
la mayoria toma parte en las actividades de cantos
y juegos (si no lo hacen cantando porque no saben
la cancién, &6i la hacen aplaudiendo y riéndose).
Esto ha dado lugar a disminuir el numero de perso-~
nas que se duermen. También muestran urna mayor
interaccién entre ellas, dando lugar a experien-
cias en comun, reflejdndose en la propia casa de
reposc un mayor interés por el otro, a parte de

compartir temas en comun.

Esto ha propiclado un incremento en la poblacion
que decide salir vy participar en los paseos,
Anteriormente el nimero de integrantes para esta
actividad oscilaba entre 17 y 23 personas.

Actualmente flutua entre los 35 y 40.

Aun cuando se reportan algunos residentes, por
discutir o agredir a algun compafero, el numero de
reportes ha disminuido considerablemente, éstos
son md4s bien por premanecer mayor tiempo en un
lugar que el indicado.

Durante la comida se comumican con los compaderos
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qQue comparten su mesa conversando sobre algun tema
en coman, uno que otre permanece callado.
Observandose un ambiente mucho mas agradable,
sobre todo en aquelltas mesas en las que se
encuentran mds de 2 residentes Jue participaran en
las dinamicas. Las mesas en las cuales no se
encuentra ningin residente que haya participado en
las técnicas permanecen armonicamente, pero casi
toda su estancia en e] comedor se mantiene en

silencio o hablando solo lo necesario entre ellos.

Gimnasias Después de la aplicacidn de las técnicas grupales
se@ ha obsaervado una mayor interaccién en el grupo
tanto antes de {nicier los ejercicios (hacen
comentarios, platican, dicen chistes), asi como
durante los ejercicios se muestran mas tolerantes
a cualquier comentaério o correcién de algun
compafero. Concluida la gimnasia los residentes
que estan en posibilidades de desplazarse sin
dgificultad, ofrecen ayuda a aquellos que no lo

pueden hacer por si mismos.

Circulo de Lecturat Los residentes se muestran mds flexibles
para oir los comentarios de sus compaferos inter-
viniendo mis expontaneamente en la discusisén de la

lectura.

Por otra parte tienden a sentarse mas cerca,

permitiando el contacto entre ellos.

162



Algo que resulta importante resaltar aqui es que
ahora son ellos los que proponen el material de
lectura, sugieren y ofrecen algunos de sus libros

o articulos que tienen en sus cuartos.

Terap&a Fisicat Actualmente los ejercicios prefieren realizarlos
en grupo y convivir entre ellos, se muestran mas

flexibles a relacionarse.

Par otro lado han hecho de esta actividad algo muy
agradable +ya que ahora algunos llevan cassettes
para escuchar misica en la sala de rehabilitacién,
Pasande con esto a ser mds que un lugar estresan-
te, un lugar verdaderamente atractivo, prefiriendo
en muchas ocasiones perder alguna salida organiza-
da por la Institucién,ya sea a la tienda o al

centro por no dejar de asistir a la terapia.
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ANEXQ. 3.

RKNALISIS DE LAS TECNICAS GRUPALES
TOMADAS DE LA GRABACION

BAILE DE PR

iPara que creen que sirvié este ejercicia?

~ Para zonocernos mejor.
~ Para conocernos nosotros mismos.
- Convivir con 10s demds.
- Para saber mis gustos.

- Para saber que tan afines somos.

iLes guste?

- 8i, porque nos caonocemos mejor.

OBSERVACION: Esta actividad no fué del agrado

residentes, ya Qque a muchos les daba

Prisera sesién

todos los

pena bailar,

temian a la burla o critica, por lo que cuando se les

pregunts si les habia gustado el ejercicio,

minima parte hizo esta afirmacien.
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i{Para que cr

- Para
- Para
- Para
~ Para
- Para
- Para
- Para
- Para
- Para
- Paral

- Para

ites gusto?

Sequnda sesion

een que sirvid este ejercicio?

tener agilidad.

estar en actividad.

la vista.

correr.

captar las cousas.

reaccionar rdpido.

tener el pensamiento ocupado.
transmitirnos los unos a los otros algo.
ayudarnos.

aprender del que sabe.

irnos conociendo.

- §i, me gustsd.

- Me parecic ameno e interesante,

- Para

OBSERVACION:

mi fue lo mdxima.

E€sta actividad fue del agrado de todo el grupo, se
respirdé un ambiente de alegria y entusiasmo. A pesar
de que se formaron tres equipos, todos se integraron
coms grupo. Esta técnica geners una observacisn

mutua entre los integrantes del grupo.
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Bajo el estrés y angustia de 1los participantes,
asimismo logré establecer una comunicacién entre los
participantes y examinar los diferentes niveles de

cooperatividad.
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iPara qué creen que sirvic este ejerciclo?

iles

- Darnos cuenta que ninguno somos iguales.

- Tenemos distinto modo de interpretar.

- Segun el modo de captar las cosas, hacemos las cosas.
- Segun 13 inteligencia captamos las cosas.

- Segun la facultad interpretativa de cada uno.

- Que la comunicacién es muy compleja.

quste?

- Si,. mucha.

- Para mi es un conocimiento completamente absoleto en mi
persona, no tenia idea de lo que era esto, ni que era lo
que se sacaba de esta dinamica, ni lo que se aprendia de
como debemos comportarnos, cdmo debemos tratar a nuestros
semejantes, ha sido para mi alge muy agradable.

-~ Expone un problema personal.

t

Nos falta mucho gque aprender.

Es algo muy bontto.

Es algo muy interesante.

— Es algo util.

OBSERVACION: Esta dindmica desperts mucho interés por parte de

los integrantes del grupo, por lo que se mostraron
atentos y participatives, dejando ver mo sélo su
asombro sinoe también su deseo por aprender algo mas

sobre ellos mismos y de los demds de una manera
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novedosa.
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Tescera sesién

iPara que creen que sirvié este ejercicio?

- Para la observacioen.
~ Para fijarnos mas.

= Para reconocer la simpatia de la que estamos hablando.

- A mi no me gusta fijarme con detalle en la gente, sélo lo

qQue capto rapido porque sino se pueden molestar.

Para captar mds los detalles que el conjunto.

-~ La verdad, el hecho de que Licha llegara tarde,
visita sorpresa) me di cuenta que la impuntualidad
trastornos, para mx fue una clase o materis que me
servir,

- Para que reparemos y apreciemos el valor de los demis

respetomos como se merecen.

1

Esta bien 1a observacién, pero que no dé margen

critica.

ibes gusto?

- Si.

(la

causa

va a

y nos

a la

OBSERVACION: Durante esta dinamica no participaron todos, ya que

la mayoria se desconcerté al ver que una de sus

companeras llegé un poco mds tarde y vestida en

forma diferente a lo que acostumbra usar. En alguna

cara se observée alguna sorpresa, atros no se
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fijaron en su compafera.

Esto hize que sélo los que habian observado a su
compafara participaran, quedadndose los otro salo

como espectadores.

IMLTACION ¥ CREATIVIDAD
(SILLA)Y .

iPara qué creen que sirvie este ejercicio?

- Cada movimiento de cada persona con .a silla ha tenido una
int@ncion que es lo mas importante, mas que el movimiento
mecanico.

- Egstar reunidos y mover la silla, ha sido un pretexto para
demogst-ar que nos estimamos, que g@gozamos de nuestro
campaceros y que deseamos repetir maomentos como estos,
tantas cuantas veces sea necesario.

-~ Lo gue si, doy las gracias a todos los presentes porqgue
estamcs contentos, porque estamos viendo caras expresivas,
contentas como esta Sra. (Irene). Estar en un ambiente
afectivo y lleno de cordialidad y que permanezca entre
nosotros todo afecto y cordialidad.

~ Sirve para memorizar.

- Es algc mucho mds profundo, como lo dijo el Profesor Monatao.

-~ Quandec llegamos aqui el objetivo era que convivieramos,
pero eor diferentes motivos ha estado dividido, los de
arrita y los de abajo, sin embargo, con estas terapias

estan logrando este objetiva a lo mejor sin proponerselo.
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Si ha habido algdn mal entendido, esta es una oportunidad
varios y que si algin dia alguien interpretd algo mal, una
sonrisa, es una oportunidad de rectifijcar. Con estas
terapias se ha ido integrando poco a poco a las paersonas.
Al Tinal estas cosas tienen que ir interesando a las
personas que no han creido en ellas, pero que con hechos se
van a ver positivas, entonces yo pienso que cada dia
vendrempos mas, siempre y cuando lleguen a estos fines.
Porque desgraciadamente alguien opiné que las terapias
pasadas (residencia de dia, efectuada por la trabajadora
social) que en lugar de haber dejado puntos buenos, habia
dejado puntos malos, yo lo ignoro, yo no estuve, no puede
decir ni si ni no.

Ahora wveo que ninguno de nosoctros hemos pensado en
negativo, entonces que bueno que nosotros hallamos
encontrado el camino que deseamos el de la unidad, porque
de estas cosas bhay tantog material, esto sirve para
refrescarnos la memoria, pero al final también hay otros
objetivaos.

Son objetivos que vemos su utilidad, vy a la vez sirve para
memorizar,

Que todo el sacrificio que hacen para llegar a una meta de
comprensién, porgue yo nunca me imaginaba como empezaban y
come Tinalizaba, espero que como han comenzado, asi

termine, a mi me ha gustado mucho.

-~ Todo estd muy bien.
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iLes gusta?

- 84

— Entre mds grande es 21 grupo mAs se desarrpolla,

-~ Y nos conocemos mds.

OBSERVACION®

En é@sta dindmica en un principio el grupo se mostrs
tenso, sin aembarge, a medida que transcurria la
dinamica, los integrantes se fueron interesando. Fue
una actividad de suma atencicn, debido a que el
ejercicio consistié en imitar el movimiento de sus
compafieros con la silla e inventar otro movimiento
mas como una aportacisn propia. La tarea 1a
desarrallaron casi sin equivocaciones, esto motive y

geners gran entusiasmo y bienestar.

Al analizar el ejerclicioc hubo gran participacidn vy

cordialidad, por lo que se alargé la sesidn,
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Cuarta sesién

coMp ME VISTO.

iPara que creen que sirvid este ejercicio?

ilLes

Como conservamos la mentalidad de antes, no mencionamos tas
prendas intimas.
— Ni siquiera se tendian en los tendederos, desde el momento

en . que no lo pusimos.

Pense que este ejercicio era el principio de una

informacién, que esto no nada mis era el objetivo de esta

lista.

— (prendas intimas) no lo dijimos, porque no lo quisimos
decir.

= Ahora hay mds libertad.

-~ En las mafanas uno se viste por necesidad, y en un momento

empieza a fijarse y poner atencidn en lo que uno trae.

fara ver si con lo que te vistes te sientes bien.

Para quitarse las inhibiciones.

-~ Para ver si nos falta algo que ponernocs.

Anecdota, {(calcetin cambiado)

- Anaecdota, (calcetin).

- Para ver si estamos vestidos bien.

- Una observacisén de nosotros como mujeres.

- Aprender unos de los otros con otras opiniones.

qusté?

- 8i, e@atad interesante.
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- Cada dia aprendemos mas.

OBSERVACICN:

El ejercicio fue muy corto, dldé la impresién que
salo era el fragmento de un ejercicio.

S8in embargo, dentro del andlisis se abordaron temas
diferentes al objetive inicial de esta técnica, como
son las Iinhibiciones dadas por los valores de la
época.

tos integrantes se mostraron participativos.

iPara qué creen gue sirvico este ejercicio?

- Para

saber hasta que punto podemos desarrollar nuestros

sentidos.

- Para aprecliar lo que tenemos.

- Muchas veces no valoramos lo que tenemos.

~ Para ver taodo lo que naos rodea.

- Una llamada de atencién para cuidar nuestros sentidos.

OBSERVACIONES: E1 grupo se mostro participativo, asi como se

observs una buena integracian.
Se analizaron sus proplas limitaciones, lograndose
con esto un efecto terapéutico, asi como un

conocimiento mas profundo de sSus comparercs.
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Suinta sesién.

i{Para qué creen que sirvié este ajercicia?

- Cada quien plensa cosas diferentes de lo que hacia.

- Se imagina cada uno cosas diferentes.

i{Bue abjeto tiene esto para nosotros?

= Ninguno es igual al otro, no podemos hacer las
iguales.

- Nos ponemos nerviosos ante un pablico.

cosas

OBSERVACION: En ésta dindmica hubo poca participacidn,

mostrandose tensos y desorientados. Muchos no

ubicaron cual fue la finalidad de la dindmica.

El tema giré alrededor de las diferentes formas de

comportamiento ante el estres.

i‘Para qué creen que sirvisc esta dinamica?

- Es lo que queremos saber.
— Para actuar con mas serenidad, mAs controlado.

- Para ver @l sentir de cada accidn.
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- Qué siento cuando doy un abrazo, doy la mano o toco la

cabeza y la reaccidén de cada parsona.

Pregunta: (Persona con deformacidn artritica) yo no di la mano,
me cogié de aqui porque yo inmediatamente calculo, équé
sintié al no sentir mi mano?

Respuestat No me di cuenta.

- El1 contacto con otra persona es importante.

~ €] efecto se siente inmediatamente diferente.

Cuando nos dan la mane hay que recibirla con alegria y con

naturalidad.

- Habemos gentes que samos parcas toda la vida, y la gente se
si1ente. Yo misma me cohibo de mis actitudes, sin embargo,
cuando la gente que me conoce sabe que los aprecio aunque
no sea expresiva.

{Monato al referirse a las parejas).

- 81 una es fris y atre no.

El carifc debe darse con todo el exceso, no importa.

Yo soy un individuo afectuoso, porque muchas veces me

reprimo, porque se que ahi no hay nada.

El carifio es algo maravilloso.

- También es espontdneo, no se puede forzar.

OBSERVACION: Se les dificulté entender y sequir las instrucciones
de la tarea a realizar provocando al inicio uma
tensién. Sin embargo, conforme la dindmica fue avan-
zando el grupo fue relajdndose llegando a una

expresidn de agrado y admiracidén.
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Sexta sesion
CONVERSANDO CON ERUTAS ’

iPara qué creen que sirvié este ejercicio?

No hicimos una conversacion, se dedicaron a hacer una lista
de nombres de frutas.

- Si.

La expresién

Tiene algo que ver mas que frutas,
No nos pusimos de acuerdo.
Realmente no fué una conversacisén.

- Yo en concreto no he asimilado nada.
- Todo fué igual como preguntas.

Nada mas eran preguntas y preguntas.

Se nos fué el tiempo en estar pensando en la fruta.

iPara que sirve?

Es lo que quisiera saber.

Para ver que fruta nos gusta mas

~ No precisamente la fruta, sinc la expresién, puedo saludar
con mucha amabilidad o serio y la expresién dice algo,
puede ser cualquier objeto, pero la expresidn.

- 0 que una gente no acepta tu amabilidad.

— Nos hicimos bolas.

-~ No interpretamos el tono.

Me coste trabajo imitar la expresidn de alegria y coraje vy

no me costaba trabajo trasmitirla, por que.
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OBSERVACIONS

Les fué dificil entender la consigna y adn mas
sequir las instrucciones, se les dificulté el cambio
de expresicon de acuerdo a diversos tipos de afecto.

No les gusté, se mostraron muy ansiosos durante el
ejercicio.

Sin embargo, al analizarla resaltaron la importancia
que tienen las diferentes expresiones que utilizan
en forma cotidiana sin percatarse ellos mismos que

comunican a los demds.
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MANEJD DE ROLES

iPara qué creen que sirve este ejercicio?

- Yo no estuve muy de acuerdo con ésta dinamica.

- El1 tema sobre la "Casa de Reposo”, el que cada quiénrdiria

lo que cada quien tenia que decir.

- Yo les

vay & leer Jlo que dice el papel.

"Usted tiene que contradecir todo lo que se digi,kyihaéerlo

notar"

iComo se sintieran?

< Bien.

- No me gustan.

- Yo crea que sirvid para ponerse de acuerdo con el tema.

-~ Para sacar las cosas positivas, sacando algo malo, y las

cosas que se hacen, casas buenas, se hacen con errores.

- Esta si me gusts.

- Aunque nc me gustd el papel que me tocs.

Me senti perfectamente.

- 5i me qusté.

- No me gusto el papel de observador.

OBSERVACION:

Este dindmica causd gran ansiedad con una gran parte

del grupa, en particular las personas que abordaron

el tema que esta directamente relacionado con ellos

mismos, "ta Casa de Reposo" la discusion fué larga,
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causando en algunos de ellos suefo, ya que algunos

no podian aoir bien a sus compaferos.
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Séptima sestén

iPara que creen que sirvidé este ejercictio?

~ Somos muy similares, no hubo fricciones, hubo comparerismo

de los grupos.

i

Muy interesante.

- Muy abierto, y entendimos ha sido mis interesante que t;das
los demas.

- Para mi esto ha sido una experiencia muy buena y se ve con
todos sus afectos y defectos.

- 81 tenemos buena voluntad podemos corregirnos.

- El ver cuales son sus gustos y cardcter.

- Pero no nada mas aqui sino en varias aspectos.

- Agqui venimos a aprender para ponerlo en la practica alla

afuera.
OBSERVACION: Esta dinamica les gustsé mucho, manifestandose a

través de su participacidén, la cual fueé rica.

Se logré una buena integracisn del grupo.
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Octava sesién

QUE NOS DESPIERTAN LAS IMAGENES

iPara queé craeen que s5irvid este elercicio?

—~ Fué como un desahogo intime, bonito, porque nos dan la
oportunidad de desahagarnos, que es leo que mucha tenemos
aqui, que nos ahogamos ivamos! no somos espontdneos porgue
tenemos que guardar nuestros sentimientos, porgue uno
puede ofender.

- Recordar es muy bonito, aungque sea una enfermedad, sobre
tado esas cosas muy agradables y ver la diferencia entre
como vivia y como estoy viviendo.

- Yo me identifique no como estoy viviendo ahorita sino de

antes.

Recardar es vivir.

Como dice un pensamiento: Sedor, gracias por permitirme
urgar en mis recuerdos, para
recordar las cposas bellas que

hemos vivido.

Recordar es vivir.
- Trae en la mente remembranzas de epocas pasadas, de nuestra

Juventud.

Recordar porque me ayuda a controlarme.

-~ Para corregirse.

tas fotos nos traen recuerdos, por lo que estan haclendo.
-~ Como en una pelicula.

- Recordar nuestra Jjuventud como la vivimes o como la
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quisimos vivir, (la pudimos vivir) para ver como nuestros

campaneros son felices recordando.

Es muy bonito en grupo recordar, porque una se siente
reprimida y aqui ®] compartir esto y lo entendemos.

{cuenta su mayor pena al ingresar a la casa de reposo,

afecto).
Se han dado cuenta como a mejorado la dinaAmica, al empezar
veniamos con clerta apatia, flojera casi nos tenian que

traer, sino que ya van como 4 veces gque veo el reloj para
bajar, cuando estaba jugandoc damas chinas y 250 Qque me
gustan mucho, vyo siento que se ha lagrade mucho con esto,
parque no entiendo 1o que pasa los de arriba y los de
abajo.

Cuanda yo llegué el objeto es la convivencia, ahorita estan
logrande 1o que no habia logradc el Director, na con las
intenciones que traiamons, porgque al principio yo trate.
Ahora la dindmica esta cambiando el panorama, porque el
convivir aqui siento gue hablamos de todo, desde 1luego
raspetandoc lo que tenemas.

Ya no hay muralla.

Ya no hay murc de Berlin.

OBSERVACION: Todos 1los integrantes del grupo participaron con

mucho @ntusiasmo, encontraron lugares y vivencias en
comin, asi como gusto por algunas actividades que
realizaban en aquella ¢poca, esto sirvieo a que se

lograra una identificacisn entre los miembros del
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grupo.
Este ejercicio disé pauta a realizar juegos que solian

hacer, cuando eran nifics o adolescentes.

iPara qué creen que sirvis este ejarcicio?

- Son ejercicios.

-~ Para poner atencion y ejercicio fisico.

OBSERVACION:

Esta dindmica sirvid para finalizar la dindmica,
todos los integrantes participaron con entusiasmo vy
atencidn, de tal suerte que la facilitadeora ne
lograba que perdiera alguno. Se observd una gran

cohesion.
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Novena sesien

JUEEGD DE JUAN PIRULERG
Notas Esta sesién no fué posible grabarla,

OBSERVACION: E1 grupo se encontraba eufdérico, lleno de alegria y
energia, dispuesto a realizar las actividades y dar
lo mejor de si mismos, se sintieron afines al ver

que todos habian jugade este juego.

Nota: No se grabo.

OBSERVACION: Este juego fué acogido can gran entusiasmo, aunque
algunos no lo conocian, un integrante del grupo
mostrd como se jugaba.

Fué un juego que requiere de atencicén, vya que es
necesario imitar los movimientos y repetir lo que
dicen. Todos los participantes mostraron alegria,
entusiasmo y una gran actividad. Se observd una gran

cohesisén en el grupo.
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Dicing sesién

Nota: No funciond la grabadora.

OBSERVACION:

El grupo se presentéd con gran entusiasmo, sin
embargo el hecho de tener que elegir un tema, con
sus personajes y representarlos fué muy dificil de
lograr.

Aunque se encontraban en la mejor disposicison de
realizar cualquier actividad, las instrucciones no
fueron muy claras, una buena parte del grupos no
entendisé de que se trataba.

Ante la ambigliedad surgic el encjo y ansiedad,

negdndose muchos a3 participar.
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Oéciaq prizera sesisn,

DECISION-RESPONSADILIDAD
iPara qué creen que sirvié este ejercicio?

- Para recapacitar.
- Como poder actuar.
- Para tomar decisliones y tener mas responsabilidad en la

vida.

OBSERVACION: Esta dindmica les agradé mucho manifestando de que
podrian analizar varlos aspectos, lo cual les dejaba
una enseranza. Se mostraron atentos e interesados.
Esta dinamica fué facil organizar at grupo
entendiéndose facilmente la consigna. Sin embargo,

faltaromn 7 integrantes.

éiPara queé creen que sirvid este ejrcicio?

- Para tomar decisiones.

- Para unir mas a la familia.

OBSERVACION: El grupo se mostrd atento a la representacién que se
hizo, posterjormente participaron activamente en dar
gu opinién. Sin embargo, a pesar de que eran pocos
los asistentes (9 asistentes) No se enl:ontrabar"\ con

el entusiasmo y clima que habia llegado el grupo.
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Décisa sequnda sesiin

COLLAGE DE DS CUARE

dPara que c~een que sirvid esta dindmica?
- Para recordar.
~ Para saber mds de nuestros compaferos.
iLes guste?
-~ Si.
OBSERVACION: GLes gustoé mucho porque casi todo el grupo compartid
experiencias agradables que vivieron en esa época.
Selo un integrante (Walter) permanecisd casi al
margen de los comentarios, debido a2 que en esa época
Alemania se encontraba en la Il Guerra Mundial,
donde el tuvo que participar.
Después del comentario, el grupo parecid unirse para

compartir su sentimiento.

éPara qué creen que sirvic este ejercicio?
~ Para poner atencion.
iles gusts?

- Si, mucho.

OBSERVACION: En esta dindmica se integro todo el grupo partici-
pando con gran entusiasmo, respirdndose un aire de
tranquilidad y relajamiento. A pesar de que algunos
no oian, si pudieron integrarse a la Dindmica ya que

bubo mucha observacién y atencién por parte de todos.
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Dl:ill tercers sesién

LA PERSONA PERDIDA
4Para qué creen que sirvic esta dindmica?

~ Para observar.
— Para poner atencidén a lo que dicen.
~ Para reflaxionar un pPoco, para observar

importantes y para hacer praeguntas.

detalles

OBSERVACION: Esta dindmica no les gusté del todo, fué poca su

participacién, sin entusiasmo. Durante la sesisén se

mostraron ansioses y con una expresisn de

{Para que creen que sirvié este ejercicio?

- Para hacer una cbra en comun,
todos tenemos diferentes ideas y unos tienen mas
que otros,
haciendo una divisién de trabajo.
~ para la cooperacion.
lo que les falts fu¢ comunicacidn y organizacién,

aprender de los demds.

disqusto.

facilidad

OBSERVACION: Esta dindmica les gusts, mostraron interés sobre

todo aquellas personas que participaron. Sin

embargo, el resto del grupo parecid aburrirse de

desempeRar el papel de observador.
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Dtcim cuarta sesiin

(Esta sesion no fué posible grabarla)d.

OBSERVACION: El grupo se observd participativo y espontaneo. Cada
participante realizé su mejor esfuerzo para imitar
tanto e) movimiento como el sonido de los animales,

sin temor a la critica.

El grupo @ mostré sumamente estusiasmado vy ansioso por
conocer a4 545 andnimos amigos que se habian escrito a lo largo
de todas .as dindmicas, se llevaron grandes sorpresas vy se
coments la esperiencia de cada miembro sobre lo que despertoc este

tipo de menssjes.

Se efectus unma revisisn de cada dindmica, y de esta manera se
pudo rescatar algun material que causé ansiedad, enojo o apatia,
analizando las posibles causas que despertaron estas actitudes.
Posteriormente se otorgéd un diploma a cada participante por su
asistencia al Taller y finalmente se organizé un festejo con el
fin de gue el grupo tuviera la opartunidad de convivir de manera

espontdnea.
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