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INTRODUCCION

La idea de realizar este trabajo surgié a partir de diversas experiencias
personales durante mi adolescencia, cuando siendo alumna de preparatoria estuve
expuesta por primera vez a un proceso de orientacion, que, si bien aclaré algunas de
mis dudas e inguietudes, no respondié de manera satisfactoria @ muchas otras
interrogantes, cruciales en ese entonces.

Mi formacioén académica en el Colegio de Pedagogla me ofrecié otra tipo de
experiencias, entre las que se encuentran la oportunidad de conocer ios conceptos
béasicos de esta materia, por una parte, y el contacto con la realidad a través del
trabajo de campo, por la otra.

Sin embargo, la experiencia més significativa ha sido el estrecho contacto con
profesionales reconocidos dentro de esta especialidad, especialmente la asistencia
como ayente & la materia de Orientacién Educativa, Vocacional y Profesionall, dictada
por el asesor de esta tesis que, a través de su conviccidn y profundos conocimientos,
logra transmitir en nosotros, sus alumnos, una verdadera conciencia de la necesidad
de orientacién en todos los niveles de ensefianza y 4reas de estudio.

Estas experiencias personales cristalizan en este trabajo, cuyo objetivo es
presentar un marco de referencia general que facilite la formacién de un equipo
interdisciplinario en el ejercicio de la orientacién y estimule la integracién de técnicas
de abordaje tanto pedagdgicas como psicoldgicas y sociales.

En estas péginas se encontrara una breve resefa histdérica del desarrollo de la
arientacién a nivel mundial y nacional. Asimismo, se incluye una revisién de las
concepciones de orientacién de diferentes autores -entre ellos, Bohoslavsky, Cortada,
Ferndndez, Hill y Tyler- para construir a partir de estas ideas una definicién propia de
arientacién educativa. Se presenta también una revisién somera de los modeios de
orientacion predaminantes en México. Por Ultimo, se pone a consideracién una
propuesta ecléctica como alternativa para el ejercicio de la orientacién y se incluye un
sumario del contenido de este trabajo.

Con esta tesina se desea llegar a todo aquetl interesado en la orientacion que

posea una inquietud genuina en el ejercicio de esta actividad educativa formal. El
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trabajo se destina también a las personas que quisieran aclarar o afirmar aigin
; concepto. - Por Gltimo, de manera especial, lo dedico a mis companeros, estudiantes
de pedagogia, que vislumbren Ia posibilidad de dedicarse a una de las actividades

educativas méas gratificantes desde el punto de vista humano: la orientacién.



Cap:tulo l

BREVE RESEfA HISTOHICA DEL DESARROLLO DE
LA ORIENTACION

A. -Antecedentes y periodos de desarrollo

Se considera que la orientacién surge de manera formal como una actividad
profesional en los Ultimos afios. Sin embargo, sabemos que desde tiempos remotos
y hasta la actualidad los gobernantes han acudido a consejeros para ayudarlos a tomar
decisiones importantes. En el mundo griego los mandatarios acudian al Santuario de
Delfos en los momentos decisivos para buscar las respuestas del ordculo. Los
romanas, por su parte, tenfan adivinos. Quizds los primeros en ocuparse de la salud
mental fueron los hechiceros, asf como los sacerdotes se ocuparon de la paz del aima.
Desde siempre, ante la incertidumbre de! futuro, el hombre de todas los tiempos ha
buscado la ayuda externa de "alguicn” capaz de "orientarlo” en los momentos més
criticos de sus vidas, es decir, en aquéilos en los que sintiera amenazada de algun
modo su estabilidad.

ta orientacién, pues, es una actividad necesaria aplicada en muy diversos
campos, y es debido a esto que existen problemas referidos a su definicién. La
palabra orientacién es un vocablo de uso comun en e! lenguaje, no es un término
acufiado en alguna especialidad, por lo que cada quien lo emplea segln su propio
entender.

Antes de abordar el problema de la definicién del vocablo, se mencionaran,
en orden cronolégico, los hechos més relevantes que pueden considerarse como
antecedentes de la orientacién. En este punto es necesario sefialar que la orientacién
se ha visto intimamente ligada a la psicologla vocacional, al consejo psicoldgico y a
la psicologia industrial.
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14 190_9-1917_. Perfodo de observacién. Conocimiento de fendémenos vocacionales

| Frank Parsons, norteamericano dedicado al consejo psicolégico, en su libro’ |
--Eleccidn de una profesidn, propone un modelo conceptual de Ia orientacion basadoen - .

: -el supuesto de que la "... adaptacién al munda laboral depende de la armonia entrelas: : _\

“aptitudes y caracteristicas de un individuo, por un lado, .y las exigencias. .

-‘ocupacionales, por el otro.

2, '1917-1827. Periodo empirico. Cuantificacién de variables

Durante la Primera Guerra Mundial se hizo patente la necesidad de seleccionar
a 'miles de hombres para el ejército norteamericano, teniendo como objetivo el de su
ubicacién en el "lugar perfecto”. Con este fin se aplicaron los primeros tests de
inteligencia colectivos, el Army Alfay el Army Beta, y se llevaron a caba los primeros
analisis de diferencias ocupacionales e inteligencia, con datos proporcionados por la
Academia Nacional de Ciencias {en los Estados Unidos de Norteamérica).

Edward K. Strang, hijo, publicé en la Universidad de Stanford el Primer
Inventario de Intereses Vocacionales, inicidndose asi una larga carrera de
investigaciones sobre intereses, eleccion, satisfaccion y otros fenémenos basicamente
de tipo vocacional.

Elton Mayo, George A. Penock y C. E. Show realizaron un programa de
investigacién sobre productividad; con &I, dieron origen al estudio de las relaciones
humanas en este dmbito.

Clark L. Hull, tedrico del aprendizaje, intentd crear una "maquina
pronosticadora™ que permitiera predecir el éxito probable de un individuo en todas las

posibles ocupaciones que pudiera Hlegar 2 desempenar. Por su parte, el Instituto de

Investigacién para la Estabilizacién de los Empleos, de Minnesota, bajo el mariyd»ok de i

! Parsons citado en John Crites, Psicologia vocacional, Buenos’ Alres. Ed
Paidds, 1974, pag. 19.




: “la:C Comusnﬁn para el Diagnéstico y Capacntaclén |ndlv1dua elabur

traba]o con tres objetivos fundamentales:

a) ensayar diversos métodos de dlagnéstlco de Ias apmudes profesmnales de
los desempleadas; ;

b} obtener una muestra representativa de los problemas bésicos de la
reeducacién de los empleados, y

c} demostrar métodos para la reeducacion y rehabilitacién laboral de los
trabajadores desempleados por cambios industriales.

En este periodo se cre6 una organizacién al servicio del emplec que funcioné
como bolsa de trabajo, y cuya politica consistié en "contratar a los candidatos més
capaces”. Con base en el trabajo realizado cotidianamente se logré:

a

b

[

d

obtener informacion para el andlisis de puestos;

crear medidas de competencia laboral y de capacidad potencial;

elaborar programas de transferencias de habilidades, y

crear un inventario de empleas, en el que se describia cada uno de ellos.

3. 1941 a la fecha. Periodo teérico. Formulacién de hip6tesis y teorias

En la Segunda Guerra Mundial de nuevo se hizo necesario seleccionar y
clasificar a los candidatos para ser enviados al frente. El proceso resultd mas
complejo y problemético que durante la Primera Guerra, por lo que se tomaron
elementos de la técnica del anélisis factorial, surgiendo asi ta Teoria de los Rasgos y
Factores que modificé radicalmente el campo de las vocaciones.

En 1951, Ginzbergcritico el arido empirismo de las diversas agrupaciones que
se habfan dedicado al estudio de las aptitudes e intereses, asi como el frioc enfoque
estadistico que el ejército habia aplicado en sus procesos de seleccion, y definid a la
eleccién vocacional como un "proceso de desarrollo que abarcadesde los Gltimos anos
de la infancia a los primeros de la edad adulta". 2

2 Ginzberg citado en Crites, op. cit., pag. 22.
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A partir de este momento se empezaron a desarrollar diversas teorfas, todas
ellas relacionadas con la eleccién profesional, tales como la teoria de la integracién de
la personalidad, la de clasificacién ocupacional de Anne Raoe, la teoria de la tipologia
profesional de Holland, Ia teorfa de la conducta vocacional de Super, las concepciones
psicodindmicas sobre la eleccién de carrera, entre otras.

En el desarrollo histérico de {a Orientacién que se ha eshozado, se hace
evidente que sus antecedentes se circunscriben al aspecto vocacicnal casi

exclusivamente, dejando totalmente a un lado los 4mbitos escolar vy profesional. ?

B. Desarrollo de la arientacion a nivel mundial

Con base en ia informacién mencionada es posible afirmar que no fue sino
hasta principios de este siglo que se empezd a dar importancia a la eleccién
profesional -que es consecuencia de un procese de orientacién- como un area de
estudio que pudiera ser objeto de investigacion cientifica. Las razones por lo que esto

no habia sucedido anteriormente se centran airededor de dos consideraciones basicas:

a. El hecho de que durante mucho tiempo el trabajo se considerara como algo
indigno ocasiond que éste no fuera objeto de anélisis serios. De esta manera, de!
perioda entre los siglos XVI y XIX sdlo contamos con material aislado al respecto.

b. La segunda consideracién se relaciona con los aspectos sociaies del
trabajo. Durante mucho tiempo, los oficios eran determinados por la tradicién
familiar, el grupo social al que se pertenecia o la clase socioecondmica en fa que se
hubiera nacido.

Para propésitos de este andlisis, se considerard a la Revolucion Francesa como
punto de partida ya que no fue sino hasta entonces en que por primera vez se
promuigé una ley que otorgaba la libertad de eleccidn profesional. Sin embargo, esta
ley, promulgada por Chapelier, no padia aplicarse en toda su extensién debido a que

3 lbid, pp. 17-22.
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desde entonces, la mayoria de las personas carecian de orientacion respecto a la
profesitn que deblan de escoger y dejaban la eleccién al azar. De este hecho se
derivan cuatro aspectos que aun hoy constituyen la piedra angular de la orientacion:

a) la necesidad de una fuente de orientacidn;

b) la variedad de profesiones a elegir;

c) las candiciones bajo las que se desarrollan las diferentes profesyion'es a
elegir, y i

d) el desconocimiento de las aptitudes necesarias para practica‘r' una’
profesién, e

La entrada en escena de la investigacién cientifica en el campo de la
orientacién fue por razones diferentes a la necesidad de eleccién profesional. La
investigacion cientifica fue introduciéndose paulatinamente a raiz de los problemas y
preocupaciones derivados del desarrollo de la Revolucion Industrial, 8 mediados del
siglo XIX. En estos afios las personas empezaron a abandonar sus oficios, que
dominaban por tradicidn familiar, para ir a trabajar a las fébricas.

Esto produjo diversos efectos sobre los trabajadores, conocidos como
“enfermedades profesionales”, que atrajeron la atencién de ios médicos. Ellos
concluyeron que se debfa elegir unicamente a aquellos trabajadores que tuvieran las
cualidades fisicas y mentales necesarias para el trabajo fabrif. {(Hoy sabemos que
dichas "enfermedades” eran més bien efectos de tipo psicolégico.)

Sin embargo, no fue sino hasta la década de los treinta que los neurdlogos y
psiquiatras camenzaron a explicar las diversas causas de las perturbaciones nerviosas
o intelectuales originadas por la eleccion equivocada de la profesién.

De esta problemética de la eleccion profesional surgieron dos enfoques para
intentar solucionaria. Los economistas, por una parte, propusieron que para elegir
profesidn era necesario tomar en cuenta la oferta y la demanda en el mercado laboral.
Por su parte, los socidlogos propusieron que, dada la division del trabajo, se deberia
seleccionar a los mas capacitados para lograr una mejor organizacién social.
Simultdneamente, ya Taylor y su teoria {el taylorismo) comenzaban a tener una gran

influencia al senalar la importancia de la eleccién profesional no salamente en el
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asbécto social, sino también desde la perspectiva econémica y del rendimiento del
personal en favor de una organizacion.

El desarrollo y aplicacion de las pruebas psicoldgicas por parte de psicélogos
como Galton, Catell y Binet fueron creando las bases para la introduccién de la
psicologifa en el campo de la eleccién profesional. Hugo Munsterberg entonces
plante6 que correspondia a los psicdlogos, mediante métodos especificos, determinar
ias cualidades que exige una profesién dada, y luego investigar si el individuo
interesado en esa profesién posee verdaderamente dichas cualidades, dando lugar asl
a una nueva rama; la psicotécnica.

Asi pues, las ideas de Munsterberg y de otros especialistas y el desarrollo de
los tests fueron influyendo cada vez méas en el estudio de las aptitudes para ejercer
una profesién, aplicdndose ampliamente, como ya se menciond, durante las dos
guerras mundiales. Los estudios en esta &rea fueron abandonados tras la Segunda
Guerra Mundial debido a la gran pérdida de hombres, la necesidad de reactivar la
economfa y el impacto psicolégico de la guerra. Sin embargo, estas mismas razones
fueran suficientes para gue los poderes publicos apoyaran nuevamente el estudio de
las aptitudes, ya que:

- Por parte de los psicotécnicos, existfa el deseo comprensible de continuar

con sus estudios pues ya habian acumulado tanto materiat como experiencia

suficientes. Empezaron a popularizarse los exémenes de aptitud en centros
laborales y de ensefanza, sobre todo en Alemania.

- Después de la Guerra era indispensable elevar el nivel de rendimiento

laboral.

- La crisis econ6émica producida por la Guerra subray6 la importancia del

ahorro de los materiales empleados en todas las actividades. Esto llevé a los

empresarios a decidir que se contratara unicamente a los trabajadores méas
capacitados, es decir, a los que no ocasionaran pérdidas. Cuando esto no
podia conseguirse, se intentaba lograrlo colocando a los trabajadores en

talleres-escuela.
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- El desarrollo acelerado de ta gran industria asi como la concentracion de las
iémpresas {fueron haciendo de la seleccién de personal un proceso cada vez
mas impersonal, lo cual dificultaba conocer a los aspirantes. Esta situacién |
hizo necesaria la evaluacién psicoldgica, que permitia tener una vision general,

y hasta cierto punto exacta, de los candidatos.

De manera general, éstas fueron las tendencias que se derivaron de |la
psicotécnica.

Por ejemplo, con respecto a la creacién de centros de orientacién en los
diferentes paises, el mayar desarrollo se observo, ldgicamente, en los Estados Unidos
v los pafses de Europa Occidental. En los paises de Europa oriental, en los paises
baicénicos y en otros palses que no tenfan organizaciones rigidas -donde economizar
tiempao y material era un imperativo- y en los que la mano de obra era barata, se
manifestd escaso interés por los exdmenes de aptitud. Asi, los centros psicotécnicos
se establecieron en los Estados Unidos y en Alemania basicamente por dos razones:
por una parte, en el plano econdmico, existia un gran interés en recuperar el mercado
mundial v, por la otra, a nivel cientifico, el terreno de la psicologfa experimental tenia
un gran nimero de representantes activos.

El primer centro de orientacion tue la Oficina !ntercomunal de Orientacién
Profesional, fundada en 1912 en Bruselas. En 1916 en Ginebra se abrié e! Gabinete
de Orientacién Profesional de! Instituto Jean Jacques Rousseau, y en 1919 en
Barcelona se inaugurd el Instituto de Orientacidn Profesional. Un afio més tarde
abrieron sus puertas el Gabinete de Psicotécnica del Trabajo en Modena y el Instituto
del Trabajo en Moscu.

E! desarrollo de los examenes de aptitud fue diferente no sélo entre paises,
sino también entre las diversas regiones de un mismo pais. Los resuitados que se
obtuvieron de las pruebas se guardaron con extremo celo hasta que se comprob6 que
no se realizarian las expectativas que se habian generado a través de estos examenes,
Entonces se evité que se publicaran los resultados, para evitar criticas a8 quienes

realizaban este trabajo que, en su mayoria, eran personas sin formacién psicolégica.



_* C. :Desarrollo de la orientacién en México

En nuestro pafs las investigaciones cemradas en el escclar Ran mfluudo de

. ‘manera importante en el ejercicio de la orientacién. Sin embargo en'este apartado‘

nos referiremos solamente a las acciones que han contribuido a institucionalizar las
actividades de orientacidn.

En 1925 se cred el Departamento de Psicopedagoglia e Higiene, dependicnte
de la Secretaria de Educacién Publica. Este hecho marcé el punto de partida de la
arientacion en el campo educativo, ya que esta dependencia trabajo en investigacion
pedagdgica y en la adaptacién y estandarizacién de pruebas de inteligencia y
aptitudes. En 1937, bajo la direccién del Dr. Guillermo Davila, se inicio el drea de
Servicio y Laboratorio en el Instituto Nacional de Pedagogia.

Algunos afios mas tarde, la Sociedad de Estudins Profesionales, subsidiada por
la Universidad Naciona! Auténoma de México y e! Instituto Politécnico Nacional,
sefal6 las condiciones necesarias para desarrollar la orientacion de manera eficaz en
México. Como tarea prioritaria y de cardcter nacional se apunté la necesidad de
revisar y planear los programas educativos en todos los grados escolares y se sefiald
la necesidad de aplicar la seleccién escolar v profesional.

En la Sociedad se reunieron [as personas interesadas provenientes de diversas

instituciones, entre otras: las Secretarfas de Educacién Publica y del Trabajo y

4 Kraeplin, Othm y Sterzinger, citados en, F. Baumgarten, Exdmenes de aptitud
profesional, Barcelona, Labor, 1857, pp. 3-71.
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PreQiSién Sbcial, la Universidad Nacional Autdnoma de México, el Instituto Politécnico
: .Nécionél, el Instituto Mexicano de! Seguro Social, la Cé&mara Nacional de la
" ‘Confederacién de Trabajadores Mexicanos, la Federacién de Escuelas Particulares y
el Instituto Nacionat de la Juventud Mexicana. Resultado de estas reuniones fueron
“una serie de decisiones que intentaban resolver cf problema de la orientacién en toda
“su magnitud. También en las reuniones se acordo lo siguiente:

- Precisar !3s condiciones administrativas, técnicas, profesionales y juridicas

necesarias para desarroltar un plan congruente con nuestra realidad;

- Promover la investigacién escolar y laboral, asf como los estudios sobre

profesiones y de distribucion profesional;

- Atender con tendencia humanista a todos aquellos que buscaran

"realizarse"”;

- Establecer la seleccién escolar para elegir a los estudiantes mas capaces;

- Utilizar los medios de comunicacién para dar a conocer la orientacién y

ponerla al alcance de todos, y

- Realizar estudios politicos, sociales y econdémicos a nivel regional para

detectar y satisfacer las necesidades de la orientacién escolar en general.

En 1967 se crearon las secundarias técnicas. En sus planes de estudio se
incluyé una hora semanal dedicada a la orientacién, de acuerdo con un programa
recientemente elaborado por el maestro Herrero Montes, el cual contemplaba tres

’ grandes aspectos: a} Informacién Vocacional, b} Ex&menes Psicotécnicos y c}
Entrevistas y Asesoramiento.

Posteriormente el mismo maestro modificé este programa, abordando
entonces las siguientes areas: a) Salud de los Alumnos, b) Orientacidn Vocacional,
¢} Problemas de Orientacién Familiar, y d) Problemas de Aprendizaje. °

’ Es importante sefalar que aunque las autoridades educativas (SEP) se
preocuparon por implementar los servicios de orientacion, le dieron poca importancia

a la formacidn de orientadores, forjandose éstos en el ejercicio mismo de 1a disciplina.

5 Luis Herrera Montes, La orientacién educativa y vogacional, México, SEP, p. 89.
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Uno de ios adelantos més recientes fue |a creacién del Sistema Nacional de
kOrie‘Vntacidn Educativa (SNOE), que se constituyé por acuerdo presidencial el 3 de
- octubre de 1984. Su funcién consiste en coordinar la orientacién educativa en todo
el pais, promoviéndala desde los niveles basicos hasta el superior.

Fue en 1954 cuando en la UNAM se cred el servicio de psicopedagogfa. En
el nivel de bachillerato este servicio se prestd a través del Departamento de
Orientaciéon e incluyd, entre otras, las siguientes actividades: estudios
psicoeducativos, programas e informacién sobre las carreras, conferencias
relacionadas con actividades ocupacionales y elaboracién de exdmenes de admisién.
Un aiio mas tarde se editd la primera guia de carreras, que contiene informacion
sucinta sobre las carreras ofrecidas por la Universidad.

Lo que se inici6 como el Servicio de Psicopedagogia, ahora constituye la
Direccién General de Orientacidén Vocacional, que esta organizada como sigue: una
direccion general, apayada por una secretaria técnica, dos subdirecciones (Operacién
y Planeacion) y una unidad administrativa. De la Subdireccién de Operacién dependen
dos coordinaciones: la de Comunicacién y la de Servicios. Por ser un 4rea sustantiva
de la Direccién General de Orientacién Vocacional, interesan especialmente las
actividades de !a Coordinacién de Servicios, que esté integrada por:

{a} Departamento de Orientacién Especializada. Proporciona servicios de

orientacian individual y grupal a estudiantes de licenciatura {para cambios de

carrera) de! Colegio de Ciencias y Humanidades, sistema incorporado y

publico en general (estudios vocacionales, talleres de eleccion de carrera,

cursos de induccién, etc.), y ofrece informacién profesiogréfica a nivet
nacional e internacional.

{b} Departamento de Orientacién ai Bachillerato. Proporciona informacion

profesiogréafica y orientacién escolar y vocacional a través de estudios

psicométricos y entrevistas, medios impresos y audiovisuales, visitas a

centros laborales y otras actividades.
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C La orientacidn ha ido adquiriendo cada vez mayor relevancia. Por una parte,
_.representa una importante aiternativa laboral para pedagogos y psicélogos. Por otra
parte, dentro del Programa de Modernizacién Educativa cumple el objetivo de canalizar
{a demanda educativa hacia profesiones y opciones terminales de tipo técnico.

No obstante lo anterior, las instituciones de educacion superior no ofrecen
programas especificos de formacidn profesional en esta 4rea.

Generalmente a nivel licenciatura en las carreras de Pedagogia y Psicologfa la
orientacién se incluye como una asignatura de las éreas de Psicopedagogfa y
Psicologia Educativa, respectivamente. A nivel de posgrado, son practicamente
inexistentes los programas especificos para la formacion de orientadores,
presentdndose la misma situacién que en las licenciaturas. La orientacién educativa
aparece como asignatura optativa 0 complementaria de los programas de posgrado en
el drea de educacién.

En consecuencia, ta formacion del orientador educativo se lleva a cabo en la
practica misma, mediatizada por los mecanismos administrativos y de politica
educativa propios de la institucion en [a que ejerce el orientador, asi como en cursos

de actualizacion ofrecidos por diversas instituciones de educacién superior.



" Capituio !}

DIFERENTES CONCEPTOS DE ORIENTACION EDUCAT!VA :
: FUNCIONES Y SERVICIOS

)

orientacion

‘Diversas definiciones de
: --En el mundo actual, cadtico y complejo, cada vez es mas dificil predecir cud!
serd el destino educativo vy laboral de determinado individuo debido a que dia a dia
aurnentan las opciones de eleccidn. Se espera que el sujeto que elige logre un grado
6ptimo de estabilidad emocional tanto en el terreno educativo y taborat como en sus
relaciones interpersonales, en el marco de una sociedad con constantes ¢
intempestivos cambios.

De alguna ranera, esto ha creado un terreno propicio para el desarrailo de
ta orientacién educativa en sus diferentes niveles. Por una parte, 1a matricula escolar
se incrementa constantemente lo cual implica brindar mejores servicios educativos a
un nimero cada vez mayor de alumnos. Por otra parte, cada dia se hace méas diffcil
elegir aiguna opcién educativa terminal por el creciente numero de carreras, que no
aumentan "porque si”, sino que reflejan las grandes y constantes modificaciones que
sufre Ia estructura ocupacional de cualquier pals, como consecuencia de cambios en
el aparato productivo.

Ante este panorama, se hace indispensable brindar orientacidn, pero
orientacidn bien entendida. €s decir, este procese no debe limitarse a {a simple
obtencién de perfiles de aptitudes y a !a transmisién de informacién ocupacional; mas
bien, la orientacidn debe abarcar muchos otros aspectos, quizd el més importante de
ellos, ta confrontacion del individuo con sus valores y actitudes, en refacidn con su
medio y su realidad.

Vista asl, el desarrolio profesional de la orientacién en sus niveles escolar,
vocacional y profesional constituye una respuesta social a }a complejidad actual de
la elecci6n profesional y ocupacionat.

Existen diferentes tipos de orientacién, por ejemplo, orientacién personal,
familiar, psicoldgica, etc. Sin embargo, en este trabajo no se describirdn las diversas
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practiyc'as:de orientacién. Més bien se presentaran conceptualizaciones de diversos
‘éUt‘ofés para Ilégar a una definicién personal de! término.

‘—'Paréempezér, se citarad el concepto més tradicional de orientacién vocacional

'se‘g\]r'l el cual ”...cada individuo debe ocuparse de aquello para lo cual estd mejor
-dofadp S % como la presenta Parsons en su libro, Eleccién de una profesién. Esta

fp'riméra definicién de orientacién se circunscribe a la elecciéon de carrera y no

considera -muchos otros factores que influyen en la decisién vocacional que en
muchos casos representan un abstéculo en el proceso educativo def individuo.

A continuacion se exponen brevemente los conceptos basicos de orientacion
sustentados por los autores Leona Tyler, Nuria Cortada, Rodolfo Bohoslavsky, Pablo
Ferndndez, George Hill, y Hatch y Costar.

1. Lecna Tyler

Dentro de los tedricos de la orientacidn conviene mencionar a Lecna Tyler
quien afirma que un factor decisivo en el desarrollo de la arientacién es la inestabilidad
prapiciada por las rapidas transformaciones que afectan nuestras condiciones de vida
en el &mbito familiar, social, laboral, emocionai y escolar. De aquf que una de las
tareas principales de la orientacion consiste en poner al alcance de los individuos
afectados la oportunidad de reconsiderar sus problemas y aprovechar sus experiencias
particulares, provectindolas hacia la colucién de situacionas probleméticas
posteriores.

A 1a cuestién sobre si la orientacién debe avocarse a los problemas sociales
en su totalidad, en vista de Ia inestabilidad de nuestra época, Tyler responde: "La
orientacién debe preocuparse por los problemas sociales, sin embargo, son los
aspectos especiales de ellos, muchas veces no los més importantes, los que tendrs

que resolver el orientador y lo que conforma su trabajo diario...” 7

8 Parsons, citado en Crites, op. cit., p. 35.

7 Leona Tyler, La_funcidn del orientador, México, Trillas, 1985, p. 24.
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Segun Tyler otro factor que hace mdés urgente la necesidad de ofrecer
servicios de orientacidn es el derrumbe de las propias convicciones, que solfan
mantener firme al individuo en épocas de crisis. Estas convicciones pueden ser de
'l'ndole religiosa o filosoflas personales.

Toda esta problematica es enfrentada por la arientacion a través de dos
caminos principales. El primero de ellos considera que el objetivo fundamental de esta
disciplina consiste en propiciar las elecciones prudentes. El segundo camino da mucha
importancia a la promocién de la adaptacién o salud mental. Tyler recanoce que el
arientador es responsable de atender estos dos objetivos, pero subrayard aquel que
le parezca més importante.

Estos objetivos son puestos en prdctica por medio de estrategias de
intervencidn especificas, tales como:

a) clinicas de atencién a infantes, bl orientadores matrimoniales y escuelas
para padres, y ¢) centros de orientacién en escuelas.

Seguin la postura de esta autora se concluye que el objetivo de Ia arientacion
consiste en facilitar las elecciones prudentes, de las cuales dependerd el

perfeccionamiento ulterior de la persona.

2. Nuria Cortada

Por su parte, Cortada considera que es indispensable cambiar el concepto de
orientacidn: hay que "orientar para ¢! ajuste al cambio”, ® de manera que el individuo
pueda mantener flexibilidad en sus pensamientos y actitudes. Agrega que resulta
irrelevante ensedar hechos, leyes o normas cuya explicacién cambie a los pocas anos.
Mas bien, debe proveerse a los jévenes de los recursos y técnicas para expresar y
crear conocimientos. De esta manera se empleard y desarrollara io mejor del hombre:

su creatividad.

. %’ Cortada, El profesor y la orientacién vocacional, México, Trillas, 1983, p. 15.
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L 3 ‘ ‘C'ortVada"agrega que la orientacién debe in(egiar tres aspectos: psicologico,
éducativa’ y saciceconémico.

_' g a) - Con respecto al aspecto psicolégico, la orientacién vocacional debe
e cén(rarse en el bienestar personal. El trabajo reviste tanta importancia y ocupa tanto
tiempo en la vida de los hombres que la insatisfaccién o frustracién conducen a
‘ desequilibrios de ia personatidad. En este sentido, la orientacién debe respetar las
diferencias individuales, y las actividades ocupacionales deben considerarse una
fuente de desarrollo y maduracién. Asimismo, conceptualiza a la orientacién como
una actividad preventiva y no correctiva.

b) Desde la perspectiva educativa, Cortada considera que la orientacion debe
procurar que se lieve a cabo el ideal de la educacién. Piantea que la formacion
académica vy la orientacién deben funcionar paralelamente dentro de las instituciones
educativas. La orientacion debe considerar el sistema educativo y el momento
historico de su pais para adecuarse a elios. Por su parte, 1a educacién debe
moditicarse de acuerdo con los requerimientos de !a sociedad, situacién que cambia
tas posibilidades de orientacién de los individuos.

Cortada afirma que, mientras que 1a orientacién no se integre explicitamente
ala escuela en todos sus niveles, siempre se producirdn desequilibrios en ésta, ya que
la orientacién debe buscar elevar el nivel formativo de los alumnaos, evitar la desercidn,
promover la expansion de la educacién en forma vertical y horizontat y fomentar la
conducta cooperativa, y no competitiva, de los estudiantes.

¢} Segun esta autora, desde el punto de vista socioeconémico, unc de los
objetivos Gltimos de la orientacién "es lograr que el hombre colabore para el progreso
y el desarrollo social y econémico de su pais”. ®

Los economistas afirman que las inversiones en capital humano, y por lo tanto
en educacién, constituyen un factor hasta ahora subestimado en {as planificaciones
politicas de muchos palses, concluyendo en este punto que la educacién para el

desarrollo culturat puede distinguirse de la educacién para el desarrollo econémico.

* ibid, p. 19
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Los objetivos culturales pueden considerarse, desde el punto de vista econémico,

como consumo, mientras que los objetivos econémicos constituyen la inversién, '°

3. Rodolfo Bohoslavsky

A la pregunta sobre qué es la orientacion, Bohoslavsky responde que esta
disciplina se debe entender como "una serie de dimensiones o ejes que abarcan desde
elasesoramientoen 1a elaboracién de planes de estudio hasta la eleccién vecacionail™. '
Por lo tanto, este campo debe ser abordado desde las perspectivas de la pedagogia
y la psicologfa en tos niveles de prevencion, diagnéstico, investigaciény resolucién de
problemas vocacionales y escolares.

De acuerdo con este planteamiento, Bohoslavsky afirma que tas tareas que
tienden a resolver los factores implicados en el proceso de orientacién ante la
situacidn de eleccidon no son de la incumbencia exclusiva de un profesional, més bien
son tareas de equipo en el que participen tanto pedagogos, psicdlagos y socidlogos
como los maestros involucrados directamente con los alumnos. De esta manera,
Bohoslavsky conceptia a la orientacién:

como las tareas especializadas, cuyos destinatarios son las personas que

enfrentan un momento critico de su vida, caracterizado por la posibilidad y

necesidad de ejecutar decisiones. '?

La manera en que se enfrenten y elaboren estas decisiones influird de manera
decisiva en el desarrolio ulterior del educando, tanto en la esfera laboral como en la
afectiva. Por otra parte, Bohoslavsky define a la orientacién vocacional como un

proceso de "colaboracion no directiva con el consultante (alumno) que tiende a

% 1bid, pp. 15-19.
" ‘Rodolfo Bohoslavsky, Qrientacién vocacional. La estrategia ¢linica, Buenas
Aires, Nueva Visién, 1984, p. 13.

% lbid, p. 14.
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restituirle una identidad y/o promover el establecimiento de una imagen no conflictiva
‘de su identidad profesional.” **
Esta definicién de Bahoslavsky se ubica dentro del psicoandlisis en la medida
-‘en que se centra en factores psicolégicos conceptualizados a la luz de esta teorfa. Sin
embargo, también lleva implicitos importantes elementos filoséficos, sociol6gicos e
incluso antropotégicos. A pesar de que ¢l define Ia orientacion vocacional, no abarca
unicamente los aspectos referidos a la eleccidn de carrera sino que abarca elementos
pedagégicas y de salud mental, ademés de considerar las repercusiones de una
determinada decisién en la vida futura de los individuos. Asimismo, resalta la retacién
académica y personal del orientador con los alumnos reconociendo las posibilidades
v limitaciones de los orientadores.

4. Pablo Fernandez

A primera vista, este autor podr{a revestir poca importancia teérica debido a
que su obra apenas empieza a difundirse. Sin embargo, en el &mbito universitario, es
uno de los orientadores mds conocidos debido a su labor dentro de la Universidad.

La principal preocupacion de este autor consiste en proporcionar ayuda a los
j6évenes, canalizando esta ayuda precisamente a través de la orientacién. De esta
manera, €l conceptualiza a la orientacion como "... un proceso dindmico y con
carécter formativo, dirigido a promover en los j6venes la autosatisfaccion a través de
la eleccién vocacional.™ ™

Fernandez adopta una posicién critica frente a los profesionales que se
preocupan por incrementar el conocimiento de sofisticadas técnicas que pueden

emplearse para la optimizaci6n de la labor orientadora haciendo a un lado la

™ Ibid, p. 18.

' Pablo Fernéndez, La entrevista en_orientacién, (Temas de orientacién
educativa), México, AMPO, 1987, p. 4. S
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: autorrealizkaéién,‘ la identidad, los valares y el concepto de vida del consultante, :
considerados por este autor como factores esenciales en la orierixé_cién. De no ior_nar
en duenta estos factores, el proceso de orientacion se reduce a una eleccién pa}a
ubicar al alumno en el mundo de trabajo.

Fernéndez exhorta a los profesionales de la orientacién a la refiexién sobre los
factores. involucrados en esta actividad puesto que el éxito de ésta no depende del
conocimiento vasto de un marco tedrico o de técnicas psicométricas, sino de la
congruencia entre las palabras y la practica del orientador. El autor considera que en
el-proceso de orientacién se ven involucradas tanto fa estructura comoe la calidad
humana del orientador, @ quien concibe como un humanizador (trascendiendo la
concepcién tradicional del orientador como concientizador) en el sentido de que alienta
al joven a enfrentarse al por qué y para qué de su conducta y a los posibles impactos
que sus metas y deseos pueden ocasionar en los demas.

Este autor da primordial importancia al aspecto humano de la grientacion y
retoma los conceptos hésicos del psicoandlisis de Erich Fromm {para el cual |3 crisis
del hombre sobreviene al morir la satisfaccién y autorrealizacion, lo que conduce a la
automatizacidn y enajenacion de si mismo y de! entorno social). De aqui que
Fernandez afirme que la orientacidn debe promover que "el joven se busque y se
encuentre no a partir de fo que se le ha dado sino que busque im&genes mejores con

las que se ha identificado." '°

5. George Hill

George Hill hace suya la definicién de orientacion propuesta par Mathewson
quien-ia propone "... como un proceso de aprendizaje para el individuo a orientar y

cuyo punto focal se localizard en la comprensién cognoscitiva consciente que el
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; individio tenga del yo, de las condiciones situacionales importantes y de ias relaciones
“entre 61 yo y el medio.” '®
) La definicion adoptada por Hill sugiere una doble significacién en el analisis de
cuaiquier’ propuesta o practica educativa y, siendo la orientacién una préctica
eminentemente educativa, se deriva:

a) que existe un marcado interés por el bienestar del educando como persona;
se e considera como una entidad psicolégica con deseos, necesidades, motivaciones,
etc.

b} Por otra parte, que el educando se encuentra inmerso en un ambiente que
o modela y le demanda diferentes cosas, y que espera que {a escuela haga su parte
en relacién con el desarrollo del nifio.

Esta doble significacién con frecuencia crea problemas en los alumnos pues
no siempre las demandas de tipo social coinciden con las necesidades de los
individuos. En esta situacion, la orientacién debe conciliar los intereses de medio
ambiente e individuos, de tal manera que se promueva una toma de decisiones madura
par parte de!l individuo, que propicie su desarrollo integral,

Hill considera que hay tres elementos basicos que deben tomarse en cuenta
en la practica de la orientacién. Primero, debe recanocerse al educando como un
individuo Unico y diferente de los otros. Segundo, es necesario manifestar un
profundo y sincero interés por los estudiantes para poder llegar a las metas planteadas
en los programas de orientacién. Tercero, el proceso de orientacién no debe
concebirse como una estrategia de intervencién aislada dentro del proceso educativo.

De esta manera, George Hill considera a la orientacién como un elemento
primordial del proceso educativo que debe promover la individualidad y 18 capacidad
para la toma de decisiones en aquellas situaciones en que la sociedad permite relativa
independencia al individuo, de tal manera que el individuo logre una razonable armonia
entre su ambiente externo y &l mismo.

'® Robert H. Mathewson, citado en George Hill, Qrientacion escolar v vocacional,
México: Editorial Limusa, 1984, p. 3.
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Las funciones de !a orientacién se manifiestan a través de los servicios que
ésta ofrece, entendiendo por servicios "la clasificacion de actividades en funcién de
programas especificos™ '7. Asi, los servicios de orientaci6n representan una manera
conveniente de abordar determinados problemas en un programa de trabajo. Dicho
en otras palabras, la funcién orientadora se hace explicita en los servicios que ia
orientacidn puede ofrecer, y se cristaliza en la ejecucion de programas de trabajo.

Los servicios de orientacién serén validos si se integran en torno a un
propdsito consciente determinado, el cual se deriva de las necesidades de los alumnos
y de la escuela. De esta manera, los servicios y los programas de orientacién deben
de:

a) Planearse en concordancia con las funciones de la escuela, con las
necesidades de los alumnos y con la naturaleza de las relaciones laborales.

b) Evaluarse constantemente de tal manera que !os resultados que se
obtengan coadyuven en 1a ejecucidn de la labor orientadora.

c) Acgtualizarse para que realmente se adapten a las necesidades y
condiciones cambiantes del medio.

Para concluir con este autor, se resaltara la importancia que le concede a tres
aspectos. El primero de ellos se centra en e} alumno, al cual considera como un ser
unico, con necesidades y motivaciones particulares. En segundo lugar, considera que
este ser Unico est4 inmerso en un medio ambiente social que ejerce presionas y, por
lo tanto, la orientacién debe fungir como conciliadora y promotora de capacidades
especificas. En tercer lugar, presenta aspectos técnicos generales a considerar en
relacion con el aspecto formal de ta orientacién.

6. Hatch y Costar

Los ultimos autores que seran revisados, Hatch y Costar, hablan de servicios
de orientacién. Para justificar la existencia de éstos, sostienen que "... cada individuo

7 lbid, p. 15.
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"~ debe tener Una 6portunidad para utifizar sus aptitudes innatas de una manera acorde
= con. s$us -propios ‘intereses y ambiciones personales”. '®  Serialan que el objetivo
. principal de los servicios de orientacién consiste en promover la adaptacién académica
‘ del alumno, y que se logra a través de la utilizacién de diversos procesos, técnicas y
actividades.
Hatch y Costar ofrecen una serie de conceptos basicos, que se presentardn
a continuacién, relacionados con los servicios que puede brindar ia orientacidn.
Aunque estos autores se ubican en el nivel académico elemental, sus conceptos

basicos pueden aplicarse a cualquier nivel escolar en que se brinde el servicio.

1. UN PROGRAMA DE ORIENTACION ES UN PROGRAMA DE SERVICIOS

Este concepto permite que los autores delimiten el significado de la
orientacién, ya que si ésta se entiende como un programa de servicios, podra
entonces reconocerse, definirse, administrarse y evaluarse. Definen un programa de
orientacién como "un programa de servicios especificamente trazados para mejorar
la adaptacién de los alumnos para los cuales estd organizado el servicio”. '?

2. LOS SERVICIOS DE ORIENTACION SON PARA TODAS LAS PERSONAS
INTERESADAS

Aunqgue los programas de servicios de oricntacién estén proyectados para los
alumnos especificamente, los mismos programas sirven de apoyo a las personas que

directa o indirectamente estan relacionadas con el proceso educativo.

3. LOS SERVICIOS DE ORIENTACION SON PARA TODOS LOS NIVELES
Los programas de servicios de orientacién deben planearse para todos los

grados escolares siguiendo al alumno desde que ingresa hasta que finaliza su

18 Raymond N. Hatch y James W. Costar, Actividades de orientacién en ia escuela
primaria, México, Editorial Limusa, 1984, p. 11.

9 Ibid, p. 29.
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~DE: FACILITACION : ; : :

Los programas de ornentacndn deben de conmbuu a una mayor eficacia de las

- funciones did4cticas y administrativas a través de servicios de apoyo a estas areas.

5. EL MAESTRO DESEMPENA UN PAPEL PRIMORDIAL EN EL PROGRAMA
DE ORIENTACION

Dada ia estrecha relacién que se establece entre el profesor y el alumno en el
proceso educativo, es importante considerar a los profesores, concientizandolos sobre

su responsabilidad como elementos clave de los programas de orientacién.

6. LOS SERVICIOS DE ORIENTACION NO SON UNA ACTIVIDAD ADICIONAL
Los sevicios de orientacién deben considerarse como elementos sustanciales
en las. instituciones educativas ya que la orientacién, asi como su planeacién y
organizacién, estan intimamente relacionadas con cuestiones de valores, desde el

momento mismo en que se promueve la adaptacién a la vida académica.

7. LOS SERVICIOS DE ORIENTACION SON PRIMORDIALMENTE DE
NATURALEZA PREVENTIVA

La prevencién de problemas es una de las metas primordiales de la orientacién
ya que previniendo los problemas se garantiza, hasta cierto punto, la adaptacién a la

vida académica y emocionat del alumno.

8. EL PROGRAMA DE SERVICIOS DE ORIENTACION NECESITA PERSONAL
PREPARADG

Las personas involucradas en los programas de orientacién no pueden ser

personal improvisado, debido a gue la orientacién posee un marco tedrico propio que



25 :
&8s necesario conocer profundamente, al igual que aspectos tedricos re_lacionadps con
las 4reas educativa y psicolégica. *° ’ )
La postura de Hatch y Costar difiere de todas las anteriores en el sentido de
que presentan una concepcién normativa de 1a orientacién méas que ofrecer reflexiones
- tedricas, sin que esto signifique que carecen de un marco tedérico bien fundamentado. ~

ToB. OIriengaciOn educativa v orientacién terapéutica. Campos de accién

Los conceptos de orientacién propuestos por los diferentes autores hacen
referencia a la adaptacién tanto a nivel académico como en lo que se refiere a la salud
mental. Estas concepciones, aunadas a ta muitiplicidad de la profesionalizacién y
especializacién en las relaciones de ayuda, propician confusién entre aguelios que
solicitan el servicio de ayuda personal asi como entre los mismas profesionales. Por
esto se hace necesario delimitar dos grandes vertientes dentro de la orientacidn, la
educativa y la terapéutica.

En este momento resulta Gtil recordar que el proceso crientador se deriva
precisamente de la naturaleza del ser humano como algo inacabado. Ei cancepto de
educabilidad, base y fundamento de la pedagogfa y de la teoria psicoterapéutica, nos
remite a un ser que nace biolégicamente apto para aprender y poder sobrevivir. El
hombre, contradictorio y conflictivo en lo individual {esto es, hablando en términos
generales}, vive inserto en una sociedad igualmente contradictoria y conflictiva que
le exige un repertorio de respuestas que se va tornando mais complejo a medida que
el hombre crece y se desarrolla. Este repertorio se pone en juego en momentos
criticos, es decir, de elecciones ineludibles en el terreno de lo familiar, educativo,
profesional, laboral y emocional.

El proceso de orientacién, pues, se inscribe en la coyuntura de estos
conflictos, suponiendo en ias personas la capacidad para adaptarse a su medio social

y para manejar su conflictiva individual.

2 Ibid, pp. 11-32.
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Con el fin de distinguir entre educacidn y psicoterapia a la vez que delimitaf
el campo de la orientacién, a continuacién se presenta una caracterizacién de ambos
Gampos. '
Educagioén.- Facilita y promueve el desarrollo de las personas, tanto en lo individual
como en lo social, gracias a un marco tedrico propio y a la aplicacién de los aportes
de !as ciencias y disciplinas del hombre para abordar al ser humano en su totalidad.
La educacién consiste en un proceso intencionalmente realizado para promover una
integracién critica y transformadora de la realidad en la que vive el hombre, a fin de
lograr su desarrollo personal! y social.

El hecho educative se da cuando dos 0 mas personas se enmarcan en un
proceso de conocimiento que tiene como propdsito lograr una comprensién de sf
mismos, de los demds y del mundo en el que viven para transformarse y transformar
su realidad. Este proceso de interaccidn, reflexién y transformacién permite a las
personas descubrirse y comprometerse con valores, y crear un proyecto de vida con
base en este compromiso.

La educacién, pues, constituye una tarea de interaccion entre 13 personay su

mundo, la transformacién del mundo y una reflexidon de esta transtormacién, que
incluye el manejo de valores, conocimientos, habilidades y destrezas.
Psicoterapia.- Esta define su campo de accién de un modo més limitado. Su objeto
de estudio es |a personalidad del ser humano; su abjetivo no es el de abarcar toda ia
persona, aunque indudablemente el trabajo en alguna de sus esferas afectard la
totalidad. La psicoterapia debiera considerarse una disciplina complementaria a la
educacién, puesto que la presencia de detenciones y/o alteraciones en el desarroilo
de ia personalidad representa un obstdculo en el desarrollo de la educacion,

El objetivo fundamental de la psicoterapia es la reparacién y Ia reeducacién.
En el trabajo psicoterapéutico se activan y se penen en juego modos de vida que
evidencian las alteraciones psicopatolSgicas, cuya correccién y remocidn se hacen
necesarias. La psicoterapia es indicada cuando no ha habido un buen desarrolio de
|a personatidad como consecuencia de condiciones inadecuadas tales como carencias,

abandonos, malos tratos, restricciones, etc.
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" Los diferentes enfoques psicoterapéuticos pretenden incidir mas o menos
“profundamente, segun su marco teérico o sus técnicas de intervencion, para resalver
“las alteraciones de la personalidad. 2'

Partiendo de la caracterizacion de educacién y psicoterapia, se puede afirmar
que |a orientacién educativa se circunscribe a dos grandes &reas de intervencién: la
planeacion escolar y las actividades profildcticas y correctivas de los problemas que
obstaculicen el desarrollo educative. Su finalidad es colaborar en la manifestacién y
expresian del ser individual, imponiéndose ia tarea de procurar condiciones adecuadas
para el desarrollo bio-psico-social del individuo, tarea en la cual deben de estar
involucrados todos aquellos que estén relacionados con el hecho educativo,
incluyendo a la sociedad misma, o que reclama un abordaje interdisciplinario.

La ogrigntacién terapéutica se ubica mas especificamente en las actividades
correctivasy, en consecuencia, en procedimientos reeducativos que fueran necesarios
de acuerdo con las alteraciones de la personalidad.

Bajo esta perspectiva las diferencias san claras; sin embargo, los puntos de
convergencia son significativos puesto que se sustenta que la orientacién educativa
interviene en la planeacién de estrategias profildcticas y correctivas. De esta manera
se considera a la orientacién educativa como el limite sutil entre educacion y
psicoterapia.

C. Definicién de Orientacién Educativa

La revisién sucinta de diferentes conceptos de orientacién aporté los
elementos necesarios para tener una propia definicién de orientacién educativa. Esta
se entiende como un proceso que se ubica en diferentes momentos de la vida de una
persona, considerando los aspectos humanos de ésta, cuyo objetivo es lograr et
bienestar y autosatisfaccion de la persona. Este bienestar se hace manifiesto a través

det desarrollo de fas capacidades de decisién y de eleccién, que seran transferidas a

2' Blanco y Moreno, "Orientacién educativa y orientacién terapéutica”, en Revista
de Orientacién Educativa, No. 0, 1988. México" AMPO-DGOV-UNAM, pp. 29-35.
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- qtraé esferas de su vida. La orientacién educativa se apaya en un determinado marco
:tedrico y técnicas especificas para lograr su objetivo.
De esta manera, si hablamos de orientacién educativa como un procesa 0 un

continuo, se considera a ésta como ... la categoria mas amplia del conjunto de
acciones educativas encaminadas al desarralio integral de la persana”, 22

La orientacién educativa incluye a la crientacién escolar, vocacional,
profesional y ocupacional, cuyas nomenclaturas manifiestan el objetiva al cual se
enfocan, liegando a é] por medio de diferentes servicios de orientacién. De esta

manera tenemas lo siguiente:

22 Guerra, Faz y Robles, "La profesionalizacion del orientador y los modelos de

arientacion vocacional”, en Revista de Qrientacién Educativa, No. 2, 1988. México:
AMPO-DGOV-UNAM, p. 17,
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Cuadro 1

ORIENTACION EDUCATIVA

Clasificaci6n Objetivo
) Rendimiento académico y adaptacién
Orientacién escolar escolar
Orientacién vacacional Eleccién de carrera
Conformacién de un plan de estudios;
Orientacién profesional eleccién de un trabajo segun aptitudes
Orientacién ocupacional Ubicacion laborat
Fuente: Javier Guerra Ruiz E., Juan José Faz Aguilar y Rosalinda Robles Rivera.

"La profesionalizacion del orientador y los modelos de orientacién
vocacional”, en Revista de Qrientacién Educativa, 2, Marzo-Abrit 1988,
AMPO-DGOV-UNAM, p. 17.
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~D. Servicios de orientacién educativa

Ya se ha mencionado anteriormente que las funciones de la orientacién se
- manifiestan a través de los servicigs que ésta puede ofrecer. Siguiendo a George Hill,
© por_servicios .se entiende "ia clasificacién de actividades en funcion de programas
especificos™ ?, y constituyen una forma de describir los elementos esenciales de un

programa de orientacién. Hill considera los siguientes servicios:

1.

Se fundamenta en el supuesto de la mayor comprensién del estudiante para
poder ayudar asf a los maestros, a las padres y al propio estudiante. En este tipo de
servicio se emplean diversas técnicas, tales como: listas, entrevistas, cuestionarios,

etc.

2. Servicios de informacién

Este servicio puede ser de tipo educativo, profesiografico y ocupacional. Se
asume que el educando, conforme avanza en su experiencia escolar, puede ser
auxiliado, proporciondndole informacién para tener asi mé&s elementos para su

planeacién educativa y ocupacional para la torma de decisiones.

3. Servicios de cansejo

Este servicio generalmente es considerado como la columna vertebral de todo
programa de orientacién educativa; se considera que la relacidn directa persona a
persona es la que mas ficilmente podria brindar al alumno la mejor oportunidad de
auto-estudiarse, tomar decisiones, hacer planes y resolver problemas personales.
Asimismo se orienta al alumno, individualmente o en grupo, de manera que esté
preparado en su paso de una etapa a otra, como por ejemplo, de la escuela secundaria

a la preparatoria.

2 Hill, gp. cit., p. 15.



‘E.”Funciones de "otros” en orientacién

Se . acepta tdcitamente que la orientacién educativa, entendida como un

" proceso, involucra a tados aquellos que estan relacionados con el hecho educativo.

De esta manera los padres, los maestros, i0s empleados de las instituciones
educativas y los alumnos mismos deben cumplir con funciones especificas que
coadyuven al buen desarrollo del proceso orientador. Estas funciones, a las que se

ha decidido denominar funciones_de apoyo_colaterales a la_grientacién, incluyen:

apoyo, consultla, referencia, transferencia y servicio. A continuacién, de manera
esquemética y con acciones especificas, se ejemplifican las funciones de apoyo que

“otros" llevan a cabo en la tarea orientadora.
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Cuadro 2

FUNCIONES DE APOYO COLATERALES A LA ORIENTACION

Apoyo

Consulta

Referencia o
transferencia

Servicio

Ensefar bien

Participar como
miembro operante en la
elaboracion de
programas

Identificacién y
canalizacién de alumnos
que requieren atencion
especial

Platicas individuales
con nifics con
problemas de
aprendizaje

Conocer los papeles
y tunciones de!
equipo de oarientacion

Consuitar sobre casos
particulares

Identificar y sensibilizar
a profesores confiictivos

Aceptacién célida de
alumnos

Promover los
pragramas de
orientacién

Reporte académico de
alumnos

Canalizar a padres a
terapias familiares

Informacién sobre
carreras

Asistir a reuniones
para tratar problemas
escuela-hogar

Aceptar sugerencias y
opiniones de los
maestros

Alentar a sus hijos a
emplear el servicio de
orientacion

Aconsejar a sus hijos
{el orientador debe
apoyar esta accidn)

Analizar criticamente
problemas familiares

Tener contacto directo
con los maestros

Unos a otros sugerir fa
asistencia profesional si
es necesaria

Dar informacidn a los
maestros, orientador,
etc. Concientizar su
papel de educadores

Coanocer los servicios
de orientacion

Externar sus apiniones
respecto a los
programas de
orientacién

Colaborar con los
orientadores para
comprenderse ellos
mismos

Promover entre ellos
mismos los servicios

Dar informacion sobre
prablemas particulares

Buscar informacién
sobra carreras,
planes de estudio,
atc.

Fuente: Hill, gp, cit,, pp. 189-191.




“Capituto W0 < ;
MODELOS Y ENFOQUES EN LA ORIENTACION - -

A. Modelos de la orientacién en México

En la historia de la orientacién vocacional en nuestro pais se han puesto en

_.practica diferentes modelos, no de manera azarosa, cuya implantacién ha sido

determinada por las caracteristicas de momentos historicos especificos porlos que ha
atravesado el pais y el desarrolio que la orientacién ha tenido a nivel mundial.

Entre los factores que destacan por su influencia directa o indirecta en la
caracterizacién de determinado modelo estan:

a) el tipo y nivel de desarrolio econdmico, y

b} la funcién asignada al sistema educativo de acuerdo con la politica de

desarrollo vigente.

De las condiciones en que se presenten estos factores se desprende una
ideologia dominante que marca y delimita un amplio espectro de intereses econdrnicos
y politicos, asi como consideraciones éticas y filoséficas que asignan diferentes
funciones a la educaciény originan diversas concepciones pedagdgicas y psicol6gicas,
las cuales influyen directamente en la educacion, y ésta a su vez en el ambito del
ejercicio formal de la actividad orientadora. ?*

Por lo anteriormente expuesta y, en concordancia con lo que afirma Bitbac en
su trabajo, "Los modelos de orientacién vocacional dominantes en México," la
orientaci6n vacacional esta fuertemente vincuiada a factores economicos e ideolégicos
y varia segun las condiciones prevalecientes. 2°

Asl, Bilbao distingue tres modelas dominantes en nuestro pais, en os gque se
sustentan {os enfogues actuarial y clinico, éstos son: el cientifica, el clinico y el

desarroliista.

2 Guerra, Faz y Robles, op. cit., p. 23.

* 34 T Bilbao, "Los modelos de orientacién vacacional dominantes en México®
(Tesis de licenciatural. México: Universidad Iberoamericana, 1984, p. 18.
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Es importante seialar que en la préactica diaria de la orientacién educativa no
.-se puede hablar de la aplicacién "pura” de un solo modelo, sino que hay una mezcla
de ios tres -sobre todo en los aspectos instrumentales-, aunque existe el predominio
de uno de ellos.

Como se mencioné anteriocrmente, de los modelos propuestos por Bilbao, con
base en sus objetivos, concepcién tedrica y método, es. posible derivar los enfoques
actuarial y clinico.

A continuacién se.presentan tres cuadros donde se esquematizan (os

principales aspectos de estos modelos. (Cuagros 3,4 vy5)
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Cuadro 3

MODEL 1ENTIFIC,

Métod.

o idn
tedrica
BPrecepto

Clasificar las aptitudes para predecir el éxito
del futuro trabajador.

€l individuo estd a merced de su destino
(segin sus aptitudes y habilidades) e
impotente de ser sujeto de su propia historia.

Rigor metodolégico en la medicién de
intereses, habilidades vy aptitudes
{psicometrfa) para la prediccion de ta
conducta laboral futura.

El evolucionismo de Darwin. El positivismo
de Compte. El sistema de organizacion
cientifica de! trabajo de Taylor. El
pragmatismo de W. James y la psicologfa
conductista.

La seleccion de los mas aptos y la
legitimacién de la descalificacién de las
ineptos. :
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Cuadro 4

MODELO CLINICO

Objetivo

Sujeto

Méto:

Concepcién
tedrica

ideolégico

Readaptar al sujeto al mundo social al que
pertenece mediante su eleccién madura
efectuada con un yo fuerte.

En busca de equilibrio o estabilidad
emocional mediante la satisfaccién de las
necesidades de su personsiidad vy la
adaptacién al medio.

Ciinico: Las pruebas de personalidad
complementan fas de aptitudes.
Psicoanalitico: Se enfoca més a quién y
cédmo elige, mas que cudnto midid el test.

Desarrollo del concepto de personalidad y del
yo auténoma. Se aceptan como adecuadas
las actuales normas sociales.

Independencia del adolescente para elegir
auténomamente su destino escolar -u
ocupacional.
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Cuadro 5

MODELOQ DESARROLLISTA

Concepcién
tedbrica
Precepto
ideglégico

Modificar el crecimiento de la matricula a
nive! superior y analizar 1a demanda hacia
carreras técnicas para adecuar el sistema
educativo al desarrollo del proceso de
industriatizacién dei pais.

Elindividuo como inversién y capital humanao.

Enfasis en los procesos de comunicacidn e
informacién de! desarrollo econdémico vy
"prioridades nacionales™.

Dentro de la perspectiva neoclasica del
funcionalismo se destaca la tearia del capital
humano.

El expansionismo como manejo ideoldgico del
estado; se propaga fa visién simplista de que
a mavyor educacién, mayor progreso.

Fuente de los tres cuadros:

Guerra, Faz y Rables, op. cit., pp. 22-23.
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B, El'enfoque actuarial en [a orientacion

Este enfoque o modaiidad practicamente se inicia con el postulado de Frank

V"Cva‘dva individuo debe ocuparse de aquello para lo cual estd mejor dotado™, ¢

’

: Y ‘béjp 'ell"btlt'ulo’de' ‘psicotécnica -psicologia condicionada por el sistema social e
. ih,hndéida de aparatos, instrumentos, perfiles, cuestionarios- cred los instrumentos que
avéléran la insercién de los sujetos que dudaran entre opciones de estudio o de trabajo

en la estructura educacional y productiva.

Desde la perspectiva técnica, los tests de intereses y aptitudes fueron la
garantia de la efectividad, quedando asi el destino de las personas en manos de los
técnicas. Desde el punto de vista tedrico, a excepcion de D. Super, esta modalidad
no ofrecié demasiados fundamentos; lo que prevalecié fue el andlisis factorial, que
cobré gran auge en los Estados Unidos, incrementandose la construccién de tests.

La propuesta de la modalidad actuorial de la orientacién es basicamente
desarroliista, tanto en lo ideoldgico como en lo politico, ya que postula que |a eleccién
y formacién eficiente de profesionistas y cientificos garantiza, hasta cierto punto, el
desarrollo econdmica.

Los procesos de orden econdmico son entendidos como efecto del desarrallo
tecnolégico y éste, a su vez, se cancibe como producto del desarrollo educativo. De
esta manera, considera que la educacidn puede garantizar el desarrollo técnico y éste,
el desarrollo econdmico. Por otra parte, supone que la educacidn universitaria debe
dar una respuesta éptima y cientifica a los problermas del subdesarrollo,

Entendiendo la orientacién como un hecho practico del proceso educativo, la
modalidad actuarial, con su alto grado de tecnicismo expresado en la medicién
psicoldgica de intcreses y aptitudes, es una manifestacion de la propuesta
desarrollista. Sin embargo, el tecnicismo v {a cientificidad en las ciencias sociales no

necesariamente garantiza {a eficiencia. Por otra parte, en el caso concreto de la

28 parsons, citado en Crites, op. ¢it., p. 58.
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medicién, frecuentemente se desconoce qué es lo que se esta midiendo, tampoco se
sabe para qué se mide y mucho menos cudl es el significado de una cifra.

La modalidad actuarial de la orientacién participa de esta problemética y, en
la practica, se complica en el momento de devolverle al orientando los resultados de
los tests, sobre todo cuando éste objeta, cuestiona o queda insatisfecho por la cifra
que se le devuelve, en vista de que no se le ha resuelto ningGn problema.

La pobreza de las aportaciones tedricas de esta modalidad, la rigidez y el
abuso en el empleo de los tests, asi como la influencia de ia teoria psicoanalitica en
los psic6logos sudamericanos y, sobre todo, el rescate de la singularidad de la eleccitén
y de! conflicto de la persona que elige fueron los reactores del surgimiento de la
modalidad clinica en orientacién.

C. El enfoque clinico de la orientacién

La fuerte influencia del psicoanalisis, que tanta incidencia tuvo en Argentina
en el drea de psicologia, promovié el surgimiento de la modalidad clinica de la
orientacién. Este enfoque otorga un mayor interés a la persona que elige y 2 la
manera en que realiza la eleccién y enfatiza la necesidad de ayudar a elegir. La
modalidad clinica supone los siguientes puntos:

a) contribuir a una eleccidn madura mediante el esclarecimiento, ya que la
eleccion se relaciona con el mundo interno del sujeto;

b) dicho esclarecimiento llega por medio de informacion obtenida que vincula
el munde interno y externo del orientando.

La modalidad clinica, en pocas palabras, concibe a la orientacién como la
eleccion de un futuro y la construccion de un proyecto de vida. 7

Desde la perspectiva vocacional, 1a vinculacién del mundo interno y externo
del individuo conilevara a la eleccién madura de una actividad ocupacional que a su

vez significa 1a eleccién de un estilo de vida particular. Dicha vinculacién se realiza

27 Bohoslavsky, 0p. cit., pp. 7-11.
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a través de la técnica de la entrevista que, sin ser {a Unica o mejor técnica en la
orientacion, sf ofrece muchas beneticios en el ejercicio de esta actividad.

La madalidad clinica debe de entenderse como una estrategia de abordaje de
un problema -en este caso de orientacién educativa-donde hay acciones planificadas
o:previstas tendientes a actuar sobre el problerna, con el fin de modificarlo segin
determinados propdsitos. Lla estrategia clinica en la orientacién tiene un cardcter
intencional censciente. *

En su afan de ampliar el desarrollo de su marco teérico, lo cual l6gicamente
redunda en mejores servicios y manejos técnicas para el educando, los autores que
promueven el uso de la estrategia clinica en la orientacién proponen una nueva
reformulacién de la modalidad clinica de ia orientacién a través de un cuestionamiento
ideolégico que conilevaré la exigencia de una toma de posicidn. Esta reformulacién
se encuentra contenida en seis puntos que esbozan un plan de tareas a cubrir,
fundamentandose en los puntos teéricos e ideoldgicos que se mencionan a
continuacién:

1. La incapacidad de elegir carrera debe ser percibida mas alla del sintoma.
E! discurso de los casos individuales o grupales nos remite a las estructuras
econdmicas que los determinan y, debido a esto, se requiere abordarlos de manera
especial.

2. la eleccién estd determinada por una gran cantidad de factores. Las
contradicciones sociales y las necesidades de reproduccion del propio sistema se
expresan a través de demandas que se hacen manifiestas al sujeto a través de: la
familia, la estructura educativa y los medios masivos de comunicacién. Estos
cristalizan la ideologia del sistema socialen “fantasfas ocupacionales™ que no son sino
representaciones del super yo y del yo ideal.

3. Las contradicciones subjetivas remiten, en tltima instancia, a la dialéctica
del deseo y su encuadramiento en e! aparato intrapsfquico: yo, ello y super yo. Los

procesos de identificacién donde se ponen en juego las tres instancias de dicho

28 ibid, pp. 19-20.
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: apéraio'y el ideal del yo van reproduciendo el sistema social en el sujeto, promoviendo
la fhétalacién de la eleccién en lugares ya asignados por la estructura social.

4, La estructura econémica y la dialéctica social, asf como la dialéctica
subjetiva son elementos que deben considerarse en el analisis de las causas de 1a
eleccién. En este punto la teoria se enriquece, demostrando fa articulacion entre el
Vsistema social que constituye a los hombres y los sujetos que lo soportan, lo
mantienen y, por supuesto, lo transforman.

5. La practica de la orientacién, que incluye el uso de diversas técnicas, debe
estar fundamentada en teorflas determinadas. Caso contrario, se corre el riesgo de
convertir ésta en un mero "ritualismo tecnacratico”.

6. Las técnicas empleadas deben ser comprendidas desde el sentido de su
prdctica, marcando una direccién. Dicha direccién constituye una postura ideoldgica

.
que nos debe conducir al cuestionamiento de la orientacién. 2°

D. Caracteristicas de las modalidades actuarial y clinica en fa orientacion

Después de haber presentado brevemente los supuestos teéricos de ambas
modalidades de orientacion, a continuacién se hace un resurnen de las caracter(sticas
bésicas de las modalidades actuarial y clinica en la orientacién. Como se menciond
anteriormente, cada modalidad supone dos posiciones pedagégicas, psicolégicas,

filoséficas, antropoldgicas, socioldgicas, politicas y, por supuesto, ideolégicas.

2 fbid, pp. 11-17.
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Cuadro 6

CARACTERISTICAS DE LAS MODALIDADES ACTUARIAL Y CLINICA

Modalidad actuarial

Modalidad clinica

1. El adolescente, dado e! monto v
tipo de conflicto que enfrenta, no
estéd en condiciones de elegir por si
mismo

1. El adolescente puede llegar a una decision si
logra elaborar los conflictos y ansiedades que
experimenta con respecto a su futuro

2. Cada carrera y profesién requiere
aptitudes especificas. Estas son:

a) definibles a_priori, b) susceptibles
de medicidn, y c} mas o menos
estables a lo largo de 1a vida

2. Las carreras y profesiones requieren
potencialidades que no son especificas. Por lo
tanto, éstas no pueden definirse a_priori, mucho
menos ser medidas. Estas potencialidades no
son estaticas sino que se modifican en el
transcurso de la vida incluyendo, por supuesto,
la vida de estudiante y de profesional

3. El goce en el estudio y en la
profesién depende del interés que se
tenga por ellos, Eiinterés es
especifico, mensurable y desconocido
por el sujeto

3. El goce en el estudio y en la profesién
depende del tipo de vinculo que se establece
con ellos. El vinculo depende de la personalidad,
que no es un a priori sino que se define en la
accién. El interés no es desconocido para el
sujeto, aunque posiblemente lo sean los motivos
que determinan ese interés especifico

4, Se puede predecir, conociendo |a
situacion actual, el desemperio futuro
del sujeto que hoy se ajusta por sus
aptitudes a una carrera o profesion.
Si el joven tiene las aptitudes sufi-
cientes, no tendrd que enfrentar obs-
téculos; tendrd una carrera exitosa

4. La realidad sociocultural cambia
incesantemente. Continuamente surgen nuevas
carreras, especializaciones y campos de trabajo.
Conocer la situacién actual es importante. Lo es
maés anticipar la situacién futura. Nadie puede
predecir el éxito, a menos que por é se
entienda la posibilidad de superar obst&culos
con madurez

5. El orientador debe desempeiar un
rol activo aconsejando al joven. No
hacerlo le incrementa injustamente su
ansiedad y ésta debe ser aplacada

5. El adolescente debe desempediar un rol
activo. La tarea del orientador es esclarecer e
informar. La ansiedad no debe ser aplacada sino
resuelta, y esto s6lo es posible si el adolescente
elabora los conflictos que la originan

Fuente: Bohoslavsky, gp.cit., p.14.
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E. .\'Ahélisis de 'Ias modalidades actuarial y clinica de 1a orientacién

"De las cafacterlsticas resumidas en ef punto anterior se deriva lo siguiente:

>1. L.a modalidad actuarial subestima la capacidad de anélisis de! adolescente
~respecto a los fendmenos internos y externos que vive; justifica su posicién aduciendo
*.que la adolescencia es un periodo de crisis.

Por el contrario, 1a modalidad clinica de la orientacién considera que el
-adolescente sf puede elegir si elabara sus conflictos, los cuales son conceptualizados

“de manera un poco rigida con términos, un poco fuertes, derivados de la teoria
psicoanalitica como podrian ser: proceso de duelo, impotencia/omnipotencia, posicion
depresiva, vinculos, identidad, reparacién y otros.

2. Lla modalidad actuarial se fundamenta en la medicién de aptitudes,
intrinsecamente aceptando gque el ejercicio de la orientacién se circunscribe a la
biisqueda de un perfil de aptitudes acorde con determinada actividad, mismo que se
expresa en valores numéricos y estadisticos.

La modalidad clinica no acepta que haya aptitudes especificas para carreras
o profesiones especificas sino que habla de potencialidades en el individuo, mismas
que son cambiantes y que e permiten al adolescente ampliar su capacidad de toma
de decisiones. Esta modalidad supone que la toma de decisiones estd determinada,
en (ltima instancia, por los antecedentes de quien va a elegir, sus vinculos afectivos
‘e identificaciones.

3. La modalidad actuarial plantea que el goce en el estudio y en la actividad
profesional depende del interés que se tenga. Dicho interés puede ser medido y es
necesario darselo a conocer al adolescente. Sin embargo, es necesario hacer notar
que el interés es conceptualizado de maneras muy diferentes segun las diversas
teorfas; hay algunas que consideran el interés como una atraccién o repuisién con
cierto contenido afectivo y otras que lo plantean como la expresién consciente de
nuestras motivaciones. Al tomar al interés como eje de! ejercicio de orientacién,

resuita con una fundamentacién endeble.
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Por el contrario, la modatidad clinica plantea que el goce en el estudio y la

““actividad profesional depende de! vinculo afectivo que se establece entre la materia

en particular y el individuo. Ademas, sostiene que el interés es conocido por el sujeto;
lo que éste desconoce es el motivo de ese interés.

4. Con respecto a la adecuacién entre carreras-mercado de trabajo-realidad
"sociocultural, la modalidad actuarial si considera el cambio de carreras y e! incremento
'del numerc de ellas. Sostiene que es posible predecir el éxito de! adolescente

conociendo sus aptitudes y encuadrandalas en el perfil de determinadas carreras,
acaordes con la realidad del mundo exterior,

Por su parte, la modalidad clinica también considera el cambio de carreras y
el surgimiento de especializaciones. También aborda el ambito sociocultural,
incluyendo sus contenidos econémicos.

5. Por Gitimo, la modalidad actuarial considera que el orientador lieva la mayor
responsabilidad dentro del proceso de orientacién, adjudicandole un papel active. La
modalidad clinica, por el contrario, considera que tanto arientador como orientando

deben jugar roles de observadores y participantes; |a responsabilidad es compartida.



i ‘Capyftulo v g

"UNA PERSPECTIVA ECLECTICA DE LA ORIENTACION
A, Faégores que influyen en su elaboracién

Proponer una perspectiva ecléctica en la orientacion inevitablemente lleva
hacia el ‘analisis de dos aspectos fundamentales que tienen incidencia directa en a
elaboracién de esta propuesta. Dichos aspectos son, por una parte, la concepcién de
orientacién que predomina en nuestro medio, v, por la otra, los modelos tebricos y las
estrategias técnicas utilizadas en el ejercicio de la arientacion.

Can respecto al primer aspecto, se hace necesario pugnar por darle un giro a
la representacion conceptual de la orientaciéon. No hay que limitar el ejercicio de ésta
a la eleccién ocupacional o, en otras palabras, a la orientacién vocacional,

En el &mbito de la pedagogia y !a psicologia, al hablar de orientacién, teérica
y précticamente debemos pensar en la grientacién educativa, entendiendo a ¢sta como
un proceso que se ubica en diferentes momentos en la vida de las personas,
considerando los aspectos humanos de éstas, cuyo objetivo consiste en lograr el
bienestar de dichas personas promoviendo el desarrolio de sus capacidades de
decisién y de eleccion.

Asimismo, la orientacién educativa debe entenderse como un proceso paralelo
ala educacion formal por 1o que debe ofrecerse al educando desde el momento mismo
en que ingresa al jardin de nifos, y prolongarse hasta que concluye su proceso
educativo, atendiendo en todo momento las vicisitudes que se presenten en cualgquiera
de las etapas formativas de! educando ejerciendo la forma especifica de orientacién:
escolar, vocacional, profesional u ocupacional,

Con respecto a los modelos tedricos y estrategias técnicas utilizados en la
orientacion, es necesario considerar que el ejercicio de la orientacién no se
circunscribe a la simple apropiacién de un modelo teérico y al empleo de estrategias
técnicas, la orientacidn involucra también a los profesionales de la orientacién. Sin

embargo, dichos profesionales son, por lo general, pedagogos, psicélogos, normalistas
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' 10 trébajadores sociales; de esta manera, cada uno aporta elementos provenientes de
sus re‘spectivas 4reas de formaciéon, matizando as{ el ejercicio de la orientacién.

Es por esta razén que resulta muy deseable promover un ejercicio
interdisciplinario de la orientacién educativa, sin que predomine un campo de
conocimiento especifico. No hay que olvidar que el objetivo primordial del orientador,
sin importar st formacién profesional, es el de la asistencia a]_alumno, tomando
elementos de la psicologfa y de la pedagogfa, aportando y aplicando las estrategias
técnicas que posee, scolicitando y empleando la ayuda de otros profesionales como

apoyo directo o complementario al proceso de orientacion.

B. Una posicién ecléctica como alternativa en la orientacion

De sobra son conocidas las dificultades que los orientadores enfrentan en el
ejercicio de esta actividad debido a la carencia de un campo teédrico propio, derivando
de la pedagogia y la psicologia los elementos que le son necesarios. Esto ocasiona
que en el ejercicio de la orientacion se vayan produciendo sesgos, de acuerdo con la
formacién del profesional. Debido a esto, en nuestro pals diversas universidades y
asociaciones civiles trabajan en los niveles practicos y de investigacién con el objeto
de construir un cuerpo de conocimiento propio y acorde a nuestra realidad.

Independientemente de este esfuerzo, en la orientacién resaltan las
modalidades actuarial y ciinica que, como se menciond en el capitulo anterior, se
derivan de los modelos tedricos cientifico, clinico y desarrallista. En el ejercicio
cotidiano de la orientacién no se observa ninguna de las modalidades en su forma
"pura”, segin lo planteado por el modelo tedrico de! que reciben su nombre. Por el
contrario, en cuanto al método y a la concepcidn teérica, se observa un predominio
en la modalidad actuarial del modelo cientlfico y en la clinica del modelo clinico,
matizdndose ambas con elementos del modelo desarrollista. Esto responde a las
politicas educativas determinadas para el nive! superior de educacién.

En este trabajo, la propuesta de una postura ecléctica en el ejercicio de la
orientacién no es concebida como la enunciacién de una serie de puntos que deberdn

ejecutarse "al pie de la letra”, sino constituye un marco de referencia general que se



47
espera, ayude a los involucrados - en el cumplimiento de sus objetivos como
orientadores:

- Como orientadores, es impbrtame considerar que la orientacion involucra al
- oriekntahdo. al orientador y a "otros”, entendiendo por "otros" a los profesores, a los
padres de familia, al personal no académica de las instituciones educativas y, por
Supuesto, al resto de los alumnos. Todos pueden contribuir v enriquecer la fabor
orientadora si conocen los diferentes servicios que puede brindar la orientacién, por
lo que los orientadores deben promoverla. Esta responsabilidad también recae en los
estudiantes que desde ahora se interesan en el 4rea de orientacién.

Los orientadores también se enfrentan al hecho de que ia actividad orientadora
estd un poco distorsionada y la imagen de la orientacion, deteriorada. Ante esta
realidad, s6lo queda aplicar cada vez mas creatividad y prafesianalismo en el ejercicio
de la orientacion.

Con respecto a los aspectos tedrico-metodolégicos, es necesario que las
instituciones educativas involucren a pedagogos, psicdlogos, socidlogos y, por
supuesto, profesores en la préctica cotidiana de la orientacion, promoviendo un
enfoque interdisciplinario de los problemas educativos inherentes a la orientacién.
Este tipo de abordaje aportard una visidn mas amplia de la probleméatica en cuestién
y permitird e! reforzamiento de su marco teérico y la elaboraciéon de mejores
aestrategias de intervencién.

Asimismo, se recomienda que 10s orientadores no se cierren a un determinado
enfoque o modalidad en el ejercicio de la orientacion. Considero que mientras mas
apertura haya para aceptar y aplicar diferentes técnicas en el trabajo cotidiano, no sélo
podrian haber mayores posibiiidades de éxita, sino también el arientador obtendra
mayor gratificacidén y versatilidad en su trabajo.

Por otra parte, de acuerdo con el objetivo fijado para determinadoe proceso de
orientacién (segun el problema que se esté tratando) es vélido emplear técnicas
pedagdgicas, instrumentos de medicién psicolégica (tests), entrevista psicologica,
grupos operativos e incluso modelos de evaluaciéon conductual. Lo esencial es, segun

lo propuesto por Rimms y Master "adaptar las técnicas a! cliente, y no el cliente a las
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técnicas”, * Es importante sefialar que no se trata de implementar técnicas por el
simple hecho de hacerlo, sino que utilizarlas implica un buen manejo teérico y
metadoldgico que, en todos los casos, es responsabilidad intransferible del orientador
que las aplique.

La postura ecléctica de la orientacién que se propone no debe limitarse a la
simple aplicacién de diversas técnicas pedagégicas y psicaldgicas. Debe tenerse en
cuenta que la orientacion intenta resolver problemas para los cuales no existe una
solucién mecdnica prefabricada. Cada caso es diferente por lo que resuita inutil
pretender encontrar un orden tinico que permita conocer los condicionantes -ya sea
que faciliten u obstaculicen- de la capacidad de toma de decisién y eleccién. Es
necesario considerar en todo momento el conjunto de los elementos educativos,
sociales y psicosociales que afectan al estudiante.

La perspectiva ecléctica de la orientacién, segun se plantea en este trabajo,
incluye también la posibilidad de un abordaje socia!l ya que el anélisis de las maneras
en que se presentan las interacciones sociales bajo ciertas condiciones nos
proporciona elementos para estudiar al individuo a partir de su aspecto social y
viceversa,

Por lo que respecta a la investigacién en el 4rea psicosocial, actualmente se
trabaja sobre tépicos especificos tales como actitudes, motivacién de logro,
incapacidad aprendida, etc. También se Hevan a cabo otras investigaciones méas
globalizadoras que estudian las refaciones entre los individuos as{ como ta importancia
del intergrupo y del contexto social en la conducta de los individuos. Por dltimo, se
estd llevando a cabo investigacién en relacién a las actitudes del orientador, sus
motivaciones y expectativas. !

3 Rimms y Master, citados en Ferndndez, op. cit. p. 38.
3 Canales y Gamboa, "Los madelos de orintacién en México y la psicologla
social”, en Bevista de Qrientacién Educativa, No. O, 1988. México: AMPO-DGOV-
UNAM, pp. 12-13,
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El producto de estas investigaciones nos proporciona herramientas teérico-
metodolégicas que nos permiten conocer de manera mas completa a todos aquetlos
involucrados en el proceso de orientacién, asf como contextualizar el gjercicio de ésta
-institucional o privado- permitiendo asi una mejor planeacién de los servicios de
orientacion, desde la atencion individualizada hasta |a atencion integral.

Finalmente, debemos estar conscientes de que la conjugacién de diversas
técnicas y ticticas no debe quedar sélo como una propuesta; por el contrario, debe
insertarse en el objetivo del orientador, es decir, la_asistencia al_alumng, asi como
promover ia capacidad de eleccién y de toma de decisiones.

Con base en jo anterior se presenta un modelo de toma de decisiones
propuesto por H. B. Gelatt que provee los elementos necesarios en el proceso de
decision. El modelo se distingue por las siglas DECIDE, que significan Asesorfa en la
Evaluacién de Datas para la Efectividad en la Toma de Decisiones.

D ata

E valuation

C ounseling

In

D ecision-making

E flectivity ¥

La adaptacion y puesta en practica de las 1écnicas deben ayudar at orientador
a evaluar la relacién entre datos, siguiendo el proceso hasta su meta al cubrir los
siguientes pasos del modelo:

Prop6sito: El asesorado no necesita tomar una decisién. Debe disponer por
lo menos de dos opciones.

Informacién: Se identifica y se obliene informacién sobre las opciones.

Posibilidades: Se identifican todos los cursas de accién paosibles.

Resultados posibles: Se pronostica la verosimilitud de cada consecuencia.

Valores: Se valora la conveniencia personal de cada consecuencia.

32 Gelatt, citado en Tolbert, p. 174,
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Degisién: Se formula una opcién, que puede ser definitiva o investigador
Realimentacidn vy _evaluacién: a) El asesorado juzga la convenieni:ia ‘de’su’,
decisién, y b) E! asesor evalua la eficacia de su ayuda. R

A continuacién se esquematiza el proceso: ¥

2 Jbid, p. 176.
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[ Debe tomarse una decision. )
T

tanto personal como del medio ambiente.

{Tenemos informacioén relacionada con el proposito,
.

LSecuencia de !a estrategia de ayuda —l

“41. .. Seidentifican las posibilidades Sistema
. I'I.‘,,,I Se identifican los posibles desenlaces pr::iccién
. Se predicen los posibles desenlaces asgsei)rado
. Se estima ia conveniencia de los Sistema de
desenlaces valores/As
V. Se elige uno de los cursos de accién - Criterio/As

+ ]

Decisitn
Investigadora
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. Para concluir, es importante mencionar que la posicién ecléctica, como
alternativa en el ejercicio  de la orientacién educativa, propone el trabajo
interdisciplinario que permita vincular las técnicas pedagégicas y psicolégicas
considerando el entorno social que contextualiza este ejercicio. En cuanto a la
reladién humana y profesionat del orientador con los orientandos, debemos tener
presente que, en la vida de un joven, cada accién es un proceso y esto implica una
continua y dolorosa separacién a la vez que incluye actos canstructivos que
proporcionan fa autorrealizacién. Si como orientadores pudiéramos ser capaces de
promover en los jévenes la toma de decisiones responsables y creativas, le estarfamos

dando eiementos para estar seguro y feliz y ser capaz de proyectar estas actitudes a
futuro y transmitirlas a quienes lo rodeen.



Capitulo V

SUMARIO CONCLUSIVO

La orientacién actualmente sigue presentando problemas de definicién ya que
- este vocablo es utilizado en diversas especialidades, empledndolo cada una

~de ellas segtn su propio criterio.

El desarrollo de la orientacion, basicamente en su nivel! vocacional, fue
propiciado por el desarrolio social y el avance tecnolégico, que ampli6 la
estructura ocupacional en nuestro pafs abriendo una gama cada vez mds
extensa de posibilidades de eleccién. )

£1 desarrollo teérico de la orientacién ha estado ligado estrechamente a la
psicologia vocacional, la psicologia industrial y el consejo psicolégico. Este
desarrollo se divide en tres periodos: de obsevacién, empirico y tedrico.
Se considera que el ejercicio formal de la orientacién en México se inicié en
1925 con la creacién del Departamento de Psicopedagogfa e Higiene,
dependiente de la Secretaria de Educacién Puablica.

La demanda de servicios de orientacién en nuestro entorno es cada vez
mayor; sin embargo, las instituciones de educacidn superior no se han
avocado a la formacidn especifica de profesionales en esta drea. En los
programas de licenciatura y posgrado en el 4rea educativa, sélo se ofrecen
asighaturas opcionales o complementarias de orientacién educativa.

Cada uno de los autores revisados aporta elementos valiosos para la
conceptualizacién de 1a orientacién {construccién de un marco teérico). Sin
embargo, es Bohoslavsky quien méas se aproxima a la propuesta hecha en este
trabajo, al afirmar que la orientacién debe entenderse como una serie de
dimensiones o ejes que abarquen desde la asesoria en 1a elaboracidn de planes
de estudio hasta la eleccién vocacional.

George Hill afirma que la funcién de la orientacién se manifiesta a través de
los servicios que ofrece y se cristaliza en programas de trabajo. Los servicios
de orientacion son vélidos si se integran en torno a un propdsito consciente,

emanado de las necesidades de los alumnos y de ia escuela.
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Existe una gran diferencia entre 1a orientacién educativa y la terapéutica. La
primera se circunscribe a &reas de intervencion de actividades profildcticas y
correctivas para problemas que obstaculizan el desarrollo ocupacional. La
segunda se ubica en actividades reeducativas para alteraciones en la
estructura de la personalidad.

En este trabajo la orientacion educativa se concibe como un proceso que se
ubica en diferentes momentos de la vida de una persona, considerando los
aspectos humanos de ésta, cuyo objetivo consiste en lograr el bienestar del
individuo. La orientacion educativa es la categoria mas amplia del conjunto
de acciones educativas orientadas al desarrollo integral de la persona.

La orientacién educativa tiene diversos niveles de accién acardes con ios

problemas que se le presentan al alumno. Estos niveles son: la orientacién

escolar, vocacional, profesionaly ocupacional. Su nomenclaturaindicael &rea
a la cual se dedican.

El tipo y el nivel de desarroilo de un pais y la funcion asignada al sistema
educativo determinan el ejercicio de la orientacién educativa.

En nuestro pais se identifican tres modelos predominantes en el ejercicio de
fa orientacion: ei cientifico, & clinico y el desarroliista.

La posicidn ecléctica en el ejercicio de la orientacién educativa debe promover
el trabajo inerdisciplinario del pedagogo, el psicélogo, el socidlogo, el
profesor, y considerar el apoyo que pueden ofrecer los padres de familia, el
personal no académico y, por supuesto, l0s mismas alumnos.

En ia orientacién vucaciona!l es valido emplear diversas técnicas tales como
tests, entrevista psicoldgica, técnicas grupales, grupos operativos y modelos
de evaluacidn conductual, si con ello conseguimos nuestro objetivo, que es
la asistencia al alumno.

La posicién ecléctica como alternativa en el ejercicio de la orientacién incluye
\a posibilidad de un abordaje social. El estudio de las interacciones sociales,
ia importancia delintergrupo y del contexto social nos proporcionan elementos

para una mejor planeacion de los servicios de orientacion y la posibilidad de



55
la atencién integral de la problermndtica a tratar. La orientacién implica
enfrentarnos a un triple desafio: ala razén, a la imaginacién y al compromiso.

La tarea bien vale !a pena.
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