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INTRODUCCION

Durante una visita de investigacién histérica que realicé hace
algGn tiempo al Centro de Estudios Histéricos de México con el
objeto de buscar material para la realizacién del trabajo final
de la materia de Historia de la Educacién en México II, tuve dos
grandes experiencias: por una parte tuve la oportunidad de
conocer una biblioteca en donde por primera vez me habfan dado un
trato interesado y pefsonal todas las personas que ahi trabajan y
a la vez pude conocer una sala de lectura especialmente acogedora
y cuidadosamente decorada; y por otra parte, consultar un libro
en donde se sefiala a Vasconcelos como uno de los pilares de 1la

Educacién en México.

Fue asi como por la curiosidad que me despertaron algunas de las
aportaciones de Vasconcelos a la Educacién de nuestro pais,
comenc& a leer una de sus autobiograffas en donde me pude dar
cuenta de su enorme y nato potencial como politico, educador,

ideblogo y escritor.

Sin embargo uno de los datos que con mayor impacto llamé mi
atencién fue la importancia que para &1 tuvieron las bibliotecas
y como sucedié que durante un periocdo de su vida estudiantil,
fueron estos lugares en donde mds tiempo invirtié leyendo todo
libro que caia en sus manos, asi como fue que siendo Secretario
de Educacién hubiera estructurado todo un proyecto especial para

crear y organizar las bibliotecas del pais.



Me inguiet6 en ese momento sequir investigando respecto del
seguimiento que tuvieron en los afios posteriores a &1 estos
proyectos, de ahl gue al presentdrseme la oportunidad de tomar
para investigacién de mi trabajo de tesis un tema interesante y
del cual hubiera suficiente material documental y testimonial
para su realizaciébn, tomé éste con el cual pudiera satisfacer la
inquietud que se me habia despertado para estudiar la vida y obra
de José Vasconcelos en beneficio de la Educacién de México y més
concretamente su labor de impulso a las Bibliotecas PGblicas como

centros de cultura.

El enorme interés y la claridad de las ideas de Vasconcelos sobre
los problemas del pais y més concretamente sobre el papel gque
juega la Educacién como medio de perfeccionamiento individual y
de progreso social indispensable en todo proceso de desarrollo,
constituyen los fundamentos sobre los cuales se versa el interés
por desarrollar una investigacién que revele el valor de la
postura e ideas pedagbégicas de Vasconcelos, quien a lo largo del
desempefio de sus funciones como educador conciente y congruente
de visionarias y acertadas decisiones, contribuyé en gran medida
a la planeacién y construccién de un México nuevo a través de los

beneficios que la Cultura y la Educacién confieren a los pueblos.

Es indiscutible la amplia trayectoria y la enorme gama de
innovaciones que Vasconcelos introdujo al Sistema Educativo de su

tiempo durante su carrera como Rector de la Universidad Nacional



Yy su ejercicio como Ministro de Educacién PGblica, instituciones
a las que legd una herencia rica en cuanto a la tendencia
huﬁanista que aplicé al dirigirlas y en la cual se refleja su
conviceién por mejorar la Educacién de su época a partir de una
correcta postura filos6fica que revaluara los conceptos de

Hombre, Educacién y Sociedad.

La complejidad de esta ambiciosa y revolucionaria tendencia
humanista constituia uno de los principales retos a lograr puesto
que debia de insertarse dentro de un Sistema Social y Politico de

arraigadas convicciones.

La presente investigacién retoma la hipétesis de Vasconcelos
respecto del papel educativo que juegan las bibliotecas como
centros de cultura de gratuito accesoc popular, compafiero ideal de
un pueblo alfabetizado, asi comec la manera en que dicha
hipé6tesis tiene validez en el Sistema Educativo actual como

institucién social de utilidad educativa-cultural.

Para la realizacién de la investigacién de este trabajo en un
esfuerzo por integrar una visién de conjunto sobre la importancia
Yy trascendencia que las aportacliones de Vasconcelos tuvieron
respecto de crear bibliotecas en el pals como centros culturales,
se parti6é bésicamente de la consulta y el estudio de sus obras
tanto de tipo biografico, como aguellas de corte filosé6fico-
‘educativo en las cuales, queda testimoniado de forma escrita cada

una de las injciativas que este pensador mexicano iba sugiriendo

y desarrolando a lo largo de su actividad politica y educativa.



Por otra parte, se procedié a partir de las versiones que
diferentes autores han relaizado en torno a la vida y la obra de
José Vasconcelos, otros detalles, datos y puntos de vista
posteriores a la época vasconcelista que pudieran enriquecer y
complementar el trabajo con enfogues y contextos diferentes sobre

la idea central objeto de esta investigacién.

Asimismo a instancias del valor que representa para este tema, el
seguimiento de una fundamentacién teérica congruente con los
enfoques Vasconcelistas de Educacién, se consultaron fuentes
documentales de educadores y pedagogos contemporaneos cuyas ideas
coinciden y comprueban las tesis propuestas por Vasconcelos sobre
la idoneidad de la Educacién como via de perfeccionamiento

individual y desarrollo social.

La metodologia de investigacién que se siguié para la realizacién
de este trabajo se dividié: En una primera parte que constituye
la fundamentaciébn tebrica para la cual, se empled la
investigacién documental en orden a cubrir los objetivos de tipo
tebrico que permitieran, primeramente seleccionar los conceptos
de Educacién que mejor delimitaran los procesos y conductas
inherentes a una Educacién Permanente adquirida bdsicamente a
través de medios personales promotores de aprendizajes y
desarrollo continuos, asimismo, se intenté presentar a través del
andlisis de la vida y la obra de José Vasconcelos, una breve
sintesis de su actividad en beneficio del avance educativo y

cultural del pais y por otra parte obtener una imagen Jjusta



acerca del papel de las bibliotecas como instituciones de amplic

valor educativo y cultural para la sociedad actual.

Se tomé como base la investigacién documental realizada en la
primera parte, para obtener de ella el marco teérico necesario
para emprender una investigacién de campc como segunda parte del
trabajo que permitiera conocer la realidad de la biblioteca
pblica en México para la cual se tomé como sujeto una muestra de
cinco bibliotecas pGblicas escogidas aleatoreamente de una
delegacién politica del Distrito Federal céntrica y accesible
para investigar en élla , empleando como instrumentos una guia de
observacién y un cuestionario con los que se pudiera recabar la
informacién necesaria para conocer de que forma la biblioteca

pablica en la actualidad influye en la Educacién de la Poblacién.

De esta forma, el cuerpo del trabajo se encuentra dividido en
cuatro capitulos cuyo orden obedece a razones de tipo préctico,
es decir, que cada uno constituye un precedente necesario para
esclarecer conceptos e ideas que faciliten y den secuencia ldégica

a los siguientes capitulos.

La informacién contenida en el presente trabajo se encuentra

organizada de la siguiente manera:

El primer capitulo esta destinado a tocar los conceptos de
Educacién que la justifiquen como un proceso individual y
permanente de mejoramiento y perfeccionamiento del individuo a

partir de medios de autodidaxis a través de agentes informales



tales como la lectura.

El segundo capitulo cubre los aspectos histéricos mas importantes
sobre la vida y la obra educativa de José Vasconcelos y mas
concretamente sobre sus aportaciones hechas en torno a las
bibliotecas del pais y a la importancia de la lectura como medio

de progreso personal y social.

El tercer capitulo es el destinado a explicar las funciones y el
papel educativo que juegan las bibliotecas de nuestro pais como
instituciones sociales destinadas al uso popular, asi como la
situacién que tienen dentro del Sistema Educativo Mexicano y la
influencia de Vasconcelos en la formacién de la biblioteca

actual.

El cuarto capitulo estd destinado a la investigacién experimental
realizada en algunas bibliotecas piblicas del D.F. para conocer
de forma real, su funcionamiento efectivo como instituciones
educativo-culturales, asi como la demanda y uso que de éstas hace
la poblacién. En este mismo capitulo se incluye la derivacién
prdctica de este trabajo la cual consiste en una aportacién
pedagbgica scbre la elaboracién de un programa dirigide al
personal de las bibliotecas destinado a brindarles informacién
sobre el desarrollo histérico de la Biblioteca Pablica y sus
objetivos, y la importancia de su labor para el cumplimiento de

los fines educativos y culturales de la misma.



CAPITULO X



LA EDUCACION COMO PROCESO INDIVIDUAL DE' MEJORA Y

PERFECCIONAMIENTO.

La educacidn es una realidad a la que el hombre desde su més

remota existencia se enfrenta.

El mundo en el que se encuentra inmerso constituye una fuente
inagotable de estimulos que continuamente influyen sobre &1, de
manera gue su personalidad se va moldeando a lo largo de su

desarrollo comc producto de sus experiencias.

Las experiencias del hombre son manifestaciones de su adaptacién
al medio; dicha adaptacién es un proceso en el cual algunas veces

el hombre influye y otras es influido por los demds.

La naturaleza social del hombre lo coloca en un sitio
privilegiado sobre los demds seres creados. El hombre es el Gnico
ser capaz de establecer contacto intencional con los demés
individuos de su especie a través de sus facultades superiores,

su inteligencia y su voluntad.

Debido a que el ser humano es capaz de pensar gracias al uso que
hace e su inteligencia y a que es capaz de autodeterminarse
gracias al uso de su voluntad, es como deliberadamente puede
permitir gue otros influyan sobre &1 y provocar a la vez cambios

en otros propiciados por &1 mismo.

Este fenémeno de relacién en el que el hombre continuamente vive



con los demds, constituye el origen de la educacién como realidad
inseparable del ser humano fruto de la cual se gestan en &l

infinidad de cambios.

Es a través de la educacién que el hombre conciente y libremente
va modificandose y adquiriendo formas nuevas siempre y cuando

estas contribuyan a mejorarlo y perfeccionarlo.

El hecho de que los estimulos que el hombre recibe de su entorno
de una u otra forma influyen sobre é1, no significa que sean
educativos; tendrdn que cubrir ciertas notas de conveniencia para
la perfeccién y el mejoramiento de la persona antes de
constituirse como estimulos educativos, pues no todo cuanto
influye en el hombre contribuye a su perfeccionamiento y por

tanto no toda influencia es educativa.

La educacién para el hombre es un medio por el cual puede ir
adquiriendo de manera intencional perfecciones agregadas a las
que el ser ya posee, es por esta razén que la educacién
constituye una realidad connatural al ser humano. E£ste como Gnico
ser capaz de tener decisiones y actos voluntarios es quien posee
capacidad para modificar aquellos aspectos cuya presencia en la
persona entorpecen su pleno perfeccionamiento y adquirir aguellos

que lo promueven.

En este capitulo, se intentard estudiar el amplisimo tema de 1la

educacién, abarcando solamente la forma en que dicho proceso



contribuye de manera individual a mejorar y perfeccionar al
hombre, el proceso de incorporacién social y de apropiacién del
patrimonic cientifico y cultural que este lleva a cabo, a través
de la educacién, asi como los medios por los cuales la persona
puede educarse de manera auténoma y continua para cubrir la
necesidad de renovacién actualizacién y desarrollo pleno de sus

posibilidades.

Asi mismo, a través de este capitulo dedicado a la educacién se
iré constituyendo el marco de apoyo gue sustentard y justificara
la importancia de las bibliotecas como centros de apoyo a la
educacidén que todo individuo debe adquirir de forma continua y
personal a lo largo de toda su vida, asi como el valor social que
ha representado la obra emprendida por el Lic. Jos& Vasconcelos
Calder6n para difundir y promover las funciones educativas y el

valor cultural de &stas en nuestro pais.

Bajo tales circunstancias y entendiendo al fenémeno educativo
como el proceso a través del cual el individuo logra elevar su
espiritu y sus potencias, la pedagogia como ciencia y arte de
educar se convierte en el medio mas efectivo para hacer llegar al
hombre todos los beneficios que ésta le confiere, de ahi que
siendo la vocacién pedagbgica origen del cual surge la ingquietud
de realizar esta investigacién, se hace por demds obvio gue toda
accién cuyo fin se encamine a hacer efectiva la educacidn en la

persona, constituye una accién pedagégica y todo medio
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que contribuye a que la educacién forme parte de las actividades
noblemente emprendidas por el hombre, son igualmente parte de los

medios de los cuales la pedagogia se vale para educar.
I.1. CONCEPTO DE EDUCACION

Para definir el términoc educacidén es necesario aterrizar el
concepto en una realidad concreta y asequible para todo
individuo. La educacién vista como realidad efectiva, es un
proceso dindmico que tiene lugar siempre qgue se gesten en la
persona cambios positivos, cambios gue mejoren y promuevan

perfeccién en el hombre.

La educacién supone un proceso formado por acciones concretas que
dindmica y arm6nicamente promueven cambios y transformaciones en

el hombre como ser perfactible. (1)

Los cambios efectuados en la persona, consecuencia de estas
acciones educativas concretas, van conformando la personalidad
del individuo, teniendo como sustento el potencial natural gque
cada hombre trae consigo. Es impesible desvincularse de éste para
convertirse en un individuo completamente diferente al que
naturalmente ya es; sin embargo, puede irse modificando de manera
accidental ciertos aspectos de la persona, y adquiriendo nuevas

maneras de ser productos de la educacién.

(1)efxr., GARCIA HOZ, V.Principios de Pedagogia Sistemdtica. p.18.
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Estos camblos, producto de las acciones educativas ejercigdas
sobre un ser ya existente, se manifiestan con la aparicién de

nuevas formas y nuevos modos de ser en el hombre. (2)

Para qgue dichos cambios tengan lugar en la persona, se reguiere
de algo més gque meras acciones educativas ejercidas sobre si, es
necesar io entonces, analizar la definicién etimolégica y el
significado de la palabra educacién para que pueda conocerse con

mayor amplitud el origen de dichas modificaciones.
I.1.1. DEFINICION ETIMOLOGICA DE EDUCACION

El andlisis etimolégico de la palabra educacién sefiala que é&sta
proviene fonética y morfoldgicamente de EDUCARE que significa
“conducir"”, "guiar", "orientar" y a su vez, semidnticamente recoge
la versié6n de EDUCERE que significa "hacer salir", "extraer",

“dar a luz", (3)

Esta nocién etimolégica permite considerar a la educacién de
manera global, en el sentido amplio de su significado; abarcando
las dos situaciones a las que el hombre se enfrenta como
protagonista del proceso educativo: por una parte, asumiendo el
papel de educando, encontrédndose sujeto a ser guiado, encauzado,
orientado, y por otra parte participando como agente activo en

dicho proceso a través de posibilidades que posee dentro de si

2)cfr., GARCIA HOZ, V.Principios de Pedagogia Sistemitica. p.18.
3)ofr., DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION. T.l., p.475
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para brindarlas y de esta manera contribuir a que se lleve a cabo

la accién educativa emprendida por el educador.

La educacién asi concebida, permite la coexistencia de un modelo

ecléctico que la conceptualice:

"a) un modelo directivo o de intervencién ajustado a

la versién semadntica de EDUCARE.

b) un modelo de extraccién o de desarrollo referido a

la versién de EDUCERE". (4)

Estas dos notas permiten descartar el sentido finalistico de la
educacién al concebirla como resultado, y en cambio, rescatarla a
la interioridad del hombre como elemento del cual emana su

educabilidad,

Resultaria absurda toda accién educativa si sus efectos
transformadores del hombre no fueran positivos o no significaran
el mejoramiento o desenvolvimiento de sus posibilidades para

acercarlo al alcance de su plenitud.

De esta manera, la educacién ejerce una tarea complementaria a la
evolucién natural de las posibilidades del hombre, que se

reflejara como el proceso de perfeccionamiento de la persona.

(4) GARCIA HOZ, V., op git., p. 18
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I.1.2 DEFINICION REAL DE EDUCACION

Dicho proceso no podria llevarse a cabo sl no arrancara de la
voluntad libre del hombre, pues, "la educacidén es

perfeccionamiento voluntario, intencional®. (5)

El hombre busca intencionalmente su perfeccionamiento, de alguna
manera €1 es quien principalmente lo hace posible a través de sus

facultades superiores: inteligencia y voluntad.

Victor Garcia Hoz define la educacién como "El perfeccionamiento

de las potencias especificamente humanas". (6)

La educacién entendida como perfeccionamiento humano es una
consecuencia de la espiritualidad del hombre, no es posible que
ésta tenga lugar en ningGn otro ser que no cubra las notas
constitutivas de la persona: esencia individual de naturaleza

racional.

En el hombre, el factor espiritual genera la tendencia a
aspiracién al perfeccionamiento y a la superacién, sin la cual su

desarrollo no podria realizarse. (7)

Este factor espiritual es Gnico en cada hombre, cada persona

tiene una diferente forma de hacer vivir esta espiritualidad.

(5) GARCIA HOZ, V., op cit., p. 23
(6) ibidem.,op git., p.25
(7) efr., LUZURIAGA, L., Pedagogia, p. 14
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Como género tcdos los hombres la comparten; sin embargo, a nivel
individual, ésta tiene diferentes formas de manifestarse, de ahi
que cada individuo tenga en mayor o menor grado de aspiracién

hacia el perfeccionamiento y a la superacién.
I.1.3 EDUCACION: FENOMENO INDIVIDUAL Y SOCIAL

Tomando en cuenta lo anterior, la educacién es un fen6émeno
individual, una realidad personal de ahi que el desarrollo de
cada hombre estd sujeto a muchas circunstancias y factores
personales que lo condicionan: las disposiciones naturales o
posibilidades natas que cada individuo trae consigo, el medio o
mundo circundante que de alguna manera influye sobre el hombre y

la tendencia o aspiracién individual al perfeccionamiento. (8)

Ahora bien, el hombre se encuentra vinculado a otros hombres a
través de las relaciones que con ellos sostiene y de las

interacciones gue directa o indirectamente mutuamente ejercen.

El hombre necesita del auxilio ajeno para poder desarrollarse, el
contacto y la convivencia con los demds son una realidad
innegable, y es a partir de ésta gue surge el caricter social de

la educacién.

“La educacidén constituye, pues también una realidad

(8) Gfr., LUZURIAGA, L., op. cit., p. 14
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familiar, nacional y social, innegable e

inconfundible". (9)

La educacién constituye una realidad esencial, un hecho eféctivo

y una necesidad para la vida individual y social humanas.

"La realidad permanente y universal de la educacién nos
hace presumir que esta es una funcién necesaria para la

vida humana". (10)

La educacién es un reflejo del estado en el gue se encuentra la
sociedad asi como un elemento esencial para la vida de la misma,
en este sentido la educacién cumple una misién social

indispensable para la convivencia y subsistencia humanas.

"Es a través de la educacién que las generaciones nuevas logran
penetrar en los usos y costumbres de la sociedad, y se incorporan

a ella a través de su lenguaje, su técnica y su saber". (11)

Este proceso mediante el cual las nuevas generaciones logran
incorporarse a la sociedad, permite que el individuo se encuentre
vinculado a los demds, compartiendo una misma realidad cultural,
un cédigo comGn a través del cual puede comunicarse y tener de
esta forma posibilidad de adquirir el acervo cientifico y técnico

propios de las sociedades modernas.

(8) LUZURIAGA, L., op. g¢it., p. 26
(10) ., P. 27.
(11) ibidem., p. 38.
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Debe ser objetivo primordial en toda educacién lograr que el
individuo se incorpore a la sociedad de la cual forma parte pero
de manera creativa en respuesta al estado de constante cambio y
transformacién de la misma. Deber& promover la participacién
activa del hombre como parte de los cambios que se gestan en la
sociedad y participando en ellos conociendo su origen,
pronosticando los posibles efectos que se desprenden de dichas
transformaciones y en el peor de los casos asumiendo solidaria y

responsablemente sus consecuencias.

Esto no significa de ninguna manera que el hombre a raiz de su
educabilidad sea un ser completamente vulnerable, sino
simplemente capaz y sujeto de creatividad que le permita ir
respondiendo adecuadamente a los cambios que la sociedad le

presente.

Sociedad y educacién continuamente se mutuoinfluyen, la accién de

una repercute en la otra, Luzuriaga al respecto dice:

"La sociedad condiciona a la educacién, no cabe
educacién sin influencia social, pero a su vez la
educacién es necesaria para la vida en sociedad, no hay sociedad
sin una educacién de los individuos que la componen. De este
modo, la educacién es a su vez individual y social, personal y

colectiva". (12)

{12) LUZURIAGA, L., Op. cit., p. 49
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La educacién cumple, como puede traslucirse a partir de lo que
opina Luzuriaga una funcién social, una funcién indispensable
para el funcionamiento de toda sociedad y el bienestar de los

individuos que la componen.

Sin embargo, no puede perderse de vista que la finica y verdadera
causa de la educacién es el hombre, que aunque inmerso en una
sociedad, no puede perderse dentro de esta como carente de
individualidad y de derecho a ser educado de acuerdo a su

naturaleza de persona.

Luzuriaga reconoce que la funcién social de la educacién es
invaluable, pero la realidad esencial y primaria que da origen a
la verdadera educacién es el hombre como ser individual al que se
trata de introducir al mundo social y a sus valores culturales

apelando a su productividad. (13)

La productividad del hombre es el resultado de su capacidad
creadora, como ya se menciond anteriormente uno de los fines que
la educacién debe perseguir es promover la creatividad natural
que el ser humano posee, esa capacidad que le permite participar
de manera activa en la sociedad de la cual forma parte, ya sea
para promover, comprender, asimilar, pronosticar o adaptarse a la

construccién de una sociedad y un mundo mejores.

(13) cfr., LUZURIAGA, L., op. git., p. 49
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‘Asi pues el término productividad en este caso debe entenderse
como algo natural en el hombre, y no solo como una actividad
colateral o &l a través de la cual se da lugar a beneficios de

tipo material o econémico.

Es precisamente a propésito de la productividad como fruto de la
educacién de la creatividad de la persona que se cumple el
cometido social de la educacién, que ha de ser la participacién
individual en el desempefio de actividades diversas valiosas para
el bienestar de la colectividad y su mas eficiente

funcionamiento.

Para comprender mejor el valor de la educacién a nivel social e
ir asumiendo poco a poco el papel irremplazable que tienen
ciertos instrumentos de los cuales ésta se vale para hacerse mas
accesible a todos los miembros de la comunidad que deseen
cultivarse, (como por ejemplo el de una biblioteca pGiblica), es
necesario valerse de opiniones y posturas de pensadores,

filésofos y especialistas en la materia.
I.1.4 CONCEPCION VASCONCELISTA DE LA EDUCACION

Vasconcelos en México, ha sido una figura cuyo pensamiento
educativo ha influido ampliamente en la construccién de la
realidad educativa que actualmente rige en nuestro pais, su
incansable actividad, de sus aportaciones e innovaciones en

beneficio de la Educacién Naclonal, constatan su genio como
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filésofo y planificador educativo cuyo sistema de pensamiento ha
servido de sustento sobre el cual se basan sus acciones muy

acertada y visionariamente.

Asi pues, Vasconcelos tiene una clara tendencia a considerar a la
educacién como elemento indispensable de progreso tanto a nivel
individual como a nivel social abarcando el campo de lo material

Yy lo intelectual del hombre.
Su concepto de educacién queda definido de la siguiente manera:

"Una ensefianza directa de parte de 1l0s que saben
algo en favor de los que nada saben, me refiero
a una ensefianza que sirva para aumentar la capacidad
productora de cada mano que trabaja y la potencia de

cada cerebro que piensa". (14)

Con lo cual se puede observar la trascendencia social de su
concepcién educativa, ya que para €1, el fendmeno educativo es
una consecuencia de la influencia directa de los individuos con
mayor sapiencia sobre individuos poco cultivados, con el fin de
mejorar las capacidades técnicas e intelectuales que contribuyen

al aumento de su productividad.

A partir de la concepcién de Vansconcelos sobre la educacién, se

debe considerar que ésta no solo es mnmedio para lograr el

(14) VASCONCELOS, J., Discursos 1920-1925. p. 11
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mejoramiento de las capacidades fisicas e intelectuales en pro
de una mayor productividad, sino que debe enriquecer a la persona
integralmente mediante el desarrollo arménico de todas sus
posibilidades para convertirla en productor de riqueza tanto
natural como espiritual al conjugar técnica, ciencia y humanismo

en un saber total y cabal.

Trabajosamente puede encontrarse una definicién sobre Educacién
que cubra completamente todas las notas inherentes a este
proceso; sin embargo, ha gquedado definida ya de varias formas y
estas en esencia pueden abarcar los aspectos caracteristicos méas

importantes del fenémeno educativo.

Una definicién ecléctica del concepto Educacién serfa la mejor
forma de considerar justamente todas las notas referentes al
proceso a través del cual el hombre logré acercarse al ideal de
perfecciédn que le confiere su naturaleza perfectible e

incompleta.

"La Educacién es la blsqueda intencional de perfecciones
que el hombre realiza para completar su ser
imperfecto a través de un procesoc que surge de su
capacidad de educabilidad en la que tanto 1las
facultades superiores como sus potencias materiales

se desarrollan de manera eficiente y coordinada".

La Educacién es ante todo una actividad humana y un  proceso
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dindmico a raiz del cual la persona se va transformando y
mejorando al ir adquiriendo nuevas formas gue sumadas a las que
su ser incompleto ya posee, logra desarrollarlas y con esto

aumentar su perfeccibn.
1.2 EDUCACION Y CULTURA

El perfeccionamiento humano de algGn modo empieza por una
tendencia a la elevacién que parte de su espiritu y de su

naturaleza perfectible.
Este perfeccionamiento conlleva una doble implicacién:

Un "saber", un cGmulo de conocimientos de indole intelecutal vy,
un "saber hacer" que corresponde al conjunto de conocimientos
técnicos necesarios para el desempefio de muy diversas

actividades.

Ambas esferas, "saber" y "saber hacer" sustentan la vida humana
de aqui gque la educacidédn puede ser entendida como la
actualizacién de la cultura, de los bienes culturales de cada
pueblo gue a través de su transmisiébn de generacién en
generacién, hacen posible mantener el Patrimonio Cultural

Universal. (15)

(15) ¢fr., GARCIA HOZ, V., op. cit., p. 20
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De esta manera la educacién tiene la funcibén de vitalizar a la
cultura, de asegurar su permanencia a través de la apropliacién
subjetiva que el hombre hace del patrimonio cultural a través de
la formacién intelectual y del desarrollo de sus capacidades

técnicas, estéticas, éticas y religilosas.

La cultura no es entonces un fenémeno puramente intelectual sino
una manifestacién integradora de las diversas manifestaciones
espirituales de la persona y es la educacidén la encargada de
hacer que el hombre posea este bien inmaterial, patrimonio de

toda la humanidad.

"Asi se entiende por cultura el conjunto de
manifestaciones de un pais o de la humanidad entera,
obras de arte, obras cilentificas, ideales y normas
de conducta... Hablando con rigor, la educacién
se puede entender como actualizacién de la
cultura, es decir, hacer realidad actual la cultura

en una persona o en un grupo determinados". (16)

Podrian confundirse de algQn modo educacién y cultura
consideradas como manifestaciones producto  del afén de
perfeccionamiento del hombre; sin embargo, el resultado de cada
una de estas dos actividades claramente distingue a una de la

otra.

(16) GARCIA WOZ, V., op. cit., p. 20
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El resultado de la cultura quedé objetivade en las llamadas
producciones culturales, en tanto el resultado de la educacién se
subjetiviza en el perfeccionamiento individual de cada hombre
mediante una actividad que sobrepasa la materialidad de las

cosas. (17)

La cultura se vale de la educacién para ser poseida por el
hombre. En este sentido, la cultura objetiva entendida como
patrimonio cultural universal se convierte en patrimonio

subjetivo a través de la educacién.

A partir de esto puede observarse que la educacién tiene una
nueva funcién, ahora con respecto a la cultura, una misién
encaminada a crearla y conservarla a través de la asimilacién que

el hombre hace de ella por medio de la educacién.

Luzuriaga divide en dos las funciones de la educacién respecto de

la cultura sefialando que la educacién permite:

"De una parte facilitar 1la creacién, conservacién
y reproduccién de la cultura y de otro posibilitar el

desarrollo cultural del hombre". (18)

Por una parte la educacién permite conservar el caricter objetivo

de 1la cultura a través de la conservacién y reproduccién de los

(17) cfr., GARCIA HOZ, V., op. cit., p. 28
(18) LUZURIAGA, L., op. cit., p. 42
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bienes culturales y por otra hacer que estos se transformen en
valores subjetivos producto de la individualidad y Jjuicio
particular de quien los posee intelectualmente producto de la

educacién.

La actividad cultural conlleva un cultivo, un cuidado del hombre
a fin de que é&ste pueda enriquecerse interiormente, mediante la
adquisicién de los bienes culturales que por medio de la

educacién se adquieren y transforman en valores subjetivos.

De ahi que la cultura no pueda existir por si sola independiente
del hombre; el hombre al hacerla personal permite su subsistencia
y desarrollo y ésta es una de las funciones esenciales de la
educacién: hacer que la cultura siga viviendo a través de los

siglos y generaciones histéricas. (19)

La cultura como manifestacién de los usos, costumbres, obras de
arte, obras cientificas y normas de una sociedad, ejerce
influencia en el ser del hombre y a su vez recibe de éste

acciones que directamente afectan su existencia.

No seria posible la subsistencia de la cultura sin la capacidad
de conocimiento y perfeccionamiento del hombre; sin embargo, el
honbre para vivir y desarrollarse necesita de la cultura, sin la

cual no hay desarrollo ni vida posibles. (20)

(19) ofr., LUZURIAGA, L., op. git., p. 46
(20) gfr., idem.
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Lo anterior hace asumir una mutua relacién entre hombre y
_cultura, la existencia de ambos se mutuo implica; sin la

existencia de una no seria posible la subsistencia de la otra.

Asi pues, en una relacién tan estrecha como la que cultura y vida
humana guardan, se hace necesario un tercero que intermedie dicha

relacién de manera arménica y conveniente.

Este papel intermediario es el que juega la educacién como el

proceso del cual dice Herman Nohl:

"Es el modo de la cultura, la forma interna y
espiritual del alma que puede acoder en si con sus
propias fuerzas todo lo que 1llega a ella desde
fuera y estructurar todas las manifestaciones y

acciones de esta vida unitaria". (21)

La educacién es entonces vital al ser el medio personal, interior
y espiritual del cual el hombre se vale para apoderarse de la
cultura que recoge del exterior e integrarlo de manera subjetiva
a su persona de forma que pueda unificar a través de esta

actividad el mundo ajeno a su propia existencia.
I.3 AUTOEDUCACION

El interés, 1la devocién y 1la decisién hacia la mejora y

(21) apud., LUZURIAGA, L., gp. cit., p. 48
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perfeccionamiento son elementos sin los cuales no habria

educacién ni desarrollo posibles.

De este interés por educarse, surge en el hombre la capacidad de
aprender por si mismo siguiendo un proceso natural de
desenvolvimiento y desarrollo humano que constituye el proceso

conocido come autoeducacién. (22)

Esta inclinacién de la persona hacia la autoeducacién es una
condicién necesaria sin la cual las acciones educativas

provenientes de los agentes externos no podrian tener resultado.

El factor que m&s y mejor contribuye a que se lleva a cabo la
educacién en el hombre es la aspiracién hacia la propia
educacibén, esto no quiere decir que la autoeducacién constituya
un elementeo separado de la educacién dada por los demds sino que

es la condici6én necesaria para que ésta pueda llevarse a cabo.

El sustento de toda educacién es el ser a educar; la persona
representa el papel protagénico en todo proceso educativo, el
educando como persona es quien hace o no posible en Gltima
instancia que la educacién se realice, el educador tendrd un
papel eminentemente auxiliar mas no podrid nunca reemplazar el

papel del primero.

Con lo anterior no se le quita a 1la heterceducacién su

(22) cfr., DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION T.I.,
p.156.
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importancia ni su trascendencia social, m&s bien se rescata a la
voluntad libre del hombre tendiente hacia la autoelevacién como

elemento indispensable en todo proceso educativo.

En la mayoria de los cases en los que el ser a educar se muestra
interesado hacia su propia elevacién y desarrolle se trata de una

autoeducacién, de una educacién realizada por &1 mismo. (23)

En otras palabras, debe existir una clara voluntad de aprender
para que la educacidén tenga lugar en el hombre, la participacién
de la voluntad del hombre evita convertir dicho proceso en
absorcién pasiva por parte del educando y accién arbitraria por

parte del educador.

Se convierte entonces la educacién en una actividad placentera
que produce gozo al educando, cobra significacién para é1 el
aprendizaje, es &1 mismo quien se lo proporciona auténomamente si
se trata de una autceducacién y quien la facilita y en Gltima
instancia la hace posible la enseftanza en el caso en el que los
contenidos de aprendizaje sean provistos por un agente externo o

educador.

Pestalozzi tiene una posicién definida respecto de dicha
situacidn:

"La educacién no es en el fondo mis que

<<la ayuda para la propia ayuda>>". (24)

(23) cfr., LUZURIAGA, L. op. cit., p. 40
(24) apud., jdem.
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La ayuda a la que debe referirse es una motivacién interior que
proporciona al educando motivos suficientes para hacer posible

que la educacién se realice.

Esa motivacién interior proviene de la voluntad del hombre que

acta como fuerza orientadora de sus acciones libres.

Sin duda que la serie de motivos gracias a los cuales el hombre
se siente motivado para educarse hacen posible que como
complemento de la educacién que éste recibe del exterior, haya
una tendencia definida hacia la propia educacién, hacia la

autoeducacioén.

"En esta progresién hacia la madurez es siempre el ser

mismo quien proporciona el principal esfuerzo". (25)

La motivacién interior del hombre proviene del interés cuya

funcién es convertir en agradable la actividad a desempefiar.
William Kelly define el interés como:

YEl medioc por el cual la mente es atraida a un
objeto y constituye un factor importante en la

adquisicién del conocimiento". (26)

Es el interés por la educacién y el aprendizaje que la persona

(25) -apud., LUZURIAGA, L. op. cit. p. 41
(26) KELLY, W. op. cit., p. 289

29



adquiere mayor disponibilidad para que estas actividades tengan

lugar de la manera mads efectiva y agradable posible.

Esa disponibilidad de la persona es un elemento indispensable
para hacer posible que la actividad de aprendizaje se lleva a
cabo pues ésta no depende de la manipulacidn exterior, sino de 1la

voluntad libre de quien ejerce dicha actividad.

Dada la eminente participacién voluntaria de la persona para
aprender, el contexto significativo bajo el cual esta actividad
se lleve a cabo serd elemento motivante y de alguna forma
antecedente indispensable para que tenga lugar en el hombre la

autoeducacién.

Asi mismo, el hecho de que algin aprendizaje tenga para la
persona un significado especial, una aplicacién inmediata en el
desenpefio de sus actividades cotidianas, o cumpla determinadas
caracteristicas de f4cil accesibilidad al verse concretado de
manera mAs o menos constante, contribuird a que é&sta se sienta

fuertemente inclinada a poseerlo.

En términos claros, la autoeducacién no significa necesariamente
ausencia de accién externa como procedimiento educativo, sino
aumento en la intencionalidad del hombre para educarse, voluntéd
firme de aprender no necesariamente como resultado de una
ensefianza y si como condicién indiépensable para adquirir

aprendizajes.
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1.4 EDUCACION PERMANENTE

La nocién de continuidad en el proceso educativo parte del
interés que tiene el individuo para formarse e instruirse a lo

largo de su vida.

La autoeducacién como modalidad educativa sirve para amparar la
nocién de educacién continua pues es el hombre que inmerso en un
contexto social puede tener la posibilidad de adquirir una
educacién personalizada en tanto éste sea capaz de trazar y
realizar un proyecto personal de vida que de alguna forma forje
su singularidad basada en el potencial natural que &ste tiene de

manera individual. (27)

La educaciédn permanente es producto de acciones humanas auté6nomas
Y responsables integradas en un proceso continuo a lo large de la

vida del hombre.

La idea de educaci6tn permanente data del S. XVII por iniciativa
del Pensador Comenius; sin embargo, no fue sino hasta hace 3
décadas que se le ha dado el sentido gue ahora tiene, como
respuesta a las exigencias de un mundo en transformacién

vertiginosa.

Esta nocién como hecho es tan antigua como el hombre mismo y es

afin anterior a la educacién institucionalizada ya que desde los

(27) cfr., SANTILLANA Enciclopedia Téchica de la Educacién T.
VI, p. 174
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inicios mds primitivos de las sociedades humanas, los estimulos
geograficos, sociales y culturales, han generado aprendizajes en
las diferentes etapas y situaciones de la existencia del hombre.

(28)

Las ventajas que ofrece un sistema de educacién permanente no
constituyen el remedio para todas las dificiencias educativas,
sino el mejor aprovechamiento de las ventajas que brinda el
entorne al hombre para que desde el lugar que este ocupa en la
sociedad, pueda generar camblos y adaptarse a ellos en favor de

una mejor y mis responsable convivencia con los demas.

Una primera definicién respecto de la educacién come fenémeno

continuo en el hombre es la que a continuacién se cita:

"Educacién permanente es un proceso que busca la
consecusién de un desarrollo personal, social y
profesional en el transcurso de la vida de los
individuos con el fin de mejorar la calidad de

de vida tanto de éstos como de la colectividad". (29)

La idea de desarrollo personal y social queda contenida en esta
definicién, implica por una parte gue el concepto educacién
permanente permite responder a las necesidades que el individuo a

lo largo de su vida padece y por otra parte que esta respuesta

(28) cfr., SANTILLANA Enciclopedia Técnica de la Educacién T.
VI., p. 169

(29) apud.; SANTILLANA Diccionarie de las ciepcias de la
Educacién.

. 7T. I., p. 496
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individual repercute en la atencién hacia las necesidades de 1la
colectividad a través de la actualizacién de los conocimientos

técnicos y cientificos.

Primeramente a través de la educacién, el individuo se incorpora
a su sociedad y posteriormente producto de la inquietud que
producen en &1, los estimulos que de ella recibe, es capaz de

participar en ella a fin de comprenderla y transformarla.

Este proceso de aprendizaje, participacién y transformacién,
continuo a lo largo de la vida del hombre, resta importancia a la
edad come condicidédn para que la educacién tenga lugar en la
persona y a la escuela como sitio exclusivo de imparticiébn y

adguisicién de la misma.

"La educacién permanente deber ser un sistema
abierto que integre 1las acciones, con el fin de
lograr conjuntos humanos en las que la participacién

y la autonomia sean caracteristicas principales". (30)

Se elimina la idea errénea de la educacién como accesible
solamente a través de la escuela y se concibe a esta como
integrada en la vida misma de la persona, esto descarta la
posiblidad en el hombre de que haya una fase en la que se aprenda

Yy otra en la que se vivan los conocimientos adquiridos

(30) Castrején, D. J. Educacién Permanente p. 16

33



permitiendo que a lo largo de toda la vida cada uno pueda

continuar su educacién y formacién.

La formacién no solo debe concebirse como una adquisicién de
datos, sino también como cultivo de la aptitud y capacidad del

individuo. (321)

Se crea de manera espontdnea un sistema coordinado entre escuela
y educacién extraescolar que actfia sobre el desarrollo de la vida
del hombre a través del desempefio que éste hace de diferentes

actividades.

"Educacién permanente es la accién y el efecto
de la interaccién y proyeccién coordinadas de la
educacidén institucionalizada y de 1la educacién
extraescolar sobre el desenvolvimiento humano, a lo

largo de toda la vida sin interrupcién ...". (32)

La educacién permanente responde a las necesidades de una &poca
en la que el papel educador estd siendo ejercido indistintamente
por cualquier persona aGn y cuando en un momento dado desempefie

el papel de educando.

"La Educacién Permanente es un proceso de aprendizaje

por medio del cual se deben conocer todas las

(31) ¢fr., Castrején, D, J., 9p. cit., p. 34
(32) SANTILLANA. Enciclopedia Técnica de la Educacién, T. VI.,
p.173
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Actualmente existen una infinidad
incorporan como agentes educadores con
a la educacién permanente; sin embargo, su accién no puede agotar

de manera separada las implicaciones de la educacién como

necesidades de las faces de 1la vida en el cual la

edad no tiene significacién". (33)

fenftmeno permanente.

Las relaciones gue la educacién permanente establece dichas
modalidades se basa en la semejanza y proximidad de su
significado con el de éstas y que todas éllas contribuyen de

alguna forma a gue la educacién permanente tenga efecto en la

vida humana.

Las

compleja realidad que es la educaciébn permanente; sin embargo,

“"asi pues hay muy diversas expresiones gue tienen
relacién con la educaciébn permanente y pueden
confundirse con ella: Educacién popular, extensién
cultural, educacién recurrente, educacién
extraescolar, educaciédn de adultos, universidad
popular, educacién del ocio , animacidn social,

educacién base, etc,". (34)

anteriores . modalidades de educacién forman parte

CASTREJON. op. cit.,

(33)
(34)

p. 16
SANTILLANA. Enciclopedia Técnica de la Educaci6én. T. VI,

p.173
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ninguna de ellas. por 51 miéma agota -su significado y su

fepercusién.

. Visto de otra manera, las anteriores formas de educacién
éonstituyen opciones diversas que ofrece la educacién permanente
para aquellos cuyo interés por cultivarse no se limita a una
actividad correspondiente a una fase especifica de su vida, sino
a una inquietud, una necesidad y una responsabilidad permanente y

asequible a través de las modalidades anteriormente citadas.

El beneficio implicito al concepto Educacién Permanente,
consistird en propiciar la respuesta a las necesidades que cada
individuo padece a lo largo de su vida y da ocasién de actualizar
los conocimientos gque requiere el continuo avance técnico y

cientifico. (35)

El resultado de qgue la sociedad actual recurra a esta forma de
educacién, continua, suscita la necesidad de que haya mGltiples
tipos de educadores que ejercen la docencia, a veces sin saberlo,
sin tener conciencia y responsabilidad de lo que hacen,
ejerciendo de alguna forma la capacidad natural en todo hombre de
educatividad e incidiendo sobre la educabilidad de las denmis.

(36)

En efecto, sin darse cuenta de ello, cada persona a través de su

(35) cfr., CASTREJON, D.J., op.cit., p.
(36) cfr., Enciclopedia - Técnica de la Educacién. T. VI, p. 185
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comportamiento, de su palabra y de su actividad, ejerce acciones
educativas cuyos efectos se manifiestan en las personas de su

alrededor.

Ahora bien, existen otros instrumentos para hacer efectiva la
educacién permanente en el hombre, cuyas funciones son las de
estimular, preparar, orientar, cuidar, inducir a la persona para
gue por conducto suyo reciba estimulos educativos de forma

permanente.

Los medios audiovisuales y de informacién social, la institucién
familiar, la iglesia, los clubes, los centros de trabajo, las
formas de educacién paralela y los centros culturales, ejercen su
influencia en forma ininterrumpida en el hombre, constituyéndose

como instrumentos de educaciébn permanente.

Estos instrumentos son parte del medio dentro del cual el hombre
se desarrolla, son realidades muy cercanas y accesibles y su
influencia es posiblemente, aungue menos directa que la de toda
educacién escolarizada, si mds duradera y constante en la

persona.

La innegable superioridad del hombre sobre el resto de las
criaturas, radica en su capacidad de razonar y de dirigirse, de

manera voluntaria, hacia objetos por &l conocidos y apreciables.

Consecuencia necesaria de dicha superioridad y capacidad racional
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y‘volitiva, es su nata capacidad de sociabilidad a partir de la
cual establece contacto y relacién con sus semejantes, Es a
través de este contacto que se vincula y relaciona tanto con
otros seres perfectibles semejantes a é1 y que gracias a la
capacidad de educabilidad gque posee su ser incompleto, logra
penetrar a su entorno las influencias y estimulos que le sirven
para perfeccionarse a través de un proceso intencional, libre e

intelectual al que se llama educacién.

Dicho proceso constituye una de las realidades m&s complejas y
necesarias para la vida y convivencia humanas, Es graciés a la
educacidén que el ser humano logra agregar perfecciones a su ser
imperfecto a través de la interaccién y el intercambio
intelectual y préctico que hay entre los miembros de la sociedad
en la que de una u otra forma todos realizan una actividad cuya
funcién productiva y de cuya existencia depende el desarrollo y

estabilidad social.

Este proceso a través del cual el ser humano se perfecciona
conlleva un ejerciclo libre de la voluntad del hombre que en
determinadas circunstancias se circunscribe a la accién ajena
para perfeccionarse y en otros emplea de manera autédnoma los

medios que le lleven a su mejora.

Lo cierto es que en todo proceso en el cual haya implicitas

acciones propias o ajenas que promuevan la aparicién en 1la
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persona de nuevas perfecciones que lo mejoren se tratari de una

educacién.

Cuande la accién ajena sobre el ser del hombre constituya una
influencia indiscutiblemente valiosa en todo proceso educativo,
la tendencia original e indispensable para que dicho proceso
tenga efecto radica en la interioridad del hombre que de manera_
intransferible aporta motivacién necesaria para que dicha

actividad se lleve a cabo.
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CAPITULO II

40



" II.SINTESIS HISTORICA DE LA VIDA Y OBRA DE JOSE VASCONCELOS C.

f‘Eniélﬂcapitulo anterior puede apreciarse la importancia y el
-QAior qﬁe tiene la Educacién como medio de perfeccionamiento y
aﬁgodeéarrollo y asi como el papel y la responsabilidad social
que tiene la Educacién como medio para elevar el nivel de vida de
la poblacién a través de los diferentes medios de Educacién

formal y no formal.

A este capitulo corresponde desarrollar el extenso tema de la
vida y la obra de José Vasconcelos, uno de los personajes en la
" Historia de México que mids grandemente ha contribuido a elevar el
nivel educativo del pais a través de su incansable labor en favor
de la cultura y la educacién nacional, mds especificamente de la

educacién popular.

La vida de este hombre de constante lucha e intachable integridad
y fidelidad a sus convicciones se encuentra dividida en una
triologia de facetas: La primera corresponde a la intelectual
para cuyo titulo tuvo que demostrar ser hombre cultivado y
capaz de trascender en la Historia a través de su extensa obra
literaria , la segunda corresponde al personaje politico, que mas
que solidario a un sistema, se mantuvo firme e invulenerable a
sus ldeales y por cuyos afanes el México actual se ve hasta la
fecha beneficiado con la vigencia de muchas de sus aportaciones

y la tercera gque corresponde al hombre, al ser humano con alto y
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orgulloso sentido de la identidad nacional, solidarioc a la causa
justa de sus compatriotas y preocupado legitimamente por el
desarrollo y superacién de México; para el que la Educacién
constituia el enorme reto del hombre porvmedio del cual podia
albergarse en el alma de todo quien lo posee, la virtud y el

saber que podria salvar esta nacién.
II.1 APUNTES BIOGRAFICOS DE JOSE VASCONCELOS (%)

La mejor forma de acercarse a la vida de José Vasconcelos es a
través de sus obras autobiogrdficas,cuya lectura resulta una
exquisita mezcla de estilos literarios en los gue la realidad en
la cual transcurrieron sus vivencias logran mezclarse con los
sentimientos que cada una de ellas provocaba en el corazén de
Vasconcelos, ofreciendo asi un marco amplio que abarca realidades
materiales y fisicas que describen meticulosamente el ambiente
bajo el cual su experiencia interna e inmaterial iba dando lugar
a acontecimientos que conformarian poco a poco la historia de su

vida.

José Vasconcelos nace en Oaxaca el 27 de febrero de 1882 en la

Antigua Villa de Antequera. (37)

En ella transcurrieron sus dos primercs afios de vida y hasta que

(*) La Informacién y los datos biogr&ficos de José Vasconcelos
fueron retomados de sus obras autobiograficas: El Ulises
Criollo, La Tormenta, El Desastre, El Proconsulado y la
Flama. vid supra.,Bibliografia.

(37)cfr., HERRERA L,M. 50 Anotaciones sobre Vasocncelos. p.4 Yy 5.-
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a causa de la actividad laboral de su padre Ignacio Vasconcelos,
tiene que trasladarse a radicar al norte de México, prlmerémente
a la frontera de Sonora con los Estados Unidos y posteriormente a
Piedras Negras en donde, frontera con Eagle Pass, Texas estudia

la escuela primaria.

Un nuevo cambio de ciudad, en esta ocasién a Campeche, obliga a
la familia Vasconcelos a vivir durante un afio en la ciudad de

Toluca mientras se arreglaba el traslado.

En el afioc de 1896 ya instalada la familia en Campeche, ingresa al
Instituto Campechano, lugar que se convirtié para &1 en refugio
donde saciaba su avidez intelectual invirtiendo largas horas

leyendo en la biblioteca de dicho Instituto.

Fatalmente muere su madre Carmen Calderdn en el afio de 1897
cuando Vasconcelos ingresa a la Escuela Nacional Preparatoria en
la Ciudad de México, esto fue para &1 un golpe muy duro, pues su
madre constitufa un soporte y un apoyo invisible pero muy fuerte
sobre todo en el aspecto afectivo y espiritual,"un cordén

umbilical invisible y de carActer volitivo me ataba a élla". (38)

Su madre le inicia el gusto por la lectura que més tarde le

consolida como un gran literato e intelectual.

Termina exitosamente la preparatoria y renuncia a su deseo de

(38) VASCONCELOS, J. El Ulises Criollo p.7.
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estudiar filosofia, debido a que en la época en que esto sucedia,
el régimen positivista-comtiano desconocia la filosoffa y opta
asi por estudiar la carrera de leyes en la Facultad de

Jurisprudencia en la Ciudad de México de 1901 a 1905. (39)

Contrae matrimonio con Serafina Miranda cuatro afios después de

haber terminado sus estudios profesionales.

Vasconcelos adquiere por influencia materna un acentuado
nacionalismo inspirado grandemente en el arraigo por las
costumbres mexicanas e inclusive la fe catélica diferentes a las
caracteristicas de la cultura anglosajona donde se desarrollan

los primeros afos de sus estudios.

Su inclinacién por el Humanismo emana de la honda espiritualidad
que cracteriza sus afios de infancia y adolescencia al lado de su

madre que mis tarde ha de acompafiarle hasta su madurez.

Sus decisiones posteriores guedan impregnadas de estas
convicciones y no resultaba para &1 un obsticulo suficiente el
hecho de que el ambiente en infinidad de ocasiones fuera

contrario a éllas para sucumbir o desfallecer.
"De los estudios profesionales, s6lo el Derecho, por

centenarias raices ligadas al liberalismo y al

(39) cfr., HERRERA,L., M. op.cit., p.4 ¥y 5.
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humanismo, es la profesién disponible que mds se
aproxima a sus inquietudes, sin que constituyera un

fin para el genio en formacién ". (40)

El obstdculo ante su inquietud profesional por la filosofia no
marcéd fatalmente su vida, simplemente lo preparé para enfrentar
las dificultades con valor y decisién,optando entre sus mGltiples
alternativas por las que mejor cubrieran sus expectativas para
forjar ideales que convirtieran sus inquietudes frustradas en

realidades asequibles.

"su participacién en el Ateneo de la Juventud,
consolida no s6lo su incomparable estilo 1literarie
sino también la clara concepcién filos6fica que comienza

con el rechazo abierto al positivismo". (41)

Su inicio en el Ateneo de la Juventud en una conferencia que
pronuncia para conmemorar el centenario de la Independencia
titulado:

"Don Gabino Barreda y las Ideas Contemporineas" en las que se
insinda reiniciar el estudio de la Filosoffa y las Humanidades y

cortar con los sistemas positivistas de su época.

Con el ejercicio de su profesién en el bufete de abogados Warner
Johnson y Galston, logra demostrar su talento y habiblidad como

abogado con lo que acrecienta su fama personal.

(40) HERRERA,L., M. op.cit., p.4 ¥y 5.
(41) idem.
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La vida y la obra de José& Vasconcelos ha sido objeto de multitud
de escritos gue se han hecho en torno suyo, a través de los
cuales se puede vislumbrar la imagen de un hombre polifacético y
controvertido, sin embargo, basta con leer algunas de sus propias

obras para enriqguecer esta idea y corroborarla.

Su obra consta de més de treinta libros e infinidad de articulos
cuentos y otros trabajos literarios en los que queda plasmado su

inconfundible estilo de claras convicciones. (42)

La actividad intelectual de Vasconcelos guedd materializada en la

cantidad de obras y escritos que publicé a lo largo de su vida.

Los géneros que manejé demuestran su gran versatilidad para
tratar temas controvertidos tales como la educacién y la
filosofia de forma definida adoptando claras y en ocasiones

audaces posturas.

Sin embargo, no es sino a través de sus obras autobiograficas que
puede conocerse con detalle la vida y la obra de este gran
personaje; en ellas queda manifiesto el gusto de este hombre por
divulgar por medio de la palabra escrita el curso de las acciones
que momento a momento fue reproduciendo con multitud de imdgenes

para ubicar al lector en tiempo y espacio.

(42) cfr., HERRERA L., M. gp. cit., p.3
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Vasconcelos logra trascender en la historia y deja millones de
lineas escritas por &l que aportan testimonio de su inquieta

vida.

Cinco son los libros autobiograficos que narran con detalle el
curso de su vida y de sus acciones desde su mids tierna infancia
hasta el afioc de 1939 en que se pierde la cuenta cronolégica de
este personaje, en ellas se encuentra un rico acervo de
experiencias personales que van desde escenas con alto contenido
emotivo ocurridas en sus afios de jueventud hasta los turbulentos
enfrentamientos y luchas politicas con personajes de muy diversa
indole inclusive de muy alto y prestigiado nivel de la politica
nacional a causa de sus ambiciones revolucionarias justas y

nacionalistas.

Se mencionardn brevemente las cinco obras autoblograficas que
Vasconcelos legbé a la Historia como testimonio de su vida :

YEl Ulises Criollo " que narra la historia de su vida hasta el

afio de 1911.

"La Tormenta" en donde aparecen infinidad de escenas politicas
que vivié hasta el afio de 1920 cuando es nombrado rector de la

Universidad Nacional.

“"El Proconsulado" en donde narra la lucha por el poder politico y
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su campafia para conseguirlo, la forma como a su causa se
adhirieron sus seguidores; su destierroc a causa del triunfo a la
presidencia de Pascual Ortiz Rubio, su viaje por Europa y la

narracidén de su inicio como escritor de sus autobiografias.

"El Desastre" es el resumen de su gran actividad como educador
ocupando el puesto de Secretario de Educacién PGblica una vez que
el presidente Alvaro Obregén crea dicha secretaria; este libro es
la evidencia de su honda y clara inquietud por llevar a cabo
proyectos culturales y educativos gue tuvieron las siguientes
funciones: "incorporacién del indio a la cultura hispénica y

desanalfabetizacién de las masas". (43)

"La Flama" en el gque se narran los 10 afios gque estuvo en el
exilio, las actividades como ide6logo y escritor qgue realizé en
el extranjero tanto en América del Sur como en Norteamérica hasta

que decide regresar a México en el afio de 1938.

A partir de este afio, su madurez transcurre en la paz gue la
Biblioteca de la Ciudad de México le brinda en donde ocupd el
puesto de director lo que le permitié saciar sus inquietudes

educativas y su avidez intelectual.

Simultdneamente logra. desempefiar actividades culturales de alto

{43) VASCONCELOS, J. E]l Desastre.,p.36.
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- nivel correspondientes a incontables agrupaciones de las caules

era miembro tanto en México como en el extranjero. (44)

No puede dejarse de lado el invaluable y meritorio esfuerzo por
plasmar en un bellisimo libro,tituladc de "Robinson a Odiseo" sus
ideas educativas para cuya realizacién en el afio de 1935 la
motivacién que un universitarie argentino le dié fue

fundamental. (45)

En este libro Vasconcelos deja ver como fue que considerdndose a
si mismo como filésofo,el destino lo 1llevé a la tarea de educar
al pueblo y tomando como base el ideal clasico de la virtud, la
fuerza, la unidad y la totalidad representada por Odiseo,
pretende desterrar al improvisado y astuto sistema empirista del
cual siempre estuvo en contra, representado por Robinson, imagen
de la Era Anglosajona en la cual el mundo se halla sumergido.

(46)

Asimismo, buena parte de su concepcidén educativa se encuentra

recopilada en su libro "Discursos de 1920 a 1950".
II.1.1 Obra educativa de José Vasconcelos
IT.1.1.1 Idedlogo y escritor

Como ya &e menciond en el inciso anterior, el compendio de la

(44) cfr., PORRUA. Historia ,Biografia y Geoqrafia de México

p.
1666.
(45) cfr.,VASCONCELOS ', J. La Flama, los de arriba en 1la

Revolucién p. 315
(46) cfr., VASCONCELOS, J. De Robinson a Odiseo. p 5.
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ébra'educativa de José Vasconcelos se encuentra recopilada
badsicamente en dos de sus libros : "De Robinson a Odiseo" y en
"Discursos de 1920 a 1950" en los cuales gueda no sélo el
testimonio de su obra sino también el alcance y la repercusidén de

la misma.

Las ideas pedagbgicas de Vasconcelos emanan directamente de su
concepcidén filoséfica y sociolégica que ademds de dignificar al
hombre, dignifica al sistema del cual éste forma parte en tanto
no dafie su naturaleza ni lo esencial del ser humano sinc mas bien

en tanto lo represente, lo admire y lo preserve.

Para Vasconcelos las rafces hispancamericanas habfan de
rescatarse Yy conservarse por encima de cualguier influencia

cultural-racial diferente que pudiera dafiarla u opacarla.

Estas raices son: La Antiguedad Cl&sica, la Raza Indigena y 1la

mezcla de ambas, e decir, el México actual, el México mestizo.

De aqui parte su interés por educar y por hacer asequible 1la
cultura a quienes nada saben y de esta manera, hacer llegar 1la

riqueza de la educacibén a quienes menos la poseen.

La educacién prepara al individuo segln Vasconcelos,'para
determinado propésito social; "Me refiero a una ensefianza gue

sirva para aumentar 1la capacidad. productora de cada mano que
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trabaja y de cada cerebro que piensa". (47)

La gran capacidad de Vasconcelos, hizo posible que éste abarcara
muy diversos &mbitos de actividades, pues entre muchas otras,
opt6é por la de la filosofia creando un sistema de pensamiento
propio y original que quedd recopilado en sus obras "Metafisica",

"Etica", "Estética" y "Todologia",

Cabe suponer que un hombre de tan elevado potencial, fuera un
sujeto de personalidad indiferente, fria y y apagada, sin
embargo, no s6lo no lo fue, sino que su gran calidad humana, su
esmerada integridad personal firme a sus convicciones y su clara
preocupacién por el pueblo mexicano, lo interesd en la
preservacién de la identidad nacional, el amor por las raices asi

como la forma en que este pais podia progresar y prosperar.

Propone en su libro "La Raza Césmica" una sintesis de todas las
razas del mundo para formar un nuevo tipo humano que junte los
tesoros de la Historia y que funda a la humanidad en un tipo
universal bajo una convivencia cordial y sincera de los cuatro
troncos raciales (negro, indio,mongol y blanco) sometidos a un
mestizaje producto del cual ha de surgir una nueva raza "la
quinta raza universal fruto de las anteriores y superacién de

todo lo pasado. (48)

(47) VASCONCELOS,J. Discursos de 1920 a 1950.p.1l1.
(48) cfr.,HERRERA L.,M. op Cit.,p.12
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Esta raza habra de asentarse por razones dé:qonveniendia en las
regiones c&lidas y tropicales del planeta, siendo la zona

promisoria América del Sur.

Esta propuesta de Vasconcelos intenta acabar con el predominio y
poderfoc violento de algunas razas que se consideran superiores
(la raza blanca) y comprobar que es el mestizage lo que enriquece
a los pueblos tal es el caso de México pais cuya cultura se
compone de la aportacién de dos razas principalmente: la espafiola
y la india que al fundirse dieron como resultado una cultura
nueva rica en tradiciones, usos y costumbres, lo que hoy
constituye el México actual pais riquisimo por todas las

aportaciones raciales.

Durante los Gltimos afics de su vida Vasconcelos recopild y
publicé obras de pequefia magnitud mas no poco importantes sobre
asuntos de tipo cientifico, econémico y politico en un libro

titulado "“El Ocaso de mi vida".

Respecto de su agitada vida politica, se puede observar due
Vasconcelos, siempre permaneci6é leal a si mismo aunque ésto
reportara en mds de una ocasién, el destierro, la burla, la

amenaza y la critica politicas.

Ocupé infinidad de puestos en el gobierno de México pero siempre

bajo sistemas congruentes con sus convicciones.
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Asimismo piensa que debe cultivarse la virtud a la gque &l se
refiere como "Aristocracia Espiritual" a través que los logros
‘que la Revolucién habia dejado entre los de la Democracia , pues
pretendia con sus ideales educativos democratizar la educacién y
mostrar al pueblo las expresiones de su arte, su técnica y su
saber que pudieran desarraigar lo extranjero y hacer sentir el

gusto por lo propio y lo nacional. (49)

La Aristocracia Espiritual es la riqueza que redime al hombre y
lo enaltece muchas veces manifestindose como trabajo, otras come
virtud y otras como saber pero siempre en orden a perfeccionar el

ser del hombre.

El maestro Vasconcelos era constructor de riqueza y Aristocracia
Espiritual de los hombres, para é1 la escuela era refugio ideal

de la Verdad y el Bien. (50)

La razdn que tenia Vasconcelos para impulsar la literatura
Claésica principalmente era la de educar , informar y promover en
la sociedad el patrimonio y la riqueza universal contenida en las

obras m&s bellas y finas de este género literario. (¥*)

El arraigo e identidad nacionales constitufan la base de la

Educacién Vasconcelista, de ahi su enorme interés por

(49) cfr., VASCONCELOS,J. Discursos de 1920 a 1950. p.96.

(50) Ibidem., p.108 y 11ii.

(*) Los envidiosos de esta titénica meta acusan a Vasncelos de
seguir préacticas burguesas al difundir "literatura
elitista"™.
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desanalfabetizar a la poblacién y unificarla a través del idioma,

la técnica, la ciencia y el humanismo.

"Vasconcelos destacd con acierto el problenma social de 1la
cultura del pueblo; vino a renovar el interés nacional en torno
de la vida educativa del pais y sefialé nuevos derroteros en la
forma de plantear importantes cuestiones de educacién

popular. (51)

Todos los planteamientos que se hizo en torno a la educacién iban
conformando simult&neamente el sentido tedrico y practico de su
pedagogia, pues adem&s de detectar las necesidades educativas de
la poblacién, establece la forma de instrumentar medidas que

pudieran resolver adecuadamente dichas necesidades.

"Vasconcelos no concebia una educacién sin libros. Al mismo
tiempo que se afanaba por extender la educacién a las masas
mediante la desanalfabetizacién se percataba de que era preciso
dotarlos de libros para que progresaran por si mismos en su
educacién. Obviamente la forma m&s prdctica de hacerlo era

mediante la creacién de bibliotecas pGblicas". (52)

II.1.1.2 Rector de la Universisdad Nacional

Estando como presidente interino Adolfo de la Huerta, a la muerte

(51) LARROYO, F. Historia Comparada de la Educacién en México
p.482
(52) MENESES M., F.Tendencias Educativas Oficjales en México

1911 = 1934. p. 347.
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de Carranza, Vasconcelos en el afio de 1920; ésAnombrédo'Rector'de

la Universidad Nacional.

comienza en el pais una inusitada etapa de brillantez educativa,

un verdadero Renacimiento educative.

Es a &l a quien se debe la idea del escudo que ostenta hasta la
fecha la Casa Maxima de estudios en México y cuya leyenda "Por
mi raza hablar4 el espiritu" constituye " la conviccién de que la
raza nuestra elaborard una cultura de tendencias nuevas de

esencia espiritual libérrima". (53)

Su labor como Rector constituyé un llamado a la clase culta del
pais para desterrar el analfabetismo, para lo cual formé el

cuerpo de "Profesores Honorarios".

Vasconcelos fue rector de la Universidad tan solo quince meses,
de junio de 1920 a octubre de 1921, pero bastd ese corto plazo
para gque se sembrara el espiritu Ae la Reforma Educativa en el
Alma Mater de la nacién. "... pero lo grandioso del caso es que
en este corto periodo 1la vida  universitaria fue

transformada ...el pais se redimia por la enseflanza'. (54)
1I.1.1.3 Secretario de Educacién

Asesorado por Ezaquiel A. Ché&avez, Vasconcelos, propone al

(53) VASCONCELOS, J. Discursos 1920-1950 . p. 13
(54) HERRERA L., M. op cit. p. 7
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presidente Obregdén. el reestablecimiento de la Secretaria de

Educacién Pdblica, suprimida en tiempos de Carranza.

Aceptada dicha propuesta, se crea la dicha Secretaria de
conformidad con la ley respectiva del 29 de septiembre de 1921

bajo las sigulentes bases:

"la. El1 Nuevo Ministerio no limitaria su radio de
accién al Distrite Federal Yy territorios;
llevaria su benéfica influencia a todas las
entidades de 1la Replblica. Por vez primera se
hacia viable 1la federalizacién de la ensefianza
planeada y perdida por Ezaquiel Chévez en 1903;
por don Justo Sierra en 1908 y por otros
gobierno revolucionarios en 1910, en 1915, en

1918 y en 1920.

2a. Quedarfa integrado el nuevo Ministerio con
todos los establecimientos de Educacién entonces
dispersos en la Universidad Nacional, en el
Gobierno del Distrito  Federal, en los
Ayuntamientos municipales y en los Territorios

Federales". (55)

(55) LARROYO, F.,op. cit., p. 482.

56



Creada la Secretaria en julio , vasconcelos es nombrado ministro

de la misma.

"José Vasconcelos ocupé la cartera de Educacién de octubre de

1921 a julio de 1924". (56)

La caracteristica mis sobresaliente de su labor dentro de esta

gestién, fue el sentido social-popular gque le dio a la Educacion.

La manera como Vasconcelos logré enormes beneficios por la
Educacién fue dividiendo las funciones de la Secretaria en
grandes érupos para lo cual estructurdé tres departamentos
distintos a cubrir funciones especificas competentes a su ramo y
dos actividades auxiliares: La primera actividad consistia en la
incorporacién del indio a la Cultura Hisp&nica y 1la segunda

actividad consistfa en la desanalfabetizacién de las masas. (57)
Los departamentos eran los siguientes:

El Departamento Escolar destinado a promover la organizacién y

funcionamiento de la Educacién Pdblica.

El Departamento de Bibliotecas y Archivos destinado a fomentar y

hacer asequible la cultura a través de la buena literatura.

(56) LARROYO, F.,op. cit., p. 482.
(57) cfr., VASCONCELOS,J. El Desastre. p.35.
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El Departamento de Bellas Artes destinado a fomentar las Bellas

. Artes entre la poblacién. (58)

Durante su ministerio, el pais experimenté una revolucién
cultural y educativa tan grande gue se llegé a convertir en una
cruzada educativa que trasciende inclusive las fronteras

nacionales. (59)

Los resultados de esta cruzada son incontables, pero vale la pena

considerar entre los mas importantes a los siguientes:

-Se combatid el analfabetismo desde todas las esferas de 1la

sociedad.
-Se multiplicaron las escuelas elementales.

-Se crearon escuelas rurales y misiones culturales para hacer

llegar la cultura y la educacién a la poblaciébn indigena.

-Se construyeron edificios escolares con canchas, piscina y

alberca.
-Se promovié la Educacién Normal.
-Se crearon infinidad de bibliotecas de diferentes tipos.

-Se publicaron ediciones populares a precios bajisimos de obras

clasicas.
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-Se fomentaron las artes y las artesanias.
-Se fomenté la Educacién Fisica, etc.

Come el tiempo de su ministerio se agotaba, se apresura la
solucidén de todos los pendientes contralidos a lo largo del
desempefio de su cargo y en el afio de 1924, renuncia al tiempo que

es nombrado Gobernador de Oaxaca.

II.2 JOSE VASCONCELOS PROMOTOR DE LAS BIBLIOTECAS DEL PAIS (*)

II.2.1 José Vasconcelos y el departamento de Bibliotecas y

Archivos

Con la creacién de la SEP, el Departamento de Bibliotecas y
Archivos , constituy6é una de las divisiones mas importantes de la

Secretaria.

El Departamento de Bibliotecas y Archivos,tendria a su cargo la
creacién y el funcionamiento de las bibliotecas del pais tanto
populares como especializadas, asi como la administracién y
organizacién de la Biblioteca Nacional y del Archivo de 1la

Nacién.

Esta Unidad de la SEP, encargada de las Bibliotecas, estuvo

primeramente en manos de Vicente Lombardo Toledano £ y luego, de

(*)La Informacién concerniente a esta segunda parte del Cap. II
en su mayoria fué extraida del libro De Robinson a Odiseo de
José Vasconcelos. yid. supra.. Bibliografia.
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Jaime Torres Bodet; gquien,impulsé con enorme fuerza esta

divisién.

Vasconcelos, pretendia esparcir las bibliotecas a todo lo largo y
ancho de la nacién, para lo cual toda poblacién de mas de 3000
habitantes deberia contar con una biblioteca ya fuera que se
construyera con fondos legales o con subsidio de la federacién.

(60)

Para cubrir eficientemente el ambiciloso proyecto iniciado por
Vasconcelos, el Programa de Bibliotecas abarcé siete niveles o

tipos:

ler tipo Biblioteca Ambulante- Formada por un acervo de 50

volGmenes de alta calidad, permanecia 1 6 2 meses en un sitio.

20. tipo Bibliolteca Rural- Se establecia en una escuela de una

comunidad rural en un saldén anexo y era atendida por un maestro.

3er. tipo Biblioteca Escolar- Se establecfia . en cada escuela
primaria y su acervo constaba de ejemplares auxiliares para cada

curso Yy una coleccién de libros sobre cultura general.

40. tipo Biblioteca Urbana-Este nivel deberia existir en toda
poblacién de mds de 5000 habitantes con ejemplares de diversos
niveles y asignaturas, de cultura general para uso indistinto de

la poblacién.

(60) cfr., MENESES M., E. op. git., p.292
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50. tipo Biblioteca Especial o Técnica- Con el objeto de dar
servicios a escuelas técnicas, escuelas secundarias y escuelas

profesionales.

60. tipo Biblioteca PGblica- Caracteristicas de las grandes
ciudades, dotadas con un acervo ilimitade de volGmenes de
diversas materias para cubrir las diversas necesidades y gustos

de la poblacién.

70. tipo Biblioteca Nacional- Su funcidén era de Casa Maxima de
archivo, librerfa de la nacién en donde podia encontrarse todo

tipo de ejemplares en diferentes niveles y &reas del saber.

Todas estas innovaciones que durante el ministerio de Vasconcelos
se hicieron en materia de bibliotecas, acarrearon grandes cambios
tal vez inuscitados, prueba de ello es la propuesta que hace a
Obregdén de que el departamento de Bibliotecas tuviese una

divisién de publicaciones.

“"Convencido aguel de la necesidad de una casa editorial, ordend
en enero 13 de 1921, que los Talleres Graficos de 1la
Nacién,anteriormente dependientes de la Secretarfa de
Gobernacidn, pasaran a formar parte del departamento

Universitariot. (61)

{61) MENESES M., op. git., p. 350.
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con tal benéficio, Vasconcelos aprovechd para instaurar el
equipd necesario para publicar en ediciones populares obras
clisicas en total 17 que fueron los titulos publicados fueron de
mis de 50 000 volGmenes, la mayor parte de ellos con el fin de
poner al alcance de los mas humildes tesoros del saber humano en
una coleccién titulada Biblioteca Enciclopédica Popular a un
costo muy bajo y con la ventaja de la accesibilidad de la
lectura, pues estaban traducidas al castellano; obviamente buena
parte del tiraje por titulo, era enviado gratuitamente a escuelas

rurales.

De esta forma Vasconcelos cubria tres de sus preocupaciones

fundamentales respecto de la educacién y la cultura nacionales.

Por una parte despertar el interés del pueblo por la lectura

haciéndola accesible a bajo costo.

Una segunda preocupacién era la de propagar la Cultura Clasica
Universal entre la poblacién que de otra suerte, nunca hubiera

podido tener acceso a ella.

Y la tercera era la inquietud de Vasconcelos para que a través de
la costumbre por la buena lectura, se pudiera alejar a 1los

jévenes de los libros vulgares.

Al inicio de la Campafia Educativa de Vasconcelos, las bibliotecas

no solo eran insuficientes y antiguas sine también deficientes.
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"La mayor parte del acervo era de teologia y solo un 50% de

asuntos de actualidad". (62)

Como resultado de la actividad de Vasconcelos, para septiembre de
1921 se habian creado 128 bibliotecas pGblicas con un total de
20,000 volGmenes.

"lLa SEP para el afio de 1922, se ufanaba de que
cada estado y cada teritorio de la RepGblica,
tenia una biblioteca. Para el afio de 1923, el
Departamento de Bibliotecas habia establecido
1911 nuevas bibliotecas y distribuido 179 909

volGmenes en todas las &reas". (63)

Simult&neo a estos proyectos a iniciativa de Vasconcelos, se
insiste en que cada biblioteca de la Ciudad de México, tuviera
una seccién especial para nifios.

"La Biblioteca Infantil de la SEP exra el

modelo de este tipo de bibliotecas. Contenia

2,702 volGmenes y tenia una media de 200

lectores". (64)

Asi, se propiciaba iniciar el gusto por la lectura desde las
edades mds tiernas y se obligaba a otorgar importancia a los

nifios como usuarios de Jlas bibliotecas, para quienes debian

(62) MENESES M., op. cit., p. 347.
(63) apud., MENESES M., E., op.cit., p.348.
(64) ibidem., p.349.
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de estar reservadas ediciones especiales, ilustradas para
despertar su interés y a quienes deberia de darse un trato

especial.

"Vasconcelos  también inauguré en enero de
1924 la Biblioteca Iberoamericana con el fin de
albergar el pensamiento de Latinoamérica y
Espafa, la Biblioteca de 1la SEP, con 15 000
volGmenes sobre Filosofia, Arte, Literatura,
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y obras
en distintos idiomas como Inglés, Francés,

Alemdn e Italiano". (65)

Esta Biblioteca de la SEP fue el primer edificio mexicano

construido para biblioteca.

Muchas fueron las ocasiones en que Vasconcelos siendo Ministro de
Educacién, quiso construir edificios especiales para instalar
bibliotecas modernas, de ah{ su deseo por construir un edificio
gue albergara la Biblioteca Nacional en un terreno frente a la

Alameda ya pensado por Justo Sierra con el mismo fin.

",...Cada vez que pasaba por la Avenida Juirez y

veia el hermoso terreno descubierto, pensaba:

(65)MENESES M., E., Op. cit.,p.348.
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luego gque concluya el Palacio del Ministerio,

empezaremos la obra grande que aqui hace falta". (66)

Se fueron pasando las oportunidades y su suefio no pudo volverse
real durante su ministerio, m&s tarde en el gobierno de Calles,
cambié el personal de Educacién y éste vendid el terreno para

construir un gran hotel,

De alguna forma Vasconcelos vié tornado su suefio en realidad pues
afios m&s tarde adoptando el local de la ciudadela, instaura ahi
la Biblioteca de México en 1940, de la cual fue Director hasta su

muerte en 1959.

A pesar de estos esfuerzos y de la actividad concreta de
Vasconcelos como buen conocedor del rameo para impulsar las
bibliotecas, era obvio que el servicio de las mismas no podia
mejorarse sGbitamente ya que en cualgquier pais éste constituye

uno de los servicios ms costosos.

II.2.2 Funcién e importancia de las bibliotecas para

Vasconcelos.

Vasconcelos definfa la funcién e importancia de las bibliotecas

de la siguiente manera:

"La biblioteca es el complemento de 1la

(66) VASCONCELOS J., El Desastre. p.40.
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escuela. Después de que se aprende a leer es
necesario saber lo que debe de leerse y
disponer de libros. Una buena biblioteca
puede sustituir la escuela y algunas
veces superarla. Una buena biblioteca es una
universidad libre y eficaz. Es tan importante
crear bibliotecas como crear escuelas. Para
muchas cosas no hay necesidad tan Gtil como

media docena de buenos libros". (67)

Esta postura va dirigida no a la sustitucién de la escuela por
bibliotecas sino m&s bien a complementar la institucién escolar

moderna con el auxilio de una adecuada biblioteca.

La cultura contemporédnea para Vasconcelos, reclama al libro como

instrumento para avanzar en el conocimiento.

"Por encima de camblos y reformas de métodos, lo que distingue a
la escuela moderna de la antigua es el caudal libresco de que hoy

dispone". (68)

Y la escuela moderna debia de caracterizarse por una inundacién
de material impreso que permita al estudiante subsanar las
deficiencias notorias que académicamente enfrenta a través de la

lectura,

(67) SEP.,José Vasconcelos Textos sobre Educacién. p.296.
(68) apud., MENESES M., E.op.cit. p.347.
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Es menester segin Vasconcelos que las escuelas cuenten con un

anexo forzoso dedicado a la funcién bibliotecaria.

Mas aGn, una biblioteca es tan imprescindible para una escuela
como para una comunidad completa en tanto que es una célula

indispensable difusora de la cultura.

El motivo por el que Vasconcelos otorga tanta importancia a las
bibliotecas es gque a través de ellas se podia brindar atencién y
servicios educatives y culturales al mayor n(mero posible de
personas, especialmente al pueblo a través de una autoeducacién

por medio de la lectura.

Es esta la razén por la que las bibliotecas se inician en las
zonas mAs populosas del pais y su servicio permanecia abierto
durante la noche, de modo que los adultos que trabajaran pudieran

aprovechar los servicios bibliotecarios.

Asimismo, para facilitar el uso de los libros, se instituyé el
sistema de préstamos a domicilio que permitiria al usuario del
sistema, tomarlo prestado durante dos semanas mediante un

depdsito. (69)

Asi puede observarse que la labor emprendida por Vasconcelos en
pro de las bibliotecas del pais, tuvo evidentes resultados
positivos, fue precisamente éste uno de los periodos de mayor

aﬁqe para las bibliotecas piblicas en México.

(69) cfr., MENESES M.,E., op. cit., p.349
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Indudablemente gue a la muerte de Vasconcelos la gran obra que
habia sido emprendida guedé como testimonio de su labor, en
beneficio de las bibliotecas de México, las numerosas
satisfacciones que recibié para hacer gue la cultura fuera més
asequible a todo mexicano, a través de la lectura promovida por
las bibliotecas como centros de cultura. Sin embargo,en los afios
subsiguientes y ya desaparecido Vasconcelos la continuidad de su
obra reflejada en instituciones concretas destinadas a fungir
como bibliotecas pGblicas, revelan la vigencia y la fuerza de sus
aportaciones; corresponderd al siguiente capitulo describir de
que forma ha trascendido Vasconcelos en la historia de México
como legado de sus ingquietos ideales por elevar la calidad de

vida de los mexicanos a través de la cultura y el saber.
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CAPITULO IIX
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- LAS -BIBLIOTECAS PUBLICAS EN MEXICO COMO CENTROS DE CULTURA

Las bibliotecas ocupan un sitio insustituible dentro de la vida
naciocnal coma promotoras y difusoras de la cultura y el saber,
con'cuyo acervo bibliografico, se ofrece al usuario acceso y un
acercamiento al patrimonio de la Cultura Universal y un

enriquecimiento personal a través de la lectura de buenas obras.

La mente &gil de José Vasconcelos, persiguié durante afios la
idea de crear bibliotecas en el pais como centros de cultura, lo
gue llevé a realizar obras concretas en orden a realizar tan

ambicioso ideal.

Las bibliotecas parecen ser sitios inherentes carentes de vida,
no existe una idea justa por parte de la poblacién en general
respecto del papel gque juegan las bibliotecas como instrumentos
de difusién del saber y seno de acti&idades culturales planeadas
en razdén de las necesidades de los usuarios, esto obedece a que
hay un evidente desconocimiento y devaluacién de las funciones y
los servicios que actualmente prestan las bibliotecas pfiblicas en

México.

A este caplitulo corresponderd presentar una visién general sobre
la realidad concreta gqgue enfrentan las bibliotecas pGblicas en
nuestro pais y la forma en gue han trascendido las ideas de
Vasconcelos en torno al actual estado que éstas tienen como

centros promotores de la cultura y el saber.

70



III.1l Concepto biblioteca

Para ubicar a las bibliotecas como parte de los organismos que
ofrecen servicios educativos y culturales, es necesario partir de
una definicién que aclare el concepto de biblioteca y explique
los elementos gque dicha nocién abarca, para partir de un
concepto ineguivoce y claro que contemple todas las implicaciones

de dicha nocién.

En su raiz etimolégica, el término biblioteca, proviene del
griego biblién, libro y theke, caja 1o que en su definicién real
significa "local o dependencia que dispone de un numero

considerable de libros ordenados para su lectura®, (70)

Una definicién m&s amplia, sefiala gque en su concepto moderno, "la
biblioteca es una coleccién de 1libros, manuscritos y otros
materiales bibliogré&ficos, seleccionada, organizada y ordenada de
tal manera que satisfaga el interés y llene las necesidades de
lectura, investigacién y estudio de su clientela especifica".

(71)

Es decir, un lugar en el que se favorezca y se cubran las
necesidades de investigacién, estudio y lectura de diferentes
tipos de usuarios a través de los materiales que en su interior

pueden encontrarse.

(70) SANTILLANA. Diccionario de las Ciencias de la Educacién. T,1
83.
(71) VELASQUEZ, G. Pablo. "Las Bibliotecas en-la Vida Nacional".

in., MEMORIAS DE LAS IV JORNADAS DE BIBLIOTECONOMIA. Jalapa,
México 1967 p. 90.
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Esto implica que existe un ctimule de libros y obras de calidad
como parte del acervo que a la vez que pueden ser leidos por
diferentes tipos de usuarios para obtener ciencia y saber, deben
ofrecer la posibilidad de transmitir valores culturales a través

de sus p&ginas.

III.2 Valor educativo y cultural de 1las bibliotecas en

México.

conviene sefialar que una biblioteca no es un fenémeno aislado y
esponténeo, sino que implica todo un trabajo previo de planeacién
y organizacién de materiales, asi como de servicios que deben de
ir dirigidos a un pfiblico especifico y gque entrafia una serile de
esfuerzos de recoleccién, seleccién, organizacién, clasificacién,
restauracién y renovacién continuos de parte de un grupo de
personas especialistas que se preocupan por facilitar el acceso

de los usuarios a la informacién.

"En rigor, 1la biblioteca es parte de una
funcién continua que va desde el autor hasta el

lector". (72)

De ahi que la creacién de una biblioteca signifique la suma de
un conjunto de valores que lleven a crear un valor superior, que

le constituye en un complemento necesario de todos los servicios

(72) VELASQUEZ, G.P. op, cit. p.78
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*‘edugativos Y que brinda la posibilidad de tener acceso al
material esencial para el empleo de las capacidades desarrolladas

por la Educacién.

De esta forma puede considerarse que la biblioteca fomenta la
libertad de pensamiento de cada individuo y a su vez eleva el
nivel educativo y cultural de los usuarios, gquienes aprovechando
el valor agregado de disponer fdcilmente de las obras gque
requieren a través de los servicios gque presta la biblioteca,
contindan la tarea emprendida por la educacién escolar mediante

la educacién auténona y personal.

Mas aln, una biblioteca es un elemento indispensable para lograr
el desarrollo de un pais, es un vehiculo idoneo para la
adquisicibn y difusién del conocimiento, puesto que actualmente
un nGmero mayor de estudiosos e investigadores acuden a la

biblioteca con demandas crecientes y diferentes,

Fl manifiesto de la UNESCO sobre Bibliotecas Pfiblicas seflala la
importancia de la Biblicteca Pliblica como "Fuerza Viva al
servicio de la educacién, la cultura y la informacién y como
instrumento indispensable para fomentar la paz y la comprensién

internacional". (73)

De ahi gque las bibliotecas sean complemento de las instituciones

(73) "Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pdblica" in,,

BEVISTA DE LA UNESCO DE GCIENCIAS DE LA  INFORMACION,
BIBLIOTECOLOGIA ¥ ARCHIVOLOGIA. Vol.l No. 4
Paris, Francia octubre-diciembre 1979 p. 250.
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y participen en los procesos educativos a manera de centros de
informacién que facilitan la consulta, el estudio, la lectura y

la investigacién.

"Actualmente la sociedad occidental vive una inundacién de
informacién, el cambio acelerado y la explosién del conocimiento,
han revolucionado el papel de las bibljiotecas, &stas se han
convertido en extensos bancos de informacién que contienen un
cmulo de informacién superior al que todos sus predecesores han

tenido jamas". (74)

Por esta razén la bibljoteca habri de poseer obras sobre los més
diversos asuntos, a fin de satisfacer las demandas de todos los
lectores sea cual sea su interés, nivel de instruccién y su

cultura.

Desde luego gue una biblioteca es una compafiera ideal para
cualquier estudiante no obstante el grado escolar que curse o el
tiempo de materia que investigue, no hay ensefianza ni
investigaciones sin una biblioteca con servicios efectivos que

permita iniciar y desarrollar trabajos de investigacién. (75)

Por esta razén, el papel que tiene la biblioteca es el de renovar
el espiritu del hombre a través de los libros que ahi le son

proporcionados y ayuda al estudiante a conocer los progresos de

{74y VERDUGO, S., José A., COLEGIO NACIONAL DE:BIBLIOTECARICS Y
CONACYT. "Bibliotecologia, Informacién y Sociedad.".
MEMORIAS DEL PRIMER SEMINARIO NACIONAL
lBLIOEECBBIO TITULADGS EN MEXICO. p. 57
(75) cfr., VELASQUEZ, G., P. et al., op. cit., p. 45
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técnica, ‘la ciencia y la cultura.

Los servicios bibliotecarios deben estar destinados a
proporcionar materiales que enriquezcan al lector y le informen
sobre las 1ideas, valores, problemas, antecedentes vy
acontecimientos del mundo actual que faciliten el desarrollo de

investigaciones de quienes hacen uso de ellas.

Como lo afirma Garcia Hoz bas&ndose en el mencionado manifiesto
de la UNESCO sobre la Biblioteca PGblica"... La Biblioteca
Plblica es el principal medio de dar a todo el mundo libre acceso
a la suma de conocimientos y de las ideas y a las creaciones de

su imaginacién". (76)

Es decir, que a través de la biblioteca PGblica el estudiante,
mis aGn el ciudadano logra acercarse por medio del libro o
cualquier otro material que ésta ofrece, a la informacién que
requiere en orden a lograr mayores niveles de participacién

dentro de una sociedad con crecientes exigencias culturales,

Es por esto gue la Biblioteca Publica es el medio para dar a
conocer los progresos de la humanidad y brindar libre acceso a la

suma de pensamientos y creaciones del hombre. (77)

(76) apud., GARCIA HOZ, V. gcomp., Tratado de Educacién
Personalizada p.78
(77) cfr., “Hanifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca  PGblica"
LA UNESCO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION,
IBLIOTECQLOGIA ¥ ARCHIVOLOGIA. Vol. 1 No. 4 Paris, Francia
octubre~diciembre 1979 p. 250
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La sociedad juega un papel dinamizador para la Biblioteca PGblica
moderna en tanto que ésta se alimenta de los bienes culturales
que la sociedad desarrolla pues "La Biblioteca Plblica, como teda

institucién social necesita alimentarse de su entorno...". (78)

Asi mismo, la Biblioteca PGblica satisface los bienes populares y
educativos para los que fue creada constituyéndose como agente
abierto a la defensa y a la difusidn de la cultura, que dia a dia
va conformidndose paralelamente al desaroollo y la vida de la

sociedad.

El papel cultural y educativo de la biblioteca conlleva la
responsabilidad de facilitar el acceso a informacién variada y

plural a todo ciudadano que la pida.

De este modo la biblioteca ayudari a los usuarios a formar sus
propios juicios y asumir sus posturas haciendo uso de sus
capacidades de an&lisis y critica "La Biblioteca ha de transmitir
los conocimientos e ideas sea cual sea la forma en que estén

expresadas". (79)

Para que la biblioteca logre sus objetivos debe permitir libre
acceso a todos los miembros de la comunidad sin distincién

valiéndose de medios y métodos que optimecen su uso a £in de que

(78) GARCIA HOZ, V. Comp., Tratado de Educacién Personalizada
p.79

(79) "Manifiesto de 1la UNESCO sobre 1la Biblioteca Pdblica".
in., REVISTA DE LA UNESCO DE CIENCIAS ‘DE
LA INFORMACION, BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA. Vol. I No.4
Paris, Francia octubre-diciembre 1979 p.251
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~en coordinacién con otras instituciones educativas, culturales y
soclales puedan ofrecer y ampliar sus servicios siempre en
atencién a las nuevas necesidades que surgen en la comunidad
conservando en todos los casos el fondo educativo-cultural que de

suyo les corresponde ofrecer.

Por otra parte, la biblioteca es el vehiculo idéneo para la
difusién del conocimiento durante las etapas de iniciacién de la

educacién fundamental.

"puesto que los estudiantes de todas las edades han de poder
contar con la Biblioteca PGblica para completar los medios que le
ofrecen los establecimientos de enseflanza " (80); y mas afn
aquellas personas cuya educacién fundamental estd siendo recibida
de modo semi-escolarizado se valen de la Biblioteca Pilblica come
el medio m4s eficaz para satisfacer sus necesidades de libros y

de documentacién.

La biblioteca se convierte en un lugar lleno de vida en el que se
encuentra un estimulo de inspiracién cultural y un recurso de

investigacién.

Es importante darle a la biblioteca su verdadero lugar dentro de
toda campafia de alfabetizacién ya que esté claro que el libro es

el vehiculo ideal para sembrar la semilla del conocimiento, sin

(80) "Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pdblica"
in., REVISTA DE LA UNESCO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION,
BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA. Vol I. No. 4 Paris, Francia

octubre~diciembre 1979 p. 253
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embargo, “"El-valor de varibéfiibrOSVBiépersos no es igual al de

los mismos una vez reunidos". (81)

La alfabetizacién y la Educacién fundamental deben ser otorgadas
al individuo asequrédndose que el tefreno para gque éste siga
desarrolldndose sea fértil, en este caso, que el entorno que le
rodea al recién alfabeta, cuente con una biblioteca a la cual
éste tenga acceso para que continfie germinando en €1 la semilla
del saber y florezcan inquietudes de conocimiento y

perfeccionamiento que se despiertan con la lectura.

De ahf que las bibliotecas deben estar relacionadas con las
campafias de alfabetizacién y con todos los programas que

promueven el desarrollo social y educativo.

"No podemos comprender una campafia de Alfabetizacién
Yy de Educacién Fundamental sin una red de

bibliotecas que asegure su permanencia®. (82)

Sin embargo y no obstante gue la biblioteca puede abrir sus
puertas a todos los miembros de la comunidad, hay de hecho, un
gran nlGmero de ellos que no tienen la capacidad para aprovechar
esta oportunidad que se les ofrece, pues en muchas ocasiones, se
padecen deficiencias y limitaciones fisicas que lo impiden. Tal

es el caso de los anclanos y enfermos que requieren de la lectura

(81) VELASQUEZ G, P. "Las Bibliotecas en la Vida Nacional". gp.
c p. 78
(82) apud., ibidem., p. 21
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como paliativo a su soledad aunque no posean la facilidad de

desplazamiento hacia una biblioteca; en estos casos, el préstamo
a domicilio es uno de los servicios de la biblioteca més
flexible, pues a instancia de que otro acuda a 1la misma en busca
de los ejemplares y a su devolucién los necesitados de é&llos
podran disfrutar del beneficio de la lectura en la comodidad de
su hogar o bien como compafiero o distractor en la soledad de un

hospital o asilo. (83)

III.3 La Biblioteca P@blica como recurso auxiliar del

proceso educativo.

III.3.1 Recursos materiales y técnicos de la biblioteca

como facilitadores del proceso educativo.

Para situar a la Biblioteca PGblica como un recurso auxiliar del
proceso educativo, primeramente ha de recordarse que su
connotacidn piblica le convierte en un sitio popular de féacil
acceso para lo cual habrin de unirse una serie de factores tanto
materiales, técnicos y humanos que puedan responder a las

exigencias de una sociedad y una cultura en continuo desarrollo.

El servicio que brinda la biblioteca deben reunir una serie de
caracteristicas que atraigan a los miembros de la sociedad a

asistir a ella en busca de los cuantiosos beneficios que de forma

(83) cfr., "Manifiesto de la UNESCO sobre Bibliotecas Pablicas"

in.. REVISTA DE LA UNESCO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION.

OLOGIA Y ARCHIVQLOGIA. Vol. I No. 4 Paris, Francia
octubre~diciembre 1979 p. 253
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qrgtuiﬁaiesta institucién social presta como recurso auxiliar en

el proceso educativo.

Resﬁlta indispensable que la Biblioteca PaGblica reqguiere
evolucionar al parejo que la sociedad en tanto que como
institucién dedicada a satisfacer necesidades sociales de
educacibn y cultura deberi ofrecer serviclos adecuados que las

satisfagan.

"Es evidente que la Biblioteca Pdblica tiene que
alimentarse para su evolucidn y desarrollo de
toda la problemitica gque plantea la sociedad
contempordnea, para poder estar a la altura de los
nuevos tiempos y poder encontrar, asi, el espacio
adecuado para perseguir sus objetivos culturales y

educativos", (84)

En tanto que la Biblioteca PGblica juega un significative papel
de competencia educativo-cultural, debe reunir las condiciones
que le permitan llegar a todos, pero cuidando siempre los
factores necesarios para que esta institucién resulte no solo
extensiva en volumen de poblacién a la que potencialmente puede
atender, sino efectiva en cuanto al cumplimiento de sus

objetivos.

(84) GARCIA HOZ, V. comp., Tratado de Educacién Personalizada.,
p. 82,
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Los recursos materiales y técnicos de la Biblioteca Plblica
generalmente son dos medios de cardcter instrumental a través de
los cuales se propicia un espacio y un ambiente facilitador de
los fines educativos y culturales propios de é&sta. Su
importancia radica en que son condicicnes f£isicas y metodolégicas
ajenas a la realidad personal pero susceptibles de ser percibidas

por quien hace uso y disfrute de ellas.

Para decirlo de otro modo, los recursos materiales y técnicos de
la Biblioteca PGblica proporcionan un ctimulo de sensaciones que a
la vez que estimulan el interés y la actividad de sus usuarios
facilitan las percepciones que el sujeto durante su visita
necesita en orden a adquirir los contenidos de valor educativo

que en todos los casos las bibliotecas deben ofrecer. (85)

El servicio educativo que ofrece la Biblioteca PGblica, ademis de
requerir la participacién del sujeto para este proceso necesita
disponer adecuadamente de elementos materiales y técnicos al
servicio de loe objetivos y fines para la difusién de los

conocimientos o valores culturales.

Estas realidades y actividades de tipo material y metodolégico,
se encaminan a formar un ambiente propicio para promover

actitudes de interés y viabilidad para la adquisicién de bienes

(85) cfr., SANTILLANA. Enciclopedia Técnica de la Educacién.,
T.V. p. 268
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inmateriales como lo son conocimiento y cultura, sin embargo, es
necesario decir que estos medios o recursos no deben constituir
un fin en si mismos, para la Biblioteca Piblica sino un mero
instrumento que estd puesto al servicio de un objetive superior,
la adquisicién qgue el sujeto hace de nuevos seres inmateriales

que le enriquecen y le perfeccionan.

I1I.3.2 Recursos humanos de la Biblioteca como agentes

educadores.

II1.3.2.1. Papel e importancia del personal para el
cumplimiento de los objetivos educativos

y culturales de la Biblioteca Pdblica.

Los recursos humanos de la Biblioteca Pdblica por otra parte,
constituyen en efecto, una condicién mas dentro de aquellos que
hacen posible de forma externa al sujeto, que los objetivos

educativo - culturales de la Biblioteca se llevan a cabo.

Estos se constituyen come los agentes animadores y facilitadores
de las actividades que dentro de la biblioteca tienen lugar; de
su entusiasmo, dedicacién y profesionalismo depende en gran
medida, el éxito de los fines de la Biblioteca PGblica pues es
un hecho que los recursos humanos ofrecen condiciones humanas de
socio - afectividad que no pueden ser igualados o sustituidos por

recurso material o técnico alguno,
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El recurso humano en una Biblioteca PGblica es quien facilita la
- informacién al lector, le ayuda a seleccionarla, y le proporciona
segiin su necesidad especifica, una gufa sobre las vias de acceso

mds adecuadas en cada caso.

De ahfi que el elemento humano es quiz&s el factor ma&s importante
en la Biblioteca Pfiblica en tanto puede fomentar la lectura y el
adelanto educativo a través de las actividades de extensién
cultural que organiza como parte de los servicios y actividades
de amplio alcance entre las que figuran cursos, conferencias

exposiciones, conciertos, proyecciones cinematograficas etc.

Asimismo, estimula y promueve la reunién de grupos de intereses
similares a través de las actividades organizadas a manera de
talleres que congregan a personas que de otra forma no entrarian

en contacto en beneficio propio y de la Biblioteca. (86)

No basta con el espacio y las condiciones materiales propicias
para que el cGmulo de informacién y la riqueza cultural que la
Biblioteca encierra, sea accesible al usuario que la solicita, se
requiere de un intermediario que se encuentre sensibilizado a las
necesidades de los usuarios, pues éste serd el mas indicado para
lograr gque la Biblioteca a la par que las demandas de la sociedad

que exige de ella un servicio efectivo.

(86) cfr., ESCAMILLA G. Gloria., " La Biblioteca PGblica:
Objetivos y Servicios". in., MEMORIAS DE LAS QUINTAS
JORNADAS DE BIBLIOTECONOMIA. p. 20.
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“EL _trato con la ' gente va a sensibilizar y
reeducar al Bibliotecario, déandose cuenta dque en
definitiva, el usuario es su ‘mejor fuente de

informacién" (87).

El contacto con el personal, ofrece un puente entre la fria
realidad inmaterial de la informacién y el vivo deseo del usuario
de encontrar satisfaccién a una necesidad que en muchas ocasiocnes

no sabe saciar.

Esto de ninguna forma implica que el personal esté& obligado a
saberlo todo para responder a los planteamientos y preguntas de
los usuarios pues aunqgue es una actitud profesional preocuparse
por estar cada dia m&s informado, el valor y la importancia de su
labor radica en ofrecer y poner a disposicién del usuario las
vias y alternativas que le lleven a encontrar respuesta a sus

dudas.

Por lo que aquellas consultas que no pueden ser resueltas dentro
de la Biblioteca PGblica ya sea por excesiva exigencia de
especializacién o carencia de material necesario, puedan ser
canalizadas hacia instituciones, empresas, asoclaciones o

profesionales que les den adecuada respuesta. (88)

(87) ¢fr,. ESCAMILIA  G. Gloria., "La Biblioteca. PGblica:
Objetivos y Servicios". in., MEMORIAS DE QUINTAS

JORNADAS DE BIBLIOTECONOMIA., p. 88
(88) gfr.. GARCIA HOZ, V. Tratado de Educaci6én Persopalizada.p.89
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III.3.2.2  '‘Ambiente y condiciones psicolégicas
necesarias en la Biblioteca Pablica para

favorecer los procesos educativos.

La concepcién tradicional de Biblioteca Publica derivada de un
elitismo equivocado acerca de la inaccesibilidad de los bienes
culturales la convertia en un desperdiciado depésito de bienes
de tipo intelectual a los que sblo una pequefia minoria podia
tener acceso. Poco a poco la sociedad demandante de un modelo
cultural m&s abierto, ha cedido paso a una renovada y mucho mis
beneficiosa imagen de la Biblioteca PGblica; su cometido
fundamental se dinamiza, en la actualidad la biblioteca pGblica
difunde su patrimonio, que al fin y al cabo, contiene el

testimonio de un pasado herencia comGn de todos.

Sin embargo, este no es sufuciente, no solo ha de difundir
conocimiento, sino que "La Biblioteca PGblica tiene que abrir sus
puertas y ensanchar sus muros con el fin de crear un ambiente de
cultura, un espacio libre, una presencia dentro de cualquier

comunidad". (89)

De ahi, que no hay nada més lejano al actual concepto de
Biblioteca que un mero edificio albergue de obras de valor

cultural, mejor afin es concebirla como un sitio vivo que fomenta

(89) g¢fr., ESCAMILLA, G. Gloria., "La Biblioteca PaGblica:
Objetivos y Servicios"., op. cit. p. 9
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un ambiente de libertad de pensamiento y de acciédn que a la vez
que promuevan el desarrollo individual, construyan un ambiente

cultural dindmico y plural.

De manera que, la misién de la Biblioteca en su sentido moderno
es variado pues al mismo tiempo que reune, conserva y hace
asequible el material bibliogréfico, contripuye a que la persona
de forma contfinua ejercite su libertad de pensamiento en un clima

de pluralidad.

La biblioteca se constituye como un sitio propicio para que los
miembros de la comunidad cultiven el pensamiento y dispongan de
todos los materiales y medios que &sta ofrece en apoyo al

desarrollo y progreso individual y colectivo. (90)

El manifiesto publicado por la UNESCO en 1979 define a la
Biblioteca PGblica como una fuerza vital de la comunidad de
naturaleza democrética, ésta es quizd una de las connotaciones
mas versdtiles gue puede darsele a la biblioteca por lo cual 1la
imagen corta y mutilada que se le da en algunas ocasiones, tiene
que ir dando paso a una que le considere como sitio de
participacién y libertad encaminadas a crear el ambiente de
calidez y apertura a las relaciones sociales y personales gque

favorecen actitudes de solicita bfisqueda por parte de los

(90) ¢fr., ESCAMILIA, G. Gloria., "La ~Biblioteca Ptblica:
Objetivos y Servicios"., gp. cit, p. 9
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usuarios de los beneficios gque este clima de estudio y servicio

plblicos les proporcionan. (91)

Impregnar el entorno de los usuarios de la biblioteca de
amabilidad, respeto Y servicio, son tres requisitos
indispensables para invitarlo a que sienta por acudir a ella de

forma libre.

De este sentido, es y si la biblioteca tiene un funcionamiento
minimamente buenc y el ambiente que en ella impera es motivante,

su afluencia de asistentes serd continua y creciente.
I1I.3.3 Tendencias a futurc de la Biblioteca Pfiblica

Dado el evidente desarrollo que la Biblioteca P@blica ha tenido
en cuanto a la forma y ritmo en la manera como se pone al
servicio de la comunidad como institucién social de apoyo al
trabajo educativo y cultural que complementa los fines formativos
de la persona emprendidos por otras instituciones, resultan
realmente admirables los esfuerzos y el trabajo técito que detréas

de estos visibles resultados, se encierran.

sin embargo, actualmente se vive una sociedad cuyo avance es
acelerado y por consecuencia, la Cultura que resulta de tales

condiciones, debe ser rapidamente asimilada por los miembros de

(91} ¢fr.. GARCIA HOZ, V. gomp., Tratado de Educaciép Personalizada
p. 93
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la sociedad en movimiento y cambio continuos; y no es sino a
través del trabajo coordinado entre las tres instituciones
sociales educativas que este proceso de culturalizacién puede
llevarse a cabo de 1la siguiente manera sabiendo que la aficién
al habito de la lectura .y a los libros se adquiere con mayor

facilidad en la infancia:

Primeramente la familia serd quien cree las primeras condiciones
que favorezcan el ambiente propicio para hacer sentir el gusto y
necesidad de lectura; en segundo término seri la escuela quien
provogque curiosidad intelectual que motive a continuar el proceso
de aprendizaje de forma individual y auténoma a través de la
lectura y quien a su vez sugiera a la Biblioteca Piblica como el
sitio idéneo para que ésta se lleve a cabo; y como respuesta en
tercer término la biblioteca se encargarid de ofrecer
alternativas a la altura de las necesidades solicitantes que
enriquezcan la imagen del usuarioc sobre el valor de la lectura y
la investigacién a través de la forma en que se cumpliecen
respecto de los beneficios de la Biblioteca como fuente de

satisfaccién de sus demandas. (92)

Por ello la Biblioteca PGblica debe procurar dar a cada nifio la
posibilidad de eleccién libre del material gue le interese con

colecciones adaptadas especialmente a sus posibilidades y

preferencias.
(92) cfr., GARCIA HOZ, V. Tratado de Educacién Persopalizada
p.91
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Es, sin embargo, de enorme relevancia poner a disposicién de los
jévenes lectores literatura de divulgacién cientifica que
refleja los adelantos de la ciencia y la tecnologia por una parte
Yy por otra ofrecer literatura de prosa y poesia que permitan
activar los aspectos de moralidad y humanismo en los nifios y en

los j6venes. (93)

Puesto que resulta necesario que los nifios aprendan a reflexionar
y a forjarse convicciones como producto de un trabajo intelectual
y volitivo derivado de la opinién gracias a la lectura mis amplia
sobre la vida y el mundo, habrd qgue buscar los medios gue formen

la conciencia infantil recta y el espiritu critico selectivo.

De esta forma la Biblioteca Piblica jugard un papel que
trascienda el aislamiento y se poga en contacto con la sociedad a

la cual servird m4s realista y efectivamente.

La promocién que haga de sus servicios entre las instituciones
educativas y culturales y otras asociaciones de la comunidad a
través de diversos medios contribuird por una parte a difundir
entre todos aquellos que la menosprecian desperdiciindola, la
variedad de actividades y servicios que ofrece ademés de la
consulta bibliogrdfica y lectura, y por otra parte establecer

contacto con diferentes profesionales capacitados para dar

(93) cfr., L.M. ZHARKOVA. " La Biblioteca y 1los nifies " in.,
REVISTA DE LA UNESCO DE CIENCIAS DE LA  INFORMACION,
GIA ¥ ARCHIVOLOGIA Vol. XI. No. 1 Paris, Francia.

enero-marzo 1979 p. 41
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asesoramiento sobre los campos.que abarcan en sus:-:actividades de

estudio y trabajo.

El uso de los medios de comunicacién para promover la lectura, la
investigacién y las actividades dentro de la Biblioteca PGblica,
es uno de los recursos mas efectivos para invitar y hacer del
conocimiento p@blico los esfuerzos que &sta hace por atraer cada
vez mds nlmerc de usuarios y estimular de esta forma, el impulso
que debe dirsele al libro como conducto de riqueza intelectual,

cientifica y cultural.

De igual manera, realizar sondeos de opinién, encuestas formales
2 informales entre la comunidad cercana a cada biblioteca deberia
ser una de las formas a partir de las cuales se pudiera
establecer un inventario sobre la demanda cultural e informativa
que exige la comunidad con el fin de acrecentarla y actualizarla.

(94)

Es obvio que una de las principales fuentes de informacién para
la biblioteca son los usuarios, sin embargo, existe un gran
volumen de poblacién que potencialmente puede asistir a ella y no
lo hace y es precisamente ese sector a guien se debe dirigir la
atencién a realizar la investigacién sobre las demandas e
inguietudes respecto del nivel aspiracional que tienen para que

en funcién de sus expectativas se retroinforme a la biblioteca.

(94) cfr., GARCIA HOZ, V. ata de Educacién Personalizada
E.S_g—s -
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Se debe atraer por todos los medios posibles a todos los miembros
de la comunidad, de ahi que las actividades de extensién cultural
resulten tan necesarias para cubrir los objetives de 1la
Biblioteca proporcionando nuevas formas de acercamiento a los
bienes que durante mucho tiempo estuvieron destinados a una

minoria privilegiada.

No se debe de perder de vista que la Biblioteca PGblica puede
encontrar en la poblacién infantil futuros asiduos usuarios
puesto que iniciar en la lectura a los mds pequefios e incitarlos
a ocupar su ocio de manera creativa a manera de juego,
posteriormente desencadenar& una necesidad de lectura y hé&bito
que la investigacién para cuya satisfaccién la Biblioteca PGblica

es el mejor refugio.

En este sentido, las vacaciones son la &poca ideal hacer que
florezcan en el estudiante nifio o adolescente inquietudes por
asistir a la Biblioteca Pdblica en la cual durante este periodo
se planean actividades destinadas a este nivel de pGblico y
consisten en talleres que congregan a un grupo de nifios y jévenes
para realizar trabajos de diversa indole sobre diferentes temas

de su interés y a promover la lectura entre la poblacién joven.

Asi pues, el personal encargado de realizar tales actividades
tiene que combinar una serie de habilidades gue resultan

imprescindibles en una Biblioteca PGblica para el buen
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funcionamiento de la misma como centro de actividades de

extensién cultural.

El mundo editorial puede ser también un excelente promocionador
del fomento a la lectura pues valiéndose de medios masivos de
comunicacién puede organizar campafias acerca de los titulos de
sus publicaciones mé&s recientes y en las que se propongan
lecturas como complemento de producciones o pequefios segmentos de

televisién o radio inspirados en determinadas obras. (95)

Por otra parte y aunado al avance tecnolégico, la biblioteca del
futuro, se ver& influida significativamente por la revolucién de
la microelectrénica que modificard en mucho las actividades
profesionales dentro de la misma asf como las actividades que el
lector pueda realizar en disfrute de los beneficios que é&stas

acarrean.

De ahi que conviene que los expertos en materia de
bibliotecologia y archivologia afronten valientemente el reto que
el vertiginoso avance tecnolégico implica, asumiendo una actitud
positiva respecto de la modificacion de sus funciones que debera&n
estar tendientes a eliminar el trabajo irracional y dar paso al
uso adecuado de las capacidades humanas. Es decir, en otras

palabras, que no se trata de hacer desaparecer las tradicionales

(95) cfr., STAIGER C. Rallph. "Fuentes de documentacién sobre
actividades destinadas a suscitar el interés pcr la lectura
y a fomentarla". in., &E!Iﬂa DE LA UNESCO DE CIENCIA DE LA
INFORMACION, Y ARCHIVOLOGIA Vol. V No.l

Paris Francia enero-marzo 1983 p. 44
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tareas de almacenamiento, recuperacién y difusiébn de la
informacién efectuadas en la biblioteca, sino de optimizarle a
través de los beneficios que la teconologia reporta al hombre

cuando hace uso de ella. (96)

En todos los casos bajo un aprovechamiento racional de los
recursos tecnolégicos cada dfa mids sofisticados y generalizados,
las biliotecas seguiran siendo centros culturales irremplazables,
puesto que en términos generales la funcién educativa de la
biblioteca e incluso la recreativa seguirdn vigentes, no obhstante
el aumento del tiempo libre gue como consecuencia de la
economizacién del tiempo derivada de la tecnologia habréd de
haber. Asi pues se tendrad que fomentar con mucha insistencia el
empleo de dicho tiempo en actividades educativas que a su vez no
pueden de dejar llevarse a cabo en las bibliotecas como sitios

destinados especialmente pare el estudio y 1a‘1ectura (97).
III.4 Fin educativo que persigue la Biblioteca Pablica.

En resumen a toda la serie de implicaciones educativo-culturales
que tiene la Biblioteca PGblica y que a lo largo de este capitulo
se han venido exponiendo, surge la necesidad de concretar el fin

educativo de la misma.

(96) cfr., MAGALHAES, Rodrigo. "Repercusiones de 1la revolucién
microelectrénica en el trabajo de la biblioteca y de 1la
informacién: analisis prospectivo" in.. REVISTA DE LA UNESCO
DE CIENCIA RE LA INFORMACION, BIBLIOTECOLOGIA X ARCHIVONOMIA
Vol.V No. 1 Paris, Francia enero-marzo 1983 p. 5

(97) 1dem.
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La biblioteca cumple una funcién auxiliar en el proceso educativo
en tanto que brinda a la persona la posibilidad de amplear y
enriquecer conocimientos y apreciaciones artisticas y sociales
como portadora de bienes y valores culturales e intelectuales que
propicia la lectura como proceso dinamico de la cultura y el

saber,

Las obraé bibliograficas tienen de suyo un gran valor pero al ser
leidas por el individuo adquieren un nuevo sentido un particular
significado y propio de cada persona dque las interioriza en un
proceso subjetivo para darles una interpretacién personal lo que
se constituye como una adquisicién de nuevos aprendizajes, de

nuevas formas del saber.

La biblioteca convierte al conjuto de materiales impresos de su
acervo en posibilidades reales de eriquecimiento intelectual para
los lectores que descubren en ello una nueva forma de educacién,
una educaciébn individualizada, personal y aprovechable en la
medida en que cada persona se lo proponga, debido a gque al leer
alguna obra se estd propiciando una manera de acercamiento al
saber cuya adgquisicién enriquece al individuo y lo coloca en un

nivel de conocimiento superior al que antes tenia.

La edcuacidn adquirida a través de la lectura no es exaustiva,
sin embargo es complemento de todo proceso educativo cuyo
objetivo sea contribuir al perfeccionamiento de la persona en

tantc que como ser intelectual puede y debe de ir descubriendo
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por si mismo expresiones de saber y cultura que enrigquezcan su
nata capacidad intelectual y contribuyan a despertar y exsaltar

nuevas emociones, sentimientos y conocimientos.

La biblioteca entonces es un sitio de intensa actividad
intelectual, propicia ambiente de estudio investigacién y de
consulta, a la vez que brinda los materiales bibliograficos
necesarios para complementar la actividad educativa del hombre
que otras instituciones realizan para cuyo fin la biblioteca
constituye un gran recurso auxiliar y cuya responsabilidad
estriba en promocionar 1la lectura por medio de actos que

contribuyan al reconocimiento y valoracién del libro.

La biblioteca cumple con el fin de ampliar con sus materiales,
los conocimiento recibidos por la persona a través de la
educaci6én formal, complementar investigaciones y trabajos de
consulta, fomentar el h&bito de la lectura, proporcionar espacios
especificamente disefiados para el estudio y ofrecer actividades
de tipo cultural que atraigan la atencién del pidblico y faciliten
el acercamiento de la comunidad hacia valores de tipo estético
que contribuyan al perfeccionamiento integral de la persona que
aunado a la disponibilidad de materiales bibliograficos,
documentos y recursos para la investigacién, conllevan a
satisfacer una necesidad de la vida espiritual del individuo que

en la lectura encuentra alimento y &nimo para seguir progresando.
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-Iix.s',Iﬁfluencia de Vasconcelos en la forma y funciones

actuales de la Biblioteca Ptblica.

Como 'puede apreciarse a lo largo del capitulo anterior, 1la
y importancia que dié Vasconcelos a la Biblioteca Piblica como
elemento indispensable en el desarrollo educativo, cultural y
personal del individuo queda reflejada en las aportaciones que a
lo largo de su admirable trayectoria en la Historia de México
dejé como testimonio de su interés verdadero por elevar el nivel

educativo del pueblo mexicano.

Tan importantes y cuantiosas fueron las ideas que a este respecto
propenia, sosteniendo que la lectura es un factor indispensable
para dar cauce, complementar y en ocasiones suplir la educacién
recibida en la escuela por el valor gque los buenos libros
entrafian para todo individuo desde el momento que aprende a leer
que inclusive "los presupuestos destinados al ramo de la
educacién aumentaron considerablemente durante la é&poca en que

estuvo José Vasconcelos encargado del Ministerio". (98)

En esta linea puede decirse que Vasconcelos amplié la visién que
hasta entonces se tenia sobre la Biblioteca Pablica al crear su
proyecto pedagdégico en el cual la persona realiza su proceso

formativo dentro de una sociedad educadora en el cual los m&s

(98) LARROYO, F., Historia Comparada de la Educacién en México
p. 483,
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necesitados de bienes culturales son quienes tienen mds derecho a
recibir los rudimentos de la cultura y el saber, para darles
acceso posteriormente a la densidad y complejidad de la Cultura

Universal.

Cambiando en profundidad el sentido que hasta antes de
Vasconcelos se tenia sobre la Biblioteca PGblica, se ofrecié de
llenc a la colectividad un medio y una fuente de informacién y
enriguecimiento intelectual y personal al alcance de todo

ciudadanc dgue lo solicite.

El volumen de personas gque haciendo uso de los beneficios
recibidos por la alfabetizacién pudo tener acceso a nuevos
horizontes a través de la lectura, se incrementé notablemente més
aln si se toma en cuenta que con dicho fin se instrumentaron
desde 1953 numerosos proyectos de recuperacién, reorganizacién y
establecimiento de Bibliotecas Pfiblicas en todo el pais,
iniciandose con ello una nueva era de promocién de la lectura

cuyo principal predecesor fue Vasconcelos.

En la actualidad y con la creacidn de la Red Nacional de
Bibliotecas PGblicas, los servicios bibliotecarios que se ofrece
en tode el Territorioc Nacional operan al igual que en tiempos de
Vasconcelos bajo el esquema de coordinacién de la Secretaria de

Educacién Pablica pero en la actualidad a través de la Direcién
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General de Bibliotecas. (99)

En los Gltimos afios aungue dependiendo de las condiciones que
durante las diferentes administraciones ha afrontado el pais, y
como producto de lo cual el presupuesto destinado al rubro de
bibliotecas se haya visto afectado, es a partir de 1983 cuando
bajo el sexenio del Lic. Miguel de la Madrid se puso en marcha el
Programa Nacional de Bibliotecas PGblicas cuyo objetivo principal
consistia en ampliar las posibilidades de ofrecer a toda la
poblacibn acceso gratuito a la lectura mediante la prestacién
adecuada de los servicios bibliotecarios en todo el pais. Para
ello, se instrumentaron una serie de medidas encaminadas a
aumentar el volumen de bibliotecas que hasta entonces era
precario en comparacidén con las cifras registradas treinta afios

antes durante la época Vasconcelista de la SEP.

Aunque el principal objetivo habia sido instalar bibliotecas
pliblicas y mejorar las condiciones de la ya existentes, no se
dejaron de planear actividades en orden a elevar la calidad de
los servicios y a motivar y fomentar una mayor asistencia a las
bibliotecas para propiciar un mayor acercamiento de los usuarios
a las mismas, "despertindole o reforzéndole el interés por la

lectura formativa, informativa y recreativa". (100)

(99) cfr., SEP Principales resultados del Programa Nacional de
Bibliotecas PGblicas SEP México 1988 p.1
(100) cfr., ibidem., p.6
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Para ello como ya lo habia previsto acertadamente Vasconcelos, se
han planeado e instrumentado de hace ya algunos afios diferentes

actividades dirigidas principalmente a dos grandes sectores:

Por una parte a los nifios y j6venes con el propésito de ofrecer
relacién entre los contenidos escolares y las actividades y
lecturas de 1la biblioteca a fin de suscitar un interés y una
significacién para ellos, y por otra parte, en el caso de los
adultos, ofrecer actividades de tipo tebrico-préctico asi como
materiales de lectura disponibles en la biblioteca que sean de su

interés y utilidad. (101)

No escapa dentro de las preocupaciones para mejorar la forma y
las funciones actuales de la biblioteca, que se brinde un
constante entrenamiento y actualizacién al personal a fin de que
se encuentren debidamente preparado para prestar servicios de

calidad.

Es importante sefialar que el indicador m&s confiable para evaluar
la conveniencia de dichas medidas ha sido el significativo
aumento en la asistencia de usuarios a las bibliotecas que tal y
como lo sofi6 Vasconcelos se ha incrementado enormemente a raiz de
la instrumentacién del mencionado programa, se han realizado
gondeos de opinién y otras investigaciones encaminadas a detectar

las necesidades de la comunidad asi como sus motivaciones para
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asistir a las bibliotecas "para de esta manera reforzar o
reorientar las estrategias de fomento del hibito a 1la lectura en

las distintas regiones de nuestro pais", (102)

Un hecho de suma trascendencia fue el que durante el afio de 1990
y en su conmemoracién del Afio Internacional de la Alfabetizacién
por la cual Vasconcélos tanto se empefi6 en dar a la poblacién
mexicana a través de la Biblioteca como compafiero ideal, la Red
Nacional de Bibliotecas realizé innumerables actividades
orientadas a direrentes segmentos de la poblaci®n come nifios,

jévenes, amas de casa y ancianos. (103)

El papel cultural de la Biblioteca se ha renovado gracias a los
avances tecnolégicos que permiten no sdlo tener acceso a obras
impresas sino ahora también a obras videograbadas con facilidad

de préstamo a domicilio que facilitan su difusién.

Al igual que en tiempos de Vasconcelos y para difundir entre la
poblacién en general libros de gran calidad cultural, se editan
un gran nimero de titulos que son presentados y expuestos en
eventos culturales de tipo popular a fin de darlos a cohocer y
promoverlos en colaboracitn con el Consejo Nacional para la
Cultura y las artes, asi como en colaboracién con el Fondo de
Cultura Econémica se editaron y vendieron ejemplares a precios

muy reducidos con fines populares. (104)

(102) SEP., Principales resultados del 'Programa Nacjopal de
Bibliotecas Pfiblicas SEP México 1988 p. 8

(103) SEP Informe de labores 1989-1990 SEP México 1991 p. 68

(104) ibidem., p.68 y 69
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CAPITULO IV
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IV. PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE

DIFUSION CULTURAL DE LAS BIBLIOTECAS DEL PAIS.

Resulta evidente y por demds obvia la forma en que las biliotecas
de México tuvieron impulso y apogeo durante etapas especificas en
la vida politica nacional contemporé&nea a Vasconcelos y
subsiguientes a su intensa labor de promocién de la Cultura y 1la
Educacién, sin embargo, a mé&s de cincuenta afios de distancia
desde que Vasconcelos fungié como secretario de Educacién PGblica
en nuestro pais, resulta dificil delimitar la forma en que sus
esfuerzos han trascendido a lo largo de todos estos afios con la
vigencia de sus altos ideales por elevar la calidad educativa y
cultural de la poblacién mediante la creacidén de biliotecas en el

pais como centros de cultura.

Los capitulos anteriores han cubierto de alguna forma aspectos
cuyo estudio resulta necesario para tener el contexto suficiente
que permita conocer la importancia gque tiene tanto la Educacién
para el desarrollo personal y social del hombre, como la
importancia que tiene contar con ideales y metas altas y
especificas de parte de personajes como Vasconcelos por cuya
accién el México actual se ve beneficiado por instituciones
culturales como lo son las bibliotecas por medio de las cuales se
acrecenta el nivel de vida de la poblacién haciendo mis accesible

la educacién a todos.

Serd a través de la investigacidén de campo como se llevar& a cabo
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este andlisis, que permite conocer de manera concreta la realidad
que enfrenta nuestro pais en materia de Bibliotecas PGblicas para
poder ofrecer una propuesta personal como derivacién pré&ctica de

ésta tesis.
IV.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El asunto cuyo estudio competird a este capitulo, es el de
comprobar la trascendencia gue ha tenido la obra educativa de
José& Vasconcelos para promover en el pais la creacién de
bibliotecas como centros de cultura, a través de la investigacién
cuasi-experimental realizada en bibliotecas piblicas de la
Delegacién Benito Juérez durante el periodo 1990-1991, con el
objeto de conocer el estado material de las mismas asf como el

valor cultural gue de suyo tienen.
IV.2 DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacién en donde se realizé esta investigacién, esta
constituida por las diez bibliotecas piblicas pertenecientes a la
Delegacién Benito Judrez, las cuales fueron seleccionadas como
las mas viables para ser poblacién representativa del universoc
constituido por las bibliotecas piiblicas pertenecientes a cada
una de las delegaciones politicas del Distrito Federal, por
cuestiones de mayor disponibilidad de parte de las autoridades de
las mismas para realizar en éllas esta investigacién asi como:por

tratarse de una delegacién de céntrica ubicacién y fécil acceso.
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A continuacién se enuncian los nombres de las bibliotecas
pGblicas pertenecientes a la Delegacién Benito Julrez que

constituyen la poblacién objeto de esta investigacion.

Biblioteca Central Delegacional "Francisco Zarco".
Biblioteca PGblica "Gonzalo Robles",

Biblioteca PGblica "Federico Chopin®.

Biblioteca Piblica "Magdalena Mondragén".

Biblioteca Piblica "Centro Urbano Presidente Aleman".
Biblioteca Piblica "Real del 14",

Biblioteca Publica "Gertrudis Bocanegra'.

Biblioteca Piblica ‘'Manuel Acufa".

Biblioteca PGblica “Casa de la Cultura Zacahuitzco",
Biblioteca Pablica "I.N.E.A.,, Independencia®.

Biblioteca PGblica "Francisco Eppens".
IV.3 DEFINICION DE LA MUESTRA

Debido a que esta investigacién requiere de unranaiisis
exhaustivo de cada una de las instituciones comprendidas por 1la
muestra es que en un intento por realizar un estudio detallado y
meticuloso que arroje resultados significativos se ha tomado un
nimeroc reducido de Bibliotecas PGblicas como representativo de la
poblacién para que de esta forma se pudieran abarcar ampliamente

en el andlisis especificados de gran valor para la investigacién.

Asi pues el muestreo de esta investigacién queda constituido por

el 45.45% de 1la poblacién de las bibliotecas pfiblicas en 1la
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Delegacién Benito Jusrez, que eguivale a cinco bibliotecas
seleccionadas aleatoriamente a excepcién de la Biblioteca Central
Delegacional “"Francisco Zarco" seleccionada intencionalmente por
tratarse, como su nombre lo indica de la biblioteca pfblica
principal de la Delegacién con caracteristicas particulares y
diferentes a las del resto y cuyo estudio podra representar al

resto de bibliotecas de su tipo propias a cada delegacién.

El muestreo donde se realizard la investigacién queda definido de

la siquiente manera:

Biblioteca Piblica Central Delegacional "Francisco Zarco"
Calle Riff entre Popocatepetl y Rio de Churubusco
Colonia Sta. Cruz Atoyac

C. P. 03310

Biblioteca Pablica "Gertrudis Bocanegra"
calle Adolfo Prieto No. 1128 esq. San Borja

C.P. 03100

Biblioteca PGblica "Manuel Acufia"
Av. Municipio Libre No. 59 Bis esg. Calz. Tlalpan
Col. Portales

C.P. 03300

Biblioteca PGblica "Casa de la Cultura Zacahuitzco"
Calle Valdivia No. 87
col. Zacahuitzco

C.P. 03550
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Biblioteca PGblica "I.N.E.A. Independencia"
Av. Independencia esq. Bolivar
Col. Independencia

C.P. 03630
IV.4 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1,- Antecedentes de la biblioteca

2.- Intencionalidad que persigue la biblioteca

3.~ Organizacién administrativa de la biblioteca
4.,- Recursos Humanos de la biblioteca

5.~ Poblacién a la gque presta servicios

6.- Metodologia del funcionamiento de la biblioteca

7.- Programas que instrumenta la biblioteca

Iv.5 ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS

Iv.5.1 CUESTIONARIO

Presentarse ante alguna institucién a realizar una investigacién
de campo seria, requiere de una planeacién previa respecto de
aquellos aspectos que resultan mas significatives y relevantes

asi como los instrumentos de utilizarse para conocerlos.

Para analizar el estado actual y el papel que tienen las
bibliotecas pﬁblicaé en México, resulta necesario realizar una
investigacidén de campo para lo cual se elaboré un cuestionario
constituido por una serie de preguntas dirigidas al personal de

servicios al plblico de cada biblioteca y para cuya aplicacién se

106



manej6 a manera de entrevista con lo cual resultaria més
enriquecedora la informacién arrojada por el instrumento al tener
la posibilidad de entablar dislogo entre aplicador y entrevistado
a la vez que resultaria més dindmico e interesante para el
entrevistado contestar de forma verbal las preguntas del

cuestionario.
IV.5.1.1 Objetive

El objetivo de este instrumento es el de obtener informacién
sobre la situacién real de las bibliotecas pGiblicas en México, y
el estado actual y material, los recursos con que cuentan, las
carenclas a las que se enfrentan, las demandas que reciben de los
usuarios asi como las necesidades que con sus servicios

satisfacen.
IV.5.1.2 Caracteristicas

Este instrumento de investigacién consiste en un cuestionaric de

treinta reactivos divididos en seis &reas.

Su aplicacién se hard de manera de entrevista con el fin de
estrechar el contacto visual y verbal entre entrevistado y

aplicador y enriquecer la informacién de cada pregunta.

Este cuestionario cubre todos los aspectos que deben conocerse
para conocer el estado actual que tienen las bibliotecas pablicas
en México, dichos aspectos se encuentran en las seis 4reas que a

continuaci6én se mencionan:
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Area I Antecedentes de la Biblioteca

Area II Intencionalidad que persigue la Biblioteca
Area III Organizacién administrativa de la Biblioteca
Area IV Recursos humanos de la Biblioteca

Area V Poblacién a la que presta servicios

Area VI Metodologia del funcionamiento de la Biblioteca

Area VII Programas gue instrumenta la Biblioteca

Las &reas anteriores se encuentran constituidas por diferente

ntmero de preguntas segfin cada una de é&llas lo requirié.

En el anexo de este capitulo se incluye el formato del
cuestionario diseflado como tentativo a partir del cual se realizé
el piloteo del instrumento para reestructurar aquellos aspectos
que raiz del cual se consider® gue habian de modificarse para
facilitar el proceso de la investigacién y cumplir mejor con el

cbjetivo de la misma.
IV. 5.2 GUIA DE OBSERVACION

No obstante la riqueza de la informacién que pudiera obtenerse a
partir de los datos arrojados por el cuestionario como
instrumento de investigaci6n, existen ciertos aspectos
importantes de investigar a los cuales no se podla tener acceso a
partir de las preguntas del cuestionario, sino que requieren de
la observacién directa del aplicador par ser apreciadas con

objetividad y realismo.
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Estos aspectos observables a simple vista constituyen el estado
fisico y material de las bibliotecas y para conocerlo se
estructurd una guia de observacién directa durante las visitas de
investigacién a cada una de las bibliotecas sujetos de esta

investigacién.
IV.5.2.1 Objetivo

La presente guia de observacién se elaboré con el fin de
complementar la informacién obtenida a partir del cuestionario
con datos cuya fuente sea la observacién directa realizada en las
bibliotecas que constituyen la muestra, con el fin de obtener a
partir de los resultados que dicho instrumento arroje, una
informacién cualitativa y detallada sobre los aspectos visibles y
materiales de cada bliblioteca donde se haya aplicado previamente

el custionario.
1V.5.2.2 Caracteristicas

Este instrumento de investigaciién consiste en una guia de

observacién dividida en las siguientes &reas generales:

I Instalaciones
II Acervo bibliografice
IITI Personal de la biblioteca

IV Visitantes y usuarios

cada una de las anteriores 4ireas se dividié en diferente ntmero
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de aspectos particulares a observar con el fin de abarcar todos

los aspectos visibles observables durante la investigacién.

El formato utilizado para realizar esta guia de observacibdn se

encuentra en el anexo de este capitulo.
IV. 6 PILOTEO DEL INSTRUMENTO
IV.6.1 CUESTIONARIO

El piloteo del cuestionario se llevé a cabo en el mes de marzo de
1992 en la Biblioteca Pfiblica Gertrudis Bocanegra escogida
aleatoreamente de entre las cinco bibliotecas que constituyen la

muestra representativa de la poblacién de esta investigacién.

La entrevista realizada al encargado de dichas bibliotecas con el
fin de pilotear este instrumento resulté bastante amena y
enrigquecedora, a raiz de la cual pudieron hacerse las
observaciones respecto de la funcionalidad del cuestionario para
poder hacer las reestructuraciones pertinentes con el fin de
facilitar la comprensién de las mismas y abarcar otros aspectos
que no fueron contemplados por el cuestionario tomando en
cuenta gue durante la entrevista surgieron aspectos relevantes y

dignos de incluir en el instrumento definitivo de investigacién.

A continuacién se especifican aquellos aspectos por lo gue
ciertas preguntas resultaron problemiticas y los ajustes que se
hicieron al cuestionario con base en los datos observados durante

el piloteo del instrumento:
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AREA I

Pregunta 2

Pregunta 4

AREA II

Pregunta 2

AREA III

Pregunta 3

Pregunta 4

Se anulb pues resultaba irrelevante para esta

investigacién.

Se modificé pues gquedaba poco clara y su
sentido era ambiguo y diffcil de entenderse vid

formato definitivo.

Se reestructurd pues era confusa Y poco
especifica para el entrevistado quien requirié
que se le explicara més ampliamente cu&l era

el sentido de la misma vid formato definitivo.

Se modificé por falta de claridad y se
reestructuré con una forma mds sencilla 'y
comprensible aungue su contenido en esencia

vid formato definitivo.

Se anuld pues resultaba redundante con los
datos generales del cuestionario y se
substituyé por otra con la cual pudiera
obtenerse informacién que no habia sido
contemplada y que enrigueciera esta  A4rea

vid formato definitivo,
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AREA IV.

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

AREA V

Pregunta 1

Se modificé pues resultd poco clara para el
entrevistade y se reestructuré vid formato

definitivo.

Se anulé pues quedaba incluida dentro de la
pregunta 1 y se sustituyd por una pregunta gque
aportara mayor riqueza a la informacién de

esta drea vid formato definitivo.

Es diffcil delimitar con exactitud 1las
funciones de todo el personal, hay funciones
que indican claramente las funciones el &rea
a la que pertenece cada persona, de ahl que
se tiene que reestructurar la pregunta e
incluir la palabra promedio como indicativo
de que puede haber un margen para
clasificar especificamente al nimero de
empleados que se dedican al 4rea de servicios

al pGblico, vid formato definitivo.

Bs dificil conocer con exactitud un nGmero de
personas  que visitan diariamente 1las
bibliotecas pues é&ste es muy variado, de ahi

gue se tengan que reestructurar la pregunta



. Pregunta

Pregunta

Pregunta

AREA VI

Pregunta

Pregunta

w

S

e incluirsele la palabra promedio para

establecer un parémetro mis flexible wvid

formato definitivo.

Se reestructurd pues resultaba un poco confusa
y ambigua y se substituyd por una pregunta de
opcién mGltiple dque especificara claramente

la informacién vig formato definitivo.

Se modificd el sentido de esta pregunta y se
reestructuré de manera gque cumpliera mas
adecuadamente con el objetivo de esta

investigacién,

Se modificé el formato de la pregunta a
manera de opcién mdltiple vid formato

definitivo.

El término "modo" para referirse a una forma
de clasificacién es incorrecto por lo que
se substituyé por el término "sistema"

yid formato definitivo.

Se agreg6é una guinta pregunta que completaré
la informacién para cubrir mejor el objetivo

de esta investigacién vid formato definitivo.

113



AREA_ VII

Pregunta 1

Pregunta 3

Pregunta 5

Pregunta 6

Resultaba muy confusa y requirié de mucha
explicacién para ser entendida y contestada
por el entrevistado y se modificé su sentido
de wmanera gue se apegara mis al objetivo de

esta investigacién yid formato definitivo.

Se anulé pues resultaba redundante con la
pregqunta 2 del 4rea IV y se substituye
por otra pregunta que proporciona
informacién enriquecedora para esta 8rea

vid formato definitivo.

Se modificé la estructura de la pregunta
aunque se conservé su contenido esencial

vid formato definitivo.

Se reestructuré la pregunta para mejorar su
estilo y aclara la idea, se conservé en

esencia su contenido yid formato definitivo.
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El cuestionarjo definitivo fue elaborado con base en los
resultados de piloteo y se encuentra en el anexo de este

capitulo.
IV.6.2 GUIA DE OBSERVACION

El piloteo de la gufia de observacién se realizé en la Biblioteca
Pdblica Gertrudis Bocanegra simult&neamente al del cuestionario
debido a que los datos arrojados por é&sta son complementarios y
significativamente importantes para conocer aspectos no
contenidos en el cuesticnario sobre las condiclones materiales en
las que se encuentran las bibliotecas en México del Area

Metropolitana.

No se presentd durante el piloteo de esta gufa de observacién
ningGn problema gque implicara la reestructuracién de este
instrumento, los aspectos a investigar con el mismo fueron
susceptibles de ser conocidos con facilidad a través de la

observacién directa de parte del aplicador.
IV.7 Aplicacién de los instrumentos definitives

Los instrumentos definitivos de investigacién se aplicaron en
cada una de las cinco bibliotecas que conforman la muestra
representativa de esta investigacién el dia 23 de abril de 1992
dentro de las instalaciones de cada biblioteca, con el fin de
poder realizar la guia de observacién que recoge los datos sobre

el aspecto material del lugar asi come las conductas
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evidentes tanto de los usuarios como del personal, a la vez que
se aplicé a manera de entrevista, el cuestionario dirigido al

personal encargado de atender al pliblico de cada biblioteca.

Los resultados obtenidos a partir de los datos arrojados por
ambos instrumentos, ser&n presentados en préximos apartados
cuando se elabore el andlisis cuantitative y cualitativo de dicha

informacién.
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IV.8 Andlisis Cuantitativo y Cualitativo de Resultados

IV.8.1 Cuestionario
I.1 Epoca de fundaci6n de la biblioteca

CATEGORIAS B '?RECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Entre 1950-1960 2 - 40%
Entre 1961-1970 0 0%
Entre 1971-1980 0 0%
Entre 1981-1990 3 60%
n=5 roncraTA

70 o

10 o //

Cmeosre  Clisrvaees hmsaises Classorese

Se puede observar que el periodo comprendido entre 1950 y 1960
fue importante para la creacién de bibliotecas con un porcentaje
representativo del 40% sin embargo los periodos comprendidos
entre las dos décadas posteriores tuvieron un porcentaje nulo en
este caso lo que representa que durante esos afios la creacién de
bibliotecas disminuyd. Sin embargo, el periodo comprendido entre
1980 y 1990 constituyd una.época de fructifera actividad en torno
al resurgimiento de la actividad de creacién bibliotecaria pues

un porcentaje del 60% durante estos aflos dan pruebka de ello.
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Andlisis Cualitativo:

Es notable gue la gran mayoria de las bibliotecas sujetas a
estudio hayan sido producto de la labor de Vasconcelos para
promover la creacién de bibliotecas en el pais como centros de
cultura, pues es un hecho que durante la década de 1950 a 1960 el
nGmero de bibliotecas en el pais se incrementd notablemente. Sin
embargo dichas bibliotecas que en su tiempo eran nuevas
actualmente reflejan el paso de los afios en cuanto a 1la
construccién de edificio que las alberga. Se puede apreciar una
etapa de disminucién en cuanto a creacién de biliotecas que
abarca aproximadamente dos décadas en las que este aspecto se
descuidé, sin embargo a partir de la década de los ochentas,
comienza un resurgimiento a este respecto, con lo que coincide
que otro gran porcentaje de las bibliotecas estudiadas fue preci-

samente en esta década cuando fueron creadas.
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I.2.Fin para el que: fue creada la biblioteca

CATEGORIAS R FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Elevar el nivel cultural de
la comunidad 3 60%
En apoyo a las campaias de
alfabetizacién 0 0%

En sustitucién de la educacién

escolarizada 0 . - 0%
En apoyo a las escuelas cercanas 2 40%
n=25

rancuiIAN

70
&0

40
30
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1wy L /
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Las cifras anteriores revelan que los principales fines para los
cuales se crearon las bibliotecas son por una parte para elevar
el nivel cultural de la comunidad con un porcentaje del 60% y en
segundo término en apoyo a las escuelas cercanas con un 40%
mientras que no se registraron porcentajes algunos:para. los fines
de apoyo a las campafias de alfabetizaclién ni para sustituir la

educacién escolarizada.
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Andlisis Cualitativo:

Elevar el nivel cultural de la comunidad y apoyar a la educacién
escolar fueron dos prioridades para las cuales se crearon las
bibliotecas dado que la variedad de actividades de extensién
cultural que instrumentan, permiten elevar y apoyar la educacién

formal y a la vez promover la cultura entre la poblacién.
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I.J,ReﬁodelaCio es 'y/o cambios:d las insﬁé;abiénes'driginales

“CATEGORIAS” = & TR “FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Ampliacién y remodelacidén del

edificio original 0 S : ;O%F
Renovacién del mobiliario 2 T 40%
Cambios en la decoracién del

edificio o :: ‘,‘20%;,
Se conservan las inétalaciones » 7

originales : 2 - 40%

PORCENIALK

O Amgtasin ol sen, T cemtiaantatar
[ tanerssin dst b, L

Se observa en un porcentaje elevado de bibliotecas que los
aspectos gue se han visto sujetos a cambios y remodelaciones
principalmente son: con un porcentaje del 40% aquellas cuyos
cambios han sido en el mobiliario original y con un porcentaje
similar las que no han sufrido aparentemente cambio alguno en sus
instalaciones originales. Un porcentaje menor con un 20% esté
constituido por aquellas gque solamente han sufrido cambios en su

decoracién original.
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* Andlisis Cualitativo:

Como es légico, el mobiliario es una de las instalaciones
< originales que han sido sujetas a cambios, por su vulnerabilidad
. y posibilidad de maltrato y destruccién, sin embargo y en virtud

de que como en algin apartado anterior se mencionaba, en algunos

casos las bibliotecas tienen wm&s de treinta o cuarenta afios de
haberse fundado, surgié la necesidad de hacer cambios en las
instalaciones originales y la decoracién del edificio y con ello
se ha podido responder de mejor manera al buen funcionamiento de

la misma.
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I Y Procedencia del material bibliogrifico

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

SEP y Direccién General de
Bibliotecas 5 : 100%

DDF y las diferentes delegaciones

politicas [} . 0%
Donaciones particdlares [} 0%
n=>5

PORCENTAJE

120 A

100 4

80

60 -

7 ponaclones Part. [ ODF Dolegacien [ SEP DGB

Puede apreciarse gue la totalidad del porcentaje.se encuentra
concentrado en la SEP y la Direccién General de Bibliotecas como
el principal proveedor de material bibliografito de 1las
Bibliotecas Pablicas, mientras que otras posiblés fuentes

proveedoras resultaron tener porcentajes nulos.
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An&lisis Cualitativo:

Es en definitiva, la SEP el organismo encargadc a través de la
Direccidén General de Bibliotecas de suministrar material
bibliogr&fico a las bibliotecas publicas aungue para algunos
otros aspectos, estas dependen de las delegaciones politicas en

las que se encuentran ubicadas.
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,IIQl'thcién,sqciél que cumple la biblioteca

. CVI\TEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Ditundir conocimiento entre la

comunidad a través de la lec~

tura 1 20%
Promover actividades culturales

entre la comunidad 1 20%
Entretener y proporcionar diver-

sién a la comunidad 3 60%

n=>5

304

Do, conoctmisato I prome. Act. Cute, (I entratonms

Se observa que las funciones sociales mds importantes a las que
la Biblioteca PGblica da principal atencién son con un 60%‘1a de
ofrecer entretenimiento y diversién a la comunidad y de forma
secundaria con porcentajes del 20% en ambos casos por una:parte a
difundir conocimiento entre la comunidad y por otra a promover la

cultura entre la comunidad.



Andlisis Cualitativo:

Aungque como se sefialaba anteriormente la principal funcién para
que ‘las bibliotecas fueron creadas es primeramente la de elevar
el nivel cultural de la poblacién y en segundo término en apoyo a
la- educacién al pueblo, la realidad actual es que la biblioteca
cumple en su porcentaje mis elevado, funciones de diversién y
esparcimiento para la comunidad y esto se debe principalmente a
que a través de las actividades de difusidn cultural gue ofrecen,
los usuarios asisten a ellas en busca de diversién, aungue de
todas formas y en porcentajes menores, cumplen funciones de
difusién de 1a cultura y divulgacién del conocimiento

principalmente a través de la lectwura.
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II1.2 Necesidades sociales gue satisfacen los servicios de la

biblioteca
CATEGORIAS ' FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Educativas y culturales 3 60%
Recreativas 2 40%
n=5
‘PORCENTAJE
R [T educativos y cuit.

Puede observarse que las necesidades sociales a las gue la
biblioteca se enfoca principalmente son las de ofrecer cultura y
educacidédn con un porcentaje del 60% -lo gque representa una
superioridad sobre el 40% concentrado en la satisfaccién de

necesidades puramente recreativas.
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Andlisis cualitativo:

Las necesidades sociales gue ocuparcn el porcentaje més elevado
en cuanto a satisfaccién fueron las educativas y cultural y en
segundo - término las recreativas, y aunque esto parezca
contradictorio 1las actividades de difusién cultural dgue se
ofrecen a la comunidad aunque aparentemente sean actividades
puramente recreativas, tienen la intencionalidad de elevar el
nivel cultural de la poblacién a través de medios que atraigan a

través de diversas actividades el interés de los usuarios.
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II.3 Sectores de la poblacién que se benefician con sus

-Qer;icioé.
CATEGORIAS : ’ FRECUENCIA FRECUENCIA
» ABSOLUTA RELATIVA
Sector estudiantii 2 40%
Sector profesional 1 20%
Sector obrero y laboral 0 0%
Sector amas de casa 2 40%
PORCENTAJE
n=75
50
40
a0
20
10
[}
Obreto y laboral 3 Protesional
3 estudiantl 3 Ames de casn

Se puede apreciar que los sectores que se benefician més
ampliamente con porcentajes similares del 40% de los servicios de
la biblioteca son el sector estudiantil y el sector de amas de
casa a lo cual en segundo término le sigue con un porcentaje del
20% el sector profesional gue hace uso de los servicios de la
biblioteca; mientras que el sector obrero y laboral no representa
porcentaje alguﬁb de la poblacién que se beneficia con los

mismos.
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Andlisis’ Cualitativo:

En relacién con lo anterior puede observarse como uno de los
bfiﬁcipaleé sectores beneficiados son las amas de casa en virtud
de las actividades planeadas en muchas ocasiones pensando en sus
necesidades e intereses, asi mismo el sector igualmente
beneficiado es el estudiantil en razdén del uso del material
bibliogrdfico necesario para sus consultas de estudio, asi como
por los demds tipos de actividades de difusién cultural que
pueden realizar dentro de la biblioteca. El sector
profesionista, aungque en porcentajes reducidos, también
rechazada, sobretodo en uso de la sala de lectura en la gue
encuentra un lugar cémodo y propicio para realizar una lectura de
calidad; el sector obrero y laboral gueda fuera de los beneficios
por la bibliotca, en muchas ocasiones por falta de
disponibilidad de tiempo, por desconocimiento de 1los
servicios que ésta ofrece y en otras debido a que su nivel
cultural les impide tener acceso a los beneficios de la lectura y

mé&s propiamente de la biblioteca.
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III.1 Organizacién'dei personal de la biblioteca

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Organigrama de dos ﬁiveles 3 60%
Organigrama de tres niveles 0 0%
Organigrama de cuatro niveles 1 20%
Organigrama de cinco niveles 1 20%
Organigrama de m&s de cinco niveles 0 0%

PORCENTAJE

e 3 niveles [ bemesdeSnivelas ] Dednivates

3 06 6 niveles T3 De 2 niveles
Se aprecia que el mayor porcentaje de bibliotecas cuya
organizacién de personal estd en base a un organigrama de dos
niveles constituye el 60% en tanto que el 40% de la poblacién
restante se encuentra distribuido equitativamente con un 20%
respectivamente en las bibliotecas que tienen un organigrama de
cuatro niveles por una parte y de cinco niveles por otra parte.
No se registran porcentajes algunos de bibliotecas cuya
organizacién supere el organigrama de cinco niveles ni aquellas

organizadas en tres niveles.
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Analisis cualitativo:

"~ La organizacién de dos niveles es la mis comn entre el personal

de "las bibliotecas pues su tamafic generalmente reducido no
requiere ﬂe mas personal, sin embargo conforme aumenta el tamafio
de la biblioteca aumenta la necesidad de personal y por ende la
organizaciétn del mismo se vuelve mis complicada, sin llegar a un
organigrama de cuatro y hasta cinco niveles en la organizacién

del personal en ninguna biblioteca.



‘ITII.2 NGmero de 4reas en ias que se divide el personal de la

bibiioteca.
CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
’ ABSOLUTA RELATIVA
Un &rea 0 0%
Dos Aareas 3 60%
Tres &reas 0 0%
Cuatro &reas V 1 20%
Cinco &reas 1 20%
n=s PONCENTAJE
70 1
60 1
50 -
40
30 4 e . —
20 1
104
0

Crams [Tlaawes [ 1;:--- Csames  [l2Ara0s

Se observa gque el porcentaje m&s elevado se encuentra concentrado
en las bibliotecas divididas en dos &reas, en tanto que ninguna
biblioteca de esta muestra estd dividida en tres &reas o en una
sola. Sin embargo el 20% de las bibliotecas se encuentra
concentrado en las bibliotecas divididas en cuatro &reas y con un

porcentaje similar las bibliotecas divididas en cinco dreas.
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Andlisis cualitativo:

Dos areas es el nGmero comin entre las bibliotecas estudiadas
puesto gue por lo general el tamafio de la biblioteca y las
‘funciones de la misma, también aumentard el nGmero de &reas en

que se divida, hasta un total de cinco &reas principales.
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I1I.3 Areas cuya ‘funciones son mis intensas.dentro de la

“biblioteca.
CATEGORIA FRECUENCIA : FRECUENCIA

ABSOLUTA . RELATIVA

Atencién al pGblico 2 40%

Limpieza y mantenimiento del

inmueble . 1 20%

Procesos técnicos 1 20%

Procesos administrativos 1 20%

ns=5 PORCENTAJE

50

40

304

204

Wl

£33 Aten. ol Pibiico T imploza y Mante.
2 Procesos Técnicon 3 Procesos Admvos.

La grafica anterior revela que la funcién constante que tiene la
biblioteca es la de servicio y atencidén al piblico, en segundo
término con un porcentaje similar se encuentran ’1as funciones de
procesos técnicos, procesos administrativos y limpieza y
mantenimjento necesarias para el correcto funcionamiento de 1la

biblioteca.
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Andlisis cualitativo:

Como'es 16gico en atencién a la funcién social m&s importante de
la biblioteca, la atencién al plblico es una constante en todas,
no obstante el tamafio que éstas tengan, y en virtud del nlmero de
dreas que haya en ellas las funciones se iran especializande, en
bibliotecas reducidas, los encargados del &rea principal que es
la atencién al cliente tendrén gque desempefiar actividades
diversas para que el funcionamiento de la biblioteca sea el mejor

no obstante el nfimero de empleados que en ella laboren.
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III.4',Utilidad de dividir —yias"kfunyciones del personal en &reas.

CATEGORIAS . FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Mayor eficiencia en el servicio 3 60%
Entorpecimiento en el servicio [+] 0%

Mayor cuidado y mantenimiento
de las instalaciones y el acer-

vo bibliografice 2 40%
PORCENTAJE

n=_5

71 Eficlencia Setviclo £ Entorpecimiento Serv
7] Manetimiento en Grel
La principal ventaja gque resulta de dividir al personal en

diferentes &reas segln los porcentajes registrados estriba en una
mayor eficiencia en el servicio principalmente con un porcentaje
del 60%, en tanto éue como ventaja secundaria se deriva el mejor
cuidado que de esta forma puede dirsele a las instalaciones y al
material bibliografico con un 40%. De ninguna forma segln la
nulidad del porcentaje al respecto, la divisién del personal

entorpece el servicio.
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Andlisis cualitativo:

Es evidentemente la eficiencia en el servicio la principal
consecuencia que surge de dividir al personal por &reas seg@n la
especialidad en las tareas y el cuidado con que pueden
realizarlas, asimismo, de é&sta forma se tendr& un mayor cuidado

en el mantenimiento de las instalaciones y acervo bibliogréfico.
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Iv.1 Perfil del persdnal de servicios de la biblioteca

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Preparacién técnica especia-

lizada 3 60%
Preparacién profesional espe-

cializada 0 0%
Aptitudes y habilidades de

servicio 2 40%

n==5

PORCEHTAIE

0 vee. tupaciarnae et topacietsna T3 apn v itew. de sure

Como puede apreciarse la principal caracteristica que debe de
reunir el personal de atencién al pGblico en las bibliotecas es
segtin lo refleja el 60% de la poblacién de la muestra la
preparacién técnica especializada y en segundo término con un
porcentaje del 40% las aptitudes personales de servicio y
atencién por lo gue se descarté con un porcentaje nulo la
preparacién profesional como caracteristica a reunirse para

desempefiar esta funcién.
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Andlisis Cualitativo:

El mayor porcentaje de los casos estudiados, coincidié en que la
principal caracteristica gue debe reunir el personal de servicios
de la biblioteca es la preparacién técnica especializada, sin
embargo un porcentaje menor opind que el factor principal es la

aptitud de servicio que se tenga en el puesto.

Por el trato que se dé al usuario de la biblioteca en mucho
dependera el éxito que esta institucién tenga, atributos que no
son dados por la preparacién recibida, sino actitudes personales
intransferibles. Es importante sefialar que aGn y cuando existen
personas especializadas en materia de bibliotecologia que
prestarian servicios profesionales de calidad, las autoridades no
piden como requisito preparacién profesional para desempefiar las

labores bibliotecarias.
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IV.2 cCapacitacién que se le da a é&ste personal

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Capacitacién contfnua y

frecuente 1 20%
Capacitacién escasa 4 80%
Nulidad de capacitacién 1] 0%
n=2=5 ‘

PORCENTAJE

100 -

80+
60 4

40 4

20 4

nuts (] continua [l escasa

El porcentaje més elevado como puede observarse se encuentra
ubicado en la categoria indicadora de una capacitacién escasa con
un B80%, figura con tan solo un 20% la categoria.indicadora de una
capacitacién continua y frecuente. Esto indica que -en ningtn
caso se registraron evidencias de no haber ningGn tipo de

capacitacién pues el porcentaje al respecto fue de 0%.
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Andlisis Cualitativo:

En todos los casos hay indicios de que a este tipo de personal se
le da capacitacién escasa y poco frecuente, pero hay porcentajes
que sefialan una capacitacibén frecuente y continua para este
personal que como antes se dijo, juega un papel importante dentro
de la biblioteca como motivadores para que vuelvan los usuarios a
las mismas y que sus visitas resulten ademds de agradables

productivas.

142



IV. '3 NGmero  de empleédos que :dan  servicio .al pGblico en la

‘. -biblioteca.
CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
De 1 a 3 3 60%
De 4 a5 1 20%
Méis de 5 1 20%
n=5
PORCENTAJE
07T ?
60 4 1

[TIoeanss [ IMasdes [dpsia3

Puede apreciarse que los porcentajes seg(n el nGmero de empleados
que dentro de cada biblioteéa dan servicio al pablico, se .
encuentran distribuides de 1la siguiente manera: El mayor
porcentaje se concentra en un promedioc de 1 a 3 empleados, Yy en
proporciones similares con un porcentaje del 20% en los promedios
de 4 a 5 empleados para un caso y de mds de 5 empleados en otro

caso.
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‘Analisis Cualitativo:

‘Como consecuencia de que  la generalidad de las bibliotecas
estudiadas tienen un tamafio reducido, el ndmero de empleados que
en ellas trabaja dando atencién al piblico es también peguefio,
sin embargo en los casos de las bibliotecas medianas y grandes el
nimerc de empleados aumenta en la misma proporcién en que las

necesidades de la biblioteca lo requiera.
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V. 1 Nimero de personas que visitan diariamente la biblioteca.

CATEGORIAS

De 1.-a 20
De 21 a 40
De 41 a 60
De 61 a 80

Mds de 80

POACENTAJE

FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
1 20%
1 20%
1 20%
1 V 20%
1 20%

3 oe 1420
[ peciaeo

Se observa que existe un porcentaje muy equilibrado en las cinco
categorias con un 20% para todos los casos.
seflalar que ho.hay porcentajes disparados que pudieran indicar

datos significativos respecto del nfimero de afluentes ¢ue acude a

las bibliotecas.

[ os21a40
[ Mosde 80
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Anélisis cCualitativo:

Es difficil establecer paré&metros confiables a este respecto pues
las cifras son susceptibles de variar de acuerdo a muy diversos
factores como pueden ser la época del afio, el tipo de actividades
de difusién cultural que se ofrecen, y en ocasiones hasta el fin
del dia, sin embargo hay una afluencia continua y permanente en
todos los casos aunque el nGmero exacto de usuarios por dia

varie.
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V.2 Comportamiento de los usuarios y visitantes de la biblioteca.

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVAS
Generalmente desordenadas 1 20%
Generalmente destructoras 1] 0%
Generalmente indiferentes 1 20%

Generalmente acatando los
reglamentos internos 3 60%

n=25

PORCENTAJE

L= Destrustives [ Oesordanados
£ inditatentes - 3 Acaten fos tagla,

Como puede observarse, existe un porcentaje elevado de usuarios
que se comportan acatando los lineamientos de la biblioteca con
un porcentaje del 60%. Por la nulidad del porcentaje al respecto
no hay indicios de actitudes destructivas de los usuarios en la
biblioteca; pero si hay evidenteé actitudes de degorden e

indiferencia respectivamente con un 20%.
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Andlisis Cualitativo:

Dependiendo del tipo de visita que realice y la edad de los
usuarios el comportamiento de los mismos varia, sin embargo las
actitudes ordenadas y disciplinadas son las mAs comunes, hay
ocasiones en que se perciben actitudes desordenadas e inguietas
pero por lo general de parte de los mis pequefios, Otras conductas
indiferentes son por parte de aquellos que generalmente estén
obligados por motivos externos y ajenos a su voluntad a asistir a
la biblioteca. En ningGn caso hay evidentes conductas

destructivas de parte de los usuarios.
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V. 3 Actitud de los usuarios hacia el acervo bibliografico.

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
De interés 4 80%
De apatia e indiferencia 1 20%
De disgusto e insatisfaccion 0 0%
De desinterés y destruccién : 0 0%
e s .
PORCENTAJE
100 -
80 4
60
401
201
. £

Dosintorés [ pisgusto [J ndifersncla T interss

Los porcentajes que la grafica revela gue un 80% del total de la
poblacién de la muestra expresd suscitar entre los usuarios
actitudes de interés hacia el acervo bibliografico mientras
que una minoria del 20% expresd que despierta en los usuarios
indiferencia y apatia por el uso del material bibliografico. Las
actitudes extremas de disqgusto y distraccién registraron

porcentajes nulos.
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Andlisis cualitativo: -

Dado que en la gran mayorfa de los casos estudiados refleja
actitudes de interés en el material bibliogrifico de parte de los
usuarios séle una pequefia proporcién reflejan actitud de
indiferencia y apatia que obedecen a los motivos antes sefialados,
sin embargo, no se registran actitudes extremas de disqusto,
insatisfaccién o destruccién del material que haga peligrar su

buen estado y vida del mismo.
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V.4 Forma en que .el material bibliografico cumple

necesidades de los usuarios de la biblioteca.
CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Adecuadamente a la altura de
sus necesidades y expectativas 4 80%
Deficientemente 1 20%
n=>5
PORCENTAJE
100
80
T Defict I ad

La graAfica muestra con un significativo porcentaje del 80%

material bibliografico que manejan si satisface adecuadame

con las

que el

nte las

demandas y las expectativas de los usuarios. Solamente un

porcentaje reducido del 20% representa a aquellas bibliote
con su acervo bibliografico no dan satisfaccién a las dema

. los usuarios.
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Analisis Cualitativo:

En la gran parte de los casos el material cumple adecuadamente
con las expectativas de les usuarios puesto gue estos en su
mayoria son estudiantes y aunque en la mayor parte de los casos
el nivel del material corresponda hasta un nivel medio superior,
sus expectativas pueden quedar cubiertas. En los casos en los que
el material cumple de forma deficiente con las necesidades de los
usuarios, se debe principalmente a exceso de exigencia de
especializacién en los libros que demandan y que por el tamafio de

la biblioteca no puede albergar este tipo de materiales.
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V. 5 Forma en gue hacen uso de las in#talaciones los usuarios y

visitantes.
CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Respetando los reglamentos
internos de la biblioteca 2 40%
Uso minimamente adecuado de
las instalaciones 1 20%
Maltratando y destruyende las
instalaciones 2 40%

n=25

PORCINTASE

0 Miskee ves adocusde I maes. o veg. i, D uanraren ydsar.

Los porcentajes mayoritarios se encuentran en igual proporcién y
de forma contradictoria en el uso respetuoso que hacen los
usuarios de las instalaciones acatando los reglamentos y por
contraste en el uso descuidado y destructivo de las mismas con un
porcentaje del 40% para ambos casos. El 20% restante lo ocupa el
uso minimamente bueno de las instalaciones por parte de los

usuarios.
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Anilisis -Cualitativo:

Sbn numerosos los casos en que hay maltrato y destrucci6n de las
instalaciones por parte de los usuarios, pero en proporcién
similar se encuentran formas de uso adecuado de las mismas pero
respetando los reglamentos internos, por lo gque es una
contradiccién no justificada en ningin caso ni por ningtn motivo
que en perjuicio propio los usuarios destruyan un lugar puesto a
su servicio, sino m&s bien denota evidentes faltas de aprecio por

conservar agradable un sitio que les reporta tantos beneficios.

Algunas actitudes también presentes son las de uso minimamente
adecuado de las instalaciones, es decir que sin destruirlas no

procuran tampoco mantenerlas en buenas condiciones.
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"VI.1 Sistema de clasificacién del material bibliografico.

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sistema Decimal de Bruselas CDU 0 © 0%
Sistema Dewey Cutter [ 100%
Sistema Library Congress 1] 0%
n=5
PORCENTAJE

120

wod RN . d é

80

I B

Dacimal 1 Library congress I bewey-Cutter

Como puede observarse el Sistema de clasificacién que ocupa el
porcentaje de forma total de la poblacién de la muestra es el

Sistema Dewey - Cutter con un 100%.
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Analisis cualitativo:

El tstal de las bibliotecas estudiadas emplea como sistema de
clasificacién el Dewey Cutter por una parte porgue sus
necesidades se ajustan a &l y por otra parte debido a la
facilidad en su manejo asimismo, la Direccibn General de
Bibliotecas ésta obliga a que todas las bibliotecas de cierto
tipo empleen determinadc sistema de clasificacién es en este caso

el Dewey.
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VI 2 Forma de promover losngrviciés ae;la Biblioteca entre el

'pﬁblico en general.

‘CXTEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Publicidad impresa 2 40%

Visitas de promocién y difusidn

de los servicios en escuelas

cercanas 2 40%
Publicidad a través de la

junta de colonos ' 1 20%

n=>5

POREENIALK

[ rusrets satones et brereen [ vinhar da peama,

Como puede apreciarse, la forma de promover los servicios de la
biblioteca entre la comunidad es béasicamente a través de dos
formas segGn lo revelan con porcentajes semejantes del 40% tanto
la publicidad impresa como las visitas de promocién a las
escuelas cercanas. Solo un porcentaje minoritario del 20% se
vale de la junta de colonos para dar a conocer sus servicios

entre .la comunidad cercana.
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Andlisis Cualitativo:

La publicidad impresa y las visitas de promocién en escuelas
cercanas son los principales medios de dar a conocer los
servicios de la biblioteca por la gran difusién gque a través de
estos se logra sin embargo otro medio del que la biblioteca se
vale es a través de la junta de colonos gquienes forman la
comunidad cercana a cada biblioteca y que en muchas ocasiones

desconoce el gran beneficio que puede tener a su alcance.

158



VI.3 Actividades de difusién cultural para los usuarios de la

biblioteca,

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

si existen : ) 100%
No existen ) ] 0%

n=95

PORCENTAJE

1204
100 3§ I

80 o e
60

40
20

1as cifras anteriores revelan un porcentaje totalitario reflejo
de que todas las bibliotecas de una u otra forma realizan

actividades de difusién cultural.
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Andlisis Cualitativo:

El hecho de gque en 1la totalidad de 1los casos estudiados se
llevan a cabo actividades de difusién cultural indica que se
instrumentan por diversos medios formas de hacer llegar la

cultura a la comunidad y no solo a través de la lectura.
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VI.4 Tipos de actividades de difusién cultur&l que ofrece la

biblioteca.
CATEGORIAS ' FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Conferencias 1 20%
Promocién de la lectura 1 20%
Videoproyecciones 1 20%
Exposiciones 1 20%
Asesoria de tareas 1 20%
n=5
PORCENTAJE
EZ3 conterencios 2 promockn 3 videoptoyee.

T3 esposiclones 3 Asesorts

Puede observarse un perfecto equilibrio en el 20% de los
porcentajes de las diferentes actividades de difusién cultural lo
que refleja que indistintamente pueden brindarse los tipos de

actividades antes mencionadas.
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Analisis.cualitativo:

Las actividades de difusién cultural en cada biblioteca de forma
indistinta son variadas segln los intereses y necesidades de la
comunidad que en la mayoria de los casos tiene demandas que
conllevean a instrumentar alguna actividad en especifico que
contribuya a motivar sus visitas frecuentes y regulares a la
biblioteca por lo que las actividades gque se ofrecen son muy

varjiadas.
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VI.5 Encargados de realizar las actividades de difusién cultural.

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

‘Bibliotecarios encargados de

ia atencién al pGblico 4 80%
Especialistas enviados por las

altas autoridades [ 0%
Voluntarios de la comunidad y/o

profesionistas de diferentes

materias 1 20%

n=25

rORCINIAN

0 trpesseutoridoses O vetmiaos somn. [ ak2ets000000

Se puede apreciar que en la mayoria de los casos son los
bibliotecarios gquienes se encargan de realizar las actividades de
difusibébn cultural y en algunos casos para determinadas
actividades, recurren a la ayuda de profesionales en diversas que
puedan préstar servicios fuera de su competencia, lo que equivale
a decir que el 80% de las actividades son realizadas por éllos 'y
solo el 20% restante son aquellas gue rebasan sus posibilidades y

competencia,
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Andlisis Cualitativo:

En su gran mayoria son los propios bibliotecarios encargados de
la atencién y servicio al pablico quienes realizan estas
actividades de difusién cultural, solamente en ciertos casos como
son conferencias o pldticas sobre temas muy especificos se busca
a un profesional en la materia que realice la actividad gque en
definitiva rebasa la competencia y la funcién propia de los
empleados de la biblioteca. Es importante sefialar que las
autoridades delegan toda la responsabllidad de realizar estas
platicas en el personal de cada biblioteca, pues no destina para

éste fin a otras personas ajenas a la misma.
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©VII.1 Programas de mejoramiénto en’.el funcionamiento de la

biblioteca.

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

No existe la necesidad de

instrumentarse 0 0%
No se instrumentan por falta de »
recursos 2 40%
Se instrumentan con regqularidad y

cuando es pertinente 3 60%
PORCENTAJE

n=2=5

70 1

60
50 1
40

30

20 A
10

[N exiaten [ Na se inssrumantan 7] 8t e Instiumentan

En un 60% de las bibliotecas sujetas a investigacién se realizan
programas de mejoramiento para el funcionamiento de la biblioteca
¥ en un 40% aungue existe la necesidad de instrumentarlos no
existen los recursos necesarios para hacerlo. No se registré
ningin caso que negara la necesidad de realizar programas de este

tipo.
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Andlisis Cualitativo:

La proporcién mas grande se ubica en que los programas de
mejoramiento de la biblioteca se instrumenta con regqularidad o
bien cuando se cree pertinente, sin embargo una proporcién menor
se lleva al cabo en los casos en los que los programas no pueden
ser instrumentados por falta de recursos suficientes para hacerlo
y con ello se desprende que en estas otras ocasiones el
funcionamiento inadecuado de la biblioteca requiera de programas
de mejoramiento, la escazes de recursos es el obstdculo principal

para que esto no se lleve al cabo.
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VII.2 Tipos de programas de mejoramiento en el funcionamiento de

la biblioteca.

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
De atencién al pGblico 1 - 20%
De procesos técnicos 3 . 60%
De actividades de difusién cultural - -1 . 20%
n=>5
PORCENTAJE

70 4

60 -

50

40

30 4

20

104

0

T3 De atencisn ot pub. [ De act de di. cult.
) De pracenos tecnicas

El mayor porcentaje de las bibliotecas de la muestra instrumenta
programas destinados a mejorar sus procesos técnicos con un
porcentaje del 60%, mientras el 40% restante se distribuye en una
proporcién de 20% para los dos casos restantes, es decir, en las
bibliotecas cuyos programas se enfocan a mejorar la atencién al

pblico y a mejorar las actividades de difusién cultural.
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. Analisis Cualitativo:

" Los procesos técnicos juegan un papel prioritario en cuanto al
tipo de programas gue hacen mejorar la forma en que funcionan las
bibliotecas, puesto que ofrecer al usuarioc el uso de algGn libro,
implica un trabajo previo de organizacién muy grande y sin el
cual el acceso al mismo se dificultaria enormemente. Por otro
lado tanto los programas encaminados a mejorar la atencién al
plblico como los destinados al buen desarrollo de las actividades
de difusién cultural tiene una prioridad semejante pues ambos van
en la linea de la motivacién gque se despierta en los usuarios a
través tanto de las actitudes del personal como de las

actividades que realiza y la forma en que las realiza,
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VII.3 Tipos-de actividades que se ofrecen al piblico para ampliar

los servicios que ofrece la biblioteca.

CATEGORIAé FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Talleres y cursos 4 80%
Conferencias 1 20%
Videoproyecciones 0 0%
n=>5
PORCENTAJE
100 +

220 Tabieres y cutecs £ contersncies

EZ] videoproyacclones
Puede apreciarse que en las cinco bibliotecas que componen 1la
muestra se realizan por o menos dos actividades basicamente los
talleres y cursos por una parte con un porcentaje de 80% y por

otra las conferencias que ocupen el 20% en el total de los casos.
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Anélisis Cualitativo:

Los talleres, los cursos Yy las conferencias son las actividades
més empleadas por la biblioteca para extender sus servicios, pero
las videoproyecciones son poco utilizadas quiz&s por el costo y

los recursos econémicos y tecnolégicos que esto implica.
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VII.4 Encargado de planear, organizar y evaluar las actividades

que se ofrecen en la biblioteca para extender sus

servicios.
CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
" ABSOLUTA RELATIVA
Los bibliotecarios ) 3 60%
“La SEP (DGB) . 1 20%
El DDF (Delegaciones politicas) 1 20%

n=25

PORCENTAJE

[ZJ a sep oGe [JmooF [ tos bitliotecarios

Como 1o revelan las anteriores cifras, el 60% de los casos se
encuentra constituido por las bibliotecas en las que los
bibliotecarios son los encargados de planear, organizar y evaluar
las actividades. Asfimismo tanto la SEP en algunos casos como el

DDF en otros son qulenes se encargan de ello.

171



Analisis Cualitativo:

Como se sefialaba anteriormente las actividades de difusién
cultural recaen en cuanto a su planeacién y realizacién en los
enpleados de cada biblioteca, sin embargo hay ocasiones en las
que cuando se quiere generalizar una campafia a nivel nacional o©
delegacional, se hace intervensidédn de parte de las autoridades
quienes en ocasiones las planean y las mandan instrumentar en
cada biblioteca para el caso ya sea la SEP (DGB) o bien las

delegaciones en representacién del DDF.
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VII.5 Encargado de realizar las actividades que presta la

biblioteca para extender sus servicios.

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA : RELATIVA
Los bibliotecarios 5 100%

Personal especializado enviado

por la SEP . [} 0%
Personas voluntarias de la

comunidad 1] 0%
n=25

PORCENTAJE

120

100 4

80

60 -

404

3 personsl ospe. [ veluntarlos 1 Los bibliotecarlos

Como lo revelan los datos anteriores segGn las cifras arrojadas,
en todos los. casos son los propios bibliotecarios los encargados
de realizar las actividades encaminadas a extender los servicios
que presta la biblioteca con un porcentaje undnime de 100%. Ni

la SEP ni el DDF toman parte en esta labor.
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Analisis Cualitativo:

Los bibliotecarios como encargados de dar atencién al pablico de
las bibliotecas son quienes asumen en todos los casos la funcién
de realizar actividades que vayan dirigidas a promover los
servicios de la biblioteca y extenderlos a la comunidad. De ahf
la gran responsabilidad social que tiene este personal en tanto
que es puente entre los servicios que presta la biblioteca y las

necesidades de los usuarios.
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IV.8.2 Gulia de Observacién

I.1 Sitio de ublcacién de la biblioteca

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
En lugar vistoso de fécil acceso 1 20%
En lugar escondido de facil acceso 1 20%
En lugar escondido de dificil acceso 3 60%
En lugar vistoso de dificil acceso [ 0%
n=35 PORCENTAJE
F04" | e e e p—
60 L e L
804 | e
a0
a0 4 [l [ BN U
201
10 4
iy
o B
CZ1 Vistosafinaceas. [ vistosofaccastole
T3 Escondidofnacees. [ Escondidotaccesible

Se puede apreciar que el sitio de ubicacién de las bibliotecas de

f&cil acceso pero en lugar escondido es el mayor con un 60%.

ubicacién de las bibliotecas en lugares vistosos de facil acceso
Yy en lugares escondidos de dificil acceso tienen porcentajes
semejantes del 20% respectivamente mientras que no se encontré

ninguna biblioteca de la muestra estudiada que estuviera ubicada

en lugares vistosos de dificil acceso.

175



‘An4lisis cualitativo:

La facilidad de acceso a la biblioteca es una condicién
importante para los usuarios, en los casos estudiados esta
condicién se cumple. En algunos casos hay dificultad de acceso a
la biblioteca, su ubicacién esta en un lugar escondido, y
probablemente el promedic de usuarios y visitantes es inferior a

otras en donde estas desventajas no estan presentes.
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I.2 Espacio material de la biblioteca

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Reéucido bien distribuido k] 60%
Reducido mal distribuido 0 0%
Mediano bien distribufdo 0 0%
Mediano mal distribuido 1 20%
Amplio bien distribuido ’ 1 20%

n=25
PORCENTAJE

3 Aeducidolmal dist. D Medinnomien dist. T Medianoimal dist.

2 ampliomi=n dist. [ Reducldomien dist.
Como se observa el 60% de los casos se constituye por las
bibliotecas de espacio reducido bien distribuido. Un 20% lo
conforman las bibliotecas de espacic mediano mal distribuido y el
otro 20% restantello componen las bibliotecas amplias bien
distribuidas. Hay porcentajes nulos para aquellas que adem8s de
ser reducidas se encuentran mal aprovechadas y para el caso de

las que son de tamafio mediano bien distribuidas.
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Andlisis Cualitativo:

SegGn puede observarse en el anteriror andlisis cuantitativo,
aunque en la mayoria de los casos los espacios de la biblioteca
son reducidos, su distribucién es buena siendo este un factor
importante para poder brindarle al usuario con eficiencia los
servicios gque solicita, pues es un hecho gque los espacios
materiales Jjuegan un importente papel en el correcto
funcionamiento de la biblioteca. Es importante sefialar gue solo
un bajo porcentaje de las bibliotecas estudiadas, cuenta con un
espacio amplic o mediano y esto se debe a que estas dimensiones
son por lo general exclusivas de las bibliotecas llamadas
"central Delegacional", es decir, de agquellas cuyo lugar es el
principal de la Delegacidn politica en la que se ubiquen y de ahi
que se le asignen condiciones preferentes; sin embargo resulta
lamentable gue en algunas otras aun sin pertenecer a este grupo,
dotadas de un espacio amplioc, la mala distribucién impida sacar

el mayor provecho de sus instalaciones.
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I.3 Estado del mobiliario

CATEGORIAS

_ Nuevo
Seminuevo
Antiguo en buenas condiciones
Antiguo en malas condiciones

n=25

PORCENTAJE

FRECUENCIA

ABSOLUTA

FRECUENCIA

RELATIVA

20%
60%
?0%

0%

o L |

40

50 4 . . E IO

304"

20

104

T2 Ant. en melns cond. Eantigue CNueve T seminuzve

El estado del mobiliario en el 60% de los casos es
) solo un 20% lo ocupan las bibliotecas de mobiliario nuevo y. el
20% restante de los casos lo conforman aqu

antiguo en buenas condiciones.

ellas de mobiliario

En ninguna biblioteca visitada

hay evidencias de un mobiliario viejo en malas condiciones.
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Andlisis Cualitativo:

Analizando los datos puramente cuantitatives, puede observarse
que el porcentaje de bibliotecas cuyo mobiliario es nuevo o
seminuevo es mayoritario, situacién que refleja una preocupacién
real de parte de las autoridades por dar mantenimiento necesario
para que el usuario se sienta comodo y a gusto dentro de la
biblioteca. En el peor de los casos estudiados se observaron
mobiliarios antiguos pero bien cuidados se ven en buenas
condiciones y ofrecen al usuario los mismos servicios que si

fueran nuevos.
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1.4 Areas Verdes

CATEGORIAS : FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Grandes jardines 1] 0%
Abundantes espacios verdes 1 20%
Espacios verdes reducidos 1 20%
Carencia total de espacios verdes [} 0%
n==5
PORCENTAJE
70
60
50
wd Lo
a0
20
10
0
Gdes, jardines. 23 Abundantes espac,
[0 espac. reduckios 3 No axisten

Se puede observa que la muestra establecida, el 60% de las
bibliotecas no cuentan con areas verdes, mientras gue-tan solo un
20% cuenta con espacios amplios y el 20% restante lo ocupan las

bibliotecas que tienen espacios verdes reducidos.
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Andlisis Cualitativo:

La significativa cifra de bibliotecas que carecen de &reas verdes
tiene una estrecha relacién con el espacio material reducido de
que disponen la mayoria de las bibliotecas estudiadas, por la
carencia de espacios amplios destinados al edificio de 1la
biblioteca, se requiere aprovecharlos en el servico de las &reas
que le son propias e imprescindibles por lo que factores de tipo

estético quedan en segundo plano.
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1.5 Ventilacién

CATEGORIAS ) FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Buena - . 4 80%
Escasa 1 20%
Nula - ] 0%
n=5 '
PORCENTAJE

Nuts (" JEscesa Abundante

Como puede apreciarse la gran mayoria de las bibliotecas el 80%
de ellas cuenta con un sistema de ventilaciédn suficiente.y el 20%
del total de esta muestra tiene una ventilacién escasa. Ninguna

de las bibliotecas visitadas carece en totalidad de ventilacién.
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Andlisis cualitativo:

Las condiciones de ventilacién que privan en las bibliotecas no
obstante su tamafio, son en general buenas, este factor es
sumamente importante en sitios en los que la afluencia de
personas es continua y en los que ademds se deben ofrecer las
condiciones y el ambiente propicio para el buen aprovechamiento
de los servicios. Es realmente alarmante ge se den casos en los
que la ventilacién es escasa sobre todo si se trata de sitios

reducidos en los que el aire escasea la concentracién de gente.
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'I.6 Iluminacién

CATEGORIAS . ) ) FRECUENCIA FRECUENCIA
-ABSOLUTA RELATIVA
Buena de luz natural ‘ ' 2 40%
Buena de luz artificial 1 20%
Buena de luz natural y artificial 2 40%
Deficiente de luz natural 1] 0%
Deficlente de luz artificial ] 0%
n=2>5
PORCENTAJE
0T ]
a0
30
20
10
0
T ot tuz nat. 3 etz an. 3 Buena luzen.
) Buona tuz ant. 3 Buena luz art.inet.

El uso que hacen las bibliotecas de los diferentes tipos de
iluminacién de acuerdo a la grafica anterior es el siguiente: el
40% de las bibliotecas cuenta con buena iluminacién natural, el
20% utiliza la iluminacién artificial y el 40% restante se vale
de ambos tipos de iluminacién. En ninglin caso se registrd una

iluminacidén deficiente ni de luz natural ni de luz artificial.
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,La,ilqﬁihacién és uno -de los factores m&s importantes para
‘favorééer el ambiente Y lectura propios de una biblioteca. En
: todos .los casos se registraron buenas condiciones deviluminacién,
para los casos en los que la iluminacién natural es buena, la
presencia de luz artificial durante el difa era casi innecesaria,
sin embargo se empleaban algunas l&mparas de neén para lograr
una mejor iluminacién; otros casos en los gque la escaséz de luz
natural obligaba a tener luz artificial, el consumo de esta era
suficiente para iluminar adecuadamente el lugar; en los casos de
un suministro medio de luz natural, el auxilio de energia

eléctrica era suficiente para iluminar el recinto.
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‘1.7 Orden y limpieza

CATEGORIAS

Mucho orden y limpieza
Escaso orden y limpieza
Nulo orden y limpieza

n=>5

PORCENTAJE

FRECUENCIA

ABSOLUTA

FRECUENCIA

RELATIVA

80%
- 20%
0%

100 -
804"~
60+

40 -}

20 4

0 Nute

El 80% de las bibliotecas estudiadas cubren ampliamente un orden
y limpieza buenos, en una proporcién del 20% el orden y la

limpleza son escasos y no hay caso alguno en el cual no exista

2] Muche

evidencias de-limpieza en las bibliotecas.
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Andlisis Cualitativo

El orden y la limpieza sobre todo en aquellas bibliotecas cuyos
espacios son reducidos, es vital para la buena imagen y correcto
funcionamiento de sus instalaciones. Se aprecia un alte
porcentaje de bibliotecas cuyo orden y limpieza es de buena
calidad y sélo un pequefio porcentaje en que el orden y la
limpieza del lugar son escasos, muy posiblemente esto obedece a
que en los casos gque se registraron de mala distribucién, como
es 1légico las funciones correctas de la biblioteca se van
entorpeciendo e inclusive repercute en que la imagen de la misma

sea desordenada y sucia.
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II.1 Organizacién del material bibliografico

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Buena organizacién del material 4 80%
Regular organizacidn del material 1 20%
Escasa organizacién del material .0 0%
Mala organizacién del material 1} 0%
n=25
PORCENTAJE
00 1 s e
80"

Mels [:]Escasn E:] Regular CJ Buena

Es el 80% de las bibliotecas visitadas la organizacién del
material es buena, en tanto que en el 20% restante la
organizacién del material es regular. No se registraron casos en

donde la organizaci6n del material sea escasa o nula.
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Analisis Cualitativo:

De igual forma que el factor antes analizado, un porcentaje
elevado de bibliotecas demuestra tener en correcto estado la
organizacién de su material y s6lo un porcentaje minoritario
refleja la desorganizacién de su material, la razén se debe a que
por principio, la correcta distribucién de las instalaciones de
la biblioteca acarrea e implica la adecuada organizaclén de todos
los materiales de la misma, en cambio si se carece de esta

condicién prioritaria, las dem&s condiciones se ven afectadas.
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_II.2 Condiciones y estado de los libros

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
- Buenas condiciones 4 80%
Regulares condiciones i 20%
Malas condiciones 0 0%
Condiciones deplorables : -0 0%
n=25
PORCENTAJE
100 4
g0d"
g0
a0’
20
o

Deplorables l:] Malas D Rogulares D Buenas

Se puede observar que en el 80% de las bibliotecas sujetas a
muestreo las condiciones de los libros son buenas, en tanto en un
20% las condiciones son requlares para el estado de los libros,
En ningdn caso priva la situacién de que su acervo se encuentra

en malas condiciones mucho menos en condiciones deplorables.
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An&lisis Cualitativo:

Como consecuencia de la mala organizacién del material se
desprende que en los casos en los que se presente este fenémeno,
el estado de los libros se vera afectado de manera negativa. En
cambio en los casos cuya organizacién del material sea buena, el

estado de los libros se mantendr& en buenas condiciones.
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II.3 Nivel de material bibliogr&fico

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Desde infantiles hasta nivel
medio béasico 0 0%
Desde libros infantiles hasta
niveles medio superior 4 80%
Desde infantiles hasta nivel
superior 1 - 20%

Desde libros infantiles hasta

nivel especialidad 0 0%
n==5 PORCENTAJE

100 +

80 e

60 -

Hasta especialidad [ Hasta medio basico
3 Haste superior 2] Hasta medio suparior

Los dos pardmetros gue cubren bisicamente las bibliotecas
estudiadas son: de nivel infantil a nivel medio basico con un 80%
y de nivel infantil a nivel medio superior con un 20%. Los casos
en los que el material se destine a niveles superiores y de

especialidad tuvieron porcentajes nulos en esta muestra.
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Andlisis Cualitativo:

Los espacjios de la biblioteca antes analizados, tienen
repercusién directa sobre la cantidad y el tipo de material que
maneje, es decir, que cuando los espacios de la biblioteca son
reducidos, se da preferencia a libros de niveles bésicos, puesto
que bibliografias especializadas pueden ser obtenidas en
bibliotecas mas especializadas, en tanto que son de uso mas
popular bibllografias de niveles basicos a los que por lo general

se les da preferencia en bibliotecas pGblicas pequefias.
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II.4-Canﬁidédid jemplares por: titulo -

‘CATEGORIAS. 11 i FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Entre 1 y 2 e . 4 80%
Entre 3 y 4 : ' 1 208
Entre 5 y 6 R o] 0%
Mis de 6 ' o 0%
n=25
FORCENTAJE

100 -

80" o

601 ...

a0

Eimavdee  [denvesye  [Clenveays Centre vy 2

Como puede apreciarse el mayor namero de los casos de las
bibliotecas se encuentra concentrado en aquellas cuyo nlimero de
ejemplares por titulo es de 1 a 2, solo un porcentaje reducido
del 20% representa los casos de bibliotecas con un promedio de
ejemplares por titulo de 3 a 4 y en ningGn caso se registraron
porcentajes correspondientes a los paréametros de 5 a 6 ejemplares

y de més de 6 por titulo.
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Andlisis Cualitativo:

De igual forma el nGmero de ejemplares por titulo que se manejan
en cada biblioteca piblica dependerd por una parte del espacio
con que esta cuente, pues es un hecho que seria desperdicio tener
varios ejemplares de un titulo y no tener espacio para tener mis
variedad de obras; y por otra parte de la 'demanda que los titulos
tengan entre los usuarios, ya que tampoco tendria caso tener
dentro de la biblioteca libros gque no son utilizados y carecer

por consecuencia de aquellos que son constantemente demandados.

196



IIX.1 Actitud del personal hacia los usuarios

CATEGORIAS FRECUENCIA ) FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Amabilidad y buen servicio 4 80%
Indiferencia y buen servicio 1 20%
Agresividad y mal servicio o 0%
Negligencia y mal servicio 0 0%
n=25
PORCENTAJE
100
80
60
40
20
0
{1 Agresivormat serv, ] neghgenteimat sarv.
3 inditemucn ser. T3 Amablomuen sorv.

La actitud que muestra el personal en la mayoria de las
instituciones observadas es de amabilidad y buen servicio con un
80% el 20% restante de los casos estd ocupado por aquellas
instituciones que dan trato indiferente y buen servicio a los
usuarios. No se mostraron actitudes agresivas ni negligentes en

ninguna institucidn visitada.
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Andlisis cualitativo:

Analizando las cifras a este respecto puede observarse que una
gran mayoria de los casos demostré tener hacia los usuarios
actitudes amables y serviciales, en cambio una minoria poco
significativa registré actitudes indiferentes hacia los mismos.
Puesto que el lenguaje corporal juega un papel importante dentro
de la relacién interpersonal, no s6lo basta ofrecer los servicios
demandados por el usuario, para atraerlo a seguir usédndolos, es
necesario que éste perciba actitudes amables y corteses por parte
del personal, para poder establecer una relacién agradable que

motive las visitas a la biblioteca.
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CIILL? Actitud del. personal hacia ‘las instalaciones,

: " CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Su actitud es de cuidado

hacia las instalaciones 4 80%
Su actitud es descuidada

hacja las instalaciones 1 20%
su actitud es de maltrato

a las instalaciones (1] 0%
n=2>5

PORCENTAJE

Dea maltrato [ pe dasculdo e cuidsdo

Se aprecia que la actitud del personal hacia las instalaciones es
en su mayoria con el 80% de cuidado, mientras dque un 20% de los
casos estudiados reflejan actitudes de descuido de las
instalaciones pero en ninguna biblioteca se encontré evidencias

de que el personal las maltrate.

199



Andlisis Cualitativo:

La generalidad de los casos demuestra actitudes de cuidado hacia
las instalaciones por parte del personal, sin embargo el
porcentaje minoritario de casos en los que las actitudes del
pérsonal son descuidadas, refleja una lamentable negligencia de
parte de los empleados de la biblioteca por mantener su lugar de
trabajo en buenas condiciones y por otra parte aleja la
posibilidad de considerarle como ejemplo para los usuarios, pues
en nmuchas ocasiones si se perciben actitudes descuidadas por
parte del personal, la imagen misma de la biblioteca se devalGa y
de igual forma se propicia el desorden y la falta de respeto

dentro de la biblioteca por parte de los visitantes.
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III.3 Cdmportamiento del personal dentro de la biblioteca.

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Actitudes desordenadas 0 0%
Actitudes negligentes [ 0%
Actitudes de servicio y atencién 5 100%
Actitudes destructivas [ 0%

n=2=5

PORCENTAJE

/-

€73 pastructivas T Dasordanadne
=3 Nagligantes T savicioratencién

En la totalidad de las bibliotecas se construyeron esta muestra
las actitudes del personal dentro de la biblioteca son actitudes
de servicio y atenci6én. Las actitudes desordenadas, negligentes

y destructivas guedaron fuera de los porcentajes a este respecto.
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Andlisis Cualitativo:

No obstante la forma en gque el personal de la biblioteca ofrece
servicios y atencién al pGblico, es evidente segln los datos
arrojados por esta investigacidén que en todos los casos en
cumplimiento de sus funciones, el personal de la biblioteca
atiende y sirve con esmero denotando con esto un comportamiento

adecuado a las funciones'que desempefia.
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III.4 Actitud del personal hacia el acervo bibliografico. i

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
De cuidado y mantenimiento 5 100%
De descuido 0 0% |
De maltrato y destruccién 0 0% |
PORCENTAJE

oscuto o [ cuie

El 100% de esta muestra refleja actitudes de cuidado y
mantenimiento del material bibliogr&fico. Quedan descartadas

actitudes descuidadas y de maltrato hacia los libros.
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Analisis cualitativo:

En la totalidad de los casos estudiados, la actitud evidente del
personal hacia el material bibliografico es de cuidado; esto sin
embargo parace ser contradictorio con el estado que tiene el
material en algunos casos en que sus condiciones no son del todo
buenas, esto puede obedecer tal vez a que probablemente aungue el
personal haga buen manejo de los libros, la edad de éstos y la
falta de procesos de mantenimiento aunado a un uso continuo de
los mismos deteriora los libros no obstante el buen trato que

reciben de parte del personal.
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III.5 Actitud del persconal hacia el desempefio de sus funciones.

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Eficiencia y amabilidad 4 80%
Eficiencia y trato hosco 1 20%
Ineficiencia 0 0%
Ineficiencia y trato hosco [¢] 0%
n=25
PORGENTAJE
100
80
60
40
20 ”
=3 inetiiBrusqueded [ inaticlancia
[Z33 Etier.miusquedsa [ etelamabitidas

Como puede apreciarse en la grah mayoria de las bibliotecas en el
80% de ellas las actitudes del personal hacia el desempefio de sus
funciones es eficiente y amable. En tanto, el 20% que representa
una actitud aunque eficiente pero hosca en el trato y desempefio
de funciones. 8in embargo, de ninguna forma se encontraron
ademds de hostilidades ineficiencia en la poblacién de

bibliotecas observadas de parte del personal.
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Andlisis Cualitativo:

En proporciones semejantes a anteriores actitudes del personal,
la eficiencia es una constante dentro de los casos estudiados, es
decir que en todos ellos el personal cumple adecuadamente sus
funciones, sin embargo, no en el total de las ocasiones se cuenta
con esta eficiencia, la mayoria de los casos registrados cumple
ambas actitudes, sin embargo en un pequefio porcentaje, las
actitudes hoscas acompafian al personal durante el desempefio de

sus funciones.

206



Iv.1 Aétitud’de los ﬁsuarios hacia las instalaciones.

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Actitudes cuidadosas 3 60%
Actitudes descuidadas y destructivas 2 40%
n=75
PORCENTAJE

=] pesculdo/dostruc. [ culdadoso

La actitud gue priva mayoritariamente por parte de los usuarios
hacia las instalaciones es la de cuidado con un 60% Yy con un
porcentaje que se encuentran las actitudes destructivas Y

descuidadas.
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Andlisis Cualitativo:

Las instalaciones también son blanco de malos tratos por parte de
los usuarios en algunas ocasiones, aungue afortunadamente la
mayoria de las bibliotecas cuentan con personal preccupado por
cuidar de sus instalaciones, en muchas otras sucede el fenbémeno
contrario y en ese caso, las actitudes descuidadas de los
empleados comienzan a ser causa de malos ejemplos para los
usuarios quienes asi van deteriorando a la biblioteca en

perjuicio propio.
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IV.2 Actitud de los usuarios hacia el acervo bibliografico.

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Actitudes de uso cuidadoso y

efectivo del material 2 40%
Actitudes de uso destructivo y

de maltrato al material 2 40%
Actitudes indiferentes por el

buen estado del material 1 20%
n=25

PORCENTAJE

L3 inditerencia ) matteato 7 culdado

El 40% de los casos registrados sefialan las actitudes del
personal hacia el acervo bibliogréfico de cuidado y uso efectivo.
Otro porcentaje similar sefiala aquellas actitudes contrarias de
maltrato y destruccién hacia el material y un 20% refleja

actitudes de indiferencia hacia el buen estado de los libros.
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Anédlisis cualitativo:

A este respecto, se registraron muy diversas actitudes por parte
" de los usuarios pues dependieron del aprecio gue tengan a la
biblioteca. Sin embargo otros factores como la edad de los
usuarios, el nivel cultural gue tengan asi como los motivos por
los que asisten a la biblioteca influyen significativamente en la
forma como hagan uso de los materiales. Sin embargé es alarmante
observar que, las actitudes de los usuarios son por una parte,
cuidadosas y por otra destructivas y que en una minoria las
actitudes apdticas e indiferentes de los mismos hacia el acervo
van casi siempre encaminadas a derivar en maltrato hacia el

mismo.
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IV.3 Actitud de los usuarios hacia el personal de la biblioteca.

‘CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Amabilidad y. agradecimiento por
los servicios recibidos 4 80%
Indiferencia ante los servicios
recibidos 1 20%
Agresividad y rechazo ante los
servicios recibidos 0 0%

n=>5
POACENTAJE

Agresivo (-] Indiferanta 7] amebla

El porcentaje més elevado se concentra en un 80% en los casos
cuya reaccién de los usuarios hacia los servicios recibidos es de
amabilidad en agradecimiento por los mismos, solo un 20% de los
casos estd reflejado actitudes de indiferencia y no se registré
ningdn porcentaje que. reflejara actitudes de agresividad y

rechazo por recibir dichos servicios.
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‘Andlisis cualitativo:

Es evidente que la mayoria de los usuarios aprecian y agradecen
los servicios recibidos por el personal de la biblioteca quien
proporciona, a través de su trabajo, beneficios al pGblico. En
casos menos frecuentes los usuarios suelen mostrarse indiferentes
ante las atenciones y el trato gue reciben dentro de 1la
bibliocteca, esto permite pensar que los servicios bibliotecarios
cubren en mayor o menor grado las espectativas del pfblico de la
misma que en ningfin caso registr6 actitudes de rechazo o
agresividad hacia el personal bibliotecario y los servicios que
éste ofrece, hacen pensar que no existe inconformidad o

necesidades insatisfechas por parte de los usuarios.
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IV.4 Actitud de.los usuarios hacia la organizacién del material.

CATEGORIAS ) FRECUENCIA VFRECUENCIA

. ABSOLUTA RELATIVA
Uso adecuado ’ 10 e 20%
Uso inadecuado por negligencia 1 20%

Desconocimiento de la forma de
uso - 3 . 60%

n=>5

PORCENTAJE

T nodecusto (1 & o

Una cifra elevada representada por el 60% corresponde a las
actitudes por parte de los usuarios de desconocimiento de la
forma de uso de la organizacidén del material bibliogr&fico, un
20% corresponde a un uso inadecuado de la forma de organizacién
del material bibliogr&fico por negligencia de parte de los
usuarios y el 20% restante corresponde al uso adecuado que los

usuarios hacen de este material.
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Anilisis Cualitativo:

El desconocimiento por parte de los usuarios hacia la forma como
se encuentra organizado el material en las bibliotecas y la
manera de localizarle, es quizas la actitud més conmfn, sin
embargo, actitudes mis culpables como son la negligencia para
hacer buen uso de 1la organizaéibn del material también se
presenta en algunas ocasiones., Afortunadamente, los usuarios
acostumbrados a asistir a las bibliotecas hacen un manejo

adecuado de la organizacién de los libros y de su localizacién.
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IV.5 comportamiento de los usuarios Y“szitantesrdentro de la

biblioteca.
CATEGORIAS ) ) FRECUENCiA . FRECUENCIA
ABSOLUTA - : RELATIVA
Conductas desordenadas ’ 2" 40%
Conductas destructuvas 0 . 0%
Conductas de interés 3 60%
n==5
PORCENTAJE
70 1
601
50
a0
30
20 A
10

0 o d Cond, do Interds

Los porcentajes que reflejan el tipo de comportamiento de los
usuarios dentro de la biblioteca se encuentra repartido de la
siguiente forma: Un porcentaje mayoritario del 60% para las
conductas de interés; un 40% para las conducﬁas desordenadas
dentro de la biblioteca y un porcentaje nulo para aquellas

‘conductas destructivas.
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‘Anglisis Cualitativo:

-En su mayoria las actitudes de los usuarios son de interés, no
obstante en algunos casos, cuando son adolescentes que realizan
visitas en grupo se llegan a presentar actitudes desordenadas que
pueden orillar a destrucciones y maltrato del material y de las
instalaciones; la causa probable por la cual se presentan ambas
actitudes se debe a la razén por la cual los usuarios asisten a
la biblioteca, pues no hay que perder de vista que una visita de
estudio y/o consulta requiere de un comportamiento diferente al
que se tiene cuando se acude a un taller o simplemente a una

visita obligada por la escuela o la familia.
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IV.9 PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y MEJORAMIENTO DE ATENCION

AL PUBLICO DE LAS BIBLIOTECAS.

La propuesta pedagbgica del presente trabajo consiste en un
programa dirigido al personal que trabaja en las Bibliotecas
PGblicas que en ejercicio de sus funciones, realiza de alguna
forma actividades auxiliares y complementarias de los procesos
educativos, académicos y de investigacién que 1llevan al cabo los
usuarios a través del uso de los servicios bibliotecarios con el
fin de proporcionarles elementos de tipo ted6rico sobre la
importancia, finalidad y desarrollo histérico de la Biblioteca
Pfiblica en México y de esta manera fomentar en ellos actitudes
dirigidas a mejorar la calidad de los servicios que prestan en
orden a lograr mayores niveles de eficiencia y efectividad en la

biblioteca.

Ante la evidente importancia que tiene el personal al brindar
atencién y servicios a les usuarios en tanto que es el puente de
acceso al material requerido y agente planeador, organizador,
realizador y evaluador de actividades de extensién cultural,
surge la necesidad de capacitarle, tefbricamente sobre la funcién
social que cumple la biblioteca como institucién social con fines
educativo-culturales de servicios permanentes y de cuya actividad
depende en gran medida, la conservacién, difusién y transmisién
del conocimiento, y por otra parte sensibilizarle acerca de la

importancia de su trabajo como medio para hacer llegar estos
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servicios al pGblico, asi como los antecedentes histéricos méas
significativos que dieron como origen el moderno concepto y

estado de las bibliotecas pfiblicas en México.

Los contenidos del programa pretenden promover en el personal de
las bibliotecas un sentido de responsabilidad social gue conduzca
a explotar lo mas eficientemente posible los beneficios que estas
instituciones ofrecen de manera gratuita y pGblica y de esta
forma motivar a la comunidad para que a través de los servicios

que la biblioteca ofrece, se eleve su nivel educativo y cultural.
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IV.9.1 Objetivo General:

El participante (al finalizar el curso) conocerd el impacto
social y la trascendencia educativo-cultural de las Bibliotecas
Piblicas como reflejo de la influencia de Vasconcelos en su

desarrolle histérico.
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Iv.9.2 Objetivos Pértigulares:

UNIDAD I

El participante reconocerd la importancia de la Biblioteca
Piblica para la comunidad como institucién de servicios que

promueven el desarrollo social.

UNIDAD II

El participante analizard la funcién educativo-cultural que
cumple la Biblioteca PGblica como portadora de bienes

intelectuales y culturales.

UNIDAD III

El participante identificard a Vasconcelos como promotor de la

forma y funciones actuales de la Biblioteca Pablica.
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1IV.9:3 Contenido Didictico

'Iﬁtroduccién al curso

II

II.1

II.2

II1.3

I1.4

II.5

II.6

“La. Biblioteca PGblica como institucién que promueve el

desarrollo social.

Concepto de Biblioteca Pfblica.

Objetivos de la Biblioteca PGblica.

La bibljoteca y los usuarios.

Necesidades sociales que cubre la Biblioteca PGblica.
Influencia de la sociedad de consumo y de los medios
masivos de comunicacién sobre el rol que juega 1la

Biblioteca Piblica en la actualidad.

La Biblioteca PGblica como portadora de bienes educativo-

culturales.

Funciones educativas de la Biblioteca Pablica.

Funciones culturales de la Biblioteca Plblica.

El papel de la Biblioteca PGblica como promotora de
actividades de extensién cultural.

Importancia de las actividades de difusi6én cultural para
atraer ptablico a la biblioteca.
Los recursos materiales y técnicos de la Biblioteca Pablica
como facilitadores del proceso educativo.

Los recursos humanos de la Biblioteca PGblica como agentes

educadores.
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II.7

1I.8

III

III.1
I1i1.2
III.3

III.4

III.5

Importancia del personal para el cumplimiento de los fines

educativo-culturales de la Biblioteca PGblica.
Importancia de un ambiente fisico y psicolégico adecuado
para favorecer los procesos educativos en la Biblioteca

PGblica.

Vasconcelos Promotor de la forma y funciones actuales de

la Biblioteca PGblica.

Sintesis histérica de la vida de José& Vacsoncelos,

La obra educativa de José Vasconcelos.

Desarrollo histérico de la Biblioteca PGblica a partir de
la labor de Vasconcelos.

Funcién e importancia de 1la Biblioteca PGiblica para
Vasconceles.

Tendencias a futuro de la Biblioteca PGblica y vigencia de

las ideas Vasconcelistas.
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IV.9.4 Metodologia

La metodologia gue se empleard durante el curso ira de acuerdo
con las exigencias que el contenido didactico de cada unigdad
requiera, y en algunos casos cuando dicho contenido asi lo
permite, las técnicas did&cticas aparecen en el programa a manera
de actividades de ensefianza-aprendizaje; la metodologia que en su
mayor parte serd de tipo expositiva que proporcione al
participante contenidos de aprendizaje a la vez gue promueva su
intervencién a través de la metodologia participativa que le
permita expresar sus inquietudes, comentarios y aclaraciones
a fin de que enriquezca los temas y se resuelvan las dudas que a
partir de la exposicién de los mismos pudan generarse. Asimismo
se ha planeado emplear esta metodologia participativa en un tema
especifico de la segunda unidad que ayude a fijar el aprendizaje
a través de una técnica completamente vivencial gque es el

sociodrama. vid supra., Programa Formato Carta Descriptiva p.229
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1V.9.5 Recursos Didacticos

Hojas de rotafolio/Rotafolios
Lapices/Hojas
Pizarrén/Gis/Borrador
General Laminas fijas
Recursos escenograficos especificos para cada
presentacién
Material impreso
Proyector de transparencias/Transparencias

Grabadora/Cassette

UNIDAD I

Hojas de rotafolio/Rotafolios
Pizarrén/Gis/Borrador

Nota Técnica

Laminas fijas

Lapices/Hojas

UNIDAD II

Pizarrén/Gis/Borrador

Proyector de transparencias/Transparencias

Laminas fiﬁas

Recursos escenogrificos diversos para la representacién

Grabadora/Cassette
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Nota técnica
Lépices/Hojas
UNIDAD IIX

Pizarrén/Gis/Borrador
Hojas de rotafolio/Rotafolio

Hojas impresas
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IV.9.6 Tiempo Didactico-
Introduccién al curso - ~Tiempo o5min

No. Sesién UNIDAD I : ' ‘Tiempo 4hrs 30min
Duracién por sesién:
la: 2hrs 15min

2a: 2hrs 15min

ia sesibn I.1 15min
I.2 40min
I.3 15min
Receso 15min
I.4 50min
Evaluacién 10min
2a sesién Motivacién 05min
1.5 55min
Receso 15min
1.6 45min
Evaluacién 15min
No. Sesiones UNIDAD II Tiempo  7hrs 30min

Duracién por sesién:
3a. 4hrs 15min
4a. 3hrs 15min

3a sesién  Motivacién 10min
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B O A ) ‘ 50min

In.2 45min

' Receso 15min

I1.3° : 60min

y “ T4 ) 60min
Evaluacién 15min

4a  sesién - Motivacién 15min
e 11.5 45min

I1.6 ' 4omin

Receso 15min

I1.7 3omin

I1.8 30min

Evaluacién 20min

No. Sesiones  UNIDAD III Tiempo 3hrs 00min

Duracién por sesién:

5a 3hrs oOmin

5a sesién  Motivacién 10min
IIX.1 30min
I1I.2 20min
III.3 ) 3omin
Receso ) 15min
I11.4 SOmin
III.5 - 30min
Evaluacién ‘Final 30min
Duracién Total 15hrs 00min
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IV.10.7 Evaluacién

La evaluacién del programa se har& con base en el nGmero de
asistencia total del participante al curso que seri de un minimo
de 80%, lo que a su vez cubrird el requisito para hacerse
acreedor a la constancia que reconozca su participacién durante

el mismo.

Se hard una evaluacién diagnéstica al iniciar el curso para
detectar el nivel de conocimientos, las necesidades y los
intereses de los participantes respecto del contenido del curso a

través de la técnica de la lluvia de ideas.

Se realizardn evaluaciones formativas a lo largo del curso a
través de cuestionarios, observacién directa por parte del
instructor y la elaboracién de un esqguema que compendie ideas

principales.

Como evaluacién final se aplicari un cuestionario sobre los

aspectos generales del curso y el desempefio del instructor.
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Curso de: E ifn tebrica sobre Ia
ducto de Iz § V; |
Elaborado por: Mariluz Yunes Zirraga .
Dirigido a: i
Duracidn: 15 boras Fechas:  Del 22 al 76 de noviembre de. 1993 (Tensativa)
Lugar: Bibliotecas Priblicas en México
Minimo Requerido de Asistencia: 0%
Objetivo General:  El panicipan aliza jimpacip socia
reflcjo de 1a Infl ia de £n su g llp bistérico,
UNIDAD [
N° Sesién: la.y2a, N°Horas: 4hms 30min, Hergrio: LupcsyManesde 10 2m 212,15 pm
Objetivo F w Elg Alaj ia de ]2 Biblioteca Puiblica para Ja comynidag como instimci6n de servicios que promucyen el
-
PRIMERA SESION: ~ Duracidn:  2hbes, 15 min,
Tlempo ; SLAGE. A ey 4 A 8 3
dacti Teinas £ cil e i i
5 min. Motivacién: Narracion de una anécdota alusiva a Expositiva
La Cultwra sin 1a importancia de 1a biblioteca para la
biblioteca, cultura que sociedad
tiende a desaparccer
15 min. ] Conceplo de Biblioteca | Exposicion por parte del instructor | Pizarrén Expositiva y VELAZQUEZ, G. Pablo;
Publica promoviendo la reflexion y el [ Gis Participativa "Las Bibliotecas en Ia vida Nacional™
intercambio de ideas Borrador in., MEMORIAS DE LAS IV
IORNADAS DE
BIBLIOTECONOMIA
ANB., 118 p.
40 min. | Objetivos de la Se hard una lectura de notas técnicas | Notas Técnicas Participativa GARCIA HOZ, Victor., Tralado de
Biblioteca Piblica con intervencién voluntaria de los atravésde la E ifn Per izada. Iniciati
participantes técnica de lectura
dirigida Ed. Rialp., 415 p.
15Smin. { Reccso
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10 min,

La Biblioteca y los
Usuarios

Evaluacién

Los participantes  entablarin  uma
discusién en grupos pequeios, en fa
que opinardn acerca del papet que en
1a realidad ticnen las bibliotecas para
los usuarios

Se evaliia el nivel de conocimientos,
las necesidades y los intereses de los
participantes mediante la observacién
directa  del  imstructor  y el
planieamiento de preguntas por parte
de los participanies

Hojas
Lipices
Piarrén
Gis

Participativa
mediante el
método de
dilogos
simultineos

Participativa
através de la
técnica de lluvia
de ideas
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SEGUNDA SESION;  Duracién:  2his. 15 min,
Tiempo W, : Adividades g 1o T Ry AR 0
Didacti Temas ¢ %u&\&.. dizale < % Metddo A %';'BR“ pes
Smin. | Motivacion: Repasode | Los participantes aportaran algunas | Pizarron Participativa
contenidos pasados ideas sobre los principales aspectos | Gis mediante la
tratados en la sesién anterior técnica de lluvia
de ideas
55 min. | Necesidades sociales que | Exposicion por parte del instructor. Rotafolios Expositiva y VERDUGO S., José A..CNB ¥
cubre 1a Biblioteca Anflisis grupal sobre ¢l significado y | Hojas de Rotafolio | Participativa CONACYT. TBibliotecologia,
Publica la trascendencia de las bibliotecas en Informacién y Sociedad” jp..
1a vida social MEMORIAS DEL PRIMER
SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECARIOS TITULADOS
EN MEXICO. CONACYT. 108 p.
15 min. | Receso
45 min. | Influencia de 1a sociedad | Explicacion del instructor de Hminas | Liminas Fijas Expositiva y GARCIA HOZ, Victor., gpgit
de consumo y de los fijas y lectura de notas técnicas con | Notas Técnicas Participativa
medios masivos de participacidn grupal
comunicacién sobre el
rol que juega la
Biblioteca Publica en Ja
acrualidad
15 min. | Evaluacién Aplicacién de un cuestionario de

respuestas de criterio personal por
paric de los participantes.
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UNIDADO

N° Sesidn: 32,y 43, N° Horas:

Objetivo Particular:

cultucales,
TERCERASESION:  Duracion:

Tiempo § -

i Temas

10 min. | Motivacién: Técnica del engranaje para ubicar al | Pizarrén Expositiva
Presentacion de panticipante en ¢l tema y relacioparlo | Gis
conceptos ¢ ideas clave | con ¢l anterior,

50 min. | Funciones educativas de | Exposicion por parte del instructor. Pizarrén Expositiva y VELAZQUEZ, G. Pablo.. gp, gil.
1a Biblioteca Publica Aportacién de ideas por pane de los § Gis Participativa GARCIA HOZ, Victor., op. sit.

participanies.

45 min. | Funci Jlarales de posicion por parte del instructor. Pizarrén Expositiva y VELAZQUEZ, G. Pablo., pp..git.

1a Biblioteca Piblica Aportacidn de ideas por parte de los | Gis Participativa GARCIA HOZ, Victor., op. gl

15 min. | Receso

participantes.

“Manifiesto de 1a UNESCO sobre 1a
Biblioteca Publica”™ in.. REVISTA
DE LA UNESCO DE CIENCIAS

DE LA INFORMACION

Vol. 1 No.4
Oct-Dic. UNESCO p. 250-253
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60 min. | El papel de la Biblioteca | Proyeccion dz un audiovisual y | Proyector de Expositiva GARCIAT;OZ; Victor.,” opi gt
Piiblica como p posicion por parte del i p i ; LR
de actividades de Grabadora
extension cultural. Casscue

Transparencias

60 min. | Importancia de las Los participantes comentarén entre si | Hojas Participativa
actividades de difusion | las experiencias personales de los § Lipices atravésde la
cultural para atraer participantes. Conclusiones grupales | Pizarton técnica de
piiblico a las bibli P idas por ¢i i Gis discusion en

pequerios grupos
15 min. | Evaluacién Elaboracion individual de un esquema | Hojas
que explique el papel que jucga la | Lépices

Biblioteca Publica en la socicdad.
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CUARTA SESIONs  Duracién:  3hrs. 15 min,
Thempo {+ : . * Actividades. R
Didéctico, 5 B Aprebidizaje ' Biblog
15 min. | Motivacion: Dramalizacién por partc de un grupo | Diferentes objetos  { Participativa
Representacion de una de voluntarios representando una | para la atravésde la
siacion situacion en 1a que ejemplifiquen fa | representacién técnica del
sesion anterior sociodrama
45 min. ] Los recursos materiales | Exposicién por parte del instructor. Pizarron Expositiva y SANTILLANA. Enciclopedia
y técnicos de la Lectura guiada de notas técnicas con | Gis Participativa Técpica de 1a Educacion T.V.
Biblioteca Piblica como | participacion del grupo Notas Técnicas Ed. Santillana 476 p.
facilitadores del proceso
educativo
40 tin. | Los recursos humanos Exposicion por parte del instructor. Pizarrén Expositiva y ESCAMILLA G., Gloria
de la biblioteca como Aponaclén de ideas por parte de los Gis Pasticipativa

15 min.

agentes

Receso

sobre la imp
educaliva de su trabajo en la
Biblioteca Publica

"La Bibioteca Publica: Objetivos ¥
Servicios™ in.. LA BIBLIOTECA
EACTOR ESENCIAL DE LA
REFQRMA EDUCATIVA
MEMORIAS DE LAS V.
IORNADAS DE

AB Y ABIESL, 148 p.
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30 min. X ia del personal P por parte del instructor. Pizarron Expositiva y ESCAMILLA G., Gloria., op.cit. -
para ¢l cumplimiento de | Técnica de la dramatizacién por { Gis Participativa L
fos fines educativo- pequetios  grupos al frenie  para { Objetos para la
culturales de la P ruaci phi por | rep i6
Biblioteca Priblica el instructor,

30 min. { imponancia de un Exposicion por parte del instrugtor. Pizarrén Expositiva y ESCAMILLA G., Gloria., op. ¢it.
ambiente fisico y Explicacién de Mminas fijas por pane | Gis Participativa ; wl
psicolégi bl del Laminas Fijas
para favorecer los
procesos educativos en
1a Biblioteca Publica

20 min. | Evaluacién El instructor plantea una serie de § Pizarrén Participativa

cuestionamientos a nivel grupal que { Gis mediante la

irin respondiendo voluntariamente los
participantes; et instrucior ird
registrando  las  respuestas en el
pizarrén.

técnica de Buvia
de ideas
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UNIDAD J1X

N° Sesién: 5a, N° Horas: 3brs.  Horario: Yieresde 10 am 2 12 pm
Objetivo P far: Fl Participante ids 43V 108 como defaformay actuales de {a Bibliotcca Paiblica,
QUINTA SESION; Duracidn: dhrs,
Tempo [ E [ Mg, g - v T i
Didéetico “Temas - T 'Didicfico - Mdisdologia Bibliografia
10 min. | Motivacién: Anécdota | Narracién por parte del instructor de Expositiva
de Vasconcelos como un hecho anecddtico de la Jabor
Secretario de Educaci6 ducati 2 1
30 min. § Sintesis historica de la Exposicita por parte del i foli Expositiva VASCONCELOS, José., ElUlises
vida de José Hojas de Retafolio Criollo, Ed. Botas 534 p.
Vasconcelos VASCONCEQS, José., La
Tormenta, Ed. Botas 594 p.
20 min. ] La obra educativa de Exposicién por parte del instructor. Pizarton Expositiva VASCONCELOS, José., ElPro-
José Vasconcelos Gis . Ed. Botas 653 p.
VASCONCELOS. José., El
Ed. Botas 684 p.
VASCONCELOS, José.,
De i a Odiseo. Ped. i
Esmucmurativa Ed. Constancia
263 p.
30min, | Desarrollo histérico de | Exposicién por parte del instructor Rotafolio Expositiva VASCONCELOS. José.,
1as Bibliotecas Publicas Hojas de Rotafolio D¢ Robinson a Odiseo, Pedagogd,
a partir de la labor de Estrucmrativa Ed. Constancia
Vasconcelos 263 p.
15 min. | Receso




LET

30 min.

30 min.

30 min.

El i ideas clave

Funcién ¢ imp
de las Bibliotecas
Publicas para
Vasconcelos

Tendencias a futuro de
la Biblioteza Publica y
vigencia de las ideas
vasconcelistas

Evaluacién

que dan pistas a los participantes;
deducir en  pequefios  grupos la
importancia de las Bibliotecas para
Vasconcelos  basindose en el
contenido de toda la sesién.

El instructor concluird las ideas
grupales y llegard a conclusiones
generales,

P on por parte del i
Aportaciones  voluntarias  de  los
participantes

Aplicacién de un cuestionario sobre el
contenido generat det curso.

El instructor responderd a dudas
generales de parte de los panticipantes

Gis

Gis

Hojas impresas
Lipices

Expositivay

P

VASCONCELQS, José.,
De Robi 2 Odiseo, Ped

Expositiva y
participativa

Expositiva y
Participativa

Estructurativa, Ed. Constancia
263 p.

GARCIA HOZ, Victor., op. ¢it.
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Primer formato de cuestionario:. ¢

CUESTIONARIO
DATOS GENERALES:
Nombre de la biblioteca:

Domicilio:

Horario: Fecha:

Sirvase contestar brevemente las siguientes preguntas:
I ANTECEDENRTES DE LA BIBLIOTECA

1.- ¢(En que afio se fund6 la biblioteca?

2.~ ¢A quién debe su nombre?

3.~ ¢Con gué fin fue creada?

4.- :Qué cambios y transformaciones se la han hecho?

5.- ¢Cudl es la procedencia de los libros de esta biblioteca?
IT INTENCIONALIDAD QUE PERSIGUE LA BIBLIOTECA

1.~ ¢Cuél es la funcién social que cumple esta biblioteca?

2.~ ¢A que necesidades de la poblacién responde con sus
servicios?

3.- (Qué sectores de la poblacién se ven més beneficiados con los

servicios de esta biblioteca?
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IIT ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA BIBLIGTECA

1.- ¢De qué manera se encueﬁ¥§a orginiiad6 el personal de la
biblioteca? ‘

2.~ En culntas 4reas se encuentra dividido el personal de esta
biblioteca?

3.~ ¢En qué consiste cada una de ellas?

4.~ ¢(Cuales son los horarios de la biblioteca?

IV. RECURSOS HUMANOS DE LA BIBLIOTECA

1.- ¢Cull es el perfil del personal que coordina y da atencién al
pliblicc de la biblioteca?
2.- (Cuéles son las funciones y actividades de este personal?

3.- ¢Qué nlmeroc de empleados trabajan en esta biblioteca?

V. POBLACION A LA QUE PRESTA SERVICIOS

1.- ¢Qué nlmero de personas visitan diariamente la biblioteca?
2.- ¢Cudl es el comportamiento que guardan dentro de la
biblioteca los usuarios?

3.~ ¢Que actitud tienen hacia el acervo bibliogr&afico los
usuarios?

4.~ ;Cudl es la actitud de los usuarios hacia el perscnal?

5.- ¢C6bmo hacen uso de las instalaciones los usuarios y

visitantes de la biblioteca?
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VI METODOLOGIA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA

1,- ¢Existe algfin modo de clasificacién para el material
) biblicgriafico de esta biblioteca?

2.- ¢De qué manera promueven los servicios de esta biblioteca

entre el piblico en general?

3.~ ¢Existen actividades de difusién cultural que se ofrezcan a

los usuarios de esta biblioteca?

4.~ ¢En qué consiste estas actividades?

VII PROGRAMAS QUE INSTRUMENTA LA BIBLIOTECA

1.~ ¢Existe algGn tipo de programa disefiado para el
funcionamiento y el uso de la biblioteca?

2.- ¢En qué consiste?

3.~ ¢Existe algln programa de capacitacidn para el personal
coordinador y el personal que brinda servicio al ptGblico de la
biblioteca?

4.~ ¢En qué consiste?

5.~ ¢Quién planea estos programas?

6.- ¢Quién se encarga de ponerlos en prédctica?
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Formato definitivo de cuestionario

CUESTIONRARTIO

DATOS GENERALES:
Nombre de la biblioteca:
Domicilio:

Horario: Fecha:
Sirvase contestar brevemente las siguientes preguntas:

I ANTECEDENTES DE LA BIBLIOTECA

1.~ ¢En qué afio se fundé la biblioteca?

2.- ¢Con qué fin fué creada?

3.~ ¢Se le ha hecho alguna remodelacién o cambio al edificio o
mobiliario originales? ;Cuales?

4.- ¢Cu8l es la procedencia del material bibliogri&fico de esta

biblioteca?
IT INTENCIONALIDAD QUE PERSIGUE LA BIBLIOTECA

1.~ ¢Cudl es la funcién social que cumple esta biblioteca?

2.- ¢(Qué necesidades sociales satisface esta biblioteca a través
de los servicios que presta?

3.- (Qué sectores de la poblacién se ven mds beneficiados con los

servicios de la biblioteca?
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III ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA BIBLIOTECA

1.~ ¢De qué manera se encuentra organizade el personal de la
biblioteca?

2.- ¢En cudntas 4reas se encuentra dividido el personal de esta
biblioteca?

3.~ ¢Cu8l es la funciétn de cada una de é&llas?

4.- ¢Cull es la utilidad de dividir las funciones del personal de

esta forma?
IV. RECURSOS RUMANOS DE LA BIBLIOTECA

1.~ ¢Cudles son las caracteristicas que el personal que presta
servicios al pGblico debe cubrir para poder ocupar el puesto?
2,- ¢Se le da algGn tipo de capacitacién a este personal?

3.~ ¢Qué nGmero de empleados en promedio trabajan en servicio de

atencién al pblico?
V: POBLACION A LA QUE PRESTA SERVICIOS

1.~ ¢Qué nimero promedio de personas visitan diariamente 1la
biblioteca?
2.- (Cudl es el comportamiento que guardan dentro de la
biblioteca los usuarios?
3.- lLa actitud general de 1los usuarios hacia el
acervo bibliografico es:

a) De interés ( }

b) De indiferencia ( )
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c) De desinterés ( )

e) De apatia ( )

4.~ ¢El material bibliogrdfico de esta bibliogr&fico cumple con
las necesidades requeridas por la poblacién que hace usoc de ella?
5.~ ¢C6mo hacen uso de las instalaciones los usuarios y

visitantes de la biblioteca?

a) Respetan los reglamentos de comportamiento dentro de la
biblioteca ( )

b) Maltratan las instalaciones ( )

c¢) Destruyen el mobiliario { )

d) Maltratan y destruyen el material bibliogréafico ( )

VI METODOLOGIA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA

1.~ ¢Existe algGn sistema de clasificacién para el material
bibliografico de la biblioteca?

2.~ ¢De qué manera promueven los servicios de esta bibklioteca
entre el pdblico en general?

3.~ ¢Existen actividades de difusién cultural que se ofrezcan a
los usuarios de esta biblioteca?

4.- 2En qué consisten estas actividades?

5.- ¢Quién imparte estas actividades?
VII PROGRAMAS QUE INSTRUMENTA LA BIBLIOTECA

1.- ¢Existe algn programa destinado para mejorar la calidad en
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el funcionamiento de la biblioteca y facilitar el servicio que
presta el personal y el que es recibido por los usuarios?
2.- ¢En qué consisten?

3.- :Se ofrecen cursos, talleres, conferencias u otras
actividades dque atraigan més pGblico a 1la biblioteca y
contribuyan para extender y ampliar 1los servicios que
presta?

4.- ¢En qué consisten?

5.- ¢Quién planea, organiza y evalGa estas actividaes?

6.- ¢Quién se encarga de realizarlas?

Formato de Guia de observacién

GUIA DE OBSERVACION
DATOS GENERALES:

Nombre de la Biblioteca:
Domicilio:

Horario: Fecha:
I. INSTALACIONES

- Sitio de ubicacién de la biblioteca

- Espacio material de que dispone esta biblioteca
- Estado del mobiliario

~ Areas verdes

- Ventilacién
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II

- Iluminacién

- Orden y limpieza
ACERVO BIBLIOGRAFICO

- Organizacién del material bibliogréfico

- Condiciones y estado de los libros

Nivel del material bibliografico que maneja

Cantidad de ejemplares por titulo

III PERSONAL

v

« Actitud del personal hacia los usuarios

- Actitud del personal hacia las instalaciones

- Comportamiento del personal dentro de la biblioteca
- Actitud del personal hacia el acervo bibliogré&fico

- Actitud del personal hacia el desempefio de sus funciones
VISITANTES ¥ USUARIOS

- Actitud de los usuarios hacia las instalaciones

- Actitud de los usuarios hacia el acervo bibliogréafico

- Actitud de los usuarios hacia el personal de la biblioteca
- Actitud de los usuarios hacia la organizacién del material
- Comportamiento de los usuarios y visitantes dentro de la

biblioteca
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CONCLUSIONES

1. La educacién es un proceso gracias al cual el ser humano logra
agregar perfecciones a su ser imperfecto de manera individual y a
través de las interacciones que sostiene con otros seres humanos
de cuyos intercambios intelectuales surge el cardcter social de

la educacién,

2. La educacién enriquece integralmente a la persona, tanto a sus

facultades superiores como a sus potencias materiales.

3. La educacién entendida como actualizaciédn de la cultura
permite la preservacién de los bienes culturales universales

transmitiéndolos de generacién en generacién.

4. Bducacién y cultura se mutuo-implican, pero se diferencian en
los resultados que cada una produce, la cultura gueda objetivada
en las producciones culturales, la educacién queda subjetivizada
en cada individuo seglGn el grado de perfeccidén que vaya
adquiriendo a través de ella; la cultura a su vez es asimilada

por el hombre por medio de la educacién.

5. Para que cualquier aprendizaje tenga lugar en el individuo, es
necesario la disposicidédn interior de la persona, la
intencionalidad del hombre para educarse, es decir, el principio

de la autoeducacién parte de la voluntad del hombre por aprender.

6. El proceso educativo en el hombre es continuo y permanente; a

lo largo de toda su vida la persona de una u otra forma contintGa
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adquiriendo nuevas perfecciones, producto de su natural
desenvolvimiento en sociedad de cuyas interacciones no esté

excento.

7. La educacién permanente para el hombre es una alternativa que
le permite responder a las necesidades que le plantea un mundo en
constante cambio y le permite actualizar los conocimientos que

requiere el continuo avance técnico y cientifico.

8. La educacién permanente guarda una estrecha relacién con otras
modalidades de educacién tales como la educacién popular,
extensién cultural, educacién de adultos entre muchas otras pero

no debe confundirse con ellas; &sta las abarca y las supera.

9. Es evidente que la trayectoria de Vasconcelos como educador
dio enormes frutos y doté de grandes beneficios a la educacién de
su tiempo que tan mutilada y reducida se encontraba como
consecuencia de la influencia positivista que regfa el

pensamiento de aguella época.

10. la lectura de buenas obras tiene un especial valor, y son las
Bibliotecas PGblicas entendidas como centros vivos de cultura
quienes dan oportunidad a todo mexicano de tener acceso en la
actualidad al robustecimiento de la educacién recibida en la
escuela y ampliar continuamente de forma intencional el acervo
personal de riqueza espiritual producto de la voluntad individual

de autoperfeccionamiento.
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11. El alcance y el sentido de la Biblioteca PGblica se amplié a
partir de Vasconcelos quien la considera no s6lo una sala de
lectura, sino un centro de oportunidades culturales, de ahi que
el moderno concepto de la misma sea producto de la influencia que

Vasconcelos tuvo para constituirla como centro de cultura.

12. La lectura constituye el hdbito personal que debe adquirirse
desde los afios mds tiernos en que hay que formentarla y

encauzarla intensamente.

13. Las Bibliotecas Plblicas en México tuvieron un gran avance
cuantitativoe y cualitativoe a partir de 1la actividad
Vasconcelista, siendo Secretario de Educacién y ocupando otros
puestos politicos siempre tuvo como prioridad dar impulso a la

cultura y la educacién a través de las bibliotecas.

14. El1 moderno sentido de la biblioteca la constituye como un
vehiculo para la adquisicién y difusién de la cultura y el

conocimiento.

15. La Biblioteca PGblica es una institucién social que promueve

el desarrollo social y educativo de la comunidad.

16. La Biblioteca PGblica es un elemento auxiliar del proceso
educativo de la persona, en tanto que propicia el estudio y la
investigacién y ofrece materiales gque enriguecen los
conocimientos adquiridos a través de otras instituciones

educativas.
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17. E1l elemento humano de la Biblioteca Pablica cumple una

funcién vital para el eficiente funcionamiento de la misma.

18. El ambiente y las condiciones psicolégicas favorables de la
Biblioteca PGblica contribuyen a crear el clima propicio para que

ésta cumpla con sus fines educatives y culturales.

19. La Biblioteca Pfiblica en condicones 6ptimas evoluciona
paralelamente a los avances de tipo técnico y tecnolégico para
que valiéndose cada vez ma&s de ellos se perfeccionen sus

servicios.

20. Aunado al mejoramiento en la calidad de los servicios
bibliotecariocs, la Biblioteca PGblica puede valerse de los medios
de comunicacién para dar a conocer las actividades que dentro de

ellas se realizan y los beneficio que ofrece a sus usuarios.

21. Las actividades que promueven el desarrclloc cultural dentro
de la Biblioteca Pablica permiten aportar a la sociedad
instrumentos que defienden los valores culturales e intelectuales

de la persona.

22. Las necesidades y demandas de los usuarios de las bibliotecas
se cubren de manera satisfactoria a través de los servicos que
prestan las Bibliotecas PGblicas sobre todo, las de los

estudiantes y las de las amas de casa.

23. La asistencia de la comunidad a la Biblioteca Pdblica permite

que ésta cumpla con los fines para los que fue creada.
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24. los servicios de la Biblioteca Ptblica se empobrecen cuando
el personal no cuenta con la capacitacién técnica y/o profesional

adecuada.

25. La capacitacién y la actualizacién del personal constituye
una alternativa a través de la cual se logra promover en el
actitudes dirigidas a prestar una atencién de mayor calidad que
aunadc a sus aptitudes de servico puede neutralizar las

deficiencias que la falta de preparacidén producen.

26. La actitud y la habilidad del personal ante el desempefio de
sus funciones, constituye un factor que influye en gran medida
para el correcto funcionamiento de la Biblioteca PGblica ya que
de ellos depende dar una atencién eficiente a las necesidades de

los usuarios.

27. La familiaridad gue tengan los usuarios con las Bibliotecas
Piblicas, con sus materiales y servicos, permite que sus
actitudes sean las adecuadas para hacer uso correcto, ordenado y

continuo de las mismas.

28. El funcionamiento y la administracién de una Biblioteca
PGblica implica una actividad coordinada de las diferentes &reas
gue componen sus organizacién interna, el nGmero de 4&reas y la

complejidad de las mismas dependen del tamafio de la biblioteca.
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ACERVO:

LEATO!

N

AMBIGUQ:

SEQU

SID!

SPI

CIONAL:

E:

GLOSARIO

Bienes que pertenecen en comGn a una
colectividad de personas. Conjunto de
bienes acumulados por tradicién o

herencia.

De forma que la aparicién de un fenémeno
no puede ser manipulada,
experimentalmente, o bien porque no se
conoce el factor o factores que lo
determinan o bien porque es el azar el

que intrinsecamente rige su aparicién.

Que puede entenderse de varios modos o

admitir distintas interpretaciones.

Que puede conseguirse.

Frecuente, puntual, perseverante.

Comportamiento tendiente hacia un
objetivo situado por el individuo a un
nivel mas o menos elevado y cuya
consecusién implica una tarea suceptible

de aprendizaje.
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AUTODIDAXIS:

CONNOTACION:

EDUCACION FUNDAMENTAL

Accién y efecto de aprender u obtener
instruccién sobre una o varias materias
por uno mismo sin intervencién de

maestro alguno.

Educacién del hombre por si mismo.

Existencia de una persona o cosa a la

vez que otra.

Propio o conforme a la naturaleza del

ser viviente.

Valor significativo secundario de una

palabra.

Proceso a través del cual se combate el

analfabetismo.

Capacidad que el hombre tiene en cuanto
tal de adquirir nuevas conductas a lo

largo de su existencia.

Es la que proporciona el contenido
minimo fundamental de conocimiento,
valores, actividades y de saber-hacer,
de los que nadie debe carecer para su
proplia autorrealizacién, en tanto que
individuwo, y para integrarse a la

sociedad a la que pertenecen.
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EDUCACION PARALELA:

EMPIRISTA:
ESCO [o}]

EXTENSION CULTURAL:

HETEROEDUCACION:

Accibn y efecto de estimulos educativos
que, provenientes del medio ambiente,
actdan sobre los escolares influyendo en
su formacién y conformando su

personalidad.

Haclendo uso exclusivo de la experiencia

sin la teoria ni el razonamiento.

Referido a 1o inscrito en el seno de

alguna institucién educativa,

Programa educativo integrado por
actividades de indole cultural
{conferencias, cursos, representaciones
teatrales, actos culturales, cine-forum,
folklore) encaminadas a difundir
ampliamente los conocimientos y bienes
culturales de una comunidad a favorecer
la erradicacién del analfabetismo y

fomentar el interés por la lectura.

Influencia exterior que determina la
perxfeccién del hombre. Estimulacién
externa gue aporta los medios para que
el propio educando lleve a cabo su

desarrollo perfectivo.
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PEDAGOGIA COMPARADA:

PERCEPCIONES:

Determinaciébn caracteristica de un
sujeto que constituye su modo de ser
intrinseco. Que por su naturaleza estd
de tal modo unido a otra cosa, gque no se

puede separar.

Conjunto de ideas que defienden la
primacia del individuo frente al Estado
y la supresién de las trabas a la libre

actividad econémica.

Buscar la mejor manera de realizar una

actividad.

Cuadro que expresa gridficamente la

organizacién de una entidad determinada.

Disciplina que se encuentra en el &mbito
de las ciencias de la educacién y cuye
objeto son los sistemas educativos
actuales que estudia mediante 1la
utilizacién primordial del método

comparativo.

Aprehenciones de la realidad por medio

de los datos recibidos por los sentidos.
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PILOTEQ:

POSITIVISMO:

EOSITIVISMO COMTIANO

Accibn que se designa en general al
establecer una situacién previa a la
definitiva que tiene como objetivo
comprobar, baséndose en los reaesultados

obtenidos, la eficacia del modelo.

Teoria o conjunto de teorias que no
admiten otra realidad que los hechos ni
otro tipo de investigacién que no sean
las relaciones existentes entre los
hechos que pueden captarse directamente
por los sentidos y someterse a

verificacién cientifica.

Teoria positivista formulada por Augusto
Comte cuyos postulados forman una
doctrina compleja con ramificaciones
filos6ficas, gnoseometodolégicas,

socioéticas, religiosas y educativas.

Situacién o prueba a la que es sometido
un sujeto con la intencién de provocar y

evaluar sus respuestas.
Apegado a la realidad.

Hacer conciente a una persona de los
problemas colectivos de tipo cultural,

politicos, sociales, etc.
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SONDEQ:

VOLITIVO:

Método encaminado a determinar o
estudiar opiniones sobre determinadas
cuestiones habitualmente sobre temas de

actualidad, actitudes, intereses, etc.

Que no se oye o dice formalmente, sino

que se supone.

Ciencia o conocimiento sistemitico de
Dios, en contraposicién a un

conocimiento espontineo basado en la fe.

Relativo a la Facultad de Voluntad del

ser humano.
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