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INTRODUCCION .

Actualmente México sSe encuentra en un proceso de
negoclaciones que marcaran la pauta para una nueva forma de
realizar las operaciones dentro de todos los sectores de la
economia, por lo tanto esto incluye el manejo que tendran
dentro del sector servicios aquellas instituciones
financieras, existentes en el territorio nacional, las que
probablemente enfrentaran la competencia directa de otros

organismos financieros.

Dichos organismos financieros pueden contar con
distintas formas de trabajo pero indudablemente estas seran
mé&s avanzadas que las nacionales debido al mayor lapso de

tiempo en que han estado expuestas a la competencia abierta.

Como es sabido una parte del sistema financiero que es
el sistema bancario acaba de ser reprivatizado hace no mucho
tiempo y actualmente S8Se encuentra en un proceso de
modernizacién continua de sus instalaciones, servicios,

planes de trabajo, enfoques administrativos, etc.



Esto ha repercutido no sélo en los temas inherentes al
manejo a las instituciones financieras, sino que también ha
afectado todo su entorno que comprende desde las facultades
que proveen de personal a dichas instituciones hasta la
forma en que se llevan a cabo las funciones referentes al
drea de finanzas dentro de las distintas empresas que

mantienen un contacto permanente con ellas.

Es por eso que el presente trabajo de tesis en su
primer capitulo plantea esta situacién problemdtica asi como

los objetivos e hipdétesis manejados.

Dentro del segundo capitulo se pretende dar una visién
general de la forma en que se encuentra constituido el
sistema financiero mexicano, asi como de los organismoé—que

lo conforman.

En el tercer capitulo se proporciona un panorama
general de la evolucién que ha tenido el cambiante medio
financiero asi también se plantean ciertos modelos
financieros maneJjados en otros paises como Estados Unides,
Japén y la Comunidad Europea, y en cierta forma las
oportunidades que se vislumbran en el umbral de la apertura

econdmica (y por lo tanto financiera) de México.

En el cuarto capitulo se define ampliamente al

especialista financiero englobdndolo en tres distintas



clasificaciones de acuerdo a la naturaleza especifica de sus
funciones. También se plantea la problemitica que enfrenta
dicha area del conocimiento y a la vez se hace incapie en la
importancia que se le debe dar al buen servicio que deben,
prestar todos logs profesionistas y en especial el
financiero. Asi como también la importancia que tiene para
la adecuada prestacidén del servicio el que la formacidn

financiera sea de calidad.



I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.1.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Hoy en dia los temas de finanzas son muy usados. Todo
el mundo habla de las finanzas en diferentes sentidos; todo
el mundo da opiniones respecto de diferentes cuestiones
financieras; todo el mundo maneja 0 al menos cree gque concce

las finanzas.

Lo anterior sucede, porque todo el mundo estd mas
consiente hoy en dia de problemas que se han identificado

como propios del campo de las finanzas.

Los problemas financleros siempre han existido. Sin
embargo, debido a procesos econdmicos socioldgicos y
tecnolégicos tales como: la globalizacién de los mercados;
la interconexion de los pueblos; y la posibilidad con ello,
de exportar a cualquier parte del mundo cualquier tipe de

fenémeno o problema; ha provocado desde las décadas de los



afios setenta, que fendmenos como las crisis vividas de
recesién e inflacién mundiales impacten a muchos sectores de
las sociedades de todo el mundo, dedjandolos fuertemente
sensibilizados respecto de cualguier acontecimiento que les

pueda afectar directa o indirectamente en su patrimonio.

El sistema financiero mexicano experimenta en la actualidad
una serie de camblos, profundos, que le dardn una fisonomia
distinta. Estos cambios son un paso mas en la evolucidn que
ha registrado el sistema financiero, como consecuencia de
crisis econdémicas y politicas internas, o de presiones en la

evolucién del sistema financiero mundial.

Es necesario que se le de la debida atencién al
servicio que es-prestado por los especialistas financieros
asi como a su adecuada formacién ya gque esto influira
definitivamente en la competitividad tanto de las
instituciones que ofrecen servicios puramente financieros
como en aquellas empresas gue utilizan tales servicios o que
dentro de su estructura mantienen un &rea dedicada a tal
actividad. Ya que en diversos grados todas las empresas

mercantiles operan dentro del sistema financiero.



1.2.- DEFINICION DE OBJETIVOS:

1.- Mostrar wuna sintesis de la evolucién del sistema

financiero en México.

2.- Destacar ciertas caracteristicas representativas del
profesional dedicado al edjercicio de las finanzas. Haciendo
mencién sobre algunas de las deficiencias o carencias mas

comunes que presenta,

1.3.- HIPOTESIS:

La calidad en la preparacién técnica y ética de todo
profesionista, especialmente del especialista financlero,
traerd como consecuencla favorable el proporcionar un mejor
y méAs eficlente servicio, que a su vez provocaria una mayor
competitividad de las empresas mexicanas en general, al
ofrecerles a estas una mayor calidad y eficacia en 1la

obtencién, manejo y distribucién de sus recursos econémicos.



II. CONSTITUCION DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

El sistema financiero estd integrado por gran numero de
instituciones y mercados gque dan servicic a las empresas
mercantiles, personas individuales y gobiernos. Debido a la
importancia de este medlo ambiente para el especialista
financiera, asi como para la persona individual como
consumidor de servicios financleros,_este capitulo se dedica
al estudio de la composiclidén del sistema iinanciero

mexicano.

2.1.- ORGANOS REGULADORES Y DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FIRANCIERO MEXICANO,

El sistema financiero mexicano consta de diferentes
organos cada uno con un ambite especifico de accién los
cuales para su mejor entendimiento se describiran brevemente

a continuacién:

2.1.1.- Gecretaria de Hacienda v Crédito Pdblico:

Actualmente el Sistema Financiero Mexicano es regido por 1la



Secretaria de Hacienda y Crédite Pablico, la cual tiene

encomendado el despacho de los siguientes asuntos:

Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema
bancario del pais que comprende al banco central, a la banca
de desarrollo y a las demas instituciones encargadas de

prestar servicio phGblico de banca y crédito.

Ejercer las atribuciones que le seflalen las leyes en
materia de seguros, fianzas, valores y organizaciones

auxiliares de crédito.

La Secretaria de Hacienda y crédito piblico ejerce las
funciones normativas, reglamentarias y de supervisién de las
actividades financieras del pais a través de la secretaria
del ramo y de sus organos administrativos desconcentrados
que son la comisién nacional bancaria, la comisién nacional

de valores y la comisidén nacional de seguros y fianzas.

2.1.2.- E) _Banco de México: sus funciones principales
radican en la emisién y regulacién de 1la circulacién
monetaria del pais, asi como, la paridad de la moneda y los

créditos.

El banco de México o banco central es el ede del
sistema financiero mexicano y las funciones que tiene

asignadas son de vital importancia para el sano desarrollo



de la economia en general del pais al procurar condiciones
crediticias y cambiarias favorables a la estabilidad del
poder adquisitivo del dinero y el desarrollc del sistema

financiero en general.
Sus objetivos mAs especificos son los siguientes:

a) Regular la .emisién y circulacién de la moneda, el

crédito (cualitativo y cuantitativo) y los camblos.

b) Operar con las instituciones de crédito come banco
de reserva y acreditante en Gltima instancia, asi como

regular el servicio de camara de compensacién.

c) Prestar servicios dé tesoreria al gobierno federal y
actuar como agente financiero del mismo en operaciones de

crédito interno y externo.

d) Fungir como asesor del gobierno federal en materia

econdmica y particularmente financiera.

e) Participar en el fondo monetario internacional ¥y en
otros organismos de cooperacidén financiera internacional o

que hagan para bancos centrales,

2.1.3.- La Comisidén Naciopal Bancaria: en el sistema

bancario es el organo de inspeccidén y vigilancia oficial, es
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la encargada del buen funcionamiento de los bancos de
desarrollo, la banca miltiple y los demds organismos
auxiliares de crédito, como son los almacenes generales de
depésito, las arrendadoras financieras, las wuniones de
crédito, las empresas de factorale, las sociedades de ahorro

y préstamo y las casas de cambio.

Sus funciones las lleva a cabo por medio de un cuerpo
de supervisores, visitadores e inspectores que deben poseer
notorios conocimientos en materia bancaria y los cuales
tendran las facultades que ordinariamente competen a los

comisarios de las sociedades anédnimas.

Por labores de inspeccidén se entienden aquellas que se
realizan directamente en las oficinas de 1a-s instituciones
de crédito bajo su control o sea por medio de visitas de
inspeccién sorpresivas que ordena este organismo, a través
de las cuales se tiene acceso a los libros de contabilidad,
asi como a los titulos, documentos y contratos que acreditan
o representan los activos sujetos a exédmen, asi nismo,
ordena inspecciones de caracter especial o evaluatorias del

control de gestiones en los altos niveles de direccién.

2.1.3.- La Comisidn Nacional de Valores, en el sistema
del mercado de valores es el organo de inspeccién y
vigilancia oficial, encargandose de la debida observancia de

los ordenamientos previstos por la ley del mercado de
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valores, se encarga de la custodia de las casas de bolsa y

las bolsas de valores.

Las funciones primordiales que realiza esta comisién:

son las siguientes:

a) Inspeccionar y vigilar el funcionamiento de las
casas de bolsa, especialistas bursatiles y bolsas de

valores.

b) Inspeccionar y vigilar a los emisores de valores
inscritos en el registro nacional de valores e
intermediarios, soélo respecto de las obligaciones que les

impone la ley de socliedades de inversidn.

c} Dictar disposiciones de cardcter general respecto a
la operacién y funcionamiento de las socledades de inversidén
de acuerdo con lo dispuesto por la ley de sociedades de

inversién.

d) Supervisar el funcionamiento del instituto para el

depésito de valores,

2.1.4.- La Comisi6n Nacional de Seguros y Fianzas, en
el sistema asegurador es el organo de Ainspeccién y
vigilancia oficial que vigila el adecuado funcionamiento de

las aseguradoras y aflanzadoras del pais.
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Entre sus principales facultades se encuentran las

siguientes:

a) Reallzar la inspeccién y vigilancia conforme a

dichas leyes y a otras que le competan.

b) Fungir o actuar como cuerpo de consulta de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, en los casos que

se refieran a los regimenes agegurador y afianzador.

c) Imponer multas por infraccidén a las disposiciones de

las leyes sefialadas,

d) Emitir las disposiciones necesarias para el
ejercicio de las facultades que las léyes le otorgan y para
el eficaz cumplimiento de las mismas, asi como de las reglas
y reglamentos que con base en ellas se expidan y coadyuvar
mediante la expedicién de disposiciones e instalaciones a
las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, y las
demas personas y empresas sujetas a sSu inspeccién ¥y
vigilancia, con las politicas que en esas materias competen
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, siguiendo las

instrucciones que reciba de la misma.

e) Hacer los estudios que se le encomienden y presentar
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, las

sugerencias que estime adecuadas para perfeccionarlos; asi
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como cuantas mociones o ponencias relativas al régimen
agegurador y afianzador estime procedente elevar a dicha

secretaria.

2.2.~ DRFINICION DE LAS DIFRRENTES FIGURAS QUE OPERAN
EN EL SISTEMA FINANGCIERO MEXICANO: :

2.2.1.-BANGA MULTIPLK:

Son los bancos que normalmente hacen operaciones donde
reciben depdsitos y con esos fondos otorgan créditos, ademés
de brindarle al usuario algunos otros servicios

complementarios.
2.2.2.- BANCO DE DESARROLLO:

Este tipo de entidad tlene por objetivo, dentro de su
actividad, el fomentar el desarrolle de un Area especifica

de la econonia.
2.2.3.- CASA DE CAMBIO:

Estas sociedades ya sean bancarias, privadas o
bursatiles, cumplen el importante papel de ligar oferentes
con demandantes de divisas, reduciendo con ello el costo de
transaccién en lss operaciones de caracter internacional;

estédn autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
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Piblico (S.H.C.P.) para realizar en forma habitual y
profesional operaciones de compra, venta y cambio de
divisas, billetes y piezas metalicas nacionales o
extranjeras, que no tengan cursc legal en el pais de
emisidén, pilezas de plata conocidas como onzas troy y plezas

metalicas conmemorativas acufiadas en forma de moneda.
2.2.4.- EMPRESAS ASEGURADORAS:

Es una institucién de servicio que a través de su
actividad establece un mecanismo efectivo para la proteccidn
de personas y capitales. Su existencia permite a las
empresas y a los individuos realizar actividades riesgosas y
reducir el monto de una posible pérdida por e%lo; los
individuos y las empresas contratan medlante el paé; de una
prima, el seguro contra una posible contingencia, entre las
mds comunes estan las de dafio (en el caso de las empresas) o

las de muerte o accidente (en el caso de los individuos).
2.2.5.~ AFIANZADORA:

Estas instituciones garantizan, medliante la fianza
depositada, el cumplimiento de una obligacién, ya sea de
caracter civil o mercantil. A pesar de lo importante que es
contar con un sistema afianzador debido a la reduccién en el
riesgo por inclumplimiento, este sistema esta poco

desarrollado en México, componiendo sus pasivos



principalmente en fianzas sobre obras contratadas con el
sector privado. El sector afianzador opera tres tipos de

fianzas:

1.- De fidelidad: cubren responsabilidades pecunarias
por la comisién de un delito contra la propiedad de una

persona

2.- Judiciales o penales: Se otorgan ante el poder
judicial y los tribunales del trabajo y como su nombre lo
indica cubren los riesgos penales, civiles o administrativos

y laborales.

3.- Generales: Previenen entre otras cosas, el
cumplimiento de contratos, importaciones, pagos por rentas,

multas, inconformidades, etc.

2.2.6.- ALMACENES GENERALES DK DEPOSITO:

Su funcién principal consiste en el almacenamiento,
guarda o conservacién de bienes o mercancias expidiendo a

cambio certificados de depésito y bonos de prenda.

Los certificados de depdsito acreditan la propiedad de
los bienes o mercancias depositadas en un almacén general de

depdsito; los bonos de prenda representan la constitucién de



un crédito sobre las mercancias amparadas por los

certificados de depésito.

El beneficio que recibe la persona que utiliza los
servicios de un almacén general de depdsito es que al
recibir el certificado de depdésito o el bono de prenda, este
documento puede ser redescontado con una institucidén de
crédito, otorgandole asi liquidez para efectos de contar con

capital de trabalo.
2.2.7.- ARRENDADORA FINANCIERA:

Cumplen un importante papel en cuanto a reducir los
costos de inversidén, al facilitar la disponibilidad de
bienes de capital para el procesoc productivoe bajo un esquema

de arrendamiento con opcién a compra.

La operacién basica de las arrendadoras financieras es
la celebracién de contratos de arrendamiento financiero
mediante los cuales la arrendadora se obliga a adquirir
determinados bienes y a conceder su uso o goce temporal, a
plazo forzozo, a una persona fisica o moral, quien se obliga
a pagar, como contraprestacién, una determinada cantidad de
dinero en pagos parciales ({renta), que cubra el valor de
adquisicién de los bilenes y las cargas financieras y optar
al vencimiento del contrato por alguna de las siguientes

opciones terminales:
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1,~ Compra de los bienes a un precio inferior a su

valor de adquisicién.

2.- Prorroga del plazo para continuvar con el uso del
goce temporal, pagando una renta inferior a los pagos

periédicos que habia eatado haciendo.

3.- Particlipacién con la arrendadora financlera en el

precio de la venta de los bienes a un tercero.

2.2.8.- EMPRESAS DE FACTORAJE:

Estas empresas tienen como principal funcién 1la
cobranza a favor de una empresa que otorgd crédito como
proveedor a otra empreésa, mediante la celebracién de
contratos de factoraje financiero, con sus clientes
(personas fisicas o morales gue realicen actividades
empresariales) con dichos contratos la empresa adquiere de
sus clientes derechos de crédito relacionados a proveeduria

de bienes o servicios (compra de cartera).

La empresa de factoraje financierc adquiere los
derechos de crédito a favor del cliente por un precio
determinadeo, independientemente de la fecha y la forma en
gque Se pague, estableciendo la posibilidad de pactar. por

cualquiera de las siguientes modalidades:
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1.- Que el cliente no se ve obligado a responder por el
pago de los derechos de crédito transmitidos a la empresa de

factoraje.

2.~ Que el cliente quede obligado solidariamente con el
deudor a responder del pago puntual y oportuno de los

derechos de crédito transmitidos a la empresa de factoraje.

Los derechos de crédito generalmente se encuentran
documentados en facturas, contrarecibos, titulos de crédito
o cualgquier otro documento que acredite la existencia de

dichos derechos de crédito.

El obJjetivo bidsico de las empresas de factoraje es por
lo tanto, agilizar las actividades econdmicas reduciendo los

costos de transacclién entre las diferentes empresas.
2.2.9.- UNIONES DE CREDITO:

Estas tienen como principal objetivo facilitar el
acceso al mercado financiero a las uniones de productores.
Cabe destacar que el principal campo de accién de las
uniones de crédito lo constituye el sector agropecuario,

basicamente los ejidos y las cooperativas pesgqueras.



2.2.10.- SOCIEDADRS DE AHORRO Y PRRSTAMO:

Tiene por obJeto la captacidén de recursos
exclusivamente de sus socios, mediante actos causantes de.
pagsivo directo o contingente, quedando la sociedad obligada
a cubrir el principal y, en 8u caso, los accesorios
financierog de los recursos captados. La colocacidén de
dichos recursos se. hard exclusivamente con los proplos
socios o en inversiones en beneficlo mayoritario de los

mismos.



III. PANORAMA A TRAVES DEL TIEMPO DEL SISTEMA
FINANCIERO EN MEXICO.

3.1.- ANTECEDERNTES DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

Después de terminada 1la 1lucha revolucionaria, el
presidente Plutarco Elias Calles puso los cimientos del
sistema financiero, con la fundacién del Banco de MHéxico
como b:nco central, y con la pr;mulgaclén de dos 1leyes
fundamentales: la de Instituciones de Crédito y Organismos
BAuxiliares, y la de Titulos y Operaciones de Crédito, para

instalar un sistema financiero en busca de la modernidad.

Se determind entonceg que habria bancos de depésito y
ahorro; financieras, bancos hipotecarios, compajiias de
seguros, compafiias de fianzas y otras. Practicamente todos
los recursos del pais se manedarian en un entorno de mercado
de dinero, ya que no exlstia de hecho un mercado de

capitales.
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“Por lo general se considera que los mercados de dinero
incluyen activos financieros {valores) a corto plazo, que
son en extremo negoclables y que tienen un bajo grado de
riesgo"l, “Los mercados de capital incluyen instrumentos con -
plazos de vencimiento mas largos y con frecuencia de menor
liquidez"z, ademis de que sus instrumentog tienen mucha
mayor variacién en cuanto a la negociabilidad y el riesgo de

falta de pago. .

En la década de los afios treinta el desarrolle
econdmico del pais fue raquitico, y no necesitaba de un
sistema financiero mas evolucionado. Asi continubé en los
afios cuarenta por los efectos de la Segunda Guerra Hundial.
Es en la postguerra, en la segunda nitad del decenio de
1940, cuando el gobierno del presidente Wiguel Aleman iniciéd
una era de desarrollo econémico sostenlido, interrumpido
apenas por las devaluaciones de 1948, 1954 y 1876, y con

ligeras recesiones por el cambio sexenal del gobierno.

Los bancos mexicanos se fortalecian entonces en un
mercado financiero casi cerrado a los bancos extranjeros,
pues s86lo el Citibank estaba autorizado para operar oficinas
al piblico. En cuanto a la propledad habia bancos privados,
banca mixta con participacién estatal v bancos
gubernamentales orientados a fomentar el desarrolle
econémico directamente o a través de una amplia gama. de

fideicomisos de fomento.



Los bancos comerciales contaban con un departamento de
valores, para operar en el pequefio mercado de valores
mexicanos; este habia tenido un desarrollo mucho mids lento
que la banca, en gran medida, por la ausencia de cultura
bursatil, tanto en el mundo de los ahorradores -personas
fisicas e instituciones- <como en el campo de los
inversionistas necesitados de otras fuentes de

financiamientos.

En el mercado de dinero de la Bolsa se colocaban muy
pocas emisiones en el mercado primario, y estos papeles se

operaban pobremente en el mercado secundario.

Se entiende por mercado primario aquel en que se coloca
una nueva emisidén de va—iores, por medio de la cual existe
entrada de dinero fresco para la empresa emisora, esta
transaccién constituye un intercambio del flujo de recursos
entre la empresa y el publico inversionista. Este mercado
estd constituido por las casas de bolsa, las empresas
emisoras y los inversionistas, que pueden ger personas

fisicas o morales con excedentes de recursos.

El mercado secundario, es aquel cuya funcién es otorgar
liquidez a través de la compra-venta constante de valores
que emiten las enpresas, pero sin que esta intervenga; en
otras palabras es el mercado diario de titulos-valor, donde

la transferencia de recursos toma lugar dnicamente entre
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comprador ¥y - vendedor. Estéd integrado solamente por
inversionistas, personas fisicas o morales, también

representados por una casa de bolsa.

El mercado de capitales era insignificante y casi sin
movimiento, al grado en que aGn se recuerdan Jjornadas en gue
practicamente no se cerrd ninguna operacién en el piso de

remates. .

Podria decirse que el mercado de valores empezd a
activarse con la aparicidén de dos documentos crediticios
gubernamentales -los Petrobonos y los Certificados de 1la
Tesoreria (CETES )~ , cuando el sector publico decidid
financiarse con recursos del piblico, para disminuir las
emisiones primarias de dinero y para que el fipanciamiento

de su déficit fuera menos inflacionario.

Tanto Petrobonos como Cetes tuvieron gran acogida entre
el piblico, pues resultaban mads atractivos gque los
instrumentos tradicionales de ahorro e inversién de renta
fija, en donde se tiene un rendimiento determinado a un
plazo determinado, (cuentas de ahorro, cédulas hipotecarias,

certificados de depésito o certificados financieros).

El fendmeno se aceleré apoyado en el crecimiento de las
reservas comprobadas de petrdéleo, las espectaculares alzas

de los precios de este producto y las politicas de mayor
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gasto piublico e inversién durante 1los gobiernos de los

presidentes Echeverria y Loépez Portillo.

Los bancos, a su vez, se transformaban en Banca
miltiple para medorar los servicios financleros al piblico.
Abrieron sus puertas nuevos bancos en todo el territorio

nacional y la actividad econémica crecia con pasos firmes.

86lo seguia sin desarrollarse debidamente el mercado de
capitales bursitil, en gran medida gracias a la reticencia
de las empresas a sacar sus acciones a la venta publica y,
por tanto, a cotizarlas en bolsa, garantizando al

inversionista buenos rendimientos.

8in embargo, “es de mencionar una brev:é etapa de
crecimiento de este mercado durante 1878 e inicios de 1878.
Aungque no existian muchas nuevas emisiones de acciones, en
el mercado habia gran cantidad de dinero en circulacién y la
mayoria de las empresas cotizadas en Bolsa reportaban muy
buenos resultados. En el mercado de valores ingresé una
nueva generacién de edecutivos y promotores dindmicos y
ambiciosos. La demanda emwpezd a crecer, las cotizaciones
también, y la prensa financiera hizo eco al fendémeno. Se
inicié asi una burbuja expansionista gue prometia muy altos
rendimientos al inversionista en Bolsa. Esto provocé un
auténtico alud de personas carentes de cultura bursatil,

faciles de entusiasmar en la bonanza, pero sin preparacién
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‘para’ correr los naturales riesgos de inversién en el mercado

de acciones.

Dado . que .el aumento de la demanda de acciones era
artificial y como no habia un correspondiente crecimiento de
emisiones primarias, el fendémeno se volvié altamente
especulativo e hizo crisis en Mayo de 1979, cuando la bolsa
se desplomdé casi en .vertical. Muchos perdieron; unos pocos
-més listos y capacitados- hicieron buen negocio pero, en
general, hubo desencanto hacia las bondades del mercado de
valores, 1lo gque, si bien hizo que se retiraran los
inversioniatas inexpertos, dejé un mensaje: el pais podria
interesarse por operar en bolsa, si se daban las condiciones

convenientes.

Sin embargo, esas condiciones no se veian cercanas; una
grave tormenta empezaba a amenazar el pais, y los barruntos
eran percibidos por -muy pocos, porque la economia crecia a
ritmo acelerado; los ingresos por exportacién de petroleo y
contratacidén de créditos internacionales eran
egpectaculares; el sector piublico se hacia cada vez mas
poderoso y llegdé a controlar mis del 70 por ciento de 1la

economia nacional.

Los diversos sucesos ocurridos entre Junio de 1881 y

septiembre de 1982 sumieron a México en una crisis nacional

la'cual provocé un cambio absoluto en el sistema financiero.



A la vez que se aceleraba la inflacién a niveles
practicamente incontrolables, 1la situacién politica era
insostenible; la fuga de capitales se hizo masiva, y las
autoridades en busca de un chivo expiatorio, llevaron a cabo
una medida para ocultar los propios errores y frenar tanto
la fuga de capitales como la reaccién de panico en el
publico: 1la estatizacién de los bancos privades -con

excepcidn del Banco Obrero y Citibank-.

El sistema financiero aunque aparentemente saludable
entrd en una crisis gravisima que provocd movimientos
inesperados y reorientacién radical en las actitudes de la
poblacidn: ¢(Dénde depositar los ahorros particulares y las
tesorerias de las empresas, sin correr riesgos como los de
de los Mex-ddlares, o como lo que podria suceder a los

bancos si el gobierno los operaba mal?

El presidente De 1la Madrid necesitaba tiempo para
racuperar la confianza del pueblo y prudencia para no tomar
decisiones temerarias. Junto con las autoridades del sistema
financieroc, se percaté de la necesidad para el pais de una
estructura financiera en manog del sector privado que
ofreciera, en parte, una alternativa para los ahorros,
inversiones y financiamientos, y decidié brindar esta

oportunidad al mercado de valores.



La economia mexicana habia crecido apoyada casi
exclusivamente en el sistema bancario, y en su avance

llevaba casi a rastras un raquitico mercado de valores.

Entonces, en 1982 1la banca sufrié un colapso que
paralizé a la economia. Parecia légico pensar que, en
adelante, deberia apoyarse mucho en el mercado de valores,
Pero este no tenia una estructura fisica adecuada, en cuanto
a nlmero de sucursales, equipo, sistemas, etcétera; ni

suficiente personal capacitado.

Para muchas operaciones era necesario contar con los
bancos, y las autoridades no podian suspender de todo el
otorgamiento o renovacidén de crédito a 1las empresas. No
obstante sutedid lo que muchos temian: rn‘ed;ante el mecanismo
del encaje legal -ahora llamado coeficiente de liquidez- que
fue incrementandose hasta llegar al 100 por ciento de los
nuevos recursos captados por la banca, el gobierno casi
cerré la llave al reciclaje de los recursos captados del

piblico para dar crédito a las empresas.

Huchos ahorradores particulares y las tesorerias de las
empresas desconflaban de los bancos estatizados. La gran
paradoja se presentd cuando estos ahorradores y las empresas
mismas, llevaron sus recursos hacia los diversos tipos de
inversién gque planteaban las casas de bolsa. En un altisimo

porcentaje el pablico prefiridé invertir en valores



gubernamentales de renta filja, por su total liquidez (es
decir su facilidad de negociacién) y bursatilidad y por los
altos rendimientos que ofrecian aunque muchag veces el
rendimiento haya sido negativo a valores reales. Es decir,
el gran publico, gque tuvo serios reveses con la conversién
de los mex-délares, y que manifestaba alta desconfianza
hacia el gobierno, siguié financidndolo, ahora con una casa
de bolsa como intermediario sin responsabilidad sobre lo que

pudiera pasar a las inversiones del plblico.

Por 1leyes aprobadas entonces, Se prohibié que los
bancos operaran en el mercado de valores, y a las casas de
Bolsa el otorgamiento directo de crédites. Sin embargo, como
la captacioén de recursos a través de las casas de Bolsa se
elevd espectacularmente, a la vez gque se desplomaba la de
los bancos, en cortc tiempo fue autorizado a éstos operar
mesas de dinero que si intervienen en el mercado de dinero;
y el péndulo inicié una fase de regreso de los recursos
hacia la Banca. E1 gobierno corrigié su equivocacién y
despojé al sistema bursatil privado de esta ventaja que 1la
misma ley le habia otorgado, sin facilitarle el camino para

resolver las necesidades de crédito de las empresas.

Puede decirse que entre 1982 y 1990 los bancos se
limitaron a operar, con mayor o menor eficiencia a nivel
nacional, pero con retraso respecto a los avances asombrosos

de la Banca mundial.
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Mientras tanto, el mercado de valores vivié un
desarrollo desequilibrado. La explosién de emisiones de
papeles gubernamentales de renta fija fue el motor principal
del auge en el mercado de dinero. Se realizaban importantes -
subastas de Cetes cada semana, en sus diferentes plazos, y
varios afos fue alta la emisién de petrobonos. Como
instrumentos de cobertura se maneJjaron los Pagafes y después
los Ceplatas, que ecxperimentaron una acogida por parte del
piblico con muchos altibajos, sSegin la situacidén de 1la
economia. Mas tarde cobraron auge los Bondes -a mayor plazo-
y aparecieron los Tescbonos y los Ajustabonos, también como

instrumentos de cobertura.

El sector privado se ha financiado con emisiones de
Papel comercial y Aceptaciones bancarias y diversos tipos de
Bonos u Obligaciones disefiados por las casas de Bolsa
principalmente, pero sin captar aun los volumenes que

obtiene el gobierno.

Fue alrededor de 1986 cuando revivid el interés del
piblico por invertir en el mercado de capitales, graclias a
los altos rendimientos que generaba. En 1987 hubo una nueva
época de euforia de inversionistas en este mercado, que
llevé los indices de la Bolsa a niveles nunca esperados en
un momento en gque el pais no empezaba ain a salir de la
prolongada crisis, Era de esperarse un ajuste, que se

convirtié en auténtica caida en Octubre de 1987, y coincidié



con el desplome de la mayor parte de las Bolsas del mundo.
De nuevo hubo muchas fortunas perdidas por la inexperiencia
de sus propletarios y de promotores demasiado Jjévenes o con
poca ética en su manera de proceder. Asimismo algunos
especialistas lograron generar una inmensa rigqueza que, afios
mis tarde, les permitiria colocarse en los mejores lugares

para la compra de bancos.

Pero este revés, que ocasiond de nuevo desconfianza
hacia el mercado de valores, parece haber sido superado con
mayor prontitud. El sector cobra madurez, c¢xperiencia y
mejor cultura bursdtil, como es de esperar que esté

ocurriendo entre el publico inversionista.

£l mundo empieza a respirar nuevos alres de libertad.
Parece que las transformaciones no son una moda pasalera,
gino que ante el fracaso del sistema de libre mercado, la
globalizacién de las economias nos lleva a un ambiente de
reprivatizacidén de las empresas; de apertura a mercados
regionales o mundiales; de menor y diferente intervencidén
del Estado en 1la vida econdmica. Y a estos cambios se
enfrenta México en todos los sectores; no podia quedar al

margen el sector financiero.

Por lo anterior el anuncio de que se reprivatizaria la
banca, hecho por el presidente Salinas de Gortari en Mayo de

1980, fue un paso trascendental para la economia mexicana.



Nueve afios transcurrieron con los bancos estatizados.
Al volver estos al sector privado se estan encontrando con
un México diferente y son de esperar muchos cambios en su

estructura: directores, tecnologia, sistemas y filosofia.
3.2.- RXPECTATIVAS DRL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.
3.2.1.- DISTINTQOS MODELOS FINANCIEROS.
(Es el sistema de Estados Unidos el modelo a imitar?

Ante todo hay que considerar que en México ha surgido
una nusva figura en el panorama: la creacién de grupos
financieros, que pueden incluir banco y casa de Bolsa, casa
de cambio, aseguradora, afianzadora, almacenadora, empresa
de arrendamientos, empresa de factoraje y otro tipo de
compafiias financieras o estrechamente relacionadas con el

sector.

Esta posibilidad aleja a México de la estructura actual
del sistema norteamericano, regido por leyes de los afios
treinta, que mantienen rigidas barreras entre 1la Banca
comercial y las casas de Bolsa. Otras disposiciones
derivadas de la legislacidén antimonopolios han impedido la
la formacién de bancos nacionales deJidndolos en una magnitud
muy inferior a la que han alcanzado los bancos Japoneses y

Europeos. Durante la administracién del presidente Bush se



traté de impulsar una reforma profunda, pero su iniciativa
encontrdé fuerte resistencia en las camaras. La realidad
presiond al sistema, y el simple hecho de que una empresa
como Sears haya ofrecido a sus clientes muchos servicios
financieros, y que haya empezado a suceder algo parecido en
algunos grupos industriales, manifiesta que tarde o temprano

seradn aprovadas las reformas.
{Podria México seguir el modelo Jjaponés?

En Japén, los bancos son propiedad o son propietarios
de los grupos industriales mas grandes; y las casas de Bolsa
pueden también asociarse con ellos. Es decir, hay menos
limitaciones a la interaccién en los diversos sectores de la
economia; 1; cultura financiera del puebloc Jjaponés los ha
llevado a ser el coloso financiero mundial. Resta ain a
Japén abrir mis sus puertas a la globalizacién financiera,
pues hasta ahora su sistema ha sido bastante proteccionista
y cerrado. Los Bancos y Casas de Bolsa Japoneses buscan
salir al exterior a invertir sus inmensos recursos, pero se
resisten a la autorizacidn indiscriminada de inversionistas

financieros dentro del Japén.

¢0 convendria a México observar e inspirarse en lo que

estd sucediendo en la Comunidad Europea?



Desde hace afios se han vivido muchzs fusiocnes y
~adquisiciones de instituciones financieras =:ntre todos los
paises de la comunidad y, si todo funcionz como se estd
previendo, pronto serd& otro coloso finan:siero mundial;
porque si en la actualidad sus bancos y :asas de Bolsa
tienen enorme fuerza, cuando actuén en conjunto este poder
se verd multiplicado.

3.2.2.- RETOS QUE AFRONTA EL SISTEMA PINANCIERO
MEXICANO.

Nada mejor para expresar los retos a qus: se enfrenta el
sistema financiero mexicano que lo dicho pcr el presidente
de un nuevo grupo financierod. E1 manifest: que el factor
tiempo es clave. En su grupo se ha dado_ un czhoque cultural
entre los Jjévenes eJjecutivos de su casa de bolsa, con una
capacitacién financiera moderna y actua.izada, y los
funcionarios del banco, mayores en edad, cca actitudes muy
conservadoras, poco actualizadas ante las técnicas
financleras modernas y afectadas por nueve aZfos de direccién

estatal y burocratica.

“Necesitamos tiempo para lograr la intesracién de ambas
instituciones; para infundir actitudes abiertas a los
cambios mundiales. Y, a la vez, somos consizntes de que no
hay mucho tiempo disponible. La apertura financiera se

acerca y no veo Justificacién légica a los planteamientos de



posponerla con el =3lo afdn de permitir a 1los grupos
financieros mexicances adaptarse a la nueva realidad del
pais. Es mds -contir:é- siento que en menos de dos afios
viviremos muchos can:tios en el sistema financiero: habra
fusiones entre instituciones wmexicanas, exigidas por la
necesidad de ser mis fuertes; habra fusiones con
instituciones extranjeras o venta de paquetes de acciones
cada vez mis importantes; habrd desplazamientos de personal
que no esté dispuesto o no esté ya en posibilidad de
capacitarse con celeridad; nos llegardn nuevos sistemas,
nueva tecnologia; y tendremos la responsabilidad de
adaptarnos y de abocarnos a transformar la cultura
financiera de la clientela mexicana. El reto es gigantesco,
pero debemos afrontar’s con fortaleza, aplicando la conocida
capacidadad . del mexicano para adaptarse a las nuevas
circunstancias, sir perder los valores nacionales que
realmente valen la pena; pero con la mente ablerta al

mundo” .

Algunos de 1os actuales retos de la Banca lo
representan, sin lugar a dudas, la creaclén de nuevos
productos financiercs competitivos, revitalizar su presencia
en el mercado financiero internacional y meJjorar la calidad
de. los servicios gque prestan al publico; tomando en cuenta
lo insuficiente gque resulta una sucursal para atender a un
namero de por si elevado y constantemente creciente de

usuarios, asi como que en la actualidad poca gente tiene



acceso a los créditos bancarios, que por otra parte, cuando
éstos se otorgan resultan ser excesivamente caros sin alguna
N
razén verdaderamente Justificada, ya gque aunque es
entendible que los bancos obtengan alguna ganancia, éstos no:
son duefios de los recursos que manejan, sino simples
custodios de los mismos, por lo que el uso de esos recursos
tiene que traducirse en beneficlo de la comunidad en general
que es la verdadera duefia de esos recursos. Los nuevos
banqueros deben tener presente que enfrentan una
responsabilidad con 1a sociedad y con los millones de

ahorradores.

El Sistema Bancario mexicano padece actualmente un
importante rezago, lo que implica su modernizacién inmediata
a efecto de que pueda competir con los bancos extranjeros
para enfrentar con éxito 1las nuevas clircunstancias vy
exigencias que vive el pais y que requiere el proplo

sistema.

La necesidad de una banca moderna en 1la economia
mexicana, asi como la presencia de nuevos sectores y
usuarios de los servicios bancarios, obligan a redoblar el
esfuerzo en materia de calidad de los servicios que prestan.
La Banca debe integrarse de una manera mis eficiente y
competitiva en el moderno y dinamico mundo £financiero y
extender sus servicios de una manera que le permita atraer

mayor capital via asociaciones estratégicas o colocacién de



acciones en los mercados internacionales para que con esos
recursos financie proyectos prioritarios para el desarrollo
interno e impulso a la pequefia y mediana industrias o
atienda a los sectores que requieren de apoyo crediticio;
debiendo dar preferencia la banca mexicana al Iinterés
nacional, por encima de cualquier grupe en términos de

rentabilidad adecuada.

3.2.3.- OPORTUNIDADES COMERCIALES DEL SISTEMA
FINANCIERO.

Es un hecho que ante la apertura econdmica de Héxico ya
estan llegando al pais instituciones financieras interesadas
en asoclarse con los bancos mexicanos reprivatizados, como
la compra por parte del Banco Espafiol Banesto de un paguete
de acclones de Banorie, o la manifestacion del Deutsche Bank
de entrar a México, pero poseyendo el 100 por ciento de las
acciones de un banco mexicano. Los representantes
norteamericanos en las negociaciones del tratado de libre
comercio siguen presionando para gue se apruebe una apertura
financiera total y, si esto se diese es de esperarse que
pronto veamos al pais poblade de instituciones financleras

de Estados Unidos o Canada, y quizad también Europa y Asia.

No hay duda de que el sistema financiero mexicano
enfrenta un futuro de grandes transformaciones, pero tiene

la ventaja de que aun se encuentra en situacién de escoger.
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que propicie una amplia competencia mediante la cual se
reduzca la tasa real de interés nacional a niveles similares
a los que prevalecen en ol extranjero y aumente la

disponibilidad de fondos prestables.

3.2.4.- APERTURA FIRANCIERA.

En una nueva época, después de concluida exitosamente
. para todos su desincorporacidén, la Banca Nacional camina
hacia un desarrollo total con miras a una nodernizacién
internacional que se encuentra ya a la vuelta del tratado de

libre comercio.

Resulta de interés general reflexionar sobre la calidad
del servicio que deberan prestar con Th entrada en vigor del
tratado de libre comercio el 12 de Enero de 1894 y 1la
consecuente autorizacidén que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico le de a los bancos extranjeros de primer
orden para establecer sucursales en México, aGn cuando la
apertura total de los servicios financieros se de tiempo

después.

La evaluacidn que del Sistema Bancario se ha hecho en
los Gltimos tiempos, deja sentadas las bases para precisar
gque estd en condiciones de responder adecuadamente a las
necesidades de la sociedad, dar el impulso suficiente al

paso del crecimiento econdémico nacional y canalizar los
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recursos, serviclos e imaginacién precisos que requieren
todas'las empresas; no obstante, puede afirmarse que el
gector financisro alin no estd preparado para entrar de lleno
a la apertura Zinanciera internacional y al proceso de Banca
Universal, por el rezago en que se encuentra frente a la

banca internacional.

En esta seccidén se pretenden desarrollar tres ideas
centrales, relzcionadas con la apertura externa del sector
financiero, las cuales se plantean a manera de pregunta,
reconociendo <e antemano gque posiblemente no se logren

contestar a p_snitud.

La primera es 4(Qué tanto resulta factible abrir al
sector financizro, y qué agentes se beneficiardn con ello?
Respecto a esto surgen otras dos interrogantes: lo que se
supone que es apertura financiera y 1lo que podemos

considerar que ya se ha abierto el sigtema financiero.

La segunda es ¢(Cuédndo abrir? Esta involucra por lo
menos tres elementos: apertura comercial, privatizacién de

la banca y desregulacidn.

La tercera es (Cémo negociar la apertura financiera? En
ésta encontramos tres agentes, tanto nacionales conmo
extranjeros: ahorradores, intermediarios y .usuarios de los

fondos.
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Por supuesto que la promocidén de la apertura financiera
involucra varios elementos, particularmente: eficiencia,
reduccién de costos de intermediacién y mejores condiciones
para apoyar a los sectores productivos. Pasemos ahora a

contestar algunos de las preguntas anteriormente formuladas.

1.~ LQué tan ablerto se encuentra el sistema financiero

mexicano en la actualidad?

Para contestar a esta interrogante se debe considerar
la libertad que tienen los ahorradores extranjeros de
invertir en México, asi como la de los nacionales de
invertir en otros paises. Antes de que se aprobara la
legislacién financiera que rige al pais actualmente, los
ahorradores extranjeros sélo podian invertir en petrobonosy
guedaban asi excluidos valores tan importantes como los
Certificados de la Tesoreria de la Federacién {(Cetes), los
Pagafes, y otros. Sin embargo resultaba factible para estos
inversionistas ser tenedores de algunos de esos titulos, a
través de su participacién en fondos que se cotizan en los
mercados financieros internacionales, particularmente en
Estados Unidos, por eJjemplo el Fondo México, el México

Equity and Income Fund y el Emerging México Fund.

Después de la legislacién citada se han eliminado
précticamente todas las restricciones a los inversionlstas

extranjeros: en lo tnico que no se les permite invertir es



“i

en Cetes, pero a eso le pueden dar la vuelta si compran
otros instrumentos (Bondes, Pagafes, pagarés, etc.) o
inclusive 8i participan en fondos de inversién nacionales
{adminigtrados por la banca o por casas de bolsa) de los

cuales los Cetes forman parte.

En relacién a la participacioén de la banca extranjera
en las actividades financleras nacionales, es bien sabido
que el unico banco del exterior que tiene autorizacién para
operar en México en forma normal y por lo tanto competir con
la banca nacional es el City Bank. A pesar de esta
restriccidén, la legislacidn prevé que el resto de los bancos
extranjeros tenga una participacién importante en el sector
financiero. De heche, un gran nimero de ellos cuenta con
oficinas de representacién en México, aunque por supuesto

sin operar como bancos de primer piso.

Por otra parte, la banca internacional puede invertir
en hasta el 5 por clento de las acciones de 1la banca
comercial y en hasta 40 por ciento de las aseguradoras.
(Esto, ademds de su compra de Bonos de Privatizacién
Bancaria, los cuales adquirié mediante subastas de la
tercera parte del valor de las lineas interbancarias que
habian girado los bancog extranjeros en las agenclias del
exterior de Banamex, Bancomer, Internacional, Comermex,
Serfin y Somex, antes de la crisis deudora de 1982. Dichas

lineas, ascendian a mil ciento setenta millones de délares,
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Yy se interéambiaron por ‘mil ciento cincuenta millones en

bonos de privatizacién.

La - banca internacional también puede prestar en
divisas, 2in ninguna limitacién, a clientes mexicanos, con
la finica salvedad de que el riesgo lo toma la casa matriz
del banco, la cual estd evidentemente ubicada en el
exterior: Londres, Nueva York, Tokio, Frankfurt, Paris,
Madrid, etc. Lo duUnico que no se permite a la banca

internacional es la intermediacién en moneda local.

Debe aclararse, ya que algunas veces esto pasa por
desapercibido, que gracias al Fideicomiso para la Cobertura
de Riesgos Camblarios, Ficorca, que entré en operaciones
poco después de la crisis de pagos de Agosto de 1982.—1a3
entidades endeudadas en divisas transformaron sus débitos en
pesos, lo cual redujo enormemente el manejo de ddlares y
otras monedas fuertes por parte de los deudores e hizo que

disminuyera sustancialmente el riesgo que por el pago de

estos adeudos pesaba sobre la banca nacional.

Los inversionistas y ahorradores nacionales no tienen
ninguna limitacién para depositar su dinero en el
extranjero. A pesar del control de cambios gque existié hasta
hace poco tiempo, lo tnico que necesitaban hacer era una
llamada telefdnica o comunicarse a la instituclidén receptora

por telefax u otro medio expédito. Incluso podian trasladar



recurses por correo, Vvia un giro bancario. En 1987 se llegd
a.“hablar de que exitian en el extranjero hasta 50 mil
millones de ddlares que se habian fugado del pais. No
obstante que la cifra es exagerada, la existencia de un,
monto considerable de recursos financieros fuera del pais
demuestra que hay facilidad para trasladarlos (lo mismo que
para hacerlos volver de regreso).

Los inversionistas nacionales siguen teniendo amplio
acceso a la banca internacional. A pesar de que ésta estuvo
resentida hasta 1991 por la renegocliacidén de la deuda
externa, que se concluyé en febrero de 1990 y que significod
para los banqueros una pérdida de gananclas, a partir de
1992 retornaron a México, y el pais volvid a ser, como en el

pasado, un importante sujeto de crédito.

Al igual que los inversionistas, los bancos nacionales
tienen pleno acceso a los mercados internacionales. Dos
ejemplos de esto son la sucursal de Banamex en Nueva York,
que es la méds antigua de todos los paises latinoamericanos
en aquella plaza, y la de Bancomer en Los Angeles,
California, conocida como California Commerce, que es la nmas
fuerte de los bancos mexicanos en territorio de Estados
Unidos. Asi mismo hay un banco inglés del que son socios
Nafin y Banamex, y es bien sabido que la banca mexicana

podria tener ya a estas alturas un banco de primer piso en
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Londres. Como se observa, el sector financiero ya esta muy

abierto,
2.~ ¢{Cuéndo abrir?

Antes de determinar el grado y velocidad con que es
aconsejable eliminar las pequefias barreras que todavia
existen en el sistema financlero mexicano y que en paises
daserrollados no se dan, vale la pena considerar factores

como los siguientes:

a) La apertura comercial en gque estd inmerso el pais,
principalmente con Estados Unidos y Canadid, lo que implica
la necesidad de que los comerciantes y productores mexicanos
tengan acceso a recursos crediticios del exterior, pues en
México el mercado financiero alin estd limitado, y existe por
lo menos un banco gue no quiere efectuar operaciones que
involucren capital de riesgo. Ademds, la tasa real de
interés sigue siendo mucho més baja en el extranjero.
Desafortunadamente, las empresas que mayor acceso tienen a
los mercados financieros de otros paises son las que se
clasifican como triple A y que adicionalmente cuentan con

buenos contactos en el extraniero.

b) Desregulacién de la inversioédn extranjera directa. La
apertura financiera, combinada - con la reprivatizacién

bancaria, ha dado..lugaf a muchas uniones, en virtud de que



un gran namero de Casas de Bolsa adquirieron bancos. Esto ha

conducido a la creacién de poderosos grupos financieros.

c) Control de cambios. Debido a 1la tan ansiada
estabilidad de las variables financieras, fue necesario
desaparecer el control de cambios, lo cual forza al sistema
financiero a apoyar la estabilidad de precios y de tipo de

cambio.

3.- {A qué ritmo abrir?

Este es seguramente el punto mas dificil de 1la
negociacién sobre apertura externa del sector financiero. La
pogsicién que México esta manejando frente a Estados Unidos y
Canada es que la apertura en este sector tiene que ser
gradual. Al respecto existe una cldusula dentro del GATT
conocida como pari passu, que evita gque la apertura
financiera afecte a los paises que no pueden avanzar mds

rapidamente.

Los elementos relacionados con la apertura financiera
multilateral se discuten en el seno del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). Este tiene un
grupo de trabajo que se retGne semanalmente en Suiza para
hablar sobre la apertura de los servicios a nivel

internacional.



Los servicios han ganado una importancia inusitada
durante los Gltimos afios: En 1872 participaron con alrededor
de 8 por clento de las transacciones a nivel internacional;
en -la actualidad participan con cerca de 35 por ciento y es

probable que para el aflo 2000 lleguen a casi 50 por ciento.

Teniendo en cuenta esta dinadmica, el GATT ha tendido a
diversificarse durante los WGltimos afios, y lc seguird
haciendo en el futuro, con el fin de agregar a su
preocupacién original, sobre transacciones de mercancia, el
turisme y los servicios. Con esto pasara de ser GATT a
GATTTS, es decir Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros,

Comercio, Turismo y Servicios.



IV. RL ESPECIALISTA FINANCIERO.

Existen muchos tipos de personal financiero, debido a
las miltiples tareas y funciones que estos realizan. Esto
complica un poco la comprensién del tema. Para resolver este
problema se han clasificado los distintos tipos de
especialistas financieros dependiendo del objetivo gue cada
uno de ellos persigue.

4.1.- CLASIFICACION DR LAS ESPECIALIDADES EN FINANZAS.

Tres clasificaciones son importantes: la de
Administracién Financiera, la de Intermediacién Financiera y

la de Informacidn Financilera.

4.1.1.- ADMINISTRACION FINANCIERA.

Las especialidades que estan enmarcadas en esta primera

clasificacion tienen como objetivo basico dar cumplimiento a

las dos funciones béasicas de las finanzas, que son: la
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deteccién: de las fuentes -de recursos y la aplicacién de

estos recursos.

De estas dos funciones se derivan practicamente todas
las atribuciones que a los administradores financieros se
les puedan asignar. A su vez, de estas atribuciones surgen
las diversas especialidades que delimitan el &ambito de su

competencia.

La administracién financiera es una disciplina de
cariacter coléctice en la que se conjugan elementos propios
de la administracién de negocios, asi como de otras ciencias
y disciplinas tales como 1la contabilidad, la economia, el
derecho, por citar algunas.

De la administracién de negocios recoge el arte de
planear e implantar; es decir definir objetivos y manedjar

los recursos para alcanzar tales objetivos.

El sulJeto que ejecuta las tareas especificas de la
administracion financiera se denomina administrador
financiero. Sus atribuciones han ido cambiando con el tiempo
de acuerdo con los requerimientos propios de cada momento.
Por ello, el lugar y el papel que han desempeilado en 1la

estructura de las organizaciones también ha sido diferente.
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En este sentido el administrador financiero ha pasado
de ocupar una posicidn de staff en la que simplemente se
dedicaba a asesorar a la direccién respecto de tareas
cotidianas como son la detecclién de las fuentes de recursos .
y la administracidén del flujo de efectivo de la empresa,
hasta tener una posicién importante dentro de la operacién
de la empresa, en la que su misién fundamental radica en

optimizar el margen de contribucidén de la misma.

Existe gran variedad de administradores financieros,
dependiendo de las caracteristicas propias de la operacién y

dimensiones de las organizaciones.

4.1.2.- INTERMEDIACTION FINANCIERA.

Las especialidades contenidas en esta segunda
clasificacidén, tienen por obletivo cumplir con la légica de
mercado: oferentes y demandantes de recursos. Existen en el
mercado agentes con recursos excedentes y agentes con

recursog faltantes.

La funcién principal de los especialistas contenidos en
esta clasificacién consiste en poner en contacto a los
oferentes y demandantes de recursos financieros que exlsten

en el mercado a partir de la segmentacidén del mismo.
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Al igual que la administracién financiera, compila un
cuerpo de conocimientos en el gue se conjugan elementos
propios de la administracién de negocics, asi como de otras
areas del conocimiento tales como: el derecho, la

contabilidad, la economia, la sociologia, etcétera.

También existe una gran variedad de intermediarios
financieros, dependiendo de los tipos de intermediaciédn
financiera desarrollados a partir de 1los productos vy

servicios creados y permitidos por las leyes de cada pais.

En tiempos recientes es cuando se ha vuelto relevante
el trabaljo de intermediario financiero, debido
principalmente a la proliferacidén de servicios financieros,
la cual, a su vez, hd sido resultado de la creciehte demanda
de recursos; la cada vez mas compleja competencia; y del
proceso de globalizacién de mercados, por la introduccién de
los sistemas de cémputo en la operacién de las empresas

financieras.

Se ha desarrollado un nuevo campe de especlalidades el
cual tiene su origen en la segmentacién que ha experimentado

el mercado financiero.



4.1.3.- INFORMACION FINANCIERA.

Las especialidades agrupadas bajo esta clasificacidn
cunmplen con el objetivo de manejar la informacién generada. .
La informacién financiera como es sabido, tiene fundamento

en la contabilidad.

La contabilidad que se lleva en este tipo de empresas
es peculiar, y demanda profesionistas calificados en estos
campos. Esta se ha desarrollado, como resultado del apogeo

financiero de la época.

A diferencia de las clasificaciones anteriores, en la
informacién financiera las &reas de conocimiento en gque se
basa, son las propias de la contabilidad; haclendo énfasis
en un entendimiento profundo y detallado acerca de 1la
operacién particular de cada empresa de intermediacién; y
teniendo una idea muy amplia y clara respecto de la

tecnologia en sitemas de computacién.

Esta clasificacién como las anterlores contiene a su
vez un sinnimeroc de especialidades, dependiendo del tipo y

tamafio del intermediario financiero.

Pero hay que hacer notar, que la tendencia mundial
hacia la conformacién de bloques financieros, cada vez con

més areas de negocios, y con- localizacién geogrdfica



multinacional, ha proveocado que el manejo de la informacién
financiera generada sea cada vez mas dindmico y complejo,
con la consecuente variedad creciente de especialidades badjo

esta clasificacidn.

4.2.- PRINCIPALES PROBLEMAS DE LAS ESPECIALIDADES EN
FINANZAS.

Existen muchos problemas que actualmente afectan a los
egpecialistas en finanzas; entre ellos algunos de los mas

importantes son los que a continuacidn de describen:

4.2.1.- DISPERCION DE AREAS DE ESPECIALIDAD.

La_creciente demanda de recursos, entre otras cosas, ha
provocado gque Sse generen miltiples especialidades en
finanzas abocadas a resolver el cada vez mas compledjo
problema de la optimizacién del margen de ganancia en las

empresas.

Ademds, la competencia por apoderarse de los mercados
financieros ha llevado a las empresas y bloques financleros
a aumentar el abanico de serviclos ofrecidos al cliente con
el fin de determinar una mejor segmentacioén del mercado, lo
que se refleda en ventalas competitivas, y con ello, tener

una mayor penetracién en el mismo.



Al mismo tiempo la globalizacidén de los mercados ha
permitido que esta proliferacidén de opciones financieras se
exporte entre los paises, repercutiendo en una marejada de
productos que obligan la creacién de un mayor niUmero de

especialistas.

En este sentido, los cambios en cada éarea de
especialidad son cada vez mas rapidos. Debido a este
procesc, asi como por causas de orden: legal, fiscal y

econdmico principalmente.

Esta dinidmica ha provocado una creciente dispersidn de
las areas de especialidad que los proteccionistas dedicados
a las finanzas no han podido cubrir; y por ello, han tendido
a especializarse a fin de no perderse, poder continuar
actualizandose, y secguir siendo competitivos dentro de un
mercade que cada vez cambla mas rdpido y se vuelve nas

sofigticado.

4.2.2.- INDICE DE ROTACION ELEVADO.

El problema coyuntural de reorganizacién de los cuadros
administratives en los blogques financieros que son quienes
contratan a la mayoria de los especialistas financieros, ha
provocado un alto indice de rotacién, perdiéndose con ello

la continuidad en la pridctica profesional.



Las espectativas por niveles de ingresos superiores y
status ofrecido en este tipo de empresas, ha contribuido a
tal emigracién de personal inclusive de otros sectores de la

economia.

El crecimiento de la demanda ha sido mayor que el de la
oferta; por ello los niveles de ingresos y en general de los
paquetes de prestaciones ofrecidos en ocasiones han

resultado competitivos en este sector.

4.2.3.- NIVEL DR CALIFICACION BAJO.

Debido a lo expuesto en los incisos anteriores, en
muchos casos se manifiesta un nivel de calificacidén bajo
para cubrir los requisitos del puesto, lo que repercute en

problemas y vicios de operaciédn.

Es reducido el tiempo de gque dispone un financiero para
capacitarse y actualizarse en su especialidad. El recurso

mis costoso con el gque cuenta es su tiempo.

En muchos casos por esta carencia de tiempo, para
acudir a cursos de capacitacién y actualizacién, adquiere

los conocimientos empiricamente, con vicios y desviaciones,

Otra causa de este problema, se debe a la deficiente y

anticuada formacién profesional recibida a través de los



programas  de  estudio ‘que ‘cursé durante su formacién

profesional.

Actualmente en México se ofrecen a nivel de
licenciatura algunos programas de estudios de enfoque

estrictamente financiero.

Han proliferado programas de especializacién a nivel de
postgrado, que atienden esta demanda académica. La mayoria
de ellos son de medio tiempo, con personal docente también
en su mayoria de medio tiempo. "Muchos de estos cursos, por
las limitaciones que tienen, estan dedicados sélo a
proporcionar al estudiante métodos y técnicas nlmericas en
volimenes impresionantes, sin contemplar la ensefianza de la

+$ilosofia de las finanzas"4.<

El personal docente para esta especialidad es escaso y
costoso. La mayoria es reclutado del mismo medio financiero.
Profesionistas de reconocido prestigio en ese campo estén
muy demandados, y la mayoria no estd dedicado a la docencia
por el costo de oportunidad que para ellos representa el

tiempo invertido es esta labor.

Por otra parte, en ocasiones, profesionistas que dan
clases en materias de finanzas no se encuentran actualizados

respecto de los conceptos, modelos y técnicas mas recientes.
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O manifiestan falta de conoéirﬁientos pedagbgicos, debido a

problemas de formacién académica.

Son las plantas de personal docente de tiempo completo
las dedicada a desarrollar el conocimiento que tiene un

periodo de recuperacién muy largo.

En muchos casos, los filtros de seleccidén y mecanismos
de contratacién del perscnal por asignatura son minimos, por
la escacez predominante. La contratacién se realiza mediante
nétodos de prueba y error, y la rotacidén por lo mismo, es

muy elevada.

Son pocas las escuelas que cuentan con un sistema de
desarrolle de su planta docente y de investigacién adeeuado
a sus necesidades, debido a que los recursos asignados para
investigacion y desarrollo suelen ser reducidos en relaciédn

con los requerimientos que se tienen.

La sobredemanda educativa en México ha provocado que
muchas escuelas impartan carreras masificadas con niveles
académicos bajos 1o que crea el espectro de los

subprofesionistas subempleadoa.

Por lo anterior, es comin que los planes y programas de
estudios no sBe encuentren debidamente actualizados; bien

implantados mediante personal docente perfectama'nte



involucrado en los contenidos de los mismos. Planes vy
programas adecuadamente vinculados con las necesidades de
creacién de profesionistas que estd demandando el mercado a
cada momento, o con los obJjetives perseguidos por cada .

carrera,

Por problemas de tipo econémico, la mayor parte de la
poblacién estudiantil tiene que trabadar. Ello provoca que
la mayoria de los estudiantes sean de medio tiempo, con
limitaciones de todo +tipo, entre ellas de horario para

dedicarse a estudiar lo necesario.

Problemas vocacionales también se presentan en esta
poblacién, debide a que la mayoria acude a estudiar carreras
que prometen muchos beneficios y aparentemente reguieren
minima dedicacién para acreditarlas. Lo que resulta falso,
debido a que todas 1las carreras de nivel profesional
contienen requisitos minimos de acreditacién; y por lo

mismo, tienen un grado de difjcultad determinado.

En muchos casos, estos requisitos no son cublertos por
los alumnos, provocando con ello las tendientes badjas de
nivel académico por generaciones, carreras, escuelas y aun

instituciones completas.

El problema es provocado tanto por los alumnos como por

las instituciones educativas. Los alumnos se engaflan al no
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cubrir esos minimos requisitos académicos, al estudiar
carreras sin tener verdadera vocacién y, méds aOn, sin tener
conocimiento certero de los contenidos y destinos de tales
profesiones. Las instituciones sufren en muchos casos las
consecuencias de sus estratégias mercadotécnicas de tener la

mayor poblacidn estudiantil en sus aulas.

4.3.- TMPORTANCIA DEL OTORGAMIENTO DE UN SERVICIO DE
CALIDAD.

Para que el pais siga siendo competitivo, las empresas
mexicanas deberadn encontrar maneras de satisfacer a sus

clientes.

Existen diferentes variables que la empresa puede
mane jar tales como el producto, precio, disponibilidad de
plazas, etc., pero cuando se trata de una competencia tan
cerrada y con tan pocas variantes, como la existente en el
medio financiero, donde los productos y precios son nuy
similares si no es que idénticos, entonces la dnica
diferencia con la que se puede intentar ser compentitivos es
aquella creada mediante una mejor prestacién del servicic en
8i mismo; lo que puede otorgar a la empresa una gran ventalja
competitiva. Se debe entender que ‘“servicio son las
actitudes que tenemos y las acciones que tomamos, las que
hacen sentir a nuestros clientes que estamos trabajando por

ellos e interesados en ellos”S



Desafortunadamente este es uno de los puntos que mds
fueron descuidados en el ambito financiero debido a 1la
estatizacidén de la banca con su tradicional burocratizacién
de los procedimientos y la falta de interés en la adecuada )
atencién al publico que es ya conocida en casi todas las
&reas en que interviene el estado que hacen caso omiso de la
prudente politica financiera congistente en dar serviclos y

productos de alta ca}idad antes de esperar beneficios.

Ahora es posible estar seguros de que en la forma en
que los proveedores de servicios cumplan con sus trabajos,
la rapidez y exactitud con que procesen el papeleo, su éxito
para conseguir cuentas y su eficacia al ir un paso mas alla
para conseguir la lealtad del cliente, van a ser los que

determinen el éxito de la organizaciédn. —_

El servico de mala calidad debe eliminarse. En vez de
burocracia, lo que se necesita es flexibilidad. En vez de
gerentes autocraticos que unicamente se concentren en la
productividad, es necesario mayor compromisc por parte de
los empleados, losg empleados que trabajan de cara al pablico
deben disponer de la libertad, asi como de la autoridad y la
responsabilidad necesarias para tratar con clientes

individuales.

Asi tambien debe ser de vital importancia para 1la

organizacién no gélo tener un adecuado servicio sino también



lograr que la entrega del servicio sea oportuna de acuerdo
al compromiso que ha sido contraido, cumplir con las normas
de garantia que se deben de ofrecer, esto conforma un
sentimiento de seguridad en los clientes y crea un clima de
confianza favorable para las interacciones futuras vy

permanentes.

Se debe procurar dar un valor agregado al servicio que
entregamos al cliente, es decir entregarle al cliente ademas
de lo que se le prometid, algunos beneficios adicionales que
satisfagan sus expectativas, =ste es un factor que logrard

diferenciar el éxito y reconocimiento del fracaso.

Las empresas que desean triunfar deberan reconocer la
‘.importancia que tienen los clientes para la empresa y por lo
tanto su absoluta satisfaccidén con el servicio que se le
otorga. Deberan ofrecer normas de la mds alta calidad en
cuanto a servicio; es tiempo de aprovechar esta ventaja

competitiva.

Toda empresa debe analizar y revaluar sus relaciones
con dos grupos cruciales: sus cllentes internos (empleados)
y sus clientes externos (aquellos que adquieren sus bienes o
servicios). Ambos fundamentales e inseparables. Esta medida
preventiva, de po ser tomada a +tiempo, podria conducir

cuesta a abajo a la empresa haciendo disminuir sus ventas,
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sus utilidades y su participacidén en el mercado en forma

irreversible.

4.4.- THPORTANCIA DE LA CALIDAD RN LA FORMACION
FINANCIERA.

“El camino hacia la modernidad supone una mayor
participacién de las instituciones educativas. Es evidente
gue vivimos en un mundo que sSe encuentra en proceso de
cambio, hoy en dia el hombre ha creado <c'stemas y
estructuras que representan algo mas que una cultura o una
civilizacién, ha encontrado satisfactores para aquellas
necesidades creadas como resultade de la evolucién,
originando la guerra del hombre contra el hombre y trayendo

como concecuencia el fendmeno de la deshumanizacién.”®

En 1la actualidad el mundo empresarial se encuentra
inmerso en un medio que exige un constante cambio y para
lograrlo es necesario innovar, crear ser sensible y, sin
lugar a dudas, contar con un alto grado de conocimientos
tedrico-précticos para permitir el desarroli~ de todas las

potencialidades de ser altamente competitivos

Es de suma importancia tomar conciencia del papel que
desempefian las instituciones educativas en la sociedad y el

impacto que generan en la evolucidn del pais.



Hablar de la educacidén, es hablar del origen de los
milagros econdmicos de las nacionesi la educacidn constituye
el punto medular de todo grupo social, sea una familia, una
empresa o un pais, que desee salir adelante. Pero educacién
no es gbélo aprender conceptog tedricoz, el verdadero
significado de la palabra educacién es: “sacar a la luz las
potencialidades y vocaclones de cada ser humano, para que
cada individuo descubra leo que anhela y apre..da la manera de

conseguirle.”?

Lag universidades son sitios clave para la promocién de
la excelencia en la sociedad mexicana. En las universidades
se conJjugan factores de oportunidad que pueden generar
cambiog socliales, econdmicos y politicos. Se trata de una
etapa formativa para ¢l estudiante (que se convertird en el
futuro profesionista) en la que se pueden integrar

plenamente las Areas Intelectual, social y afectiva.

Asi también "el docente y el investigador deben ver a
la universidad como un sitio de reflexién critica sobre los
acontecimientos, de profundizacién de los conocimientos y de
creacién conjunta con los alumnos de nuevas soluciones a la

problemdtica actual.” 8

Dentro de la evolucidén del sistema financiero mexicano
se han encontrado algunos problemas que tienen su origen en

la falta de profesionalismo y ética con que se han manejado
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los asuntos inherentes al funcionamiento ~del. sistema
financiero, es necesario contar con egpeclialistas
financieros confiables, que tengan una =z26lida hase tanto
educativa como moral, con lo cual el inversionista estaré
mas seguro de que sus asesores manejan su capital de la

forma mis eficiente para sus intereses.

Esta solidez tan necesaria a que se hace referencla, se
adquiriréd dentro de las sulas en que se forma al
profesionista fipanciero, por lo tante e3 necesario
considerar algunos puntos que le permitivdn a las
instituciones ~ educativas el brindar los  servicios y

conceptos necesarios para lograr dicho objetive.

Debido a la situacién en que se encuentra el pais y con
ello se abarcan todos los &mbitos gue constituyen la
sociedad, tanto econdmicos como sociales, es compromiso
ineludible de toda aguella institucidén de ensefianza el
brindar un conocimliente excelente a su alumnado, mediante
planes de estudio y programas académicos actualizados e
innovadores gue permitan tanto al alumno como al catedratico
la amplia participacién y enriguecimiento constante tan
necesarios para crear los nuevos sistemas de trabajo que se

estan reguiriendo en la economia mexicana.

Al mismo tiempo las universidades deberdn procurar la

excelencia. de su producto mediante la adecuada seleccidn de



los catedraticos que van a intervenir en la formacién de la
ideologia de estos profesionistas, gque dentro de un tiempo
no muy lejano constitulran los cerebros que daran forma a la
realidad econdmica, politica y social de MHéxico. Para ello
se deben buscar en los profesionistas, aspirantes a
proporcionar las catedraz que 8Se encuentran vacantes,
caracteristica; tales como actualizacidén permanente en el
campo, habilidades pedagégicas y de comunicacién, manejo de
recursos de apoyo y capacidad para relacionar los

conocimientos tedricos con la realidad préctica.

Ademds de las caracterigticas indisgpensables gque han
sido sefialadas se debe procurar que dentro de sus
caracteristicas personales se encuentren la flexibilidad,
unos elevados estdndares éticos 'y el deseo de generar
estudiantes independientes; lo cual asegurara un producto
excelente traducido en un estudiante completo tante en
conocimientos tedricos como en otros aspectos que integrardn
su personalidad de profesional responsable y Gtil a la

socledad a la que pertenece.

Un docente que se encuentra siempre dispuesto a aceptar
los cambios que se generan en su medio ambiente, que se
adapta facilmente a diferentes situaciones, que sabe como
orientar el rumbo de 1la clase dependiendo de las
circunstancias de su clase y de la motivacién e intereses de

los alumnos, es un maestro exitoso.



El maestro es un modelo que formal e informalmente
comunica - valores ‘a sus alumnos. El docente con claros
estandares éticos, consistentes con la institucién sera un
apoyo invaluable en la formacién moral del futuro

profesionista, maestro o Investigador.

Asi también serd necesario que el catedritico sea capaz
de incorporar répidarqente todo aquel descubrimiente que vaya
surgiendo de Areas como la psicelogia, inteligencia
artificial y educacién a sus métodos d= enseilanza a fin de
impulsar al estudiante a que aprenda mas fdcil y gratamente,

con lo que su aprovechamiento serd mayor.

El catedratico ademads de estar actualizado en su area
de especialidad, deberd estar al tanto de lo que sucede en
otras disciplinas y ser capaz de establecer conexiones, aun
remotas, entre diferentes campos del saber. Esta habilidad
la debera comunicar a sus alumnos, con objsto de que tengan
una més eficiente adavptacién a la sociedad globalizadora (no
s8élo en el sentido econdémico, sino de conocimiento) que se

aproxima.

El maestro debera ser creativo y generar las
estratégias que sean necesarias para captar la atencién del
alumno y multiplicar su interés por la materia; debera
poseer una gran varledad de. recursos al servicic de la

ensefianza, crear necesidades .y afrontar los problemas; de
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esta forma el alumno que sSe encuentra en contacto con é1
desarrollara también este estilo, que constituye wuna

filosofia basica de lider en cualquier campo.

Las universidades deberan poner atencién no sdle en la
seleccién de sus catedraticos sino también en los siguientes
aspectog que son fundamentales para el buen desarrollo de

profesionales competentes:

Contar con una misidn y filosofia institucionales
claras, que la comunidad universitaria reconozca y la
comparta. Resulta indispensable invertir tiempo (a través de
seminarios, g¢grupos de trabajo, retiros de fin de semana en
los que esté representada la academia, parte administrativa
y alumnado) en definir o revisar y actualizar la mizZién de
la universidad. Compartir una filosofia comOGn hari que las
decisiones a todos niveles sean coherentes con la
institucién y sus mwmetas, permitird gque el avance sea
consistente y evitara que se den pasos contradictorios en
las diferentes &reas o programas. El sentido de unidad y
seguridad que la misién otorga, asi como el sentimiento de
trabajar en lo individual para lograr obJjetivos socialmente
relevantes, promueve y mantiene una alta moral dentro de la

institucion.

Crear un area de apoyo administrativo, en lugar de

tener una academia regida por la administracién. Es comin



hallar ‘universidades en donde el aparatc :iministrativo es
varias veces mas importante en nimero y cIs=to que el cuerpo
docente. En estas instituciones generalmzn-e se olvida la
escencia por la cual existe la universidaZ. para convertir
la ‘labor administrativa en un fin en si misma. Se trata de
instituciones en donde las decisiones, iz:zluso académicas
{como presentaciones de resultados de iInvestigacién en
congresos, creacion q modificacidén de prosramas, etc.), las
toma el grupo administrative a +través de tareas como

programacidén y presupuestacion.

La universidad en lugar de esto deberi 2=ntender que los
aspectos administrativos no deben ser sinc :in soporte de 1la
labor académica, que facilite sus procesos 7 eficientice el
uso de sus recursos, De ahi que las -estructuras
organizacionales incluyan &reas de apor: administrativoe
directamente relacionadas con los requsrimientos de 1la
academia, y que exidan un minimo de rarticipacidn del
profesorado en tareas tales como llenad: de formatos vy

tramites burocraticos.

Debera mantener una estructura tan hcrizontal como sgea
posible. Las instituclones de educacién superior tienen la
enorme ventaja de contar con un perscnal casi en su
totalidad altamente especializado, que puedfe aportar muchas

ideas, soluclones y guias desde su parczicular campo de
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‘cc’mocimiento para ‘elr’a‘esar’rolio‘ académico ‘Ve institucional de

su universidad-

“Abrir los 'canales -de comunicacién y permitir la
participacidén genera instituciones fuertes y de vanguardia,
que son proactivas en un mundo de cambio coniinuo. Ser
horizontal también implica que sus lideres compartan el
quehacer de los profesores, rectores y vicerectores, deben
ger maestros  de prestigio, que entiendan y hayan

experimentado los retos y preocupaciones de su personal.

Promover a través de todos los canales de accidén el
desarrolle integral de 1los estudiantes. el paso de un
muchache por las d4reas universitarias debe =er una
experiencia que lo margUe de por vida: deben existir cambios
notables en sus niveles no sélo de conocimiento sino también
de madurez, de responsabilidad, de sociabilidad y de
razonamiento. Las actividades académicas, deportivas,
gociales, artisticas y extraescolares deberdn promover
niveles mas avanzados de desarrollo intelectual emocional y

gocial. Un buen vehiculo es el aprendizaje experiencial.

Una institucién de excelencia no espera a que surdan
problemas o desajustes: previene su aparicién. Los servicios
de consejeria vocacional son un aclerto que permite invertir
un pinimo de tiempo en programas que realmente no son del

méximo - interés del alumno; los de consederia emocional
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minimizan las posibilidades de que surJjan conflictos que
impidan el adecuado aprovechamiento del alumno por causas de
orden familiar, de pareda o ds integracién sociali los
entrenamientos en habilidades sociales hacen facil el camino
de 1la incorporacién a estudiantes que pueden provenir de
preparatorias con ambientes rigidos y alumnado muy uniforme;
log talleres sobre cdémo conseguir trabajo preparan al futuro
profesionista para . manejarse adecuadamente en las
entrevistas de seleccién, ens2hian como elaborar un buen
curriculum vitae y a conocer ; exhibir “los potenciales y

fortalezas de cada uno.

Deben aprovechar los éxitos de 1la educacién tradicional
e incorporar y desarrollar vanguardias educativas. No deben
gser rigidas en sus patrones; y permitir una particular
combinacién de factores de éxito que las caracterizari en el

futuro.

Mantener y actualizar perfiles de egreso para los
estudiantes de cada programa permite al alumno tenér mas
certeza acerca de su actividad profesional futura, al tiempo
que proporciona a la institucidn pardmetros de
autoevaluacién. Los sistemaz de planeacién y evaluacién
institucionales deben retroalimentarse mutuamente. Un punto
relevante es definir los perfiles de egreso y evaluar a
todos los niveles del programa el desarrollo de las

habilidades y aptitudes gue debieran estarse gestando.



Las instituciones educativas no deben estar
desconectadas de su entorno social. Por lo contrario, deben
participar activamente en él1 y modificarlc «con sus
aportaciones a través de practicas profesionales, servicio

social, programas de investigacién y de servicio piblico.

Si las instituciones educativas logran avanzar en los
aspectos antes menclonados se podré tener casi la completa
geguridad de que en el futuro no se daran problemas como los
experimentados en el pasado, ya que el profesionista
financiero estard mis consiente de su responsabilidad para

con la sociedad a la que presta sus serviclos profesionales.

Ademas una adecuada planeacién de los conocimientos que
debera adquirir el especialista financiero hardf mas
eficiente su desenvolvimiento dentro del medio financiero,
logrando asi un avance continuo de los procesos, los
conocimientos y por lo tanto de las estructuras financieras
en si, trayendo como consecuencia légica una mayor
competitividad del medio, que de esta forma podrd facilmente
hacer frente a las empresas financieras extranjeras que
pretenden incorporarse al Aambito de las prestadoras de

servicios financiercs existentes en el pais.



CONCLUSIONES .

La banca mexicana tiene que revitalizar su preszancia

internacional y al mismo tiempo establecer y adecuar sus

agresiva en el mercado con productos financieros inne+

y competitivos.

En las manos de los nuevos banqueros estd el rzt3 de

consolidar una banca moderna y eficlente a la altura Z: las

circunstanciag y exigencias que reclama el sistema
nacional sino internacionalt, pero es importante destac:* que
no serd con mayor desregulacidén como las institucicrnss de
crédito podridn hacerle frente a los retos de la acertura
financiera, sino con una regulacién interna transpare=zz gue
esté acorde a las nuevas circunstancias y ademids ccon una
competitividad bien encauzada, procurande la adezuada
capacitacién de 1los elementos humanos que interviemen en

cada una de las funciones que se desarrollan.

Es necesaria una adecuada formacién en cualquier campo
del conocimiento a fin de alcanzar niveles de destreza y
confiabilidad en el edercicio profesional. El especialista

financiero no se sustrae de esta realidad.
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Los mecanismos, productos y serviclos financieros,
pueden cambiar y volverse mas completos. Lo que siempre se
mantiene es la filosofia de 1las finanzas. Por ello, 1la
actualizacién y el dominio de las especialidades en finanzas
no ‘son un reto imposible de superar, siempre y cuando el
especialista en finanzas conozca la escencla de las mismas,

Es muy importante la continuidad en el gquehacer
profesional, porque ella permite el crecimiento. En 1la
medida en que sSe adquiera mayor conecilencia de ella,

fendmenos como el de la rotacién tenderdn a desaparecer.

Es importante <crear en las escuelas planes de
desarrollo de maestros, con el fin de formar docentes-
investigadores-profesionistas que les resulte atractived
combinar el eJjercicio profesional diario, cuyo fruto es la
acumulacién de experiencla, con la practica académica, cuyo

beneficio es la capitalizacidn del conocimiento.

Tal proyecto de formacién debe ser visto como una
inveraién de largo plazo de alta rentabilidad. El nivel
académico y la reputacién de una escuela se reflejan en su
posicionamiento en el mercado y en la cotizacidn que

adquiere come consecuencia del mismo.

Se debe tener la capacidad de buscar e implenmentar

técnicas productivas - que permitan mejorar todas las



caracteristicas del producto y del servicio imprimiéndole un
valor agregado asi como capacidad y velocidad de respuesta

en todas las actividades que se realicen.

L.os desafios de la competitividad obligan al ser humano
a poner en movimiento todas sus potencialidades, sustentado
en la aceptacién de mejorar permanentemente. Este esfuerzo
significa adentrarse a un proceso de capacitacién integral

que nunca termina.
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