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CAPITULO 1 
PSIGOWGIA COGNOSCITIVA 

1.1 - EL >UNTO OE VI3TA COGNOSCITIVO. 

Desde la decAdR de 1930 hasta la de 1960 los pe1 

c6loros hablAron escasa y cauteloaamente de: la mente, -

la imaginac16n,el 9en~amiento,la toma de decisiones,la -

solución de pr-oblemns y otros procesos cognoscitivos 6 -

actividades mentales .El conductismo de 'Hatson convertia 

estos temas en tabáes y a princiiios de la década de 

1960 loe osicdlogos cognoscitivos empezardn a rebelarse 

contra el modelo conductieta e insistían en que loe psi

c6logoe debían llegar a comprender que ocurría con 1ae -

operncionee de la mente,(Davidoff,1985) 

Los peic6logos cognoscitivos eo~tienen los si~ui~ 

ntee oostulados: 

1.-Los profesionales de la conducta deben estudi•r loe -

procesos mentales;penawniento,perce0ci6n,memoria,atencich 

solucidn de problemas y lenguaje. 

2.-fu objetivo debe coneietir en la adaptación de conoc! 

mientoe precisos sobre cómo ooeran estos procesos y cómo 

se aplican a la vida di.•ria. 

).-Se debe apelar a la introepecci6n informal y se deben 

preferir loe m'todos objetivos. 

Por lo anterior la psicología cognoscitiva combina aspe~ 

toe de Funcionaliemo,Peicología GeetAlt y Conductiemo. 

(DAvidoff,1985), 

TESÍS CON 
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El t~rmino cognoscitivo ee een•rRl,amplio y se re

fiere a la adquieicidn,procesamiento y utilizacidn del co

noaimiento,el psicdlogo cognoscitivo ae interesa en la in

teligencia y su medicidn,en el peru>amiento,razonamiento, -

fo:nnacidn de conceptoe,resolucidn de problemas y creativi

dad. 

Por lo tanto,la cognicidn incluye a todos aquellos 

procesos mediante loe cuales el ingreso sensorial es redu

cido, tranaformado, elaborado 1almacenado, recobrado y utili-

zado. Tales términos como aensaci6n, percepcidn, imaginación, 

recuerdo,solucidn de problemas y pensamiento,se refie?'f'n a 

etapas o aspectos hipot~ticos de la cognici6n. 

1.2 - LA PSICOLOGIA COGNOSCITIVA Y OTRAS PSICOLOGTAS. 

Así como la Psicología cognoscitiva combina aspec

toa de funcionalismo,Gestalt y Conductismo,de igual mane

ra hay línea de demarcación entre la Psicología cognoeci

ti va y otras disciplinas que nos sirven para elaborar un 

concepto máe amplio de psicología cognitiva.(Vega,1986) 

1.2.1 - Psicología Cognoscitiva y Psicofisiología, 

La Psicología actual no es toda ella psicofisiolo

gía y la psicología cognitiva de le que hablamos no tiene 

ninguna conexidn psicofisiol6gica. 
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LR n~1colog!a coPnitlVR trRtA del funcionr.Tiiento ñel -

cerebro y ee situa en una ooeici6n estrictamente funcio

nal,sin ocuotirPe del suntrAto oreRnico de las oneracionl!' 

mentales.La peicología cognitiva eetA interesada primor

dialmente en la orgAnizaci6n funcional de lA mente, 

El análisis del pen•amiento (funcioneA cognitivea 

que determinAn la conductA intelieente nnte el Ambiente) 

es -nás informativo,quP el estudio dA lA microestructura 

del aiRtem;i nervioeo,!'Jor lo t1U1to las rel<icionee entre -

la nsicolog!a cognitiva y psicofisiología deben olenteaE 

ee dnicemente en t~rminos de comnlementariedad, 

l.2.2 - Psicología Cop,nitiva y Psicología de lR Inteli-

gencia. 

F.l narHdigma de proceaAmiento ie informaci6n no -

es el primer intento serio de analizar con procedimientai 

científicos la inteligencia humana, y el m~rito de este 

nrimec:!a corresponde a la psicología de la inteligencia 

le cual este estrechamente ligRda al concento de dife-

rencias individuales en rasgos mentales y al deeRrrollo 

de instrumentos de medic~6n de 6stos. 

La psicología de le inteligenciR hA situado el -

6nfasis en la dapuraci6n de instrumentos de medida,el -

nn~lisis de l~E diferencine individu~les y le e1Abora-

ci6n de texonom{ae deEcrinti vea de las aptitudes menta

les.Ha tenido enormes repercuEliones aplicadas en llmbi-

toe educe<.tivoa, y junto a todos estos máritos hay que -

reconocer que el conooimiento ~obre los mecanismos psí

quicma de le inteligencia ha avanzado poco. 
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La Psicología cognitiva actual ofrece un contra•t• con -

dicha Psicología,les difer~nciPB •on profundas,tento en 

el plano metodoldgico como en loe objetivos.La Peicolo

gía cognitiva como disciplina experimental,pre~cinde de 

las diferenciae individuales de modo que no ha aportado 

nada a la inetrumentaci6n oeicom,trice,solo ha potenciad:! 

loe experimentos de labor~torio.El ~nfaeis te6rico de la 

Psicología cognitiva •e •itua en un análisis detallado -

de loe mece.mismoa y procesoe,y en la conetruccidn de mo

deloe unitP.rioa,ee decir;válidoe pare interpretar loe -

principios generales de la inteligencia. 

El contraete entre ambas no implice. incompatibi

lidftd ,sino una eofieticada tecnología de medida de la -

Psicología de la inteligencia y un microanálieie de pro

eeeoe propios de la Psicología cognitiva. 

1.2.3 - Psicología Gen~tica y Psicología Cognitiva, 

La Psicología Genltica desarrollada por Piaget -

pueda considerarse un naradigma cognitivo más antiguo -

que la Psicología cognitiva y entre embae hay diferen-

cine ,hallazgos convergentes y contactos ,Las diferencias 

ae dan en el olano de loe prinoipioa,ee decir en la con

cepcidn gen~ral del siPtema cognitivo qu~ euetentan ambce 

parndi¡rma•,Piaget une meta postulado constructiviata,1a 

la cue.l el sujeto construye eu conocimiento del mundo a 

partir de la acci6n,por el contrario la p~icología cogni

tiva postula una relacidn inversa entre conocimiento y -

accidn.Eeta psicología cognitiva lo que busca es el 
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/ 
rlesc1,..brir como lr:if' rrpr(':Pnti.i~iorn:·F mP:1tHlef 1el indivi-

duo rle";r11minJ:..n F-u com9ort1~.i e-nto. 

rJ '1Ujeto '1e lA O'icolO"fa r,enétic' (pretende CO_! 

nrender la rer-li lad) ,mientrAs 1¡ue el sujeto iel procesa

miento de 111 infor'llaci6n tiene unR orientac16n (desea -

controlar la realidei alcanzando metaR);eeto explica que 

cuc'11do uno y otro estudian la reeoluci6n de problemas, -

aun,¡ue los procedimientos metodol6ricoe aeen Rnálogos, -

cu• metas te6ricaa se elejan. 

Otra difer<rncia '1e deriva del lenfUaje te6rico -

usado,la p~icologíe cognitiva ee beea en el vocabulPrio 

del procesamiento,debido a lA flllelogía mente-ordenador,y 

Piaget uea un len~uaje formal prooio;el de la 16gica si! 

b6licR.(Vega,1986) 

La paicologíe gentLica uea en eue inve~tigacion

es la ticnica de entrevistas clÍnice.e; loa eujetoe reeue.! 

ven problemas individualmente y el exnerimentador hace -

nrepuntas,pidiendo al sujeto juicioP y explicaciones.Por 

su oarte l~ paicología cognitiva emnlea prefenontemente 

procecl.imientos experimentales d.e ordenador.Loe uoe para

digmae cognitivos mantienen identidades bien diferencia

daF y sin embargo en los últimos tiempos ha habido cieI'

ta convergencia y trasvase de ideas entre elloe;una es -

que la psicología cognitiva,debido a su pro0ia evoluoi6n 

interna,ee ha ido anroximando a posiciones constructivi! 

tas análogas a las de Piaget ,y por otra parte ha habido 

una reviei6n de la teoría de Piaget,tapizándola de una -

iESlS CON 
'AU.A DE Oi.lGEN 
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PJetodologÍA eY.peri'llPntAl 1>ro~i" de ln psicoloeía cognlt,i 

J¡~ mñyor{:-, de los e!='lt;udioe co~nofeitivo~ flP onma.r 

cim dentro de lA tradición de la naicología experimental 

los psicólogos COPnitivos ae ven Abocadoa " manioular -

eRtímulos (F) y reeiatrer reRpuest;1s (R) en sus investi

('RCionea,de 'lloi\o que pr~ctican una especie .'le conductis

mo metodolórrico,lAR diferencias en dicha p~icologín se -

hflllAn en l" interpret~ción de los datos E-R,ya •!U• la -

psicología cognitiva admite una gran variedad de estruc

turas y repreaenteciones que configuran el sistema cop,ni 

tivo,(Vega,1986) 

1.3 - PROCESOS COC:i'IITIVOS, 

1.3.1 - Sirnificado de la cognición. 

El término cognición deFigna a los oroceaos que -

intervienen en la percepción ó descubrimiento,organiza-

ción e interrretación de lA información procedente tanto 

del mundo exterior como del ambiente interno,razonamien

to 6 uso del conocimiento para h~cer infArenciRB y BACar 

concluaionea,reflexión 6 evaluAción de la calidAd de lai> 

ideas y aolucionee,la memoria 6 almacenamiento y recuoe

raci6n de la informaci6n recibida,discernimiento 6 dedu

cción de nuevas relaciones entre 2 6 m6s segmentos del -

conocimiento. 

Fe im~ortnnte mencion8r que loa princip~lee pro-

caeos cognoscitivos inherentes A lR naturaleza humAna --

TESIS CON 
F !tLA DE ORIBEN 
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marlurttn de 11HnF.r~ ordcnnJn en niñof' {~ue crecen en cu·~1-

quif!T r::nbient.e !Tied i~nr.mflnte nonr,l '1.ue contenga con As .V 

oere.onar; ,aunr¡uP dich::.s oen• unn~ no AP.nR.ll mucho iiP lo qUr! 

nAcesita un niño.(MusAen,1987) 

Las Etoti tudeP co,.nosci tivaF debpn conRidPrHrse •n 

relaci6n con clcFes esnec!ficnF dP problemar-,antes que -

trBtArl~e co•no CP~~ci1PdPr abftr~ctAF c¡un ~on indenendim 

tes de la informAci6n .¡ue ~ate ei•ndo nroceenda,y de la 

misma 01aner~ lR canecidad de imAginarse lo ~u~ Ae necea_! 

ta oera reeolver un nroblema y de ajuster el oro0 io ea-

fuerzo de modo que eatá de acuenlo con la dificultad de 

la tarea,denende tembi6n de la naturaleza del nroblems y 

de ajustar el prooio esfuerzo de modo que est6 de acuer

do con la tarea,no es una capacidad unitaria abstracta -

que eurja de golpe y porrazo en una edad determinada, -

sino que anarece muy pronto en algunée oroblemas y mucho 

más tarde en otros. 

La mayoría de laB aptitudeP cognoscitivar- tienen 

larg6s historias de desarrollo,cada una de ellaF BUrge -

.en un contexto muy estrecho de probleu,nF a orincinios del 

deE'arrnllo ,el niño al ir creciendo va e~noralJ zando, ,ara 

abkrc~r un~ gr~n variedad.de situaciones hasta que es~ 

activada en un gran mtmero de problemas que vengan al -

caso.Rl desarrollo de dichas aptitudes deoende de expe-

rianciRS ambientales oomo:encuentro con la variedad,inc_! 

taci·~nes intelectu•\les y la calidad de la enPei'1;1m:a eec~ 

lar. 

TESIS CON 
'FALLA DE ORIGEK 



l::~tor:; ::irnce?OP ó ~et ivi:if! les C'Oc?ll0.:1l' i ti vn~ 00 1•1-

orenden un ne .. 1ueño C•)n,;u.'lto de unidR lP.s hi·1ut{tic:...:. f~ 

e,- EE'.¡U<'<nas: y_ue son lR ·rimen• ,midaa coenitivA :!el -

niño 1 .Y una eF :>ce ie de a. i buj o de W1 ncon

tec imiento; e~ el modo QUP tiPn~ la n1entA -

iP rf!r:ire~ent~rse los A.fipP,t.•toP már imnort::.nte~ 6 rA~poe 

c~cenciRlrs de un Acontecimiento,n0 son i~~genes sino -

dibu,joe ,Je ejecucci6n.Los ni?ios oeque'IOEI noseen una no

table capacidad para almacem1r eElquemas, Por ejemplo, el 

reconecer variaR fotoeraf{as es un esquema.Hay muchos -

tipos de esquemas,no solo de modo visual,un esquoma ha

ce referenciR a lA re oresentaci6n de un ·•contecimiento 

físico (un arbol),as decir;un esquema no se refiere a -

un"' idea. 

b,- Imágene~:son repreeentaciones más detalladas y com

olejns,creadas ª""rtir del es'luema,que re

preElenta al esqueleto básico sobre el cu>tl 

la i:nÁp:Pn es creAd~ :l.Ctiv11mente.Lo~ niñoA su~1 l~n A.poya.! 

se en las imáeeneF más !\ menudo que los ad11lto". 

c,- S!mbolos:A diferencia de las imágenAP 6 los esquemff' 

los símbolos son maneras arbitrarias de r! 

presentar acontecimientos concretos,carac

teristicas 6 cualidades de objetos y acciones,Por ejem-

plo; una flecha en un elevador es símbolo de la direcc

ión que lleva el ascensor,los símbolos con los que nos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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P.n~ontr~mO!" c'Jn m~tyor frecuencir· f<)n: letras,nalabrae y 

númeroEt. ¡.a "E= !U·-·m.i:t y lr: i1,ti,c::(•n c:inP.ervan lAE cunlidadee 

f!sica8 y las rPlncionrP .¡ue ~on on!"tP de 11nq exneriAn

ciA sem,:>ri~l.LR cenncidad del nii'lo pnrn emnlear y adqui 

rir símbolos anPrece dur0 nte el Pefundo año de vidA. 

d,- Conceotos:Reoresenta a un conjunto común de ntribu-

to3 deecubriblee entre un eruoo :le eRque-

mAs,imágenes 6 s!mbolos,la diferencia en-

tre un conce~to y un símbolo,ez ,¡u11 el símbolo es repre-

sentativo de un acontecimiento unitario,mientras que un 

concepto representa una cu~.lidAd 6 conjunto de cualida-

des común a varios acontecimientos, Por ejemnlo; el con-

capto ~erro,se refiere al conjunto de cualidades de1cue

ro,neludo,coln,4 pAtas, 

Los niños ~ue no tienen más de un rulo de edad han •dqui

rido alguna comprensi6n de los concentos;animAl,humano y 

comida,oero no han lleffado al nivel de comprenei6n que -

alcanzarían cuando tengan seis años. 

e,- Reglas;Son aseveraciones acerca de concentos y pue-

den clAsificarse según la relaci6n entre con

ceptos sea está~ica 6 din~ica,une regla que 

describe una relaci6n simple 6 estática entre conceptos 

recibe el nombre de regla no transformativa,a la que de! 

cribe una relación dinámica se le llama regla trans!orm! 

ti ve, 

nsrn cou 
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Una regla no transformativa enunciA solamente una rela-

ci6n entre dos conceotoa y oor lo com~n es descrioci6n -

de una 6 más dimensiones del concepto,Por ejem~lo;el agua 

es humeda,enuncia una relaci6n entre conceptos de agua y 

humedad, 

Le regla transformativa encierra un conjunto de -

procedimientos,Por ejemplo;ponga agua,azucar,en une ja-

rra con un colorrulte y hebra hecho una bebida, 

Une see-unda clasificación es en considerar las r~ 

glas ~omo: intuitivas ó formales, 

El t~rmino de regla intuitiva designa una relación impe.r 

fecta entre dos ó más dimensionee,Por ejemolo;loe caram~ 

los son dulce~,es regla informal oorque hay caramelos -

ácidos.La mayoría de nuestras creencias acerca del mundo 

son reglas informales, 

Les reglas formales enunciAn la existencia de una 
relación entre conceptos que es siempre verdadera,Por -

ejemplo; el aceite flota en el agua. 

Por lo tanto hay 4 clases de reglas: 

.Intuitivas no transformativas (loe caramelos son duloeP) 

.Intuitivas trensformatives (funde caramelo oere hacer -

chocolate) 

,Jonnalee no transformativas (un triangulo tiene tres l! 

dos) 

.Formales transformativas ( 16 x 112 = 1792) 
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LRs teorías del deearrollo nor etApas su~onen que duran

te el crecimiento ee van estableciendo nuevas reglas, 

(Museen,1987) 

1,3,3 - Proce•o• Cognoscitivos. 

Los procesos coenoRcitivos pueden dividiree en 2 

clases: los dirigidoF y los no dirigidos, 

La cognici6n no dirigida ae refiere a las asocia

ciones libres,los sueffoe y en"ofiacionee y comorende el -

libre flujo de oensamientos que tienen lugar en cualqui

er momento,eeta claee de cogniciones no se han investill!! 

do mucho, porque e E• el ifÍCil estudiar las asociaciones prj. 

vadas,no dirigidas de un niño 6 adulto,ai ee lee oide -

que hablen de sus asociaciones libres 6 que las escriban 

el oeneamiento no dirigido de pronto resulta dirigido ya 

que conciben la eituaci6n como un problema y tratan autg 

m~ticamente de componer un informe ordenado,coberente e 

incluso socialmente aceptable,la i.nvestigaci6n cambia la 

naturaleza del fendmeno y no podemos percatarnos del de

sorden que carecteri.Jle e le aeocieci6n libre,no control~ 

d11. 

La oognici6n dirigida designa a loe procesos cog

noeoitivoe que usan loe niños cuando tratan de resolver 

un problema que les han planteado 6 uno que se han im-

pueeto a si mismos.Fl niño sabe que h11y una eoluoi6n pa

ra el ~roulema y eabe ouRndo ha llegado a la soluci6n. 
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Puede dE'cir•e que el procef'o de soluci·fo de orobleu.as e.!l 

cierra los siguiente« pasoe sucesivo": ~ercenci6n,memoriEI 

genereci6n de hip6tesin,evaluaci6n,deduoi6n y cuc.ndo ee 

necesario un informe público. (lluseen,1987) 

Es imnortAnte tener nreeente que la riqueza del -

acervo cognoscitivo del niño aumenta cada año,a medida -

que van creciendo,los niños van 8intiendo miedo a come-

ter· errores y muestren mayor capacidad de recuneraci6n -

de inforrnaci6n. 

A partir de loe 4 a 5 aBos surge gradualmente un 

conjunto de orocesoP ejecutivos,los cuales controlan el 

funcionamiento cognoscitivo hacia le edad de loe 11 añoP. 

Rntre algunas de las :funciones ejecutivas :figuran1 

l.- Reconocer la naturaleza y el erado de dificultad del 

problema as! como sus exigencias, y ajustar el propio e.! 

f'Uerzo a la di:ficultad del problema. 

2.- nescartar las hipótesis ineficaces y buscar hip6te-

siP mejores. 

3.- Activar eetrategiae para la eoluci6n de problemas, 

4.- Procesar más rapidamente la información, y ei el ni

ffo logra retener más informaci6n en la memoria activa, -

~uede efectuar máe traneformaciones y por lo tanto reeo1 

ver problemas máe dif{ciles. 

5.- Control de ln dietracci6n y ansiedad. 
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La mayoría de las funciones ejecutivas se desarrollen -

tarde o temorano en todos los nifloe y la •olioaci6n de 

eetoe procesos es el cambio cognoecitivo m'e imoortente 

que acomoefla al deearrollo desde loe 3 afloe hasta los 12 

al'loe de edad. (Jtussen, 1987) 

A continuaci6n se detallarán cada uno de los 0ro

ceeos cognoeoitivoe básicos enunciAdoe anteriormente. 

Proceso l - Percepc16n. 

Ea el procemo por el cual loe niffoe descubren,:re

conocen e interpret1111 la in.formeci6n procedente de loe -

estÚluloe tíoicoe.La meta de la peroepci6n es la compre.!! 

ei6n de loe acontecimientoe,relaciobar lo que se ha sen

tido con una e.unidad cognoscitiva,entre las 0011&11 'Peroib! 

_das este.ns a)-cpeae eetátican,f!eicos{arbol), b)-acontecj. 

miento11 dinúiooe (persona caminando), e )-representaciones 

pict6r1ce.e de objetos, d)-eímbolos coditicadoe{letr111), y 

e)-ee1111acionee que se originan en el cuerpo. 

El niflo muy pequeffo reprePenta la experiencia por esquemas 

y el niflo de edad m4s avanzada usa e!raboloe 7 oonceptoe,J' 

el niflO,·de 6 al'loe probablemente ya use el lenguaje. 

Entre la niflez temprana y la adoleeoenoia ee veri

fican -varios cambios importantes en la percepoi6n1 el Di

f1o de edad a-vmaada sabe que anda buscando, por lo que su 
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l)ercel)ci6n será mil.e rál)ida,eficiente y precisa, El niffo -

de edad mayor es capaz de enfocar eu atenci6n en un espa

cio mayor de tiempo, y entre los 5 y 7 al'loe se lleva a C,!! 

bo un notable aumento en le calidad de le ejecuci6n de -

problemas que requieren una atenci6n bien enfocada y sos

tenida. 

La atención selectiva es otro aspecto de la 11erce;¡¡ 

ción que tiene un rápido deearrollo entre loe 5 y 7 alloe 

de edad, algunos peic6logos oreen que la escancia del des.! 

rrollo perceptivo ee el enriquecimiento de las unidades -

cognoscitivas,aeoci~ndo grandes cantidades de informaoidn 

con la unidad ori~inal,esto representa al desarrollo cog

noscitivo como el juntar piezas de conocimiento. La capa

cid8d pare percibir objetos,espacios y acontecimientos es 

natural en todos loe nil'los ,es decir; no requiere una ext>! 

riencia previa 1el desarrollo trae consigo una mayor des--
' trev.a para mantener ent"ocada la atencidn sin distraerse, 

por lo cual las nerce'Pciones de loe niffoe se hacen mil.e -

eficaces,máe selectivas y más precisas. 

Con el avance de la edad,el niffo aprende un mayor 

nmnero de atributos distintivos de los acontecimientos y 

adquiere la capacidad de organizar dichos atributos en -

eetructutae, por lo que ee más fao!l descubrir un acont~-

cimient~ contando con información parcial. 
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Proceso ? - Memorin. 

FP un proceso nor el cuAl se registra un Aconte

c i~iPnto, o se codificn como esquemA,imagen 6 concepto, 

también ee el proceso oor medio del cual la infonnaci6n 

se mantiene viva en lH conciencia(memoria a corto plazo) 

o 0or el cual lA infonnaci6n es trR11eferida de•de le me

morin a corto plazo hasta lA memoria a largo plazo.El -

término memoria tambi~n se refiere e la cApecidad de re

conocer 6 recordar 1nfonnaci6n en una fecha oosterior, -

asi el término memoria designa 4 proceFos: registro,memQ 

ria de corto plazo,transferenciA a largo plazo y recuoe

raci6n. 

Hay tres claeee de memoria,la memoria eensorial,de corto 

plazo y de largo rylAzo,En el caso de la viei6n,la exnre

si6n memoria sensorial ee refiere al hecho de que luego 

de haber visto algo,esto conserva eu vivacidad durante -

un cuarto de segundo y después es difícil retener la me

moria comoleta del objeto,la memoria eensoriel es igual 

en el niño que en el adulto. 

Le memoria a corto plazo Pe refiere a una huella 

de memoria que queda disponible durante un máximo de 30 

segundos,el olvido de un ndmero telef6nico nuevo al cabo 

de 10 segundos es un ejemplo de este tino de memoria, 

La ~emoria a largo plazo permite almacenar la in

formac16n durante un período más prolongado de tiempo, 
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Tanto lA me'lloriH la reconocimiento cO'llO la d!· rernemora-

ci6n mejoran con 1.R edad,para el niño es mil~ fi{cil codi

ficar la informaci6n que tiene quP. ser recordada, y ade

mas el uso de estrategias que ayudl\n " co•lificar y tüma

cenRr informaci611 aumenta con la edA.d.UnA estrategia im

oortante es la de orgnnizaci6n,que es la tendP.nci• A im

poner algún cod igo 6 regla a la infor:naci6n, Por e demolo: 

un ni'lo de edad mayor puede rememorar nás facilmente una 

serie nd!nerioa que un niño pequeffo, 

Una mRnera de ayudar a la memoria del niao peque

~º conRiste en organizarle el material que tiene que re

cordar. 

Una segunda estrategia que va en aumento con la edad es 

lA de "repa•er la información que tiene que sér recorda-

da.0 • 

Une tercera estrategia ea la "elaboraci6n ó asociaci6n11 , 

y aqui los niños se oercatan de la exiAtencia de una re

laci6n entre acontecimientos y URan este hecho para alm~ 

cenar información, y esto mejora el deeem~effo de la mem~ 

ria. 

Un Aspecto lm9ortante es que en.tre loe< 5 a!'loa y -

la adole•cencia van apnrecienio poco a pooo estrategias 

máe eficaces para el registro,la organizaoi6n,el repaso 

y la rememoración de la información,F.n ~ocas palabrae -

tienen mejor memoria de corto plazo y largo porque cuen

tan con mejoree estrategias para organizar,almacenar, --
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el~borar y retener infonnación. 

Proceeo 3 - Generacidn de Hi06te~ie (Pase Inductiva), 

La percepción e interpretación de loe aconteci

mientoe,aeí como su almace11BJ11iento y rt1cuperaci6n en la 

memoria,eon loe doe primero• proceeoe que ee activan C\11!!1 

do un niHo trPta de resolver un nroblema,el tercer proc.! 

so es el de generación de hip6teeie 6 eolucionee poeiblt!l.' 

es decir; la producción de divereas ideas capaces de re

solver el problema.A este proceso se le llama faRe indu~ 

ti va de le solución de problemas y e eta relacionRda oon -

la creatividad, 

Para generar buenas soluciones el niHo tiene que1 

a.-tener el conocimiento necesario d las unidades cogni

tivas necesarias, 

b.-Activar eue conocimientos 

c,-Adoptar una actitud de tolerancia para el error. 

Loe niHO• da 2 aflos de edad aon capacee de realizar i.Df,! 

rencias senoillas,y loe niBoe mayores hacen inferencias 

continuamente, Be importante saber que loa niHoe siempre 

Hitan tratando de resolver un problema de la menara mú 

eficiente poaible oon loe conceptos y reglas que eatan -

aoostwnbradoe a eaplear.(lluaaen,1987) 

Creatividad1 La poaeaidn da ua abundaata depdeito de eo

nooiaientos de entre los cuales ~•oogen hipdtesie 



debe di~tinguiree de la libertad para usar ese concento. 

El ni~o que usa le~ unidades cognoscitivas de manors ori

ginal y constructiva se le llama: creativo. 

Se han distinguido tres obetaculos que ee oponen a 

la genereci6n de hi96teeie o soluciones buenas o creativas 

para un problema y eon: 

1-Le no comprensi6n del problema: aquí loe ni~oe no en-

tienden que tienen que hacer,muchos no entienden una pre

gunta porque no entienden el vocabulario usado para for

mular la pregunta. (Musean,1987) 

2-El olvido de loe elementos del problema: aquí un niffo de 

edad preescolar tal vez no será capaz de resolver un pro

blema que requiere recordar tres hechos,y elgunos maestros 

de jardín de ni~os suelen interpretar equivocadamente las 

fallas de los ni~oe cuando tratan de resolver un problema, 

en vez de penear en que el ni~o haya podido olvidar lo 

que se le enoomend6, (Idem) 

3-Palta de conocimiento: se refiere a la falta de concep

tee 6 reglas.Lee experiencillfl de su vida deterninartln si 

el ni~o poseerá o no el conocimiento necesario pare resol 

ver el problema.Ceda ni~o contesta las preguntas de acuet, 

do con lo que se le ha dicho 6 ha observado, 

4-Poaesi6n de otra reglas este se ooone por le firme ore_ 

enoia en una regla que contradice a una explicación nueva 

y correcta, 

5-liedo al error: los ni~oe muestran miedo al fracaeo T -
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a la críticA,y esto lleva f\l nif'!o a un retraimiento ó a 

eludir cuAlquier re"ouePta de la cuAl no eetA Aegurc. 

CadA una 1e las 5 condiciones mencionadas son par 

ticulArmente domin...ntes en diferentes etapAs del desarr2 

llo,es decir;los niPlos de oreescolar no dan reepueetae -

creativas corque no alcan?.an " com'Jrender u olvidan el -

problemA y 9orque no tienen conocimientos necesarios,loP 

niPlos de edad escolar no laa dfUl ~or miedo al fracaso y 

los adultos corque se aferran a sua creencias a laa que 

no pueden renunciar. 

Proceso 4 - Evaluación, 

Tiene relación con el grado en que el niffo se de

tiene a considerar y evaluar la calidad de su propio pen 

samiento.Eate proceso influye en la percepción inicial,

la rememoración y lR formación de hip6teeis, 

Para evitar cometer errores,se debe dedicar un tiemoo a 

reflexionar sobre las voeibles respuestns. T,o., niPloe que 

llevan a cabo eoto se les llama "reflexivo"" ,y le tende.!! 

cia a ser reflexivos y no impulsivo se observa de los 6 

·a los 12 a'los, 

F.s importante mencionar que si los niPlos no se P2 

nen a censar en sus propias hipóteaie y no reflexionan -

sobre su percepción inicial,eu comprenei.ón ó respuesta -

final, con mayor probabilidad cometeran errores,ad:n cuan

do puedan comprender el problema y poseer el conocimien

to necesario para resolverlo. 
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Proceso 5 - V.jecucci6n de lEIE' reglR• trnnF f•Jr1n?tiveR (fa.Fe 

deductiva). 

Hay dos catepor{as de replas:lae transformñtivas 

y las no tran"formativas de lns .¡ue ~• hizo refer•ncin -

anteriormente al mencionar las unidades cognoscitivas. 

Hay oroblem"s que requieren de reglas trruneformativas, 

en las cu,.les el ni:'lo tiene quP. llevar a cRbo Rlguna -

ooeraci6n mental para llegar a la soluci6n,~or ejemplo: 

multinlicar. 

f,08 !JTOblemP~ que requieren de regl!\B no tram.fOlllJRtiVBP 

no neoesi tan •1ue el niño lleve a cabo una opernci6n !O,en

tal, Por ejemnlo: agrupar objetos. 

La activaci6n de regl!\s transformntives muestra -

un cambio imnrePionante durante loa ¡¡ños escolaree,dur8:!! 

te estos años le prominencia de loe procesos ejecutivos 

se vuelve importante, el niño de 5 años no comprueba eis

tematicrunente hipótesis posibles a t{n de obtener mnyor 

informaci6n,ni parece aplicar regl!\s 16gicas. 

(lilusaen, 1987) 
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CAPITULO 2 
DESARROLLO COGNOSCI'rIVO 

A TRAVRS DE LA FDAD. 

2.1 - INTRODUCCION. 

El t~r.nino desarrollo designa las alteraciones de 

la conducta 6 rasgos que ~arecen eurgir de mRnera orden~ 

da,al menos durante un razonable espacio de tiempo,y por 

lo común ?.atoe cambios dan lugar a manerAa nuevas y mej~ 

radas de reaccioner,ee decir;a una conducta que ea más -

adaptativa,máe eana,más comnleja 6 que ea más estable. 

Las metas primordiales de la n•icología del desRrrollo -

son las de la deecripci6n,medici6n y explicación de los 

cambios de le conducta y de lee CRpacidades que se prod.!! 

cen con el aumento de edad del niffo y que parecen ser -

univereales. (Museen, 1987) 

El oam~o de la psicología del desarrollo ha florecido d~ 

rente las ~ltima• decadae,la gama de fenomenoe estudia-

dos y la profundidad de la comprensión han crecido enor

memente ,y al mismo tiempo muchos campos que anteriormen

te.no habian sido explorados como el de las capacidades 

cognoscitivas del recien naoido,han pasado a ser focos -

de atenoidn de loe investigadores.Mediante su.e inveetill! 

cionee los psic6logos del desarrollo contribuyen a la -

comprenei6n y soluoi6n de problemas comos ¿ Cuales son -

las capacidades perceptualee,de peneamiento,de razonami,!ll 
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-to de les infantes?. 

La primera psicología del niffo se ocup6 casi e! 

clueivamente de lae tendencias ligadas a la edad,es d! 

cir; de la deacripci6n y la medici6n de loe cambios 

que sobrevienen con la edad en las respuestas físicas, 

motoras y cognoscitivas,la investigaci6n se cone98r6 en 

gran parte a la realizaci6n de análisis detallados de -

lee series sucesivas de pasos 6 etapas en la edquiei6n 

de diversas destrezas por parte de los niffoe,y a esta

blecer las fechas en que los niffo• llegaban a &etas, 

De manera eemejente,el estudio de la inteligencia 

1 del pensemiento consistió' en trazar curvas de creci-

miento inteleotunl,en especificar las edades en que loe 

niffoe pueden resolver diferentes clases de problemas 1 

ejecutar varias tareas. 

La peioolegía contemporanea del desarrollo hace -

hincapie en los determi11SAtee del crecimiento y desarro

llo humanoa,en loa cdaoD 1 porqu&s de los origenee y l .. 

modifioacionea de la conducta,por ejemplo; loe psicolin

glliatae investip,an el proceso de desarrollo del lenguaje 

y los factores que influyen en el mismo, 

Para entender el desarrollo de la capacidad inte

lectual, lea investigadores buscan variables at!Ociadas a 

las elevadas calificaciones en loe test de inteligencia 

y en las tareas de eoluci6n de problemae,variablee como 
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son: la claee socioecon6mica,la eetructura de la pereo~ 

lidad,la mot1vaci6n de logro,el entrenamiento eepecial y 

la eetimulaci6n runbiental. 

2.2 - TEORIA DE PIAGET SOBRE EL DESARROLLO MENTAL. 

Jean Piaget,Psic6logo Suizo,dedujo eue concepto• 

y teorías de observaciones amoliae y ponaenorizadas de -

lae actividades espontaneas de loe niílos,aeí como de l .. 

respuestas que dier6n a preguntas y problemas que lee -

plante6 .A traves de sus obrae,ha estimulado el inte1'9B -

en las etapas de maduraci6n del desarrollo y en la imPO,!: 

tancia que tiene la cognici6n para muchos ll!lpectos del -

funcionalismo peic6logico. 

En ooini6n de Piaget loe niíloe tratan de captar -

el sentido del mundo al relacionarse activamente con ob-

3etos y personas.A partir de loe o~cuentros con los ªºº.!! 
tecimientos,el niílo se desplaza desde las coordinaciones 

motoral!J primitivas hacia metae ideales entre las que fi

guran lae capacidades de: razonar en abstracto, pensar -

acerca de situaciones hipot&ticas de manera 16gica y or

ganizar acciones mentales a lae que Piaget llam61 "ope:r:! 

ciones" en estructuras oomplejae de orden superior. 

2.2.l - LA ACCION COMO FUNDAMEl'ITO DEL DRSARROLr.O 

COGNOSCITIVO. 

Pieget fu& de loe primeros peic6logoe en admitir 

que el eer humano es un organiPao intrinsecamente acUro, 

explorador y procesador de informaci6n. 
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Como el aprendizaje ee beea en eccienes f!eicae,de ecue! 

do a Piaget obaervWDoa y conceptualizemoe nuestra condu.Q. 

ta personal,de modo que oorendemoe lo que hncemoe y al -

miemo tiempo aprendemoe loe eet!muloe que podemos ueer -

pera ejecutar ciert~s cosas y loe resultados que obtene

mos ei lae realizamos. 

Pieget menciona que loe niftoe trat•n activamente 

de ce.µtar e 1 sentido de sue experiencie.e, intentan organ,! 

zar eus proceeoe mentnles,comprender lo que esta ocurri

endo y meter sus ideos en un todo coherente.Piaget con-

centra su atenci6n en el hecho de que loe niftoe inventan 

ideas y conductas que nunca antee habían presenciado, y 

dice que &ato es uno de loe descubrimientoe del creoim1,!l 

to intelectual. 

2.2,2 - EL ESQUF.MA, 

Bn le teoría de Pioget le unidad básica de la oo,g 

nici6n,del habla y la conducta es el "eequema",Ray diVe,!: 

sos tipoe de eequemae: 

Senaoriomotor:llamadoe tambi&n conductuelee,deeignan co

nocimientos y deetrezae relacionados con -

el comportamiento.(cruniner,deetaper) 

Cognoecitivoe:se refieren a oonceptoe,inmgenes y a la º.! 

pacidad de razonar y penear. 

Verbalea:denotan loe significados de lae palabras y las 

tlcnicÍui de le comuniceci6n, 

El tlrmino e•quema denota un rico e intrincado 

acervo de conocimientos y habilidades,entre otras la 
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del razonamiento deductivo,Aunque loe primeros esquemas 

parecen estar compueetoe principalmente de reflejos y -

conductas simples,los que vienen deepu&s esten formsdos 

de estrategias,planes,reglae y otras aptitudes mentales. 

Gracias a la aeimilaci6n y acomodaci6n loe esquemas 08J!! 

bian continuamente para que loe individuos puedan enfre,!! 

tar más efectivEilllente su entorno. 

2.2.3 - ADAPTACION - ASIMILACION Y ACOMODACION. 

La adaptaci6n es un proceso continuo de interac

ci6n con el ambiente y el aprendizaje para predecir y -

controlar el medio.Las experiencias referentes a 1a ndal! 

taci6n originan la creaci6n de nuevos eequemae.Pieget -

propone dos mecanismos de adaptaci6n fundamentales: la -

asim11aci6n y la acomodaci6n. 

La acomodsci6n ea la incorporaci6n de un objeto -

6 una idea nueva a una idea 6 esquema que el nii'lo ya no

see, ee decir; ideas u objetos nuevos quedan conetanteme,!! 

te . .acomodados en otros más entigltoe,la acomodacidn ea -

la aplicaci6n de viejas ideas y hábitos a objetos 1111evoa 

y la adaptaci6n de otros ya aprendidos,para ajueteree a 

lea necesidadeF de situaciones nuevas.Se requiere una 

amplia acomodaci6n curuido encontramos una situacidn con 

exigencias que todavía no estamos preparados a satisfa

cer por medio de loa esquemas disponibles. 
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La acomodación que Fe necePitA incluye lF invención de P 

esc1uemas 6 una diferanciAci6n notable de los esquemas -

previos a fin de tomar en cuenta lP. informrci6n nuevA.Le 

acomodaci6n es la tendenci~ a ajuetaree a un objeto nue

vo, a cembiP.r los propios esquemas de acci6n para acamo-

darlos a un objeto nuevo.Es imnortante mencionnr que en 

toda actividad interviene la acomodaci6n. 

La APimilaci6n se halla pre~ente en toda conducta 

equivale al tármino "tranElferencia".Es el proce:co en viI 

tud del cunl un estímulo ~problema se resuelve de inmedl 

ato y automaticamente,nor medio de los eF~uemAF que ya -

dominamos.Lee actividades ordinarias casi siemnre requi! 

ren asimilación. 

En resumen1 la acomodaci6n es la tendencia a cam~ 

biar lae ideas propias oara que puedan acoplarse con un 

acontecimiento nuevo,inicialmente desconcertante. 

La asimilación es la tendencia a relacionar un nuevo 

acontecimiento con una idea que uno ya oosee. 

El crecimiento mental encierra la reso1uci6n de J. 

la tenAi6n entre la asimilaci6n y la acomodaci6n,el con

flicto entre usar resoueste.e viejRB parR situaciones nu! 

vas y el adquirir nuevas respuestas para ajustarse a lOP 

problemas nuevos. 

Inicislmente el niBo asimila la mayoría de los 

problemas a sus esquemas y cada vez que se acomoda a un 
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acontecimiento 6 problema nuevo,su crecimiento intelec

tual avanza un poco más hacia la maduración. 

En teoría todo comoortamiento consta de aPimila

ci6n y acomodación a la vez,y Piaget cree que los proce

sos cognoscitivos osP'UI por etapas en lee cuales adquie

ren diferentes clases de operacionee,haeta las operacio

nes formales en la adolescencia,y los mecanismos que pe.I 

miten avanzar de una etaoa a otra son los de: ~eimilaci6n 

y Acomodación. 

2,3 - ETAPAS DE DESARROLLO, 

Piaget cree que son varios los factores que int'lu

yen en el crecimiento del ni.lio a trav&e de las etepae 

sucesivas del desarrollo intelectual, y estos factores 

son: 

l. el ejercicio y la actividad con objetos, 

2. el descubrimiento de los aspectos sobresalientes de la 

experiencia. 

3. las experiencias 16gico-matemáticae que dan como resul. 

tado el descubrimiento de lee propiedades abetractae -

de los objetos que no pertenecen a loe objetos mismos, 

Es importante mencionar que algunas estructuras -

cognoscitivas son universales,porque las experiencias co

munes de loe niffos loe obligan a llegar a ciertas conclu

siones y a adquirir determinadas unidades oognoeoitivae,y 

Piaget menciona que con el tiempo todos loa niffoe habr&n 

de aprender otras categorías m4s abstractas. 
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La teoría de Piaget euoone la existencia de una -

serie sucesiva dP etapas del desarrollo cognoecitivo y -

Piaget postula la existencia de 4 grandes etaoas: 

,Seneoriomotriz (O a 18 meses) 

.Preoperativa (lB meses a 7 a~oe) 

.Operaciones Concretas (7 a 12 aíloe) 

.Operaciones Formales (12 al'!oe - adelante) 

Lee etapas son continuas y cada une de ellas se -

levanta sobre la anterior y se deriva de ella. Piaget -

cree que ningún niffo puede seltaree una etapa ya que ca

da una de ellas toma algo de lea realizaciones de la an

terior 6 anteriores.Cada nueva experiencia se injerta en 

lo que existe, y hay siempre una relaci6n entre las cap.! 

cidadee y creencias presentes del nifto y 181! de su pasado. 

2,3,1 - RrAPA SENSORJOMOrRIZ. 

Esta etaoa comprende desde el nacimiento hasta -

loe 2 a~oe eproximademente.Uel nacimiento a loe 6 meses 

ocurren sucesos importantee,el sistema neural6gico conti 

nua deearrollandoee y eete desarrollo gobierna al dees-

rrollo motor y sensorial del niílo,ei111t1ltaneamente el.ni

ílo hace descubrimientos peraeptualee,cognoscitivoe,i.mita 

y repite sucesos que han ocurrido accidentalmente y em-

pieza a desarrollar el concepto del objeto, uno de --
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los PRnecto• fund!lmentAles del desarrollo cogno•citivo -

y nArte de lo que obPervn~os ref'ultA de le interMción -

del niño con eu ambiente,con sus exnloraciones,exoerien

cin· y dercubrimientoP ,ya ~ue 92rA que ee deParrolle el 

concento del objeto son neceaariae lR interacciones con 

loe objetos y ler oereonas.(Helen Bee,1977) 

De los 6 meee~ a lo~ 2 años laa hnbilidRdeP moto

rE1s del ni'lo progresan firnemente,el leneuAje e11nieza a 

jugar un papel importante,las relaciones interoersonaleP 

est'rn centrudaA en los fldultos y al fine.l de este Mrio

do el ni'!o emoieza a tener cierto conceoto de e! miamo, 

de su cuerpo y su nombre. 

En cuanto al F1Specto cognoscitivo el nifto depende 

de la acción y no de W1a representación interna amolia,y 

se dice que el niño emoieza a hRblar gracias al prcgreso 

cognoecitivo.(Helen,1977) 

De acuerdo a Piaget durante P.Sta etapa loe bebep 

dRO sentiño a eu entorno viendo,tocando,,.,uatando,oliendo 

y manioulando,y se apoyan en sue aietemRs aeneoriRlee y 

motores,loe niños descubren que ciertRs acciones concre

tas tienen coneecuenci~e bien definidAs. 

Durante esta etapa loe ni~oe de~Rrrollan otra habilidRd 

que es la capacidad para encontrar nuevos lll!OS para loe 

objetos conocidos.Poder imitar con bastante precisión 

ciertas respuestas nuevas y complejas alin en alll!encia de 
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el modelo es otro logro de este periodo y sin embargo ~ 

durante este lapeo el oenaamiento del nifio se restringe 

a la acci6n. 

El cambio fundamental aquí es que el infante a

vanza de ser una criatura de reflejos automáticos hasta 

llegar el infante que inventa nuevas maneras de resolver 

oroblemee y esto se logre a base del ensayo y error. 

Otros logros cognoscitivos son que el nino parece 

reoonooer l•e eemejanzas entre objetos,lo cual indica -

que poseen una forma de destreza conceptuel primitiva, -

adem4e parecen poseer 6 tener la capacidad de fonnar ca

tegorías pare determinadas clases de objetos. 

Por todo lo mencionado anteriormente la edad de 2 

anos ee coneiderada como momento crucial,por el desarro

llo logrado en las diferentes areaa. 

?.3,2 - ETAPA PREOPERATlVA. 

Comprende de loe 2 a loe 7 afloe de edad y Bruner 

la llam61 Etapa Icdniea para destacar la importancia de

las im~enen en la repreeentacidn del nifio a esa edad,de 

los 2 a los 5 anos se dice que es un periodo de transi-

ci6n,el crecimiento físico es rápido,el nifto coordina m~ 

jor sus movimientoe,es capaz de controlar su propio cue.I 

po desarrolla varias habilidades pera valerse por si mi! 

mo,adem'1i hsy un gran avance en el lenguaje. 
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A loe 5 anos ee llega a otro punto importante,;ya que el 

niffo ha consolidado une serie de logros y eet! en el um

bral de todo un conjunto de nuevos descubrimientos. 

Los crunbioe más importantes se dan en el dominio 

cognoacitivo,ya que el niffo domina las nuevas capacida-

dee de cl~eificaci6n y comprende la revereibilidad, Lee 

ooerecionee básicas com~ la suma y la resta eon entendi

das en forma oreliminar,loe concepto~ del nifto eetan or

denados en eietemae. 

En esta etapa el lenguaje deeempefta un nuevo pa-

pel1 ya "ue el niffo de 5,6 6 7 al'los emoieea a usar el -

lenguaje en el peneflllliento. 

Loe cambios cognoecitivoe eon b!eicoe,ye que si -

el niffo ha descubierto una serie de nuevas habilidades y 

destrezas está en condiciones de resolver un gran número 

de problemas.(Helen Bee,1977) 

Piaget menciona que durante estos aftoe se apoyan 

principalmente en eue percepciones de la realidad, y com 

frecuencia pueden resolver problemas manioulendo objetos 

concretoe, aunt1ue tienen dificultad para resolver proble

mas máe abetractos,Durante este periodo loe niroe llegan 

a ser cepace" de pensar aceren del ambiente manipulando -

símbolos (incluyendo palabras) que representan dicho lllll

biente, Elloe internalizan eue esquemas sensoriales y 

motores(conductae) en fonna de esquemas cognoscitivos 

(en el pensamiento), por ejemplo1 eu!Uldo el nifto en ve~ 
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de recurrir al tanteo cuando arman un ronecabezas,el ni

ffo emoieza a guiarse mediante imágenes bneadas en recuer 

dos de acciones anteriores, 

Conforme adquieren imágeneB y la capacidad de re

tenerlas en la memoria,el aprendizaje se hace más acumu

lativo,hacien•1o lJOsible una aolicaci6n del razonamiento 

sistemático y de l~ solución de problemas. 

Durante este neriodo loe logros obtenidor, son: 

1- Usar le111<Uaje 

2- Formar concentos simples 

3- narticinnr en juegos de imaginaci6n 

4- Hacer dibujos que representen la realidad. 

Y además ºiaget caracteriza el neneamiento de los niffos 

oreooeracionales como particularmente egocentricoe 6 ceE 

trado en ellos mismos,es decir; tienden a ver el mundo -

desde Pu• nroniae perenectivas. 

FR imnortante mencionar que casi todos loa teó'ri

cos estn11 ,ie"cuerdo en e:t hecho de que existen cambios -

imnort!Ultee en el oenPamiento del niffo y en el método de 

aprender,y además el comienzo de la escuela ocurre en e~ 

t9 enoca norque el ni~o ha logrado lAs mayores realiza-

ciones cognoscitivae,(Helen Bee,1977) 

2.3,3 - ETAPA DB OPERACIONES CONCRETAS, 

Comprende de loe 7 a los 12 affos,y en este oerio

do los niffos de~arrollen la habilidad para usar la 16gica 
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ya no ae :\ooyan en simolee conocimientoP •~neorialee oara 

comorender le nqturaleza de lae coaas,adquieren la capa

cidad oarn hacer nentalmente lo que 1U1tea hacian literal 

mente.~odo eeto se debe a que han adquirido mayor ndmero 

de a9tituies cognoscitivas quP ?iaget llruna "Operaciones 

Concretas". 

Al aooyerae con nayor firmeza en •u orooia raz6n 

oar~ resolver eue oroblemae,ee amplia eu habilidad nara 

reducir a CAtegorÍae y clasificar los objetos.El niílo de 

este Periodo domina la imoortante lecci6n de que las ca

racter!s ticae sensoriomotoras como tamaílo y forma,oueden 

crunbiar sin que se afecten otraa prooiedadee como canti

dad .Aunque manejan los objetos con lógica no son capacea 

de manejar ideas abetracte.e racionalmente,con frecuencia 

pueden s~guir un razonamiento,pero rara.e veces lo pueden 

analizar para ver si tienen errores 6 no.Tienden a resol 

ver los problemas oor ensayo y error y no mediante una -

estrategia eiatem~tioa como ser!a,oenPar en varia• aolu

cioneiypoeiblee eliminando las menoa aprooiadae, 

T,oe eE>r¡uemas cognoaci tivoa !'Obre todo la ideaci6n 

y la capacidad par" resolver probl~m11.a lle orgnniv.an y 

culminan en operaciones,o aea en acciones que el nifto 

ejecuta mentalmente y poeeen la ~ropiedad de ser rsvere,! 

blee, 

Eetee operaciones concretes no solo oenniten al nifto 
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reAolver 1lroblemee concretoe,eino tembi~n con.,tituyen 

medios penereles de aorender a anrender y un ra1.0namien

to lógico que le nyuda a comnrender gran narte de sus -

exneriencias. 

Sus esquemas cognoscitivos adquieren mayor segur1 

da~ 1 eatabilidad e integreci6n,terminando oor formar una 

sola estructura cognoscitivH y logrando lA cnpncidad de 

oensnr 16~icamente, 

2,3,4 - ETAPA UE OPFRACIONES FORMALF.'S, 

Comnrende de loe 12 años en adelante y es en esta 

etepA en lR cual el niflo obtiene la cspaoidad de penaar 

en t~rminos Fimb6licoe y logre entender el contenido sin 

tener que recurnir a objetos fíeicos,ni a loe visuales,

ni a otras im~enee basadas en exoerienciae previas con 

dichos objetos. 

El niflo desarrolla la canacidad pera comorender -

la ldgica abstracta: volver su pensamiento sobre su pro

pio penAamiento,Lss opere.ciones formales ~on los concep

tos de la l6gioa y las mAtemáticas y la adquieici6n de -

eetsf oneracionee solo se da en individuos cuyas estruc

turas cognoscitivRs eetan perfectfll!lente dee8rrolladae e 

integradas, 

Lae personaP que emnlean oner<'.ciones formales Ol>.!19 

~tAtan mentalmente las soluciones alternativas s loe pro 

blemas,mientrae el niflo de operaciones concretas suele -
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acortar una ~oluci6n única a un nroblema,el que realiza 

opernciones formFtlee probRblemente €•nerará varias alte! 

nativas de Eoluci6n Rl orobleme. 

En general durante esta etaoa el niffo realiza un 

nuevo cambio hacia lo abetracto y es capaz de razonar ~ 

sobre cosas que no ve,de meditBr eobre el penPa~iento,de 

razonar deductivamente y tiende e alPjRree del egocentri 

smo. 
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CAPITULO 3 
SOLUCION ~ PRORLF:M.AS 

3.1 - PENSAMIENTO. 
Hay muchas definiciones de pensamiento y resolu

ci6n de problemas y desgraciadamente emne1.amos con una 

falta de acuerdo entre loe peic6logoe en que si el pen

samiento debe ser definido como un proceso conductual e,.. 

terno 6 como un proceso cognoscitivo interno.El argumen

to conductual es que la ciencia de la psicología debe -

tratar con comoortamientoe empíricos observables como d~ 

toe nrimarioe:loe estados 6 procesos internos no pueden 

ser parte de la psicología.Loe conductistae consideran -

al pensamiento como un proceso interno sin relaci6n con 

la conducta que resulta in~til.Desde este punto de vista 

lae definiciones peico16gicas deben ester muy vincul~dae 

con el comportamiento. 

En cambio,el argumento cognoscitivo,que es el que 

nos interesa eostiene,que el comportamiento ea una mlllli

taataci6n 6 resultado del peneamiento,y por lo tanto lae 

definiciones psicol6gicas deben ester ligadas con el me

ce.niemo subyacente de la conducta. 

Una definicidn general del pensamiento incluye 

tres aspectoe1 

l. Bl pensamiento ee cognoscitivo,pero se infiere del -

comportamiento,ee decir¡ocurre internamente en le mente 

del sistema cognoscitivo y debe ser in1'erido, 
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~, F.l nen~e.miento ee un proceso que. comprende alguna -

manipulación 6 algún conjunto de operaciones sobre el 

conocimiento en el sistema cognoscitivo. 

3. El pensamiento este dirigido y resulta un comporta-

miento que resuelve un problema ó se dirige hacia la 

soluoión.(Mayer,1978) 

L'n otras palabX'Bl! 1 pen~amiento es lo que ocurre cuendo 

una persona resuelve un problema. 

Aeí Johneon(l972) definió el pen~amiento como una reso

lución de problemas y de igual manera,Polya (1986) eugi

rid que le resoluci6n de problemas se besa en un proceso 

cognoscitivo que reeulta en encontrar le salida de une -

dificultad,y de lograr una mete que no era f4cil de al-

ce.nzar.(CitBdoe por Meyer,1986) 

Por lo tanto,el pensamiento designa diverl!al! act_!: 

vidades mentales como: rezonar,reeolver problemas y for

mar conceptos, y ee suele caracterizar por sus metae y -

slementoe.(Mayer,1978) 

3,1.1 - PENSAMIENTO DIRIGIDO Y PENSAMIENTO NO DIRIGIDO. 

La actividad mental sin ningil.n rumbo,ni meta HP!.., 

oifica se lla.ma: peneamiento no dirigido,en contraete -

con el pensamiento no dirigido,el pensamiento dirigido -

se orienta hacia una meta detenninada,altll.ljlente control~ 

da y esta vinculado con una situación ó problema eepecí

ficoe, adem4e se pUede evaluar con normas externas, 
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El razonamiento,le soluci6n de problemas y el aprendiza -

je de conceptos son ejemplos de pensamiento dirigido. 

(Davidc:f:f,1985) 

Aunque el oensamiento dirigido y no dirigido tie

nen diferentes objetivoe,ambos dependen de loa miemos 

procesos básicos,incluyendo la memoria,la imaginacidn y 

la formaci6n de aeooiuciones, ( Idem) 

De acuerdo al enfoque Gestalt hay dos tipos de 

pensamiento: uno basado en crear una nueva eoluci6n a un 

problema que es el oenaamiento productivo,porque se pro

duce una nueva organizaci6n,El otro basado en lP. anlica

c16n de soluciones anteriores a un problema se llama: 

pensamiento reoroductivo,oorque loa viejos hábitos y co!!! 

portamientos son simplemente reproducidos, 

3,1,2 - ELEMENTOS DEL PRNSAHIFNTO, 

Las imágenes mentales constituyen un componente -

muy importante de los pensamientos de muchas personas, y 

para responder a ciertos tipos de preguntas acerca de el 

gún objeto,aua imágenes son tan útiles como lo sería el 

mismo objeto presente. 

Di:ferentee tipos de im&genes,incluyendo lee de 

tipo vieual,auditivo,tactil y guetatorio acompaaBJl el 

peneamiento,y lee personas con frecuencia conciben sus 

pellflamientos como lenguaje interno, es decir; el ser 

humano habla consigo mismo al penear,y se he comprobado 
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que si a loe DArticipantee de un e!tudio sobre solución 

de problemas se lee ordena que verbslicen,que den en voz 

alta la soluci6n de cada problems,reeuelven ciertos ti~ 

nos de problemas más eficiente y rápidamente que cuando 

no se les pide que exoresen sus idee.e con palabras, 

(Davidoff,1985) 

Por lo tanto el pensar depende de im&genee de di

versos tipos y del lenguaje. 

3,2 - SOLUCION DF. PROBLEMAS. 

Una de las aptitudes del oensamiento dirigido es 

la solución de problemas, 

La eoluci6n de problemas se define como un eefuet. 

zo en el que estan de por medio una meta y uno 6 varios 

obetáculoe,(Davidoff,1985) 

Es decir,la actividad mental del eolucionador de proble

mas partiendo de un estado inicial de incertidumbre e ill 

formación,ee dirige a una meta 6 estado finPl que denomt 

namoe solución.(Vega,1986) 

El solucionador de problemas funciona de modo 

escencialmente serial,deede el estado inicial hasta al-

canzar la meta 6 eolución,el sistema cognitivo atraviesa 

una serie de eetad~os intermedios que se suceden en el -

tiempo.(Idem) 

Los problemas ee diferencian en el grado de defi

nición de loe objetivos,y se suele distinguir entre loe 
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problemRF mal 'lefinldos en loe ¡ue la dafinici6n de los -

objetivos forma oarte del oroblemR y l~s ~roblemRe bien -

d~finidos cuya metA ee bien conocida desde el princinio. 

La mayor oarte de los osic6logos estqn de acuerdo en que 

un ,roblema tiene determinados estndos 6 características 

y son: 

Edo. dado: el oroblemA emoieza en ciPrto eetsdo,con dete.r 

minadas condiciones,piezaa de informaci6n,ob-

jetos que se oreAentan al iniciarPe el trabajo 

sobre el orob1ema. 

Rdo, meta: el estado deseado 6 terminal del problema es -

el estado meta y se requiere el oensamiento P.! 
ra transformar el problema del estado dado al 

estado meta. 

Obstáculos: el oensador tiene a su disposición ciertas -

formAs de cambiRr el estado dado 6 el estado 

metR ,sin embargo no conoce todavía la res-

puesta correcta,es decir;que la secuencia de 

conocimientos adecuada que resolverá el pro-~ 

blema no es obvia desde el orincipio. 

Rietman (1965) ha anRlizado 4 categorías de probl,2 

mas de acuerdo a loe estados dado y meta y son1 

l. Rdo. meta bien definido y edo. dado bien definido 

2. Edo. meta bien definido y edo. dado mal definido 
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4, Rdo. metP mnl definiio y edo. dado mal definido 
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Oe eetn categoría se deriva el hecho de diPtin;?Uir entre 

problema bien definidos y problemas mal definidoe. 

En resumen,cualquier definici6n de problema debe -

con3ist1r en lae tres ideas de -i.u~: 

l. Se encuentra actual~ente en algún ePtado,pero 

2. Se desea que ?e encuentre en otro, y 

3. No hay forma directa,obvia,de realizar el cl!llllbio. 

BPta definici6n es lo bast!Ulte amplia parA incluir probllJ.. 

mas de distintos tipos que pueden ir desde la geometría 

hasta el ajedrez y el acertijo.(Citado por Vega,l'l86) 

3.2.1 - ES'l'lJDIO DE LA ~OLUCION DE PROBLEMAS. 

Los peic6logos no pueden obeervar,que ocurre en la 

mente del hombre en el momento en .¡ue resuelven nroblemM 

por lo tanto loe científicos de la conducta observan lo -

que las personas hacen cuando afrontan retos de diversos 

tipos.En la mayoría de loe caeos loe problemas loe selec

ciona el investigador,y dichos proble~as son tareas ola-

rae y bien definidas ,se lee puede pedir que ordenen un - -

conjunto de palabrae,que resuelvan rompecabezae,que jue-

gen ciertos juegos (ajedrez) 6 problemas m'8 realistas de 

la vida ordinaria con muchas soluciones cosibles.Mientras 

loe participantes luchan con sus problema11,los psio61ogoe 

se dedican ha hacer observaciones objetivas,como son1 
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medir el tiempo tranPcurrido,contRr el número de errores, 

y tomar notR de los recursos a que anelan los Pujetos, -

para acercarse más al nrocePo de peneamiento les niden 

n los sujetos que oien•en en voz alta.(Davidoff,19q5) 

3.2.2 - FASE~ EN f,A RESOLUCI·lN DE UN PROBLEMA. 

~e han hecho muchoe intentos nara analizar el oro

ceso de la facultad de ryen•nr para soluci6n de oroblemae 

y norm~lmente se suele aceptar 3 fases en la resoluci6n -

de un oroblema:preoaración,oroducción y enjuiciamiento. 

(Vega,1986) 

A.- _!!a_P.!:8Rª.!ª~i2n sunone un análisis e interpretación de 

los datos disponibles inicinlmente,de las restricciones y 

unR identificación del criterio de soluci6n,Aqu{la nere~ 

na recoge todoP los datos que nuede,valora sus limitacio

nes y define los objetivos generales.El resultado de la 

nreoaraci6n puede eer la división del nroblema en otros 

más elementales,6 bien construir un nrob1ema más sencillo 

ignorando alguna informAci6n. 

La orenaraci6n nuede ser muy breve en aigunos pro

blemas, pero en otros ee requiere un enorme esfuerzo y du

ración en la misma. 

B.- .J:!a_p,!O~u~c!6.!!; comorende un conjunto de operaciones d! 

versas: recuneraci6n de infonnac:ii6n de memoria a largo 

nlnzo,exoloraoión de infonnación ambiental,transformacio

nes en la memoria a largo ~lA?.O y alcRnznr una soluci6n. 
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En eeta fase se aolicen detenninadas estrategiae,algunae 

de caracter general y otras específicas de cada problema 

particular.Ademas en esta fase loe sujetos hacen uso de -

sus imágenes mentales, 

Wallae (1926) incluye lo que llama etapa de incu

baci6n,que es poner a un lado el oroblema para trabajar 

en otras actividades ya que el sujeto puede llegar a ao•

garee excesivamente a ciertas t~cnicae e ideas y desou&s 

de un periodo de inoubaci6n 6 descanso loe pensamientos 

del sujeto carecen crunbi•'r de direcci6n y buscar nuevae 

estrategias para la eoluci6n del problema.Aquí t!lllbi&n i!l. 

cluye la etapa de ilwninaci6n,en la cual aparece la clave 

de la eoluci6n y el destello de oercepci6n. 

(Citados por Mayer,1978) 

Polya (1968) se refiere a eeta fase como •trazando 

un plan" y menciona que aquí el eolucionador intente u~ar 

experiencias anteriores para encontrar un 'll&todo de eolu

ci6n y menciona al igual que Wallae la aparici6n del des

tello de percepci6n.(Idem) 

c.- ~.;l,u.!C.!fl!!!i.!!n.:!1.o: Evalua la soluci6n generada,contrae-

tandoln con el criterio de eoluci6n,eeta f!U'e carece de -

complicaciones en loe problemas bien definidoe,en loe que 

no suele haber coneeneo sobre el valor de la eoluoi6n ee 

más ardua y difícil. 

Wallae (1926) la llama "ver1ficaci6n" y dice que -

aquí se realize la comprobac16n de la Poluci6n para aee-

gurarse de que funciona, de la miema manera Polya (1968) 
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la llame "reflexionando" y menciona qua el solucionador -

intenta comprobar el resultado usando otro m&todo 6 vien

do como encaja todo.(Idem) 

Lae tres fases se Puceden habitualmente en el or-

den seffalaao,sin embargo much e problemas requieren que -

el sujeto reinicie varios ciclos completos 6 parciales de 

preonraci6n,oroducci6n y enjuiciAmiento.(Vega,1986) 

Como Polya y loe demás psicólogos Ge~te.lt,Duncker 

(1945) observó varios fen6menos básicos en la solución de 

problemas: 

• Solución 6 valor funcional:loe elementos del problema -

deben considerarse en t&rmi

nos de su utilidad general 6 funcional en el problema y -

las soluciones generales 6 funcionales preceden a las ee

pecíficae • 

• Reformulación 6 recentrado:la resolución de problemas -

involucra etapas sucesivas -

de reformulación del problema y cada nueva solución par-

cial crea un nuevo problema más específico • 

• SugerenciA desde arriba:la reformulación de la meta pa

ra hacerle más estrechamente --

relacionada con los datos • 

• Sugerencia desde abajo:la reformulación de los datos a 

fin de que esten más estrechame!!. 

te relacionados con la meta. 
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Duncker (1945) obeerv6 en ~u~ experimentoe que la diticu!,. 

tad de un nroblema es superRda tan pronto co~o loe datos 

eon reformuladoe.{Citado por Mayer,1978) 

3,3 - TIPOS DE PROBLEJllAS. 

No existe una verdadera taxonomía de problemas,pe

ro nos basaremoe en una cl~eificaci6n provisional de 

Greeno ( 1978), a la que hemos al'ladido una cuarta categoría 

de problemas eociales;y trataremos problemas de trB?ll'lfOr

maci6n,d·· inducci6n de estructuras,de ordenamiento y pro

blemas eociales.(Citado por Vega,1986) 

3.3.1 - PROBLEMAS DE TRANSFO!ll'.ACION, 

Un oroblema de trruwformaci6n consta de una eitua

oi6n inicial,una meta y un conjunto de operaciones cuya -

ejecucci6n tran.eforma el estado inicial en la meta,gene-

ralmente lee transformaciones no son aleatoriae,sino que 

eetan sujeten e restricciones 6 reglae.Como el ndmero po

sible de transformaciones ee muy grande,el sujeto ee guía 

de estrategias para seleccionar loe movimientoe 6 cambios. 

La estrategía general más importante es el an~li-

eie "medio fin".Aquí el eolucionador compare co1111tante--

mento la eituaci6n alcanzada en ceda momento,con la meta, 

y selecciona loe movimientos en funci6n de las diferen--

ciae alca.nzadae,algunoe ejemplos de este tipo do proble~ 

mas son: Vieioneros y canivalee y la Torre de Henoi. 
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3,3,2 - PROBT,l'lfM' n¡.; INDUCCION DE ESTP.UC'.l'URA~. 

Son 9roblemaa en que loe FUjetoP oara hallar la -

solución deben descubrir analogías estructurales entre -

elementos ryertenecientee a dominios disryares,Un ejemolo 

es: ºComerciante es a vender,como cliente ea a ••.• n. 

F.l razonamiento anal6gico 6 la inducción de estru~ 

ture.s eet~.n oreeentP<' tanto en el nenFamiento cotidiano -

00010 en el científico,1'1 orocer-o básico de resolución en 

estos nroblemes es ln co'llprenFi6n de relaciones de simil1 

tud,Otro ejemolo son lae nnalogías verbales y las comole

jas.Lae verbRles son los problemne más simples en los cu~ 

les hay términos que ma.ntienen une relación exnlícita en 

el oroblem0 y el sujeto debe descubrir un término incógn1 

to que '!lantiene relP-ción con otro término y que es análo

ga a la relación de los primeros términos,Por ejemplo: 

A : B ::e : D, 6 le6n es a cebra como gato a ...... , 

Las analogías comnlejAa son similaree a lae verba

les solo que eetaa tienen un mayor grado de dificultad en 

le relación entre loe t~rminos, 

3,3,3 - PROBLF.MAS D~ ORDENACION, 

Aquí el sujeto nercibe une P.erie de elementoe,y su 

tarea ee reorennizarloe de modo que Re alcance un crite~ 

rio.Un ejemnlo eon loe anagrama~,ee decir; series de le-

trae que el· sujeto debe reordennr pera producir una pala

bra, 
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Otro ejemolo TIÁF coTirylic?dO ¡ue fué estudiPdo nor Newell 

y ~imon (1972) ,es el criotoAritmético,en el cunl el Auje

to recibe 3 Aeriee de letr"" que debe suetituir nor nil.me

roP de modo que 19 ooeraci6n sea correcte,Por ejemnlor 

+ DONALD D•5 
GERALD 
ROBERT 

La soluci6n de este tipo de problemaA requiere un 

orocePo de búequedo constructiva que coneiste en genArar 

soluciones narcinles :r evaluar lae alternativas oar8 com

yrober si hay alguna correcta. 

Es imoortante mencionar que muchos problem~e no -

pertenecen solo a una de lee categorías mencionqdae,eino 

que comoarten propiedndee de va'rias,como nor ejemplo: el 

ajedrez que comoArte características de oroblemRe de tran 

sfor:naci6n y orienamionto, (Vega,1986) 

3,3,4 - PROBLEMAS SOCIALES. 

Fete tioo de problemas no eetan bien eetructuradoP 

ni eue metes eetan bien definidae,a diferencia de loe no.! 

m0les de treneformaci6n 6 de ordenamiento.Las estrategiaP 

de eoluci6n m~B comunes para estos problemne co11111aten en 

identificRr y eliminar causas. 

En eetoe problemas el concepto de soluci6n es dis

cutible ,y solo se uretenden Aproximaciones provisionales 

a la eoiuoi6n 6ptima, ya que loe expertos no ee suelen -

poner de Acuerdo en llemar eoluci6n a lo miemo. 
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Todo esto ee debe a que el eetudio peic6logico de la re

eoluci6n de problemas eooiales apenas ha comenzado. 

3.4 - PROCESAMIENTO DE INFORMACION EN LA SOLUCION DE 

PROBLEMAS. 
En loe últimos 20 a~os un grupo dirigido por 

Newell y Simon ha desarrollado una teorí" de procesamie.! 

to de informaci6n en la aoluoi6n de problemas y los com

ponentes de la teoría son: 

l. !!l_s];e_!e!l!a _d.'!. .l!r.2C.'!.G.!!_m_te.!M. Q;e_i_!!f.2l"!!!ªE.iin_h~m.!!11.2: 

ee un sistema adantativo y flexible que puede generar -

programas En funci6n de las demandas de la eituaci6n Pr.2 

blema,ofrece memoria a largo y corto plazo y un procesa

miento serial. 

2. fa_e_!t!UE_t~r.!!. ~e! ~e,g_i.2 ~e_l.!! .!ª!9.!!.I 

son las características objetivas de la eituaci6n problf!... 

ma que describe el experimentedor,la estru~ura establece 

el edo. inicial,la meta y reatriccionee queo ee toman en

cuenta. 

). ]¡l_e~p.!c];o_p_ro,!!l!m!: ee la repiiesentaci6n del medio cil 

la tarea que elabora el soluoionador,hay una correepon-

dencia entre el espacio proble•a y el medio de la tarea 

pero no son idénticoe. 

La facilidad de un problema depende de la medida 

en que el eepecio problema refleja las características -

del medio de la te.rea,además de que determina 1011 progt'_! 

mas po•ibles que pueden usarse en la soluci6n del orobl! 

ma,Por lo que estos elementos se influyen mutuamente. 
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3,4,1 - PR!ISAR ~~N VOZ IL'"A, 

Newell y Simon en sus exuerimentos se basan ~n el 

análisis de protocolos verbales,es decir; se graba el 

reportaje verbal que pro~orcionR el sujeto cuando piensa 

en voz alta mientras resuelve el problema y despu&s se 

co1ifica el protocolo en tá:nninos de procesos, 

La ju'1tificaci6n de la utilidad de este prooedimi~ 

nto es obvía ya ~ue es la única alternativa oara increme.n 

tar la densidad de lRe obeervacionee,de modo que se pueda 

obtener una información minuciosa de lae operaciones men

tales durante la solución de problemas.Las únicas tácni-

cas muy empleadas por su utilidad son: el ana1ieis de mo

vimientos oculares y la tácnica de uenPar en voz alta;ee

ta última ea más importante ya ~ue la persona que reeuel

ve el nroblema en voz alta esta realizando una conducta -

genuina de resolución de problemas.(Vega,1986) 

3,4,2 - EL ESPACIO PROBLEMA. 

El proceso de resolución de un problema puede ca

racterizarse como una búsqueda a traves de un espacio prg 

blema que tiene un estado iniciRl,una meta y vá'rios esta

dos intermedios.Los elementos de un espaoio oroblema son 

loe estados legales que se ajustan a las .restricciones -

imoueetas por el examinador. 

El sujeto va construyendo el espacio problema a m~ 

dida que avanza en su btfaqueda de la soluci6n. 
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Para avanzar de un elemento a otro el sujeto selecciona -

un ooerador que hece l• transfonnaci6n 1ertinente,el Fol~ 

cionador del ryroblema no solo elige oryerAdorea,sino tAm-

bi~n retomA U1J estado antPrior del eBPAcio oroblema para 

reinicinr eu busqueda,el solucionador esta. limi tailo oor -

su memori• e corto nlazo y debido a esto no tiene acceso 

a todo• loe estados del esnacio problema que ha ido cons

truyemlo, 

ParA descubrir el eeoacio oroblema que cone.truye ~ 

el eujeto,el inveFtigador toma como fuente 16s protocolOF 

de oensar en voz Alta y los transforma en un cÓdigo que -

refleja loe estados y oneradores,(Vega,1986) 

3,4.) - fíl'UR!"TICOS F.11 LA SOLUCION DE PROBLEMAS, 

CuMdo hablnmos de Heurístico" tratamos el razona

miento predictivo.Fuer6n Simon y Newell loe que introduj! 

r6n el heurístico como constructo explicativo en la eolu

ci6n de oroblemAs, 

HAY dos tiooa de estrate~ias en la resolucidn de -

problemas: loe algoritmos que son m~todos muy eficientes 

que llevan a una solucidn eegura 1ya que genAran un espa-

cio problema y seleccionan la alternativa mejor, la difi

cultad que hay es que hay problemas que no tienen algori.! 

moa y esto crea que e1 procedimiento sea muy lento. 

La otra estrategia es el uso de heurísticos: que -
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son rep.lae de "rnd~r en casR" ..¡ue nermiten un accePo más 

rápido a ln soluci6n,reduciendo el número de eetedoa del 

·~~<>cio problearn.Los oroblemRF requieren heurísticos de -

uso esoecífico,nero también hay RlfUllOB de orooósitoe ge

nerRlea que son: 

l. AnÁlisis medio-fin: es el orincipol heurístico que --

gu{a al ~ujeto en lA conetrucci6n 

de un esp@.cio problema,en una amolia gArnA de rroblemas. 

Se basa en la reducci6n de diferencias entre el estado ~ 

actual y la meta buscndR,El heurístico eP en genernl efi

ciente, oues produce un efecto d.e acerc'l<niento a la solu-

ci6n, (Vega, 1986) 

2. Planificaci6n: Es un heurístico muy útil en loe nrobl~ 

mas muy comnlejos,aqui el eolucionador 

construye un problema eimolificado 6 más abetracto y lo -

resuelve.Rato le permite olvidar provisionalmente alguna 

informaci6n que. obstaculiza la buequeda,La investigaci6n 

científica tambien esta sujeta a este tino de heurístico 

ya que el investigador construye una verai6n estilizada -

de un fenómeno en su laboratorio y analiza los resultados 

para generalizarlos n situaciones más comolejas. 

3,4,4 - SISTEMAS DR PRODUCCION. 

Un sistema da nroducci6n es un conjunto ordenado -

de reglas llamada!:' "producciones", y cada producci6n tie

ne dos oartesa una condici6n y una acoi6n,eeparadas por -
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unP. flecha. e - A 
Ya que lr condicci6n y le roción 11on exnre,,iones simbÓli

coe:i u oneradoreR ,W1H r')roducci6n ee:: muy sernejHnte r un8 -

conexHSn aeociFtiva de eetÍmulo-resnuestA.LR difM'••ncia 

eatH' en que narA el conductismo, lRB aeocincionP.s 1'-R tie

nPn un C[1r·:-e1.nr f"r.nroriornotri7., oor el contrario,en un si!! 

te'1la de producción no hAy este. re•tricci6n ya que lfls re.t: 

ouest~~ ~ueden ser cxternar nnte 108 dAtos fienPoriales, -

pero con mP.yor frecuencia Fon modificaciones ele estAdos -

internoR Rin1bÓlicoE1. 

Lo~ princinales elementos de un aiPtemn de nrodu-

cción son la memorin a largo plazo y la memoria a corto -

nlA7.o,Fn lA memoria a largo alazo se almacenan las produ

cciones relev~ntes parA la solución de un determinado ti

po de problemR.La memoria a corto plazo es limitada,admi

tiendo alrededor de 7 unidades de informA.cidn. 

La reBolución de oroblemaa es un uroce8o dinámico 

an~logo a le básqueda a lo largo de un esnacio problema. 

T.oA eetndos del sistema de producción son laF diferentes 

combinacionea de símbolos que ee van generPndo en la mem~ 

ria a corto ~lazo, el funcionAmiento Ruoone una comparaci-

6n del contenido de lA memoria a corto olazo,con laP con

diciones de las producciones de la memoria a largo nlazo, 

LOA aistemaA de µroducción se han usado para oro-

blemas de ajedrez,criotoaritméticoe,torre de Hanoi,razorl! 

miento deductivo y ad~uisición de destrezas, 
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E•toA "Ütc-rrPr reflejRn nlpunRP c5ncteríeticae 

del Folucioncdor de oroblemr·P ,y se rcrnlrn Pl,borRr con 

una vocación de eimulnci6n neicolÓpica más que la mera i~ 

teli~encia nrtificiol, 

3,5 - INFLUENCIAS SOBRF. LA SOLUCION DE PROBLEMAS. 

Hay trea influenciaa eobre la eficacia nar~ resol

ver oroblPmas y Eton: ~rci.nsferenciEl Neg8tiva, 'l'rRnsferencia 

Positiva y t~ivel de ?ctivaci6n. 

, !r~n!f!r!n~i~ Ee~P!i~B: F• uno de los deecubrimientoe -

hecho oor los oeic6lopoe de la 

Geatalt y se refiere a que la experiencia anterior puede 

tener efectos neeativoe en algunas situaciones nuevas de 

eoluci6n.(N.ayer,1986) 

La dii;.poeici6n nora el aprendizaje impide algunaa veces -

la soluci6n apropiada de nlgiin problema porque hacen al -

sujeto máe propenso a actuar de forma rigida,eetereotipa

da 6 mecanioa,y cuando la experiencia retarda o impide un 

nuevo aprendizaje o soluci6n se habla de traneferencia 

negativa.(Davidoff ,1980) 

'luncker llam6 "fijeza funcional",como un bloqueo -

mental contra la utilizacii6n de un objeto en la nueva fo~ 

ma requerida para solucionar un problema,ee decir; solo -

ven una funci6n en eee objeto y no le pueden ver una nue

VP. func16n. (!Payer, 1986) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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•!r!ft!!f!_r~n~i.!!. ~o.!!_i_!i_ya: Es cunndo lRf' exoerienciaa ante-

riores nos ayuden a eo~nder co

e!lS nueva e 6 a resolver problem~~ .En este el sujeto 11dqu;_ 

ere di•poaici6n pera el aprendizaje 6 han aprendido a ~ 

aprender,aqu{ eo ve acumulando experiencia,ee decir; se -

capacitan mejor para resolver problemne.(Devidoff,1980) 

.]1.Ye.! ~e_a_st,!v.!!.ci6!!: Se refien '' ~ue el grado de eten--

ci6n y 8€;itaci6n del sujeto,tiene ~ 

un efecto muy importante en la ~oluci6n de problemas, ea 

decir;el aumentar le activación el aprendizaje y la ~olu

ci6n se mejoren.La ectivac16n se ouede aumentar por medio 

de une atenci6n intensa,emoci6n 6 neceeidades del eoluci~ 

nador. ( Idem) 

TESIS CON 
FALLA ·DE ORIGEN 
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4.1 - ESTRnr:GIAS DE ~PREN!JI7.AJE. 
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Re llevar6n e cabo variae inveetigaciones pera ver 

si lae estr1<tegiae de aprendiz.aje que utilizaban loe eet.ia 

dientes eran las adecuadas y se lleg6 a la concluei6n de 

que los m~todoe de eneeflanza tienen une direcci6n instrul!. 

cional ineficaz,que motiva a loe estudiantes a desarrollar 

eeti·ategias no transferibles e ineficecee, 11mi tsndolo en

eue capacidades co¡;nitivas,y por consecuencia hay une lat,. 

ga contribuci6n emocional. 

Ls respuesta a eeta situaci6n es clara: educadores 

e investigadores han hecho indirect!llDente el mínimo ee~ 

fuerzo pera desarrollar y entrenar las destrezas apropia

das en l!U' estrategia.e de aprendizaje.(Dllllflerau,1978) 

Loe conductietae fuer6n loe primeroe en investigar 

este f'nomeno deede los afloe 50, y pare 1956,Austin un -

peic6logo cognitivo deearroll6 procesos para identificar 

las estrategias ueadae por los eetudiantee y demoetr6 que 

diferentes estrategias pueden tener efectoP diferentes en 

las tareas del aprendizaje. Newell y Simon y Shaw (1958), 

eimularon efectivamente estrPtegies de soluci6n de probl!., 

mas cor computadora,finalmente;Miller,Galanter y Pribram-
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- (1960) am•lizar6n y clasificar6n el uso de estretegi2e 

en tareas.Solo desou~s de 1970 la osicología cognitiva -

tuvo un gran imoacto sobre la educación y muchoe aspectos 

del area de estretep,iae de aorendizaje mejorar6n. 

(Danaerau,1978) 

Se han distinguido dos clases de estrategias: lae 

que re usan onra operar directamente sobre los ~nteriales 

y la• que rn uean para onerar sobre el orden individual -

para mantener un clima paic6log1co interno adecuado. 

(Idem) 

La orimera clase de tilcnicas son llamadas: 11Eetra

tegi0s Primarias", y con estas, las personas que neceei ta

r6n material en el aprendizaje,tuvier6n que ser c0pacee -

de identificar lo imoortante,lo difícil y laa partee poco 

familiares del material y subeecuentemente recordar y -

usar la 1nformaci6n adquirida,en otrae situaciones apro-

piadas, 

La segunda categoría de estrategíae,es llamada: 

"Estrategia de Aooyo" .Eetaa incluyen t~cnicas para enta

blar una actitud apropiada de eprendizaje y m~todoe para 

no perder la concentraci6n ante la presencia de distrac-

ciones, fatiga y frustracci6n,además incluye t&cnicas para 

checar y corregir las estrategiP.f' prim~riaa, 

Muchas de las razones do investigar lae estrategias 

de aprendizaje,estan centradas en los efectos que tienen 

sobre el funcionamiento que resulta de la m~n1pulaci6n de 

loe componentes de lee estrategias, Estos estudios tratan 

TESIS CON 
FAI.LA DE ORIGEN 
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con 4 •reas de la~ estr"tevia• orimnriae <U• •on: identi

ficaci6n,co~orenA16n, retenci6n y recuoeraci6n y una area 

de las estrr•tagi"" de Apoyo que ee: concentración, 

El identificar lo imoortante,lo difícil y poco fa

miliar del met•rial ee neceeario para una localizacidn -

apropie.da para el estudiante en cunnto a tiempo y energia 

ei lae localizecion~s no son correctas,el aprendizaje ee 

ineficaz.(Daneerau,1973) 

F.n el pa8ado,l~ aoroximaci6n general de la investi 

gacidn en esta área fué la manipulaci6n,identificaci6n y 

selección de eetímuloe en el material por la variación BE. 
ticipada de requerimientoe recordado,.,este estudio eosti!, 

ne que los estudiantes eran flexibles en el procesamiento 

de la información encomendada,nero las manipulaciones 

eran tareas específicas que elloe aplicaban muy poco, 

En el área de comprenei6n y retencidn,muchos de 

loe intentos para mejorar lae destrezas de loe utudisn

tee fuer6n indirectos y se estimulaba al estudiante a CBJ! 

biar sus actividadee,oompreneión y retencidn con experi

mentos de generalizaci6n,con preguntas pre-post,Estoa p~ 

cedimientoe tuvierdn influencias oositivae sobre lee es~ 

trategiae de compreneidn y retención de los est~ientes, 

Muohas manipulaciones directas sobre las estrategias de -

comprensidn y retencidn fuer6n basadas .en inetruccidn Bi! 

p1e sobre una t'cnica particular1loe efectos positivos B,2 

bre el funcionamiento resultan de la instruccidn de iln~ 

nes mentales,de material verbal y de la inetruccidn de ~ 
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reorgenizaci6n del material encomendado,estae manipula

cione.• in11truccionales tienen efectos o o si ti vos en otros 

procesos de aprendizaje. 

Rn estas aproximaciones se discutía tambi~n el me

jorar en los estudiantes su habilidad para recordar info,r 

maci6n,la cual ee daba por la operación de orocesoa de al 

macenaje.Aproximaciones más directas en este aspecto en-

volvian "planea de recuoernci6n" de la informaci6n,eetoe 

planes muy orobablemente tomarían la forma de estrategia~ 

coherentes de registro,aimilaree a aquellas usadas on e_g 

lución de problemae.Desai'ortunadamente se han hecho tra~ 

jos muy pequeffos sobre el uso de estas estrategias co~o -

ayudas para la memoria y recuperación.La excepci6n ea el 

estudio realizado por Ritler,Kaprove y Flavell (1973), en 

el cual intentaron mejorar el funcionamiento de recuerdo 

en loe niffos por medio de una 1nstrucci6n que 11amar6n ~ 

"plan de recupe1'8oi6n",loe resultados de este estudio in

dicaron que las instrucciones de recuperación eyudar6n a 

recuperar 1ntormaoi6n.(Danserau,1978) 

En el área de concentraci6n se intent6 mejorar di

cha compreneidn que era afectada por distracciones y an~ 

aiedad,pero desafortunadamente no pudieron acoplar las e~ 

trategiaa designadas a incrementar la calidad de dichas -

conductas. 

Loe estudios revisados anterdormente trajeron dos 
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problemee: 

1, Los mr-terialee y pAlabras usadas cura examinar la man_! 

oulaci6n,erRn Artificiales y esta nrtifici•lidad limi

ta la generAlizaci6n de loe reeultadoe obtenidos, 

2. Los componentes esnecíficoe eran estudiados aielada-

mente y al tratar de ecoolnrlos a las dem.U. estrategioo 

no podian ser integrados. 

4, 2 - PROGRA!r1AS PREVIOS PARA INCREMENTAR LAS F.S'!'RATEG IAS 

DF. Al'RENDI7.AJJ?, 

Virtu~lmente todo~ loa progrrunae de aprendizaje 

tienen fundamentos no empíricos ya que provienen de entr!_ 

namientoe superficiales y han sido evaluados con criterio 

no eapec!ficoa,el mejor programa de destrezas de anrendi

zaje ea el baPndo en el SQ3R,que ee propuesta por Robin-

eon (1946). SQ3R significa que la t~cni~a requiere de es

tudiantes que sean examinados (SURVEY) y motivados a des! 

rrollar preguntas (QUBSTIONS) 1donde ellos leen (RRAD) el 

material necesario para responder las oreguntae,deepu~e -

ellos deben ser motivados a recordar (RECALL) lo que ley!_ 

ron y finalmente ellos abren el libro y revisan (REVIEW) 

el material.Generalmente el entrenruniento de SQ3R no es -

es~ec!fico,(Danserau,1978) 

Danaerau,Long,MoDonald,Actkin~on,Ellie y Evans en 

1975 desarrollaron un programa de entrenamiento de estra

tegias de aprendiz.aje con base emp!rica,dicho programa --
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incluye tres pasos básicos: 

l. La identificación de ootencial efectivo y entrenamien

to de eetrategiRe de aprendizaje. 

2. F.l d.e!!arrollo de mtltodoe de enPeñanza y la evalu11ci6n 

de lo efectivo de las estrategias, 

3, El entrenamiento en el control de palabras acad~micae, 

El primer oaeo "ª lleva ~cabo usando la informaci6n reun,1 

da de la revisión de lee inve!"tigaciones educacionales y

peicdlogicae de lae estrategias y de un análieis hecho de 

lae reepuestaa a un inventario especial de desarrollo de -

estrategias.El reeulta<l.o de la inveetigaci6n con inventa

rio indic6 que el entrenamiento a estudiantes es provech,2 

eo para ambas estrategiae (primaria y de apoyo),LoB proC! 

sos de aolicaci6n de t~cnicae para aumentar.la comprenei6n 

y recuperaci6n fuer6n muy criticados y esto llevo como 

consecuencia a que muchos investigadores pusieran su aten 

ci6n en esto.(Daneerau,1978) 

Dos puntos 1'uer6n considerados en el desarrollo de 

dichas estrategias de comprensión y retenci6n¡ Uno, que -

loe estudiantes reciben la informaci6n de manera pasiva y 

esto causa ~ue no integren en sus estructuras cognitivas, 

Doe, que muchos estudiantes no intentan representar en la 

memoria lee representaciones del materia1 pare aumentar -

al recuerdo 6 recuperaci6n, 

Esto llev6 a la idee de entrenar a loe estudiantes 

para recodificar le informeci6n, y esto activa la-i~te~ 

cidn de informaci6n en las estrategias y estructures cog

nitivas, Rothkopf (1966) 1181!16 a esto; conducta " mathe--
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-magenic•,Eete concepto ee literalmente interpretado como 

conductas que dan origen al aprendizaje, 

Un ounto imoortante ea que de eetaa inveetigacionlll! 

se lleg6 a la conclusión de que el multiplicar 1111! imli&e

nee en la memoria ern muy efectivo oara ln recuperación, 

4.) - ESFUERZOS PARA DESARROLLAR Y 'l!EJORAR EL PROGRAMA DE 

ENTRENA~IRNTO. 

El entrenamiento oara cada componente de las eetrl!.. 

tegias incluye 6 ti0oe diferentes de actividad1 

l. Eetimulaci6n: anterior a la iuetrucci6n,loe estudiantes 

deberán tener una breve eypericncia don

de se lee ilustre la importancia y el imoacto pottncial -

de lo que van hacer 6 a donde van a llegar,eeta experien

cia sirve para aumentar la motivación del estudiante. 

2. Nivel conceptual de infonDnci6n: esta in!oM1aci6n eet1 

mula el nivel 6 base 

psic6logica y educacional para la instrucoi6n de estrate

gias .La relacidn entre los componentes Jlllede eer presen-

tada en orden para aumentar la capacidad cognitiva del e.!!. 

tudiante y la percepoidn de la validez de el programa, 

además esto le da al estudiante bases intelectuales de 

las estrategias que deben seguir. 

3, Estrategias - Instrucción: el material en este nivel -

describe procedimientos pa

ra aplicar ias eetrategiae,ejeroicios pre1iminares oueden 
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ir incluidoe en eeta i?ll!trucci6n. 

4. F.strategia - Anlicaci6n: se le da al eetudi~nte una -

guía práctica sobre la apli

caci 6n de cada estrategia nara aprendizaje,el nivel con

ceptual e inetruccional (2 y 3) esta asocirtdo con lae es

trategias eubeecuentes,loe estudiantes con un programa de 

entrenAmi•nto incrementan gradualmente eu renertorio de -

estrategias y usan dicho repertorio nara aprender nuevne 

eBtrAtegiaa. 

5. Feedback sobre estrategias - aplicación: se le da al -

estudiante -

una base para modificar eu~ eetrate~iaa, y ee lee da un -

protocolo que ilustra lee eetrntegiae correctas para uti

lizar, ee un suplemento para el estudiante y para que di~ 

cuta la aplicaci6n de estrntegiae, 

6. F.valuaci6n y Diagnóstico: las actividades en este nivel 

incluyen test de compreneidn 

y retenci6n que hacen preguntas en loe niveles de entendJ. 

miento conceptual e inferencial,eete puede ser complemen

tado con reportes ~ubjetivoa de entendimiento 1retenci6n y 

comprenei6n. 

Este mltodo pronorciona bases para evaluar el feedback(5) 

7'Para evaluar loe efectos de loe programas de entrena~ 

miento, (Danserau,1976) 

otroe aspectos a tomar en cuenta es que el progra

ma debe eer adaptado a cada individuo 6 gruno,la informa-
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-ci6n debe eer oreeentada en forma escrita,estar de 

acuerdo con las destrezas de les estrntegiss en cada -

individuo,debe ser deeignado por un inetructor,el tiempo 

de complet~ci6n debe ser limitado y el material para el 

entrenllllliento debe ir de acuerdo a la• carecter{eticas -

individuales.(Danserau,1978) 

4,4 - J,OS COlf.PON1!N'l'Tl:S DE J,AS ESTRPTEGIAS. 

Como lo mencione anteriormente l9s eetrategiBe se 

dividen en pri111<1riae y de aooyo,dentro de les primsrias

se trebeja con:comprenui6n - retenci6n y recupereci6n -

utilizeci6n,y en las de apoyo con la concentraci6n. 

, Estrategias de comprenai6n y retenci6n:Hay 3 eltornat1 

vas para estas 

estrategias y son:peráfrasie-imaginaci6n y análisi~ de -

idees cl.,ves, 

Paráfrasis - Imegineci6n: es une simple combineo.ci6n de -

paráfrasis y imaginaci6n,el estudiante es entrenado con 

las 2 t~cnicasy eu uso depende del material a estudiar, 

~1a diferencia de le paráfrasis que requiere que -

el estudiante transforme el material en un lel'l€Uaje n•t.!! 

ral 6 imagenee,las cadenas requieren que se transfonne -

el material en mapas 6 cadenas, 

Quillian (1968) eugir16 que la memoria humana es• 

organizada como una cadena compuesta de ideas 6 oonoeptom 

(noduloa) 1 de relaciones entre estos conceptos 1 por eso 

se eligi6 como t&cnica de comprensidn-retenci6n, 

Ademáa esta t&cnioa es utilizada en la enee~anza de la -
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lectura,y oRra fAcilitar ln solución de nroblemnn,ya que 

con esta técnica el estudiente ouede orpAni?.qr y mAninu

lar el espAcio problema,(citado nor Dqneerau,1978) 

Análisis de id~!!_s __ c_l,ave.s: sc¡u! el estudiante identifica -

laR ideas clavas pcrconceptoe en un conjunto de textoe,d!, 

sarrolla definici·Jnes si~temáticas <le loe conc~ptoe e in

terelac ions las cartee imnortsntes de los conceotos, 

, cstratef,ias de recuperación - utilización: reportes BUE 

jetivos de-

mostraron la conducta de "punta de la lenr,ua", indicando -

que detallee alsJ1c"l1•tdos eon con frecuencia olvidados y 

estas situaciones lleven al hecho de intentar utilizar 

une estrr.tegia de recuperación.El estudiante puede ayuda.! 

se con la instrucción de inte~tsr un sistema de recupera

ción,como puede eer creer relaciones uesdas en la t&cnica 

de cadena ye que pueden eer la base nara,recuperar infor

mación al~acenada, 

Hay subestrstegiss que tambi~n son ~tiles como el 

llevar al estudiante a relajarse y a imaginarse la eitua

ci6n en la cual e.dquiriÓ la informacidn,eeto incluye el 

ueo de clRves organizacionalee para recapturar lo apren

dido. Es decir; el estudiante puede aer inetruido sobre el 

análieie de medio-fin y planeaci6n del problema,dos oomp2 

nentee de la solución de problemae creados nor Newell, 

Para llegar a la meta final,ee puede planear subm.! 

tae que logren recordar conocimientos necesarios pera la 
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metR final,q4u:í e~ imnort•nte el uso de h~urí.,ticos ,otra 

ooci6n •~ el internretRr el contexto 6 problema pRra el -

cual •• va n recunerar infonnaci6n,y ee decide que es lo 

que puede recoriarse en una situaci6n onrticular • 

• Eetr•terias de Apoyo: El uso de las estrategias orima

riRA no ee adecuado ei el eujeto osic61ogicamente no esta 

en condiciones 6utimae, consecuentemente lM estrategias -

de aooyo son designadae a ayud&r al eujeto a desarrollar 

y mantener un eetado interno adecuP.do,Eetee estrategias -

incluyen t'cnicae uarn desarrollar una actitud oositiva -

ante el aprandizaje y un monitoreo y diagnóstico de lo d,1 
n.miico del sujeto ante el sistema de aprendizaje así como 

de concentraci6n.(Danserau1 1978) 

Estrategias para cultiver !!!!!! ~ positiva de epren

diza~e: 

Cuando los estudiantes se enfrentan a ~ituRciones como: 

ansiedad,enojo,culpa y frustrscci6n,dieminuye su motiva-

ci6n pare. estudiar y actúan como d1Ptracto"11 durante el 

aprendizaje.Feto se puede mejorar ayudando a loe eetudiB;!! 

tes a que se cueetionen eobre eue estados internos y a -

usar hettr!eticoe para modificarlos. 

Concentraci6n: Lo m!e común es la dificultad que tienen -

loe eetudiantee pare concentrarse durante el tiempo que -

eetudien,y lo más común en estos caeos es ooner al sujeto 

a copiar en situaciones en la que hay dietractoree,frue--
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tracci6n y fatiga.Otra técnica es darle la experiencia -

que le ayude a determinar cuando,como y oorque se distrae 

y aquí el sujeto cooia con distractores nero usando una -

estr~tegia de relajaci6n. 

Monitoreo: Aquí los estudiantes son animados cara reviear 

el material y marcar los espacios en el texto donde pla-

nean checar sus progresos y actuar,aquí el estu~iante ti~ 

ne una orevia experiencia con el material,donde elloP lo 

reviaan,lo entienden,actúan y evaluan sus reeultadoe,ei -

hay error lo corrigen.(Danserau,1978) 
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Noeotrop extrsemoe información de la memoria rem~ 

ta constsntem~nte. El modelo de Atkinson - Shiffrin,ec -

el sistema de corte durMci6n el que lleva a cabo el proc,t 

so de recuper&ci6n.Aleumie veces la tare6 en fácil y aut6 

matioa 1sin embargo en ciertas ocaeiones es ardue y tedio

sa. (Pavidoff, 1985) 

Probablemente hemos experimentado el desconcertan

te fénomeno que los psicólogos ll~msn "casos en la nunta 

de la lengua",donde no logra recuperar 6 recordar una pa

labra,tal vez el nombre de una persona que esta eeguro de 

conocer.Brown y kcNeill (1966) investigar6n eete fen6meno 

presentando s los estudiantes palabras poco comunes con -

eú~ definiciones y luego les pedían que dijeran las pala

bras que habían sido definidas y se presentaron más de 

200 casos de este fenómeno de la punta de la lengua. 

Aunque no pidían recuperar la nalabra si podían describi~ 

la,podíen decir su rnimero de eílabae,los eonidoe inicia-

les y palabras con sonido similar.(Davidoff,1985) 

Según la hipótesis de Brown y V.cNeill (1966),para 

poder recuperar palabras,el sujeto piensa en las caracte

ríeticaa de esta palabra y luego aprovecha estos reegoe -

como claves para encontrar la nalabra deseada.Ea imnort~ 

te mencionar que la recu~eraci6n en estas condiciones :~ 
eupcne solución de problemae.(Braneford,1986) 
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La recuperación de hechos ó dAtos suele Puooner -

la eetrHtegia de solución de problemas que loe psicólogos 

llaman: reconatrucción,reintegración ó refabric<cción. 

Una recuperación es más fácil en lae siguient•F 

condiciones: 

l. Cuenao ee ha organizado lA información durente la cod_! 

ficaci6n,ya que la recuneración de un trozo de la in-

formación lleva consigo la recolección de elementoE a 

fines. 

2, Cuando las condiciones internas del sujeto son simila

res en la codificc•ción y en la recuperación, 

3, Cunndo las condiciones externas son similares en la c,g 

dificación y en la recuneración,por ejemplo: cuando 

vemos a un comnaffero de clase en un restaurante y no 

recordamos su nombre,nero cuando lo vemos en la clase 

lo recordamos inmediatamente. 

Es imnortante mencionar que la recuperación genel'l!..l 

mente la introducen: palabras,ideas 6 imágenes y las ele.

ves, Y es de gran utilidad el ejercitarse en recuperar 1,!l 

formación específica ya que esto logra que la b~equeds 

subeigUiente de ese mismo material sea mucho más fácil. 

(Davidoff,1985) 

4,5,2 - IMPORTANCIA DE LA REClJPER~CION. 

La presentación de claves de recuperaci6n facilita -

la habilidad para recordar,Tulving y Pearletone (1966), -

fonnar6n 2 grupos a loe cuales ee les dio una lista de 48 
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oelebrf\s cudtt una, al gruno l se le. di~ron lae palabr1te 

y se le• oid16 qu• de~nuée lae mencionaran,elloe ~carda

ron elgunae,pero no todaF; a diferencia del grupo 2 al~ 

cual ee lee d16 una clave sob~ l!U' categorías de laa pa

labres,logrando as! recordar mucho máe palabra~ qu~ el ~ 

gruoo 1, lo cual indica la importancia de laP eleves de -

~cuper~ci6n,(Citadoa por Branaford,1986) 

EFtudios orevioe moetrar6n ~ue la informAci6n alm.!! 

cenada no es suficiente pera activar la informsci6n cuundo 

la necesitamos, y demoetrar6n que la presentación apropi.!!: 

da de claves pueden facilitar la memoria para la activa~ 

ción de la infonnaci6n. 

Se han revisado une serie de medidas que pueden -

ser utilizadas para llevar a cabo un aprendizaje y eatae 

son: 

l. Reconocimiento: se refiere a una de las habilidades de 

la memoria oara conocer de varias O'P-

ciones la que fué aprendida con anterioridad, Esta medida 

?Uede incluir lo que se llama "proceso de selección forz_!i 

da•,en el cual el sujeto debe dar una determinada reaoue! 

ta a las preguntas que se le hagen,por ejemplo; debe res

ponder solo "si 6 no" ,de acuerdo a la información recibi

da con anterioridad,es decir; el sujeto debe reconocer la 

infonnación aprendida, 
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2. Recordar: De acuerdo e. loe resultados obtenidos en el 

estudio realizado por Standine (1973),se 

puede decir que el nivel de recuerdo ouede ser más bajo 

que el nivel de reconocimiento,ya .¡ue en el recuerdo Pe 

generRn lee cl~ves de recuoeraci6n que facilitan el rec2 

nocimiento, 

Ea muy imoortante dietinguir entre los m6todof! de 

recuerdo y m6todos de libre recuerdo,loe cuales imnonen a 

la gente le h~bilidad de recordar las exoeriencine ad~ui

ridee anteriormente sin orden eeoecífico.F.n contraste a -

esto, loe métodos de recuerdo serial imponen a la gente -

la habilidad de recordar en el orden exacto la experien-

cia obtenida,el recuerdo de un ndmero teléfonlco es un 

ejem.,lo de recuerdo en serie. (Bre.neford,1986) 

Le tercera oarte de nuestro método de recuerdo son 

lae llamadas "Claves de recuerdo", 

El tármino de claves de recuerdo ee refiere a eit;!! 

acionee en las cuales el exnerimentador estimula a loe -

perticinentee con claves de recuneraci6n que lo ayuden a 

recordar.Las claves de recuoeraci6n nueden ser tambi~n -

eventoe que f!On relatados 6 aprendidos pero que no son ez 

perienciae actuales. 

3, Reanrendiznje: Este es uno de los m~todof! más antieuoP. 

de ln psicolor.!a exoeriment~l, y fué 

introducido por Ebbinghaua en 1885. 
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En eete método loe estudi~ntoP anrenden una liPta de oal~ 

brnfl y de~ouéfl de un tie:nno la vuelven a aprender y al fi 
nal se les nide que diean lae nalabrae.En la actualidad -

este método ya no ee usado con mucha frecuencia, 

(BranFford,1986) 

4 ,5, 3 - RELACION ENTRE ACTIVIDADF;S DE APRENDIZAJE Y LA 

RECUPERACION, 

Esta relación se debe porque lBfl actividades de -

anrendizaje nueden ser mejor definidas en relación a la -

naturaleza de loe test de recuperAción.Se ha observado -

que dif erentee tareas de orientación pueden ser equivalen 

tes a algunas medidas de la memoria ueadae para recordar. 

Una imolicaci6n import"1lte es que la gente debe aprender 

a llevar a cabo actividades de aprendizaje apropiadas a -

las tareas de memoria que ee llevan a cabo en la recuoel",!! 

ción,de aqu{ se deriva otro aspecto de la relación entre 

ambae. 

El desarrollo de estructuras de organizaci6n como 

actividad de aprendizaje tiene un efecto poderooo sobre -

la retención y estas estructura~ sirven de guía para rec,ia 

perar en el momento de recordar.(Bransford,1986) 

El Método Loci: se han mencionado métodos de aoren 

dizaje que oueden facilitar el re

cordar y la recuperaci6n,pero se observó que al oedirle a 

le.e personas que recordaran una lista de palabras en un -
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orden inverso, laP personEiF no logrRbL-in recordar todas -

lRB nalabrus en orden. 

Y se observ6 que para recordnr en orden inverso erR nece

sario hacer uso de inforrn~ci6n previa a la adquisici6n 

que oudiera facilitar le recuoer,..ci6n,un ej<lmplo es el 

método l~oci;l!ue incluye el uso de infomaci6n previa a la 

adquiPici6n,eobre un mapa e•pacial del interior de la ca

sa familiar,la activación de dicha infomaci6n es utiliz,! 

da en este m~todo,oor ejemplo; imaginar un mapa espacial 

de localización de la casa familiar y desnués se le da -

una nslabrs como es: cocina,y ee le oide que imngine la -

locali?.aci6n de eat~,como si desnuée de la puerta de en-

trada fuera hacia ella y asi con las demas palabras que ~ 

deberá recordar,con este método cunndo se le oide al suj~ 

to el orden correcto de la lieta,el sujeto solo se imagi

na detra~ de lA nuerta y como al entrar ve primero a la -

cocina y despué~ e la ~ala etc ••• 

Si se le pide que diga las palabras en orden inve,r 

so solo debe imaginarse como ei estuviere dentro y tuviP

ra que salir de la casa paeando por loe lugares que se -

aprendió y de e~ta forma la cocina B!!ria el Último lugar 

por el que pasaría.(Braneford,1986) 

La habilidad 6 el uso efectivo de este método re-

quiere de práctica;y es un mátodo que muchu gente usa.Por 

lo tanto dioho método e~ una técnica muy eficiente nara -

recordar información tanto en orden como a la inversa. 
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4 .5,4 - TEOHIAS SOJ:'.RF. EL PRQCF,;,;o DF. 'lECl'''F.R>CION. 

Mucho& ae harán la oregunta siguiente: ¿Cualea son 

las razones por la• cuAlee las clAves de recuoeraci6n e~ 

dWI? 

Primero porque las clevee de recuperación facilitan el ~ 

cuerdo.Segundo porque loe teet de memoria ivolucr11n proc~ 

eoe de recuperación y las claves eon imoort~ntee pare to

do tioo de test.Tercero las eleves facilitan el recuerdo 

y la solución de problemas porque nyuden a recordar eitu~ 

cionee similares A la• que se nreeenten en loe problemas 

6 a la información que ee debe recordnr,(Braneford,1986) 

El principio espicífico de Recodificación. 

F.xperimentoe realizados cor Tulving y eue aeociedoe en 

1978 reunierón serias cuestiones acerca de la adecuada ~ 

nereoi6n de teoriae de reconocimiento sobre le recupera-

ción. 

Ellos argumentan que loe efectos de lae eleves de 

recuperación están gobernados por el principio espicífico 

de recodificación,ee decir; los efectos de lae claves eon 

una fÍlnci6n que depende de el grado de traslapar entre la 

información recibida en el tiempo de adquisición y la in

formación de recuperación en el tiempo.de la prueba. 

En otras palabrae,lss aleves ayudan si fueron rec~ 

dificsdas desde el tiempo de adquisición y en el tiempo -

de la prueba,eeto es ~ue las eleves de recuperaci6n se ~ 
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formaran durante la ad<¡uisici6n y se usarÁn en el de pru.!:_ 

br.. 

F.lloe argumentan que los efectos ;le las clAves de

nenden máe de la11 actividadee iniciales en el aprendizaje 

de la gente que de una teoria de generaci6n de reconoci-

mi•nto, y que las cl'>ves eon mejores que les situaciones 

de reconoc1.niento. (Branaford, 1986) 

F.sta teoría a!'egurn. que la11 clRve2 son uti les por

que oermiten recordar la infornaci6n dada nare resolver -

test 6 ~rnblemaA. 

Jacoby'e obeerv6 que el a.e;ruoamiento y laR claves 

de recu~eraci6n son una funci6n de los tipos de actividad 

de aprendizaje que ee lleva a cabo durante la adquieici6n 

por lo tanto loe efectos de las claves dependen de la• -

actividades de aorendizaje. 

AdemÁs menciona que loe procesos de recuneración -

son imnortantes para el recorudr libre,(Branaford,1986) 
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CAl'I'J'IJT,O 

Azmitin (19q3) eetuui6 ~Ro ni~oe de 5 a~oe de 

ednd, lo~ cuRl.es narticinAron en tree eeeionee en lee cua

lee elloe construyeron uns renlice d~ un mo~elo. 

Durante la primera •esi&n los niO.oe conetru:reron 

f!n com~et•ncia con eus compa~eroe,y de ncuerlo R su ejec~ 

cc16n loe ni~oe fueron cleeificadoo comn: exrertoe 6 con.!!. 

tructoree novAtoe, 

Rn la eep.undR eeei6n los ni~os con~truyeron solos 

el modelo 6 con la ayuda de tlll compal'lero, v aquí eran el,!!. 

eificadoa en tres clases: exnert6a, ambas habilidedee (e! 

oertos-novetos) y novatos, y sus ejecucciones fueron com

paradae oon loe que unicamente eran novatos 6 exo•rtoe, 

En la eesi6n final los ni~oe cooinron dos nu•voe -

modelos y se comoararon sus ejecuccionee, 

T,os reeul tados obtenidos fueron: -.ue muchos de 

elloe generalizaron l!IS respuestas 6 destrezas aoreniidae 

anterionnente, y que la colaboraci6n de un comoa~ero lle

va más a aorender que un trabajo independiente. Estos re

eultadoe fueron evaluados por las estrategiae adquiridas 

por loe niffoe, la calidad de la dieouci6n verbal, la ten

dencia del ni~o a imitar y observar a eue comoa~eroe, 
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B. Gholson,A. Dattel,D. Morgan y Levy A. E;nnord 

(1989), eetuiiaron los orocesos en la solución de probl•

mas ane.lÓgicos en cue.tro exoerimentos UF ando 5 y 7 i tine~ 

rios de problemas. r.os sujetos fu~ron niños preeecol11res 

y de escuela elemental, 

De la adquisición de ensayo, el niño oye una lista 

de declarecion•s repr~eent~ndo la aerie exacta de movimi~ 

tos necesarios onre resolver el nroblem'!I e inmediatamente 

responde a recordar la liste. En transferencla le inform.!!. 

ción solo es dada anteriormente a la soluci6n del proble

ma. 

En el nrimer experimento, los procesos fueron est'!_ 

diados en tareas de transformación no iaomórfica con dif,!_ 

rentes contrastes y espacios nroblemas. Los procesos fue

ron muy buenos excepto cuando una caracter!etica de la b,! 

se fu~ planeada e una direcci6n incorrecta en la transfo,r 

mación del problema. 

El ~egundo experimento revel~-~ue combinando la t.!! 

rea de aolución de problemas oon el .recordar las tareas, 

facilita la transferencia ieom6rfica nero no la no isom62: 

fica, 

Y loe dos exoerimentos restsntes re.velaron :¡ue los 

niños de preescolar tienen una transferencia isom6rfica ~ 

excelente en •mbos problemas, 

La mayor diferencia fu~ en loe niffoe al ordenar -

las proposiciones en sus protocolo• recordados. 
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El descubria:iento fue di••cutido en tt!rminoe del eeoAcio -

·orohlem", flexibilidad de troneferencia y di! la teor:h -

d!!l Jl!earrollo, 

r. Yaniv y M, Shat~ (1990) propusieron que el raz! 

namiento de niffos acerca de cerspectiv&a viRualee es guia 

do cor heuríaticoa simples beeadoe en una línea de perce~ 

cianea de vista y carecteríaticae eobrl!ealientee del ob-

jeto encontrado en 1• línea. 

Fn tres experimentos empleando une doble tarea de 

percepción analoga, niños de 3 s 6 affos de edad fueron ~ 

neral.mente bueno e para. reproducir lae oercepcionee, una -

serial visual en la línea de nercepcionee visualee es su

ficiente pare dietinguir l!n loe objetos las alternativ&e, 

y con eeffales distintivas en los objetoe se facilita lo -

soluci6n de la orientación sim&trica, 

H.Lee Swanson (1990), investigó que nivel alto de 

conocia:il!nto metacognoecitivo acerca de la eoluci6n de 

problemas, podía compensarse por una baja aptitud, Lae h! 
p6teeis son de un diee~o de 2 x 21 donde uno es alto y la 

aptitud baja y que sí el nivel di! conocimil!nto metacogno

scitivo ea alto l!ntoncl!s la aptitud es baja. 

Este dieefto fu~ utilizado pare ~nalizar a niftoe ~ 

con problemas en la eoluci6n de problemas, M~todos 6 pro

cedimientos diferentes entre grupo~ de habilidad fueron -

determinados por ml!dio ~ un análisis de "pil!nea l!n voz -

alta". 
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t.os nrotocolos fueron A.nfliz~.dos a doE nlvt>]f'p: 

l. Grupoe de eubrutinae -iue funcionaban como prcceeo~. 

7 

2. Grupos de subrutinae que funcionaben como estr .. teriM, 

Presindi•nco de actitud, ni~os superioreE en meta

cognici6n tuvieron mejor ejecucci6n ~ue niños de baja me

tEtcognici6n, y grunos de al tn habilidRd met"cogni ti va fu!_ 

ron más norecidos a lo• razonemientos hio6tetico-deducti

vo y evaluación de eetrategia8 que los ~ue fuer6n del g~ 

po de baja metacognicidn, 

Loe resultados fueron diPcutidoe en t~nninos de la 

independencia de metacognicidn y aptitud acádemics gone-

ral, 

G, Coooer y J. Sweller (1987), realizar6n una •erie 

de experimentos en loe cualee uearon transfonnaci6n de al

gebra y oroblemae de algebra nara inveetip,ar relaciones -

entre eequemas de adquieicidn y regla de automatizacidn -

sobre aprendizaje y transferencia, 

Ellos postularon que el eequema de !\dquisici6n pr~ 

decía la regla de automatizaci6n·y que podía tener un fu! 

rte tfecto en problemas que eran similares e problemas de 

adquieici6n inicial. 

Elloe olantear6n una hip6teeie1 que le regla de -

automatizaci6n titne eftcto orimario en l~ transferencia 

y facilita tanto la transferencia como la ejecucci6n en -

problemas similares. 
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Loe eirnerimentos l y 2 incluyeron orobl•mM de -

traneform?ci6n de •imole alpebra, imolicendo y cambiRndO 

una ecuaci6n del sujeto. 

l.oe rernltadoe indic"ron que lo~ eujetoP cuyo en

trenemiento incluy6 un peeedo ~nfaeie sobre el trabajo de 

ejemplo~ y cuyo oeríodo de adquieici6n se extendío,fuer6n 

máe hábiles perR rt'F-Olver Ambos nroblemae de tranr.ferenc:a.. 

similar, que loe sujetos entrenados en oroblemee conven-

cionales. 

~'n el exoerimento 3 el uso de orotocoloe verbales 

dio mé.s apoyo a la hio6teeis. Y llegaron e la concl.uei6n -

que en la eoluci6n de problemas matemáticos 1 loe eequeme.e 

y regla~ de automatizaci6n pueden facilitar la soluci6n -

del nroblema en dif~rentee categorías, y que además el ~ 

esquema de adquieici6n ocurre antes que la regla de auto

ma.tizaci6n y c¡ue el ueo de trabajar ejemplos facil.i ta el 

deearrol.lo de runboe. 

M.T. Bornene y G. Pi~reut-Le Bonniec (1985), men-

cionar6n que eenerel.mente es admitido que la lectura 6 el 

desciframiento de una lista de tarjetas es obvia y que 

el niffo inmediatrunente entiende una historia oresenteda 

en pinturas. 

En realidad, loe niffos de 3 affoe de edad son con-

frontadoe a un mínimo de 3 dificultades, ellos entienden 

que: 
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l. Se ore~entan las ointurae deede un todo, los nifioe 

pe1¡ueilof' ti•nden ~ llevar a cabo un 0roceeo de eecuen

cias de pintura como la reconBtrucci6n de un romoeca-

bezae. 

2. Un car>fcter oree entado en diferPr1tes posicionea 6 si--· 

tuecionee e~ l~ eerie de ~inturAe reduce el mismo CA-

rdcter, eBte ea el problema de la eingularidad de el -

carácter. 

). Lae eerice de ninturas relatan solo una historia que -

fora:a un to1c. 

r-:etoe problema~ fuer6n estudiados en experimentoe 

que d•mostrar6n c6mo los niflos aprenden a resolverlo. Y -

moRtraron el rol que juegan para el sistema educacional -· 

er. el cu•l el nifio ee de•~rrolla. 

Chantal Giddey (1985),hizo un e~tudio sobre el he

cho de c,ue perl'onf·E creativae organiznbnn su trabajo en ·

uno red 6 una serie de tareas par~lelas. 

Realizó dicho <!studio <!n nif!os ya que le interesa

ba lo oreeni?.eci6n de planes 6 proyectos en ellos,como ~ 

parte d<! un progrPJDP. de creatividad. Ella habla de nroye~ 

to" par.•lelo" cu1mdo un sujeto tiPne do• & rná~ nrmns al -

mismo tiemno y eeto requiere que el ~ujeto organice sus -

actividades todo Pl tiem~o. 

Fl estudio se ll<!V6 acnbo con treinta ni'!oe de 5 a 

11 r.1.~os de edad, usando el m~todo de Piaget. 
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El exoerimento consiAtio en pedirle al niffo que conetru

yera doe objetos que el eligiPre, usando bloquee de dife

rentes tamaffos y fonnae, Loe niBoe tuvier6n la libertad -

de hacerlo como quisieran, ello~ oodían hRcer un objeto y 

desou~e el otro 6 ambos al mismo tiemno, 

r.oe reeultados obtenidos f•¡pron: 

l. Mucho~ de l~s ni~oe const>ruyeron loe objetos: uno pri-· 

mero y desou&e el otro en suceri6n. 

2, Algunoe empezar6n a construir el eegundo objeto ante e -

d~ te~ninar el llrimero. 

3, En general los don objetos construidos eran diferentes 

un bote v unR cRaa,por ejemplo. 

4, ~a1oe.e11cogieron sus bloquee de acuerdo a sua llroyec

tos, 

Loo resultadoa se interpretan en t&nninoa de lo -

útil y necesario de anticipar y organizar al resolver un 

problema. 

B. Kaye (1985),llev6 a c?bo un estudio de la efic,!t 

cia en ni~os y adultos que tenian que reeolv~r oroblemae 

matem~ticos simolee,donde había doe tareas indeoendientes 

que se llevaban a cabo en el miemo tiempo, y obeerv6 la -

cualidad natural de ryioreeentar la infonn8ción y el acce-
1 

so a ella en t&rminos de orocesoe automáticos, 

Piaget y Gelman eetudiaron el concepto de número 

como una de lae deetrezae cognitivas básicas desarrolla-

das en los primeros affos. En la pasada de cada, vário~ ---



procesos de infonndci6n fueron analü.ados, desde oroceso" 

relativamente lentos, hasta los que im0lica.n ertratepiaa 

muy rápidas como los oroceeos de recuperaci6n de la mem~ 

ria. 

Los modelos de recunerAci6n son útiles onra la re

construcci6n en lA soluci6n de problemas y ellos encontra 

ron que eetos oodían ser utilizanos oara localizar en la 

memoria l~ respuesta al problema. Estos modelos difieren 

en t~rminoe de cómo pueden acceder al conocimiento en 1~ 

memoria y esto ea reletivo en los parámetros de el probl~ 

ms, 

Los modelos de recuperación pued·sn ser pensamientos 

en t~rminos de la distinción general entre conciencia y 

oroceeos automáticos de la información disponible en la 

memoria. Con el desarrollo, el conocimiento específico de 

matemáticas puede llegar a eer empaquetado en un sistema 

de. procesos locales que actu:m automáticamente, y libre-

mente, a diferencia de otroe, 

M.Chapma.n (1985),realizo un experimento con el cual 

demo~tr6 que si las tareas de operaciones concretas son -

eimolificadas con resoecto a factores seguros de ejecuoc!_ 

ón, loe niffoe pueden resolver dichas tareas, Pero otra 

cueeti6n es la suoosici6n de que llevar acabo demandas en 

lae tareas modifica y afect6 nuestra eetructura requerida, 

El presente estudio se basa en la hipdteeie de que 

algunos esfuerzos por reducir las demandas llevadas a cabo 
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en le• tRreae de oaerncione• concretae ouedcn permitir a 

loe ni~os, resolver dichfie tareas con razonamientos tun-

cionelee en lugar de ooeracionales. 

Esta hip6teeiP fué arobada al administrar dos ver

siones (previamente utilizadas) de tareas traneitoriae f! 

miliares, a 120 niños dP 6 a 9 años de edad, En las tareas 

de la versión Standar Piagetana solo do• objeto• preeent'!,. 

doa al mismo tiempo eran comparados, y en la verei6n mod!,_ 

ficada, todos los objetos estaban a la vista durante la -

prueba. La transitividad de lo~itud y pepo eran impuee-

tas en ambas versiones y el nWllero de objetos e compara-

ci6n variaba de tres a cinco. 

Siguiendo el modelo de trabajo estructural de la -

memoria de Chanman~ se auede decir que: 

a.- La versión Standar de la traneitividad e,n tareas aue

de forzor una soluci6n operatoria, ejemplo: A ee más 

largo que B, B ea más largo que e, oor lo tanto A ee 

más largo que c. En cambio la verai6n modificada oermite 

al niño crear relacionen de longitud 6 peso como una tun

ci6n de relaciones espaciales, ejemalo: largo como una -

función de lo más lejos de la derecha. 

b,- Que la eoluci6n funcional puede de•arrolla?"'e en una 

edad corta que las soluciones operacionales para lon

gitud y peao:i. 



Los resultados fueron consistentes con estos dos -

puntos, y el rol ie trabajo en la memori~ fue 1~vesti~a-

do ~or el análisis de relaciones orlinnlee que se lleva a 

cabo con ñiferentes nt1ineros de compnracidn de objetos. 

(M.Chapman,1985) 
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DTODOLOGIA 

1,- PLARi'BAUBJllTO DBL PROBLBl'.A, 

Efectos de las clave• de Reouperaoi6n sobre la ao

luci6n de Rompecabezas en niftoe, 

A.- Loe Objetivos de la presente investigaoi6n son 101 -

aiguientee: 

, Determinar los efectos de lMI clavee de reouper:! 

oi6n en la eoluci6n da problellll\8 en preeaoolaroa. 

(nil'los de 5 a 6 afloa de edad que cursan el tercero 

de Jardín de Ril'loe), 

, Conocer la importancia de laa eetrategiae de ap

rendizaje en la eoluci6n correcta de un problema. 

B.- Laa Hip6teeie generales eon1 

¿ A:t'ectará la presencia de laa clavea de recupera

ci4n en la eoluoi4n de proble•aa,(Ro11pecabe111111)? 

Hi: La presencia de claves de rocuporaoidn a.tootar4 

la aoluci6n del Rompecabezll8. 

Ho1 La presencia de las claves de recuperacidn no 

a:reotará la eoluoidn del Rompeoabesas. 

2 .- JC!'fODO, 

A, Su,1etoe1 

Se trabaj4 eon 30 niftoa de ambos sexos entre 5 7 6 

sfloe de edad,que astan curemdo el tercer afio del 

Jard!n de Niftos Gabriel& •i1tral ubiotldo en Tilla 
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del Carb6n,Rdo, de Mlx. 

Loe niftoe ee eeleccionar6n de u.n grupo de 3er el'lo 

de preescolar que cuenta coa 38 niftoa,a loa cuales 

ae lee aplicó la prueba de Raven para conocer su -

capacidad intelectual, 1 ae tormaron 2 grupos de -

niftoa que obtuvieron el mismo nivel de capacidad -

intelectual,aiendo éate de 'J.'lrmino Medio de acuer

do a la eaoala de caliticaci6n de la prueba de !la

ven ,dicha puatuacidn ae utilisd como paraÍnetro pa

ra asegurar la equivalencia de loe grupos, 

Se tormd el grupo control 1 el grupo experimental, 

cada uno con 15 au~etoa de ambos aoxoa,aeisnando -

al azar el m1mero de niftoe 1 niftae que hubo en ca

da grupo. 

JI, 180eDlll'iOI 

Do1 aalonH del Jard:ln de !filloa Oabriela llliatral -

con meaa 1 silla del tamaflo de loa nifloa, 

c. bterial1 

Bl material utiliza4o tula Ho~aa do reapueata de -

la prueba de Raven,aanual de aplicación de Raven -

oon plantilla para la caliticaoidn,lapiz,ho~ae ~ 

blancae, ro11peoabea1U1 de madera do 12 piemu ., oro

n&letro. 
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D. Variebles: 

VI: C:!.aves de rec11peraci6n, fueron cu .. tro ~iezas -

inferioree del romoec~.bezae, colocadae en ord8l 

a W1 lado del romDeC"bezae. 

VD: ~oluci6n del rompecabezas, identificada con la

colocaci6n correcta de lA.S oiezas en el romoe-

cabezae, se calific6 con el nW.ero de piezas c~ 

locadas correctamente. Asi nismo se tomara en -

cuenta el tiemno que tard~r6n en resolver el -

romoecabezae, Ai~ndo el tiemno limite marcado -

para su eoluci6n de 5 minutos. 

VE: La intervenci6n del experimentador como un eat,1 

mulo novedoso para el nii'lo. 

B. Dieei'lo: 

El diseño ea de grupos pareados; un grupo control y 

un grupo experimental. Ambos grupos eetan igualados 

en cu1U1to a su capacidad intelectual, para determi

nar en forma válida la diferencia del gru~o control 

y el grupo experimental. 
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'-• Proo1dimi1nto1 
A un grupo de 3•r al'lo de preeecolar,con )8 alu.m

noa,ee lea apliccS la prueba de RaYen en forma in

diYidual cada uno de elloa,aeleccionendo a 30 ni

ftoa que obtu•iercSn el grado de t&rmino medio en -

cuanto a 11u capacidad intelectual. 

Poateriormente y al azar 11e asignaron 15 niffoa de 

amboa 11exca en un grupo y 15 en el otro,tormando 

el grupo control 7 el grupo experimental. 

r.- ?z'.20.!.d!m!e.!!t.2 .!!.º.!! 11~.l!º-º.!!.n!~l1 

A ollda nifto en tor111a indiYiduaJ. se le apliccS el -

roapecabt1aa ,•oatrándole primero el rom114oabazaa 

armado durante 1 millllto,deepu41 ae de11m!Ó el rom

ptcabezu 7 H le dio al nifto para que lo araara -
dafudole un tiHpo lÍ.ite de •oluoidn de 5 mii:mto1, 

anotándoae el Ueapo que tardcS en amarlo,al tera,! 

nar lo• 5 minutoe de tie•po l:IÍtite •• ouentan el 

D'llmero de piamas oorreotas que oolood el nU!o den

tro del tiempo l:IÍtite marcado. 

IIe• ?z'.2o~J.m!e!t.!!. .!!.º! .!,l_qiAJ!O_e,!P,!r!m.!,nl,&ll 

81 aplio6 el reapecabt1a• en fonna indi•idual a º! 

da nUlo,dándole un tie•po 1:1:ía1Íe de 5 mimatH i«Ul 

que al !NPO oontrol,de igual manera se lee •oetrcS 

d romp1oabesae umll4o 4UJ'lllltl l minuto 7 d111pul1 
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- ae deaarm6 y ae le pidi6 al nil'lo que le araara 

dejándole colocadaa en orden a un 1.ado del l'OllPBC! 

besa.e laa cuatro piezae interiore•• 

Al te1'1Dar el nillo d~ a:naar •l ro111pecabH&11 6 ea 

eu caao a loa 5 •imito• del tieapo l~ite •e DDOtl 

el tiempo que tardaron en reaolver el rempacabesu 

1 el ndaero de pieza11 colocadaa correctaaente. 

III.- !D!tJ:U!!•~t2a1 

llo111pecabe11a111 ae toaardn en cuenta el ndaero de -

piezaa colocadaa oorrect11111ente. 

CroncStutro1 H tC11d en cuenta el tiapo que taña

ron en la aoluoidn del problema. 

IV.- ,!11,!lje!•_d,! .!Ol! !•!Ol!I 

Bl anal.itli• de loe dato• ae llevó a cabo utili1ea

do la aedia ar1"114tioa~la oorrel.aci6n de Peareoa,

Qtilisando la prl10ba eatadfatica da la ~ da 5'1141-

nta para g1'1lpoa paro&doa,pUdiallldo oo~parar aa! loa 

1'911Ulta4oa obten14oa de ambos grupoa 1 aceptando -
,.. ... H1 6 Bo. 

llllte anal.fai• H llevd a oabo tanto con loa 1'9nl

ta4oe obtenido• an el lnfilero da pie11u col'l"Botaa -

coao para el tiempo qa tardaron en· reaol'ftr el -

prcbleu .. boe grupo•• 



RESULTADOS 

La tabla no. l indica loe resultados obtenidos en -

el grupo control,moetrando el ndmero de piezas colocadas -

correctamente en el rompecabezas, 

La tabla no. 2 indica el ndinero de piezas colocadas 

correctamente 0or cada uno de loe ni~oe del grupo experi-

mental, 

Grafica no. l nos representa la media obtenida de 

loe rseultadoe cu~ntificados en el grupo oontrol y en el -

gruoo experimental en cuento al ndinero de piezas colocadas 

correctamente, 

La tabla no, 3 nos muestra el tiempo que tardardn ca

da uno de loe niffoe del grupo control en resolver el romoec.! 

bezAa, 

La tabla no, 4 muestra el tiempo quo tardardn en re--

101ver el rompecabezas cada uno de loe niffoe del grupo expe

rimental. 

Gratica no. 2 nos representa la media obtenida de 101 

re1ultadoe tanto del grupo control como del grupo experimen

tal en cuanto al tiempo de eolucidn del rompecabezae, 



GPO. CONTROL 

~'•to No,Piema Correote 

l 5 

2 7 

3 9 

4 12 

5 8 

6 5 

7 5 
8 8 

9 5 
10 10 

11 12 

12 4 

13 12 

14 5 

15 4 

Tabla no. 1 
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GPO. BXPBRilllKTAL 

~~eto Ko,Piema Correot• 

1 12 

2 12 

3 12 

4 12 

5 12 

6 12 

7 9 
8 12 

9 12 

10 12 

11 12 

12 12 

13 12 

14 10 

15 12 

'l'abla no, 2 

¡ 
i ! 
L: 
\ 

' 
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15 

12 

6 

3 

Grafica 1 1 
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X 

Gpo. Control Gpo. Experimental 

Muestra el ndmero de piezas colocadas correcta

mente en el grupo control y el experimental. 
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ANAL IS IS BSTADISTICO 

!L ...!.. ..!.. .i!!L .L .i:. (X-i) (Y-!) ~x-IUY-i2 
l 5 12 60 25 144 -2.4 0,34 -o.816 

2 7 12 84 49 144 -0.4 0.34 -0.1)6 

3 9 12 108 81 144 l.6 0.34 0.544 

4 12 12 144 144 144 4.6 0.34 lo564 

5 8 12 96 64 144 o.6 0.34 0.204 

6 5 12 60 25 144 -2.4 0.34 -o.816 

7 5 9 45 25 81 -2.4 -2.66 6.384 
8 8 12 96 64 144 o.6 0.34 0,204 

9 5 12 60 25 l44 -2.4 0.34 -0.816 
10 10 12 120 100 144 2.6 0.34 o.884 

u 12 12 144 144 144 4.6 0.34 l.564 
12 4 12 48 l6 144 -3.4 0.34 -l.156 

13 12 12 144 144 144 4.6 0.34 1.564 
14 5 10 50 25 100 -2.4 -1.66 3,984 

15 4 12 48 16 144 -3.4 0.34 -1.156 -- -·-
lll 175 1307 947 2053 o o 12 

Domes 

M corresponde a eujetoe 

X " al ndmero de pieza.e colocadas oorrect11111nte en 
el grupo control. 

y corresponde al ndm, de piezas oorreotae del grupo •XJl•rl 
mental. 



g4 

X =_X_ =...1!1- = 7.4 
N 15 

'9 ._y_ =.--UL • 11.666 
N 15 

_D_ L 
-7 49 

-5 25 

-3 9 
o o 

-4 16 

-7 49 
-4 16 

-4 16 

-7 49 
-2 4 
o o 

-8 64 
o o 

-5 25 
-8 64 

-64 386 



T DE STUDENTS, PARA DISE~O DE 2 GRUPOS PAREADOS, 

D2-~ 
N 

N (N - 1 

t .. 4.26 

J'.i.537780 

t • 4.26 
0,733354 

t= 5.8089 

df• N - 1 

df•.J.!.. 

p •-2..:.QL 

4.26 

J 386 - 273.066 
15 (14} 

Por lo tanto1_t_•! !!!9.Zº! ! l•l,_'P.!!,r_l.!!, su! !•_1!,c)!a.!.a_: .!!o.:. 



Loa resultados obtenidos tanto en el grupo control 

oomo en el grupo experimental en cuADto al tiempo que ta! 

daron en resolver el problema son loa Biguienteet 

GPO. COlft'ROL GPO. BXPBRIJIENTAL 

toi .. ~eto 'l'iemno Bu'le11o 'l'iemno 

l 5 l l 

2 5 2 2 

3 5 3 3 
4 3 4 2 

5 5 5 l 

6 5 6 l 

7 5 7 5 
8 5 8 2 

9 5 9 2 

10 5 10 l 

11 3 11 3 
12 5 12 2 

13 3 13 2 

14 5 14 5 
15 5 15 3 

h'bla no. 3 !a'bla no. 4 



5 

4 

3 

2 

l 

Grat'ica 2 1 Muestra el tiempo de eoluci6n del grupo control 

7 del grupo experimental, 
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ANALISI~ ESTftDISTJCO 

..!!.. ...!.. J.. 1r!L .L .L (X-X) (Y-Y) 

l 5 2 10 25 4 0.4 -0.266 

2 5 2 10 25 4 0.4 -0.266 

3 5 2 10 25 4 0.4 -0.266 

4 3 6 9 4 -1.6 -O, 266 

5 l 5 25 l 0.4 -1.266 

6 5 1 5 25 1 0.4 -1.266 

7 5 5 25 25 25 0.4 2.734 

8 5 2 10 25 4 0.4 -0.266 

9 5 2 10' 25 4 0.4 -0.266 

10 5 1 6 25 1 0.4 -1.266 

11 3 2 6 9 4 -1.6 -0.266 

12 5 2 10 25 4 0.4 -0,266 

13 3 ~ 6 9 4 -1.6 -0.266 

14 5 5 25 25 25 0.4 2.734 

15 ...2... ._l_ ~ .2L _jL 0.4 ...2.:1J!... 
69 34 159 327 98 -º- o 

Donde: 

N correeponde a sujetoe 

X " al tiempo en el cual reeolviP.ron el problema 

loe eujetoe del grupo control. 
y corre8ponde el tiempo en el cual resolvieron el proble-

ma loe sujetos del grupo experimental, 
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x =..L =-2.i.. = 4.6 
N 15 

y =...L =_Ji_ = 2.266 
N 15 

_L. .L._ 
3 9 

3 9 

3 9 
l. l. 

4 1.6 

o o 
4 1.6 

3 9 

3 9 

4 1.6 

l. 1 

3 9 

l. l 

o o 
-L -L-

35 1.09 



T DE STUDENTS, PARA DISEÑO DR 2 GRUPOS PARRADOS. 

t 

t " 2.3334 

1 27.3334 
210 

t "' 2.3134 ~ 2.33}4 
J 0.130159 0.360775 

t- 6.46774 

df· Jll - 1 

41'•15-1 

df•.J:!.._ 

P..2:.21_ 

2.3334 

1 109 - Bl.666 
~ 15 (14) 

100 
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ro~rc1 ll~J ONI"'" 

F.l resultado del ~reeente tetudio noP ~ueetra la -

relevancia de lee estrHtPeise de •orAnd1zaje, ya .:i.ui. eeg'1n 

Bransford la~ clrvee de re cu oernc i 6n eon es tr•t•rias muy -

útiles en la recuneraci6n de inforHlci6n :iara la ~oluc16n 

dP problemas. 

Loe niffoa resolvi~r6n una taren de •oluci6n de pro

blemas ya que ae le• di6 ti•mpo limite de EOluc16n. Loe r!_ 

eultadoe mue~tran dif~rencias significativas entre amboe -

grupoe, el control y el experimental en cuPnto a lee pie-

zas colocadas correctamente y el tiempo de soluci6n. 

En la Gráfica no. l ee lleg6 a la conclusi6n de que 

las claves de ?'f'cuneraci6n facilitan la soluci6n de probl!_ 

mae y ayuaan a une mejor soluci6n del mi•mo, obeervandoPe 

ei;to en el. grupo exnerimental el cuPl obtuvo un 96li'. de 

piezae correctas en el rom9ecabezae. 

Por lo Rnterior se puede decir .ue la•. clnves de 

?'f'Cuneraci6n llevan al sujeto e rP-elizar un• aoluci6n 

más exact~ y correcta. Eeto confirma lo mencionado en la 

teoría de BrPneford en la cu~l mencione quP las claves de 

recuperaci6n son raegoe importantes del problema que el e~ 

jeto utiliza pare la reconetrucci6n del mismo. 



Los reeul tR•l.os observr.dos en la P,rafica no. 2 nos -

indican que las clAves de recuper"ci6n facilitan la f'Olu

ci6n de problemns, oor lo cuql el eujeto se lleva menoe -

tiemoo en la f'oluci6n del mismo. 

r,os "nterior ee ouede ex!llic~r con loe t~rminoe r! 

via•doe en la teorÍA de Rransford en la cual menciona que 

al nreeentar las clnves de recuoeraci6n nl sujeto se le -

facilita lR hebilidad para recordar y el eujeto es capaz 

de usar le informsci6n revisada antes de la soluci6n del

problema cupndo debe rer.olver dicho problema. 

En el gruoo exp.rimental lo que ocurrio fu~ que al 

oresent?rle a los nifloo las claves de recuneraci6n esta.s 

facilitar6n en el niflo el recordar la figura del rompeca

bezas con mayor rapidez y eficacia. 

Por todo lo anterior Fe ouede decir que las claves 

de recuoer•ci6n tienen efectos positivos en le eoluci6n -

de oroblemes siendo de ~ran ayuda e importancia oare una 

soluci6n correcta y ráoidA. f!onstituyendo una adeCt\Pd" v 

dtil estrategia de aprenli.,~jP que le r.en:ilte al niño te

ner una mayor adquisici6n cognitiva de loe problPmqf' que 

debe resolver y la forma de reeolverloa,confirmandoee aeí 

lo dicho nor DAnserau y cumpl{endoee los objetivos de es

ta inveetigac!6n. 

Rn cu,.nto a.l tipo de 9roblema '1.Ue ae utilizó en -

esta investigaci6n ee concluy6 quP eR de tino de Ordene

miento,ya que el ni~o percibid una serie de niezas en un 



nr1ncinio orilenndas (rompec:ibozaP anado) y despuee tuvo

quP. reorr~nizarlo~ oRrA volver 8 fonnnr el romnecnbezas, 

Y al resolver el nroblema ~l nl~o realizó una especie de 

búsqu~de conetructiva pnra resolverlo. 

Otra utilidad de las claves de recu9eración ee que 

eon útiles onra la reconstrucción en la solución del pro

blema y cara localizar la reeou1Wta en la memoria. 

I,ae claves E<On estrategias de aprendizaje que tie

nen efectos ~oeitivos en el aprendizaje y dichas e~trate

giae son m~todoe muy eficientes que llevan a una ~oluci6n 

segura y ademas seleccionan la mejor alternativa para di

cho problema, ademas dichas estrategias le nermiten al nl 
ffo generalizar sus destrezas o habilidades a diferentes -

situaciones ó problemas, 

Se llegó a la conclusión de que hay una relación -

muy estrecha entre las claves y el aprendizaje ya que las 

claves facilitan el aprendizaje y un buen apren<Hzaje lle 

va a una recuperación fácil y rápida de la infornaci6n. 

Otro a~oecto a tomar en cuenta es ~ue el comoorta

miento es una manifestación ó resultado del pensamiento -

que todo~ utilizan oara resolver problemas y que pár¡i··ll,t 

gar a conocer más eobre ~l, ee necesario pedirle al niffo 

~ue al resolver el problema piense en voz alta. 

Es muy útil organizar y anticipar loe problemae -

para su eoluci6n,ya que para una buena recuperaci6n de la 

into:r11ación es necesario organizarla y planearla de una -

manera muy clara. 
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Las clavee de recuperación aon un auxiliar muy im

portante de la memoria, ya qµe le aylldan a recuperar la i.!1 

formación almacenada en ella en el nomento en que es nece

saria, observan1ose esto en amboe grupos ya que en el gru

po control los niqoa no lograrón recordar la figura del -

romoecabezas por lo CU3l se les dificultó su eoluci6n, a -

diferencia del grupo ex9erimental ~ue al darsele las cla-

vee de recuperación ~sto les ayudó a los ni~oe a recordar 

la figura del rompecabezas antes vista logrando resolver -

el ~roblema adecuadamente. 

Los orocesoe mentales que llevaron a cabo los ni~oe 

en la eolución del problema fuerón: 

• Percepción: ya que a traves de ella los niffoe deecubrie

rón e internretar6n la figura del rompecabezar. al moetrar

sela • 

• Atención: la cual oermitió c¡µe el niffo viera la figura 

durante el orimer minuto de presentación sin mirar otras 

cosas diferentes gie no tuvieran relación al rompecabezas • 

• Memorial con la cual el niffo registró la información re

cibida (figure del rompecabezaa),la almacenó y despuh la

recuperó • 

• Elaboración de posibles soluciones: obeervendose gie loe 

niffos del grupo control elaborarón un mayor nWllero de sol.!:! 

ciones ya gie fallaban constantemente al no lograr recons

truir la figura ya que no la recordaban, 

Con la Tesis se confirmó la utilidad de las claves 

de recuperación como estr~tegiae de aprendi~aje ya que al 
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utilizarlar. en ~1 oroce~o d• em'eñan1a !le facilita el 

proceso de apreniizaje en el niño logrando un mayor nivel 

de aprendizaje y RUllentando así la calidad de enseñRI1za -

del docente. 

De igual manera se confi:nn6 que dichas claves son 

e~tr~tegias muy sencillas de manejar tanto por el docente 

como por el alumno,pudiendose adaptar su uso en cualquier 

nivel academico, 
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