69
le\')

wﬂ?ﬂ—“ml L7,
0 %@% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
U DE MEXICO

. bil)

FACULTAD DE INGENIERIA

“PROCESO DE DISENO Y EVALUACION DE
CUESTIONARIOS DE OPINION ASISTIDO
POR COMPUTADORA™

T E S | s
QUE PARA OBIENER EL TITULO DE
INGENIERO EN COMPUTACION
P 3} E S E N T A

SORIANO RAMIREZ MARIA TERESA

Meéxico, D.F. 1993

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



Contenido

Introduccion

Capitulo 1.

Antecedentes .. et sassaressses s nessennaned
Evaluacion dc l.l (,.llldad JCJdU“ICd enla Faculmd de
INEEIIEIT L et
Cuestionirios aplicados en la Facultad . 1
SISTemas anICHOreS e

Capitulo 1.

Instrumentos o cuestionarios de evaluacion............ 7
El Proceso de la Investigacion Social .
Mcdtodos de Encuesta para ki recopilacidn de datos .
Caracteristicas de CuestOMITIOS i

Tipos de formularios
Preguntas ...
La forma de las prLlel .
El tipo de preguntas .
La eleecion de las pregunias
Formutacidn de las preguntas

El nimera de preguntas
21 orden dv las prepunias
L presentacion del cuestionario ...
Escala de medicidn de actitudes y opmiones
alas de Intensidad
ade Thurstone.,
Escalide Lickert.
El cuestionario de opinié

Capitulo HI.

Especifticaciones iniciales del sistema.
Definicidn del Problema




Contenido

Planificacién del andlisis ... 26

Alcances y limitaciones 26
Programacion del proyecto 28

Andlisis de requerimientos del SiStemMa.. .. 30
ObJetivos e

Criterioy de aceptacion .,
Estrategia de solucion
fdentificacion de usuario:
Diagrama dJo Lo organizacion de |
de los usuarios
Contacto con los usuarios.
Entrevistit.... .
Reuniones de irabago
Modeclo del ciclo de vida...

Capitulo IV.

Caracteristicas necesarias de fa encuesta que evalda

el sisteman. . [TV OO .59
Tipo de cuestioniurio ..
Especificaciones sobre las pregunts
encuesta....

Nuamera de reactivos.
Clasificacion de la encue

Cupitulo V.

Establccimicnto de fa torma de evaluar la encuesta.... 67
Criterios de clasiticacion
Reduccidn de datos ...
Obtencidn de calificaciones

Par pregunta
Por concepto

Capitulo VL

Definicion de la estructura general de la encuesta ..., 73




Contenido

Disefio de software ...
Arquitectura o diseiio arquitectonico ...
Diagrama de tlujo y diccionario de dat
Muodularidad
Dingrama de estructuri
Diseiio detallado...
Modetado de datos ..
Entidades. atributos y relacione
Diagrama de entidad-relacion ...
Normalizacidn..
Descripeion del di
Etapas del sistema
Componamiento de la mlnnn sion en el sistem
Tdentificacion de modulos .eniieniinnns
Madelo de la Base de Datos
Diagrama del Proceso
Ambiente del sistenma ..
Pstructuras de archivos v datos globales.......
Listructura de datos externos
Descripeiin de la orginizacion de Tablas ..o..oooreccvnenns

Médulos......ooee
Capitulo VIL.

N0

Produccion del sistemit. oo
Glosario de tErminos .
Peseripeitn general de os reportes

Capitulo VIIL

Comentarnios finales. ...viiem e 147
Apéndice Al e, e, 151
Apéndice A2. .. 155

Bibliografia v 159

it



Introduccién

El desarrollo de sistemas de programacion en la actualidad es una disciplina
importante y necesaria para la produccién de software. Proporciona metodotogfas.
técnicas y herramientas para obtener sistemas aitles. eficientes. confiables v
mantenibles.

Este trabajo cubre las etapas de elaboracién de un sistema para la evaluacion
de cuestionarios de opinidn, Consta de oclio capitulos, en demde se presentan las
caracteristicas y método de desarrolto,

« Capitulo L Antecedentes

< Capitulo I1. Instrumentos o caestionaios de ey aluacion

+ Capiwlo 1l Especificaciones iniciales del sistema

« CapitulolV.  Caracteristicas necesarias de la encuesta
que evaltia el sistema

+ Capitulo V. Establecimicnio de fa forma de evaluar ks
cncuest

+ Capitnlo VI Definicidn de fa estructura general de fa
encuesti

« Capitulo VIL.  Produccion del sistema
» Capitulo VL Comentarios finales

En el capitulo 1, se indican los antecedentes del cjemplo de aplicacion para
el sistema a desarrollar, realizando un seguimiento de fa witizacion del sistenma
durante el tiempo de produceidn y nantenimienin

En et capitulo 1 se explican fus caracteristicas Jdo la investigacidn social, las
téenicas aplicadas para realizarta, especificamente unit de cllas. el cuestionario,
describiendo su andlisis, disefio y realizacion, determinando las caracteristicas
propias de esta téenica a la cual se enfoca ¢ sistema.

El capitulo 1L define los objetivos ey decir, las funciones generales que se
esperan del sistermna, ademits de los requerimicntos oy cuales determinan las
caracteristicas  del programa por desarrollar, estableciendo los alcances ¥
limitaciones. Mencionando  ademds las estrategias de solucion, criterios de
aceptacion. usuarios que intervienen en el desarrollo del sistena.
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Intraduccion

Ll capitulo 1V, presenta las caracteristicas tecesarias gque debe contener el
cuestionario de opinidn que evaluard el sistema que desarrollarenios. Asi como fa
forma en la cual se clasifica.

El capitulo V, examina el método de evaluacion del cuestionario de vpinién,
criterios de clasificacion, como se obtienen fas calificaciones para las preguntas y
conceptos que conforian la encuesta,

El capitulo VI, cubre el desurrollo det sistenia. Tratando cada etapa, es decir,
el disefio, especificacion de los conjuntos de informacion, determinacidén de los
elementos que contorman el sistema, su estructura y relacion con otros médulos. La
representacion logica de los datos, ademds de la presentacion de los médulos
implementados para ol funcionamicnto del sistema.

El capitulo VII, presenta los resultados que el sistema produce, indicando su
contenido.

Finalmente ¢l capitulo VI, trata los comentarios finales, resultantes del
desarrollo de los capitulos anteriores. del desarrollo de los capitulos anteriores,




Capitulo L.

1. Antccedentes

1. 1. Evaluacion de la calidad académica en la Facultad de
Ingenieria

La labor educativa que ejeree el personal docente en la Universidad Naconal
Autéma de México debe ser consciente, responsable y critica, requiriendo de una
participacion setiva en la comunidad académica para peymitir llevar a eabo camnbios
que contribuyan al beneficio del desamollo del praceso educativo del cual son
clementos indispensables.

Por csta razdn, requerimos investigar la forma en que se genera y desarrolla
¢l proceso Ensefanza-Aprendizaje a través de un instrumento do reflexidn que
recaude las experiencias ¢ impresiones de los involucrados et este proceso, sobre el
desempefio de la labor pedagogica.

Con este tin, la Facultad de Ingenieria dirtge a sus profesares un cuestionario
de opinidn, el cual tiene como proposito evaluar el proceso Enseianza- Aprendizaje,
como una medida al mejoramicnto de ta labor educitiva,

La informacidn que se recauda de Ta aplicacion del cuestionario a uno de los
clementes constitutivos del proceso, el alumoo, ey sistematizada y analizada, de tai
form que permite obtener resultados los cuales retlejan fis caracterisdvas Je la
labor académica y determinan i) personal docente. aquellos aspectos on, donde se
han presentado inconvenientes en el desarrollo de las cdtedras, ademds de permitir
instrumentar acciones en beneticio de la vida acaddémica en la Facubtad,

1. 2. Cuecstionarios aplicados en la Facultad

Esta preocupacién acerca de la actividad docente en la Faculad, surgié hace
ya algunios afios, en fos cuales se planted la forma de evaluacion a través de un
cuestionario de opinién de tipo cerrado, cuyo disciio y elaboracién estuvé a cargo
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Antecedentes

de i Unidad de Plancacion. Este formato se aplicd al cubo de mids de trece anos.
Las preguntas de este cuestionario eran diferentes a las actuales,

A principios de 1979, cmpicza a funcionar ¢l sistennt de encuestas, en el
equipo Burroughs B-6700 del entonces Centro de Servicios de Computo (CSC) en
Cindad Universitaria.

En 1982, Hega fa computadora VAX 11780 al Centio de Cileulo y en 19584,
se trasluda el sistema de encuestas para su procesa a estie equipo, cambiando de
lenguaje de programacion. Desde entonces se ha modificado ya sea por nuevos
requerimientos de los usaarios, por actualizaciones al formito de encuesta o ajustes
en cuanto a la aproximacion en tos resultados, hasta la correccion en cilculos o
consideraciones de pesos y evabluacion de s preguntas como en las categorias cn
las que se clasifica.

Los cambios se han realizado a lo largo de estos afos, sin embargo, como
sabemos la ctapia de mantenimiento de un sistemna ey la s costosa en el ciclo de
vida del mismo y realizar actualizaciones implica costos relevantes.

Desde junio de 1989, Oracle de México, dona su manejador de Bise de
Datos para ¢l equipo VAX. En septicnibre de F989, se inicia lu fonuacion de la
base de datos det Centro: esto con hase i un estudio de seleccién del manejador de
bases de datos y al disefio de fa misma. El proceso de encuestas es conternplado en
el modelo de base de datos que el Centro implanto.

1. 3. Sistemas anteriores

El cuestionario de opinion en sus inicios. tenia otra presemtacion. desde
preguntas dilerentes a las actuales hasta la forma de evaluacion totalmente distinia,
las preguntas no conteniuan cumro respuestas come ahord. sino que, se tenia umt
escala de cero a dicz, cada pregunta contaba con un peso y se clasiticaban en
categorias. No se presentaba fa seecién de autocvaluacion para el alumno, el
mimero de preguntas cra aproximadamente de veinticuatro y los reportes que se
requerian eran simifares a los actuales. La cantidad de encuestas que se aplicaban
era aproximadamente de treinta mil. El formato del cuestionario no ert en forma
optica.

2 Capitnlo L.



Antecedentes

El sistema actual del proceso de encuestas ha funcionado durante trece aios.
desde sus inicios en I Burroughs B-6700, implemeotada en el lenguaje de
programacion - Algol, conteniendo  aproximadamente  ocho  médulos, que
contemplaban desde la captura hasta la produccion de reportes. Utilizaba archivos
imermedios para fos cilculos de calificaciones. No se contabi con un organismao
externo que efectnara la revision de los resultados.

El personal que se empleaba para la produccian, operacicn y mantenimiento
del sistemia era de ties peesonas. No hay actualmente documentaciin escrita de esta
primera version del sistema.

En 1984 se realiza la segunda versidn al sistema de encuestus, en s
computadora VAX 1 1/750, con lenguaje de programacion Fortran 77, comprendi:
modulos desde captura, caleulos, respaldos, revision, hasta geaeracion de reportes
Eltotal de pesonal que se empled para estit se gunda vension cra de una persona.

El niimero de reportes que se emitian disminuyeron, st contenido ¢s el
mismo que cb sisteria actual presenta, Los requeriniientoy N0 variaron en esta
segunda fase del sistenia. Se 0 un reporte de resumen final. Para obtener
resultados finales se empleaban archisos intermedios desde tos caleulos, obtencion
de promedios, condensaciones hasta L obtencion de totakes.

fon

El formato del cuestionario vario, la Unidad de Plancacion de la Facultad
propuso criterios de evaluacién, cambid la presentacion de preguntis, se dirigian
ahora tanto al protesor como al alumne, con respuestas de tipo opeidn niiltple en
eseala Thurstone, Con catas caracleristicas s¢ opto por fa torma optica. para agilizar
el proceso de recoleccion de datos, ya que el maodulo de caprura cra demasiado
lento para fa cantidad de encuesias que se aplicaban.

Aproximadamente en TYSS, ented i revision a los resuliados que enitia ol
sistemz a través del Ing Jorge Solar G, jefe del departamento de Mecinica. Su
participacion contribuyé para detectar errores en la obtencion de la calificacion a
algunas de las preguntas. asi como problemas de redondeo en la prescutacion de
resultados.

Esta scgunda version cuenta con escasa documentacion escrita.

Su operacion es la siguicnte:

Cupitulo L. R



Antecedentes

i. Identificacién de profesores: se generan las etiquetas de registro de oy
profesores it fos euales se aplica lencuesta, previamente s¢ genera el archivo de
horarios,

2. Recoleccion de datos: al inicio de esta Fase del sistenia se renia un
formato de cuestionario que no eri de forma dptica, por Lo cual se procedia a
capturar las respuestas para cada pregunta, mids tarde ctando ae cambic el
tformato a fonma optica se omitid este modulo por el de lectura que agilizo la
recoleccién de datos.

3. Revisidn de datos: este contemplaba la revision de identificaciones
vilidas para cada enctiesti, se corregian aquellas que no cinoplizn con ésta; con
respecto a las respuestas se checaba que fuenn vilidas. os decir, sélo una
respuesta para cada pregunta.

4. Generacion de archivos intermedios: una vez que se contuba con cf
archivo de encuestas filtradas, se ordenaba y separaba enarchivos por
departamento. se contatan ks respuestas para cada pregunta y se obtenian los
archivos intermedios de cilculos, por pregunta v concepto separados por
departaruentos. Se realizaba una condensicion de las encuestas por grupos y por
asignaturas, despuds por departamento, division y en forma global, tanto por
pregunta Como por concepte.

5. Obtencidn de resultados: wna ver realizados los cileulos por pregunta y
concepto, sc generaban los reportes por profesor. asignatur, departamento,
division v globil tanra por preaunta como pui culicepto.

6. Reportes para revision: posteriormente una vez que se contd con la
revisién al sistema, se requirié de generar reportes para poderla Hevar a cabo. los
cuales reflejaban fit imagen de las encuestas Ieidas v a plamtilla de a obtencion
de calificaciones.

7. impresion de reportes: una vez generados los reportes
correspondientes, se entregan a las divisiones y Secretaria General.

8. Respaldo de dutos y reportes: terminado ef proceso de generaciion de
resultados, se realiza el resguardo de los datos y reportes.

4 Capitulo f,



Antecedentes

Unos de los principales problemas que se detectron en el pruceso utilizando
esta version del sistenii. coma ya se menciond anteriorniente fue el de errores en da
obtencion de calificaciones para algunas preguntas, en lis cuales se contemplaban
las respuesta nulas como renpueaias mds desfavorables, adenuts Je problemas de
redondeo.

En novienibre de 1991, s¢ programd nuevamente el sistema disminuyendo el
minero de programas mmplicados en ci proceso, dade gae solo se realicaron fos
programas necesarios para la generacion de resultados, tomando en cuenti ademds
que la primen fase d prura cambiaria i procexo de fevtura dptica.

La siguiente versidn del sistemia o pesur que climing emores de evaluacion
par una de das preguntas dirigidas al profesor y aumentaba iy precision de los
resultados, generaba una gran cantidad de informacion intermedia tarchivos)y y finat
(reportes), aungue si bien es ciero gue en el equipo en el cual se vorre ¢l proceso
(VAX), se cucnta con el espacio suficiente para alimacenar esta infosmacion,
cuando s¢ requeria el reporte de uno o algunos profeseres en especitico se
conswmiia tiempo en 1a bisqueda v extraecidn de tas hojas que bos contenian,

La tereera version del sistema entré en tuncion para la aplicacion de la
encuesta en el semestre 92-1, generdndose los resultados regueridos, los cuales
pasaron a revision,  disminuyéndose el ndmero de errores notablemente, E
version se¢ programé en Fortran 77, No se realizd documentacion.

&
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Capftulo IL

1. Instrumentos o cuestionarios de evaluacién

1. 1. El Proceso de la Investigacion Social
Proceso de Investigacion

El planteamiento de la investigacion consiste en proyectar el trabajo con una
estructura logica de decisiones y con una estrategia que oriente el modo de obtener
respuestas adecuadas. B! plin que comprende una investigacion, determina el qué v
para qué de la investigacion el cudndo y dénde, ¢l como y con qué vamos a
investigar un aspecto social. Las etapas gue mencionaremon son generales de una
investigacién:

1. Determinacion de lo que se pretende investigar y su nalidad.

Toda investizacién debe tener un objetivo determinado, delimitado y
clarasmente definido, La definicion de los problemas servird de guia y delimitard la
investigacion, purgue ésta se enfocard 1 los aspectos que se han planteado; de aqui
que ¢l progreso y utilidad de una investigacion para el desarrollo dependen en parte
do ideaa y coneepion quo ooy a formutacidn de problemas. Aleunas fases
o criterios para uni adecuada fmmul‘xuun sun: desde el inicio hay que plantear y
delinitar eb problema; fuego hay que exprosarlo con claridad y precisitn en forma
de pregunta o preguntass despuds ostuding la Hiteratura sobre el tema; traducir la
pregunta o preguntas con que se formala el problenn, expresindola en variables
suseeptibles de verificacion eapirica,

2 Dotenninacton y oleveian de lumuestea

Por o gencral resulta imposible encuestar a todos os individuos del grupo o
comunidad que se desea estudiar, en razon del pasto que demandaria en tiempo y
dinero, Por esto se utiliza el método de muestren, que consiste en obtener un juicio
sobre un total gue se denoming “conjunto” o "universo”, mediante by recopilucion y
examen de una parte denaminada "muestia”s que se selecciona per procedimientos
cientificos que se amat de “mudstrea™ B vator de este sistema depende de que 1

Capitulo 11 7



Instrumentos o cucstionarios de evaluacion

muestra sea fo suficientemente representativa del total que sc desca estudiar, cs
decir, que contenga los rasgos o caracteristicas que aparecen en el conjunto, en la
proporcién mis aproximada posible.

3 Recopilacion de datos

Una vez planteada la investigacion v Hevadas a cabo todas las tareas que
penniten la puesta eo marcha de la investigacion, corresponde pasar al campo de
estudio para efectuar en ¢l La recoleccion de datos previstos.

Para el proceso de recopilacian, existen numerasos procedimientos, variables
conforme a las circunstancias concretas del tipo de investigacion. Algunas 1cnicas
de recopilacién de datos. son ks siguientes:

« la observacion
« laentrevista
+ ¢l cuestionario

Mis adetante mencionaremos las caracteristicas de cada una de estas
técnicas.

4. Elaboracién de datos

Los datos recogidos mediante algunos de los procedimicntos anteriores,
deben ser claborados y clasificados con arreglo de ciertos  criterios  de
sistentatizacion, para proceder luego al recuento de fos mismos conforme al sistema
mis adecuado o factible. Se piocede al tratamiento estadidics de los datos

S, Anilisis e interpretacion

Los datos en si mismos tienen tmitada importancia, es necesarios realizar el
andlisis ¢ interpretacion de los datos.

E} propdsito del andlisis ey resumir las observaciones llevadas a cabo en
forma tal que proporcionen respuestas a los interrogantes de la investigacién.

El objetivo de la interpretacidn es buscar un significade mids amplio a las
respuestas mediante su relacion con otros conocimicntos disponibles. Ambos

8 Capitulo 11,



Instrumentos o cuestionarios de evaluacion

propositos. por supuesto. siguen 2l totalidad del proceso de investigacion, todas

fas fases anteriores han sido tomadas y ordenaday para lacer pasible b realizacion
X } ¥

de estos dos dltimos momentos,

6. Reduccion del intorme

La aliima etapa consiste en presentar por escrito los resuliados de
investigacion, fos datos en que se apoya e indicar tunbién Jos métodos y téenicas
utilizados y la lterturs que ha servido como antevedente para la formulacion
tedrica del problemi.

1.2, Mdétodos de Encuesta para la recopilacion de datos
La ohservacion

La observacion es el procedimivnto de investigacion mds primitivo, Por otra
parie. es la téenica que utibizamos en nuestra vida cotidiana para adquirir
conocimientos;  permancniemente  observimos,  pero re vez o hacemos
cientificamente. Comao téenica de investigacion consiste en ver v oir hechos o
fendmenos que se desean estudiar, Para este fin adopta diferentes modalidades, y
utiliza tna serie de medios ¢ instrumentos gue le son propios. Desde o punto de
vista cientifico ofrece una serie de ventajas con respecto de otras wenicas. pero
twmbién de limitaciones v dificultades.

La entrevista

La entrevista es uno de los procedimientos mas utilizados en la investig
socinl. aungue como Wenica profesional se usit en otras (areas coma son; mnfornar,
educar, orientar, motivar, ete., conforme al propésito profesional que se persigue.

interaccion verbal, Como téenica de recopilacion va desde ta inkerrogacion
estandarizada, hasta fa conversacion libre: en ambos cusos se recurre o una guia que
puede ser un formulario., o un bosquejo de preguntas para orientar ka conversacion.

Capituto 11, 9



Instrumentos o cuestionarios de evatuacion

El cuestionario

A diferencia de Ja enrrevista. en ¢l procedimiento  denominado de
cuestionario, as preguntas son formuladas por escrito y no se requicre la presencia
del entrevistador. Tanto La entrevista como el cuestionario son procedimicentos a los
cuales se suele desipitane con la denontinacion de "métodas de encuesta”.

Nos dirigiremos principalmente a este método que es ef procedimiento al
cual se enfocy nuestio sisten,
Ventajas del cuestionario

—  Se puede abarcar una mayor drea peografica y alcanzar un mayor
nimero de personds.

—  Menores gastos de personal, anto en el adiestramiento como en el
trabajo de campo, que en este caso et reducido al minimo.

~—  Menor tiempo para Hegar a un misino mimero de peisonas.

—  Mayor libertad en las respuestis, por cuanta ¢s posible mantener ¢l
anonimato de Lis misntas.

—  Menor riesgo de distorsiones. en cuanto no sulre Jde las intluencias
provenicntes del encuestador aspecto personal u opiniones),

Dificultades v linites

— Riesgo de un clevado nimero de cuestionarios sin respuestas, lo cual
pucde disminuir notablemente ki representatisidad de los resultados,

— Imposibilidad de avudar al informante cuando no ha comprendido las
preguntas o instruceiones.

- Dificultad para realizar ¢l control ¥ Ia verificacion de fa informacion.

10 Capitaio H.



Instrumentos o cuestionarios de evaluacion

— Recepeion tardia de muchos cuestionarios remitidos después de la
fecha indicada, y consccuentemente no utitizables.

1. 3. Caracteristicas de cuestionarios
Preparacion, redaccion y presentacion del formulario,

El fomulario es el mstrumento por medio del cual se establece comacto
entre el investigador y las personas investigadas. Su finalidad es traducir los
objetivos de lainvestigacion en cuestiones particubires, os decir, plantear una serie
de preguntas que, respondidas por personas interrogadas, permitan, verificar fas
hipotesis prefiminares o estudiar et hecho propucsio en la investigacion.

1.3, 1, Tipos de formutarios

Se pueden distinguir dos tipos de formulinios: el cuestionario y la eédula. £
cuvstionario esti destinado a ser lenado por la persona iterrogada sin la
intervencion del encuestador: b cédula es Benada por el propio encuestador
medida que obtiene las respuestis de las personas interrogadas.

L cuestionario deberd reunie condiciones especiales para que L persona qm

debe recponderla nn tropices con diftcubdes de comoeensidn, dorodaeein
N

forma de contestar, cic. Las preguntas estardn formoladas con gran precisiou.
simplividad, claridad, para evitar malas interpretaciones, Deberd adenids vonlener
instrucciones vy aclaraciones suficientes para ser Henado sin ayuda det encuestador.

Capitulo 1L 1



Instrumentos o cuestionarios de evaluacion

1.3.2. Preguntas

1.3, 2. 4. Laforma de tas preguntas

De acuerdo a su forma, as pregumas se clasifican en:

+  preguntas abiertas
«  preguntas cerradas o dicotomicas
» preguntas de eleccidn mattiple

Preguntas abiertas: denominadas tambicn libres o no limitadas, son aquellas
que el interrogado contesta con su propio vocabulario, diciendo cuanto desea sobre
la cuestion y sin hallar Hmite alternativo, Este tipo ofrece fa ventaja de que el
informante pucde entocar la respuesta con plena ibertad y segiin sus modalidades y
descos: pero ticne cf inconvenicnte de que resulta pricticamente imposible realizar
{a tabulacion de taxs respuestas.

Preguntas  cerradas o dicordmicas: Namadas  tambidn,  limitadas o
alternativas fijas, s6lo pucden ser contestadas por un "s1” o un "no”, o por un “no
se” o “sin opinidn”. No hay en esic caso matices de respuestas ni posiciones
intermedias, ni da lugar a contestar a quicnes todavia no se han formado juicio
sobre e} problema. Este tipo es ficilmente tabulable, v se adapan muy bien en el
caso de cuestiones de hecho, Por otra parte, hacen Ly sespuesta nuls objetiva y
facilitan la fabor del interrogado, que a veces se siente confuso o inhibido ante las
preguntas abicrtas,

Preguntas de cleccion multiple: se uata en ciento modo de pieguntas
cerradas que, dentro de los extrenios de una eseala, perniten una seric de matices
fijados de antemano. En ellas. Ias respuestas posibles va estin dadas v estructuradas
junto con la pregunta, y el interrogado sélo tiene gue elegir entre vatios tipos de
grados de opinion. Las preguntas de eleceion mulbtiple admiten a su vez dos formas:
preguntas con respuesta de abanico y preguntas de estimacion.

preguntas con respucsta de abanico: Permiten contestar
sefialando una o varias respuestas presentadas junto con la
pregunta, Ejempio:
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Cuiles de los siguientes wspecios requicren nlayor atencion en la
comunidad? (Indigue los cinco problenis que considera mids importanies);

Servicio eléctrivo Falta dde médivos
Viviemda Clinicis
Desemplea Obras sanitarias

Vicio, debincuencia
Fscuelis

Teléfonos
Correos

industrias Transportes
Bibliowecas . Mercado
Alumibrado priblico o Minernidind

i este egemplo el abanico de respuestis es cenado. por que ¢l que contesta
no ticne posibilidud de manifesiar sy opiniin fuera de fas respuestas incluidas.
Estas respuestas de abanico son ficHmente tibulables, permiten By exploracion
tanto como las preguntas abicrtas, y avudan o responder al sujeto interrogado.
Tienen el inconveniente de sugerir las respuestas. con o cual el que contesta puede
verse inclinado a senatar fas t2spuestas que puocs habria pensado.

preguntas de estimacion: introducen, dentro ded abanico de
respuestas, diversos grados de inteasidad para un mismo sten.
Las respuestas sugeridas. en lagar de ser cuatitativas, son agui
cuantitativiis ¢ indican un grado de intensidad ereciente o
decreciente. Se trata de ana va

e del abanico cormado, donde
el interrogado puede elegir Iy respuesta segtin el grado de
adhesion a la pregunta. Ejemplo:

Qué opina usted de la politica ccondunca del gobierno?

Aprohacion total

Aprotacion Cou repaios

Posicion no definida (ni aprobacion, ni desaprobaciony
Desaprohacin en ciertos aspectos

Desuprobacian ot

En lugar de indicar un punto neutro at medio del abanico, podria hacerse un
abanico conlorme a una graduacion de mayor a nienor, o vicevensa, Bjeniplo:
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Le hainteresido conover el estado de cuenta de La cooperativa?

Mucho
Algo
Poco
Nada
Nov e

Una variante de ta forma de respuesta consiste en pedir al interrogado gue
marque ¢on una cruz sobre ua linea graduada, de acuerdo con la intensidad de su
opinién. Para a proganta antenor, ki dinca de respuesia senia:

Desaprobicisn No detinido
(1otal) o e AR

Aprobacion
«'I ttotal)

1.3.2.b. Eltipo de pregumas

Secgtin su tipo. las preguntas se clasifican en cinco categorias:

< preguntas de hecho
+ preguntas de accidn
» preguntas de inter
« pregantas de apinion

© preguntas indices o preguitas e,

Preguntas de hecho: enfocadits sobre cuestiones coneretas y tangibles, faciles
de precisar. Ejemplo:

Cuantos hijos tiene !
Povee ustad automov) !
Cual oy su protesin?

Las  pregunias corrientes sobre edad,  sexo. domicilio, estado civil,
mrcionalidad, cte. son preguntas de hecho, Son cast sicmpre contestadas con
sinceridiad y sin abstenciones,
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Preguntas_de gecion: se retieren a actitudes o decisiones tamadus por ol
individuo. Interrogan sobre una accidn realizada y sobre algunos detalles de a
misma. Ejemplo:

Sembrd maiz esic ado?
Partic1pa en progrumas de vivienda ! Con ygud vbjeto

Este tipo de preguntas resulta tan concizo y de ficit contestacion comuo el
anterior, satve que <¢ pregunte lo ocurrido en ¢poca tan fejana gue ¢! sujeto no
puedia recordar con exactitud.

Preguntas_de it tratan de averiguar o gue el individuo haria <
eventualmente se diera una determinada circunstancia. La respucsta no debe ser
considerada como equivalente a lo que en reabidad haria en ef caso conereto, pueste
que siempre existe diferencia entre fa sitwacion hipodticay L real. Ejemple:

Porqué partido votaria semiinma bubiese Slecciones !
Pasticiparia de ung cooperativg aziopeiuag’

Este tipo de preguntas resvha algo nuis dificit de contestar gue fas preguntas
de hecho o accion. porgue no se retieren i hechos o acciones voneretas realizadas,
$ino a una aecion hpotdtica enun plano worico.

Preguntas de opinio

pero en este ¢

< tienen cietta semejanza con las preguntas de intencion,
aso 1w oseinterroga sobre o gue el individuo harfa en cierta
circunstancii concret, sino sobre lo que piensa u opina acerca de algo.

Hemplo:

Cuabes parausted [ megor macade wloges
Qud el siin e pu

et evolvoonmds?

Estas preguntas requicren generahuente cierto grado de reflexion por pare
del interrogado, por fu cual resubtan algo miis d e decontestar que as
preguntas sobre hechos o acciones, Por otra parte, su cardcter de opinion personal
tiende a hacer que el individug se sienta comprometido con su respuesta, To cual
acentia la posibilidad de insinceridad v ¢l numero de abstenciones. Pero osto
depende del comtenido de ta pregunta,

Pry as indice o preguntus-test: son aguclias que se utilizan con el fin de
obtener informacion sobre cuestiones gque suscitan recelos en la persona

interrogada, o que tormuladas divectamente eatran a la cateporia de pregunts
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socialmente inaceptables. Mediante este tipo de preguntas se trata de estndiar un
fendmeno., no de mancra directa, sino a traves de un "sintoma” e Mindice” revelador
del misno. En lag encuestin de nivel de vida en lopar de preguntar directamenie -
Cudnto gana usted?, se suelen colocar presuntas indices coma: Posee automaovil?,
Casa propia?, Televisor?, Personal de servicio?

1.3, 2, ¢ Lacleceion de las preguntas

La cleceidn de las proguntas estid condicionada, a diversos factores:
naturaleza de a informacion gue se quicie obic pivel socio-cultural de los
interrogados, caracteristicas, modalidades, costumbres, prejuicios, tadiciones, ete.
de la poblacian dunde se realiza ta encuesia,

No pucde establecerse, un criterio nomativo gencral on o gue se refiere o a
mejor eleccidn de 1as proguntas, pues esto dependerd de os tuctores que inthyen
en cada caso. Sin cmbargo. existen clertas reghis gue miencionaemos a
continuacion:

—  Deben incluirse solamente prepunias que tengan retacion direcia con
¢l problema en si.

~— No deben incluirse tas preguntas cayas respuestas pueden obtenerse
con nis eaactitud y clicacia en otras fucates de informacion.

-—  Se tendridn en cuenta tos requisitos y necesidades establecidos en los
planes de codificacion o tabubucidn de I encuesta.

—  Se buscard. que los datos obienidos sean comparables. Se tendrdn e
cucita otros estudios 0 encuestas tHevados a cabo sobre temas
semejantes.

~— Las preguntas deben ser de tal forna que Jos individuos interrogados
puedan responderdas sin mayores dificubtades.

—  Deben evitarse todas Tas preguntas confidenciales, las que son de
cardcter intimo.
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— . No deben incluirse preguntas que exijan excesivo trabajo a quicnes tas
responden,

-1 3. 2. d. Formulacion de las preguntas

£ modo o manera de formular b pregunta depende det contenido y fidelidad
de fa respuesta. La siguiente son una serie de nornes admitidas al respecto:

— Lay preguntas deben ser chiras, coneretas y concisas. de modo que
sean de ficil comprension para Lus peesonas o s que v dirigida,

—  Ealaeleccion de palabras no solo se tendri en cuenta el vocabulario
utilizado por las personmas interrogadas. sino tamhbién su sistema de
relerencia.

— La preguita debe posibilitar una sela interpretacion, inequivoca ¢
tunediata.

—  Cuando la pregunta ticne un ubanico de alternativas. dste debe
presentar en forma adecuada las que se dan en relacion de Ta cuestion
en estudio,

— Las preguntas no deben sugerir las respuestas,

—  Cuda pregunia debe cotilcier utia soba idea y relerinse a un solo sujeto.
1. 3. 2. e. Elntmero de preguntas

A través de numerosas encuestas ha podido comprobarse que el exceso de
preguntas disminuye la calidad de las respuestas voaummenta el poreentaje de
abstenciones. Algunos autores establecen una reghy general, senalando que no
conviene sobrepasar Jas 30 preguntas subdivididas en caso necesario en
sub-preguntas,
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1.3.2.1. Elorden de las preguntas

El orden cun qgue se incluyen las pregumias tiene mucha importancia.
Cstablecer un orden 6gico ¥ a la vez prover posibles inconvenientes psicologicos, a
menudo sutiles. es tarea dificil que debe aftontane con criterio.

13,3 La presentacion del cuestionario

La presentacion material de fos cuestionarios tunbidn merece particulbar
atencion. cualguicra gque sea st forma y finakidad. ol cuestionirio debe canplir los
sigtientes requisiios.

—  Notade presentacidn: enesta se explicard la timalidad de liencuestay
los beneficios que por L misiia se espera aleanzae para b comunidad.
En to posible se dard alguna indicacion aceica del uso que se picnsa
dar a los datos solicitados,

—  Pedido de cooperacion:  en la mismiu nota de presentacidn puede
incluirse un pirrafo solicitando la colibor:
de T encuesta

Aanindividual para el dito

widad organizadorar en 1o nota de presentaciin o en el mismao
cuestionano, debe figurar ¢l nombre de la entidad v organismo gque
cjecuta L encuesta,

—  Jstrucciones para contestar: todo cuestionario debe estar acomipanado
de instrucciones. detiniciones y notas explicativas. con el ohjcto de
que quicn debe Henarlo pueda saber a ciencia clerta qué es lo gue se
presuma y de qué manera debe responder a ello,

—  Aspectos materiafes y estéticos: Luhoja o folleio del cuestionario debe
tener un tamano conveniente pata facilitar su manipulacion. Cada
pregunta o e debe dar espacio suficiente para fa redaccion de la
respuesta solicitada. Las secciones ded cuestionario deben aparecer en
forn tal gue resulte el computar fos datos.
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1.3.4.  Escala de medicion de actitudes y opiniones

Es un instrumento ideado para medir la intensidad de las actitudes y
opintones en la forma mds objetiva posible. Se basa en pedir al sujcto que sefiale,
dentro de una serie graduada de flems, aquellos que acepta o preficre. Representan
continuos  bipolares, en una oscala comin de actitudes, el sujeto acepta
afirmaciones en cicrta regidn det continuo y rechaza las gue estdn por encima o por
debajo de esc punto. El inconveniente de este instrumento es la dificil solucion en
su claboracion: la determinacion del punto cero y la igualdad de intervalos entre los
diferentes grados, Existen numerosas escalas para la medicion de actitudes y
opiniones.

1. 3. 4. a. Escalas de Intensidad

Las escalas de intensidad o de apreciacion estructuran las opiniones bajo
formas de wmespucstas de abanico, segin fa evaluacion o grados de una actitud
continua, como ya mencionamos anterionmente. No conviene proponer una escala
con tres grados porque existe Ia tendencia a clegir el grado intermedio. Las escalas
de cuatro o cinco grados de respuestas parecen ser fas mds utilizadas, las tres
cuartas partes de las escalas, ticnen ese numero de grados,

1. 3. 4.b. Escalade Thurstone

Es un método de eleccion para las investigaciones de laboratorio sobre
opiniones. Thurstone sugirié la posibilidad de aplicacion para la medicion de
actitudes;, a travds de opiniones que las personas aceptan como propias. La distancia
e intervalo entre las diferentes proposiciones o dtems. es en esta escala
pricticamente equivalente, por lo cual se le ha denominado de “intervalos
aparcntemente iguales”.

Se clabora de lu siguiente forma:

t. Se pide a varios grupos de personas que manifiesten por escrito sus
opiniones sobre el problema en cuestion. Se trata de recoger proposiciones
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relativies o ia actitud b opinidn gque s¢ desca investigar. Por lo general. ey
necesano recoger algunoy centenares de estas proposiciones.

2, Uit vez elaborada 1o ista de proposiciones son transcritis en tarjetas de

una proposicion cada una, prdidadoscle aun grupo de individuos (ueces), gque
ordenen fas propusiciones en once grupos segin una escali de gradacion gue va
de un extremo a otro. Se prestard ateneion a ks proposiciones neatrales, para
evitar que fa escala se rompa en dos pattes. ¢stas van colocidits en sexto lugar.
pucs se consideran neatias (n avorable, ni destavorable).

3 Cuando las proposiciones Tun sido agrupadis, se caleula et valor central
(madiana) y el indice de dispersian, de cada distrdbacion, St L proposicion tiene
clevada dispersion distribaidic e tonitia incohereate en distintos grupos, es
desechuda por suambigiicdad o inelevancia, FLas que estin oo columinas vecinas
reciben un valor en la eseatad contorme a la media de su distribocion.

A Los jueces hardn uma paeva chiniticacion de las proposiciones retenidas,
anulanda fas ambiguas y ks gue no son suticientemente claras, Por dltimo, se
rutiene un admero de proposiciones {emtie 15y 30 uniformiemente distribuidas a
1o largo de una escalia de once cateporias. separadas por intervatos equivalentes
caleulados segdn Ja media de distribucian de un continuum
destavorabic-favorable,

A 4] « iy i i G il 1 J
Destavorable Neural Favorable

La listac asi claborada constituyve o escala que se aplica a los sujetos cuya
actitud se desea medin, La vota de actitud o de opinian del sujeto sera ta mediit de
los valores, de escatla de tas proposiciones aceptadav,

Ejemplo: Se trata de medie actitudes sobre ta guerea, tCuando se aplica la
escata no van los valores que agui se transenben como nfonmaeion).

75 () . Bajo ciertas comdsciones Ly guerraos necesiri panimantener fa
Justicta,
s (] 2. Low beneficios de T gueria ran ves pasan sus perdidas, aun para ¢l
aasdon
9.7 [\ 3. La guerna destaca fas mejores cuadidades en los hombres,
0.2 (o} 4. Noexiste ustifieacion posible para by gueria.
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09 ) 5. La gucrra ticne algunas heneficios, pero oy un alio precio el gue se
paga por ellos

87 (8} 6. La guerma es con frecuencia el anico medio de preservar el honor
nacional.

13 ) 7. La guerm os unp verdaders pongueria

55 O K. Yo nunca picnsaen fa guerra y no me interesa a mi

i4 (@) 9, La guerma es una bucha vana que resulls en B aotodestruccion

83 ) t0. Los resultados descables de fa guerra no han recibido ta stencion
que merecen

4.7 O L Los pacifistas sienen ia achtud cortecta, pero aigunos pacifistas
van iy lejos

21 ) 12, Los males de Ta pucrma son mayores ue cualquier posible beneficin

6.8 () 13, Aunquee Ja guerra o terrible, nene algin valor

37 ) 14. Las disputas internacionales doben de ser resueltas sin fa guerta

11.0 {) 15. La guerra es glonosa

6.5 ) 16, La guerra defensiva es justificada pero otras gaerras no lo son

24 ) 17, Fa guerra sustents el respeto por L vida humana

10.1 ) 18, No puede haber progreso sin guerra

32 ) 19, Es de buen juicio sacnficar algunos derechos de manera de
prevenir i guerra

92 [§] 240 La guerra e la dnicy mancra de endere zar errores tremendos.

1. 3.4.¢. Escalade Lickert

R. Lickert en 1932 ided, una escala ordinal la cual no mide en cudnto es mds
favorable o desfavorable una actitud u opinién.

La construccion de esta escala comprende los siguientes pasos:

1. Se recoge un gran niimero de proposiciones gue se consideran
relevantes para fa opinidn por estudiar. Pueden ser atirmaciones que tienen
relacion directa o indirecta con el objeto considerado, sin importar 1a exactinnd
det juicio, sino et que exprese determinado punto de vista de lo que se vaa
estudiar.

2. Un ciento nimero de individuos, que no son jueces sino los mismos
investigados, indica su actitud acerca de cada una de las proposiciones, con una
graduacién como la utilizada en las escalas de intensidad (aprobacién, posicion
no definida, desaprobacidn),
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k3 Las respucstas son clasificadas 1,234,y 5y se da a cada objeto
intcrrogado una nota global que es resultado de las sumas obtenidas en cada
respucsta. La puntuacion 5 indica b mas favorable de o que se quicre medir y la
1 a menos favorable, por eso cada ftem puede puntuarse de fa Sdde Sal.

Ejemplo:

En relacion at sistema de calificacion, ef profesor al inicio del eurso:

) [ 0 )
No o menciono Lo meiinig Lo mendiond Lo explicd con
parciuhinente totpimente cliridad

1. 4. El cuestionario de opinién
Qué cs opinidn?

La opinion representa una posicidn mental consciente, maniticsta, sobre algo
o alguien. No implica disposicion a la accion, no es una postura dimimica sino mis
bien estitica. Las opiniones pueden expresarse verbalmente y ser motivo de
diseusion. La opinién ¢s una toma de posicidn consciente, expresiada en forma
verbal o de otra indole, en relacion de un objeto, situacion o valor sacial.

En nuestra vida diaria aprendemos algo nuevo o realitmamos nuestras
expericncias anteriores con lo cual cada persomi se crea una vision de las cosas que
le rodean, confore pasa ¢l tiempa y adguirimo swevnd conocimientos fa forma de
visualizarlas se ajusta a las experiencias vividas, es asi como cuda quien organiza
sus fdeas, define su criterio y pucde on o momento dado discernir entre o que
considera estd o no bien, al expresar el resultado de este juicio es cuando se realiza
una opinidn sobre algidn concepto, circunstancia o situacion gue de alguna v otra
forma nos afecta o incumbe.

Por cjemplo al tener ef control de que tipo de ropa vestic podemos
seleccionar fa que consideremos 1 nuestro gusto, esté disponible o sea la duica paca
usar, si alguien nos preguntira o cuestionara ¢l por qué? de nuestra eleccidn.
expresarfamos nuestra opinion acerca det tipo de ropa que vestimos, Cuando
queremos saber (ué opina una personia sobre alpin hecho, por cjemplo acerea de
una pelicata, obra de teatro, curso, ete.. realizamos wuna serie de preguntas
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enfocadas a descubrir lo que nos interesi conocer de su punto de vista u opinion.
Qué te parecié a pelicula?, qué piensas sobre el tema gue trata?, el ticmpo de
duracion fue Lirgo o cortol, quidn actio mejor?, ete., son pregubitas que paca
responderlas se necesita retlexionar sobre lo que se pregunta o geeplar su
ignorancia al respedio,

Un cuestionario de opinidn cs por tanto una serie de pregoantas enfocadas o
conocer la opimidn, formia de pensar o conocimicntos de una persona o un grupo de
personas sobre un hecho comwm o sobre Sy acciones que @ wahizado en una
situacion en particular; en el cual se requicre que retlesione y conforme a su criterio
respondi, en esto se involiera su opinién personal y td ves se sienta comprometido
con i respuesta cuando suidentidad es conocida, o no guiera expresarse ibremente
o simplemente se abstenga, aungue esto depende de fa situacion que se este
cuestionando.
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Capitulo L

1. Especificaciones iniciales del sistema

1. 1. Definicion del Problema

En la Facultad de Ingenieria desde hace virios adns. se aplica un cuestionario
de  opimion & dos alumnos  aceren del desempeo del proceso
EnscRanza-Aprendizaje, originalinente Hamado programa para L superacion del
personal academico: cuyo fin s recandar informacion de ano de sus elementos, ¢l
afumno, a fin de sistematizaria y analizarda, para obtener resutbiados que reflejen las
canacteristicas de la labor académica ¢ infonuen al personal docente sobre su
desemipedio en los aspectos que se consideran relevantes, para efectuar Lis acciones
en benelicio de un mejoramicnto en el nivel académico de Ia Facultd.

Etproblena que se pretende satistacer es laelaboracion y clsiticacion de los
datos recolectados medianie una de las enicas de recopilacidn, of cuestionario de
apinion. Tomando en cuenty ciertos eriterivs de sistenudizaciin, pari realizar un
recuento de esta infornacion con vn sistenma adecuado y factible, Ademads de
realizar un tritamicnto estadistico de los datos, a tin de presentar por escrito los
resultados de esta investigacion, de tal forma que sean base para el amidisiy ©
interpretacion de los aspectos ha investigar,

Ll valor de la investigacidn sobre la labor académica depende de que a
miestia do alianios & os cuales o ciicacsta, sed suficiciivaiite ropicacitativa &
total que conlorma fa comunidad. es por esto gue fa cantidad de informacion que se
recopila & través del cucstionario de opinion cs considerable, requinendo de un
sisterma antomatico de recoleecion y procesamiento estadistico, Un sistema de
computadora es la estrategia de solucion apropiada para cubrir completamente fas
espeaificaciones. Bl cual proporciona los mismios servicios ¢ informacion que el
sistema manual, usando menos tiempo, personal, ademiis de que ofrece ventajas de

ealizar correcciones, actualizaciones. consultas especificas y reportes variados,
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1.2, Planificacion del andlisis

En Ia fase de definicidn del sistema, empezaremos por la primera ctapa de
planificacion. £s en esta etapa en donde se desarrolla una deseripeion delimitada
del alcance del soltware, definimos los recursos necesarios para ¢l desarrollo del
software, estimamos los costos de tiempo y dinero, es decir, en forma general
proveer de una indicacion preliminar de ka viahilidad ded proyecto en relacion a fos
costos.

1.2. 1 Alcances y limitaciones

£l alcance del sistema pretende cumplir con:

~—  Mejorar el proceso que so sigue para obtener la evaluacion de fa
encuesta que se aplica hoy a la comunidad.

—  Tmitir fa identificacion de los elementos que componen la evaluacién
(profesores de las asignituras que se imparten en la Facultad).

—  Recolectar informucion (aplicacion del cuestionario de opinidn a los
alumnos).

—  Procesar la informacion recolectada en la aplicacion.
—  Generar reportes finafes a los usuarios det sistem.

—  Almacenar resnltados para cfectar el proceso de scguimiento en la
traycctoria académica de un profesor.

Ll sistema se encuentra Hmitado por los siguientes punsos:

—  Eltiempo de creacion del sistema debe ser el minimo posible dado que
el proceso de evaluaciin se prescnta en tos periodos semestrales. y los
resultados se requicren presentirse a inicio del semwestre para
conocimiento det profesor de 1 upinidn de sus alumnos respecto a la
imparticion de su citedra, de tal forma que se mejore o se dé mayor
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énfasis en los aspectos que no obtuvicron resultados favorables. El
tiempo de realizacidn del proyecto es unaspecto muy importante dado
que no se cuenta con un sistema anterior gque evalde el nuevo formato
de encuesta gue se aplica,

El cuestionario de opinion al cual s enfoca e sisteima debe de
presentar fas siguientes caracteristicas;

a

Niimera de pre s definidas.

o Namero de respuestas equitativas para todas las
preguntas.

g Respuestas de estimacion (abanico cerrado, con
grados de intensidad).

o Medicion deintensidad texcala de Turstone o

Lickert).

El proceso de recolection es periddico y fas especificaciones de fechas
precisas para ¢ desarrollo del sistenia estid sujeto a programaciones de
las actividades semestrales de e Faculiad.

EL sistema esta intmamente relacionado con otros sistemas de
organizacion, en la gue el Centro de Cilenlo es el directamente
responsable de la administracion. Sus conjuntos de informacion de
entradas v salidas estin especitivados en la estructura de I

arganizacion.

El tiempo pars enunr y entregar resudiados i fos usiaiios o uin Jactor
importante en la utiidad del sisten,

La informacion producidi debe ser consistente, dado que Tos
resuliados se almacenan en forma histdrica para L produccian de
sistemas relacionados con dste, Los conjuntos de informacion que ¢l
sistema maneje deben presentar un alto grado de consistencia

La precision de fos resultados debe ser auixima, al realizar cl
procesamiento estadistico os  indispensable tomar en cuenta fa
precision de los valores que se manejan para obtener resultados nuis
puntuales.
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La

El sistema debe de presentar un alto grado de confiabilidad en los
resultados, ya que de esta investigacion se basan algunos elementos
para la toma de decisiones posteriores

Los costos son relativamente bajos, dado que los recursos de equipo
(hardware) se utilizarin del Centro de Céleulo, organizacion
pertencciente a la comunidad de Ia Facultad, por lo tanto los recursos
de equipo son Je ki organizacion solicitante.

En cuanto a recursos humanos se cuenta mi disponibilidad para el
desarrollo del proyecto con el cual creo gue cubre ona clapa mis de mi
desarroijo personai y acadenuco, eh correspondencia ademas con la
Facultad y en especial con ta Universidad fa cual me brinda fa
oportunidad de aprender y poder aplicar 2stos conncimicntos en la
drea de desarrollo de sistemas. Ademds de contar con las personas
responsables del mantenimiento y operacion del sistema en periodos
posteriores, pertenccientes al Departamento de  Informacién del
Personat Académico del Centro de Cateunlo

2.2, Programacidn del proyecto

realizacion del proyecto se ha programado desde inicio del afio (febrero

92). Para concluir a principios del semestre Y2-2. (noviembre 92). Pero no fue

rmllzmln

en forma especifica, es decir, no se propusicron fechas de cada una de las

clapas en las cuales se desarrollaria el sistema, es por esto que se requicre de una
nueva programacion ademids de que el objetivo de este proyecto se amplia en ¢l
proceso de evaluacién de cuestionarios de opinién, con un caso especifico de

aplicacio

Facultad,

n el programa de evaluacion del proceso Ensefanza-Aprendizaje de la

de il forma que permita la evaluacion de cualquier cuestionario de

evaluacién que tenga las caracteristicas que especifica ¢l sistema.

La

programacion se determina de | siguicnte forma:
Estudio de fos aspecios que se requiete evaluar,

Creacion del instrumento de evaluacion.
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Especificaciones iniciales del sistema

~=  Aceptacion del instrumento e evaluacion

—  Determinacion de fos reactivos que conforman et cuestionario,
~—  Determinacion de las respuestas a los reactivos.

= Especificacidn de las cateporias que se quicren eviduar.

—  Determinacion de las preguntas que conforman las diferentes
Categoiius. N

—  Presentacion de los reportes que se emiten como salidas al proceso de
cvaluacion,

—~  Aceptacion de los formatos a los repories de salidas,
— Disciio ¢ impresidn del cuestionario de opinion.

—  Diseto ripido de la representacion de loy aspectos del software
visibles al usuario,

— Creacion de  un  prowtipo que  funcione (3 meses:
agosto-septiembre-octubre 92).

—  Afinacién del prototipo para satistacer las necesidades del cliente (3
meses: noviembre, dicicimbie 92, enero 93).

—  Modificaciones al disefio ded sistema de tal tormaque se resuchvan b
problemas gque s presenten (1 mes: febrero-marzo 93).

—  Creacion del producto final sujeto a canibios win.

—  Prucbas de aplicacion al producto generado.

= Ajustes o mantenimicnto al sistema concluido.

Para ta realizacidn del sistema, el Centro de Cileulo ha determinado una

prioridad alta al anilisis, desarrollo ¢ implementacion de éste, dado que responde a
una actividad indispensable en fa labor educativa,
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1.3, Andlisis de requerimientos del sistema

Después de la erapa de planificacién, continuamos con la de andlisis de
requerimientos, para este proyecto como para muchos, ¢} andlisis es primordial
dado que es en este paso donde ¢! sistema se define en detalle. El anitisis formal
del dominio de L informacion se usa para establecer una representacién del flujo de
informacion y de 1a estructura, o alicmativamente construyendo un prototipo (como
es nuestro caso), ¢l cual se evalia por el clicnte © usuario para afianzar los
requerimientos, para traducir posteriormente los requerimientos de rendimicnto y
las limitaciones en caracteristicas del disefio posterior.

L3 L Objetivos

El objetivo del sistema del proceso de diseiio y evaluacion de cuestionarios
de opinién asistido por computadora es el siguiente:

Elaborar un sistema que a partir de [a definicion de los clementos de un
cuestionario de opinidn, efectic el disefio en un ambiente de base de datos, lo
evalide conforme a eriterios proporcionados y emiti reportes; permitiendo consultas
adicionales.

El objetivo anterior se define formalmente y en ¢! se determina el fin a
alcanzar en la realizacion del presente sistema. La definicion de los elementos de un
cuestionario de opinidn se refiere a la especificacion de luy caracteristicas Je éste,
es decir, el ndmiero de reactivos (preguntas), el mimero de respuestas, Kis categorias
en las que se clasifica y hay que evaluar, qué reactivos conforman esas calegorias,
cudl es su descripeidn, como se identificard, a quién va dirigido ¢} coestionario y a
yuicn se apticard, cudnde y dénde.

Toda esta informacion se modelard utilizando el modelo elacional para
efecar el diseiio correspondiente en uni base de datos, de tal forma que se tonien
en cuenta los criterivs de evaluacion con los cuales se caliticari el cucstionatio,
estos eriterios los eapecificari el usnario de diseiio y determinacion de la evaluacion
del cucstionario, en el cual se presentarin los porcentajes o pesos i cada pregunta, a
cada respuesta, y a las categotias que constituyen 1a caliticacion final, de wl forma
ue se generen los reportes neeesarios para presentar al usuario el por qué de la
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cvaluacion y le Jdé el resultado de la medicion efectuada por el instumento de
aquetlos criterios que se consideran relevantes y de tos cuales se desean conocer sus
estadisticas,

Estos reportes se especificarin por los usuarios que realizan la presenticion
de reportes, en ellos definen qué informacion y a quién presentardn éstos, por
niveles de organizacion. Ademids se podrin tener consultas adicionales para
reportes especificos o para presentacion de informactin de
particular.

Esras consultas son solicitadas también por usuarios especilicos y dependen
de gqué y quién tos solicite, dado que el proceso se aplica en forma masiva, esta
parte del sisterma permite conocer resuttados solamente de un sector de Tu poblacidn
a la cual se aplica el instrumento.

El objetivo de ¢ste proceso pretende cubrie fa necesidad de automatizar of
proceso de evaluacian de cuestionarios de opinion o encuestas como to Hamaremos
a lo largo de este tema, la cual se presentt especiticamente en la aplicacion del
proceso de evaluacion de Ensenanza-Aprendizaje en ka Facultad de Ingenieria. Ei
objetivo anterior se ha determinado por parte de fa direccion del Centro de Cileulo
y mia en especial, tratando de proporcionar un sistema aatomatico de evaluacion de
cuestionarios de opinion, los cuales se han aplicado a la comunidad de Ja Facultad
hace ya algin ticmpo, ademis con proyecciones a futuro de nuevos instrumentos de
eviduacion de diferentes aspectos tanto académicos como  téenicos que se
desenvielven en este ambiente.

EL nuevo sistenma tendrid un importante impacto sobre ¢l anterior, como ya s¢
menciond anteriormente. dado que serd mus flexible porque permitird la variseion
de las caracteristicas claves sobre el instrumento v permitind fa generacion del
proceso para cualquicr instrumento en genera). claro. siempre y cuando se
encyentre dentro de la especificacion general de los instrumentos que este sistema
procesd. Lo que trasrd como consccuencia que el instrumento podrd modificarse
CUaNiAS veces se fequicta, permitic la creacion deotro instrumento para medir
diferentes procesos y peticiones de resultados treportesy en diversos aspectos o de
varios individuos.

El nuevo sistema reemplazard a uno yit existente, hace aproximadamente
frece anos, que incluye varius versiones.
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El sistenua a desarrollar no producini una reubicacion o desaparicién de
atguna funcién del sistema actual, e de hecho, una generalizacién de la aplicacion
en particular que soluciona eb sistemia actual, se Hevardn o cabo las mismas
funciones ¥ mas. Jas cuales va se han planteado en partdos steriores,

Se requiere el sistema para cubwir objetivos inmediatos como son los que se
plantean, los cuales se cubrian con el sistema actual pero se pretende
principalmente climinar los problemas que se presentan vn énte dado que a través
de los aflos se proporciond mantenimiente para resobver estos problemas
disminuyéndolo en gran medida, pera al cambiar ks especiticacwones  del
cuestionario de opinion. se requeriria cambiar en forma global al sistema por fo que
se optd por crear uno nuevo que conternple el cunbio del cuestionario y no
presente fas inconveniencias del anterior.

1.3.2. Criterios de aceptacion

s importante cn la fase de planeacivn definir los criterios de alto nivel pam
ta aceptacion del sistenxi. Los criterios de aceptacion se deben fija de tal forma que
se puedan verificar por medio de una inspecaion, andlisis, o prucbas a los productos
finales.

Los criterios de alto nive!l pueden expresar on téninos de atributos de
calidad que el sistena debe de tener. Estos atributos Je calidad pueden expresarse o
su vez en caracteristicas que deben contener ¢l producto final,

Mencionaremos estos atributos que el nuevo sistema debe de poseer:

Portatibilidad: o! producto de programaciin qre resulte de esta fase de
planeacidn, debe de ser portable, es decir, que puedi ser trnslerido de un sistema
de cémputo a otroe Gicilmente, gue utilice Ios productos de software en el cual se
implementard el sisterma,

Confiabilidad: ol sistema Jde programacion debe ser capaz de realizar una
funcién requerida bajo ciertas condictones durante un periodo de  tiempo
determinado, requiere adenyis ser precisos la precision ¢s ki proporcidn con la que
los resultados obtenidos son los suficientemente precisos para satisfacer ¢l uso que
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se les dé. Debe ademids ser sdlido, es decir, debe continuar operando correctunente,
a pesar de la introduccion de datos invilidos,

Eficiencia: ¢} sistema de programacion debe etectuar sus funciones con ¢l
minimo de recursos computicionales, dado gque es uit sistema con conjuntos de
informacidn masivas, la eficicneia os un factor importante en el descavolvimiento
del sistema.

Mantenible: ¢b <idenma dobe e pemmitic un cibio para b correccion de
errores, adaptaciones requeridas por ke evolucion del entorno del software y
modificaciones debidos o fas actualizaciones de fos requerimicentos del solicitante
para reforzar o aumentar el sistema, comoe ya menciomimos anieriommente, ¢l
cuestionario de opinion que se aplica variara conforme a los resuftados obtenidos.
opiniones de organizaciones involucradas en el proceso, actuatizaciones en los
criterios de evaluacion y tormaos de satidas: este atributo ex camcteristico del
stenut.

El nueva sistena se estima un 906 de perfeccion, es decir, In disminueion de
errores do redondeo, uso de estructuras de datos mis factibles, tempo de cjecucion
y generacion de reportes manejables, emision y entrega de resutindos en las fechas
propuestis.

Para alcanzar este porcentaje do aceptacion, se requerini invertir los
siguientes recursos:

— Espacio suficiente para la informacion de emtrada, como para la
intermedia necesaria para la generacion de la inlormacion du salida, de
donde se extracrin los reportes.

— “Flempo de procesador indefinido.

=~ Prioridad alta con respecto a otros procesos para disminuir el tiempo
de cjecucion.

—  Acceso a las entidades necesarias paca operar la informacion,
—  Tiempo de programacion,

—  Proceso de Tectura dptica  revisidn sobre campos clave,
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~—  Acceso a dispositivos externos para la impresion y respaldo.

1.3.3, Estrategia de solucién

Una vez planteados los objetivos y requisitos que ¢l sistema a desarrollar
debe de contemiplar, es preciso definie a ruta de solucion a seguir. para cubrir fas
expectativas deseables del sistema,

La definicidn de esta ruta de solucidn ¢s resultado de la considevacion de
varias alternativas de solucion, de las cuales se hace una seleecion de acuerdo al
andlisiy de fas restricciones de 1a solucion, o bien considerando caraciort s (e
satisfagan los criterios de eviluacion para el sistenma, Una vez delinida liestrategia
de soluci6n se ticne un marco de referencia para el disefio ¢ instrnentacion del
praducto de programacion.

110

A continuacion mencionaremos algunas alternativas de solucion para el
sistemia de autonuatizacidn de cuestionanos de opinion:

1. Recopilacion de datos de entracka

Se aplicard un cuestionario a cada alumno que constituye el grups en donde
el profesor imparte una asignatur. Evie cuestionariv es anéniino y oo ¢lse plantean
preguntas relacionadas  con el desempeno del profesor y  eotfocadas  al
desenvolvimiento del alumno en el semestre,

Existen diterentes tipos de cuestionarios o encuestas. Bl tipo de cuestionano
seleccionado para b evaluaciin del proceso Fneefianza-Aprendizaie s cerrdo con
sélo cuatro posibles respuestas. A cada pregunta, su escala de evaluacion se trg
que sea proporcional es decir que abargue los rangos en los cuales seguramente se
encuentra la respuesta a la pregunta.

Para el formato del cuestionario se tiene las opciones de realizario de dos
nmaner:
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Especifi

a)  Entregar al alumno un cuestionario en el cual se indiquen las
preguntas y se¢ dejen los expacios correspondientes para que describa las
respuestas, incluyendo en algunas respuestas con opeion miltiple
seleccionando una, tachindola, subrayindoly, ilumindndola, encerrdndola
o marcindely.

) Entrega de una forma gue contenga fis preguntas ¢ indicar las
respuestas, para seleccionar alguna se requerird rellenar un alvéolo, es
decir cutrega de una fonma Sptive. La respucata solo fobend ser una pars

cada pregunti.

De las opciones anteriores para fa creacion de fommato @l encuesta se
seleccionari la foama optica. Por:

Facilitar ¢l proceso de recoleccidn a través de una lectura optica, ya que en el
Primer caso se requerinia un proceso de capiura pana b recoleccion de las respuestas
y comparado con el proceso de lectuny, se ha encontrado una disminucion notable
dal tiempo que se enplea en ta recoleccion, un gasto de recursos humanos minimo
y un porcentaje mayor de confiabilidad en la recoleecion de fa informacion.
Ademids que folea (enumera) cada una de las encuestas que se feen, il para ¢l
proceso posterior de revision.

2. Procesamienio de la informacion
En este paso del sistema se determinard qué elementos de software o
programas de aplicacién se empleard para ¢l procesamicenta de la informacion

recolectada.

Ayui es importante realizar un andlisis de los diferenies clementos de
software con los cuales se podria realizar el proceso:

) Mancjador de archivos: utilizando Fontran

b Manrejador de base de datos: utilizando Oracle.
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a) Manejador de archivos

Para manipular lt informacion recolectada se puede hacer uso de un sistema
manejador de archivos, los cuales contendrin informacion de entrada y de datos
para generar fos archivos de salidas. El mancjo de archivos es una de las téenicas
mds utilizadas para el procesamicinto de datos. Pam el manejo de archivos de
entradus y datos s¢ requicre de un lenguaje de programacion que los genere y e dé
acceso. Una de las alieriitivas pava el plocesamiento de infomicién e el sisterma
de encuestas es un sistema mancjador de archivos utilizando Fortran 77 de la
computadora VAX,

El lenguaje Fortran en VAX, pennite ol mangju Jo anche oy indexados,
esenciales en la obtencion de datos para la gencracion de resultados finales. su
mancjo es sencillo y el tiempo de aceeso minimo. Para los cdlenlos que se requicren
en este sistemna, Fortran es uno de los lenguajes que pemmite su elaboracion sin
problemas de tiempo, ni de conversion de tipos. Los resultados de estos cdleulos es
o que se almacena en los archivos emporales; ésios son de tipo secuencial y se
encucntran formateados: et ndmero de registros es de acuerda al nimero de formas
que s¢ aplicaron, por lo que el espacio es constderable.

Ademds de que se generan los reportes consultando a los archives de
resultados (secuenciates) y de datos (indexados. contienen la informacién adicional
para los reportes. nombre del profesor, nombre de la divisién, departamento, clave
y nombre de lu asignatura, nimicro de inscritos), Fortran permite por medio de
formatos darle la adecuada presentacion a éstos.

b) Manejador de Base de Datos

Otra alternativa seria el uso de un sistema mancjador de base de datos,
encargado de hacer la traduccion entre la perspectiva global de los datos en la base
de datos y la perspectiva local esperada por cada programa de aplicacién. Una
perspectiva global es la que considera todos los requisitos de la cmpresa, no sélo
los requisitos de un sistema simple. Su propdsito os que proporcione un medio
ambiente conveniente v eficicnte para lautilizacién de una base de datos existente.

Dada la organizacién del Centro de Céleulo en ta utilizacion para todos los
procesos que tiene a su cargo en Base de Datos y el desarrobto que en los dltinws
aiios se han realizado en imerfases de la Base de Datos con fenguajes de alto nivel.
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utilizando Pro*C o Pro*Fortran, para la oblencion Je reportes de salida con
caracteristicas mds especificas o complejas.

Considerando alternativas anteriores para el procesamiento de la
informacian recolectada, mencionaremos:

El sistema anterior de encuestas se realizo on Fortan 77 de fa VAXL Bl
primer sistema constaba de varios programas Jue seatizaban desder captura de
fomas, generacion de archivos de datos, repores de ctiquetas, reportes de
correccion y tepisiin du sobivs, creacidn do archivos intennedion que cantenian os
cdleulos necesarios par L generacion de tos reportes de resultados o salidas del
sistenut,

Por 1o cual se puede considerar que el empleo de un sistema mancjador de
archivos se ha utilizado para ¢l procesamiento de sistemas anteriores adquiriéndose
eaperiencin et su funcionimicnto vy respuesti. Adeniis  consideraremos las
diferencias entre un sistenma manejador de bases de datos v on sistema mane jador
de archivos.

Las ventajas de un mancjador de base de datos son que los datos pueden ser
referidos en forma dircct, 0o lay que tener acceso a los 12,0 registros para
obtener el n+ 1 registro. El sistema mancjador de buses de datos penmite a mdltiples
progratnas tener acceso a os datos at mistmo ticmpo,

Las desventajas de un mancjador de archivos es que presenta redundancia ¢
inconsisien de dates, Ty diticultad para tener aceeso a los datos, aislamicnto de
datos, usuarios mudltiples vin cantral, problemas doe sevuridid.

Ebsistema mancjador de base de datos intenta solucionar os problemas que
presenta el mancjador de archivos. Siose tiene un diseio de ditos adecuados en la
organizacion y se colocan todos los datos juntos bajo el mismo sistema se evita ta
redundincin ¢ inconsistencia de los datos, Proporciona ademids un lenguaje v
herramientas que penmitan obtener informacion, evitando asi el aislamiento y
dificultad de acceso a los datos. Los problemas de sepuridad los soluciona el
mangcjador definiendo restricciones y privilegios a fos datos y usuarios.

La redundancia de os ditos desperdicia un recurso, of mantenimiento del
sistemna, en donde se ticnen sistemas nuiltiples. un canibio simple en el ambicnte
del sistema se debe reflejar en todos {os sistemas redundantes. Se ticne que realizar
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la  sincronizacidon  de  los  cambios,  verificar  que  estos  fucron  hechos
consistentemente, tocalizar en donde se deben efectuar, Todas estas actividades
canstnen gcho tivmpo.

Como ya mencionamos el sistema anterior de encuestas se realizé con un
sistema mancjador  de  archivos,  empleando  Fortran como lenguaje  de
programacion. Esie sistema presentaba diversas fallas, irregularidades en ol cileulo
de datos pary los archivos temporales lo que ocasionaba que los reportes de
resultados finales tuvieran numerosos errores de redondeo

Para corregir (dar mantenimicnto al sistenun estos errores que se presentaban
en cunanto a precision de datos se requeria ampliar of nimero Je decimales en fos
cdleulos que se efectuaban para obtener los archivos mtermedios de dutos, el
aumento de precision en los datos neasionaba que se tuvieran gue moditicar todos
los programas que peneraban los archivos auxiliares de b toma que se
actualizaran. £l hacer esto constituia Cunbiar gran pane dol cddigo que conformiha
el sistema por lo cual se optd por crear uno nuevo.

Considerando tas alternativas anteriores, ol clemento de oftware donde se
implenientari el sistema de encuestas ey wilizando un sistenu manegador de base
de datos. Dado que ¢ste presenta gran flexibihdad en fa comsulta de datos y

actlizacion de los requistos del sistema. Adenuds como se penaivia en Jos
ubjetivos, el sistema esta basado en una base de datos.

3. Ejecucion del sistema

Li ejecucion det proceso puede realizarse en dos modos:
a)  Procesanienio en tempu cotpaitido
b)  Procesamicento por lotes

Acerea de fas aliernativas anteriores mencionarenios que:
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a) Procesamiento en tiempo compartido

Un sistema de computo de tiempo compartido es ayuel en el cual el usuario
se acopla directaniente con La computador a través de una terminal. Un sistema en
tiecmpo compartido opera en modo imeractivo o conversacional, con os usuarios. 171
ustiario hace ung peticion a la computadora, ésta la procesa y envia los resultados a
la terminal. Sitribajumos en modo interactivo, para realizar otra peticisn i ta
computadora habrd que esperar a gue concluya la peticion anterior, es decir, fa
temiiinal pu Coia disponible para vlia solicitad kasta oo tenmine L peticidn anterior,
Una de las ventajas que prescata la cjecucion de un prosese en modo interactivo es
que pennite Ta localizacion y coreccion de errores vipidamente.

b) Procesamiento por lotes

Un procesamiento por lutes no opera en modo interactive, ejecuta un archive
de pracedimicito de comandos, los cuales conticnen las peticiones a ejecutar. Es un
proceso indepemdiente ¥ se e asignian sus propios tecunsos. Un pracesamicnto por
lotes o conocido tanbién de tipo batch, no apana Ly terminal por Ia cual comenzo
sit cjecucion, pernitietdo asi la ejecucion de otra peticion sin tener que esperar a
que termine de ejecutarse ol proceso batch.

Algunos dispositivos periféricos estdn equipados para operacion en Hieu, en
la cual estin conectados al procesador. © para operxcion fuera de linea, en la cual
son manejados por unidades de control que no ostdn conectadas at sistema central.
Las untdadies de control teera de finea acen posible ianciur Jos dispuaitih oy
periféricos sin cargar directynente al procesador.

Un procesamiento en bateh no requicre eskir e linca, no requiere de una
respuesta inmediata, fa prioridad asignada a este proceso puede ser menor con
respecto 2 los procesos en linea o interactivos en los coales ¢f tiempo de respuesta
ey importante, Simancjamos procesos de tipo bateh con prioridades menores,
contribuyen en fa eficiencia dol sistema de computacion

De acuerdo a lo anterior, para ¢l procesamiento del sistema de encuestas
utilizaremos ¢l procesamicnto por batch. Como ya mencionamos anteriormente, la
cantidad de informacion a procesar es masiva Jado Ja muestra a b que se aplica el
cuvstionario, el tenpo  de ejecucion para 1o gencracion de resultados es
considerable. y si procesamos en forma interactiva, tendrismos un dispositive
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apartado hasta fa erminacion del proceso. Ademis de considerar que ¢! sistema de
computo se encuentra asignado a otros pracesos ¢n el periodo en cual se cjecuta el
sistema de encuestas se hiciera en formu interactiva consumiria recursos de
procesador disminuyendo el rendimiento del sistema de computo.

. Presentucion de resultados

La representacion de jos resultados obtemidos por el sistema de encuestas se
dictamina por los disefiadores de los reportes y salidas del sistema basados en los
requerimientos de los usuarios finales. Mencionarenmos a continuacion algunas de
fas altermativas de presentacion de resultados:

a)  Texto

b) Grificas

a) Prescentacion de resultados en formato texto

Una vez procesada la informacién que se recolecta con el cuestionario se
requiere presentar a los usuarios finales los resultados de este proceso. Una
alternativa s presentar las salidas en formato texto, es decir, archivos conteniendo
cardcteres con una presentiacion adecuada de tal formma que se presente al usuario la
informtacién de su interés,

b) Presentacion de resultados en forma grifica

Otra alternativa es presentar estos resultados en forma grifica. es decir,
presentando en forma visual los resultados obtenidos del proceso para que el
usuario tenga una apreciacidn ¢n forma de dingramas v pueda con éstos realizar su
andlisis,

Considerando, las dos altemativas, la presentacion grifica es una fonna
esquemitica de visualizar resuitados de un proceso. de hecho parte de los usuarios
finales. con los resultados obtenidos de los procesos anteriores han generado sus
propias grificas. De acuerdo & los requerimientos de los usuarios sobre los
resultados finales consideramos que la presentacién grifica es costosa por la
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cantidnd de datos ha analizar, es extensa y cn algunos casos detallada, una
presentacion prifica de todos los resultados implicaria mayor consnmo de recursos.
En el caso de una presentacion de tipo texto e menos costosa ya que silo se
requiere de la generacion de archivos de este tipo y suimpresion inmediata.

Ahara bien, no se descarta la posihilidad de generar algunos resultados
condeasadas con forma grifica, of sistcwa generaria archives de datos para una
aplicacion de grificos, para presentar ostos 3 los usuarios, pero solo sobre
resultados muy concentrados, Seleccionmemos fa alternativa de presentacion de
resubtados en fomato de texio,

1.3.4, Identificacion Je usuarios

Como se menciond anteriormente, son Jhuscer oy e analista los cucargados
de estudiar el prowotipo del sistema pary o 1210 as caracteristicas que se
requicren para la siguiente fase, por lo tanto 12y v e aificar anto i los usvarios
como analistas que participardn en esta tarea e 7 -2 sida inicial.

a) Usnarios

Los usuarios para esie proyecto se encuentran organizados en forma
Jerdrquica, el nso del sistema se realiza por niveles, el sistenia de encuestas sirve al
director, comisiones dictaminadoras, comejo téenico, comisiones evaluadoras del
conscjo téenico para prefesoren, soc o peneral, jefes de division, jefes de
departamento y son principitmente los profesores de la Facultad os clementos
directamente relacionados con ef proceso cducativo y por tanto participiuies e este
proyccto.  De la estructuia anterior los primeros niveles (director. comisiones
dictaminadoras, conscjo téenico, comisiones evaluadoras) son usuarios indirectos
del sistema. A partir del seeretutio general hacia los siguicnies niveles, son usuarios
directos del sistema y a cHos se entregan los reportes condensidos de los resultados
obtenidos en la evaluacion.

Como usuarivs también consideraremos al departamento de informacion del
Personal Académico, pertencciente al Centro de Caleulo de ta Facultad de
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Ingenicrin (CECAFI), responsable directo de {a produccién y manienimiento de
dicho sistema.

Un usuario mis del sistema es ¢l que realiza 1a revisidn de tos resultados y en
st del proceso en gencral, s el Ing Jorge Solar Gonzilez, Jefe del Departamento de
Mecanica, Division Ciencias Bisicas, que ha proporcionado una auditoria a los
resultados del proceso, detectando errores de recoleceion, aproximacion, redondeo,
en el sistema anterior.

Su intervencion es valiosa dudo que dd confianza a los resultados que se
obticnen  del proceso. Para el nuevo sistema seguird proporcionando  su
participacién, dado que €l procesa las encuestas yue se aplican en su departamento
y obtiene resultados finales. Al procesar CECAFT s encuestas en general. consulta
tos resultados obtenidos con los de la auditoria y se verifican los cambios que s¢
presenien,

b) Analista

3l proceso de andlisis lo Hevaré a cabo, mencionando como antecedentes cf
desarrollo de sistemas anteriores en el Centro, desde sus origenes hasta su
operacidn y mantenimiento.

L3S, Diagrama dec la organizacion de las dreas de
participacion de los usuarios

En esta etapa de andlisis del sistema los usuarios son  clementos
indispensables para definir las bases sobre las cuales se construird el sistema, ¢s por
esto que su participacion es releviie. Se distinguen diferentes tipos de usuarios, es
decir. algunos especifican el formato de disefio y creacion del cuestionario. otros
determinan Ja forma de evaluacion para cada uno de los reactivos asi como de los
concepios que lo conforman, y aquetos gue indican la presentacion de los
resultados finales. ademids de reportes especificos solicitados en forma no tan
frecucente o con especificaciones variables. v finalmente los que realizan la auditorfa
al sistema.
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DIAGRAMA DE USUARIOS

S v e v il
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Ll plan programado para la especificacion de sequerimicntos de Tos usuarios
para nuestra aplicacion, se realizard de la siguicnie forma:

Disefio v creacion del formato:

—  Estudio de las caracteristicas de Jos reactivos que constituinin ¢l
formato de cuestionario de opinidi.

—  Detumcion de das e
obtener ta evaluacion final.

Hegorias e s cuales se agrupan tos reactives pari

uacion:

Criterios de ¢
—  Especificacion de los porcentajes o pesos que tendrin cada uno de los

reactivos asi como de las categoring o conceptos.

~— Determinacion de la evaluacién del cuestionario de opinidn. es decir,
sio se tendrd una calificacion o sélo una estadistica sobre el
cuestionario.
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Formatos de resultados:

—  Especilicacion del nimero de reportes de resultados a la evaluacion.

— Indicacion de la informacion que se presenta en cada uno de estos
repartes.

—  Organizacion de la informacion.

— Determinacién del nivel de presentacion o a qué partie de |a
organizacién estd dirigido.

—~  Definicién de los formatos en el cunl se presentard el reporte.
—  Revisién de las imigenes de los reportes.
— Actualizaciones a las imidgenes de los reportes.,

Auditorfa a los resultados:

-— Especificacidn de 1os reportes para la revisidn.

— Determinacién de la infonnacién o a qué nivel de célculo o proceso se
presentard ésta.

— Forma de organizacidn de la presentacion de la informacion.

—— Limites de tolerancia sobre los resultados caiculados.

—  Grado de precision sobre el proceso de cilculo de resultados,

Usuarios (inales:

—  Personas a las cuales se les entregan los reportes correspondicntes para
el nivel jerirquico en que se localizan. Es decir, de acuerdo al nivel

institucional al que se dirigen los reportes.

— Peticiones de reportes anteriores al periodo que se procesa.
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—  Seguimiento de informucian en los perfodos on los cuales se aplica ta
encuesta, para emision de reportes histéricos.

—  Entrega de formas procesadas para que o profesor lea los comentarios
descriptivos que le hace el alumno sobre sy imparticion en la
asignatura,

1.3.0. Contacto con los usuarios

Para conocer el desarrollo, funciomumicento, resultados que emite of sistema
actual, problemas que los usuarios distinguen, guidnes participan en €1, quién toma
las decisiones importantes en actualizaciones det sistema, qué beneficios esperan
del nuevo sistema, aceptacion del prototipo que pluttearemos, ete.. requerimos
acercamos acllos.

1. 3. 6.2 Entrevista

Una vez identificados loy usttarios que participain en el proceso de encuestas
en la Facultad, realizaremos una entrevista con los usuarios tinales que inlervienen
en forma directa con el sistema.

a entrevista tene como objetivo conocer directamente la opinion de fos
usuarios del proceso de encuestas enfocada principaimente o by torma de procesar y
emitir reportes. S finalidad es que a partic de estas upiniones se actualice o
modificque este proceso de tal forma que seosatisfagan fos requeriniciios de los
usuarios, e como ya mencionamos es ka base para el desarrollo del sistemi.

El Centro de Caleulo o5 el encargado principal del sistema de procesiamiento
de datos y emision de resubtados, por 1o que es el principal interesudo en conocer la
opinidn de los usvarios.

Es importante li realizacion de La entrevista para, @ partic de ella, mejorar los
fallos que se detecten, por lo cual solicitaremos la colaburacion del desarrollo de
&sta en los diferentes niveles de usuarios.
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El plan para la realizacion de estas entrevistas pretende:
— Informar a la direceién del Centro sobre la realizacion de éstas.

—  Bfectuarlas antes de Ly realizacion o aplicacion de an perfodo
semestral.

== Diseqiar la fista de preguntas y objetivos para el entrevistador.
- Solicitar a los usuarios su autorizacion para la realizacion.

== Determinar las fechas en gue se realizardin, programdndolas en
tiempos aceptables,

~  Confirmar su disponibilidad.
— Entrevistar,

= Tomar notas, impresiones del entrevistador.,

-~ Realizar entrevistas de seguimiento cuando se presenten problemas o
condiciones no cubiertas en Las entrevistas iniciales.

—  Completar todas las entrevistas,

= Docwmentar sus resultados.

De acuerdo con el plan anterior se obtuvieron fos siguientes resubtados.

—  Seinformd al jefe del Centro, la posibilidad de realizar las entrevistas
a los usuarios finales del sistema, en los que se incluyeron los
siguicntes niveles:

o Secretario gencral
0 Sceretarios de divisiones

o Auditor de resultados (Ing Jorge Solar Gonzilez)

— Se programo cfectuarkys antes del comienzo de ta aplicacion para el
primer semestre del 93,
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Redaccion de las preguntas que inclufa el cuestionario para la
entrevista, en his gue se raté de abarear sobre el funcionamiento y
problemus con el sistema actual, asi como expeatativies para el noevo
sistenu.

Se informy a los usuanos programados para 1 eotrevista de la
realiziacion de ésw, para conocer su disponibilidad.

El ndmiero total de entrevistados fue de ocho, por lo que se ajustaron
tas fechas para realizar dos entrevistas diario, una semana antes de b
aplicacion de la encuesta. contirmando su participacion.

Se realizaron las cnuevistas contorme a fas fechas programadas, de las
cttles se tomaron notas pari posterionnenie infonar,

En la realizacion de las cntrevistas no e presentd ningin
inconventente y todos los usuarios proeramados participaron.

Dacumentucion de los resultdos de las entrevistas

A continuaciin se presentard un resunen del desanollo de Lus entrevistas gue
se Hevaron o cabo con oy usuarios programados. Prinsero ¢ presenta o
cuestionario de la entrevista v un condensado de fas respuestas que se obtuvieron
para cada una.

Pregunt

Contoce clarsmente el sistema actual y cémo funciona.
Cuil s suintervencion en el sistenia?

Sabe quidn apoya, se opone o ¢s indiferente al sistema?
Cuinta gente usa el sistema?

sobre el sistema?

Tiene algunas queja

Considera que son suficientes los reportes que se emiten?

Capitulo 1L 47



Especificaciones iniciales def sistema

7. Representan utilidad para usted?

8. Conoce algin otro sistema que resuelva el problenia?

9. Cudl es suexperiencia en sistemas de computacion?

" A partic del semestre 92-2, s¢ cambié el formato Jde cuestionario de
encuestas, ahora se consideran varias caracteristicas ademds de lay anteriores. En
relacidn a esto.”

10. Espera algin beneficio especifico de oy resuttados?

11, Sugerencias para cl proceso.

12, De los reportes que recibe, realiz

1 g revisién?
13, Algo mis que quisiera agregar?

En la enrrevista efecuada a los wsuarios del sistema se mencionaron los
siguientes puntos, que detectan y intluyen en la ctapa del proceso, en que ellos
participan:

La emision de etiguetas sin previo aviso de  situacion en gue se encuentra
ta infonmacion que identilica un grupo al cual se aplicard la encuesta, Una vez que
se forman los prupos de las asignaturas correspondicntes al semestre activo, se
programan las techas de cambios sobre estos datos, como son nombre del profesor,
saldn, horario de clase, dias en que se imparte Ly asignatura, si existen profesores
incluidos se determina el tipo de profesor, adends de su titulo, Estos cambios como
ya s¢ menciond se dan en las Techas programadas por el sistema que procesa los
horarios,

Uni ves que se realizan estos cambios, se considera la informacion estitica
hasta el témmino del semestre.

Por lo cual se generan las etiquetas de os grupos con los datos que se tienen
en cse momento, pero gencralmente, existen cambios cn estos dalos, comao son:
cambios de salén, por motivos de capacidad., de caracteristicas propias del saton.
solicitado el cambio por cl profesor, ctc; otro cambio comiin es el del nomhre de
profesor, la asignacion de profesores por lo regular no se modifica, pero existen
casos en los cuales ¢l cambio es necesario y se dd despuds de las lechas para
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efectuarlos, enfermedad de profesor, indisponibilidad para seguir con ¢l grupo,
suspension de sus fabores, asignacion a otras actividades, ete. Cambios sobre et
nimero de grupo o nombre de ta wsignatura gue se imparte no se presenta, dado gue
esto el svistemia de horarios debe de mancjarlo.

Todo esto es importante de menvionar dado que algunos usuarios al recibir
sus etiquetas de idemtificacion de grupos a encocstar, detectan estos cambios y sélo
los representan modificande Ly cliquetas, colocindu el salon en donde se imparne,
cambiando ¢l nombire del profesor, agregando o moditicando su titulo.

Cuando se reciben los sobres se reatiza el proceso de lectura, sin embargo os
cambios que se anotaron sobre L etiqueta no se tlevan a cabo, por que ol sistema de
encuestis o modifica dimtos gue controla el sisteni de horarios. f.a emisién de
reportes se efectia con la informacion con la cual se generd la etigueta, por lo que
los reportes se ciiten con estos datos y los cambios anotados no se retlejan.

Los usuarios consideran conveniente que previo a la genetacion de ctiquetas
se envie un listado con la informacion que se tiene de horarios para que puedan
informar directamente fos cambios que requicren hacer.

Ef formato actual de encuestas se modificard para el proximo periodo, se
propusieron a los jefes de division el formato vasi final de éste. Se bused entre otras
cosas que en aquellas respuestas cualitativas se pasara a una condicion cuantitativa,
por lo gque se analizaron las respuestas ¥ se propuso gue representaran cantitad o
intervatos determinados. La definicion de categorias o conceptos en los cuales se
clasificard la encuesta fue propucsto por tos usuarios encargados det disefio y forma
de cvaluacicn del cuestionario, las preguntas que los conforman tucron clasificadas
de acuerdo ai coneepio yue evalian.

Sobre este cuestionario algunos usuanos conskderan que se deben agregir
preguntas que ¢l cuestionario actual tomi en cuenta como son el dominio de la
asignatura y seguridad al contestar las preguntas; ademids del mimero de preguntas
cn los cuales se clasifica la encuesta ocasiona que se tengan ponderaciones
desproporcionadas en las preguntus que conforman el cuestionario.Es por esto que
el sisterna debe de contemplar cambios de especificaciones deb cuestionario, tanto
en nimero de preguntas que o constituyen, como los pesos asignados a las
preguntas y conceptos en los que se clasitica ¢l cuestionario.
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1. 3. 6. b. Reuniones de trabujo

Una form miis de conocer cudles son los requerimientos del sistema de
encuestas €s a travds dc reuniones de rabajo con los usuarios directamente
respunisables del creacion, disepo y evaluacion del nuevo fonmite, ademis de
aquelios que especificarin los ariterios de evaluactdn vy cunles ~on los formatos de
los reportes que emitind el sistema.

Reunidn efectuada el div mares 31 de marzo 1992, en la secretarfa general a
las 13:00 pm, Con los miembros de CESEF (Dra. Julia Casamadrid, Psic. Pablo

Meding, Ing. Jesds Roviresa), Srio General (Ing, Armando Oitiz), Jefe del Centro
de Cileulo (Ing. Jorge Valerio).

Asuntor Opiniones y sugerencias sobre ¢l disetio del nuevo cuestionario para la
evaluacion  del proceso cusenanza, aprendizaje de ke Faculiad de
Ingenicria,

Antecedentes:

En el apéndice AT, se muestra b propuesta de cuestionario disefiado para el
proceso de enscianza-aprendizaje, realizado por los miembros del Centro de
Servicios Educativos de la Facultad de Ingenierin (CESEFD), 1a cual o» motivo de
esta junla,

N Al analizar Tas preguntas de la encuesta se deteriminaron ks
siguicntes opiniones:

- La pregunta ndmero 100 "Se respeld i los aluninos en clise”
se debe de moditicar lu redaccion de fonna que se determine fa
relacion del profesor con los estudiantes con respecto a las
actividades que tiene.

- En la pregunta niimero 131 "Al exponer tos temas. cf profesor
utiliza ejemplos relactonados con la ingenieria”, se comenté que
ta mayoria de fas asignaturas son utilizados dichos cjemplos, por
lo cual se contemplo la posibilidad de que Ta contestavion enga
miis tendencia lo cual invalida tal pregunta. Sin embargo, se
ticne que en las asignaturas de L division de Ciencias Bisicas y
Sociales y Humanidades se puede Hegar al caso, de que los
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ejemplos descritos no tengan relacién, segdn la opinidn del
alumno, con la Ingenieria.

- La la pregunta nimere 300 “La competitividad del grupo
ayudd a mejorar mi desempeiio”, debe de buscarse una
asignacion gue evite involucrar el concepta de competitividad
acerca del desempenio del alumno.

- Se comemd fa pregunta 30, con respeeto it sus compaiicros,
que también ¢l medio ambiente de desenvolvimiento del grupo
puede influir a este desempeiio, camo son: las instalaciones, ¢l
horario, y los temas de la asignatura.

- Con respecto aa pregunta miimero 17: "El profesor regresa
mis examesies corregidon”, se debe de involuerar ademis de oy
temas, todos Tos trabajng escolares Como son: lareas, proyectos,
cte. para realizar el concepto de cvaloacion de trabajo
académico.

Con respecto o la encuesta en fonma general, se contemplan un ol de 30
preguntas. de fas cuales en cantidad awmentan en 4 con respecto a la encuesta
anterior.

Sepin la evaluacién con dichas encuestas, s¢ suprimen, sc anexan y se¢
modifican preguntas con respecta al profesor v al alumne.

Se considerd que los principios de cirdi epeidn de las preguntas se determing
a una distancia equivalente, ya sei a un punto porcentuat) entre ¢l mayor y el menor
en términos de 4.

Asi mismo la evaluacion del concepto debe de readizarse de forma semejante
a la evaluacion de pregunta, esto es que si el concepto con tados o mds preguntas se
les considerari w una distancia equivatente en proporcion a ta cantidad de preguntas
relucionadas.

Se modificarin dicha propuesta part presentarse en la junta de jefes de
division ¢l primero de abril de 1992,
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Después de la junta con los secretarios de las divisiones se llegd a la
propucsta de cuestionario para el proceso ensefianza aprendizaje que conticne el
apéndice A2,

Ademis del contacto con los usuarios responsables del diseio  del
cuestionario de encuestas se realizé uno mis con los usuarios responsables de lu
determinacion de los reportes finales del sistema,

Reunidn efectuada b dia 9 de julio, con los miembros de la Cf (Dra.
Julia Casamadrid y Psic. Pablo Medina) y los micmbros de CECAFL (Aardn Arcos
Tapia y Ma. Teresa Soriano R).

Asunto: Opinién y sugerencias sobre {os reportes a la encuesta que se aplica a los
profesores de la facultad.

Antecedentes:

Sc presentaron {os reportes que se obtienen en ¢f sistema actual, tos cuales
son base para los nuevos reportes que emitird ¢l nuevo sistema,

Se mostraron Lus imdgences de los roportes:

.- Reporte de Jos resultados por pregunta a cada profesor
.- Reporte profuor-a gnatiura por pregunta
.- Reporte protesor-asignatura por concepto
.~ Reporte departamento-division por pregunta
.- Reporte dcpdnamcmo-dxvmnn por concepto
.- Reporte divisién-facultad por pregunta
.- Reporte division-facultad por concepto.

Noh ey —

Observaciones:

Para todos los reportes (1,2,3,4,5,6,7):

Indicar en lugar de porcentaje de NO encuestados, ¢l porcentaje de
encuestados. Seguir con ¢l orden de conjunte para nimero de inscritos, nimero de

encuestas el mismo orden para el desplegado de las columnas NI NE,

Paraclreporte 2, 3:
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Indicar ¢l nimero de grupos totales en los cuales se imparte la asignatura,
como parte del encabezado, de tal forma, que ¢l jefe del departamento conosca el
nimero total de grupos que conforman el conjunto y del cual se obticne umedia,

En la seceion de la impresidn de la media del departamento, colocar ¢l
ntimero total de profesor/erupo que s¢ ticnen para ¢l departamento, pars, conocer
cuintos elementos contornumn el departamento y de donde se obtiene {amedia.

En el reporte 3, los cunceptos que agrupan aquellus preguntas, en ks cuales
s6lo se obtendrd el promedio (frecuencia), quedo pendicnte si se empleard la media
total de la pregunta o se contemplardn tos totales para cada unia de estas preguntas
sobre Jas cuales se reportan fas frecucncis.

Para los reportes 4,5, 6. 7:

Al igual que los anterivres fa scecion donde se imprime la media de la
division (4.5) indicar ¢l nimero total de profesor/grupo yue confonman la division,
para conocer el niimero sobre ot cual se obtiene fa media.

Para el reporte 1:

Dada que este es ¢f que se entrega finatmente al profesor, estuvieron de
acuerdo en ¢l cambio de la presentacion ea fonma tabular, comentaron de este lo
siguiente:

Colocar como parte del encabezado el namero o de grupos en
los cuales se impane ke asignamiea para (e ¢l profesor conozea cual s
mimero que conforma ¢l conjunto de eviluacion. sobre los cuales se
obticnen la caliticacion niixima, minima y media, que se reporta en las
columnas de la derecha.

Mantener si es posible para todos los grupos (inicos o no), las
columnas de lay calificaciones media por depantamento, division y
facultad. dado que es nuis explicito las comparaciones contra los demis
conjuntos,

Colocar como parte de la identificacion del repornte (encabezado), la
pregunta 31, (condicién académica del alwmunoe), para conocer en forma
general cuiles son éstas y no reportarto al final.
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Imprimir al final del reporte un resumen de los conceptos que
conforman la encuesta, cudles preguntas componen cada uno y las
calificaciones obtenidas para cadi uno, de tal forma que ¢l profesor
conozca cuiles categorias se evalian y qué preguntas las conforman,
ademis de su calificacion global.

Dado que existen preguntas en bias cutles no se obtienen
calificacion sino frecuencias, se mencioné reportarlas en una seceién
aparte (al final del reporte), para distinguirlas v sélo obtener totales.

Las leyendas de las pregumtas fas van a revisar para saber si son los
titulos que ya hubfan asignado, y si se pudieran reducir en longitud para en
otro caso incluir columnas que rcporten frecuencia para las preguntas que
se mencionaron anteriormente y no tener que sacarlas en otro espacio.

Al finad se concluyé, yue CESEFI revisard las invigenes de los reportes para
conocer si estos cambios son trascendentales, qué sugerencias de presentacion se
pudieran tener y darlas a conocer los dias 9, 10 de julio.

Fecha revision: 9 julio 92

1.4.  Modeclo del ciclo de vida

Para Ia plancacidn de un proceso de desarrollo en un sistemia de
programacién se requiere definir o modelo para ¢l ciclo de vida del producto. Este
incluye las actividades gue se wtilizan para definir, desarrollar, probar, entregar,
operar y muantenerlo. Ademds  permite clasiticar y controlar las  diferentes
actividades necesarias para el desarrolio y mantenimicnto del sistema.

Analizaremos los modelos de ciclo de vida de fases y ¢f modelo de
construceion de prototipos:

Modelo de ciclo de vida por fases

El modelo de fases divide el ciclo de vida del sistema de progransacion en
una scric de actividades sucesivas; cada una de estas fases requicre infonmacién de
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entrada, procesos y resubtados, todos estos bien definidos. El modelo de fase< o
también Hamado de cascada por su paso de un nivel & otro, se considera compuesto
por las siguientes actividades:

Andlisis det sistema: Comienza estableciendo los requisitos de todos oy
elementos del sistema v lnego asipnando alyin subconjunto d2 cutos requisitos de
software. Esta fase es esenctal coando el sistema tivne que relacionarse con otros
clementos camo hardw are, bases de datos. personal,

Anilicis de oy requerimientos ddd seltware: Lo recopiiacion de oy
requisitos se centra ¢ intensifica para ¢f software. B amaliaa debe de comprender ol
dmbito de la informacién del software, asi como la tuncidn, rendimicnto e
interfases requeridas.

Bisefio: es un proceso multipaso gue se enfoca sobre la esiructura de los
datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y fa caracterizacion de
la interfase. El disciio traduce fos requisitos en ung representacion det software que
pueda ser establecida y determing Ly calidad del sottware, yu que es Ta base de la
codificacion,

Codificacion: es I traduccion del diseno en forma legible para la midquina,
si se tiene un diseno detallado, la cadificacion se realiza en forma inmediata.

Prucha: una vez generado el ¢odigo. se prueha el prograna, centrindose en
la Idgica interna del software, probando todas las sentenciias v en las funciones
externas comprobando que la entrada definida produce los resubtados esperados.

Mantenimicnto: El software sufvird cambios debido o gue se detecien
errores posteriores. 2 que se requicre adaptar el software a camnbios del exterior o a
solicitudes de amphiciones de funciones o renduniento.

El modelo de fases del ciclo de vida ex uno de los nus empleados en et
desarrollo de sistenas. Sin embargo, no en todas las situaciones es aplicable,
Algunos de los problemas que presenta son:

—  Los proyectos reates raramente siguen el flujo secuencial gue propone
el modelo. Siempre hay iteraciones y se crean problemas en la
aplicacién del modelo.
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«— Para ¢l cliente, normaimente es dificil establecer explicitamente al
principio todos los requisitos, Este modelo de ciclo de vida lo requiere
y es dificil que en la especiticacion de requernimicntos se dejen sin
aclarar algunos de estos.

- [} cliente debe esperar a gue se llegue a las ctapas finales de
desarrolio para visualizar una version operativa del programa. tn
eror inportante no detectads hasta que el programa esté funcionando
implicard costos.

A pesar de esto, ¢l madelo de cielo de vida por fases o cascada es ¢l muis
ampliamente usado en ci desanoiio de siviciiias ya gue pivscala cita guds parg el
desarrolio, los méitndus de andlisis, diseno, codificacion. prucha y mantenimiento
representan los procedimientos o pasos que se siguen para la obtencion de un
sistema con fas etapas de desairolo bien definidas.

Modelo de construceiion de prototipos

La construecion de protolipos es un proceso que facilita al programador la
creacion de un modelo de seftware o construir, para clarificar fos vequerimientos
del gsoario. para hacer mds cfectivo ¢l discfo, para crear un sistema finaf. El
modelo tomard una de las siguicntes fonmas:

—-Un prototipe en papel o un modelo basado en PC que deseriba la
interaceion hombre-maguing, de forma que facilite al usvario Ia
comprension de camo se producinid 1l interaccion

—  Un prototipo que implemente atennos subeoniuntos de la funcion
requerida del programa deseido.

— Un programa existente que cjecnte parte o toda la funcion descada,
pero que tenga otras caracteristicas gue deban ser mejoradas en el
nuevo trabajo de desarrolla,

Un prototipo se necesita crear cuando no se cuenta con toda la informacion o
el sistema s muy grande. o cuando se estd inseguro de sus necesidades, o enun uso
incierto o muy variable.
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La construccidn de prototipos comienzy con ki recoleccion de os requisitos,
El analista v el clicnte se refinen y definen 1as objetivos globales para el software,
identifican mdm los requisitos conocidos v perfilan Tas dreas en donde serd
necesario una mayor definicidn. Lucgo se |nn\huc un disefio gipido, Este se cnfoca
sobre fa representacion de fos aspectos del software visibles al usuario, Bl diseito
rdpido conduce a la construccion de un prototipo. El prototipo es evaluado por ¢l
cliente/usuario y se utiliza para refinar fos requisitos def software a desarrollar. Se
produce un proceso iterativo en of que ¢l prototipe es afinado para que satisfaga las
neecesidades de! clivnte, al m st ol que desarrolle una iejor
comprension de lo que hay que hacer.

me trmpo gue i

El modelo de ciclo de vida que elegiemos para el sistema que
desarrollaremos es el de construccidn de prototipos, dado que se tiene un programa
existente pero se requicre mejorarlo y  desarrollarlo de nucvo por nuevas
caracteristicas de especificacion de fa encuesta. El sistema que desarrollaremos se
ajusta a este tipo de modelo construceidn de prototipos, dado que se fequicre un
disefio ripido y una implementacion pronta para la produccion del semestre en ¢l
cual entra en vigor el nuevo formato de cuestionario. Ademds que las
c.spu.llmdcxonu de los _reportes de salida esuin ain en pruehas de aceptacion. El

instrumento de eval on estd adn sujeto a cambios tanto de contenido, como de

clasificacién y crterios de evaluacion, se requicre por ¢l memento una
aproximacion del sistema final para las prucbas de aceptacion de los usuarios
finales.
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Capitulo IV.

1. Caracteristicas necesarias de la encuesta que evaliia
el sistema

En este wema trataremos acerca del cuestionario de opinidn al cual esui
dirigido ¢! sistema de encuestas. Deseribiremos qué caracteristicas debe de
contener, sus elementos, y como se clasifica para obtener resultados en los aspecton
de interés o cvaluar, Sc han descrito ya los tipos de cuestionarios que se utilizan
para recopilar informacion de una muestra de la poeblacion.,

1. 1. Tipo de cuestionario

El cuestionario es el instrumento de contacto entre ¢l investigador y las
personay investigadas. Su fin es plantear una serie de preguntas gue, respondidis
por las personas interrogadas, permitan, estudiar el hecho propuesto en la
investigacion.

Este deberd reunir condiciones especiales para que la persona que responde,
no tropicce con dificultides de comprension, de redaceidn, v forma de contestar.

Una de las caracteristicas que distingue el cuestionario de opinion es a forma
en que se presentan fas preguntas quu o contorban, en nuesito caso i fonmia de
preguntas cs de estimacion. Como vit se menejond cn el temsa 2, dstas conticnen
grados de intensidad para un misnio elemento, sus resptiestas son cuantitativas ¢
indican un grado de intensidad creciente.

El tipo de preguntas del cuestionario es de opinion. requiere que ¢l
encuestado, reflexione y opine acerca de o que se le pregunta. El cuestiomario que
se aplica es andiimo, pur 1o tanto ¢! encuastado no edtd comprometido con sy
respuesta y en fa mayoria de los casos contesti con sinceridad y sin absiencion,
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1.2.  Especificaciones sobre las preguntas que conforman la
encuesta

1.2.1.  Descripcién

Una de las entradas para ol sisienia son fos enanciados o descripeidin textual
de los reactivos que conforman ei cuestionario, estos no deben ser demasiado
extensos. Las preguntas cstardn formuladas con gran precisién, simplicidad,
claridad, para evitar malas interpretaciones.

1.2.2 Respuestas

Mencionamos anteriomente que el tipo de cuestionario que se aplica ¢s de
opinién con preguntas de estimacion. Este tipo de preguntas es una variacion del
abanico cerrado, la respuesta que se clige es segan ¢l grado de aceptacion a la
pregunia (tema 2).

El nimero de respuestas para todas las preguntas del cuestionario debe ser
igual; en nuestro caso, el ndmero Je respuestas es de cuatro, y presentan grados de
intensidad que van de mayor a menor, evitando ¢l punto neutro.

La escala de medicidn que se emplea en el nuevo cuestionario es la escala de
Lickert, las respuestas son clasificadas 3.2,1,0. La puntnacion 3 indica la mds
favorable de lo que se wmide y la 0 la menos favorable. Cada pregunta puede
puntuarse de 0a 3.

Para cl cuestionario anterior, la escala de medicion es la escala de Thurstone.
Se le asignaba a cadu respucsta un valor que variaby de acuerdo a la prefereacia, se
obtiene para cada pregunta un valor o puntuacién por respuesta, a cada pregunta se
le asigna un porcentaje de aportacién a la calificacion total. La suma de
aportaciones a la calificacidn total de cada pregunta es Ia calificacién total,
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1.2,3. Nimero de reactivos

Otro aspecto importante en la detinicion de un cuestionario de opiniin, s el
mimero de clivos o preguntas que o comstituyen. Un ndmero excesivo de
preguntas  disminuye o calidid 3y ocasdont que el encuestado no conteste
completumente ef cuestionario. Ademis en nuestto casy es imporante considerar
esto, porgue ¢l atumno contesta un promedio de cinco cuestionarios en el semestie,
es decir, se aplica una encaest para cada asignatura que curse, si ef caestionario es
demasiado largo no se presta paii gue se vonicsic ci fomia s onie y o '

Ln cuestionaiios anteriores el mimero de preguntus era de 20 on total. 19
sobre ¢l profesor, ¥ 7 sobre e} alumno. 14 nuevo formato que entrard en funcion en
el semestre 92-2, conticne 31 preguntas en total. son 24 sobre ef profesor, 10 sobre
clatumno.

En ef sistema el wimero de preguntas no tiene un valdor deteominado ni
presenta un limite especifico, es al momento de formular cf cuestionario que se
tiene que tomiar en cucnla Yue ¢sle NAMETo no sea excesivo, se recomicnda que no
sobrepase de 30.

Ll cuestionario de opinidn que se aplca actualmente ¢n 1t Facultad de
Ingenicria, conticne las siguientes preguntas y respuestas:

a) Sobre el profesor

1. Etintesds Jdodprofe 10 low alumnns aprendan es:

muy gramde () prande () escso () aulo ()

2. La conlianza que e} profesor inspira en los alumnos pura intervenir en
clase es:

muy grande () grande () escasa () nula ()

3, Las clases s desarrollan de manera:

tnuy interesante () interesante () aburrida () muy abuerida ()
4. Elprofesor expone ta clase en forma clara:

siempre () frecuentemente (3 algunas veces () nunca (3
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5. Losconocimicntos del profesor sobre 1a asignatura son:

excelentes () buenos () regulares () deficienes ()

6. Tl profesor propicia que los alumnos amplich por su cuenta sus
conocimicntos sobre la asignatura:

siempre () frecuentemene () algunas veces () nunca ()
7. Elprefesor resalta los puntos importantes de su exposicion:
siempre () frecuentemente () alpunas veoes () nunca ()

8  El profesor propicia que los alumnoes razonen sobre los temas que
expone:

stempre () frecucntemente () algunas veces () nunca ()
9. Elprofesor promucve un ambiente de respetoen clase:
siempre () frecuentemmente (3 algunas veves () nunca ()
10.  Elprofesor promueve fa participacion de tos alumnos en clase:
siempre () frecuentemente () alpunas veces () nunca ()

11, Las tareas, trabajos yfo ejercicios que deja el protesor, contribuyen al
aprendizaje:

siempre () frecuentemente (3 algunas veces () funea ()

12, Laexigencia del profesor para calificar es jus

sicmpre ) frecucawioeas () aounac veees () nunea (O

13, Los métodos de ensefianza utilizados favorecen el aprendizaje de la
asignatura:

siempre () frecuentemente () algunas veees () nunct ()

14, A} exponer los temas, el profesor uiiliza ejemplos relacionados con la
ingenieria:

siempre () frecuentemente () algunas veces () nunea 1)
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1S, Al exponer los temas ¢l profesor foments la habitidad de plantear
resolver problemas:

siempre () [recucntemuente (1 algumas veees ) nubca ()

16. El profesor llega generalmente al salon de chase:

alahora () conuntetrisode () conunrctrasode () conunrettaso de ()
seiialada I a 20mins, 21 a 30 mins, rids de 30 mins.

17, Elprofesor lenmina so clase:

@ ta hor () despuésde la 1) entre S5y 10 () nuis de W mins, ¢)
sefialadd hosaserdada mins. antes antes

18. El profesor represa los exdmenes, tarcas, trabajos y proyectos
corregidos:

siempre () frecuentemente () algunas veces () nunca )

19, Los exdmenes yfo cvaluaciones tienen un grado de  dificuliad
adecuados:

siernpre ) frecucntemente () algunas veces () nunca ()
20. Elprofesor entrega oportunamente las calificaciones:
siempre (3 frecuentemente () algunas veces () nunca )
21, Bl prolesor falio a clase durante ef semestie;

nunca () de ba Vveees 1) dedanveces 1) miis de 6 veces ©)
b) Sobre et alumno

22, Falté a clases durante el semestre:

nunca () de ta Iveces () de a6 veees (1 mids de 6 veces ()

23, Por lo general al asistir a clase Nego:

alabora () con o telnsode () conunransode () conuntetrasode ()
sefttlada 101 2} mins. 21 a 30 mins, s de 30 mins.

24, Pasa esta asignatura, estudio por mi coenta a la seman:

menosde () entre 1 () entre 2 () muis de )
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| hora v2hrs y 3 hry kY
25, Participo activamente en clase  (preguntando, poniendo  atencidn,
aportando cjemplos. etc.)

siempre () trecuenteniente ¢ algunas veees () nua ()

26, Me siento motivado para estudiar Ia asignatura

sicmpe ) frecuenianente (1 algunas veess {) nunc ()

27, Miaprendizaje de fos temas de la asignatura ha sido:

excelente () bueno () repnlar () deficicnte ()

28, Conozeo el programil, objetivos y bibliogratia de la asignatura:

muy bien ¢} bica () regular () no los conozea ()

29, Realizo las tareas y tos trubajos que owe asigna el profesor:

sicmpre () frecucntemente ¢ algunas veees { ) nunca ()

30, Laactitud del grupo ayuda a mejorar mi desempeiio:

siempre () frecuentemente () algonas veces 1) nunca { )

31, Mi condicidn acaddimica en sty asignatura ex:

primera () segunda () aniculo 27¢ articulo 190)
inscripoion Insenpeicn

1.3.  Clasificacion de 1a encuesta

Las preguntas gue constituyen ¢l cuestionario estan relacionadas con fa
informacién que se desea obtener, por lo cual se tiene tambicén una relacion entre
las preguntas. algunas sc enfocan para investigar sobre algin aspecto o hecho en
particular. Esta relacion catre los treactivos y de acuerdo al evento que investigan,
es lo que denominaremos categorias 0 conceptos en los cuales se clasitica la
encuesta.

Los cuestionarios que se aplican se¢ han realizado de tal forma que de ellos se
obtenga una evaluacion sobre conceptos de interds on ¢l amilisis de resultados.
Estos conceplos estin definidos por los wsuarios finales. tienen un ndmero
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determinado y una descripeidn propia, ademds conticiien el aimero de preguntas
que los componen. De acuerdo al tipo de concepto que se investiga, éste ticne un
valor asignado; en of nuevo formato cada concepto presenta el misimo peso y se
tiene un total de sicte conceptos: el namere de preguntas os variable para cadit uno
de ellos, por 1o cual el peso asignado 4 cada pregunta depende del peso asignado al
concepto y al ndmero de preguntas que fo forman, A continuacion describiremos by
apterior:

a)  Los conceptos o categornas @ evaluar para el profesor y las preguntas
que fos conforman se presenta en e siguiente cuadro:

Concepro Preguntas
1. Dominio de L materia s
2. Estilo de exposicion 3.4
3. Habilidad en ta ensedanzy 6, 7,810, 11,13
4. Relacidn con los estudiantes 1.2.9

5. Enfoque a la profesicn 14,15 ;
6. Evatuacion 12.18,19, 20 i
7. Responsabifidad 16,17, 21

El mimero de preguntas o reactivos que confonman los conceptos anteriores
es distinto para cada uno de eflos

Sc determing que los pesos de tos conceptos son iguales, es decir:
Peso al eoncepta = 100 77

Para cada uno, entonces el peso i cada pregunta varia de acuerdo al concepto
al cual pertenece:

Pesoatapregunta = 100 / (7 * num_preg )

b) Los conceptos o cateporias para el alumno y su clasificacion se
muestra a continuacion:
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Cuncepto Preguntas J
1. Responsabilidad 22,23
2. Mativacién 25,26 !
3. Aprendizaje 27 |
4. Compromiso escolar 24,28, 29 !
5. Actitud grupal 30 _}

10 pese sobre b calificacion total, por lo cual el

Los conceplos tiene of mi
peso a cada pregunta varia de acuerdo al concepto al que pertetiece.
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1. Establecimiento de la forma de evaluar la encuesta

Una vez reafizada la depuracion y revision de datos, se efectia la
clasificacidn de los mismos de avuerdu a ciertos eriterios de sisiematizacion: luego
se reatiza el recuento de ellos conforme al sistema mis adecuado o factible.

1. 1. Criterios de clasificacién

Hay que establecer las propiedades que se deben tener en cuenta en la
clasificacion y que pueden ser

Cuantitativas: cuando las caracteristicas poscen valores numéricos, es decir.
se pueden expresar en nimeros.

Cualitativas: cuando se trata de cualidades como fa profesion, estado civil.
5EX0, ele.

Ademis de esto, las caracteristicas pueden ser:

Continuas: cuando los valores posibles son ilimitados.

Discontinuas o discretas: cuando los valores son detenminados.

En el caso de la aplicacion del cuestionario de opinidn sobre el proceso

Ensenanza-Aprendizaje, tas propiedades yue tomaremos on cuenti para
clasificacion de datos son: Cuantitativas discretas.

Una vez recolectados los datos se procede a realizar una tabulacion, la cuat
consiste en recoger tos valores parciales. totales o acumulados mediane fa lectura
de posiciones v el almacenamiento de cantidades correspondientes.
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1.2. Reduccion de datos

La clasificacidn de datos sélo es una fase de preparacion de la eluboracién
estadistica de fos datos. Generalmente los datos clasiticados son una cantidad
considerable de informacion muy dificil de comparir. L tabor estadistica consiste
en reducir tos datos, mediante procedimicitos de sintesis que resnmen y simplifican
los datos en una expresion anica.

La reduecidn de datos se realizard en nuestro caso en diferentes niveles de
detalle, es decir, se concentrard la informacion en niveies jetingaicos, do tal forma
que comenzaremos en ol uivel inferior, el grupo de alumnos a los cuales se imparnte
la asignatura, hasta el nivel superior, el global de la Facultad. En ceste punto
mencionaremos que la poblacién es el conjunto de alumnos y profesores
perenceicntes a la comunidad de la Facultad, de ésta se toma una muesim
representativa a la cual se aplica la encuesta; de hecho se intenta que ka aplicacion
abarque en gran medida a la poblacién, pero en algunos casos no es posible
efectuarla; a pesar de esto, la cantidad de infonmacion recolectada es suficiente para
Hevar a cabo ¢l andlisis det proceso a estudiar.

1. 3. Obtencion de calificaciones

Algunas veces trabajar con cifras absolutas son poco significativas en si
mismas, que 10958 alumnos contestaron no haber faltndo a clases v 19369
conlestaron haber faltado por to menos una ve., por si solas cstas cantidades no
indican nada acerca del grado de asisten se reguiere convertir los valores
absolutos en valores relativos. En algunos casos trabajar con grandes cifras hace
dificil la compresidn y comparacion de las misas. Es asi que para la expresién
adecuada ciertos cambios refativos a alguna magnitud en el tiempo se wtilizan
£AZONCS, Proporciones y poreentajes.

a) Razones

La raz6n es un cociente que indica el resultado de comparar dos cantidades.

68 Capitslo V.



Establecimiento de la forma de evaluar la encuesta

b) Proporcidn
La proporcidn ¢s la igualdad de dos razones. Por ejemplo, st tomamos los
datos sobre ¢l nidmero de alumnos inscritos de ambos sexos en la Facultad de
Ingenicria en el semestre 93-2, ( 7217 hombres v 1439 mujeres). la proporcion de
uno y de otro sexo se obticne de la siguicnte formuta
p=M/a g =7
donde: a = A + H
a: ndmero total de alunminos
M: mujeres

1L hombres

P = 721778676 = 08318 ( proporcion de hombres)

q = 1459 /8676 = 0.1682 ( proporcion de mujeres)

¢) Porcentajes
Los porcentajes se tratan de proporcionies que se multiplican por 100,
p = 0838 = 100 = 8318 %

o = 01682 * 100 = 1682 %

.31 Por pregunta

Los resultados que los usuarios solicitan de la encuesta que se aplica para el
proceso Ensciianza-Aprendizaje, es fa presentacion de la calificacion obtenida para
cada pregunta que constituye ¢l cuestionrio, ani como la calificacion global de Ia
encuesta, de tal forma que represente en forma cuantitativa la opinion de oy
alumnos sobre los reactivos que son de interds. Para obtener la evaluacion sobre ¢l
profesor se toman en cuenta ks preguntas dirigidas a este (21), y para obtener la
evaluacién sobre el alumno se toman en cuenta las 10 preguntas restantes del

Capitato V. 69



Establecimicento de fa torma de evaluar la encuesta

cuestionario, L evaluacion finad solo incluye las calificaciones obtenidas para ¢l
profesor.

Para obtener Jas calificaciones a cada una de las preguntas se realiza tas
sipuientes operaciones:

l. Se cnentan o] tital de encuestas que cuntestaron con b respuesta 1, el
1o1af en tos cuales contestaron con la respuesta 2, respuesta 3 y respuesta 4. (R,

Rz, Ra. R3)

2 A cada respuesta se le asigna una puntuacion de acuerdo g la
preferencia (Escala de Lickert), en este caso, fos valores 3,2, 1,0, a cada
respuesta respectivamente.

3. Se multiplica para cada respuesta el 1otal obtenido por la puntuacién
asignada a cada respuesta. obteniendo ¢! total de puntos correspondicntes a esa
respuesta.

Por=R1 3 Po2= R 2
Po3z =Ry 1| Poy=Ry*0
4. Se suman los puntos parciales por respuesta. para obtener el total de

puntos pira €sa pregunta.
Puop=Pm + P02+ P.x+ P

5. Sc calculi el maximo de puntos que se obtendrian para esa pregunta,
multiplicando e puntaje maximo (3) por cl total de encuesta que contestiaron esa
pregunta.

P i = NEZ* 3 NE: miimero de cncuestas

6. Sc obtiene fa proporcion de los puntos que se obtuvieron entre el
ntimero mdximo de puntos a cada pregunta, multiplicamos por 100 y se tiene la
calificucion a esa pregunta.
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Calif_preg = (Pop / Podv) * 100

7. A cada pregunta le corresponde un poreentaje du aportacion a la
calificacion global, al multiplicarla por ta calificacion a la pregunta, se obtiene Ia
aportacidn parcial de la pregunta a la calificacion final.

Aportacion_preg = Calif_pree = peso_preg

8. La suma de calificaciones parciales de las preguntas gener fa
calificacién final.
21
Calif_finul = Z ( Aportacion_preg i)
i=1

1.3.2. Por concepto

La clasificacion de la encuesta estd definida por categorias o conceptos, al
igual que las pregunias, éstos se enfocan hacia el profesor y ¢! alumno. La
calificacion global se caleula de las caliticaciones obtenidas a los conceptos sobre
el profesor, fa cual coincide con la obienida para las preguntas orientadas at
profesor.

Pura olicner las calificacionies a cada concepto se realizan las siguiomes

operaciones:

N Se suman las calificaciones de las preguntas que conforman ¢l
concapio, obteiic

ndo la caliticacion al conspordicnic concepo.
n
Calif_conc = Z( Calif_preei)
i=1
donde: n = nim. de preguntas que conforman el concepto

2. Se multiplica la calificacién obtenida para el concepto por el peso
asignado a cada categoria, ¢ cual por ¢l momento ¢s igual para los siete
conceptos en los cuales se agrupa la cncuesti y se obtiene L aportacion del
concepto a la calificacion finat,
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Aportacion_conc = Calif_conc % peso_concepto

3. De la suma de las aportaciones a li calificacion de los conceptos se
obtienc la calificacion final.

Calif_finul = Z (Aportacion_conc i)
i=1

Como mencionamas, la obiencion de calificaciones tinto para lus preguntas
como para fos conceptos. se realiza en diferentes niveles, ¢l nivel inferior estd
agrupado por asignatura, grupo; el siguicnte por departamento, uno mads por
division y el nivel superior en forma global por Facaltad. Para todos los niveles se
efectian las operaciones descritas  anteriommente en la obtencion de  fas
calificaciones. sdlo que ¢! recuento de respuestas se agrupa de acuerdo a los niveles
anteriores.

Ademds se calcula la media aritmética para cada calificacidn, tanto de
preguntas como de conceplos, asi como para la calificacion final, en cada uno de
los niveles definidos.
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1. Definicién de la estructura general de la encuesta

Una vez realizada la fase de plancacion y definicion de requisitos del
sistema, continuamos con su fase de desamrollo, en a cual Hevaremos a cabo las
siguientes actividades: disefio del sistema. donde se definen los elementos que
constituinin su estructura, fa interaccion con el exterior, fa pencracion de codigo, y
las pruchas.

1. 1. Diseiio de software

Definimos ¢l isciio como el proceso cuy o proposita es concretin un modelo
del sistema que se construird posteriormente. auxiliindonos en la experiencia para
construir entidades similares, formas de desarrolto del modelo; constituye la base
para la realizacion posterior.

La importancia del disefio, radica en gue establece Ia base de fa calidad del
software. una vez que se definen tos requisitos del sistema, necesitamos planear la
forma en que se resolverin las peticiones o requerimicnitos del sistema. Del plancar
o modelar un sistema se desprende la estructura inicial para la realizacion fisica
posterior.

El disefio comprende ef desarrollo de una vision conceprual del sistema, fa
identificacion, representacion y almacemamiento de datos en forma concereta, el
establecimicnto de una estructura, la division ca subfunciones det sistema, las
relaciones ¢ interconexiones entre fos componentes, flujo de contral y detalles de
procedimicnto de solucién de cada funcidn. A partic de estas definiciones
continuamos con la siguiente ctapa, fa Implementacion.

El diserio se divide en los siguientes pasos:

1. Arquitectura o disefio anguitecionice
2. Diagrama de estructura o disefio de b programacion
3

2. Detalle de médulos o diseiio procedimental

Describiremos a continuacion cada uno de los pasos anteriores.
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L1.1, Arquitectura o disciio arquitectonico

La arquitectura ¢s el primer paso on la etapa de diseiio de un sistema de
programacion, Se preocupa del refinamiento de 1 vista conceptual del sistema,
identificando funciones internas del proceso  (descomposicion de  funciones
principales en subfunciones); ademds mezcla la estructura de programas y la
estructura de datos, define interfases que facifitan el flujo de datos a fo largo Jdet
proprama,

En un diseiio de programas se planca empleando diferentes niveles de
ahstraceion, para facilitar la representacion de un ohjeto de datos a diterentes
niveles de detalle, en el nivel superior de abstraccion, se establece la solucion en
wnninos  amplios, en los niveles inferiones w¢ oma e oricntacion mis
procedimental y se establece 1 solucion en formia gue ~¢ implemente directamente,

En este paso del disenio L ddeniificacidn do o elementos ue constituirdn ¢l
sistema es la acuvidad primordial. Se sequicre coimo ya se menciond de la
identificacion de clementos en diferentes niveles de abstraccion, de tal forma que
en los niveles bajos los elementos del sistema se orientan a fa solucion de funciones
especificas, es decir. se encargan de cileulos u operaciones immediatas; en los
niveles intermedios se ticnen aguellos elementos que realizan cdleulos pero que
ticnen 1a tarea ademds de coordinar otros elementos gue dependen de ellos: en el
nivel superior se ticuen los clementos cuya funcion especiica es el control de los
elementos subordinados, dando a este tipo de estructura una jerarquin de control,
ademas de proporcionar un seguimiento del fujo de los datos a travds de los
elementos de a estructura,

La informacion que tluye por loy diterentes clementos del sistenia pasa por
un procesy de transtormacion a fo largo de su viaje por éstos. es decir, sobre ef flujo
de informacion de entrada se realizan movimientos o transtormaciones que afectan
a los datos convirtiéndolos en informacidn modificada de acucrdo a tas necesidades
de operacion de los elementos del sistenia, ¢l grado de afectacion a los datos
depende de b funcién gue realice un elemento, esta conversion contribuye 4
obtener la informacion esperada del procesamicnto que efectin el sistena
obtenicndo intormacion de salida vilida,

Para realizar ¢l scpuimiento de la informacion a través del sistemia ey
necesario incluir ta definicion de:
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a) Conjuntos de informacion

Entrada:  Es la informacion necesaria para la correcta operacion del

sistema.

Salida: Informacién producida por el sistema.

Interna: Informacion producida internamente, mantenida y usada por cl
sistemna,

De tal forma que se detenmine la transformacion que sufre los datos para
conseguir ka informacidn que se espera del praceso, y si requiere alguna varkacion o
actualizacion, se logre identificar inmediatamente en gudé conjunto de informacidn
se reatiza. La determinacion de los conjuntos de informavién depende de
informacion  que el sistema  manipulard, de las  especificaciones en os
requerimientos del sistema, tomando en cuenta tanto lmitaciones como ubjetivos.
Conviene ademas definir:

b) Flujo de informacion

Hace uso de un diagrama de flujo de datos, en el cnal se especifica los
conjuntos de informacién con los que interactuan los programas,

De manera gue en forma grifica se determine fa trayectoria de fa informacion
de entrada conversion en informacion interna y manipulacién para fy generacion de
informacidn de salida; proceso que se describe, definienda:

¢) Comportamiento dindmico

Se especifican los eventos y condiciones que afectan al sistema, Utiliza el
dingrama de control de flujo. Donde se nuestran las relaciones entre los elementos
det sistema y el flujo de informacion.

Para representar lo anterior se incluye un ditgranma de flujo de datos y
diccionario de datos.
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I 1. L a. Diagrama de fujo y diccionario de datos

Un diagrama de flujo de datos (DED), especifica las fuentes (entradas) y
destino (salidas) de tos datos, sus almacenamicntos y transformaciones {(intera), y
los flujos entre ellos. Un DIFD se presentia con la siguiente notacion: el origen y
destino de los datos Hamados entidades extemas, se representan por rectangulos, fas
transformaciones o procesos, aplicados a los datos madificindolos de alguna forma,
se represcatan por circilos, v el almacenamicnto de ddatos por rectangulos sin
extremos. Los arcos especttican el tlujo de datos y se enquetan con nombres de
datos cuyas caracteristicas se especifican en el diccionario de datos, A diferencia de
fos dingramas de flujo, no comprenden cstructuras de decisién o detalles
algoritmicos.

El diccionario de datos se utiliza para describir sin ambigitedad ¢! contenido
de los elementos de datos definidos en el diagrama de flujo de datos, penniticado ta
utilizacién de la misma definicién de datos de entrada, de salida, de
almacenamicntos y cilculus intennedios. La delinicion de cada elemento en el
diccionario incluye ¢l nombire del dato, atributos como su proposito, procedencia,
subunidades y cualquicer nota aclaratoria. Cualquier nombre de datos que aparezea
en un disgrama de datos, debe estar en el diccionario de datos.,

I. 1. 1. b. Modularidad

El diseiio arquitectonico requiere de un sion del sistenia en varios
niveles de abstraccidn, cada uno de Jos clementos en los cuales se divide, resolverd
una funcion determinada. A estos clementos se fes Hana modulos, La modularidad
es dividir un sistema complejo en unidades mds pequeiias y manejables, cada una
de esas unidades se encarga de conducir un aspecto local de todo el sistema,
interactuando con otros médulos para cutiplir con ¢l objetivo globai.

Las propiedades en un sistema modular son:

I. Abstracr un proceso en un subsistema claramente definido y con la
capacidad de ser Gtil para otras aplicaciones.

2. Cada funcién tiene un propésito especifico,
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3. Mejora ta claridad del diseiio

4.  TFacilita la instrumestacidn, depuracion y prucbas de un sisterma de
programacion. .

5. Permite el desarrollo en paralelo de diferentes partes de un sistema,

Los mddulos estarin interactuando entre si de tal forma que integrados
satisfagan los requerimientos de sisteria, esta interaceion o comunicacién entre
médulos no debe ser excesiva, es decir, se debe de mantener una independencia
funcional regulada.

.12 Diagrama de estructura

En la arquitectura del sistema, se identifican las funciones e interfases de los
médulos que constituyen ¢l sistema. En el siguicnte paso del diseiio se construird
un diagrama de estructura que muestra la subdivision jerirquica y funcional de un
sistema.

El diagrama de estructura de un sistema e una representacion grifica de la
relacion entre subrutings ¢ indica ol comol sobic oy cloicintos del sistem:
(médulos), Para representarla se hace uso de un diagrama de arbol, en &1 se
visualizan fos madulos que conforman el programa, los niveles en los cuales se
clasifican, de acuerdo al control entre mddulos, la jerarquia para relacionarse, Las
Hneas de conexidn entre madulos proporcionan una identificacion de los médulos
que controlan y los que dependen de otros.

La descomposicion de las funciones en madulos debe de continuarse hasta
que cada mddulo no contenga subconjuntos de clementos que pucden operar en
forma independiente, y hasta que los midulos que se obtengan sean lo
suficientemente concisos en su estructura intema,
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L3 Diseno detallado

Una vez definidos los elementos que constituyen el sisiema (madulos), se
requiere de una especiticacion detatlada de los algoritmos, L instrumentacion de fas
funciones, lis estructurias de datoy, las interacciones entre los ditos y funciones, ex
decir, especificar cf contenido de cada médulo que contorma el sistema,

La realizacion de este paso del disefio origing una revision de la arquitectura
determinada previanente, dado gque en este paso se especifica fa estructura intema
de los médulos y se conocen cudntos elementos Jos conforman, entendiendo como
clemento de un moduiv, mstmcciones, blogue de isimcciones o Hamadas a otros
modulos, permitiendo determinar si el médulo es 1an pequeiio que puede integrarse
en otro médulo, o tan grande que requicre refinarse mis,

1.2.  Modelado de datos

La wiilizacion de diagramas de flujo de datos es comuin cuando la
informacién que fluye a travds de procesos oo relativamente simple. Conforme la
informacion se incrementa o se relaciona en forma compleia se emiplea of modelado
de datos,

A través del modelado de datos conocemos los objetos principales de datos
que procesasd ¢l sistema, su constitucion, qué propiedades los caracterizan. dénde
se presentan y qué refaciones existen entre si y con otros elementos de datos o
procesos que los modifican,

L2 1 Entidades. atributos y relaciones

Definimos un modelo como la represemtacién de la realidad en forma
mancjable. Por tanto, en el madelado de datos se representan los objetos reales
independientes (entidades) que mantienen coneajones (asociaciones) con otros
objetos; a las entidades y asociaciones se les asignan mributos.
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Una entidad. sc entiende como un objeto que existe y que se distingue de
otros y puede ser definido en forma dnica, cjemplo: pregunta, profesor,
departamento.

Un atributo es una caracteristica propia de una entidad, ejemplo: nimero de
pregunta, descripeion.

Una asociacion cs una relacion o conexién entre dos o mis cntidades,
ciemplo: asignatura pertenece departamento.

El procedimiento de modelado es el siguiente:

1. Scleccionar lus entidades y asociaciones entre ellas que estan dentro de
la arquitectura conceptual,

2. Asignar atributos a esas entidades y asociaciones para obtener tablas
normalizadas

Una cotidad se debe identificar en forma dnica, a este idenmtificador se fe
conoce como Have. Meucionaremios los tipos de laves:

Super llave: es un conjunto de uno o mds atributos que, unidos
permiten identificar en forma tnica una entidad dentro de un conjunto de
entidades.

Llave candidato: es un super Have con ¢l menor conjunto de
atributos y ¢s posible gue existan diferentes compuntos de atributos que

puedan servir de Haves candidatos.

Llave primaria: es una Have candidato que selecciona et diseiador
de ta base de datos paraidentificar entidades.

El modelado de dutos utiliza el diagrama de entidad-relacisn, el cual permiite
una representacion gritica de los elementos de datos y sus relaciones. s una
herramienta adicional en el modelo de flujo de datos y se emplea en aplicaciones de
bases de datos.
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1.2.2. Diagrama de entidad-refacion

Para dibujar un dingrama de entidad-relacion se emplea una notacién muy
simple:

~— Las entidades se representan con rectinguios etiguetados.

-— Las asociaciones con rombos.

-~ Las lineas de conexion muestran qué entidades se relucionan por cual
asociacion.

~— Los atributos de las entidades y asociaciones se muestran como
circulos o elipses conectados al rombo o rectdngulo correspondiente.

— El grado de la asociacidn se representa por 1, M 6 N, sobre las lineas
de conexion.

— El grado de pertenencia se indica terminando la linea correspondiente
de conexion dentro de un pequeiio rectingulo que fonma parte de la
entidad.

El grado de asociacion, representa en forma cualitativa, ¢! nimero de
acurrencias de una entidad con las que puede estar asociada una ocurrencia de otra
entidad. Se tienen tres tipos de grados:

i1 incluye 10 0:1 t:1
1:N incluye 10 [tH] 101 LN
M:N incluye 10 13} 11 N Nt MN

Estos son indicados junto al rectangulo que representa la entidad., Se obtienen
de la definicién de los datos.

Los requisitos del sistema que incluyen asociaciones 1:0 se traducen como la
obligatoriedad de que una entidad participe en una asociacion con otra entidad. A la
primera s¢ le conoce como una entidad débil ya (ue para existir depende de la
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existencia de fa segunda entidad. La obligatoriedad se indica con un punto deniro
del rectdngulo de la entidad que Litiene, y fuera sino L tiene,

Enun diagrama de entidid-relacion el indicar tos atributos de las entidades o
asociaciones con elipses padria hacerdo complejo de dibujar y entender. Por lo cual
fos atributos se indican en tblas que se anexan al diagrama, para osto, primero se
forman los esqueletos de fas tablas. Los esqueletos conticnen el nombre de la tabia,
una Hsta de atribuios Gae Jebe feaor o tabda, <nlos Cuaies seinciuyen das Thaves
candidato y las Haves fordneas que sirven para mantener k conexidon con otras
tablas. La llave candidato se coloca subrayada y al inicio de la lista indicando que
es el identificador de la entidad. Los atributos que se listan deben cumplir con las
reglas de nomalizacidn, que se describen a continuacion.

1.2, 3. Normalizacion

Iis una técnica ascendente, asegura que las estructuras de datos sean
eficientes, liberundo de dependencias en inserciones, actualizaciones y borrado,
minimiza la restructuracion de datos en alguna modificacion de definicion de datos.
Los estados de normalizacion se conocen como primera, segunda y tercera formas
normales.

Las etapas de normalizacion son las siguicntes:

Primer forma normal: un registro en primera forma normal no incluye
grupos repetidos.

Segunda farma poarma
la Have primaria.

o8 dependienter de una parte de

Tereera forma norinal: eliminar los atributos que dependan de atributos
que no son parte de 1a Have primaria.
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1.3.  Descripeidn de! disciio

Del andlisis de requerimientos para ¢l sistema de evaluacion del Proceso
Ensefianza- Aprendizaje, se tiene que:

El sistema a pantir de la definicién de tos elementos de un cuestionario de
opinidn, efectuard el diseiio en un ambicnte de base de datos, to evaluard conforme
acriterios proporcionados y emitird reportes.

1.3 L Etapas del sistema

Para la generacion de los resultados de la evaluacion de Proceso
Ensefianza-Aprendizaje, se realizan las siguientes etapas:

a) Creacion de Tablas Base

Dado que el praceso de encuestas se realizard en
crear las entidades necesarias para su ejecucion. Estas tablas base incluyen fa
identificacion de los grupos activos en el semestre y caracieristicas asociadas a éste.
Ademis de las especificaciones iniciales para la evaluacion del cuestionario actual.

ase de datos. Se tienen que

by Generacion de etiquetas

CLECATT, w iravés del Depantamentn de Informuacion  del Personal
Académico, generard la identiticacion de los grupos que se imparen durante el
semiestre activo, la cual consta de:

«  Clave de laasignitura

< Niimero de gnupo

» Tipo de prolesor

+  Nombre del profesor

+ Horario en el que se imparte a asignatura
+  Saldén
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Es importante considerar en fa emisién de etiquetas, en el llenado de las
tormas, asi como para ¢l proceso, que para laboratorios incluidos se deben reportar
por separadu los dos profesores (teoria y laboratorio o teorfa y pricticas). Para estos
casos la ideatificacion dependeri del tipo de profesor, tonando la siguiente
convencion: Teoria = 0, Laboratario o Pricticas = 1.

Se imprimen cn ctiguetas de 3 al paso. Las cuales son enviadas a Yas
divisiones encargadas de lay aSiZnaiuns a cncuesir,

¢} Aplicacion de encuestas

Cada una Je las divisiones tealizard un proceso de apheacion de encuestas a
Sus grupos que se imparken en el semestie actual. Bste proceso abarca desde la
programacion de los dias de aplicacion, reparticndo en horarios  variados.
procurando que ef alumno no conteste muis de dos o tres encuestas en un dia, hasta
el registro y revision de los grupos encuestados.

d) Envio de las encuestas de las divisiones a CECALT

CECAFY recibiri los sobres con las encuestas aplicadas por cada una de fas
divisiones, llevando un registro de entrega en donde anotara ef ndmero de encuestas
por sabre. Agrupando on blo

v de 100 20 eobres,

Se tendrd una relacion de tos grupos a los cuales se generd etiqueta, para ¢l
registro de ntmero de encuestas, Esta relacion estard ordenada por clave del
departamento (Srganolingmero), nombre de fa asignatura, grupo. tipo de profesor,

¢) Lectura de encuestas

Una vez agrupados [0s sobres en bloques, se realiza la lectura de las formas
de encuestas, generando para cada bloque un archivo de lectura: cstos son
almacenados en diseo duro de PC; se requiere I transferencia a la computadora
VAX. donde se realiza ¢f proceso.
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f) Filtrado de 1a informacion

Los archivos de lectura transteridos son filtrados para verificar los datos de
identificiacion de la encuesta, como son clave de la asignatura. niimero de grupo,
tipo de profesor: adenuis de veriticar que las respuestas sean vilidas,

g) Carga y recucnto de la informacion a la base de datos
La informacion vilida después del filtro ¢s cargada a las tabls para el

procesamicnto estadisticad Jde lus datos, tomando en cucmnta las especificaciones
iniciales.

h) Obtencidn de calificaciones por pregunta

La forma de evaluacién de la encuesta se realiza obteniendo la calificacion
para cada pregunta de la encuesta y la calificacion final en base a estas
calificaciones por pregunta, ademis e realizar los condensados por coneepto con
su calificacion final.

La encuesta se enfoca a fa evaluacion del protesor (preguntas 1 a la 21), y
evaluacion al alumno (preguntas 22 31 Estas evaluaciones se realizan por
scparado.

Los grupos pura ¢l recuento de respuestas se forman en base o fa
condensiacion de la informacion, es decir, ¢l primer nivel de condencado es I
asignatura grupo. ol siguiente  departamento-asignatura, el oque sigue
division-depanamento y finsdmente ¢n fona global por facultad.

Se obtienen lus calificaciones a cada una de las pregumtas, de acuerdo con las
especificaciones de evaluacion determinadas en el tema 5.
i) Obtencion de calificaciones por concepto

La encuesta se encuentra agrupada en categorias o conceptos, de acuerdo al
tipo de preguntu que se trate. La clasificacion es definida en el tema 4.
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Las operaciones para obtener las calificaciones a cada concepto se exp
eneltema 5.

J) Generacidn de los reportes de la evaluacion

Una vez realizado los cdleulos para determinar las calificaciones tanto para
las preguntas como para los conceptos, s¢ genern los reportes de resultados de
acuerdo a los diferentes niveles de condensacion. Los siguientes son los tipos de
repurtes:

Reporte del grupo por pregunta para ef profesor
Reporte de asignatiras por pregunta

Reporte de asignaturas por concepto

Reporte por pregunta agrupados por departaniento
Reporte por concepto agrupados por departamento
Reporte por pregunta agrupados por division
Reporte por concepto agrupados por division
Reporte de las imdgenes de ladectura

Repurte de la plantilla de caliticactones por grupo

gopnogogoaoopoonoo

Los primeros sicte son enviados a las correspondicntes divisiones y sccretaria
general para el andlisis de resultados. Los dos restantes se generan para la revision
de resultados con ef auditor det proceso.
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Fig 6.a . Diagrama de flujo de datos primer nivel.
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1.3.2. Comportamicnto de la informacion en cl sistema

El dingmmia de Nujo de datos del sistema, nos mdica los conjuntoy de
informacion, el flujo de ¢stos a través de los diferentes modulos, es decir,
visualizamos en éste fa transformacién de L informacion e el sistema.

La figura 6.a, muestra un diagrama de flujo de datos en el primer nivel de
abstraccion. El origen de los datos es 1a presentiecidn de un menit de operaciones
que interactda con el usuarion es a través de éste que se realizan dos procesos, uno
que especifica a quien se aplicard r encuesty, es decir, define las carcteristicas del
objeto a investigar, entendiendo como objeto a la persona a la cual va dirigida la
encuesta; estos datos se almacenan en entidades  externas, compreaden la
informuacion de identificacion.

Otro proceso, iesultado de T bderaccion con el usuario es, la detinicion del
cuestionario,  eos  aqui dJonde  se especifican as  canacteristicas  propias.
almacendndose en una entidad externa b informacion de especificacion de tos
clementos que conforman Ly encuesta. Es ésta T fuente de alimentacion para s anos
procesos, coma es la clinificacion del cuestionario en categorias o conceptos, (ue
son parte de la definicion de la evaluacion de la encuesta. Los criterios de
evaluacion se almacenan en fonna externa,

Una ver catablocida L infoumac i de identiticacion dei obgeto a evaluar, tos
elementos del cuestiomario v lus encuestas contestadas, se realiza la verilicacion de
fa infornucion, recolectada en la aplicacidn del cuestionarior este proceso ¢s
repetitivo Tasta obtener encuestas con informacion  vilida, s cuales son
almacenadays v son entriada en el proceso de acumulacion de encuestas, en donde s
agrupan de acuerdo a los niveles de la orvanizacion.

Para la evaluar Lis encuestas se requiere de los criterion especiticados y las
encuestas acumuladas, obteniendo las caliticaciones para cada nivel de agrupacion.

Después se procede a presentar los resultados a los diferentes destinos del sistema,
como son L1 persona que tue evahnada, el analista de resultados, adenvis de
almacenarlos, para el seguimicnto histarico del proceso.
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Fig 6.b. Diagrama de flujo de datos siguicnte nivel.
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Refinando el diagrama de flujo de datos (DFD), como muestra Ja figura 6.b,
podemos explicar mds detalladamente los procesos anteriores.

El origen es la interaccion del usuario con el sistema, en fa peticion de
identificacion det objeto a investigar se detine uia clave dnica de identificacion, es
decir, a través de la cual se hard referencii en forma exclusiva a la persona a
evaluar, Adennis de especificar las caracteristicas propras del objeto, como son su
nombre, grupo de asighatura que impaite. organismo del que depende: I
informacion de identificacion se almacena en torma externa.

La definicion de clementos del cuestionario incluye dos especificaciones, tas
respuestas y preguntas, para ambas hay que delinir su mimero, su peso asignado,
almacendndose o anterior en fomia externa. En el caso de Tas preguntas incluir
ademds su descripeion, y lacategoria a Ly cual pertenceen, es decir, se especitica los
coniceptos en los que se clasifica ¢} cuestionario, dando a éstos un valor de acuerdo
a la importancia gue se definio en el diseiio de fvencuesta.

Una vez aplicadas las cncuestas a los grapos correspondienies, se ealiza la
verificacion de fa informacion recolectada, Bl prinver proceso o efectuar, oy Lt
verificacion de la identificacion de la encuesta, consultande para esto, la
informacidon almacenada con la que se cuenta. Bn caso de tener informacion
invalida, se realiza la revision de la identiticacion de la enciesta hasta obtener una
identificacion aceptable. Posteriormmente, la verificacion, se efectia sobre las
respuestas. las cuales deben encontrarse en el conjunto de respuestas vilidas
definidas en la especificacion del  cuestionario. Ferminando el proceso de
venticacton  se tenen encuestas  tibtedas, Deoacuerdo o dos niveies de da
organizacion, se acumulan para el siguiente proceso, Ly evatuacion.

Para cvaluar por pregunta una encuesta se requiere de las respuestas
ponderadas, y fas encuestas acumuladas, obtenicndo asi la calificacion por
pregunta, De estas cileutos se generan las calificaciones por concepto y la
calificacién final a la encuesta. De evaluar un concepto se obtiene L calificacion
por concepto y s¢ pucdy obtener la catiticacion final, fa cual coincide exactamente
con la obicnida a través de la calificacién por pregunta.

Finalmente se presentan el resubtado de o evaluvacion en reportes de
calificaciones por pregunta y por conceplo, dirigidos a la persona que se evalug, ef
analista de resultados, generalmente ¢l coordinador del organismo del cual depende
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la asignatura donde se encuestd, Se respaldan los resultados para Hevar un histérico
o peticiones posteriores,

1.3.3 Identificacién de mddulos

El desarrollo de evaluacion del Proceso  Enseflanza-Aprendizaje, esta
compuesto por madulos o funciones especificas a la ejecucion de una tarea, de tal
forma que interactuando entre si, estructuren el sistema de software requerido.

La identificacion de médulos serd mis claro si examinamos e dingrama de
estructura que se muestra en la figura 6.c.

Fig 6.c. Diagrama de estiuctura.

9 Capitulo V1,



Definicién de 1a estructura gencral de la encuesta

La principal funcion del sistema, os la cvaluacién de un instrumento de
medicion, ¢l cuestionario de opinién. Para llevar i cabo la tarea anterior se requiere
de una funcion de evaluacion de Iy encuesta, un médulo de presentacion de la
evaluacion y uno mis para el almacenamicnto de los resultados.

El mdédulo de evatuacion de 1a encuesta se compone de una Tuncion de
detinicion de la evaluaeion, donde se especifica todo 1o necesario sobre el
instrumento de eviduacion. La muestra sobre la cual se reatizan los cdleulos tiene
diferentes niveles de acercamiento, es decir, se agrupan de acuerdo a los piveles de
ta organizacion, por o cual. neccsitamos de un mddulo goe o encargue de ta
acumulacidn de Jas encuestas de acuerdo a estos niveles. Posteriomiente se
procesan las encuestas con base a o criterios determinados.

La definicion de evaluacion comprende Ta especificacion de os clementos
que conforman ¢l cuestionario, requiricndo de Lo peticion de definicion y
determinacion de estos elementos, proguntas y respuestas. Despuds se procede a
clasificar ¢l cuestionario cn ctegorias o conceptos, que abarcan los puntos
considerados importantes para evaluar, Una vez indicadas las caracteristicas de la
evaluacion, se almacenan para su uso posterior,

Ll mddulo de veriticacion del cuestionario se  interrefaciona con la
especificacion del cuestionario y el madulo de identificacion de la encuesta, la cuat
se consigue a travds de la peticion de identificacion para Ja denominacion de fa
persona a la cual va dirigida la encuestr. un mddulo ademis encargado del
almacenamiento de las encuestas ya filtadas. Posterionmente se procesan las
encuestas con base a los eriterios ya definidos.

En Ly presentacion de reportes se tienen Jos mddulos de generacion de
resultados para el awilisis de Ta evabacion s para ko persona s fa cnal se dirigio Ta
encuesta, Finalmente estos datos se almacenan en torma extema.
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Fig 6.d. Diagrama cntidad relacién.
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1.3.4. Modelo de la Base de Datos

Medelando los datos utilizando un diagrama entidad-relacidn se obticne ¢}
modelo de base de datos, en ¢l cual se aprecia las entidades y asociaciones del
sistema. La figura 6.d, muestra lo anterior.

A continuacidn se indican los esqueletos de las entidades fundamentales que
se presentan, sus caracteristicas y relaciones,

ORGANO

(clave, nombre)

Proposito: Conticne los organismos Jde Ia administracion escolar y
componentes de la Facultad.

Procedencia:  Del modelo de bases de darce de la organizacion (Centro de
Calculo).

DEPARTAMENTO

(clave, drgano, mimero, nombre)

Proposito: Contiene los departamentos de cada div
Facultad.

sion que conforma la

Procedencin:  Del modelo de base de datos de fa organizacion (Centro de
Cilculo).

ASIGNATURA

(clave, nombre, departamento,....)

Propasito: Contiene el registro de las asignaturas vigentes, organizadas
por divisidn.
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Procedencia:  Del modelo de base de datos de L organizacion (Centro de
Cilculo).

VISTA_GRUPO

(asignatura, pdmiero, lpo, asigiatura_nombre, rfc, salén,...)

Propositn: Contiene una vista de fas asignatura-grupos actives en el
semestre correspondiente.

Procedencia: Do) modelo de base de datos de la organizacion (Centro de
Ciileulo, Sistema Horarios),

APLICA_GPO

(asignatura, nimero, tipo, nombre_asig, profesor,...)

Propésito: Contiene  las  asignatura-grupos  activos en el scmestre
correspondiente en forma dnica. a los cuales se aplicard
cncuesta,

Procedencia:  Del modelo de base de datos de la organizacién (Centro de
Célculo). Otras asignaturas-grupo a los cuales se aplica
encuesti.

PESO_RESP

(respuesty, pregunid, peso)

Propésito: Conticne las respuestas vilidas al cuestionario, asi como su
valor asignado.

Procedencia:  De la especificacion de la evaluacion del cuestionario.
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PREGUNTA

(niimero, descripeion, peso, concepto)

Propdsito: Contiene las preguntas del cuestionario, su descripeion, valor
asignado y concepto al cual pertenceen.

Procedencia:  De la especificacion de la evaluacion del cuestionario.

CONCEPTO
{pdmero, peso, descripeitn)

Proposito: Conticne  los  conceptos en los cuales se clasifica el
cuestivnariv, su descripeion, valor asignado.

Procederci: De laespecificacion de la evaluacién del cuestionario.
ENCUESTA

(clave, pregunta, respuesta, total)

Proposiwy. Contiene las epcuestas por grupo, acnmuladas pary cada
pregunta, respuesta del cuestionario,

Procedencia; Do laaphicacion y filtro de encuestas resueltis,

CALIF_PREG

(clave. pregunta, calif)

Propasito: Conticne las catificaciones a cada pregunta identificadas por
asignatura, grupo. tipo de profesor.

Procedencia: De faevaluacion del cuestionario.
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CALIF_CONC

(glave, concepto, catify
i

Propdsite: Contiene lay ealificaciones a cada concepto, identificadas por
asigiatura, grupo, tpo de profesor.

Procedencia:  De ta evaluacion del cuestionario,
Las siguientes entidades son derivadas de las entidades clementales,

necesarias para un tiempo de respuesta del sistema tavorable, conteniendo la
informacion condensada y necesaria para la obtencion de resultados,

ABREVDIV

(clave, siglas)

Propasuta: Contiene las siglas de las divisiones que componen la
Facuhad.

Procedencin:  De la tabla ORGANO
ASIG_PREG3!

(asignatura, respucsta, totales)
Propésite: Las respuestas condensadas por asignatura a la pregunta 31,

Provedencin: Do o abla ENCUE

C_ASIG_CONC

(asignatura, concepto, calif)
Propésito: Calificaciones a Jos couceptos condensadas por asignatura,

Procedencia:  De la tabla CALIF_CONC
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C_ASIG_PREG

(aslgniturg. pregunta, calif)

Propésito: Calificaciones a las preguntas cond das por asi 1

Procedencia: D latabla CALIF_PREG

C_DEP_CONC

{departamenio. goneepto, calif)

Propdsito: Calificaciones a los conceptos ¢ por depar )

Procedencia: De las tablas  CALIF_CONC, ASIGNATURA,
DEPARTAMENTO

C_DEP_PREG

(depurtamento, pregunta, calify

Proposito: Calificuciones a las preguntas condensadas por departamento.

Procedencia: De las tablas CALIF_PREG, ASIGNATURA,
DEPARTAMENTO

C_DIV_CONC

(division, concepro, calif)

Proposito: Calilicaciones a los conceptos condensadas por division.

Procedencia: De Tas tablas  CALH_CONC, ASIGNATURA.
DEPARTAMENTO, ORGANO
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C_DIV_PREG

(divisidn, pregunta, calif)

Propisito: Calificaciones a las preguntas condensadas por divisidn,

Procedencia: Do las tablas CALIF_PREG. ASIGNATURA,
DEPARTAMENTO, ORGAN

C_FAC_CONC

{concepto. calif)

Proposito: Calificaciones a los conceptos condensadas en forma global a
la Facultad.

Procedencia:  De la tabla CALIF_CONC
C_FAC_PREG

{pregunta, calif)

Propasito: Calificaciones a lus pregumntas condensadas en forma global a
ta Facultad.

Provedencia: De fatabla CALLIF_PREG
DEP_PREG3!

(departamento, fespuesta, totales)

Proposita: Las respucstas condensadas por depanamento a fa pregunta
31

Procedencia: - De las tablas ENCUESTA, ASIGNATURA.
DEPARTAMENTO
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DIV_PREG31

(divisidn, respuesta, totales)

Propasi Las resy condensadas por division a la pregunta 31.

Procedenciz: De las tablas ENCUESTA, ASIGNATTURA,
DEPARTAMENTO. ORGANO

ESTADISTICA

(asignatura, pregunta. miximo, minimo. media)
Propasito: Calificaciones mixima, minima y media por grupo.

Procedenci:  De Ta tabla CALIF_PREG
ESTAD_ASIG

(@signatura, pregunta, maximo, minimo, media, calif_depto,...)

Propésito: Calificaciones midxima, minima, media y calificaciones por
departamento, divisién y global.

Procedencii:. . De las tablas ESTADISTICA, C_DEP_PREG,
C_DIV_PREG, C_FAC_PREG

FAC_PREG3!

(reapuesti. iales)
Propisito: Las respuestas condensadas en forma global o la pregunta 31,

Procedencia: De la tabla ENCUESTA
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GRUPO_PREG3I

(clave. respuesta, totalt
Propésito: Las respuestas condensadas por grupo a la pregunta 31,

Procedencia:  De fatabla ENCUESTA

TOTAL_GRUPOS

(asignatura, grupos)
Propdsito: Contiene el mimero de grupos encuestados por asignatura.

Procedencia:  De latabla ENCUESTA
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1.3.5. Diagrama del Proceso

a) Creacién de las Tablas Base

CLASE

GRUPO

ASIGNATURA I Creacion de Tablas de datos J VISTA_GRUPO

PERIODO _CLASE

ACADEMICO APLICA_GPO

Creacion de tablas base I PESO RESP

PREGUNTA
CONCEPTO
ENCUESTA
CALIF_PREG
CALIF_CONC

b) Generacidn de etiquetas

cigquictas_frente s
APLICA_GPO [(Icncm chiquetas de identificacion | cliquetas atrasis
teg_control_-
division.lis

c) Aplicacion de encuestas

Fonnas Aplicacion de encucstay
Etiquetas identificacion

Fonuas Henas

d) Envio de encuestas de las divisiones @ CECAF1

Formas llenas Recepeidn de encuestas| Registro de control

nimero de encuestas
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¢} Lectura de encuestas

Formas Henas Lectura de formas Archivos de lectura
en blovues en blogues
f) Filtrado de la informacion

Archivo de errores

- {encugsta.erm)
Archivos de lectura [Fiitro_de informacion Archivo de fectura -

en blogues con informacion valida

g) Carga y recuento de la informacion a la Base de Datos

Archivos de lectura Recuento v Carga Sube_ tah.dat

con informacion vihuda ENCUESTA

h) Obtencién de las calificaciones por pregunta

ENCUESTA Calcula calificacion_por preguntyj  CALIF_PREG
C_FAC_PREG
C_DIV_PPIG
C_DEP_PREG
C_ASIG _PREG
FAC PREG3
DIV_PREG3}
DEP_PREG3]
ASIG_PREGH!
GRUPO_PREGY

CALIF_PREG

ESTADISTICA
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C_FAC_PREG
C_DIV_PREG Crea
C_DEP_PREG
ESTADISTICA

hula ESTAD ASIG

h) Obtencién de las calificaciones por concepto

ENCUESTA !Culcuh calificacion por L‘\mccploI CALIF_CONC
C_FAC_CONC
C_DIV_CONC
C_DEP_CONC
C_ASIG_CONC

i) Generacion de los reportes

- Reporte del grupo por presunta para ol profesor

ORGANO

DEPARTAMENTO

ASIGNATURA

APLICA_GPO

PREGUNTA Reg_calif_proflis
CALIF_PREG
GRUPO_PR
ESTAD_ASIG

- Reporte de asignateras por pregunta

ORGANO
DEPARTAMENTO

ASIGNATURA

APLICA GPO

PREGUNTA Reparte | por prepunta
CALIF_PREG
GRUPO_P
ASIG_PRI:

culif_preg.lis

A
DEP_PREG3!

C_ASIG_PREG
C_DEP_PREG
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« Reporie por pregunta agrupados por departamento

ORGANO

DEPARTAMENTO

ASIGNATURA .
APLICA GO

PREGUNTA Reg_calif_dep_preg.lis
FAC_PREG3!

DIV_PREG3I

DEP_PREG3!

C_FAC.PREG

C_DIV_PREG

C_DEP_PREG

- Reporie por pregunta agrupados por division

ORGANO H
ABREVDIV

DEPARTAMENTO

ASIGNATURA

APLICA_GPO

PREGUNTA Reg_calif_fac_preglis
FAC_PREG31

DIV_PREG31

C_FAC_PREG

C_DIV_PREG

- Reporte de asignaturas por concepto

ORGANO

DEPARTAMENTO

ASIGNATURA

APLICA_GPO Reg_calif_conc.lis
CALIF_CONC
C_ASIG. CONC
C_DEP_CONC
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- Reporie por concepro agrupados por departamento

ORGANO
DEPARTAMENTO

ASIGNATURA
APLICA_GPO Rcéoﬂcz imr cnncci\ln Rez calif_dep conc.dis
C_FAC_CONC
C.DIV_CONC
C_DEP_CONC

~Reporie por conicopio dgrigridos por divisidin

ORGANO

ABREVDIV

DUEPARTAMENTO

ASIGNATURA

APLICA _GPO Reg_calif fac_conc.lis
C TAC CONC

C DIV_CONC

- Reporte de las tagenes de la lectura

ORGANO
DEPARTAMENTO

ASIGNATURA

APLICA_GPO RcEnne de im:’\‘;!cncs Imagenes.lis
Archivos de

lectura viilida

- Reporte de tu plantiita de calyjicaciones por grapo

ORGANO

DEPARTAMENTO

ASIGNATURA

APLICA_GPO Mascarillais
PREGUNTA

PESO_RESP

CONCLPTO

ENCUESTA
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1.3.6. Ambiente del sistcma

Hardware:

Fquipo VAX 6000-210 con unidades de respaldo e impresion

Software:

Sistema operativo VMS

Compilador de lenguaje C

Ligador

Manejador de base de datos ORACLE
Precompilador Pro*C

Muancjador de formas SQL*TForms
Lenguaje de consultas SQL*Plus

ooooDoao

Documentos de referencia

- SQL*Plus User's Guide
+ SQL*Plus Reference Munuat
SQL*Forms User's Guide
«  Pro*C User’s Guide
+  Manua! de referencia de C: Herbert Schildt, 2a. edicion
+  Lenguaje de programacion C: Kemighan&Ritchie
“ VMS Utilities and Commands [ and 1l
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1.3.7. Estructuras de archivos y datos globales

1.3.7. a. Estructura de datos externos

- Archivos de lectura:

Nombre de archivy: E!

Nombre di! campo

No importa
Folio

No intporta
Clave_asignatura
Grupo

Tipo

Respuestis

Qrganizacion:
Tipos de dito:

Ohservaciones:

T: Tearia

pusiciones
de ala
1 2

3 9
10 40
41 ER}
45 46
47 47
48 78

Secuencial

N = numérico

C_<nnn>.DAT

fongitud
del campo
2

7

30

4

2

i

3

nan: aimero de hlogue

Tipo
dato
N

N
N
N
N
N

N

Caracteristivas del campo
CONTENIDO

Numera secuencial de fectura

Clave de asignatura

Niamero de grupo

Tipo de profesor (0=T, 1=1..8)
Respuestas

(0.1.2.3,% blancey

La lecwra de las formas de encuestas se organizan en
bloques de 10 a 20 sobre
det numero de bloque. El folio a ks formas es secuencial en
tados los blogues.

P: Priicuca

L: Laboratono

El nombre det archive depende
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- Archivos de recuento:

Nombre de archive: SUBE_TAB.DAT

Nombre del campa posiciones tongitud Tipo  Caracteristicus del campo
de aln delcampo dato  CONTENIDO

Clave_asignatura 1 4 ) N Clave de asignatura

Grupo ) o 2 N Nimero de grupo

Tipo 7 7 t N Tipo de profesor (0=T, 1=L.P)

Pregunta 8 9 2 N Niimero de pregunta

Respuesta 10 11 2 N Nimero de respucsta (R)

Total 12 15 4 N Niiero de encuestas contes-

tadas con fa respuests R

Organizacion: Secuencial

Tipos de dato: N: numérico

Ohservaciones: Contiene las S ac ladas por resp para cnda
£IUPO quE se encuesta.

T Teoris P: Prictica L: Laboratorio
Nombre de archivo: PESO_RESP.DAT

Nombre del campo posiciones longitud Tipe  Caracteristicas del campo
de ala  deleampo dato  CONTENIDO

Pregunta 1 R 3 N Nimero de pregunta

Respuestit 4 s 2 N Nimero de respuesta

Peso 6 8 2 N Peso asignado

Organizacian: Secuencial

Tipos de dato; N: numeérico

Observaciones: Conticne los pesos asignados a las respuestas parm cada

pregunta de la encuesta
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Nombre Tipo Longitud Nulo

C_DEP_CONC

departamento Numérica 2 no
concepto Numérico 2 no
calif Numérico

C_DEP_PREG
departamento Numérico 2 no
pregunta Numérico 2 no
calif Numérico

C_DIV_CONC
division Numérico 2 no
conceplo Numérico 2 no
calif Numérico

C_DIV_PREG
division Numérico 2 no
pregunta Numérico 2 no
calif Numérico

C_FAC_CONC
concepto Numérico 2 no
calif Numérico

C_FAC_PREG
pregunta Numérico 2 no
calif Numérico

DEP_PREG3!
departamento Numérico 2 no
respuesta Numérico 2
totales Numgérico
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Nombre

ENCUESTA

clave
pregunta
espuesta
tatal

ESTADISTICA

asignatura
pregunta
miximo
minimo
media

ESTAD_ASIG

asignatura
pregunta
maxiino
minimo
media
calif_depto
calif_div
calif_fac

FAC_PREG31

fespuesti
totales

GRUPO_PREG31

clave
respuesta
total

Tipo

Cardcter

Numérico
Numérico
Numérica

Caracter

Numérico
Numgérico
Numénco
Numérico

Cardcter

Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Nuniérico

Numérico
Numérico

Caracter
Nuniérico
Numérico

[SEFRN]

~N o

[= S

Longitud

Nulo

no

no

no

no
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Nombre
PESO_RESP

pregunta
respuesti
peso

PREGUNTA

numero
pesa
descripcion
concepto

TOTAL_GRUPOS

asignatura
grupos

VISTA_GRUPO

numero_unico
asignatura
asignatura_nonibre
numero

inicio

fin

rfe

nombre

fun

mar

mie

jue

vie

sab

tipo

salon

Tipo

Numérico
Numérico
Numérico

Numérico
Numérico
Cardcter

Numérico

Caricter
Numérico

Numérico
Numérico
Cardcter
Numérico
Numérico
Numiérico
Cardcter
Caricter
Cardcter
Cariicter
Cardcter
Cardcter
Caricter
Caricter
Caricter
Caricter

Longitud

b s

10,5
70

— de e da N da
“r =«

B — -
<

Nulo

no
no

no

no
no
no
no

no

no
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Definicion de la estructura general de la encuesta

Nombre Tipo Longitud Nulo
ACADEMICO

1[4 Caricter 13 no

titwlo Curdcter 5

nombre Cardcter 30 no

apellidol Cariicter 30

apellido2 Cardcter 30

folio Numérico [

wxn Caricter 1

estado Cardcter 1
ASIGNATURA

clave Numérico 4 no

nombre Caricter 28 no

creditos Numérico 2 no

laboratorio Caricter 1

inicio Caricter 3

vigencia Caricter 1

departamento Numérico 2 no

nombrecompleto Cardicter 50
DEPARTAMENTO

clave Numérico 2 no

orguno Numérico 2 no

numero Numérico 2 no

nombre Caricter A2 no
ORGANO

clave Numiérico 2 no

nombre Caricter 53 no

14
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Definicién de 1a estructura generaf de la encuesta

1.4,

El sistema de encuestas presenta los médulos descritos a continuacion, en
donde se presenta los conjuntos de informacion de entrada y salida, ademds de fa
funcién principal que realiza,

Maduto:

Entradas:

Sahdas:

Funcion:

Mdduto:
Entrada:

Salida:

Funcidn:

Midulo:
Entrada:
Salida:

Funcidn:

Crea_Vista_Grupa.sgl

CLASE, GRUPO, ASIGNATURA. PERIODO CLASE,
ACADEMICD

VISTA_GRUPO

Crear 1a tbla de  VISTA_GRUPO, con los
ASIEAMUTI- ERUPos QUE SE Cuman en el semestre activo, 8 los
cuales se les apheard encuesta

Crea_Tablas.com

APLICA_GPO, PESQ_RESP, PREGUNTA. CONCEPTO,
ENCUESTA. CALIF_PREG, CALIF_ CONC

Procedimiento de comandos que cjecuta fa conselta
CREA <mbla> SQL., para crear 1a tabli comrespondiente, al
inicio del sistema,

Carga_Aplica_Gpoagl

VISTA GRUPO. GRUPO, ACADEMICO, APLICA GPO
APLICA_GPO

Llenar la tabla dc ATLICA_GPO, con registros vnicos y
demids informaciéa necesaria para el almacenamiento y

reporte de identificacion del grupo al cual se o aplica
encuesia.
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Definicién de la estructura general de la encuesta

Muodulo:
Entrad

Salida:

Funcicdn:

Madulo:
Entrada:

Salida:

Funcién:

Modulo:

Entrada:

Salida:

Funcion:

Madulo:

Entrada:

Salida:

Funcign:

Pesos

PESO_RESP.DAT (archive)

Crea el archivo de datos para a carga de valores a 1a tabla
de respuestas

Peso_ResplOD

PESQ_RESP, PESC_RESP.DAT tacchive)

PESO_RESP

Cargar el archivo de datos a la tabla de respucsias,
conteniendo el ndmeru de respuestas, el peso asociido o

cada una.

PesoXPreg.C

PESO_PREG DAT (archivo)

Crear el archivo de datos para la carga de pesos a las
preguatas en la tabla de preguntas.

Peso_Preg LOD

PREGUNTA, PESO_PREG.DAT tanluvo)

PREGUNTA

Cargar ¢l archivo de datos 4 la tabla de preguntas,
conteniendu of nimero de pregunta, el peso asociado & cada

una, ce acuerdo al nimero de conceptos y preguntas que fos
conforman, con {a condicidn de pesos iguales.
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Definicion de la estructura general de la encuesta

Madulo:
Entrada:
Salida:

Funcion:

Médulo:
Entrada:

Salida:

Funcion:

Mdduio:
Entrada:
Salida:

Funcidn:

Mdduto:
Entrada:
Sahdas

Funcidén:

Llena_Concepto.SQL
CONCEPTO
CONCEPTO

Llenar ls tabla de conceptos con s deseripeién y of peso a
cada wno,

Etiq.F'C
ASIGNATURA, DEPARTAMENTO, APLICA_GPO

ETIQUETAS_FRENTE.LIS {archivo),
ETIQUETAS_ATRAS.LIS

Generar las etiquetas de identificacion y registro de
aplicacién por depanmamemo las cuales se cnvfan a las
divisiones para su distribucion.

Obtiene Cves Validas. S( 1L

APLICA_GPO

LLENA DAT tarchivo)

Generar el archivo con las claves de asignatura. grupo, tipo
a Jos cuales se genero etiqueta de identificacion.

Genera_Claves.COM
LLENA.DAT tarchive)
CVES_VALIDAS SRT (archivo)

Procedimicnto de comandos que cjecuta la consulia
anterior, genera y ordena el archivo que contienc las claves
de asignatura, gropo, tipo vdlidas, ademds de las rutas
donde se encuchtian Jos archivo de dectura. El archive
CVES_VALIDAS.SRT se¢ renombra a ENCUESTA.DAT,
archivo de entrada para of filtro.

Capitulo VI
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Definicion de la estructura general de fu encuesta

Mddulu: Filtro.C

Entridi: ENCUESTADAT (archiva), Archivos_de_leciura

Salida: Archivos filtrados, ENCUESTA ERR (urchivos

Funcion: Filtrar Jos archivo de lcclum,.idcmiﬁcundu claves de

asignatura,  grpo, tipo invilidas, respuestas inviilidas,
reportanido en el archivo ENCUESTA ERR. Este madulo es
iterativo, hasta obiener los archivos de lectura vilidas sin
errores y en forma secuencial los registros asociados a un

grupo.
Médulo: Agregaldl.C
Entrada: Archivos_filtrados
Salida: SUBE TAB.DAT tarchivod
Funaion: Crear el archivo de datos con el admero de respuestas

acumuladas por grupo, ey ducir, cuienta para cadi pregunia
el mimero de encuestas con La respuesta 0, con L respucsta
Leonila2, viad

Madulo: Encuesta. LOD

Entrada; SUBL_TAB.DAT (archivo), ENCUESTA

Salida: ENCUESTA

Funcion: Cargar la tabla ENCUESTA con lov ucumulados por

respoesa, el midmero de encuestas para cada grupo of cual
s aphico encuestin

Madula: fdena_Cahit_Preg.SQL.

Enrada: CALIF_PREG, ENCUESTA, PESO RESP

Salida: CALIF PREG

Funcion: Llenmar 1a tabla con las calificaciones por pregunnt de las

encuestas o cadi grupo, utilizando el peso a las respuestas
para Ja evaluacion por pregunta.
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Definicidn de la estructura general de fa encuesta

Mdduio:
Entrada:
Sulida:

Funcidn:

Modulo:
Entrada:
Salida:

Funcidn:

Mddulo:
Entrada:
Salida:

Funcién:

Mddulo:
Entrada:
Salida:

Funci6n:

Llena_Calif_Conc.SQL

CALIF_CONC, CALIF_PREG, PREGUNTA
CALIF_CONC

Llenar ta tabla con las calificacivnes por concepto, wmando
en cuenta los calificaciones o cudw pregunta que los
conforman, para obtener b evaluacion para cada concepto,
Calif_Asig_Preg. SQL

CALIF_PREG

C_ASIG_PREG. IC_ASIG_PREG

Acumular las catificaciones para cada pregunta por
astgnatura.

Calif_Dep Preg,SQL
CALIF_PREG, ASIGNATURA
C DEP PREG. IC_DEP_PREG

Acumular  fas  catificuciones  para cada  pregunts por
departamento,

Calif v _Preg.SQIL.
CALIF _PREG, ASIGNATURA, DEPARTAMENTO
C_DIV_PREG.IC_DIV PREG

Acurmular las  calificaciones  pam cada  pregunta por
divisidn,
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Definicin de la estructura peneral de la encuesta

Médula: Calif_Fac_Preg.SQL

Entrada; CALIF_PREG

Salida: C_FAC_PREG

Funcidn: Acumular las calificaciones para cada pregunta en fornu
plobal.

Madulo; Crea_Tab_Grupo_31.5QL

Entrada: ENCUESTA

Salida: GRUPQ_PREG31. IGRUPO _PREG3I

Funcién: Obiener los totales para cada respuesta it 1a pregunta 31 por
grupo.

Mddulo: Crea_Vista_Asig, 11.SQL

Entrada: ENCUESTA

Suhda: ASIG_PREG3I, IASIG_PREG3I

Funcidn: 0§ltnrr los totales para cada respuesta a la pregunta 31 por
asignatura.

Mdduto: Crea_Vista_Dep_ 31 SQL.

Entrada; ENCUESTA, ASIGNATURA

Salida: DEP PREG}M. IDEP PREG3

Funcion: Obtenet los totiades para cada respuesta a ta preganta 31 por -
depariamenio.

Mddulo: Crea Vista Div 31.5Ql.

Entrada: ENCUESTA, ASIGNATURA, DEPARTAMENTO

Salida: MV _PREGI DIV PREGRT

Funcion: Obiesrer fos otales para cada respuesta i la pregunta 3 por
divisian,

120
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Definicion de la estructura generad de la encuesta

Médulo:
Entrada:
Salida:

Funcidn:

Médulo:
Entrada:
Salida:

Funcion:

Mddulo:
Entradie:
Salida:

Funci6n:

Maddulo:
Entrada:
Salida:

Funcién:

Mdduto:
Entrada;
Salida:

Funcion:

Crea_Vista_Fac_31.SQL
ENCUESTA
FAC_PREG3|

Obtener fos totales para cadia Respuesta a la pregunia 31 en
forma global.

Crea_Total _Num_Grupos.SQL
CALIF_PREG
TOTAL GRUPOS, ITOTAL_GRUPOS

Obiener el nimero de grupos por asignatura a los cuales se
fex aphicd encuesta,

CALIF_PREG

ESTADISTICA

Obtener en forma tabular las  calificaciones  mdxima,
minima y media, obtenidas para cada preg pad:
por asignatura.

Calif_Asig_Conc.SOL
CALIF_CONC
C_ASIG_CONC, IC_ASIG _CONC

Acutnular las calificaciones para cada concepto  por
asignatury,

Calif_Dep_Conc.SQL
CALIF_CONC, ASIGNATURA

C_DEP_CONC, IC_DE

_CONC

Acumuelar fas  calificaciones para cada concepto por
departamento.
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Definicion de la estructura general de la encuesta

Madulo: Calif_Div_Coanc.SQL
Entrada: CALIF_CONC, ASIGNATURA, DEPARTAMENTO
Salida: C_DIV_CONC,IC_DIV_CONC
Funcidn: Acumular “Ias calificaciones para cada conceplo por
divisidn,
Moduto: Calif_Fac_Conc.SQL
Entrada: CALIF_CONC
Salidu: . C_FAC_CONC. IC_FAC_CONC
Funcidn: . Acumular las catificaciones para cada concepto en forma
. global.
Modulo: Columnas. SQL
= Entrada; C_FAC_PREG, C_DIV_PREG. D_DEP_PREG,
ESTADISTICA
Salida: ESTAD_ASIG
Funcién: Obener ¢en forma tabular las calificaciones  mixima,
. minima y media. obteidas para cads  pregunta por
departamienio, division v facultad
Mddulo: Imagen. PC
Entrada: Archives filtrados, APLICA_GPO, ASIGNATURA,
DEPARTAMENTO. ORGANO
Salida: IMAGENES LIS tarchiva)
Funwidn: Reporte de imigenes de fecturi te 1ormas de encuestas piri
o la revision de reportes. -
122
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Definicién de la estructura general de la encucsla

Madulo:

Entrada:

Salida:

Funcion:

Mddulo:

Entrada:

Salida;

Funcitn:

Mdédulo:

Enrada:

Salida:

Funcicn:

Plano.PC

ORGANO, DEPARTAMENTO, ASIGNATURA,
APLICA_GPO, PESO_RESP, ENCUESTA, CONCEPTO,
PREGUNTA

MASCARILUA LIS tarchiva)

Reporte de fa plantilla de calificacion para cada pregunta, y
acumulados  por respaesta, asi como el resumen por
concepto y calificacion taral pary tarevisién de reportes

Rep_Prof.PC

ORGANOG, DEPARTAMENTO, ASIGNATURA,
APLICA_GPO, PREGUNTA, CALIF_PREG,
ESTAD_ASIG. TOTAL GRUPOS, GRUPO_PREG3I

REG_CALIFV_PROLULIS

Repurie por gnupo de las cabficaciones obtenidas por
ETUpO. Muivim, mina y
departamento, division y i
asigmatur ¥ totes para Ly p

07 sigiteta, media por
. Nunero «de grupos por
nta 3.

Repone! _Preg.PC

ORGANO, ASIGNATURA, DEPARTAMENTO,
APLICA_GPO, PREGUNTA, CALIF_PREG,
C. ASIG_PREG, C_DEP PREG, ASIG PREG3L,
DEP_PREG31. GRUPO PREGM

REG_CALIF_PREG LIS tarchivan

Reporte por pregunta de Jas wignaturas, ordenado por
departamento. Contiene Lis calificaciones a cida pregunta ¥
calificacion final, agrupados por asignatura, adeouis de has
calificaciones  media  por  asigmuuea,  y  modia por
departamenio.
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Mdédulo: Reporte2 Preg.PC
Entrada: QRGANO. DEPARTAMENTO, ASIGNATURA,
APLICA GPO, PREGUNTA, C FAC_PREG,

C DIV PREG, C DEP _PREG, DEP_PREG3IL,
DIV _PREG3), FAC PREGH!

Satida: REG _CALIF_DEP_PREGLLIS (archivo)
Funcion: Reporte por pregusta de oy departamentos, opdenado por

division. Contienc las calificaciones a cxda pregunta y
calificacnin final, agrupados por divisidn, ademis de fas

calificaciones media por departunento, y medis por
division

Madulo: Reporte3_ Preg PC

Entrada: ORGANO, ABREVDIY, DEPARTAMENTO.
ASIGNATURA, APLICA GO, PREGUNTA,
C_DIV_PREG, C FAC, PREG, DIV PREG3,
FAC PREG?

Salida: REG. CALIF FAC_PRIFG.LIS (archivo)

Funcion: Reporte por preyunta de las divisiones de fa Facultad.

Contiene las calificaviones a cada pregunta y calificacion
final, en forma global, ademids de fay calificaciones media
per division y nredia por Facultad

Maxdulo: Reportel_Cone.PC

Entrada: ORGANO, ASIGNATURA, DEPARTAMENTO,
APLICA_GPO, CALIF CONC. € ASIG CONC,
C_DEP_CONC

Salida: REG_CALIF_CONC.LIS (archivo)

departamento, Coaticne Las calificacione s u cuda concepto y
calificacién final, agrupados por asignatura, adenuis de las
calificaciones  media  por  asignatura, y media  por
depanamenio.

Funcién: Reporte por cong de Ias asi as, fo por
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Modulo; Reponte2 _Cone.PC

Entrada: ORGANO, DEPARTAMENTO, ASIGNATURA,
APLICA_GPO, C_FAC_CONC, C.DIV CONC.
C_DEP_CONC

Salida: REG_CALIE_DEP_CONC LIS arctuvey

Funcién: Reporte por concepta Jde Lo depanainmnius, ordenado por
divisién. Contiene las culificaciones a cada concepto y
calificacién final, agrupados por divisisn, ademds de las
calificaciones media por departamento, y media por

divisién,
Maodulo: Reporie3_Cone PC
Entrada; ORGANO, ABREVIIY, DEPARTAMENTO,

ASIGNATURA, APLICA_GPO, C_DIV_CONC,
C_FAC CONC

Salida: REG_CALIF_FAC_CONC.LIS Girechiviy

Funcion: Reporte por concepto de Tas divisiones de la Facultad,
Contiene las calificaciones a cada concepto y calificacion
final, en torma glabal, ademis de las calificaciones media
por division y media por Facultad.

Mddulo: Exportando.COM

Entrada: Tablas del sisten

Salida: <nombre_tablu>.DMP

Funcidn: Exporta las tablas de 1a base de duwtos a disco para su

respaldo en cinta.
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Diagrama sistema de encuestas.
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Capitulo VII.
1. Produccion del sistema

En este tema esquematizamos la presentacion de los resaltados que emite el
sistena, es decir, analizarenios os reportes que genera, dejando asi una deseripeién
de los conjuntos de informacion de salida

Mencionamos ya que fos reportes se envian a los usuarios directos, son ellos
los encargados de Hevar o cabo ta ctapa de andlisis de resultados de a
investigacion. De estos resultados se extme jportante  informacion pisa
resoluciones posteriores.,

I evaluacin de fa encuesta se etectdn de acuerdo o eriterios establecidos
previamiente y se realiza de dos formas, por presunta y por concepto. De acuerdo al
método de ey duncion definido se generan as estadisticas incheadas en oy reportes.

Lat estructura de fas sididias se presentan por niveles de jerarquia. es decir, a
informacion se condensa de acuerdo a los niveles de la arganizacion, obtenicndo
resultados a diferentes escalas. Mis adelanie notaremos que los reportes son
similares, variando soto en la presentacion de fos datos miis especificos de acuerdo
al nivel de Ta organizacion.

1. 1. Glosario de términos

Antes de deseribir lus caracteristicas de los reportes o salidas del sistema.
definiremios alpunos de los términos que se utilizaran en la explicacion para séla
hacer mencidn en su momento de éstos.

Nimero de inscritos: Alumnos con insenipeion normal a la asignatura ten
dos de las inscripciones), ntis alumnos oyentes (periodo extraordinario),

Nimero de encuestas: Total de formas contestadas.

Porcentaje de encuestados: Poreentaje de aplicacion de la encuesta; se
obtiene de ka operacion del mimero de encuestas entie el ndimero de inseritos,
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Produccion del sistema

Preguntas: Las preguntas que conforman ¢l cuestionario estan disciiadas
para la evaluacidn tanto del profesor como del alumno.

Preguntas al profesor: 21 preguntas, son enfocadas directamente
al desarrollo de la docencia.

Preguntas al alumno: 10 preguntas, se relacionan directamente
con el desanollo del aprendizaje que obtuvs ¢l alumno.

Conceptos: Son las caracteristicas o elementos a evaluar con la encuesta, al
igual que las preguntas se enfocan al profesor y al alumno, en ests categorias se
agrupan las preguntas que se consideian evalian fas carncteristicas siguientes:

Al profesor.

a. Dominio de fa muateria

b. Bstilo de exposicién

¢. Habilidades en la enscianza
d. Relacidn con los estudiantes
e. Entoque a 1a profesion

{. Evaluacion

£ Responsabilidad

Al ahoenno:

a Responsabitidind

b. Motivacion

c. Aprendizaje

d. Compromise exeolas
€. Actitud grupal

Calificacion global: s Ia calificacion total obwenida de la suma de las
calificaciones parciales a cada pregunta por el peso asignado a cada una o de la
suma de las calificaciones para cada concepto,

Media de fas calificaciones: se obticne ¢l valor medio para cada una de las
calificaciones por pregunta o por concepto, agrupando de acuerdo al nivel que se
feporta.
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1. 2. Descripcion general de los reportes

Comenzaremos ¢l esbozo de los reportes por pregunta en los cuales se
presentan las calificaciones para cada pregunta ademds de Ly calificacion final. En
este 1ipo de reporte se incluye unu nota dude se indica que Lo calificacion final
resulta de Tus calificaciones a cada pregunta mubiplicadias por su peso asignado, el
cual se obticne del peso establecido al concepto al (que pertenece fa pregunta y el
mimero de pregontas que o conforman, Lo anterior es con el fin de aclarar la
obtenvidn Jde Lavaliticadion final a taves de ks caitticaciones por pregonta, ya que
no se presentan los pesos a cada pregunta en el reposte.

El tipo de repone inicial dirigido al protesor, es el primer nivel de
condensacion, grupo asignatura, éste toma L muestra de alumnos a encoestar igual
al namere de alumnos asistentes aun grupo donde se impate L asignatuea.

Analisis del profesor por pregunta:
—  Encabezado:

Presenta cf titulo "PROGRAMA DU EVALUACION DEL PROCESO
ENSE&ANZA-APRENDIZAIE,  ANALISIS  DEL. PROFESOR  POR
PREGUNTA", acompafniado del semestre para ef cuad se realiza ¢l proceso. la fecha
en Lt cual se elabord el reporte. Se indica ademids el nombre del profesor al cual se
dirigid la encuesta, la clave y nombre de la asignatura que impartis, nombre del
departamento y nombre de la diviston que coording {a asignatura; el niimero de
inscritos al grupo, cl mimero de encuestas registrdas v el poreentaje de
encuestados.

—  Contenido:

Se indican dos secciones una dirigida al profesor y 1a otra al alumno, Para
ambas se prescntan las pieguiias cotrespondientes de la encuestaa cada seccion.

En colummnas se presentan las caliticaciones ohtenidas a cada pregunta. De
derecha a izquierda, ta primera columna presenta la calificacion del grupo, fa
segunda presenta fa calificacion maxima para esa asignatura, la tercera, la
calificacion minima y la siguiente la calificacion media por asipnatura. Las tres
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tiltimas columnas presentan las calificaciones medias por departamento, division y
facultad. Se presenta ademids ¢l nimero de grupos que impartieron esa asignatura,

En o pregunta 31 se presentan los otales de encuestas para tas cuatro
posibles respuestas y no contesto.
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Produccion del sistema

Anilisis Asignatura-Profesor por pregunta:
—  Encabezado:

Presenta cb titwlo "PROGRAMA DE EVALUACION DEL PROCESO
ENSE&ANZA-APRENDIZAIE, ANALISIS ASIGNATURA-PROFESOR POR
PREGUNTA", acompanado del semestre para ef cual se realiza el proceso, la fecha
en la cual se elabord el reparte, Seoindica ademis L clave y nombre de o
asignatura, nombre del departamento al que se dirige el reporie, nombre de la
division que eoordina la asignatura: el ndmero de inscritos total en los grupos
donde se impartio esa asignatura, el ndmero de encuestados total y el porceniaje de
encucstados.

—  Contenido:

Se indican dos secciones, una dirigida al profesor y otra para el atnmmnao.

A)YAl profesor:

Presenta en bloques de 15 repistros, los prolesores que imparticron la
asignatura, para cada uno, sc muestra el nimero de grupo asignado, mimero de
inscritos, nimero de cacuestados y porcentaje de encuestados, ademids de las
calificaciones para cada pregunta, normalizadas a cien, La siltima columna de la
derecha presenta la caliticacion global.

Se presentan las calificaciones medias para cada pregunta y calificacion final
por asignatura, junto con las calificaciones medias por departamento,

B} Al atumno:

Al igual que la scecion anterior se presenta en blogues de 1S registros. En
cada registro se indica, ¢l nombre del profesor, el nimero de grupo asignado v las
calificaciones para cada pregunta comrespondientes al alumno, incluyendo los
totales de encuestas pari cadu respuesta de la pregunta 31 y no contesto.
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Produccion del sistema

Se presentan las calificaciones medias para cada pregunta y totales de la
pregunta 31 por asignatura, junto con las calificaciones medias y 1otates de la
pregunta 3t por departamento.
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Produccion del sisiema

Aniitisis Division-Departamento por pregunta:
~—  Encabezado:

Presenta el timlo "PROGRAMA DE EVALUACION DEL PROCESO
ENSE&ANZA-APRENDIZAE, ANALISIS DIVISION-DEPARTAMENTO POR
PREGUNTA”, acompaiado del semestre para ef cual se realiza ef proceso, ta fecha
en fa cual se elabord el reporte. Ademids se indica el nombre de la division o la cual
se dirige el reporte, el nimero de inscritos tatal en Tos grupos que pertenceen a fa
division, el ndmero de encuestdos total y el porcentaje de encuestados.

—  Contenido:

En fopma similar que ef reporte anterior, seindican dos secciones.

SOr;

AV Al pr

Presenta en Dlogues de 10 tegistros a lo mids, pars cada uno se muesira ta
clave correspondiente al departamento gue se reportit. ¢l nombie del departamento,
el ndmero de inscritos total, nimero de encuestados total y porcentaje de
encuestados,  adenis de las el clones  oblenidas pura cada pregunta,
normalizadas a cien. Lailtima columna de ka derecha presenta la caliticacion total.

Se presentan las calificaciones medias para cada pregunta y caliticacion final
por divisidn, junto con las calificaciones medias por facultad (global).

By AL alumno:

En blogues de 10 registros i lo mas. se indica. ke clave del departamento, et
nombre del departamento, Tas valiticaciones para cadia pregunta correspondientes al
alumno, incluyendu los totales de encuestas para cada respuesta de la pregunta 31y
no contesio.

Se presenta lay calificaciones mediay para cada pregnin y totales de la
pregunta 31 por division. junto con ks calificaciones medias y totales de
precunta 31 por faculiad.
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Produccion del sistema

Anilisis de tas Divisiones por pregunta:
—  Encabezado:

Presenta el titulo "PROGRAMA DE EVALUACION DEL PROCIESO
ENSE&ANZA-APRENDIZAIE, ANALISIS D15 LAS DIVISIONES DE LA
FACUL'TAD POR PREGUNTA”, acompanado dil semestre para el cual se realiza
el proceso, fa fecha de elaboracién del reporte. Se indica el ndmero de inscritos
global de la facultad, b nimero de encuestados global v ¢l porcentaje de
cncuestados.

—  Cuontenido:

Se indican dos seeciones.

A) M profesor:

Presenta fas divisiones que pertenccen a la Facultad, para cada una se
mwestra la clave correspondiente, el noinbre de a division. el ntimero de inseritos
total. nimero de encuestados total y purcentaje de encuesticlos, ademids de his
calificaciones para cada pregunta, normalizadas a cien. La dltima columna de (s
derecha presenta la calificacion wtal.

Se presentuan las calificaciones medias para cada pregunta y catificacion finat
por facultad.

By Al alumne.:

Se indican, las claves de las divisiones, ef nombre de Ia division, las
calificaciones para cada pregunta correspondientes ab alumno, incluyendo los

totales de encucstas par cada tespuesta de fa pregunta 31y no contesto.

Se presentan Las calificaciones medias para cada pregunia y totades de la
pregunta 31 por tacultad,
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Produccién del sistenia

Continuaremos con Ja descripcion de los reportes por concepto. Cada uno de
estos contienc un ndmero de preguntas variable, las cuales se muestran al pie del
nombre del concepto.

Andlisis Asignatura-Profesor por concepto:
— Encabezado:

Presenta ol titulo "PROGRAMAN DiE EVALUACION DEL PROCESO
ENSE&ANZA-APRENDIZAJE, ANALISIS ASIGNATURA-PROIFESOR POR
CONCEPTO", acompaiiado del semestie para el cual se realiza el proceso, fa fecha
en la cual se clabord el neporte. Se indica ademis la clave y nombre de la
asignatura, ¢l nombre det departamento al que se dirige el reporte, ¢l nombre de la
division que coordina la asignatera; el adiero de inscritos totad en los grupos
donde s¢ impartio esa asignatura, el nimero de encuestados total y el porcentaje de
encuestados.

—  Contenido:

Se indican dos secciones, una dirigida al profesor y otra para el alumno.

A) Al profesor:

Presenta ea bloques de 15 registros. los profesores que imparticron la
asignatura, para cada uno <e muestra el nimero de grupo asignado. nimero Je
inscritos, mimero de encucstados y porcentaje de encuestados, ademds de las
calificaciones purt cada concepto, nommalizadas a cien. La ditima columna de ha
derecha presenta la calificacion total.

Se presentan las calificaciones medias para cada concepto y calificacion final
por asignatura. junto con las calificaciones miedias por departamento.
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Produccidn del sistema

B) Al alumno:

Al igual que la seccion anterior se presenta en bloques de 15 registros. En
cada registro se indica, el nombre del profesor. o mimere de grupo asignado y tas
calificaciones para cada concepto correspondientes al alumno.

Sc presentan las calificaciones medias para cada conceplo por asignatura,
junto con las calificaciones medias por departamento.
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Produccion del sistenma

Anilisis Divi

on-Departamento por concepto:
~——  Encabezado:

Presenta ol titulo "PROGRAMA DE EVALUACION DEL PROCESO
ENSE&ANZA-APRENDIZAJE. ANALISIS DIVISION-DEPARTANMENTO POR
CONCEPTO", acompaiiado del semestre para of cual se realiza el proceso, la fecha
en a cual se claboro el seporte. Adengis se indica ef nombre de i division a la cuat
se dirige el reporte, el nimero de inseritos total vn los grupos qe pertenecen a la
division, el niimero de encuestados total y el poreentaje de encuestados.

~  Contenidor

Se indican dos secciones.

A) Al profesor:

Presenta on blogues de 10 registras & lo nuds, pari cade uno se muestra la
clave comespondiente al departamiento gue se reporta, el nombre del departamento,
el mimero de inseritos total, ndmero de encuestados total v porcentaje de
encuestados. adenuis de fas cabticaciones para cada concepto, nomualizadus a cien.
La titima colunma de {a derecha presenta la calificacion total.

Se presentan las calificaciones medias para cada concepto y calidicacion final
por divistan, junto con las calificaciones mediay por facultad cglobaly,

By Al alumno.

En blogues de 1) registros a lo mds, se indica, la clave del depanamento, et
nombre del departumento, las calificactones para cada concepto correspondientes al
alumno,

Se presentan las calificaciones medias part cada concepro por division, junte
con las calificaciones medias por facultad.
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Produccion del sistemy

Andlisis de 1as Divisiones por concepto;
— Encahezado:

Presenta el titnlo "PROGRAMA DE EVALUACION DEL PROCESO
ENSE&ANZA-APRENDIZAJE, ANALISIS DE LAS DIVISIONES DE LA
FACULTAD POR CONCEPTO", acompanado det semestre para ¢l cual se realiza
el proceso, fa focha e claboracidin del repaite. Setndica el ndmero de imeritos
global de la facultad. ¢f ndmero de encuestados glubal y ol porcentaje de
encuestados.

- Conmidu:

Incluye dos secciones.

A)Al profesor:

Presenta las divisiones que pertenceen a la Facubad, para cada una se
muestra la clave comrespondiente, el nombre de la division, el nimero de inscritos
total, nimero de encuestados total y porcentaje de encuestados, ademds de las
calificaciones para cada concepto, normalizadas a cien. La ilima colummna de 1t
derecha presenta la calificacion total.

Se presentan las calificaciones medias para cada concepto y calificacion final
por facultad.

By Al alumno

Se indican, las claves de fas divisiones, cf nombre de la division, lay
calificaciones para cada concepto correspondicntes al alumno.

Se presentan las calificaciones medias para cada concepto por faculiad,
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Capitulo VIII.
1.  Comentarios finales.

En la claboracion de sistemas de programacién conviene utilizar una
metodologia de desarrollo. La tendencia general o iniciar fo tnds pronto posible ta
codificacidn de programas, lo cual Hleva a una implementacion rapida, pero en
algunos casos ocurre que hasta la cjecucion del proprama se detectan errores, ya sca
de especilicaciones, es decir, el sistema no funciona como el usuario quicre o
simplemente no stnve pard wsober ¢l probiema imcial, En otros casos posiblemente
el sistema trabaje para los requerimientos dados, pero de acuerdo a los movimientos
de la organizacion se requiere de actualizaciones al programa, s entonces que se
neeesit proporcionar manteninuento y surgen dificultades, por ejemiplo el de no
contar con documentacion para conocer cdmo se estructura el sistema y se necesiti
de un andtisis al cadigo para determinar cufles son sus funciones y ¢fmo se
reatizan. Muchas veces esto ocasiona gastos de personal, consumo de tiempo y
finalmente Negar a la conchusion que el sistema requerird cambios tan drfiticos que
convendria mcjor realizarlo de nueva.

Para producir softwire Gtil, confiable, oficiente y mantenible necesitamos
seguir un método sistemitico, cuyo objetivo sea obtener productos de software con
cadidad y un porcentaje alto de aceptacion tanto en Ly etapa Je produccion como en
la de mantenimicnto, yu que un sistema no se mantienc estdflico en su ciclo de vida.

De acucrdo a la complejidad de la aplicacion del sistema ¢s como éste
método comprende fases de desarrolto que ticnen una secuencia temporal, a través
de las cuales poadeemas dofinic clama y detadlnddacine sus ciementos, ya que el

funcionamiento de un sistema depende de fas partes que 1o conformun y sus
interaceiones cntre si.

La importancia de seguir una metodologia de desarrollo es visible cuando
queda o nuestro cargo la claboracion de un sisteria. Es entonces que tratamos de
cubrir las especificaciones de cada etapa, realizando la documentacion, cuya
trascendencia y valor se refleja en todas 1as etapas de desarroflo dado que algunas
VECES €N Pasos posteriores se requicre setormar a los anteriores para detallar alguna
especificacion que no haya sido definida lo suficiente.
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Comentarios finales.

Al elaborar un sistema de programacion de munera sistemidtica adquirimos
los suficientes elementos para realizar los sistemas sucesivos de forma similar, cs
asi precisamente como adyuirimos experiencia en el desarrollo de software, De
hecho al madelar un sistema para alguna aplicacion especffica se busca el poder
realizar la reutilizacion de elementos como son de disein, codigo o de personal.
para {a disminucion de cosos.

Por utra parte, ¢l contar con un sistema posterior al que desarrollareimos nos
da un marco de comparacion para el mejoramiento en fa realizacion de funciones y
produccion de resultados, Asi como el proporcionar las bases de la elaboracion del
sisterna para modificaciones posteriores.

Necesitamos identificar a los usuarios det sistema y pluticar con elios para
obtener lo mds ampliamente posible los requisitos de cntrada al sisterma y las
salidas esperadas. Es decir, Hegar a determinar o flujo de ta infonmacion y
transformacién de ésta a lo largo del sistema, Con el fin de reconocer las
principales funciones refindndolas hasta obtener los mddulos que las resolvendh,
c6mo serdn las relaciones entre estos, el grado de adhesién entre ellos, la solidez de
sus elementos, de tal forma que confornien un sisteni eliciente.

Requiriendo ademds de la evaluacion de estrategias de solucidn ya sea por
caracteristicas de |y aplicacion, disposiciones de los usuarios o criterios de
seleccion del diseiiador. Elepando asi a la realizacion tisica del sistema.

E} presente trabajo trita de cumplir con o mencionado anteriommente
desarroltando un sistema awtomitico de evaluacion de cuestionarios de apinién,
especificamente en el caso de aplicacion de encuestas dirigidas al proceso
Einscefianza-Aprendizaje en la Facultad de Ingenieria.

a bacultad de Ingene

La aplicacion de la encuesta ticne como fin examinar ¢l desarrollo de la
itanza y aprendizaje en las citedras que se imparten. El cuestionario como
téenica de recopilacion de datos contienc preguntas acerca de los aspectos que se
consideran importantes. Se intenta que la muestra donde se aplica sea lo
suficicniemente representativa para obtener informacion mds aproximada, La
clasificacion del cucstionario en [a actualidad e proporcional, es decir. a los
conceptos se les ha asignado el mismo peso, a distribucion del wimero de
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preguntas que conformia un concepto es destgual; conforme transcurra of tiempo de
empleo del cuestinnario, e necesario ir ajustando los valotes ototgados.

La informacién que se obtiene de ta encuesta, se utiliza en algunos cusos
como parfimetro para fa tona de decisiones, Existe couperacion de los involucrados
en la aplicacién de la encuesta, lo cual es timportante para la utilidad de la misma.
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Apéndice Al

EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJEEN LA
FACULTAD DE INGENIERIA

1. DOMINIO DFE LA MATERIA

1. Los conocimientos del profesor wbee la asignatura son:

excelentes ¢ ) bucnos () regulires ) deficientes ()

11 ESTILO DE EXPOSICION

2. Elprofesor eapone la clase en forma clara:

stiempre () frecuentanente 5 algumis veces () nunca ()

3. Lasclases se desarrollan de mancra:

muy interesante ¢} mteresante {) aburnda ¢) muy aburrida ()

1. HABILIDADES EN LA ENSENANZA

4, Los métodos de ensenanza utilizados favorecen el aprendizaje de la
materia:

siempre () frecuentemente (5 algunas veces t) LI

5. Bl profesor promueve f participacion de los alumnaos en clase:

siempre ) frecuentemente (3 alpunas veces () nunea ()

6. El profesor propicia que los alumnos amplien por su cucntd sus
conocimientos sobre la materia:

stempre () frecuentemente ¢ ) algunas veces () aung 1)

7. El profesor enfatiza los puntos importantes de su exposicion:

sicmpre () frecuentemente ) algunas veces () nuncit ()
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& Las tareas, trabajos y/o cjercicios que deja el profesor, contribuyen at
aprendizaje:

siempre () {recuentemente () afgunas veees () nunca )
9, El profesor propicia que los alumnos razonen sobre los temas que
expone:

stempre (1 ticcuentemente 1) algunas veces () nunca ()
V. RELACION CON LOS ESTUDIANTES

10 Se respeta a tos estudiantes en clase:

siempre ) frecuentemente () algumis veees () nurca (1

11, Elinterés del profesor para que los alumnos aprendan es:

muy grande () prande () escaso () nulo ()

12, La conflanza que ¢l profesor inspira ¢n los alumnos para intervenis en
clase es:

muy grande ()} grande () escasa () nula ()
V. ENFOQUE A LA PROFESION

13. Al exponer los temas, ¢l profesor wiliza cjemplos retacionados con la
Ingenieria

siempre () frecuentemente () alpunas veces () aunca ()

14, Este curso me permitié ver formas de aplicar ¢l conocimiento a la
profesion:

siempre () frecuentemente () algimas veces () nunca ()
VL EVALUACION

15, Los examenes y/o evaluaciones tienen un grado de dificultad adecuado:

siempre () frecuentemente () algunas veces () nunca ()

16, La exigencia del profesor para calificar es justa:

siempre () frecueniemente () algunas veces () funca ()
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17.  El profesor me regresa mis examenes corregidos:

siempre () frecuentemente () algunas veces () nunca ()
18.  El profesor entrega oportunamente las calificaciones:
siempre () frecuentemente () alguags veces ) nunca &y

VIL. RESPONSABILIDAD

19.  El profesor Hega gencralmente al salén de clase:

alahoma () conunretraso de () conunretraso de () con un retraso de ()
sedalada 10a 20 min 214 30min mis de 30 min

20, Elprofesor fultd a clase durante el semestre:

nunca () de 1 a3 veces () dedabeces () mis de 6 veces ()

21, Elprofesor termina puntualmente su ¢las:

sicmpre () frecucntemente () alguiswes () nunca ()

AUTOEVALUACION

22, Falie a clase durante el semestre:

nunca () de a3 veces () de 4 a6 veces () mis de 6 veces ()

23, Porlo generat al asistir a clase e

atahora () conunretrasode {) conunretrasode () conunretrsode ()

senalada 104 20 min 21330 min s de 30 min

24.  Para esta materia, estudio por mi cuenla a la semana:

menos de () entre b () entre 2 () s de ()

1 hora y 2 hrs y 3hrs 3hry

25 Panticipo activamente en clase (preguntando. poniendo  atencion,
aportando cjemplos, ctey

siempre () frecuentemiente () algunas veces () funca )

26, Me siento motivado para estudiar la materia:

siempre () frecuentemente () algunias veees () nunca ()}
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27, Miaprendizaje de los temus de la asignatura ha sido:

exceleate () bueno () regular () deficiente ()

28. Conozco ¢l programa de la asignatura:

muy bicn () bien () regulac () mal ()

29, Realizo las tareas y irabagos que asigna el profesor:

siempre () frecuentemente () algunas veces () Aunca { )

3. Lacompetitividad det grupo ayudd a mejorar mi desempedio:

siempre () frecuenteinente () ufgunas veces () nuncit ()
Fecha revisidn: 31 marzo "92.

Reunién: 31 marzo '92.
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EVALUACION DEL. PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
(Introduccicn)
Estimado alumno:

Con objeto de mejorar fa calidad académica de wuestra Facultad,
periédicamente se realiza la evaluacion del proceso enseianza-aprendizaje. Dentro
de este programa, el punto de vista de los alumnos acerca del ejercicio docente y de
su propio desempeiio como estudiante, constituye un factor muy importante.

Analice cada uno de Jos enunciados y llene 1a respuesta que considere mds
adecuada (una sola opeién por pregunta). Le agradecemos conteste todus fas
preguntas.

Este cuestionario es anonima y debe ser contestado con sinceridad.

(Instructivo)

1. Elinterés del profesor para que los alumnos aprendan es:

muy grande () grande () eseaso ) nulo ()

2, La confianza que el prefosor inepirn on oo alunios pata intervenic en
clasces:

muy grande () grande () escasa () nula )

3. Lasclases se desarrollan de manera:

muy iteresame () interesinte (3 aburrida () muy aburrida ()

4. Elprofesor expone la clase en formu clara:

siempre () frecuentememe () alganas veees () nuncit ()

5. Los conocimientos del profesor sobre la asignatura son:

eacelentes () bucnos () regulires () defivientes ()
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6. El profesor propicia que los alumnos amplien por su cuenta sus
conocimientos sobre la materia:

siempre ) frecuenienente (3 algunas veces ¢ ) nunga ()

7. Elprofesor enfwtiza los puntos importantes de su exposicion:

sicmpre () frecucimemente ¢ algunas veces ) nunca ()

& ) profesor propicia que los dlumnoy razonen sobre los temas que
expone:

siempre () frecueatemente () algusas veces () nmunca ()

9. Elprofesor promueve un ambicnte de respeto en clase:

siempre () frecuentemente ) afgunay veces () nunca ()

1. El profesor promueve fa participacion de los alumnos en clase:

sicmpre () frecuemiemente €1 algumas veees ) auncs {)

1. Las tarcas. trabajos y/o ejercicios que deja el profesor. contribuyen al

aprendizaje.
siempre () frecuentemiente ) algunds veces () nunca € )
12 Laexigencia def profesor para calificar s justa:
siempre () frecuentemente () alpunas veces ¢) mwea ()

13 Los métodos de enscitunza utitizados favorecen el aprendizaje de fa
materia:

siempre () frecucatemente €3 alguimas veces () nunea ()

4 Al exponer los temas, o profesor
Ingenicria:

nplos relactonados con I
stempre ) frecuentemente () algunas veees () aunea ()

15, Este curso permite ver formas de aplicar el conocimiento a la profesion:
swempre ¢ frecuentemente @1 algunas veces () aunci t )
16 El profesor llega generalmente al salén de clase:

alahora () conun retraso de () conunretrasdde ¢} conun retrso de ()
sefialada 104 20 min 2t a 30 min miis de 30 min
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17. El profesor regresa los exdmenes, tare
corregidos:

s, trabajos y proyecios

siempre () frecuenteniente () algunas veces () nunca ()

18 Losexdmetion y/0 evaluaciones tienen un grado de dificultad adecuado:

siempre () frecuentemente () algunas veces 1) nuaca )

19, El profesor tenmina puntuatmente sy ¢lse

alahora () duspuds dela () caire 3y 10 () muis de 10 mins. ()
sefalada hara seialada mins. anes antes

20, Tl profesor entrega oportunamente las calificaciones:

siempre {0 frecuentemente () WL nas veees 1) nunca ()

21 El profesor faltod a clase durante ¢l semestre:

nuncs () de badveces () dedabveces i) mds de 6 ve

AUTOEVALUACION

22, Falié a clase durante el semestre:

nucit () de 1adveces () deda6veces () mids de 6 veces ()

23, Porlo general al asistir a clase Hego:

alahora ¢ conu o de 9 conun relrso de () von on rerraso de ()

sefaladi Hya Mrouny 21 a 30 miny midy de 30 mins

23, Paraest materia. estudio por mi cuenta a la semana:

menos de t) entre |4 entee 2 () s de t

1 hora y 2hiy y 3 hrs Ik

25 Participo activamente en clase (preguntando, pontendo  atencidn,
aportandu ejempios., cleh:

siempre () frecuentemente ) algenmas veces €3 runca )

i

26.  Me siento motivade para estudiar I mate

siempre () frecucniemente () alganas veces 1) nunes ()
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27, Mi aprendizaje de los temas de La asignatura ha sido:

excelente () bueno () regular () deficiente ()

28 Conoseo el programa, objetivos v bibliografia de la asignatura:

muy bien () tren () regular ¢} no los conorgco ()
29, Realizo las tareas y trabajos que me asigna ¢f profesor:

senpre () frecuentemente (3 algunas veces () aunca ()

30.  Laactitud del grupo ayudo a mejorar mi desempeiio:

siempre () frecuenemente {3 algunas veces () nunca )
Fecha revision: 9 abril "92

Junta celebrada: abril 02,
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