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Introducción 

El dcsmrollo de ,1,i,1,1c:111as de programación en la actualidac..I es un;:1 disdplina 
importante y nccc,1,aria parn la producción de software. Proporciona metollolt>gía!t. 
técnicas y herramientas para oh1encr si~trma-. úrilt''· l'ficic111rs. confiílhk·-; ~ 
ma1ucnihlcs. 

Este trabajo cubre las ctapJ'i de ch1horacic'n de un :-.btcma para la cvaluadt1n 
Uc: cuesti1..mari(~'> d..:- t'p!niún. Cu:::-.!:! d·.: odw t\1pítu! '~.en t!P:d~ ~·: pn.':-.('nt:tn L1~ 

carJctcrísticas y método de dcsarrollu. 

Capitulo l. 
Capítulo JI. 
Cnpí1ulolli. 
Capítulo IV. 

C~1phulo V 

Capilulo VI 

Capítulo Vil. 
Capí1uln Vlll. 

,\ntc:ccdcnte ... 
ln,1,tn1mcnto.., tl lUc .... tiu11a1ios de e\ aluaL"ión 
Espl•cificacinnL.:"s iniciak·.-. del sb11..·111a 
Características 11i:ccs~1ria.., de la l'tKUt.',1,la 

que c:valüa el .... istema 
E:-.1ahl<·cimil.'llll) de 1~1 fonna de: evaluar la 
l'llCUl..'"ta 

D.:finii.:illn de la 1.'...irucrura &l'ner.il de Ja 
t:llCUC!\la 

Prodw.:ción del ~i.-..tema 
Comentario:. finalc:. 

En el capilulo l. st: indican 'º" an!cccdentc,., dd cjcmplu dc ;1plicaciún pMa 
el sistema a dc .... ;1rrollar, rc;.1lizando un -.cgui111icnto de IJ t11ili?a!..'HÍll dd si,1t·111a 

dnrnnte el lif'mrn d1• rrnducciñn y lll:tfllt'l1i111i1•11tn 

En el i:.1pítullJ lf. se cxplic.m las cara..:t..:1 (-,1[-..1~ \!..: J.1 invi.",ti:;a~·idn '-111.:ial. !;1-. 

técnicas aplic.ida\ pa1a n:ali1<1rla. c .... pcdfii.:.:1me111~· una de ella~. el cuc!'ttionario. 
describiendo su anáfüb. dbcilo y rcal11:u:ió11, di:tl'nnina11do la.., características 
propias de esta técnica a la cual :.e enfocad :-.i.~t¡,;111.1. 

El capítulo 111. ddinc los ohic1ivo!'t e:. decir. la~ funi.:ioncs generales que se 
C!-ipcran del sbtcma. adcm;h dc los u:querimicntn" lth cuaks dctcm1inan las 
caractcrhticas dd programa por desarrollar. C,'-t.1blcl'icndo lo.... alcance!\ y 
limit;.1cioncs. ~tcncionando adcm•b las c .... 1ratcgias di.: suha:1ú11, criterios de 
aceptación. U\uarim que intervienen en el dc:.arrollo del .... istcm.i. 



Introducción 

El capítulo IV. prc~cnta la~ carac1cri:-.1k·a~ 111:ccsari;1.1. que dchc conh:nrr el 
cues1ionario de opini6n qut• cvaluar:í el .'>Íslema que dt''>arroll:m .. •mo .... 1\:-.í <.:muo la 
fonna en la cual se dasifica. 

El capí1ulo V. c"ami11a cl llll;ltldu dc evaluación d.:I cue~tion;1rio de upinión. 
criterios de d;i...ifica1.:ió11. nnno se ob1icm·n la'.'! ctlifi1.·aciPnL':-. para l.1:-. prcguruas y 
cu111.:cpto:-i 4uc l.Onf~i1111.111 l.i c11\:un1.1. 

El capítulo VI. cuhrc el i.k.'>omollo dt.'i sistema. Trarando c¡1da etapa, es decir, 
el diseño. especificación de lo'.'! l"Onjuntos tk infonnacilm. dcknninacián de lo . .., 
elementos que conlonnan el !-.1-.h.~ma. su estructura y rclac1011 con otros módulos. La 
representación lógica de Jo.., datos, ackmá!-. de la prc:-ientación de lo'.'! módulos 
implcmcntadoc; par;1 el funcinna:-nicnto del sistema. 

El capítulo VII, prc~cnta los re:-. u liados que el sistema produce, indic•mdo su 
contenido. 

Finalmcntt..· el capitulo VIII, trata los cmnc111arios finales, rc~uhalllc:-. del 
desarrollo de los capítulos a111criorcs. del de'.'!arrnllo de lo~ c<1pítulos antcriorc~. 

vi 



Capítulo l. 

1. Antecedentes 

l. l. Evaluaci6n de la calidad académica en la Facultad de 
Ingeniería 

La labor cducJli,·a que cjcn.:c el personal docente en la Univcr.-;1dad Nacw1ml 
Autóma de MC.:x.ico debe ser conscit.•ntc, responsable y nítica, rcquirknJo Je una 
panicipaciúu activa en la comunidad académica para pcm1itir llevar a e.:ibo camhios 
que contrihuyan al hcncfkio dd doarrnllo del pni ... :t.·-.11 cdurali\ \) dd cual ~~111 

elementos intlhpcn:-.ablcs. 

Por esta rallín, requerimos invc~tigm la forma en que ~e gr.:11l'r~1 y dl.!sarmlla 
el proceso En:-.cilanza-Aprendirnjc a travé' de un in:-.trumcnto de rclll.!xión que 
recaude la:-. e -..paicnci<1:-. e imrrc .... ioncs Je los i11volucr,1dDs en c:-.ti .. • pnlct.":-.o. sohn:: el 
dc5.cmpcño di..' la labor p1.•dagli_i;.ka. 

Con c.stc fin, b Facultad Je Ingeniería dirige ~l :-.ti' .. profesores un cucstion.irio 
de opinión, el cual tii:nc comn propú:-.ito cvalu.tr el prncc~o Enscfl;.m1•1-Apn:11di1.ajc, 
como una medida al mcjoramil:nto de la labor cdm.:ativa. 

L.i infonnai..·ión qm· ~e íl'l·,wda lk la apfü::aciún dcl 1.·ue~lionarin a uno di: lo~ 
dcrr.cntf!S rnn.,1i1111ivo .. 1kl rrot.:t'"º· el alumno, e~ ..,¡~tcm1.ttizada y an;lli1aJ<1. de tal 
forma 4uc p1..·n11itc obtener rc\tiltados los l·ualcs rdk.ian la ... c.:ar<h.:h.:1i.-.lil.·a ... J.: lJ. 
h1bor al:alt~mka y Jctt.'nnin:rn al pason:1l doecnll'. aquello:-. J"IK'Ctos 1.·11, donde !'.>C 
han presentado inconvL"nicnte~ en el desarrollo di: \,1s cátcJrn'i. adl!IHÚ."1 de pi.!rmitir 
instrumentar accione~ en lx:ncficio de la vida ac.:1d0111ic.:\ en la Facultad. 

l. 2. Cuestionarios aplicado~ en la Facultad 

Esta preocupación accrl:a de la actividad docente en la facultad, surgió hace 
ya algunos af\o::;, en lo .... cuales se planteó la íonna de evaluación a través de un 
cuestionario de opinión <le tipo cerrado. cuyo diseño y elaboración e~auvó a cargo 
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Antcccdcntc~ 

de l.1 Unidad di! Pla11c;1ción. EML' fonnato :-.e aplkú al cabo de 1mí.s de trece aiim. 
Las preguntas de C!<llC cuestionario crnn difrrcnh.~~ ;1 la'i ;1ctu,1k·"· 

A principios de 1 'J79, cmpiaa a funcionar el .'li"tcm.1 d1.· cncue ... ta\, en 1.•I 
equipo Burrough" B·6700 del L'lltonce~ Centro dL' SL'rYicin" lk' Ctlmputn tCSC) L'll 
Ciudad Univcr!'l11aria. 

En 1982. llega 1.i cumpuwdm;.1 V AX l 1¡780 al Centro dt: Cükulo y en 191'4, 
!'IC tra\lada el !'lbtl!ma di! cnn11::-.1a.'i. p<ua su procóo a 1..· .. re equipo. 1.·.imhiaml•l lk' 
lenguaje de pro~r~1mació11. Di:sdc ClllílllCC'i ~e ha mnd1fi1.«lllu y.i ..,1.•a por m1-.·\'lh 
requerimientos de Jos u:-.uarins. por actualinl:ionc; ~I flinn;1tn de cncuc!-ita ll aju<:,ll'-., 
en cuanto a la aprox1m.1cwn l'll lo!-1 rc!-iullalius. hasta la cnm:cc:ún en c:llculo:-. D 

consideraciones de lk'!'IOS ) evaluación de la.., pregunl<l" (OITIO en la~ caicguría.., en 
las que se clasifica. 

Los camhio.., ~e han rcali1ado a lo largo de c.-.10.., afio~ .. ..,¡n embargo, como 
sabemos la etapa dC' m¡m1t:ninm:nto de un ~i:-.tcma e:-. ht 1rni:-. co:-.10 ... a en el ciclo de 
vida del mi:-.mo y rL'ali1ar actua\i1aciones implic.1 co:.to<; rclcvanti::s. 

Desde junio di: 19:-it1, Or.tcli: de ~1~\il'il, don..t !'IU mancjadnr de B,1:-.e de 
Datos par;i el equipo \'AX. rn -.,vp1i1.·111h1c d1.· ¡9;~9 ..... ~· i111u.1 lit f111111.tl·¡,·111 de la 
hase de- dalo<; del Centro; C''>lo cun h.1\c a un C\llldio de .1.clccdón del manejaJor de 
bases de dato; y al discfio de la misma. El prnceso de cncuc!-ita'i e~ L·onlcmpl.1do en 
el modelo de ha"-c de d.11P .... que 1.·t Ct:'ntro implantó. 

1. 3. Sis temas anteriores 

El cucslionario (k opinion en sus lllll:io:... 1cní.1 otra prcM:tllai:ión. Lk:-.dc 
pregunta~ diferente~ a la!-1 actuales ha...ia la lorrna de cvalu11L'11ln tolahnclllc d1~tmia, 
las prl!guntas no conll'Hian cuatro re.,.puc:-.ta.., como a!Hlííl. :-.1110 que. :-.i: tenía una 
escala de cero a dio. l'.:uJa pn:gunta cuntaha c:on 1111 ¡w:-.n y ~e da ... il 1caban en 
catcgoria~. Nn ~e pre..,entaha la ~ccción di.: autocvaluaciún pnra el alumno. el 
número de preguntas era ~1proximadat111.•n1c de vcintkua!ro y los repone:-. que se 
requerían l'f<Hl ..,imilarc-. :1 In-. :1c1uafr .... La L'antid:1t! de encue~f:!"- que ..,f' aplic:1han 
era aproximad;uncntc de treinta mil. El fom1ato del CUC!'ltionario no era L'll fon11a 
óptica. 
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El sistema actual del procc:-.u de cncucsws ha func1onaJl1 durante.• lrt.'l"t' arlo~. 
desde su¡, inicio!I. en la BurToughs B·6700. impk•mcnt<ufa en el lenguaje de 
p1ogramacill11 Algol, t.'01Hcnicndo uproxim;1Jamc11tc ocho m6dulo!., que 
conlcmplaban desde la c~1p1ura ha:-.ra la produccilín de rl·porh:\. U1iliTabL1 archivo' 
i111r1111edim p;tra los c.íku!us Je ~.\lifiL'aduuc~. No ~e contaba con 1111 organhmo 
e\tcmo que efectuara la revisión de lm resulraJns. 

El pcrsn11.il que se emple;1ha par;i la producri1'111. np~~r~1ci6n y mallll'nimit'.'n!P 
d.:I si~t..:ma 1.:r.1 Jc l1cs pcr~ona~. No hay ;:1ctualmcn1l' Jocullh!nt1L·i1in escrita de t:>q,1 

primera versión dcl siSIL'llHl. 

En 1984 se rcali1a la !iL'gund.1 \l.'r-.i1'm :11 ;i-.tcma de ('flL't1C~l~1-.. t.•n 1.1 
computadora VAX 11nxo, L'on lenguaje de pro¡;ramadún h1rt1.111 77, c.·omprcndi. 
módulos dc~dc raptura, L:'lii.:ulo ..... rc:.paldo~. n.:vi~itin, h:1~ta gcncr;1ción de n.•portL~~ 
El 1otal de pc'on;il qui: ~e empicó para e"'ª ~l·gu1lll;J wr~iün era d.: una pcr .. ona. 

El ntímcro de íL'pOr1C\ que ~e cmití<m t!i~rninU)l'í<l!l, -.u c.:untcnido es L'I 
111i ... mo que el -'i ... 1i.:111.1 ..1i.:1ual p1L.'-.1.:111,1. Los fL.'l}UL'11m1L'IH11:-. ll1l \'J.rianin en c~1a 

segunda fa,i.: de:! ~i~lL'lllJ. Se agn .. '!!Ó un 1cporti: dl' n:~umcn fnul. Par:1 l1btcnncs10:­
rcsull•1dn., tin;1ks ~e cmpleaha11ard1h11\ in!cn111."Jio.'I dc.-.dc !u-. c:ik·uJo,, ohtcm.·ión 
de j'rufllCJiO\, COndcn~.H .. :iO!lL'~ ha~!a J¡¡ 11btCf1Citla de IOfa!~''>. 

El formato del cuestionario varío. la Unidad de Plancaciún dc la Facullad 
propuso criterios de evaluación, camhió la prcsc1ll11ri(m de pregunta-.. ~t' dirigían 
ahora U!lllo ni profcsl>r como al alumno. con rcsplll'\tao; dl' 1ip11 npc.·ión múltiple en 
l'"C:tla Thu~aonc. Con ~ .... lú.'> ,,1r..tclcti.-.1ira-. ~c uptn por la tnml:1 1)ptiL'a. para agili1ar 
el procc~o de rccnlt:t:ción d~ dalo.'., y;1 que el m11dult1 di._• u¡11ura na tlema.;i:11k' 
ll!nto p..ira la ca111idad de cncuc.<ilJ\ que M~ aplic:ih.111. 

Apwximadamcntc en 19~;-.i. c111rl1 lil rcvbüjn u los ri.:suhatlns que L'lllitía L'I 
~is1c111~ a lrnvl·-.. del Ing Jorgi: Solar G .• jefe Jd <lL·pa11amcnto di! i\kc;inica. Su 
partidpación cornribuyó parJ tlctcc1ar errores en 11.1 ubti.:nción de la calificaci1ln a 
algunas Uc las prcgunla..;. :1'\Í CO!llO rroblcmJS .1i.:- r~JonJco e11 1.1 p1c~l!ll[,lt:ión tk 
resultados. 

Esta segunda vcr.<iil1n CUl."llla crn1 t'~L·asa dnLurn~111ai:ión c~cri:.1. 

Su operación e~ la siguk•ntc: 
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J. ldcruificación de prof1.~,.nrrs: se gl'ncwn fa1'1 cliquc1a~ tk 1cgbtrn d1.~ Jo:ii 
profr"iore~ ;1 lo .... cuaks se aplit:•1 l•1 cnct11.·,ta. prcviamcnlc ..,(' .!-'1.~ncr.1 el an;hivo i.k 
horario,, 

2. Rl·colcccit"in de daros: <JI inicio d1.· C!il<.1 fase Jd ~b11.:111a sr 11..·ní.a un 
formato de CUl'Stionario que no er;1 dt' fnm1a ópth.:J, pur ¡,,l. u.d ,1.· proccd1a a 
capturar las respuestas par¡¡ cada prcgun1a, m;ís 1ar<lc cum11f11 .,l . ..:.1111hit1 d 
fomtato a fonna óptica ..,e on1irió csrc módulo por el dl' ki:1Ur;1 t.1u~ tigilitó la 
recolección de dato!.. 

3. Rcvb.1611 de dato.'.: c.'>k' contemplaba la ri::vi .... ú·n dt.: idl.'ntificadones 
válidns para c;ula 1.~ncuc-.r;i, 'le C1)rregí;m aqudlas qill' nn rnniplí.111con1.;.'.la; con 
rcspcc10 a las rL'.'.flllCSl;t'> M~ chcc:1ha que fucr;1n v;íl!dw• •. t'' dcL·ir. ,..,,)!o unn 
rc .... pucsla para cada pregunta . 

.i. Gener.1Cin11 dt• archiv1h i11tem1cdin..,: u11:1 va. que ,e co111;1ha con l'I 
archivo d~ cncue.'.l<t'\ filtrada..,, \C ordcnah.1 y '.'ICpar.1h.1 en archini..; fjor 
departamcmo. se conralnn lí.I\ rcspuc . ..ias par;1 cada p1egu11t·.1 y 'iC ohkníaH lo~ 
an:hivt'S intcrmcdi<i... de ccilculn'\, por prcg1111ta y ClllKCpto separ;.ulo) por 
dcpanamenlo!->. Se realizaba una condcmación de l:l'\ cncucs1as rL'T gn1pos y por 
asign;uuras, dc'-pll~ .... por dcpart<Hncnto, d1vi~il)11 y en fom1.:1 J!loh,t/. lanto por 
pregunta como por Cl>ni:t:pto. 

5. Ohtcncic'in <.k n.''>LiltaJos: 1111a vc1. rc;,1li1a"fo~ lo .... cükulo .... por pregunta y 
concepto .... e gencr.:ih:111 los l'L'fltlrtC:-. por prufr~or. a'.'lig11a!t1ra. dcpa1tamc11tn, 
divi~iÚll \' 1!IOh:!I f<llll<l r(lr rr'.'~' . .!n!J ClH:.1u f'ui \..llllLl'fJ!O. 

b. Rcpor1c~ par.1 rcvi..,ión: pos1crion11cnk una vez que se contó con la 
revisión ni si~rcma, se requirió de generar rcpOrlL'.'. p;ira poderla llevar a cabo. los 
cuales rctlcjab¡¡n la imagen de las cncucs1;1s Jc·id,1.., y la plantilla de la ob1cnch·111 
de calificaciones. 

7. Impn.~\ion de rcport~s: una vc1. generado!-. lo . .:, reporteo; 
correspondicnrcs, se entregan a la:-. Ji\'i1'1illJJC1'1 y Sl'l·rcwri<1 General. 

8. Respaldo <le dalm y reportes: rcnrnnado el proce..,o tk gcncrai.:i(.>11 de 
rcsuhados. se rcali1.;:i el resguardo lk los dalo!-> y reportes. 
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:\ntccedrnll~' 

Unos di.' lo~ pnndpalcs pmhkma' qu1..· !-.C dctei.:1:11011en1:1 pruce'o u1ili1 .• rndo 
csla vcr~ic.)n del !-ii,1c111~1. \.'.Omü ya ~e tlll'llCionó anlt:rio1111c111c fut• cl do...· erwrc~ en la 
obtcncidn de calificaciones para al~un.h prcgunla'I. t'll la~ cuaks -.e con11.:111plaban 
las rc~pucst;i nulas ..:cHH<) r-::,pti.:·,t.i-. m:ís 1.L-~L1vm;tbl:.- .... ad<:m~i~ d .. · prnhlcma-; <fi...· 
rcdomtco. 

En novicn1hre <k l l)l) 1, :-.e r111~r.11111111U('\'allll'flll' t.•I :.i:-.ll'ma tli .... 111i11uycndo el 
lllÚlll'fl) tk !'lll~l,\111,t:O. 1illpli1...td11 ... l'll l'¡ jlllh,C\U, d,1tl1.1 ljd<..' 'i1.'du .'!\..'. 11,;.il11:,1ídil llh 

pn.lgrama~ nccc-.,aril"' para l<t g('11cracil'1n de rcsuhado:., l\llllando en cuenta además 
que la primera fa:-.c de captura camhi;iri:i ;1 pror.:c.•o de h:i.:tura óptica. 

La ~iguicntc ver~ión del :.i'ilcma a pcs:tr qut· l·lmlirn.) cm1rc\ de l'\'aluaci6n 
pam una dr: ia~ pn:g1111t1\ dirigiJ.1., al profc:.;or y ~1L11fü·111.1ha l.1 prcci,i1'1n de lo .... 
rc..,ultado.'\, g.cncr.1ba una :~r•m cantidad de inf11nnaciún in11.·rm,.-dia 1.m.:hi\ ll->) y final 
ln:portc~). aunque !-ii hic.:n e~ ..:k:rto que.: en el equipo en el cual ~L' nirr .. • t.'I pnH:c!-iO 
(VAX), se cuenta con el c~rano suficiente para 1.'1111~1('cn;1r c-.,Ja i11ft1n11acit'ln, 
cu•1mlo :-....: rcqui.:1í.1 el n:ponc lk uno o .ilgunos ¡'r,1f.:sl1r1..•, l'll 1..·..,pi..·dfi,·(1 se 
con ... u111ía tiempo en la büsquclla y cxtr;t('dón de las hoj;1~ que lm c1mll'ní.11L 

L1 11..·rc.:i:ra ven.ión del si ... tcma c11trú t.'11 t 1111ci1'1n p;1r;1 la ;1plicaciún tk IJ 
cncucstil en el ~\.'Tih.~..,lrc 92.l, gcncrándo~c In\ rc:-.ultado:-. requerido~. lus cuales 
pa~aron a rcvisit'in. dbminuyéndosc el número Je errores mitabkmt:ntc. Esta 
versión :-.e progr;unó en Fnrtran 77. No :-.e rcalító th1cumcnt1ciún. 
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Capítulo II. 

1. Instrumentos o cuestionarios de evaluación 

1. 1. El Proceso de la Investigación Social 

Proceso de ln\cstigaciün 

El plantl'amh.·ntn de la investigación consiste en proyc1..:tar el trabajo con una 
cs1mctur~1 hlgica di.: dcd!>iit111l'~ y con una cstr<J.tegia que oriente el modo de obtener 
rcsput.:sta~ adci.:u.JLla-;. El pl:m que t'ompTL'rHk una investigación. dc1cnnina el qué y 
para qué de la inve..iigacuin ~·\ t:uú1hlo y Jündc, d clinw y con 4uC vamo:-. a 
investigar un a'l¡wcto ..,nci.d. La\ ctap:l' qnl' mi.:ncionan:mn.., ~on gi.:ncralcs Je una 
invcstiµaci1)n: 

1. Dctc:rmi11;1ciún de lo que se prt•tcndc inn~stig.tr y ~u :lnalidad. 

Toda invc:--.tit!ación <lctx· 11.·ncr un ohjclivo tlctcrntimHto, delimitado y 
c\armn.:ntc definido. La dcfinicü'm dr...• lo~ ¡m1hk111as ~crvir<l de guía y dclimitar..í la 
inv1.'\tigación, ptirqul' 0-.ta :-.c cnfocar:i ~1 \u\ a~pcllo-. qui.! se han planteado; lle aquí 
que t.'( prngrcso y utilida¡I dt.! un.1 invc~tigaciún para el desarrollo dependen en parte 
J~ id~.1.-. y Cl~1·1 .. ,:pH:·; q::: ~·;:- uti\L···!~ ··~~ h frm1111hrirín de prohkmas. Al!.!Utla!-, fose~ 
o criterios par•1 una adl.'ru.td.1 fonnulaciún :-.on: desde el inicio hay q11t.• plantl'<lf y 
dcl11111t<1r el prohh.:ma; lui.:1-!o li.1:-. q11c c:-..prc:..irlu (1m d;1ridJd y prcci"irín en forma 
de pn:guma o prq:tmta..;: dt:\pui:-., 1.~..,HHliar l:t hlcrarnra snhr1.· el 11.'ma; traducir la 
pregunta o pn.:~·unl;i., cnn que "l' formuL1 d prnhlcma. c;...p1cs;índola en variable:-. 
Mt:-.ccptihlc~. d1.· ,·,·ril1l·aciú11 cn1pí1ka. 

Por lo ~cncral ll'sull;i impo-.ihk CIH.'UC:-.tar a todo., lo.-. individuo:-. dd gmpo o 
comunidad 4ut.! !'IC &.~sea estudiar. l!ll ra11)n del gasto qul~ dt'mandaría en Lit.!mpo y 
dinno. Por c-.to se utili1a d método de nu1cs1rco. que consi'>t~ en obtener un juicio 
~ohrc un total que se denomina "cnnjuntli" n "univer~n", mediante la rL'cnpil.1d6n) 
e;.;am1..·11 tic u11.1 p<irtr dl.'.'nnminada "mucs11;(; que ~l' ~c\ccciona por proccdimicnlll:. 
dcntílkP.., qul' :-.l' llaman de '111u .. :...t1l·11'. F.\ \;1h1r di.: l'Stc sish.-ma dcpcllLk d.: que Ll 
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lnstrulll\!nlos o cuestionario" de evaluaciún 

mu~str¡1 !;CJ lo suficienteme111e rcp1i:sc:ntati\·.:1 dd tota1 que se desea estudiar, e~ 
decir, que contenga IL1s ra~go~ o l.1ractcrística~ que aparecen en el conjunto, en la 
propnrdón más aprox.imada posible. 

llna vez plantead,\ la lnvi..'~tigaciún ~ llevadas a cahl1 Indas l.:1s tare.is que 
pcnnitcn la puc."ta en marcha de \,1 investigación, corTc ... po1\\lc p;i'iar ;11 campo de 
estudio p;1ra efectuar en él la recokcdón de d.1tos pn!vh.tu~. 

Para el proceso de rcú1pilaciún, cxiskn IHlllll'rn~ns procedimiento:-.. variables 
confomtc a 1as circunstancias concreta~ del tipo de invL·~tigación. Algunas 1écnicas 
de rccopil;1ción di! dato~. son lns siguientes: 

la ohscrvación 
l.1 cnlrcvisla 
el cucslionario 

Má~ ndelamc mencionarcmo.., las carac1cristicas de cada un:1 <k cs1as 
técnicas. 

4. Elahoración de d:11u ... 

Lo~ datos recogidos mediante algunos de lo~ procedimientos anteriores. 
deben ser elaborados y clasificados l:Oll arreglo de cienos criterio.... de 
sistematización, p¡¡ra proceda luego al recuento de h1s mismos conforme al si~tcma 
1m1s m1ccuado o for.:libk. Si.: p1u'-'--•!i..: .:.il trJt.:imícnto c~;t:!L!Í~:tirr• (h~ \n-; dalo" 

.5. Análi~i.., e interpretación 

Lns dato~ en si mi~mo~ tienen limitada importanda. es nccc!'>ariüs rc;di1;tr el 
análisis e intL·rprctación de los dalo .... 

El propó~ito del anúlbis e~ 1i.::.umir las ülhcr\ adone~ \k\'~td:ts ~1 caho L'll 

fomrn tal que proporcionen respuesta!'> a los interrogante\ tli: la invcMigación. 

El ohjctivo de la intcrprctHCÍÓn es hmcar un si,µnificado 111.:is amplio a las 
n.!~puc~tas mediante su n:ladón cu11 otros conocimiento!'> d1:-.p1..J11ihlcs. Ambo~ 
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lnstmmcnios o l'Ul:':-.tinmmos tl1..· ~\'aluaciún 

propósito~. por supu~stn. ~i!!ucn a l.i totalidad del procc~o dL' invcsligación. todas 
la~ fases alllc:riorc~ han ~itlo IOlllada!<i }' OHlcnada~ para h;ll'l'r pn~ihk J¡¡ TL'illitafi(in 
de cittos do~ Líhiml,~ 111omc..•1111i .... 

O. Rcdotl't.:1011 d1.:I mtormc 

L:t ühima L'l:.tpa cml'•i..,tc i.:-n prL'\Clll<.lr pnr L"•l.;'ri!o h)' rc,..,ul1ados de la 
inve\tigacit111. In-., dalth l'll qtll' \t.' npny.i l' indil'ar l;unhiL'll hh 1111:1ot1n ... y lt~l'lli\.':J' 

utilirn<los y la litc11.11u1a qm· ha ~nvido l'UlllO ~111l1.Tc<k·nh: para la fonnulaci6n 
lctirica tlcl prohkma. 

1. 2. Métodos de Encuc,ta p~1ra la rccopila.:ión de datos 

La uh..;crvaciún 

La Ph..,en alitín l'" el prucedimknto d~ inH·,rig;1l·i1in m•Í.., primitivn. Por ot1a 
p.artc. e~ la térnica quL· utilitamo~ L'n nuL' ... tra \'id.i cotidian,1 (l<ll:I adquirir 
l'OllütimiL'llto~: pL'nnanl'nlL'lllL'llll' nh..,avan\\l'i, lk'n> r;ir.l ve; l1J h1.1ccm1i\ 
dcntíficanK'ntc. Cornn 1fr11i1.:a de inH·-.ti!.!arión 1.·n1hi:-.tl' .:n \'\.'r v oí1 hecho" o 
fcn,'11111.'nns quL' :-.\.' dl.'~1.'<lll L',tlllliar. Para c~te fin ~lllnpl.i difcn.~nh~' .modalidadc ..... y 
utilila una :-.t•rie tk• 11wdi11.., L' 111~1ru1n.·n10:-. qu1.• le ·"'-lll propio .... Dc:-.tk el punlo di: 
\'bta ciL'ntífiL'o uf1\'1.:t:• u11.1 :-.erÍl.' de Vl'lltajih nm re-.,p\."Clo de otras h.'l'nica:-.. pl'ro 
tamhi\.~ll de limital'io11t'." v dil il:ultadc .... 

La cnlrc' i~la 

l.a cn!rL'vi ... ta \.'"uno dt• los p11.Kcdi111icrnos m;,b. U1ili1;1dns en la ilwc,li!!;1cián 
social. aunqu1.· como l~cnica rmfc..,ional se u~a en otra~ iarca' como ~011: mfom1ar, 
cJuc;:ir. oric.?1Uar. motivar, etc .. confom1c al pmp6sito profc~iom1\ que se pcr~iguc. 

La cntrc.?\·ista prc~uponc. la existencia de do" pcr:-.ona-; y la posibilidad ele 
intcr¡,1n .. ión vc1hal. Como 1~rnic;1 de r~copibción va dcsdC' la inlcrrogacilín 
cstandari1ada. hasta la convcr~aciún libre; en amlm" ca"º" ~e rccu1Tl.' a una ruía que 
puede ser un fonnularin. o un bo~qucjn tk prcgunl:I\ para nrirntar la con' L'r~~1citln. 
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lnMrumentos o cuestionario~ dc C\'illuación 

El cucstiunario 

¡\ difcrc1Kii.1 di..' la cmrcvbta. cn el procedimiento tknominado <lt' 
cucstionarhl, la~ prt•guntas ~nn fonnuladas por c:-.crito y no se requiere la prescnria 
del cntrcvb1ador. Tantu l.1 cntrcvis1a como el cui..·stionario ""ºº prm:edimicntos a lo~ 
cual.:~ ~e ~uck ~I.::-.1¡;.11.tr:-...: ... · .. 1111.1 ~L·1h1min.H.:icín Je "métod1.1~ d..: c1KuC'sta". 

Nos dirigin.~mo:-. prim.·ip¡limc111c a cs1c método qw.: e~ L'I procedimiento al 
cu.ti se cnfot.::.t nuc:-.tltl ~i,tcm:.t. 

\'cma.f1u del ct11·~1úm11rio 

Se puede abarcar un;.:i mayor ürca !!cográf1c.1 y a!Gm1ar un mayor 
nümi:ro di: pcrson.1~. 

r..tcnorc:-. ga:-.tos de pcr:-.unal. tantn c11 d adic:-.tramklllo ~umo en cl 
trabajo de campo, que cn c~tc ra~u t•..,t;i reducido al mínimo. 

Menor tit:mpo ¡i.1r.1 lk·~ar a un mi:-.1110 mí1111.·111 d~· pc!'-011;1\. 

Mayor libertad en la~ rc:-.puc:-.ta-.. pnr cua11tt1 i:-. poi.,ihk mantcrn:r el 
anonima!O dc la-. mi"lll<l\. 

~tenor ric-.go di..' di,tnr:-.ioni: ...... 1..'11 cuanto no ... uln.: d,..· la:-. iotlucnci~b 

provcnicnh: ..... d..-1c11c11c,,1ador1a .... p1..'Cll1111..·r,onal U l1p111ioncsJ. 

Ric:-.go di: un elevado nÜml'm de cuc ... 11onarili... :-.in rc:-.pucst;I',, lo cual 
pui:dc lli:-1uinuir !h1tJhh:mc111t.: la rcprc:-i..·ntali\ iJ.id 1k lo:- n..: ..... 11lta1hh. 

lmpo:-.ihilidt.1t.l lk a~ udar ¡¡I i11for111ar11t: cu;mdo no ha l'l1mprcndidn la~ 
prcgunt<.1~ o im1rncci1111i..:-.. 

Dificultad parn r1..·ali1.ai el cuntrol y la vcrificaciún de la infonnach1n. 

-----------------------
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lmtrumcnto<; o cuestionarios de cvalu;:u.·ión 

Recepción tardía de muchos CUC!>tinnarins rcmi1ido1, dC'!"pués de 10:1 
fecha indkada. y con<il'CUCllll.'mcnh..~ no utilizahlcs 

1. 3. Características de cuestionarios 

Prepurnrión. rcd:icciún )' prr~cntaci{m dt•I formulario. 

El fonnul.mn l'S d 111\lru111cn10 poi m1.:d10 del cual ~e c:-.tahlccc l'lllllaclO 
entre el Íll\'t""tigadnr y t.1, p1'1..,olla\ Íll\t?:-.ti¿:.1da<i. ~u Ji11alidad e:-. 1rnd1Kir lo-.. 
objetivo:-. d-.· l.1 iJ1yc..,ti~·~1c1i·111 vn cut• . ..,tio1h'" p;1rtiL11brc: •. e' llcl'ir. pl.uu..:ar una 1,1..'l'i,· 

u~ pr~gUlll,ll, (\LlL', ft'\Pll!ldid,\~ {lllf pa!<iOll<l!'> j!l[¡_'['fllg,!dit.-.., pi.".r!lll!.íil\, \11.:fifo .. ;tf l,t-.. 
hipótt•:-.i!'> pr..-lnninart· . .., ll n1Udi.1r el hcd111 proput•.,¡n t'll l,1 invt•stie:.1c:iún. 

l.~. l. Tipos d~ formulario-; 

Se pUt'(kn di"11n~tm d11.., ripn:-. dl· fnn11u1.t1 io~. ~·l nk'"!ionario) la cédul,1. ¡._¡ 
Clll'~tinn~irio cq,¡ dl'\1111.Hlo a ..,l•r lkn:id11 J1lH b JlL't.'Pll,\ Íllh .. 'rnigada ..,¡n l.1 
int~rvcnci1.1n del enc11..-~1adur: l:t cédula L'.., lk·nad.1 por l'i ¡mipin t'llCUt'\lador a 
medida que nh1ic11L' la.., rc..,puc .. t,I'• (k• \,¡.., J1L'r~n11.1" intcno~·ad.11,. 

J:i l'lll""li()!UfiO lk'ht'l."i R'lll\lí COl1Jici111\eS l'!'>J1L't:l.llt'S par.I que J;¡ rt'fSOll;\ 4.llL' 
dt·h~· r<.'"r'·n·k·rln "" t,,,r¡,.,.,. t'Pn ilifi1:1!l•·1·!·•..: ,,,. cnn1¡'f"_'n•i(ín. 1!·.' r•.··h~Ti'·~1. •l·.· 
funna lle t:11J1ti.:~lar. l'h.:. L1:-. prcguuta~ l'">l.lr~ín fonnuladJ!'> ~nn ~1.m pr~d!->ión. 

)'-.i1n11lkid.1,!, -.·l.1rid.11l, p.11.1 c\it.11 n1.1\.1:-. inll'1p11,·1.11..:i.111l':-., !k!i...r.í ,1,k111.í, i..1•1fü:1h.:1 
in!'>lrrn.:donc!'> y aclaraciunc:-. <.;Ufo.:ii:ntcs p.lí.1 ser lit-nado ~in aj uda clcl t:'llCUC!'>t,1dnr. 
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Instrumentos o cuc:-.tionarios di! cvalunción 

l. 3. 2. Pregunta' 

1. :l 2. a. La forma de las preguntas 

De acuerdo a MI fom1a. i.1~ p1~gunta!-I se da:-.ifican en: 

prcguntilS abiertas 
pn:guntas ccrr~1<las o dicotómica:-. 
prl'~untas dt> L'lecciún nuíltipk 

Pregunta.'i abieria.'i: tknnminadas rnmhi~n lihrL·~ o 110 limi1adas. son •1qucllas 
que el interrogado contc ... ta con su ¡impio voc.1hL1larin. diciendo cu:ullo dL''\L'H :-.obre 
la cuestión y sin hallar límite alh:rnativo. E:-.tc tipll ofu:cc la ventaja de que el 
infomrnnlc pucd.: cnfoc~1r la rcspuL·:-.ta con pkna liht•11.1d) .. rg1in :-.11" mod.1\iLladcs y 
deseos: pero tkni.! el inconvt•nirnlt.' de que rc.,.ulta prúctil·amcnlt' i111po..,ihk rL·ali1ar 
la tatiulaci(1n de l.1.., 1c-~pue:-.ta:-.. 

Pregumas n•rradm o dicotcímicas: llamada:-. tamhil;ll. linutada.., n 
alternativas fija~. sóh1 pueden i;L'r L'nntc:-.tadas por un '·~1·· o un "no'", l• jllll" un "no 
se" o '\in opini1'in". No hay en c~ti:: caso matice:-. di: rc .... pucsta:-. ni pn:-.icinni:'> 
in1cnncdia ... ni da lugar a con1c ... 1ar a quienes todavía 110 :-.i: han form~1du juido 
:-.obre el problema. E~tc tipo e:-. facihncntc tahulabl:;, y sc ;idaptan muy hicn rn el 
caso de cuestiones de hcd1u. Por otn p;1r1L'. haccn b 1cspuc:-.ta 111.is objetiva y 
facilitan la lahor dd illlcrrogado, que a VCCt.':-. se siente nmfu"n o inhihi<ln ante las 
preguntas abiertas. 

l'rt'Rtllllll ... de rladó11 multipfr: :-.e uata en cieno Hhld~l dt' p1q;u111.i . .., 
rcrradns que, lkntro de In-; cx1ren10:-. de una c:-.c:ila, permiten una serie tk matkes 
fijados de antemano. Fn ella:-.. las respuestas P'hihks ya e ... tún d;llla:-. y estructuradas 
junio con la pregunta. y el mtcrrog.ado sólo tiene que clt.:!!ir cn1n.· \'ario ... tipos de 
grados ele opini!·lll. L.1., pregunta~ de l'lcL·ciLln 11níltirk ¡1dmitt'll a :-.u Vt'"/. dn.; fnnnas: 
preguntas ron rt:'"p11cs1a de ah;mico y p1t•gu111.i:-. de ~:-tinuLinn. 

prcgunla:-. (tlll rc:-.puc.sta de abanico: P~nnitcn cnntl~,.1;tr 

señalando una o V•lria.., rc:-.puc~tas pri::-.cntadas junto con la 
pregunta. Ejemph): 
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Cu;íle~ de los ¡¡igu1entcs tt?o1~i.:1ns rcquicn·n 111.1;-or atcm:iún en la 
comunidad'! !lndiqm· lo?ol'll\1.:0 prnhlcnt.:t., t¡UL' .:on!l,ii..km máo; impor1.imc ... 1: 

Ser'licioc1C.,:1rirn 
VtVIC'll\la 

l>esfmpleo 
Vki1), Jc:lin.:u.:n..:i.1 
E,l·ucla' 
lndu~1ri.1:. 
B1hl11111.·i.:.L\ 

,\hm1hr:11\l1 púli!i.._·11 

Fnlti1d1· mélli.._1h 
Cli11k.1, 
Ohr.1<.,,mi1.1ri,h 
Tt·léfono<. 
(\1rrcn" 
Trnn-.p¡\rh:, 
,\kr1..1do 
\1a!C'l11íl\.U\ 

En c.;ll: CJL'mpb1 el ;.1banico de H'!>Jlt1Csl;1-- t'~ n.·11adll. ¡h1r quL' d qui.: F.:Ontc ... 1.1 
no tk-nc po:-.ihilid.1d di.: 111a11ifr..,1ar su op1m1in f11L·r~1 dt• l.1.., 1 ... ·~puc~ta" incluida~. 

Estas rc:-.puc~ta.., dL· .1hanico son f;idlmcnh: l.1hulabk:-.. permiten la ..::...ploraciún 
tanto como la!> pn.·gurna ... abiertas, y ayudan a rcspu1Hkr al ~uji.:to interrogado. 
Tienen el ini..·nn,i:nicnli.: lk -.ugcrir la~ rL'~pu~·-.1.1-.. con lo ~'u.ll c\ que contc.'ita puede 
VCfSL' i1Khn:1do .1 :-.i.:ft.1L1r l;1 ... l~~pui.:-.t.1 ... lJUt: !Hlll1,_.1 l1,1h1i.l pc11 .... 1dt). 

pregunta-. dé e.<:.tim:iriún: i11lt1hht~\:11, d.._·mfl) dd a\i.u11co de 
n::-spuc-.1~1s, divcr'>o:-. f.r.1d11-. lk· 1111~·11;..idad pa1.1 un n11~1111l 1k111. 

La., rc'>puc:-.t;b ... ugnida;.,. L'll \1t!_.'.<ff d~· 'L'r c11.dit;lli\'as, .... tlll aquí 
cuantitati'"ª" e indican un µr.Hlo lh: i11te11~id.1d 1..-r1.·ciclllL' u 
del:rL·~·il!lllL'. Se tt;11:1 dL' un.1 \"ariant.:- ,kl ,;\~.mi..:11 c,·11,1d11, dn11d1.: 
d intcrro!.."!aJo pucdL' cll'~ir la 1t''fit1ola -.q~1·m el !-!rado de 
adhc~h1n :i la p1egun1a. Eji..·mphi: 

Apruh.1c11111 l1•1al 
A¡11oh.1c1on Lrn1 rqi,11>'' 

Pn-.ii:iun 110ckfinid.11111 aprub;1ción, ni dc~arroh.1d(\11) 
Dc:.,iprnhacilín c-n cicrtll\ ;1~11cL·to~ 
llcs:ipmhaci(in 111!.1! 

En lugar de indi1.:ar 1111 puntll Tll't1tn1 al medio tkl abanico. pndría hacer~c un 
abanico confom1c a unJ gradual'.1á11 de 111<1yo1 a 11K·nrn. u vkc\i:r:-.a. Ej.::mplo: 
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Instrumento!<. o cucs1ionarios de evaluación 

Le h.a imc1i:~¡1i.lt) i:ono\.·cr el C'>t.1do de cuenm de 1,1 coo¡'l(rath:;i'' 

~lucho 

Al~.11 

Poco 
:'\ada 
;..;n,J!'I(_' 

L1na varia11H.' de b forma de 1\.·~ruc~ta consiste en pedir al interrogado lllll..' 

marque t..'On una cru1 sob1c una línea graJuada. de al."ucnlo con la intL"nsidad de su 
(1pi11ión. r~r;! b rr~·.;~:nt.t .1:Jt~¡¡,Jr, l;:1 !in..:..i. d~ n;,,pllt::-.i.i !'11...'lli.t. 

Dt!:.apmh•1cíl\n 
llot;il) ~--

Nu Jclimdo 

1. 3. 2. h. El tipo de preguntas 

·--, Aprobación 
11utal) 

Scglin Mi tipo. las pregunta\ \C clasitic:rn en cinco categorías: 

rrcgullla'i de: hecho 
preguntas dt"' acción 
pn"'~•unt:1.., (!,• in1<'nci1'n 
prcµ1mrn~ dt' (1pi11iún 
pn.::;.unu'.> índii.:I..'.~ ü ptl..'~u111.b-h:-..l 

Pn.·gmua ... dgJK~ cnf1Jcad.1:-. !-.ohrc cuc;-.tinnc .... nim:rclas y lan¡?iblcs, f:ídk•"' 
de prccb:ir. Ej1..>mplo: 

Cuanlll' h1iu' tic!ll·' 
P1hcl· u't.:1l .wt1ll1u"·1J' 
Cu.d , . ..., ~u prok'!Ún ' 

Lt!\ prc!!ullla.., coniLnlc~ ... nhrL' edad. "'i.:"'º· dnmk·iliu. c~1.1d•l civil. 
nacin11alid~1d, L'IC. !\on prcsunia ... tic llL·cho. Son ct:.i '.'-i~mprc cn111cs1~1d•1.., rnn 
~incl.'.'rid:1d y !<.in ah'-lcnciolll·...,. 

¡.t 



lnstn11111..·nh1.-.. o i.:u('..,tion.1rios d~ cvaluadt1n 
~~~~~~~~~~~~~~~-· 

Prcgull!a., t1e ac~ ~e refieren a actitudc~ o dccbin111:-. hun;l{ht~ pt'r 1.:I 
individuo. Interrogan sobre una acción rt~ali1ada y sohrc ,,1~11110.-.. detalle.., de l•t 
misma. Ejemplo: 

Sembró ma\z c'1e año'.' 
Pan1.:1pn en prot!ramas Je n1. 1i:1uJ.,1' l. \m qu1.· 11\•¡i:111' 

Este tipo Je prcgunt.p; re~ult:i tan l:rn11.:i~1' ~ di.: f¡¡.._-¡1 d>l\ll"·,1.1ciún como 1..'I 
anterior. salvo '-llll' '-t' prt·~untc In ocurrido en i.'pnca t;m ki.111a q111 .. · l'I ~u.it'lt) no 
pueda rccunlar Cllll cxactituLl. 

Pr<."¡;unta"i de in~.':'..!l<'fo_n~ tra1an lk a\·¡._·1 igu:11 lu quL' el indh i~h11i harí ... l ,í 
l!Ventuahrn.·111-: 't." diera una d1.'ll~nnin:1J~1 c1rcu1hlanc1.1. La rc'.'..pu ... ·,¡;1 no dt.'bC ~1.·1 

considi.!rada cnmo cquivah:ntc a Jo que co rc.11idad h.1rl.11.·11 t.•I C1'>0 1.:011crclu. pm•,1« 
que siemprt• t. .. ,¡,11.' dih!Jt'IKia l'!ll1t.· l.1 ,¡1u;u.:i(m l11p1111..'tica) l.1 rc;d. Ekmp\11: 

l'or qtK' p.tr1 . .\1i ~111.!r u ... 1 n 1..1f1.1n.1 hl1h1k'"·· : ;,.,' H 111_..., ' 

1'.1ruc1p.111.L tk \\il.i l•'<lpc·:.1!L\,\ .J __ 'j•lP;.'.lll.!ll.L. 

ES1t.· tipo 1.k p1t'~unta ... ll''ul1a alcio m.i ... t!ifí..:il 1k con11.· ... 1~1r qui.: !.1, p11.'gum.1 ... 
lle l1ccho o acciún. poiqu.· no :-.l· rdlcn.:n a h,:ch•"' n ;t(C!unc.., t"01h:rl'1:1'> realin1<l;1'. 
:-.ino a un..1 acción lnpol~lic.1 en un pbnu 1 ... ·1)rit·D. 

Pri:gu11111~~.k .. J~r_i11il)fl.;. til'.111..·n cl1.·1t~1 "'l'1111.·1.u11,1Cllll1.1, prt'!!lllll.1' di.: i1111.·1Kió11. 

pl.'ro en es1i: c;!'>o 110 :-.1.· intL"nnga ~ohr1.• Ju que t•I ind1,·hluo harfa t.'ll ckrt.1 
rin:un:-.tancrn cuncrct;1. sino -.ubre \u qut· pi1.·11-.a u opina :IL"t:Jca dL" alg11. Ejemplo: 

l '11.d L'\ p<.1.t.1 u~icd [,\ llk',\;11 m.u~.i dc r~·hij,'· ' 

Qt.,' ~i:1·;:1'1n k p:!!~·-.: 111.h lº\'o!!t'< IPI' 1d·1 ¡ 

Est;¡_., prct!unta'> íl'i.Jllie11.·n ,Sl'llerah111.'lllt.' cierto gr;1d11 de r1.•ll1.•\il)n pur parll' 
del i11tt..•m1g.ulo, por lu .._·ual ri:-:.ult:m :d~t, m:i"' dificíL· .... de Lllílli.:-.1.1r qui.· l;1" 
pregunta~ :-.obre hccllll" ll ;1clilmL'". Plir 011.1 p:111c, ,u ..:.1r.it..h..'r d'-· npiniún pcr~onal 
tknde a haca qui.: t•I indi\·idul) '-l' ~ic111a t'Ulllpru111...:t1d(l 1:nn ."'11 r._·..,p1i...·,1:1. lo cual 
acentúa la pc1~ibilid.1d dt' 111...,11wend;1d d m1111t·10 de .dl'>t1.·111.:io11.:' l\:111 ._,,,¡., 
dcpclllk dcl c11111~11idLJ de l.1 p11.·gun1a 

l.J:~g,UDJ_a~ índit:f'.~l!!!.1.!~-tc~!_;_ ~on ,1qu0ll.i~ qt1L" -.e t11i\i1an nrn el fin di.' 
ohtt.·111..:r i11fom1ari1'111 ~ohr1.' L'lli:..,tinnl''> qu.· "'ll"'cit:111 1i.Telu:-. en la p1.·r"1llla 
i111i.·rrng:1tla. o que to1mulada'> dln.'1.'t<.1mc11k 1.·ntran .1 la C<lll'~1Hfa de p!!.'fllllt.1' 

------- -- ----·-·-----------------·---------
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socia\ml.'.'ntc inacl.'ptahk~. Mi:diant.: e~tL· tipo di.' prq.~umas SI.' trnrn di.' c~tutliar un 
fenómeno. IHl Lk 111.m-.·1.i directa, .-..inn a 1r.1vc" l\1.' un "sính,ma" o "il\l\kl~" n.~vcl:hlor 
lid mbmo. Fn las e1u.:u1..·~ta~ di..' nlvd tk \ ilb .:11 l11par Lk rrcgunrn.r din:ctamclll-.' ~ 

Cuánto gan.1 u~ll'll'~. ~1..· ~ue\l'n cohi.:-ar ¡m::->-unta.., ímlicl.'~ tomo: Pn ... c..: automúvil'!, 
Casa rropia?. Tl.'kvi .. lw'? .. P.:-r ... onal lk· S1..'f\'i1.."l<l'.' 

l. 3. 2. c. Ll ckcc1ón di.'.' \a-., jlll.'.'.¿?.untas 

La clcci:iún de \a.;. prc}!untas cst~l c01Hl11:io11•1da. a diversos facton.~~: 

naturaleza de ta infomrnción que :-.i.: quit:1I.'.'. ubt..:n--·r. uivcl '.'l'ci11-cu\tmal de los 
inlcrrogado .... carai:tcrística~. mot\¡1\i(ltdi:s, co.<.,tumbr..::-.. p1i:juiL·ios. 1r.1dil"ionc~. clt'. 
de la pohlai.:iün dundc ~e n.:ali1a la t.'l\CUt..''.-ol~L 

No puede cMahkccr~c. un criterio nonnall\ll µ.e1h.:ral L'll h1 qt1c "e rcfu:re .1 l.1 
mejor r.."\ccción tic la\ píl'µumas. pues esto Jcpl'lllkrú de ln~ f.lL:lu1c'.\ qui.:' inl\11ycn 
en L:ada caso. Sin t.'mbar!.1n. l~.,i-.wn i.:il"r1,1-. rl'~L1~ qui: m .. ·ncinnan:mo~ a 
continu<1<.·iún: 

Deben mcluir~l'. ~o\.uncnti:- pn:g1uH.h qt1L· tcn~•lfi relacil'in din:l..'ltl t·on 
d problema en !".Í. 

Nn deben im.:\uir:-,r.." la .... prcpmta" i.:uyas rt:,plli''\;1s pueden ohtcm·r~c 
i..'Pll ll\;\.., C.\ai.:tilud y clic;.1ci~1 \."O 01r;1.., lul.'.'ntcs di! información. 

Se tendri.Ín en cw:nta \ns n .. ·quisitD..; y nt:cc:-.illad;:.., L"..,\ahkcidn'."> en los 
p\anc" de codifica1...·iün o tahulai;i¡'in de la cn1..·ue:--ta 

Se busc~tr<i. que In~ dalo.-, ulncniJos ::can compa1ab\l"..,. Se..~ lí.:11d1Ü11 -.·n 
cuenta olrn'.' estudio!-. o 1.."l1cue.~t.1s lk\':ldn., a cabo sobre tcma-s 
semejantes. 

Lu~ pregunta:-. deben ~:.·r di..' tal fo1n1;1 que ILh iihlividun..; inkm1f'adn:'\ 
puedan re:-.ponJcda." :-.in mayorc" llificultadcs. 

Deben cvitJr!'.e toda .... Lb preguntas conf1dcni.:ütk·:· .. l;1 .... qu.:: !-l 11l lk· 
car<icter ímimo. 
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lnst1umcnto~ o t.:uc~tiom1rios de l'\'alu;1dún 

No deben incluirse prcgu111;.1:-. que- c~ijan c~ccsivo lrahajll a quknc~ la!-. 
rcs¡mfhlcn. 

l. 3. 2. d. Formulación de las pregunta.., 

El modo o manera de fonnul.tr l.1 prL·~unt.1 dq1~·mk del conti..·11idn y fith:lidaJ 
de la rcspm:sra. L.1 :..iguicnh.! son una ~cri1..· lk nnm1a ... admitid;¡., al rc ... p1.."L·1¡1· 

La~ pregunta.., deben :-.cr dar¡¡-.. i..·n11crd;1-. y cund ... a~. de modo que 
:-.can Je f.il.'.il ¡,;nmprl'n~ió11 pa1a Ja-. ¡K·r ... n11a ... a l.1." qu1..· va dirif!ida. 

En la clcccil·1n dt• palabra" no 'ulo 'l' ti.:ndr.i en cuc111a el \ocah11l,1rio 
u1ili1.;1do por 1..1~ pt·r~on,h imerm~!ad;1 .... -.ino 1.1111hi~n su ..,¡.,tema lk 
1\.'ft·rl'nci:1. 

la prq!u11t._1 dch1..• pn,ihilitar 1111:1 :-.nb i1111.·rp11:t.it:1ón. ii1equÍ\'1K.:1 e 
i11111cdi;t1,1. 

Cua11,h1 Ja prep111la til'llt' un ab.1nico lk ;1\Jcrnativ;1s. ~~le dchc 
prc~l.'ntar en forma adc-n1;id.1 1.1 ... qw.: "e clan l'll ri:lad(_in de la cuc.;tió11 
en cs1udio. 

l. 3. 2. c. El nümcro de pregunta~ 

A través de numcro~as cncuc~tas ha podilhl comprnharsc que d exceso lk 
prcgunla:-. disminuy(_· la calidad dL' la~ rt•:-.¡H11:- ... 1.:1s y aumt•nta el porü·ntaj1..• de 
abs1cncionL'~. Algunos .rnlon:s c~tahll.:ccn una r1..·~li1 !!1..'ni.:wl. scfwlando que no 
convicnt: "ohr1..·pa~ar Ja~ JO prcµuntas ~ubdivididas c11 caso llCt'Csarin en 
sub·prcgu111a~. 
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l. 3. 2. f. El orden tk las pregunta' 

El orden en l}llL' se incluyl"n la.., pn:µun1as tiene much;.1 import::mcia. 
E~rnbleccr un orden l6gicn ~ ;1 la \'O:L pri.•\'cr po.\1hk-. inctlll\'l'JÜcnlL".., P'koh'igkos. a 
menudo 'ulik~. e!>. tmL'¡\ dificil que dctx: .1fm11tar:-.c CPtl l'1 llL'rio. 

l. 3. 3. La prc~~ntaciün del cucstionarili 

Lt rrc-;cntach'm ma!..::rial di? ltl!-. Cl1C'>tion.11itl' tambi~n mcn.·ce r~uti ... ·ula1 
atención. cualquiera qw.: .;L'a \ll fonn;1 y fi11;1hdalL l'I cuc ... 1ionario dcbi.: cumplir lo-. 
siguientes rcqu1"'1hh. 

i'il"1ta tk pí1..'\L'lllació11: en e .... ta ..,L. 1.•:-.¡i\1car;í la 1111alidad d~ la cncth::-.ta )' 
lo:-. beneficios que por la ml~rna :-.e c"'pcra ak1mzar para la l'llll\ltllídad. 
En In pn.\ihlc .... e tbd alguna mdu.:1.11:H'i11 ;1cL'll'.I del u ... o quo..' ~e pil..'n.\a 
dar a \u ... dato-.. .-.oltc1tado->. 

l\~dido de i.::oopi:raciún: L'Tl la 1111-..m,1 nnt,1 de pn:~ent.1t"i1ln pu ... ·~k 
incluirse- 11n p<Ínafn -.,o\icilando la C•'!.tlwr:1L·i1111 indi\ idual p.1r:1d15, iw 
di: \,l Clh:ac-..ta. 

Entidad nrpani1.allora: en la nnt.t de ¡'1l·~cnt.1--·1¡·111 n L'H l'\ n11.-.11h1 
cucstio11a110, dd'i: fip1rar d nombre di..' l,t L'lllldad u nq::;ini..n10 qu~ 
l'k!.:uta l.1 CllCUi.'\\,L 

ln~1rucdo11c~ p.ua contt·-..1ar: tndo Cl\L'."I ion.1rio debe c~t;1r .IL'1'w1¡u:-1~1d<1 
de in!-.lnu:ciom·~. dcfinicionc~ y nota.-. C.\pli1.:<1ti\ a-.. n111 d ohjcto ,_¡.._. 

que quic~1 ·Jo.·~'·.· \J,·n:1r\o p11cda ~;¡her a cienci~\ 1.:icrt.1 qu ... • L'~ lo quL' se 
prc);!.Ull1'.I y di: qu0 11 ian ... ·ra dcbL· n·spDntkr a L'llo. 

A~pL'cto.., matl·ri;ilc .... y c .... télicl)s: la hoja o fo\lt::hi Lle\ cuc:-tiL'llario d.:bc 
telll'f un tamailo l'lHtvcnicntc para LKilitar :-.u manipul.H.:iún. Cad.1 
prc.)lunta o í1c111 di.::h1.: dar c..:spal·¡,1 ~llfiL·IL'lllC para la n:daL'ción de la 
1c ... pul'sta ~nlkitalla. La~ ~i:ccinlll'" dL' 1 t:l1l':-.tinnario dchl'n :1parcn:r i:n 
fo1111;1 tal qu...· re~ultL' fücil l:nm¡mt.ir h1-. d~1l0~. 

-----------------------
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lnstrumcntos o cuestionarios de evaluución 

l. 3. 4. Escala de medición de actitudes y opiniones 

Es un instrumento ideado para medir la intensidad d<' las ¡¡ctitudc!-. y 
opiniones en la fomrn má.s objetiva poi.iblc. Se basa en pedir al !-.ujcto que scfütlc, 
dentro de una serie graduada de ítcms. aquellos que accpla o prefiere. Representan 
continuos bipobrc'i, en una e..,c1bt rom1jn de artil!Hk·~. l'1 o;ujcto acepta 
alim1aciones en cierta región dd continuo y rechal<I las que están por rncima o por 
debajo de ese punto. El inconveniente de este im:trumcntu es la difícil solud6n en 
su elaboración: la dctenninación del pl111to i.:L'ro y la igualdad lll' intervalos C'Tllrc los 
diferentes grado!-.. Ex.bien numerosas l'~calas para la 111t•di1.:iú11 de actitudc . .., y 
opiniones. 

l. 3. 4. a. Escalas de Intensidad 

Las escalas de intensidad o de apreciación c~tructur~111 las opiniones hajn 
fom1as Je rcspucslas de abanil:o, según la cvaluuci(m o gradn~ de una actitud 
continua, como ya mencionamos antcrionncntc. No conviene proponer un~1 escala 
con tres grados porque cxislc la tcntlencia a elegir el gr;.ulo intcnncdio. La~ escalas 
de cuatro o cinco grados de respuesta!-. panx·cn .i;cr las m¡ís utilin1da~. la ... tres 
cuartas panes de las escalas, licncn ese número <k grados. 

1. 3. 4. h. Escala de Thurstonc 

Es un método de elección para las investigaciones de laboralOrio sobre 
opiniones. Timrstonc sugirió la posibilidad de aplicaciún par.i la mctlidón de 
actitudes, a través de opiniones que las personas aceptan como propi<1s. La distm1cia 
e intervalo entre la~ difercnic-; rroro~icinncs o ítcms. es en esta escala 
prácticamente equivalente, por lo cual se le ha denominado tic "intervalos 
aparentemente iguales". 

Se elabora de la !-tiguientc fonna: 

1. Se pide a varios gnipos Je personas que manificsh:n por c~crito sus 
opiniones ~obre el problema en cuestión. Se trata <le recoger propo!-ticiont:~ 
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relaliva .. a la at:tillld u opit111·m qw.: ~1.· d1.·:-..ca 111\'l'~tigar. Por lo gl!'ner;ll. L'' 

necesario rL"Ct)t!t'f nl~uno~ 1.·1.·111cnarcs ¡IL' c ... t,l..., p11ip11~11 .. iun1.· ..... 

2. U11.1 v.._·1 cbhurada l:i h't;1 tk p1opl,....it:HlllL'~ "ºn tr.m~crita~ t:n larjc-1as de 
un:.i prllplhil'l\>11 l'~hla un.1. p1dil'mh"..:k .t un ,l!ruro 1.k i11di\ idu11' ( Jll1.'1.L'" '· qu1.· 
ordenen l.;\~ prupo~icinnl·~ en onci:- grupo .. !'-1.'~Ím 1111.11.".,l«lla dL' grathtrlllll que v¡¡ 
de Ull C\trcmo <! 0110. S~ prc . .;\;ir;i <llCllCIUJl a \a~ plí•pu ... il..'.i1.Hl.:1 :l·~·,itrak•c.:, p:!í:I 
evitar que la 1..'~l·al.1 ~i.· rnrnp.11..·n du~ p;uk ... L· .. t;h v.i11 n1lrn:.1da ... L'!l -.cxto lug.ar. 
pues ~e consid,:ran n1.·u11.1" llll l<ivorabk. ni d1.· .. t.1v~nahk ). 

~. l 'u.111d¡1 la ... ¡in1p11...,h'in11L'' lun :-.ilh) :1p111¡iad.1~ .... 1.· c:1L...·11l.1 l'I ,·:1\nr central 
(ml'lli:lna) y('\ índice d.,· d1...,\k't">1tín. de L',11.L1 d1 .. 11 d 1uL1l'111. S1 \.1 !*'l'\)">i!..'in11 ricnc 
ck:val\;1 di..,pcr..;inn d1:-.ll ibu1d.1 L'll 11•1 ili,\ ut._,lhL'fl'IHL' L'll di-..1 Hl!t,.. ;..:111¡iu .... l' .. 
tl~~l'dt1da por ">U ambig11o.:d.IJ u 1r1ck'\',\ll!..'1.1. l.;1..., q11cc ... tín 'º ';.\u1w1:1'.'> \'l'cina.; 
rccihL"n un \':1!nr en l.11.· ... cal.1. l'nnl"tlllL' ,1 l.111icdi;11k ... u d1-.1nhu,:i1'ln 

·l. Lo ... jw·cl . .., har<in una nueva~ \.1 .... it1 .. ·,1~·H·J[\ d .. · !a ... ¡'rPpn"il'Hllll'~ rt.:11.•nida,, 
~mutando\¡¡..., .1111\'1,!..'11.1-. y la'.'> qlll' nn "ºn ~uf1n ... ·n1e111r:mc cbra .... Por ültimo. '.'>1.' 

fL'lie11L' un nün11 .. ·rn lk pni¡1l1...,1u1H1l'" ü:11111..· ! ~) 3()\ umfnm,,:nwnh' di..,tnbuida'.'. a 

lo largo de una ocal:1 d1.: llllCL' ..:a1i:gnría:-.. ~cpar;,i.la..; p11r ink·n a\u.., t.:quivalcnl('' 
c:1k11tull1., .-.cgll11 \J mL'di~1 d1.· ¡\iqrih11ciún di.; un continuum 
dl.?">fa\llf<thlt -f.1v11ra\lk. 

·' n ll 
lk·,1.1n1r,,bk 

(Ó 

~-t:mr;1\ 

11 K 
F;p.·orahk 

L.1 li~lít ;¡_,j .:li.ih:.)r:~,_b C"llP"'l'11ye Li l'"l·al.1 que ~!.." ;1plica ,1 los °'ujctos cuy~1 
actitud !'>C dc~e;1 m~Ju. l.a nota J..-: actitud n de npinicín dL'I 'Uil"lll l.icra la media lÍI..' 

lo~ valores. de c~l:a\a de l.1:. \Hl'l11.hici ... 11\I.;:-. a ... ·cp!:HJ:t,. 

EjL'mpln: SL' 1ra1a di.." nll'tlir actitud..-:.., .... uhn: l;1 ~11L'rr.1. 1Cu.tmln .sL' aplica la 
csc;;1h1 no val\ lo~ ,·alorc:. qui: aquí ~e 11.i!bl·nbl'll l'l'lllO 1olmnLH:il111J 

3.5 

l},7 

O.:! 

.::o 

ll 

, , 

'' ( 1 

l. B;iJn l.'Ü.'r1.1' i.:1111d1..:1nnn !.1 !~l1crr.1 ¡;.., !l,'L'1"·.lfl,1p.1ra111.1nt1't1l'T 1.1 

JU\UCl'1. 

~- l.1" \1t:m:f1L"ui.. di: 1'1!'.fü'n,11.!1.1 \C/ p.t¡~an 'u' pndida'. aun p;ira d 
l!;1n,1U1•1 

3. La gu\.'rr.1 lk"1.1r:1 Ja, 111i.:jotl'' n1,,\1d,ttk·~ en lo~ hnmtm.:-.. 
.i, ~01.·\i~ll' 1u,1!111·an1in pn,1hk p.n.1 \.1 ¡.:w:n.1. 
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lnstru111cnro~ o cuc~tionarios de evaluación 

0.9 () S. L.a guerra tiene alguthl!t hcncfi1..:h1".>, p¡:ro e\ un alto precio el que se 
paga por ellos 

H.7 ( ) 6. La guerra c.., con frecuencia el Unh:o mcdin de preservar el honor 
nacional. 

0.8 1 ) 7. La i.:ut:rrn es mrn \CHfatkr.1 porqucria 
5.5 1 l 8. Yn m111'.:;1 p!L'/\"'1 l'll l;1 1:m·n.1 v f\(l lllt' 1111t.'n''" ~1 mi 
1.4 ( J 9, La ~ucrr;1 es unu !ud1.1 \JllJ qtk' rt"\ult,1 {"11 la ;1u1o;;:k!ttruu:1ün 
8.3 () IO. Lm rc~ultado... de~cahks de la gw:rrJ. no h;111 recibido 111 otendón 

que merecen 
.\.1 () 1 l. [.u, p.1Lir1 ... 1," 11cm·11 i<1.i1.111uli Lurtcl'!,1, pno .tigunos p<J.c1ftstas 

v¡m rnuy lejo-; 
2.1 () 12. l.o~ mak~ de l.1 ).!Ul'rr;i 'ºn m.ij(HC' que l.:ualquic-r posih!c hcncfo.:io 
6.8 () ll. Aunque la gucrr.1 l'' tcrribk', i~~·nc ;dg1ín \alur 
3.7 t ) 14. Las 1h~pu1as inlc'rnadnn.il"" th hen di.' 'L'í rt',ueh;i~ sin !a guerra 
11.0 t) 15. Li gucrr;: C'i ~lrn1m.1 
6.S {) 16 La i:uerra dcfc11~Í\'.t <..''- .111,tif11.:,1d.1 pero rnra.., ~m·rr.h 110 lo ~cm 
2.4 () 17. J.:1 guerra \Ll~lcnl.l l'I n'\]lt"IO l'<lí ],1 \ida ht1111.111.1 
IO.I () lX. NP pucdl.' h,Ü)l"r prngn.·.;n \Ín f'.Lll'IT,l 

3.2 () Jll. E' de buen Jllii.:10 "'u:nfi,.,.1r .dgu111v. dl·rci.:hn-; di: manera Ji: 
prevenir J,1 guerra 

9.2 () :!O. La ,gucrr.1 "-''la ünica 111.1111·1,1 de cmkn.:n1r t"rrores trcmcmlm. 

1. 3. 4. e. Escala de Lickcrt 

R. Lickcn en 1932 idl!Ó, una csi:ala ordinal la cual no mide en cminto es má~ 
favorable o dcsfavorahlc una actitud 11 opinión. 

La con!->trucción de l.'Sltl c~cala L'OrHprende los siguientes pasos: 

1. Se recoge un !!r.m número de propn~ici(rncs que se consideran 
relevantes para la npíni1)11 por csrudiar. Puedl'n SL'f atirmat"ionc!-. que tkncn 
relación directa o indirt:'cta L'cJll el uhjc10 considerado. sin importar la cxactimd 
del ju ido, sino el que c\pll.'~l' deti:rminado ptmto di: vista de lo qui: se va a 
c~tuJi.ir. 

2. Un cierto número de individuos, qui: no sonjuccc-; sino los mismos 
invcstigado.1,, indica su actitud acerca dl' cada una de la.1, propo~icioncs, con una 
grndu:1ci6n como la utilil.arla en las ese¡¡ las dL~ intcn•ddad (aprobación. posición 
no definida. desaprobación}. 
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lnslrumcnto.fi o cuestionario~ tic evaluación ---·-----------------

J. L<ls n:~pucstai; ~on clasificada..; 1.2.::'i,-t. y 5 y ~·da :t calla ohjclo 
interrogado una nota globi1I que e~ lc:-.uhalio de las sumas obtenida" en cada 
rcspucst<.L La punluación 5 indica la rn,'as favornblr dl' lo qui.' :-.e quicrl' medir y lit 
1 la menos favorabk•, por l~~o cad.i Ílem pucdL' p11111uaf'-L' (k 1 a S ó dt• 5 a 1. 

Ejemplo: 

En relación ni ,.¡..lema de l'.;1\it1.:;1L1lÍ11, d ¡uofo•nr ,11 illl\.'.iodcl Cllf'.>ll' 

1) '' (\ 

No In mi:ncwno Lu 11ll·nL;11!hÍ 

pan;ial111cnlc 101almcmc 

1. 4. El cuestionario de opinión 

Qué es opinión"? 

() 

1 nc'-plicócun 
L· \~ffi iliU.t 

La opinión rqm. ... ·~cnta un.\ ['º·"idfln m'-·ntal cun~cil'nlc, m;mific..;ta. solm: algo 
o ;:1l~uicn. No implica dbpthiciún a la acci1'111, nu e:-. un~t po·:.rnra din;ímica sino m<ís 
hicn c~túti1:1.1. Las opinionc.., pt1<.'llc11 cx.pn .. · .. ar~c vcrhalm.:nlc y :-.l'r 11101ivo de 
dbcusión. La üpini6n c ... una toma di: posi<:ión l"Oll'>l"lCll!L'. 1..·:o..pr1..· ... ;11\a L'n forma 
vcrhal o de otra índole, en rclaciún lle un obji:to, situación o valor ~nci.11. 

En nuc:-.tm vítla t!iari<t .1p1i.:ndemu.., al~~o m11..'\'ll o rcafin11.n110 .• nue ... tra .... 
c:v.pcricncj¡1.., ;ulteriores con lo cual c;ula pcr:-.ona se l'fl'.1 una visión de la ... cu:-.:1~ que 
le roJcau. t.:u11!'u1111 ... · fi.i·"' d ti;::~~i¡:-,; y :i.·.!~t~!fri!'~"' T'U"''"" 1·c111ncin1icmos la forma de 
vi!-.ualiz¡ulas :-.e ajusta a la~ c~pcriencia .. viviJa:.. c~ <.l'.·Í Cl11ilu cada quien or~·;mi1a 
sus idea~. llcfinc su crilL·no y pw.:dl: c11 llll \Hll\"1\1..'.!ihl Ja~¡,, d1'.-.ct:rnir cll!n.• h1 que 
considera c . ..,l:Í o n1.1 hicn, al cxprc:-.ar el rc!-iultado tk t':-.lc juicio e~ cu:111tlo se rl'aliza 
una opiniún '\obre alµún conc1..·p111, circun:-.uml"ia o -.,ituaci¡'1n que de alpina u otra 
fonna no~ afci.:la o incumbe. 

Por ejcmpln al tener l'I i..:ontml tlc qui: tipo dl· ropa vc~tir podemos 
seleccionar la que comidcn:mo:-. a nuc~tro gu~to, C!-ilé disponible o sea la ütJiL·a para 
usar. si alguien nos preguntara o cuc.stionar.1 el por qué'! de nuestra ckcción. 
c:v.prcsarfamns nuestra opinión acerca del tipo de ropa qu0 vc~timos. Cuando 
qm'íl'lllO'\ saber qué opina una pasona \Ohrc alµún hL•chn, por cjemp\n al'crca de 
una película, obra de teatro. curso, etc .. n:a\i1;11H1h una .... eril' de prc~mua:-. 
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cnfrn:<ida\ a dc~cuhri1 In 411e no-. i111cn:\a l'OIHll..'l'r de \U punto tk vista u opinión. 
QuL' lt' p:m."ciú la pclkula'!. qué picn'ia\ .. obre L'I IL'lll.1 qu.: 1rat1l'!, el ti1:111po dl· 
durariún fuL· l.trg\) o 1.:orto.'. quil:ll aLttin nwj111.1. L'IC., -.nn pre~unt;p, qlll' par:1 
1c:-.pondL'rla!-. '.-iL' llL'CL':-.ila n.•fh.·.\1u11ar .. ohn: lu que -.L' pH .. ·gunt.l o .ircp1.tr ..,u 
ig.nor.11u.:i.1.1l n.: .... pl'lh_1. 

Un Clll''.'\ll.in,1río lk: opi11i611 es pur t.nllo lllla \l.'ric dl' pn.·g1111Ll\ L'nfocada\ ;1 
conrn.·l~r la opiniú11. forma d1.: pL'n\ar P con1Kimi1.·1110, dl' una pCP>1111a o un ~nipo di.' 
pcr!!Olla'i \t1lin.· un lwcho cumu11 o \llhil' la.., al.'.t.:10111.~\ que a 1c.1lll<ldO en una 
sirnadtl11c11 p.1nkul:u;c11 el cual M' requiere qli-_' 1ct1L'\Íonc y ,_:11nlúrmc a ..,u critcri11 
rL'~po11da, en L'".-.lll ... e imnh11. .. Ta ~u npiniún pcr:-nn;ll y t.il ve¡ .... l' "il..'nta i..:ompromctido 
..:.in la rc.-.p111· .... 1.1 cuando"º idcntid.1J c.-. conocida .. l) no qt11t:1.1 l'xprL·.-.a1.-.c \ibrcmcnh.' 
P .-.implc111t:nlL' .'.L' ah.-.lcng,i. <11111quL' 1...•:-10 dq1.:mk Jt: b .... üu:1CÍ1-111 que .,e c .... 11..• 
cuc~tionand1l. 
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Capítulo 111. 

l. Especificaciones iniciales del sistema 

1. 1. Dcfinici1ín dd Probkma 

En la Fat:ultad tk• lngc111t•ria dc~lk hace vari11:. ;.11111'>. se aplica un c11c:.1ionario 
de opmion ;.1 In., alu111110-. ill'l'fc1 d1.:I dc:.t·mpcno dd pru1.·c~ll 

Enst:f11.mlawA¡m:ndi1aic. oriµinal11K·111c llamado pmgr~1111.1 para l;i supcraciún dt'I 
Jh!f~on;1I acadl.'mico; cuyo fin es r ... ·l;italar inftmllaL·ii'in tk unn dt• !-ill:. elc11\l'!lhl..,, L'I 
alumno. a fin de s1 .. tc111,11i1a1l.1 y :uulit.:irla. pM.1obtt'Jlt'r1c-.ul1.1dn~ que 1clkjc11 l;i.., 
car.1ctcrística~ de la lab11r acadt~llllc.1 e infom1cn .il pcr . ..,l111.1I doi.:cntc ~ohrt• .. u 
dcscmpcfio en In.., .1:.pt'í.."lu.., que "t' 0111..,idcran 1l'lcva111t·s. p.tra 1.:frciuar l:h accinnc:!'. 
en bcnclkin dl: un 111cjllramic11!1l en el l\Í\1.·I acad1.,_·m1c11 dt: b En:u\t,1d. 

El p10hk111.1 que .,e prL'k'mh..· ~:11i-,lan·1 c., la l'bhtH<ll..:i¡i;1yd.1-,1fic1t·i,"n11k• los 
(talos IC\..llkl 1.1d1h 1111.:di.HllL' 1111.1 dt: 1.1. ... i..:c:1iL.1-, dt: [L'L'<Jpil.11_ i,"•11. ('I LU\..'-,\J,Jj\JI iu de 
opinión. Tom,111Jo en cul'nta cil'fto' 1...'ritl'rin:-. tic :-.i\IL'lll;1ti1:1ci1i11, p.1ct rL·.tll/.ir 1m 
~c111.·n10 de L':-.ta infnnn:1r.:wn n1n un ~i<>t-·111a adcL·u.1th1 y L11.:tibk. ,\d,:m;í .. lk 
rcalit.ar un lr.1talllil'nlo 1.:,1,1dbtko dL' hi<> d.11os, a fm d.._• pr.._.,..,.·111a1 pnr c:-.ni111 In, 
resultado~ de e\la in\'e..,1igaci6n. de tal fonu:i lJUL' sean ha'c p:1ra L'i .111a!i',j~ l' 

inh.'rprL'l~ll'iiin Je los a!-.pl'l'tll" ha imc:-.tigar. 

El v.1lor d .. · la investigación :-.obre la l<1hor ;icadL;mic;.1 dq1cmlc de qw: la 
lllUL'.'>ild d ... : .duu1llU\ .i. j ..... "-lÍ<lk· ... ,,L "-ll\..d<..,{.1, .-,..;.¡ ... ufi .... i .. 1d ... 111<.-i1l.. l<.jli.:..H . .Ji.1li • ..1 .l..·: 
total 4uc conlorma la coinunidali. 1..•:-. por c~tn qt1L' la ca111id:itl di.• inform;u.:iún qm· ~e 
rccop1la a travé~ del cui:stionario de opmwn es con~1Llr.:1abk, 1cqu1flL'lldn tk un 
sistema au1onütico <lt: rcl'ukcción y proccsnmicnto c:-.iatlí~tico. Un sistema de 
computadora es Ja c~lra1cgia de solución apropiad.1 par.1 cubrir complc1amcntc las 
c:-.pcc1fical'ioncs. El cual proporciona los mismos servicios e infonnadnn que el 
sbtcma manual, usando menos tiempo, pcr..,onal, adctmi,., tk que ofrcn: \'enlajas de 
ff':1li1ar cnrreccinnes, actualin1cinm•o;. cnn,.11l1as '-'"pccífica~ y rcp11rh'" variados. 
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Especificaciones iniciales del ~iMcma 

l. 2. Planificación tkl análisis 

En l.i fa'.'lc lll" llcfinkión del :-.istcma. cmpl"Zarcmos por la primera etapa e.le 
planifk'ación. E'.'! en esta etapa en donde- ~e di:,..,arrolla un3 d-::-icripciún dclimitad;i 
del nkancc del :-iohwarc. t.kfrnimos los n:cursos necesarios p.ml el dl!sarrollo del 
software, l'.stimanw:-i lo:. custns de tiempo y dinero, es decir. en fonna gcncrnl 
proveer tic unJ inJicJdón pr..:liminJ.r de b vinhilidnd del p1oyct.:IO en rdación n lo.'i 
costos. 

l. :!. l. Alcance' y limitacinncs 

E\ alcance di.·! :-iistcma pretende cumplir con: 

Mejorar el proCl·so que ~i.· sig.uc par,\ obtener la cv:lluación de la 
cncuc:.ta que ~e ap\IGl hoy .1 la conrnnid.ltL 

Emitir la idcntificacitln de los elemento~ qu~ componen la evaluación 
(proÍC-"OH.'!>. de las asi::-.naturns que se impJrlt:n c11 l..t Facultad J. 

Recolectar i11form~1ción (aplici.icilm tli.·1 cucstinnario de opinilSn a lo.., 
alumnos). 

Proccsnr la infornl.lciún rcL"nkct:.hla 1..·11 la aplic~1riün. 

Gcncrar rcportr.::-. finak· ... a lo .... u:-.uario .... di.·\ 'i:-lcnu. 

Alm:iccnar Tl'"ultaclos p.:1r;1 i:li:ctu:u el prm.:c'.'ill lk• ?o.cguimi1..·1Ho en la 
trayectoria académica de un prof .... ·snr. 

El sistema se encuentra lirnit:1do por \ns siguk·ntc:s pu1uos: 

El tiempo tic creación del sh.tcma dcbl" ser el mínimo pnsihk dado que 
el proceso de l!va\u;11...iúu ~.: pr.::s;:nta en 10, po:..·rímln-; "emcqrah:s. y tu ... 
rc.sultados se requieren prc:-.cntar:-.c a inido <ld ~ClllL"Strc para 
conocimiento del profc~or <lc l;i opinión de ~us alumno:-. n.· ... pccto a la 
impartición de su cátedra. di: tal fom1a qut.' ~e mcjon: o s1..· lh~ mayor 
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énfasis en los aspcchis que no obtuvicrnn re~ultadn~ favorahks. El 
tiempo de rcali1.ación del proyi:t.·to e~ un a<;pccto muy importante dado 
que no se cuenta con un ~i~tcma anl1..'rior que 1..·v~1lúc el nucvü fonnatn 
de cncuesrn que se apllra. 

El cucst1nnann de opinión al cu.d !'>L' cnfoc.1 i.:I -..i:-.km,\ debe di.'." 
presentar las siguiente~ carac1t .. ·ri!'>tH.:a'; 

a N1ímern dL· prc,!}tllllas lkl111ida-... 
a Nlimcrn di.' 1r~pucsta-.. t·qu11,1m a ... par~1 tnd.1" la~ 

pn:gunta5. 
o Rcs[HIC!'>I.\<, de \.~~timación (aha111n1 cl.'11.tdu, C\lll 

grados dl.' intensidad). 
o Mcdh:ii"m d1..· intcn . ..,id.id \c-..cala de 'fl1ur:-.tonc o 

Lickert). 

El proCl~~o de rt•cokcdón e:-. pcril\dico y la~ L''>pt:l·ifi1.:ac1nne-.. de frch.t:-. 
prcci~as p1.1ra \.'1 de:-.arrullo del :-.i~tl.'ma t':-.1.Í :.ujctn a prugn1111acimh!'> di.'.' 
las ac1ividadc~ !'>emc~tr,1k·, de l.1 1-.Lculwd. 

El ~i~tt:ma csla i11ti111an11 .. ·1111.· rd.1ciuuado nrn otros ..,¡..,temas 1..k la 
organi1.ación. en la qt11.." d C1..·n1rn d1: C~íkulu e~ el dir1..·ctanwn11.· 
rcsponsahk· di.'.' 1.1 admini-..!raciún. Su-.. conjunto.., dt: información dl' 
entradas y salid¡¡.., l'~t;ín nrc1..:ifi1..·ad11!'> 1..'ll \.1 i.:qn1c1ura de \;¡ 

orga11i1.ación. 

El tiempo par;¡ l'tl\Hlf y l'llfl"('~;u !l.''1111.ldtl~ ,1 111-.. lJ .. Udl iu-.. .. ~ lUI r ...... 1.ir 

impnrtanll' i:n la utilidad dd ..,¡..,ti.:m.1. 

La infnrmaci{m p10ducid,1 d.:h~ ~t:r L·o11-..i,1cn1i:. d:Hhl qui: In, 
resultado:-. se alm:H.'L'nan en l"nrm;1 hi..iúrka para 1.1 produci.:ií'111 tlt: 
sbtcma' rl'bdonado.., con ésll'. Lo~ co11ju11tu:. de informari1""1n qui.:- el 
sist1..•ma maneje deben pri::-1.'.'ular u11 .dto grado de con-.;bk'm:i•1. 

La prL·cisilm de los rc~u1tadc1-. dd1c ser 111úxima. al rc;1\i1.ar el 
proc1.•:-.¡11nk-11to L'~tadí:.tico 1..'!'> indi~pensahk tomar en cuenta la 
prcci,iún de lo.., \a lores que SI.'.' manejan p•tra obtener resultado~ m1b 
puntuak!'>. 

Capitulo 111. 



Especificncionc~ iniciales del sistenm 

El sistema dchc de prcscnt;ir un alto grado de confiabilidad en los 
rcsultuJos. ya que dt• l':-.la imT:.ti¡;adón se hasan alµ¡mo .... elementos 
para la toma de tkcisionc., pn1'!crioiL'" 

Los costos son rcla11v;11ncntl' h:tJOS, d.1do que los recursos de equipo 
(hardware) se u1ili1;u1in del Cc111ro de Cálculo, orga11i1.adón 
perteneciente a la comunidad de la Facultad. pl1r In t~1nto h':-. recurso:-. 
di.! CLluipo ~on ~k I,\ org.1niL.1...:ÍÚLl solit..:itantc. 

En cuanto a recursos humanos se cuenta mi dbponibilid<id para el 
dc:;arrollo del proyecto con el cual creo que n1hrc u11a l'lap:i mt1.'i de rni 
desarrniio pcr:-.onai y ac;.1tk1111cu, en currc'.'lpondenna adema:-. con la 
Facullad y en e:-.pccial con la Un1v1.·r~id~1d J,1 cual me brinda la 
oportunidad de aprender y poder aplicar .. ·~los cPnncimiC"ntos en la 
área de desarrollo de sistemas. Además de co111.ir um las pcrson;i:-. 
rcspon.\ables del manicnimk:ntn y operación dd sis1cma en períodos 
postcriorc~. pertenecientes al Dcpartamcrno de Infonnación del 
Pcr!'<onal i\c:adémico del Centro lk C~lcnlo 

l. 2. 2. Programación dd proyecto 

La rcali1:ación del proyecto \e ha programado cksdc inicio <le! afio (febrero 
92}. Para concluir a principios del semestre 92·2. (novicmhrc 92). Pero no fue 
rc¡1lizado en fomw específica, es decir, no se propusieron fechas de cada una de l;l'.; 

cw.pa~ en las cu;¡(cs se desarrollaría el sis1cma, es por cslo que ~e rcquil·rc de: una 
nueva progr~unación adcm;.b de quc el ohJcli\'o de este proyecto ~ amplía en el 
procc"o de evaluación d~ cur~tionario'i de opinión. con un ca~o t•spccílico dc­
aplic.ación d programa dt• rvahwciún ckl proceso Frhcflan1a~Aprrndi1ajc ele Ja 
Facultad, de tal fonna que pcm1ita la evaluación de cualquier cuestionario de 
evaluación que t<.·nga las c~1ractcrí.,1ica:-. 4ue especifica el :-ibtcma. 

La programaciün se dclnmina de la ~ig1111..·mc forma: 

E:-itlllliu de 11.1~ .i~pülll~ que ~e rcquic1c e\ .tluar. 

CrcaciOn Jcl in~trumcnto de c\'ah1,1ción. 
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Aceptación del in:-.trumi.:1110 \k l~valu:wi6n 

DctC"mlina1.:iún de los reactivo., qul~ i.:nnforman d i.:ucstionario. 

Detcnninacilln ck la~ respuestas a los reactivo~. 

Espcclflcnción de la~ t.:alcp.orías que ~e quil'rcn c:valuar. 

D1,.•tcnninavión de la~ pn.·gunt;p., qlll' cunfonn.1n las difcrcnt\!S 
c.1h.'fl1ií.1....;. 

Prcscnt;iciún de los reportes qui: "e l'lllilL·n comu ~alitlas al proceso de 
l:Valuaciún. 

Aceptación dc los fomutn:-. a lo-. rq1nl\l'S ele salid,1'i. 

Discí10 e imprc!tiún d1.:I cucstion;1rio dl' opinio.'in. 

Di~cño dphln t.k la rcprc~.~11taciii11 de to~ a!tpcctos <lcl software 
visibles al usuario. 

Crcacüln lle un pmli.ltipo qur funi.:ione 
a~osto-scptic1nb1l'-octuhrc 92). 

1\finacilm del prototipo para !tal 1-.foú:1 las lll'Cc:-.idadi.:..; del d11.:ntt.~ (J 

mc~1..·:-.: noviembre, dii.:il:mh1c 92. enero 93). 

Mudificacionl'' al disdio del ~isk'm;1 de tal lorma qui: ~e 11.: ... 111.J\'.;li le" 
ptobh:\l\,1:-. ~¡u.: ;.,I,! pn:~cn!en ( 1 lllL'S: il.:hn?ro-m.1r11i 9J ). 

Creación del pwllucto final sujeto a e<.1111hin~ 0.11111. 

Prucha~ de uplic.'.lciún al producto gcncr;1dn. 

Aju:-.tc~ o m<.mtcnin11cnto al s1~1cm.1 L:l)JldulJo. 

Para la rcalilaciún <le! ~btcmJ, el Centro 1k· Cúlculo ha dctcmlinndo una 
prioridad alta al análisi:-.. <lc~<trrollo e imp\1.:mcmadón de ótc, dado que rc~pcmdc a 
una actividad indispcn~ahk en la lahor cdu~:•Hiva. 
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1. 3. Análisis de requerimientos del sistema 

Después ,¡e la etapa de planific.·.:,ción, ,.-ontinuamo!-. con l;:l de an~ilisb de 
requerimientos, pa1.1 c~1e proyecto como para mucho!-., el .máfo .. b es primordial 
dado que es en este paso donde el !<>Ü-t('rn,1 'e define en dctallc. El análbis fomrnl 
del dominio <le la infonnación i:;c usa p•ua cs.tablt:i.:cr una r~prc!-.clllación del flujo ele 
infom1ación y de la c:,tructura, o alternativamente constru}cndo un prowtipo (como 
es nuestro caso), el cual se evalúa por el cliente o usuario para afianzar to~ 

requerimientos. para tmdui.:ir pustl:riorn1cntc lo ... rcqm·rimicntos <ll' n:11dimicn10 y 
las limitaciones en características del di~cfio posterior. 

l. 3. l. Obj~tivos 

El objetivo del sistema del p1occso de cfü,cüo y ~valuación de cuc!'-tinnarins 
di: opinión asistido por con~putadora es el ~1g11icn1c: 

El;1borar un ..,¡~11.·ma que 1.1 partir de li.1 ddínii.:i(in lk In~ ckm1:ntos <te un 
cucstionariu de opinión, cfcctúl' el diseño en un ambiente de base lle d.11us, lo 
cvahic cnnfomtl' a criterios pmp\1rcionados y cmit.1 rcporti.:~: p1.:m1iti1..·ndn consultil~ 
adicionalc:-.. 

El objetivo •mlcrior se ddmc fonn.1\mcntc ) en d 'e dcterm111.1 el fit: .1 
;.dc:nll.ar en l;,i realización del prt·,cntc ~i.;tcma. La d-:finición de los ckn1c1110~ d...- un 
,:ucstionario ele opinilln si.: refiere a la especificación de la~ carni.:terí~tica:-. dl' i:~ti.:. 

e~ d~cir. el nú111cro di.! reactivos (pregunta~). el mími.:ro <le rl'!-.JlllC~tas. la-. e;1t~·g.ori;1s 
en fas que se clasifica y hay qut' evaluar. qué reactivos cnnfum1an i:..;a~ CllL'!!orfa~. 
~·u:í! e.; 'u ch~,cripdún. i.:l11nn "t' idcntificar;í, a quiCn v~1 dirigido d n1;.·~lit111.1rio y a 
4uié11 :-e nplicar.í, cu.:índn y dñnde. 

Toda esta infonnación se mmkl;1r;.í utili!ílndo d modelo tt·\.t. .. '111n.1\ pari\ 
efectuar el dbdi.o corrcspontlicnh.· en utrn base de d;1tos. di.= t.1\ fonna qm~ :-.t' tonii.:n 
L"Tl 1.:ucnl;.1 los crlteri1)S dl' cva\u;ici(in con los cuate-; se calificar~i c.J cui.=~1iu11atln. 

esto' cri1crios lo., c~pecificar<.Í. el u-;uario de di:-.l'1lo y dctcm1in~u.:ilín di.'.' b i.:v.1h1adó11 
del cu..:stionarill. en el t:ual se ¡m .. ~~L·ntar;ín los porccnt1.1j~s o pesos 1.1 cada prcgnnt;.1. a 
1..:ada rcspui:st;i, y a la" 1..:atcgotí,1~ t¡Ut' u1ns1itU)\.:n b c:tlik·:1ción final. de t;1l fonn;1 
qu1..· ·'l' generen los reportes necesario~ par.i presentar nl U!'>Uario el pnr qut: lit· l,1 
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rvaluación y k• d~ el re!tlultado d .. • b medición cfcc1uada por el inMrnlHl'tllu dl· 
.1qucllos critcri;.1:-, 4lll' \C cnnsidcrnn rdcva111cs y de hi'i cuak·:-. \C dc\can COlltll·1.·r \U\ 
1.~stadística'i. 

E~to' reporte:-. '.\l' c:-.pcl'ificadn por lo~ u."uario~ que 1eali1<111 la prcscn1.1ciú11 
dr rcpnrti:s, en clh1" tklincn qué información y a qui~n p1cscnt.1rán é:-.IOs, por 
nivele~ de n1}!.111i1.aci6n. r\dcm:b :-.e podr;ín lcncr run...;ultas adicionak-; p;ir;1 

rcporh.'S e:.pt•cifiro." n p,1r.1 pr.'~L·nt:icitin <ll' inf,1n11~1ci«111 ~·: :t!:;ur:í.n .. ·!.:mcnt.J:c. e:: 
p;1nkular. 

E5.la\ consulta ... ·"º11 .... uJkitadas :arnhi~n pur u~u.m11s. .. ·spccifi1.:u ... y dependen 
de qué y quién Jo, :-.olit.:i1c, dado que d proct•:-.o se .1pli-. .. 1 l'll forma m;p,jva. c:-.1.1 
parte del :-.t'>ll'llla pcrn1i1L· t.:1111nCL'r re~ultadns sulamcni..· de un -,cc,:tor de l.t pohhic.-ión 
a la ¡;u~d se aplic.1 t..·I i11,lru111L·n10. 

El nhicti' o dL· l'~1l' pro..:e'o pn=k'JHk cuhnr !.1 ncct•,1dad dl' a111t1m:Hi7ar d 
procl.'~U de l'\',1lu.1i.:iún de t.:ul.',IÍlinarios tk 11piniú11 n t'llt.:ul'<;t,1" corno lo ll;1r11art'lllll" 
a lo lJr~o dc c~IL' 1t:ma, l.t cual 'l' prl'senu L''PL'l'ÍÍicanll'lllt: en la .iplicacilill del 
proceso de evaluación de Lmc1J,1111a-i\p1~11di1.11~· L'll Ja F:icultitd di: lngl·nicría. FI 
ohjctivo anterior si.; h;1 lktcmlinadn por parte de la dircccilm del l'entrn dc C<ikulo 
y mía en c:-.pccial, tratando dt• prnporcionar un ?-.i,knla au1om:í1ico de ('Valuación dL' 
cuestionarios dc opinión, los cuales se han apticadn J la comunhbd de Ja Facultad 
hace ya alglin til·mpo. adcm;is con prnyL·ccinnL·~ a futuin de nul.'vos ir1'trumc.ntos di.' 
1..•val11ació11 de diferente~ ~1~pecto.i., t.mlo .tl'.tth:1nico.., c111110 técnico:-. qui.! !\L' 

dc~L'llVlu.·lvcn en c~tc ambiente. 

El nuevo ,¡,1t·n1a lrnclr;í un irnportarl!C imr:1c10 sobre t'l .m1.:ri1x, Clmto )•l ~L' 
mencione> a11tcriom1c11lc. dado que scr;.í nl<Ís fü•\ihlc pon¡ul' pcn11itir;í la varLtci1.111 
tfc lai; características claves :-.ohrc el in:.truml'llln y pcrmi1ir[1 la gl'll''racil111 dd 
procc~o para cu;tlquicr in~trumcnto 1..·n grneral. d.iro. :-.icmprc y cu:rndo se 
1.•ncucntrt' dcnlro de la csp1..·cific;¡\.'ic}n general de los ms1n1111cntns que este shtcma 
proccsJ. Lo que trn~r{1 como consccucnc.:ia que el instmmcnlo p11dr:í mollifica~c 
cua11li.l~ vece~ 'e requiera. pcnnitir la Cfl'íl1..·111n d~ otro in~1mmcn10 p.tra medir 
diferente~ pron'."º' y pt•th.:1011e" dc 1c:-.ultado" 1r-.·por11.·-,\ en divlT'º" :1:-.¡K·ctm o de 
varios individlHl'. 

El nuevo ~1~ti:-111a rccmpl;llará a uno ya ... , ¡,1c111c. h<iCl' ;1proxiruad.11ncntc 
trCl't~ afios. qui.' incluye varias vcr~ioncs. 
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El 1'obtcma a desarrollar 110 produt..·ir;i una rcubiraci,;n o desaparición de 
alguna función del sbtl'ma ac1ual. l~~ d¡; hL·d10, una gem·rali1.;1ción de la aplicación 
t..'ll particul¡¡r qm.• ... nluciona L'I ~i ... k111a ac1u;il, ~t..· lkv:idn ;1 t..·abll la~ misma~ 

funciones y m:h. la~ niales ya ~e h:in planh·ad,1 en p.ín .11'1"' :1111aio1l.''· 

Se requiere el s1~IL'llla p~1r,1 rubrit ohJL'livu-. i11111nliato' nm1u son los qui: se 
plantean, los ni;ilcs ~1.· cuhrían nin el 'htcm:1 actual pt•rn ~l' pretende 
principalmcmc eliminar los 11ruhlcm:i-. que :.e prc..,cntan l.'ll t;,¡\.· d.tdn que a través 
de los m"\o-. se proporcionú ma111t·ni111ic111n para 1c~nlh'! 1.·~1os problema~ 

disminuyéndolo en grnn medida, p<:rn •ll cambiar l;1-. c:.pcc1ticac1011es del 
cuestionario de opiniün. -.e rcque1 iría camhi.1r en fonna glohal al ..,js1cma por lo que 
se optó por crc~n uno nuevo 4uc contt!'mpk el c;,11nbio dl'I cuestionario y no 
presente las inconveniencia~ del anterior. 

l. J. 2. Crih.'rios de accptaciún 

[,importante en la fase di.' pl.111caci1i1t definir 111~ nitcrio:. tic .dto nivel para 
la aceptación <ld "istcm~L Los critt:nos d~· .1.:l'ptación st: dchcn f"LJ.11 Je tal forma que 
se puedan verificar por medio de una in-.pccc1ón. an.íli"i", o pru~·bas a hh productos 
finales. 

Los criterio" de ;ilto ni\·1.·I puc-tkn l'xprc ... a1 en 1~nnino~ Je a1ributos de 
calidad que el :.istema debe de 1cncr. E\to" .uribu1os \k· calidad pucJ¡;n cxpre:-.,1r:-.c a 
:-.u vez en caractcrí~ticas que ddx-11 cnntcna el pro<luc10 final. 

l'ortmi/lilfr/ad: el prnd11c111 di' prnrr·Hn~wiún 1!"'' fl'\.1thf• 1k• e"l:l fa..;•-' cit.· 
planeación, dchc de ser portahle, es decir, que pu¡;-d.i :-.i..·r 11.111 ... rc1ido d~· un ~i-.lt.'111;.1 

de cómputo a utm f•kilm~·nti:, qu~ utllil.'I..'. h1:. prudu....:tlh de Sllfl\\J.fl.' en d l.'llJl sc 
implcmcnlará el !->blt.'111:1. 

CmrjillbUillad: L'I .-.i\lCin~t d.: programación de~ :.t.·r c~1paz de rcali1.;1r una 
función requerida hajo ciertas condiciones durante un período de tiempo 
dctcnnim1dn, requiere a<lcm;b ser p1cci:o.o; la prcchiún c,o;, la proporción con la que 
los resultados ohtcnidos son los suficicntc:nll'ntc prcci..,o~ para ~atisfa1:i:r el u¡.,o que 



J.:~pt•cifir.1do11t..'S inidalL"!-. del SÍ!o.ll'lll.t 

se les dl!. Dch<' adcmtis ser si'1lido, es decir. dl'lx: co111i11u,1r operando ront·i.:t;uni:utc, 
a pesar Je la i11troducd6n de d;1to-. inv:Hitln.-.. 

lificit•11cia: l'I si~tcma Lh.' prn~r.1111Jciún ddx· l'll'ctuar sus h11ll'Ílllll':-. con t..'I 
mínimo de- recurso" computadn11.1k', dado qul' C\ u11 -.i:-.h:ma con t't111jun10 ... dt? 
infonnaciún 111a .. ivo:-., Ja cfiric111.:1,1 i.:' un fat:tnr imporl•U11L' en el do..·~cnvuiv1mk·nto 
<ldsh.ll.'llla . 

. \fununi1'!1·: el .._¡qL·1n 1 dt'\"k: ,\.· !'··n11i11r un c1mhin p~1ra b 1,:\lrrt-rcilln de 
errores, ad;1pt:1Cionc~ í("qUt'I i.l.i:-. por l.1 l'\ ~·h1cil1n dvl L'lllonw dL'I ~oft\varc y 
modifical·ionc!-. dchitlo~ a ta-. ac1uali1.1CionL'S de lo~ ri.._•quL·ri111il'11to-., dd ~nlicitanll· 
para rcfof!ar o .1um1.·ntar L'I sb.11..·ma. t·nm1 • y.1 !'IL'llci1111:11110:-. ¡111IL"rionnr11tl.'. el 
cuestionario de opinión que :-.•· .1pl1ca \';t!l,11.i rn11fo111k' ~1 lo.., fl':-.uh¿1d1)-., ohti.:nidü~. 
opiniones de.• organii;11..:irn1L:' ill\'(llurr:1tb~ L'll d pruú·~11. ac1uali1<.H:irn1L"s en los 
cri1crio..; dL" cv;lluaci1ín y forma1m dL" <.;; 1 lida:-.: L''tll-' ;11nbuto L'.., car:KlL'rístico dl.·I 
~is1cma. 

El nuevo !<>i-.,tL'lll,1 ~e C!<>!llll.1un1J(l1.( dl' perk·n:iún, e-., dl'c1r. 1:1 d1~mimu.:iún de 
crrnn:s d .... · rcdond .... ·L\ uso tll· L'~lluc1ura ... <le d;_itm m.í::. f.1t1ihli..-,, llL'nl!'ll tk ejecución 
y gcncraciún de repone' mam·jabk:-.. t•misiún y entrega dL" rc:'>uhados en la:'> foi.:ha ... 
propuesta!-... 

Para alc:ull.ar .._.,IL" porcC'nlajt• d .... · .1 .... ·ept;1Ci1.,n. SI! rcqucrir;í invc1tir ln:­
siguicntc .. rL·cursos: 

Espacio suficiL'lllL" para la infonnaciún de entrada, como para l.t 
inlcrmedin 1WLT:<>itri;1 para la p.t~nL'r;idlln do..• la inlornuic10n dc ''lltdi.t, de 
donde ... e t'\fr;1cd11 In-., r1._•por1c-.. 

·1·icmpo de prtll'.C:-.ador indefi11idl1. 

Prioridad alrn nin respecto ~1 otro:-. procC:.'oOS p•lfa db111inuir el tiempo 
de i:jecueiún. 

Accl"sn il la:-. l"11tida1.IL·" llL'l'l!sarias p.1ra op~rar la infonnaciún. 

Tiempo d~ pr1igram;1ci,ín. 

Proceso de ki.:tura óptica .. revisión :-.obre campos clave. 
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- Acceso a dispositivos externos parn la imprcsión y respaldo. 

l. 3. 3. Estrategia de solución 

Una vc1. planteados los objetivos y requisitos que el !\btcma a dc!-.arrollar 
debe: de contemplar, es preciso definir la mta de ~olucüin a seguir. parn <.:uhrir la!-> 
expectativas dc:-.1..'abh:s Jd !tisti.:111.L 

La definición de esta ruta ele solución l.'S rcsultad11 dt• la i.:on:-.idcraci1'in de 
vari;ts a\temativas de solución. Je las cuales se hacC' una :-..:lección lle acuerdo al 
análi~is de la:-; restricciones de la snlucion. o bit:n l:un:.ilkr •• n,lü ;;,tr.~ ... 1.:rí~.ti-·a~ qnr.: 
satisfagan los criterio:-. de cvaluadón para el si~h.~ma. Una vez dcfi11id:1 J,l c~lra1q;1a 
de solución se tiene un marco de referencia ¡urn el disc1lo e in .... 1ru111cnt,~1...·ión <le\ 
producto de progrnm,1cit'm. 

A c.·ontinua.:ión 111encionarc·m11s :1lµu11:1:-. .1lt1..·rnativa:-. de :-.olución pa1;1 L'i 
~istcnm di: auto111.1ti1ación lk t.:w.:slion.m11.., de opinión: 

Se aplicad un Ct1c~\11111.1rio :1 t.:<1Ja alumnn que co11~1uu~c d 1-'.rup11 1.'ll dondl.' 
el profc~or impanl.' una a'>ifna1u1.1. E-.1.: i.:uc~tionariu e~ an1'lni1110) en L·l se rlantca11 
prcgu111as relacionada~ con el dc.<;cmpcño del profc~01 y l'11f,it.:ada" al 
desenvolvimiento del •liumno en el semestre. 

Existen di!Cn:ntc" lipo~ dt.• cuc~tionarin .... o c1u:uc~ta ..... El tipu di.: cuc-.1iuna1111 
selcccion.i<lu p.11.1 l.1 ~".tl.i.¡.:¡,~,¡, d.:l proc~~':I Fn"'.'1l:Hn"!-1\prendi1aic C'- ccirad1i con 
sólo CU<ltro posibles rc~puc:-.l<t~. A cada prcgunla, su c!>cala <le c:\·al11at·i1)n '>l' lf:\la 
que sea proporcional es di.:dr qm.: ;.1bar4u1: lu:-. r.\llgl)S en los cu~dc.s 'icgur:1mt'llh' ~e 
encuentra la TC!>.pucsta a la pr1..·gunta. 

Pilra el fonnato del cuc<.,liunariu ~e til.'11c ti:-. opcionc~ d<.' re~\\i1~1rln <k' lln" 
n1ancra~: 
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a} Entrc~ar al illumno un cucsLinnario en d cual !-.C indiqul'n la~ 
pregunta~ y M! dejen lo:-. i.::-.pacio~ coni:::-.ponJ1cntc~ para que dc:..criha l¡¡s 
respuestas, incluycncln en alµunas re~puc~ta" con \1pl·iún mliltiplt• 
sclcccionamlo una. 1acl1;i11dn\a, ~uhrayándola, ilumirnírnlola, cnccrdmlola 
o marc:indt°'la. 

h) Entrega de una forma que c011tt·11~;1 la:-. pregu11L1' i.: indkar lth 
rcsput''lt.ts, para \clt.·cciunar alguna"'"" rcquair:i rclk11ar un ah ...:nlo. l':-. 
J.;..; ir 1..'lllr..:¡;:.1 ,!,: UllJ Í.iil:l,\ upti,:,!. l.:l f~SpL: .. ':,t.¡ ~·l'!1' ,!..:~':rj ~ . ..:r ~!T!:l p.tr;¡ 
cada prc~unta. 

f1c !.is o¡KHllll'" illlh."IiotL'" parn la i.:n:at'li.111 d1..• (ü111l;tln a la L'IKUt'<.;{J 't' 

~clcccionad \,\ f11r111a úptka. Por: 

Fadlitar el prnt't''º de rccoh.·t:.:1dn a tra\ ~:.. 1.k una kc111ra ú¡11ica.) a qlll' en l:I 
primer ca~o :-.e ri:qul'riría un procc:-.o de c:1ptur:1 para la rccnll';.;ciúu de las rc..,puc:-.ta~ 
y comparado con el prrn.·i:"o de kctura, se ha encontrado una disminución notabll' 

dt"l liempo qt1l' se l'nipk'a en la rl'cn\ccciún. un ~·,1,h1 d1_• rt.?t'lll"..,P\ h11ma110' mínimu 
y un porL'l'l\t.1jc mayor de confiabilidad t'n l.1 n.'colccciún Jl' la infurnucil111 
Adcm:ís que folca knunu::ra) <.:ada una ~h: las l.'lll'll..:!'>ta~ qul' "l' leen. ü1il para el 
proceso poMcrior de rcvísilln. 

2. f>rt1ú'Xt1111ic11to dt' la informacúín 

Fn l''ll" Pª'º (kl .,;i..,kma ..,l.' dclerminat<i qué elemento" de solh\.irc u 
programa" <le aplicad6n .'>l' 1..'lllplead para i:I prnct:sarnicnfn de 1:1 infon11aci6n 
n:coh.:r.:tad;.1. 

Aquí l.'S impmtan!l.· ri:alinir 1111 anali~i~ d~· los d1fi:rl'01..: ... 1.·kmcntns tk 
softw•1n.: ..:un los ;.;u~tli:s ~l' podrí,1 rL:ali1ar el procc:.n: 

al Ma11ej.1dnr de archivo.-.: utili1:ando Fortran 

bl Mancjad11r de base de tlatn:-.: militando Orack. 
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a) Manejador de archi\·os 

Para manipular la infonnaciún rt•cokcrnda si:.- puede hacer u~o de un !oo,i:-.tcm•1 
manejador di.' archivo:>. los cuales l.'Ollk.'mlrün infon11;1ción de entrada y de llato~ 
para generar lo ... archivos ¡Je ~alüla .... El manejo di.' an:hivo:i e~ Ull..l ÜL' l.1s t~cnicas 
más utilin1da-. para l'I proccsamiL·ntn de datti!oo,. Para l'l malll·jo di..' :.m:hiVll~ di.: 
cntraJas y da1ns se rcquic.:rc di.· un lc.!npwjl' dl' prn~ramad6n que los gl.'lh.'ft' y k· dt! 
accc:so. Una de las .1hi:m;niva:i p.u,\ el phi1.· ... · .... :1n1U:ntu d(.: i11fnnn:..1ción en el ~i-.tcma 
de encuestas es un .... i ..... tcma m~mcjador Je archivos utili1.an¡\o Fortran 77 lli:: la 
computadora V :\X. 

El lenguaje i:ortrJn en VAX, p~nuü1.:. d m.m1.':jd J;.: ar .. Jw, \}\ indt.:'.'.1do" 
esenciales en la obtención de <lato.., para la generación de n: ,ultadn-. finales. su 
manejo es sencillo y el tiempo de ac1.-'c<>o mínimo. Para hv.; cúkulos que :-.l' n~quicn.::n 

en este sistema. Fortran es uno de los lcnguaws que pcrn1iti: !'>U elaboración '!in 
problemas de tiempo, ni de convcr-;ión de lipos. Los rcsult.:1do:-. de t• .... 10~ c.ilculos es 
lo que se almacena en los ;1rchivos ll.'mpnralcs; ésto:-. son de tipo secuencial y se 
encuentran fonnmcado:-;; el númcn) de n.·gistros e' de arundo :.il 11L'11ncrn dL" fom1as 
que se aplicaron, por lo que el esp;u:in i::-. con:iidcrahk. 

!\demás di: 4m· M! ~cncran lo,\ reporte.o.; Clll\~,ullando a los archivos de 
re\ulta1!n' (secuenciales) y ck daln~ (indexados. contienen la inf111·mación adicional 
pam lo!-. reporte!'>. nombre dd protc<>or, nombrt· de \;:1 llivisión, di.:-partamcnto, d<1vc 
y nombre de L.1 asignatura. número de in~critos). Fortr.m pcmlirc por mcclio de 
fonnatos dark la adecuada pre"L'lllill'ilill •1 ót<h. 

b) Manejador de liase de Dalos 

Otra alrc-mativa sería el usn dt.: un :-.i:-.k·ma mancj,1dor d~ ha.-.c Je dalos. 
encargado de hacer la traducción cnlrc la perspectiva glohal de los daws en la hasi.: 
de datos y la perspectiva hlcal cspcrnda por cad.1 prog.rama de aplicación. Una 
perspectiva global t'S la que con~id1.:ra todos lo~ requi-.ilo~ de la cmprc~a. no sólo 
lo~ requisitos de un ~btcm.1 simple. Su propósito L'~ quL' proporcione un mcdhi 
ambiente conveniente y eficiente para la utili1:1rión dl:' una hase de dato~ C'-istcn1e. 

Dada la organi1.aci6n del Centro de C<ilculo en la u1ili1.aciún para tollo.., lo" 
procesos que ticnc a su cargo en fiase de Datos y el c1c .... ;1rrullo que L'tl (o..., últi111llS 
afias se han realizado en intcrfa:--.L''i de \,1 Base de Dato.\ con knguaje:-. de <iltu nivel. 
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u1ili1.ando Pro*C o Pro,..fmtran. para la ohh:nL·iún Je rcpor1t::~ d.:: ~alhfa con 
carnctcrístk·as m;is c~pccffícas o compkj•1-;. 

Considerando la~ ~11tcma1iva:-. •11lll'rim1..·~ p.ua 1.'I procc~a111ic1110 de b 
infonnai;iún n.·cuki:t~1da, rncnci1.1tt.th:nH,:-.: 

El si-;h.'ma antt•rior de i:m·uc:-.ta-. -.1.' rcali/1·1 t'll hl1\l,ll\ 77 de la VAX. El 
pri1fü·r :-.i-.tl..'ma CPll!-.laha d1..· vanns pw~r;m101-. que ll'<.lli1.,1han dc:-.1k: captura Ji: 
fonnas. g.::ncr.u:iún tk an.:hiVlh de 1!.\!11'•, 1cpn11l'-. dl' ct1qu1.·1a ... , fl·¡mnc:-. d1..• 
curr1..·cció11 y 1.::gl;-.iJu d,: ,'iu!•h:.~ ..... .:.,,·:,m .!.._' .\r...!:;\ p·, inL·n1i....·di1.1" qu:..· co111c11L1n In~ 
c,1lculos neccsnrio~ para la ¡..'.l'!ler.11.."i1.1n 1.k In, 11..·poitt"• d.: r1:sultad11:-. o 'alill;1..., dd 
sish:ma. 

Por lo cual :o.e pu1.·dl' con-.itkrar que cl 1..·mpk11 dt· un ~i:-.tLma manejador d..: 
archivos ~1..· ha utili1 . .:1do p.1r.l L'i JHll(,.'l' .... llnit·nto de .... i..,h'lll,h .111tc1iur1..· .... ;.ulquiri¿.ndme 
e\pcrit.·ncia ~11 -;u furn.:iona111ic11tn y rc ... puc~t;1. ,\tlt'111;'1.., L·onsid;.;1:1rcmus la~ 

difcrcnda~ L'ntrc un sbtt•111a m:11wJ1~h1r de b.1 ... 1..·:. (k' d.1111 ... _, un _,¡..,lt'IJl,t mafll'J•Hlor 
de archi\'o~. 

Las ventaja.., de un manejador d1.: ha .... c t!e d.nn ... 'ºn que lns datos pucd('n ~r..'r 
referido:-. en fonna clirccta, nn hay que tener aL-cc'o a hb 1.2 .... ,n 11.:gbtros par;1 
obtener el n+ 1 rcgi~trn. El !'iistcrn;i 11t<.1111..·jador de k1w.., di: d.ilns pcnuitc a múltiples 
pmgra111a ... 1c1lL'r ai:cc ... o a los datm al mi~1110 1ic111pu. 

Las dc~v('ntaja.., de un 111a111.·jador de ard1ivu,, n llllC prL'\cnta íL'l\umlanci.i l' 

incon .... is1cncia dc ti.no.-.. l.1 diticultall par.1 IL'llCI .1'..\'t'"º a Jo.., d.11os, aislamicnw de 
~I.-111.1.;, u:.;u:1riD:; múl~i¡h"' ··i•1 ,_·r,111rn!. prohknia ... • h "('\'ttridail. 

El ~Í:-.lcma lll;\lll.'.j.ll\llf tk h,\S~ d,: d,\1\1" in! .... ·111~1 ~.n!uci1ll)ar In\ rrnhlc1nas '!lll' 

prc:-.enta t..•! nrnnej,1dor de a1d1ivos. Si .... l' ti~·nc un discfio d~· datos adecua¡lns en 1.1 
organizacit)n y se colocan todo:-. los d~H\ls junto:-. h.1jo el mi:-.HHl :-.i-.tcma se evita la 
redundancia e incon!'li"IL'llCi.1 de Id .... tbtu-.. Prnporcion:1 :1dt"mú~ un kngua_jc y 
hcrr:.unientas qul' pcnnitan oh!L'lh:r informaciú11. cvitandn a .... i 1..·I aislamiento y 
dificulrnd di..' acceso a lo~ d;1111~. l .os pr~lhh:m:i.., de- -;1..•guridad In ..... -.o\uciona d 
manejador definiendo rc~triccinnc.., y privik!!ins a lu:-. dato:-. y muano:-.. 

La rcdu1Hla11cia dl' lor.; dalos dc:-.pt'rllicia 1111 rccur:-.o, 1.:I mantenimiento del 
sistema, en domk se ticn1..·n :-.i ... 1cmar.; múltipk:-.. un cambio simple en l'I ambiente 
del sistema se dd'C rl'flci.ir cn tmlos los sistcm.i.., ft'dumhulll'!-,. Se tiene que realizar 
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--------------------·----·-- -------
la sincronizachín de In~ cnmhiu..,, vciificar 4uc c .... 10.... fut.:"run hrdms 
consistcnll'tllcntc, lonlli1;1r t:n dónde "''-' deben di:t·tuar. Todas e~ta:-. ac1iviJad1..'~ 

cun:-.lltlll'I\ mm:ho tii:mpo. 

Como ya mt:'ncionamo~ d \istcma í.mtcrior Je Cfll'UC:-.1.1" '\e r..:;llitó con un 
si!'itcma manejador de archivo:-., empicando Fortran co11111 k·O!!lli.tjc Je 
prop.ratnación. Et-11..· 'iislcma ¡m.~:-.c111.1ha divcr~as falla..,, irrcgularid,1d<.':o. i:n d rülculo 
di! dalos par;.1 lo:. archivo~ tt.:"n1pnraks In qt1t' oc.i...ionahJ qu1..· lus rl'portc!'. d .. · 
resultados finalc.., tuvieran nunK'fl)t-Os crron: .. de n:dülllktl 

Par~\ corregir (d:-ir manlt..'111micnto al !-.is1ema i l'"'º' crrorc~ qui.: ..,e p11?:-.L"11taban 
l'll c11untn :1 rrl·ci•d\m 'k d:no' "<' requerb ampliar el 11limc-ro d..: dc1.:imak'.'-. en lo~ 
cákulos que se efectuaban p:11;~ 11h1cna lo~ ardlÍHl.'> 11fü·m1L·d1l'' d ... · ll.tlo'.'., el 
nume1110 de prcci .. 1ón en In:. dahh nca'.'-.io11all:.i qui.: ~e tuvin;111 que llhH\ilk,1r Hnlo~ 
lo' programas que j!L'lh?r.\l1an lns ardli\'os Juxiliarc.., dr.: 1.d l11mM que ~e 

at·tualila1.l11. El h.iccr C'.'-.ln cm1st11uía 1.:;u11bi,lr gran p.\11..: d.·1 n·1~ligü qu..: -.:unfonnah:1 
el sistcm:t por lo cu:tl se optó por crear uno nucv,1. 

l'nn-.idcrando las ¡1\t:.=rnativa:-. <llltt:riorc!'>, el l·knwntn tL' Al\\;'.!l' dundr.: se 
implemenrnr.i el ~i~tcma dt: 1...·11cuc..,1a:-. e~ u1i\i1::mdl) un si:-.tl'111.1 m.1nl'J·1dl1r de h.l!'il' 
de dato!'>. Dado que Cste p11:,c111a grJn fk:\ibilid.1d en !a l..'011 ... ulta t.k datn-. y 
nc1uali1adón de lo.., requis11os del s1\tcma. Adcrn,i;.. 1..üllll' ..,,,. IHL-'1h .. 'tu1u ..:-11 Jo.., 
objcti\ º"·el sistema e~ta ha..,adll en una ba:-\c de dalo ..... 

3. Ejen1ciú11 dt'l si.\rcma 

b) Procesamiento por ll'lC!'> 

Acerca de las alternativas anlcriorcs mencionaremos que: 
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u) Procesamiento en ticrnpn com(rnrtido 

Un sbtc-ma tic cúmputn de tiempo co111p:1rtido L"• aquel en el rual el U!<!Uario 
se 1.1copl.1 directamente.: con J.1 compu1;1dora a tr.w0, dc una tcnninal. Un sbtl.!ma cn 
tiempo comp3rtidn nrcra en m11do i111eracl1\ o o Cilll\ cr>·arion<1\, cnn lo'\ usuarios. ¡:¡ 
u~uarin hace una pcticiiín ;1 lit nrn1p111adu1;1, l·,1:1 la pr11L·c-.;1 y rnvia lo'i rc:-.ult.:1do . .., .:l 

la tcnninal. Si 1rah,1j;illl{1' l'll modu inh.:1actÍ\'l), rar.1 fl".d11;1r O\Ja pdkión .;\ la 
cnmpuladora h:1hr.í que L':O.l'L'far a que 1:0111.,tuya l.i pcticiún anlaior, e~ 1.kdr. la 
h:onin.d nu 1..,,¡.¡ di.,j"hliiihk: p.11.L ,il¡ .. :,,;!...:i!,,J l~.:::,:a ~¡u.._' ! ... ·n:ún.: L! ¡-.:ti1..·i{~!: :1n1;.·riN. 

Una tic las Vl..'1Haj;p; que pn:~cnla la cjeL·uc:iún di: un pn.:;.:-l•:-.o L'll modo interactivo c:­
quc pcnnitc l.1 loca\i1aL·il'111 y L'tmcrciún de- errare:- 1.íphlamcntc. 

h) Prrn .. 'l"mmicnto por luks 

{ 111 pru1.:1.•,:1tllÍCl1!0 por Jult~~ 110 orl'í;\ Cll ll\il1 J11 i11ICr,IL'liVr1, CjL'CUta Un archivo 
de prncl'dimii...·11!l1 dl' crnnandll'>, h1.., Lu.1k~ cnnlÍL'lll'll l,1.., JlL'li1:ionc' a cjccutar. Es un 
procc-.n ind1.:pl'11d1l'nlc y :-,1· le ,\,1~11;111 .-..u ... p111¡ii.i... h.'l ll1.-.11" Un p1.H.:c~an11cnto poi 
1011 .. ·..; o r..·onl K·idn 1.11nhién dl' tipo hatdt, no aparta la t-=rminal por la cual comenzó 
.-.u ejecución. pcnnitil'ndu ,,..,¡ la ejecución de lllr.1 pL·tici1ín ~in tl.!111..·r que L' .... pcrar a 
que ten11i111 .. ~ de ejecutarse l'I proccs{) batch. 

Alguno:- lfapusitivo~ periférico:-. c:-.1i.in equipados par:1 npcracilln en línc~1. en 
la cual c.-.1;.ín concc1ado' al prncc~a<lor. o para oper:ición fui:ra de línea. en la cu.ti 
son manejados por unidadL''> de control ljlll' no L"'táu concc1:1d:i<> al si . .;tcma cctllra\. 
LI\ u111datit.·~ lk etllllrüi lut'r.1 de iini...·,1 h.tLi...·11 pu..,it1l1.: 111.111<. .. j.1r J,i.~ ,li.,1i.;.,iti>.l,, 

pcrif~ricl" ~in cargar dtrr..·c1;1111cnli...' ;ll proce ... ;1dor. 

Un procna111ir..·n10 l"'ll h,lll h 11\l nxr1il'ft..' l''l.lr l'll linl .. I. no rcqlliL'rL' dl' lill.l 
rc.-.pue~rn inlllL'llÍ<lla, b pnonJad a~iµnatl.1 a cMe proú'\o puctlc ·'ª nh.'ilor con 
rc~pcc10 a lo:-. procc~o" l'll linea o i111cr<1L·tiv11'I en lo!-. cuak' el ticmpn de rc'>puc~t¡1 
e~ importante. Si mancja11ws prncc~o.'> tic tipo batch c11n prioridadc.-. mcllorL'S. 
contribuyen .;n 1:1 cfi •. :i:n..:ia L~~·I ~i"!·:m:t d;: c•1!nru1:1ciP11 

De acuerdo a lo anterior. par~l el pwt.:l':.amiento del sbtcma Je cncuc:-.ta:­
utilitarcmrn .. t.:l prnccsamicnto por batch. Colllo ya mencionamos anlcriorn1cn1c, la 
t.:antidall dl.' inf11r111aciíl11 a proc:c:-,;lr i:s ma.-.iva Jadn l.1 nlllL'Stra a l.1 que s1.· aplica el 
cuL'slionarin. el tii.:rupn tk L'jc1.:ución pa1.1 l.1 gc11i...·r.1cil)11 d1..· 1c~111t.1Lllh e-. 
co11sidcrahlt: .. y ~¡ procc!'-amos en fo1111a iull'ractiva, ti:mlri.11no~ un disposilivo 
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apartado hasta la ll.'nninación del pnK'C"iO. Adcmüs d~ con~idcrar que l.'! .1.i~tcma de 
cómputo ~e cnL·ucntra a~ignadn a otros prnccso.-. en el periodo en cual se ejecuta el 
si!.lema de cncuc:.tas, si :-.c hiciera en forma i1Hü~1ctiv;:1 COll'illllliría n:cur!lO' di! 
procesador d1~minuycndo el rcndimii:nln dt:l .1.istcma de cámputo. 

4. Presnm1ri/J11 de re.w/Iados 

La ~pri.":.sentdLiún Uc lo~ resultado~ obtcnHJo~ por el si~lema de encuestas s~ 
dictamim1 por lo, diseñadores de los reportes y salida:-. del sistema hasados en los 
requerimientos de los usuario~ finales. Mcncionaremn:-. a l:ontinuación alguna!'. de 
las ahcmativas de presentación d~ rc:-.ultados: 

b) Gr:íficas 

a) Presentación de resultados en formato texto 

Una vez procesada la infonnación que se recolecta con el cuc!'.tionario se 
requiere prcsenrnr a los usuarios finales lo'i resultados de este proceso. Una 
alternativa es presentar las salidas en formato 1cxto, es decir, archivos conteniendo 
caráctercs con una presentación adecuada de tal forma que se presente al usuario la 
infomtación de su interés. 

b) Prescntadón de resultados en forma gráfica 

Otra altcmativa l'S prcscnt;ir estos rc~ultados en fonna gr<ifo:a. es decir. 
prcscnrando en fonna visual los rc:-.ultados obtenidos del proceso pam que el 
usuario tenga una apreciación l'n fomia lil' diagramas y pueda con ésto~ rcali;rar ~u 
análisis. 

Considerando, las dos allcmativas, la presentación gdfica es una fonna 
esqucm:.itica de visualizar rcsullados de un proceso. de hecho parte de lo\. usu1.irios 
linalcs. con los resultados obrcnidm de In" proceso~ anteriores han generado sus 
propias gráficas. De acuerdo a los rcqucrimiemo!-. de lo!-. usuarios sobre los 
resultados finales considcmmos que la prcscntaci6n gr:ífic1.1 cs costosa por la 
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cantidnd de d:1tos ha analizar, e~ ex.tensa )' en algunos ca-.os tll'tallada. una 
presentación µr.ificn de lodos Jo, ri:~11!1.1tlos implh·aria llW) nr l'llll'>lll!hl dl' rc~·ursn1,. 
En el Ca'.'!O de una ptc~cntaciún dt· tipo lt'\IO l.'" lllt'llo" t.:u:..10 .... 1 ;a qut' :..1il11 ,l. 
requiere de l,1 generación de archivo\ dl· t.•\lc lÍj'hl} MI imprc .... ión i11mcd1a1a. 

Ahora bien, no se dc\carta l.1 po:-.1bilid;id de gc111..·rar algunos rt.'"llll;uh-. 
condcn!laJu;. C\Hl fo1111a gr.ífit.:.i, .:1 ~i:.t..:ni.l r~·n..:1.trí.1 ar~liivo;. Je datu~ p;.11-.1 una 
aplicación de gráficos, para prc~t·ntar nto.'. a hi~ ll.'iuarios, pi::ro súlo sobre 
rcsull~ultls muy com.·i.:n1r;1dm. Sclccl'ion:ut'lllm. la altnnativa de prc:-.l'lllaci611 d1..• 
rcsuhadLJ\ en íonnato de 1i:x10. 

l. ~. 4. ldrmificaciün de us11arios 

Como \l.' mcnl·ionó antcrinmll'nte. "rn1 ~ 1 1~1 :r 1 • ~ .... ¡ .111alis1a lo" l'ncargm.los 
de e.'.tudiar el pro101ipn Jd ~bll..'ma para 1 • , 1 1~1 · ª" laractl'J ¡,ticas que se 
rcquil'n:n para la ,., iguii:nll' f.1sc. por In tan In 1 · •: 1 '1 , !1 • u i fk:1r 1antn a lns n-;uarios 
como :mali ... 1:1 ... que participarán l'll e>tW tarl'a 1k· r · :.~i.i.l inicial. 

a) lJsuario"l 

Lo" u~uario-. para csli: proyn·to \l' l.'HC\lcntran organi1.adm. en forma 
jerárquica, el uso dd \i.\lcma .'.e realiza por nivc.:I.·\. el sbtcnw de encue:-.tas "irvc al 
dircclor. romisinnes dictaminadoras, nm ... cjo t0cnico. comisionl.'s cvaluador.ts del 
consejo t.:;.:nico p;~r:1 pr,:::fc'.;nrc: .. ~ . .:n .. :::1rio ¡;;:ncr:i.l, j.:f.::; J..: di'.'i';i¡Sn. jc-f.:s de 
Ucpartamt:nto y .'.Ull princip;1l111enti.! lm p1ufc.'.u1•'' i.k la F.n:uhad lo-. -.·k·1111.!11lm, 

directamente n:lacionatlo .... con el prorc;.n nlw.:a1ivu y por 1~ullo part11.:ip;11Ht."·• l'l11:~lc 
proyecto. De la ~slrut.:tu1a anll'rior los primL'ros nivele ... (dircclor. comi.'.ioncs 
diclamin;ulorn~. co11s1.•jtl 1écnico, co111isi1>11l.'s cvalu;1lhlra:-.) !'lllll usuaritl!'I indirectos 
del si.'.tcma. A partir dd .'.nTc1:11io gl'nl.'rJI hada'º" siguicmc:-. nivck·-.. son usuario-.; 
directos del sbtcma y a ello.'. ~e cnucgan los reporte~ ctmJl'n ... ;Hlo~ di: lo.; rc:-.ult¡u)os 
obtenidos en la cvaluadlín. 

Como usuariLI.'. 1a111hién t.:on ... idcmn:mo:-. ;.11 tkpanamcnto de lnfonn:1citln Jcl 
Personal Académico, pcrtcnccil'll!C al Centro d~ Cülculo de la Facultad de 
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Ingeniería <CECAFI), rc-;ponsahlc directo de la producción y rnan1cnimicn10 de 
dicho ~islcma. 

l!n usuario m:ís ckl sbtcma es t:I qw .. • rcali1a 1J rcvbión de lo:-. rc:-.ultJdm y en 
~¡Ud proceso l'll gcnaal, L'." .. ·1 lng Jorge Solar Uo111tile1 .. kfc del ücpart:uncnto de 
~kcánica. Divisit'in Ci .. --nri:h B.hicrh, que ha prnpnrcion:.tdo una auditoría ;:1 lm 
resultados del pmn.·so, dc1{:c1;111do cmm_';., de rccok·crión. apro'\inwdón. rcdornli.:o, 
en el sistema anterior. 

Su intervención C'S valiLha d~ldn que dá confi:mz.a <1 los rc~uludos que se 
oblicncn del procc.'IO. Parn el IHIL'\'O si~ll'lll:l ~cguir;i proporc1t1mmdo !<.U 
particip.1ción. dado que él prncco.;.1 la~ L'tll'llC'lla~ que se aplican en ~u depanamentu 
y ohtiL'ni.~ rc:-.ultadc1s fin~1tc':;. i\1 procesar CFC1\FI 1,,.., t'llCUt'.il<lS l·11 ;,'1'llL'r.rl. comult:i 
loo.; rco.;uhadns nhfl.·nido-. con Jo, de la audiloria y se vcrifL..-,m lo.., l':1mhio' que ~~ 
pn:scntt.:n. 

b) ,\nalist:i 

El proceso de a1dlbis lo lkvare a cabo, mencionando como anlccedcntcs el 
dcsarrolln de !ii~1cma~ antcriow~ en el Centro, desde sus orígenes ha~la su 
operuciún y nHmlcnimientn. 

l. 3. 5. Diagrama de la organi1.ación de las áreas de 
participnción de los U5Uarios 

En esta etapa Je a11áli"'i' del 'iiSlcma los u~uario~ son i:lcmcnlos 
indh.pc1hah1<.~s para definir 1:\1. hase<.; sohrl' la" cuah--s St' t~on~truir;í el !-.l'iH'm:i, C'i por 
esto que su participaC'iéin e' fl'k•v;uHC' Se cli .. 1inr1w11 diferC'rllt."'i tiros ch• ll'itJ:trio'i, C'i 
decir. alguno!-. c:-.pccifican el fom1ato de dbcño y creación del cucstionariti. otro~ 
determinan la fonna de evaluación para cada uno dc lo~ reactivo!') a~í como ck loo.; 
conn.'pltl\ que lo conforman, y aquello~ qut." i11Li1c111 la prl':-.L'n!acilm de lo" 
resultado:-. finak .... adi:m~ís lle reportes C!-.pccifícos !-olici!ados t.'11 fnnn~1 no tan 
frccul'nle o con c~pccificacioni:'i vari:1hlcs. j' finalmcn1c lo~ que realiLa11 la ;1udi1oría 
al ~bll"ma. 
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DIAGRAMA DE: USUARIOS __ _..., .. '" 
---~ ......... t-- -··- ........ , ....... _ --·-h·-- ......... .. - . -·- '"'-C-ff•~·-

El plan prof!r<tmad11 p.11.1 l.1 t':-¡11.·i..:iíi-. .. h.:iú11 di..: 1n¡ul'1i111il'llllJ" lk' Ju ... u:-uarío .. 
para nucslra aplicaciún, S(" rcali1.ar.i de la :-.i!!uicnlc torm.1: 

Dio.;cfto v crcaciún del formatn: 

Estuclil1 de la:-. carai..:h.:fr .. ti.:a:-. tk Jo-. reactivos qul' constituir;in el 
formato de cuc:-.tionarü1 tk npini,)ri. 

Dc:tm11.:1011 de 1;¡..; c:11e~rn 1;1.., c11 J.l~ cu ale..;-...- a;=.rupan lo" rc.1cll\"n:-. pa1<1 
nhll:ni..:r la n ;du;11.:i1ín final. 

Criterios ch:: evaluación: 

Espccif1cació11 de Jo.., pnn::cnt,1jcs o pc:-.o:-. lJllt' lcm.lrún cada uno de lo~ 
rcac1ivn' a~I coi no d-.· la:-. cah·gori;.11, o conL·cpios. 

Dc1cm1inaciún dt• la evaluación del cues1inn:.1rio de opinión. es decir. 
si se tcndrü una l'alificadún o sólo una c~t;.1dbtica sohri: c:I 
cuestionario. 
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Formatos de rcsult~Hlns: 

E:-.pccific:ación dd número de reportes de resultados a In evaluación. 

l11Jicac1ón de la información que se presenta en cada uno de estos 
reportes. 

Organización de la infonnaciún. 

Detenninación del nivel de presentación o a quC parte de la 
organi1.ación está dirigido. 

Definición de los formatos en el cual se presentará el reporte. 

Revisión de las imágenes de los reportes. 

Actualizaciones a las imágenes de los reportes. 

Auditoría a lo' resultados: 

Especificación de los repones para la revisión. 

Detcnninación de la infonnación o a 4uC nivel de cálculo o proceso se 
prcscnt<irá ésta. 

Fom1a de organi1.ación de la prc!-.cntat:ión de la información. 

Lími1c~ de to\cr.:md.1 sohrt• los resultados calculados. 

Oraclo de precisión sohrc el proceso de cúkulo de rc:-;ullados. 

Usuarios ünal1,;~: 

Persona~ a las cuales se ks entregan los reportes correspondientes para 
el nivel jcdn.¡uico en 4uc ~e localiz.:rn. Es decir, tk acuerdo al nivel 
institucional al que se dirigen los reportes. 

Peticiones de reportes anteriores al período que ~e procesa. 

44 C;1pítulo 111. 



Espcciílcacionc!'> inirialcs del sis1cma 

Seguimiento de infomrnci<'ln en los períodos ni los cuak:-i :-.e .:1plk;1 la 
encuesta, para cmi~ión de rcportl'" hi..,h'írico:-i. 

Entrega de formas prm.:csadas para qul' d pwfl'.\lll" lea In~ nlllll'nt;.11 i11:-. 

descriptivos que k hace l'I <.1lumnn \obre ... u imp.irtkión en la 
a~ignatur;1. 

l. 3. 6. Contacto con los usu:1rios 

P•1ra conocn el Jl·:-.:1rmllo, funcio11amicnro, rcsulr;1dos que c111i1c rl sist(.:'111a 
a<.·tual, pruhlcmas que lo:-i usuarios di ... 1ingucn, quiénes participan en él, quil.'.·11 toma 
las dcci~iones imponantc~ en ar111ali1iKio11c" del ~i'.'!lt:ma. qué bL'ncficios esperan 
del nuevo sistema. ¡_u::cplacklll tk'I prnhHipo qu~· plantt'aremo". l'IC .• requerimos 
accrcamm. a cllo:-i. 

l. :i. 6. a. Entrevi:aa 

Una vez idcntificados lo~ u<;uario~ lJUL' participan en l'I proceso de encuestas 
en la FacuJt¡td, rc;;1lil'<lfl~mns una t.'ntrcvi'.'!la con lo~ u ... uarios finak·:-i que in1crvicnc11 
en fomta dir\.'Cla con el si:-.t..•111;1. 

Esta cmrevi ... ta ticfll· conw objc1ivo conoca dircl·t~1111c11tc Ja opinión lk In... 
USUario~ dd proCC!\O de l"rlCUC~l:l\ l'llÍncilda pri1ll'iJY!h111·nr.• '.\ h f11mu d:.' rro-:c~;:lf )' 
emitir rC'ponrs. Su fin:1lid.1d es quL' :t partir di: 1.·.,t.1" upinillllC.'> :-.e :1c1u;di1.·e o 
1llodifiq1tc 1'...rl' rrnCC\O de [;JJ fo1111a l{llC ~,,: '.;l\ti~fa);!.iU\ !\\', ll'ljLil'I Ülli\.·\!\U~ dl' lt1\, 
usuarios. que como ya 1111.·ncionamos e:-. la ba~c para el dc:-.anollo del :-.i..,tc111a. 

El C:ntrn d(.· C'ülculo es el i.::ncarf;ufo principal lkl .-,iML'111a Ji: pwccsamicn10 
de dalos y cmi,ión de rc'.:lul1ados, por lo que es el principi.ll inll'fC.~ado en ci.moccr la 
opinión de los U'.:lllario:-i. 

Es imponanlc la rcaliz;1ción de la c11tr..:vbta para, a partir dt• clb. 111ejor.:1r lo:-. 
fallos que se dc1cc1c11. pnr lo cual .<iolicilarcmo:-. la colahorad1in dl!I dt:~arrnllo de 
ésta en lo!-. difi.:rcntcs niveles de lhllario~. 
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El plan parn l.t rl'ali1.ac1ón de l'sta~ cn1n:vb.1as prL'lcnllc: 

lnfonnar a la <lirci:ci6n dd Centro sobre la rcali1.ación de ésta:-.. 

Efectuarlas an1cs de l:t realización o aplicaciOn de un período 
~cmc;,lral. 

Diseñar la lhta dt• P"-'l!lllll~1-; y nbje1ivo' para L'I cntrL•vis1ador. 

Solicitar a los usuarios su autorizacion para la rL·alizi1ción. 

Dclcrmimu la~ fi:chas en que se rcalizari.in. programándolas en 
tiempos aceptables. 

Confinnar su disponihilidad. 

Entrcvi~tar. 

Tomar notas, in1prL·~io11~~ dL·I entrevistador. 

Rcalilar cutrl'\"ist;is tk ~c1-:'uirnicnto cuando se- presenten problemas o 
cornliciuncs 111) i:ubicnas l'll la-. entrevistas iniciales. 

Compk1ar toda~ las cntrcvi .. w-.. 

Dncumcnwr ~ll" íL""'ul1ados. 

De acuerdo con d plan i.llllL'rior ~(' nhtu\ icron !ns ~iguicllll"~ rc~ult;1do.;. 

Se infonnó al jefe c!C'I Centro, la pn~1hilidad de realizar las cntr('vistas 
a los usuarios finalc~ del shtema. en los que !'le incluyeron lo~ 

si~uicntc~ niveles: 

o ScnN:1rin general 
o Secretarios e.le divisione~ 
o i\uditor de resultado~ (Inµ Jort.c SolarGon7¡Ílcl.) 

Se programó t.'f1.:i:tuark1s ;.mtl.!~ del comienzo de h1 :iplit.:aciiin parad 
primer scmcstrl' Uel 93. 
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Redacción de !;:is preg11111as que incluf:l el rncs1 iunario para l.l 
enlrl'\'i'ia. en las ljlll' se 11".llÓ dl' ah:1rr.1r ~nbrt· el fuw .. ·ionamicnto ~ 

prol>ll'm.1 .. con d ~ish:ma actu.d. a:-.í conw c\rc~·1.11i' ;1:-. para el rn1:.'\ u 
~is1cma. 

Se informó a los u~uar1lh prngr¡1111:ulo' para l;1 cntrn i~r.1 dl' la 
rcalital'!i'm de é-;i.1, par¡¡ ccinnccr 'll tli<.¡Hmihilid.HI. 

El númc10 tornl de cntrcvi~1ad11!) fue d..: 1..ll'l1t1, Jhlr lil que !<il' aju!<il<lfllll 
la~ fecha' para rcalin1r dos cntn.:vi>it~1~ Ji.11it1. un.1 !<il'man.1 ,m1c~ dl· l.1 
aplic:1ción dl· 1:1 l'llClll'..,ta. confmnandn ~11 participación. 

St.• n.:,ili1.1ro11 las cnt1c\'Í!<it,1-. cnnfo1me a J.1, h:rh:i... programadas. de la' 
cuak~ ~c tom.unn mH:t'> pitril p11,tcrionnl'llh: i11f111111ar. 

En la n..~<1li1ación dl' la"i c11trcvbta~ nu ~l· prcsL·n1ú nin~IÍn 

in1..·onvc11il'11tc) !otlo' Jn, muarin!<i p1n~·1;1111ad\\;\ participaron. 

A cnntinuaci1.111 "t' pn.: ... t'lllar.i un re:-.Ullh .. '11 tk•\ dt·-.;ino!lti di: 1.1!<! cntrevbta~ ljlll' 
se llevaron ;,1 Ltho con hl~ usuario' ¡iroµr.i111.1dos. Pnr.1i.:-m '~ prcsl'llta l'I 
cuestion~rio d-.· la cn11cvi .. 1.1 y un cnnt.h.~n . ..,,n\I) tic la-.; rc~pm·-.1;11, que !<!C obtuvi.:ron 
p:m1 cada una. 

Prcgunta'i: 

1. C..inoet• cl:1ra111c111e el :.i...iL·111a actual y C(11111l funl'inna. 

2. Cu;il e:-. su intcr\'CllcilÍn en el 'hll'Illa? 

4. cu~i111a gi.:ntc ll"ª el ~i~lcma'? 

5. Tiene alguna-. quejas sohrc el si ... tcma'! 

6. Con:-.it.lcra que ~on sulicicntcs los rcporlC!<i que :-.e cmílcn'! 
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7. Representan utilid.u.I para usll·d·.1 

8. Cnnocc algLin otro ~1~1ema qui: 1L':-.uclv<.1 el probk·111.1 ~ 

9. Cu<.í1 e:-. ~u C:\p..-1 i..-ncia L'n ~i->tL'llla'> tk· computación'! 

" A partir del scnh.':-.tn .. • 92-~ . ... e c;.1111biú el fom1;110 di: cuc:-.tionario de 
encuestas, ahora se co11 ... i1kra11 \'arias car~1ctcrí<>tic:1.., i1dc.:1111b dl' la:-. amcriores. En 
relación a esto ... " 

10. Espera ;1lglin tx·ni:ficio 1.::-.pí.."cífico Lk' kl:-. rcsultadüs'.' 

11. Su!!crencia<> para el procc ... n. 

12. De lo:-. 1cport\.!:-. que rccihL', rc:.1li1~1 alguna fl'vi .... ión'! 

13. Algo más que qui:-.iera .apegar? 

En la emrcvisra cfcnuada a lo-. u!-.uarios tkl ... istcma se 111cncionaron los 
siguientes puntos, que dt•!cctan y influyen en la ctap<l del prrn..:cso. en que ello:-. 
particip<1n: 

La emisión de etiqueta:; ~in prc\"io ¡¡viso J(' la situarión en que :-.e encuentra 
la información que idl'nlifica un gmpo al ..:ual se aplicar.i la cn1.:ucsta. Una vc1. que 
!-.C fonnan los ~rnpo\ de la:-. <isi¡!natur:i<> corrcspon,licntl'S :il scmcstn: activo. se 
prngram,m las kd1<1" dL" ca1nhio.\ :-.obre c.-.ws d<11tls, l'Unu1 .-.on nomhrc dd profc,ur, 
salón. horario de da"ic. días en ql1c :-.L' impartl' la a!-.i~nawra, si cxi:-.trn profc~rnc~ 
incluidos se detL·mlina el tipn de profesor. atklll<Í'> de :-.u título. Estos l'm111'ios como 
ya se mt:ncionú :-.l' dan l'll la.\ lechas prng.ram.ttlas por el \i!-.fl'llla que procc:-.a los 
hornril1:-.. 

U11;1 vc1. que !-.C rcalirnn c!-.to-.; c.imbiP ..... !-.l' co11,idcra l,1 i11l"u1111.1L'i\ín c~t.itk;.1 

ha:-.rn el tém1inn dl'I scmL'Sll"l'. 

Por lo cual ... e gcncrnn las L'tiquctas tk lo:-. µrupo:-. ct111 lo.-. dato:-. qut~ :-.e lil'ncn 
en ese momento, pero generalmente. t::xi:-.tcn cambios en estos <latos, como .... 011: 

cambio<; de .:;alón, ror mC\tivíl'• de caracitlad. di: características propias del sallin. 
solicitado el cambio por el profesor, etc; otro cambio común es el del nomhrc ík' 
profesor. la asignación Je profesores por lo ri:gular 110 se modifica, pt•ro existen 
casos en 1os cu;:ilcs el cambio es nccc:-.ario y se li;\ licspué:-. d(' las fcch;,1-; para 
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efectuarlos. cnfcnucdad dl! prok~or, inJisponibilidad p..ira M'µuir con d grupo. 
suspensión de sus labores. a~ign:1ri1ín a otras acli\'ili<hk•s. cte. C:unhins 'ttlhr~ el 
número de grnpo o nnmhrc d1..• la .1\i~na1ura qul· "'"' imparlt' nn ~1.· pn:-.,l'lllil. d.1dn que 
esto 1..•( _,¡_,1cnl.l di: horario\ debe de lllillll.'j.1rlo. 

ToJo c.slo C!-. importami: de mclll·ionar dadn que algunlls usuario" al rcrihir 
~U!-. c1iq111.·1.1' dt: ilicmifiG11.ili11 di.' f.!l1p11-.. .1L'm:lic-.1.11,1k1t:1.:t.m c:-.tus (,11nbi1.h y :-.1.)hl 

to~ n.·prc ... cn1a11 modifi1..".111Jo f¡¡, l'lit¡Ul'ta:-.. n_lJ11ca11dl• L'l ..,;1l<in i.:11 donde !\e imparlc, 
cambiando el Ol1mhrc di:I proft'sor, a¡:!1cg.111Jo o 11H1llit1carnh> :-.u título. 

Cuando sc n .. ·c1lx:11 los :\Obrl,S !.l' n,altza e! proc .... ·so de IL•c1ura, ~111 embargo lo~ 
c;.1111bio' que !te anot;non sohr1.· la i..·tiquL'la nn se lk·van a cabo, porque l'l -.i..icma d..: 
é1H:uc:-.t•1' 110 mnditica datos qu•: control.1 el sbtL'nl.l de hnrarilh. La cmi .... ión de 
rcpurtc~ ~~ CÍl''L'hb con la información con la cual ~e gcnl·rú I;¡ ctiqu1..·ta. por lo qth: 
lo~ rcportL·~ ~t· l'1nitcn con L"ªº·" datn' y In ... camhin~ anotados no :-.L' rclkjan. 

l .llS u~u:irio·, cnmidcran ClHlVl'llicntl' que pn:\'io a l.1 ;.!1..'lll'Jack1n de t:tiquc1as 
se cn\'ÍI..' un listado c1111 b infmrnacitín qul' .... l. tiene dl' l111r;11 ú•> para que pui:d:in 
infonrn1r direcl~lllli.!llll.' lu:-. c,1111b1, '~que n .. ·quiL'lcn hacer. 

El fon11a10 actual 1.k cncui:.\tas ~e modificar~í p.1ra el prúximo pcríodn, !ti..' 
pru¡msicmn a k,s jefes de divi'>ión el fonnato L';1_..,¡ fin.ti de C!.11.'. Se bu~cli cntrl.! otra' 
cosas que en :1quellas rc~puc~ta~ cualitativas ~e p;l't<tra a una nmdición cuantilativa, 
por lo que se anali1:rnm las rc~pucslas y se propuso qui.' rcprc-.cntaran c.mti1ad n 
intl'rvalos dc1cm1inadns. La definición í.k c<:1lcg:orías o conc1.·p10-. L'Il lo!- L":Ualc:. .se 
cla!>iifü.:-ará la encui:~ta fm• propuc~to por los U\Uarios encargado:-. lid diseño y fom1a 
de cvaluaci¡\n del cucqionario, las pregunta:-. que lu~ rnnfonnan fueron cl;1sifo:adas 
ÜL" (ICUCIJ\l .Ji Clllll.'t.'fl!O 4UL' L:~ .1JÚ,U1. 

Sobre C!>lc cue-.1innario alguno~ u~uanos cotl!>llkran quc :-.1.· ddl1..'11 agregar 
preguntas qul" l'I cuc!ttionario actual tnma en cucnl<l como !-.On L'i dominio de la 
asignatura y "cguridad al contestar las preguntas; adcm1ís del número de preguntas 
en los cuales se cla:.if1ca la encuesta ocasiona que se tengan pond~racioncs 

desproporcionadas en las preguntas qui: confonnan el cuc~lionario.Es ptir c:.to que 
el sistema c.kbc de Ct'Tltcmpbr camhin'> dé" c'rt>C"ificacionc" del n1e,.1i11nario. 1:11110 
en número de preguntas qt1i: lo con.stituycn, como los pe-.o.s :1-tiµnadn-. a las 
pregunta~ y conceptos en los que !-.C cla.sifica el cuestionario. 
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l. .l 6. h. Rcunione" de 1r.thajn 

Un<i fom1.1 m~i-. d~ conocer n1;ilcs !:.Oll lo~ rcquc1imic11tu" Jcl sbtcma de 
cncuc~tas es a travC!-. de rt!unionc., de 1ralx1jn cnn \o'> u~uarios <lircctamcnll· 
rcspon~.:1bk'.' d1.·I crl.!.1ción, di:-.cf10 } cvaluaci1'm del nu..:vo fon11a1u. aJcm.'i' dl.' 
m¡uello~ que e:-.pccilii.:ar;in tu~ uil~1i1.)~ ~k ~v.ilu.tdón y cu:!lc' ... n11 lns fom1aio-. d1.· 
lo~ reporte~ que cmitir<'i c..·I !<.i:-.tl'ma. 

Reunión cf1._·cwada el día 111a111.::-. 31 di: m,1f70 t 992, en la .'ic1.·rctJría gcnl.!ral a 
las 13:CXl pm. Con los m1emh1ns tic Ci:.SU·I d11.L Juli,L C;.\:iJm.¡driJ. Psit:. P,1hl11 
McJin;1, lng. Jc~ü~ Rovirosa). Srio General (In~. Armando Or1i1.), Jcfl: del O.·ntrn 
de Cálculo (lng,. Jnq,!L' Vakrin). 

A~un10: Opiniu111..·, y -;ugcn.·nu.1.., ... ubre el di:-.~·110 e.Id nuc' ll cuc.~tion.irio para la 
i:valuad1i11 dd pn,ce:-.u L'n..,1.·f1:1111;1. apn:ndiD1JC de la Facultad de 
lnt;cnicría. 

An1t:ccdc-11tcs: 

En el :.1péndic1.' Al. 'iC muc~tra la pwpu'-'"t.1 d1.• cuc..,1io11ariu di:-;cibdu p;.ira el 
proceso de 1.·n~i1a111a-;1pri:ndizajc. r1.-.din1do pnr lu .... nticmhrn ... dd Centro de 
Servicio . ..; E<lu\..·ativns de Ja F;:1cultad de l11gc11ierí;1 <CESI·.FI), la cual c .... mntivo de 
e?o.ta junla. 

t. Al :u1a\J1ar las pn.~gunta, de la c11u1L·~1;1 ''-' dc-t¡;nninanin la.-. 
:,iguicntc:-. opinionc\: 

• La pregunta lllÍllh..'ro 10: "Se 1c:-.pd.1 u. lu:-. .tllH~ll\lh en cJ:I-.,¡·", 
se <lchc Je.: modificar la r .. ·\L1..::L1ún l\..: 1'1111\\,1 l\lll.: :.e lk't1.•rmine b 
relación del profc~or con lo" 1.::-.ludi~u\lc:-. l'.tHI rc:o.pL~1.·1P ;1 la' 
:1ctividadc-s que tiene. 

· En la prct;mHa número 13: ··Al c:>..pon .. 'r lo'.'! temas. el pruk .... 01 

utiliza cji:mp\¡1.., relacionado-. nm la in~cninía". ~e ..:nmentó que 
la mayoría de 101~ a:-.igna1ura~ :-.u:1 utili1adn:-. dii.:ho:-. L'jcmplo~. por 
lo cual se cuntcmpló la posibilidad de que la collll.''.'ilil1..·i611 tenga 
tll;Ís tc:rn.kncia lo cual inv:did<1 t.d pn.::,gunta. Sin cmbart~ll. s1.· 
tiene que 1..·11 l;is asignatura .... de: la tlivi'.'iión tk Ciencia:-. IU~il:as ) 
Sociak., y 1 hunanidacks :-.e pllL'lk' llc~.ir al c~1so. tlc que lo, 

)() 



E~pccificacioncs iniciales del sistema 

ejcmpk1' dl'..,critos no reng:in relación, según la opinión del 
alumno, con la lngi:'nicrfa. 

ª En Ja pregunta número 30: "La compe:litividad del pmpo 
ayudó J. mejorar mi dc..,L'mp1.·ño", dchc de huscar\c una 
asignación que cvitl' involucrar t.•I l'.onccptn dt• nimpc1i1ividad 
accrt."a lkl dt''il'lllpi:iin dC'I alumno. 

- Se coml'll!Ó la pregunta ~O. con Jl'~pi.:cto ;1 Mts compafü;ro~. 
que tamhi0n l'I mt•dio amhii:ntc de dt''it.'rwolvimi1...·1110 del grupo 
puede influir a L""tc th.·~l'fll¡1cilo, conw ... nn: L.1.., in'>laL1do11L'\, 1.•I 
horario, y Jo.., 1t·111as de la a ... i_s1utura. 

- Con ÍL~:-pt'l:(D a la p1q.'.llll!:I IllÍlllCfO 17: "El rnifr~lH Íl'_t!í(''\;t 

llli\ cxmHt.'llL''> l'.urregid1)-.". ~e dt•bc de i11vollll.:rar .1d.:111:i\ de lu~ 
lemas, todo~ Jo<; lrab.1jn., c-.col.trt:-. ..:omo .\llll: 1a1 ... ·.1~. pro_\'t'clo-.. 
ele. p.Jra rcaliz~1r d cnnu.~phl de t.:"v;,di1,1ciú:1 (k 1rnh.1jo 
acadL;!llil'tl. 

Con rco.;pcclo ~1 la cncue-.ra en forma f:Clleral. se cu1Hi:111pl:m un total 'k JO 
preguntas. de las i.:uak.1. en canlillad allllll'Otan en 4 con fL'.·jlCClo a la cnn1c~1a 
anterior. 

Según la cval11Jció11 l-011 did1;h cncul'~ta.;, :-e suprimen. -.e anc,;111 y SL' 

modifican prc11l11Hao.; con rcspcc111 al prnfl:,or val alumno. 

Se- COl1'-i1h•r1l qtw ln"i rrincipic1, di• c:1d:1 ('lrriñn de b'i rrcgunr:t<; .,e dc1cnni11(l 
a u1i.t db1ancia L'quivalcntc-. ya ~L·a a 1111 pun!l) pn1cc111ual L'tl!rt' l'l 111:1yt1r y cl menor 
en t0m1ino., di: .t. 

Así mismo la L·valuaciún del l·oiu.:i:pto ddx· lk 11..·,lli1:1r.-.t' de fom1a .1.1..·rncjamc 
a la l'vah1~1ci1i11 de pregu111a. (':-.IO L'S quc .,¡ d co1iccpto nm tl1dm ll m~ís prc~Ullla" !'>C 
lc.1. crn1:-.iLk1;.11;i 11 una di~law . .:m cquJ\':lll'nlc cn prupon.:1on a la caru1dad de pregunta~ 
rclaci1mad.1.,. 

Se modificaría dich;i prupue~ra par.1 prncntarsc en la jm11.1 di: jdL'S dL' 
división el primero de abril dl' Jl>9:!, 
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Después de la junl:t con los secretarios di.: las divisiones se llegó a la 
propuesta d1..· cuc:.tionario parJ el pron.·~o cnscilanLa aprcndiLajc 4uc contiene <.·I 
apéndice A2. 

Adl'tn;ís del conlacto con los u:-.uarios r1..·sponsahk!-. del diseño del 
cuestionado de cncrn.~!-.las se rcaliLó uno más con lo-; usuarios íC!-.flllllSablcs de la 
dctcm1i11ación de los reportes. fina le:-. ckl si'>ti:ma. 

lh~unión cf1,xtuuda el dia 9 de julio, l:Oll lo.-t nli~mhro:. de la CCSEFl (Orn. 
Julia Casamadrid y Psic. Pablo Medina) y lo:. miembro:. de CECAH ( Aarón Arcos 
Tapia y Ma. Teresa Soriano R). 

Asunto: Opinión y sugcrl·ncias sobre los n.:portes a la encuesta que se aplica a los 
profesores de la facultad. 

Antecedente~: 

Se presentaron los reportes que se ohticncn en 1.·I !>.istema ¡¡ctual, los cuales 
son ba!>.C para los nuevos repones que emilir.i 1.·I nuevo sistema. 

Se mostraron l;t~ imágcm:s de lu:-i reporte~: 

t .- Reporte lle Jos resultado~ por pregunta a cada prnfrsor 
2 .- Reporte profesor-a.signatura por pregunta 
3 .- Reporte profesor-asignatura por concepto 
4 .- Reporte dcpart;1mcnto-clivbiún por pregunta 
5 .- Reporte departamento-división por concepto 
6 .- Reporte división-facultad por pregunta 
7 .- Reporte divisi6n-facuhacl pur concepto. 

Observaciones: 

Para todos Jos repones ( 1,2,3,4,5,6,7): 

Indicar en lugar de porccmajc de NO encuestados, el porcentaje de 
encuestados. Seguir con el orden de conjunto para número de inscritos, número de 
encuestas el mismo orden para el desplegado de las columnas NI. NE. 

Para el reporte 2, 3: 
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Indicar el nllmcro dC' grupos 1orales en lo~ cu:tll'"i se imparte la a-.ignatura, 
como parte del rncaha.ado, de tal fonna, que d jck (kl departamento L·onoLca el 
mí mero total de grupos que confonmm el conjunto y del cual ~e ohtil"nc l.1 mi:di<1. 

En la M.:cción de la imprcsi6n lk la ml'dia del tkpartaml'IH1J, colocar el 
número total de proksl1r/~mpo que ~e ti,·rn~n para L'I dt·p:1rt<lllll'lllll. para, conocer 
cu<intos L'lcmcntos nrnfonnal\ L'I di.:p:utamcntn y de dilndL' ... L. ohtiL'lll' la mcdiJ. 

En el reporte 3. IDs l.'ullccphi.. qu~ a~rupan aqudl.is pn:µ.un1:1..,, en las cuales 
sólo se oh1cm.lr.í el promedio (frccucnci.1). quedo pe11•lit:1Hc :-.i ~L" cmpk<.1rá Ja mcdi.i 
lolal tic la prcguma o se contc-mplaíiÍn !ll:-o 1ntak~ p;1ra cada una de c .... ias preguntas 
sohrc las cuak"i ~e rl'p11rt.111 b~ frccucnri.ts. 

Para los repone ... -l. 5, ú. 7: 

Al igual ttUt: los an1criurt·.., j¡¡ ~L:cción dondi: :-.e imprirnL~ la media de Ja 
división (..t.51 indicar L·l 1aírncm 101;1! de profcsor/!!mpn 4uc confonnan la divisitln, 
para conocer el míml.!ru ~obre el cual 'iC ohticnc la media. 

Para el n.·pmtc I: 

D;1dn que c~tc t'., el que Sl' entrega filrnlmcntc al profc:-.or, estuvieron dc 
acuerdo en el camhio lll' la prcsent~H.:icln en fonna tal..,ular, comcnwrnn de cslc lo 
siguiente: 

Colnl.·arc11mo parle del encah .. ·1ad11 ('I n1imrro 101al de gmpm en 
los cu:1lcs se imparte la a .. ignarnra par;t q11« <.·! pmfc'ior conozca cu:1l es 
número que cnnfon11a l'i conjunto de cvaluacit'in. ~oh~ los cuales se 
obriencn la calificación 111:1:-.ima. mínima y 111cdi<1. que :-.e repurw en las 
columnas <le la derecha. 

ManlL'ner si es posible para todos los gmpos (único'.'. o no), las 
column.b Ji: l.1:-. G.1lillL'.IL"io11i::-. mcdia pur dcp:1r1:1mt·11to. d1v1~lllll y 
facult:u.I. dado que e~ m;í., explícilo ia~ l'Ompara~:iorw .. contra !ns dem;ís 
t·onjuntos. 

Colocar como parle d¡;: la idcntifkación dt•I rqmrte (cncal~1ado), la 
pregunta 31, (coruJici1ln acad~mica del alumno), para conocer en fornw 
general cuáles son Cs1as y no reportarlo al final. 
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Imprimir al fin:1' del repone un resumen de los t:onceptos que 
confomrnn la cncues1a, cuáles pregumas componen cacl;1 uno y las 
calificaciones obtenidas para cada uno. de 1al fomia que el profc::.or 
conozca cuáles categorías se C'\ alúan y qué pregunta~ las confonnan, 
ndemás de su calificación global. 

Dado 4uc cxi~1cn pu .. ·gunta'l l'll l;.t.., cu~lk!\ nu !->I! obtie1wn 
califlcacil'lJl sino frccucnci:1. .... se mi:ncionó reportarlas t'll una !->ccción 
aparte (al final del rcpo11c), para dis1i11guirla-. y ..,,jJo obrcner tot;d1:s. 

Las IC'ycndas de las preguntas las \.'<.111 a revisar para ~abcr si son los 
título!\ que ya habían asignadü, y !\i se pudieran reducir en longi1ud para en 
otro caso incluir columnas que rt porten frecuencia para las pregunt;.1s que 
se mencionaron amcriomlt.:ntc y 110 !cncr que sacarlas co 01ro espacio. 

Al final se cnncluyó, que CESEf'I rcvisar.i J:¡..., im;igr.:nes de los reportes para 
conocer si cs1os camhios wn trasccndcn!Jks, qué .... ugcrcncias de presentación se 
pudieran lcncr y darlas a conocer lo..., Ji.1 .... 1J. JO de julio. 

1. 4. Modelo del ciclo de vida 

Para la plm1cación Uc un proceso de dc!\arrollo en un ...,jsrema de 
proµr.1mt1ción "t' n•qui1..•rc ddinir e! moddo pJr.:i el cid u di.: vi<la d1..·I p10Um::to. i:. ... 1c 
incluye las nc1ividadcs qui: !\l.! utili1an parn definir, desarrollar, prohar. entregar. 
operar y mantcnl'rln. Ade111.b pamiti..: clasificar y controlar la..., diferentes 
actividades necesarias para el desarrollo y mantenimiento del sistema. 

Analizarcmo.'I 111 .... modelos de ciclo de vida de fa!'-C:<. el modelo de 
construcción <le protol ipo .... : 

,"rfodt'lo dt ciclo dl' 1·ida porfi1ses 

El modelo de fases divide el ciclo di: vida del si .. tcma de prugn.u11ación en 
una serie de aclividadcs sucesivas: co1d:1 una ele estas fo.,cs requiere infonnaci6n de 
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~nlruda, proi.-Cllll:o. }' n.·:o.uliadt..).'i, todos C~lll~ bien dc-finit!O:-.. El modelo de ra~e .. o 
rambién llamado de casc;ida por su paso de un nivel ;1 otro.~(' 1.·onsidcra compuc\lo 
por las ~iguicn1cs activiJadc-.: 

1\náfüb del !\hlcma: Comit~111;1 L·\1:1hkl'iL'ntlo Jo, rl'qui~ho-. de iodo-. lu~ 

elemento~ dd ~h-.1cma y llh•gn <l<>irn:indn :..tl~1irl suh.-.mju1Ho ~L: c:.hh rcqt1i.,i¡l).., d\: 
software. E'!it fa~c e' c:scncial c11ancl11 el ..,¡.,tema ti:.·ne qul~ rl·taci•inar~c 1.:011 olui. ... 
i:h:mcntos 1.·01110 h;mh1..l11.·, k1~es di.' dato-.. pL'r-.01uL 

.\núli'i' de lu-, n:qucrimicnr.;1 d\ 1 . .,.,ft ,_ arl'; l ,.1 rcl'lJpiiac11m de lo~ 

rl!quisi1us ~e centra e in1cr1'ific~1 p.u.i el ~oll\\;11L'. FI ~1nali<.1a d1.:be de compn.:ndcr el 
ümbito de la inform1.H..:i<111 dd !.ufrn;11v, .t ... Í l'O!llo 1.1 t.n1Lil)ll, rcndimknto t.' 
inrcrfasc~ rcquL'I idas. 

Diseño: e~ un pwi:c.\o mutupa.\o qur.: ... c- enfoca sohrl.' la t.'....inictura de lo~ 

dato'i, Ja .arquitcc1ura \kl softwan:, el dc1;1Jk· prorl.'dimclllal ~ l.1 l·ar;1c1crit.1ción di: 
la interf.:1,c. El dbríio tr:.idun: lo'> n:qui!.it1h cn un;1n:pn:'L'lltaL1,'>n dl'I -.uft\\:arc t}lll' 
pueda :icr cstabkc1tla y dct:..'nnin.1 l.1 c1l!d.1d dd solmtir..:, Yi.l que e\ la b~l\t.! tk~ J¡1 

coJificJ.ción. 

Codificaciún: es la 1r.1duccio11 t.k•I d1-...:flo en fonna kgihl~ para la máquina, 
si SC liCllC Ul1 discflO detallado, la cndific;1CHÍ1l .~t.' n.:;.ili1.,1 t.'11 f~1rma inmcdiarn. 

Prueba: una \'l'/. ,;.:cnr:r,1do t.•I cúdig11. :ic prncba d prograr:1:i. ccmr;ímlo~c cn 
la lógic<t interna del \liftwarL·. proban<ln h1da' la\ !'11..'.lllcncia\ ~ en las fundonc~ 
externas (¡1111probando que la L'ntrada definid;i prndu-.:c h1!. r1..·~ul1.id(1 ... c~paado~. 

~lantrnirnit'ntn: El \i,ifrna11.· :-.ufrir:1 cambio, tk·hidu a que !-.c.! dctc.:1cn 
crrort~s pn~tcriore.'>. ~1 q11c 'l' r1..·._¡ukn.: Jl!Jpt.u- r.:l :-..ifl\\,Ut: ;1 i.:.uuhlli.. lkl ex.tenor o a 
solicitudes de ;m1pli;Jl'IOIIL.'~ tlL' IUllL'HJflL.'~ ll J\'lld!llllCillO. 

El modelo de fases ,kl óclo de \·id.i .: .... unu dL' Jo., 111ü~ empleados en cl 
desarrollo de ~blcma-;. Sin cmb.tq!o, no en todas la\ ,j1uacinncs es aplic::1hlc. 
Algunos de Jo~ problemas qllL' p1l..':-.l'l\la '011: 

Los proyccios rcaks raramente !.i¡;ue11 el ílujo ~~cucncrnl que propone 
el modelo. Siempre hay iter;1cí1mc ... y se crean prnhkma!. en l.:i 
;1plicacilin dd mndl.'lo. 
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Para el cliente, nonnalmcntc e~ dificil CMt\blcct•r l'Xplíd1;1111t:ntc al 
principio lOlhJ:-. ltH, rL'quisilllS. Estt.• modl'hl de delo dl' vida lo rl•quicrc 
y L':-. difícil que l'll LI L' .. pccificai.:1nn t.k rcquL·1imit•nll1'\ :-.e Jcjcn :-,in 
aclarar alp1110:-. t.k c .. 1m. 

El clicntt: dchi: t." .. p1.·1;ir a que se lh:p1t' a \.1 .. ('lap~1., fin;1\c~ de 
dl!:-.arrollo para v1 .... 11:1li1ar una vcr~iún npt•rati\';1 dd prog1a111a. lJn 
cnür i111p1lrt.111h' Hd d.:1,: .. :t.hl·1 h:h!J. q:i·: :..'I prn;:r:m1:1 c.,lt' funrion:m.\n 
impliG1r.i i.:11.,1u-.,. 

A pesar de c~lo, t.'\ l\h)tkhi de t:iclo dt· vid.1 p111 fa.,1..·~ o G\'>L'<ILb t.: ... el m.:i.., 
amphamcntc u"adu cn L"i lk-.,rnud\I de' :-.1 .. 11.:1n,1-. )•' qu.._ ¡-;;.._·,~·nt.i •. n.1 f.;i.: pJrJ e! 
1lcsarrollo, lo' 1111.~1ndl1s d.· .in.íli.,¡..,, dbt•fio. codifica1,:ilin. {líllL'h.1 y 111.1nt1.•11i11iic11tu 
representan !ns pn1.._·L·dirnil'.'ntn' o p.1.,0.. qw: \L' ~i~ui:n p;1ra la Phl·:11dün dL' un 
sistema con las l'l;1p.1., lk dL'~:,1 n1llo lul'n ddi11id.b. 

La con\lrucdón de prnHllipn~ e~ un prncc:-.n que f.1cilita ~ll programador la 
crc~1ci(in de un motklo d-..· ~,1ft\t.arL' a nm-;truir. p:1r:i cbrifif¡lr ¡¡).., 1('qUL'rirnient1h 
del u .. uario. para hact•r m:í.. t'k1.·tivl1 d lli~t·úu. p.1ra ncar tm "i"IL'ma final. El 
modelo tomad una de la .. :-.i}!.u1~·11t1.'" fon11a ... : 

Un prototipo en p;1pcl o un mu,ldo ha.,dd.i .·n PC q11c liL'~criha la 
intcracl'itin homhre·m:íq11i11:1, di.: fu1111•1 qul' facilite al u"u.irio la 
compn.'n~ión tk cúmo :-..l! producir;í. t:il i11t1.·rat:ri(·1n 

l'n rrí..'t\l!i;''.' qti•.' \n;¡i\,•11 11 •11!1• a\t'Hll•!-. "llhcnniunto~ d.: I,¡ funL:i1Íll 
1cquc1ida del prngr.una ,kM:11th1. 

Un programa cxi~IL'llk' que L'j1.•nfü• pa1 le n toda la función t.!t:~L·ada, 
pcrn que tenga utra., c;1ral"ll'l"Í\liL·;1.., qui.: dch;1n ~l·r mcjnr.:1da\ 1.'11 el 
nuevo trab.tju de dc...,,11 ¡, ·1111. 

Un protolipo se ncccsit.l CIL'ar cuando nn se rucnt1.1 ron toda la infonnación o 
el sistcnut c'i muy ~randL'. o cu;rndo ~l.'. L'~h: in.,.~guro de MI\ necesidades, o en un uso 
incierto o muy' ariahk·. 
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La construcci6n de prototipo.., comii..•111J con la rcl'oil'n:ión di.: lo' rcqui:-.ito:-.. 
El anali:-.ta : 1 el cliente ~e TclÍth.'Jl y ,ldi111..·n lo1" ohjctivo..; glob.i!t:s p:ir;i el software, 
identifican todos ltl'i rcqui-.ito . .., t.:tl1HH.'ii.h1-. y perfilan l.i.-. {trc;.1 ... en do1uk ;,cr;i 
necesario una mayor dcíiniciún. Luq;n .,l. ¡i1.1dLKC 1m d1 .. cfin r;ípido. !·:,te !.C 1.·nfrK;i 

sohrc la n•prl'~C'ntaciún de In:-. aspcc10s 1.kl .-.olt\v;rn: vi.,ihlc' al u:-.uario. El di.;,eílo 
rápido conducc a la cunstnu.:ci1í11 tic un ph1lp!1¡111. El prnhH1pü es evaluado pnr el 
clicnll'"/U!'!Uarin y se utili1a par:1 refinar lo!'! r ... ·1..¡11i ... i10;, dl'i ,,)ftw.trc a dc-.:mollar. Se 
produce un prm:c:-.o iterativo en el que d pro1u1i¡111 t'" 11f111,1dt1 para que ~:ni..,fJ1-'..t b'i 
ncccsiJaJ::-s lk! c!i~nt~. :d n1i'!1~'.' ti·:m¡111 qu•: fx•\'1.1 .·1 q1w de ... :1mdl.1. u11:1 1ncjn1 
comprensión di: lo que hay que hacer. 

El modelo de dch1 Je vida que l'k·gii<.·mo.... para el sistema 4uc 
desarrollaremos es el de construccü'.in di:: protntipos, dado que se tiene un progr;una 
existente pero !tC rc4uicrc mejorarlo y dc~arrollarlo de nuevo por nueva~ 

característica" de especificación de la enclH.:'~ta. El sistema que dcs:-irrollarl'!mo~ !.C 
ajusia a critc tipo de modelo constrncción de prolOtipo..,, dado que ~e rcquil.'rc un 
diseño rápido y una implementación pronta para la producción del ~cmcstn: en el 
cual cmra en vigor el nuevo form:.Ho de cuestionario. Adcm:i.'I 4uc las 
especificaciones de los repones de sdlida c~t.ín ;:nin en pruebas de aceptación. El 
instrumento de cv.:tlu~u:ilin está. aún sujeto a cambio.., tanto de contenido, como de 
clasificación y criterio~ de evaluación, se requiere por el momento una 
aproximación del sistema final para las prucha!i di." accpW.ci<1n de: lrn. u~uarios 

finales. 
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Capítulo IV. 

1. Características necesarias de In encuesta que evalúa 
el sistema 

E.n cstt• tema tralan:mos acerca del Ctll''tion.1rio de opinión al cual c:-.1:í 
tliri~ido el !>.i .. 1t•111a 1k encue .. w ... Dl'scrihi1l'mos qué l'i\ractcrbtka~ dchc dl! 
contener. -.u:-. ckmentos, y cómo St'.' c\a-.ifil.:a para ohtcncr n•sultadu'i en los a:-.pccm~ 
de intcré:-. ¡¡evaluar. Se lrnn dt.~scrito ya lo.;¡ tirn:-. de cue~tionarios que se utililan 
para recopilar infnn11acill11 de un;1 mucstra de la poblaciún. 

1. 1. Tipo de cuestionario 

El cuc~tinnario c .. i.=I in~lrnmcnto de l·ontaclo cntri: el investigador y las 
persona~ inv~~tigalla.\. Su fin es plantc~1r una ~cri·: Ji.! prcgu111;1s (jlll', rc!>punJid;h 
por l~l'i personas intcrrogJda'i, pcnuitan, c~tudiar el hecho rrurucsto en l.t 
invcstigaci6n. 

E.;tc dchcrá reunir condiciones c:-.pL'l:iak-. para qu~ la pcr:-.ona que rc:-.pondc. 
no tropiece con dif1cult;1d1..'" de comprcnsil'111, de r1..·dat.:ción, y funna de cnntc:-.tar. 

Una di.! las i.:~tr..Kter btica:... que di-.tingui: el cuc~tionario de opinión es b forma 
Cll t¡UC SC presentan las prcg_Ull(,'.\:-, l¡UL' lo (.."lHl[il[l\l,lll. -.:'ll lltlL'"ll1J t.,,1.\~I J,1 r~,fir,.1 d.:; 
preguntas es de c:...timaciún. Como ~a ~l" mcnci(mú t.:n d tema 2 . .'.::-.t,1.., co111ic11c11 
grados de intcn:...illad para un mbmu cknwrnu ..... u:-. h.'.\Jllll".-.ta.., \011 cuantitauv.i:-. e 
indkan un grado de intcn:-.id<.1d crt·r.:iclltc. 

El tipo de prcg11n1a.., tkl cuc:-.tinu;1r1•1 e:-. de l1pinión. requiere qlll' el 
cncuc:Mado, retlc.\ionc y opine ;.11.:crc.1 de h1 lJLIL' :il' k pregunta. El r.:w.:stionario que 
:-.e aplica e:-. ün<númu, ¡h1r lu tanto el ..::ncu·.:q3do nn ~"-l:i c0mp1P1m·1ido con su 
rc.<.pucsta y en la mayoría de lo'\ caso:-. contL·:-.ta con sin1.:i:ridad y ~in ah..,11..·nción. 
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Caracteríslicas nccc~ari;1s de la cnl'.ui.·~ta que evalúa el ~istcma 

l. 2. Especificaciones sobre las preguntas que con forman la 
encuesta 

l. 2. l. D<!scripcit\11 

Una de las cntra~la:, f'JfJ d ~i .. t..:.111 .• 1 ~0n lv:. cnuni.:i.,J~J:'\ o Jc~crip¡;iúu teAhi..tl 
de los reactivos que confomtan el cuestionario, estos no deben .!-iCr demasiado 
extensos. Las preguntas estarán fonnuladas con gran precisión, simplicidad, 
claridad, para evitar malas interpretaciones. 

l. 2. 2. Respuestas 

Mcnctonamos antcnonnente que el 1ipo de cucstion;.1rio que ~e aplica es de 
opinión con preguntas de estimación. Eslc tipo tk prcf!.Un!a<; Clt una variación del 
abanico cerrado, la rcspui.:-sta que se elige es ~cgún el grado de aceptación a la 
preguma (tema:!). 

El nümcro de rcspuc~t:t'i para todas las prcgunra-. dd ¡_:ucstionario debe ser 
igual; en nuestro caso, el nümcro de n:spuc~la-; es de cuatro, y prc!-.c111an gr.:1dos de 
intensidad que van de mJyor a mi.:-nnr, evitando el punto neutro. 

La c~cala de mc<lici1ln que se empl!!.t en el nuc\'O cuc~[ionarin L''i la c~cala dr 
Lickcrt, las rc.!-ipucstas son rlasific.ad;p; .1.2. l ,O. La puntuación .1 indica la más 
favorable tfo lo que se mid1..· )' IJ O la menos fa\'orahl>!. Cada pregunta puccfo 
puntuar~c <le O a 3. 

Para el cuestionario :.mtcrior. la co.;cala de medición es la escala de 11mrstnnc. 
Se le asi~nab:i a cad:..t rcspu.::~ta un YJ.lur qu.:: \.1ri.ih.1 de J.cucnln .1 I~\ prdc1cnda. :-ic 
obtiene para cada prcguma un valor o puntuación por respuesta, a cada pregunta se 
le asigna un porcemaic d1..· aponación a la califo:ació11 total. La suma de 
aportaciones a la calific~1ci6n total de cada pregunta e:-. Ja calificación total. 
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l. 2. 3. Nítmcro de reactivo~ 

Otro a-.p1..x10 imporrnntc en la ddi111dún lk un rucqilrnar10 de opinión, es el 
número di.' n:Ji.:liV\l' o pregunta~ qul.' hi Cllll:-.tituycn. Un nlm11:ro C\.ccsi\o de 
pregu111a:, di-.mim1;,.:: l.1 (,11i1.LJ J o .. :.1•.l:.1n:t q11~· el CIH'lh''>.f:ttln no contc~tc 

compktamcntc el cui.!:.tinn:irio. "\dcm;í" l'I\ 11111.·"trn l""'º t'' impnna111~ con:-.idi:rar 
esto, porqui.! el :1lum11Ll \."tmlc~1.1 un promedio d1..· 1.:in1..·o cuc- .... tionarios t'll d :-.1..·rn1>trc. 
es decir, ~e aplk.1 una c1H:ul':.!.t para r.1da a~ign.uur.t qui..' u1r~1..· . ..,¡el l"llL''-tionariu e~ 
demasiado larp.o no ~t..· prc:-1.1 p.11•11.¡u1...· M. 1..1111i~.~i-.: 1..ii /~ir;·, .. ,•,:·,:_, y :.:cn:¡-!~·:.i. 

En cuestionaiini,, ant1..•riores t•l rnimcro dL p1L'gun1.1-. era di..' 2(1 1.'n total. 19 
~obre el prnfcsor, y 7 ~libn: el alunuw. U nuevo funn.l!n que l.'lllrar.i en fu11.:i,'1n l'll 
el semestre 9~<!. co11tii.:1w J l pregunta-. ~-n tntal. -,un! 1 -.,ibn· el pmfrsnr, JO ~oh1L' 
el alumno. 

En el ~i ... 1cma l'i ndrncro d~ prcgu111.1-; 1111 tic1w un \'alor dc1enni11;1d11 ni 
presenta un limite c~pcdfico, es al 11101111.:nto de fomrnl.1r el cuestionario que !<.e 
tiene que tomar i:n cuc11t.1 qu,: c.)li.:' ntlmcro Jl\) ~;i..·:1 C\rL·~ivo. "L' n·cnmientla que no 
sobrepase de 30. 

El cuc:,tionario de opinión que ~e ~1plica actualmi..'lllL' en la Facultad de 
Ingeniería, contiLnL' las !<.iguientcs prcguntas y rc~puc~tas: 

a) Sobre el protCsor 

2. La coníían1;.1 que el profesor inspira en los alumnos para intcr\'cnir en 
clase es: 

muy gram.Ie { ) grande () nula {) 

muy nburrid.:1 ( ) 

4. EL pmfL"iOí expl)l1C la cla~c en fonna dar;1: 

siempre l) llll!K".1 (J 
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5. Los conocimientos Jcl profesor sobre la asignatura 'on: 

Cli.Cclcnte-. ( ) llucno!. ( l regulares ( ) ddidcntes () 

6. El profc!-lor propicia que los alunu\lls amplíen por :,u cuenta su~ 

conocimientos Sllbr~ tt a:-.ignatura: 

siempre () nunca i) 

7. El profc-;or n•snha los punto!; impnnantt.'." d~ su exposición: 

5icmprl! () nunca ( ¡ 

8. El profesor propicia qu~ lo~ :.ihunnos razonen sobre los temas que 
expone: 

siempre () fn:cui:ntcmt:nte () algunas ve-ces ( ) nunc,1 t) 

9. El profesor promut:vc un ambie111c de rc:<:.pcto en cla~c: 

frecucntemcntl' ( ; algun,1~ 'l"1,:cs ! ) nunr.:a \) 

10. El profc~or promuc\'c la participai.:ió1\ tk lo.., ahunr111"' 1..'n cla ... i:; 

siempre () nunr.::i 1) 

1 l. Las tareas. trabajos y/o ejercicios que dt.!ja el profl.'~nr. contribuyen al 
aprendi1.ajc: 

siempre ( 1 nunca ! l 

12. La cx.igcncia del prnfosor para calificar c., ju.,ta: 

siempn.· t J OUl\(.';I () 

13. Los mCtm\o~ l.k i.:n:-.i.:.ii.anza u1ili1ado., favorecen el aprendizaje di: la 
asignatura: 

~icmpn: ( 1 frccucntcmt•ntc () al~un;l'; wcc., () nurn.:a ( 1 

14. Al ex.poner los tema!-.. el profr~or utili1a ejemplos rcbcinnado~ con la 
ingeniería: 

num.:.1 \) 
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15. AJ expom•r lo~ tema' l'I profc!'lor forni..·flla la habilidad de pl;mtcar) 

re:-.olvcr pri1hlcn1as: 

!!.iempn.• < 1 frcl'.11cn1c111l:ntc ( 1 alt:Uli.h Vt"t:l'~ ! J nuni.:a { J 

l6. El profesor llega grncralmentc •11 sah'm de cJa,1..•: 

a la hora i 1 

seíi.1lm.l.t 

a la h¡1r,1 <) 

s~1í.1l.id.1 

1.;on un 1etr.1,u Je t l con un rctr.i!'lo de () \.'on un retr.1-.0 Je ( ) 
10 a 20 IHlll\ 21 a JO m1ns. m,\-. de 30 min'. 

{k•pU!."~ de J,¡ ! ) 

tuu,1,cii.1bd:1 
entre 5 ~ 10 () 
111111'1. ante'! 

m;ís de 10 min!<>. i ) 
ame-. 

18. El profo:-.or rcgrc<;a los cx;\mcnc.... tarea<;, tr.:ih;1jus y proycc10' 
corr~gidos: 

siempre 1) nunc.i t ) 

19. Lo~ c.:;.,ámcnc ... y/o !..'\.-".tluadl)flL·~ licncn un gradu de dificultad 
Mkl·uado!'I: 

sk.mprc ( 1 frccueniemcnte 1 } alguna" "en·-. () nunc~1 () 

20. El pmfL·sor c111rcga oportunamente ta~ l:alif1cadoncs: 

,¡empre () frecucntcmcmc ( l alguna' h',_ . .,., \) nunca ( l 

rn,j._ dt• Ó \'CCC'i f l 

hl Sobre el :tlurnno 

22. Falté a cla~cs durante el semestre; 

nunca () de 1 a 3 veces ( ) d\.'. ·I a 6 \'C(CS ( 1 m:h de ti veces t ) 

2."l. Por lo general al a:-.i..,tir a l:l:i..L' lkgo: 

a la hor.1 () 
si:i1.1l.1da 

c1111 un 11:1r;1,o dt• 1 1 i.:<m un reu.t'o de () co~ 11111e1r.1~n dt' ( ) 
JO a :'11 ruin,. ::! 1 ;1 3fl n11m. m.h de .m m111~. 

24. Para C!'!la asignatura. csludin por mi cuenia a la scma11.1: 

mcnmdc ( J ~·111re 1 ( ) entrL':?. ( l m;isdc ! ) 
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1 hom ~ 2 hrs ) J hr!'I J hrs 

25. Parti1.:ip.1 <1>.:tiv.m1('nll! en d:hc (prL'guntando, puniendo atención. 
aporrando ejemplo:-.. etc.) 

siempre 1 J lret'lLl'lltcmc1111: t ¡ al~un,1 .. \l"Cl'' \ 1 

26. Me ..,icnto molí\ ado p•ua cs1udi;.1r la a~ignatura: 

11unc;1 tl 

27. Mi ap1cndi1ajc ele los IL·ma-; dl· la 11signat11r1.1 ha f.iido: 

hucno ( l n:p1'..1r {) deficiente ( ) 

28. Conozco el programa. objcli\ os y bibliografía tle la asignatura: 

muyb1cn 1) hiL'fl ( 1 regular () no los con01..::o ( ) 

29. Realizo la-. tareas y !u-. trabajos l)llL' me asigna el profesor: 

siempre {} frecul"rHCmcntl.' t 1 algun;i-. v:•r.:c~ ( ) num:a t) 

30. La actitud drl grupo ayudó a mejorar mi dcscmpciío: 

siempre l l írcu1cntcnwnh.· \ 1 al~un.i, \'Ci.::c-. 1 ) 

31. Mi cond11:itln ac;uk1111c.:a en e~1.1 ~1<>ign;11~ra es: 

primera () 
ill'.'14.'0JKil\n 

'q:und.1 ( \ 
tn'cnp\·ión 

anículo 27( ·1 

l. 3. Clasificación de la encuesta 

nunca ( ) 

aniculo 19() 

l.a..; prcgun1:i-. que con:-.tituycn el cuestionario c~tím relacionadas con kt 
infomrnción que !>C desea obtener, por lo cual se.: ticnl'.' tamhién un.1 rcl.1ción cnlrl.' 
las preguntas. algunas !<.C cnfocJn para investigar :-.obre algtin aspecto o hecho tm 
particular. Esta relación entre los reactivo:-. y de :1rul'.'1dt1 al evento que invc.'.tign11. 
es lo que dcnomin.1rcmos categorías o concepto:-. en lo~ cuaks se clasifica la 
encuesta. 

Los cuc:-.tionarios que se aplictm se han rcalilado ck· tal fonna que de l'ilo:-. :-.e 
obtenga una evaluación .'.obre cnnccptos de intcré..; 1..·11 el an;ili.'.is (k rc:-.ultados. 
Esln~ coni.:cp1os están ddinido ... por lo-. usuario.., finaks. tienen un nún11:ro 
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Cararll~ri!<ltkas fll'lL''aría:-. tk l,1 t'flnK .. la q111· l''Vahia t•I ..,¡,._kfll,1 
-----·-·-··-·--- ---~---- -----·-·-

tlcll•rminado y una dc:-.1.·ripcitln prnpi<t. adi:-111.\\ L·tmlil·ncn l'I m·1m1..·rn tll' prl·:~unla\ 
qul~ los componen. De ;1cucrdo al tipn dL' co11ccpto que ": imc:.liga. l;,ft, tk·1w un 
valor asign~1do; en el nuc\o ftmnato c.1d.1 l..l,IKL'plí1 prC'll'tlla i.:I mi .. 1110 pc..,11 y \C 
IÍCnL~ un total de sli.•1e conú'Jlhl,,; el IHlillL'H) de picgunta!-r. L'' varbhl{,,' p.1ra c¡1da uno 
de ellos, por lo cual L'i fk\O a ... 1gn:1do a c.1d.l piq:,unta ¡k'pl'll(k dd flL'\O a\ignado al 
conceplo y al mí111cro dL• prl'gu11ta:-. que lo fo1rna11. ,\ conti1111:1c1ú11 d:.•:-.crihirL·1nn\. ii, 
anlerior: 

a) LO!<. nmo:l*'' u c.1t..·g..ir1a:. ~! n ~1hnr paL1 el profrsor y bs pregunta\ 
t¡lll' lo'> umforman !'>~ pr1..'.~L·n1.1 l'll l'I 'iguil'nt .. • cu.id ro: 

Concepto Prcgu111.1' ~ 
~-------·--------·-·-------------, 

t. lJuminio di..· l.1 ~11~Hni;1 --------------'-----~ 
2. Estilo de C\DO'li~iún _\. ·l ' 

~. flahilidadcn lal·n<>l'ilan1:1 (1, 7, X. 10, 11, l.Y 

~4~·~R~c~la~c~ió~11~c~o~11~l-"-'~1·s~11~11~1i~ar~lf~e~'-----·---~'·~2~.~'J ____ _, 
r5~·~E~11~li~1q~u~c~a~l~.1~ni"c~''~r~~·i~61~1 ____________ 1~4,~1~5 ____ __, 
6. Evaluaci6n 12. 1 X. 19, :!O 

7. Rc\.nom:1hilidad fh. 17, 21 

El mímcro de preguntas o rl'actÍ\'O\. qul' l·onfonnan lo, conccp!Os a111criores 
C!<I distinhi para t•ad:111110 di• t'Jlo,,. 

Se Ji:tl"rn1inlí que lo\. pi..·:.os dc hJs co11.:cptüs son iguak~. es decir: 

Para cada uno, 1..·111rn11.:cs el peso a cada prcf.!unta varía dt: acuerdo;.¡( concepto 
al cual pcrti:nccc: 

Peso a la prcgunia"" 100 / ( 7 "num_prcg) 

b) l.os conccplO\. o catc!!nrías par;.1 l'I alumno y \U clasificacitin 'iC 
mUL'\tra a continuación: 
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Características ncccl<tarias de la encucSla que ev11hía el ~isll~ma 

Clmccpto 

\. Rl"S onsahilidad :!2, 2_~ 

e2~.~~~·1~0~1i~v:~1c~io~'n'--~~·~~~~~~~~~~~-"'25.J.f!. 
3. 1\prcndi1.aj~ 27 

4. Com romisn escolar 24, 2~. 2':J 

5. Actitud ru 'ªl ?ill 

Los conc1.:pll)~ ticn.: d i.ni:.r.rn p~~u '-:)brc 1.i r.1l1fiL·:1c1t)n !Pta1. p11r lo cual el 
peso a i.:ada prcf!Ullla varÍ:I de acuerdo al concepto al que pL·rtt:llL'L'I.!. 
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Capítulo V. 

1. Establecimiento de la fonna de evaluar la encuesta 

Una vez realizada la dcpuraci6n y revisión de d;1tn!-, se cfcctlÍ:l la 
cla~Hicacíón Je los mi:-.mu\ di.: ;Kuc1do a l'icrto\ cmerioi.; lie '1:-.tcmnrización: luego 
!'!C realiza el recuento de clhi" conforml' al i.;btL'ma m~b adecuado o f;u:tiblc. 

l. l. Criterios di: clasificación 

lfay que cstablcct::r las proph·dadcs que se deben tener en cuenta en h1 
clasificaciém y que pucd::n :-.er: 

Cuontitntin1s: cuando las caractcrÍ:"ticas po~ccn ,·ature:-. nurn~ricos. e~ decir. 
se pueden cxprcs:1r en número.;;. 

Cualitatin1.s: \.'t1a11dd .1,c lr;H.1 <l!.! cualiJ.1dcs como b profc:-.1éin. estado civil. 
~exo,ctc. 

Además de c!<>IO. la" caractcrístíca~ pueden ser: 

Continuas: cuando !ns valore~ pll.-.ibh.·, ,1111 ilimitado .... 

Discontinuas o discretas: cuando Jn.., valnn..'" 'ºn detl.'nninado~. 

En el ca!'lo de la aplicación del dh.'..,tuinari1) de Ppiniún !o.Obre el proceso 
E11~c1l;1111a-Apn.·1Hhl<.1JC, las propiedadL·s que 1om:1rrmo~ en cul"nta para la 
clasifka(,:ión dt.• dalD~ son: Cuanti1ativ<1~ di"crl'ta". 

Una vc1. rccoli.:ci;.ulos los dato ... se procede- a rculilar una 1ahulación, la cual 
consbtc en recoger los valores parcialc~. lotati.:s o ;1cumubdos mediante la k·t'!llra 
de posicinllL'''- ~ l~I alrm:icC'namienrn ch.~ c:rntid:1d~'> cnm.:spon(!i~nt~·"· 
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1. 2. Reducción de datos 

La c\a!'iifirncüín de d.11ns .sólo es una L.1:-.i: de pri.:p;1r•1riún de la cl.1boración 
estadística d1: lu:-. do1tns. GencralmcntL· lll!'i dato!'! dasifii..:ado~ !'!OH una i.:antidad 
considcrJblc <le infonnacicin muy difícil tk• comparar. la lahor 1..'!'iladí-.tica con!'ibtc 
en reducir los datos, mediante prcu.:ct\1mic11\\h d~ :-.ínti.::.i'> 1,.1uc r .. ·.,;rimcn y !--imp1ifo:an 
lo!'! datos en una cx.prc~ión única. 

L1 rcdtJL'ción ck ¡fato" se rcali1ará en nuestro caso en difrn:ntcs niveles de 
deiallc, e~ decir. ~e conccnlrnrú b infonnac1ón en 111vdl.!~ j\;1;\fl¡-..¡cu:,, :.!.! L!.l fnrnu 
que comenzaremos en L'l ui\'l.'I inferior, el grupo de alumnos a \ns cuales se imparte 
la asignatum, ha!-.ta el nivel .. up~rior. el global de la Facu\wd. En i:!'itc punto 
mencionaremos que la pohla1.:ión es el cunjunlo de alumnos y profc~urcs 

pertenecientes a la comunidad d!! la Facultad, Je ésta se toma una muc..,1r¡i 
rcprcscntativ.i a la cual se aplica la encuesta; di! hcd10 se intenta que la aplicac1ón 
aharquc en gran medida a la poh\,1rión, pi:ro en algunos caso!-. no es posible 
efectuarla: a peMr de esto, la cantidad lk i11fonnación rcl'nlcctacl~1 rs suficiente p~ira 
llevar a cabo el mülisis 1.kl proci.::so a estudiar. 

\. 3. Obtención de calificaciones 

Algunas veces trabajar con cifra~ absolut1s .!'iO!l poco ~ignificmiva<> en sí 
mismas: que 10958 alumnos contestaron no haber faltado a dascs y \9369 
contestaron haber faltado por lo mi.:nos una ve1., por sí sota~ c~tas cantiJadc!-i nn 
indic:n.n nada acerca del g1.1du Ji.: ¡¡,,i.-.t..::n.:ia, ~'~ rctr1i{"n:- cnnvNtir los valores 
absolullh en valores rclali\'OS. F11 alguno~ c•1~u'.\ trabajar con gramk<> cifra-; hal"l' 
difícil la compresión y comparación <le las mbn1a:-.. [!'! así qu~ para la exprrsi6n 
adecuada ciertos camhio:-. rclali\ os a alguna magnitud en el tiempo se utilizan 
razones, proporcim1cs y porccutajl..'~. 

a) Ra:nncs 

La ra:rún es un cociente que indica el resultado de comparar dos cnntid.:nlcs. 
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~~~~~~~~~~~~~~~ 

b) Proporción 

L1. proporción es IJ iguahbd de \los ra10111..''i. Por CJcmphl. si tomamos lr)o.; 

datos sobre el número de alumnos in"1..·111os di;,.• .1111hos :'IL"\OS en la Facultad d1..· 
Ingeniería en el semestre 9~-2. ( 7.:!17 hnrnln1..·.., y 1-159 rnuj1..·rc'.'i). Ja proporción d1..· 
unn y de otro s1..·xo se obtiene de la sil!ukru.:- hinn11!.1: 

p Mla 

donde : a = Al + /1 

;1: número total d1.· alumnos 
l\.1:mujcr1..'"i 
ll:lioml.m:-. 

p ;;; 7217 / 8676 = 0.831 S ! prnporcil'm de homlm:!-.) 

q = 1459 / R676 :::: O.lüX2 (proporción de mujeres) 

Lo~ porcentaje~ !-.C tratan <ll' proporciones que se multiplican por 100. 

p = 0.8318 • 100 = 83.18 e¡,. 

,, = 0.168~ • 100 = 16.82 <;;. 

l. 3. l. Por prcguma 

Los rc-.ullados qu(' los usuarioo.; ~olicitnn de la encuesta que Sl' aplica para el 
proceso Ense1ia1va-Aprcndizajc, es la prt:Sl'ntaci{m de ltt calilicaciún obtenida p~lra 
cada pregunta que cnnstituyt.• el c111~...iionario. ;1-.í como la calificacián glohal de la 
cncucst,1, tk tal fom1.:1 que n:pn.:scntc en forma cu:mtiwtiva la opinión di.! lo:-. 
alumnos sobre los rc~1c1ivos que ~on de intcr~s. P;1r:t ohtcncr la cvahiaL'il.lll ... obre el 
profesor ~e loman C'n cucnia las preguntas diri!:_!idas a t.:stc 0.1 ), y para obtener l.t 
evnluación suhn: i.>I alumno !<!l' toman en cucnla las 10 prcgunrns restantes del 
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E\tahlcdmicnlo 1.lc la funna lk l'vnluar la cncueMn 
--------------------------- ----

cuc.-.tionario. la cvalu.1c1ún fm;il .... tltn irn.:luyc la~ califiracioncs obt1:nid;is para ~I 
profc)'r.Of. 

Para obtener las califo.:~11.:illll(.-. a c•Hla una de las pregunta~ !-.C reali1a la!-. 
siguicnh:s opcraci<'llC'>: 

1. Se 1..·ul.':111.m d lulal lle ..:rKuc~ta .... 4ue (u11tc!'itJro11 con la rcspuc~ta 1, l'I 
lota! en to .... cu;1lc.~ cunte~lanm co11 l,11c,pue"1a 2, fl'\pue'l!a J y 1~.::-.punt:i 4. tk1. 
R2. R). R~l 

2. A cada rcspuc'ila \C le a!-.ígna una puntuación de at:ucnl11 a b 
preferencia (Escala de Lickcrt). en este caso. los \'alnrc~ 3, 2. 1, O.¡_¡ c1d;1 

respuesta respectivamente. 

3. Se multiplica para cada respuesta el 1n1al obtenido por la p1.mtuación 
asignada a cada respuesta. ohtcnicndn t•l rolal tk punto<> corrc .... pontli1..•t1tl'S a esa 
respuesta. 

P ol -=- f? 1 "' 3 

P o3 = 11 J • 

4. Se suman lo\ puntos parcia le.-. por n.:spuc\la. p<Jr.t oht~lll'I el lntal de 
puntos para esa prcgunrn. 

5. Se cakuL.1 el ma,\ilJHl de punto" que se obtendrían par:l l.!"ia pregunta. 
multiplicando el pu111ajc nt•Íx.imu (3) por el tola! de encu1..•,t¡¡ qllt' contc\laron c~a 
pregunta. 

P már = 1\E "' J NE: mí mero de cnl·11c:-.1a ... 

6. Se obticth..' la proporci6n de lo., punl;J<> qut~ "~obtuvieron cnt~ el 
mímcro máximo dc puntos a cada prcgunta. multiplic~unns por 100 y se tiene la 
caliíic~tción ~1 esa pregunta. 
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Ca/i¡~ireg = ( P,,p / Pnuh) • 100 

7. A cac.kl prcgunrn le corresponde un porcentaje dl· ~1portación a la 
~.llifk.i~h)n gluh.\I, .il multiplii.:arl1.1 ror la califk;ición a b pregunta. ~e obtien~ la 
aportación p;nciul d1.• la pregunta a la calificachín final. 

8. La ~uma di! c.1lificacin11cs parcialc\ <le IJs pr ... guntas genera la 
calificación final. 

21 

Caltf Jinal ""' L, ( Ap·m11c1ú11_prcg 1 ) 

j ~ 1 

l. 3. 2. Por concepto 

La t..·la~ificadún Lle Ja cm.:uc~ta l.'st;i definida por categoría-. o conceptos, al 
igual que las prcgunw ... c-.IOs se enfocan hacia el profc~or y e! alumno. La 
califícación global se cakula <le las ca\ifi(..'iJciOncs nht1.·niJa!'I a Jos conceptos sohre 
el profosor, l<i cual coifü:idi: con la obtenida para las prcgunlas orientadas al 
profesor. 

i\11.t ul11L:11i.;1 lu., 1..<tlifi ... ,1 .... ilJr1.: .• ~ cJda con.:cpto :;i.: ri.:;11iI:m b!~ !:iguü.•1fü'' 
operaciones: 

1. Se suman las l":llificacioncs de las preguntas que conforman el 
conc...-ph1, .:oblt.:ioi..:ndn la .. :.1tirit:acit~n dl cri111..'-.¡1u111 .. iii.:11il' l,.lJ1l1..q1n1. 

Calif_conc :;::. L t C11!1f_Jm'l.!. 1 ) 

1:::1 

donde: n =núm. tk pregunta .. que confonnan el cnrn:epto 

"' Se multiplica la calificadún obt1.·111da para el cnnccptn por i:1 peso 
i:l'iignado a cada cah.!goría, d cual por el mome1110 e~ igual para los ~icti.: 
l"o!h:cpto~ en lo-. cuales se agrup.1 la Clll"ll1.'!-.la. y se obtit·nc l.1 .~¡inrt;1ción <ld 
l·onccpto a la c,llificación final. 

Capí1ulo V. 71 



Establecimiento de la fomrn de C'Vitluar l;.1 cncuc:'\tíl 

Aportaciún_nmc = Calif_t'Oltc ,. pc.w_1·m1ctpto 

3. Oc la !-uma de la" uport•1do11c!- a la caht1c:tci6n di: los conceptos se 
obtiene la calilic;ición final. 

Caflf_Ji11al ::--: L, ( A¡101faciú11 < onc 1 ) 
¡,.,,¡ 

Como mencinnam11•., Ja obtc11ci6n de calilicadonc~ 1:11110 para Ja.., prc~1111t;.1!I. 

como pam Jos contL'plo•._ !-C realiza en dikrcnlC!I. nivele!-, el nivel infcritll' C!<itt.l 
agrupado por asign¡¡tura, gnipo: el !<iiguicnte por departamento. uno nuis por 
división y el nivl'I \Upcri<'f t~n fonna ¡;lnlx1I pnr Faculrad l\u-.1 Indo-;. lm; ni\'elco,; ~~ 
efectúan las opcracioncs dc~L'.ritas antcrionncnte en la ohtcncilin de las 
calificaciones. sólo qui.! el recuento dc rcspucsws se agmpa di: acuerdo a In" niveles 
anteriores. 

Además se calcula la media ari1mi:1ka para cad:t i:alificaciñn. tanto tk 
preguntas como de conCl'plo!'-1, así como para l<l califkación Jinal. en 1.:ada 11110 de: 
Jos niveles lkfinidth. 
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Capítulo VI. 

1. Definición de la estructura general de la encuesta 

Una vez rcalir.ada la fo:-.c dl· pl;ml';1L'i1.111 ) d1.·finh.:1ó11 ck rcqui~itos del 
sish.~ma, continuamos con !-.U fase Je d!..'!\arrnllo. 1.•11 \.1 cu~ll llcvarcmo~ a cabo la~ 
siguicntc'\ artivid:1tk..,· di.,1.-~110 del :.i .. 1cma. t!,mtk ,.,. d('fincn lo" 1·k·ni.·nto" que 
constituinin ~u C!\lruclllra. la inkracci\'lll con d C\.lcrior, la gt·ncraciún tk t•1"1digo, y 
las pruebas. 

l. l. Diseño de software 

Definimos el t!isciln como el pro .. :t:'>u 1.:U) 1.1 propl1:-.i10 e~ concrd.11 un mndelo 
del sistema que :.e con.-.tmirá postcriom11.~nlc. auxiliandcmos en la c;w;pcricncia para 
construir 1.·midadc .... :-.imibrcs. fom1as 1.k di: .... arn)llo lid modelo; con!'llltuyc la hJ!\I.' 
para la n:ali1 .• 1ción pw.tl'rior. 

La importancia 1.h:I <liseiio, radica en que C!:'ilabk:ce la ba:-ol' de la calidad. del 
software. una W!l que !-.C ddincn los rcqui~itlh del ~i~tcnrn, nccc~itamos plnncar la 
forma en que se re!iolvcr-.in !ns peticione.-. o requerimientos del sbtcma. Del plancur 
o modelar un sistema se desprende l<.1 c:-.tructura inicial para la rcalilación física 
posterior. 

El cfr·,erln l·nmprendc t•I dt"•arrn!lci de 1111:1 vi-.i~'i11 conrc-p1ual del si~h:ma. la 
idcntilicacilln, rcprc~cntación y almJccnamicnto de datos en fonna concrcla. el 
establecimiento de una estructura, la di\ bión en subfundonc~ dd ~istcma, las 
relacione~ e intcrconi:xioncs entn.· los t~ompnHL'lllL's, llujo de control y di.::rnllcs de 
procedimiento de solución de cada función. A partir de c:-.tas dcfinü.:ioncs 
continuamos con Ja siguiente c1apa. la lmpktm:ntación. 

El diseiífl .\'e tfü·icfr cn los siguiclllcs f't1\11s: 

l. An¡uitl"CIUra o d1,ciin ;111111i1n·11'inil:o 

2. Diagrama de cs1rucrnr;1 o dbeño de l.1 prog1.1m:u.:it'm 
~- Oi:t.alk de mó<lulm o discim pn".'cdirnc111:1l 

Describiremos a continuaci6n cada uno de los pasos anteriores. 
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l. l. l. Arquitectura o dis.:lio arquitectónico 

La arquitectura es el primer paso en la etapa de di~cño de un ~1~tcma di! 
prognunación. Si.: preocupa del rdinamicnto de la vbta t·onc(..•ptunl lk·1 sis1cm.1. 
identificando funciones inh.·n1as del proceso lLk:-.compo~iciún de fun..:ionc~ 

principales en suhfuncioncs); adl·tmh mezcla la C!>truc1ura di: pm)!rallla'> y la 
estructura ele datos, define in1crfo..,cs que fa~:iltt.tn d fh1JO d~: ll.llu~ .1 lo l.1r~u tkl 
programa. 

En un di:-.c1-w de program:1 ... ~e planl'a cmpk.rndn difcrcm1.·.., nivck:-. de 
ahstr..11.'dón, para facilitar la rcprc~entación de un 1)bj1..'to de d.110 ... ..i difr1cnw-. 
nivele~ de úet,lik. l'.n d nivd ~ur,..:rior dl!' Jt"·lrart·i~ín, ..,l' c<;;t;1b\cn.· la st1l1.h:io11 en 
ti:1111inos arnplit.1..,, en los nivl'lc\ infcnot\'" '-l' h)111;1 la orit..'m:Kitin rn•ís 
prm.:cdim1..·nt.1I y ~e e . ..,t~1hl¡,:cc la <.;oJución l'll fom1.1 qut.· "~·implemente lJ;rcctamcntc. 

En r~tc p.1~ll dl'l lihL'llo i.l idl.'ntiri .... 1.._ .. -;:~ ~:.: !,' d.:tn<:lll·"- t;Ul' cf\n..,tituirán el 
sistem.1.1 es la arovidad prunordial. Se rcquú:rc t-umo ya se mi:ncionó de la 
idcntiíicarión de 1..'lcllll'llto~ l~n diferente . .., nivele!. di.' ah ... tracciún, de tal fonna que 
en los ni\Clcs b;.ijo:, \n.., ckmi..·nttlS lkl ~i ... trma ~e 01 ii..'lllan a la ~oludún d¡,! funciones 
cspccííicas, es decir. :o.e encargan Je !.:;íkulos u opcracion!.!s inmcdiat;.1s; c:n los 
niveles intcm1cdio<.; se tienen aqurlln-. clc111c11trn. que ~aliian cáh.:ulo .... pero que 
tienen la tarea ~1tlcmás d ... • coordin:u otro" < • .'kllll..'11\0'> 4uc lk~mkn di..· ellos: en el 
nivel superior se ticnl.'n los ckmt'nto\ cuya función C'>pedl ica 1.:s l'I n1ntHJI de hh 
elementos suhordinados, d~mtln a este tipo d~· c~trut.'tur;1 un.1 jl..'rarquia de contrnl. 
¡¡demás <le ¡iropon:ionar un •,c~uimi1.~nw 1H !hqn 1k lü:-. d.110~ a lr;1n.'.s de los 
dementas de b L':-.trnctura. 

La infomrnt.:ión que tluyc por lo:-. d1lcn.·111c ... L'kmt~n1m lid \i .... 1cma pa~;.1 por 
un proceso de transfonnacii'ln a In lar~n lk '>11 viaj~ pnr é~tos. es decir. !-iohrc cl flujo 
de infonn:1cidn di: entrada ~e rt.·ali1;1111mwimientos n tran~fonnacioncs que afi:ctan 
a \o.., dalo~ conviniéndolos en infonnación moditicada de 1.u..·ul..'1\lo a la.;, necesidades 
di.! opcmt.:ión 1le los clcmcn10~ del ~istcma. d gr.ido di..' akctación ¡¡ lo~ <latns 
dl.!pcnUl! di.: l.1 fund6n qt;;; ~:~!i~'.' ~m •.·h•n\('nln. l'"t:1 cnnvl~r..,uln contrihup.: :1 
obtener la información c"pcr;ul-1 lld pro1.·c~mnicnto que rfcc1tí:1 d .. ¡..,ll'lll<l 
obteniendo inlonnación de .'>a\id..i v.í.li1.l.1. 

Para rcali1.ar el ~~uimil..'nlo <lL· la infonnación a través del :-.i~ti.:ma e:-. 
necesario incluir la dcfmil.·1ún de: 
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a) Conjuntos de información 

Entrada: 

Salida: 

In tema: 

Es la infom1aci6n nccc~aria para la correcta operación dd 
sistema. 

lnfonnación producida por el sistema. 

lnfom1ación producida imcmamclllc, t11a111c11id;1 y w.ad.i por el 
sislL'ma. 

De tal fonna que ~l.' dctcnninc la trJm.fom1ación que !'!Ufn: los dato!> par;1 
c.:on~cguir la i11fum1ación que se espera dd proceso, y,¡ requiere a16Ufla \'ariaciún o 
actuali1.l1dü11. !<IC lo!!r!.: iJcntificar inmediatamente en 4u~ conjunlo de i11fnnnacil)U 
se realiza. La tk:tcnni11¡1ci(in de lo~ conjurnos de infom1a,·i611 dcpendL' de la 
infonnacidn que el ~istcma manipular:1, t.k- las c~pccific¡1ciorw~ en lo' 
r('querimicnto~ del ~i ... rcma, wm:mdo l'I\ cucnt:1 ta111n lirnít;,i1jones ¡;onw ut,jt'livo,. 
Conviene adc111.í~ definir: 

b) Flujo de informaci<in 

llacc u~o de un diagr;1111a <k flujo de ti.iros, en t..'I cual ~e c:-itll'cific¡¡ lm 
conjunto'\ de infom1aci6n con lo.'°I que inlcractu.m Jo.., programas, 

Oc numr..~ra que en fomia gráfica ~e dctcnninc la trayectoria de la infommción 
de cnlracfa l'onvcr~ión en infom1aciún intt'nta y manip11laci611 para l;.1 gc11cr;1ción dl' 
infonnación de salida; procc~o que se J~~crihc, definiendo: 

e) {'omportamiento dinámico 

Se c~pccilicnn los evento~ y condiL·ionc~ que nfcr.:tan al \Íslcma. Utiliz~1 el 
diagrama de t.:ontrul dc lluju. Donde se 111uc.i;,1ra11 la~ rct1cioncs entre los clcmc111mi 
del ~istcma y d flujo tic infonnación. 

}'¡trn rcprc~cntar lo anlcrior se incluye un diagrama de flujo de datos y 
diccionario de dato.'.'!. 
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l. 1. t. a. Diagrama de llujtl y dicdtmano <le dato~ 

Un diagrama de !lujo de da10' cDFD). especifica las fuente ... (en1radas) y 
dc .... ti110 (salidas) de lo~ datos .... u .... almaccnamil'ntos y tra11<.,fom1acio11ci.; {in1cma). y 
los flujos entre ello.-.. Cn DFD :-.e prc:-.cllia con la .-.iguirntc 1101;,1c1ó11: el origen y 
destino de los datos llam.ulo~ cntidaUcs cxlcma,,, M.:' rcpn.: .... c11ta11 por n:-ctángulos, l;1s 
transfonnacione.\ o proccsn ..... ;1pfü-ad11' a lo.., datu .. 111mliric1indulns de alguna fomw. 
se rcprcscnlan por círculos, y el ah11;!L'l'llanii1..·1110 1k• dato.., p11r n.•ct;ínµulns .... ¡n 
~x.trcmu!t. Lu ... an:o-. l'\PLT1fli.:an el llu.10 úc d:Hos y SL' L't1que1a11 con nombrl's efe 
datos cuyas camclcri-.ticas se c~pccifil.:an en el diccionario dc daros. A dí fo renda de 
los diagramas de flujo. no compre11d;:n c.\trncturas tk dn·i-.i(in o detalle"' 
algorítmicos. 

El diccionario de datos se u1iliza para describir sin amhigücd;1d el conlcnido 
de los elementos de datos ddinidos en el d1.1,:;r~una de flujo dt! d~llo:-., pcn11i1icndo la 
utilización de la mi~ma definición ele <lalos de i:ntrada, de ~alid;_i, dl! 
almacenamientos y C<í.lculus mtenn\!dios. La ddinicilÍn Je cada elcmenlO en d 
diccionario incluye d numlirc dd <latll, .atribu1os como ... u propúi.;ito, procedencia. 
subunidadcs y cualquier nota aclaratoria. l 'u¡¡lquicr 1111rnlm: de Jatos que aparezca 
en un diagrama de dato~. dcl'l\.: cs1ar en el diccionario Je d,füJi.;. 

l. l. l. b. Modularidad 

El diseño anp1i1rc11·1nic0 n·qui-:-r.· d':.' un:1 !iutiJiYi!;ión del :;i,:;tcrna en \it1iv.-. 
niveles de abstracción, cada uno i.k lm. dcmcntm. en los i.:ualcs !!C divide. rc~olvcr::í 
un:t funcilÍrl d..:tcrminaJa. A i::-.ln" elemento:-. hl! le!\ lla111a módulo-.. La modularidad 
es dividir un sbtcma t.·omplcjo en unidades lllíÍS pequeñas y mancjahlcs. cada una 
de esas unidades ~e encarga de i.:onducir un aspecto local <le 1otlo el ~istcma, 
interactuando con olros m6dulw. para cumplir i.:on el objctho global. 

Las propiedadt.•s e11 w1 sistl'ma modular .\On: 

1. Abstral'r un proi.:cso en un !>Ubsi~lcma clarJmcntc definido y con la 
capacidad de ser Util para otwi.; aplicacionc~. 

2. Cada función tiene un propósito ~spccílkn. 
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3. Mejora la claridad del disci\o 

4. Facilita la in~trum~mación. dcpur;.u.:iün y pruebas OC un sbtcma de 
progmmación. 

5. Pt."11nitt- i.·1 de'\:1rrn1ln en p.ualclo dc difrrcntcs partes de un sis1cma. 

Los módulos estarán interactuando entre !<tÍ de tal fomm que integrados 
satisfagan los requerimientos d1..' sistema. c~ta interacción o comunicación entre 
módulos no dchc ser excesiva, es decir, se debe J~ mantener una indcpcnckncia 
funcional regulada. 

l. l. 2. Diagrama de estructura 

En la ;.1rquitcctura dd ~btl'ma, se idcntifo.:an las funciones e interfases de los 
módulos 4uc constituyen el sistema. En el siguiente paso del diseño se construirá 
un diagmma de c:;.tructura que mm:~tra la suhttivisión jcr..irquica y funcional de un 
sistema. 

El diagrama de cstmctura de un sisll'ma e:.. una representación gnífica de la 
rclac1on cn!rc sutm11111<b e iudica el L:u1111ul :'luluL: lo~ i.:k•1H ... llt.J.-;. Jcl si.-.:~m:i 

(módulos). Para representarla se hace U!-.O <le un diagrama de árbol. en Cl ~e 

visuali:r.an los módulo .... que conínnnan el programa, lo:'! mvclcs en los cuales ~e 
cla .... ifican. de acuerdo al control entre módulos, la jerarquía para relacionarse. Las 
líneas de conexión cntrl' múdulos proporcionan una hkntificaciún de lo .... múdulns 
que controlan y los que dependen de otros. 

La descomposición de b" funcirinc<> en 1wldulc1-. dchc tic cnntinuar<;c hasta 
que cada mlldulu 110 contenga subconjuntos ck ckmcntns que pueden operar en 
fonna indepcndicnll.:, y hasta que los módulo!-. que se obtengan ~can lo 
suficientemente concisos en su estructuro\ interna. 
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l. l. 3. Diseño detallado 

Una vc1. definidos los elementos 4ue constituyen el sbtcma (módulos), se 
requiere di.': una c~pL'cificación detallada dL' his alg\lrltmn.-., la ii1M1uml'.ntaci6n tic la.-. 
funcione:-.. lí.l~ c~tructuras de dato:-., l<.1s in1craccionc' cnlll.' lo~ dato~ y tu1h.·lonc:-., e~ 
decir, e~pccificar L'i C(Jlll\'nido de cada módulo que cont<,m1.1 (,.'\ ~i~IL'lll<I. 

La rcali1a1.:ión de c~tc pa:-.o del dbclln origina una rcvi..,illn tk la arquiti:c:tura 
determinada prL'\•iamcntc, dado que L'I\ C\IC pa:-.o ~l' l'"'pt,·cifica la cstna:lura in1cm;1 
de los módulo~ y :-.e l..'nnorcn cu{utto~ ckmcnltb los conform.m, entendiendo como 
elemento de un 111oduiu, 111:-.1mc\.'.1rn11.: ..... hlllqúc \.:... 11h;n; ... ..::i.:11..::: •• · t!:m~.d:i . .:. :J. otrP~ 

móJulo¡.,, pcrmiticndD dl'll'OHinar si el módulo C'.'o t:m pc4ucilu que puede in1cgrar.ic 
en olrn m6dulo. o tan grandi: que f('qukrc rt:finarsc más. 

1. 2. Modelado de datos 

La u1ili1.:1ci6n dL' diagr.1m:1.\ <le flujo de datos es común cuando la 
infomrni..:i611 que llu;i: a tr.1\·(·~ de proceso~ e·. rclall\anwnte simple. Confmmc la 
infomrnciün se incn:mc111a o se relaciona en forma cnmpk·.ia se emplead modelado 
de dato~. 

A tr..ivés del modelado de datos conocemos los ohjctoloo principales de datos 
que pmcc~<Jrá el !<.istcma, !'>u con'.'olitución, qui.! propici.ladc~ los carnctcri1an. dónde 
~e pn.:scnrnn y qué rcladnucs C\i-.ttn entre sí y con olrns elemento:-. lit' datos o 
procc~os que lo!'> modifo:an. 

l. 2. l. Entidades. atributos y relaciones 

Definimos un modelo como la rcprcsl'ntación de la realidad en forma 
manejable. Por tanto. en el mod1:lado ele datos se rcpn .. ·~cnlan los objetos reales 
independientes {en11dadcs) que manticm.:n 1.uocxi1.m~:-. (J.sociacion.:-:-.) con otros 
objetos: a la~ entidades y :l'iociaciones se les asi~nan atributos. 
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Una entidad. se entiende como un objeto que existe y que .... ~ Ji .... tinsuc <k 
otros y puede ser definido en fomia única. ejemplo: prcgunl.t. profesor. 
dcp<1rtamento. 

Un utrihuto C\ mw car.ti:tcrbllca propia de una entidad. ejemplo: número de 
pregunta, dcscrip1.:illn. 

llna n'i:ociadón c.., una rclaciOn o conexión entre dos o más cn1idndcs, 
ejemplo: asignatuta pertenece dcpanamcmo. 

fl pmcl·dimit·1110 de moddado t.'S el siguit•llft': 

1. Sckcdonur b:-. entidades y asrn.:iadoncs entre cll;.1s que están dentro de 
la arquitectura conc~·ptual. 

2. ,\-;iguar atributo~ a esas entidades y •1sociacion~s para ob1cncr lahbs 
nom1.1iiw<la:. 

Una ('Tltid;1d :-.e debe identificar en fom1a tínica, a c .... tc idcntificadllí ~t.: le 
conoce como llave. Mcncionarcmn.., los tipo\ de llaves: 

Super llave: es un conjunlo de uno o más atributos que, unidos 
pennitcn idcntilic;1r en fornM única una entidad denlro dt: un conjunto de 
entidades. 

LlavL· L·and1d:tto: es un !->upn llave con d 11w11or conjunto de 
atributos y C'.'i po\ibk· 4uc ex i~1an d1fcrentt•.., con.1unt1" lk atrihutn-. qui.' 
puedan !'.Cí\'ir de IL.1vc!'. candidatos. 

Ll;,wc primaria: c.; una llave candidato que !--ckcciona el di!>.e1l•1dor 
de la ba.-.i: <le d<Hor., para identificar cnti<ladc~. 

El modelado ck datos utili1,1 el diagrama de cntidad-rclaci1ín. el cual pl'm1itc 
una rcprc~cntaciún !-!r.ilica de los elementos de dato-; y sus rclacilmCs. Es un:1 
hcrramii.:nta mlicional en el modelo dc flujli de ,t.1too;;) ~e cmpka en aplicaciones de 
base~ de datos. 
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l. 2. 2. Diagrama de cntidad-n:latit\n 

Para dibujar un diagrama de l·111itlad-rclaci1)11 se empica una no1aci<ln muy 
simple: 

Las en1idadc., ~l' a·ruc-;eman con rcct~ngulos c1iquc1ados. 

Las asociaciones con rombos. 

Las linea!\ <.k conexión muc!<r.tran qué entidades se reli.!cionan por cual 
asociación. 

Los atrihuio:-. de las entidalil'.., y U'.'>Ociaciones se nrnc1:11ran como 
círculo.-. o dipsc-; concctadm, al rombo o rectángulo corrcspondicnt<.·. 

El grado de la usociación se rcpn..·st·nra por 1, M ó N, "obr..- l:ts línea., 
dL' conexión. 

El grado de pertenencia se inllica tcm1inando la línea correspondiente 
de conexión dl.'.'ntro de un pequeño r,:ctúngulo que fonna parte de la 
entidad. 

El grado de asociación. rcprc:-.cnta en fonna cualitativa, el mlrncro de 
ocurrencias de una entidad con las que puede cslar il'llH."iada una ocurrL'nda de 01ra 
cnridad. Se 1icncn trc . ., tipos de graJos: 

1:1 inchl)C 1:0 0:1 1:1 

l:N induye 1:0 0:1 1:1 l:S 

M:N incluye 1:0 0:1 1:1 l:N N:I M:N 

Estos son indic<.1dos jumo al rcclángulo que representa la entidad. Se obth:m:n 
de la definición de lo' d:110-;. 

Los requisitos del :-.i'l!Cma que incluyen asociacione:-. 1 :O !-.C trnduccn como la 
obligaloricdad de que una entidad pnrtkipc en una i.l'lodacitln con otra entidad. A la 
primera se le conoce como un.a cn1idud débil ya qui: para c\i•air depende de la 
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existencia de l.! :-.cgunda enlid.ld. La ohlig.aloriedad :-.e indica con un punto d1..·111m 
del rectángulo de la entidad que la tiene. y flll·ra .\ino la tiene. 

Fn 1111 di<-1gr;una ¡k• enrid.1d-rd:iei1)n el indicar los atributos d..:- las cntiJ.1dc:. o 
t.t.\ociadmtc\ con elip'l'~ pndría h.tcerln complejo de dibujar y l~ntcmlcr. Por lo cual 
los a1ribu10:. se indican en tabla~ q11c ~l" ancx.an al diagrama, p:ira esto. primno se 
fonn;.111 lm c~quek•to~ di.! la' tabJ.1,. Lo:-. i:-:-.qudcto' L·o111iL·nc11 el no!llbrc de la tabla, 
una li:-r:i de :itrib~::.h ~de ,l.._·lx; :~i"-í l.1. :.dl:J, 1..11 lll" uJ.tk.\ !'>C i11duyc11 ht~ llan:~ 

candidalo y las llave.\ forá11L·as que sirven par;i m:mtcner la concxit'in con olrn:o:. 
tabla.,. La llave can<lidato se coloc:t suhrayatl.1 y al inido de la li~1a indicando que 
es el idcntifil'ador de b entidad. Lu<> ali ihuto., que !-iC li,tan ddx·n cumplir con Ja~ 
rl·glas de nonnalización, 4uc se <.h::\cribcn a continuaci,ln. 

l. 2. 3. Nonnali/aciún 

E~ una 11..~cnica a~ccndentl', asq,;ura qLIL' J;¡-. estructuras de d;1to!'> sean 
cficiemcs, Jilli:r.mdo de dcpl~lllkncia~ en insl'rcionc-;, acluali1¡1cioncs y hnrrado, 
minimiza la rcstructur;.1dün Je dato~ en alguna modific~1cilin de definición tk datos. 
Los cst;ido' de nonnalización 'e conocen como primera. ~cgunda y tercera fonnas 
normalt's. 

Las ctapJs de nom1alinciún sun las ~iguicntcs: 

PrimC'r forma nornwl: 1111 registro rn primC"ra fom1:1 nom1:il nu incluye 
grupos repetidos. 

Sc~nrida fnr111a ~nrm~1 ~: •_•!if!~har lt• ... '.!!r!t•!J!·.~s dcp::ndicn!c~: de ~n;: p~:·:c- de 
la llave primaria. 

Tcn;cra fonna nurmal: cli111inar Ju!) ;uributw. 4uc dependan de atributos 
que no son parte de Ja llave primaria. 
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1. 3. Descripción del diseño 

Ucl análisis de rcqucrimit.'ntu~ para el ~btcma de evaluación dt•I ProccMl 
Ensciiíln1.a-Aprcndizajc, se tiene que: 

Et si:-.tcma a partir de l;1 definición de lo~ rkmcn1ns de un cu~stionario de 
opinión, ckctuariÍ \..·I di..,cilo en un amhicnt~ dl.' ba:-ic de tl:Ho\, lo cvalu;1r;i confonrn.• 
~t criterio-; proporc1nn:.1dP.., y l'ntitirá reporte!',. 

l. 3. l. Etapas dd -.;i..;tcma 

Para la gcncraL:ión tk lo" rc~uhado~ de la evaluación de Proceso 
En..;cfianza-Aprcndi1.ajc, :-.e rc~1\inm las ~iguicntes etapas: 

ni Creaciún de Tabla' Base 

Oado que el prncc-.n de cncui.::~tas ~e rcalizaTiÍ. en base dC' datos. Se tienen que 
crear la~ cnlidad.::s nci.:csarias para '\U ejecución. E'ita~ tablas hase incluyen la 
identificación de los gmpo~ activos en el semestre y rnr.:u.:1cri...;tÍt'.:1<i asociadas a éste. 
Adcmi'i de b~ c-.pccific;1cionL''i iniciales para la evaluación dL'I cuc~tinnario ;.1c111.1\. 

h) Gt.'llcración de clit¡uctas 

CEC/ü·t. .1 :r.nL; d.;~ D:p:i.rt:~n1~n1n tle lnfom1achln del Pcr~on;li 

Académh.:o, generad la idcrn1Jil·acilin de lo~ tl1lpl1"' que ~e imparten durante el 
~cmc~1rc activo. la cual con~t<.1 de: 

X2 

Clave dl' la asignatura 
Nümem de grnpo 
Tipo de prnrc~or 
Nomhrc del pmfc~nr 
1 lorario en el que ~e imparte la a~i~natura 
Salón 

Capitulo VI. 



Dcfinicil)n de la estructura J!eneral de ta encuesta 

Es importante ron!-.idcrar en la c-mi'iión de cliquct!ls, en el llcn;1do de la!-. 
fomrns, así como para el pnKl.'SO, que para laboratorios incluidos .... e dclx:n rcponar 
por separado los dos profc~orc~ {teoría y laboratorio o troría y pr<kticas). Para t.'!-.lO:-. 
~.1;-,0~ la idcntifii.:<.u.:iú11 dcpcnd~r•i del 1ipu tk p1oh:~or, l0111<111do la siguicn1c 
convcnci(111: Teoría= O, Laborahu io o Pr;h:tka" ;;... 1. 

Se imprimen c11 ctiqUL'la.., de ) ;ll pa\n. J.a.., cu.ik~ \1\f1 cnvi.Hla'i a la.., 
div1swncs cm:argada .... de la~ as1gna1ur:Js a cncuc:-.t.ir. 

e) Aplicaciún dC' cncuc'itas 

Cada 1111;1 de la.., tli\·i..,i1mc;., 1cali;rn1iÍ un prncc;.,u tk aplrL·.idón de cncul.'!-.la:-. a 
sus gmpo .... que .... e impar11.:n l'll t:I .... t.·mc:-.th.: actu.11. E\tL' p1u.:-c~o abarca desde la 
prngramaciúu d~ los día.., de aplic;1ciún. 11 .. ·p.1rticndo ~n horarios variado..;. 
procurando ljUC el alumno no ctm1i: ... 1c m.is Lk dn~ o lrl·.~ enn11.~ ... ta ... en un Jía. llJ!o.la 
el registro y rcvi.-.íún de los grupo.'. c1Kuc.-,t<1dl1'>. 

d) Emío lle las encuestas de las clh·isioncs a CECAFI 

CECt\FI rct:ibid lm sobre.'. con la:-. l~nct1l''i!as aplicad.i., por cada una de la ... 
<livisionc~. llcvando un registro ck entrega en donde :molará d númcrn de encuesta:-. 
por o.:0hre. t\:.;n~p:mdt' ~n b!Pq~~·:' d~ l 'J :1 .:!f' ·· "~~~:::,,. 

Se tcud1.í u11t\ rd.il:iúu de h).., grupo:-. a lo .... Lllale:-. :-.e gene1ó etiqueta. para d 
rcgi~lro d~ mime-ro de cncuc ... ta.-.. E...ia relación cstarü ordenada por clave dcl 
departamento (Órf'anollnúmero). nomhn! d1..· la •1..,ignalura, grupo. tipo de profe.sor. 

l') L<'ctura de C'ncucsta'i 

Una vct. agrupados In.<. .-,ohrcs en bloque". se rcali1a la kctura de las fonnas 
de c111..:uc ... 1as, generando para cada hloquc un archivo de Jccturn: estos son 
almaccnado'i en dis~u dur(' de PC; :-.e requiere J;t tran..,fcrcncia a Ja computadora 
VAX. dondi.: se rc~llila el prncc:-.o. 
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f) Fillr111lo de 111 infurmarion 

Los archivo.\ dr.: leclura lran,fcridn' !<ion liltradns para \·crilicar los dalos de 
idcn1ificación de l.1 1.·ncuc-.\f.1, como .~on daH: Je la a-;ignaturn. nluncro de grupo. 
tipo de profesor: .tllk111;i-; dl' \'l'rificar que l;i.'t respuesta\ .wan vülidas. 

gJ Carga J n·curnto de la informacitín a la ha\c de dato~ 

La infom1aciün dlidu 1.lc~pués dd fil!ro es car.~·.ada a l;is tahlas p.1r<.1 el 
proccsarnicnlo ..:-;f.t.li.·.t:.:0 ,k lu:-. 1.l.t10.'t, llHn;111Llo en n1cn1a las cspccifo:;1ciones 
iniciales. 

h) Obtención de calificacio11cs por pregunta 

L1 fonna Je eva:uación dt! l.1 c11rncs1a se rcaliL.a oh1cnicndn la califü:acil'in 
p;:mt cada pri.:gunt;i Lle la L'llCUl'.'tfa y I;¡ calificaciún final en ba.'t•,.' ;:¡ estas 
c<ilificadoncs por prl'gunta. adL·rn~i:; d .. rL':tli1.ar lo' ClllHkn.'t<11!11-., por com·l·pro con 
su califü.:~ción fín;1l. 

La cncul':-.tJ ~l' cnfoc:1 ,1 la cvaluacíún tkl profi.:.'tor (prcgumas 1 a frt 21 ), y 
evaluación al alumno <prcµu11la'> 22 <1 31 ). Est:h cv;du:1cioncs se realizan por 
separado. 

Los grupo\ par.1 el recucmo de rrspuc ... rns .'tC forman en hase a j¡¡ 

condensación de la infomwción, es decir, 1..•I primn 111vcl di· rnndf'n"adt' .:~; la 
a(;.i~natur:i ~rupo. 1.-l :-.iguicmc dcpanam~·1110-asi~·11a1Ur•1. d 4uc !-.iguc 
divisiún·<lcpana111cn10 y finalmcn1c en fl111t1a glohal por f:icultad. 

Se ohticncn las c;.ilificacionl's a c.1d.1 un;1 de las prcgunws. dc acuerdo con las 
especificaciones de cv;iluación dc1crmin:1da-; cu el lema 5. 

i¡ Obtención de calificaciones por concepto 

La encuesta !-C encuentra agnipada en c;itcgorfos o conccpltl~. de acuerdo al 
tipo de pregunta que !<il' 1r.itc. La dasific~1ciún c.:. ddinida L'n el lema 4. 
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Las operaciones para obtener las calificaciones a cada concepto M.' l~xplican 
en el tema 5. 

j) Generación de los reportes de la crnluacitin 

Una vez rcalilado los cálculos ¡n1rn determinar la~ l'alificacioncs ta1110 p:1ra 
las preguntas como p:ua los concepto:;, ~e gcm:r;m In~ rt:portcs de rc!o.uhado .. de 
acuerdo a Jo~ diferentes niveles Je condl"nsación. l.o' "'ig11ientC'S son los tipD\ de 
reporte~: 

o Reporte del grupu por pregunta p.1ra el proíc~or 
o Reporte tk ao;ignatura~ por pregunta 
o Reporte dl~ asigna1t1ras por concepto 
a Reporte por p1cgu111a agmpado<> por dl·partam.:1110 
o Reporte por cnnL'epto agrupadn-. pnr dcpart;.unentu 
a Reporte por pregunta agrupado\ por divi'iiún 
o Reporte por concepto agrupados por Jivi .. illn 
o Repolle de !.is im.igcnc'> d,· la lec1ur.i 
o Rcpurtr: de la plantilla dl' calilic.1cioncs por grupo 

Los primeros siete son enviados a la" cnrr¡;>~pondicntc~ divbionl'!'> y :.ccrctarfa 
general pam el análisis ele resultado!-.. Los Jo~ rcslanlt:~ se generan parn la revisión 
de resultados con el auditor del prncc~o. 
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l. 3. 2. Comportamiento de la informaciün en el sistema 

El diagrama di: flujo de dato~ d1.-·l !li~tc11111, no~ 1rnlica los COr1Jlllllo~ dl' 
infonn;1ción, el flujo lk' ésfo'i a tra\'5.<i dt• lo\ diferente:-. módulo'I, e~ dL"dr. 
visuali1.amos en ~~h.' la lr:msfnnnación de la información L'll l'I .,¡.,tl"lllll. 

La figura 6.a, mut:<;1r;.1 un diagra111.1 di..' flujo de J.ito.-. en el primer nivel di: 
abstracciiln. El origL'll tk lns dat•h e' 1~1 prc,L'11t;1Ción dL' llll n1cmí dL' opcracionc' 
que interactúa con el usu;irio: es a lrav0s 1k 0 ... 11..~ t¡LIL' 'e rc.di1an Jo, prrn:c"º"· uno 
que cspecifira a quit·n \L' aplicad Ja c1ll'u1..· .. 1a, L':-. decir, define las c.irai.:ll'rÍ~tica~ dl..'l 
objeto a invcMigar. l'11tc11dicndu cnn!U ohJL'IO a la persona .l la cu.il va dirigida b 
cncuc-:..ta; estos daio ... ·'l' al111;1ccnan en c11tid.1dcs t:':\.h:rnas, com¡m:11d1..·n la 
infonnación de.! idcntificacil)n. 

Otro procc;.u. ic ... ull...tllo di.'. l.t 11111..'lalCIÚll Ct•n d u .... u;tíltl e:... la dcti11icli·1n del 
CUC!<.tinnario. es aquí dond~· se cspccilk,111 1:1:-. caractnístirns prnpia:-.. 
almaccnándti:-...; l'll una cmidad c:...tcni~1 l.1 inf{11maci1.111 dc cspccific<tcilill de ltl:-. 

clcmt'.nln!<. que cu11form:u1 la c1H.:11e:-.1a. F-, t:,1;1 la fucn11.· d._• alimentación par;1 \ ~1r.11-, 
pn>CCMlS, como es la da..,ificación di.:I cuc~tionario en cat1..•gorías o crnh.:cp10:-., qtll' 
son parte de la definición de 1.1 evalual'ilin de la cncue:-.la. Los 1.:riterio.., di.' 
evaluación !'>C almacenan en fnm1.1 c.,tnna. 

U1u \'i:.~ c .. i ... b! ..... iJ.1 i.1 i11i . .i1111.11_i\'1n de ilklll1ficacm11 tk•i obJcto a evaluar, lo:-. 
ch.:mcnlo'.-. del LUC:-.tim1ario y Ja.., r..'llCUC!<.l<t~ cnmc'-tad.1..,, \C rc<d1n1 la vcrificaci(ín dl· 
la inform.1cici11, rccok!.:tada L'fl la aplii.:.iLIÚH del Cllr..'\t:tlllarin: c:-.IL' proceso C., 
rcpctilivo ha..ia oh1cncr 1..·ncUC\las con i11fonn.1ción v;ilid.1, J;i-, cu<tlcs Sllll 
almacenada' y "ºn cntrad.1 en el p1occ'>o de arn11111bción dc cnclll''>l:t'>. l'H dontk se 
;.1grup:.Hl de ac11c1dn a los 111vl'le<., de lu or!.!ani1aci1)11 

Para la evaluar la.; C'11c11t•\1:1 ... ..,e requk·rl· de lo., cri:.:-ri.i:. i:spccifii.:.idll") l,1\ 
cncucst<1s acumulada\, ohll·11ic11do la~ calif1c;1cio11cs para cada nivel tle a;!rupacitln. 
D1..•:-.pu~s St.~ pwccdi.: a rn::-.i.:nlar Jo .... n.:sul1.1dt\S ;¡ los dikr1..·11tc\ de\linos dd si:-;tcma. 
como \llll la pcr\ona que fue cvat11.1da, el ~111ali\t.1 di.." resultados. alkm•i:-: de 
almacenarlo\, para el scguimii.:1110 hbtl1riro del procl..'so. 
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---,.-~· .. , .. nte nivel. ---::.---::-:. -·· de flujo de datos s1gu1c Fig 6.b. Diagr.tm.1 
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Dcfiniciún dL' la eslmctura general de la cncucst<t 

Rcfimmdo el diagrama de ílujo de dalo~ {0FD>. como mui:stra la figur;1 6.h. 
podemos explicar más dctallaclaml'nlL' lllS pntll'~Os antcriorc:,.. 

m origl'n (' ... la intc:racciú11 1.kl ll:-.11.Jrio l'011 el :,.i:-.ll"llla, en la pc1h:i<in Je 
idcnti1Ícad6n tld ohjelu a invc~1i~.1r :-.e dl.'finl' 1ui..1 d.1\\..· Ütiil .l dl': idt:"mifo:;.u.:iún, c:-. 
decir, n lravi::-. d~ la c..:ual s1..' h.irá rcfc1 .. ·11ci,1 L'Jl form.l cxrlusi\'a a la per:-.ona a 
evaluar. Adl'111;i~ de c~pn.:ili1...ir las car.1rtcri-.ti...:.t~ propias dd objeto. como son su 
nornhre, grupn dr asig11;1111r11 que impaik. orga11i..,r110 del que depende: la 
infonnacitln de idcntificaciún ~e almaccn;1 en l1in1ia e:'\.lt:ma. 

La dcfinkitín de clc1111.·111os dd 1..:Ul'.'.lio11.1rio incluyi: do~ cspccificacioni::s, las 
fC'i.JlUCMa!', y prc¡,:uma..;, para ambas hay que dl'rinir su miml'rn, su pcsn .-i . ..,ignado, 
;\lmaccnándo">c In .mtL"nor en f11m1;l l'Xh'ma. En el caso d~ l;I'~ prcgunias incluir 
además su dc:-.crip .. ·ión. y la ca1cguría ~l la cu:1\ pl·rh·nc1..·cn. es decir. se especifica lo.-. 
coni.:cpto:-. en lo.-. que "l' d.1.-.ifk·.1 t•I cuc-.lH>r1.irio. dandn a l~sto'l un \'alor de acuerdo 
a la impmtanda que se dcfiniú en el di.-.l'fin t.k la encuc ... rn. 

Una\"!.'./. aplil'adas las c1u.:uc.-.1~1s a hi., ¡.m1po.-. cnrrc:-.po11dic:11tc,, :-.L' 11.:,tli1a la 
vcrificaci6n lk' la infonnación rt·1..·olcct1da. El pri1lll'I proccsn a cfrctua1. c .. la 
verificación de la identificad~ln lk l.1 cncuc.-.t.l. l'un'iuhamlo para l':-.to. la 
infom1ación almacL'n.1da con la que se cm:lll~t. Fn i.:a .. o de IL'llL'f infnrmaciún 
inválida. se n:ali1J la ~vi"il)n de la idc111ificación de la cncuc'\ta ha.'tla ohll'llCr mi.1 
idcntilicacilin aceptable. Pm1criormcntc, la \'t:rifieación, ....... cfcL'llÍa .-.ohri:: las 
respuestas. Ja_.. cuales deben cncontrar ... c l'H el conjunto de rc~puL"stas válidas 
dcfinid,1.., en la c:.pct..:ificación dl'I cuc.'ttionario. Terminando el prncc."o di; 
vcnt1racio11 ... e uent'll CIH.:lll':-.la~ llilratb.'t. [Je acuc1dn ,¡ Jo., 11ivc,:i._·, de l.1 
Of!!ani1.ai.:iú11. se acumulan pa1a t'I .. i:,!uicntc procc.-.o, la cvaluat..:ión. 

Para e\'aluar pm pr1..·gunt;1 una cnrnc~ta :-.e requiere dt: la!', rcspuc~ta~ 

ponderadas, y las cnc.·uc~la'\ acumuladas, obtcnil'ndo <1sí la calificación por 
pregunta. De c.'tta.s cúkuhl-' :.e generan las calificaciones por concepto y la 
culificación final a la cncuc~ta. De evaluar un concepto ~e obti1..·nc la calificación 
por concepto y se pu..:-d~ oh!:.:n..:r la c.-ilifiGH.:i1ín final. !:t caal coincide C'"'.:1cl:m1cntc 
con la obtenida a travé:. di: la calificaci6n pur pregunta. 

Finalmente ~l' prc:.c1t1an el resultado de la evaluación en reportes de 
calificaciones por prt•gunta y por conccptn, llirigidos a la pcr:.ona que :.t· c\·aluó, el 
analista lk: rcsul!ado"· generalmente el conrdinatlor tlel urµ.anismo del L:ual dl'pcmk~ 
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In asignatura donde •e encuestó. Se respaldan los resultados para llevar un histórico 
o peticiones po:-.tcriorcs. 

l. 3. 3. ldcntilicación de módulos 

El desarrollo di! evaluación del Proceso Enscñanlil·Aprcndizaje, esta 
compue~to por m6dulos o funciones csprcíficas a la ejecución de una taren. de tal 
forma que intcractu;mJo entre :-.í, estructuren el sistema de ~ot°Lw•1rc rcqul'rido. 

l.;..¡ idcntificaciú11 <h .. módulos será más claro si examinamn" t~I tliagrarna de 
cs1111ctura que :-.c muestra en la figura 6.c. 

Fig 6.c. Diagr;:u11a d~ c:-.t1l11.tur.1. 
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La principal función del sistl'ma, L'S la l'valuación Je un in~lrumcnto de 
medición, el cucstiom1rio de opinión. Para llevar ~1 cabo la tarea anll'rior .1,c 1i:4uh.:1c 
de una funcitín de evaluación de Ja c11cuL""'ª· un módulo de prc:-.cm;1dó11 de- la 
evaluación y uno má~ para el almacenamiento de Jos ít':..tJhadn:-.. 

El 1nódulo de ('\',1luaciún lll' l.1 cncLu.·sta :-.l' con1p11:ie di.: una función de 
dctinh.:ión de la cvalual'iún, drn11..k :-.e c~pccifica todo 1(1 nccc~ario ... obre d 
instrumenro lk' evaluación. La mw:..,lra '.\Ubre la cu.d '.\l' 1.:;tli1.111 !u.., dkulos tiene 
dikn:nll'\ nivck.., dc accrcamicnll1, C\ decir, ..,L. a~rup,m di: acul'rdn a lo~ nivcks de 
la or~ani1ari1)n. pnr In ru:11. nccc,it.1rnn- ík un 111\·)d1dn q11t• ..,._, cnc,ir_;;ue dl' b 
acumulaci6n de la:-. cncuc:-.ta"i tk acuerdll a esto:-. niwk·.... Pu...tL'rionncnh.'.' :-.e 
proi:c~an las L'llcue .... tas con ba:-.l' a lo l'I itnio~ tktermi11;1du,. 

Lu definición dl· n;1l11.1ciún rnmprL·ml~· la C.'>(1l'1,:ifir;11.:i(1n de los ckmrntn~ 
qul· confonnan el cue:-.tí11n.1rit1. rt·quiricndo de la pi:tk1lm de ddiniciún ) 
detcmlinadtln de c<,111.., elementos. p11.:gu11t.h y rt·:-.puc'.\t.1-;. Dc.">pué-; ... e proct•dc a 
cla~1líc;u el t.:uc:-ilion:1rio en Gtlcgnri.is u conl'cpto..,, que abarcan los punto.., 
considerado.., i111portante<; p.1ra cv.iluar. Una vez indkad;11, l.1:-. c:n:Ktcristica:-. lk la 
evaluación. ~.e almacenan p.ua su ll'-0 rmtcrior. 

El módulo lk vcrificicit'm (kl Clll'.'>liimario se inti.?rrclaciona con Ja 
c .... pccificacilin del cun1io11ario) cl 11H'1d11lo de idc111ificac:it'1n de la cncuc .... w. b t.:u:!I 
se con~iguL· a tr~lv~ .... de la pt:ticit'm de idcmifü:acif1n p,tra la denrnninación dl' l;i 
per..,ona a Ja cual va dirigida la encuesta. un 1114.Jdulo adenüs encargado tk'I 
almaccnamil'11lo de la:-. L'ncucstas ya fih1ada~. Po:-.IL'1iurm .. ·111c se proc .. • ..... 111 la" 
cn<:UL'..,l;t.'> t..:nll h;.i....i: a lo~ crill·rio~ ya definidos. 

En la pn•..,c111aciú11 de n·pnrtt·~ se !Ít'lll'll los 111'1dulo'i dl' ~<'IH .. ·racitln de 
f'l'">Ultado-; par:1 t•I an;ili.,¡.., dl· l:i t•valiraciún) pa1;1 Ja pl'l'«ltl;f a b c11;d 'l' dirigió la 
cncue .... ta. Finalrt1t•n1c e\los d.110 .... se alrrnKcn.111 en forma cxlt'ma. 
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Fig 6.d. Diagrama cntid~ul relación. 
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l. 3. 4. Modelo de la Base de Dalos 

Modelando los datos utilizando un diagrama cntidad-rclacit)n ~e obtiene el 
modelo de base de dato~. en C'I cual ~e apn~cia 'ª" entidadc:-. y asociaciones del 
sistema. La figura 6.d, muestra lo anterior. 

A continu:ici6n ~e indicm los r~quck·tt,., de la" i..~111id<.uks fundamentales que 
se pn:scman, sus c•uo1i.:1c1 b1ica'i y ~lacioncs. 

ORGANO 

(clave, nomhrc) 

Pmpó~im: Conticnc los organi:-.mo!'> J..! l:t mJminbtración escolar y 
comporh.~ntcs de la facultad. 

ProccdcnciJ: Del modelo de bases d1.~ da'c ~ Je la organi1.ación {Centro de 
Cálculo}. 

DEPARTAMENTO 

(c!.1vc, úr.i:tuu,, ntímcro. nomhrc) 

Propósito: Conricnc los dl·partamento.i, tk• l~;uJa rlivisibn qul' confonm1 Ja 
Facultad. 

Pm..:cdcnda: Del modelo di! hase dc datos úc l;.i organil'.ación (Centro de 
Cúlculo). 

ASIGNATURA 

(~.nombre, departamento, .... ) 

Propó!oiln: Conlicnc el registro de las asignaturas vigentes, organi1adas 
por cli,·isi6n. 

Capítulo VI. 93 



Definición de la cMructurn general de la encuesta 

Proccdem.:i.I: Del modelo di.: base de daros de 1~1 org;min1ci6n (Centro di! 
Cílculo). 

VISTA_GRUPO 

(~. nümt.:'ro, !irul· a-;ignatura_nombn":, rfc, 'ialón, ... ) 

J>rupósim: Contiene una vista de lus asign•Hura-grupo.1.o ac1ivos en el 
scmcsln: corrcspomJic:ntc. 

Pn.x:t-df.'ncia: Dd modelo J.:: ba:;<! J~ ll.itu:"l J~ l.1 organilución (Centro de 
Cálculo, SiML"mJ J lorario:'lo), 

APLICA_GPO 

lasil:ina1ura. mímem, !..llm. nombrc _ _¡1:'loig. profc:-.or, ... ) 

Propósito: Contiene Ja~ a~ignatura-grupos activos en el semestre 
com:spondicntc en fonna 1íníca. a los cu<dcs ~ uplicará 
cncuesla. 

Proc~dcncia: Del modelo de base de dato" de la organi¿ación (Centro de 
Cálculo). Otrns asignaturJ.1.-grupo a los cualc.1. se aplica 
cncuc.1.ta. 

PESO_RESP 

(rcspuc:-.ljl, fJfl'MWIW, f'C.1.l)) 

Propósito: Contiene la ... respuestas \'álidas ~I cuestionario, así como su 
v~lor a ... ignado. 

Pmccdcncia; De,; la C!<>pccificación d~ Ja evaluación Jd i:uc ... 1ionario. 
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PREGUNTA 

~.descripción, pc~o. concepto) 

Propósilo: Contiene las prcgunrns del l'llt:~1ionarit1. !-.U dc,cripción, valor 
asignado y conccplo al cual pcncncccn. 

Pmced(:ncia: De la especificación de la cv:1Jua\.'ión <kl cucMionario. 

CONCEPTO 

~.peso, drsaipcii'1n) 

Prt\¡i1h110: Cot11i1.·nc los conceptos l'll Jo, cuales Sl' clasifica el 
cu1..·.-.1i1in;irio, ~u dc-~cripdiln. valor asignaJo. 

Pn1enkr•cia: De la c~pccilicaL:ián i.k• la cvaluaci611 del cuestionario. 

ENCUESTA 

(clave, prt'~lll//a, rc.vmc.\la, toral) 

Conricnl~ l.1s cncuc~¡a, por grupo, ac111nulad;l'i para cada 
pn..'!!U!lla. rc-.pucsla del cuc.-.tinnario. 

CALlf'_PREG 

(~. prCNUllf1l, C<liit) 

Pmplisi1u Comicnc las calificaciones a cncla pregunta idcntific:td<.1~ por 
a~ignatura. grupo. 1ip11 de profesor. 

Procl!dl!rn.:1.1: De la C\'¡Jluaciún del CIH..'~tinnario. 
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CALIF_CONC 

(~.illlld'fl/11,c;\lil) 

Propt'hitri· Cuntil'nc b~ 1..'alif1cacio11L'!'I a c<ula rnnccpto, itlcnlificadas pm 
nsigthllura. grn¡io. tipn Je pmk...,or. 

Prnceilr.::ncia· Ot• l.1 cvaluacil\n <lcl cui:,IHlllarin, 

La~ ¡.,jguicntcs cntil\aJes ~on Jcri\ adas de la" entidades elementales, 
necesarias para un tii:mpo <k rc ... puc!->ta tkl :,i ... 1ema Llvúrnhlc. cont~nicndo la 
infom1ación condcn.-;ada y OCl"C!'lana p<1ra la obtención lk rt~sultndO'i. 

ABREVD!V 

W=.>iglas) 

Propú~110· Contiene las siglas de las divisiones que componen la 
F<tcuhad. 

~cx:~tlenc1a: Oc la lahla ORGANO 

ASIG_PREG3 I 

(a~iii;nntura. respuesta, tot<\lcs) 

Pmpó~im: Las rc!'lpuei..tas cmH.h:nsada'\ por asignatur<l a la prr-gunta 31. 

Prot:t:dcncia: De la whla ENCUl:STA 

C_ASIG_CONC 

~.concepto. caliO 

Propósito: Calihcacionl!"!-> a 1u~ conceptos condcn..;adal\ por asignatura. 

Pmccdcncia: De la tabla CALIF_CONC 
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Definición de la estructura general de la encUC'!oila 

C_ASIG_PREG 

(lll¡¡n¡u¡¡ru, 11ruU!lllll· caliO 

Propó~i10: Calificaciones a las prcgunrru; condensada!\ por asignatura. 

Proc<dend": IJ<' la 1ablaCALIF_PREG 

C_DEP_CONC 

(dsamnamen1o. concepro. L:alif) 

Prop,hi10. Calilicacionc.s a Jos conceptos condensadas por dcpa.namenro. 

Procedencia: De l;is Labias 
DEPARTAMENTO 

C_DEP_PREG 

(dcpilrtamcnlo, pregunta. l'otlif) 

CALIF_CONC, ASIGNA TURA. 

Calific.iritmcs a las pregunf<IS condensada\ por dcpartaml~n1n. 

rrocedenctJ' De f;p, whlas 
IJFPARTA~IENºf'O 

C_DIV_CONC 

(tlivisión. conq;rrn. calif) 

C'AUF_PRf'G, ASfGNATllRA. 

Propó~1111· Calificaciones ¡1 lo ... conceptos condcmad.i:-. por divbión. 

Pruccdt·ncia· D<" f:t-; rabl..i:-. C1\Lll:_c0Nc, 
DEPARTA~IENTO. ORGANO 
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ASIGNATURA. 
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Definición de la estructura gencm1 de la cncue!iilB 

C_DIV_PREG 

(divbilln, ~·ca lit) 

Propú,1m: C~tlificacioncs a 1.:ts prcgunt;\s conJ~nsadas por división. 

De IJs t.1hlas CALIF _l'REG. ASIGNATURA. 
lJEl'Alffi\MENTO, ORGANO 

C_FAC_Cl1NC 

<=i:mnu. calit) 

Propc.h1m Calificaciones a \Qs conceptos condcnsadai;. en forma global a 
la FacultaJ. 

Procc,lcncia: !Je la tabla CAUF_CONC 

C_FAC _ _l'REG 

(pregunta. calif) 

Propó,im: Calificaciones a bs prcgull\J'i cnnJcnsada . .., en fonna global a 
la Facultall. 

DEP_PREGJI 

Las rcspui.:stas condell~<tllas ror dcpanan\L·n10 a la pregunta 
3\. 

Pnx:clli.·nci<1: Di.: las tahla~ 

DEPARTAMENTO 
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ENCUESTA. /\SIGNATURA. 
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Definición de la estructurn general de la cncucs1¡1 

DIV_PREG31 

<división. rcrnursta, totales) 

Propósim: Las rc~pucstas condensada~ por división a la pregunta 31. 

Proccdt.·m.:1:1: De l¡¡s tablas ENCUESTA, 
DEPARTAMENTO. ORGANO 

ESTADISTICA 

(asjl-;':nalura. pregunta. máximo, mínimo. media) 

ASIGNATURA. 

Prop<í:.110: Calificaciones máxima, mínima y media pur grupo. 

Pnx:cllen .. :ü: De Ja 1ahb CAl.JF_PREG 

ESTAD_ASIU 

(asig11at11m. ™tulli1. llliÍ\i1nl>, mí11imn. media, calif_dcpto, ... ) 

Pmp6si10: C~ilificacionc~ m(1x.ima, mínima, media y c~ilíficaciones por 
c.kparlamcnto, divi::iión y gloh:1I. 

Proccricncia: De las tah!J..; ESTADISTIC' 1\, 
C_DI \' _l'REG. C_FAC_l'REG 

FAC_PREG31 

11c::ip11c ... 1.1.111ialc:-.) 

C_DEl'_PREG. 

Prop1h11ff La~ respuestas i..:ondcnsadas en fonna global a la pregunta 31. 

rnx.:cllcncrn: De la tabla ENCUESTA 
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Definición de la e~rmc1ura g.cneral <le la cnrucsla 

GRUPO_PREGJI 

~. rt.'~plll"SL.1· IOl<.il} 

l'ropthíto: La~ respuestas Ct!lltknsada!-. por gmpo a la pn;gunta 31. 

Prnc<dcncia: De b tabl<1 ENCUESTA 

TOTAL_GRUPOS 

~.gmpo:;) 

Propó!r.ito: Cunticnc el mimcrn llc grupos cncucslado~ por asignatura. 

Procedencia: De la tabla ENCUESTA 
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Definición de la esrnictura pcncral de la encuesta 

l. 3. 5. Diagrama del Proceso 

a) Creación de las Tablas liase 

CLASE 
GRUPO 
ASIGNATURA ~onde T,thl.1s di! <!~t~ 
PEIHODO _Cl.ASF. 
ACADEMICO 

Cn .. 'ación tic tahlas ba~c 

b) Generación de etiquetas 

VJSTA_GRlJPO 

APLICi\_GPO 

PESO RESP 
PREGUNTA 
CONCEPTO 
ENCUEST•\ 
CALIF_PREG 
f'ALIF_('O:-;C 

,.-------------, i.:11q111:1a,_ln.:ntc.lis 
APLICA_GPO Cicncr.i cli uctas de idcntiricacilÍll ct1qucta' .. a1rasJis 

rcg_contrnl_· 
divisiun.lis 

e) Aplicadé>n de Cfll'11estas 

Fonnas encuesta~ IAplicaciún tic cncuc..,ta~! 
Etiqueta' idcntifü:;n:iún 

Fom1as lkn.1'i 

d) Envío de encuestas de las di\'isioncs a CECAFI 

Rc~i'itmtlc control 
ntimcro de cm:uc.:;tas 
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DL•linición tic In cstn1c1ura gcncr•il de la encu~s1a 

e) Lc<·tura dc cncut•stal\ 

hm11;p,IJcn.1" 
en hlo.¡uc!I 

h.cctura de fonna' 1 

1) Filtrado de la informaciún 

Arch1\.'0'i de lcctur.1 ¡Fiitro d~ mfonnat:ión 
en bloques 

An.:hivo~ de lei:1ur.t 

en blllC.JUCs 

Archivo <le errores 
tencue~ta.err¡ 

Arch1 ''º de lcc1ura -
con infom1ad6n váli<lJ 

g) Carga y recuento de la información a la Base de Datos 

Ar.:hivu..; de lcc1ur.1 [ Recuento v Carga Sutx· 1ab d.11 
ENClTSTA con infon11Ji.::1ú11 v.1hd.1 

h) Obtención de las c:iliticaciones por pregunta 

ENCUESTA 

C•\LIF _PREG 

!calcula calificaL·ión ror prccuntal CALll PRf:Ci 
C_ FAC_PRl:l.i 
C_DIV _Pl~J:G 
C_DEP_PRECi 

lcrca c!iliidbtical 

(' _ASIG _PREG 
FAC PKHi~I 
DIV_PREG.'I 
DEP_PREG11 
ASIG_PRI~G~I 

GKL'PO_PRECi.'I 

ESTADISTICA 
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Definición de la cstruclura general de la cncu1..·srn 

C_FAC_PREO 
C_OIV _PREG !crea c!-liadbtica 1;ilmlaJ 
C_OEP_PREO 
ESTADISTICA 

h) Obtención de las calificaciones por concepto 

ESTAD ASIG 

ENClJESL\ l C.ikul.i. c.ilificJ1.:iU11 [Hir cot1ccp1u! CALIF_CONC 

i¡ Generación de los reportes 

- Reporte del ~rupo por prcgmaa rara et profesor 

ORGANO 
DEJ',\RTA~IFNTO 
ASIG;o.;,\TURA 
APLIC'A_GPO 
PRí:.GUNTA 
CALIF_l'RHi 
GRUPO_PRF<i.l 1 
ESTAD ASl(i 

!Reporte por profesor\ 

ORG1\f\;O 
DEP1\RT1\\IENTO 
ASIONATIJRA 
APLICA GPO 
PRf:Ol!NTA 
CALll' .. PREG 
GRUPO_PREGJJ 
ASIG_ PRECi~ ! 
DEP .. PREGJI 
C.ASIG . .l'REG 
C_DEP_PRf.Ci 
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!Reporte 1 por prccunta 1 

C,_F,\C_CONC 
c_mv_cm1c 
C_DEP_CONC 

C_ASIG_CO:-IC 

Rcg_ caliL.prof.lis 

Re ~ .. l'al'¡f_preg.fo 



Definición de la cstructurn general de la encuesta 

- Reportf.' por prt:¡:w11u agrupado.; por clcpartamemo 

ORGANO 
DEPARTA~mNTO 
ASIGNATIJRA 
APLICA _Cil'O 
PREGUNTA JRcpurtc2 por prcgunlil J 
FAC_Pi<EG.l I 
DIV_PREGJI 
DEP_Pl<EG31 
C_t'AC .. PREG 
C_DIV _PREU 
C_DEl'_Pl<EG 

- R.:porn: por pH~w11,1 (Jgrupados porclivisiUti 

ORGANO 
ADREVDIV 
DEPART1\MEi\¡IO 
ASfONATURA 
AP!.ICA_Gl'O 
PREGUNTA 1 Reporte] por pregunta 1 
FAC_PREG31 
DIV_PREGJI 
CJAC. PRF<; 
C_OIV .l'RECi 

- Rc·portc de asi~11a1t1ras por cmu:cpto 

ORGANO 
DEPARTMIE~TO 

ASIGNATURA 
APl.ICA_GPO 
CAl IF _CO!'!C' 
C. ,\SIG. CONC 
C_DF.P_CONC 
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!Repone 1 por concepiol 

Rcg_c;illLdcp_prc,s.lis 

Rcg__calif_fac_pn:g.Jb 

Reg_calif_conc.lis 
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Dcfinici6n dt~ la C!>tructum general de la encuesta 

·Repone ¡wr n111ct~¡110 agrup11d11.\ p1>r 1it'¡111r1t11111:1tto 

ORGANO 
DEPARTAME:\'TO 
AStriNAllJRr\ ~-------~ 
APLICA_GPO 1 Rl·portt..·2 por en~ 
CJ'AC _ _cu"c 
C .. DIV...CONC 
C_DEP_CONC 

OR<iANO 
AOREVDIV 
DEPART,\\IENTO 
ASiGNA'llJRr\ ~-------~ 
APl.ICA .. Gro IReponcJ por conccp1n\ 
e rAc ro:-.:r 
C DIV.C'üNC 

· Ncpm te .h· /~1.1 1tuiír.;1·ncs ,fe Ja li:cwra 

OR(i1\NO 
DEPARTAMENTO 
ASIGNATllRA --------
APLICA. CiPO !Reporte de im:lgc~ 
Archivos tlc 
lcctur.l v,1lid;1 

· lú·porrt• d1· 111 picmwia dt• u1hjicanom.>s ¡1m· ~rl4/W 

ORGA:SO 
DEl'ARTAMENTO 
ASIGNA11JR1\ -------~ 

APLICA_GPO 1 Reporte de plantil!J 1 
PREGUNTA 
PESO_RESP 
C01'C!:PTO 
ENCUESTA 
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Re;:. ..:.1hf_di:p .conc.lis 

Rcg_c.tli(Jac_l'Onc.lis 

lmagc11c".lis 

Mascarilla.li' 
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Definición de la estruccura general de la encuesta 

l. 3. 6. Ambiente del sis1cma 

llnrrlwurc: 

F.4uipo VAX 6000-210 con unidades de respaldo e impresión 

Soítwarc: 

o Si~trma operativo VMS 
o Cornpibtlor de k•nfu:ijc C' 
a Ligador 
o Manejador de baf..c di.! dalos ORACLE 
o Prccompilador Pro*'C 
o f\t111cj;:1dordc fonnas SQL*í-orms 
a Lenguaje de CO/l'.'!Ulta~ SQI.•Pim. 

Doc:umtmos ele rcj(Tc11ci<1 

SQL *Plus Uscr·~ GuiJc 
SQL• Plu~ Rcfcrcncc Manual 
SQL "Fonns lhl'r·.., GuidL· 
Pro•c U ser':-. Guidc 
Manual Lle referencia lk~ C: 1 krhcn Schild1, 2a. edición 
Lenguajc de programación C: Kcmighan&Ritchie 
VMS Utili1ic~ anti Comrnanth 1and11 
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Definición de la csuuctura pcncral de la <."ncucsra 

l. 3. 7. Estructuras de archivos y datos globales 

l. 3. 7. a. Estruc1ura di: datos cxterno1 

- Archfros de /ccwra: 

Nombre de an:hivo: ENC_ <nnn>.DAT nnn: númcm d(• hinque 

Nombre dd campo 

Noimport;t 
Folio 
Noimpon,1 
Clavc_as1gna1ur;1 
Grupo 
Tipo 
Rcspuc<;1.1 .. 

Organ17ación: 
Tipm de d;Hn: 

Ohscrvacionc .. : 

Capítulo VI. 

posiciones lnng11uLI Tipo Car..1~·wris1i:::is del cumpo 
de a la ~el campo 
1 

d.1m Co!\:·1·ENIDO 
N 

J 7 N Numero Sl"cuenc1al Út.: kclura 
10 40 JO 1' 
41 .1.1 .¡ i'J Clave de asig-n:itur:l 
45 4ó 2 :'i Númcm 1k grupo 
47 47 1 ~ Tipo de profr\nr f0-=T, l "'-L.Pl 
48 78 JI N Rc,pm·sta\ 

Cll.l.2..1.".h!.111l'r>I 

~~·l·m·ncial 

:"..J =numérico 

La lcc1ura de las fu11nas de cncUC!>l.1., :o.e organilan t:ll 
hltx¡ucs de 10 a 20 sobre~. El nomtirc dd archivo lkpcndc 
del número de bloque. El folio a l:i'i funnas t=~ i.ccucnd¡¡J en 
todos los bloques. 

P: Pnü:w.:a L: Labora1ono 
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Definición de la estructura pl'ncrnl dl· la c1wucsta 

~ Ard1ivos de n!cm•1110: 

Nomhn.• de im,.:hivo: SLBE_ TAU.DAT 

Nomhrc lkl campo 

aavc_asigna1ura 
Grupo 
Tipo 
Prcgunla 
Rcspuc1o1a 
Tol31 

Organi111ción: 
Tipo" de dam: 

OIN!rvacit1nt'~: 

T:Tcorfa 

[lll'lkllllll.:" 

de J l.1 
1 ·I 

' 7 
8 9 
\() 11 
12 15 

Sccuem:i:tl 
N:numérico 

longi1uJ 
dl!'I ¡;.un¡m 
·I 

Tipo C.mli.:lní~tku!> dd .. :ampo 
d.110 COSTLSIDO 
N Clave di!' a!>ig.na1ur;1 
N NUmL~ro úe grupo 
N Tipo de profr:!>or {0--:T, 1 =L.P) 
N r-.:1i1nero de prcgunln 
!'\! ?'\limero de: rcspucsrn IR) 
N N1imern de cnL11cs1:i.. nm1e~­

ta1.fo!t L"un la rcspuc-,1;1 H 

Contient: l.1!> cncue-,tas aunnulada' por n:~puc,1;1 p,1ra cuda 
grupo t¡uc !>C encuesta. 

P: Pr.ic1ka L: L.1hnrn1nrio 

Numhrc tlc archivo: PESO_RESP.IHT 

Nombre del campo 

Pn:gunla 
Rcspw: .. til 
Pe!>O 

Organiz:u.;ión: 
Tipm tlc t.lato. 
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po~11.:!lll\C!> 

de a 1.1 

1 -' 
5 
8 

Secuencial 
!\:: numi:rko 

longitud 
ddcnmpo 
3 

Tipo Car.1c1l•n\1ica~ del campo 
r.lato CONITNIDU 
N Número lle pregunta 
N Nllmc.ro dt' fl'.''Pue-,1a 
N Pl·~o asigmuto 

Cnnticnc lo-.; rc~o~ usign.1r.10'.'I a lib rcspucqa~ pnm cada 
prcgunr;1 rlc la cncut'~la 
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Definición de la C'>tructum general de la cncuc~1a 

Nonibrc Tipo Lon!!itud Nulo 

C_DEP_CONC 

departamento NumériL:o 2 no 
concepto Numérico no 
calif Numéric0 

C_DEP _PREG 

dcpartaml'nln Numérico no 
pn:gunt~ ~um~ricu no 
calif NumCrico 

C_DIV _CONC 

división Numérico 2 no 
concepto Numéri<;o 2 110 

calif Nu1nérico 

C_DIV -PREG 

<livi\il)n Numérico 2 no 
pregunta Numérico 110 

calif Numérico 

C_FAC_CONC 

concepto Numérico 110 

calíí Numérico 

C_FAC_PREG 

pregunta Numérico 2 no 
calif Numérico 

DEP_PREG31 

dcpnnami:nto Numéncu 2 no 
rcspuc\ta Num~rico 2 
101;1lcs NurnCrico 
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Definición de la cstmctum general de la encuesta 

Nombre Tipo Longitud Nulo 

ENCUESTA 

clave C;.1rácl~r no 
prl"gunta Numérico 
respuesta NumCrico 2 
tolal Numérico 6 

ESTADISTICA 

asignatuni Caracter 4 
prcgunla Numénco 2 no 
máximo Numérico 
mínimo Nurnáico 
media Numérico 

ESTAD_ASIG 

asignatura Carácter 4 
pregunta Numérico no 
máximo Numerico 
míni1no Num~rico 

media Numérico 
calif_dcplo Nllllh.~rico 

calir_div Numérico 
calif_fac Numfrico 

FAC_PREG31 

l\.'spuesta Numérico 2 
lotalcs Numi.!nco 

GRUPO_rREG31 

clave Caractcr 7 no 
respue~1<1 Numérico 2 
101al Numérico 6 
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Definición de Ja cstructurn ~cncrnl Je la C'ncuc!\lil 

Nombre Tipo J.ongi1ud Nulo 

PESO_RESP 

pregunta NumL~rko no 
respuesta Numérico ~ no 
peso Numérif..·o 3 

PREGUNTA 

numero Num~rico J no 
peso Numérico 10,5 
descripcion Carácter 70 
conccplo Numérico 2 

TOTAL_URUPOS 

asignatura Carácter 4 
grupos Numérico 

YISTA_GRUPO 

numcro_unico Numérico 5 
asignatura Numérico 4 
asigna1ura_nm11bre Carácter 28 no 
numero Numérico 4 no 
inicio Numérico 4 no 
fin Numérico 4 no 
rfc C1dctLr 13 no 
nombre Car~ictcr 60 
lun Caractcr 1 
mar Car;ictcr 
mie Carácter 
juc Carde ter 
vic Carácter 
sab Cartícrer 1 
tipo Carácter 1 no 
salon Car.icrcr 4 
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Nombre Tipo Longilud Nulo 

ACADEMICO 

rfc Carái:tcr 13 no 
titnlu Carácl<r 5 
nm11h11..! Carácter 30 no 
"p<:llidol Cnr.icter 30 
npcllido2 Carácter 30 
folio Numérico 6 
"l'\{l C;.m\cter 1 
cMado Carác1cr 

ASIGNATURA 

clave Numérico 4 no 
nombre Carácter 28 no 
crcllitos Numérico 2 no 
l;ihora1orio Carác1i::r 1 
inicio Carác1cr 3 
vigenci<.i C:uáctcr 1 
dcpartan1cnto Numérico 2 no 
nombrcromplclo Carácter 50 

DEPARTAMENTO 

clave Numerit·o no 
órgano Numérico no 
numero Numérico no 
nombn· Car;kti.!r J2 no 

ORGANO 

claVC' Numérico 2 no 
nombrl! Caníc1cr 53 no 
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Definición de la cstruc1ura general lle la encuesta 

l. 4. Módulos 

El sistcnrn de cncucs1as prc~cnta los módulo~ di:scrno~ a continuación. en 
donde se presenta los conjunlos d1: infonnaci6n de l'lltrada y !-.alid.1, adcm~ís de.· la 
función principal que rea lila. 

Módulo: 

Entrad:i.s: 

Salidas: 

Función: 

Módulo: 

Entrada: 

Salida: 

Funcit'm: 

M6dulo: 

EntradJ: 

Salida: 

Función: 

Capítulo VI. 

CLASE, GHUPO, 1\SfG:--:,\TURA. PERIODO_CLASE. 
,\\ADEM!f'O 

VIST1\_GRL:PO 

Crear la 1.1blJ dt' VISTA_GRUl'O, con los 
as1gn:Hurn-grnpo'> que se c.ur,:in en el :.C'mestn: activo. a los 
cuaks se Jr:.., aplu:ará l~ncuc ... ta 

Crea_ Tahl.1~.r..:om 

APL!CA._GPO, PESO_ RESP, PRUilJNTA. CO:SCEPTO, 
EN\l'ESl A. \ALWYREG. CALIF co~c 

Pnx:cd11111cnto dt· r.:omandos que cjcctll.i l.i cunwl1a 
CREA. <whb>.SQL, para crear la tabla com:.;pnm.licn!c. al 
inicio del !'ii,1cm.t. 

\'IST,\ GRL'PO. c;ru;Po, ACADE\t!CO .. \PLICA _GPO 

APLICA_.GP1'.) 

Lh:nar la t.1hl.1 tic APLICA_CIPO, con rcgi!'tm-. 1ínicos y 
dcm.is infnrm:ick'M nccco;aria parJ el ;1lm:11.:cn;11nicnto y 
reporte dC' idcnufic;1ción dd grnpo al c11al se le aplica 
encucs1a. 
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Definición de la cstructum ,pcncral de la encuesta 

Mtx.lulo: 

Emr.uJ.c 

Salida: 

Fund1in: 

Enn;lda: 

Salida: 

Función: 

Mt>dulo: 

Entrnda: 

Salida: 

Función: 

Módulo: 

Entrad.a: 

Salida: 

Punción: 
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PESO .. RESP.DAT (an:hhnl 

Crr:1 el nrch1\n 1.k d.11n" parn la curga de valores a la tahla 
de rc:.pUC\l:I\ 

PESO_RESP. PESO RESP.Dr\T lnn:hivo1 

PESO_RE.SP 

Cargar el an:luvo 1.k da1os a la tabla de respucsias, 
conteniendo el nümeni de respuesrns. el peso asociado a 
cada una. 

PesoXPrcg.l 

PESO. PREG.DAT(archivo) 

Crear el :m.:luvo de d.1lch par;i la carga di.'! pc~o~ a la~ 

preguntas en la rnbla Je pregunta~. 

Peso_ Preg.LOD 

PRI~GUNTA, PESO_Pnl::G.D:\T (:m;h1vul 

PREGLi~TA 

Cargar el archivo de daitt\ a lil labia de pregun!a\, 
cunll!11ic11Ju el número tic pn:gunta, d pc-.o a'-<x:iadn a cada 
una, de acuerdo al mímcro de concepto~ y preguntas que los 
<.·onfonnan,con la C(lndidiln de pc.sm 1y,uales. 
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Definición d\! la cstructurn gcnernl de la encuesta 

Módulo: Llcna_Conccp10.SQL 

Untrada; CONCEPTO 

Salido: CONCEPTO 

Función: Llenar la 1ahla de com:cpms con fo descripción y el pe!io a 
calla uno. 

Módulo: E1iq.PC 

Entrada: ASIGNA TURA, DEP,\RTAMENTO. APLICA_GPO 

Salida: ETIQUETAS . .FRENTE.LIS 
ETIQUETAS_ATR-\S.LIS 

(archivo), 

Función: Generar t.1s c1iquct.1:> de id-:n1ificación y regislro de 
llplicacit'ln por depanamen10 fas cuaks ~ envían n las 
d1Vi!.lllllCS para \U d1 .. tr:ihul IOll. 

Módulo: Obtiene Cvcs V.1lid.1 ... S(, l. 

Entrad¡¡: APLICA_GPO 

Salida· LLF\Jt\ DAT(ardu"nJ 

funcilln: Gencrnr el an:hivo 1.:on Ja" clave .. de il'iigna1ura. grupu, lipo 
a Jo-; cu.des !.e gt:ncro cUl)l!l'l.t de idcn1ificac1ón. 

Cntrmfa: Ll.EN,\.DAT (,1n.:hffo) 

Salida: C\'ES_VALIDAS !"JRT(archi\o) 

[·unción· Proct."dinw.:nlo de ..:om,rnJo ... t¡llC cjccu1a la consuha 
anterior, ~cncm y ordena el ;1rchivo que contiene las clnves 
Lle nsi,!!n.1111m, grupo, 1ipo válid;1s, allcm.is de !ns nila'> 
donde ~~· cr:1.uc11tr.111 hh .1n. .. l11vo Je lcctum. El archivo 
CVES_VALIDAS.SRT ~e o.-nomhra a ENCUESTA.DAT. 
archivo de entrada para el filtro. 
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Definición de Ja C'~truc1ura p:cm.·rnl de la encuesta 

MóJuh1· 

l:nrrad;1 

Salida: 

función: 

Módulo: 

Entrad;1: 

Salida: 

fum.mn: 

M,XJulo: 

Entr<lda; 

Salida: 

función: 

Müdulu; 

Emrada: 

Salida: 

Funciün: 
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E:-JCUESTAD,\ T 1ar.:h1\''1J. Archivn~~dc_Jcc1ura 

An:h1v11' fil Ir.ido~. l·:NClJESTA.ERR (11n:l11\UI 

Filtrar Jm un.:hivu de h:ctur;1, idcniificando da\·co¡ de 
asi~na1ura. gmpo. tipo im·:.ilid;1-;, rcspuc::.lJ.~ i1n.ílid.1)!, 
reponamlu en el nrchivo E!'\CUESTA.ERR. Es1e mó<lulo es 
i1era1ivo, h,1,,,ta ob1cncr los ílrchivos de kctura válidas ),in 
cmm:s y en fonna ~ecucnc1al los regi"ros :isodados 01 un 
grupo. 

At;rcga3J.C 

Arch1vo:-._filtrndm 

SUBE _T,\B.DAT!m::luvol 

Cre:1r el archivo de d.11os lun d mímcru Je rc~puc .. t.h 
acunml.1d.1~ por grupo. e, dt:ur, cucnia p.ira cada pregunrn 
el número de cnt·uc~la:-. 1.:on la rt.'\pucsta O, con f,1 rt:-\pucs1,1 
l. con la 2. y !;1 1 

Encue'>W.LOD 

SUDE_ TAB.DAT 1:1rd1ivo), ENCUEST,\ 

ENCUESTA 

Carg;1r la 1ahl.1 F:\'CUESTA con ]¡)., •1cumul¡1dos por 
rc~plll''>W, d t111nwro de cm:uc:.fa" p.1ra cada rrupn :•I r:ual 
_,e aplli.:o L·ncuc~la. 

Uc:na_( ':il1!~Pn:g.SQI. 

CALIF_ PREG, E:-;CUESTll, PESO IU'51' 

lAl.IF YRHi 

J.lc:nar l:t t.1!'fa ú)ll l.t~ c.1iificar.:1onc)! por pn:gunw de las 
cnrnc'il.1' a r.:.nla gnipo. utili1antl11 el pc~o a !;1)1 n .. ·.,ruc'ila'i 
p.1ra l.i cv.tltJ.11,'.)~\n rnr pn:gu111a 
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Mó.lulo; 

Enlmda: 

S•lida: 

Función: 

Mooulo: 

Entrada: 

Salida: 

Función: 

Módulo: 

Entrnda: 

Salida: 

Función: 

Módulo: 

Entradu: 

Sulida: 

Función: 

Capitulo VI. 

Definición de la cMructura general de la cncuc~ta 

Llcna_Calif__C'onc.SQL 

CALIF __ CONC. CAl.IF_PHEG, l'l{E.Gl''.'l:TA 

CALff _CONC 

Ut:nnr la tabla con líl~ c:ilifü.·;1L:it1fü·~ por conL!.:pto, tomando 
en cucma las califo:aciune.; ;1 catfa pre(!urll:i l¡Ue 'º' 
confonnan, para oh1l'ncr l.i. C\.1luJE.:iiin p.ua c.uJ.11.:011cep10. 

Calif_Asig_Prcg..SQL 

CALlf_PRF.G 

C_ASlG_PRUi. IC_ASIG_ PREfi 

Acumular l,1'\ ca!1!r'-·.1cinm:' p.tr,1 c;1J;1 pregunta por 
<t~ign¡uur,1. 

Cahf_IJcp.Yrcg.SQL 

C':\LIF __ PREG, ASIGNATl'RA 

C DEP PIU:G. IC _DEP_PlWG 

Acumular la, c;i!ífii:a¡:innc' par.i. i:.u.fa pn:gunta por 
lkpílflamcnlo. 

Ctlif_ l>1v_Pn:g:.SQL 

CALIF PRCCi, ,\SfGNAlüRA. DEP1\RTAMl.:'.NTO 

e_ DIV _P!H:Ci. fC _DIV YiU:G 

Acum1ll.11 l.t~ califir.::1doncs para t·ada r~1?un1u por 
divi~ión. 
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Definición de la estructura general de la encuesta 

Módulo: 

Entrada: 

Salida: 

Fundón: 

Módulo: 

Entrada: 

Salida: 

Función: 

Módulo: 

Entrnda: 

Salida: 

Función: 

Ml'Klulo: 

Entrad11: 

Safül.1: 

Fu111:1ün: 

Módulo: 

Entrad;l; 

Salida: 

Fundün: 

1 ~() 

Calií_Fac_Prcg.SQL 

CALIF_PREG 

C_fAc_PREG 

Acumular la!<. culifü;,u;ionc., pnra cada pregunta en form.t 
glob.d. 

Crca_T;1b __ Grupo_:l l .SUL 

ENCUESTA 

GRUPO_PRECBI. IGRUPO _PREG31 

Ob1cncr 'º" 101ale'i p.ir,1 .:;uta n: .. puc~ta a la pregunta 31 por 
grupo. 

Crea_ Vista_Asig . .11.SQL 

E~CUESTA 

ASIG_l'RLGJl, IASIG_l'REG.11 

Obtcm·r I"' 101.dc ... p.ira e.ida n:~puc~ta a la pregunta 31 por 
asignatur.1. 

Crea. Vhta._Di::p_ \ J SQL 

ENCUESTA, ..\Slll:'-."AlliRA 

DEP l'REG:l!.IDl:P f'HFGI\ 

l>lltcn._·1 lu-. !111.1!c'> p.1r.1 •. 1,1.J n:-.ptil·,t.t a !;1 prc!'Jml:l 31 por 
di:p.111.11uc11111 

Crea Vi~ia t>iv .l LS(Jl. 

LNCUESTA. ,\Sf(/'.\ATl'RA. DEPARTAMENTO 

()IV YRMi'\!, IJ)J\ l'!ffCi'\\ 

Oh1l·11~·r hh IDt.Llc\ par•1 •:.1d.1 l\'~jlUClila :1 la prq~unt,1 .\1 por 
divi..,ion, 
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Módulo: 

Entrada: 

Snlída: 

Funcil~n: 

Módulo: 

Enlrnda: 

Salída: 

Func1ün; 

Enm1t.l;1: 

Salida: 

Función: 

Módulo: 

Salida: 

Función: 

Módulo: 

Entrada: 

Salida: 

Función: 

Ct1pí1uloVI. 

Definición de la estructura general de la encuesta 

~a __ Vist;1_F:ic __ Jl .SQL 

ENCUESTA 

FAC_PREG.11 

Obtener los tot•tk's para cada n:spuc~la u la pregunia 31 en 
fonna global. 

Crca_ To1.1l_Num_Grupos.SQL 

CALIF_PREG 

TOTAL GIWPOS, ITOTAl._GRUPOS 

Obtener el ntimcm de ~'TUpos por a!\igna1ura a lm cuales se 
k:-. .~p!n.:ó c1h.:uc.~1.1. 

Crca_E.1o1adi,tu:a.SQL 

CALIF _Pl:EG 

ESTADISTICA 

Olitl'ner en forma t,1hular las calificaciones máxima, 
mínima y media, oh1cniJ.1~ p.1ra cada pregunta agrupadas 
por asignatura. 

Calif_Asig_ümc.SQL 

CAl.IF.CONC 

C_ASIG_ CONC, IC .. ASIG .. CONC 

,\cumular las calificaciones para e.ida concepto por 
asignarum. 

Culif_Dc-p_Com:.SQL 

CALIF_CONC, ASIGNATUHA 

C_DEP __ CONC, IC_DEP _CONC 

Acumular la!> calificacione-; para cadJ concepto por 
d.cpan.;i.mcnto. 
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Definición de la estructura general de la encuesta 

fl.tódulo: 

Entrada: 

Salida: 

Módulo: 

l!ntrnda: 

Salidu: 

Función; 

Módulo: 

Entrnda: 

Salidil: 

Función: 

Módulo: 

Entrm.l.1· 

Sulida: 

l'undón: 
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Calif_Div _Conc.SQL 

CALIFSONC, ASIGNATIJRA, DEPARTAMENTO 

C_DIV SONC, IC_DIV _CONC 

Acumular las calilicnciones para cada •:nnccp10 por 
división. 

Calif_Fac_Conc.SQL 

CALIF_CO!\C 

C_FAc_CONC. IC.J'AC_CONC 

Acumular las califu.:aciuncs para cada conccplo en forma 
glo~.1L 

C'olumna~.SQL 

C_FAC . .PREG. 
ESTADISTIC,\ 

ESTAD_ASIG 

C_OlV _PR~:.G. D_DEP_PREG, 

Obtener en forma tahubr las calificaciom:" mJxinu, 
mínim:t y media. ohtl!mJa" para cada pregunta por 
dcpartamcnw. d1vi!.1ún y fai.:11lt.1J 

hnagcn PC 

i\n:hi\.ti-. fthradu.... Al'LIC'A_Cil'O, ,.\SICl~ATLR,\, 

DEPART,\.\IE1'TO. ORGA -..;o 

Kcpont• de 1nt.li!Cnc' lle k:i.:tura d~· 1onn.1~ de cncuc3tJ.~ JMra 
la rcv1~1ün de rcpnrtt''· 
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M6dulo: 

Entrada: 

Salida; 

Función: 

Módulo: 

Enrrada: 

Salida: 

Función: 

Módulo; 

Erurada: 

Salida: 

Función: 

Capítulo VI. 

Dl.'tlnidón de la c!<>tructura gcncrnl de la encuesta 

P!Jno PC 

ORGANO. l>EP1\RT.,\Mf·VH), ASIGNr\TUR,\. 
APUCA_Gf10, l'J:SO. RES!', ENCUESTA, CONC'EPTO, 
PREGUNTA 

kcponc de la pl.1n111Ja d._. calllkacuin p:irn cmb pn'¡!unia. y 
11cumul.1do~ por fC!l¡lUl'\la, :l\Í l'orm1 el re~umcn por 
conceplo y cal1f1cacit'l11 ti.ita! p:i.r.1 !.1 rt:\'i)i~-·n de rq111rtt•, 

Rcp_Prof.f'C 

ORGANO. DEPARTA~tEl\.I<>. i\SICi'.\';\TUH.A. 
APLICl\_GI\), l'HEGUNTA, CALIF . .l'REU. 
ESTAD_ASIO. ·10TAL GRUPOS, CiRUl'O_l'REC/31 

REG_CALir_PllOr LIS 

Rq>onc por gnq'11 Je [,!\ ~·.d1fic:H.:1"nL"'i nh!cn1d.1' pnr 
~rupn. m,i\t!lU, m1nm1:1 ~ ;·~l·d:., ¡1ur ,.,jg¡¡,_¡¡¡11,1. llll'th.1 ¡1111 
Jq1.m;111lL'Jl!1~. dn 1,11-m y f.H:u1r.1d. 'umero d~· gr11po" por 
J'1¡;n.itur.1) mt.tk.\ p.1ra l.t p1co.:m11.1.~1. 

lkponc 1 l'rcg.PC 

Ol<G.\;..;o, AS!CiNi\lTl{A, 
Al'l.IC'A_GPO, PRHil'!'rL\. 
C. ASIG_PRE<i. C_DU' PHCC. 
DEP_PRl~G31.GRl l'O PRE<i'I 

REG_CALIF_PRFG LIS !.u~·l11\01 

DEP/\!n,\~IF'.\"IU, 

C1\Lff:_l'REG, 
ASIG.PRF(j:\I. 

Rcronc por prq.•.unw dl'. !.1s a'>l!!n.uura\, nrlk'nado por 
dcpan;um:illo. C'nnucnc l,L\ cahfic;H:uinc' a c.1Ja prc!!ttlll;I y 
c;illfic.tl:ión lin.11. .1!:rt1Jlado~ pllr ª'1gna111ra. adl'm;i, de Ja, 
calificacione" media por a~ignaltlr.t, y rm:dia pnr 
depariamemo. 
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Definición de fa esm1cu1ra gcncrnl de la cncfü•st:1 

Módulo: 

Entr<td.t 

S.ilida: 

fundón: 

Módulo: 

Entr.ida: 

Salid.a: 

Funcidn: 

Módulo: 

Entrada: 

Sahd:1: 

Función: 
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Rc:pnnc2 _l 1rt•g.PC 

ORGA:-.;O. DU 1,\I< 1 A.\11· .. YIO, 
1\PLIC'1\ .(IPO. PRHil':\"TA. 
C' l>I\' PkEG. C p¡:p YkHi, 
JJI\' 11Rl'.(i., 1, FAC_ J'RI GJ 1 

RfG_C,\l.IF __ DFl'_l'Rl:(IJ IS ¡,1n..hivo) 

ASIG~:\ Tl!RA. 
C _FA(' _llREG, 
DEP_PREG31. 

Repone por pn:gunl<I de: l{'s di:p,1na1m~ntm, nnlcrnutn por 
dh·isión. Contiene las califi1:.11:ilH1C., a Cild.1 prl'gt1nla y 
califo:.u.:11in final, ar,rup.ufo.~ por divi .. 1{ut, mkm:i., de las 
t.'aJifkacinnC<; mcdi:I r\'r tft-p:1rf,!ll1Cfl\l\, ~ O'lt.'dÍ,¡ por 
d1v1síúr1 

Repone3. Prcg.PC 

ORGA~ü. 
ASIGNATURA, 
C_DIV _PREO. 
FAC PRCG11 

AllRl:YIJIV, 1 >EPARTAMENTO. 
Al'l.ll'A til'O, 

C" J-..\l'_ PHEG, 

REfi_ Ct\l.IF FAC _f'RJ (f.LIS (arclm111 

PREGUNTA, 
ll!V l'REGJI, 

Repone por pn·~un1.1 Je las dn·1'-Hlfk"" de la f·a;;uhad. 
Contiene la .. calltu.:a .. ·i¡mcs a c.1d.1 pr~·gl111ta y calific.11.:1ún 
final, en fonu.t ¡;loh;d, ;u.lctná-. de l.1 .. calific;u:j(lnc-; media 
por divi."<ión y media pnr F:tcull.1d 

Rcportcl_Conc.PC 

ORGANO, ASIGN.Yl'l:RA, DEPARTA ME:-. TO, 
APLICA __ GPO. CAl.IF CONC, e ASl<i \O"ir. 
C _Dl'.P _CONC 

REG_CAUF _CO~C.LIS (rm:hirn) 

Repon~ por concepto de las asignaturas, onknadn por 
dc-parwmcnlo. Contú.:oc la~ 1.:aliíi¡,,:;u:ionc~ ;1 cud.i conccplo > 
calificación final, ngrupados por ""it:natura, ni.lema., de l.1!> 
calif1cadones media por ;1:-.i¡:natura, y media por 
dcpa.:-i.1mcnto. 
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Módulo: 

Entrada: 

Solida: 

Función~ 

Móduln: 

Entrada; 

Definición di! la cstruclur.t general de la ~ncucs1a 

Rcpone2_C<mc.PC 

ORGANO, flEPAKTAMENHl. 
APLICA_Gro. e .FAC_ CONC, 
C_DEP __ CONC 

REG_CAl.IF_DEP _ffiNC.IJS t•1rd11v11'1 

ASJ(i!'-J,\TLRA, 
e DIV cose 

Reporte" por 1:or.cq'!,: ,!.: !.i:. d ... p.;.n.micn1u'>, un.ii.:11:11.h1 por 
división. Conüe11c fas califi..:;1dom·' u c,tda rnnccp10 y 
calificación final, ¡1grupadns por div1 .. 1ón, además de !;¡~ 

calificaciones n1t:1.h.t por di:p,irtamentn. y media por 
di\'isión. 

RcroneJ_Conc.PC 

OKGASO, ADH!'VIJIV, fll'PARTMIENTO, 
ASIGNATURA. APUCA_GPO. C_DIV_ CONC, 
C_FAC.COSC 

Salida: Rf:G_CAUl:_FAC. CO:\'C.LIS (;1rdmo) 

Fum.:uSn: Repone por com·cpto de J.1~ d1vi'.'r.1onc .. de la F.u:ul!.1J. 
Cumicnt· la~ culificaciont"s a c;1d.1 cunct."'plo y 1.::ilificación 
final, en funna ,g!oh.tl, adem;Í'i Je 1;i., calit1t::Jcimle<t mcdi;1 
pordi"i~i611 y media pt1r F;1cuh;id. 

Módulo: ExponamJo.CO~I 

Entrad;1: Tablas del :-.i:-.tcni.1 

Salida: <nombrc __ tab!.t>.OMP 

Función: Exporta las t;1bla!l tic l.1 hase de d;tW'> a disco par,1 !lU 
rc!>paldo en cinta. 
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Definición de la c~1ruc1um gcnernl de la cnl·uesta 

Diagrama sish:rna de t.'ncucstas. 
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Capítulo VII. 

1. Prodm:ción del sistema 

En l! ... ft'! lema c~quc111a1i;r.uno ... la prc''-'lllaCión tic In-. rL"sultados que L'lllilc l'I 
~i . .,tcma, e~ dc-cir. anali1<iíl'fllib los rcportL'S qt1L' genera, dcj.111J1l así una d~ ... cripción 
de'º" conjun1ns de infnm1al·i()n ck 'ialid.i 

McnL·ionamo ... ya que Juo,; reportes ~L' cm í.m .J lus 11..,uarin" din.:ctn..,, son ello' 
'º" cncnrg;1dn.;; tk lk·var a t:aho la clapa dl· aH•ili .. is di..' rnulw.dos de la 
invc!-.tigaciún. Oc 1.'Shh rc:-.ul1adt1.., ..,e t:\lr;1t' i111p,mantl..' informacit'1n pa1.1 
1c.,nluchrnL~~ pn..,Lcriorl'"· 

1 a n.duac1ú11 dL· l.1 L'lh'UL"-,t.1 "l' ck~·flí.1 d1.• :tLUL'11h1 ,1 Lntl'flll:-. c ... 1ahkcid,i­
prcviamcntc y:-~ l"l'alit.a dL' dn:-. fon11a1,, pnr ¡ii--·~tmt.1 y p111 1.:111Kcptn. De <ll.:ui:rdü al 
métodt} de C\ .du.1c1lin dd111ido ~L' .!!eni:r.111 l.i-. L''il.idi:-.tH'.\\ inclt11da.., \.'11 lo.., rcpoíll'"'. 

L.1 c ... 1ruc111ra dL' 1;¡.., \;11id.t'i \L' pr...:~,·nian por nÍ\L'k~ 1h.• jL·ran¡ub. es dei:1r. la 
informal'iún "l' L"t1mk11'ia lk~ an1i:rdo a lo-. nivell':-. di: Ja org.111i1.adú11. oh1c11il'11dn 
rL' ... uhadn:-. a difcrcrHL'\ c:-.1..·al.1 .... \1.í ... addanlL' nut.m:mo:-. que In-. ri..·po11l'" son 
similarc~. variando ..,1·110 l'll b pre..,L'nt.1ci11n de lu'\ d.110:-. 111.i.-. l'~PL'l'.ifico" de ;:u.:ucrdl) 
al nivel de l.1 org;m1ración. 

1. 1. Glosario de términos 

:\1111: ... de dc:-.crlhir la:-. Lan.tclcrí:-.t\Gb tk los rcporti::-. u :-.alhla:-. dl'I "i:-.t.:ma. 
ch;lifliíClllO:-. al}-'llllO'\ dC lo" táminm qt1L' :-.l' UtiJiI<lrilll Cll J:l cxrJicaL°iÚll p,lf;I ;.,1ÍJ¡1 
hacer 1ncnciú11 l'll :-.u 11101111..·nto <le 6to .... 

:\'úmt·ru dl' Íll!'tt:riws: Alumno~ 1.:u11 m:-.cnpL·nín nonnal a la ;1s1gna1ur.1 ten 
Jo.., de la:-. in..,cripcionc:-.). 111:·1:-. alum1Hl\ O) eme ... fpl'ríodu extraordinario), 

Número tic cncm.~..,1a ... : Total di: fomia ... conti:!iladas. 

Porrcnt.;1jc de l'IH'UCstacJos: Pon.:cn1ajL' dL' aplicación de Ja l'llCUcsta; !il! 
ohth..'nl' de l;1 opcracil)rJ del minK·ro de l'llL'llL'"'ª" l'lll11..· l'l mimcro d~· in-..critu.... 
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Producción de\ .-.istcma 

Preguntas: Las pregunta:-. tiuc conforman el cuc~tionarin cst..í.n discilndas 
para la C'.vnluacil'ln tamo del profrsor como del alumno. 

Preguntas al p1orc,or: :!: 1 pr~!!unw:-.. son enfocada~ lhrcctamcntl.' 
al desarrollo di: la do1.:crn:ia. 

Pn:gunla~ ~!l.Jllum..!.!!:!: to prcgun1a-.. se n.::1<11.:.ionat1 dirr..·L·t;unl.'nk 
con el Jc...,,1111..ll\D ..Id ;:ipr-2ntHz:1jc qul' nhtuvú 1...·I alumno. 

Conceptos: Son J.1o.; caral·tcrística~ o 1..·lcmt:nto ..... ;¡ l~valuar con la em.·uc:-.l•I. ••l 
i.gual que las pregunt..ts :->L' cnfoc;m al profc-.ur y ill alumno, en estas catcgorí.:l'.\ \C 
agrupan las preguntas que se. cuii:-id\.'.t.in C\~hi:1n bs c;1urt•:ri•akas si~uicnh..·': 

Al profesor: 

Al alumno: 

a. Oomínio di:' ti m.11cria 
b. E,u\o de C'-Pº'1c1ón 
c. l l.1hilill.1t\c<; en \J. t:mci'i.1nt.1 
lt Rdación con lo~ est11diantcs 
c. Fnftll.111(· a la pmfcsnín 
f. Ev.1h1.1,1,1n 
~· R~ .. pon~ati11Ldad 

;1 H~.,pnn~ahilid.1d 

b.Mntivadiln 
L:.Aprcmlil..1jt: 
d. Compro1111~u r.: ...... ul.11 
c. Actitml grup,11 

Calincnción global: e:.. la calificación total obtenida de la suma de la!-> 
calificaciones p<lrt:iales a cada prcgunt.:1 por el peso asignado a cada una o de la 
suma de las calíficadoncs p~1ra cada com:cpto. 

r.tcdia de las califirncione.s: se obtiene el valor mi:dio para cada un.1 de las 
calificaciones por pregunta o por conct:pto. agnipando de al:ui:rdu .1l nih:I qul' se" 
reporta. 
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Protlucción del sislcrna 

l. 2. Descripción general de l<h reportes 

Comcnnrcmos el c:-.ho10 de l1h rq,orlc)<, por p!L';,!Ullta l'II lo.1, 1:ualc., !-.l' 

presentan las rnlifii.::acioncs p:11;1 cad,1 pn.'J,!tulla atlC'lllá'i di.· l.l L·.ilificadlln final. En 
e~re tipo dt- reporte ~e incluy~ un;1 fü)ta -~11nJ~ .... e i11di1.:,1 lJlit' l.1 r.tlilic;1ciLin Jmal 
resulta de las calific:lciorw-. a L'ada prt•p.unla 111ultipl1c.11l.h JhH ~u ¡w.1,n tbig_nadlt, d 
cual se ohricnc del pL'so l''>l<.ihkciJo al co11i:l'ph1 •ti •Jlli..' Pt'rlt'fü't'l' !;1 JHL'gutlla y 1.·I 
mírnrro de prcgt1ntas qut' lo í.'l)!lfonna11. Lo ant~·r111r l'"' co11 l'I fin de ;tclarar la 
obtcn.:i.in d...:- l.1..: .. lifn,_.i..._i,·111 fui..li a u ave~ Jt• b:-. caitr1racwnl's por pn~~unr.1, ya qul' 
no ~e prc.,r:n1an los pc:sn~ a cada p1cgu11ra (.'ll L'I r1..·plHll'. 

El lipv de n.·purll.' inicial diri¡,:idl.l al prok..,or, '~' L'I prinh:r niwl di! 
condcnsachln, grupo ¡¡.,ig11.1tura. éste loma l.1 mu1..·-.tr.1 ti~· .ihimthl:; a cncuc'.'.tar igual 
al nümcro d1...· ahmlnd~ asi~lt'llll''> a un grupo d,llldt· ~l' imp.11tt' l.1 :hi¡;n.iiura. 

Análi~ic;; llcl profesor por prtg1111ta: 

- I'..11i:Ji)l.'1.ado: 

Prc>cnla d titulo "PROGR.\MA DI' l·:\",\Ul:\C'!ON DEL J>l{OCESO 
ENSE&ANZA-Al'RENDIZAJE, ,\N.\US!S DEI. PRCffESOR POR 
PREGUNTA", arnmpafiadn lkl scmcsrrc para l'I cual '.'>t' rcali1.a d proceso. la frcha 
en l.t cual se clahnrü el íl'POTll.'. Se indica a(km.í.-. d nombrt' i.kl profe..,or al cual ~e 
dirigió la cncut•..,1a. I;¡ clave y nombre de L.1 .1'.'>i~na1ur;1 4ut· itllJMrtiú. nomhrc del 
dcJM11amclllo y nombre de l;i d1vi~1ón t¡lll" crnmlina la <i....i~narura: el nltnll'fO de 
imcri1os al !!nlPº· el número tk 1..·11c11,·'\!d' n·1·i ... 1r:td,1 ... y L'I pnrcenujc de 
encucMados. 

- Contenido: 

Se indican <los SC'Cl'ionc' una dirigida al proft:-~nr y la otra al alumno. Para 
amba.s se pr..:::~.cn!.rn l,i-. p1q,.;u1H.i"' 1...utrc ... po11di!.!1Jl~ ... t.lc la encucsla a c;Hla ~ccción. 

En columna~ Se.! prc~cntan la~ calitu:acinnc~ Clbtl·nidas a rada p1cgunla. De 
derecha a izquierda. la primera columna prt''>CIHa !J calificación dd gmpn. la 
~cgunda presenta la calificariún m:ixima p.1ra esa ~1sig:nalura. la lt.'TCcra. la 
calificación mínima y la -.i!!uic111e la calificacit'lll mcdi~1 por a~ignalura. Lus tn.~'\ 
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Produl'ción del ~ish.~111a 

tihimas columnas prl'~cn1<111 la!-. califk;u.:ioncl<i media~ por dcpanamcnto. divbil111 y 
forultaLI. Se prcl<icllla ad1.'rwís el mímcro dC" grupos que impanieron esa asignatura. 

En l.i pr~gunt~t J 1 !-.C prc:-.l!nlart los lO!alt:.-, de encuestas Pª"' la~ cuatro 
posibles ICl<iJllh~stas y no conte!-.IO. 
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Producción del sistema 

Análisis Asignatura-Profesor por prcguntH: 

- Encab1.·1.,1d.i: 

l'rcscnt:i el 1í1uln "PROCiR,\~1A DE E\',\l.ll.\CION DEL PROCESO 
ENSE&AN/.A-Al'RF.1'DIZAH'.. AN.\l.ISI'> ASlfiNATllRA-PRUl·ESOR POR 
PRl'.GUNTA", an1111p;11l.ado (h-1 ..,¡:mc .... tn.· p;ira l'l n1.il !-.l.' r..:.lli1,a el proceso. l.l fecha 
en l;t <.·ual ~l' elaboró el rcpn11c. Se indica a.kmh l;t cla,·c y 11ombr1..• ck· !;1 
asignatura, nombre del dcparta111('.11to 01! qul' :-.i..· dirige el n:p11rtc, nombre ck· la 
divbion que coordina la a~ignalura: i..•I mímcro de in,critos lot~il en lo!> grupos 
donde se impartió esa asig11a1ur~1. d número de t.•11cucstadllS l<ltal y r.:-1 pon:cnwje di..' 
cncurs1ado ..... 

- Contenido: 

Se indican dos sc1.xinncs. una diriµida al prnfr~or y otra par;¡ t.'I >1111111110. 

¡\ J Al pro}~'.\or: 

Presenta en bloques de 15 rcµislro!>, los ptúfc~nrcs qu•· imp.uticrnn la 
nsignalura. para cada uno, se muestra el número d~ grupn usign.ido. mímt.•ro de 
in~nitos. número dr.:- cncuc~radu:. y porccn1.1jl! de cnrncstados, alic111{1~ di.! la:;. 
c;,1lificacinncs para cada pregunta, nom1ali1.adas a den. La líltima columna de la 
dl!rcc:ha prc~cnl<l ia calificación !!luhal. 

Se prc~Clllilll las calificacionc~ medias p;ua 1..·ada prcµunta) calific;u.:i1ín final 
por asignarur;1, junto con las calificaciones ml'dia:-i por dcpartarncnw. 

!J) Al altumzo: 

Al igual que la sccci6n anterior se presenta en bloque.., de IS rcgis1ros. En 
cada registro ~e indica. l'i nombre del profesor, el mímc!'l1 di.'.' grupo a ... i,!-!nadn y Ja, 
calificaciones para cada pregunta con·cspondicnte~. ni alumno. incluyendo lo:-. 
tolalcs de encuestas para c;.1da respuesta de la prcgunla 31 y no contesto. 
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Prod11cci{m llcl sistema 

Se presentan las calificacionc!. medias para cad<1 pregunta y totak!. <le la 
pregunta 31 por •1~ifnatura. junto <.·on las calificac:ioncs tm•dias y totales lle la 
pregunta 31 por departamen1n. 
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ProJuccilln del sistema 

Aniílisis Dil'isión-Dcparlanu·nlo por progunla: 

- EnrahcLado: 

Presenta el título "Pl{OGRA~IA DE EVALUACION DEL PROCESO 
ENSE&ANZ,\-APRENDl/.Afr. ANALISI~ lJI\ ISION-DIJ'ARTAMENTO POll 
PREGUNTA", acompaf1,hlo lkl -.l'n1c~1n.: pam l'l l"ltal -.i..· rcilliZa l'i procc:so, la fecha 
en la cual ~e 1.-·l.1hon·, d 11.-·portc. :\d1..·m:h ~l' iml1c1 cl w1111hrc d.; la di\'1sitln a la ...:ual 
se diriµc el r1.·po1 k'. !.!I 11úmero dl' in..;cri10..; t1H:ll en Jn<i ?rnpos qur pcrtenL'í..'L'll a l.1 
división. el nümcrn tk c:1H.:uc~1;1d1Js tulal y el pon:t:nt:qc tic t.?lll'.Ul'Slado-;, 

- Corllt.·nidn: 

AJA/¡in1/i.'.\(!r: 

Pn:~i:nt,t c.:11 bl1..Kjlll':-. d.; 1 O 1cg1-.1rn-. a In rna:-., par;1 :.:ada u1w '-1..' nmi.'.'slra Li 
cht\'l' curn:spnndicntc al depar1aml'11tu 4uc 'e rcpo11a. 1.-·I 1Hm1h1t: dl'l tkpanamc11111. 
l'i mímcrn di: in~crito~ to1al. número Ji; t•nc111..· .... 1ado~ 1ot.il y pon:c111ajc d~ 

cncuc.'>tado~. adcm:i~ dL J.i, t-;1lifiG1donl':-. ob11.-·nid.1" parn cada prcgu111~1. 

nonnaliz:ukts a ck·n. La ul1ima colu11111.1 dt' la derecha Jlll'~i.:111;1bcalilkat·iún101~1!. 

S.: prC!'>l'lllan la~ calificacionc:-. media' p.1r.1 c;1d.1 prqm111a y c.i!il 1caci1'111 fin.d 
por división, junto con las caliíic;1cinncs media'> por facult:1d <gltlbalJ. 

U! \/11!11111110. 

En hinque~ de JO rcgblro.'> a In rn:i\. -.e indica. 1:1 daH' lkl departamento. l'I 
nomhrc del dcpar1;m1c1110. la-. l·a[ilic..ici\l!IL'' p;ira l·ad11 pregunta cnrrc!-<pondicntl"\ al 
alumno, incl11yl'nd11 lo . .., totak·-. de cncuc:-.la~ para cada rc~puota de la pregunta 31 y 
ll()l'O!llt'~IO. 

Se prL'\CIHa la-. L':dilici..:inm·, mcdta.-. p;ira c.1Ja prcp1111.1 ) totak' de la 
prcgurua 11 por divi,11·m. junto uu1 la' califo:acionc~ n1l'di;1, y 1t11ak-. de la 
prcgunia .l 1 por íacuhad. 
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PrmJucci1.'m del sis1cma 

Análisis de las Di\'isioncs por )ll'l'¡!ttnlu: 

- Enc.1hczado: 

Prc,enla el 1í1ulo "l'ROGRi\Mi\ DE l'\',\LLJACION IJEL PROCESO 
ENSE&i\NZA-i\PRl:NDIZAJE. ANAl.ISIS lll' LAS DIVISIONES DE LA 
FACULTA!> POR PRECiLJN 1 A", acompaiiaJo d~·I "cmi:-,1r1.· para el cual :-.e realila 
el prol.'r:..,o, la frcha dc 1.·lahoral'i611 lk·I reporte. Sl! mdka 1.•I ntíml!ro de inscrilos 
gloh:il de la foculta1.I. el mímcru 1k crn;uc<;t;i¡ki.i. plnh,11 : el porccntajl! tic 
cncuc~lado~. 

- < ·un1cnido: 

Se indican dos ... ccci,111t·~. 

A).\/ profnor: 

Presenta la!<> di\"l'>JtHlC" que pcncnL'crn a la F.1Cultad. p.11 .l c.1d.1 una ~e 

muestra la davc com: .... pondiemc, el rn1111hrc de la 1\i\'1:-.iún. d mimcro de in!'.nito<; 
total. número de cncucst.1dos total y pt1rcc111ajc di: cncu._ . ..,1.1du ..... adl..'más de la ... 
l·alifkaciom:s para c.td.1 p1cgu11ta, nom1ali1;1da~ a cil'n. L1 li!tima c1d11mna di! la 
derecha pn.· ... cnta b calificación 1111,11. 

Se prc~~nt.m 1 .. ., L·alifo:ario11c ... mcdi.1" par;1 cada prt•gunta y c.dificaci1.í11 final 
por facultad. 

/J J Al alwm1u. 

SI.' indkan. la~ da"c' ¡k· la~ divisiont'S, el nombre de la div1~i6n, la ... 
calificaciones p;1ra cada pregunta correspondiente~ al ;.dumno. incluy1.·mlo lott 
lotalc!'> de cnc11c<;l;.1s p:1r.1 i.:.id~11t·~puc ... ra de la pregunta .11 y no cn1111.·~1t1. 

Se presentan !;1' calific;1ciu11c~ mt•tlias para c;ula prcguma y totales de li.1 
pregunta 31 por focuhad. 
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Producción del ~is1r111a 

Continuaremos con Ja dcscripcit~n de los repone!-. por 1.:oncepto. Cada uno de 
estos contiene un número de preguntas variabl<.', las cuales se muestran al pie del 
nombre del conccplo. 

Análisis Asignatura-Profesor por concepto: 

- Encahuado· 

Pn:..,l·nt.1 ,.:! tírulv "l'ROGIL\~-L\ DE EVALLACIO!'. Di:L PRUCESO 
ENSE&ANZA-Al'RENDIZAJE, ANALISIS ASIGNATURA-PROFESOR POR 
CONCEIYf()", acu111pafiado dl!I ~erne~11c para el cu;tl ~e rl';11i1a el proceso, la fecha 
en la cual s~ elahorli el n·poI1c. Se indiL·a adcmfts la <.:l;1vc y nombre de la 
asignatura, el numlm: dd dt.•parW111t·n10 al que ,.,e dirige el repone. el nombre de la 
división que coordina la a~ignatur;1; el núnlt.·ro de inscrilos total l'll los grupos 
donde ~e imp:1rtió c'\a asiµna1Ur,1, c:J nümcrn de: 1._•nrue-;tad~1" total y t.'! porcl'ntajc de 
cncul'~tados. 

- Contenido: 

Se intlican do-' ~cccionc..,. una dirigida al rrofc~or y olra p:1ra el alumno. 

AJ ,.\/ prof<·.wr: 

Presenta en bloques de 15 rcgi ... trus. los prufcsorc:s que impartkron la 
a!'<icnatura. para cada uno "f' m1w"trn ('! mím>:rf_, tl«.~ :;rnrn :1'.~l;n:.ido. r.liim::m J..: 
inscriws. mímcro de cni:uc~ta<kis y porccnt.iji: d1.! c111.:ul.'~\;1do~. adcmá.1-, de las 
c:tlinc:1cionc\ para cada con.:cplo. nnrmali1 .• 1d.1:-. a cir.'."11. L1 última 1._·olunma de la 
derecha prc~cnta la calificadón 101al. 

Se pn::'>c111an J¡¡;., rnlifkacionc . .., mcJias par<1 cada COJKl'plo y calillc..:ación final 
por asignatura. junto con la" califkacionc'I media:-. por dcp<trtarncnto. 

Capírulo VII. 139 



Producción dc-1 sislcma 

8)A/a/11m110: 

Al igual l}lll' la ~cl'ción amcrior ~e prc~l..'ntn en bloques de 15 n!gbtros. En 
cada registro ~e indica, el nomhre dd profo:-.or. d número de pmpo nsignado y la~ 
calificaciones par.1 cada concepto C(lrrc,pondicntcs al alumno. 

Se presentan la:-. 1.."alifi1..·acionc:-. media~ pa1a ralla concepto por asignatura, 
junto con las ca1ificadonc~ medias por dcpart:nnc-1110. 

140 Copítulo VII. 
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Producción del sistema 

Analisis llh·isi<in-D,•¡rnrtamcnto por concepto: 

- EncatlCll.Hlo: 

Prc,cnta el título .. PRO<iRAMA DI'. EVAl.UAC:ION IJEI. PROCESO 
ENSfü'<ANZA-APRENlJIZ.·\JE. MMLISIS DIVISION-DEP.\HT.\~IENTO POR 
C'ONCEJY('{)", tH:rn11pailado lkl \Cílll'..,tre para l'I cu;il :-.e rcaliJ.a t.•I pr11l·cM1, la fecha 
en la cual :-.e elaboro el 11:pttrll'. Adt111;í .. \C indil'.,t t.•l 1101t1bR" di..' la 1fü l'•i<ln :1 la L'tJJt 

:o.l· dirige 1..•l r1..'pom·. t.•I minwru dc imdito.., lot,d l'll los !!íllP"" qul' pcrtcnl'Lt:'ll a la 
división. c.'l mí111c:rn dt• t.•ncut':-.t;1do .. lt1t,1I y el pon .. ·1..·111;1jc dl' cncuc,1.1t!11,. 

- Conlt'llido· 

:\)Al pro}í'.Wr: 

Prt'..,l'llfa ('11 hloqul':-. di: 111 it•gi:-.tw.-, ;1 lo m;b. para n1d,1 uno ... e muc\tm la 
davc l·orrc~pond1c11tc al 1.kpc1rtam~·nto que \C rcporta. el nnmhn.> del dcpartamcnro. 
el nümcrn de IJl'>CTilo' 1111al. número de l'Ilt'Ul..',lado:. lot:il ~ p(lrcc111<1j1• de 
em:uc,t.1do ..... <ukm,¡, de Ja..., ca/1lu..-;1Ch)f1C'> para cada 1..·011l·c¡H11. 11onH.di1.1da" a cien. 
La úhima cnlun111,1 de la dcnxlla prc~cnla la t"ahticaul111 totd. 

St• prl" .. en1a11 l;1 .. c;1lificacm:1c~ rm·d1:1'> p.11J c¡1da rnrn:t·p111) cilil1ca1..·1ón final 
por divi-.1ú11. ¡unto con IJ' calilil'.aciorn:~ nwdi<t'> por faud1.11l 1 t,:lnh,d). 

/J)t\/i1/11111110 

En bloque.'> di: l O rcgi,trm a In rn.b . ...e indic;t. la clave del ckpanan11:1110, el 
nombre del dl'p;irtan1cn10, 1<1:-. Gtlilical'innc~ para cada concepto ulrrc .. pontlirnlc' al 
alumno . 

.Se prc~cnian las calificac1onc'> medias para cada con(l'pl1l por divi\ión, junto 
con las calificacicmcs medias por farnlfad. 

--------------------------------
142 Capíu1!0Vll. 
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Prodm:ción del si~tcma 

Análisis de las llh isinncs por cuncc11to; 

- Encahc1;:uio: 

Prcscntu el tí mio "PKOlóRi\~lA DE EV i\Llli\CION DEL PROCESO 
ENSE&ANZA-Al'RENDIZi\JE, ANALISIS DE !.AS DIVISIONES DE LA 
FACULTAD POR CONCEPTO". acnmpa1i,1do dd ~L'lllL'sln: para l'I cual si! n.'aliza 
el procc~o. la f.._·..:h;¡ ,!.: d.1l"h.1r.h:i,ín ,!i,:J ll'jklll.:-. S.:- i11di(,1 d nú111~rn de in~Lritu~ 
glohal dr la facu!Iad. el númrro (.k r.:urnc~tadn .... global y el porcentaje de 
encur~rados. 

- Comen u.lo. 

Incluye dos seccione~. 

A) Al profesor: 

Presenta las divi~ioncs que penencccn a la Facultad, pan.l cada una se 
muestra la clave corrcspondicmc, el nombre de la divbitin. el 11ü01cro <le in-.critos 
total. número de t•ncurstadn" t1:1tal y porcentaje dr: cncu:..·~t:idos, adcm•L de las 
calificaciones para cada cunccphl. nomrnliza,ta~ a cien. La 1íltima colunm.1 de 1;1 

derecha presenta la ¡;alifkación total. 

Se presentan l;.1s califirncionc~ medias para e.ida concepto;- calificación final 
por facultad. 

BJ Al alumno 

Se indican. lJs claves de [,¡!, divi:-.ionc.s, d nnmbrc di! l.l divbi~)n, las 
calificaciones para cada concepto correspondientes al alumno. 

Se presentan las calificaciones media.., para cada c.onccplu por facLJltad. 
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Capítulo VIII. 

1. Comentarios finales. 

En la claOornción de sislt:ma~ de progra1mu:ión conviene utililar una 
nwtot.fología de dc..;am)Jln. La tend~·n,:iJ g~naal e:-. inkiar lo mas pronto po~iblc la 
codificación Je programas, lo cual lleva a una impkmc111m:il'111 rápida. pero en 
algunos caso, ... ocurre que hasta la l'JCClh .. ·ión del programa se <letc:..:lan errores, ya ~ca 
de c~pccificac1om·'· es 1.kcir, el sb1cma no funcíllna como el U<tuarin quien.• o 
-.implL'nJt'f!!·.: 11rl ~t"'..: ¡:.1r.i r(.~\ih.a d p1vbk111a 11m:1al. En otros C:l\os po~iblcmcntc 
el ~i~tcnw trahajc par.1 lo~ rcquaimicn!O'\ dado<\, pcru d~· acuerdo a los movimiento<\ 
de la organi1:ic1ü11 ... e requiere dt~ actualb:acicnes al programa, es enlOIKC~ que ~e 
nt.!CC-tit.l propun.:ionar 111.ut11.:nim1cn10 y surgen Uificuhadc". por «.'jcmplo el de no 
contar con dot.:umc111aciún r~1r<1 conocer c0mo !iC cqrnctma el s1qcm;.1 y se necesita 
de un an1.ílbis al niJign p;ira detcnninar cuáles "ºn \>\IS funciones y cWno Sl' 
realizan. f\.1uch.h wcc.., c ... to ocasiona gn"ilü.\ dt.• pt.•r:.onal, consumo de IÍL'flJl1u y 
final merite llegar a la co11du~ió11 que el \i:-.1c111a rcl{ucriní l'ambiu.., tan drJ...,tico.., yuc 
convendría mejor rc;i111arlo de nuevo. 

Para producir ~nfrnan: títil. L'Plllü1bh.-. t•ficicntc y 111an1c11ihk ncL"csit¡¡mo:-. 
:-.cguir un metodo ~h.tcm;ítico. cuyo ohJctivo :-.ca nbtcncr prnductlh de :-.oflwarc con 
t.:alidad y un porCl'Tlt.1j.:- alto de :u.:eplación lafllu en l;i etapa di: producc1ún como en 
Ja ck rnm11cnimicn!O, ya que un si...,1cm;1110 :.e mantit·rK estático en :-.u t.:iclo de \'ida. 

De acuerdo a l.1 complejidad de la ;iplit.:ación del si•acma C'i como é-"IC 
mi:tOllo comprl'nde fo\c . .., de ck:.arrolln que 1ie11cn una sccucncb t('mpnrnl. a tr¡l\'és 
de la\. cualt·" pndr .. 1r1·,•· d·:fl:1ir rb:-;; y ~!...:<..l:.1.l,uu1:111L' w .. e11 .. ·111t:mo..,, ya 4uc el 
funcionamiento de un -.i..,tt.:111~1 tkpcmle d1..• la-" parte.., quC' lt1 1.:011fomrnn y su.., 
interaccione:-. l.'.11lrc .... í. 

L;1 importancia ck· seguir u11a mctodologia de dL'..,arrollo e:-. vi..,ihlc cuando 
qucd:i a nuc . ..,lrn c1rgo la daburación de un Sl'.'.!cn1a. E~ rnto11cc:.;. que tr.namos de 
cuh1 ir la:-. e..,pccific.:1dn11c-" de cJda L'tapa, 11 . .'ali;rando la du1..'Ullll'lllarió11, cuya 
tra~ccnd1.·ncia y valor M' rclki.1 l'll toda" In" cT:tp:i.., (k d1:,:1rn'lld daJ,J ~1uc .ilgu11.1 ... 
veer~ en Pª"º' ¡w ... tcriorc~ !'>l' n:quicrt• retomar <l IL).'> <lllll'11n1~· . .., para Jctallar :alguna 
cspccifii.:<iciUn qul' 110 ha: a :-.ido Jdinida lo suficiente. 
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Comen1arios fim1les. 

Al elaborar un !->h1cma dl" programación de manera sistemática adquirimos 
los suficientes ckmentos parn realizar los ~is.11.'ma~ sucesivos de fom1a !<i.imilar, es 
nsí preci,arncnte c:omn adquirimos experiencia l'll el Jl'sarrollo de soft\\arc. De 
hc1.:ho al mndrlar un ~i~tl'ma p•1ra alguna Hplil·ación cspcCÍfíca se husca rl pod~r 
realizar la rrurili1.ad1'1n dL' rlcnK'nto' como !-1011 dl' di .. 1~1i11, 1.:ódigo o de pl."r~onal. 
para la di ... mi1111citln de cth!Os. 

Por nlr<.1 pat1l', l..'I contar con un ~i..,rcma po~ll·rim al qui.' dl..'smrnll:t1l'lllll~ 110!-I 

da un man.:o de co111parat.:iú11 p:1r~1 el 11wjoran1k·1Ho en la rl..'ali1i11.icln lk fu111:ionc~ j 

producción tic r('"s11ltalh1~. A!-.i como d proporcion,1r l,1, ba-.n ,k l.1 clahuraL'iún dc.:I 
sislema para mod1ficaL"ioncs po~tcriorL'~. 

Ncccsitamo-. identificar a In\ 11!-luarios del ~i'-ll'ma y pJ.11icar con clin~ para 
obtener lo m:ls ampliamente poi;ihlc lo.1.i requisitos de t•111r;1t..la al ~1\tL'ma y las 
salidas cspi.:radas. Es decir, lll~~ar a dt:tcrminar el flujn di.: la infomiJción y 
transformación de ésta a lo larl'o del ~istema. Con d fin de n:conoccr las 
principales funciom·s refinándola; hJ.sta obtcrwr los múdulos qui..' las resolvcr<1h, 
c6mo serán las relaciones entre ci;lo..-, el grado dt• udhc .. ión cntri.: ello'>, la sl'lidcz de 
sus clcmcntos, c.k tal fom1a que 1.:onfonut:n 1111:-.i.-.1c1na1._'I icit:nlc. 

Rcquirit:n<lo adcmá!'! lk la evaluación dt: c~tratcgia~ de solución ya sea pl1r 
característll·as de la aplicación, di~po•dcione~ de lo~ u~uarios o critcrin~ Je 
selecdún del discfiador. l.leµando asi a la rcali1.~1ckm fi:-.1c;1 del shtcma. 

El prcscnk trabajo 1rn1a tk i.:umplir nlll !,l m1._•111.:ion:u.Jo antcrion11l'rllc 
lk. .. arroll<mdo un sistema au1om~tico de cvaluacitín d1._• ClH.''tion<.irio\ de opiniún. 
c.,pecfficamcntc en el caso de aplii.:ación Je c11cw.~~l<1\ dirigida~ JI proceso 
l:n~cñan1 .... 1-Apr(:ndirnj1._• en J,1 Facultad de lnt:i:nierí.1. 

a h1cultad de lngcrnl~na. 

Lt aplicación de la cncucMa tiene como fin examinar el dc~an-ollo tk la 
cnsc1iun1,a y aprcn<li1.ajc en las cátedra\ que ~e imparten. El cuc~tionario como 
técnica di: recopilación de datos contiene prcgunra.1i ;_¡cerca de los a'ipccto~ que se 
consideran importantes. Se intcn1a que IJ mucslra donde se aplica Sl.!a lo 
suficic111cmcn1c representativa para obtener infonnadón má\ aproximada. La 
clasificación del cuc:.tionario en l.l Ji.'.lu,di\l.td e:-. ¡uopordo11.il, e:-. decir. u lo.-. 
com:cplo\ se les h;,1 a!'!ignado el mismo pe\o, la <lis1ribución del mimcm lk· 

148 Capítulo VIII. 



Comentarios finales. 

preguntas qu<.• confonl\1.1 un concepto C<io dc,i¡;ual; confonnc tr.:Ul\curr.1 l'l 1ie111pu de 
empico del c11e~1inn:1rin, c.·~ ncl:C-~J.íl\I ir ~1ju-.tandn l.i'.'1 \'<lhllc\ \1to1~.1d11.,. 

La infonnariún t¡lll' ... e oh1ienL' de la cncucsla, ~e utili1.a 1.'n .tlp.uno!'i 1.·a~u:a 

como parámetro para la toma de lh:ci,ioncs. E:dqc 1.'llnpcrnch'm de los involucrado:. 
en la aplicación di! la L'ncuc.,1a, lo cual es impm"tan!I.!' para la utilidad de Ja mhma. 
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Apéndice Al 

EVALUACION DEL PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE EN LA 
FACULTAD DE INGENJERIA 

l. DOMINIO DE LA MATERIA 

excelentes ( } bu¡;no.; 1) rq;ul.1rc\() dt:hcientcs () 

11. ESTILO DE EXl'OSICIO:-\ 

2. El profesor L'\pnm: la t·l;p;L' en fom1a clarn: 

Ol!llC:l () 

muy inten:,.mtc t J mlcrc~.ulll" 1 l .thurnd.1 ! ) muy ahurrida { ) 

111. IL\HII.IDAllES E:\ LA E:\SEÑANZA 

4. Los mé1odm, de cnscñanz.1 utilizados favorecen el aprcn<li1.ajc de la 
materia: 

~kmprc 1 J fn:cucn1cmeme ( J algt11l,1\ \'CCl'\ t l nunc;1 1 l 

5. El prufr.1.,or promueve k1 partu:ipacióu de los alunmo .. rn clase· 

siempre 1) frn:ucntcmCrHt' ( l .ll¡?Una\ vcc1:-. { 1 111111L"a (1 

6. El profc,or propicia que ltP., ;.liumnm. amplíen p1ir ~u cucnt.1 !-.U.\ 

conocimiento~ sohrc la mak•ría: 

!'o!Clllprl'. f J fn:curn1emen1c t 1 ;tlguna\ vece" t ) nuri~a 1 ¡ 

7. El profc~or enfatiza los punto~ importantes de su c;..posición: 

sirmpre ( l frt•cucnlcmcme 1 J ;iJgunas \TCC' ( l 11u11.:a () 
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Las t.urea~. trabajo~ y/o ejercicio~ que deja el profc~or, contribuyen al 
aprendizaje: 

siempre ( l ln-t.·uc1Ucmenlc ( J 1ilµun.1., \CCc., { J nuncu ( ) 

9. El prnfesor prnpki:i que los alumnos ra1onen sobre los temas que 
cxp1mc· 

tu:n1l·ntcmt·n1c 1 ¡ alpm.1 .. Vt'..:l''> ( J nunca 1) 

(\'. REL\CIO:\ CO:\ LOS ESTlJDIA:\TES 

10. Se rcspcra a lo~ t"•lml1antcs en cl.1 ... c: 

sirmprc 1) 

11. El inicrés del profc!>or p~lTa que lo.-. alumno:-. aprendan es: 

muy gr.mdc < ) grande () C~C.JSO () nulo () 

12. La confia1ua qui: el prüfesor inspira en los alumnos para intervenir en 
da~c es: 

muy gramk ( ¡ grande () escasa ( 1 nula () 

V. E'.'IFUQlJE A LA PROFESIO'.'I 

13. Al exponer los temas, cl profc~or u1iliza cjcrnplíls rclílcionados con la 
lngcnh!ría 

s1cmpn: \) fn:CUC'lllCTllC'IHC ( ) <ll!:'llfHI\ \'t'("C" ( ) ntmc.1 () 

14. Este curso me pcnnitió ver fonnas de aplicar el conocimiento a la 
profesión: 

siempre () frecucnll"mcrnc ¡ ) alguna<> n·cl"~ f } nuni:n () 

VI. EV ALUACION 

15. Lo~ c"ámcrn:!'. y/o C\ .:iluaciunc~ licuen un gnu..lo dt.! <lificulrnd adecu¡¡do: 

siempre () frecuentemente ( ) nlgunas \ICccs ( ) nunca ( ) 

16. La exigencia del profesor para calificar e~ ju~ta: 

!<ikmpre ( J frecucn1cmcn1c () algunas \ICCC!o ( l num .. il () 
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17. El profesor me regresa mis exámenes con-egiúos: 

siempre () frecuentemente () al~una~ \'CCC:-. ( 1 nuncu ( ) 

IR. El profesor entrega opommamcntc las califiL'aciones: 

sicmp~ ( 1 trecucllll'lllt"nti: \ J alguna~ \t"Cc;. l J nun\:a ¡ / 

VII. RESPONSAUILIDAD 

19. El profesor llega generalmente al salón de clase: 

a la hora () 
seilalmla 

con un n:lrn'>o <le ( ) CPll un retraso de { ) con un retraso de () 
IO a 20 min 2 l .1 30 min m¡\s de JO min 

20. El profesor faltó a clase Jurante el ~cmc:-.lrc: 

nunca () de 1a3 ''c.:cc., f 1 dt· ·l .1 fl \ec..: .. 1 l más de ó veces ( ) 

21. El profesor tcnnirm pun1ualmcntc su 1 IJ.;: 

siempre ( 1 fn.:~m:nt.:rm:111i.: () .ilpu, ~ \.:~ {) nunca () 

AUTOE\IAUJ,\C./ON 

22. Falte a da!-ic durante el ~cmi:!'>trc: 

nunca () de 1a3 veces () de 4 a6wces () másde6veccs l) 

alahora(J 
.,eñalada 

con un retraso J¡• i J con un rc1raso ele ( ) con un rctrn ... o de { ) 
llla20mín 21 a30mm 1nasdc30mm 

24. Para esta materia, estudio por mi cucnla a h1 ~emana: 

mcnm. de f J entre 1 ( ) 
1 horn y 2 hr~ 

l!Olrl• 2 () 
y·" hr~ 

lll;blil- ( \ 
3 hr., 

25 Participo activamcnu: en cla~c (preguntando. ponicndll ¡\tención. 
aportamh1 cjc111plos, ctl'.) 

siempre ( l frccucntcmcnlc 1 ) algun.1<; vcCL"'i ( ) nunca 1 1 

26. Me siento motivado parn estudiar la materia: 

siempre 1) frcnicn1crncn!c ( ) algun;i~ vcc1..·"' 1 ) nunc:i () 
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27. f\ti aprcndi.1ajc de Jos tem<J,\ cfo la asignatum ha sido: 

excclrnte { 1 hucno ( J rc~ular ( ) dcfo:icntc ( ) 

28. Cono7co el programa dL· la asign~llura: 

muy hh:n ( ) hil•n () regul;:ir 1 ) mal (J 

:!9 Rca!i1.o la.'\ larc.i!'I y 1r;.ilx1.10~ que a~1gna c-1 profc:-ior: 

ln.·cucntcmt·nte 1 ) alguna• veces ( ) nunca () 

JO. La competitividad del f!mpo ayud0 a mejnrar rHi dl'scmpeüo: 

~icmprc () frccuentcmcn[c ( ) ulg1ma~ veces () nunc:a ( J 

Fi:cha re~·isitíw 31 marzo '92. 

Reunión: 31 mano '92. 
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EVALUACION DEI. PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

(lntroducció11 J 

Estimado alumno: 

Con ohjcro dt> mejorar la calidad académica de nuestra Facultad, 
pcriódicamcnlc se rcalila la ev;tluaciún del proceso cm.cii.anza-<tprcndi1ajc. Dentro 
de este programa, r.:1 punto de visia de los alumnos aCl'rca del ejercicio docc111c y de 
su pmpio dl!~t·mpclio corno c~llHliamc. constituye un factor muy importante. 

Arrnlke l:<td<i uno dl.'. Jo-. enunciados y lkm· la rcsptH:.sta que considere má~ 
;.idec.:uada (una ~ola opl'ión por pregunta). 1..c agradl.!-ccmos nmtc..,tc lOdas las 
preguntas. 

Este cuc,linnario C'i anónin111 y debe ~a contestado l'{l/l sinceridad. 

(lnstnu.:tivo) 

1. El in len:, del profc\or para que )O!l. ;.ilumno ... apn·nd~m es: 

mu) gro1m.k () !~ramlc ( ) nulo (} 

2. La confian;a qrn• f'I pr ..... r~·~or in• rir:! ::;n le., J.!unmu:~ jJJ.Jd i111c1vcnir Cll 
cla .... c 1..•s: 

muy grande ( ) !!rnndc ! ) l''iL'aSll () nula t ¡ 

:\. Las cl:1sL'~ -.e tk...,armllan de manera: 

muy tn!Cn!'>llnlLº { l ;tlmrrida f) mu~ ;1burriJa () 

4. El profc'>or expon(' la cla1,<" en fom1:1 cbra: 

i.icmpn: () fn"tul'ílh!lllt..'1111! ( ) alg1111¡¡<; \'CCl''i ( ) nnnL"a ( J 

:i. Los cnnudmk·nllh dd profesor .... obre la a:-.ignalllrJ ...,on: 

hm:no'> () rcgul.m:'> t) dl'f1t•ic11IC~ () 
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6, El prorc~nr propicia qul" lo~ alumnos amplíen por su cuenta sus 
conocimientn' !.ohrL' la matL'ria; 

!roiempre 1 l nunca ( 1 

7. El profesor l'llfatita lo\ punto\ importantt's de MI ell:.posickln: 

.,icmprc 1 l nunca ! J 

El profcMir propir1a quL' J11, ;1\unrno.., r~voncn ¡.,ohrL' In¡., tema\ que 
L'Xporlr...'; 

sic:mpn: 1 1 fn:i..:uen1cm~·ntt.' ( 1 .dg1111,1, \'CC.:L'\ { ) nuni:a () 

El prof1•..,or promueve un amhicnk· dt• rc.;peto en cla<;c: 

!>Ícmpre () frcr.:ucnicmcntc- ( ) ,dgun.1.., vcct.•, ( ) nuri.:a (} 

lfl El profcc,or pron111cvt• la participaciún <le In\ <Jlnmnos en cla\c: 

s1cmprr ( 1 fn:n1cn1t.·nwnh' í ! algun.i- ven·, ( ) num:a lJ 

11. La\ lllíL'il\. trabajo\ y/n ejercicio\ qui.· dt•ja el profesor. conlribuyen al 
apn:11di1a.1t·. 

!ilt:mpre () nunr.:a ! 1 

1 :!. Li cxigcm.:i~1 del prok\or par;i calificar C!. JU:-.ta: 

sicmpl"l.' ( l fn:l.:Ut'.'ll[l'UlCtllC ( 1 .. d¡.:un;i~ \"CCCS ( ) llllllC.t() 

n. Lo!\ método\ de CllS('flallta u1ili1.1Jo~ favorCt.:l"ll el aprcntli1.ajc de la 
mataia: 

~•t·mpn.· ( ! nunca (l 

l..t l\l 1.~v.r•01v.·r 100.: ll'rn:•.". "' rrnf•.''-flf ·.~ti1i1;1 ·~j·:mj'hlo.: ~1ach1n:tck1i.: ctin b 
lngc11icrii1. 

OlllK'a () 

15. Eslc cur'o rwnnill· ver forn1a .. de.· <1plkarel t.:ornicimit.·1110 a la profc!\ión: 

!>1cmpn: 1 ¡ lrl'l:ut·n1cmcntl" ¡ l alguna~ vccl'"~ 1 ) lllln\.\l ! ) 

lh El proft~.,nr lkga grner;tlmt•nfc- al .. alün 1k t:Ja.,.e: 

a la hora () 
-.cñalada 
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17. El profl.•,or rc,µn:.\a lo.\ C:\tillll'fll'-'. rarea.\, lrahajo.\ y proy1.:l'.IU!'. 
corregido ... : 

s1cmp1t· l l nuncu () 

IS Los.cxámcllt.:'~ )/O L'Valuac1011e.\ flC!lL'JI tlll ¡:!.r~1dn de difkuhad ailccuado: 

sicm¡in.· ( J tn:cu~nlC!!l1.'lllC ( J alg11ri.1'I Vt'l L"" ( ) nun.:;1 f l 

J'J. El profc.\or 1ennin.1 puntu~dnll'llfL' .... u cJ.¡,~· 

a la hor.t () 
scñalildJ 

dt.:SJlUI!\ dt l.1 () 

hnrasl'/1.11.ul,1 
cmrc 5 y )() ( ) 
mrn• .. 11111c!> 

m;is de 10 mins. () 
,l/l!C\ 

20. FI profc.\or entrega oportunamente las calific<ic1011c.\: 

~1crnpn: ( i ~l.l~ \'l't.T~ 1 ) nunca ( l 

.!!. El profL'\Of L.il1ú a cld't' dur.inlc el .\C!llC.'>ln:: 

nunca () de- 1 .1.l vecnl) mJs de h H"Cl!'i ( ) 

AUTOEl'ALl!.\C/(iN 

22. Falté a da"c durante el ... crnc .... trc: 

11um:11 () de 1 a .l vece'> ( ) mJsLlc6 veces () 

23. Por lo );!('llCr.:tl <11 ¿p,j,¡jr a chist· lkgo: 

•1 la hor.:1 1 1 
"Cñal;ula 

fnn 11·1 : ;'. ~.: ,rJ ...: .. , ·, 1..1u1 uu rc1raso di: f l r.:nn un rerrJ~o tl1· ( } 
Jo ;1 20 m111~ 21 a JO mm~ m•h de 30 min' 

24 P;.1ra f'\l:l nMtcri;i l'.\lud10 por mi cut•11f;1 <t la ~l'man;r 

mc-n1" de 1 J 
1 hm.1 

r111r~· 1 1 

y:!t11, 
L'lllrc 2 ( i 
) .i hr, 

m;1,1k r 1 
1 hr.., 

~5 P.micipo ac1ivamcn1c L'll L'las1..· <prC,!-:UIH<Uldo, ronil'ndo atcndún. 
apun.111du CJl'lllplo ..... 1..·11..· J: 

num;.1 ( 1 

26. Me siento rnoli\'ado para eswdiar !;1 rna1cria: 

siempre ( l nuni.·a {) 
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27. f\·li aprcm..liLajc de los temas de la a~ignatura ha sido: 

C\C'dcntc ( J bueno () re¡wlar (l 

2~. Cono11.n i..~J programa. ohjelivo.; y hibliog.r:ifí:t de l:.i a5ignalura: 

muy bien < J liten { ¡ regular ( l 

29. Rcali10 las tarea~ y trabajo~ qut> me a'>i,!!1M d profc~or: 

.\1cmprc ( l 1 n:t"th;"llll'f\lcnlc ~ 1 ¡¡,lguna:-. ven·~ { ) 

30. La <lctllu<l del grnpo ayudó a mejornr mi dc:-.c111pcílo: 

!licntprc e) frc1.:11cr11c1rn:ntc { l alguna!> 'l<Cú'~ í ) nunca () 

Í't"Lh,1rcv1-..1tln: 1> Jhril "92 

Junta cclt:brnd;1: .1hril ·112. 
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