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INTRODUCCION 

Existen dificultades para asignarle a la información un significado preciso o 

exacto, debido a que conforme a sus diferentes usos se le han dado igual variedad de 

significados. Se puede mencionar por ejemplo, la información transmitida por los genes 

a la célula para darle instrucciones sobre la creación de un nuevo organismo. Sin 

embargo, en este trabajo, el concepto se aboca a la información que es manejada como 

conocimiento y como datos, mismos que van a poseer una estructura bien definida que 

nos va a llevar a algo, o a un significado real (a la información que buscamos). Los 

datos hacen referencia a nombres que representan objetos, por ejemplo, las 

denominadas referencias bibliográficas, en que las publicaciones o material de otro 

formato son objetos y están representadas por un nombre: libros, revistas, 

videocassettes, entre otros. El conocimiento, proporciona un significado más profundo 

y nos presenta información más estructura.da con argumentos bien definidos, producto 

de un ordenamiento lógico de ideas. O> 

En este sentido, los sistemas de información contienen conocimientos y datos 

que van a estar en bases o bancos de datos de manera organizada, para ser recuperada. 

Los servicios que proporcionan tienen un costo para quienes los requieren, y existen 

empresas e instituciones con fines lucrativos o no lucrativos que determinan el mismo 

acceso a estos servicios. 

De esta fonna, la información se transmite en forma automatizada, apoyada en 

las tecnologías modernas en formatos magnéticos para el manejo de la información, 

quién a su vez, mediante sus bases de datos van a almacenar masivamente información. 

En este trabajo se podrá observar que en el área tecnológico-industrial se esta 

presentando más este almacenamiento y proceso de información, con lo cual la 

información puede ser recuperada por los usuarios en un tiempo mínimo, en forma de 

referencias bibliográficas o en texto completo. 



La infonnación a través de los tiempos ha estado sujela a distintos manejos, y 

aunque el desarrollo tecnológico-cientllico ha logrado cambios más sofisticados en el 

manejo de la misma, aún persisten los más importantes surgidos al inicio de nuestra 

civili:zación, como lo son, el lenguaje, la escritura y posterionnente la imprenta, en la 

actualidad la información adquiere un nuevo valor social, y sobre todo la información 

científica e industrial. Al crearse bases de datos y con el advenimiento de la 

computación y las telecomunicaciones, se posee la capacidad de hacer recuperable la 

información contenida en bases de datos, así como, transmitirla a cualquier punto del 

planeta en poco tiempo. En la computación electrónica dentro de su evolución podemos 

mencionar a los procesadores (risc, en paralelo, gr.ificos), computadoras neuronales, 

hipertexto, CD-ROM, inteligencia artificial, manejo de sistemas expertos. 

Con rcspe.cto a las telecomunicaciones están, las redes públicas, tcleinformálica, 

redes académicas, telefax, los satélites, fax, fibras ópticas y los avances recientes como 

la telefonía celular. Cll 

La información dfa tras día se incrementa y denota novedad, y gracias al 

desarrollo de las tecnologías para el manejo de la información se esta logrando un 

control ágil y distinto, puesto que incluso aparecieron empresas e instituciones 

especializadas en estos menesteres. 

La infonnación hoy día es un recurso económico, indispensable para quien la 

requiera, lo cual plantea la necesidad urgente de control para su recuperación óptima. 

La constante generación de información obliga a especialidades en las áreas del 

conocimiento, originando un control específico para cada una, así como también en 

forma multidisciplinaria y transdisciplinaria; es decir, se logra una disponibilidad de 

información para cada tipo de usuario. 

Este trabajo se aboca en concreto al área de l;i información tccno16gica

industrial (Sector Empresarial). 



Las empresas industriales dentro de su rama específica buscan responder de la 

manera más efectiva a los cambios de la tecnología, a los procesos productivos 

modernos, así como a la reestructuración de los mercados y en el aspecto económíco

financi~ro a nivel global. 

As( para el desempeño óptimo de sus funciones requieren de información 

oportuna, confiable y veraz, de Ja comunicación activa entre ellos (industriales) y del 

préstamo de servicios eficientes. De esta manera, la información tecnológico-industrial 

va a tener una función importante en lo que se refiere a proveer información a través de 

sus servicios para la toma de decisiones de los industriales y empresarios que la 

requieran y que la llevarán al éxito. Estos servicios van a proporcionar conocimientos 

sobre el entorno industrial. la tecnología, la economía, los mercados, relaciones 

laborales, entre otros. Para cubrir estas necesidades es que se crean los sistemas y 

servicios de información hasta llegar al establecimiento de Bancos de Infonnación en el 

área industrial logrando hacer recuperable este tipo de información en un tiempo 

m(nimo. 

Es decir, las necesidades de información científico~tecnológica e industrial 

conforman la industria de la información, quien a través de sus sistemas automatii.a y 

almacena infonnación en archivos (bancos de datos). Estos sistemas de información 

proporcionan el acceso a. los bancos de ililos, susdtd..nJo:ié: la venta <le la información 

en dichas ;!reas en linea o fuera de !{nea, por ejemplo: el correo electrónico. Para 

atender tales necesidades existen empresas e instituciones dedicadas al análisis y 

recmpaquetado de la información que cuentan con eficientes servicios de información 

automatizados. Pero en el caso de las empresas lucrativas, sólo algunas son las que 

controlan el mercado de estos servicios y establecen poHticas que son impuestas y 

respetadas dentro del mercado inccrnacional de la información. Es así, como las ventas 

y distribución son monopolizadas por estas empresas; ya que poseen los suficientes 



recursos para lograrlo. Los paises que ejercen este monopolio son Estados Unidos e 

Inglaterra. 

Esta industria de la información se puede explicar a través del concepto de lo 

que se denomina industria de la infonnática. Esto quiere decir que, contempla dentro 

de su campo a la industria de la información. Es importante considerar que esta última 

adquiere nuevas formas de presentación de la información gracias a la informática, y al 

mismo tiempo esta hace surgir el concepto sociedad de la información O>. 

En donde estas nuevas formas de presentación colocan a la informática e 

industria de la información en el contexto sociedad de la infonnación. Es decir las 

actividades económicas que antes se dividían por categorías, ahora forman una sola, 

denominada sector de información<'> como parte de la economía. 

El profesor Oettinger A. !!l elaboró un plano sobre la industria de la información 

basado en las relaciones de varias partes de la industria de la informática. En su 

definición de la industria, colocó a la ~Jru!Q¡¡¡ en el centro del plano y ordenó los 

otros elementos alrededor de este, moviendo hacía el lado izquierdo, lo que denominó ·~ 

~. al lado derecho designó el ~. en la cima, los ~ y en el 

fondo, los~. 

Esto significa que el funcionamiento e integración de dichos elementos (en el 

capítulo 11 se mostrará esta relación en específico sobre México) van a conformar lo 

que es la industria de la información, como se muestra en el siguiente cuadro: 



PRODUCTOS 

CONDUCTO COMPUTADORA CONTENIDO 

SERVICIOS 

La información hoy día esta sujeta al uso de Ja moderna tecnología como lo son 

la computadora y las telecomunicaciones (véase cuadros A y B). El sector de la 

información es el que va a aprovechar el manejo y funcionamiento de este recurso 

mediante Ja utilización y desarrollo de estas t<>:nologías. 

Es decir, la computación y las telecomunicaciones forman parte relevante de la 

industria de la información. La computación surgió aproximadamente hace 50 años; 

pero su auge fue en la década de los años 80'S. Este auge es lo que la mantiene, sin 

duda, como tecnología de punta. Las computadoras, en su inicio, tenían un costo 

elevado; pero poco a poco se ha ido reduciendo, al mismo tiempo su miniaturii.a.ción, 

capacidad de almacenamiento y velocidad de proceso se mejoró y cada vez se 

populariza su uso, en beneficio del trabajo del ser humano. 
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CUADRO A-1. TECNOLOGIAS DE INFORMACION 

PROCESADORES 
1 

PROCESADORES 
1 

PROCESADORES 
1 

COMPUTADORAS 1 HIPERTEXTO 
RISC EN PARALELO GRAFICOS NEURONALES 

Son máquinas en que Son máquinas con Son máquinas que Están en pleno Tecnología nueva, 
su estructura interna múltiples operaciones manejan eficiente - des.mallo, operan manejo no lineal 
opera a una elevada de manera simultánea. mente imágenes o de manera semejante de textos. Se Puede 
velocidad, logrando Se puede alcanzar gráficas, ejemplo, al sistema neMoso. recorrer el texto 
así atacar grandes velocidades hasta datos sobre los Se manejarán ímpul - Oo que le interese 
problemas a precios cien veces superiores registros de marcas, sos en neuronas al ususario), sin 
razonables. a las que se tienen los archivos de electrónicas como la necesidad de 

en procesadores imágenes de varios simulación de la seguir ta secuencia 
CODVt!llciOnales. tipos, etc. Existen estructura del cerebro. original del 

equipos económicos Dispone de un documento. 
de captura de potencial para 
imágenes. desarrollar nuevos 

sistemas de re<:upe -
ración de información 
(gráfico o adaptativo). 



CUADRO A-2. TECNOLOGIAS DE INFORMACION 

MICROCOMPUTA -
1 

CD-ROM 
1 

DISCOS 
1 

INfELIGENCIA 
1 

IMPRESORAS 
DORAS WORM ARTIFICIAL LASSER 

.., 

Contribuyen en Ja Relativamente nuevo, Semejan a los Con el implemento Son aptas para mu-
edición de textos con ventajas y CD-ROM, pueden ser de sistemas expertos, chas aplicaciones; 
(sistema de proceso desventajas. Ventajas: grabados por el reconocimiento de por su caF,dad 
de palabras). Las Obtención a bajo usuario en una sola fonnas, proceso de de resolución de 

impresoras Iasser costo de un sin ocasión y después. lenguaje natural, 300 puntos por 
amplían y mejoran mlmero de copias, Están disponibles para entre otros se ha pulgada (mezcla 
esta aplicación hasta durables, resistentes. consultas móltiples. logrado cierta sorne- gráficas y textos 
llegar a sistemas de Desventajas: No se janza al cerebro con varios tipos de 
edición electrónica borran ni alteran su humano. En docu - letras). 
suplentes de Ja información; requiere mentación, es una 
fotocomposición o de equipo especial actividad en que 
tipografía. para su generación, Ja inteligencia 

almacenamiento a artificial empieza 
largo plazo. Permite a realizar sistemas 
~enerar bancos de (indizado automático, 
mformación (bases mecanismos de 
de datos bibliográficas búsqueda y recupe-
Lanreferenciales; ración). 

COS de dltoS 
facturales y cstadls -
ticas). Pueden alterar 
los mecanismos 
!adicionales de 
publicación y 
distribución de 
información. 



CUADRO B. TELECOMUNICACIONES 

REDES 
1 

REDES 
1 

REDES 
1 

TELEINFOR-
PUBLICAS ACADEMICAS LOCALES MATICA 

En la mayoría de Servicio a bajo Permiten interco-- J:?ispone de servi -
los paises se ha costo; en México nectar varias c1os como correo 
dado, se denomi- existe BITNET y máq_uinas (coro - electrónico (clave 
nao conmutaeión accesa sistemas partir algú.n rccur- para el usuario 
de paquetes; internacionales, so o manejar un para dar y recibir 
accesan sistemas intcrconeactado a banco de datos mensajes). Es de 
remotos a costo más de 2000 entre varios usua- bajo costo y dis -
muy bajo con muy centros de cómpu- rios del equipo). posición a cual -
alta calidad de to en casi 1000 Es como un siste- quir hora del 
transmisión. universidades de ma centralizado, servicio; permite 

todo el mundo. evita problemas. la creación de 
La operación del redes, sistemas 
sistema es comple- de suministro y 
jo por su alto distribución de 
costo. documentos. 

TELEFAX 
1 

SATELITES 
1 

FIBRAS 
1 

TELEFONIA 
OPT!CAS CELULAR 

Transmisión t:'.r Facilitan al~unos Formadas con Uso de un telé -
por linea tele 6 - de los servicios, filamentos de fono como enlace 
nica equivalente a reduciendo costos material trans- por radio a 
una fotocopia. En (en alto volúmen parente en tas centrales ubicadas 
llamadas de larga de tráfico). Se que se envían de forma estraté -
distancia y tiempo podrían utilizar en rayos lasser para gica; facilitan 
de transmisión, el transmitir imáge - codificar informa- la comuuicaciú1\ 
costo es muy nes f¡ documentos. ción. Aumenta la estando en 
elevado. E.s muy Imp 1ca problemas capacidad de movimiento; 
solicitado este de costo de insta - transmisión, mis ~s"o~~ÍJ~ de al servicio. lación (se requiere elevada a la de un 

de una estación alambre metálico algunos problemas 
terrena); de enlace (en tamaño de escasez de 
telefónico (uso de similar). Podrían lineas telefónicas. 
una estación com - sustituir a saté-
partida); puede lites cuando hay 
provocar µroble - un retraso del 
mas la distancia mismo. 
entre un satélite 
y otro si se genera 
retrasos de aprox. 
IJ1 segundo. 

NOTA: Elaborado con información del Seminario de Información 
Industrial, celebrado en CANACINTRA, en septiembre de 1991. 



La computación electrónica evoluciona continuamente y ha tenido gran impacto 

en el manejo de la información (véase cuadro A). En las telecomunicaciones se puede 

ver que los sistemas de comunicación han evolucionado en estos últimos diez afi.os. 

Algun~s de sus logros ha sido la fusión de las telecomunicaciones con la informática (6J 

lo que ha repercutido en el nuevo uso y valor agregado que han adquirido las 

tecnologías de punta en los usuarios. Estos sistemas han logrado transmitir información 

entre puntos cada vez más alejados y a velocidad más breve. Las telecomunicaciones 

incrementan la eficiencia de los servicios públicos, el comercio y de otras actividades 

económicas: también colaboran en situaciones de emergencia, en los servicios médicos; 

pueden incluso, aminorar la necesidad de viajar, así como aprovechar de manera más 

completa tos medios de transporte que existen. Logran además poner a disposición 

inmediata del público la cantidad de información que la lck.visión y la radiodifusión 

aportan a los auditores y espectadores. 

Las telecomunicaciones son un instrumento para el logro de la transmisión de 

información con fines benéficos para la sociedad entera. Un ejemplo en México lo son 

TE.LM:EX y TELECOM, mismos que se explican en el capítulo 11. 

Las economías globales y di::iponiUili<laJ <lt.! r~Ji.;s d~ comuniwd6n .:i.dccti::d:l.S 

dieron origen en la d&ada de los afias 70'S a servicios de acceso a bancos de 

información en. Estos servicios permiten el acceso de cualquier área del saber humano. 

Aunque, como es evidente, su desarrollo es mayor en los paises industrializados, con 

economías de mercado, entre otros. 

Las telecomunicaciones han posibilitado la creación de bancos de información 

utilizando datos de diversos orígenes, por ejemplo bajan los datos correspondientes 

(downloading), los procesan de manera local y los añaden a un banco propio. Aquí se 

debe tener cuidado de no violar los derechos de autor. 



La función de Ja industria de la información es comerciar los productos (Ja 

información procesada). Estos productos implican un va1or tanto para la empresa que 

procesa dicha información como para el usuario; ya que se trata de un producto 

comercial que contiene infonnación relevante para quien lo usa, a la vez que puede ser 

importante para obtener grandes beneficios para la empresa que procesa Ja información. 

Hay empresas que se encargan de procesar, almacenar y distribuir la 

infonnación con el fin de obtener ganancias; ya que su fin es meramente de lucro, 

porque la información al momento de poseer un valor de cambio se vuelve mercancía. 

Es decir, los distribuidores como DiaJog, empresa que se encarga de procesar, 

alma~nar y generar información la venden a los intermediarios y saben que les va a 

producir ganancias. El costo de este valor de cambio no se refiere al material utili?.ado 

en la automatización de la información sino al valor estimativo de Ja misma. Sin 

embargo, hay instituciones que rcaJiza.n también esta labor, pero lo hacen con el fin de 

apoyar a la investigación y docencia, dándole valor más que nada a las finalidades a 

cumplir con el uso de la información, podemos mencionar en este caso el CICH, del 

cual más aJcla.nte ~ lii:lblarn. 

Existe otro valor de cambio distinto al que se utiliza en la industria de la 

información; es el que predomina en la industria editorial, en la cual, el valor de 

cambio del libro es el material utilizado en su producción y no el uso que le va a dar 

una estimación sobre el va1or de sus contenidos. Es notable vislumbrar que en el valor 

de cambio de Ja industria de la información el material utili?.ado en el proceso de la 

misma, no es significativo para determinar el precio, sin embargo, en la industria 

editorial sucede exactamente lo contrario; ya que los insumos materiales y de 

reproducción gráfica conforman el 'lalor o precio de sus productos. 

Hoy día· una parte del desarrollo económico de los paises lo forma el sector 

empresarial que a su vez se divide en: industrial, comercial y de servicios, aqu[ la 
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industria de la infonnación capta la necesidad de información de este sector y se crean 

empresas con el fin de atender estas necesidades para ayudarlas al funcionamiento de 

sus negocios, por medio de la creación de sistemas de información como Pergamon 

Financial Data Services y aquí en México INFOTEC, entre otros. 

Estas empresas implementan servicios de información y establecen una relación 

directa entre clientes y productores. Estos servicios proporcionan un apoyo a los 

usuarios con el manejo de la información procesada y almacenada en paquetes de 

software para operar en Centros de Información designados e instalados (o designados, 

instalados y operados) por ellas mismas. El manejo de esta información se logra gracias 

a la habilidad humana, habilidad técnica y capacidad tecnológica. Así dichas empresas 

cuentan con la experiencia suficiente para proveer este tipo de servicios, con los cuales 

podrán desarrollar a su vez otros productos y servicios. 

Es decir, esta información almacenada en las bases de datos es el producto a 

vender. Las actividades de procesamiento y almacenamiento la llevan a cabo tas 

empresas lucrativas e instituciones no lucrativas, mismas que ponen a la venta dicho 

producto cada una con sus fines respectivos. 

De esta forma, el acceso a este producto (información en línea) a cualquier 

Ciudad con telecomunicaciones se logra mediante el elemento denominado ~ 

según Octtinger A.C11> que equivalen los sistemas de comunicación 

(telecomunicaciones, redes). 

He presentado a grandes rasgos ta situación general de la industria de la 

información. En México la situación es la siguiente: 

Los cambios de la política económica y de la política industrial, as( como el de 

la apertura comercial que se vive hace más de 6 años son fenómenos que repercuten en 

las actividades de las empresas. Con respecto a la información industrial y comercial de 

dichas empresas en México, ésta se ha utilizado poco. En la década de los años 70' S 

11 



aparece en forma incipiente ta mercadotecnia de la información y se crean algunos 

bancos de datos. En la década de los años SO'S se nota una gran demanda en la 

información espcciati1.ada a causa de un auge económico (ingresos petroleros), mismo 

que con la crisis económica de 1982 provoca un retroceso en dicha actividad. Con la 

finalidad de atender la escasez informativa tecnológico-industrial y comercial se ve la 

necesidad de crear sistemas de servicios de infonnación. 

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) es creado en 

diciembre de 1970, adquiriendo dentro de sus funciones, la responsabilidad de 

establecer el Scryjcio Nacional de Infomación y Documentación en México, para 

contrihuir al diseño de una política nacional en ciencia y tecnología. FJ encargado de 

esta tarea sería el Centro de Secrkjos de lnforronción y Documentación con el objetivo 

primordial de asegurar que los servicios de información respondan a las necesidades de 

los usuarios. El CONACYT a través de la Dirección General de Servicios Informativos 

fue hasta 1989 la encargada de normar y regular el desarrollo de bancos nacionales de 

información. El Consejo proporciona servicios de consulta por medio de SECOBI 

(Servicios de Consulta a Bancos de Información) creado en 1974. SECOBI da acceso a 

la información de tipo estadístico y bibliográfico por medio del servicio de mostrador y 

de las terminales instaladas. Otro servicio que proporciona se enfoca al área industrial, 

hago referencia a INFOTEC (Información Técnica a Consulta), creado en 1975 con el 

fin de prestar servicios de información y asesoría para la solución de problemas 

técnicos, patentes, innovación industrial, entre otros. En el capítulo dos de este trabajo 

se especificará mis sobre estos dos servicios. 

En el área industrial, México recibe un apoyo por parte de las Naciones Unidas 

con la finalidad de crear un Sistema Nacional de lnformaci6n piJra la Ind.uW:ia para 

proporcionar servicios a lo~ industriales de nuestro país. No sólo el CONACYT ha 

12 



contribuido en esta labor, también el Centro de Información Científica y Humanística 

de la UNAM (CICH-UNAM), CONCAMIN y otros. 

En nuestro país la mayoría de los servicios comerciales de información están 

conformados por infonnación de tipo económico para los sectores comercial, industrial 

y de servicios. 

Dentro de los objetivos de este trabajo esta el de analizar la industria de la 

infOrmación en México, en el cual se podrá observar que, México ha logrado crear su 

propia industria gracias a la necesidad de este tipo de sistemas, capacidad de la 

tecnología, importación de equipo de cómputo, servicios de información extranjeros, 

as! como al apoyo brindado por polfticas gubernamentales. 

Otro punto relevante dentro de este estudio, es el papel que desP.mpeña el 

bibliotec61ogo ante los cambios que implican la adopción de las nuevas tecnologías en 

el manejo de la información; cuestionándonos de esta manera sobre cuál ha sido su 

reacción frente a estas innovaciones, cómo han repercutido en su labor profesional. 

Estas incógnitas se han suscitado a raíz del advenimiento del nuevo valor o uso que ha 

adquirido la información gracias al desarrollo tecnológico. Se han llegado a emitir 

opiniones acerca de la extinción de las bibliotecas y la de el substituir al bibliotecólogo 

por máquinas; pero esto es incongruente, ya que la transformación tecnológica de la 

información ha logrado que el bibliotecólogo se adapte a las nuevas formas de manejo y 

almacenamiento de su acervo para hacer recuperable de forma más rápida la 

información. 

El bibliotccólogo además de ejecutar sus labores convencionales, realiza otras 

con innovaciones, en donde puede desarrollarlas de una forma más eficiente gracias al 

apoyo que le brinda el manejo de la tecnología de punta. 

13 



Así, el bibliotecólogo podrá organizar su Biblioteca, Centro de Documentación 

o de Información apoyado por las U:cnologfas especializadas en el manejo de la 

información para atender eficientemente las demandas de información del usuario. 

El desarrollo de la industria de la información permite al bibliotecólogo 

integrarse a ella involucr.1ndolo directamente en el mercado de trabajo, estableciéndole 

funciones propias a su actividad como lo son l!l manejo de las bases de datos para 

recuperar la infonnaci6n solicitada por el usuario, manejo de terminologías de 

indiza.ción, entre otras. Existen diversas actividades que puede realizar y sin embargo le 

hace falta especialización; ya que en los planes de estudio no se proporciona 

información acerca de las innovaciones tecnológicas en bibliotecología que están 

surgiendo. 

Después de este marco de referencia me permito considerar los siguientes 

supuestos: 

l. Los se1Vicios de información científico, tecnológico e industrial en México 

surgieron como producto de las necesidades del sector que fueron cubiertas en su inicio 

por servicios de información extranjera. 

2. La mo<lemi1ación de los servicios de información científico, tecnológico e 

industrial fueron impulsados por políticas gubernamentales, particularmente, el 

CONACYT y por el sector privado: INFOTEC, ANIQ-CSZA-JMETALURGIA. 

3. La mayor parte de los servicios comerciales de información en México están 

relacionados con información de tipo económico. 

4. El diseño, estudio, análisis y comercialización de los sistemas de información 

es un fenómeno que compete a la bibliot<:cologfa y como tal deberla incluirse en los 

planes de estudio profesionales. 

Dentro de los objetivos de este trabajo esta el de comprobar la existencia o no 

existencia de una industria de la información en México, sus avances y aportaciones, 
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considerando los servicios y sistemas de iníonnación que actualmente realizan algunas 

de las empresas e instituciones de iníormación, así como las redes de 

telecomunicaciones en nuestro país. 

;para lo cual recopilé y clasifique infonnación documental que en fonna teórica 

trata sobre sistemas de infonnación en México para argumentar debidamente los 

supuestos anlerionnente mencionados. 
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CAPITULO l. 

Th"FORMACION COMO INDUSTRIA 

1. Informnc16n como mercancía 

La economía de la información y del conocimiento se encuentra dentro del 

estudio de la economía y de la ciencia de la administración como un nuevo tema de 

interés, en el que se examinan los procesos a seguir en la producción, difusión, 

almacenamiento y utilización de la información y de los conocimientos. 

La información y los conocimientos como objeto de estudio no son de gran 

importancia para la ciencia económica, en realidad lo que es relevante para sus estudios 

son los fenómenos económicos que se dan en su entorno. 

Para finales de la dL!cada de los años 60'S Stiglcr <9i decía que no era nada 

nuevo para los académicos el considerar a la información como recurso valioso y al 

conocimiento como poder. 

Estamos en una época en que se le da mucha importancia al vaJor dinero; es 

decir, si existe la posibilidad de obtener una cantidad de dinero por la venta o cambio 

de algún bien económico se aprovecha esa oportunidad. Y la información no se escapa 

a este fenómeno del poseer un vaJor económico para ser cubierto por quien Ja requiera. 

El poseedor de la información que le da un valor económico z. la misma, no le 

va a interesar una distribución ilimitada de la información, dado que es un monopolista 

y le sacará beneficio. 

El adquirir información implica un valor de cambio. La información al igual 

que los productos tiene un valor de cambio. Sin embargo el valor de cambio de la 

información es distinto al de los demás productos. 
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El valor de cambio de los productos estriba en que su efecto de obtención 

produce el satisfacer necesidades básicas, o de lujo. 

Para decidir comprar tal producto o marca se necesita estar infonnados sobre la 

variedad de precios en el mercado. Es aquí donde la información ya esta adquiriendo 

un valor de cambio y como tal implica un precio. Los medios de comunicación 

establecen costos por la transmisión de mensajes. Tales medios saben que el transmitir 

mensajes les va a producir ganancias a la empresas que los solicitó, por tal razón piden 

precios muy elevados por dicha transmisión. 

Ahora bien, si se hace referencia a la información como conocimiento y muy en 

especial a la información automatizada, se deduce que existen empresas e instituciones 

dedicadas a esta actividad, en algunos casos con fines de lucro. Estas empresas 

emprenden un proyecto con un fin de lucro, y convierten a la información en una 

mercancía y como tal, le asignan un valor. La creciente demanda de información de 

todo tipo y a todos los niveles refuerza la necesidad de estar bien informado en 

cualquier aspecto o área de interés. De esta forma, las empresas comercializadoras 

aprovechan esa carencia informativa y se dedican a la gran solución, el producir 

ganancias para ellas mismas y comodidad para quien utilice sus servicios. Esta 

información adquiere un valor muy importante para todo aqu~l empresario o industrial. 

Tales empresas se forman un perfil de las necesidades de sus clientes a fin de dejarlos 

satisfechos. De tal forma que el producir un servicio implica un alto costo. Se puede 

citar como ejemplo a lNFOTEC, o DIALOG. 

El valor de cambio que tiene la información es distinto al que posee el libro; 

estableceré a continuación una comparación entre estos dos valores. En la industria 

editoñal, el valor de cambio del libro gira en torno al costo de los mismos utilizados 

para su producción física. 

17 



La actividad editorial es una actividad industrial que abarca en su proceso de 

producción desde la creación intelectual hasta la etapa comercial (distribuidores o 

libreros). Es decir, el libro tiene diferentes conceptos: para quien lo crea (autor), para 

quien lo edita (editor) y para quien lo lee Qector). 

Los dos primeros conceptos finalmente convierten al libro en un objeto material, 

mismo que lo hace formar parte de un proceso industrial de transferencia de 

información. 

La actividad editorial como popularmente se dice es un anc, un oficio y un 

negocio porque esta coordinada por personas que poseen conocimientos profundos del 

mercado, alto sentido crítico y fonnación cultural profunda. 

La etapa comercial del libro se refleja en el precio de venta. que esta 

apro'limadamente entre un 60 y 70% de su valor. Si se habla del proceso intelectual se 

aproxima de entre un 10 y un 20%; mientras que al proceso gráfico le corresponde de 

un 20 a un 25% ooi. 

Como puede verse sobresale el costo del material a utilizar en la producción del 

libro, y sumado a los otros porcentajes y al uso que se le dé al libro da como resultante 

el precio del mismo o su valor de cambio. Este precio debe cubrir los gastos editoriales 

de la producción para subsistir, como el papel, la encuadernación, entre otros. 

Sin embargo, en la industria de la información no sucede lo mismo; ya que ésta 

posee en su valor de cambio, un valor estimativo, calculado en razón de los posibles 

beneficios que se obtienen con su aplicación. 

El precio cubre el valor estimativo (información procesada) para el usuario, por 

eso la información ha de ser precisa y de calidad. De esta manera, la mdustria de Ja 

información estima el valor de la información en términm económicos y lo logra 

proporcionándole al usuario información de buena calidad, poi lo cual ei 1-;uario pagará 

un precio elevado; ya que se Je esta dando Jo que realmente requiere 
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Aquí los gastos de producción no interesa cubrirlos, pero si Ja disponibilidad del 

servicio, calidad de información (cubrir óptimamente las necesidades del usuario). Así 

que el mantenerlo informado eficazmente le implicará costos elevados. Claro que los 

costos varían ya sea que se trate de servicios públicos o servicios privados. La 

información se ha convertido en un bien necesario y tiene como características 

principales ~ y ~. Es decir, se habla de un bien necesario, 

refiricndonos a la información como mercancía de primera mano, ya sea para la toma 

de decisiones de la industria o para cualquier tipo de usuario. 

Al resaltar la importancia de la información como recurso económico, es 

observable que, va implícita en ella un costo y un valor de uso o de intercambio. Se 

debe considerar además el costo y los elementos indispensables para la obtención, 

generación y manejo de la información. 

Esta obtención de información procesada se esta elaborando en todas las áreas 

del saber, y en especialidades como lo es el área tecnológico-industrial, misma que a 

continuación se trata, la cual ha logrado establecer una ~ran presencia en el mercado de 

la industria de la información (en el cap. 11, véase sobre México). 

Los paises en desarrollo utilizan la información industrial y tecnológica como 

punto clave para el desarrollo de la industria y la tecnología. En la actualidad se han 

creado Centros de Información en el área industrial. Los usuarios de estos son desde los 

micros y pequeños industriales hasta los medianos y grandes industriales, que están 

involucrados en los altos niveles de dirección en la industria transnacional. 

El primer antecedente se encuentra en el Congreso que fue realizado por el 

Council ofDocumcntation Rescarch, en el mes de febrero del año de 1958. (11) 

Después, en Gran Bretaña. La British Library (BL) designa al año de 1986 

como el año de la industria. En este evento concluye y publica reportes de investigación 

a través de un programa propio la provisión de servicios de información para la 
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~ También en Inglaterra, Library Association Industrial Group en el año de 

1986 realiza la producción de una guía instructora de bibliotecas en el área industrial y 

comercial, siendo presentado en el Library and Information Serviccs Commitce en 

1985. 

Los organismos internacionales han contribuido en la resolución de los 

problemas de información para ta industria. La Federación Internacional de 

Documentación efectuó en Minncapolis, MI. un evento en torno a la educación y 

capacitación para servicios de información en negocios e industria en paises en 

desarrollo. las Naciones Unidas por medio de la ONUDI, participó en la creación de 

servicios industriales y tecnológicos en países en desarrollo, también colaboró en la 

capacitación de oficiales de información industrial. 

Otros servicios de in formación fueron realizados en Dinamarca, Canadá y 

Holanda, entre otros. 

Aquí en nuestro país, el CONACYT en el año de 1973 elabora junto con la 

Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Organización de la 

Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación un trabajo, en el cual se 

presenta e1 proyecto para la acción del Sistema Nacional de lnfonnación para la 

Industria. El CONACYT por medio del Servicio de Información Técnica (SITJ realizó 

dos programas, el de la promoción y dcs..'lrrollo del Sistema Nacional de Información 

para la Industria y el de proporcionar servicios directos a industriales. 

Se han mencionado algunos de los antcccrlcntcs científicos sobre el desarrollo de 

los Servicios de Información para la industria en forma general. Pero en relación a 

Confederaciones, Cámaras y Organizaciones de tipo industrial en conjunto como lo son 

las cúpulas industriales se podrá decir lo siguiente: 

Podemos mencionar el trabajo de Nicwcnglowska que se prest nta en la 

Conferencia de la ASLIB en el año de 1986. 
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En Lyon, Francia, David expone el reporte de la 13a Conferencia de 

Documentación para Cámaras de Comercio e Industrias; Wilms, en el año de 1977, 

expone un trabajo para la tecnología de información industrial, por medio del 

Bundesminister eum far Forschung und Tcchnologie (BMF) de Alemania. En 

Inglaterra, White presenta en el año de 1986 un trabajo de 5 asociaciones de Comercio 

y de Industria, incluyendo la Confcderation of British Industry a nivel nacional, así 

como a nivel regional y local las demás. Un ejemplo sobre el control de Ja información 

industrial aquí en México es el realizado por la CONCAMIN para cubrir algunas 

lagunas en la investigación industrial, misma que se verá en el capítulo H. (12> 

Con todo esto, podemos observar que, el producto obtenido es la inf2.arulci.Qn 

(procesamiento y almacenamiento). Estas tareas son realizadas por las empresas e 

instituciones de información que, para ello crean sistemas y servicios de información 

con el fin de hacer recuperable la misma. 

2. Empresas lucrativas e Instituciones na lucrativas de inrormnci6o 

Las empresas son organizaciones que se conforman por un cuerpo, un consejo, 

o sociedad tll) con fines productivos. 

De acuerdo con la función pro<luctiva1 la empresa puede ser de tipo industrial, 

comercial o de servicios. 

Cada empresa va a poseer funciones propias y en razón a estas el papel a 

desempeñar de cada una de ellas será diferente. 

De esta fonna, existen empresas creadas por organismos gubernamentales; 

organizaciones o instituciones no lucrativas (como son las Sociedades Científicas, 
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Asociaciones Profesionales, Centros de Investigación o Institutos de Investigación, 

entre otras.) o también las hay que pertenecen a la iniciativa privada de carácter 

lucrativo. 

A continuación, se tratarán las empresas lucrativas e instituciones no lucrativas 

de información. 

Con base en la afinilia<l común, es decir, Ja in.furm.aciQ.n, éstas empresas e 

instituciones buscan el control y uso de la misma pero con diferentes fines. 

Por tanto, su actividad las hizo acuñar, recientemente, el concepto: industria de 

la información. 

En su trabajo emplean técnicas y métodos semejantes. También se caracterizan 

por servir óptimamente a sus usuarios, pero siguiendo distintos objetivos. 

Así que, las tecnologías de información, técnicas y métodos, empresas e 

instituciones de información, usuarios y la información van a conformar lo que se 

denomina jndustria de la información. 

A) Empresas lucrativas 

Las empresas lucrativas son aquellas empresas que por sus fines de lucro se 

dedican al manejo de actividades que les produzcan ganancias. Existen empresas en 

general que se dedican al ramo de los negocios. Así como existen empresas dedicadas a 

tal acti\tidad, por decir un ejemplo a la elaboración de productos de consumo como lo 

es la ropa, calzado o alimentos. De igual manera existen empresas que se 1.Jedican al 

manejo de la información. 

En este caso haremos referencia especialmente a éstas últimas. 
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Como es de saberse para emprender un negocio es indispensable realizar un 

estudio de mercado, as( como el de tener en cuenta las necesidades a atender y hacía 

quién van dirigidas. Es decir, éstas necesidades son percibidas por un grupo o grupos 

de personas que demuestran interés por cubrirlas, y al mismo tiempo interés por salir 

beneficiados económicamente. Pero así como existe especialidad en tas áreas del saber, 

también habrá grupos de personas que se dediquen a determinada área o en fonna 

general (multidisciplinario). Estos grupos de personas son las empresas lucrativas en 

que, su tarea consiste en atender las carencias informativas de una manera muy 

sofisticada y práctica mediante la creación de ideas y aplicación de las mismas. De esta 

forma van a mantener bien informados a sus clientes o usuarios. 

Los métodos y técnicas en los cuales se basan estas empresas para el control de 

la información, son las tecnologías para el manejo de la información. 

A partir de la explosión de información se presenta una preocupación con 

respecto al control de la misma; ya que el método utilizado no estaba manteniendo 

como debiera dicho control. Por tal razón era necesario buscar otros métodos capaces 

de mantener controlada toda la información que se estaba generando. Es así como se 

van desarrollando las tccnologfas para el manejo de la información. Con esto podemos 

ver que estas tecnologías apoyan dicho control de una manera automatizada y las 

empresas lucrativas logran automatizar la información gracias a estas tecnologías. 

Ahora bien, las empresas lucrativas surgen a razón de seguir ta meta de 

producción y generación de información a través de los sistemas y servicios de 

información, logrando con ello una fuente de ingresos, así como el de formar parte del 

dominio del mercado de la venta de la información en linea; es decir, el control de la 

información se presenta de forma automatizada con el apoyo que ofrecen las 

tecnologías de información. 
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Estas grandes empresas son transnacionales y realizan fuertes inversiones de 

capital en sus sistemas de información con la finalidad de enriquecerlos introduciendo 

de esta manera más bases y bancos de datos, así como productos y servicios. !14> Es así 

como estas empresas poseedoras de recursos económicos logran crear lo que es la 

industria de 1a información. 

A través de su distribución y ventas de equipo venden servicios e información 

procesada de todo el mundo, además de mantener el control de ventas de la misma. 

Estas empresas reconocen que los usuarios tienen necesidades de información y buscan 

la forma de satisfacerlos en un tiempo mínimo y de manera eficaz. A estas empresas no 

les interesa el valor intrínseco de Ja información, pero la eficacia y rapidez de 

recuperación de la misma posee un costo elevado para los usuarios que lo soliciten. 

En la economfa de ta información os> el precio de esta se basa en el costo 

establecida y el beneficio que esta produce al usuario final. Es decir, se determina el 

precio del producto (información procesada) sobre la base del beneficio dirigido para el 

usuario final. Reconocen así que, el producto bá.sico es el contenido de la información 

para el logro de sus ventas tínicamente. Es importante considerar que, 1rl calidad de la 

información es fundamental para el usuario y para las empresas lucrativas, ya que en 

ello se estiman dos tipos de valor: 1) contenido de información de calidad sólo con fines 

de obtener ganancias por parte de dichas empresas, y 2) contenido de información de 

calidad con fines de investigación. 

De esta manera, estas empresas al mismo tiempo que logran controlar la 

información por medios automatizados, también ejercen otro tipo de control, pero de 

venta de información, logrando de la misma forma grandes ganancias económicas y de 

mercado. En este contexto se presentan dos beneficios importantes para dichas 

empresas: l. Mantener el negocio, así como el de obtener fuertes ganancias, y 2. 
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Mantenerse en el mercado gracias al poder monopólico que ejerce la industria de la 

información. 

El negocio de esta industria gira en tomo a las necesidades reales del usuario 

final. Así que toda empresa lucrativa e institución no lucrativa tienen un objetivo claro, 

el de servir a sus clientes o usuarios, con beneficio económico adicional. 

Siempre han existido en el mundo empresas que crean productos con metas o 

fines de carácter lucrativo, pero sólo una parte de la población, la que posee los 

recursos económicos podrá disponer estos medios. Y Ja otra parte también cuenta con 

un grupo de profesionales que se va a encargar de estudiar y atender sus necesidades de 

manera más económica. Me estoy refiriendo a las instituciones y en especltico a las que 

se integran al mercado de la industria de la información, pero con fines no lucrativos. 

B) Instituciones no lucratiyas 

Si bien existen empresas lucrativas que cubren necesidades del sector de !J. 

población que dispone de todo recurso económico, pues también existen como ya 

mencioné instituciones no lucrativas en que sus metas o fines son tot.1..lmcnte diferentes 

a las de las otras empresas. 

El objetivo de las instituciones no Iucrarivas es el de apoyar a la docencia e 

investigación en sus necesidades de información retrospectiva y actual. 

Dentro de las instituciones no lucrativas podemos mencionar a las universidades 

públicas. Se dedican principalmente a la investigación, docencia y difusión de la cultura 

en las áreas cientifica y tecnológica. Por lo tanlo los servicios de información 

constituyen un apoyo a la investigación. Estos sl!rvicios son organizados por las 
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bibliot.cca.s y Centros de lnfonnación y de investigación o lo que denominamos 

instituciones no lucrativas con la finalidad de promocionar y difundir la información 

científica y tecnológica. 

Estas instituciones al igual que las empresas establecen sistemas y servicios de 

información utilii.ando los mismos métodos y técnicas de a1macenamiento (tecnologías 

para el manejo de la información); pero a diferencia de las empresas, las instituciones 

apuntan hacía otro fin, el apoyo a la investigación y docencia sin fines de lucro. 

Estas instituciones no poseen todos los recursos que quisieren y por esta razón 

tienen el derecho de recibir apoyo por pane del gobierno. El gobierno tiene la 

obligación de cubrir las necesidades de los ciudadanos. Es así como detecta carencias 

informativas y crea organismos nacionales que comprendan dentro de su función el 

brindar ayuda en lo que se confiere a servicios y sistemas de información. Emite así la 

responsabilidad de erigir dichos sistemas y servicios a instituciones encargadas de tal 

actividad. Es decir, estas instituciones tienen la responsabilidad de proporcionar de 

manera eficaz servicios de información. 

Estas instituciones se dan a la tarea de controlar la información mediante el 

aprovechamiento de los recursos auspiciados por el gobierno. 

Otro tipo de instituciones no lucrativas lo :;an !as organizaciones 

gubernamentales o instituciones de carácter industrial, organizaciones no 

gubernamentales e instituciones y organismos internacionales. Dentro de tales 

organizaciones e instituciones surgen también necesidades de información. Para cubrir 

esta carencia de información crean Centros de Información, y Centros de 

Documentación. 

Es importante considerar que estas instituciones al igual que las empresas 

lucrativas buscan atender a sus usuarios y clientes con la utilización de métodos y 
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lécnicas nuevas y más eficaces, llevándolos a la práctica con el apoyo que les brindan 

las tecnolog!as para el manejo de la infonnación. 

A instancias de todo lo anteriormente mencionado puedo decir que, la industria 

de la información esta integrada de manera general por empresas y algunas instituciones 

dedicadas al manejo de la información, por las tecnologías para el manejo de la 

información (compuladoras, redes de comunicación, telecomunicaciones), servicios y 

sistemas de información y por el fenómeno que implica el desarrollo constante de estas 

tecnologías. Esta industria es propia de los paises en desarrollo; ya que su esquema 

jurídico le brindó todos los recursos para contar con las protecciones jurídicas 

correspondientes para crearlas y protegerlas. 

Si hablamos de una industria de la información en Méx.ico, estaremos haciendo 

referencia a una industria totalmente diferente a la ya mencionada. Se trata de una 

industria que para crearse retoma la de paises en desarrollo, donde destaca la de 

Estados Unidos y la adapta a la infraestructura económica, y tecnológica, que posee 

nuestro pa!s. 
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CAPITULO II 

JNFORMACION COMO INDUSTRIA EN MEXICO 

Posteriormente se notará en Ja presentación del amfüsis realiudo sobre la 

industria de la información en México que Ja mayoría de las empresas lucrativas 

mexicanas enfocan sus servicios al área tecnológico-industrial (negocios), por tal raz6n 

es meritorio considerar lo siguiente. 

En el entorno de Ja producción, Ja empresa industrial es un organismo complejo 

que busca ofrecer una respuesta efectiva y oportuna a los cambios de la tecnología, a 

los procesos productivos modernos, así como a la reestructuración de Jos mercados y 

regiones que integran Ja economía y finanzas a nivel global. El papel a desempeñar de 

c!stos organismos empresariales se esta rcdcfinicndo 1 de tal manera que las funciones 

importantes apuntan y dependen de la información oportuna, de Ja comunicación activa 

entre sus miembros y del préstamo de servicios eficientes. La eficiencia infonnativa es 

tm relevante pam la toma de decisiones más ágil y productiva y, en Ja profundización 

del conocimiento sobre mercados, tccnologfas, relaciones laborales, estrategias 

corporativas, las desrcgulacioncs jurídicas y administrativas, los bloques de comercio 

que hoy día se presentan, y que se encuentran en pleno proceso de reestructuración. Así 

es como surge Ja necesidad de crear sistemas de difusión de información, para 

integrarse a los existentes, gracias a lo cual se ha logrado el establecimiento de 500 

bancos internacionales de información aproximadamente y 22 bancos nacionales y en 

lodos Jos temas disponibles a consulta. 

Alrededor de 300 de ellos contienen información industrial, de patentes, 

innovaciones tecnológicas, entre otros. Eslo se logra con una herramienta principal Ja 

tclcinformática, U) además de Ja colaboración de los sectores participantes. Es 
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importante considerar también el papel que juega la infraestructura tecnológica y la 

infraesuuctura infonnativa en la elaboración de estos sistemas. 

Así para atender esa escasez informativa, tecnológica-industrial de los negocios 

se c~ servicios de información. Sin olvidar, que cada empresa tiene características 

distintivas en su estructura, nivel de complejidad tecnológica-administrativa, 

preparación, experiencia e interés del personal que la integra, las necesidades de 

conocimiento y por consiguiente de información no son las mismas; es decir, las 

necesidades del industrial se dividen por sectores industriales al cual pertenece; área de 

aplicación (finanz.as, mercado, plancación, ingeniería, etc.); el tema puede ser de 

cobertura general o específico; la información puede caracterizarse en forma de 

referencia; alternativas de servicios o recomendaciones específicas y para lograr una 

infonnación confiable y satisfactoria es indispensable la existencia de servicios 

especializados de información. 

Es así como en México, el CONACYT en el año de 1973 elabora en conjunto 

con la ON"J un proyecto en el cual se considera la creación del Sistema Nacional de 

Información para la Industria. 

En México dentro de las polfticas gubernamentales como apoyo a la ciencia y 

tecnología y como parte también del desarrollo del país se da la creación del 

CONACYT en diciembre de 1970 adquiriendo la responsabilidad de establecer el 

Servicio Nacional de Documentación en México, además de contribuir a fijar una 

política nacional en ciencia y tecnología. De esta manera, el encargado de realizar esta 

tarea es el Centro de Servicios de Información y Documentación con el objetivo 

primordial de asegurar que los servicios de información estén encaminados a las 

necesidades de los usuarios. proporcionando información relevante. 01 

En marzo de 1971 un documento presentaba las bases para la acción del Centro 

con la intervención del Grupo de Asesores del Consejo. Se tomó en cuenta la necesidad 

de realiz.ar un diagnóstico sobre dichos lineamientos. 

31 



En el diagnóstico se clasificaron a los usuarios en 4 grupos: investigación, 

enseñanza, administración pública y sectores productivos como punto clave del análisis 

de problemas y programar así las acciones. 

Se atendió la necesidad de información en el área de la industria con miras a 

establecer unas bibliotecas especializadas y mejorar las ya existentes. Se crea el Comité 

para el Desarrollo del Sistema de Información para la Industria, con la finalidad de 

establecer poHticas de desarrollo de esle sistema y promover en las instituciones 

participantes el interés por organizar y utilizar estos servicios. 

En el área investigación está apoyada por eficientes servicios de información por 

parte de instituciones públicas y privadas como lo son la UNAM, el Instituto Mexicano 

del Petróleo, entre otros. Aquí se vio la importancia de contar con especialistas 

encargados de estos servicios que tomen cursos, seminarios, reuniones internas con el 

fin de obtener nuevos conocimientos, así como de apoyar la integración del Sistema 

Nacional Bibliotecario. 

En el área de la administración pública se iniciaban los primeros pasos para 

enfrentar el problema de sus sistemas de información y documentación. 

En agosto de 1971 en una reunión de trabajo organizada por el CONACYT se 

consideran los problemas que plantea la integración de un Servicio Nacional de 

Información y Documentación; ya que anteriormente se analizó la bibliografía 

existente, con recomendaciones para la solución del problema, iniciándose así una 

revisión del Sistema Bibliotecario Nacional, como fundamento a la formulación de 

políticas. Se empezó a elaborar el catálogo colectivo de publicaciones periódicas con la 

colaboración de 140 bibliotecas. Para esto se le dio un respaldo institucional a las 

actividades iniciadas por Pablo Vclázquez y Ramón Na<lurille con la cooperación de la 

comunidad bibliotecaria del país. 
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Con respecto a la comunicación entre bibliotecas propone la utilización de una 

red nacional de telex con el apoyo de 1a Secretaría de Comunicaciones y Transportes y 

otras instituciones . 

. se presentaron anteproyectos de estudios sobre la formación del personal para 

los servicios de información con la participación de expertos de otros paises, 

programando actividades para sus logros de dicha formación en un lapso corto a nivel 

local. En 1974 el CONACYT crea SECOBI (Servicios de Consulta a Bancos de 

Infonnación) con el fin de satisfacer necesidades de información de tipo estadístico y 

bibliográfico. Para esto cuenta con avances en telecomunicaciones, terminales y 

computadoras a nivel nacional e internacional. 

En 1975 se crea INFOTEC (Información Técnica), es un servicio de 

infonnación que proporciona documentos, publicaciones y asesoría para el diseño y 

operación de centros de infonnación. CJ) 

De esta forma, el Consejo proporciona servicios de consulta a bancos de 

información y de recuperación de documentos y paquetes de información, as{ como la 

realización de bibliografías en ciencia y tecnología a través de 2 servicios: el primero 

dirigido cspccífic:ur.cntc :tl sector científico de la investigación que es el Servicio de 

Consulta a Bancos de Información (SECOBI). El segundo servicio se dirige al sector 

industrial y se llamó Información Técnica (INFOTEC). 

A continuación me dirijo en realidad a lo que es la industria de la información 

en México. 

La información como industria en este trabajo se aboca a un análisis sobre la 

existencia de una industria de la información o de una economía de la información en 

México en base a lo realizado por algunas de sus empresas lucrativas e instituciones no 

lucrativas de información, así como de algunas redes de comunicación que se están 

dedicando al manejo de la misma y que posteriormente se presentarán. 
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De esta manera se podrá observar que esta industria ha generado más 

información en el área tecnológico- industrial que en otras disciplinas, por lo mismo 

será indispensable mostrar como estas empresas han respondido a esta tarea, logrando 

así participar en el mercado. 

Por ello es importante considerar que así como los efectos de la revolución 

industrial llegan a todos los paises, la revolución de la información también y como 

somos parte de un mundo en que se detectan necesidades semejantes, el cubrirlas es una 

lucha constante que nos encamina al progreso y al logro de nuestros intereses. Por 

consiguiente la industria de la información es una necesidad, y su origen se debe a 

diversos factores que se suscitan en muchos paises, tales como: la industria de la 

computación, la explosión de información, evolución de las tecnologías de Ja 

información (logrando con ello un manejo, control y distribución más eficiente de la 

misma), el apoyo del gobierno (como parte de sus planes de desarrollo de un país), y la 

creación de un mercado de información como parte de un mercado abierto (economía 

abierta) y que Jo hace privatizar y comerciar la misma para formar un monopolio. 

Todos estos factores originan la industria de la información e influyen en todos los 

paises; pero no todos pueden afrontar tal industria de la misma forma; ya que sólo los 

paises que poseen los factores idóneos logran llevar a la práctica proyectos para cubrir 

sus necesidades de información, mientras que los paises que no disponen de dichos 

factores les queda Ja alternativa de aprovechar lo que están creando esos paises ricos, 

empleándolo de dos formas: adaptándolo a sus necesidades y complementándolo con su 

esfuerzo propio o con lo que esta a su alcance. Uno de esos paises es México y por tal 

razón se trata de mostrar cómo ha establecido su incipiente industria de la información. 

Ahora bien, tal como lo define A. Oettinger \·O una industria de la información 

mantiene una gran relación con la industria de la informática porque ésta es la base para 

la búsqueda de la información. El autor rcprc'>cnta a la industria de la información 

mediante un plano o mapa y como punto base considera las relaciones que implican la 
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integración de varias partes de la industria de la computación. Aqul hace referencia más 

que nada a la industria de la información de Estados Unidos que cuenta con Jos 

elementos necesarios, la cual junto con Inglaterra han sabido explotar muy bien. 

~ decir, una industria de la información como Jo considera A. Oettinger no 

puede darse en México; ya que para ello se requiere de la existencia de 5 elementos que 

representa en un mapa elaborado por él y son: la computadora, el contenido, conducto 

(canal), productos y los servicios y, para que funcionen dichos elementos es necesario 

contar con una infraestructura tecnológica propia y México al no contar con equipo de 

cómputo propio y adquirirlo desactualizado de los Estados Unidos y otros paises, no 

puede crear su propia industria y siempre estará sujeto al monopolio de la información 

del extranjero. 

A pesar de ello, es indudable que México demuestra cada vez más capacidad 

creadora en todas las áreas de investigación; pero la carencia de recursos económicos le 

impide desarrollarse plenamente. 

La industria de la información debe su existencia en gran parte a Estados Unidos 

y a las innovaciones tecnológicas que realiza con la participación de otros paises; 

Estados Unidos e Inglaterra se encargan de la distribución y venta de equipo de 

cómputo, asl como de los productos (información procesada) a los paises que los 

soliciten, siendo México un cliente entre tantos. Es por esto que México no puede crear 

una industria igual porque no posee los recursos para hacerlo. Esto quiere decir que 

México sólo podrá integrarse a la industria de la información ya existente, adaptándola 

a sus necesidades y haciendo una propia en base a los elementos con los que disponga. 

Su integración se nota con el establecimiento de sucursales de las empresas extranjeras, 

por ejemplo DIALOG en México. Estas empresas extranjeras también elaboran 

servicios de información y son adquiridos por nuestro pafs para ponerlos al servicio de 

los usuarios. 

35 



Podría decirse entonces que la industria de México depende de la disposición de 

recursos y según la infraestructura será la industria. Así México puede establecer su 

propia industria utilizando las nuevas tecnologfas de infonnación provenientes del 

extranjero, y empleando los recursos e infraestructura con los cuales disponga. Es así 

como empieza a notar la necesidad de información que tienen los usuarios e inicia la 

creación de sus propios servicios de infonnación, sus propios productos (información 

contenida en las bases de datos), asf como el establecimiento de redes de comunicación 

para el intercambio de dicha información. Esto nos da a entender que podemos contar 

con 4 de los elementos que integran Ja industria de la información tal como lo considera 

A. Oettinger y son los siguientes: 

Contenido: recopilación de información según nuestras necesidades o el área de 

la empresa o institución que lo realice. Es la información que van a contener nueslras 

bases de datos. 

Conducto (Cnnnl): contamos con redes de comunicación propias y eficientes 

para transmitir e intercambiar a cualquier punto de la tierra Ja información que 

deseemos, por ejemplo TELMEX, TELERA TE, TELECOMM. 

Productos: disponemos cada vez más de suficiente información para procesarla 

y crear nuestras propias bases de datos. 

Servicios: Una vez que se realiza paso a paso el procedimiento o proceso que 

implica cada uno de los elementos anteriores dará como resultado los servicios de 

información, porque de antemano s.e fijaron objetivos sobre a quién van a beneficiar 

dichos servicios y productos. 
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Hago énfasis en este apartado acerca de que México no cuenta con los S 

elemenlOs de esta industria segtln A. Octtinger. Se habló de la disponibilidad de 4 

elementos; pero que pasa con el restante si sabemos que sin el no es posible hacer 

funcio~ nuestra industria, ya que en tomo a él giran los demás, este se refiere a la 

computadora y todo lo relacionado con ella, así como las nuevas tecnologías para el 

manejo de la información. No es posible contar con este elemento como producto del 

pafs, ya que es elaborado en el extranjero y para adquirirlo hay que importarlo. No es 

lo mismo en aquéllos paises que ejercen el monopolio de la información y que obtienen 

!Odas las ganancias, desde la concesión de creación de equipo de cómputo, 

procesamiento de información, diseño de bases de datos, venta y distribución de los 

mismos, etc. en donde el monopolio les permite controlar y conformar lo que se 

denomina una industria de la información. Como no se puede formar parte del 

monopolio por falta de poder y de recursos económicos, entre otras causas, la industria 

se limita a lo que esta a su alcance. Si bien, México no crea equipo de cómputo, puede 

integrar el elemenlO base (computadora) importando tal equipo e implantándolo y 

adaptándolo para hacerlo funcional con los elementos mencionados y confonnar así su 

propia industria y lograr competir con cl mercado internacional, lo cual ya es una 

realidad. 

De esta forma, a continuación presento dicha industria con base a los servicios 

comerciales de información que están creando las empresas e instituciones. 

En México existen empresas lucrativas e instituciones no lucrativas de 

información que poseen características distintivas acorde con sus fines y objetivos y 

para el logro de estos están creando servicios de infonnación en forma automatizada 

para cubrir necesidades de información del país, abarcando varias áreas 

(multidisciplinario) o especialidades (temas específicos) como el área tccnológico

industrial. Más adelante se podrá observar que se están desarrollando estos servicios en 

esta especialidad. 
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Además de contar con servicios propios al mismo tiempo se incorporan otros 

provenientes de empresas extranjeras como ARIES, DIALOG, BLAISE, entre otros. 

Así puedo decir que las empresas e instituciones están logrando crear servicios 

gracias al establecimiento e implantación de equipo de cómputo, así como del 

aprovechamiento de las nuevas tecnologías provenientes del exlr..lnjero; utilización de 

redes de comunicación nacionales e internacionales para el logro de transmisión e 

intercambio de información; diseño de bases de datos, capacitación de personal 

especializado en el área de ciencias de la información, entre otros. Estos servicios de 

infonnación incluyen las referencias bibliográficas o el texto completo del terna que 

solicite el usuario en fonna automatizada dirigido a usuarios que dispongan o no de 

computadores personales, con costos diferentes para ambos. 

Las empresas de información crean sus propios productos a diferencia de las 

bibliote.cas y centros de información y documentación convencionales, realizan labores 

o actividades proyectadas en forma de servicios para cubrir necc!iidadcs que ni esos 

centros y bibliotecas podrán atender. Es decir, estas empresas detectaron que no se 

estaba prestando atención a necesidades específicas de infonnación, por decir algo, 

tecnológica·industrial (negocios), y diseñan productos para cubrirlas creando servicios 

de infonnación. La diferencia estriba en que la finalidad de estas empresas es el lucro y 

le asignan un valor al beneficio que produce la información, haciendo de su propiedad 

el producto generado para explotarlo libremente. 

Hay instituciones de carácter no lucrativo, como los Centros o Institutos de 

Invcstigaci6n o de Información, como lo es el Centro de Información Científica y 

Humanística (CICH-UNAM) en que al contenido de la información que procesan le dan 

un valor como apoyo a la investigación y no de lucro, por lo tanto son menos costosos 

sus servicios. 
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Existen también .servicios que proporcionan las redes de comunicacidn con 

diferencia de costos, por ejemplo los de TELECOMM que son econdmicos y los de 

TELERA TE que son muy elevados. 

La mayorfa de las empresas que se presentan en este trabajo se enfocan al área 

tecnológica-industrial que apoyan el desarrollo de negocios competitivos por medio de 

la creación de servicios propios. Algunas instituciones se abocan a determinadas 

especialidades y otras en forma multidisciplinaria. Esto permite deducir que, tanto las 

empresas e instituciones de información pueden tener un carácter privado, público o 

gubernamental. 

También se comentan algunas redes de comunicación para servicios: al p~blico 

en general, actividades de comercio internacional en México, Instituciones privadas, y 

para Instituciones y Centros de Investigación y Desarrollo Tecnológico Industrial. 

De esta manera se presenta Jo siguiente: 

Existen empresas lucrativas de información que apoyan a todas aquéllas 

empresas de negocios que soliciten sus servicios de consultoria sobre negocios como lo 

es INFOTEC, que es ahora una empresa privada con fines de lucro. Esto presenta una 

visidn clara de que 'ª" empresas d'! t::ll"ict:::.r pfri<tdo s.on creadas con fines de lucro; ya 

que dependen de sus propios recursos. DIALOG es otra empresa lucrativa, pero es 

extranjera con oficinas en varias partes del mundo, por lo cual se presentará. DIALOG 

en México. 

Los Bancos Documentales de Patentes en México es similar a DIALOG. 

Presenta información en diversos formatos a nivel nacional e internacional. Existe una 

Dirección de estos Bancos en el extranjero que se encarga de crear bases de datos con 

la información que les envía cada país. De esta manera, existen Oficinas de Patentes en 

varios paises, por ejemplo en México, en Estados Unidos, entre otros. 
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Las instituciones no lucrativas que aquí se tratan son el C!CH y CINVESTAV 

que surgen como apoyo a la investigación. El CICH es multidisciplinario y 

CINVESTAV es de carácter espccialirado en el área de microorganismos. 

Otras instituciones que funcionan bajo los auspicios de organismos 

internacionales (la ONU), son proyectos en los cuales participan varios paises, se puede 

mencionar aquí a TIPS enfocada a un área tecnológica-comercial, sin fines de lucro, 

aunque posee un costo, pero es menor al de las empresas lucrativas. 

En cambio, otra clase de instituciones son organismos de carácter autónomo 

como es la CONCAMIN, que confonnan una organización en el área industrial como 

defensa a sus intereses o asuntos particulares. Estas instituciones detectan Ja necesidad 

de implantar sistemas de control de información óptimos. La información es generada 

por la propias organizaciones y crean Centros de Información como apoyo a la 

investigación industrial y en específico a la de su organización. 

Sin embargo, el INEGI recopila otro tipo de información y es apoyado por el 

gobierno. Por medio de los censos nacionales y las encuestas extrae resultados para 

proporcionar información a nivel nacional e internacional a través de sus servicios de 

consulta. Según la solicitud del servicio será el costo. 

A diferencia de SIIMEX-BANXlCO que su existencia se justifica para apoyar al 

gobierno en el área económico-financiera, sus servicios los hace extensivos a partir de 

1992. 

También existen organismos crt:ados por el gobierno y que forman p:lrte del 

Plan Nacional de Desarrollo, en nuestro caso el CONACYT es el que tiene dentro de 

sus funciones establecer sistemas y servicios de información, por ejemplo SECOBI e 

INFOTEC que, inicialmente dependía del CONACYT, y ahora es una empresa 

privada. SECOBI establece cuotas de servicio o tarifas sin fines de lucro con 

descuentos a investigadores, estudiantes y docentes. Es multidisciplinario. 
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Con respecto a las redes de comunicación, hay redes de comercio internacional 

en México que se establecen con el fin de promover en las organi?.aciones públicas y 

privadas que deseen adentrarse en la actividad internacional del comercio. REDMEX es 

de ca.rá~tcr nacional, creada por el CONACYT. Es una red de comunicación para 

Instituciones y Centros de Desarrollo Tecnológico con el fin de conectarse a otras 

redes, a Estados Unidos, Europa, Latinoamérica, Asia; es muy específica su actividad 

porque se limita a un grupo académico científico y tecnológico y gracias a las 

telecomunicaciones logra recibir información de instituciones de los paises conectados 

al sistema, sin fines de lucro. Una de las redes nacionales que se ocupa de promover la 

eficiencia de los recursos y utilidad de los servicios con la más alta tecnología es la Red 

Digital Integrada-64 que da servicio a grandes usuarios. 

En cambio TELECOMM atiende las necesidades en telecomunicación de los 

distintos sectores del país con costos económicos. Como puede observarse, es indudable 

que México esta logrando conformar su propia industria. Todos los servicios que crean 

sus empresas e instituciones buscan eficiencia y calidad, así como el de lograr competir 

con los grandes mercados internacionales. 

En relación a la funcionalidad y beneficios que conllevan los servicios 

comerciaJes de información en México, se pueden confrontar los ejemplos de empresas 

lucrativas, instituciones no lucrativas de información y redes de comunicación, mismas 

que corresponden al análisis sobre la industria realii.ado con anterioridad. 

Para lo cual, en cada empresa, institución y red se trata de incluir los siguientes 

apartados: 

- Qué es y qué hace 

-Objetivos 

- Servicios 

- Perspectivas 
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Cabe aclarar que, en su minoda son instituciones no lucrativas; ya que son 

pocas las instituciones que pueden dedicarse al procesamiento de información en forma 

automatizada debido a las posibilidad~ económicas de las cuales disponen. 
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l. Servicios comerciales de infonnacidn en 1\.féxico 

CONDUMEX 

El Centro de Investigación y Desarrollo CONDUMEX (CIDEC) notó Ja 
necesidad de la creación de un Sistema de Información Técnica en el área del sector 
electromanufacturcro. 

Finalizando 1989 se empie.za a constituir el sistema, realizando visitas a 
personas encargadas del área técnica en cada una de las empresas que integran el sector 
con el objetivo de detectar infonnaci6n relevante para reunirla, ordenarla y ponerla al 
acceso del usuario. 

El material a incluir serla bibliográfico y documental como libros, revistas, 
patentes, normas, dcx:umentos de trabajo, software, etc. 

El sistema de información estaría integrado por 8 bases de datos con 
MICROIS!S. <'l 

E CIDEC se instaJó en una red con capacidad de 150 Mb., con 12 tcnninales. 
La coordinación del sistema quedó bajo la responsabilidad del Centro de 

Información CIDEC, estableciendo como requisitos indispensables para un 
funcionamiento eficaz Ja inclusión de documentos administrativos, técnicos e históricos; 
consulta de información Iocali.zada en no más de 3 minutos; sistema interconectado con 
plantas; actualización y la no existencia de archivos individuales. 

Las bases de datos que inregra el sistema son las siguientes: 

ARCHTE: Organización de documentos administrativos, confidenciales 
(tecnológicos) y técnicos de manejo interno. 

RffiJ JO: Captura, o;ganiudún y recuperación de libros que ingresan. 

DOCTEC: Manejo de documentos t&:nicos de dominio público adquiridos por 
Ja empresa con 3 hojas de captura: ~para artículos técnicos; ~para patentes; 
li2aJ1ru para normas y espcc1ficaciones. 

CA TIND: Organización de catálogos industriales obtenidos en cada una de las 
plantas. 

CURCAP: Información de cursos <lo capacitación del personal. 

SECOB!: Registro de búsquedas que realizan en las bases de datos 
internacionales. 

DIARIO: Decretos principales que aparecen en el Diario Oficial de la 
Federación y que son importantes para CONDUMEX. 

CATPUB: Títulos de publicaciones periódicas recibidas en cada una de las 
empresas de CONDUMEX. 
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OBJETIVOS (CONDUMEX) <'l 

• Proporcionar asesoría en la organización de bibliotecas técnicas especializadas 
con el fin de atender las necesidades de cada empresa. 

· Facilitar servicios de consulta industrial y económica. 

Facilitar servicios de consulta en bancos de datos a nivel nacional e 
internacional (vía SECOBI u otro sistema). 

Compra y asesoría en la adquisición de material bibliográfico y documental. 

Asesoría en contratación de personal especializado en el área de la 
información. 

Publicación de boletines de alerta (publicaciones relevantes y de actualidad 
del Centro de Investigaciones). 
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DIALOG 

Asesores Especializados en Información y Documentación, S.C. (AEID) es el 
representante en América Latina. Sus Bases de Datos y servicios adicionales a7an a 

~tiub!dó~de dg~ºrc1ª~~s i~~~~ Je~~tt'~rh~i~ 1~ ~~~~i~~i~c:;' d~ ~ 
producto industrial. 

DIALOG Information Services INC. es una Compañía afiliada a Knight-Ridder 
Company, la cual tiene su sede en Palo Alto, California, E. U., con oficinas en 
distintas. ciudades de E.U., Europa, América Latina, Asía y el Pacífico. Cuenta con 
más de 140,000 usuarios en más de 100 paises. DIALOG es \idcr mundial en área de 
~~o~. entrega de información en fonna electrónica y para lograrlo ofrece varios 

La variedad de bases de datos permite localizar: 

- Referencias y rcsl.lmcnes de artículos de más de 100,000 publicaciones. 

- Información sobre más de 12,000,000 compañías a nivel mundial. 

- Textos completos de los artfculos de miis de 1, 100 revistas y boletines. 

- Información de más de 15,000,000 patentes de más de 50 paises. 

- Datos sobre más de 10,0001000 substancias químicas. 

- Acceso a otros sistemas en materia de turismo o sobre información financiera, 
entre otros. 

Es decir, DIALOG presenta los datos en diferentes medios y formatos, para 
lograrlo se basa en los servicios adicionales que ofrece. m 

El área que integran sus bases de datos son la industrial, tecnología y negocios 
(más de 150 bases de datos), conforman tales áreas; es decir, su carácter 
multidisciplinario permite cubrir casi todas las elapas en el área indu~trb.1: 

l. Información tecnológica. Aqu! cubre bases de datos sobre tecnolog!a y 
patentes, permitiendo la localización de información acerca de productos, procesos, 
tecnologías e industrias y de entre las más importantes están: 

- WORLD PATENTS INDEX: Incluye patentes de más de 50 paises en todas 
las áreas de la tecnolog!a. 

~ CLA™S: Incluye patentes únicamente de los Estadas Unidos, a partir del año 
de 1950. 

- CA SEARCH: su equivalente al Chemical Abstracts, es la base de datos más 
completa sabre información química teórica aplicada, es a nivel mundial. 

- SCISEARCH: Incluye información multidisciplinaria sobre el área científica y 
tecnológica a nivel mundial. 
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2. Información industrial. Se cubre principalmente información de fabricantes, 
distribuidores, importadores y exportadores de los principales paises. Cubre también 
información acerca del estado actual y futuro de diversas industrias, estadística de 
precios, producción y consumo, etc. sus bases de datos más importantes son: 

- Thomas Rcgister: directorio que incluye más de 130,000 fabricante.1 de E.U. 
en que se reseñan sus productos y marcas. 

- Kompass: Directorios industriales para locaJizar proveedores, distribuidores, 
importadores y exponadores de varios paises de Europa. Asía, y el Pacífico. 

- Chemical Industry Notes y Chemical Business Newbase son dos bases de datos 
que incluyen información actual sobre la industria química a nivel industrial. 

- Thomas New Industrial Products y Pts Ncw Products Annpuncemcnts: reseña 
de nuevos productos industriales. 

- PTS Newlcttcrs: Incluye artículos de más de 450 boletines industriales en que 
se reseñan nuevos productos y tecnologías además de información industrial. 

3. Información de Mercados: Contiene información sobre el mercado de algtln 
producto o industria en alguna región geográfica, técnicas de mercadeo y estudios de 
mercado ya realizados disponibles al público. Unas de sus principales bases de datos 
son: 

- INVESTEX e ICC Intcrnational Business Rcscarch: base de datos que incluye 
textos completos de estudios industriales y de compañías, es a nivel mundial. 

- ARTHUR D LITTLE y FINDEX: base de datos con reseñas de estudios de 
merca.do e industrial(>~..; disponibles comercialmente. 

- PTS Promt: Incluye artículos sobre publicaciones comerciales, técnicas e 
industriales en que se reseñan productos, industrias, merca.das y compañías. 

- Journal of Commcrce: Reseña oportunidades comerciales, precios y 
actividades de comercio internacional. 

4. Información de compañías: Contiene bases de datos que reseñan las 
actividades comerciales de las principales empresas a nivel mundial. Algunas de estas 
bases de datos incluye información de tipo financiera detallada, productos y marcas. 
Otras tiene a disposición infonnación de sus estructuras corporativa.li, ejecutivas, 
historia de la empresa, operaciones y otros. Sus bases de datos principales son: 

- Dun & Bradstre.et: conjunto de bases de datos que reseñan más de 10,<XXJ,000 
de compañías a nivel mundial. 

- Disclosure y Extel: Contiene infonnaci6n de tipo financiera detallada de las 
principales compañías de E. U. y Europa. 
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- Moody's y Standard & Poort's: Contiene información noticiosa, financiera y 
de mercadeo de las principales compañfas del mundo. 

- Moneycneter y Quotes: Ofrecen cotizaciones de acciones de las eompañfus que 
comercian en las principales bolsas de valores, precios de otros instrumentos 
de dinero, entre otros. 

"SERVICIOS (DIALOG) 

- Dialog es un sistema de acceso a más de 400 bases de datos. 

- Knowledge Index: un servicio de acceso a Dialog, con un costo reducido y 
dirigido a individuos con computadores personales para localizar información 
electrónica en horas no hábiles. 

- Dialog Busines Connection: servicio de información dirigido a profesionales 
de todo el mundo en el área de los negocios. 

- Dialog Corporate Connection: servicio orientado a compañías que necesiten 
ofrecer acceso a la infonnación electrónica a sus empleados profesionales. 

- Dialog Ondisc: acceso a la información en discos compactos. 

SERVICIOS ADICIONALES 

- Aeceso a más de 220 bases de datos por mema, dirigido a usuarios 
esporádicos¡ es decir, los usuarios que utilizan poco el sistema (Dialog 
Men~s). 

- Solicitud de copias de documentos reseñados en el sistema, a través de medios 
eleclrónicos (DIALORDER). 

- Actualización autom:!tica en relación a temas de intcr~s (Dialog Alcrt). 

- Posibilidad de busear información en 40 bases de datos simultáneamente 
(Dialog Onesearch), asf eomo la eliminación de duplicados de artículos 
reseilados en más de una base de datos. 

- Obtención de reportes financieros o estadísticos, armados por el mismo 
usuario (REPORT). 

- Acceso a una base de datos que cubre todas las demás, con fines exploratorio:i 
al realizar una búsqueda de información (DIALINDEX). 

- Correo electrónico para recibir resultados de búsquedas o para comunicarse 
con otros usuarios (DIALMAIL). 

- Software de comunicación con Dialog y otros sistemas similares 
(DIALOGLINK). 
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INFOTEC 

El desarrollo del conoc1m1ento en el área tecnológico-industrial se da en 
instituciones, centros de investigación, empresas, entre otras. Toda esta investigación 
va a confOrmar la infOrmación que será vilal para la generación de productos de calidad 
en determinada empresa, mismos que lo integrarán en el mercado competitivo. 

Cada empresa posee caractcrfsticas distintivas, estructura, nivel de complejidad 
tecnológica y administrativa sobre todo a la preparación. cx~cncia e intereses de 
personal que la integra, así como las necesidades de conocimiento y de información. 
Esta diferencia aunada al valor que implica un dato, un informe, un documento, una 
experiencia, la aplicación a una situación específica de la empresa hace notar que es 
imprescindible la estructuración de diferentes productos y servicios para responder a 
taJes necesidades. 

En sus 16 años de operación, INFOTEC se ha esforz.ado con base a su 
experiencia en dar solución a demandas de servicios de información a nivel 
internacional. 

La caractcrfstica distintiva de INFOTEC es el utilizar todo tipo de recurso de 
información que se genere en el mundo, de poseer la capacidad de donde y como 
aplicar ese conocimiento, así como de contar con personal técnico especializado en el 
manejo de problemas industriales y fuentes de información. 

INFOTEC con base a sus experiencias de aplicación eficaz de sus servicios 
espera con ello demostrar que México puede salir adelante. 

El servicio de consulta industrial ofrece a las empresas información que 
requieren para la resolución de problemas. análisis de oportunidades de negocio, 
desarrollo de nuevos productos, identificación de nuevos mercados o mejorar los 
procesos 'I productos como parte preponderante en la toma de decisiones. En su 
mayoría disponen de información sobre tecnologías, economía y comercio. 

Cada consulta posee sus caracterfsticas propias, por lo tanto tendrá una atención 
distinta para asegurar una respuesta oportuna, precisa y concisa. 

OBJETIVOS <&l 

- INFOTEC es una compañla que tiene la meta de apoyar el desarrollo de 
negocios competitivos a nivel internacional. 

- En la actualidad es considerada una de la más importantes firmas de 
consultoria en México. 

- INFOTEC a través de sus servicios de información tecnológica y de negocios 
de alcance mundial logra su meta. 

- INFOTEC a través de su programa de capacitación logra uno de sus obJetivos, 
el de participar en forma activa en la obtención de una cultura tecnol6g1ca y de 
información de primer nivel. 

SERVICIOS 

~ De consultoria industrial, del más alto nivel de ca.Jidad para servir a sus 
clientes e incluye los siguientes aspectos: proveedores a nivel nacional e 
internacional de materias primas, productos. equipo y maquinaría; situación 
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general del mercado nacional o internacional de productos; requerimientos, 
especificaciones y normas t&::nicas que deben cubrir los productos de su 
especialidad a nivel internacional; características, antecedentes y alternativas 
de procesos de fabricación; experiencias reportadas en todo el mundo sobre 
control ambiental y de calidad. 

- Formar equipo con sus clientes para solucionar problemas empresariales. 

·_ Para satisfacer plenamente sus necesidades de las empresas pone atención 
debida a sus problemas. 

- Absoluta confidencialidad en el mercado en el manejo de Ja información de 
cada uno de sus proyectos. 

- Realización de cursos y seminarios sobre finanzas, comercio, etc. 

- Directorios industriales, comerciales y de servicios. 

- Servicio de acceso a bancos de datos y búsquedas generales de información. 

- Servicio de documentación. 

- Servicio de consulta industrial-nivel análisis-estructuración. 

- Servicio de consulta industrial-nivel sistemas-re.comendación. 

- Servicio de consulloria de producto. 

- Servicio de consultoria de proceso. 

- Servicio de capacitación. 

Estos servicios se basan en tres tipos de recursos: Recursos infonnativos. 
Información presentada por diversos medios (papel, microformatos, bancos de datos en 
discos compacto.> o en. líne:i.) o por fuentes directas del conocimiento (firmas de 
consultarla, investigadores, centros de información, formando as! el acervo físico 
(colección) especializado en información para la industria. 

Recursos humanos. Es indispensable para proporcionar correctamente el 
servicio. El personal es especializado en diversas áreas de la industria (química, 
alimentos, polimeros, etc.). De esta forma, para proporcionar sus seivicios se auxilia 
de su experiencia en esta área, del manejo de metodologías para la resolución de 
problemas, así como del conocimiento y manejo de fuentes de información de todo 
tipo. 

Recursos materiales (Comunicación-Informática). Los dos primeros tipos de 
recursos mencionados son apoyados por este tercero para ser puestos al servicio de sus 
clientes. 
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INEGI 

El Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática es el responsable 
de recopilar infonnacidn por medio de la aplicación de censos nacionales y encuestas 
para emitir resultados y difundirlos por medio de publicaciones y medios 
magnéticos<9>. 

Su infraestructura en telecomunicaciones actualmente es descentralizada en 10 
direcciones regionales del país, coordinadas por una sede. Se estableció una red satélite 
como enlace a los centros de procesamiento, utilii.ando el sistema mexicano Satélite 
Marcios. Dicha red se compone de una antena maestra instalada en la sede, ubicada en 
Aguascalientes y once estaciones terrenas remolas por cada dirección regional, excl-pto 
el D.F. que cuenta con 2 antenas. 

El manejo de bases de datos en forma remota se puede rca.lizar mediante un 
tiempo de respuesta inmediato en que proporciona la red de telecomunicaciones. 

Cuenta con una red terrena de respaldo en caso de falla de algún equipo de 
comunicaciones vía satélite, por medio de comunicaciones vía microondas y lineas 
privadas. 

BDINEGI (Bases de Datos INEGI) integra información como: censos 
nacionales, estadísticas de establecimientos, publicaciones sectoriales y estatales, etc. 

OBJETIVOS 

• Proporcionar el servicio público de infonnación estadística y geográfica de 
manera eficaz, confiable y oportuna. 

·Editar, imprimir, distribuir y difundir tal información. 

• Recopilar información, principalmente por medio de censos nacionales y 
encuestas para emitir resultados y difundirlos por medio de publicaciones y 
medios magnéticos. 

• El INEGI al proporcionar información estadística y geográfica permite 
conocer la situación de México en aspectos económicos, demográficos y 
sociales. Por tal razón se propone la misión de proporcionar servicio de 
consulta a bases de datos con la colección disponible y reciente en dos etapas 
(véase seivicios). 

SERVICIOS (lNEGI) 

- El soporte en comunicaciones de que dispone el INEGI hace posible la 
existencia de un servicio de consulta a información e.:;tadfstica nacional y 
regional a través de la base de datos INEGI, estableciendo enlace por línea 
conmutada, privada, o mediante el acceso a una red pública de datos, con el 
fin de proporcionar información a nivel nacional e internacional. 

Este servicio de consulta lo realiza en dos etapas y son las siguientes: 

Primera etapa: Brindar infonnaci6n estadística con las publicaciones del 
Instituto; información hcmerográfica (diarios del país). 
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Segunda etapa: De uso interno, atendiendo demandas de información de 
consultas no planeadas; gráficas y sistemas geográficos, incluyendo innovaciones 
tecnológicas en el área de la informática y comunicaciones. 

En la primera eta~, el usuario obtiene acceso a bases de datos del INEGI , por 
medio de una contratac16n del servicio de consulta. El usuario marca un número 
telefónico, en caso de utilizar enlace conmutado, además de proporcionar la clave del 
usuario a través de un microcomputador. Si se trata de una Ifnea privada entablará 
enlace con sólo marcar la clave asignada como usuario. De esta manera, se implanta 
enlace a los equipos microcomputacionales con que cuenta el Instituto y donde se aloja 
la información. 

El usuario que asiste directa.mente al Instituto a utilizar el servicio, será apo)'ado 
por el personal del Centro de Consulta. Ya cubierta su solicitud, el sistema le emite la 
factura correspondiente. 

51 



RED DIGITAL INTEGRADA-64 

las telecomunicaciones son un instrumento eficaz para la transmisión de 
información y benéficas para toda la sociedad, por tal razón TELMEX piensa en la 
PrDJ?UCSta de un proyecto que facilite los servicios de comunicación de voz, de datos y 
de imágenes, que hoy día se dan a través de redes independientes con el fin de 
promover la eficacia de los recursos y utilidad de los servicios. A este proyecto se le 
denominó Red Digital Intcgrada-64, misma que cuenta con una infraestructura de la 
más alta lecnolo~fa. creándoles una red especial sobrepuesta a la red telefónica 
existente, pero utilizando sus propios medios y sistemas de transmisión, para que de 
esta forma responda a las necesidades de los grandes usuaños. (10) 

Al atender sus necesidades, Teléfonos de México obtendrá ventajas para 
recuperar mercados perdidos. 

La estructura de la RDI-64 esta integrada a 64 Mbits con 2 elementos, 1) la Red 
Terrestre que se ocupa de la conexión de grandes usuarios y que cuenta con 
infraestructura digital; 2) Red Satelital que se encarga de conectar a Jos grandes 
usuarios, pe.ro no cuenta con infraestructura digital o ya sea que se encuentran en zonas 
alejadas. 

OBJETIVOS 

- Atender de manera rápida y eficaz demandas de servicios. 

- Por medio de una infraestructura redundante y de atención continua que 
proporcione confiabilidad al servicio podría atender fas fallas que : le 
presenten. 

- Contar con una alta calidad de transmisión 

- Poner a disposición un paquete de servicios avanzados de comunicación de voz 
y datos. 

- Establecer bases de implantación para Ja RDI-64 (Red Digital Integrada 64) en 
México. 

Asf, la Red Digital Integrada se preocupa por satisfacer las necesidades de 
segmentos especlficos del mercado (grandes usuarios), mismos que demandan servicios 
de telecomunicaciones más completos y eficaces, además de apoyar o contribuir al 
desarrollo de México a través de estos servicios y lograr de esta manera Ja participación 
de empresas muy productivas, y una economía competitiva a nivel internacional. 
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SERVICIOS (Red Digital Jntcgrada-64) 

- Red Terrestre con accesos digitales para la conexión de conmutadores digitales 
y circuitos privados;· con acceso digital a usuarios que cuenten con equipo 
analógico a través de concentradores o multiplexores de abandono para 
transmisión de datos; con acceso a la red púbhca; y con acceso a nuevos 
servicios (CENTREX). 

- Red satelital con servicio voz vesat y con datos 9.6, 19.2 kb; por medio de 
~~¿~n~.ra15~ñas (VESAl) que va a proporcionar servicios de voz y datos a 

- Estas redes facilitan el acceso a servicios de telecomunicaciones más completos 
y eficaces. 
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CINVESTAV-1.P.N. 

El sistema SICCM-CIEA (Sistema de Información de la Colección de Cultivos 
Microbianos del Centro de Investigaciones y de E.<tudios Avanzados, se enfoca al área 
de microorganismos del CINVESTAV-IPN que consta aproximadamente de 2500 
cultivos (bacterias, hongos, filamentosos, levadura!I, protozoarios y algas 
microsedpicas). La colección es utilizada por instituciones l'úblicas y privadas en un 
nivel académico-científico, industrial (farmacéutica y alimenticia). Entre las actividades 
que reali2a el sistema SICCM-CIEA están: Edición del catálogo de la colección, 
inálisis de datos fenotípicos, organización de esquemas de identificación probabillstica 
de microorganismos, taxonomía numérica y finalmente, determinación de publicaciones 
diversas. 

El sistema es compatible con bancos internacionales de datos 
microbiológicos. c1 n 

OBJETIVOS 

Los objetivos de este proyecto son: 

- Automatización de la infonnación de ta colección de cultivos microbianos del 
C!NVESTA V por medio del uso de equipo de cómputo para agilizar las 
actividades de la colección. 

- Implementar metodolog!as modernas de clasificación e identificación que no 
habían sido utilizadas por la colección (Taxonomía Numérica e Identificación 
Probabilística). 

- Implantar bases que pemlitan el uso del Código Internacional Microbiano 
(RKC), código que tiene la finalidad de estandarizar el lenguaje en este medio 
a 1"livel internacional. 

- Estructurar una base de datos de información microbiológica a nivel nacional 
con acceso a redes nacionales e internacionales (Red Académica del IPN, 
CONACYT, CINVESRED, SECOBI y BITNET entre otras). 

- ~c~:C,f~~~te.:'~ ~:ti~~º~~~6,'I ~ i~~i\:~~T:;¡'." de cooperación entre 

SERVICIOS 

El servicio de información se hace extensivo a usuarios tanto nacionales como 
del extranjero. E.<ta conectado en las redes de cómputo del IPN y del CONACYT con 
un acceso permanente a bancos de datos en Japón, Inglaterra, E. U.A. y Brasil. Los 
beneficios que proparciona el sistema como complemento a los servicios son: agilidad 
en el acceso de información; menor espacio en el almacenamiento de la misma; 
obtención de consultas impresas; apoyo a proyectos de investigación; realización del 
catálogo de la colección; apoyo a programas de entrenamiento; apoyo a otras 
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colecciones; intercambio de infonnación; acceso a infonnaci6n especifica; control de 
personal. 

PERSPECTIVAS 

.Se han ido dando poco a poco los avances en relación a los objetivos iniciales. 
Ya que por falta de recursos humanos no fue posible alcanzarlos de pronto y 
posterionnente algunos se han realizado. 

A pesar de ello continúan en vigencia dichos objetivos planteados. 

El desarrollo del software para el uso de las colecciones en México es escaso. 
Sin embargo el del CINVESTA V-IPN es el único que se esta realizando. Con respecto 
a recursos humanos se han capacitado especialistas en computación y con 
conocimientos del área microbianos. 

El CINVF.STAV-IPN persiste como objetivo básico el diseñar una base de datos 
nacionaJ de este tipo de infonnación con los propósitos siguientes: 

- Industrial (Producción de alimentos y medicinas) 

- Agrícola (Mejoramiento de tierra y control natural de plagas) 

- De lucha contra la contaminación {lvfejoramiento del ambiente) 

- Investigación (Búsqueda de curas de enfermedades y mejoramiento en su 
aplicación). 
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CONCAMIN 

La iniciativa privada de México esta estructurada por empresas e industrias que 
tienen un fin común, la organización y defensa de sus intereses. Dichas empresas e 
industrias establecen su organización y se afílian a las cúpulas empresariales. Podemos 
mencionar a1gunos ejemplos en relación al gobierno: AMB, AMCB, AMS, CCE, 
CMHN, CNA, CNP, CONCAMIN, CONCANACO y COPARMEX. 

La CONCAMIN como podemos observar fonna parte de dichas cúpulas, 
representa a toda la industria confederada a ella por medio de las Cámaras y 
Asociaciones. La ley establece en la ley de cámaras de comercio y de la industria que la 
CONCAMIN integra a las cámaras existentes en el pafs y al mismo Uempo es la figura 
legal regidora de las cámaras de industrias nacionales. Dicha ley se promulga el 2 de 
mayo del año de 1941, sujeta a cambios, el último se dio el 7 de enero de 1975. <•2l 

La CONCAMIN se funda el 13 de septiembre de 1918, integra 30 asociaciones 
industriales en diferentes actividades y 12 asociaciones regionales de los Estados de la 
República. 

La falta de control de la información de organizaciones industriales los lleva a la 
creación de un Centro de Estudios Industriales (CE!) dentro de la CONCAMIN como 
apoyo a la investigación industrial y en particular de la CONCAMIN; ya que los 29 
Centros de Investigación y Desarrollo Industrial y Tecnológico no alcanzaban a cubrir 
necesidades primordiales que atendería el nuevo centro. 

De esta forma, adquiere la responsabilidad dicho centro de recabar, sistematizar 
aJ~n~~~:i%¡ ~~~~~~ticas, y comunicar todo tipo de información acerca 

OBJETIVOS GENERALES 

- Recabar y procesar información 

- Realizar investigaciones originales 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Formar y desarrollar una colección con base a las politicas y objetivos de la 
CONCAMIN y del CE! (Centro de Estudios Industriales). 

- Seleccionar y adquirir material bibliográfico y documentales en el área 
industrial. 

- Establecer convenios de canje, compra y donación, membresfa, cooperación 
interinstitucional. 

- Sistematizar la infonnación 
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- Recabar y analizar infonnación estadística para el análisis de los indicadores 
industriales nacionales e internacionales. 

- Análisis de la infonnación estadística de las encuestas realizadas por el CEI. 

~ Organiz.ación de la colección para lograr un óptimo servicio. 

- Establecer relaciones con las diferentes áreas del Centro de Estudios y de la 
· propia CONCAMIN para coordinar las actividades relacionadas a la 

obtención, automatización, resguardo y uso de las colecciones y servicios. 

- Capacitación y actualización. 

- Elaboración de programas de usuarios. 
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BASE DE DATOS "DIA" 

Sistemas Dinámicos Internacionales, S.A. de C.V. surge ante la necesidad que 
tienen los especialistas en comercio exterior de contar con sistemas que agilicen la 
información para la toma de decisiones en materia de comercio exterior. Esto conlleva 
a Ja creación de una base de datos como apoyo a ésta área. Es desarrollado por 
mex.icanos. Cll> • 

Esta base es utilizada por los agentes aduanales para la agilización de la 
clasificación arancelaria y el tráfico aduanal; es utilizada por los profesionistas e 
investigadores en comercio exterior permitiéndoles detectar nuevas oportunidades de 
comercio; se utiliza en universidades e institutos de investigación como material 
didáctico. 

En Ja actualidad son casi 400 empresas las que disponen de la base de datos 
"Día" de los cuales aproximadamente 180 son Agentes Aduanales. 

Estados Unidos también instaló la Base de Datos •ora• en el Departament of 
Commerce en Washington, D.C. 
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INFOSEL 

INFOSEL es una compañía que se dedica a recopilar, organizar, presentar y 
distribuir infonnación mexicana acerca de nuestro pafs por vías alternas al papel. (1'4J 

Sus bancos de datos y servicios de información son de cobertura amplia: 

1. Infonnación financiera y económica 

2. Información de asuntos contemporáneos 

3. Infonnación oficial. 

La idea de establecer información selectiva surge aproximadamente en el año de 
1984 en Monterrey para atender necesidades del aspecto periodístico. Utilizando 
información electrónica como eje de sus servicios, la información selectiva ingresa al 
mercado en el año de 1985. 

INFOSEL estadístico es otro de los sistemas de apoyo a la investigación y 
análisis de estadísticas macroeconómicas, financieras y co~rativas. Esta formada por 
más de 5000 series de tiempo con frecuencia semanal, diaria, mensual, trimestral y 
anual. 

En octubre de 1991 integran el CD-ROM siendo el primer producto disponible 
en el mundo de la información estadística para consulta en VCD ROM en ambiente 
WINDOWS. 

INFOSEL Europa es un banco de datos con más de 36,000 documentos de 
publicaciones europeas, para monitorear lo que se dice de México en Europa, además 
de recopilar información de dicho continente en relación a precios, mercados y 
productos. 

INFOSEL integra a productos de infonnación volátil: flash noticioso y 
llUFETE. 
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CENTRO DE INFORMACION EN smo 

Es una base de datos seleccionada según las necesidades específicas de 
información técnica en ese lugar, que consiste en coleccionar normas industriales, 
normas militares, catálogos de fabricantes y documentos regulatorios del gobierno. Esta 

~~fci~~i~~ S:C~i:~i~~ t~"~~ª~J~ ~~eesieta J~e~ a~~~ ~en d~~:~md:n~6~\,Y~~ 
servicios de información vía satélite, o a los servicios convencionales de la biblioteca, 
por ejemplo. <U> 
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REDMEX 

El CONACYT dentro del Proirama Nacional de Ciencia y Modernización 
Tecnológica colabora en la coordinac16n, integración y desarrollo de un proyecto 
denominado Red de Comunicación para Instituciones y Centros de Investigación y 
Desarrollo Tecnológico REDMEX, misma que será conectada a la Red INTERNET de 
los Estados Unidos para obtener por esta vía conexión al continente Europeo, Asiático 
y Latinoamérica, además de los re.cursos a disposición de cinco mil nodos distribuidos 
en Universidades, laboratorios e Institutos de desarrollo cicntffico-tccnológico del 
mundo. <16> 

Aparte de REDMEX, en otros paises se han realizado redes como Unión CP 
Networks, Unix. Copy, Bilnel Network (Participación de organizaciones en México), e 
INTERNEf, EARN European Acadcmic Research Network (Red Bitnet en Europa), 
Europcan Unix Network con (Red para el Pacifico: Australia, Japón y Corea) y 
conexiones con todos los paises del mundo. 

Con base al desarrollo de la Red se integraron otras instituciones de educación e 
investigación del país y del sector productivo como Erikson y Condumex. 

El CONACYT convocó a reunión el día 7 de septiembre de 1990 para presentar 
el Proyecto "RED DE SERVICIOS INFORMATICOS PARA INSTITUCIONES Y 
CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (RES!ICID) con la finalidad de 
poner al alcance de este funcionamiento a tas instituciones de educación, investigación 
y desarrollo tecnológico del pafs y de otros organismos externos en E. U. como la 
National Sciencc Foundation. De esta manera nuestro país mantendría relación de este 
tipo a nivel nacional e internacional a través de un organismo mexicano, requisito 
indispensable para lograrlo. 

El proyecto se refiere al desarrollo de una red para la interconexión de los 
Centros de Investigación coordinados por SPP-CONACYT entre ellos y con la red 
INTERNET. También se pensó en la necesidad de integrar una red de redes nacional 
uniendo otras redes ya establecidas en el pals, como lo son las redes de la UNAM e 
ITF..SM, y tra7..ándose la meta también de otras facilidades como la voz y la 
videoconferencia. A esta red se le denominó después REDMEX. 

En la reunión mencionada se consideró la necesidad de crear un Comité con el 
fin de lograr un desarrollo óptimo de la red tomando en cuenta las condiciones 
presentes del pals y las necesidades de sus usuarios. En la actualidad el Comité lo 
conforman alrededor de 20 instituciones. 

OBJETIVO (REDMEX) 

El objetivo de esta red es el proporcionar a la comunidad académica, científica y 
tecnológica del pafs una infraestructura de comunicaciones que permita el intercambio 
de información, el acceso a bancos de datos, el intercambio de experiencias y 
resultados, el procesamiento remoto, acceso a supcrcomputadoras, correo electrónico, 
aprovechando al máximo los recursos con que cuenta cada institución y todo el país en 
forma integral. 
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SERVICIOS 

Los usuarios con escasos recursos pueden utilizar SLIP (Serial Line Internet 
Protocol) por acceso conmutado. 

La red cuenta con un Centro de Información que opera bajo la responsabilidad 
del ITESM/MTY. 

La gestión de telecomunicaciones es por tarifas. 

Si se desea acccsar a REDMEX es necesaria la implantación de un enlace de 
comunicaciones geográficamente más cercano a la red, cubriendo claro, los costos de 
conexión, además de estar en disposición de proporcionar en un momento dado a otro 
usuario conexión a la red, y de estar de acuerdo con las políticas de uso de la red, y su 
aplicación sin fines de lucro. 

LOGROS 

Denlro de los logros de REDMEX esta: 

l. Legalidad de la creación de REDMEX. Se firmo un documento por los 
representantes legales de ca.da institución a incorporarse. 

2. Se presento el esqueleto nacional inicial de la red, los nodos que los 
componen principalmente son: 

ENSENADA 
GUADALAJARA 
MONTERREY 

CICESE 
lTESO 
ITESM 

PUEBLA 
MERIDA 
D.F. 

UDLA 
CINYESTAV 
UNAM, IPN, 
UAM, CONACYT 

Los nodos deberán interconectarse a 64 kps, en conexión ruteador~ruteador del 
tipo CISCO, con manejo de protocolos TCP/IP, para operar 24 hrs. del dfa y los 365 
días del año para asegurar continuidad del servicio nacional. 

TEL~1EX propuso aplicación de costos de contratación y renta de los canales 
básicos de operación en el esqueleto básico nacional y en el del D.F. 
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SECOBI 

El Servicio de Consulta a Bancos de Infonnación (SECOBI) es un organismo 
creado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología como p:rrte de un programa 
que busca el establecimiento de un Sistema Nacional de Informac16n y Documentación. 
SECOBI tiene acceso directo a más de 500 Bancos Internacionales de Información, 
situado. en varios paises. Dichas bases contienen alrededor de 250 millones de 
referencias bibliográficas, estadísticas y periodísticas sobre artículos de la mayoría de 
las publicaciones del mundo. SECOBI tiene necesidades de información de 
invcsti~adores, científicos, técnicos, profesionales, empresarios, estudiantes, maestros 
y púbhco en general. En las consultas de recuperación de información tienen un costo 
dependiendo del sistema y banco de información al que se tenga acceso, así como la 
cantidad de información recuperada. Se hace un descuento a estudiantes, maestros e 
investigadores acreditados. n7> 

El CONACYT difunde sus servicios a personas e instituciones y realiz.a 
demostraciones de los sistemas que ofrece, a petición de los interesados. 

OBJETIVOS 

Dentro de sus objetivos esta el apoyar eficazmente el trabajo de los 
investigadores mexicanos, proporcionándoles la información adecuada que les permita 
conocer y utilizar tecnologías alternativas y les proporcione elementos de conocimientos 
necesarios para el desarrollo de procesos más acordes con las necesidades del país; es 
decir, en México, SECOBI con su amplia cobertura, rapidez y eficacia, es un elemento 
que permite a los diferentes sectores de la comunidad nacional, el disponer de la 
información actualizada indispensable para lograr un desarrollo del país por medio de la 
investigación. 

SERVICIOS (SECOB!) 

Para utilizar sus setvicios se solicita una cita por teléfono o, personalmente a las 
oficinas de SECOBI donde un especialista en recuperación de información atenderá 
dichas solicitudes, por medio de una terminal, siendo recuperable la información al 
instante e impresa. Los servicios que brinda son los siguientes: 

l. Recuperación de información 

Los técnicos en recuperación de información realizan las consultas a bancos de 
datos de diferentes sistemas: ARlES, ANAFACTA, BLAJSE, BRS, DATA 
RESOURCES, DIALOG, DUN AND BRADSTREET, ESA-IRS, G'CAM, GSl-ECO, 
QUESTEL, SDC-ORBIT, SIE-BANXICO y UNAM-JURE, obteniéndose información 
sobre varias áreas. 
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Sistemas: 

BBS.. Norteamericano, multidisciplinario, almacena 30 millones de referencias 
bibliográficas en 70 bases de datos sobre ciencia, medicina, finanzas, biblioteconomía, 
educación, ciencias sociales y humanísticas, energía, medio ambiente y archivos 
especiales. 

mRS.. Inglés, multidisciplinario], almacena 2 y medio millones de referencias 
en 10 bases de datos. Es producto de la Brilish Librnry. 

CENTRO DE SERVICIOS DE BANCOS NACIONALES. Mexicano, 
multidisciplinario, contiene 10 bancos de información (CAMPA, LIME, BANAPA, 
SECOBl-NOM, SNI, CCPS, MECS, FROSUR, EDUC, BIVE), almacena 
aproximadamente 150,000 referencias. Se actualiz.a diariamente, y son los siguientes: 

BANAPA: Banco Nacional de Patentes-SECOBI, su cobertura temática 
abarca patentes y certificados de invención otorgados en México a partir de 
1972. 

LIME: Literatura mexicana, su cobertura: referencias bibliográficas 
sobre obras monográficas literarias mexicanas. 

CAMPA: Banco de información sobre campañas políticas, de los 
presidentes de México. Cubre las áreas político, económico, social de México 
durante las campañas presidenciales. 

SECOFI-NOM: Sistemas de Información de Normas Oficiales 
Mexicanas para determinar calidad, métodos de prueba, nomenclatura, etc. 

MECS: Banco de Información del Centro de Investigaciones 
Documentales de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. Cubre 5 áreas 
académicas de la FCPYS: relaciones internacionales, ciencia política, 
sociología, ciencias de la comunicación y administración pública y áreas extras: 
economía y aspectos generales de las ciencias sociales. 

BIVE: Banco de Información en medicina, veterinaria y zootecnia. 
Cubre todas las áreas relacionadas con esta: administración, anatomía, animales 
de zoológico, entre otras. 

DIALOG <Pialog Information Servjces Jnc >. Norteamericano con 210 bases de 
datos, la información más antigua de uno de sus bancos data de 1861. 

DIRECClON GENERAL DE COMP!ITQ PARA LA APMINISTRAC[ON 
.uNAM. Contiene los bancos de información: ARIES (Acervo de Recursos de 
Instituciones de Educación Superior). Mexicano, contiene proyectos de investi~ación 
vigentes en 19 universidades estatales, IPN, y la UNAM. UNAM-JURE. Mexicano, 
sistema de información sobre legislación nacional, concentra el Diario Oficial 
(Federación y Entidades). 
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DRI mata Resoyrces loe.). Norteamericano, de índole economéuico. Contiene 
45 bases de datos sobre petróleo crudo, estadlsticas financieras, paises en desarrollo, 
importaciones y exportaciones, datos económicos y financieros, series de tiempo e 
índice de predos. 

·BS.A:IRS.... Europeo, multidisciplinario, con 80 bases de datos. Sus oficinas 
centrales están en Frascati, Italia. 

~Francés, de índole periodístico. Almacena su información en 3 bancos 
de datos, es producido por la Agencia France Press. 

~ Francés, de índole econométrico, contiene 3 bases de datos y 
almacena miles de series. Recibe infonnación del Fondo Monetario Internacional y del 
Mercado Común Europeo. 

TELESYSIEMES OUESIEL Francés, multidisciplinario con 33 bases de 
datos sobre ciencia y tecnología, economía, leyes y política. 

SpC ORBlT íSystem peyelopment Corporatjonl, Norteamericano, 
multidisciplinario, con 90 bancos de datos. 

SJB.BANXICO <Sjstema de Información Económica del Banco de Méxjcol 
Mexicano, almacena más de 15 mil series de tiempo de los sectores externo, industrial, 
financiero, precios y fiscal. 

ORBIT <Pereamon Orbit Jnfoljnc lnc l. Sistema norteamericano en el área 
tecnológica: qu!mica, patentes, materiales y electrónica con más de 85 bases de datos. 
Se encuentra en Me Lean, Virginia. 

OlJF.STEL ITeJct,ystcmS) Sistema francés, multidisciplinario con 54 bases de 
datos en el área tecnológica, noticias, patentes, marcas, química, legislación, 
transporte, etc. Se encuentra en Paris, Francia. 

DUN & BRAPSTREET IDUNSPRID, Sistema de Información Financiera y 
comercial a nivel internacional con más de 7 000 000 de empresas norteamericanas 
públicas y privadas. Ofrece diversos servicios, tales como identificación de firmas a 
nivel internacional, compradores y vendedores de productos, estados financieros, 
perfiles analíticos. 

UNAM-JURE Sistema mexicano de información jurídica, creado por el 
Instituto de Investigaciones Jurídicas y el Centro de Cómputo de la UNAM. Abarca 
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información del Diario Oficial de Ja Federación y las Gacetas Oficiales de Jos Estados 
desde 1976 a la fecha. 

AB.IES.... Acervo de Recursos de Instituciones de Educación Superior. Contiene 
información sobre las investigaciones que realizan 21 universidades estatales, el IPN y 
otros Centros, Institutos, Escuelas y Facullades de Ja UNAM. 

2. Obtención de documentos. Se localiza y adquiere copia del documento 
original de los artículos, patentes, reportes, ponencias, revistas y libros que existan en 
México y en el extranjero. 

3. Traducción. Se elaboran traducciones al español de cualquier texto en inglés, 
francés, italiano, alemán y japonés. 

4. Capacitación. A todos los usuarios de terminal instalada y para toda persona 
que lo recupera, CONACYT pone a su disposición en sus instalaciones un programa de 
cursos de recuperación de información y de manejo de los sistemas impartidos por 
técnicos especializados y representantes de los sistemas. El CONACYT por medio de 
SECOBI brinda el servicio de capacitación y/o consulta a ARIES. 

S. Asesoría y apoyo técnico. Existen horarios para asesorías y apoyo a los 
usuarios en la realización de sus consultas. SECOBI asiste a dos tipos de usuarios: el de 
mostrador, que utiliza el servicio en forma esporádica y realiza las consultas a través de 
la misma terminal del SECOBI, y el usuario con terminal, quien por su actividad o 
especificación necesita un uso frecuente del servicio que supera las 20 horas mensuales 
y por lo tanto justifica la instalación de una estación terminal en sus propias oficinas. 
Este usuario debe contar con un técnico en recuperación de la información, recibir 
juegos de manuales y a(>éndices explicativos para el uso de la terminal, de cada uno de 
los sistemas y el conoctmiento del contenido y fonna de selección en c;¡da uno de Jos 
bancos de información. El volumen de m<t.lcrial que se investiga es muy grande; el 
tiempo que el investigador invierte en la tarea es mínimo. 

También existe material impreso que corresponde a cada uno de los sistemas 
mencionados, como catálogos, listaS de costos, manuales de usuarios, hojas de ayuda, 
entre otros. 
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SIIMEX-BANXICO (SISTEMA DE INFORMACION DE IMPORTACIONES Y 
EXPORTACIONES) 

Dentro de la ley orgánica del Banco de México establece una de sus funciones la 
de fungir como asesor del gobierno Federal en el área económica y financiera en 
particular, con la finalidad de desarrollar sistemas de información como apoyo al 
gobierno en la toma de decisiones. Uno de los sistemas es el Sistema de Infonnación de 
Importaciones y Exportaciones para el sector público y el sector privado. Este sistema 
se pone a disposición del público en general a partir de 1992. (18> 

Este sistema dispone de información que proviene de las actividades sobre 
importaciones y exportaciones realizadas por agentes económicos públicos y privados 
del país y que se registran por medio de la Dirección General de Aduanas de la 
Secretarla de Hacienda y Crédito Público. 
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TIPS 

En mayo del año de 1987 surge el Sistema Piloto de Información Tecnoló&ica 
(TIPS) realizando operaciones en nueve paises con 14 boletines secLOriales con el obJelO 
de llenar un vacío mformativo en aspectos lecnoldgico~ y comerciales entre paises en 
desarrollo. Es un nuevo sistema informativo internacional diseñado espedaJmente para 
el fomento de Ja cooperación tecnológica, científica y comercial entre paises en 
desarrollo y sirve de vcófculo para dar a conocer a Jos paises industrializados Jas ofertas 
tecnológicas y comerciales que se producen en nuestros paises. Participan paises como: 
China, Filipinas, India, Pakistán, Zimbabwe, Kenia, Egipto, Perú, Brasil y México. 
Tips es un proyecto bajo el auspicio del Pro~rama de Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD) y el Fondo de Naciones Umdas de Ciencia y Tccnologla para el 
Desarrollo, en coordinación con el gobierno mexicano a través de la Secretarla de 
Relaciones Exteriores. 

El sistema TIPS es un medio de información tecnológico y comercial sin fines 
de lucro. Un servicio que Jogra vincular Ja oferta tecnológica y comercial con la 
demanda puede tener un costo de muchos miles de dólares, cifras que en su mayoría 
están más allá de la capacidad de casi todas Jas empresas de los paises en desarrollo. <19> 

TIPS genera información que los usuarios necesitan; pero que no puedan 
obtener en cualquier forma. Este sistema es único en su género destinado a recolectar y 
distribuir informaciones prácticas y actualizadas sobre las más nuevas tecnologías y 
oportunidades comerciales disponibles en los paises en desarrollo. TIPS dispone de una 
red de oficinas de comunicación permanente _por medio de satélites y computadoras 
alrededor del mundo y sirve de enlace informauvo entre pequeñas, grandes y medianas 
empresas, institutos de investigación, asociaciones empresariales y profesionales de 
paises en desarrollo. Los boletines TIPS de frecuencia diaria y semanal son de acceso 
rápido y eficaz a un acervo de informaciones de tipo técnicas y comerciales. 

También recopila informació11 de empres.as industriales, comerciales, 
dependencias de gobierno, Centros de investigación y desarrollo, Cámaras de comercio 
e industrias, Asociaciones, Industrias, Organismos regionales e internacionales, 
Sociedades de inversión, Firmas de consultarla, entre otras. 

OBJETIVOS (f!PS) 

·El objeto principal es promover la transferencia de tecnología y Ja coopcr.:tci6n 
económica entre paises en desarrollo con la finalidad de generar un mayor 
conocimiento recíproco de las necesidades, mercado e investigaciones 
tecnológicas de cada uno de los paises integrantes, por medio de la 
diseminación de información en sectores de interés que van desde Ja energía 
hasta la biotecnología o de máquinas herramientas a la pesca. 

• Pretende dar servicio tips a los industriales, empresarios, ejecutivos, 
directivos, centros de investigación, universidades, entre otros. y a todas 
aquellas personas que se in1erescn en las nuevas tecnologías, así como en las 
oportunidades comerciales que se generan en paises en desarrollo y que pueden 
derivar:- operaciones comerciales concretas, fomentando la cooperación 
internacional. 
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- Establecer enlace directo entre ofertas y demandantes para difundir as!, la 
información generada. 

SERVICIOS 

- El Sistema TIPS ofrece al suscriptor la oportunidad de enterarse de lo '\ue 
sucede en el sector o sectores de su preferencia, así como el permitir anunciar 
en el mismo me.dio y a nivel internacional, sus ofertas o requerimientos 
tecnológicos o comerciales. 

- TIPS ofrece al usuario la posibilidad de establecer un diálogo regular con 
agentes de los paises participantes que piensan como el usuario. 

- Semanalmente envía boletines en el sector (es) de su preferencia del usuario, 
fáciles de leer y precisos. 

- Al mismo tiempo, el usuario podrá enviar información acerca de sus 
tecnologías, productos y servicios a otros paises a través de la red, sin costo 
adicional. No más de 3 artículos bien resumidos y de no más de 300 palabras 
cada uno, en que contendrá precios, especificaciones y prestaciones para que el 
usuario haga negocios. 

- Los usuarios intercambian información directamente. 

- La red de telecomunicaciones del TIPS esta abierta las 24 horas del día y 
permite imprimir y distribuir de manera simultánea cada uno de tos boletines 
en todos los paises participantes, en varias lenguas, incluyendo el chino. cada 
oficina nacional aáemá.s de imprimir boletines, funge como la base de la 
recolección de informaciones del país en el área tecnológica«>mercial. Esta es 
transmitida electrónicamente al Centro internacional de operaciones en Roma, 
en donde es analizada, evaluada y reproeesada por un grupo de editores 
técnicos de alto nivel, mismos que la organiz.an en forma de boletines y los 
ttansmiten a cada oficina nacional para su publicación simultánea. 

- TIPS es un sistema orientado al usuario y pone en contacto a los usuarios con 
las fuentes de informaci6n, a los proveedores con los compradores y a los 
inversionistas con los investigadores. 

- TIPS asegura al usuario un confiable vínculo con miles de industrias, hombres 
de negocios, financieros, inversionistas, investigadores, profesionales y 
funcionarios como él en los paises en desarrollo. 

- El próximo suscriptor podrá solicitar a la Oficina nacional de TIPS en México 
que su instituci6n o empresa sea incluida en la lista de suscriptores de tal f ~::,Y,~'.° para recibir paquetes informativos del sector o sectores de su área de 

PERSPECI1VAS 

En la última reunión intergubemamental que tuvo lugar en Roma, en el mes de 
mayo del año de 1990 se acordó lo siguiente: 
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a) Continuidad del servicio TIPS hasta 1993 

b) Incorporación de nuevos paises, sobre todo de América Latina. 

e) Incorporación de nuevos servicios 

d) Creación de oficinas regionales en Asia y en América Latina. 

Con la finalidad de coadyuvar a la integración regional, se acordó la 
incorporación de nuevos paises y el establecimiento de oficinas regionales sobre todo en 
América Latina. 

Los nuevos servicias para 1991 incluye un servicio de consultoria y otro boletín 
con demandas de productos, tecnologías o servicios que provengan de paises 
desarrollados. La difusión de este boletín responderá a una realidad concreta de las 
economías, así como la promoción de los requerimientos concretos de paises del Norte 
que ayuden a elevar el flujo romercial Sur-Norte. Este último servicio convendría más 
a los mdustriales de Monterrey; ya que están más cerca de los E.U .• A fines de 1991 se 
establecieron las Oficinas regionales del TIPS en Caracas, Venezuela y en Manila, 
Filipinas, incrementando las posibilidades y los horizontes de los industriales 
mexicanos. 

La información del TIPS empezó a enviarse a paises desarrollados y se esta 
viendo en 12 paises de la Comunidad Económica Europea a través de la distribución 
que se hace por medio del BCNET en Bruselas. 

Se envla también a Japón mediante el M.I.T.!. (Ministry of lnternational Trade 
and lndustry) y a los E.U. y Canadá a través de Consorcios tecnológicos y comerciales 
privados de esos paises. Con esto se pretende responder a una necesidad concreta de los 
mdustriales de paises en desarrollo para fomentar los flujos comerciales del Sur a 
Norte, sin olvidar que el proyecto pretende sólo recopilar información de paises en vías 
de desarrollo. 

Desde el inicio de TIPS en México, en 1987, entre sus suscriptores, el 80 % 
esta constituido JXlI empresas del sector privado, ofreciendo a todos sus suscriptores 
por igual, el acceso a los mercados internacionales a un precio mínimo al alcance de la 
pequeña o mediana industria, permitiéndoles además enterarse de lo que esta 
sucediendo en Jos sectores de su interés, algo que ningún otro servicio de información 
industrial ofrece. 
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PRlNCIPALES REDES DE COMERCIO INTERNACIONALES 
DISPONIBLES EN MEXICO {20) 

l. La Red de Comercio lnlemacional del World Trade Center Association 
denominada "Network" . 

. 2. El SICE servicios de información sobre comercio exterior de la Organización 
de los Estados Americanos OEA. 

3. TOTAL~NET Sistema de Información sobre comercio internacional con sede 
en Argentina con acceso a través del Sislema DELPHI. 

!. WORLD TRADE CENTER ASSOCIATION 

El World Trade Center Association es una organización a nivel mundial fundada 
en el año de 1968 en Nueva Orleans. 

La. columna vertebral de los centros mundiales de comercio es el sistema 
electrónico de cobertura mundial para comprar y vender los productos de sus asociados 
y para tener el contacto directo con los 235 centros mundiales afiliados al WTCA. De 
esta forma el Nctwork ofrece: 

a) Contacto con más de medio millón de compradores potenciales. 

b) Un sislema de mensajerfa electrónica de cobertura mundial (con:eo 
electrónico) 

e) Un pizarrón electrónico (Boletín board) en la 1'3!'talla de su 1erminal con la 
finalidad de ofrecer o solicitar productos y servicios a nivel mundial. 

d) Una base de datos que logra que los miembros del Network identifiquen 
perfiles de los asociados. 

El Network de WfCA se realiro en colaboración con I.P. Sharp Aswciates y en 
la acrualidad esta a disposición en más de 80 paises a través de la Red de General 
Electric (En México se encuentran representantes con la denominada empresa. "Tiempo 
compartido"). 

Para tener acceso los usuarios basta rcaliz.ar una llamada lelefóniea local a través 
de una terminal (microcomputadora prefercnlemcnte) una Modcm y una linea lelefónica 
conmutada. 

OBJETIVO (WTC) 

El Centro Mundial de Comercio (WTC) es un concepto disonado con un 
obJetivo central: la de promover el comercio inlemacional con el propósito de albergar 
baJO un núsmo techo a todas aquellas organizaciones públicas y privadas que directa o 
indi=tamenle están inleresaáas en participar en la actividad inlemacional del 
comercio. En la actualidad esta conformada por 235 centros mundiales de comercio en 
más de 55 paises. 
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SERVICIOS 

- Correo electrónico para permitir al usuario enviar y recibir mensajes por 
medio de su terminal de manera rápida y económica. Pueden contactarse con 
más de 500,000 asociados permitiéndoles interacción con las redes Telex y 
Fax. 

- Pizarrón electrónico o Bolletin Board. Herramienta útil, de bajo costo y muy 
Poderosa para ofertar y demandar sus productos y servicios con más de 
3,500,000 posibles contactos. El boletín es actualizado las 24 hrs. del día, los 
365 dlas del año y su CO!ito es en forma aproximada de 55 dólares por 14 dlas 
y con una extensión de hasta 800 caracteres. 

- Base de dalos que permite conocer la situación comercial y financiera de los 
asociados, además de lograr su localización por giro, producto, tamaño de la 
empresa, número de empleados y ventas anuales. 

2. RED SICE 

Red Sice. Sistema de Información sobre comercio exterior (SICE) surge en el 
año de 1983 gracias a h Secretarla General de la Organización de Estados Americanos 
(OEA) como respuesta a las necesidades de los Estados núembros en materia de 
información comercial. Este servicio es un programa de la Secretaría Ejecutiva para 
Asuntos Económicos y Sociales. El Sice en la actualidad pro~rciona información sobre 
el mercado estadounidense y en futuro contempla la expansión del servicio al resto de 
los mercados de los Estados miembros, Europa, Canadá y Japón. Ofrece además en un 
sólo paquete la información contenida en diversas fuentes del sector publico y privado 
de E. U.. La información se consolida coherentemente para darle un uso fácil con la 
finalidad de simplificar el acceso a bancos de datos que estén dispersas en su forma 
original. 

OBJETIVO (SICE) 

El objetivo es el de proporcionar información acerca del comercio exterior al 
sector público y privado de los Estados miembros eon la finalidad de facilitar el ingreso 
de productos de la región al mercado internacional. 

SERVICIOS 

La infonnación contenida en llnea es la siguiente: 

a) Sistema Armonizado de Designación y Codificación de Mercanclas de los 
E.U •. Cada reporte contiene el número de la partida arancelaria, descripción 
del producto, unidades de medida y tipos de arancel aplicables. 

b) Estadlsticas de Importación. Los reportes se encuentran ordenados por 
productos-país de origen r contienen el número de partida arancelaria, 
descripción del artlculo, umdad de medida, país de origen de la mercadería, 
cantidad importada, valor en dólares, Valor CIF, valor sujeto a arancel y 
arancel pagado. Los reportes se dan por periodos. 
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e) Directorio de Importadores y Exportadores. Contiene un perfil muy amplio 
acerca de compañías de E.U. dedicadas a la importación y exportación de 
productos extranjeros. 

d) Manifiestos de Embarque de Exportación-Importación por vía Marítima. Los 
registros incluyen datos como: país de origen, nombre exportador
despachante, fecha llegada, compañía naviera transportadora, puerto de 
embarque, puerto de desembarque, descripción de la mercadería, unidades de 
medida, peso en toneladas méLncas, y nombre del consignatario-importador. 

e) Precios de mercados mayoristas. Bases de datos que incluye reportes sobre 
cotizaciones de precios de productos negociados en mercados o bolsas de 
E.U., tales como algodón, lácteos, pescados, entre otros. 

f) Código de regulaciones federales. Esta base de datos recopila regulaciones 
dictadas por distintas agencias y departamentos del Gobierno Federal de E.U. 

g) Registro Fcdcra1-Actua1ización diaria. Contiene información actuali7.ada 
sobre el trabajo del gobierno federal. Es lo que sería igual al Diario Oficial 
de la Federación en México. 

h) Oportunidades comerciales-lista de oferta y demanda y/o captura de 
anuncios. Contiene número de partida arn.ncelaria del artículo solicitado, 
nombre y descripción del producto o servicio, nombre de la compañía que 
coloca el anuncio, nombre de la persona a contactar dentro de la compañía, 
datos de la compañía, dirección cablegráfica, números de telex y de fax, 
número de semanas (1-52) que cada usuario desea mantener su aviso. 

i) Consultas especiales sobre estado de cuotas tcxtilera de importación, 
legislación del congreso sobre comercio exterior-actualización, entre otros. 

j) Tablas de correlación TSUSA-Sistema armonizado. 

3. TOTAJ.-NET 

TOT AL-NET es una red argentina que ofrece varios servicios de información 
automatizada como enlace a bases de datos internacionales, correos electrónicos, 
obtención de documentos. Es la primera red telemática profesional disponible .en 
Argentina. Entabla comunicación a los usuarios con proveedores públicos y privados de 
información y servicios "on line", locales e intencionales, que uenen acceso mediante 
la utilización de computadores o terminales de bajo costo o una línea telefónica común. 

Alguna de sus bases de datos son: 

- COMOPS con temática sobre oportunidades comerciales internacionales. 

• COMTRADE con temática sobre estadísticas comerciales internacionales. 

- DOCPUB con temática sobre doctrina jurídica. 

• DTM con temá.tica sobre Dat.amarkets S.A., entre otras. 
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BANCOS DOCUMENTALES DE PATENTES EN MEXICO 

Los bancos de este tipo dependen en gran parte de la capacidad de la oficina y 
también del marco en que se realiza dicha actividad. La Dirección va a seleccionar, a 
analizar la información tecnológica para as( crear bases de datos y ponerlas a 
disposición de los encargados de tomar decisiones en materia de investigación, 
producción, compra, análisis de competencia, cte .. Dicha Dirección brinda información 
si lo desea acerca de patentes otorgadas por las Oficinas de los paises de México, E.U., 
España, Francia, Australia y Oficina Europea de Patentes. Esta información la puede 
solicitar el pilblico por sus diversas presentaciones como papel, microfichas, bases de 
datos y discos ópticos. Las oficinas de patentes consideran que la información 
presentada en formatos de disco óptico presenta muchas ventajas, ya que su costo por 
difusión de tal medio es muy económico. Clt> 

Los Bancos Documentales de Patentes en México, actualmente están 
conformados de la siguiente manera: 

- Banco Nacional de Patentes (BANAPA). Contiene información acerca de los 
últimos 10 años utiliz.ando el sistema ISIS, que proporciona búsquedas 
bibliográficas. La información es presentada en papel y microficha con un 
periodo de 1930 a la fecha. 

- Banco de patentes de los E.U. (CASSIS). Utiliza el sistema de discos 
compactos. Contiene referencias de las patentes desde 1969 a febrero de 1991. 
Se cree que la Oficina Americana de Patentes y Marcas pronto desarrollará el 
software sobre documentos completos de las patentes. 

- Banco de Patentes de la Oficina Europea de Patentes (ESPASE). La Dirección 
a través de sus relaciones internacionales ha logrado integrar el acervo de 
patentes otorgadas por la Oficina Europea de Patentes de enero de 1991 a la 
fecha. Este banco está en discos ópticos, contiene los documentos completos 
de las patentes. 

- Banco de Patentes de Francia (BREF). Utiliza discos ópticos generados por la 
Oficina de Francia. Contiene información desde junio de 1990 a la fecha, 
cuenta con microfilm de las referencias de patentes otorgadas por Francia de 
1957-1973. 

- Banco de Patentes de España. Dispone de microfichas de las patentes 
otorgadas por Espaiia de 1980 a la fecha. Próximamente se espera la donación 
de un CD-ROM (Compact Disc-read only memory) con referencia.e; de las 
patentes con la finalidad de agilizar la recuperación de los documentos 
contenidos en las microfichas. 

SERVICIOS DE LA DIRECCION (Banco Patentes-México) 

- Búsqueda bibliográfica: recuperación de documentos de patentes a nivel 
nacional o internacional con datos bibliográficos de dichos documentos como: 

a) Sobre los nombres (inventores, titulares o apoderados legales). 

74 



b) Sobre las fechas (solicitud o publicación de la misma, fecha de 
otorgamiento de la patenle o concesión de registro). 

e) Sobre los números (el de la solicitud, publicación o de otorgamiento). 

• Búsqueda técnica: recuperación de documentos de patentes a nivel nacional o 
internacional en relación a aspectos técnicos de tal producto o proceso. 

·• Servicio de recuperación de infonnación por medio del servicio de la 
Organización Mundial de la Propiedad lnlelcctual. 
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TELERATE 

TELERATE surge en el año de 1969, proporciona infonnación a tiempo real 
sobre comercio. Es pionera en la transmisión electrónica de información financiera 
desde 1969. La tccnologfa que utiliza es moderna y versátil. Su cobertura va de 
acuerdo con el crecimiento de los mercados mundiales en las pasadas dos décadas, e 
incluye: precios, tasas, titulas públicos, entre otros. 

Dispone de información sobre el mercado financiero mundial. 
Esta información se obtiene a través de 4 fuentes princi_pales: instituciones 

financieras (Bancos, Casas de Bolsa y Corredores Privados); pnncipales Bolsas de 
Valores y Futuros; EquiP'? de Reporteros de Associatcd Prcss-Dow Iones Company, así 
como compañías de anáhsis especializado. Cl:?> 

OBJETIVO 

TELERA TE se ha propuesto mantener informados a los empresarios y 
operadores de los diferentes mercados de los hechos que están surgiendo por medio de 
la información especializada que cumpla con las necesidades del mercado mexicano. 

SERVICIOS 

- Ofrece variedad de productos analíticos que permite a los usuarios visualizar 
gráficamente la información del mercado en actividad y así realizar una serie 
de cálculos. Con este análisis de mercado proporciona a sus usuarios una 
ventaja estratégica sobre la competencia. 

- Ejecuta operaciones electrónicamente durante todo el día gracias a sus 
programas de comunicación que ofrecen a los corredores alrededor del mundo. 

- La rOO de tclcratc lleva la información a tiempo real del mercado financiero 
mundial directamente a las oficinas de cada suscriptor. 

- Suministra tasas de renta fija acerca de los mercados asiáticos, europeos y 
norteamericanos. Incluye instrumentos de mercado de dinero como títulos 
públicos y privados, fondos federales, papeles comerciales. 

- Suministra cotizaciones de acciones, opciones, futuro, metales preciosos, de 
materias primas provenientes de Norteamérica y de mercados internacionales. 

- Suministra mercado de cambios. Incluye cotizaciones de contado y a futuro en 
más de 100 monedas, opciones de diversas, futuros y opciones sobre futuro. 

- Suministra precios al contado del mercado de energía para petróleo crudo, 
derivados del petróleo y condensados, precios de opciones a futuro de energía 
a tiempo real. 

- Mercado Hipotecario. Tasas de corredores acerca de títulos hipotecarios, 
precios de tasas hipotecarias ajustables; tipos de activos en títulos. 

76 



- Acceso a una amplia selección de precios y cotizaciones acerca de milt!S de 
contribuyentes financieros de todo el mundo, estableciendo un constante 
contacto con los mercados mundiales. 

- Telerate proporciona a los analistas de mercado una gama adicional de 
productos. Estos servicios usan tecnología de software avanz.ada con el fin de 
manipular la infonnación del mercado en vivo . 

.. El servicio de Telerate funciona con un sistema aplicado que se va encargar de 
entregar a sus suscriptores la base de información de telerate en un formato 
orientado al mercado. 

- Telerate Matrix.: Sistema de infonnación rápida e innovadora que logra al 
cliente cortar y pegar la información que d= desde las p~ginas 
seleccionadas. Puede construir el usuario páginas a todo color a través del uso 
de la ventana. 

- Servicio de acceso a Telerate TAS y QUICK QUOTE incluye información 
actualiz.ada sobre situación del mercado. El usuario puede obtenerla esté donde 
esté, usando un computador pcrsonaJ con un • modem •. Con el TAS accesa. la 
información y con el QUICK QUOTE extrae información en forma 
bibliográfica de las cotizaciones de intercambio a tiempo real. Este sistema 
puede también, imprimir información o cargarla en los archivos del 
computador personal (PC) para análisis. 

- PDQ (Pocket Display Quotes) y TIPS (Telerate Information Pager Service). 

~~nn=~n:;~ so~:~ a~~an~ii~:iJr=s º~=~. ~rrelor:s1:3; 
otros ejecutivos financieros que requieran información al dfa sobre el mercado, 
sin tener que estar en sus escritorios. 

- Terminal Multipor. Contienen cotiz.aciones de títulos, valores internacionales, 
la infonnaci6n de te!erate y ctrc:: ~stcmas, t.o<lo inclui<lu en una soJa estación 
de trabajo. Tiene conexión polifacética, cada registrador puede manejar hasta 8 
terminales, es ideal para oficinas pequeñas, puede compartir lineas de 
comunicación con computadores personales sin requenr de circuitos 
adicionales. 

- Servicio de noticias: información objetiva de los mercados, noticias 
corporativas, servicios de noticias en distintos idiomas. 

- Telerale proporciona una selccci6n de servicios opcionales que suministran 
información que va más allá de los titulares que los inversionistas necesitan 
~ la resolución de decisiones comerciales. Los analistas destacados de ta 
mdustria proveen comentarios y análisis del acontecer cotidiano, pronóstico de 
mercado, asf como los análisis técnicos y fundamentales de los mercados 
claves. 
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TELECOMM 

TELECOMM (Telecomunicaciones de México). El Sistema Morelos de satélites 
atiende la mayor parte de las necesidades de comunicación de la industria, el comercio, 
la ciencia y la educación. Dentro del Plan Nacional de Desarrollo se señala la necesidad 
de modemi7M y elevar la eficiencia de esta actividad. El Presidente Carlos Salinas de 
Gortari, expide el 17 de noviembre de 1989 el decreto de creación de Telecomm, cuya 
meta es atender las necesidades de los distintos sectores del pafs en materia de 
telecomunicaciones. Tetecomm logrará su expansión gracias al sistema Teleredes, que 
es eficiente, confiable y económico. {ll) 
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CENTRO DE INFORMACION C!ENTIFICA Y HUMANISTICA 
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El Centro de Información Científica y Humanística (CICH) de la Universidad 
Nacional Autónoma de México, se funda en el mes de Junio de año 1971, es una 
subdependencia de la Coordinación de la Investigación Científica, provee servicios y 
productos de información científica y humanlstica a la comunidad universitaria 
principalmente, as! como a profesionales e investigadores del país y del extranjero en 
todas las áreas del saber. Coordina también la adquisición, proceso, distribución, 
facturación y pago de revistas que por suscñpción reciben aproximadamente las 164 
bibliotecas departamentales y central de la UNAM. 

Desde el año de 1985 ofrece asesorías en el diseño de bases de datos 
bibliográficos, diseño y organización de sistemas de información para la toma de 
decisiones, en servicios y productos de información espcciaJizada (cíentffica, técnica y 
humanística) y en la selección de soportes lógicos (softwares) para estos fines. 
Ultimamente ha hecho extensiva dichas asesorías a nivel nacional. C'24> 

Participa en actividades de divulgación en información científica y ciencia de la 
información tanto a nivel nacional como internacional, recopila información y 
norma.liza la lista de instituciones latinoamericanas dedicadas a la investigación en todas 
las áreas del saber y listas de publicaciones pcñ6dicas mexicanas y Jatinoarneñcanas. A 
través de sus bases de datos y publicaciones secundarias derivadas de estas recopila y 
divulga la producción latinoamericana de revistas. 

El CICH ofrece las siguientes bases de datos: 

- BIBLAT: Bibliograffa Latinoameñcana publicada fuera de la región y estudios 
sobre Latinoamérica. 

- CLASE: Citas latinoamericanas en sociología, economía y humanidades en 
publicaciones de Latinoaméñca. 

- PERIOOICA: Base de datos de artículos de revistas latinoamericanas en 
ciencia y tecnología. 

- ASFA: Aquatica Sciences and fisheries Abstracts, en donde el CICH aporta la 
producción latinoamericana en publicaciones de la región. 

- DESA: Desastres naturales e industriales. 

- DESP: Noticias periódicas sobre sismos suscitados en septiembre de 1985 en 
la Ciudad de México. 

- MEXINIV: Producción científica y humanística mexicana publicada en 
revistas nacionales e internacionales. 

Con excepción de ASFA las demás bases de datos las diseñó y desarrolló el 
CICH. 

El CICH inició un programa acadénúco de investigación y de docencia en la 
disciplina de la ciencia de la información. 
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En relación a Ja actualización de1 personal profesional y técnico, así como de 
educación a usuarios, organiza cada año, a partir de 1984, un Curso Internacional de 
Actualización en Tecnología, Sistemas y Comunicación de la Infonnación. Otros cursos 
que realiza son los de educación continua y talleres en varias áreas del manejo y 
trnnsfercncia de información, diseño y operación de bases de dalos, entre otros. 

El CICH participa en diversos foros académicos profcsionaJes organizados por 
otras instituciones afines o con la colaboraci6n de éste en tema relacionados con la 
transferencia de la información y su trascendencia e interés nacional. 

Se instaló un laboratorio de tecnología de información, a través dc1 cual se 
capacitan a personas interesadas en el empleo de equipos y soítwares incluyendo 
aquéllos de comunicación. 

Para soporte de las consultas de sus bases de datos para acccsar a sistemas de 
infonnación automatizada internacionales, el CICH ha instalado una infraesbuctura 
tecnológica que le pennite lograr una transmisión y consulta de datos en linea, el correo 
electrónico, impresión de rayos lascr, bajar y recuperar información (downloading). Ha 
realizado además experimentos con CD-ROM, fibras ópticas, redes de comunicación 
local como microcomputadoras (LAN), uso de t~nicas dt: automatización de oficinas, 
además participa en el Comité de Telecomunicaciones de la UNAM y en el diseño e 
instrumentación de la Red Universitaria de Cómputo de la UNAM. 

De esta forma. el CICH atiende a sus usuarios apiladores en sus servicios 
tradicionales, así como en los servicios automatizados. 

La infraestructura y recursos presupueitarios que considera el CICH en su 
funcionalidad es: 

• Servicios bibliotccológicos y de información científica y técnica. 

• Publicaciones universitarias. 

- Cómputo. 

- Telecomunicaciones 

• Servicios auxiliares de apoyo (fotocopiado, imprenta, entre otros). 

El CICH tiene una red local, en estrella, de minicomputadoras MARCA ONYX 
con sistema UNIX conectadas a un minicomputador HP-3000 y ésta comunicada a otras 
minicomputadoras HP-3000. El CICH se conecta además a la red pública de 
transmisión de datos de México TELEPAC para lograr una comunicación a nivel 
nacional e internacional con bases de datos y sistemas de correo electrónico. 

OBJETIVO (CICH) 

Apoyar a la investigación, docencia y a la administración universitarias a través 
del desarrollo de sistemas y servicios de información con el fin de optimizar Jos 
recursos bibliográficos, logrando así un ahorro de tiempo en la búsqueda de la 
información. 
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SERVICIOS 

- Bdsqueda de información (Acceso a más de 700 bases de datos en el área 
científica, tecnológica, humanidades, artes, investigación de mercados, 
industrias, etc.} 

l. Investigaciones bibliográficas retrospectivas 

2. Diseminación selectiva de información 

3. Pregunta-respuesta 

Esta información se proporciona: en forma de papel, diskette, transferido 
(downloading) como una nueva base de datos y transferido el archivo por 
correo electrónico a una computadora remota. 

- Lilcalización de documentos. Uso de correo electrónico, telefax, telex (los 
documentos que no se encuentran en México, se solicitan por telex al 
extranjero). 

Esta informaci6n se proporciona en fonna de papel y en microforrnato. 

- Bdsquedas bibliométricas 

- Biblioteca 

l. Colección de publicaciones secundarias de índices, resúmenes y 
bibliograf!as, 220 títulos que cubren la mayoría de las disciplinas de interés 
académico. 

2. Acervo sobre ciencia de la información e informática: obras de consulta, 
diccionarios, enciclopedias, directorios, catálogos, monografías, libros y 
publicaciones periódicas. 

3. Hemeroteca Latinoamericana. Acervo sobre revistas primarias relevantes en 
ciencias exactas, ciencias naturales y tecnología, ciencias sociales y 
humanidades. Este mismo material es utilizado para crear las bases de datos 
CLASE y PERIODICA, así como sus respectivos índices. 

- Suscripciones. SISU (Sistema Integral de Suscripciones). Se encarga de 
coordinar y administrar la adquisición de publicaciones periódicas y seriadas 
cientfficas, humanísticas y técnicas para aproximadamente 164 bibliotecas de 
la UNAM. Se logra un control de la información sobre tramitación, ejercicio 
del presupuesto, recepción de embarques y distribución de fascfculos y 
rec1ama.ciones a proveedores. 

- Asesorías 

l. Diseño y desarrollo de centros de información 

2. De sistemas de información 

3. Bases de datos bibliográficos 
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4. Aplicación de nuevas tccnoJogías para el manejo y procesamiento de 
información. 

- Programa de fonnación de recursos humanos del CICH. El CICH para 
satisfacer demandas de información de tipo especializado en México, dispone 
del programa de estudios de posgrado en Ciencia de la Información, 
conformado por tres niveles: especialización, maestría y doctorado, a corto, 
mediano y largo plazo, respectivamente. 

Especialización: comprende un programa de educación continua con temas 
sobresalientes y un diplomado para la obtención del grado de especialización 
en gerencia de servicios y productos de información. A partir de 1982, el 
CICH inicia un programa de investigación con Ja finalidad de crear un 
programa de posgrado en Ciencia de Ja Información con el objetivo de formar 
especialistas en diseño, evaluación, gerencia y creación de producros y 
servicios para establecer y facilitar Jas metas y objetivos de las organizaciones 
en materia de información. 

Maestría: Formación de especialistas con el fin de definir el objeto de 
investigación científica en el campo de infonnación con base a la nueva 
disciplina que es la Ciencia de Ja Informaci6n. Cuenta para esto con un 
programa de investigación-docencia, abarcando: contexto de la información, 
estructura de la información, tecnología de la información, aspectos 
cognoscitivos y sociales de Ja información, economía de la información y 
gestión de la información. En el área de estudios de medición de Ja ciencia 
realiza una nueva actividad la cienciometría: productividad imelectual 
científica (evaluaciones con repercusión internacional del trabajo de un 
investigador, grado de colaboración entre paises, instituciones o personas en 
materia de investigación científica o tecnológica, entre otros.). En realidad son 
estudios bibJiométricos destinados a medir la productividad intelectual. 

Doctorado: el personal del CJCH, o el que este apoyado P<Jr él. yo cs:a 
realiZ.lndo c:>tos e~luU:ios en universidades del extranjero, con las cuales 
establecen convenios a fin de formar cuadros que se responsabiJicen del 
programa correspondiente en Ja Universidad Nacional Autónoma de México. 
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Como podemos ver, México no posee todos los elementos integrantes de una 

industria de Ja información propiamente dicha y sin embargo es imponante considerar 

que, sf cuenta con una industria de la información acorde a sus necesidades y con los 

elementos disponibles. Los avances de esta industria de la información se deben al 

apoyo que brinda el gobierno a organismos nacionales como es el CONACYT y a 

instituciones pllblicas de FAucación Superior como es la UNAM en el establecimiento 

de Servicios de Información, a la participación de la iniciativa privada en esta área, as{ 

como a la intervención de organismos internacionales, mismos que logran la formación 

de una incipiente industria de la infonnación. 

Los servicios comerciales de información que presenté en este análisis 

demuestran que la conformación de esta industria se encuentra por buen camino y que 

día a día los sectores se esfuerzan por mejorarla. 

Esta industria de la infonnaci6n, posibilita la generación de empleos a 

profesionistas capacitados en las áreas de informática, bibliotecología y otras áreas. 

Puedo mencionar que la participación de éstos profesionales calificados, así como el 

apoyo de las tecnologías para el manejo <l" I• información pueden dctcrminar el futuro 

desarrollo de esta induslria. 
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CAPITULO fil 

EL PAPEL DEL BIDLIOTECOWGO ANTE LA INDUSTRIA DE LA 
INFOR!lfACION 

El desarrollo tecnológico contribuye cada vez más en la transformación que esta 

viviendo nuestra sociedad; ya que las tecnologías que están surgiendo ejercen una influencia 

en todas nuestras actividades. Sin embargo en el área de la bibliotecologla se han suscitado 

algunas opiniones respecto a la aplicación de la tecnologla en este campo. Se ha llegado a 

pensar que la labor del bibliotecólogo puede ser substituida por los sistemas automatizados de 

información. cu 

Para esto hay que considerar que el trabajo o la labor que incluyen los servicios de 

información no es precisamente un trabajo de aplicación de técnicas o reglas, sino que, es 

una labor que cualifica, que logra detectar en el medio ambiente las demandas de información 

y los elementos indispensables para satisfacerlas, y cuando ya se cuenta con esto, es entonces 

cuando se requiere de la búsqueda de normas técnicas aplicables a tal demanda. 

Existen otros autores que piensan que la extinción de las bibliotecas ha llegado no sólo 

con el nuevo concepto de infonnación sino también con el manejo que de ellas se hace dentro 

de la industria de la información. A mi parecer estas opiniones no tienen razón de ser porque 

las bibliotecas no pueden desaparecer, al contrario estas tecnologías de información las 

refuerza; es decir, la biblioteca se esta adaptando a lo que le ofrece la industria la 

información (nuevas fonnas de presentación) como soporte a las labores que se realizan en 

ella. Es decir, el bibliotecólogo va a encontrar en las tecnologías <ll para el manejo de la 

información un apoyo en fonna de normas técnicas que sean aplicables a la demanda de 

información que se presenten en las bibliotecas. 

A instancias de lo anterior, no puedo aseverar que las máquinas o computadoras sean 

capaces de realizar las labores propias del profesionista en bibliotecología, más bien, sería 

que, esta labor se esta transfonnando hasta llegar a la elaboración de tareas más sofisticadas y 
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que han surgido gradas al desarrollo de las tecnologías de la información y razón del nuevo 

uso o valor que se le esta dando a la misma. 

Esla transformación viene a cambiar el concepto tradicional del servicio de bibliot«:a 

y el de la actividad profesional del bibliotecólogo, en donde es indiscutible considerar que se 

han presentado nuevas formas de ejecución de sus labnres con efectos más eficaces, ágiles y 

rápidos. 

Aunque se pueda obtener información sin asistir a una biblioteca utilizando un 

computador personal; no se puede olvidar que no todas Jos usuarios tienen 1a posibilidad de 

contar con un computador personal. Por lo menos esta sería ya una razón poderosa a la cual 

una biblioteca deba su existencia. Es como sucede con 1as bases de datos en que, quien no 

posea los recursos económicos para pagar una brtsqucda automatizada lo har.1 de fonna 

impresa, haciendo uso de las colecciones documentales directamente. 

Es indudable que el papel del bibliotccólogo se vuelve cada vez más importante y eslo 

es a razón del nuevo valor que han adquirido las tecnolog!as de la infonnación hoy día. Cl> 

Esta innovación tecnológica de la información ha logrado establecer nuevos manejos de la 

misma. Es así como la infonnática ha incursionado dentro de las actividades de las 

biblioteca!, Centros de Información o Documentación en la agilidad de los servícios d~ 

recuperación de información en forma automatizada. En la década de los aJios 60'S la 

infonnática se introduce en el proceso de búsqueda de la información científica a través de la 

producción de índices y boletines bibliográficos en farota automatizada. De esla manera, 

surgen también las. publicaciones secundarias como lo son los !ndkes1 resúmenes, tales como 

el lndex Mcdicus, Biologieal Abstracts, enlre otros. Estas actividades surgieron a razón de la 

explosión de información; ya que la consulta impresa resultaba imposible. En la década de 

los aiios 70'S se inicia otra eupa en las bibliotecas, los bibliotecólogos disponen ya de equipo 

de cómputo para automatizar su acervo y entablar comunicación a distancia por vía telefónica 

con las bases de datos. '" 
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Es as{ como continúa el procesamiento de referencias bibliográficas, logrando el 

establecimiento de servicios de teledocumentación. Se denomina Teledocumentación o 

bllsqueda "online" de la información a la unión de la Telemática y las Telecomunicaciones 

más la Infónnación y la Documentación Cicnúfica; es decir, a la comunicación online (a 

distancia y dialogada). <Sl 

Después surgen los primeros sistemas de recuperación en fonna automatizada 

(comercialización, distribución). Como se pudo observar el uso que se le esta dando a las 

teenologras de información esta apoyando al bibliotecólogo, permitiéndole aplicarlas a sus 

actividades tradicionales de una forma diferente. Pero así como estas tecnologías. han 

transformado la forma de ejecución de sus labores, también originaron el establecimiento de 

una industria, La industáa de Ja jnforroación, y al mismo tiempo se abren otras posibilidades 

de mercado de trabajo para el bibliotecólogo. 

Por consiguiente, para que toda empresa funcione es indiscutible contar con elementos 

tan indispensables como son los recursos humanos y económicos y no pueden darse uno sin la 

presencia del otro. También es necesario que el personal sea calificaoo en el área a lr.tar, 

además de cumplir con ciertos requisitos para poder ser aceptado en tal empresa. De esta 

manera, la importancia de contar con personal calificado en varias áreas justifica la necesidad 

de formar un círculo de trabajo, el cual estará integrado por varios colaboradores expertos a 

fin de unir sus conocimientos para el logro de las metas de una empresa. 

De tal manera, puedo considerar que dentrO de la industria de la información es 

indispensable contar con personal capacitado l6) en el área de ciencias de la información, 

bibliotecologla, entre otros. De aqul podrla surgir una interrogante del ¿porqué la 

bibliotecología entra en este terreno?. Se puede discernir que mientras esté contemplado el 

concepto servicios de información, es indudable la participación del bibliotecólogo. 

Entonces, los productos surgidos de esta indusuia son elaborados gracias a la colaboración de 

personal calificado en las áreas consideradas por esta industria. 
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As! se puede connotar que en dicha industria también el bibliolccólogo tiene campo de 

trabajo, y funciones bien determinadas que le compete realizar. Estas actividades se pueden 

dividir en actividades internas y actividades externas. Las actividades internas se dirigen a lo 

que es la organiz.ación de la colección, clasificación y análisis mismas que son la base 

principal de las actividades externas. 

Entre las actividades internas se mencionan las siguientes: 

~ Seleccionar material hcmerobibliográfico que van a contener las bases de datos a 

diseñar. 

-Análisis bibliográfico (resúmenes, índices. asignación de temas, revisión de 

alfabetización). 

·Tesauros (terminologías). 

- Indización de publicaciones primarias. 

- Ser colaborador especialista en informz.ción. 

Con respecto a las actividades externas, estas se dan una vez que ya se llevaron a cabo 

las internas, mismas que se dirigen a un diálogo con eJ usuario, totalmente distinto al que 

existía cuando la industria de la información aún no tomaba presencia. Por consiguiente entre 

este nuevo diálogo, se presenta una relación máquina-usuario surgiendo así otros problemas. 

Dichos problemas giran en tomo a los que son las demandas de información. 

Para esto, el bibliolccólogo detecta los problemas a resolver y se auxilia para ello en 

las tccnolog!as de información que le ofrece la industria de la información. Con esto surge 

esa interrelación diálogo, máquina~usuario. 

A ello el bibliolccólogo responde de la siguiente manera: 

· Prepara una estrategia de búsqueda con base a la solicitud del usuario. 

• Búsqueda y explotación de fuentes (búsquedas bibliográficas retrospectivas, 

diseminación selectiva de información y actualización a través del manejo de bases 

de datos internacionales y de la propia empresa o institución). 
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- Asesoramiento y manejo de las bases de datos. 

- Conocer las fuentes de información disponibles y más en especifico las del área en la 

cual esta trabajando. 

- Especialista en un área científica o técnica en la b~squeda y explotación de fuentes. 

- Localización de documentos a través de correo electrónico, telefax, telex, entre 

otros. 

- Bósquedas bibliométrica.•. 

Es decir, el l>ibliot.ec61ogo cada vez hace más presencia en nuestra sociedad 

informatiz.ada, y es hoy cuando surge otra manera de contribuir en ésta debido al valor y uso 

C1> que ha adquirido la información en la actualidad. Este nuevo valor y uso que se le da a la 

infonnación modifican la idea de bibliotccólogo tradicional, asf como el concepto mismo de 

usuario, en donde este ya exige datos precisos y requiere para ello, de más participación del 

bibliotcc6logo, no solamente como especie de gu!a, y para lograr dicha participación la 

industria de la información permite que este profesionista adhiera a sus funciones 

tradicionales otras nuevas, logrando un complemento, y son las siguientes: 

- Respuesta a preguntas especificas. 

- Bósquedas retrospectivas completas. 

- Difusión selectiva de la información. 

- Proporcionar al usuario datos a través de los sistemas y servicios de información. 

- Autoservicios. 

- Proporcionar acceso a la información en forma automatizada. 

- Indización y análisis de la literatura primaria. 

- Construcción de lenguajes de indización. 

- Explotación y asesoramiento en el manejo de sus bases de datos. 

- Actuar como consultores de información dirigiendo a los usuarios hada las fuentes 

idóneas para la solución de sus problemas. {1) 
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- Formar a las personas en la utilización de tecnologías de información. 

- Buscar las fuentes de infonnación. 

- Proporcionar un servicio de análisis ele la infonnación; es decir, de síntesis, 

evaluación, selección de resultados después de la búsqueda en diversas fuentes. 

- Asistencia al usuario en la construcción de perfiles de información. 

- Asistencia al usuario en la organización de ficheros automatiz.a.dos. 

- Asesoramiento en la utilización de programas o logicales. 

- Formación de usuarios mediante cursillos o redacción de manuales. 

- Seleccionador y analisw de las colecciones. 

- Formar parte de los comités de publicación con objeto de evitar la inflación de la 

información científica. 

- Producir ellos mismos información científica y periodismo científico. 

- Realizar tareas de marketing (estudios de mercado o comercialización). 

- Realizar labores propias del científico de la información investigando sobre las 

propia ciencia multidisciplinaria. 

- Mantener a los investigadores al corriente de las nuevas fuentes de infonnación y de 

los servicios que se encuentren disponibles. 

De todo esto surge otra interrogante, ¿está el bibliotecólogo enterado de este mercado 

de trabajo que forma parte como acabo de enunciar de la industria de la información?. 

Como puede notarse acabo de mencionar con las funciones que presenté, cuál es el 

papel que tiene el bibliotec6logo en México en el área de la industria de la infonnación y por 

lo tanto, se puede deducir también que en el entorno de dicha industria si existe un mercado 

de trabajo para el bibliotecólogo; sin embargo en nuestra formación profesional no se 

mueslrail estas alternativas. 

Esta laguna en nuestra profesión existe a razón de que no recibimos una preparación 

en estos aspectos, además de que somos parte de un plan de estudios que no considera la 
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presencia de nuevos fenómenos de esta área, no se nos da a conocer como debiera de ser, 

cual es nuestro mercado de trabajo y por ende lo que esta surgiendo como es el caso de la 

industria de la infonnación en que ignoramos su ex.istencia. A pesar de ello, linaliuunos 

nuestros estudios profesionales (egresados, pasantes) y sin saber a donde dirigimos. Estos 

problemas no están contemplados en los estudios de licenciatura, notándose así que existe un 

desfase enlre la educación clásica y los fonónu:nos nuevos, en la cual ésta debe contemplar 

estos fenómenos; es decir actualizar el plan de estudios, retomando lo que ya se tiene. 

Nuestro plan de estudios y el de todas las profesiones de la UNAM tienen la 

posibilidad de ser modificados, y hay que aprovechar estos cambios e integrar asignaturas 

que contemplen las actividades y funciones que realiza el bibliotecólogo en la industria de la 

infonnación. De esta forma se le darían otras expectativas de trabajo a los futuros 

bibliotecólogos. 
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CONCLUSIONES 

Hoy en día se percibe, a cada momento, que la tecnología avanza cada vez más 

en su complejidad. Cada invención es sustituida a un ritmo acelerado, que sobrepasa 

nuestra.capacidad de asombro, la investigación va en busca de más eficiencia, calidad y 

rapidez, y el hombre se inclina a satisfacer sus necesidades de una forma más cómoda y 

práctica. Es por esto que persiste en la invención constante con el fin también de lograr 

sus actividades con un mínimo esfuerzo. Esto se puede observar en la telefonía celular 

en que ya no se requiere de la presencia de la persona en el lugar donde este conectada 

una linea telefónica, ya sea para recibir o para ejecutar una llamada. El teléfono celular 

le reduce esfuerzos y le pro¡xnciona grandes ventajas. Sin embargo no todos cuentan 

con la posibilidad de disponer de esta tccnologfa, ya que para ello es necesario pagar 

por este servicio. Por lo mismo estas tecnologías son un lujo porque después de que 

viene otra tecnología se deshecha la anterior, se vuelve caduca. Esta puede persistir en 

el mercado, pero ya no con la misma demanda. Todo lo nuevo implica costos elevados 

y sólo lo pueden pagar los que poseen los suficientes recursos económicos. 

Así que, mie11Lras exista invcstig:u:i6n h:!.brá avance cientff~tecnológico. 

Pero a pesar de estas innovaciones se puede observar que, los primeros manejos 

de la información aún tienen una presencia fuerte, siendo la base de los hoy presentes. 

Uno de los medios más importantes de intercambio de información fue el lenguaje 

como un gran paso al inicio de nuestra civilización; después, la escritura como difusora 

y generadora del conocimiento, por consiguiente, la imprenta logra que el conocimiento 

llegue a todos los individuos. Estos manejos de información probablemente nunca van a 

desaparecer; ya que su funcionamiento siempre ha respondido eficazmente. 

Sin embargo, las tccnologfas para el proceso de la información de este siglo 

vienen a implantar una nueva forma de manejo de información. Por consiguiente surge 

una industria de la infonnación, integrando para su funcionamiento a dichas tecnologías 
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como lo es la computación y las telecomunicaciones. Estas van a contribuir en las 

tareas de automatización y transmisión de la infonnación a cualquier lugar de la tierra 

para que los usuarios dispongan en un tiempo m!nimo y de forma eficaz la infonnación 

que deseen. 

Y eomo lo dice Octtinger A. que la industria de la información gira en lomo a 

la industria de la informática, puesto que esta le va a proporcionar los elementos 

deseables para crear y mantener dicha industria. El mercado de esta industria tiene un 

fin, el de proporcionar servicios óptimos de recuperación de la información; para ello 

cuenta con los sistemas de información. Y para hacerlos llegar a todos Jos usuarios 

hasta el lugar en el que encuentren cuenta con los sistemas de comunicación: 

telecomunicaciones y redes. 

La industria de la información se preocupa por satisfacer a sus clientes, para lo 

cual se antepone a sus necesidades y le brinda la información que requiere. Estos 

servicios tienen un costo elevado por su gran eficiencia y rapidez de recuperación de 

información. 

La industria de la infonnación ha desarrollado más sistemas de informaciGn ~n 

el área tecnológico-industrial; ya que el buen funcionamiento de las empresas de 

negocios es un área sobresaliente en estos tiempos. De esta labor se encargan empresas 

lucrativas, por ejemplo, INFOTEC, cuyo fin es el de proporcionar información sobre 

negocios a las empresas para que c=n y logren éxito. 

Pero como en toda industria existe el poder del monopolio, el de la industria de 

la infonnación es controlado, en este caso por Estados Unidos e Inglaterra, y todas las 

ganancias las retienen estos paises, por el sólo hecho de haber comprado un derecho de 

posesión. Esto les atribuye el poder de dictar pol!ticas que han de ser respetadas por los 

demás paises. 

Ya mencioné que la información posee un costo elevado, pero este se rcditua 

con los beneficios que recibe el usuario final. Al usuario lo que le interesa es adquirir 
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la información que desea al precio que sea, beneficiándose también, aunque no de la 

misma manera los distribuidores e intermediarios de la información. 

Así que, la infonnación al poseer un costo es producto también, pero con un 

tipo ere valor i:illnJ.aliy¡¡. Lo que importa es el fin o uso que se Je va a dar a Ja 

información, mediante el acceso ágil y rápido que se esla logrando gracias a las 

tecnologías de información, sumando todo esto su alto costo. 

Mientras que, en otros tipos de formato que contienen información no sucede lo 

mismo, como es el caso del libro en que, su valor de cambio no es el contenido del 

producto, como sucede con la información, sino más bien, lo es el material utilizado en 

el proceso de elaboración del mismo. 

Hay que considerar que el producto como información es realizado por 

empresas e instituciones de información y lo presentan al usuario final en forma de 

servicios, cubriendo todas las áreas del saber como lo hace la empresa DIALOG, o en 

ramas específicas como INFOTEC que se evoca al área tecnológico-industrial. 

r.ttxico está crear.do su propia industria de la informaci6n en base. a la industria 

de la información creada por Estados Unidos y paises con recursos, utilizando as!, los 

logros hasta hoy alcanzados y complcmenlados con Jo que esla a su alcance realizar. 

México no posee recursos económicos para explotar la materia prima (creación 

de tecnología) o no forma parte del monopolio de la industria de Ja información, pero 

puede adaptar dicha industria a sus necesidades conformando una propia. 

Nuestra industria esta logrando integrarse de la siguiente manera: 

- Jmporiación de software y hardware (equipo de cómputo). 

- Adquisición de este equipo mediante Jos distribuidores. 

- Establecimiento e instalación de sucursales de empresas extranjeras (DIALOG 

en México). 
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- Creación de servicios y sistemas de información propios como INFOTEC, 

SECOBI (CONACYT), CINVESTAV, CICH, CONCAMIN, entre otros. 

- Integración de servicios y sistemas de información extranjeros a los propios. 

- Información para procesarla, sin la cual no podrían crearse bases de datos y 

por ende los servicios; es decir, contar con una infraestructura informativa 

propia. 

- Competencia en el mercado internacional CO."l nuestros sistemas y servicios de 

información. 

- La creación de los servicios comerciales de información esta al cargo de 

empresas privadas e instituciones de servicio ptlblico. 

- El procesamiento de la información se presenta en forma multidisciplinaria y 

en especialidades. 

- Cuenta con personal capacitado en ciencias de la información y en 

bibliotecolog!a. 

- Las empresas lucrativas cubren necesidades de información que las 

instituciones no lucrativas no abarcan debido a que no es su objetivo, cobrando 

precios elevados por sus servicios. 

- Existencia de servicios de redes de comunicación a precios accesibles y a 

precios elevados, y para diferenie tipo de usuarios con servicio nacional e 

inlemacional. 

- Las empresas e instituciones de información poseen un carácter privado, 

público o gubernamental. 

- Las instituciones no lucrativas apoyan en específico a la investigación, y 

docencia, como el CICH. 

- Establecimiento de servicios de información por Organiz.aciones industriales 

como apoyo a sus agremiados como la CONCAMIN. 

98 



- Participación del gobierno mediante la creación de instituciones y organismos 

nacionales como el INEGI, y el CONACYT. 

Es observable en esle análisis que, en Ja industria de la información de México 

prevaJe:cen los servicios de infonnación sobre tecnología e industria de manera 

satisfactoria. Para lo cual el CONACYT y la ONU contribuyeron en su momento 

creando el Sistema Nacional de Información para la Industria. La industria de Ja 

infonnación ha repercutido en todos los aspectos sociales y por lo tanto en nuestro 

entorno profesional. 

La presencia de esta industria nos hace reflexionar que la labor del 

bibliot.ecólogo no se limita únicamente a re.alizar fichas catalográficas en forma manual 

sino que va más allá como es el detectar demandas de información y los elementos 

fundamentales para satisfacerlos. 

La existencia de estas tecnologfas cambian el concepto tradicional de biblioteca, 

transfonnando asI nuestra labor hasta llegar a establecer servicios con nuevas formas de 

realización, más ágiles, óptimas, y de calidad. 

Con tocio esto, la información adquiere un nuevo uso o valor, haciendo pensar 

en deshechar el concepto de biblioteca, pero no hay que olvidar que lo clásico puede 

persistir. Y si bien, el nuevo uso y valor que ha adquirido la información sólo va a 

llegar a quien posca los recursos económicos y quien no cuente con ellos tendrá que 

buscar en los medios tradicionales la solución a sus problemas. Es por esto que la 

biblioteca no puede desaparecer, porque el material impreso siempre será utilizable. 

La industria de la infonnación tiene para el bibliotecólogo un mercado de 

trabajo. Puede participar en la organización de la colección, clasificación y análisis de 

la misma (actividades internas). Y como punto final a este proceso puede contribuir 

proporcionando servicio a los usuarios (activjdades externas) asesorando al usuario, así 

como de saber manejar las bases de datos, entre otras. De esta manera, se presenta un 

cambio en sus actividades tanto de actitudes como de labores tradicionales. 
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Este mercado que ofrece la industria de la información es desconocido para el 

bibliotecólogo y no es considerado en su plan de estudios, por lo tanto es importante 

integrar en él asignaturas que contemplen las nuevas expectativas de trabajo que están 

surgiendo para nuestros profesionistas, como lo es. la industria de la información. 
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