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INTRODUCCION

Existen dificultades para asignarle a la informacién un significado preciso o

exacto, debido a que conforme a sus diferentes usos se le han dado igual variedad de

Fr-S

s, Se puede i por ejemplo, la informacién transmitida por los genes
a la célula para darle instrucciones sobre la creacién de un nuevo organismo. Sin
embargo, en este trabajo, el concepto se aboca a la informacién que es manejada como
conocimiento y como datos, mismos que van a poscer una estructura bien definida que
nos va a llevar a algo, o a un significado real (a la informacién que buscamos). Los
datos hacen referencia a nombres que representan objetos, por ejemplo, las
denominadas referencias bibliogréficas, en que las publicaciones o material de otro
formato son objetos y estn representadas por un nombre: libros, revistas,
videocassettes, entre otros. El conocimiento, proporciona un significado més profundo
y nos presenta informacién m4s estructurada con argumentos bien definidos, producto
de un ordenamicnto 16gico de ideas.

En este sentido, los sistemas de informacién contienen conocimientos y datos

que van a estar en bases o bancos de datos de manera organizada, para ser r d

P

Los servicios que proporcionan tienen un costo para quienes los requieren, y existen
empresas e instituciones con fines lucrativos o no lucrativos que determinan el mismo
acceso a estos servicios.

De esta forma, Ia informaci6n se transmite en forma automatizada, apoyada en
las tecnologfas modernas en formatos magnéticos para el manejo de 1a informacién,
quién a su vez, mediante sus bases de datos van a almacenar masivamente informacién.
En este trabajo se podrd observar que en el 4rea tecnoldgico-industrial se esta
presentando més este almacenamiento y proceso de informacién, con lo cual la
informacién puede ser recuperada por los usuarios en un tiempo minimo, en forma de

referencias bibliogrdficas o en texto completo.



La informacidn a través de los tiempos ha estado sujeta a distintos manejos, y
aunque el desarrollo tecnoldgico-cientffico ha logrado cambios m4s sofisticados en el
manejo de la misma, ain persisten los mds importantes surgidos al inicio de nuestra
civilizacién, como lo son, el lenguaje, la escritura y posteriormente la imprenta, en la
actualidad la informacién adquiere un nuevo valor social, y sobre todo 1a informacién
cientffica e industrial, Al crearse bases de datos y con el advenimiento de la

computacién y las

se posee la capacidad de hacer recuperable la
informacién contenida en bases de datos, asf como, transmitirla a cualquier punto del
planeta en poco tiempo. En la computacién electrénica dentro de su evolucién podemos
mencionar a los procesadores (risc, en paralelo, grificos), computadoras neuronales,
hipertexto, CD-ROM, inteligencia artificial, manejo de sistemas expertos.

Con respecto a las telecomunicaciones estdn, las redes piblicas, teleinformiética,
redes académicas, telefax, los satélites, fax, fibras dpticas y los avances recientes como
1a telefonfa celular. @

La informacién dfa tras dfa se incrementa y denota novedad, y gracias al
desarrollo de las tecnologfas para el manejo de la informacién se esta logrando un
control 4gil y distinto, puesto que incluso aparccieron empresas e instituciones
especializadas en estos menesteres.

La informacién hoy dfa es un recurso econémico, indispensable para quien la
requiera, lo cual plantea la necesidad urgente de control para su recuperacién éptima.
La constante generacién de informacién obliga a especialidades en las dreas del
conocimicnto, originando un contro! especifico para cada una, as{ como también en
forma multidisciplinaria y transdisciplinaria; es decir, se logra una disponibilidad de
informacién para cada tipo de usuario.

Este trabajo se¢ aboca en concreto al drca de la informacién tecnolégica-

industrial (Sector Empresarial).



Las empresas industriales dentro de su rama especffica buscan responder de la
manera més efectiva a los cambios de la tecnologfa, a los procesos productivos
modernos, asf como a la reestructuracién de los mercados y en el aspecto econémico-
financiero a nivel global,

As{ para el desempefio éptimo de sus funciones requieren de informacién
oportuna, confiable y veraz, de la comunicacién activa entre ellos (industriales) y del

' préstamo de servicios eficientes, De esta manera, la informacién tecnoldgico-industrial
va a tener una funcién importante en lo que se refiere a proveer informacién a través de
sus servicios para la toma de decisiones de los industriales y empresarios que la
requieran y que la llevardn al éxito. Estos servicios van a proporcionar conocimientos
sobre el entorno industrial, la tecnologfa, la economfa, los mercados, relaciones
laborales, entre otros. Para cubrir estas necesidades es que se crean los sistemas y
servicios de informacidn hasta llegar al establecimiento de Bancos de Inforinacién en el
drea industrial logrando hacer recuperable este tipo de informacién en un tiempo
mfnimo.

Es decir, las necesidades de informacién cientffico-tecnolégica e industrial
conforman la industria de la informacién, quien a través de sus sistemas automatiza y
almacena informacién en archivos (bancos de datos). Estos sistemas de informacién
proporcionan ¢l acceso a los bancos de datos, suscitdndose la venta de la informacion
en dichas 4reas cn lfnea o fuera de Hnea, por ejemplo: el corrco electrénico. Para
atender tales necesidades existen empresas e instituciones dedicadas al andlisis y
reempaguetado de la informacién que cuentan con eficientes servicios de informacién
automatizados. Pero en el caso de las empresas lucrativas, sélo algunas son las que
controlan el mercado de estos servicios y establecen polfticas que son impuestas y
respetadas dentro del mercado internacional de la informacion. Es asf, como las ventas

y distribucién son monopolizadas por estas empresas; ya que poseen los suficientes



recursos para logrario. Los paises que ejercen este monopolio son Estados Unidos ¢
Inglaterra.

Esta industria de 1a informacién se puede explicar a través del concepto de lo
que se denomina industria de la informética. Esto quiere decir que, contempla dentro
de su campo a la industria de la informacién. Es imporiante considerar que esta ltima
adquiere nuevas formas de presentacién de la informacién gracias a la informética, y al
mismo tiempo esta hace surgir el concepto sociedad de la informacién ®.

En dondc estas nuevas formas de presentacién colocan a 1a informdtica e
industria de la informacién en el contexto sociedad de la informacién. Es decir lag
actividades econ6émicas que antes se dividian por categorfas, ahora forman una sola,
denominada sector de informacion ¢ como parte de la economfa,

El profesor Oettinger A. ) elaboré un plano sobre 1a industria de la informacién
basado en las relaciones de varias partes de 1a industria de la informdtica. En su
definicién de la industria, colocé a la computadora en el centro del plano y ordend los
otros elementos alrededor de este, moviendo hacfa el lado izquierdo, lo que denominé
conducto, al lado derecho designd el gontenido, en la cima, los productos y en el
fondo, los scrvicios.

Esto significa que el funcic i e integracién de dichos elementos (en el

capitulo 11 se mostrard esta relacidn en espeeifico sobre México) van a conformar lo

que es la industria de 1a informacién, como se muestra en el siguiente cuadro:



PRODUCTOS
CONDUCTO COMPUTADORA CONTENIDO

SERVICIOS

La informacién hoy dia esta sujeta al uso de Ja moderna tecnologfa como lo son

a

la p a y las tel icaci (véase cuadros A y B). El sector de Ia

informacién es el que va a aprovechar el manejo y funcionamiento de este recurso

mediante la utilizacidn y desarrollo de estas tecnologfas.

Es decir, la ién y las icaciones forman parte relevante de la

industria de la informacién. La computacién surgié aproxi hace 50 aiios;
pero su auge fue en la década de los afios 80'S. Este auge es lo que la mantiene, sin
duda, como tecnologfa de punta. Las computadoras, en su inicio, tenfan un costo
elevado; pero poco a poco se ha ido reduciendo, al mismo tiempo su miniaturizacién,
capacidad de almacenamiento y velocidad de proceso se mejord y cada vez se

populariza su uso, en beneficio del trabajo del ser humano.



CUADRO A-1. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PROCESADORES PROCESADORES PROCESADORES COMPUTADORAS HIPERTEXTO
RISC EN PARALELO GRAFICOS NEURONALES
Son mdquinas en que Son miquinas con Son miquinas que Estin en pleno Tecnologfa nueva,

su estructura interna
operaa una elevada
velocidad, logrando
asi atacar grandes
problemas a precios
razonables.

miiltiples operaciones

de manera simultdnea.

Se puede zlcanzar
velocidades  hasta
cien veces superiores
a las que se tienen
en procesidores
convencionales.

manejan  eficiente -
mente imigenes o
gréficas, ejemplo,
datos sobre los
registros de marcas,
los archivos de
imfgenes de varios
tipos, etc. Existen
equipos econGmicos
de captura de
imégenes.

desarrollo, operan
de manera semejante
al sistema nervioso.
Se manejardn imput -
s0S en neuronas
electrénicas como
simulacién de la

estructura del cerebro.

Dispone de un
potencial para
desarrollar nuevos
sistemas de recupe -
racién de informacién
(gridfico o adaptativo).

manejo no lineat
de textos. Se Puede
recorrer ¢l texto
(lo que le interese
al ususario), sin

Ia necesidad de
seguir 1a secuencia
original del
documento.




CUADRO A-2. TECNOLOGIAS DE INFORMACION
MICROCOMPUTA - CD - ROM DISCOS INTELIGENCIA IMPRESORAS
DORAS WORM ARTIFICIAL : LASSER
Contribuyen en la Relativamente nuevo, | Semejan a los Con el implemento Son aptas para mu-

edicién de textos

(sistema de proceso
de palabras), Las
impresoras lasser

con ventajas y
desventajas. Ventajas:
Obtencién a bajo
costo de un sin
nimero de copias,

CD-ROM, pueden ser
grabados por el
usuario en una sola
ocasién y después.
Estén disponibles para

amplfan y mejoran
esta aplicacién hasta

D ',' No se

llcgara i de
edicién electrénica
suplentes de la
fotocomposicién o
tipograffa.

borran ni alteran su
informacién; requiere
de equipo especial
para su generacién,
almacenamiento 2
largo plazo, Permite
enerar bancos de
informacidn (bases
de datos bibliogréficas

referenciales;

cos de datos
facturales y estadfs -
ticas). Pueden alterar
los mecanismos
tadicionales de
publicacién y
distribucién de
informaci6n.

Itas miltiples.

de sistemas experios,
reconocimiento de
formas, proceso de
lenguaje natural,
entre otros se ha
logrado cierta seme-
janza al cerebro
humano. En docu-
mentacidn, es una
actividad en que

1a inteligencia
artificial empieza

a realizar sistemas
(indizado automético,
mecanismos de
biisqueda y recupe-
raci6n).

chas aplicaciqg;;
r su ca

gc l'esoluc{:g::l1 de
00 puntos por
pulgada (mezcla
gréficas y textos
con varios tipos de
letras).




CUADRO B. TELECOMUNICACIONES

REDES REDES REDES TELEINFOR-
PUBLICAS ACADEMICAS LOCALES MATICA
En la mayorfa de Servicio a bajo Permiten interco- | Dispone de servi -
los paises se ha costo; en México | nectar varias cios como correo

dado, se denomi-
nan cx 6

existe BITNET y
accesa Si

de paquetes;

internacionales,
h q

remotos a costo

mis de 2000

(com -

electréni

parﬁr algiin recur-
SO 0 mangjar un
banco de datos
entre varios usua-

(clave
para el usuario

para dar y recibir
mensajes). Es de
bajo costo y dis -

muy bajo con muy { centros de cmpu- | rios del equipo). posicidén a cual -
alta calidad de toen casi 1000 Es como un siste- | quir hora del
transmisién. universidades de ma centralizado, servicio; permite
todo el mundo. evita problemas. l1a creacién de
La operacién del redes, sistemas
sistcma es comple- | de suministro y
jo por su alto distribucién de
costo. documentos.
TELEFAX SATELITES FIBRAS TELEFONIA
OPTICAS CELULAR
Transmisién fpor Facilitan algunos Formadas con Uso de un telé -
por linea telefd - de los servicios, filamentos de fono como enlace
nica equivalentc a | reduciendo costos | material trans- por radio a

una fotocopia. En
llamadas de larga
distancia y tiempo
de transmisién, el
costo es muy
elevado. Es muy
solicitado este
servicio.

(en alto volumen
de trifico). Se
podr{an utilizar en
transmitir imdge -
nes { documentos.
Implica problemas
de costo de insta -
lacién (se requiere
de una estacién
terrena); de enlace
telefénico (uso de
una estacién com -
partida); puede
provocar proble -
mas la distancia
entre un satélite
¥ otro si se genera
retrasos de aprox.
14 segundo.

parente en las
que se envian
rayos lasser para
codificar informa-
cién. Aumenta la
capacidad de
transmisién, més
elevada a la de un
alambre metdlico
{en tamaiio
similar). Podrfan
sustituir a saté-
lites cuando hay
un retraso del
mismo.

centrales ubicadas
de forma estraté -
gica; facilitan

ia comunicacidn
estando en
movimiento;
contribuye a al
resolucion de
algunos problemas
de escasez de
lineas telefénicas.

NOTA: Elaborado con

informacién del

Seminario de Informacién

Industrial, celebrado en CANACINTRA, en scpticmbre de 1991.




La computacién electrénica evoluciona continuamente y ha tenido gran impacto
en el manejo de la informacidn (véase cuadro A). En las telecomunicaciones se puede
ver que los sistemas de comunicacién han evolucionado en estos tllimos diez afios.
Algunos de sus logros ha sido la fusién de las telecomunicaciones con la informtica ©
lo que ha repercutido cn el nuevo uso y valor agregado que han adquirido las
tecnologfas de punta en los usuarios. Estos sistemas han logrado transmitir informacidn
entre puntos cada vez més alejados y a velocidad mds breve. Las telecomunicaciones
incrementan 1a eficiencia de los servicios piblicos, el comercio y de otras actividades
econdmicas; también colaboran en situaciones de emergencia, en los servicios médicos;
pueden incluso, aminorar 1a necesidad de viajar, asf como aprovechar de manera mds
completa los medios de transporte que existen. Logran ademds poner a disposicién
inmediata del pidblico la cantidad de informacién que la televisién y la radiodifusién
aportan a los auditores y espectadores.

Las telecomunicaciones son un instrumento para cl logro de la transmisidn de
informacién con fines benéficos para la sociedad entera. Un ejemplo en México lo son
TELMEX y TELECOM, mismos que se explican en el capftulo II.

Las cconomfas globales y disponibiiidad de redes de comunicacién adecuadas
dieron origen en la década de los afios 70'S a servicios de acceso a bancos de
informacién . Estos servicios permiten el acceso de cualquicr drea de! saber humano.
Aunque, como ¢s evidente, su desarrollo es mayor en los paises industrializados, con
economfas de mercado, entre otros.

Las telecomunicaciones han posibilitado la creacién de bancos de informacién
utilizando datos de diversos orfgenes, por gjemplo bajan los datos correspondientes
(downloading), los procesan de mancra local y los afiaden a un banco propio. Aquf se

debe tener cuidado de no violar los derechos de autor.



La funcién de Ja industria de la informacién es comerciar los productos (la
informacién procesada). Estos productos implican un valor tanto para la empresa que
procesa dicha informacién como para el usuario; ya que se trata de un producto
comercial que contiene informacidn relevante para quiern lo usa, a la vez que puede ser
importante para obtener grandes beneficios para la empresa que procesa 1a informacién.

Hay empresas que se encargan de procesar, almaccnar y distribuir la
informacién con el fin de obtener ganancias; ya que su fin es meramente de lucro,
porque la informacién al momento de poscer un valor de cambio se vuelve mercancfa,
Es decir, los distribuidores como Dialog, empresa que se encarga de procesar,
almacenar y generar informacidn la venden a los intermediarios y saben que les vaa
producir ganancias. El costo de este valor de cambio no se refiere al material utilizado
en la automatizacién de la informacién sino al valor estimative de la misma. Sin
embargo, hay instituciones que realizan también esta labor, pero lo hacen con et fin de
apoyar a la investigacién y docencia, ddndole valor mds que nada a las finalidades a
cumplir con el uso de la informaci6n, podemos mencionar en este caso el CICH, del
cual més adelante sc hablara.

Existe otro valor de cambio distinto al que se utiliza en la industria de la
informacién; es el que predomina en la industria editorial, en ia cual, el valor de
cambio del libro es el material utilizado en su produccién y no el uso que le va a dar
una estimacion sobre el valor de sus contenidos, Es notable vislumbrar que en el valor
de cambio de la industria de la informacién el material utilizado en el proceso de la
misma, no es significativo para determinar el precio, sin embargo, en la industria
editorial sucede exactamente lo contrario; ya que los insumos materiales y de
reproduccién grafica conforman el valor o precio de sus productos.

Hoy dia- una parte del desarrollo econémico de los paises lo forma el sector

empresarial que a su vez se divide en: industrial, comercial y de servicios, aquf la

10



industria de la informacién capta la necesidad de informacién de este sector y se crean
empresas con el fin de atender estas necesidades para ayudarlas al funcionamiento de
sus negocios, por medio de la creacién de sistemas de informacién como Pergamon
Financial Data Services y aquf en México INFOTEC, entre otros.

Estas empresas implementan servicios de informacidn y establecen una relacién
directa entre clientes y productores. Estos servicios proporcionan un apoyo a los
usuarios con el manejo de la informacidn procesada y almacenada en paquetes de
software para operar en Centros de Informacién designados e instalados (o designados,
instalados y operados) por ellas mismas. El manejo de esta informacién se logra gracias
a la habilidad humana, habilidad técnica y capacidad tecnolégica. Asf dichas empresas
cuentan con la experiencia suficicnte para proveer este tipo de servicios, con los cuales
podrdn desarrollar a su vez otros productos y servicios.

Es decir, esta informacién almacenada en las bases de datos es el producto a

vender. Las actividades de pr i y ab i la llevan a cabo las
empresas lucrativas e instituciones no lucrativas, mismas que ponen a la venta dicho
producto cada una con sus fines respectivos.

De esta forma, el acceso a este producto (informacién en lfnea) a cualquier
Ciudad con telecomunicaciones se logra mediante el elemento denominado condugio

segin  Oettinger A.® que equivalen a los si de cc icacié

(telecomunicaciones, redes).

He presentado a grandes rasgos la situacién general de la industria de ia
informacién. En México la situacién ¢s la siguiente:

Los cambios de la polftica econ6mica y de la politica industrial, as( como el de
la apertura comercial que se vive hace mds de 6 afios son fenémenos que repercuten en
las actividades de las empresas. Con respecto a la informacién industrial y comercial de

dichas empresas en México, ésta se ha utilizado poco. En la década de los afios 70'S

11



p en forma incipil ia dotecnia de la informacién y se crean algunos
bancos de datos. En la década de los afios 80'S se nota una gran demanda en la
informacién especializada a causa de un auge econdmico (ingresos petroleros), mismo
que con la crisis econdmica de 1982 provoca un retroceso en dicha actividad. Con la
finalidad de atender la escascz informativa tecnolégico-industrial y comercial se ve la
necesidad de crear sistemas de servicios de informacién.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (CONACYT) es creado en
diciembre de 1970, adquiriendo dentro de sus funciones, la responsabilidad de
establecer el Servicio Nacional de Informacién y Documentacién en México, para
contribuir al diseiio de una polftica nacional en ciencia y tecnologfa. El encargado de
esta tarea serfa ¢l Centro de Servicios de Informacién y Documentacion con el objetivo
primordial de asegurar que los servicios de informacién respondan a las necesidades de
los usuarios. El CONACYT a través de 1a Direccién General de Servicios Informativos
fue hasta 1989 1a encargada de normar y regular el desarrollo de bancos nacionales de
informacién. E! Consejo proporciona servicios de consuita por medio de SECOBI
(Servicios de Consulta a Bancos de Informacidn) creado en 1974. SECOBI da acceso a
Ia informacién de tipo estadistico y bibliogrifico por medio del servicio de mostrador y
de las terminales instaladas. Otro servicio que proporciona se enfoca al 4rea industrial,
hago referencia a INFOTEC (Informacién Técnica a Consulta), creado en 1975 con el
fin de prestar servicios de informacién y asesorfa para la solucién de problemas
técnicos, patentes, innovacién industrial, entre otros. En el capitulo dos de este trabajo
se especificard mds sobre estos dos servicios.

En el drea industrial, México recibe un apoyo por parte de las Naciones Unidas
con la finalidad de crear un Sistema Nacional de Informacién para la Industria para

proporcionar servicios a los industriales de nuestro pafs. No solo el CONACYT ha

12



contribuido en esta labor, también el Centro de Informacién Cientifica y Humanfstica
de 1a UNAM (CICH-UNAM), CONCAMIN y otros.

En nuestro pafs la mayorfa de los servicios comerciales de informacién estdn
conformados por informacién de tipo econémico para los sectores comercial, industrial
y de sc;'vicios.

Dentro de los objetivos de este trabajo esta el de analizar la industria de la
informacién en México, cn el cual se podrd observar que, México ha logrado crear su
propia industria gracias a la necesidad de este tipo de sistemas, capacidad de la
tecnologia, importacién de cquipo de cdmputo, servicios de informacidn extranjeros,
asf como al apoyo brindado por polfticas gubernamentales.

Otro punto relevante dentro de este estudio, es el papel que desempefia el
bibliotecélogo ante los cambios que implican la adopcién de las nuevas tecnologfas en
el manejo de la informacién; cuestiondndonos de esta manera sobre cudl ha sido su

reaccién frente a estas innovaciones, cémo han repercutido en su labor profesional.

Estas incégnitas se han itado a rafz del advenimi del nuevo valor o uso que ha
adquirido la informacién gracias al desarrollo tecnolégico. Se han llegado a emitir
opiniones acerca de 1a extincién de las bibliotecas y 1a de el substituir al bibliotecdlogo
por miquinas; pero esto es incongruente, ya que la transformacién tecnolégica de la
informacién ha logrado que el bibliotec6logo se adapte a las nuevas formas de manejo y
almacenamiento de su acervo para hacer recuperable de forma mds rdpida la
informacién.

El bibliotecélogo ademds de ejecutar sus labores convencionales, realiza otras
con innovaciones, en donde puede desarrollarlas de una forma m4s eficiente gracias al

apoyo que le brinda el mancjo de la tecnologfa de punta.
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Asi, el bibliotecdlogo podrd organizar su Biblioteca, Centro de Documentacién
o de Informacién apoyado por las tecnologfas especializadas en el manejo de la
informacién para atender eficientemente las demandas de informacién del usuario.

El desarrollo de la industria de la informacién permite al bibliotecSlogo

integrarse a ella involucrindolo di en el do de trabajo, estableciéndole

funciones propias a su actividad como lo son ¢l manejo de las bases de datos para
recuperar la informacién solicitada por el usuario, manejo de terminologfas de
indizacién, entre otras, Existen diversas actividades que puede realizar y sin embargo le
hace falta especializacién; ya que en los planes de estudio no se proporciona
informacién acerca de las innovaciones tecnolégicas en bibliotecologfa que estdn
surgiendo.

Después de este marco de referencia me permito considerar los siguientes
supuestos:

1. Los servicios de informacién cientifico, tecnolégico e industrial en México
surgieron como producto de las necesidades del sector que fueron cubiertas en su inicio
por servicios de informacién extranjera.

2. La modernizacién de los servicios de informacién cientffico, tecnolégico e
industrial fueron impulsados por polfticas gubernamentales, particularmente, el
CONACYT y por el sector privado: INFOTEC, ANIQ-CSZA-IMETALURGIA.

3. La mayor parte de los servicios comerciales de informacién en México estin
relacionados con informacién de tipo econémico.

4, El diseiio, estudio, andlisis y comercializacién de los sistemas de informacidn
es un fendmeno que compete a fa bibliotecologfa y como tal deberfa incluirse en los
planes de estudio profesionales.

Dentro de los objetivos de este trabajo esta ¢l de comprobar la existencia 0 no

existencia de una industria de la informacién en México, sus avances y aportaciones,
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considerando los servicios y sistemas de informacién que 1 li |

de las empresas e instituciones de informacién, asf como las redes de
telecomunicaciones en nuestro pafs.

Para lo cual recopilé y clasifique informacién documental que en forma tedrica
trata sobre sistemas de informacién en México para argumentar debidamente los

supuestos anteriormente mencionados.
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CAPITULO 1.
INFORMACION COMO INDUSTRIA

1. Informacién como mercancia

La economfa de la informacién y del conocimiento se encuentra dentro del
estudio de la economfa y de la ciencia de la administracién como un nuevo tema de
interés, en el que se examinan los procesos a seguir en la produccién, difusién,
almacenamiento y utilizacién de la informacién y de los conocimientos.

La informacién y los conocimientos como objeto de estudio no son de gran
importancia para la ciencia econdmica, en realidad lo que es relevante para sus estudios
son los fendmenos econémicos que se dan en su entorno.

Para finales de la década de los afios 60'S Stigler ¢ decfa que no era nada
nuevo para los académicos el considerar a la informacién como recurso valioso y al
conocimiento como poder.

Estamos en una época en que se le da mucha importancia al valor dinero; es
decir, si existe la posibilidad de obtener una cantidad de dinero por la venta o cambio
de algiin bicn econémico se aprovecha esa oportunidad. Y l1a informacién no se escapa
a este fendmeno del poscer un valor econémico para ser cubierto por quien Ja requiera,

El poseedor de la informacién que le da un valor econémico 2 la misma, no le
va a interesar una distribucién ilimitada de la informacién, dado que es un monopolista
y le sacard beneficio.

E! adquirir informacién implica un valor de cambio. La informacién al igual
que los productos ticne un valor de cambio. Sin embargo el valor de cambio de la

informacién es distinto al de los demas productos.
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El valor de cambio de los productos estriba en que su efecto de obtencién
produce el satisfacer necesidades bésicas, o de lujo.

Para decidir comprar tal producto o marca se necesita estar informados sobre la
variedad de precios en el mercado. Es aquf donde la informacién ya esta adquiricndo
un valor de cambio y como tal implica un precio. Los medios de comunicacién
establecen costos por la transmisién de mensajes, Tales medios saben que el transmitir
mensajes les va a producir ganancias a la cmpresas que los solicité, por tal razén piden
precios muy clevados por dicha transmisién.

Ahora bien, si se hace referencia a la informacién como conocimicnto y muy en
especial a la informacién automatizada, se deduce que existen cmpresas e instituciones
dedicadas a esta actividad, en algunos casos con fines dc lucro. Estas empresas
emprenden un proyecto con un fin de lucro, y convierten a la informacién en una
mercancfa y como tal, le asignan un valor. La creciente demanda de informacién de
todo tipo y a todos los niveles refuerza la necesidad de estar bien informado en
cualquier aspecto o 4rea de interés. De esta forma, las empresas comercializadoras
aprovechan esa carencia informativa y se dedican a la gran solucién, el producir

g para cllas mi y comodidad para quien utilice sus servicios, Esta

informacién adquiere un valor muy importante para todo aquél empresario o industrial.
Tales empresas se forman un perfil de las necesidades de sus clientes a fin de dejarlos
satisfechos. De tal forma que el producir un servicio implica un alto costo. Se puede
citar como ejemplo a INFOTEC, o DIALOG.

El valor de cambio que ticne la informacidén es distinto al que posee el libro;
estableceré a continuacién una comparacién entre estos dos valores. En ia industria
editorial, el valor de cambio del libro gira en tomo al costo de los mismos utilizados

para su produccién fisica.
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La actividad editorial es una actividad industrial que abarca en su proceso de
produccién desde la creacidn intelectual hasta la etapa comercial (distribuidores o
libreros), Es decir, el libro tiene diferentes conceplos: para quien lo crea (autor), para
quien lo edita (editor) y para quien lo lee (lector).

Los dos primeros conceptos finalmente convierten al libro en un objeto material,
mismo que lo hace formar parte de un proceso industrial de transferencia de
informacién.

La actividad editorial como popularmente se dice es un arte, un oficio y un
negocio porque esta coordinada por personas que poseen conocimicntos profundos del
mercado, alto sentido critico y formacién cultural profunda.

La etapa comercial del libro se refleja en el precio de venta, que esta
aproximadamente entre un 60 y 70% de su valor. Si sc habla del proceso intelectual se
aproxima de entre un 10 y un 20%; mientras que al proceso grafico le corresponde de
un 20 aun 25% U0,

Como puede verse sobresale el costo del material a utilizar en la produccién del
libro, y sumado a los otros porcentajes y al uso que se le dé al libro da como resultante
cl precio del mismo o su valor de cambio. Este precio debe cubrir los gastos editoriales
de 1a produccién para subsistir, como el papel, la encuadernacidn, entre otros.

Sin embargo, en la industria de 1a informacién no sucede lo mismo; ya que ésta
posee en su valor de cambio, un valor estimativo, calculado en razén de jos posibles
beneficios que se obtienca con su aplicacién.

El precio cubre el valor estimativo (informacién procesada) para el usuario, por
eso fa informacién ha de ser precisa y de calidad. De esta manera, 1a industria de Ja
informacién estima el valor de la informacién en términos econémicos y lo logra
proporciondndole al usuario informacién de buena calidad, por 1o cual ¢i isuario pagard

un precio elevado; ya que sc le esta dando lo que realmenie requiere



Aquf los gastos de produccidn no interesa cubrirlos, pero si Ia disponibilidad del

servicio, calidad de informacién (cubrir 6pti las idades del usuario). Asf

que el mantenerlo informado eficazmente le implicard costos elevados. Claro que los
coslos varfan ya sea que sc trate de servicios publicos o servicios privados. La
informacién se ha convertido en un bien necesario y tiene como caracterfsticas
principales actualidad y precisién. Es decir, sc habla dc un bien necesario,
refiricndonos a la informacién como mercancfa de primera mano, ya sca para la toma
de decisiones de la industria o para cualquier tipo de usuario.

Al resaltar fa importancia de la informacién como recurso econdmico, es
observable que, va implfcita en ella un costo y un valor de uso o de intercambio. Se
debe considerar ademds e! costo y los elementos indispensables para la obtencién,
generacién y manejo de 12 informacién.

Esta obtencién de informacién procesada se esta elaborando en todas las dreas
del saber, y en especialidades como lo es el 4rea tecnolégico-industrial, misma que a

continuacién se trata, la cual ha logrado bl una gran ia en el mercado de

la industria de la informacién (en ¢l cap. 1I, véase sobre México).

Los paises en desarrollo utilizan la informacién industrial y tecnoldgica como
punto clave para el desarrollo de la industria y la tecnologfa. En la actualidad se han
creado Centros de Informacidn en el 4rea industrial. Los usuarios de estos son desde los
micros y pequefios industrizles hasta los medianos y grandes industriales, que estdn
involucrados en los altos niveles de direccién en la industria transnacionat.

El primer antecedente se encuentra en el Congreso que fue realizado por el
Council of Documentation Research, en el mes de fcbrero del aiio de 1958. ()

Después, en Gran Bretafia. La British Library (BL) designa al afio de 1986
como ¢l afio de la industria. En este evento concluye y publica reportes de investigacién

a través de un programa propio la provisidn_de servicios de informacién pam Iz



industria. También en Inglaterra, Library Association Industrial Group en el afio de

1986 reatiza la produccién de una gufa instructora de bibliotecas en el 4rea industrial y

1, siendo pr do en el Library and Information Services Commitee en
1985.

Los organismos internacionales han contribuido en la resolucién de los
problemas de informacién para la industria. La Federacién Internacional de
Documentacién efectué en Minneapolis, MI. un evento en torno a la educacién y
capacitacién para servicios de informacién en negocios e industria en paises en
desarrollo. Las Naciones Unidas por medio de la ONUDI, particip$ en la creacién de
servicios industriales y tecnolégicos en paises en desarrollo, también colabord en la
capacitacién de oficiales de informacién industrial.

Otros servicios de informacién fueron realizados en Dinamarca, Canadd y
Holanda, entre otros,

Aquf en nuestro pafs, ¢! CONACYT en el aiio de 1973 elabora junto con la
Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrolio y la Organizacién de la
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién un trabajo, en el cual sc
presenta el proyecto para la accién del Sistema Nacional de Informacién para la
Industria. El CONACYT por medio del Servicio de Informaci6n Técnica (S1'1) realizé
dos programas, ¢l de la promocién y desarrollo del Sistema Nacional de Informacidn
para la Industria y el de proporcionar servicios directos a industriales.

Se han mencionado algunos de los antecedentes cientificos sobre el desarrolio de
los Servicios de Informacién para la industria en forma general. Pero en relacion a
Confederaciones, Cdmaras y Organizaciones de tipo industrial en conjunto como lo son
las cipulas industriales se podrd decir lo siguiente;

Podemos mencionar el trabajo de Niewenglowska que se prescnia en la

Conferencia de 1a ASLIB en el afio de 1986.
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"En Lyon, Francia, David . expone el reporte de la 13a Conferencia de
Documentacién para Cimaras de Comercio e Industrias; Wilms, en el afio de 1977,
expone un trabajo para la tecnologfa de informacién industrial, por medio del
Bundesminister eum for Forschung und Technologic (BMF) de Alemania. En
Inglaterra, White presenta en el afio de 1986 un trabajo de 5 asociaciones de Comercio
y de Indusiria, incluyendo la Confederation of British Industry a nivel nacional, as{
como a nivel regional y local Jas demds. Un ejemplo sobre el control de la informacién
industrial aqul en México ¢s el realizado por la CONCAMIN para cubrir algunas
lagunas en la investigacién industrial, misma que se verd en el capftulo 1L (2

Con todo esto, podemos observar que, el producto obtenido es la informacién

(pr jento y almac i Estas tarcas son rcalizadas por las empresas e
instituciones de informacién que, para ello crean sistemas y servicios de informacién

con el fin de hacer recuperable 1a misma.

2. Empresas lucrativas e Instituciones no Iucrativas de informacién

Las empresas sof organizaciones que se conforman por un cuerpo, un consgjo,
o sociedad 03 con fines productivos.

De acuerdo con Ia funcién productiva, Ia empresa puede ser de tipo industrial,
comercial o de servicios.

Cada empresa va a posecr funciones propias y en razén a estas el papel a

desempeiiar de cada una de ellas serd diferente.

De esta forma, existen empresas crcadas por organismos guber 1
) P po g

organizaciones o instituciones no lucrativas (como son las Sociedades Cientificas,
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. Asociaciones Profesionales, Centros de Investigacién o Institutos de Investigacién,
entre otras.) o también las hay que pertenecen a la iniciativa privada de cardcter
lucrativo.
A continuacidn, se tratardn las empresas lucrativas e instituciones no lucrativas
de informacién.
Con base en la afinidad comin, es decir, la jnformacién, éstas empresas e
instituciones buscan el control y uso de 1a misma pero con diferentes fines.
Por tanto, su aclividad las hizo acuiiar, recientemente, el concepto: industria de
la informacién.
En su trabajo emplean t€cnicas y métodos semejantes, También se caracterizan
por servir éptimamente a sus usuarios, pero siguiendo distintos objetivos.
Asl que, las lecnologias de informaci6n, técnicas y métodos, empresas e

instituciones de informacién, usuarios y la informacién van a conformar lo que se

denomina industria de la informacida.
A) Empresas lucrativas

Las empresas lucrativas son aquellas empresas que por sus fines de lucro se
dedican al mancjo de actividades que les produzcan ganancias. Existen empresas en
general que se dedican al ramo de los negocios. Asf como existen empresas dedicadas a
tal actividad, por decir un ejemplo a Ia elaboracién de productos de consumo como lo
es la ropa, calzado o alimentos. De igual manera existen empresas que se dedican al

manejo de la informacién.

En este caso haremos referencia especialmente a éstas wltimas.,
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Como es de saberse para emprender un negocio s indispensable realizar un
estudio de mercado, asf como el de tener en cuenta las necesidades a atender y hacfa
quién van dirigidas. Es decir, éstas necesidades son percibidas por un grupo o grupos
de personas que demuestran interés por cubrirlas, y al mismo tiempo interés por salit
beneficiados econémicamente, Pero asf como existe especialidad en las dreas del saber,
también habrd grupos de personas que se dediquen a determinada drea o en forma
general (multidisciplinario). Estos grupos de personas son las empresas lucrativas en
que, su tarea consiste en atender las carencias informativas de una manera muy
sofisticada y prdctica mediante la creacién de ideas y aplicacidn de las mismas. De esta
forma van a mantener bien informados a sus clientes o usuarios.

Los métodos y técnicas en los cuales se basan estas empresas para el control de
la informacidn, son las tecnologfas para el manejo de la informacién.

A partir de la explosién de informacién se presenta una preocupacién con
respecto al control de la misma; ya que el método utilizado no estaba manteniendo
como debiera dicho control. Por tal razén era necesario buscar otros métodos capaces
de mantener controlada toda la informacién que se estaba generando. Es asi como se
van desarrollando 1as tecnologfas para el mancjo de 1a informacién. Con esto podemos
ver que estas tecnologfas apoyan dicho control de una manera automatizada y las
empresas lucrativas logran automatizar la informacién gracias a estas tecnologfas.

Ahora bien, las empresas lucrativas surgen a razén de seguir la meta de
produccién y gencracién de informacién a través de los sistemas y servicios de
informacién, logrando con ello una fuente de ingresos, asf como el de formar parte del
dominio del mercado de la venta de la informacién en linea; es decir, el control de la
informacién se presenta de forma automatizada con el apoyo que ofrecen las

tecnologfas de informacién.
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Estas grandes empresas son transnacionales y realizan fuertes inversiones de
capital en sus sistemas de informacién con la finalidad de enriquecerlos introduciendo
de esta manera mds bases y bancos de datos, asf como productos y servicios. (4 Es asf
como estas empresas posecdoras de recursos econémicos logran crear lo que es la
industria de la informacién,

A través de su distribucién y ventas de equipo venden servicios e informacién
procesada de todo el mundo, ademds de mantener cl control de ventas de la misma.
Estas empresas reconocen que los usuarios tienen necesidades de informacién y buscan
la forma de satisfacerlos en un tiempo minimo y de manera eficaz. A estas empresas no
les interesa el valor intrinscco de la informacién, pero la eficacia y rapidez de
recuperacién de la misma posee un costo elevado para los usuarios que lo soliciten.

En la economia de la informacién ¢% el precio de esta se basa en el costo
establecido y el beneficio que esta produce al usuario final. Es decir, se determina el

precio det producto (informacién procesada) sobre la base del beneficio dirigido para el

usuario final. Reconocen asf que, el producto bdsico es el ido de la informacion

para el logro de sus ventas iinicamente. Es importante considerar que, la calidad de la
informacién es fundamental para el usuario y para las empresas lucrativas, ya que en
ello se estiman dos tipos de valor: 1) contenido de informacién de calidad sélo con fines
de obtener ganancias por parte de dichas empresas, y 2) contenido de informacidn de
calidad con fines de investigacién.

De csta manera, estas empresas al mismo tiempo que logran controlar la
informacién por medios automatizados, también ejercen otro tipo de control, pero de
venta de informacién, logrando de la misma forma grandes ganancias econémicas y de
mercado. En este contexto se presentan dos beneficios importantes para dichas

empresas: 1. Mantener el negocio, asi como el de obtener fuertes ganancias, y 2.
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Mantenerse en el mercado gracias al poder monopélico que ejerce la industria de la
informacién.

El negocio de esta industria gira en tomo a las necesidades reales del usuario
final.. Asf que toda empresa lucrativa e institucién no lucrativa tienen un objetivo claro,
el de servir a sus clientes o usuarios, con beneficio econdmico adicional.

Siempre han existido en el mundo empresas que crean productos con metas o
fines de cardcter lucrativo, pero s6lo una parte de la poblacién, la que posee los
tecursos econdmicos podrd disponer estos medios. Y a otra parte también cuenta con
un grupo de profesionalcs que se va a encargar de estudiar y atender sus necesidades de
manera mds econémica. Me estoy refiriendo a las instituciones y en especifico a las que

se integran al mercado de la industria de Ia informacidn, pero con fines no lucrativos.

B) Insfituciones no lucrativas

Si bien existen empresas lucrativas que cubren necesidades del sector de la
poblacién que dispone de todo recurso econdmico, pues también existen como ya
mencioné instituciones no lucrativas en que sus metas o fines son totalmente diferentes
a las de las otras empresas.

El objetivo de las instituciones no lucrativas es el de apoyar a la docencia e

ién en sus idades de informacién retrospectiva y actual.
Dentro de las instituciones no lucrativas podemos mencionar a las universidades
puiblicas. Se dedican principalmente a Ia investigacién, docencia y difusién de la cultura
en las dreas cientifica y tecnoldgica. Por lo tanto los servicios de informacién

constituyen un apoyo a la investigacién. Estos servicios son organizados por las
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bibliotecas y Centros de Informacién y de investigacién o lo que denominamos

iones no 1 ivas con la finalidad de promocionar y difundir 1a informacién
cientffica y tecnoldgica.

Estas instituciones al igual que las bl i y servicios de

p

informacién utilizando los mismos métodos y técnicas de almacenamiento (tecnologfas
para el manejo de la informacidn); pero a diferencia de las empresas, las instituciones
apuntan hacfa otro fin, ¢l apoyo a a investigacién y docencia sin fines de lucro,

Estas instituciones no posecn todos los recursos que quisieren y por esta razén
tienen el derecho de recibir apoyo por parte del gobiemo. El gobiemo tiene la

obligacién de cubrir las idades de los ciudad Es as{ como detecta carencias

informati y crea organi ionales que comprendan dentro de su funcién el

brindar ayuda en lo que se confiere a scrvicios y sistemas de informacién. Emite asf la
responsabilidad de erigir dichos sistemas y servicios a instituciones encargadas de tal
actividad. Es decir, estas instituciones tienen la responsabilidad de proporcionar de
manera eficaz servicios de informacién.

Estas instituciones s¢ dan a la tarea de controlar la informacién mediante el
aprovechamiento de los recursos auspiciados por el gobiemo.

Owro tipo de instituciones no lucrativas lo son las  organizaciones
gubernamentales o instituciones de  cardcter  industrial, organizaciones no
gubermamentales € instituciones y organismos internacionales, Dentro de tales
organizaciones ¢ instituciones surgen también necesidades de informacién. Para cubrir
esta carencia de informacién crean Centros de Informacién, y Centros de
Documentacién.

Es importante considerar que estas instituciones al igual que las empresas

lucrativas buscan atender a sus usuarios y clientes con la utilizacién de métodos y
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técnicas nuevas y miés eficaces, llevindolos a la préctica con el apoyo que les brindan
 las tecnologfas para el manejo de Ia informacin.

A instancias de todo lo anteriormente mencionado puedo decir que, la industria

de la informacién esta integrada de manera general por empresas y algunas instituciones

dedicadas al manejo de la informacién, por las tecnologfas para el mangjo de la

informacién (computadoras, redes de co icacién, tele icaciones), servicios y

sistemas de informacién y por el fenémeno que implica el desarrollo constante de estas
tecnologfas. Esta industria es propia de los paises en desarrollo; ya que su esquema
jurfdico le brind6 todos los recursos para contar con las protecciones jurfdicas
correspondientes para crearlas y protegerlas.

Si hablamos de una industria de 1a informacién en México, estaremos haciendo
referencia a una industria totalmente diferente a la ya mencionada. Se trata de una
industria que para crearse retoma 1a de paises en desarrollo, donde destaca la de
Estados Unidos y la adapta a la infracstructura econdmica, y tecnoldgica, que posee
nuestro pafs,
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CAPITULO I

INFORMACION COMO INDUSTRIA EN MEXICO

Posteriormente s¢ notard en la presentacién del andlisis realizado sobre la
industria de la informacién en México que la mayorfa de las empresas lucrativas
mexicanas enfocan sus servicios al &rea tecnoldgico-industrial {(negocios), por tal razén
es meritorio considerar lo siguiente.

En el entomo de Ia produccidn, la empresa industrial es un organismo complejo
que busca ofrecer una respuesta efectiva y oportuna a los cambios de la tecnologfa, a
los procesos productivos modernos, asf como a la reestructuracién de los mercados y
regiones que integran la economfa y finanzas a nivel global. EI papel a desempeiiar de
eslos organismos empresariales se esta redefiniendo, de tal manera que las funciones
importantes apuntan y dependen de la informacién oportuna, de la comunicacién activa
entre sus miembros y del préstamo de servicios eficientes. La eficiencia informativa es
tan relevante para la toma de decisiones mds dgil y productiva y, en Ja profundizacidn
del conocimiento sobre mercados, tecnologfas, relaciones laborales, estrategias

corporativas, las desregulaciones jurfdicas y administrativas, los bloques de comercio

que hoy dfa se presentan, y que s¢ encuentran en pleno proceso de reestructuracion. As{
es como surge la necesidad de crear sistemas de difusi6n de informacién, para
integrarse a los existentes, gracias a lo cual se ha logrado el establecimiento de 500
barncos internacionales de informacién aproximadamente y 22 bancos nacionales y en
todos 1os temas disponibles a consulta.

Alrededor de 300 de ellos contienen informacién industrial, de patentes,
innovaciones tecnolégicas, entre otros. Esto se logra con una herramienta principal la

teleinformdtica, M ademds de la colaboracién de los sectores participantes. Es
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importante considerar también el papel que juega la infraestructura tecnolégica y la
infraestructura informativa en la elaboracién de estos sistemas.
Asf para atender esa escasez informativa, tecnoldgica-industrial de los negocios

se crean servicios de informacién. Sin olvidar, que cada empresa tiene caracterfsticas

distintivas en su estructura, nivel de jidad 16gica-ad

L} & va,

preparacién, experiencia ¢ interés del personal que la integra, las necesidades de

o imicnto y por consigui de informacién no son las mismas; es decir, las

necesidades del industrial se dividen por sectores industriales al cual pertenece; 4rea de

licacién (fi

mercado, Pl ion, ingenierfa, etc.); ¢l tema puede ser de
cobertura general o especifico; la informacién puede caracterizarse en forma de
referencia; alterativas de servicios o recomendaciones especificas y para lograr una

informacién confiable y satisfactoria es indi ble la existencia de servicios

P

especializados de informacion.

Es asf como en México, el CONACYT en el aiio de 1973 clabora en conjunto
con la ONU un proyecto en el cual se considera la creacién del Sistema Nacional de
Informacién para la Industria.

En México dentro de las polfticas gubernamentales como apoyo a la ciencia y
tecnologfa y como parte también del desarrollo del pafs se da la creacién del
CONACYT en diciembre de 1970 adquiriendo la responsabilidad de establecer el
Servicio Nacional de Documentacién en México, ademds de contribuir a fijar una
politica nacional en ciencia y tecnologfa. De esta manera, ¢l cncargado de realizar esta
tarea es el Centro de Servicios de Informacién y Documentacién con el objetivo
primordial de asegurar que los servicios de informacién estén encaminados a las
necesidades de los usuarios, proporcionando informacién relevante. @

En marzo de 1971 un documento presentaba las bases para la accién del Centro
con la intervencién del Grupo de Asesores del Consejo. Se tom6 en cuenta la necesidad
de realizar un diagnéstico sobre dichos lineamientos.
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En el diagndstico se clasificaron a los usuarios en 4 grupos: investigacién,
ensefianza, administracién publica y sectores productivos como punto clave del anélisis
de problemas y programar asf las acciones.

Se atendi6 1a necesidad de informacién en el drea de fa industria con miras a
establecer unas bibliotecas especializadas y mejorar las ya existentes. Se crea el Comité
para el Desarrollo del Sistema de Informacién para la Industria, con la finalidad de
establecer politicas de desarrollo de este sistema y promover en las instituciones
participantes el interés por organizar y utilizar estos servicios.

En el drea investigacién estd apoyada por eficicntes servicios de informacién por
parte de instituciones piblicas y privadas como lo son 1a UNAM, el Instituto Mexicano
del Petrdleo, entre otros, Aquf s vio la importancia de contar con especialistas
encargados de estos servicios que tomen cursos, seminarios, reuniones internas con el
fin de obtener nuevos conocimientos, asf como de apoyar la integracién del Sistema
Nacional Bibliotecario.

En el 4drea de la administracién publica se iniciaban los primeros pasos para
enfrentar el problema de sus sistemas de informacién y documcntacién.

En agosto de 1971 en una reunién de trabajo organizada por el CONACYT se
consideran los problemas que plantea la integracién de un Servicio Nacional de
Informacién y Documentacién; ya que anlteriormente se analizé la bibliograffa
existente, con recomendaciones para la solucidén del problema, inicidndose as{ una
revisién del Sistema Bibliotecario Nacional, como fundamento a la formulacién de
politicas. Se empezd a elaborar el catdlogo colectivo de publicaciones periédicas con la
colaboracién de 140 bibliotecas. Para esto se le dio un respaldo institucional a las
actividades iniciadas por Pablo Veldzquez y Ramén Nadurille con la cooperaci6n de la

comunidad bibliotecaria del pais.
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Con respecto a la comunicacién entre bibliotecas propone l1a utilizacién de una

red nacional de telex con el apoyo de la § fa de C icaciones y Transportes y
otras instituciones.

Se presentaron anteproyectos de estudios sobre la formacidn del personal para
los servicios de informacién con la participacién de expertos de otros paises,
programando actividades para sus logros de dicha formacién en un lapso corto a nivel
local. En 1974 el CONACYT crea SECOBI (Servicios d¢ Consulta a Bancos de
Informacién) con el fin de satisfacer necesidades de informacién de tipo estadfstico y

bibliogrifico. Para esto cuenta con avances en telece icaciones, terminales y

computadoras a nivel nacional e internacional.

En 1975 se crea INFOTEC (Informacién Técnica), es un servicio de
informacién que proporciona documentos, publicaciones y asesorfa para el diseiio y
operacién de centros de informacién. @

De esta forma, el Conscjo proporciona servicios de consulta a bancos de
informacién y de recuperacién de documentos y paquetes de informacién, as{ como la
realizacién de bibliografias en ciencia y tecnologfa a través de 2 servicios: el primero
dirigido especfficamente 2l sector cientffico de la investigacién que es el Servicio de
Consulta a Bancos de Informacién (SECOBI). El segundo servicio se dirige al sector
industrial y se llamé Informacién Técnica (INFOTEC).

A continuacién me dirijo en realidad a lo que es la industria de la informacién
en México.

La informacién como industria en este trabajo se aboca a un andlisis sobre la
existencia de una industria de la informacién o de una economfa de la informacién en
México en base a lo realizado por algunas de sus empresas lucrativas e instituciones no
lucrativas de informaci6n, asf como de algunas redes de comunicacién que se estdn

dedicando al manejo de la misma y que posteriormente se presentardn.
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De esta manera se podrd observar que esta industria ha generado mds
informacién en el 4rea tecnolégico- industrial que en otras disciplinas, por lo mismo
serd indispensable mostrar como estas empresas han respondido a esta tarea, logrando
asf participar en el mercado.

Por ello es importante considerar que asf{ como los efectos de la revolucién
industrial licgan a todos los paises, la revolucién de la informacién también y como

somos parte de un mundo en que se detectan necesidades semejantes, el cubrirlas es una

tucha que nos ina al progreso y al logro de nuestros intereses. Por
consiguiente la industria de la informacién es una necesidad, y su origen se debe a
diversos factores que se suscitan en muchos paises, tales como: la industria de la
computacién, la explosién de informacién, evolucién de las tecnologfas de Ja
informacién (togrando con cilo un manejo, control y distribucién mds eficiente de la
misma), el apoyo del gobierno (como parte de sus planes de desarrollo de un pafs), y la
creacién de un mercado de informacién como parte de un mercado abierto (economfa
abierta) y que lo hace privatizar y comerciar la misma para formar un monopolio.
Todos estos factores originan la industria de la informacién e influyen en todos os
paises; pero no todos pueden afrontar tal industria de la misma forma; ya que sélo los
paises que poseen los factores idSncos logran !evar a la préctica proyectos para cubrir
sus necesidades de informacién, mientras que los pzises que no disponen de dichos
factores les queda la alternativa de aprovechar o que est4n creando esos paises ricos,

empledndolo de dos formas: adaptdndolo a sus idades y ) dolo con su

esfuerzo propio o con lo que esta a su alcance. Uno de esos paiscs es México y por tal
razén se trata de mostrar c6mo ha establecido su incipiente industria de la informacién.

Ahora bien, tal como lo define A. Oettinger < una industria de la informacién
manticne una gran relacién con la industria de Ia informdtica porque ésta es la base para
la bisqueda de la informacién. E! autor representa a la industria de la informaci6n
mediante un plano o mapa y como punto base considera las relaciones que implican la
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integracién de varias partes de la industria de la computacién. Aquf hace referencia méds
que nada a la industria de la informacién de Estados Unidos que cuenta con los
elementos necesarios, 1a cual junto con Inglaterra han sabido explotar muy bien.

Es decir, una industria de la informacién como lo considera A. Oettinger no
puede darse en México; ya que para ello se requiere de ia existencia de 5 elementos que
representa en un mapa elaborado por €i y son: la computadora, el contenido, conducto
(canal), productos y los servicios y, para que funcionen dichos elementos es necesario
contar con una infraestructura tecnolégica propia y México al no contar con equipo de
cémputo propio y adquirirlo desactualizado de los Estados Unidos y otros paises, no
puede crear su propia industria y siempre estard sujeto al monopolio de la informacién
del extranjero.

A pesar de ello, es indudable que México demuestra cada vez mds capacidad
creadora en todas las dreas de investigacién; pero la carencia de recursos econdmicos le
impide desarrollarse plenamente.

La industria de la informacién debe su existencia en gran parte a Estados Unidos
y a las innovaciones tecnolégicas que realiza con la participacién de otros paises;
Estados Unidos e Inglaterra se encargan de la distribucién y venta de equipo de
computo, asf como de los productos (informacién procesada) a los paises que los
soliciten, siendo México un clicnte entre tantos. Es por esto que México no puede crear
una industria igual porque no posee los recursos para hacerlo. Esto quiere decir que
México sélo podrd integrarse a la industria de la informacién ya existente, adapténdola
a sus necesidades y haciendo una propia en base a los clementos con los que disponga.

Su integracién se nota con el establecimiento de sucursales de las empresas extranjeras,

por ejemplo DIALOG en México. Estas p j bién elaboran

servicios de informacién y son adquiridos por nuestro pafs para ponerios al servicio de

los usuarios.
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Podrfa decirse entonces que la industria de México depende de 1a disposicién de
recursos y segiin la infraestructura serd la industria. Asf México puede establecer su
propia industria utilizando las nuevas tecnologfas de informacién provenientes del
extranjero, y empleando los recursos e infraestructura con los cuales disponga. Es asf
como empieza a notar la necesidad de informacién que tienen los usuarios e inicia la
creacién de sus propios servicios de informacidn, sus propios productos (informacién
contenida en las bases de da!os?, asf como el establecimiento de redes de comunicacién
para cl intercambio de dicha informacién. Esto nos da a entender que podemos contar
con 4 de los elementos que integran la industria de la informacién tal como lo considera
A. Oettinger y son los siguientes:

Contenido: recopilacién de informacién scgiin nuestras necesidades o el drea de
la empresa o institucién que lo realice. Es la informacién que van a contener nuestras

bases de datos.

Conducto (Canal): contamos con redes de comunicacién propias y eficientes
para transmitir ¢ intercambiar a cualquier punto de la tierra la informacién que

deseemos, por ejemplo TELMEX, TELERATE, TELECOMM.

Productos: disponemos cada vez mds de suficiente informacién para procesarla

y crear nuestras propias bases de datos.

Servicios: Una vez que se realiza paso a paso cl procedimiento o proceso que
implica cada uno de los elementos anteriores dard como resultado los servicios de
informacidn, porque de antemano se fijaron objetivos sobre a quién van a beneficiar

dichos servicios y productos.
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Hago énfasis en este apartado acerca de que México no cuenta con los §
) elementos de esta industria segin A. Octtinger. Se hablé de 1a disponibilidad de 4
elementos; pero que pasa con el restante si sabemos que sin el no es posible hacer
funcionar nuestra industria, ya que en torno a él giran los demds, este se refiere a la
computadora y todo lo relacionado con clia, asf como las nucvas tecnologfas para el
manejo de Ia informacién. No es posible contar con este elemento como producto del
pafs, ya que es elaborado en el extranjero y para adquirirlo hay que importarlo. No es
lo mismo en aquélios paises que ejercen el monopolio de la informacién y que obtienen
todas las ganancias, desde la concesién de creacién de equipo de cémputo,
procesamiento de informacién, diseiio de bases de datos, venta y distribucién de los
mismos, etc. en donde el monopolio les permite controlar y conformar lo que se
denomina una industria de la informacién. Como no se puede formar parte del
monopolio por falta de poder y de recursos econémicos, entre otras causas, Ia industria

se limita a lo que esta a su alcance. Si bicn, México no crea equipo de cémputo, puede

integrar el el base putadora) importando tal equipo e implanténdolo y
adaptdndolo para nacerio funcional con los elementos mencionados y conformar asi su
propia industria y lograr competir con el mercado internacional, lo cual ya es una
realidad.

De esta forma, a continuacién presento dicha industria con base a los servicios
comerciales de informacién que estdn creando las empresas e instituciones.

En México existen empresas lucrativas e instituciones no lucrativas de
informacién que posecn caracterfsticas distintivas acorde con sus fines y objetivos y
para el logro de estos estén creando servicios de informacién en forma automatizada
para cubrir necesidades de informacién del pafs, abarcando varias dreas
(multidisciplinario) o especialidades (lemas especfficos) como el drea tecnoldgico-
industrial. Mis adelante se podré observar que se estdn desarrollando estos servicios en
esta especialidad.
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Ademds de contar con servicios propios al mismo tiempo se incorporan otros
provenientes de empresas extranjeras como ARIES, DIALOG, BLAISE, entre otros.

Asf puedo decir que las empresas e instituciones estdn logrando crear servicios
gracias al establecimiento e implantacién de equipo de cémputo, asf como dcl

aprovechamicnto de las nucvas tecnologfas provenientes del extranjero; utilizacién de

redes de icaciéi ionales e internacionales para el logro de transmisién e

intercambio de informacidn; discfio de bases de datos, capacitacién de personal
especializado en el drea de ciencias de la informacidn, entre otros. Estos servicios de
informacién incluyen las referencias bibliogrdficas o ¢l texto completo del tema que
solicite el usuario en forma automatizada dirigido a usuarios que dispongan o no de
computadores personales, con costos diferentes para ambos.

Las empresas de informacién crean sus propios productos a diferencia de las

bibliotecas y centros de informacidn y dc ién con ionales, realizan labores

o actividades proyectadas en forma de servicios para cubrir necesidades que ni esos
centros y bibliotecas podrédn atender. Es decir, estas empresas detectaron que no se
estaba prestando atencién a necesidades especfficas de informacién, por decir algo,
tecnoldgica-industrial (negocios), y disefian productos para cubrirlas creando servicios
de informacién. La diferencia estriba en que la finalidad de estas empresas es el lucro y
1e asignan un valor al beneficio que produce la informacién, haciendo de su propiedad
el producto generado para explotarle libremente.

Hay instituciones de cardcter no lucrativo, como los Centros o Institutos de
Investigacién o de Informacién, como lo es el Centro de Informacién Cientifica y
Humanfstica (CICH-UNAM) en que al contenido de la informacién que procesan le dan
un valor como apoyo a la investigacién y no de lucro, por lo tanto son menos costosos

sus servicios.
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Existen también servicios que proporcionan las redes de comunicacién con
diferencia de costos, por ejemplo los de TELECOMM que son econémicos y los de
" TELERATE que son muy elevados.

La mayorfa de las empresas que sc presentan en este trabajo se enfocan al 4rea
tecnolé.gim-industrial que apoyan el desarrollo de negocios competitivos por medio de
la creacién de servicios propios. Algunas instituciones se abccan a determinadas
especialidades y otras en forma multidisciplinaria. Esto permite deducir que, tanto las
empresas e instituciones de informacién pueden tener un caricter privado, publico o
gubemamental.

También se Ig redes de c icacién para servicios: al publico

en general, actividades de comercio internacional en México, Instituciones privadas, y

para Instituciones y Centros de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico Industrial.

De esta manera se presenta lo siguiente:

Existen empresas lucrativas de informacién que apoyan a todas agquéllas
de

gocios que soliciten sus servicios de consultoria sobre negocios como lo

es INFOTEC, que es ahora una empresa privada con fines de lucro. Esto presenta una
visi6n clara de que las empresas de cardcter privado son creadas con fines de lucro; ya
que dependen de sus propios recursos. DIALOG c¢s otra empresa lucrativa, pero es
extranjera con oficinas en varias partes del mundo, por lo cual se presentard DIALOG
en México.

Los Bancos Documentales de Patentes en México es similar a DIALOG.
Presenta informacién en diversos formatos a nivel nacional e internacional. Existe una
Direccién de estos Bancos en el extranjero que se encarga de crear bases de datos con
la informacidn que les envfa cada pafs. De esta manera, existen Oficinas de Patentes en

varios paises, por gjemplo en México, en Estados Unidos, entre otros.
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Las instituciones no lucrativas que aquf se tratan son el CICH y CINVESTAV
que surgen como apoyo a la investigacién. El CICH es multidisciplinario y

CINVESTAY es de cardcter especializado en el drea de microorganismos.

Otras  instituci que funci bajo los auspicios de organismos
internacionales (fa ONU), son proyectos en los cuales participan varios paises, se puede
mencionar aquf a TIPS enfocada a un 4rea tecnoldgica-comercial, sin fines de lucro,

aunque posce un costo, pero es menor al de las empresas lucrativas.

En cambio, otra clase de instituciones son organi de cardcter auténomo

como es la CONCAMIN, que conforman una organizacién en el drea industrial como

Aafe

asusi [ particulares. Estas instituciones detectan la necesidad
de implantar sistemas de control de informacién éptimos. La informacién es gencrada
por la propias organizaciones y crean Centros de Informacién como apoyo a la
investigacién industrial y en especifico a la de su organizacién.

Sin embargo, el INEGI recopila otro tipo de informacién y es apoyado por el

gobierno. Por medio de los censos nacionales y las extrae resultados para

proporcionar informaci6n a nivel nacional ¢ internacional a través de sus servicios de
consulta, Segin !a solicitud del servicio serd el costo.

A diferencia de SHMEX-BANXICO que su existencia se justifica para apoyar al
gobiemo cn el 4rea econémico-financicra, sus servicios los hace extensivos a partir de
1992,

También existen organismos creados por el gobierno y que forman parte del

Plan Nacional de Desarrollo, en nuestro caso el CONACYT es el que tiene dentro de

sus funci bliccer si y servicios de informacién, por ejemplo SECOBI e
INFOTEC que, inicialmente dependfa del CONACYT, y ahora es una empresa

privada. SECOBI establece cuotas de servicio o tarifas sin fines de lucro con

a .

a investigadore. di y docentes. Es multidisciplinario.
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Con respecto a las redes de comunicacién, hay redes de comercio internacional
en México que se establecen con el fin de promover en las organizaciones piblicas y
privadas que deseen adentrarse en 1a actividad internacional del comercio. REDMEX es
de caréptcr nacional, creada por ¢! CONACYT. Es una red de comunicacién para
Instituciones y Centros de Desarrollo Tecnoldgico con el fin de conectarse a otras
redes, a Estados Unidos, Europa, Latinoamérica, Asia; es muy especifica su actividad
porque se limita a un grupo académico cientffico y tecnolégico y gracias a las
telecomunicaciones logra recibir informacién de instituciones de los paises conectados
al sistema, sin fines de lucro. Una de las redes nacionales que se ocupa de promover la
eficiencia de los recursos y utilidad de los servicios con la mis alta tecnologfa es la Red
Digital Integrada-64 que da servicio a grandes usuarios.

En cambio TELECOMM aticnde las idades en telecc icacién de los

distintos sectores del pafs con costos econémicos. Como puede observarse, es indudable
que México esta logrando conformar su propia industria. Todos los servicios que crean
sus empresas ¢ instituciones buscan eficiencia y calidad, asf como el de lograr competir
con los grandes mercados internacionales.

En relacién a la funcionalidad y beneficios que conllevan los servicios
comerciales de informacién en México, se pueden confrontar los ejemplos de empresas
lucrativas, instituciones no lucrativas de informacién y redes de comunicacién, mismas
que corresponden al andlisis sobre la industria realizado con anterioridad.

Para lo cual, cn cada empresa, institucidn y red se trata de incluir los siguicntes
apartados:

- Qué es y qué hace

- Objetivos

- Servicios

- Perspectivas

41



Cabe aclarar que, en su minorfa son instituciones no lucrativas; ya que son
pocas las instituciones que pueden dedicarse al procesamiento de informacién en forma

automatizada debido a las posibilidades ccondémicas de las cuales disponen.
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1. Servicios comerciales de informacién en México
CONDUMEX

El Centro de Investigacién y Desarrollo CONDUMEX (CIDEC) noté la
necesidad de la creacién de un Sistema de Informacién Técnica en el drea del sector
electromanufacturero,

Finalizando 1989 se empi a constituir el sistema, realizando visitas a
personas encargadas del 4drea técnica en cada una de las empresas que integran el sector
con el objetivo de detectar informacién relevante para reunirla, ordenarla y ponerla al
acceso del usuario.

El material a incluir serfa bibliogrifico y documental como libros, revistas,
patentes, normas, documentos de trabajo, software, ctc.

El sistema de informacién estarfa integrado por 8 bases de datos con
MICROISIS. &

El CIDEC se instalé en una red con capacidad de 150 Mb., con 12 terminales.

La coordinacién del sistema quedé bajo la responsabilidad del Centro de
Informacién CIDEC, estableciendo como requisitos indispensables para  un
funcionamiento eficaz Ia inclusién de documentos administrativos, técnicos ¢ histéricos;
consulta de informacién localizada en no mds de 3 minutos; sistema interconectado con
plantas; actualizacién y la no existencia de archivos individuales.

Las bases de datos que integra ef sistema son las siguientes:

ARCHTE: Organizacién de documentos administrativos, confidenciales
{tecnolégicos) y técnicos de mancjo interno.

BIBLIO: Captura, organizacidn y recuperacion de libros que ingresan.

DOCTEC: Manejo de documentos técnicos de dominio publico adquiridos por
la empresa con 3 hojas de captura: Docteg para artfculos técnicos; Batens para patentes;
para normas y especificaciones.

CATIND: Organizacidn de catdlogos industriales obtenidos en cada una de las
plantas.

CURCAP: Informacidén de cursos de capacitacién del personal.

SECOBI: Registro de bisquedas que rcalizan en las bases de datos
internacionales.

DIARIO: D principall

que ap en el Diario Oficial de la
Federacién y que son importantes para CONDUMEX.

CATPUB: Tiwlos de publicaciones periddicas recibidas en cada una de las
empresas de CONDUMEX.
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OBJETIVOS (CONDUMEX) ©

~ Proporcionar asesorfa en la organizacion de bibli &eni jalizad
con ¢l fin de atender las des de cada emp
- Facilitar servicios de Ma industrial y ecc

Facilitar  servicios de consulta en bancos de datos a nivel nacional e
internacional (vfa SECOBI u otro sistema).

Compra y asesorfa en Ia adquisicién de material bibliogrdfico y documental.

Asesorfa en contratacidn de personal especializado en el rea de la
informacién.

)

Publicacién dc boletines de alerta (publicaciones rel y de fidad
del Centro de Investigaciones).
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DIALOG

Asesores Especializados en Informacién y Documentacién, S.C. (AEID) es el
representante en América Latina. Sus Bases de Datos y servicios adicionales ap:lyan a
la_bisqueda de informacién industrial y de mercados a nivel internacional. La
utilizacién de bases de datos desde el desarrollo hasta la comercializacién de un
producto industrial.

DIALOG Information Services INC. es una Compaiifa afiliada a Knight-Ridder
Company, la cual tienc su sede en Palo Alto, California, E. U., con oficinas en
distintas ciudades de E.U., Europa, América Latina, Asfa y el Pacffico. Cuenta con
mis de 140,000 usuarios en mds de 100 paises. DIALOG cs lider mundial en drea de
acceso y entrega de informacién en forma electrénica y para lograrlo ofrece varios
servicios.

La variedad de bases de datos permite localizar:

- Referencias y resimenes de artfculos de mds de 100,000 publicaciones.
- Informacién sobre mds de 12,000,000 compaiifas a nivel mundial.

« Textos completos de los artfculos de mds de 1,100 revistas y boletines.
- Informacién de m4s de 15,000,000 patentes de mds de 50 paises.

- Datos sobre m4s de 10,000,000 substancias qufmicas.

- Acceso a otros sistemas en materia de turismo o sobre informacién financiera,
entre otros.

Es decir, DIALOG presenta los datos en diferentes medios y formatos, para
logrario se basa cn los servicios adicionales que ofrece. @

El 4rea que integran sus bases de datos son la industrial, tecnologfa y negocios
{mds de 150 bases de datos), conforman tales 4reas; es decir, su cardcter
multidisciplinario permite cubrir casi todas ias etapas en el &rca industrial:

1. Informacién tecnolépica, Aqul cubre bases de datos sobre tecnologia y

patentes, permitiendo la localizacién de informaci6n acerca de productos, procesos,
tecnologfas e industrias y de entre las mis importantes estdn:

- WORLD PATENTS INDEX: Incluye patentes de mds de SO paises en todas
1as 4reas de la tecnologfa,

- CLALSMS: Incluye patentes dnicamente de los Estados Unidos, a partir del afio
de 1950.

- CA SEARCH: su equivalente al Chemical Abstracts, es la base de datos mds
completa sobre informacién quimica tedrica aplicada, es a nivel mundial.

- SCISEARCH: Incluye informacién multidisciplinaria sobre el 4rea cientffica y
tecnolégica a nivel mundial.
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2. Informaci6n industrial. Se cubre principalmente informacién de fabricantes,
distribuidores, importadores y exportadores de los principales paises. Cubre también
informacién acerca del estado actual y futuro de diversas industrias, estadfstica de
precios, produccién y consumo, etc. sus bases de datos més importantes son:

- Thomas Register: directorio que incluye mis de 130,000 fabricantes de E.U.
en que se resefian sus productos y marcas,

- Kompass: Directorios industriales para localizar provecdores, distribuidores,
importadores y exportadores de varios paises de Europa, Asfa, y el Pacffico.

- Chemical Industry Notes y Chemical Business Newbase son dos bases de datos
que incluyen informacién ‘actual sobre la industria qufmica a nivel industrial.

- Thomas New Industrial Products y Pts New Products Annpuncements: reseiia
de nuevos productos industriales.

- PTS Newletters: Incluye articulos de més de 450 boletines industriales en que
se resefian nuevos productos y tecnologfas ademds de informaci6n industrial,

3. Informacién de Mercados: Contiene informacidn sobre el mercado de algin
producto o industria en alguna regién geogréfica, técnicas de mercadeo y estudios de
mercado ya realizados disponibles al piiblico. Unas de sus principales bases de datos
son:

- INVESTEX ¢ ICC International Business Research: base de datos que incluye
textos completos de estudios industriales y de compaiifas, es a nivel mundial.

- ARTHUR D LITTLE g’ FINDEX: base de datos con reseiias de estudios de
mercado e industriales disponibles comercialmente.

- PTS Promt Incluye arfculos sobre publicaciones comerciales, técnicas e
industriales en que se resefian productos, industrias, mercados y compaiifas.

-Journal of Commerce: Resciia oportunidades comerciales, precios y
actividades de comercio internacional.

4, Informacién de compaiifas: Contiene bascs de datos que resefian las
actividades comerciales de las principales empresas a nivel mundial. Algunas de estas
bases de datos incluye informacién de tipo financiera detallada, productos y marcas.
Otras ticne a disposicién informacién de sus estructuras corporativas, ejecutivas,
historia de la empresa, operaciones y otros. Sus bases de datos principales son:

- Dun & Bradstreet: conjunto de bases de datos que resefian més de 10,000,000
de compaiifas a nivel mundial.

- Disclosure y Extel: Contienc informacién de tipo financiera detallada de las
principales compaiifas de E.U. y Europa.

46



- Moody s r Standard & Poort's: Contiene informacién noticiosa, financiera y
eo de las principales compatifas del mundo.

- Moneycneter y Quotes: Ofrecen cotizaciones de acciones de las compafifas que
comercian en las principales bolsas de valores, precios de otros instrumentos
de dinero, entre otros.

"SERVICIOS (DIALOG)

- Dialog es un sistema de acceso a mis de 400 bases de datos.

- Knowledge Index: un servicio de acceso a Dialog, con un costo reducido y

dirigido a individuos con computadores personales para localizar informacidn
electrénica en horas no hébiles.

- Dialog Busines Connection: servicio de informacién dirigido a profesionales
de todo el mundo en el drea de los negocios.

- Dialog Corporate Connection: servicio orientado a compaiifas que necesiten
ofrecer acceso a la informacidn electrénica a sus empleados profesionates.

- Dialog Ondisc: acceso a la informacidn en discos compactos.,

SERVICIOS ADICIONALES

-Acceso 2 mds de 220 bases de datos por mends, dirigido a usuarios

esporddicos; es decir, los usuarios que utilizan poco el sistema (Dialog
Menis).

- Solicitud de copias de documentos resefiados en el sistema, a través de medios
electrénicos (DIALORDER).

- Actualizacidn automdtica en relacién a temas de interés (Dialog Alert).

- Posibilidad de buscar informacién en 40 bases de datos simultineamente
(Dialog Onesearch), asf como la eliminacién de duplicados de artfculos
reseflados en mds de una base de datos

- Obtencién de reportes financieros o estadfsticos, armados por el mismo
usuario (REPORT).
- Acccso a una base de datos que cubre todas las demds, con fines exploratorios
al realizar una biisqueda de informacién (DIALIND! EX)

- Correo elec para recibir ltados de bisquedas o para comunicarse
con otros usuarios (DIALMAIL).

- Software de comunicacién con Dialog y ofros sistemas similares
(DIALOGLINK).
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INFOTEC

El desarrollo del conocimiento en el drea tecnolégico-industrial se da en
instituct , centros de investigacién, emp , entre otras. Toda esta investigacién
va a conformar la informacién que serd vital para la generacién de productos de calidad
en determinada empresa, mismos que lo integrardn en el mercado competitivo,

Cada empresa posee caracterfsticas distintivas, estructura, nivel de complejidad
tecnoldgica y administrativa sobre todo a la preparaci6n, experiencia ¢ intereses de
personal que la integra, asf como las necesidades de conocimiento y de informacidn.
Esta diferencia aunada al valor que implica un dato, un informe, un documento, una
experiencia, la aplicacién a una situacién especffica de la empresa hace notar que es
imprescindible 1a estructuracién de diferentes productos y servicios para responder a
tales necesidades.

En sus 16 afos de operacién, INFOTEC se ha esforzado con base a su
experiencia en dar solucién a demandas de servicios de informacién a nivel
internacional.

La caracterfstica distintiva de INFOTEC es el utilizar todo tipo de recurso de
informacién que s¢ gencre en el mundo, de poseer lax capacidad de donde y como
aplicar ese conocimiento, as{ como de contar con personal técnico especializado en el
manejo de problemas industriales y fuentes de informacién.

INFOTEC con basc a sus experiencias de aplicacién eficaz de sus servicios
espera con ello demaostrar que México puede salir adelante.

El servicio de consulta industrial ofrece a las empresas informacién que
requieren para la lucién de probl andlisis de oportunidades de negocio,
desarrollo de nuevos productos, identificacién de nucvos mercados o mejorar los
procesos y productos como parte preponderante en la toma dc decisiones. En su
mayorfa disponen de informacion sobre lecnologfas, economia y comercio.

Cada consulia posce sus caracterfsticas propias, por lo tanto tendrd una atencién
distinta para asegurar una respuesta oportuna, precisa y concisa.

OBJETIVOS ®

- INFOTEC es una compaiifa que ticne la meta de apoyar el desarrollo de
negocios competitivos a nivel internacional.

-En la actualidad es considerada una de la mds importantes firmas de
consultoria en México.

- INFOTEC a través de sus servicios de informacién tecnolégica y de negocios
de alcance mundial logra su meta.

- INFOTEC a través de su programa de capacitacion logra uno de sus objetivos,
el de participar en forma activa en la obtencién de una cultura tecnolégica y de
informacién de primer nivel.

SERVICIOS
- De consultoria industrial, de! mds alto nivel de calidad para servir a sus
clientes e incluye los siguientes aspectos: provecdores a nivel nacional e

internacional de materias primas, productos, equipo y magquinarfa; situacidn
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general del mercado nacional o internacional de productos; requerimientos,
especificaciones y normas téenicas que deben cubrir los productos de su

lidad a nivel i l; caracterfsticas, y alternativas
de procesos de fabricacién; experiencias reportadas en todo ¢l mundo sobre
control ambiental y de calidad.

- Formar equipo con sus clientes para solucionar problemas empresariales.

- Para satisfacer plenamente sus necesidades de las empresas pone atencién
debida a sus problemas.

- Absoluta confidencialidad en el mercado en el manejo de la informacién de
cada une de sus proyectos.

Realizarid

- de cursos y inarios sobre finanzas, comercio, etc.

- Directorios industriales, comerciales y de servicios.

- Servicio de acceso a bancos de datos y busquedas gencrales de informacién.

- Servicio de documentacién.

- Servicio de consulta industrial-nivel andlisis-estructuracidn.

- Servicio de consulta industrial-nivel sistemas-recomendacién.

- Servicio de consultoria de producto.

- Servicio de consultoria de proceso.

- Servicio de capacitacién.

Estos servicios sz basan en tres tipos de recursos: Recursos informativos.
Informacién presentada por diversos medios (papel, microformatos, bancos de datos en
discos compactos o ca linea) o por fuentes directas del conocimiento (firmas de

consultoria, investigadores, centros de informacién, formando asf el acervo fisico
{coleccién) especializado en informacién para la industria.

Recursos h Es indi bl roporcionar - correctamente el
servicio. El personal es especmhzzdo en chvcrsas a};eas de 1a industria (qufmica,
alimentos, po! meros, elc. ). De esta forma, para proporcionar sus servicios se auxlha
de su experiencia en esta éru, del de metodologfas para la )\ de
problemas, asf como del conocimiento y manejo de fuentes de informacion de todo
tipo.

Recursos materiales (Comunicacin-Informdtica). Los dos pnmems tipos de

xursos mencionados son apoyados por este tercero para ser puestos al servicio de sus
entes.
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INEGI

El Instituto Nacional dc Estadfstica, Geograffa e Informética es el responsable
de recopilar informacién por medio de la aplicacién de censos
para emitir resultados y difundirlos por medio de publicaciones 'y medios
magnéticos®,
. Su mfmestmclum en tclecomumcacmnes actualmente cs descentralizada en 10

del pafs, coordi por una sede. Se establecié una red satélite

como enlace a los centros de procesamicnto, utilizando el sistema mexicano Satélite
Morelos. Dicha red se compone de una antena macstra instalada en la sede, ubicada en
Aguascalientes y once estaciones terrenas remolas por cada direccién reglcnal excepto
¢l D.F. que cuenta con 2 antenas.

El manejo de bases de datos en forma remota se puede realizar mediante un
tiempo de respuesta inmediato en que proporciona la red de telecomunicaciones.

Cuenta con una red terrena de respaldo en caso de falla de algin equipo de
cop\ucll\;scaciones via satélite, por medio de comunicaciones vfa microondas y lineas

riva

P BDINEGI (Bases dc Datos INEGX) _integra informacién como: censos
nacionales, estadfsticas de estat nes sectoriales y estatales, etc.

m

OBJETIVOS

- Proporcionar el servicio piblico de informacién estadfstica y geogrifica de
manera eficaz, confiable y oportuna.

- Editar, imprimir, distribuir y difundir tal informaci;ﬁn.
- Recopilar informaci6n, principalmente por medio de censos nacionales y

para emitir resultados y difundirlos por medio de publicaciones y
medios magnéticos.

- El INEGI al proporcionar informacidn estadistica y geogrdfica permite
conocer la_situacidn de México en aspectos econdmicos, demogrﬁﬁcos y
sociales, Por tal razén se propone la misién de proporcionar servicio de
consulta a bases de datos con la coleccién disponible y reciente en dos etapas
(véase servicios).

SERVICIOS (INEGI)

- El soporte en comunicaciones de que dispone el INEGI hace posible la
existencia de un servicio de consulta a informacién estadfstica nacional y
regional a través de la base de datos INEGI, establecicndo enlace por lfnea
conmutada, privada, o mediante el acceso a una red piiblica de datos, con el
fin de proporcionar informacién a nivel nacional e internacional.

Este servicio de consulta lo realiza en dos etapas y son las  siguientes:

Primera etapa: Brindar informacidn estadfstica con las publicaciones del
Instituto; informacidn hemerogréfica (diarios del pafs).
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Segunda etapa: De uso interno, atendiendo demandas de informacién de
consultas no plancadas; grificas y sistemas geogrdficos, incluyendo innovaciones
tecnoldgicas en el 4rea de la informatica y comunicaciones.

En la primera etapa, ¢l usuario obtiene acceso a bases de datos del INEGI , por
medio de una contratacién del servicio de consulta. El usuario marca un mimero
telefénico, en caso de utilizar enlace conmutado, ademds de proporcionar ia clave del
usuario a través de un microcomputador. Si se trata de una lfnea privada entablard
enlace con sélo marcar la clave asignada como usuario, De esta manera, se implanta
enlace a los equip i F ionales con que cuenta el Instituto y donde se aloja
la informacién.

Ll usuario que asiste directamente al Instituto a utilizar el servicio, serd apoyado
por el personal del Centro de Consulta. Ya cubierta su solicitud, el sistema le emite la
factura correspondiente.
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RED DIGITAL INTEGRADA-64

Las telecomunicaciones son un instrumento eficaz para la transmisién de
informacién y benéficas para toda la sociedad, por tal razén TELMEX piensa en la
propuesta de un proyecto que facilite los servicios de comunicacidn de voz, de datos y
de imdgenes, que i?’ dia sz dan a través de redes independientes con el fin de
promover la eficacia de los recursos y utilidad de los servicios. A este proyecto se le
denominé Red Digital Integrada-64, misma que cuenta con una infraestructura de la
més alta tecnologfa, credndoles una red especial sobrepuesta a la red telefénica
existente, pero utilizando sus propios medios y sistemas de transmisién, para que de
esta forma responda a las necesidades de los grandes usuarios. (19

Al atender sus necesidades, Teléfonos de México obtendrd ventajas para
recuperar mercados perdidos.

La estructura de la RDI-64 esta integrada a 64 Mbits con 2 elementos, 1) 1a Red
Terrestre que se ocupa de la conexién de grandes usuarios y que cuenta con
infraestructura digital; 2) Red Satelital que se encarga de conectar a los grandes
:lsqug;):, pero no cuenta con infraestructura digital o ya sea que se encuentran en zonag

cjadas.

ORJETIVOS

- Atender de manera répida y eficaz demandas de servicios.

- Por medio de una infraestructura redund: y de 16 i que
proporcione confiabilidad al servicio podrfa atender las fallas que =2 le
presenten.

- Contar con una aita calidad de transmisién

- Poner a disposicién un paguete de servicios avanzados de comunicacién de voz
y datos.

" México.

bases de impl ién para la RDI-64 (Red Digital Integrada 64) en

Asf, la Red Digital Integrada se preocupa por satisfacer las necesidades de
segmentos especificos del mercado (grandes usuarios), mismos que demandan servicios
de telecomunicaciones mds completos y eficaces, ademds de apoyar o contribuir al
desarrollo de México a través de estos servicios y lograr de esta manera la participacién
de empresas muy productivas, y una economfa competitiva a nivel internacional.
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SERVICIOS (Red Digital Integrada-64)

- Red Terrestre con accesos digitales la conexi6n de conmutadores digitales
y circuitos privados; con acceso digital a usuarios que cuenten con equipo
analégico a través de cc de

para
transmisién de dalos, con acceso a la red publica; y con acceso a nuevos
servnclos (C

- Red satelital con servicio voz vesat y con datos 9.6, 19.2 kb; por medio de
amenas ﬂleﬂas (VESAT) que va a proporcionar servicios de voz y datos a
9.6

- Estas redes facilitan el acceso a servicios de telecomunicaciones més completos
y eficaces.
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CINVESTAV-LP.N.

El sistema SICCM-CIEA (Sistema de Informaclén dc la Coleccién de Cultivos
Microbianos del Centro de I y de dos, s¢ enfoca al drea
de microorganismos del CINVESTAV-IPN que consta aproximadamente de 2500
cultivos  (bacterias, hongos, filamentosos, levaduras, Emtozoanos y algas
micrc La 5n es utilizada por instituciones publicas y privadas en un
nivel acadéumco—cxmt!ﬁco, industrial (farmacéutica y ahmenucn Enm: las actividades
que realiza el s\su:ma SICCM-CIEA estén Edici6én del catdlogo de la coleccidn,

andlisis de datos f S, Of de q de 1dumﬁcamén pmbabxﬂsum
de microorganismos, taxonomfa numérica y finalmente, deter P
diversas.

El sistema es compatible con bancos intemnacionales de datos
microbiolégicos.

OBJETIVOS

Los objetivos de este proyecto son:

- Automatizacién de la informacién de la coleccién de cultivos microbi del
CINVESTAV por medio del uso de equipo de cdmputo para agilizar las
actividades de 1a coleccidn.

- Implementar metodologfas modemnas de clasificacién e identificacién que no

habfan sido utilizadas por Ia coleccién (Taxonomfa Numérica e Identificacién
Probabilistica).

- Implantar bases que permitan €l uso del Cédigo Internacional Microbiano
(RKC), cddigo que ticne 1a finalidad de estandarizar el lenguaje en este medio
a aivel internacional,

- Estructurar una base de datos de informacién microbiolégica a nivel nacional
con acceso a redes nacionales e inlemmacionales (Red Académica del IPN,
CONACYT, CINVESRED, SECOBI y BITNET entre otras).

- Facilitar el intercambio de informacién y los programas de cooperacitn entre
1as colecciones del 4rea a nivel nacional e internacional.

SERVICIOS

El servicio de informacién se hace extensivo a usuarios tanto nacionales como
del extranjero. Esta conectado en las redes de cémputo del IPN y del CONACYT con
un acceso permanente a bancos de datos en Japdn, Inglaterra, E.U.A. y Brasil. Los
beacficios que proporciona el sistema como complemento a los servicios son: agilidad

en ¢l acceso de informacién; menor espacio ¢n el al de 1a misma;
e apoyo a proyectos de investigaci6n; realizacién del
catflogo de la coleccién; apoyo a prog de entr ); apoyo & otras
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colecciones; intercambio de informacién; acceso a informacién especffica; control de
personal.

PERSPECTIVAS

.Se han ido dando poco a poco los avances en relacién a los objetivos iniciales.
Ya que por falta de recursos humanos no fuc posible alcanzarlos de pronto y
posteriormente algunos se han realizado.

A pesar de ello continian en vigencia dichos objetivos planteados.

El desarrollo del software para el uso de las colecciones en México es escaso.
Sin embargo el del CINVBTAV IPN es el tinico que se esta realizando. Con respecto
arecursos‘dm C I:an ) p en p i6n y con

El CINVESTAV-IPN persiste como objetivo bésico el disefiar una base de datos
nacional de este tipo de informacién con los propdsitos siguientes:

- Industrial (Produccién de ali y medicinas)

- Agrfcola (Mejoramiento de tierra y control natural de plagas)

- De lucha contra la & inacién (Mejc iento del ambiente)

- Investigacién (Busqueda de curas de enfermedades y mejoramicnto en su
aplicacién).
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CONCAMIN

La iniciativa privada de México esta estructurada por empresas ¢ industrias que

tienen un fin comdn, la organizacién y defensa de sus intereses. Dichas empresas e
mdusmas estableccn su orgammcxén y se afflian a las cipulas empresariales. Podemos
algun al gobierno: AMB, AMCB, AMS, CCE,

CMHN, CNA, CNP CONCAM!N CONCANACOyCOPARMEx

La CONCAMIN como podemos observar forma parte de dichas cipulas,
representa a toda la industria confederada a ella por medio de las Cidmaras y
A La ley establece en la ley de de io y de la industria que la
CONCAMIN integra a las cdmaras existentes en el pafs y al mismo tiempo es la figura
legal regidora de las cdmaras de industrias nacionales. Dicha ley se promulga el 2 de
mayo del afio de 1941, sujcta a cambios, el dltimo se dio el 7 de enero de 1975, 12

La CONCAMIN se funda el 13 de septiembre de 1918, integra 30 asociaciones
industriales en diferentes actividades y 12 asociaciones regionales de los Estados de 1a
Repriblica.

La falta de control de la informacién de organizaciones industriales los llevaa la
creacién de un Centro de Estudios Industriales (CEI) dentro de la CONCAMIN como
apoyo a la investigacién industrial y en cula.r de l]a CONCAMIN; ya que los 29
Centros de Investigacién y Desarrollo Industrial y Tecnolégico no alcanzaban a cubrir
necesidades primordiales que atenderfa ¢l nuevo centro.

De esta forma, adquiere 1a responsabilidad dicho centro de recabar, sistematizar
y procesar, interpretar, diseiiar polfticas, y comunicar todo tipo de informacién acerca
del desarrollo industrial de México.

OBJETIVOS GENERALES

- Recabar y procesar informacién
- Realizar investigaci origi

OBJETTIVOS ESPECIFICOS
- Formar y desarrollar una coleccién con base a las polfticas y objetivos de la
CONCAMIN vy del CEI (Centro de Estudios Industriales).

- Seleccionar y adquirir material bibliogrdfico y documentales en el drea
industrial.

- Establecer convenios de canje, compra y donacién, membresia, cooperacién
interinstitucional.

- Sistematizar la informacién
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- Recabar y analizar informacién estadfstica para el andlisis de los indicadores
industriales nacionales e internacionales.

- Andlisis de 1a informacién estadfstica de las encuestas realizadas por el CEL

-~ Organizacién de la coleccidn para lograr un ptimo servicio.

- Establ laci con las dif 4reas del Centro de Estudios y de la
Ppropia CONCAMIN para coordinar las actividades relacionadas a la
obtenci6n, automatizacién, resguardo y uso de las colecciones y servicios.

- Capacitacién y actualizacién.

- Elaboracién de programas de usuarios.

57



BASE DE DATOS "DIA"

Sistemas Dindmicos Internacionales, S.A. de C.V. surge ante la necesidad que
tienen los especialistas en comercio exterior de contar con sistemas que agilicen la
informacidn para l1a toma de decisiones en materia de comercio exterior, Esto conlleva
a la creacién de una base de datos como apoyo a ésta 4rea. Es desarrollado por
mexicanos, (19

Esta base es utilizada por los agentes aduanales para la agilizacién de la
clasificacién arancelaria y el tréfico aduanal; es utilizada por los profesionistas e
investigadores en comercio exterior permitiéndoles detectar nuevas oportunidades de
con{\xercio; se utiliza en universidades e institutos de investigacién como material
did4ctico.

En la actualidad son casi 400 empresas las que disponen de la base de datos
"Dfa" de los cuales aproximadamente 180 son Agentes Aduanales.

Estados Unidos también instalé la Base de Datos *Dfa" en el Departament of
Commerce en Washington, D.C.
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INFOSEL
.. INFOSEL es una compaiifa que se dedica a recopilar, organizar, presentar

distribuir informacién mexicana acerca de nuestro pafs por vfas alternas al papel. (4

Sus bancos de datos y servicios de informacién son de cobertura amplia:

1. Informacién financiera y econémica

2. Informacién de asuntos contempordneos

3. Informacién oficial.

La idea de establecer informaci6n sclectiva surge aproximadamente en el afio de
1984 en Monterrey para atender necesidades del aspecto periodistico. Utilizando
informacidn electrénica como eje de sus servicios, 1a informacién selectiva ingresa al
mercado en el afio de 1985.

INFOSEL estadistico es otro de los sistemas dc apoyo a la investigacién y
anilisis de estadisticas macroeconémicas, financieras y corporativas. Esta formada por

mis de 5000 series de tiempo con fi i diaria, i, trimestral y
anual,

En octubre de 1991 integran ¢l CD-ROM siendo ¢l primer producto disponible
en el mundo de la informacién estadfstica para consulta en VCD ROM en ambicnte
WINDOWS.

INFOSEL Europa es un banco de datos con mds de 36,000 documentos de
publicaciones europeas, para monitorear lo que se dice de México en Europa, ademés
de recopilar informacién de dicho continente en relacién a precios, mercados y
productos.

INFOSEL inlegﬁ a productos de informacién voldtil: flash noticioso y
BUFETE.
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CENTRO DE INFORMACION EN SIT10

Es una base de datos seleccionada segin las necesidades especificas de
informacién técnica en ese lugar, que consistc en coleccionar normas industriales,
normas militares, catdlogos de fabricantes y documentos regulatorios del gobierno. Esta
informacién se obtiene con licencia, ya que esta sujeta a pago de derechos de autor y de
servicios de actualizacién. Un Centro de este tipo ¢s como un complemento a olros
servicios de informacidn vfa satélite, o a los servicios convencionales de la biblioteca,
por ejemplo. (9
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REDMEX

_El CONACYT dentro del Programa Naclonal de Ciencia y Modernizacién
en la_coord én y desarrollo de un_ proyecto
denommado Red de Comumcacxén para Instituciones y Centros de Investigacién y
Desarrollo Tecnol6gico REDMEX, misma que serd conectada a fa Red i
los Estados Unidos para obtener por csta via conexién al continente Europeo, Asx.‘mco
y Latinoamérica, ademds de los recursos a disposicién de cinco mil nodos distribuidos
en Ialmv(tl:g)sxdades, laboratorios e Institutos de desarrollo cieat(fico-tecnolégico del
mundo

Aparte de REDMEX, en otros paises se han realizado redes como Unién CP
Networks, Unix Copy, Bitnet Network (Participacién de organizaciones en México), e
INTERNET, EARN European Academic Research Network (Red Bitnet en Europa),
European Umx Network con (Red para el Pacffico: Australia, Japén y Corea) y
conexiones con todos los paises del mundo.

Con base al desarrollo de la Red se integraron otras instituciones de educacién e
investigacién del pafs y del sector productivo como Erikson y Condumex.

El CONACYT convocé a reunién el dfa 7 de septiembre de 1990 para presentar
el Proyecto *"RED DE SERVICIOS INFORMATICOS PARA INSTITUCIONES Y
CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (RESIICID) con la finalidad de
poner al alcance de este funcionamiento a las instituciones de educacién, investigacién
y desarrollo tecnolégico del pafs y de otros organismos cxternos en E.U. como la
National Science Foundation. De esta manera nuestro pafs mantendrfa relacidn de este
tipo a nivel nacional e intemacional a través de un organismo mexicano, requisito
indispensable para fograrlo.

El proyecto se refiere al desarrollo de una red para la interconexién de los
Centros de Investigacién coordinados por SPP-CONACYT entre ellos y con la red
INTERNET. También se pensé en la necesidad de integrar una red de redes nacional
uniendo otras redes ya establecidas en el pafs, como lo son las redes de la UNAM e

M, y d fa meta bién de otras facilidades como la voz y la
videoconferencia, A esta red s¢ le denoming después REDMEX.

En la reunién mencionada se considerd la necesidad de crear un Comité con el
fin de lograr un desarrollo Sptimo de la red tomando en cuenta las condiciones
presentes del pafs y las necesidades de sus usuarios. En la actualidad el Comité lo
conforman alrededor de 20 instituciones.

OBJETIVO (REDMEX)

El objetivo de esta red es el proporcionar a la comunidad académica, cientffica y
tecnoldgica del pafs una infraestructura de comunicaciones que permita el intercambio
de mforrnacxén, el acceso a bancos de datos, el intercambio de experiencias y

s, el i remoto, acceso a supercomputadoras, correo electrdnico,
aprovechando al méximo los recursos con que cuenta cada institucién y todo el pafs en
forma integral.
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SERVICIOS

Los usuarios con escasos recursos pueden utilizar SLIP (Serial Line Intemet
Protocol) por acceso conmutado.

La red cuenm con un Centro de Informacién que opera bajo la responsabilidad
del FTESM/)

La gestién de telecomunicaciones es por tarifas.

Si se desea accesar a REDMEX es necesaria la implantacién de un enlace de
cc geogréfi mds cercano a la red, cubriendo claro, los costos de
conexidn, ademds de cstar en disposicién de proporcionar en un momento dado a otro
usuario conexién a la red, y de estar de acuerdo con las polfticas de uso de la red, y su
aplicacién sin fines de lucra.

LOGROS
Dentro de los logros de REDMEX esta:

1. Legalidad de la creacién de REDMEX. Se firmo un documento por los
representantes legales de cada institucién a incorporarse.

el leto ional inicial de la red, los nodos que los
componen pnnc:palmenle son:

ENSENADA CICESE PUEBLA UDLA
GUADALAJARA  ITESO MERIDA CINVESTAV
MONTERREY TTESM D.F. UNAM, IPN,

UAM, CONACYT

Los nodos deberdn interconectarse a 64 kps, en conexién ruteador-ruteador del
&i})o CISCO, con mancjo de protocolos TCP/IP, para operar 24 hrs. del dfa y los 365
as del afio para asegurar continuidad del servicio nacional.

TELMEX propuso aplicacién de costos de contratacién y renta de los canales
b4sicos de operacién en el esqueleto bésico nacional y en el del D.F.
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SECOBI

El Servicio de Consulta a Bancos de Informacién (SECOBI) es un organismo
creado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa como parte de un programa
que busca el establecimiento de un Sistema Nacional de Informacién y Documentacién.
SECOBI tiene acceso directo a méds de 500 Bancos Internacionales de Informacidn,
situado- en varios paises. Dichas bases contienen alrededor de 250 millones de
referencias bibliograficas, estadfsticas y periodfsticas sobre artfculos de la mayorfa de
las publicaciones del mundo. SECOBI tiene necesidades de informacién de
investigadores, cientfficos, técnicos, profesionales, empresarios, estudiantes, maestros
y publico en general. En las consultas de recuperacién de informacidn tienen un costo
dependiendo del sistema y banco de informacidn al que se tenga acceso, asf como la
cantidad de informacién recuperada. Se hace un descuento a estudiantes, maestros e
investigadores acreditados. 7

El CONACYT difunde sus servicios a personas e instituciones y realiza
demc i de los si que ofrece, a peticidn de los intercsados.

OBIETIVOS

Dentro de sus objetivos esta el apoyar eficazmente el trabajo de los
investigadores mexicanos, proporcionsndoles la informacién adecuada que les permita
conocer y utilizar tecnologfas alternativas y les proporcione elementos de conocimientos
necesarios para el desarrolio de procesos mds acordes con las necesidades del pafs; es
decir, en México, SECOBI con su amplia cobertura, rapidez y eficacia, es un elemento
que permite a los dife de la cx idad nacional, el disponer de la
informacién actualizada indispensable para lograr un desarrollo del pafs por medio de la
investigacién.

SERVICIOS (SECOBI)

Para utilizar sus servicios se solicita una cita por teléfono o, personalmente a las
oficinas de SECOBI donde un especialista en peracién de informacién atenderd
dichas solicitudes, por medio de una terminal, siendo recuperable la informacién al
instante e impresa. Los servicios que brinda son los siguientes:

1. Recuperacién de informacién

Los técnicos en recuperacién de informacidén realizan las consultas a bancos de
datos de diferentes sistemas: ARIES, ANAFACTA, BLAISE, BRS, DATA
RESOURCES, DIALOG, DUN AND BRADSTREET, ESA-IRS, G'CAM, GSI-ECO,
QUESTEL, SDC-ORBIT, SIE-BANXICO y UNAM-JURE, obteniéndose informacién
sobre varias 4reas.
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Sistemas:

BRS. Norteamericano, multidisciplinario, almacena 30 millones de referencias
blbhogr.iﬂcas en 70 bases de dalos sobre ciencia, medicina, finanzas, biblioteconomfa,

y encrgfa, medio ambiente y archivos

especnalcs.

[BRS. Inglés, multidisciplinario], al 2 y medio millones de referencias
en 10 bases de dalos Es produclto de la British Library.

CENTRQO DE SERVICIOS DE BANCOS NACIONALES. Mexicano,
multidisciplinario, contiene 10 bancos de informacién (CAMPA, LIME, BANAPA,
SECOBI-NOM, SNI, CCPS, MECS, FROSUR, EDUC, B]VE) almacena
aproximadameme 150,000 referencias. Se actualiza diar y son los siguil

BANAPA: Banco Nacional de Palentes-SECOBI, su cobertura temitica

?garca patentes y certificados de invencién otorgados en México a partir de
72

LIME: Literatura mexicana, su cobertura: referencias bibliogréficas
sobre obras monogréficas literarias mexicanas.

CAMPA: Banco de informacidn sobre campafias politicas, de los
presndenlcs de Méxxco Cubrc las dreas politico, econdmico, social de México
fas

p 1ciales.

SECOFI-NOM: Sistemas de Informacién de Normas Oficiales
Mexicanas para determinar calidad, métodos de prucba, nomenclatura, etc.

MECS: Banco de Informacién del Centro de Investigaciones
Documentales de la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales, Cubre 5 dreas
académicas de la FCPYS: relaciones intemnacionales, ciencia poliiica,
sociologfa, ciencias de 1a c icacién y administracién piblica y 4reas extras:
economfa y aspectos generales de las ciencias sociales.

BIVE: Banco de Informacién en medicina, veterinaria y zootecma
Cubre todas las 4reas das con esta: administracién, anatomfa,
de zoolbgico, entre otras,

DIALOG (Dialog Information Services Tnc,). Norteamericano con 210 bases de
datos, 1a informacién m4s antigua de uno de sus bancos data de 1861.

DIRECCION GENERAL DE COMPUTO PARA_ LA ADMINISTRACION,
UNAM, Contiene los bancos de informacién: ARIES (Acervo de Recursos de
Instituciones de Educacién Superior). Mexicano, contiene proyectos de mvesthacnén
vigentes en 19 universidades estatales, IPN, y la UNAM. UNAM-JURE. Mexicano,
sistema de informacién sobre legxslacxdn nacional, concentra el Diario Oficial
(Federacién y Entidades).
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DRI (Data Resourges Inc.). Norteamericano, de fndole econométrico. Contiene
45 bases de datos sobre petrSleo crudo, estadfsticas financicras, paises en desarrollo,
riaciones y exportaciones, datos econdmicos y financicros, series de tiempo e

In ice de precios.

Europeo, mulud:scnplmano, con 80 bases de datos. Sus oficinas
cemmles esmn en Frascati, Halia

G'CAM, Francés, de fndole periodfstico. Almacena su informacién en 3 bancos
de datos, es producido por la Agencia France Press.

GSL.ECQ, Francés, de indole econométrico, contiene 3 bases de datos y
almacena miles de series. Recibe informacién del Fondo Monetario Internacional y del
Mercado Comin Europeo.

TELESYSTEMES QUESTEL, Francés, multidisciplinario con 33 bases de
datos sobre ciencia y tecnologfa, economia, leyes y politica.

1 Norteamericano,
multidisciplinario, con 90 bancos de datos.

SIE-BANXICO (Sistema de Informacién Econdmica_del Banco de México),
Mexicano, almacena mds de 15 mil series de tiempo de los sectores externo, industrial,
financiero, precios y fiscal.

Infoli Sistema norteamericano en el drea

materiales y electrénica con més de 85 bases de datos.
Se encuentra en Mc I.ean Virginia.

1407 T

QUESTEL (Telesystems), Sistema francés, multidisciplinario con 54 bases de
datos en el drea tecnolSgica, noticias, patentes, marcas, quimica, legislacion,
transporte, etc, Se encuentra en Paris, Francia.

DUN & BRADSTREET (DUNSPRIT), Sistema de Informacién Financiera y
comercial a nivel internacional con mds de 7 000 000 de empresas norteamericanas
piblicas y privadas. Ofrece diversos servicios, tales como identificacién de firmas a
nivel internacional, compradores y vendedores de productos, estados financieros,
perfiles analfticos.

UNAM-JURE, Sistema mexicano de informacién juridica, creado por el
Instituto de Investigaciones Jurfdicas y el Centro de Cémpuio de 1a UNAM. Abarca
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informacidn del Diario Oficial de 1a Federacidn y las Gacetas Oficiales de los Estados
desde 1976 a la fecha.

Acervo de Recursos de Instituciones de Educacién Superior. Contiene
informacidn sobre las investigaciones que realizan 21 universidades estatales, el IPN y
otros Centros, Institutos, Escuelas y Facultades de la UNAM,

2. Obtencidén de documentos. Se localiza y adquiere copia de! documento
original de los articulos, patentes, reportes, pc ias, revistas y libros que existan en
México y en el extranjero.

3. Traduccién. Se elab traducct al espaiiol de cualquier texto en inglés,
francés, italiano, alemdn y japonés.

4. Capacitacién. A todos los usuanos de terminal instalada y para toda persona
que lo recupera, CONACYT pone a su d i6n en sus instalaci un programa de
cursos de recuperacién de informaci6n 3' "de manejo de los sistemas impartidos por
téenicos especializados y El CONACYT por medio de
SECOBI brinda el servicio de capacitacién y/u consulta a ARIES.

5. Asesorfa y apoyo técnico. Existen horarios para asesorfas y apoyo a los
usuarios en la realizacién de sus consultas. SECOBI asiste a dos tipos de usuarios: el de
mostrador, que utiliza el servicio en forma esporddica y realiza las consultas a través de
la misma terminal del SECOBI, y el usuario con terminal, quien por su actividad o
especificacion necesita un uso frecuente del servicio que supera las 20 horas mensuales
y por lo tanto justifica la instalacién de una estacién terminal en sus propias oficinas.
Este usuario debe contar con un técnico en recuperacidn de la informaci6n, recibir
juegos de manuales y apéndices explicativos para el uso de la terminal, de cada une de
Tos sistemas y el conocimiento del contenido y forma de seleccién en cada uno de los
bancos de informacién, El volumen de malerial que se investiga es muy grande; el
tiempo que el investigador invierie en la tarea es minimo.

También existe material impreso que corresponde a cada uno de los sistemas

mencionados, como catdlogos, listas de costos, manuales de usuarios, hojas de ayuda,
entre otros.
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SHMEX-BANXICO (SISTEMA DE INFORMACION DE IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES)

Dentro de la ley orgdnica del Banco de México establece una de sus funciones la
de fungir como asesor del gobierno Federal en el 4rea econémica y financiera en
particuiar, con la finalidad de desarrollar sistemas de informacién como apoyo al
gobiemo en la toma de decisiones. Uno de los sistemas es el Sistema de Informacién de
Importaciones y Exportaciones para el sector piblico y el sector privado. Este sistema
se pone a disposicién del piiblico en general a partir de 1992, (8

Este sistema dispone de informacién que proviene de las actividades sobre
importaciones y expor por econémicos publicos y privados
del pafs y que se registran por medio de la Direccién General de Aduanas de la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Priblico.
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TIPS

En mayo del afio de 1987 surge el Sistema Piloto de Informacién Tecnoldgica
(T1PS) realizando operaciones en nueve paises con 14 boletines sectoriales con el objeto
de Menar un vacfo informativo en aspectos tecnolégicos af' comerciales entre paises en
desarrollo. Es un nuevo sistema informative internacional disefiado especialmente para
el fomento de la cooperacién tecnolégica, cientffica y comercial entre paises en
desarrollo y sirve de vehfculo para dar a conocer a los paises industrializados Ias ofertas
tecnoldgicas y comerciales que se producen en nuestros paises. Participan paises como:
China, Filipinas, India, Pakistdn, Zimbabwe, Kenia, Egipto, Peni, Brasil y México.
Tips es un proyccto bajo el auspicio del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y ¢l Fondo de Naciones Unidas de Ciencia y Tecnologfa para el
Desarrollo, en coordinacién con el gobierno mexicano a través de la Secretarfa de
Relaciones Exteriores.

El sistema TIPS es un medio de informacidn tecnolégico y comercial sin fines
de lucro. Un servicio que logra vincular la oferta tecnoldgica y comercial con la
demanda puede tener un costo de muchos miles de délares, cifras que en su mayoria
estdn mds all4 de la capacidad de casi todas las empresas de los paises en desarrollo. (19

TIPS genera informacidn que los usuarios necesitan; pero que no puedan
obtener en cualquicr forma. Este sistema es tinico en su género destinado a recolectar y
distribuir informaciones pricticas y actualizadas sobre las mds nucvas tecnologfas y
oportunidades comerciales disponibles en los paises en desarrollo. TIPS dispone de una
red de oficinas de comunicacidn permanente por medio de satélites y computadoras
alrededor del mundo y sirve de enlace informativo entre pequefias, grandes y medianas
empresas, institutos de investigacién, asociaciones empresariales y profesionales de
paises en desarroilo. Los boletines TIPS de frecuencia diaria y semanal son de acceso
répido y eficaz a un acervo de informaciones de tipo técnicas y comerciales.

También recopila informacién de empresas industriales, comerciales,
dependencias de gobiemo, Centros de investigacién y desarrollo, Cdmaras de comercio
e industrias, Asociaciones, Industrias, Organismos regionales ¢ internacionales,
Saciedades de inversién, Firmas de consultoria, entre otras,

OBIETIVOS (TIPS)

- El objeto principal es promover la transferencia de tecnologfa y Ia cooperacién
econdmica entre paises en desarrollo con la finalidad de generar un mayor
conocimicnto reclproco de las necesidades, mercado e investigaciones
tecnolégicas de cada uno de los paises integrantes, por medio de Ia
diseminacién de informacién en sectores de interés que van desde la energfa
hasta la biotecnologfa o de mdquinas herramientas a la pesca.

- Pretende dar servicio tips a los industriales, empresarios, ejecutivos,
directivos, centros de investigacién, universidades, entre otros. y a todas
aquellas personas que se interesen en las nuevas tecnologfas, asf como en las
oportunidades comerciales que se generan cn paises en desarrollo y que pueden
derivar operaciones comerciales concretas, fomentando la cooperacidn
internacional. :
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- Establecer enlace directo entre ofertas y demandantes para difundir asf, la
informacién generada.

SERVICIOS

- El Sistema TIPS ofrece al suscriptor la oportunidad de enterarse de lo que
sucede en el sector o sectores de su preferencia, as{ como el permitir anunciar

. en el mismo medio y a nivel internacional, sus ofertas o requerimientos
tecnolégicos o comerciales.

~ TIPS ofrece al usuario la posibilidad de establecer un didlogo regular con
agentes de los paises participantes que picnsan como el usuario.

- Semanalmente envfa boletines en el sector (es) de su preferencia del usuario,
ficiles de leer y precisos.

- Al mismo tiempo, el usuario podrd enviar informacién acerca de sus
tecnologfas, productos y servicios a otros paises a través de la red, sin costo
adicional. No m4s de 3 artfculos bien resumidos y de no mds de 300 palabras
cada uno, en que contendrd precios, especificaciones y prestaciones para que el
usuario haga negocios.

- Los usuarios intercambian informacién directamente.
- La red de telecomunicaciones del TIPS esta abierta las 24 horas del dfa y

permite imprimir y distribuir de manera simultinea cada uno de los boletines
en todos los peuses jcipantes, en varias lenguas, incluyendo el chino, Cada

oﬁcma nacxonal mds de imprimir boletines, funge como la base de la
de inforr del pafs en el drea tecnolégicacomercial. Esta es

al Ccmm internacional de operaciones en Roma,

en donde es lizad rep da por un grupo de editores

técnicos de alto nivel, mismos 5 e la organizan en forma de boletines y los
transmiten a cada oficina nacion: para su publicacién simultdnea.

- TIPS es un sistema orientado al usuario y pone en contacto a los usuarios con
las fuentes de informacidn, a los proveedores con los compradores y a los
inver: con los i gadores.

- TIPS asegura al usuano un confiable vinculo con lees de mdustnas. hombres
de negocios, fi 0, inver invi dores, prc
funcionarios como ¢l en los paises en desarrollo.

- El préximo suscriptor podrd solicitar a la Oficina nacional de TIPS en México
que su institucién o empresa sea incluida en la lista de suscriptores de tal

proyecto para recibir paquetes informativos del sector o sectores de su 4rea de
interés.

PERSPECTIVAS
En la (ltima reunién intergubemamental que tuvo lugar en Roma, en el mes de

mayo del afio de 1990 se acordé lo siguiente:
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a) Continuidad del servicio TIPS hasta 1993

b) Incorporacién de nuevos paises, sobre todo de América Latina.

¢) Incorporacién de nuevos servicios

d) Creacidn de oficinas regionales en Asia y en América Latina,

Con la finalidad de coadyuvar a la integracién regional, se acord$ la

incorporacién de nuevos paises y el » de oficinas regionales sobre todo en
América Latina,

Los nuevos servicios para 1991 incluye un servicio de consultoria y otro bolet{n
con demandas de productos, tecnologfas o servicios que provengan de paises
desarrollados. La difusién de este boletin responder{ a una realidad concreta de las
economfas, asf como la promocién de los requerimientos concretos de paises del Norte
que ayuden a elevar el flujo comercial Sur-Norte. Este tiltimo servicio convendrfa mds
a los industriales de Monterrey; ya que estdén mds cerca de los E.U.. A fines de 1991 se
establecieron las Oficinas rcgionales del TIPS en Caracas, Venezuela y en Manila,
Filipinas, incrementando las posibilidades y los horizontes de los industriales
mexicanos.

La informacién del TIPS empez6 a enviarse a paises desarroliados y se esta
viendo en 12 paises de la Comunidad Econdmica Europea a través de la distribucién
que se hace por medio del BCNET en Brusclas.

Se eavfa también a Japén mediante el M.I.T.I. (Ministry of International Trade
and Industry) y a los E.U. y Canadi a través de Consorcios tecnolégicos y comerciales
privados de esos paises. Con esto se pretende responder a una necesidad concreta de los
industriales de paises en desarrollo para fomentar los flujos comerciales del Sur a
Norte, sin olvidar que el proyccto pretende sélo recopilar informacidn de paises en vias
de desarrollo.

Desde el inicio de TIPS en México, en 1987, entre sus suscriptores, el 80 %
esta constituido por empresas del sector privado, ofreciendo a todos sus suscriptores
por igual, el acceso a los mercados internacionales a un precio minimo al alcance de la
pequeiia o mediana industria, permitiéndoles ademds enterarse de lo que esta
sucediendo en los sectores de su interds, algo que ningtn otro servicio de informacién
industrial ofrece.
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PRINCIPALES REDES DE COMERCIO INTERNACIONALES
DISPONIBLES EN MEXICO @9

1.La Red de Comercio Internacional del World Trade Center Association
denominada "Network".

2. El SICE servicios de informacién sobre comercio exterior de la Organizacién
de los Estados Americanos OEA

3. TOTAL-NET Sistema de Informacidn sobre comercio internacional con sede
en Argentina con acceso a través del Sistema DELPHI.

1. WORLD TRADE CENTER ASSOCIATION

El World Trade Center Association es una organizacién a nivel dial fundad;
en el afio de 1968 en Nueva Orleans.

La columna vericbral de los centros mundiales de comercio es el sistema

electrénico de cobertura mundial para comprar y vender los productos de sus asociados

y para tener el contacto directo con los 235 centros mundiales afiliados al WTCA, De
esta forma el Network ofrece:

a) Contacto con mds de medio millén de compradores potenciales.

b) Un sistema de mensajerfa electrénica de cobertura mundial (correo
electrénico)

<) Un Plzzn'én electrénico (Bolclfn board) en la pantalla de su terminal con la
d de ofrecer o itar productos y servicios a nivel mundial.

d) Una base de dalomuc logra que los miembros del Network identifiquen
perfiles de los asociados.

El Network de ‘WTCA se realiz en colaboracién con LP. Sharp Associates y en
Ia d esta a disposicién en mds de 80 paises a través dc 1a Red de General
Electric (En México se repr con la denomii p *Tiempo
compartido”).

Para tener acceso los usuarios basta realizar una llamada telefénica local a través
de una terminal (microcomputadora preferentemente) una Modem y una linea telefénica
conmutada.

OBJETIVO (WTC)

El Centro Mundial de Comercio {WTC) es un concepto disefiado con un
objetivo central: la de promover el comercio internacional con el propésito de albergar
ba_lo un mismo techo a todas aﬂuellas organizaciones publicas y privadas que directa o

tin participar en la actividad internacional del
comercio. En la actualidad esta confonnada por 235 centros mundiales de comercio en
més de 55 paises.
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SERVICIOS

- Correo electrénico permitir al usuario envnar y reclbu' me:xsaja por
medio de su terminal de manera r.(g‘da y
mds de 500,000 asociados permitiéadoles mlemccxén con las redes Tclex y
Fax,

- Pizarrén electrénico o Bolletin Board. Herrami itil, de bajo costo y muy

godemsa para_ofertar y demandar sus productos y servicios con mis de

00,000 posibles contactos. El boletfn es actualizado las 24 hrs. del dfa, los

365 dfas del afio ¥ su costo es en forma aproximada de 55 délares por 14 'dfas
y con una extensidn de hasta 800 caracteres.

- Base de datos que permite conocer la situacién comercial y financiera de los
asociados, ademds de lograr su localizacién por giro, producto, tamaiio de la
p aimero de empleados y ventas anuales.

2. RED SICE

Red Sice. Sisterna de Informacién sobre comercio exterior (SICE) surge en cl
afio de 1983 gracias a 12 Secretarfa General de Ia Organizacidn de Estados Americanos
(OEA) como respuesta a las necesidades de los Estados miembros en materia de
informacién comercial. Este servicio es un programa de la Secretarfa Ejecutiva para
Asuntos Econdmlcos Y Sociales. El Siceen la a:tuahdad proporciona informacién sobre
el mercado y en futuro ael:;tapansxén del servicio al resto de
los mercados de los Estadus miembros, Europa, Can: Japdn, Ofrece ademds en un
sélo paquete la informacién contenida en diversas fuentes del sector publico y privado
de E.U.. La informacién se consolida coherentemente para darle un uso ficil con la
ﬁnahdad de simplificar el acceso a bancos de datos que estén dispersas en su forma
origi

OBIETIVO (SICE)

El objetivo es el de proporcionar informacién acerca del comercio exterior al
sector publico y gnvado de los Estados miembros con la finalidad de facilitar el ingreso
de productos de la regién al mercado internacional.

SERVICIOS
La informacién contenida en Ifnea es la siguiente:

2) Sistema Armonizado de Designacién y Codificacién de Mercancfas de los
da reporte contiene el mimero de la partida arancelaria, descripcidn
del pmducto unidades de medida y tipos de arancel aplicables.

b) Estadfsticas de Importacién. Los rcpories se encuentran ordenados por
productos-pafs de origen y contienen el nimero de partida arancelaria,
descripeién del artfculo, unidad de medida, pafs de origen de la mcrcadcr[a,
cantidad importada, valor en délares, Valor CIF, valor sujeto a arancel y
arancel pagado. Los reportes se dan por periodos.
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c) Directorio de Importadores y Exportadores, Contiene un perfil muy amplio
acerca de companifas de E.U. dedicadas a la importacidn y exportacién de
productos extranjeros.

d) Manifiestos de Embarque de Exportacién-Importacién por vfa Maritima. Los
registros incluyen datos como: pafs de origen, ncmbre exportador-
despachante, fecha llegada, compaiifa naviera transportadora, puerto de

que, puerto de di barque, descripeién de la mercaderfa, unidades de
medida, peso en toneladas méiricas, y nombre del consignatorio-importador.

e) Precios de mercados mayoristas, Bases de datos que incluye reportes sobre
cotizaciones de precios de productos negociados en mercados o bolsas de
E.U., tales como algaddn, lacteos, pescados, entre otros.

f) Cédigo de regulaciones federales. Esta base de datos recopila regulaciones
dictadas por distintas agencias y departamentos del Gobiemo Federal de E.U.

g) Registro Federal-Actualizacién diaria, Contiene informacién actualizada
sobre el trabajo del gobiemo federal. Es lo que serfa igual al Diario Oficial
de 1a Federacién en México.

h) Oportunidades comerciales-lista de oferta y demanda y/o captura de
anuncios. Contiene nimero de partida arancelaria del artfeulo solicitado,
nombre{ descripcidn del producto o servicio, nombre de la compaiifa que
coloca el anuncio, nombre de la persona a contactar dentro de la compaiifa,
datos de la compaiifa, direccién cablegrifica, nimeros de telex y de fax,
mimero de semanas (1-52) que cada usuario desca mantener su aviso.

i) Consultas especiales sobre estado de cuotas textilera de importaci6n,
legislacidn del congreso sobre comercio exterior-actualizacién, entre otros.
j) Tablas de correlacién TSUSA-Sistema armonizado.

3. TOTAI-NET

TOTAL-NET es una red argentina que ofrece varios servicios de informacién

automatizada como enlace a bases de datos internacionales, correos electrénicos,
obtencidn de documentos. Es la primera red telemdtica profesional disponible en
Argentina. Entabla comunicacién a los usuarios con proveedores publicos y privados de
informacidén y servicios "on line”, locales e intencionales, que tienen acceso mediante
1a utilizacién de computadores o terminales de bajo costo o una linea telefénica comdn.

Alguna de sus bases de datos son:

- COMOPS con temética sobre oportunidades comerciales internacionales.
- COMTRADE con temitica sobre estadfsticas comerciales intemacionales.
- DOCPUB con temdtica sobre doctrina juridica.

- DTM con temdtica sobre Datamarkets S.A., entre otras.

73



BANCOS DOCUMENTALES DE PATENTES EN MEXICO

Los bancos de este tipo dependen en gran parte de la capacidad de la oficina y
también del marco en que sc realiza dicha actividad. La Direccién va a seleccionar, a
analizar la informacién tecnolégica para asf crear bases de datos y ponerlas a
disposicién de los encargados de tomar decisiones en materia de investigacién,
produccién, compra, andlisis de competencia, etc.. Dicha Direcci6n brinda informacién
si lo desea acerca de patentes otorgadas por las Oficinas de los paises de México, E.U.,
Espaiia, Francia, Australia y Oficina Europca de Patentes. Esta informacién la puede
solicitar el miblico por sus diversas presentaciones como papel, microfichas, bases de
datos y discos dpticos. Las oficinas de patentes consideran que la informacién
presentada en formatos de disco dptico presenta muchas ventajas, ya que su costo por
difusién de tat medio es muy econdmico. H

Los Bancos Documentales de Patentes en México, actualmente estdn
conformados de la siguiente manera:

- Banco Nacional de Patentes (BANAPA). Contienc informacién acerca de los
dltimos 10 afios utilizando el sistema ISIS, que proporciona biisquedas
bibliogrédficas. La informacién es presentada en papel y microficha con un
periodo de 1930 a 1a fecha.

- Banco de patentes de los E.U. (CASSIS). Utiliza el sistema de discos
compactos. Conticne referencias de las patentes desde 1969 a febrero de 1591,
Se cree que la Oficina Americana de Patentes y Marcas pronto desarrollard el
software sobre dc >s completos de las p

- Banco de Patentes de la Oficina Europea de Patentes (ESPASE). La Direccién
a través de sus relaciones internacionales ha logrado integrar el acervo de
patentes otorgadas por la Oficina Europea de Patentes de enero de 1991 2 la
fecha. Este banco cstd en discos épticos, contienc los documentos completos
de las patentes.

- Banco de Patentes de Francia (BREF). Utiliza discos dpticos generados por la
Oficina de Francia. Contiene informacién desde junio de 1990 a la fecha,

cuenta con microfilm de las referencias de patentes otorgadas por Francia de
1957-1973.

-Banco de Patentes de Espaia. Dispone de microfichas de las patentes
otorgadas por Espaiia de 1980 a la fecha, Préximamente se espera la donacién
de un CD-ROM (Compact Disc-read only memory) con referencias de las
patentes con la finalidad de agilizar la” recuperacidén de los documentos
contenidos en las microfichas.

SERVICIOS DE LA DIRECCION (Banco Patentes-México)

- Bisqueda bibliogrifica: recuperacién de documentos de patentes a nivel
nacional o intemmacional con datos bibliogréficos de dichos documentos como:

a) Sobre los nombres (inventores, titulares o apoderados legales).
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b) Sobre las fechas (solicitud o publicacién de la misma, fecha de
otorgamiento de la patente o concesién de registro).

6,

c) Sobre los nimeros (el de la solicitud, pub o de otorgamiento).

- Biisqueda técnica: recuperacién de de de a nivel nacional o
internacional en relacién a aspectos téenicos de tal producto o proceso.

- Servicio de recuperacidn de informacién por medio del servicio de la
Organizacién Mundial de Ia Propiedad Intelectual.
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TELERATE

TELERATE surge en el afio de 1969, proporciona informacién a tiempo real
sobre comercio. Es pionera en 1a transmisién electrénica de informacién financiera
desde 1969, La tecnologfa que utiliza es moderna y versdtil. Su cobertura va de
acuerdo con el crecimi de los d diales en las pasadas dos décadas, e
incluye: precios, tasas, tftulos piblicos, entre otros.

Disporne de informacién sobre el mercado financiero mundial.

Esta informacién se obticne a través de 4 fuentes principales: instituciones
financieras (Bancos, Casas de Bolsa y Corredores Privados); principales Bolsas de
Valores y Futuros; Equipo de Reporteros de Associated Press-Dow Jones Company, asf
como compaiifas de andlisis ializado. @2

OBIETIVO

TELERATE se ha propuesto mantener informados a los empresarios y
aperadores de los diferentes mercados de 1os hechos que estdn surgicndo por medio de
1a informacién especializada que cumpla con las necesidades del mercado mexicano.

SERVICIOS

- Ofrece variedad de productos analfticos que permite a Jos usuarios visualizar
grificamente 1a informacién del mercado en actividad y asf realizar una serie
de cdlculos. Con este anflisis de mercado proporciona a sus usuarios una
ventaja estratégica sobre la competencia.

- Ejecuta operaci electréni durante todo el dfa gracias a sus
programas de comunicacién que ofrecen a los corredores alrededor del mundo.

- La red de telerate lleva la informacién a tiempo real del mercado financiero
mundial directamente a las oficinas de cada suscripior.

- Suministra tasas de renta fija acerca de los mercados asidticos, europeos y
norteamericanos. Incluye instrumentos de mercado de dinero como titulos
publicos y privados, fondos federales, papeles comerciales,

- Suministra_cotizaciones de acciones, opciones, futuro, metales preciosos, de
materias primas provenientes de Norleamérica y de mercados internacionales.

- Suministra mercado de cambios. Incluye cotizaciones de contado y a futuro en
mis de 100 monedas, opciones de diversas, futuros y opciones sobre futuro.

- Suministra precios al contado del mercado de energfa para petréleo crudo,
derivados de] petréleo y condensados, precios de opciones a futuro de energfa
a tiempo real.

- Mercado Hipotecario. Tasas de corredores acerca de tftulos hipotecarios,
precios de tasas hipotecarias ajustables; tipos de activos en titulos.
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- Acceso a una amplia seleccién de y cot acerca de miics de
conmbuycnbe]s fmancncros de todo el mundo, eslz\blecxendo un constante
con los >

- Telerate proporciona a los analistas de mercado una gama adicional de
productos. Estos servicios usan tecnologfa de software avanzada con el fin de
manipular la informacién del mercado en vivo,

~ El servicio de Telerate funciona con un sistema aplicado que se va encargar de
entregar a sus suscriptores la base de informacidn de telerate en un formato
orientado al mercado.

- Telerate Matrix: Sistema de informacién rdpida e innovadora 1ue logra al
cliente cortar y pegar la informacién que desce desde las pdginas
éele]:cionadas. Puede construir el usuario pdginas a todo color a través del uso

e la ventana.

- Servicio de acceso a Telerate TAS y QUICK QUOTE incluye informacién
actualizada sobre situacién del mercado. El usuario puede obtenerla esté donde
csté, usando un computador personal con un “modem”. Con el TAS accesa la
mformacnén y con el QUICK QUOTE extrac informacién en forma
bibliogrdfica de las cotizacicnes de intercambio a tiempo real. Esle sistema
puede también, imprimir informacién o cargarla en los archivos del
computador personal (PC) para andlisis.

- PDQ (Pocket Display Quotes) y TIPS (Telerate Information Pager Service).
Dos terminales portdliles que reciben precios actuales, tasa ou'as
informaciones, son de peso liviano, ideales para operadores, co n'eglo
otros cjecutivos financieros que requieran informacién al dfa sobre el merca.do,
sin tener que estar en sus escritorios.

- Terminal Multipor. Contienen cotizaciones de tftulos, valores internacionales,
la informacién de telerats y ctros sistemas, todo incluido en una sola estacién
de trabajo. Tiene conexidn polifacética, cada registrador puede manejar hasta 8
terminales, es ideal para cfcmas pequefias, puede compartir Ifneas de

5n con computadores personales sin requenr de circuitos
adicionales.

- Servicip de noticias: informacidn objetiva de los mercados, noticias
corporativas, servicios de noticias en distintos idiomas.

- Telerale proporciona una seleccidn de scrvicios opcionales que suministran
informacién que va mds all de los titulares que los inversionistas necesitan
la resolucién de decisiones comerciales. Los analistas destacados de la
1ndustria proveen comentarios y andlisis del acontecer cotidiano, prondsuco de
ml:,rcado, as{ como los andlisis técnicos y fund les de los
claves
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TELECOMM

TELECOMM (Telecomumcacnon:s de Mé:uco) El Sistema Morelos de satélites
atiende la mayor parte de las de i6n de la industria, el comercio,
1a ciencia y la educaci6n. Dentro del Plan Nacional de Desarrollo se sefiala Ia necesidad
de modernizar y elevar la eficiencia de esta actividad. El Presidente Carlos Salinas de
Gortari, expide el 17 de nowemhre de 1989 el decreto de creacién de Telecomm, cuya
meta es atender las des de los di sectores del pafs en materia de

Tel logrard su expansién gracias al sistema Teleredes,  que
es eficiente, confiable y econdmico. @
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CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA

El Centro de Informacién Cientffica y Humanfstica (CICH) de Ia Universidad
Namonal Aulﬁnoma de Meéxico, se funda en el mes de junio de afio 1971, es una
ia de 1a Coordinacién de la Investigacién Cientifica, provee servicios Y
productos de informacién cientifica y h ala idad universitaria
pnnclpalmentc as{ como a profesionales e i igadores del pafs y del extranjero en
todas las ﬁms del saber, ‘Coordina también la adquxsxc:én, proceso, distribucién,
go de stas que por suscripcidn reciben aproximadamente las 164
bxbhotecas epanamcntales y central de Ja UNAM.

£

Desde el afio de 1985 ofrece asesorfas en el diseio de bases de datos
bibliograficos, disefio y organizacidn de sistemas de informacién para la toma de
decisiones, en servicios y productos de informacidn especializada (cientffica, técnica y
humanfsum) en la seleccidn de sopories ldégicos (softwares) para estos fines,
Ultimamente ha hecho extensiva dichas asesorfas a nivel nacional. @9

Participa en actividades de divulgacién en informacién cientffica y ciencia de la
informacién fanto a nivel nacional como internacional, recopila informacidn y
normaliza la lista de institucioncs latinoamericanas dcdxcadas a la investigaci6n en todas
las #reas del saber y listas de publicaciones periddicas mexicanas y latinoamericanas, A
través de sus bases de datos y publicaciones secundarias derivadas de estas recopila y
divuiga la produccidn latinoamericana de revistas.

El CICH ofrece las siguientes bases de datos:

- BIBLAT: Bibliograffa Lati icana publicada fuera de la regién y estudios
sobre Latinoamérica.

- CLASE: Citas latinoamericanas en sociologfa, economfa y humanidades en
publicaciones de Latinoamérica.

- PERIODICA: Base de datos de artfculos de revistas latinoamericanas en
ciencia y tecnologfa.

- ASFA: Aquatxm Sciences and ﬁshenes Abstracts, en donde el CICH aporta la
P icana en p de la regidn.

- DESA: Desastres naturales e industriales,

- DESP: Noticias periddicas sobre sismos suscitados cn septiembre de 1985 en
1a Ciudad de México.

- MEXINIV: Produccién cmntﬂ'ca y b fstica i blicada en

les e inter v

Con excepcién de ASFA las demds bases de datos las disefié y desarrolls el
CICH.

El CICH inici6 un programa académico de investigacién y de docencia en la
disciplina de la ciencia de la informacién.
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En relacién a la actualizacién del personal profesional y téenico, asf como de
educacién a usuarios, organiza cada afio, a partir de 1984, un Curso Internacional de
Actualizacién en Tecnologfa, Sistemas y Comunicacién de la Informacién, Otros cursos
que realiza son los de educacidn continua y talleres en varias 4reas del mangjo y
transferencia de informacidn, disefio y operacién de bases de datos, entre otros.

El CICH participa cn diversos foros académicos profesionales organizados por
otras instituciones afines o con la colaboracién de éste en tema relacionados con la
transferencia de la informacién y su trascendencia e interés nacional.

Se instalé un laboratorio de tecnologfa de informacién, a través del cual se
capacitan a personas interesadas en el empleo de equipos y softwares incluyendo
aguéllos de comunicacién.

Para soporte de las consultas de sus bases de datos para accesar a sistemas de
informaci6n automatizada internacionales, el CICH ha instalado una infraestructura
tecnolégica que le permite lograr una transmisién y consulta de datos en linea, el correo
electrénico, 1mpresién de rayos laser, bajar y recuperar informacién (downloading). Ha
realizado ademd4s cxperimentos con CD-ROM, fibras dpticas, redes de comunicacidn
local como microcomputadoras (LAN), uso de técnicas de automatizacién de oficinas,
ademds participa en el Comité de Telecomunicaciones de 1a UNAM vy en el disefio e
instrumentacién de la Red Universitaria de Cémputo de la UNAM.

De esta forma, ¢l CICH atiende a sus usuarios apiladores en sus servicios
tradicionales, as{ como en los servicios automatizados.

La infraestructura y recursos presupuestarios que considera el CICH en su
funcionalidad es:

- Servicios bibliotecoldgicos y de informacidn cientffica y técnica.

- Publicaciones universitarias.

- Cémputo.

- Telecomunicaciones

- Servicios auxiliares de apoyo (fotocopiado, imprenta, entre otros).

El CICH tiene una red local, en estrella, de minicomputadoras MARCA ONYX
con sistema UNIX cc das a un minicomputador HP-3000 y ésta comunicada a otras
minicomputadoras HP-3000, El CICH se conecta ademds a la red publica de

transmisién de datos de México TELEPAC para lograr una comunicacién a nivel
nacional e internacional con bases de datos y sistemas de correo electrénico.

OBJETIVO (CICH)

Apoyar a la investigacién, d jayala inistracién universitarias a través
del desarrollo de sistemas y servicios de informacién con el fin de optimizar los
recursos bibliogréficos, logrando asf un ahorro de tiempo en la biisqueda de la
informacién.
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SERVICIOS

- Bisqueda de informacifn (Acceso a més de 700 bases de dat.os en el ﬁre;\
cientifica, tecnol6gica, h artes,
industrias, etc.)

1. Investigaciones bibliogrificas retrospectivas

2. Diseminacién selectiva de informacién

3. Pregunta-respuesta

Esta informacién sc proporciona: en forma de papel, diskelte, transferido
(downloading) como una nueva base de datos y transferido el archivo por
correo electrénico a una computadora remota.

- Localizacién de documentos. Uso de correo electrénico, telefax, telex (los
documentos que no se¢ encuentran en México, se solicitan por telex al
extranjero).

Esta informacién se proporciona en forma de papel y en microformato.

- Biisquedas bibliométricas

- Biblioteca
1. Coleccién  de bli darias de f{ndices, resimenes é
bibliograffas, 220 titulos que cubren la mayorfa de las disciplinas de inter

académico.

2. Accrvo sobrc cxcncxa de la mfnrmacnén e inform4tica: obras de consulta,
ios, catflogos, monograffas, libros y

pubhmcnones pcnédxcas

3. Hemeroleca Latinoamericana. Acervo sobre revistas primarias relevantes en

exactas, y tecnologfa, ciencias sociales y

humanidades, Este mismo material es uiilizado para crear las bases de datos
CLASE y PERIODICA, asf como sus respectivos fndices.

- Suscripciones, SISU (Sistema Intcgral de Suscnpcnones) Se encarga de
coordinar Y administrar 1a adq iones periddicas y seriadas
cientfficas, h y técni pam aproximad: 164 bibl de
la UNAM, Se logra un control de la informacién sobre tramitacidn, CjEl’ClClO

de y distribucién de f y

glama.cmncs a proveedores.
- Asesorfas

1, Diseflo y desarrollo de centros de informacién

2. De sistemas de informacién

3. Bases de datos bibliogrdficos
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4. Aplicacién de nuevas tecnologias para el manejo y procesamiento de
informacién.

- Programa de formacién de recursos humanos del CICH. El CICH para
satisfacer demandas de informacidn de tipo especializado en México, dispone
del programa de estudios de posgrado en Ciencia de la Informacidn,
conformado por tres niveles: especializacién, maestrfa y doctorado, a corto,
mediano y largo plazo, respectivamente.

Especializacién: comprende un programa de cducacién continua con temas
sobresalientes y un diplomado para Ia obtencidn del grado de especializacion
en gerencia de servicios y productos de informacidn. A partir de 1982, el
CICH inicia un programa de investigacién con la finalidad de crear un
programa de posgrado en Ciencia de 1a Informacién con el objetivo de formar
especialistas en disefio, cvaluacién, gerencia y creacién de productos y
servicios para establecer y facilitar las metas y objetivos de las organizaciones
en materia de informacién.

Magestrfa: Formacién de especialistas con el fin de definir el objeto de
investigacién cientifica en el campo de informacién con base a Ia nueva
disciplina que es la Ciencia de la Informacidn. Cuenta para esto con un
programa de investigacidn-docencia, abarcando: contexto de la informacién,
estructura de la informacién, tecnologfa de la informacién, aspectos
cognoscilivos y sociales de la informacién, economfa de la informacién y
gestién de la informacién, En el drea de estudios de medicidn de la ciencia
realiza una nueva actividad la cienciometrfa: productividad intelectual
cient{fica (evaluaciones con repercusién internacional del trabajo de un
investigador, grado de colaboracién entre paises, instituciones o personas en
materia de investigacién cientffica o tecnolégica, entre otros.). En realidad son
estudios bibliométricos destinados a medir la productividad intelectual.

Doctorado: el personal del CICH, o el que este apoyado por €1, ya csta
realizando estos estudios en universidades del extranjero, con las cuales
cstablecen convenios a fin de formar cuadros que se responsabilicen del
programa correspondiente en la Universidad Nacional Auténoma de México.
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Como podemos ver, México no posece todos los elementos integrantes de una
industria de la informacidn propiamente dicha y sin embargo es importante considerar
que, sf cuenta con una industria de la informacién acorde a sus necesidades y con los

1 tos disponibles. Los de esta industria de la informacién se deben al

apoyo que brinda cl gobierno 2 organismos nacionales como es el CONACYT y a

A— ot Edueacid
P de

Superior como es 1la UNAM en el establecimiento
de Servicios de Informacién, a la participacién de 1a iniciativa privada en esta 4rea, as{
como a la intervencién de organismos internacionales, mismos que logran la formacién
de una incipiente industria de la informacién.

Los servicios comerciales de informacién que presenté en este andlisis
demucstran que la conformacién de esta industria se encuentra por buen camino y que
dfa a dfa los sectores se esfuerzan por mejorarla.

Esta industria de la informacién, posibilita la generacién de empleos a
profesionistas capacitados en las dreas de informdtica, bibliotecologfa y otras 4reas.

Puedo i que la participacién de éstos profesionales calificados, asf como el

apoyo de las tecnologfas para el mancjo de la informacién pucden determinar el futuro

desarrollo de esta industria,

83



NOTAS BIBLIOGRAFICAS

1. - T mitica. Pr iento de datos a di a, tel

- Sénchez de 1a Vara, Roberto. "Mensaje dirigido durante el acto inaugural
del Primer Seminario de Servicios de Informacién Industrial® En:
Seminario de Sistemas de Informacién Industrial (1991 : CONACYT) 9 h.

2. - Ferndndez de la Garza, Guillermo. {Informe sobre el CONACYT), México
:s.n., 1977, 16 h,

- Ramos Herndndez, David. “La funcién de los Sistemas de Informacién y
Documentacién en 1a modemizacién de la industria y el comercio exterior
de México" En: Seminaro de Servicios de Informacién Industrial (1991 :
CONACYT) 16 h. aprox.

- Roque Quintero, José."El sistema de mfonnacnin industrial, un sistema que
genera informacién y conocimientos”, . 10-14, -- En: lndusma_._drgang
informativo CONCAMIN.

. — Vol. 48, no. 5 (fcb., 1993)

3. - Mdrquez, Ma. Teresa. 10 afios del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologfa. -- México : El Consejo, 1982. 493p.

4. - Zurkowski, Paul G. "Integrating america's infostructure®. ~ p. 170-178. --
En: Journal of the American Society for Information Science. — Vol. 35,
no, 3 (1984)

5. - MICROISIS. Es un sistema ) por un j de prc y
archivos auxiliares disefindos parz realizar diversas funcioacs ¥ permite
mampular un mimero 111muado de bases dc d:nos cada una pucdc contener

di sf. Sus
pmgmmas son ISIS, ISISUTL, ISISXCH ISISINV ISISDEF eISISPRT

6. - Cantdi Ramfrez, Ignacio. “Experiencia en la creacién de un Sistema de de
Informacién Técnica en ¢l Grupo CONDUMEX" En: Seminario de
Sistemas de Informacién Industrial (1991 : CONACYT) Il h.

7. - Tumbull Mufioz, Federico. “Las bases de datos de DIALOG Information
Services en el Contexto de la informacién mundial indutrial y de mercados”
?}1 Scminario de Sistemas de Informacién Industrial (1991 : CONACYT)

8. - Rodriguez Pérez, Rafael. “"Los servicios de informacién, consultorfa y
capacitacién de INFOTEC" En: Seminario de Sistemas de Informacién
Industria} (1991 : CONACYT) 11 h, aprox.

9. - Bustos y de la Tijera, Victor Alfredo. *La informacién estad{stica del sector

industrial® En: Seminario de Sistemas de Informacién Industrial (1991 :
CONACYT) 1I5h.

84



10, - Cortés Gonzdlez, Jorge."Red Digital Integrada-64 En: Seminario de
Sistemas de Informacion Industrial (1991 : CONACYT) 7 H.

11, - Morales Luna, Guillermo. "Sistema de Informacién Computarizada de la
Coleccidn de Cultivos Microbianos del CINVESTAV-IPN" En: Seminario
de Sistemas de Informacidn Industrial (1991 : CONACYT) 7 h.

12, - Roque Quintero, José R, “El Sistema de Informacidn del Centro de Estudios
" Industriales dc CONCAMIN" En: Seminario de Sistemas de Informacién
Industrial (1991 : CONACYT) 19 h.

13, - Salles Arévalo, José. *Bases de Datos DIA, un sistema de apoyo al
comercio exterior” En: Seminario de Sistemas de Informacién Industrial
(1991 : CONACYT) 7 h. aprox.

14, - Hino_yosz, Rogelio. “Acceso a Bancos de Informacién en las organizaciones
spectiva y consideraciones actuales” En: Seminario de Sistemas de
Informacién Industrial (1991 : CONACYT) 5 h.

15. - Palomares Hillon, Rolando. “"Centros de Informaciém en Sitio para la
Reconversién Industrial® En: Seminario de Sistemas de Informacién
Industrial (1991 : CONACYT) 11 h.

16. - Flores Flores, Sergio. "REDMEX : hacfa una Red Nacional de
Informacién” En: Seminario de Sistemas de Informacién Industrial (1991 :
CONACYT) 6 h.

- En el documento original como puede verse a| intitulado REDMEX y
en el libro Sistemas de informacidn industrial aparece como RENACYT :
hacfa una Red Nacional de Informaci6n y es la misma informacién, dicho
libro es el siguiente:

Sistemas de informacién industrial y de comercio exterior / David Ramos
Herndndez, coord. — México : CONACYT : Cdmara Nacional de la
Industria de la Transformacién, 1992. 226p.

17, - SECOBL. -- México : CONACYT, [19767]. 19 h.

18. - Vllla!pando, Humberto. "SIIMEX-BANXICO : Sistema de Informacién de
rtaciones { Exportaciones” En: Seminarsio de Sistemas de Informacién
ustrial (1991 : CONACYT) 5 h.

- Sistemas de informacién industrial y de comercio exterior / David Ramos
herndndez, coord. -- México ; CONACYT : Cdmara Nacional de la
Industria de la Transformacién, 1992. 226 p.

19. - Trani, Victor. "El TIPS : un Sistema de Informacién para los mdustnales
mexicanos" En: Semmano de Sistemas de Informacidn Industrial (1991 :
CONACYT) 8 h.

20. - Gonzdlez Real, Ismael. "Las princi] redes de c io internacional®
EghSemmano 'de Sistemas de Informamdn Industrial (1991 : CONACYT)
1

85



21. - villarreal Gonda, Roberto. *Los Ba.noos Documentales de patentes como
fuente de informaci6n 16 En: io de Sistemas de
Informacién Industrial (1991 : CONACYT) 8 h.

- Roque Quintero, José Remedios. “La gestién de la documentacién de
patentes y de propiedad industrial® En: Seminario de Sistemas de
Informacion de patentes de Estados Unidos, Canadﬁ y México (1993 :
SECOFT) 15 h.

22. - Veldzquez, Sergio. "Sistemas Internacionales de Informacién a ucmpo real
como instrumento de competividad para las empresas mexicanas” En:
Seminario de Sistemas de Informacidn Industrial (1991 : CONACYT) 12 h.

23. - Rios Bustos, Eugemo "TELEREDES-TELECOMM" En: Seminario de
Sistemas de Informacién Industrial (1991 : CONACYT) 9 h.

24, - Zetter, J. "La informacién corporativa y los recursos informativos de las
empresas para la industria® En: Seminario de Sistemas de Informacida
Industrial (1991 : CONACYT) 24 h.

- Historia del Centro de Informacién Cientffica y Humanfstica / [comp.] Q.
Antonio Rufz Mariscal, - [México : UNAM, CICH], 19927. 11 vol.

8s



CAPITULO I
EL PAPEL DEL BIBLIOTECOLOGO ANTE LA INDUSTRIA DE LA
INFORMACION

El desarrollo tecnolégico contribuye cada vez més en la transformacién que esta
viviendo nuestra sociedad; ya que las tecnologfas que estdn surgiendo ejercen una influencia
en todas nuestras actividades. Sin embargo en el drea de la bibliotecologfa se han suscitado
algunas opiniones respecto a la aplicacién de la tecnologfa en este campo. Se ha llegado a
pensar que la labor del bibliotecdlogo puede ser substituida por los sistemas automatizados de
informacidén.

Para esto hay que considerar que el trabajo o la labor que incluyen los servicios de
informacién no es precisamente un trabajo de aplicacién de téenicas o reglas, sino que, es

una labor que cualifica, que logra detectar en el medio ambiente las demandas de informacién

y los el s indisp bles para satisfacerlas, y cuando ya se cuenta con esto, es entonces
cuando se requiere de la bisqueda de normas técni plicables a tal d d

Existen otros autores que piensan que la extincién de las bibliotecas ha llegado no sélo
con ¢l nuevo concepto de informacién sino también con el mancjo que de ellas se hace dentro
de 1a industria de 1a informacién. A mi parecer estas opiniones no tienen razén de ser porque
las bibliotecas no pueden desaparecer, al contrario estas tecnologfas de informacién las
refuerza; es decir, la biblioteca se esta adaptando a lo que le ofrece la industra la
informacién (nuevas formas de presentacién) como soporte a las labores que se realizan en
ella, Es decir, ¢l bibliotecSlogo va a encontrar en las tecnologias @ para el mangjo de la

informacién un apoyo en forma de normas técnicas que scan aplicables a la d da de

informacidn que se presenten en las bibliotecas.

A instancias de lo anterior, no puedo aseverar que las mdquinas o computadoras sean
capaces de realizar las labores propias del profesionista en bibliotecologfa, mds bien, serfa
que, esta labor se esta transformando hasta ilegar a la elaboracién de tareas mds sofisticadas y
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que han surgido gracias al desarrolio de las ) de la informacién y razén del auevo

uso o valor que se le esta dando a Ia misma.

Esta transformacién viene a biar el concepto tradicional del servicio de biblioteca

y ¢l de Ja actividad profesional del bibliotecdlogo, en donde es indiscutible considerar que se
han presentado nuevas formas de ejecucién de sus labores con efectos mds eficaces, 4giles y
répidos.

Aunque se pueda obtener informacién sin asistir a una biblioteca utilizando un
computador personal; no s¢ puede olvidar que no todos los usuarios tienen la posibilidad de

contar con un computador personal. Por 1o menos esta serfa ya una razén poderosa a la cual

una bibli deba su exi ia. Es como sucede con tas bases de datos en que, quien no

posea los recursos econdmicos para pagar una busqueda automatizada lo hard de forma
impresa, haciendo uso de las colecci d les di

Es indudable que e} papel dei biblioteclogo se vuelve cada vez mds importante y esto
es a razén del nuevo valor que han adquirido las tecnologfas de iz informacién hoy dfa. ®
Esta innovacién tecnoldgica de 1a informacidn ha logrado establecer nuevos manejos de la
misma. Es asf como la informitica ha incursionado destro de las actividades de las
bibliotecas, Centros de Informacién o Documentacién en la agilidad de los servicios de

recuperacién de informacién en forma automatizada. En la década de los afios 60°S Ia

informdtica se i juce en el p de biisqueda de 1a informacidn cientifica a través de fa

produccién de fndices y boletines bibliogrificos en forma astomatizada, De esta manera,
surgen también las publicaci d

ias como lo son los fndices, resimencs, tales como
el Index Medicus, Biological Abstracts, entre otros. Estas actividades surgieron a razén de la
explosion de informacién; ya que 1a consulta impresa resuitaba imposible. En la década de
los afios 70'S se inicia otra etapa en las bibliotecas, los bibliotecSlogos disponen ya de equipo
de cémputo para izar su acervo y entablar ¢ icacién a di ia por via telefénica
con las bases de datos. ¢
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Es as{ como continta el p i de refe ias bibliogrdficas, logrando el
establecimiento de servicios de teledocumentacién. Se denomina Teledocumentacién o
bisqueda "online® de Ia informacién a la unién de la Telemitica y las Telecomunicaciones
mds 1a Informacién y 1a Documentacién Cientffica; es decir, a 1a comunicacién online (a
distancia y dialogada). &)

Después surgen los primeros sistemas de recuperacién en forma automatizada
(comercializacién, distribucién). Como se pudo observar el uso que se le esta dando a las
tecnologfas de informacién esta apoyando al bibliotecSlogo, permitiéndole aplicarlas a sus
actividades tradicionales de una forma diferente. Pero as{ como estas tecnologfas han
transformado 1a forma de ejecucién de sus labores, también originaron el establecimiento de
una industria, La jndustria de !a informacidp, y al mismo tiempo se abren otras posibilidades
de mercado de trabajo para el bibliotecélogo.

Por consiguiente, para que toda empresa funcione es indiscutible contar con elementos
tan indispensables como son los recursos humanos y econémicos y no pueden darse uno sin la
presencia del otro. También es necesario que el personal sea calificado en el drea a tratar,
ademds de cumplir con ciertos requisitos para poder ser aceptado en tal empresa. De esta
manera, 1a importancia de contar con personal calificado en varias dreas justifica la necesidad
de formar un cfrculo de trabajo, el cual estard integrado por varios colaboradores expertos a
fin de unir sus conocimicntos para el logro de 1as metas de una empresa,

De tal manera, puedo considerar que dentro de la industria de la informacién es
indispensable contar con personal capacitado © en el 4rea de ciencias de la informacidn,
bibliotecologfa, entre otros. De aquf podrfa surgir una interrogante del ¢porqué la
bibliotecologfa entra en este terreno?. Se puede discemir que mientras esté contemplado el
concepto servicios de informacién, es indudable 1a participacién del biblioteclogo.
Entonces, los productos surgidos de esta industria son elaborados gracias a la colaboracién de

personal calificado en las 4reas consideradas por esta industria.

89



Asf se puede connotar que en dicha industria también el bibliotecélogo tiene campo de
trabajo, y funciones bien determinadas que le compete realizar. Estas actividades se pueden
dividir en actividades internas y actividades externas. Las actividades internas se dirigen a lo
que es la organizacién de la coleccibn, clasificacién y andlisis mismas que son la base
principal de las actividades externas,

Entre las actividades internas se mencionan las siguientes:

- Seleccionar material hemerobibliogrdfico que van a contener lag bases de datos a

disenar.

- Andlisis bibliogrdfico (resiimenes, fndices, asignacién de temas, revisién de

alfabetizacién).

- Tesauros (terminologfas).

- Indizacién de publicaciones primarias.

- Ser colaborador especialista en informacidn.

Con respecto a las actividades externas, esias se dan una vez que ya se llevaron a cabo
las internas, mismas que se dirigen a un didlogo con el usuario, totalmente distinto al que
existfa cuando la industria de la informacién aiin no tomaba presencia. Por consiguiente entre
este nuevo didlogo, se presenta una relacién mdquina-usuario surgiendo asf otros problemas,
Dichos problemas giran en torno a los que son las demandas de informacién.

Para esto, el bibliotecélogo detecta los problemas a resolver y se auxilia para ello en
las tecnologfas de informacidn que le ofrece la industria de 1a informacién. Con esto surge
esa interrelacién didlogo, miquina-usuario.

A ello el bibliotecslogo responde de la siguicnte manera:

- Prepara una estrategia de busqueda con base a la solicitud del usuario.

- Bisqueda y explotacién de fuentes (buisquedas bibliogrdficas retrospectivas,

diseminacién selectiva de informacidn y actualizacién a través del manejo de bases

de datos internacionales y de la propia empresa o institucién).
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- Asesoramiento y manejo de las bases de datos.

- Conocer las fuentes de informacién disponibles y m4s en especfico las del 4rea en la
cual esta trabajando.

- Bi)ecialista en un 4rea cientifica o tcnica en la biisqueda y explotacién de fuentes,

- Localizacién de documentos a través de correo electrdnico, telefax, telex, entre
otros.

- Buisquedas bibliométricas.

Es decir, el bibliotecélogo cada vez hace mds presencia en nuestra sociedad
informatizada, y es hoy cuando surge otra manera de contribuir en ésta debido al valor y uso
M que ha adquirido la informacién en la actualidad. Este nuevo valor yuso que seledaala
informacién modifican la idea de bibliotecSlogo tradicional, asf como el concepto mismo de
usuario, en donde este ya exige datos precisos y requiere para ello, de mds participacién de!

), No

como especie de gufa, y para lograr dicha participacién la
industria de la informacién permite que este profesionista adhiera a sus funciones

tradicionales otras nuevas, I do un 1 y son las si

- Respuesta a preguntas especfficas,

- Bisquedas retrospectivas completas.

- Difusién selectiva de la informacién.

- Proporcionar al usuario datos a través de los sistemas y servicios de informacién.

- Autoservicios.

- Proporcionar acceso a la informacién en forma automatizada.

- Indizacién y andlisis de la literatura primaria.

- Construccidn de lenguajes de indizacién.

- Explotacién y asesoramiento en el manejo de sus bases de datos.

- Actuar como consultores de informacién dirigiendo a los usuarios hacfa las fuentes
idéneas para la solucién de sus problemas. ®
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- Formar a las personas en la utilizacién de tecnologfas de informacién.
~ Buscar las fuentes de informacién.
- Proporcionar un servicio de andlisis de la informacidn; es decir, de sfntesis,

evaluacién, seleccién de Itado: de la btisqueda en diversas fuentes.

P

- Asistencia al usuario en la construcci6n de perfiles de informacién.

- Asistencia al usuario en la organizacién de ficheros automatizados.

- Asesoramiento en la utilizacién de programas o logicales.

- Formacién de usuarios mediante cursillos o redaccién de manuales.

- Seleccionador y analistas de las colecciones.

- Formar parte de los comités de publicacién con objeto de evitar la inflacién de la
informacién cientifica.

- Producir ellos mismos informacién cientffica y periodismo cientffico.

- Realizar tareas de marketing (estudios de do o comercializacién)

- Realizar labores propias del cientffico de la informacién investigando sobre las
propia ciencia multidisciplinaria.

M

- a los investigadores al corriente de las nuevas fuentes de informacién y de

los servicios que se encuentren disponibles,
De todo esto surge otra interrogante, gestd el biblioteclogo enterado de este mercado
de trabajo que forma parte como acabo de enunciar de la industria de la informacién?,

Como puede notarse acabo de i con las funci que | &, cudl eg el

papel que ticne el bibliotecélogo en México en el 4rea de la industria de la informacién y por
lo tanto, se puede deducir también que en el entorno de dicha industria si existe un mercado
de trabajo para el bibliotecSlogo; sin embargo en nuestra formacién profesional no se
muestran estas afternativas.

Esta laguna en nuestra profesién existe a razdn de que no recibimos una preparacién

en estos aspectos, ademds de que somos parte de un plan de estudios que no considera la
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presencia de nuevos fenémenos de esta 4rea, no se nos da a conocer como debiera de ser,
cual es nuestro mercado de trabajo y por ende lo que esta surgiendo como es el caso de la

industria de 1a informacién en que ignoramos su existencia. A pesar de ello, finalizamos

nuestros estudios profesi (egresados, p ) y sin saber a donde dirigirnos. Estos
problemas no estdn contemplados en los estudios de licenciatura, notdndose asf que existe un

desfase enlre la educacidn cldsica y los fendmenos nuevos, en la cual ésta debe contemplar

Fand

estos

es decir lizar el plan de estudios, retomando lo que ya se tiene,

Nuestro plan de estudios y el de todas las profesiones de la UNAM tienen la
posibilidad de ser modificados, y hay que aprovechar estos cambios e integrar asignaturas
que contemplen las actividades y funciones que realiza el bibliotecélogo en la industria de la
informacién, De esta forma se le darfan otras expectativas de trabajo a los futuros
bibliotecdlogos.
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CONCLUSIONES

Hoy en dfa se percibe, a cada ), que la logfa avanza cada vez mds

en su plejidad. Cada in idn es sustituida a un ritmo acelerado, que sobrepasa

nuestra capacidad de asombro, 1a investigacién va en busca de mds eficiencia, calidad y
rapidez, y €l hombre se inclina a sm;isfacer sus necesidades de una forma m4s cémoda y
préctica. Es por esto que persiste en la invencién constante con el fin también de lograr
sus actividades con un mfnimo esfuerzo. Esto sc puede observar en la telefonfa celular
en que ya no se requiere de 1a presencia de 1a persona en el lugar donde este conectada
una linea telefénica, ya sea para recibir o para ejecutar una llamada. El teléfono celuiar
le reduce esfuerzos y le proporciona grandes ventajas. Sin embargo no todos cuentan
con la posibilidad de disponer de esta tecnologfa, ya que para ello es necesario pagar
por este servicio. Por lo mismo estas tecnologfas son un lujo porque después de que
viene otra tecnologfa se deshecha Ia anterior, se vuelve caduca. Esta puede persistir en
el mercado, pero ya no con la misma demanda. Todo lo nuevo implica costos elevados
y s6lo lo pueden pagar los que poseen los suficientes recursos econémicos.

Asf que, mieniras exista investigacién habrd avance cientffco-tecnoldgico.

Pero a pesar de estas innovaciones se puede observar que, los primeros mangjos
de 1a informaci6n adn tienen una presencia fuerte, siendo la base de los hoy presentes.
Uno de los medios més importantes de intercambio de informacién fue el lenguaje

como un gran paso al inicio de nuestra civilizacién; después, 1a escritura como difusora

yE dora del imiento, por consiguiente, Ia imprenta logra que el conocimiento
llegue a todos los individuos. Estos manejos de informacién probablemente nunca van a

p 3 ¥a que su funci iento si ha dido efi

Sin embargo, las tecnologfas para ¢l proceso de la informacién de este siglo
vienen a implantar una nueva forma de manejo de informacién, Por consiguiente surge

una industria de la informacién, integrando para su funcionamiento a dichas tecnologfas
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como lo es la putacién y las tel jcaciones. Estas van a contribuir en las

tareas de izacién y isién de la informacién a cualquier lugar de la tierra
para que los usuarios dispongan en un tiempo minimo y de forma eficaz 1a informacién
que descen.

Y como lo dice Octtinger A. que ia industria de 1a informacidn gira en tomo a
la industria de la informdtica, puesto que esta le va a proporcionar los elcmentos
deseables para crear y mantener dicha industria. El mercado de csta industria tiene un
fin, el de proporcionar servicios éptimos de recuperacién de 1a informacién; para ello
cuenta con los sistemas de informacién. Y para hacerlos llegar a todos los usuarios
hasta el lugar en el que encuentren cuenta con los sistemas de comunicacién:
telecomunicaciones y redes.

La industria de la informacidn se preocupa por satisfacer a sus clientes, para lo

cual se antepone a sus necesidades y le brinda la informacidn que requicre. Estos

servicios tienen un costo elevado por su gran eficiencia y rapidez de recuperacién de
informacién.

La industria de 1a informacién ha desarrollado mds sistemas de informacién en
el drea tecnolégico-industrial; ya que el buen funcionamiento de las empresas de
negocios es un 4rea sobresaliente en estos tiempos. De esta labor se encargan empresas
lucrativas, por ejemplo, INFOTEC, cuyo fin es el de proporcionar informacién sobre
negocios a las cmpresas para que crezean y logren éxito.

Pero como en toda industria existe el poder del monopotio, el de la industria de
1a informacién es controlado, en este caso por Estados Unidos e Inglaterra, y todas las
ganancias las retienen estos paises, por el sélo hecho de haber comprado un derecho de
posesién, Esto les atribuye el poder de dictar politicas que han de ser respetadas por los
demds paises.

Ya mencioné que la informacién posee un costo elevado, pero este se reditua
con los beneficios que recibe el usuario final. Al usuario lo que le interesa es adquirir
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1a informacidn que desea al precio que sea, beneficidndose también, aunque no de la
misma manera los distribuidores e intermediarios de la informacién.

Asf{ que, la informacién al poscer un costo es producto también, pero con un
tipo de valor gstimatiyo. Lo que importa es ¢l fin o uso que selevaadarala
informacién, mediante el acceso 4gil y rdpido que se esta logrando gracias a las
tecnologfas de informacién, sumando todo esto su alto costo.

Mientras que, en otros tipos de formato que conticnen informacién no sucede lo
mismo, como es el caso del libro en que, su valor de cambio no es el contenido del
producto, como sucede con la informacién, sino mds bien, lo es el material utilizado en
el proceso de elaboracién del mismo.

Hay que considerar que el producto como informacién es realizado por
empresas e instituciones de informacidn y lo presentan al usuario final en forma de
servicios, cubriendo todas las dreas del saber como lo hace Ia empresa DIALQOG, o en
ramas especi{ficas como INFOTEC que se evoca al drea tecnoldgico-industrial.

México cstd creando su propia industria de la informaciéa ca base a la industria
de 1a informacién creada por Estados Unidos y paises con recursos, utilizando asf, los

logros hasta hoy al dos y pl dos con lo que esta a su alcance reatizar.

México no posee recursos econémicos para explotar la materia prima (creacién
de tecnologfa) o no forma parte del monopolio de Ia industria de la informacidn, pero
puede adaptar dicha industria a sus necesidades conformando una propia.

Nuestra industria esta logrando i se de 1a si

- Importacién de software y hardware (equipo de cémputo).

- Adquisicién de este equipo mediante los distribuidores.

- blecimi ¢ instalacién de les de emp extranjeras (DIALOG
en México).
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-.Creacién de servicios y sistemas de informacién propios como INFOTEC,
SECOBI (CONACYT), CINVESTAV, CICH, CONCAMIN, entre otros.

- Integracidn de servicios y sisternas de informacién extranjeros a los propios.

- Informacidn para procesarla, sin la cual no podrfan crearse bases de datos y
por ende los servicios; es decir, contar con una infragstructura informativa
ﬁmpia.

- Competencia en el mercado internacional con nuestros sistemas y servicios de
informacién.

- La creacién de los servicios comerciales de informacién esta al cargo de
empresas privadas e instituciones de servicio piiblico.

- El procesamiento de la informacién se p en forma multidisciplinaria y

en especialidades.

- Cuenta con personal capacitado en ciencias de la informacién y en
bibliotecologfa.

-Las empresas lucrativas cubren necesidades de informacién que las
instituciones no lucrativas no abarcan debido a que no es su objetivo, cobrando
precios elevados por sus servicios.

- Existencia de servicios de redes de comunicacién a precios accesibles y a
precios elevados, y para diferente tipo de usuarios con servicio nacional e
intemacional.

- Las empresas e instituciones de informacién poseen un cardcter privado,
piblico o gubernamental.

- Las instituciones no lucrativas apoyan en especffico a la investigacién, y
docencia, como el CICH.

- Establecimiento de servicios de informacién por Organizaciones industriales

como apoyo a sus agremiados como la CONCAMIN.
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- Participacién del gobierno medi la idn de instituci yor

nacionales como el INEGI, y el CONACYT.

Es observable ea este andlisis que, en la industria de Ia informacién de México
prevalecen los servicios de informacidn sobre tecnologfa e industria de manera
satisfactoria, Para lo cual el CONACYT y Ia ONU contribuyeron en su momento
creando el Sistema Nacional de Informacién para la Industria. La industria de la
informacién ha repercutido en todos los aspectos sociales y por lo tanto en nuestro
entorno profesional.

La preseacia de esta industria nos hace reflexionar que la labor del
bibliotecélogo no se limita dnicamente a realizar fichas catalogréficas en forma manual
sino que va m4s alld como es el detectar demandas de informacién y los elemeatos
fundasnentales para satisfacerlos.

La existencia de estas tecnologfas cambian el concepto tradicional de biblioteca,
transformando asf nuestra labor hasta llegar a establecer servicios con nuevas formas de

lizacién, m4s dgiles, dpti y de calidad.

Con todo esto, 1a informacién adquiere un nuevo uso o valor, haciendo pensar
en deshechar el concepto de biblicteca, pero no hay que olvidar que lo cldsico puede
persistir. Y si bien, el nuevo uso y valor que ha adquirido la informacién sélo va a
Ilegar a quien posca los recursos econémicos y quien no cuente con ellos tendrd que
buscar en los medios tradicionales la solucidn a sus problemas. Es por esto que la

no puede desaparecer, porque el material impreso siempre serd utilizable.

La industria de la informacién tienc para el bibliotecélogo un mercado de

trabajo. Puede participar en la organizacién de la coleccidn, clasificacién y andlisis de
la misma (actividades internas). Y como punto final a este proceso puede contribuir
proporcionando servicio a los usuarios (actividades externas) asesorando al usuario, asf
como de saber manejar las bases de datos, entre otras. De esta manera, se presenta un
cambio en sus actividades tanto de actitudes como de labores tradicionales.
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Este mercado que ofrece la industria de la informacién es desconocido para el

bibliotecSlogo y no es considerado en su plan de estudios, por lo tanto es importante

integrar en €l asi que cc plen las nuevas exp ivas de trabajo que estdn

surgiendo para nuestros profesionistas, como 1o es la industria de la informacién.
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