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INTRODUCCTION:

La telefonia celular en los radionoticiarios nacid de la
inquietud de conocer el papel gue juega este moderno medio
de comunicacidén dentro de la actividad periodistica radio-
£6nica, ya que el telé&fono es la base para llevar a cabo este
trabajo, y es por donde el reportero manda la informacidén
para que el escucha se entere de lo gque le estd pasando a su
entorno social.

Asimismo, este trabajo tuvo un interés por indagar la rela-
cién que el radioreportero tiene con el telé&fono celular para
el envio oportuno de las noticias al medio informativo,
pues el informante es alma de este servicio noticioso, ya que
sus impresiones periocdisticas conforman una emisidén noticiosa
en vivo o una cadpsula informativa.

Por otra parte, se pretendid conocer los cambios que ha
tenido el radionoticiario desde la introduccidn del telé&fono
celular a este género radicfdnico, es decir, queria saberse
qué es lo ha hecho este moderno medio de comunicacidn para
preparar una completa emisidn noticiosa en vivo o céapsula
informativa, y de gué manera sus integrantes han aprovechado
los beneficios de este nuevo sistema comunicativo para infor-
mar al oyente de lo que ocurre a nivel nacional e inter-
nacional.

Estos propdsitos fueron la base para realizar esta investi-
gacidn. La cual tuvo afio y medio de duracidn. En ese tiempo
pudieron observarse aspectos nuevos para la comunicacién.
Quienes estidn explicados en los tres capitulos gue conforman
esta tesis. Cuyas partes contienen:

En la primera se tiene una introduccidn al tema, es decir,



"se-construyd una base por donde el lector se entere de 1o

qué es comunicacidén, informacién y funcionalismo, y sepa como
se establece una relacidn comunicativa e informativa. Esto

a través de los seis esquemas comunicacionales gue vienen
incluidos en este capitulo.

La segunda seccidn contiene La historia de la telefonia.
Esta comprende aspectos de la era comunicativa eléctrica
insténtanea hasta la invencidn del telé&fono. Este Gltimo
vino, aparte de incorporar la voz humana al mundo de la
Telecomunicacién, a revolucionar el &mbito comunicacional del
planeta tierra.

También se tiene La historia de la telefonia en México.
Quien abarca desde la primera llamada efectuada por telé&fono
hasta la incorporacidn del sistema telefdnico celular al
dmbito comunicativo mexicano.

Asimismo, se presenta La historia de la telefonia celular.
Bsta inicia con la invencidn de este sistema comunicativo
hasta el futuro que tendrd a nivel mundial en 1995. Le sigue
la definicidn de este medio de comunicacidn, la manera como
se integra, funciones de la radio base y los distintos mode-
los de telé&fonos celulares con los gue el emisor y receptor
establecen un contacto comunicacional.

Por otra parte, se menciona La historia de la telefonia
celular en M@xico. Esta inicia con la llegada del telé&fono
celular al ambito comunicativo mexicano, la manera en que los
usarios de este servicio establecen contacto y la expansidn
que ha tenido este medio de comunicacidn por el terrpitorio
nacional. La Gltima accidn la explica tres mapas incluidos
en este capitulo.

Esta seccidn concluye con la entrevista realizada por
Mundo Celular al Director General de Politicas y Normas de
Comunicacidn de la Secretaria de Comunicaciones y Transpor-
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tes, actuario, José Maria Rivas Moncayo, asi como un cuadro
de estimaciones. En el primer caso, se explican los avances y
tropiezos que ha tenido la telefonia celular en México desde
su introduccidn. El segundo punto corresponde a un prondstico
hecho por la SCT con respecto al futuro que va a tener este
medio comunicativo dentro del territorio nacional.

Y en la tercera seccidén, se habla del teléfono celular
dentro de los radionoticiarios. Aqui se inicia con la defini-
cién de un servicio noticioso radicfdnico, su divisién y los
elementos que lo integra.

Asimismo, se presentan las opiniones emitidas por Araceli
Cano, Sergio Perdomo Casado, Victor Gamboa y Ricardo Argudin,
reporteros de los programas de noticias: Monitor, La Ciudad

y E1 Noticiario, sobre el uso del tel&fono celular dentro de
la actividad periodistica radiofénica. Quien aunada a la expe
riencia adquirida del nueve de junio al 30 de diciembre de
1990, en el Sistema Nacional de Noticieros del Instituto Mexi
cano de la Radio, pudo compararse las innovaciones gue han
surgido con respecto en la antigua manera de laborar en el
medio informativo, es decir, cuando se usaba la iinea telefd-
nica convencional.

Para realizar estas entrevistas, se formuld un cuestionario
de 21 interrogantes. Las cuales fueron preguntadas a los
reportercs que se mencionaron lineas arriba. Cuyas contesta-
ciones se clasificaron en cuadros y graficas estadisticas,
con el propdsito de analizar e interpretar estas respuestas
con relacifn en los objetivos enunciados al inicio de este
escrito. Esta descripcion informativa es la gue finaliza,

este capitulo.

Aparte de estos tres capitulos, se encuentra el resultado
final de la investigacidn, es decir, la comprobacion favora-
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ble de los objetivos e hipdtesis que dieron origen a la
redaccidén de La telefonia celular en los radionoticiarios: El
papel de la telefonia celular dentro de los radionoticiarios
del Distrito Federal para la transmisidén de noticias durante
1992, Las fuentes bibliograficas y hemerograficas que sirvie-
ron para encontrar datos, y los m&todos empleados para obte-
ner informacién complementaria.

Esto comprende La telefonia celular en los radionoticia-
rios: El papel de la telefonia celular dentrc de los radio-
noticiarios del Distrito Federal para la transmisidn de noti-
cias durante 1992. Estudio que no aspira obtener un grado
académico, sino ser la fuente de los trabajos gue abarquen
aspectos relacionados con la tecnologia aplicada a la comuni-
cacién.



CAPITULO PRIMERO.

1. COMUNICACION, INFORMACION Y FUNCIONALISMO.



1 COMUNICACION, INFORMACION Y FUNCIONALISMO.

1.1 Comunicacidn.

Definir un concepto no es una labor facil. Requiere de las
referencias que hablen de éste para determir.r su significa-
c¢idn. “La comunicacidn est3d dentro de este contexto. Las
opiniones hechas a este término, serdn las que den a conocer
su conceptualizacidn. Paoli comienza diciendo: "Para comuni-
carnos, necesitamos haber tenido experiencias similares y evg
cables en comin." (1) Esto representa que quien emite como el
que recibe un mensaje, debe tener las mismas vivencias gque su
interlocutor para poder efectuar una conversacidn libre de
problemas. Berlo, desdc otra Sptica, afirma: "....al comuni-
carnos, tratamos de alcanzar objetivos relacionados con nues-
tra intencidn de influir sobre nuestro medioc ambiente. " (2}
Aqui el individuo busca ¢on el intercambio de palabras,
adaptar una personalidad diferente a la del resto de la
sociedad. Esta determina su intencionalidad hacia su sus seme
jantes. Las dos posturas dicen que un acto comunicativo es
posible, si el emisor y receptor, tienen el mismo marco de
referencia. Esto evitard una charia llena de dudas y perjui-
cios. Por otro lado, este aspecto sirve para cambiar la
actitud de un ser humano. Quien intenta ser distinto para
influir sobre sus similares.

Paoli y Berlo determinan que la comunicacidn es el acto,
convivencia y relacidn entre dos o mas individuos. Estos son

1. Paoli, Comunicacidén e Informacidn: Perspectivas Tedricas,
p. 11.

2. Cit. pos en Toussaint, Critica a la informacidn de masas,
p. 32. .
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llamados como emisor y receptor. Quienes entablan una conver-
sacidn libre y amena, si entre ellos existen las mismas
inquietudes, Los mencionados autores agregan gue el proceso
comunicativo sirve para incrementar el marco de referencia

de una persona, ya que con el intercambio de palabras,

un ser humano encuentra nuevas alternativas para desenvolver-
se ante la socledad, es decir, adopta un mc.io distinto de
vida para influir sobre sus semejantes.

A diferencia de la informacidn, donde el individuo toma
parte de los datos para su accionar en la vida, la comunica-
cidn tiene con el mensaje un importante elemento. Este
concepto es definido por Berlo como: "....el producto fisico
verdadero del emisor-codificador.” (3) ¥Y: "La expresidn
do ideas (contenido), puestas en determinada forma (trata-
miento mediante el empleo de un cddigo).” (4) Esto significa
que el término en cuestidn es la suma de manifestaciones
expresadas por el emisor. Las cuales estdn contenidas en un
sistema de palabras para que el receptor pueda analizarlas
y dar una respuesta satisfactoria.

Por otra parte, Schramm opina:

El mensaje puede tomar la forma de la tinta en el
papel, de las ondas scnoras del aire, de los
implulsos de una corriente el&ctrica, de un movi-
miento de la mano, de una bandera que ondea o de
cualquier otro mensaje gque pueda interpretarse. (5)

Esta referencia afirma que el mensaje es cualquier expre-

sién gue el emisor tiene para comunicarse. Cuya idea debe ser

3, lbidem, p. 32.

4. Berlo, El proceso de la cegunicacién, p. 43.

5. Cit. pos en Toussaint, Critica a la informacidn de masas,
p. 38.
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sencilla y coherente para que el receptor entienda lo que
- quiere decirsele,

Y Paoli afirma: "El mensaje est3d en determinada etapa del
proceso, separado del emisor y receptor." (6) Asi como:
"....consiste en una sefial o un conjunto de sefiales emitidas
para que sean interpretadas.” (7) Esto significa que las
expresiones manifestadas por quien inicia un acto comunica-
tiva, siempre permanecen en su sitio, aun cuando su autor no
esté para defenderlas, ya que sus opiniones tienden a ser
analizadas por quien cierra el proceso de la comunicacidn.

Berlo, Schramm y Pacli, dicen que ¢l mensaje es la expre-
5idn que un individuo tiene para manifestarse. Esta idea la
formula con base en su experiencia y de manera que gquien
reciba sus palabras, pueda entenderlas. Asi, el emisor se
apoya desde una imagen visual o aclistica para darle a conocer
al receptor una inguietud. Este iltimo personaje del proceso
comunicativo,‘una vez que analiza la opinidn de su interlocu-
tox, emite una respuesta.

Se ha visto al emisor como el personaje principal del
proceso comunicativo, ya que &l es quien inicia esta
relacgidén al dar a conocer una inguietud. Al mensaje como la
unidn de todas las ideas del que comienza el acto comunicacig
nal. Y el receptor como el que cierra una conversacibn al
emitir una respuesta. Estos tres elementos conforman una
comunicacidén simple entre dos personas. La cual inicia cuando
un individuo le manifiesta a otro, una opinidn. Esta,
en forma de recado, imagen visual o acilistica, viaja por
el espacio para llegar a su destinario. Este {ltimo, después
de recibir y analizar las palabras de su interlocutor,
interpreta lo que quisieron decirle. Dicho esquema (V. figu-

6. Paoli, Comunicacién e Informacidn: Perspectivas Tedricas
p. 28.
7. ldem.
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ra 1), ha sido la base para 4ue en los medios se .busque un
acercamiento con la sociedad. Cuyo fundamento es la retroali-
mgntacién, pues con ella, los participantes de esta accidn,
‘se matienen en constante contacto.

A raiz de esta modalidad comunicativa, nimerosas personas
diseflaron modelos de comunicacidén que permitieron acercar a
los individuos con los medios comunicacionales. Por ejemplo,
Shannon y Weaver crearon en 1947, un esquema por donde un
ser humano podia estar en contacto con otra, a través de la
radio o el teléfono. (8} Estos autores propusieron que el
primer elemento de esta relacidn fuera una Fuente de Informa-
cidén y un Transmisor. Lugares donde se almacenaban las ideas,
opiniones y datos en espera de ser emitidos por el emisor en
un canal apropiado para cada ocasidn. En cuanto al segundo
compenente de esta representacidén, los tedricos mencionados
dijeron que fuera el Receptor y Destino. Aqui se recibian las
palabras provenientes en la anterior cetapa. Por otra parte,
esta propuesta shannon-weaveriana presentaba una Fuente de
Interferencias. En ella aparecian los ruidos y obstdculos que
impedian una rédpida recepcidn del mensaje.

En este esquema (V. figura 2), el mensaje debia de ser
tomado de una fuente informativa para despuds ser emitido, ya
sea por la radio o el telé&fono, hacia el receptor. Aveces las
expresiones manifestadas por el emisor llegabana mal recepcio
nadas. Esto era por las interferencias gue existian al momen-
to de ser transmitadas las palabras del que inicid el proceso
de la comunicacidn.

Sin embargo, Schramm hace una serie de modificaciones al
modelo de Shannon y Weaver. Disefiando asi, un esquema apto
para la comunicacidn humana (V. figura 3)}. Para plantear

8. Benassini (Compiladora), Teoria de la comunicacidn en
Estados Unidos_y en Europa, p. 29.
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esta-representacidn comunicativa, dijo:

substxtuyase comunicador con microfdno y perceptor
con audifonc y estaremos hablando de comunicacién
electronica. Considerese que la fuente y el comuni-
cador son una persona, que el perceptor y el desti-
no son otra y que la sefial es el lenguaje y estamos
hablando de la comunicacién humana. (9)

Asi, Schramm introdujd dos nuevas innovaciones a un modelo
de comunicacidén. (10) Por una parte, propusd el concepto de
la codificacidn del mensaje, es decir, la colocacidn de las
expresiones emitidas por el comunicador. El cual cifraba sus
opiniones antes de difundirlas., Por otra, el autor mencionado
dispusd de un descifrador que desglozaba la sefal emitida por
el emisorx, lo que referia a la interpretacidn que el receptor
hacia a las ideas emitidas por el personaje principal del
del proceso comunicativo.

Aparte de estas dos consideraciones, Schramm introdujd la
percepcidn psicoldgica del significado del mensaje. Esto es,
la manera en gue el emisor daba a conocer al receptor, una
expresidn., Dicho planteamiento es lo que hacia diferente esta
representacidn con respecto al modelo propuesto por Shannon y
Weaver, ya que ellos se ubicaron en los efectos de los medios
electrdnicos y no entre seres humanos.

En ¢l esguema de Schramm, puede verse gue el emisor cons-
truia el mensaje con base en sus experiencias personales. Las
cuales disefiaba para que el receptor las interpretard y
emitierd una respuesta satisfactoria a su interlocutor.
Debido a que era un acto entre dos personas, las interferen-

cias no eran frecuentes como en los medios electrdnicos.

9. Ibidem, p. 30.
10. ldem.
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.Ahora bien, Paoli, modificando las representaciones comuni-
cacionales de Shannon y Weaver, y de Schramm, propusd un
" esduema- apto para la comunicacidn humana entre medios
electrénicos, ya que dijo: "Falta agregar los problemas del
canal por el cual se envia un mensaje...." (11) Esto es,
la .introduccidédn del FEEDBACK o mensaje de retorno. Este
aspecto representa la respuesta gue regresab: el receptor al
emisor.

Con esta propuesta, Paoli construyd un modelo (V. figu-
ra 4), por donde los individuos podian comunicarse de dos
maneras distintas, ya sea por un medio electrdénico y a través
de la palabra escrita o hablada, pues las expresiones emiti-
das por el emisox y receptor, recibian respuestas de cual-
guiera de los dos, aun cuando existieran obsticulos que impi-
dieran una rapida recepcidn del mensaje.

En el modelo comunicativo de Panli, aparecen siete elemen-
tos. Estos son:

FUENTE.

La fuente es el lugar donde se encuentra la informacidn y
los datos que habrin de ser tomados por el emisor para ini-
ciar el proceso de la comunicacidn. Schramm dice:

La fuente puede ser una persona (la gue habla,
escribe, dibuja o hace gestos), o una organizacidn
informativa (un periddico, una casa editora, una
estacidn televisiva y radiofdnica o un estudio de
cine). {(12)

11. Paoli, Comunicacién e Informacidn: Perspectivas Tedricas,
p. 31.

12. ¢it. pos en Toussaint, Critica a la informacidn dé masas,
p. 19.
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Flgura 4. Esquema apto para la comunicacidn humana

y entre med;os electrdnicos.



-2 -
CODiFICADOR.‘
El codlfxcador ‘es el emisor que prepa:a un mensa;e con base
en un codlgo. Esta expresxon, la ‘emite” por un.medio de comuni

'cacion, para que el receptor la recxba é 1nterprete sus. pala-
bras. Berlo argumenta.-' Soils L

Fl codificador es el encargado de tomar las:ideas
de la 'fuente' y disponerlas en un cddigo, expre-
sando asi el objetivo de la fuente en forma de men-
saje. (13)

MENSAJE.

El mensaje es la expresidn hecha con base en palabras e imi
genes escritas o visuales. Bstas llegan al receptor a través
del espacio o por un medio de comunicacidén. Este {ltimo perso
naje del proceso comunicativo, recibe e interpreta las expre-
siones del actor principal del evénto comunicacional en forma

de respuesta. Berlo opina:

El mensaje son los productos del hombre, el resul-
tado de sus esfuerzos para ‘'cedificar', es decir,
cifrar o poner en clave....sus ldeas....las cuales
continGan existiendo aln....después de que sus
autores hayan muerto. (14)

CANAL.

El canal es el medio de comunicacidn por donde viaje el men
saje para llegar al receptor. Este aparato comunicativo puede
ser la radio, televisién, periédico, cine, telé&fono, satélite
comunicacional, entre otro gque albergue y lleve la expresidn

13. Berlo, El proceso de la comunicacidn, p. 24.
4., Cit. pos en Toussaint, Critica a 1a informacidn de masas,
p. 32.




p Er'céﬁal;es?porrdonde el mensaje sejfransmite por
. las.ondag sonoras del-aire, de manera gue &ste sea’
recibido por otra persona. (15)

....podemos considerar los canales de la comunica-
cidn. como las habilidades motoras del codificador y
..s.las -habilidades sensoriales del decodificador,
un decodificador....puede percibir un mensaje que
ha sido codificado y transmitido por una fuen~
te....(16)

DECODIFICADOR.

El decodificador es el receptor que interpreta y descifra
‘un. mensaje tomado de la fuente y transmitido por el emisor
a-través de un medio de comunicacidn. Berlo reitera:

Asi como la fuente necesita de un codificader para
traducir sus propSsitos en mensajes....el receptor
requiere de un decodificador para retraducir, deco-
dificar el mensaje y darle forma a una expresidn
para que sea nuevamente utilizable. (17}

RECEPTOR.
El receptor es quien recibe e interpreta un mensaje emitido

por el emisor, para desples generar una respuesta y enviarla
a su lugar de origen. Berlo opina:

15. Berlo, El proceso de la comunicacidn, p. 26.
14, Ibidem, g£. 52.
17, 1bhider, p. 25.
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Ji..€1 receptor es el eslabdn mds importante

del proceso de la. comunicacidn, ya que si no posee
~.la habilidad de escuchar, leer 'y pensar, no estard
- capacitado para recibir y decodificar los mensajes

que la fuente ha transmitido. (18)

" FEEDBACK .

El: feedback esrel‘mensaje que el recepteor, convertido en
emisor, regresa -a quien inicid el procesc comunicativo. Berlo

-argumenta:

El feedback proporciona a la fuente la informacidn
con respeto al éxito que obtuvo al cumplir su obje-
tivo.- Al hacer esto, ejerce un control scbre los
futuros mensajes que la fuente codifica. {19}

Como se aprecia, en el esguema de Paoli, el mensaje venia
de una Fuente Informativa o de un individuo, ya que la idea
amitida por el emisor, ya sea por un medic electrdnico
o a través de la palabra hablada o escrita, llegaba al
receptor. Este, una vez que recibia e interpretaba las opi-
niones expresadas por su interlocutor, daba una respuesta.
La cual recibia el iniciador de la comunicacidn. Dicho acto
determirnaba la continuacidn o finalizacion de una charla.

Después de analizar los modelos de comunicacién de Shanncn
y Weaver, Schramm y Paoli, puede deducirse que ura represen-
tacidén comunicative reguiere de dos cosas, La grimera es
conocer las intenciones de quien inicia una conversacidn.

La segunda es identificar las reacciones del gque recibe un

mensaje. 2si pcirdn determinarse las pesturas que habrin de

18, lbiden, ©. 41.
19, 1lbidex, . 57.
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adoptar los que quxeran eEectuar una platica sxn problema
alguno, pues como dice:Schramm: “La operacion continua de:la-
c0mun1cacion es comprender,...lnformar Y retroallmentar o .res
'ponder

-(20) Esto SLQniEica que debe tenerse informaciones o
datos que sxrvan para incrementar y renovar una idea, Berlo
opinas

El fin basico de la comunicacidén es alterar la re-
lacién original existente entrc un organismo y el
medio que lo rodea. Para hacer hincapié en ello, se
subraya que el término comunicativo se dirige a in-
fluir en los demds para provocar una respuesta....
Yy con esto, se ha dado el primer pasc dentro de un
eficlente proceso de comunicacidn. (21)

Lo anterior representa gue en todo proceso de comunicacidn,
el principal objetivo es el cambio de actitudes de una a otra
persona. Esto se hace cuandc ambos estdn comunicandose entre
si mismos.,

Schramm y Berlo dicen gue la comunicacidn es una segmenta-
cidn referida al cumplimiento de un conjunto de conductas.
Estas son determinadas por la transmisidn y recepcidn del
mensaje efectuado por el emisor y receptor.

Por otra parte, Berlo da tres maneras de cémo debe estable-
cerse una relacidn comunicativa. (22) Estas son:

1.~ Toda relacidon comunicativa debe establecerse con senci-
llez, coherencia y dirigida hacia un objetivo. Este dltimo
debe provocar una conducta hacia donde vaya dirigido el pro-
ceso de la comunicacidn. Esto significa que cuando quiera

comunicarse algo, el mensaje debe estar construidec con frases

0. cit. pos en Toussaint, Critica a la informacién de masas,
p. 18.
21. Ibidem, p. 34.
22, 1bidem, pp. 34 y 33,




"fac1le5 de -entender y con el proposito de modlflcar la perso-
nalidad de quien recibe una expres:.on.1

2.- Una relacidn comunicativa no debe establecerse con diva-
gancias y ambigiliedades, ya que asi, no se tendrd una respues-
ta clara y completa. Esto Gltimo es a consecuencia de la mala
construccidn del mensaje. Lo anterior dice gque si una persona
emite una expresidn con dudas y propbsitos vagos, este indi-
viduo recibird de su interlocutor una contestacidn incomple-
ta, ya gue al no existir un orden en las ideas y opiniones
gue se quisieron decir, genera este tipo de situaciones.

3.- Toda relacidn comunicativa debe establecerse en forma
que al comunicarse con otra persona, entienda lo gque gquiere
decirsele. E1l hacerlo de otra manera, el proceso de la comu-
nicacidn parecerd una convivencia entre dos individuos con
idiomas diferentes. Esto representa gque un acto comunica-
¢ional debe tratarse un tema comln al emisor y receptor,
es decir, que ambos lo entiendan, porque si alguno de ellos
. habla de otro asunto, la conversacidn humana no tendri sen-
tido y estard fuera de la realidad.

Los puntos mencionados dicen que una relacidn comunicativa
debe establecerse con frases sencillas y coherentes. En ella,
no deben existir las palabras que deterioren el proceso de la
comunicacidn, porgue el hacerlo con expresiones ambigias,
el actc comunicacional parecerd una conversacidn eatre seres
que hahlan idiomas diferentes.

Después de verse con amplitud el término de la comunicacidn,
se deduce gue en todo andlisis comunicativo debe considerarse:



"_que cierra el amblto comunicativo.

1.2 Informacidn.

La informacidn tiene en la comunicacidn colectiva su princi
pal antecedente. En &sta se desarrolla una relacidn entre el
emisor y receptor sin que el mensaje regrese a su lugar de
origen. Similar es la accidn informativa. En ella, el infor-
mante da a conocer, a través del uso de varios canales,
lo proveniente de la fuente. Debido a que no se sabe adonde
llegan las informaciones, no existen respuestas a las mismas.
Esto representa qgue el comunicador no corresponde a la canti-
dad de personas informadas, sino a las palabras que elabora
para informar a una sociedad.

Ahora bien, la informacién es, en si, la acumulacidn de
datos gque determinan el conocimiento de algo que quiere difun
dirse, pero como se trata de una recopilacién de informes
tomados de varias fuentes informativas. Resulta dificil que
quien prepara un mensaje, reciba una respuesta satisfactoria.

Al igual gue la comunicacidn, la informacidn requiere de
referencias para determinar su conceptualizacidn. Paoli

inicia diciendo que este término es:
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Un conjunto de mecanismos que permiten al individuo
retomar los datos de su ambiente y estructurarlos
de una manera que le sirvan como guia para su
~accionar en la vida. (23)

Esto significa el desenvolvimiento del ser humano con las
informaciones obtenidas de varias fuentes, es decir, éste
afiade . e introduce ideas para construir el mcusaje con el gue
establecerd un fin a seguir.

Por otra parte, Gutiérrez Vega considera lo siguiente:

En nuestro tiempo, la informacidn es una necesidad
cotidiana, una exigencia impuesta por el vertigi-
noso crecimiento de las actividades humanas....Po-
seer informacidn oportuna y suficiente....es una
obligacidén que el hombre de la sociedad tiene para
la realidad y un mecanismo que le permite planear
sus actividades....{(24)

Esta opinidn dice que un individuo debe estar al tanto de
lo que ocurre en su medio ambiente. De no ser asi, &ste serd
antisocial y apatico.

Paoli y Gutiérrez Vega definen a la informacibn como el
concepto que da y pone en forma un dato, Este, despué@s de
ser codificado por un individuo o grupo de personas, es difun
dido a la sociedad, cuyos miembros estdn al tanto de lo gque
ocurre mds alld de su entorno social. Esto es posible, porque
en los medios de comunicacidn se reciben y envian oportuna-
mente las informaciones que llegan a los mismos.

La definicidn anterior, alin carece de claridad. Por lo que

serd necesaria la intervencidn de Escarpit. El dice que:

23. Paoli, Comunicacidn e Informacidn: Perspectivas Tedricas,

.

24, Gutiérrez Vega, Informacién y Sociedad, p. 43.
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“La comunicacidn es un acto y la informacién.es su produc-
ko." (25) Si se recuerda (Y. pAginas 12 y 12), se dijo gque
comunicar es difundir conocimientos, estados de animo, idea#,
. sentimientos e intenciones entre las personas participantes
en un proceso comunicativo. En el ambito informativo ocurre
algo similar, sdleo que aqui, se emplean varios canales para~
establecer un enlace entre el emisor y receptor. -
Lo 0ltimo significa que la comunicacidn es quien inicia una
relacidn comunicativa, al preparar un mensaje. En tanto,
la informacidn es la que cierra este proceso, cuando se difun
de un dato informativo a varios individuos.
Por su parte, Zeman dice:

La informacidén no existe fuera del tiempo....y del
proceso: disminuye, aumenta, transporta y conserva.
Para hacer una delimitacidn a todo, es necesario
que exista una diferencia de dos niveles, cualquie-
ra que sea su carldcter. (26)

Esta diferencia radica en la fuente y destinatario. Quienes
implican al ruido y tiempo. Los primeros determinan la co-
rriente informativa. Los segundog siguen a la informacidn
para establecer su nivelacidn. Esta, al llegar a su punto
mé&ximo, no establece dato alguno. Provocando que la rapidez y
la capacidad del canal, se enlacen con la redundancia.

Asimismo, Zeman reitera:

Con la ayuda de la pendiente de la informacidn que
vence una resistencia provocada por el ruido, y que
lleva a la igualacidn, es posible expresar las acti

—————————

25. Escarpit, Teoria General de la informacidn y la comunica-
cién, p. 146.

26. Cit. pos en Guéroult, El concepto de la informacidn en la
ciencia contempordnea, p. 210.
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tudes de ‘un ind;viduo.;}\l m tiempo, el grado de
‘la redundancia expresa ‘el.valor de.'los resultados
de: esasactitudes en cuanto a su dens:.dad de ‘infor-
macLon. {270 i

‘Esto es, con un pdco de ay‘hda 'que*téﬁga' 1a*informacén,
puede romperse con la redundancia de datos-informativos.
‘Qn'ienes establecen la nivelacidn gque-permite a un individuo
expresar una actitud. Esta determina que tanto sabe una perso
na de lo que occurre a su alrededor.

Al respecto, Escarpit opina:

En una palabra, el objeto ‘'informadeo' serd@ un obje-
to totalmente conocido y previsible, que habrd per-
dide todo conocimiento, ya que el proceso informa-
tivo tiene como finalidad, construir conjuntos de
objetos estables y previsibles. (28)

Esta opinidn dice que la informacidn es el conocimiento de
un antecedente informativo, pero al carecer de datos para
acercarse al mismo, se requerird crear una nueva conceptuali-
zacidn para esclarecer las dudas que se tengan sobre el signji
ficado de una palabra.

Escarpit y Zeman argumentan que la informacion se define
con la fuente y el destinatario. Quienes con el ruido y el
tiempo, determinan el envio estable de informaciones por un
canal, pero si estos datos informativos carecen de una nivela
cidn precisa y son abundantes. Estos caerdn en la redundan-
cia. Dando cabida a la subjetivacidn de un concepto. Lo @lti-
me necesitard de nuevas referencias que permitan esclarecer

27. ldem. )
28. Escarpit, Teoria General de la informacién y la comunica-
cidon, p. 147.
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las 1ncognxtas que se tengan sobre sn contenido. Asl,
la 1nformac10n requerira de accntecxmxentos vxables qu
sirvan’ para st evolucion dentro de. los medios de comunxca—
cidn.

Escaréit concluye este apartado diciendo:.

Al igual gque el individuo, el grupo tiene la necesi
dad de constituirse en una identidad estable, de
objetivarse en instituciones, pero no puede hacerlo
mds gque en la estrategia de comunicarse e informar-
se, la cual domina las identidades de los indivi-
duos © grupos en los que estén incluidos e intenten
ejercer sus identidades. {(29)

Esto significa que al igual que un individuo, el grupo
social requiere de establecer una relacidn comunicativa e
informativa con las personas que la integran, para asi mante-
ner upa nivelacidn con respecto en los requerimientos gue la
sociedad necesita para evolucionar.

Con esta referencia se inicia el siguiente apartado.

El cual estd dedicado al estudio de la corriente funciona-
lista dentro de la comunicacidén e informacidn. Por lo que se
espera encontrar una respuesta referente a la forma en que
los individuos se integran a las normas establecidas por los
grupos sociales, ya que estos son los que fijan las leyes que
deben llevar las personas para su desarrollo en la sociedad.

1.3 FUNCIONALISMO.

El funcionalismo nacid a fines del siglo XIX como una co-

rriente gue permitid estudiar a los medios de masas y sus

29. Ibidem, p. 150.
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efectos sobre el piblico. Esta fue la primera teoria en reali
zar-un andlisis de dicha naturaleza. Teniendo en las pregun-
tas: zquién dice?, jqué dice?, ;en qud@ canal?, ;a qui&n lo
dice? y ¢con qué efecto?, formuladas por Larswell en

1948, (30) la base para comprender a la comunicacidn.

Aparte de Lasswell, Lazarsfeld hizo aportaciones funciona-
listas a la comunicacidn. Sus teorias todavii siquen asimilén
dose y rebazindose con otras concepciones, ya que su estudio
partid de dos funciones y una disfuncion. (31)

Las dos primeras aportacicnes de Lazarsfeld fueron:

- FUNCION DE CONFERIR PRESTIGIO: €sta era la posicién social
de las personas, acciones o grupos que se veian
prestigiados y enaltecidos, cuando consegulan
atraer la atencién favorable de los medios, vy,

- FUNCION DE REFORZAR LAS NORMAS SOCIALES AL DAR A LA PUBLI-
CIDAD LAS CONDUCTAS DESVIADAS: ésta era la acortacidn de
la distancia entre la moralidad piblica y las
actitudes privadas. Estas ejercian la presidn para

establecer una moral Gnica.

El primer planteamiento significaba que las personas adopta
ban una postura. La cual, segin é&stas, las hacia verse dife-
rentes ante los demds. Sin embargo, la posicidn con la que
los individuos sentian gue iban a llegar lejos, no era natu-
ral, sino artificial, ya qQue sdlo les servia para satisfacer
los objetivos propuestos por los medios de comunicacidn.

30, Toussaint, Critica a la informacibn de masas, p. 15.
31, Cit, pos en Toussaint, Critica a la informacidn de masas,
p. 16.
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El segundo planteamiento representaba el establecimiento de
una moral Gnica. La cual estaba propuesta por los medios de
comunicacién, cuya funcién era la de convencer a.los indivi-
duos a que adoptaran los modos de vida, gue segin los apara-
tos comunicativos, les convenian para su desarrollo personal
dentro de la sociedad,

En cuanto a la tercera aportacidn que Lazarsfeld planted,
fue:

-DISFUNCION NARCOTIZANTE: esto era gque los medios de comu-
nicacidn disminuian el tiempo dedicado a la accidn
organizada, Aqui el hombre 'informado' crela estar
participando en su entorno social, pero en reali-
dad, &1 no hacia nada, ya que los aparatos comuni~
cativos le decian como debia de ser con sus semejan
tes.

En este planteamiento, los medios de comunicacidn eran los
que les decian a los individuos como deberian de ser con sus
semejantes, asi como la manera en que podian resolver un
problema generado en su entorno social. Aun cuando las perso-
nas indicaran que ellas eran las gue ponian soluciones a los

riesgos que les impedian desarrollarse dentro de la sociedad.

Las proposiciones de Lazarsfeld determinaban gue los indivi
duos adoptaban una posicidn social, con la cual se sentian
diferentes ante los demds. Esta postura no era natural,
ya que los medios de comunicacién, con el propdsito de fijar
una moral Gnica, distorsionaban los valores con los que los
humanos podian desenvolverse satisfactoriamente en la socie-
dad. Sin embargo, dicha accidn no era posible, pues los apara
tos comunicativos eran los gue dictaminaban las formas y



maneras en que las personas:deberian de 'ser: con sus semejan-
tes y comoé resolverlosi'problem

‘les impedian. desarro-
llarse,’ e

:‘aEsgq.Glﬁim‘rfesﬁmla'gge_ﬁazaréfgld féiaja‘ipﬁ medios de
: coﬁo los ‘que (32)¢

~ Representaban un nuevo tipo de control social. Este venia a
_sustituir, sutilmente, al anterior control social, El cual,
-la sociedad moderna ya no toleraba. Esto es, se creaba una

nueva forma de vida, con la que los individuos podian desa-

rrollarse satisfactoriamente.

- Causaban el conformismo de las masas. Esto representaba que
los individuos, al no contar con propuestas apropiadas para
desarrollarse, adoptaban las ideas gque los medios de comuni
cacidbn les proponian a realizar, es decir, las personas
conformaban su entorno social con base en las expresiones
tomadas de los aparatos comunicativos. Las cuales desarro-
llaban conforme a lo que se le indicaba a la humanidad.

- Deterioraban el nivel cultural popular. La cual se alimen-
taba de gustos vulgares, es decir, los individuos se apoya-
ban de otras sociedades para adoptar otra forma de vida.
Esto provocaba que las personas se olvidaran de los valores
que tenian para identificarse en su entorno social.

Los puntos mencionados deducen que los medics de comunica-

cién proponian a los individuos una forma de vida., Esta tenia

32, Xdem.
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que ser aceptada por la humanidad, porque al no contar con
iniciativas proplias para crear su entorno social, las perso-
nas adoptaban las ideas que los aparatos comunicativos les
decian. Dicha accién provocaba que los seres humanos cambia-
ran los valores de su cultura, por otros gue seguramente no
los dejarian desarrollar satisfactoriamente dentro de la
sociedad, ya que al no saber como utilizar estos estereo-
tipos, dejaban gue los mismos, les manejaran sus gustos popu-
lares.,

Con esto, se ha adentrado al método funcionalista. Concepto
que se analizara en el siguiente apartado, ya que éste es el
que ordena los cuestionamientos relacionados con los efectos
producidos por los medios de comunicacidn cuando transmiten

un mensaje.
1.3.1 Método Funcionalista.

Por definicidn, el funcionalismo es: "La integracidn de un
sistema social, en el cual, cada parte contribuye a su conti-
nuidad." (33) Esto representa gue los miembros de una socie-
dad, deben participar por igual ante una situacidn que le
ocurra a su entorno social, es decir, deben proponer resolu-
ciones equitativas para dar salida a tun problema. Pero Paoli
dice que esta teoria es: “Un conjunto de materias que agrega-
das a las Funciones e Instituciones, Equilibrio y Conflicto,
Estructura Social y la Historia, puede llegarse a un cono-
cimiento totalizador." (34) Este autor reitera gue si las con
cepciones de cardcter funcionalista estdn unidas, puede encon

33. Rojas Soriano, El procesoc de la investiqacidn cientifica,
p. 134.

34, Paoli, Comunicacidon e Informacidn: Perspectivas Tedricas,
p. 19.
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trarse la respuesta a ’un cuestionamiento qgue le afecte a un
individuo. . ‘

Estas referencias dicen gue el funcionalismo es la consoli-
dacion de una sociedad, donde sus integrantes, apoyiandose de
su experiencia, proponen una salida cuando su entorno social
tiene problemas. Asi, este grupo sale adelante, ya que al
quedar sancados los cuestionamientos que afectan a los indi-
viduos en su desarrollo, ya no tienen de gque preocuparse ante
esta situacidn.

Pacli, también dice:

Lo que carpacteriza....al funcionalista es que para
encontrar constantes en todas las sociedades huma-
nas y elaborar un conjunto de leyes generales que
le den una teoria cientifica o un conjunto interre-
lacionado de leyes. Elabora una serie de problemas
funcionales comunes a toda sociedad, con el supues-
to gue bajo la apariencia de una gran diversidad de
conductas se ocultan los problemas humanos: afecto,
alimentacidn, proteccidn, etcétera. (35)

Esto es, un funcionalista parte de una disfuncidn. Con la
cual, después de haber encontrado las respuestas a los proble
mas buscados, da una explicacibén exacta a los cuestionamien-
tos que investigd.

Lo anterior representa que los investigadores funcionalis-
tas deben buscar las salidas que resuelvan los problemas mas
frecuentes de la sociedad, ya que asi, los individuos tendrén
de donde apoyarse para su desarrollo en el entorno social.

Ahora bien, gqué aporta la Funcidn ¢ Institucion, Equili-
brio y Conflicto, Estructura Social y la Historia al estudio
de la comunicacién e informacidn dentro del funcionalismo?.

La respuesta estd en los apartados que siguen a continua-
cidn.

35. ldem.
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1.3.1.1 Funcidn e Institucién.:’v

Paoli dice: "Toda sociedad tiene ﬁh conjunto de necesidades
y ‘un conjunto de instituciones para satisfacérias." (36) -
Esto significa que un entorno social, aun cuando presente
problemas, tiene un grupe institucionado que le resuelve esas
malas situaciones, Veron afirma: "....el funcionalista;
partiendo de una concepcidn ‘'instrumentalista‘' de las reglas
sociales, busca tras la diversidad de las costumbres, la iden
tidad de la funcién." (37) Aqul es un investigador el gque
resuelve las privaciones m8s frecuentes de la humanidad. Las
cuales sanea con base en las asimilaciones que los individuos
tienen para desarrollarse. Las posturas mencionadas indican
que las funciones son las carencias que los humanos regquieren
para salir adelante, y las instituciones, las que dictan y
ejercen las leyes que habrdn de seguir los individuos para
superar los cuestionamientos gue més le afectan.

Las opiniones de Paoli y Veron presentan una diferencia.
Esta radica en la forma en que ambos dicen gue la institucidn’
resuelve las necesidades manifestadas por los individuos para
desarrollarse, ya que el primer autor indica gue un entorno
social expresa un sinnlmero de carencias que impiden a sus
miembros salir adelante, pero un grupo institucionadc es
guien satisface esa ansiedad, al proponer a estas personas,
una forma de sanear esa inguietud. El segundo tedrico reitera
que las instituciones son las que dictan leyes y normas
que habrin de seguir la numanidad para superar su mala situa-
cidn.

36. ldem.
37. Cit. pos en Paoli, Comunicacién e Informacidn: Perspecti-
vas Tebricas, p. 19.
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Lo'anteti_orfde_duce que ‘la funcidn es un problema gue impide
-a la sociedad ‘salir adelante. En tanto, la institucidn es la

kque:

que

propone una resolucidm para superar los cuestionamientos
afectan a un entorne social en su desarrollo.

Por _otra parte, Wright presenta tres niveles gque permiten
estudiar la funcidn e institucidn dentro del funcionalis-

mo.

1.~

(38) Estos puntos son:

Los modos de comupicacidn, que con o sin medios masivos,
estandarizan los fenomenos sociales. Agul existe una dis-
funcidén que merece ser analizada por un investigador fun-
cionalista, ya que es la base para establecer una socie-
dad sin problemas.

El esclarecimiento de las condiciones para una investiga-
cidén funcional de los modos de comunicacidén masiva. Este
punto puede encontrarse a través del cuestionamiento de
las funciones y disfunciones atribuidas a cada medio
comunicativo, asi como a la forma en gque se les puede

aislar de la sociedad.

El andlisis de la organizacidn institucional de los
medios de comunicacidn. Esto pretende examinar las funcig
nes de las operaciones ya repetidas en un sistema organi-

zativo.

Estos tres puntos refieren que para encontrar la funcién

dentro de la institucidn se necesita partir de una disfun-

38.

Cit. pos en Paocli, Comunicacidn e Informacidn: Perspecti-
vas Tedricas, p. 20.




~c;66. La cual ‘gencra la estandarizacidn de los medios de comy
nicacidn cuando proponen a la sociedad la manera ae ;ésblver
105 prcbleméa que le impiden su desarrolla. Estas opéionéé
éonvaisladés por los Que integran un entorno social, pues
éomé dichas proposiciones son tomadas de eventos gque alguna-
vez Euqcianaron. los individuos sOlo retoman los acontecimien
tos.:que le pueden servir para superar su ma:a situacidn.
Cuando ocurre la filtima accidn, se procede a:z

- Estudiar los medios de comunicacién con respecto en su capa
cidad para resolver los problemas de la sociedad. Esto debe
cubrir una necesidad o colaborar a gue se realice una fun~
cibn, y.

~ Ver qué necesidades satisface la funcidn en la institucidn
para no generar reacciones sociales. Esto determina la
transformacién o finalizacidn de los medios comunicativos.

Lo anterior dice gque un funcionalista debe tener cuidado al
momento de resolver un problema, ya que debe saber que cues-
tionamientos puede sanear con un medio de comunicacidn, pues
este instrumento comunicative tiene un cierta capacidad para
ayudar a satisfacer las carencias de la humanidad. Esta reso-
lucidn determinard si la sociedad se transiorma o se conforma
con 1o que tiene.

paoli, Veron y Wright, dicen gue las funciones son las
carencias que los individuos manifiestan para desarrollarse.
En tanto, las instituciones son las que proponen a la socie~
dad la manera de superar la mala situacidn por la que atravie
sa un entorno social.

Ahora bien, para que el desarrolleo de la sociedad sea posi-
ble, requiere de una nivelacidn y una comparacidén de resulta-
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dos de quienes confdrmah unjgrupo social. Esto permitirad a
una persona evolucionar dentre de su medio ambxente.
~~Lo"anterior” es posible con ‘un equilibrio Y un confllcto.
Esto es 1o . que refiere el siguiente apartado. El cual se verd
a ccntinuacion.,; E .

1.3.1.2 Equilibrio y Conflicto.

En el apartado anterior, se vid como los individuos manifeg
_taban una serie de necesidades para desarrollarse dentro de
la sociedad. Las cuales saneaban una institueibn, ya que ésta
era la que proponia a las personas una forma de superar las
carencias gue afectaban su evolucidn en el entorno social.
Para lograr este objetivo, las personas requieren de un
equilibrio de fuerzas e Impetus, ya gue asi, logran censoli~
dar su desarrollo en la sociedad. Paoli dice:

Las sociedades tienden al equilibrio. Poseen meca-~
nismos para regular sus conflictos y disfunciones.
Las reglas con las que se conducen los individuyos
estan fijadas y podridn hacerlo sin la necesidad de
una irrupcidén violenta, ya gque las sociedades tien-
den a generar estos recursos de autorregula-

cidn. (39)

Esta referencia indica gue si la socliedad tiene un equili-
brio, es porque los individuos se mantienen a la par con las
normas establecidas para su desarrollo. De ahi gue nunca exis
tan descontentos entre las personas gue integran un entorno
social.

Enzensberger habla de una crisis estructural de antiguo
origen. En &ésta, los problemas aceleran la bisgqueda de mejo-
res modos de solucidn, ya gque la evolucidn dentro de un entor

39, Paoli, Comunicacién e Informacidn: Perspectivas Tebricas,
pp. 21 y 22.
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“no spcial,,tiende‘a geﬁerér nuevos equilibrios que modernizan
sus-teéu:sos. El tedrico mencionado agrega también:
»".5..iak5ocﬁedad no permanece estética,...ya que sus disfun-
cibnés_le'ayudan a perfeccionarse." (40) Esto representa gque
una aSQciacién humana podrd desarrollarse y evolucionar, sin
recurr;r‘a‘la agresién o los movimientos violentos.
Paoli'y -Enzensberger coinciden en sefialar jue el equilibrio
“esla”aisfuncidn de la sociedad. La cual determina la crea-
cidn de nuevos modos de vida y de medieos de comunicacidn.
Estos aspectos son los gue hacen transformar y evolucionar
~a la sociedad. La cual se integra con individuos que buscan
-nuevas formas de vida y de desarrollo.
Al respecto, Schramm opina:

Los investigadores, en materia de comunicacidn,...
tratan de encontrar algo acerca del por qué los hu-
manos se comportan en la forma qgue lo hacen y como
la comunicacidn logra que vivan juntos, felices y
productivos. (41)

Continda diciendo:

....no es de sorprenderse que numerosos investiga-
dores de la comunicacién se hayan ocupado Gltima-
mente en el problema de la forma en que las nacio-
nes del mundo puedan comunicarse eficientemente y
como puede ayudarles la comunicacidn a comprenderse
mejor....(42)

Las referencias de Schramm afirman que los tedricos de la

comunicacidn buscan una explicacidn referente al uso del

40. Cit. pos en Paoli, Comunicacidn e Informacién: Perspecti-
vas Tedricas, p. 22.

41. Cit. pos en Paoli, op cit, p. 22.
42. Idem.



ambxto comunicat Vo, en; }.as relac:.ones que generan 1as socxe-
dades g Las cuales logran ‘estar en
',constante contacto y vlv.u: sin problemas.

nes del mundo.g

sta argumentacidn refiere a una idea:

- .+sano podemos estereotipar las teorias funcionalis
i - tas hasta el extremo de decir que siempre e invaria
blemente, eliminan el conflicto del andlisis

i social, ni tampoco decir que....conciben el con-
flicto como una disfuncidn o conducta que hay que
regresar a su cauce, (43)

Esto es, aun cuando se tenga un término funcional inesta-
ble, no se puede desechar, ya gue éste puede servir para
sanear un problema, pero si se pretende deshacer de ese
concepto, tendrd que regresarse a su lugar de origen para
comenzar de nuevo.

De la dltima referencia enunciada, se nombra el término del
conflicto. Este es definido por Paoli como: "....un elemento
central para mantener el orden y el equilibrio." (44) Este
aspecto no es exclusivo de los hombres, sino de los medios de
comunicacidn., Estos {ltimos afectan a los individuos, ya que
la sociedad aguarda una estabilidad, siempre y cuando los
aparatos comunicativos no se transformen. De ser asi,
el entorno social tendrd que ajustarse a los nuevos cambios.
Mismos gue rompen con las antiguas relaciones que originaron
problemas, pero que no causaron riesgos, porque fueron regue-

rimientos que las personas necesitaron para cambiar de vida.

43. Paoli, Comunicacidén e Informacidn: Perspectivas Tedricas,
p. 22.
44. Ibidem, p. 23.
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?cg tanto, el conflicto sociai'déntrbpdé la sociedad, no es
algo'ériginadé por los. hombres;’ sino de 1os medios de comuni-
naCién. Los cuales buscaron el equilibtio y la estabilidad
para generar nuevas formas de yidé. Estas, al principio
-fueron aceptadas por los individuos, pero una vez adaptadas y
entendidas por las personas, se convirtieron ep el punto de
apoyo por donde la humanidad se guiaba para .volucionar en su
medio ambiente.

Esto Giltimo refiere a una estructura social. En ésta, sus
integrantes, con base en las normas establecidas por las ins-
tituciones y de acuerdo al equilibrio propuesto por los
medios de comunicacidén, se desenvuelven para llevar una vida
sin problemas. Este tipo de aspectos serd de lo que se hable
en el siguiente apartado.

1.3.1.3 Estructura Social.

En los dos Ultimos apartados, se vid como la humanidad mani
festaba un sinniimero de necesidades que le impedian desarro-
llarse en su entorne social. Estas carencias eran resueltas
por una institucidn, ya que la misma tenia las resoluciones
por donde los individuos encontraban una salida a sus proble-
mas de evolucidn. Sin embarge, cuando una persona veia limita
dos sus recursos para salir adelante, provocaba un conflicto
en la sociedad. Esto hacia gue los medios de comunicacidén bus
caran un equilibrio para que los seres humanos pudieran supe~
rar su mala situacidn.

Para evitar que los individuos interrumpieran su desarrollo
dentro de la sociedad, a consecuencia del conflicto, era necg
sario que los integrantes de un grupo humanc, compartieran
las mismas inquietudes. S6lo asi, estas personas podrian supe
rar la mala situacidn por la que estaban atravezando. Dicha

organizacidén se le llama estructura social. Paoli la.define



como:

++s.un organismo interrelacionado, cuyc')s' elementos
forman una estructura, donde si uno de ellos falla,
es porque alguno deja de funcionar., {45)

Esto ‘representa gue la estructura social es un grupo de
personas que constituyen una sociedad. La cual estd integrada
con las ideas, opiniones y razones de los que la conforman.
Con la condicién de si alguno de estos miembros fracasa, esta
asociacidn se vendra abajo.

En la anterior referencia, aparece el términoc de la interre
lacion. Este: “.,,,se da entre los individuos....cuando desenm
pefian roles los unos con respecto de los otros." (46) Esto
significa una conjuncidn llena de trabajo, esfuerzo y unidn
para laborar con Sptimismo y alegria.

Ahora bien, no sdlo los individuos se organizan en una
estructura social, las instituciones tambi&n lo hacen. Paoli
afirma que: "....estdn interrelacionadas y esperan que otras
se comporten de cierta manéra preestablecida dentro de la

sociedad." (47) Esto representa gue las asociaciones deben
de laborar con igualdad y estar a la par con las demis.

Por tanto, la interrelacidn en los grupos humanos y en las
gsociedades, serd el optimo desarrollo que ambos demuestren
dentro del entorno social, ya gue cumplen con expectativas de
trabajo y con la conviccidn de que si algln miembro falla, la
estructura social se romperd. Esto Gltimo se integra con las
relaciones de los individuos que conforman una asociacidn.

"

La cual puede identificarse como: "....un conjunte de varia-

45. Ibidem, p. 24.
46. Idem.
47, idem.
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fbles_qué'féfmulen escalas.” (48) Siendo &stas, causantes y
:cgpsadgs o‘ihdependientes y dependientes .en un todo estructu~
rali Este permitirid dar con una completa relacidn.
?agé{éncontrar estas variables, tiene que recurrirse al
rigeﬁrde la estructura social, es decir, gue relacidn han
tenido .1as mismas con el nacimiento y conformacidn de la

sobiedad. Esto conforma el siguente apartadc. El cual se verd
‘acontinuacidn.

1.3.1.4 Historia.

En los apartados que anteceden a éste, se aprecid como el
método funcionalista iniciaba con un problema manifestado por
la sociedad. Dicho incoveniente era resuelto por una institu-
cidén. Quien imponia un equilibro para evitar qQue los indivi-
duos no generaran conflictos. Estas personas, conformadas en
una estructura social, se guiaban por las interrelaciones pro
puestas por los medios de comunicacidn para buscar una salida
gue le sirviera para superar la mala situvacidn por la gque
estaban atravezando. Esto Gltimo provocaba una serie de esca-
las., Estas determinaban si la evolugidn de los seres humanos
era o no satisfactoria.

Para lograr este objetivo, los individuos deben conocer la
historia de su entorno social, es decir, identificar gque
aspectos sirvieron para cenformar su sociedad. Pacli dice:

La sociedad puede estudiarse SincrOnicamente,

con el objetivo de ver gue neccesidades fueron satig
fechas por instituciones, ya que con ello se
cumplieron las funciones. (49) -

48, Idem.
49. Paoli, Comunicacidn e Informacidn; Perspectivas Tedricas,
p. 26. .
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Esto representa que si se estudia la cronolgia o relac1on
) de cada uno-de los propdsitos que los individuos generaron
. para;s;llt adelante, también debe verse la accidn existente
:Téhtre 1os humanos Y las instituciones pars buscar un equili-
"bf;p:a sus problemas personales y de trabajo.

Ahora bien, la historia dentro del funcionalismo, sélo se
~usa para considerar aspectos de un fendmeno, es decir, el
funcionalista toma partes que le sirvan para comprender el
concepto que va a estudiar y analizar con respecto en el
ambito comunicativo.

Esto {illtimo reitera que el uso de la historia dentro del
funcionalismo, es de muy poco uso, ya gque al conocerse los
aspectos comunicativos que dieron origen a la estructura, la
materia histérica se desecha. Pero si se desconoce algo,
tendra que recurrirse a este concepto para esclarecer las
dudas gque se tengan sobre el conocimiento de un dato gue
sirva para crear una significacidn.

Hasta aqui, se ha visto el métode funcionalista. Cuyas
aportaciones sirvieron para que la sociedad mantuviera un
constante equilibrio, vy asi, los individucs pudieran desarro-
llarse dptimamente.

Asimismo, las instituciones encontraron con el método fun-
cionalista, la solucidn a los problemas de desarrollo que
generaba una estructura social, La cual, con base en interre-
laciones dadas entre sus miembros, desempefiaban roles de tra=-
kajo, con la conviccidn de que si fallaba, se vendria abajo.
fara no caer en dicha situacidn, esta asociacidn recurria a
los errores que se cometieron cuando se conformd, y asi,

evitar un desenlace fatal en este entorno.
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‘Ahora se ‘hablard. del 'Patadigmadé Lasswell, Esquema de comu
nicacidn que. mis e usa para conocer ‘las intenciones de quien
emite un mensaje, asi-como identificar las condiciones del
que recibe una expresidn del emisor.

1.4 PARADIGMA DE LASSWELIL.

En el apartado de comunicaclidn, se anotaron los modelos gque
sirvieron para conocer el fendmeno comunicativo. Siendo
estos, el de Shannon y Weaver, Schramm y de Paoli. Ahora se
hablard del Paradigma de Lasgswell. Esguema que ha sido consi~
derado por los funcionalistas, como el que mas se apega al
estudio de los efectos producidos por los medios de masas.

Este esquema comunicativo se compone de dos partes. (50)
Estas son:

- La primera comprende un anilisis del proceso de la comu-
nicacidén, es decir, hacer un examen minucioso de los elemen
tos gque integran una relacidn comunicativa.

- La segunda refiere un estudio de la naturaleza del proceso,
es decir, analizar los defectos disgregadores del paradig-
ma.

Los puntos mencionados significan gue esta representacién
lasswelliana inicia con un andlisis de los elementos gue con-
forma un proceso comunicativo, para asi, determinar gue ’
aspectos son los que producen un efecto.

50. Moragas Spa, Teorla de la comunicacidn de masas: Investi-

gaciones sobre medios en América y Europa, p. 43.
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Asimismo, este esquema comunicativo presenta dos defec-
tos.’ (51)"Estos son:

- El1 primero radica en las limitaciones que la comunicacidn
:géntta en el estudio de los efectos. Esto es, el ambito
comunicativo sélo se ubica en lo que va a suceder y no en
lo que estd ocurriendo,

- El segundo refiere a la sustitucidn de 1la comunicacidn
masiva por la interpersonal. Esto provoca gue las rela-
ciones de colectividad se conviertan en referencias de cara

a cara,

Los puntos mencionados indican gque la comunicacidn masiva
s6lo se centra en los efectos producidos por las relaciones
interpersonales, y no cuando los individuos emiten y reciben

un mensaje.

Por otra parte, el estudio de la representacidn lasswellia-
na se sitfia en la comunicacidn de masas, ya gue en ella se
clasifican los elementos que habran de plantear los problemas
de indole comunicativo, asi como las superaciones estableci-
das por la teoria comunicacional para comprender las causas y

consecuencias que produce un efecto sobre los individuos.

Ahora bien, este esquema estaba integrado con las cinco
preguntas gue Lasswell formuld en 1948. Estas ya fueron anota
das en el apartado del funcionalismo, pero volveran a ser
nombradas en esta seccidn. Estos interrogativos eran: gquién

dice?, ¢qué dice?, zen qué canal?, ;a quié&n lo dice? y

51. Idem.
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seon. qué efecto? Dichos cuest1onamientos conformaban las
dreas de "la comunicacién (v. figura 5).

V,Despues de la Segunda Guerra Mundial, un tedrico de nombre
Nixon, agreg® al Paradigma de Lasswell los elementos:. con qué
intenciones y bajo qué@ condiciones. (52) Convirtiendo la
representacidn lasswelliana en un modelo apto para el estudio
de las causas y consecuencias de la comunicacidn (V. figu-

ra 6).

Desde Nixon, ningln otro tedrico comunicativo ha introdu-
cido nuevos elementos al Paradigma de Lasswell. Por lo que el
modelo nixdniano, seguird siendo usado para ccnocer las
intenciones de quien emite un mensaje, asi como identificar
las condiciones en que es recibida la expresidn del emisor.

Concluyendo este capitulo, se dird que en él se vid las
definiciones de comunicacidn e informacidn, asi como la forma
en que estos conceptos son usados por los individuos para
estar en contacto por un medio comunicativo e informativo.

También se vid el método funcionalista. Siendo éste la base
para que los individuos busquen las salidas a los problemas
qgue impiden su desarrollo dentro de la sociedad.

Finalmente, se conocid el Paradigma de Lasswell. El cual
servira para comprender los efectos de la comunicacién cuando
se hable de la historia de la telefonia, asi como la aplica-
cidén del sistema celular en el campo de la informacidn radio-
fdnica. Estos {ltimos puntos, se verdn en los dos siguientes
capitulos, ya que son parte de los objetivos de esta investi-

gacidn.

B

52. Cit. pos en Benassini {(Compiladora), Teoria de la comuni-
cacion en Estados Unidos y en Europa, p. 28.
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CAPITULO SEGUNDO.

2 HISTORIA DE LA TELEFONIA.



‘2 'HISTORIA DE LA TELEFONIA.

Y,,Despﬁés_de;versejcqma se planteaba una relacién comunicati-
s va nformativa dentro del funcionalismo, y de saberse como
'"Vidéntifiéa:'los efectos producidos por los medios de masas
cuando transmiten un mensaje. Teniendo con ello, la base para
“comprender el fendmeno comunicacional. Se comenzard a narrar
La historia de la telefonia. La cual formd parte de la era

de la comunicacibén eléctrica instantinea, asi como fue la gue
origind que los individuos comenzaran a comunicarse mas alla
de ‘sus ciudades.

La historia de la telefonia dice que antes ae que el telé&fo
no diera a conocer su primera palabra al mundo, otro medio de
comunicacidn ya lo habia hecho. Bste fue el telégrafo*.

El cual nacid de la necesidad de lograr un contacto rapido
con los individuos que vivian en los lugares muy distantes.
Para conseguir dicho acercamiento, Samuel F. B. Morse diseifid,
en 1837, un sistema de puntos y rayas (V. cuadro 1), con el
cual las personas pudieron comunicarse desde cualquier punto.
sin importar la distancia gue tuvieran que recorrer Sus exXpxe
siones para llegar a su destino.‘La creacidn de este cddigo
de seflales sirvid para que las ciudades norteamericanas de
Washington D. C. y Baltimore, Mariland, se enlazaran telegra-
ficamente con el mensaje: "Lo gue Dios ha forjado." (1) Esto
ocurrid el 24 de mayo de 1844. Iniciando asi, la era comuni-
cativa eléctrica.

1, DeFleur, Teorias de la comunicacidn de masas, p. 109.

* El telégrafo procede de los terminos griegos, tele: distan
cia, y grapho: escritura. La transmisidn de la escritura a
larga distancia.




. - I. s e R a~—e

- s v J e == S e wa
C = o =0 Ko~ [
CH — = == L ® e U ew —
P = po—- - V soe —
E o N— o W oe — =
P o8 = o N — e = X —® o~
[ 0 - - - Y —@ - —~
H es»oe 3 e —— = T — —

Cuadro 1. ALFABETO O CLAVE MOURSE PARA LA
TRANSMISION DE UN MENSAJE.
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Otro medio de comunlca01on que antecedlo al telefono fue el
cableado submarino. El cual fue inventado por Cyrus W. Field
para unir a América del Norte con Europa y. las poblaciones
cercanas al Océano Atlantico. Esto’ocurrid el 27 de julio de
1866, .cuando se transmitid el primer mensaje por mar.

Ahora bien, la era de la comunicacidn eléctrica instantinea
estaba en pleno desarrollc en 1876, Sin embargo, aln faltaba
el medio comunicativo que hiciera posible un encuentro rédpido
con ‘la humanidad. Con este propdsito nacid el telé&fono*. Cuya
historia dice gue surgid en China en el afio 968, cuando
Kbng-Foo-wing lo descubrid.

Otra versidn afirma que el teléfono nacid en México durante
la época prehispdnica. Siendo el pueblo mexica su descubri-
dor, ya que esta sociedad mexicana empled largas cerbatanas
para transmitir la voz a lugares de larga distancia,

En 1860 fue expuesto el primer intento para emitir la voz
por la via eléctrica. Esta idea fue propuesta por Don Gauthey
en la Academia de Ciencias de Paris. Dicha inquietud consis-
tid en un modo rapido y simple de comunicar a dos personas
distantes, a través de dos tubos aclsticos. Este trabajo tuvo
un gran éxito.

Debide al gran triunfo alcanzado por Don Gauthey con su pro
puesta que, en 1703, Roberto Hooke retomd esa aportacidn para
formular las primeras sugerenclas para transmitir la voz a
larga distancia.

Con base en las aportaciones de Hooke y de otros tedricos,
en 1796 se publicd, por G. Huth, el Tratado relativo a los
instrumentos aciisticos. Dicha obra fue tomada por Joseph
Henry y Michael Faraday, este (3ltimo de manera independiente,
para desarrollar los principics de la induccidn electromdgne-

* E1 teléfono procede de los términos griegos, tele: lejos,
y phoein: sonido., El sonido transmitido a gran distancia,
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tica. Teoria que vid nacer al electroimin en 1835.

En 1837 fueron descubiertas, por Charles Grafton Page, las
variaciones rapidas del magnetismo de hierro. Estas producian
notas musicales. Mismas que dependian de las frecuencias
magnetizadas. Dichas variaciones eléctricas recibieron el
nombre de miisica galvanizada.

En 1850 se intentd aplicar un interruptor telegrafico en la
transmisién de tonos audibles. Esta sugerencia fue propuesta
por un grupo de inventores gue deseaban crear al telé&fono.
Entre los genios que pretendieron disefiar este nuevo medio de
comunicacién estaban: Edward Farrar de Estados Unidos de
mmérica, Charles Boursel de Francia, Phillip Reis de Alemania
y Antonio Meucci de Italia. (2) De todos ellos, sdlo Reis fue
el que logrd transmitir una melodia distante por la via eléc-
trica. Esto sucedid en Friedrichsdorf, Alemania, en 1860.

Después de que logrd aplicar el interruptor telegridfico a
los tonos audibles, Reis pretendid, en 1863, formar palabras
con un aparato al que llamd tel&fono. (3) Su intento no tuvo
éxito, ya que el ajuste de los contactos mantuvieron la voz
por intervalos de corto tiempo. Esto le dificultd la interpre
tacidn sonora de las expresiones que emitidé en su unidad tele
fénica. Asi, este inventor se integrd a los genios que inten-
taron reproducir eléctricamente la palabra hablada. Porque en
1843, De la Rive en Ginebra. En 1852, Petrina en Praga y
Wheatsotone en Inglaterra. Y en 1859, Manzetti De Acosta en
Italia, los ingleses Yeater y James Davy, y el danés Lacour,
realizaron este tipo de trabajos, pero con resultado desfavo-
rables. (4)

2. Cadrdenas De la Pefia, Historia de las Comunicaciones y los

Transportes en México: E1l telefono, p. 9.
3. Cardenas de la Pena, op eit, p. 10.
4. Idem.
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: Poétéfiormeﬁte,‘las aportacicnes de Reis sirvieron para que
en 1B75, Aiej&ndfo Graham Bell y su ayudante Thomas Watsen,
 in§en£Stén“e1‘te1éEbno. Cuya creacidn comenzd el 24 de julio
'dé:i87ﬁ;'cuando el primero tuvo la idea de disefiar este medio

de comunicacidén.

Para llevar por buen camino su idea, Bell pidid la ayuda de

- Joseph Henry del Smithosonian Institue, ya gue &1 era el Oni-
co ‘que podia asesorarlo para hacer realidad su invencidn. Sin
embargo, este genio recibid de su maestro la palabra:
japrende!. (5) Dicho acontecimiento ocurrid el dos de julio
de 1875.

No contento con la respuesta emitida por Joseph Henry, Bell
descubrid, por si sdle, las condiciones con las que se trans-
mitian las notas musicales a trdves de sus armonias. Para
lograr dicho propdsito, este inventor construyd un aparato
telefdénico muy rudimentario que le sirvid para confirmar sus
ideas. lLas cuales le guedaron corraboradas cuando observd que
uno de los vibradores de su experimento producia sonidos al
momento que se adheria a un electroiman. Determind que si
estos movimientos vibratorios podian transmitirse eléctrica-
mente, las palabras habladas y sonoras, lo harian tam-
bién. (6)

Desde ese descubrimiento, Bell y su ayudante Watson, comen-
zaron a experimentar con un pegquefo cilindro conectado a una
piel de batihoja, interconectados a un vibrador gque se encon-
traba adherido a un electroimdn. Esta accidn origind el naci-
miento del teléfono. El cual fue inventado el diez de marzo
de 1876.

5. Cardenas De la Pefia, Historia de las comunicaciones y los
Transportes en México: El teléfono, p. 12.
6. Cardenas De la Pena, op cit, pp 12 y 13.
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-La conformacidn de este aparato comuicativo comenzd cuando
Watson, con el propdsito de reforzar la débil sefial que
recibia el telé&fono, agregd acido sulfirico a la pila eléctri
ca con la que operaba ese medio de comunicacidn. Este se fue
a la habitacidn adonde estaba el otro extremo de la linea
telefdnica, pero olvidd comentarle a Bell lo que habia hecho.
Este Oltimo, cuando fue a realizar la prueba final, golped
accidentalmente el dispositivo que contenia la sustancia
guimica. Esta combinacidn salinosa le cayd en la pierna, y
alcanzindosela a guemar, provocd que Alejandro Graham diera
un alarido. Cuyo grito lastimerc fue recibido por su ayudante
en el otro auricular. Dicha escena, ocurrida en la Plaza
Exeter NGmero cinco, en Boston, Estados Unidos, dio origen a
la primera conversacidn por telefonia. (7) La cual fue:

- Sefior Watson, venga de inmediato agui, porgue lo
necesito.

Watson, guien estaba en la habitacidn continua,
junto con el otro extremo del telé&fono, respondid:

- Seifior, he cido claramente sus palabras.
Bell, con tono de enojo, dijo:

- jCoémo no iba a escucharme!, si le grité con bas-
tante fuerza, ademads....

Watson, interrumpiendo a Bell, contestd:
- Sefior, no fueron sus gritos los gque me hicieron

venir hacia usted, sino su voz transmitida a través
del teléfono,

7. Foto Mural 3 del Pabelldn de Tel&fonos de México presenta-
do en la exposicidn ofrecida por la Secretaria de Comunica
ciones y Transportes en los "cien afios de la comunicacidn
en México". Expo Centenario, Junio y Julio de 199].



Con esta conversacxon, Wa fncrementaron el rLtmo
,cultural Y tecnologxco de la comunl_acion electrlca instanta-
nea. (8) Pues su‘labor fue la de: ttansformar la voz humana en
senales ' v1bracxones electrxcas. Las cuales, desde un trans-
misor, viajaban a“lo largo:de’ in-alambre conductor pata des-~
pués regresarse & su lugar .de origen. Dicha accién fue recone

cidaiel &iez de mayo de 1876, cuando se reaiizd la primera
demostracidn del tel&fono en.lé Academy of Arts and Sciences
(Academia Americana de Ciencias y Artes), en Boston, Estados
Unidos. (9)

Asi, la voz humana se integrd al mundo de la Telecomunica-
cidn*. Fue la generadora de inmensos descubrimientos que per-
mitieron a la comunicacidn llegar a los lugares mids apartados
del planeta tierra. Entre ellos destacan: la radiocomunica~
¢idn, la radiotelefonia, la telegrafia sin hilos, la transmi-
sidn por cable, la televisién, la radio, el cine, los satéli-
tes artificiales, el sistema comunicativo indlambrico, el
sonido interespacial, los signos visuales y graficos hechos
con rayo laser y la computacidn. Estos inventos fueron posi-
bles a través de dos consideraciones. (10) €stas fueron:

Una: tomar en cuenta los abundantes factores scciales que es-
tablecian la necesidad y consiguiente blsgqueda de un medio de
comunicacidén instantdneo, capaz de salvar océanos y atravesar

continentes.

8. Books, Los mil grandes de la invencidn, p. 21.

9. Cardenas De la Pena, Historia de las Comunicaciones y los
Transportes en Méexico: El teléfonc, p. 14.

10. DeFleur, Teorias de la comunicacidén de masas, p. 14.

* La telecomunicacion es la transmision a distancia de sefia
les en forma de signos, imdgenes o sonidos. Usando siste-
mas y dispositivos eléctricos o electromigneticos que per
mitan de manera directa llevar la informacidn a su desti-
natorio a través de una computadora, teléfono, fax, telé-
grafo, teletipo, sistemas informativos o cualguier otro
medio que permita agilizar la comunicacidn a distancia.




Dos: connderar la cadena de invenc1ones cxentlflcas oy tecnl-— :
cas:que fueron acumulandose, a medxda que las’ mnovacmnes Sae
-'tecnologlcas iban” nec1endo, mientras se buscaba el modo ‘de
cubrir . esas necesxdades.

- Esto-Oltimo refiere gue la telecomunicacién serd una histo-
ria:qué'nunca tendra final, ya que al incrementarse los cam-
pos de la electricidad y la electrdnica, con todos sus deriva
dos, provocard el nacimiento de un nuevo medic de comunica-
cidn. Lo que hard que esté&n escribi@ndose nuevos relatos his-
téricos. Por lo que serd@ necesaric estar al tanto de los gran
des acontecimientos que ocurran en el ambito comunicative,
para asl entender, los conceptos comunicacionales que van
surgiendo.

Después de verse el nacimiento del tel&fono, se procederd a
conocer los efectos producidos por este medio de comunicacidn
en México. Cuyos ciudadanos encontraron la manera rapida y
sencilla de comunicarse. Esto se verd en el siguiente aparta-
do. El cual habla de la telefonia en México.

2.1 LA TELEFORIA EN MEXICO.
2.1.1 vesde la primera llamada hasta el teléfono celular.*
Una vez visto el surgimiento del teléfono, el cual vino a
revolucionar la comunicacidn el@ctrica instantdnea y acortar

las distancias comunicativas de los individuos. Comenzard a
narrarse La historia de la telefonia mexicana. Esta comenzd

* FUENTE: Pabelldn de Teléfonos de México en la Expo Centena-
rio. Ofrecida por la Secretaria de Comunicaciones y T:ans—
por\:es en los “cien afios de la comunicacién mexicana®
Junio y Julio de 1991.
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e 1878. con la llamada reallzada desde

'Palaclo Nac1ona1 a:la ‘Colonia-Tlalpan. El mensaje de ese
;enlace telefon1co fue ‘la palabra: "Bueno"; A51, Mex1co ‘entrd
fa la era de ‘la Telecomunicacidn.

Contando al principio con capital extranjereo, México comen-

kzo;artene:,la expansidn del telé&fono por el interior de toda
1a‘repﬁblica. Este medio era disfrutado pg¢ unos cuantos ciu-
dadanos, ya que la economia de esos dias, s8lo beneficiaba a
la burguesia nacional. Pese a esa situacidn, la nacidn mexica
na consiguid su primera transmisidn telefdnica con los Esta-
dos Unidos en 1879. Las ciudades enlazadas en ese aconteci-
miento fueron Matamoros, Tamaulipas y Brownsville, Texas.
Dicha llamada abrid el camino para la introducecidn de mas
dinero neorteamericano. Asi, el pals adoptd el sistema de tele
fonia como una fuente de produccidn en el rubro econdmico.

En 1862 nacid la Compafiia Telefdnica Mexicana (CTM). Orga-
nismo facultado para regular el destino del telé&fono en
México. Esta empresa reunid, en 1888, a sus 800 abonados para
editar el Primer Directorio Telefdnico. Como dato curioso,
el suscriptor niimero 64 de esa publicacidn era la del General
Porfirio Diaz.

Debido a que la comunicacidn estaba en plenc desarrollo.

El gobierno de Diaz cred, en 1891, un estatuto federativo que
tuviera el control de la expansion comunicativa mexicana.

Asl naci® la Secretaria de Comunicaciones y Obras Pilblicas
(SCOP). Cuya primera labor fue la de otorgar a la CTM, la con
cesidén para la explotacidn del servicio piblico teleféniceo
entre la Ciudad de México y los estados de Puebla, Oaxaca,
Jalisco y Veracruz. Contando, jclaro estd!, con céapital

extranjeroc.



Sga

""En"1907 inicid operaciones:otr,

“central telefénica en Méxi-
ce, La Enipresa Mexicana de Teléfonos’Eri
sheco.‘Esté Gltima y la CTM, instalaron y pusieron en servi-
I ciq,‘antes del 20 de noviembre de 1510, 12 mil 500 aparatos
telefdnicos. De estos, ocho mil 500 unidades operaban en el

“Ericcson; de origen

Ubistrito Federal y las 1ineas restantes se localizaban en el
interior de la repliblica. (11)

La telefonia mexicana tuvo un receso. Esto a consecuencia
de la promulgacidn del Plan de San Luis. El cual fue emitido
por Francisco I. Madero para convocar al pueblo mexicano a
levantarse en armas y derrocar la dictadura del General
porfirio Diaz. (12)

Bajo el mandato de Madero, la actividad telefdnica volvid a
levantarse. Este nuevo gobierno mexicano gird instrucciones a
la SCOP para que se le otorgara a la CTM, la concesidn para
la explotacidn del servicio de telefonia entre el Distrito
Federal y el poblado de Toluca, Estado de México,

Pero el desconocimiento de Victoriano Huerta al gobierno
maderista, (13) provocd gue nuevamente la telefonia mexicana
volviera a interrumpirse.

La actividad telefdnica volvid hasta 1925. En esos dias,
la SCOP celebré un convenioc con telefonistas de la Unidn Ame-
ricana para reaunadar las conversaciones por telé&fono entre
México y Estados Unidos. Interrumpidas por los movimien-

tos revolucionarios que el primer pais tuvo. Para lograr este

11. Roman Medina, Las telecomunicaciones en México, a través
del caso de Tel&fonos de México, p. 8.

12. Avila Carrillo, Historia del México Contemporaneo, p. 21.

13. Avila Carrille, op cit, p. 5i.
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propésito, fue necesario comstruir-inmensos bébléados‘ﬁeléfé-
nicos. Concluyende esa labor, el 29'deiSépEiemBié:dé-eéé:éﬁo}i
con la llamada hecha por Plutarco Elias Calles:y Calvin ©/
Colidge. Inagurando asi, el Servicio de Laiga‘bistancia Inter.
‘nacional de sus naciones. Dos meses después, Callés inaqurd
otra linea extranjera de teléfomo, pero ahora con Canada.

Con estas llamadas realizadas con los paises vecinos del
Norte, la telefonia mexicana estaba en plena recuperacidm.

Una muestra de esa recuperacidn, lo constituye el contacto
telefdnico que realizd la telefonia mexicana con nacicnes de
Europa en 1928. El tres de abril de 1930, México se enlazd,
telefdonicamente, con paises de América del Sur. El tres de
junio de ese afio, Estados Unidos transmitid por la radio
nacional, una produccidn radiofdnica. Este programa fue
emitido por telé&fono, Cuya sefial radial fue escuchada por un
centenar de oyentes mexicanos. Demostrando que este medio de
comunicacidn no sdlo servia para enlazar personas de ciudades
distantes, sino para efectuar otras actividades.

Una fecha inborrable para la telefonia mexicana fue el 23
de diciembre de 1947, cuando la Central Telefdnica Mexicana
desaparecid para constituirse como Teléfonos de MExico, Socie
dad Andnima (Telmex). Empresa que inicid sus operaciones con
los equipos y concesiones otcrgadas a la Compafiia Ericcson, y
con un sistema telefdnico de més de 139 mil unidades. (14)
Una de las primeras actividades de ese organismo fue la de
adquirir los bienes y servicios de la Compania Telefdnica y
Telegrafica Mexicana. Esto fue el primero de mayo de 1950.
Esta fusidn sirvid para consolidar el servicio de Telecomuni-~
cacién Nacional, y para motivar a los empresarios, industria-
les e inversionistas del pals, a que participaran en esa

——— i,

14. Roman Medina, Las telecomuhicaciones en México, a través
del caso de Telefonos de México, p. 9.




~nueva accidn, e
‘Ahora bien, . el estado mexicano, que sélo habia participado
enila actxvxdad telefénica a través del otorgamiento de conce

f‘sxones y tegulacxon de servicios, en 1952, decidid participar
en’ el Einanc1am1ento de programas para la expansidn del telé-
‘”fono por el territorio nacional. Representando un apoyo mayo-
ritario para la empresa de Telmex, (15) ya que apartir de ese
momento, este consorcic telefdnico comenzd a contar con el
réspaldc gubernamental.

Bajo el mandato de Ruiz Cortines, Telmex instald, el 24 de
‘mayo de 1956, los primeros telé&fonos de alcancia. Dicho avan-
ce permitid a los ciudadanos mexicanos comunicarse desde
cualguier lugar del pals.

La expansidn del telé&fono por territorio mexicano tuvo otra
interrupcidén. Esto ocurridé el 19 de junioc de 1957, cuando la
Ciudad de México fue sacudida por un sismo destructivo. Gra-
cias a la acertada decisidén de los que estuvieron detras de
este medio de comunicacidn, el 30 de octubre de ese afio, se
puso en marcha el Servicio de T&lex* entre el Distrito Fede-
ral y Acapulco, Guerrero.

En 1958 se obtuvieron, de manos extranjeras, las acciones
de Telé&fonos de México, Sociedad Andnima. Esta adquisicidn
fue hecha por un grupo de empresarios mexicanos, al mando de
Carlos Trouyet, con el propdsito de mexicanizar el capital de
Telmex. {16) Dicho acto dic origen a la construccidn de la
Central Automética, en Cuernavaca, Morelos. La cual fue inagu
rada en 1961. Contando con infraestructura nacional.

15. Idem.
16. 1dem.

+ E1 gervico de Té&lex es la transmisidn a distancia de un
mensaje a través de impulsos eléctrices y sefiales por
teclado, donde un texto es transformado y escritc ‘en
cardcteres por un teletipo.
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'ftlfll’dei'n§¢o dé 1963}'Se'inagﬁr6 el primer Sistema de
Microondas -

ner

el ﬁis€rito Federal y Nuevo Laredo, Tamauli-

,Estafmodalidad comunicativa sirvid para que el 14 de
s mayo.de ese afio, :la televisidn mexicana transmitiera el lanza
‘miénto:alespacio del austronauta norteamericano, Gordon

'ifééﬁpg;.'ﬂléha'transmisién fue emitida por tel&fono y utilizap
ddzla nueva via de comunicacién gue México hnbia adoptado.

Se dijo antes (Y. pdgina 63), que el telefono mexicano
habia transmitido un programa de radio groveniente de los
Estados Unidos para los habitantes de México. Ahora, hasta la
televisidn mexicana estaba en este juege telefénico.

-Bajo el mandato de Diaz Ordaz, Telmex instald, en 1967, el
teléfono un millén. Fue inagurado el Servicio Automidtico de
Larga Distancia de persona a persona, y se adoptd Lada 91 en
varios estados de la repiblica. Con estas acciones, quedd
demostrado gue la telefonia mexicana iba en constante ascen-
S0,

Con la llamada telefdnica realizada el 20 de junio de 1969
desde Toluca a Washington D. C., se puso en marcha el Servi-
cio de Larga Distancia Mutomdtica Internacional: Lada 95. El
siete de agosto de ese afo, inicid la construccidn del Centro
Telefdnico "San Juan®, asi como fue inagurada, en Tulancingo,
Hidalgo, la Estacidn de Microondas para la transmisién vVia
Satélite. Estos tres puntos representaron un gran avance para
la comunicacidn en un pais del tercer mundo, ya gue ninguna
nacién de Latinoamérica de esos dias, estaba realizando una
actividad que facilitara a sus conciudadanos comunicarse de
manera directa con sus similares.

El ocho de agosto de 1972, Telmex logrd consolidarse. Esto
ocurrid cuando el estado mexicano suscribid el 51 por ciento
de las acciones de Teléfonos de México, S. A. Lo gue convir-
tid a esta empresa en estatal y mayoritaria. Dicho aconteci-
miento era generado en medio de la formacidn del Grupo Televi



sacxedad Anon;ma. (17) : e

: El 27 de Julio de 1973, Telmex Lnstalo
llones en Santxago Tlangulstengo, Bstado
en marcha el Servicio de Larga Dlstancia’
“na,:Lada.92.

El seis de septiembre de 1976, se Lnaguro la prxmerat
Central Digital en México. Esta recibid el nombre de" sttema
Tlahuac-Milpa Alta. Empresa que se 1ntegro con 12 poblacxcnes
cercanas a estas dos regiones.

El camino de la modernizacidn telefdnica estaba en pleno
desarrollo en 1981. En esos dias, se puso en marcha el Siste-~
ma de Auto-Telefonia-Radio Mdvil. El cual estaba operado por
Directorios Profesionales. Dicha medida beneficid a los sectg
res industrial y empresarial, ya gue sus miembros pudieron
tratar telefdnicamente sus negociaciones en la comodidad de
su automdvil en movimiento o fijo. El tres de abril de ese
afio, Telmex instald la unidad cinco millones.

El 19 de julio de 1983, Telmex instald el teléfono seis mi-
llones. El 19 de septiembre de ese ano, fue inagurada la Cen-
tral Condesa IlI. Esta Gltima se convirtid en un recinto
digital mds para el Distrito Federal.

La comunicacidn telefdnica mexicana entrd, en 1985, a otro
rubro de la Telecomunicacidn, el espacio exterior.

Bajo el programa, Sittema de Satélites Morelos, fue inagura
do ¢l Centro de Control Espacial, Ingeniero Walter Cross
Buchanan. Cuyos objetivos eran (18):

- Vvigilar la correcta posicidn orbital del satélite de comuni
cacidn.

17. Idem.
1B. Peralta Sanchez, México ante una realidad tecpnoldgica:
Sistema Morelos de Satelites, p. 31.




nformativos ‘para prevenir y

n*los satélites.

“El 17 de junio de 1985, fue puesto en &rbita el primer saté
lite de comunicacidn mexicano, Morelos 1. Entrando en servi-
cio el 29 de‘'agosto de ese afio, con la transmisién realizada
desde Morelia, Michoacan, al Distritc Federal. El primerc de
septiembre, este medio comunicativo realizd el primer envid
de seflales radiofdnicas y televisivas al difundir por terri-
torio nacional, el informe presidencial de Miguel De la
Madrid Hurtado.

En la misidn realizada por el transbordador Atlantis, el 28
de noviembre de 1985, tuvo dos objetivos. El primero fue el
de poner en orbita el segundo satélite de comunicacidn nacio-
nal, Morelos II. El segundo fue el de llevar a bordo al pri-
mer austronauta mexicano, Doctor Rodolfo Heri vela.

El 30 de noviembre de 1985, se llevd a cabo una entrevista
telefdnica desde el espacio exterior. Esta fue realizada por
el Doctor Rodolfo Neri Vela y el entonces presidente de
México, Miguel De la Madrid Hurtado. bicha conversacidn tuvo
una duracidn de seis minutos, cuyo enlace se efectud desde
Yautepec, Morelos, al taxi espacial., (19)

Con la instalacién de los Satélites Morelos I y II, México,
junto con Brasil, eran los primeros paises de Latinoamérica
que contaban con este servicio comunicativo. Por otra parte.
la nacidn mexicana se convirtid en la primera repiiblica lati-

na en enviar a uno de sus conciudadanos al espacic exterior,

19. Peralta Sanchez, op cit, pp. 32 y 33.



ya que ‘esa’ oportunida‘ estaba_‘1m1tada para un habjtante lati

ama de la Telecomunica-

ne por su poca preparacion en esta
‘cidn.

Despu@s de superar la manana del 19 de septlembre de 1985,
donde nuevamente fue detenida la telefonia mexicana por un
Terremoto. Este Gltimo causd la muerte de miZs de 20 mil per-
sonas y la destruccidn de edificios y viviendas. Entre los
inmuebles afectados estaban los del Centro Telefdnico San
Juan, que el diez de febrero de 1986, fue reinagurado.
Telmex instald la unidad ocho millones y adoptd la modalidad
de Lada B00.

Asimismo, Telmex realizd a lo largo de 1986, otra serie de
actividades como (20):

- La descentralizacidn del Sistema Telefdénico de Larga Distan
cia entre la Ciudad de México y la Zona Metropolitana. Esto
ocurrid el 19 de agosto de 1986. Beneficiando a millones de
mexicanos de esta Area geografica que pudieron comunicarse
directamente con sus familiares, amigos y vecinos, y.

- La realizacidn de la Conferencia Videotelefdnica. Este acon
tecimiento fue un debate televisado, donde el moderador res
pondia a las preguntas formuladas por los televidentes
a través del telé&fono. Dicho evento tuvo efecto el 26 de
septiembre de 1986, entre San Juan de Rio, Querétaro, y la

Ciudad de México.

ahora bien, La telefdnica Nacional y Tel&fonos del Noroes-
te, eran dos empresas telefdnicas gque andaban fuera de los
dominos de Telmex. Bstas, de acuerdo a la declaracidn presi-

20. FUENTE: Foto Murales 28 y 29 del Pabelldn de Teléfonos de
México en la Expo Centenario, Junio y Julio de 1991.
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dencial emipida en el piarig Oficial dé ld Federacidn,
el 1l de febrero de 1987, tuvieron gue aliarse a Telmex.
Convirtiéndose esta asociacidn, en 'la {inica dependencia que

proporcionaba. servicio de telefonia y de Telecomunicacidn a
toda la Repiiblica Mexicana. (21)

~_Por ot;a'parté, en el informe rendide en la Asamblea Anual
de Accionistas de Teléfonos de México, el 27 de marzo de
1987, se decia:

El sistema telefdnico, operado por Teléfonos de Mé-
xico, cuenta con....ocho millones de unidades en
servicio por el territorio nacional. Donde dos
millones 785 mil 980 telé&fonos operan en ia Ciudad
de México y Zona Metropolitana. Las restantes se
localizan en el interior del pais. Esto representa
cinco mil 603 teléfonos por cada dos mil 500 habi-
tantes de la nacidn. (22)

El primero de enero de 1989, se puso en marcha el Servicio
Telefdénico, Lada 800 Internacional. Beneficiando a empresa-
riocs, industriales y piblico mexicano en general gue pudieron
comunicarse de manera directa al extranjero. Los dias dos y
20 de octubre de ese afo, ingresd a México el sSistema de Tele
fonia Celular. Entrando este pais a otro rubro de la Telecomp
nicacidén, la Codificacidn Digital o Red Digital de Servicios
Inﬁegrados (RDSL). Las empresas involucradas en esta nueva
accidén fueron TELCEL e IUSACELL. La primera acentada con la
Banda B, se ubicOd en Baja California Norte. La segunda con la
Banda A, inicib operaciones en el Distrito Federal. Sin embar
go, ain no estaba preparada una linea de tel&fono que diera
cabida a este concepto. Por lo que la expansidn celular tuvo
gue aguardar hasta el diez de febrero de 1990, cuando entrd

21. Romédn Medina, Las telecomunicaciones en México, a través
del caso de Telefonos de Mexico, pp. 9 y 10.
22. Roman Medina, op cit, p. 1ll.
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oficialmente a territorio nacional.

.Eldiez de agosto de 1990, se modificd la concesidn de
Telmex. :Esta modificacidn fue hecha por el Gobierno Federal
a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
“con el propdsito de dar pasc a las nuevas tecnolgias de comu-
nicacidn. Dicho titulo estaba otorgado desde Marzo de 1979,
pero la obtencidn qubernamental tardd once afios para ponerse
en marcha. Esto provocd gque Teléfonos de México se pusiera a
la venta. Siendo adquirida por empresarios de la iniciativa

privada.

Telmex ha estado renovando.-sus servicios telefdnicos. Una
prueba de esta accidn, lo constituye los trabajos realizados
con la fibra optica. Esto representa que en los prdximos
afios, México tendrid una extensa Red Digital. Asi, la palabra
"Bueno", iniciada hace 115 afios desde Palacio Nacional hasta
la Colonia Tlalpan, seguird escuchandose en los tel&fonos
mexicanos.

Esto @iltimo cierra La historia de la telefonia en México.
Donde se aprecid la expansidn que el teléfono tuvo en este
pais latino. El cual encontrd un desarrollo satisfactorio con
dicho medio de comunicacidn.

Ahora se hablard de La telefonia celular. Sistema comunica-
tivo gue vino a revolucionar la comunicacidn del mundo, ya
que ha permitido que los individuos se comuniguen aln mas
rdpido, a comporacidn de como lo hacian con el telé&fono con-
vencial., De esto se verd en el apartado gue sigue acontinua-
cidn.



2.2 TELEFONIA CELULAR.

Una vez visto el descubrimiento del teléfono y de conocer
la expansidn y desarrollo que tuvo este medio de comunicacidn
en México. Ahora se hablari de La telefonia celular. La cual
nacid en Japdén en los afios cincuentas cuand~ los nipones des-
cubrieron la Comunicacidn Diiplex. Esto fue la transmisidn y
recepcidn de un mensaje a través de dos canales comunicati-
ves. De ahi el lema: "escuche mientras habla".*

En 1964 se establecié la Improved Mobile Telephone Service
(Servicic Improvisado de Telefonia Movil) (IMTS). Este orxga-
nismo tuvo a su cargo la asignacidn de 33 canales de radio.
Los cuales operaban en la Federal Communications Commission
(Comisién Federal de Comunicaciones) (FCC). Cuya transmisidn
se realizaba a través de inmensas antenas radiofdnicas que
atendian llamadas de un sdlo sitio o aguellas gue cubrieran
un rango de 50 millas de diamétro.

Por otra parte, IMTS introducid al sistema celular el multi
canal, Esta adaptacidn permitid enceontrar un canal abierto y
disponible cuando la frecuencia radiofdnica estaba ocupada.

Rhora bien, con el afdn de tener un orden en las llamadas
realizadas por el teléfono celular. La tecnologia de esa rama
comenzd a revisar las frecuencias donde operaban. Esto fue
posible porque la transmisidn y recepcidn de los emisores Yy
receptores, tenian bajo poder comunicativo. Asi comenzaron a
nacer las dreas geogridficas o de cobertura, ya que el alcance
radiofdnico que limitaba el rango radial, comenzé a configu-
rar las sefiales de emisidn. Estas Gltimas fueron conocidas

* FUENTE: Pabellédn de TELMEX en la Expo Centenario. Ofrecida
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Junio y
Julio de 1991.
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.’Como- celdas. Las cuales cubrian una extensidén de comunicacién
mediante un canal. (23)

En11969 se descubyid la comunicacion bidireccional, EBsta:
fue éptovechada por un grupo de paises Nordicos y de Oriente
para disefiar una Red de Radiotelefonia MOvil altamente automa

- tizada*. Esto permitid un sistema comunicativo més amplio, ya
que estaba hecho con base en estructuras de la radiocomunica-
cidn.

. "EBn 1978 inicid operaciones comerciales de telefonia celu-
lar, la Compafiia ATaT de Estados Unidos. También Motorola
instald, en ese afio, las primeras unidades celulares en Balti
more y Washington D.C,

En 1979 se realizd la primera aplicacidn comercial con el
teléfono celular. Esta accidn fue efectuada por Japén. Dicho
acto fue seguido por Suecia, Noruega, Finlandia y Dinamarca.
Paises gue explotaron los servicios de este sistema para su
su desarrollo.

E1l teléfono celular encontrd su desarrollo en 1981, ya que
logrd penetrar por todo el mundo, acortando las distancias
comunicativas de los individuos. Una prueba de esta afirma-
cién lo constituyd la creacidn de la Audandice Mobile Phone
Service {Servicio Americano de Telefonia Mdvil) (AMPS). Orga-
nismo creado en América para la expansidn de este medio de
comunicacidn en el continente americano.

En 1989 1llegd a México el telé&fono celular. Iusacel y Tel-
cel fueron las empresas mexicanas gue introducieron este

23. s/a, "The evolution of cellular telephony” en Communica-
tions/Systems Equipemet Desig. Nimero Especial de la
revista TE&AM: Telephone. Enginner & Management. Interna-
tional Edition, (Traduccion Libre), Agosto 15 de 1989,

p. 4,
* Hoy en dia la Red de Radiotelefonia MGvil recibe el nom-
bre de Radiotelefonia Celular.
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hgdié de comunicacidn. El cual acortd las distancias comunica
cionales de los habitantes de este pals. Con este propbsito
nacid la Asociacidn Mexicana de Concesionarios de.Radiotele-
fonia Celular (AMCEL), asi como la Secretaria de Comunicacio=-
nes 'y Transportes (SCT), dividid a esta nacidn en nueve ireas
de servicio y otorgd a las compafiias telefdnicas mencionadas,
las concesiones de Bandas A y B.

En la segunda mitad de 1990, el Ministerio de Correos y
Telecomunicaciones de Japdn, reveld sus planes para permitir
gue los usuarios del teléfono celular, pudieran adquirir este
medio de comunicacidn de varios distribuidores, ya que éste
se conseguia a través de tres operadores a precios muy altos,
pues oscilaban entre los 100 mil yenes Jjaponeses (74 ddlares
estadounidenses), cada mes. Asi, los nipones pudieron comprar
esta unidad telefdnica a un costo mds accesible. Este era de
30 mil yenes (22.50 USD), mensuales. (24)

En 1991 se adaptaron digitalizadores al Sistema Motorola.
Esta accidn fue hecha por Japén con el propdsito de grabar
sefiales vocales. Esta innovacidn faciltd la evolucidn y pro-
duccidn de nuevos y modernos teléfonos celulares. Estas crea-
ciones fueron realizadas por la compaifila mencionada y la
Nippon Telegraph and Telephone (La Nippon Telefdénica y Tele-
grafica) (NTT). Dichas unidades estaban fabricadas con base
en los microchips més novedosos. (25)

En 1992 ocurrieron varias cosas dentro de la expansidn del
teléfono celular por todo el mundo. (26) fistas fueron:

~ E) mercado de Japbn se liberd. Esto permitid que la Nissan

24. Sanchez Rubjio, “"La industria celular mads sorprendente” en
Mundo Celular: lLa revista mensual de Iusacell, No. 1l
Agosto 15 de 1991, p. 35.

sanchez Rubio, op ¢it, pp. 44 y 45.

ibidem, p. 45.

tJ g
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modernos. sec
. los usuarios

:’de este sistema tuv1eron una gran exten ion por donde hacer
. sus 1lamada

La:NTT introducid el primer sistema celular digital. Esto
,ab;ié'el camino para la expansidén de nuevas unidades telefd
‘nicas por tode el mundo.

El 20 de agosto de 1392, en la celebracidén de la Segunda
Conferencia Celular Panamericana, en Cancin, Quintana RooO,
nacid la Asociacidn Latinoamericana de Telefonia Celular
(ALACEL). Esta nueva asociacidn telefdnica incluyd a paises
del Centro, Caribe y Sudamérica, asi como las naciones del
mundo que prestaban este servicio a sus habitantes, con el
propdsito de intercambiar sus tecnologias celulares.

A mds de 40 afos del descubrimiento de la tecnologia celu-

lar en el munde. Esta innovacidén tiene un gran futuro en el

Ambito comunicativo {27):

Por una parte, la DIANI DENDEN (DDI) y NIPPON IDO TSHUSIIN
{IDO), expanderdn nuevos y sofisticados sistemas digitales
de telefonia celular por todo el mundo en 1994,

Por otro, la NTT de Japdn y Millan de Estados Unidos, lanza
rdn, en 1995, el microcelular, es decir, el celular de bol-
sillo. Asi, la comunicacidn humana serd aln mds rdpida.

27. 1bidem, pp. 45 y 46.
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Estos puntos saldrdn adelante, qfacias-a.que.(28):

- Se hagan investigaciones gque permitan desarrollar la tecno—
"logia celular. Esto permitirid tener unidades telefdnicas
altamente sofisticadas.

~ Se construyan mds plantas manufactureras ,; sistemas de
infraestructura celular. Esto permitird tener compafiias
telefdnicas que se interesen por la construccidn en serie
de este tipo de unidades telefdnicas.

- Se introduzcan nuevos telé&fonos celulares que permitan
agilizar la comunicacidén humana. Esto significard la entra-
da de mas unidades telefdnicas que vengan a agilizar y
acortar las distancias comunicativas de los individuos.

- Se expanda el mercado celular por todo el mundo. Esto per-
mitird que las naciones del planeta tierra conocerdn esta
innovacién tecnoldgica.

Dichos cuestionamientos reiteran que ¢l teléfono celular y
muy pronto el microcelular, serdn los medios de comunicacidn
que acorten las distancias comunicativas de los individuos,
ya que estos aparatos permitiran a las personas comunicarse
desde cualguier lugar, no importando que est&n en un sitio

fijo o en movimiento.

28. s/a. "Cellular soars thorought 1995" en TE&LAM: Telephone
Enginner & Management. International Rdition, (Traduccién
Libre}, Vol. 93, No. 16, April 15, 1989, p. 59.
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Asi'se ba visto La historia de'la.télefonia celular. Misma
que abarcd la invencidn de esﬁe sistema comunicativo hasta el
futurs gue tendrd en- 1995. o

Antes de entrar a La historia de la telefonia celular en
México, se verd.la definicidn de esta innovacidn tecnoldgica,
su integracion,  funciones. de la iadio base y los modelos de
tel&fonos que vinieron a ‘revolucionar la comunicacidn del
mundo. De esto se hablard en el siguiente apartado.

2.2.1 pefinicién de la telefonia celular.

En el anterior apartado se vid que la telefonia celular
nacid en Japdn en los afios cincuentas. Este descubrimiento
revolucind la comunicacién, ya que al transmitirse un mensaje
a través de dos canales, permite a los individuos comunicarse
desde cualquier lugar, sin importar adonde se encuentren.

Ahora bien, La historia de la comunicacidn eléctrica instan
tdnea tiene en su capitulo de Telecomunicacidén la siguiente
definicidn*:

La telefonia celular es el moderno sistema de Tele=-
comunicacidn que opera con base en frecuencias de
radio. Las cuales satisfacen las necesidades de co-
municacion, Esto permite estar en contacto, a toda
hora y desde cualguier lugar.

El término celular es la estructura de un servicio
compuesto por dreas geogrdficas. Mismas que confor-
man una zona de servicio o de cobertura. Esta reci-
be £l nombre de cé€lula o celda. La cual se rige por
una Radio Base que emite la voz del usuaric a la
Red Plblica Telefdnica, ya que se encuentra computa
rizada a este sistema. Esto permite agilizar la
comunicacién de los individuos.

* FUENTE: Pabelldn de TELMEX en la Expo_Centenario. Ofrecida
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Junio y
Julio de 1991.
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“por-otra’ parte, La historia de la telefonia eléctrica
ranstantanea tiene entre sus pdginas- tres cuadros*. El primerc
muestra 1a’ 1ntegraczon de un sistema celular. El seqgundo da a
cpnoqer ias funciones de la radio base. El tercero expone los
‘tibos de teléfonos celulares que han sido inventados para
agitizar-los smbitos comunicativos e informativos de los
individuos.

El primer cuadro estd compuesto de la siguiente manera:
INTEGRACION DE UN SISTEMA CELULAR.
Un sistema celular est& integrado por una:

-~ Central Telefdnica MSvil: La cual interconecta 1os telé&fo-
nos celulares con la Red Piiblica Telefdnica.

- Estaciones de Transmisidn: Estas se ubican en diferentes
dreas de la ciudad donde opera @l sistema celular.
Mismas que administran y controlan los nimeros
celulares de los vsuarios de este servicio.

~ Telé&fonos celulares portétiles,ltranspcrtables. méviles y
residenciales: Estos regristan la duracién y el lugar de
origen de las llamadas realizadas por los usuarios
de este sistema.

* FUENTE: Pabellén de TELMEX en la Expo Centenario. Ofrecida
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Junio y
Julio de 1991,



El segundo’ cuadro se compone del siguiente modo:

FUNCIONES DE LA RADIO BASE.

La-radio. base tiene como funciones principales:

_Enviar y captar por medio de una antena, la sefal de todos
los usuarios que se encuentran dentro del area de servicio.
Esto permite una comunicacidn abierta entre los individuos,
aun cuando se encuentren en un lugar fijo o en movimiento.

Asignar la frecuencia de voz al tel&fono celular con el que
se va a realizar la llamada. Esto significa la seleccidn de
la sefial que va a llegar al receptor.

Supervisar la calidad de la sefial enviada y recibida por el
teléfono celular. Esto es, se checa si el mensaje es claro
vy nitido para evitar una comunicacidn incoherente.

Enlazar la sefial del teléfono celular con otro medio de
comunicacién similar o con la Red Plblica Telefdnica. Esto
es, el enlace que realiza la Radio Base para que la comuni-
nacidn de los usuarios sea continua y estable.
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,,En~cuéntb‘aintgrcer cuadro, &ste se constituye de la
‘siguiente manera (29):

TIPOS DE TELEFONOS CELULARES.

Portétil:s Por su peso ligero y tamafo compacto, es ideal
para gque el usuario lo lleve consigo.

- Movil: Es el aparato ideal para operar en este sistema,
ya que estd disefiado para instalarse en el aute-
movil.

~ Transportable: Por la duracidn de su carga de bateria. Estd
pensado para personas en constante movimiento.

- Residencial: Es el aparato ideal para zonas donde no existe
un servicio telefénico convencional (Red Piiblical),
ya que puede conectarse a la corriente alterna.

Estos cuadros concluyen La historia de la telefonia celu-
lar. Sistema comunicativo que vino a revolucionar la comuni-
cacidén del mundo.

Ahora se verd como el sistema celular penetrd en México.
Esto representa seguir con detalle la introduccidn de este
medic de comunicacidn en este pals latino, asi como la expan-
sibén qgue ha tenido y los cambios generados por dicho aparato
en el territorio mexicano.

29. Datos proporcionades por la Jefa del Departamento de
Comunicaciones y Publicidad de Telcpel, Licenciada Orly
Fridman Guss.



- 80 -

_T'Dézlq'Ahterior se hablard en el siguiente apartado. Cuyo
“tema’ central’es La telefonia celular en México.

2.3 LA TELEFONIA CELULAR EN MEXICO.

Se dijo antes (¥. pag. 69), gue el telédfono celular llegd a
México los dias dos y 20 de octubre de 1989. Siendo Telcel e
Iusacell las empresas telefdnicas en introducir este sistema
comunicativo. El cual entrd oficialmente a territorio mexica-
no el 19 de febrero de 1990, cuando se realizd la primera
llamada por este nuevo medio de comunicacidn. Cuyo mensaje
fue enviado a través de una Radio Base. Misma que se encargd
de difundir las expresiones del emisor hacia el receptor.

Ahora bien, la comunicacidn por teléfono celular consiste
en una relacidn entre emisores y receptores gue se ponen en
contacto con el resto de los abonados de este sistema y con
los de la Red Piblica Telefdnica a través de la Radio Base.
Esta permite a un usuario comunicarse con otra persona,
adonde quiera que se localice, aun cuando no se encuentre en
el drea geogrdfica donde hizo su contrato.

Para hacer posible una comunicacién por telé&fono celular,
basta que el usario de este sistema, marque el SEND de su
unidad telefdnica, seguida de los ocho digitos gue completen
el nimero del teléfono al gque guiera comunicarse. Por ejem-

plo:
Si un usario guiere llamar al Distrito Federal, pero su
contrato lo hizo en Puebla y se encuentra en el Estado de

México. El nimero a marcar seria:

5-7-94-79-99.



“El 5 correspondeka -la clave Lada del luqar adonde se va a

riiésfqél;celulak;‘por parte

El caso: contrar ‘cuando el usuvario tiene su
'contrato ‘en el Distrito Federal y quiere hablar a Puebla,
. pero- se" localiza en el Bstado de México. El nimero a marcar

SEI.\.a :
22-38~09-17.

E} 22 coryesponde a la Clave Lada del lugar adonde se va a
realizar la llamada, aun cuando el usuario se encuentre fuera
del drea que cubre su teléfono celular.

El 38~09-17 corresponde al niimero telefdnico del receptor
que va a recibir la llamada a través del celular, por parte
del emisocr.

Estos dos ejemplos corresponden a una comunicacidn entre un
teléfono celular a uno convencional o alémbrico,

Por otra parte, para realizar una conversacidn de un teléfo
no convencional a unc celular, se marca la Clave 90, seguida
de los ocho digitos de la unidad telefbnica a la gue guiera
llamarse, Por ejemplo:



- 82 -

Si en la Sala de Informacidn de un radionoticiario se sabe
gue pronto va a ocurrir algo de vital importancia, y si tiene
“‘conciencia el Jefe Informativo, que el reportero que cubre
la Fuente adonde va a generarse esa noticia, cuenta con telé-
fono celular. Marcaria en una unidad telefénica convencional,
un niimero parecido al siguiente: 90-5-7-94-79-99, y la comuni
cacidn estard abierta. )

E1l" 90 corresponde a la clave de:-acceso del telé&fono convyen-
cional-al-celular. '

El 5 corresponde a la: clave ‘Lada del lu'ar donde se va
a realizar la llamada, aun cuando el us ari ste fuera del

area que cubre su telé&fono celular.'

éi 7-94-79-99 corresponde al nimero teleféﬁicajdeila unidad
celular.

Este Gltimo ejemplo corresponde también, a una comunicacibn
cntre teléfonos celulares.

Este tipo de comunicacidn es posible por el efecteo Roaming.
El cual asume el control de la llamada efectuada por el usua-
rio, aun cuando no se encuentre en la zona donde contratd el
servicio de telefonia celular. (30)

Ahora bien, con el propdsito de que el teléfono celular
fuera por buen camino en el territorioc mexicano. El Gobierno

30. Datos proporcionados por la Jefa del Departamento de
Comunicaciones y Publicidad de Telcel, Licenciada Orly
Fridman Guss.
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Fédéral, a: traves de la Secretaria. de Comunicaciones y Trans-
fportes (SCT), div;dxo a México en nueve dreas geografi-
'cas. (31) ‘Bl pistrito Federal y Area Metropolitana les corres
7]dlo 1a regidn novena de esta divisidn territorial (V. mapas 1
Uy 2y

Por otra parte, la SCT otorgd las concesiones: Bandas A y
B, a las dos empresas celulares mexicanas que nacieron con el
fin de comercializar y expander el teléfono celular por todo
México. Asi, Iusacell obtuvd el primer otorgamiento quberna-
mental para explotar las nueves dreas geogrdficas de este sis
tema de comunicacidn. Telcel quedd acentado con el segqundo
ofrecimiento. Esta asociacidn sdlo tomd ocho regiones de
dicho servicio telefdnico (V. mapas 3 y 4).

Tusacell y Telcel operaban en AMCEL (Asociacidn Mexicana de
concesionarios de Radiotelefomnia Celular), ya que desde el 20
de agosto de 1992, trabajan bajos los auspicios de ALACEL
(Asociacidn Latinoamericana de Telefonia Celular). La segunda
empresa, aungue sdlo cubre ocko zonas de este servicio, ya
que en la regidén octava es donde no tiene participacidn comer
cial, ticne convenios con los grupos radiofdnicos de México.
Estos han equipado a sus radionoticiarios con telé&fonos celu-
lares para el envio oportuno de la informacidn. Los cuales
han sido aceptados por los reporteros gue encontraron el
medio ideal para mandar a tiempo las noticias desde cualquier
lugar y sin importar el grado de dificultad de como se desa-
rrollen. Estas anotaciones se verdn con amplitud en el tercer
capitulo de este trabajo. Mismo que estd dedicado a la apli~
cacidn de esta innovacidén telefénica dentro de los servicios
noticiosos de la radio,
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ZONAS DE COBERTURA DE LA BANDA “"A".

IUSACELL.

Mapa 3. Areas que cubre IUSACELL.



Los siguientes cuadros corresponden a la expansidn celular
de Iusacell en México. Estos muestran las regiones gue
cubre, las empresas que tiene en cada &rea geogréfica y las
ciudades adonde esta asociacidn telefdnica ha llevado el
nuevo medio de comunicacidn.



COBERTURA CELULAR DE IUSACELL. EN MEXICO.

'REGEON"1.
‘Baja Celular Mexicana, S. A. de C. V. (BAJACEL).

Ensenada.
Rosarito.
Tijuana.

* Mexicali.

San Luis Rio Colorado.

Tecate.

REGION 2.
Movitel ‘del Noroeste, S. A. de C. V. (MOVITEL).

* Cuiiacén.

* Hermosilloe.
Los Mochis.
Ciudad Obregdn.
Guaymas.
Guamidchil.
Guasave.
Navolato,
Navojoa.

Nogales.



U REGION.3.

Gdmez Palacio,
Lerdo.
Torredn.

* Durango.

REGION 4.
Celular de Telefonia, S. A. de C. v. (CEDETEL).

* Monterrey.
Apodaca.
Garza Garcia.
Ciudad Guadalupe.
San Nicoléas.
Santa Catarina.
Escobedo.
Villa de santiago.
villa de Garcia.
El Cercado.

Allende.



REGION 5.

comunicaciones’Celulares de Occidente, S. A. de C. V.

“(COMCEL) .

7;‘Gua&aléjara.
* Morelia.
Chapala,
Manzanillo.
El Salto.
Zapopan.
Tlaquepaqgue.

Tonalé.

REGION 6.
Teléfonos Portatiles Celulares, S. A. de C. V. (PORTACEL).

* Aguascalientes.
Celaya.’
Irapuato.
* Ledn.
Querétaro.
* Salamanca.
* San Luis Potosi.
* Zacatecas.

Guanajuato.



-san* 5‘uafn}’de'].‘ Rio,
siiaé}'
‘Encarnacidn ‘de Diaz.:

“'san Francisco del-Rindﬁn,,d

REGION 7.
Telecomunicaciones del Golfo, S. A. de C;.V.'(TELCOM).‘M

Jalapa.
* Puebla.

* Tlaxcala.
Veracruz.
Ccdérdoba.
Orizaba.
Acapulco,

Coatzacoalcos,

Minatitlén.

* Qaxaca.
Fortin de las Flores.

San Martin Texmelucan.



. REGION 8.

A. de C. V. (PORTAEL).

Campeche;
Cinéﬁﬁér
"Coiﬁmel.
* Mérida,
% TﬁxtlérGutiérrez.
* Villéhermosa.
* Chetumal.
Tapachula.
Comalcalco.
Progreso.
Puerto Morelos,
Cardenas.
islas Mujeres.
Puerto Juédrez.
Puerto Aventuras.
Macuspana.
Teapa.
Uman.
La Venta.
Bacalar

Akumal.



. REGION.9.

Iusacell, S.: A, de C.V.”(IUSACELL).

Atlacomulco..

“Coautla:”

L ; Cuefnévqcé.
- *EDisﬁritleederal;y Area Metropolitana,_:
‘ : * Toluéa.

Valle de Bravo.

* pachuca.
Tenango del Valle.
Ixtlahuaca,
Lerma.

San Mateo Atenco.
Metepec.
Zinacantepec.
Santiago Tianguistengo.
Teguesguitengo.
Temixco.

Zumpango.
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En tanto Iusacell, la cual cubre las nueve zonas de servi-
cio, tlene contratos con empresarios, industriales y muy poco

conu_l publico en general, peroc no con los servicios noticio-

-808 radiofonlcos, .ya que cuenta con Notivox. Onico medio de
noticiaﬁ“que ‘dicha asociacidn telefdnica ofrece a sus usua-
rios.

Para conocer méds de la expansidn de la telefonia celular en
México, en el siguiente apartado se veri la entrevista reali-
zada por Mundo Celular, (32) al Director General de Politicas
y Normas de Comunicacién de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes, actuario José Maria Rivas Moncayo. Este funcio-
nario habld de temas relacionados con la supervisidn de dicho
sistema en la comunicacidn mexicana, los servicios que presta
a nivel nacional y la creacidn de ALACEL.

2.3.1 Entrevista realizada por Mundo Celular
al actuario José Maria Rivas Moncayo.

El siguiente resumen corresponde a los gue Rivas Moncayo
respondid a las cuestiones mencionadas al final del anterior
apartado. Las cuales fuercon pregquntadas por ¢l reportero de
'Mundo Celular, Jesis Roldan Acosta.

32, Roldan Acosta, "La telefonia celular en M@xico" en Mundo
Celular: La revista mensval de Jusacell, Nos, 22 y 23,
Julio y Agosto 15 de 1992, pp. 28-29 y 16-17.
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"La supervisidon efectuada por la Secretaria de Comunica-

" ciones y Transportes es la dé captar mensualmente la informa-
cidn relacionada con la evolucidn t&cnica del tel&fono celu-
lar en México. De ahi el interés de estar al pendiente de los
programas de expansidn, ya gue en el pais ocurren aconteci-
mientos que ni en las mismas naciones industrializadas suce-
den. Uno de estos aspectos es que aquil se cifra el tiempo de
la llamada realizada por este medio de comunicacidn. Esto es
considerable con relacibn en otras regiones del mundo altamepn
te desarrolladas.

vale la pena sefialar que en México, un 40 por ciento de los
poseedores de tcléfonos celulares, lo emplean para la comuni-
cacion. Estas conversaciones van en constante ascenso. Por lo
que el valor de su cuota es bajo. Eso hasta 1991.

En cyanto a las ventas y uso del telé&fono celular en Méxi-
co. Estos han bajado en ciertos modelos con relacidn a los
dos millones de dblares que costaban en 1390. Los cuales debe
rian de estar fuera de las cuotas de pago. Porque tomando en
cuenta las grandes innovaciones dentro de esta tecnologia
comunicativa, basadas en la microeléctronica y radiotecnolo-
gia, los fabricantes de estos equipos y los proveedores,
tienen el reto de mantener y mejorar la calidad de este sis-
tema., Esta accidn permitira una ampliacidn en los mercados,
cuyos beneficiarios ser@n los usuarios y los gue lo expanden
por el mundo.

como se dijo, el costo del tél&fono celular ha bajado gra-
dualmente. Hoy en dia, se encuentra una unidad de este tipo
a un precio de 500 ddlares, es decir, diez veces mids econdmi-
co con respecto en los de 1990, cuyo costo era superior a los
120 mil dflares, Pero la cuota mensual sigue siendo elevada.
Bsto se debe a que lusacell, Telcel y las empresas que pres-
tan este servicio, se encuentran en un proceso de crecimien-
to.
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. Ahora bien, si el costo del tel&fono celular en México estd
‘dismihhyendo, las Radio Bases Centrales Automatizadas, tam-
bién lo estén haciendo, pero a un ritmoc mas lento, ya que van
“"a‘la par con el crecimiento de Iusacell y Telcel,
Por otra parte, en funcidn del desarrollo tecnoldgico digi-

. tal. En México se tendrd, dentro de cinco afios, una mayor
capacidad técnica de telefonia celular. Esto =c deberd a los
descubrimientos que se le hagan a esta rama. Lo que permitira
la entrada de tel&fonos altamente sofisticados.

Continuando con los pagos y servicios del tel&fono celular.
En México, é&ste es inferior con relacidn en los paises de
Eurcpa.

Por ejemplo, en Francia, los usuarios del servicio telefo-
nico celular pagan, por equipo, gastos de servicio y manteni-
miento, tres mil 747 ddlares. En Hungria, dos mil 234. En Sug
cia, dos mil 65. En Espafia, mil 824, En Austria y Dinamarca,
mil 692, ¥ en Bélgica, mil 598. Eso hasta Abril de 1992,

Antes del mes de Marzo de 1992, el continente americanc con
taba con el ocho punto cinco millones de usuarios de teléfo-
nia celular. El siete punto cinco correspondia a Estados Uni-
dos. En cuanto a la cantidad de abonados, Canada tenia 700
mil., México contaba con 165 mil. Asi, este sistema moderno de
comunicacidn se convirtid en otra nueva alternativa ante las
antiguas opciones comunicativas em toda América.

£n México, el telé&fono celular ha sido aprovechado para
atender las demandas de las grandes ciudades y de los desarro
llos turisticos, hoteleros, industriales y habitacionales. Lo
gue representa que este medio ha llegado a mas de 70 ciudades
importantes de la Repliblica Mexicana. Las cuales estan opera-
das por diez concesionarias nacionales.

A dos anos de haberse iniciado este servicio en México, son
mids de 180 mil usuarios afiliados a Iusacell y Telcel. Para
1994, la telefonia celular mexicana proveerd el cinco por
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ciento de laérlineas telefdnicas y atenderd a 400 mil nueves
"abonados. Esto indica gue habrd una ampliacidn en la oferta y
la calidad de este sistema.

En cuanto a la creacidn de ALACEL (Asociacidn Latinoamerica
na de Telefonia Celular). Esta nacid de dos vertientes.
La primera fue en la Conferencia Panamericana de Telefonia
Celular, celebrada a fines de 1991, en Cancin, Quintana Roo,
cuando el Vicepresidente Ejecutivo de Iusacell, Ingeniero
Carlos Peralta Quintero, propusd la creacidn de esta agrupa-
cidén. La sequnda surgid en la Conferencia Regional Americana
para el Desarrollo de Telecomunicaciones, efectuada el 30 de
marzo al cuatro de abril de 1992, en el estado de Guerrero.
En esta reunidn aparecid la 'Declaracidn de Acapulco'. Misma
gue fue emitida por los representantes de la Cuenca del Paci-
fico, EBuropa, Africa, Asia y América. Cuyos delegados discu-
tieron la participacidén mundial de las organizaciones plbli-
cas, privadas y mixtas que estén relacionadas con la tecnolo-
gia celular. Con el propdsito de estrechar la cooperacidn y
el apoyo mutuo en la provisidn de sistemas entre sus respecti
vas nacionés.

por tanto, ALACEL forma parte de los suefios, deseos, inten-
ciones, propdsitos y decisiones para unir a América Latina
con el resto del mundo, ya gue las naciones latinas podran
compartir sus experiencias en materia de tecnelogla celular
con otros paises del urbe mundial. Esta actitud hard del nue-
vo medio de comunicacidn, la linea telefdnica por donde se
inicie el intercambio tecnoldgico, comercial y cultural del
planeta tierra."

fstas fueron las palabras del actuario José Maria Rivas

Moncayo.
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Como Oltimo dato se dird que la Secretaria de Comunicacio-
nes y Transportes publicd un cuadro titulado: Evolucidn y
-Proyeccidn de Usuvarios del Servicio de Radiotelefonia Celular
Movil en México (V. cuvadro 2). En &1, la SCT estimd que desde
Diciembre de 1989 hasta Abril de 1992, las bandas A y B,
Iusacell y Telcel respectivamente, suscribie.on a este gis-
tema comunicative a mas de 280 mil 500 personas. Esperando
que para 1995, las dos asociaciones telefdnicas encargadas de
la expansidn del nuevo medio de comunicacidn en territorio
méxicano, reunan a 745 mil abonados.

Aungue ya se menciond (V. pig. 74). en la celebracidén de la
Segunda Conferencia Panamericana de Telefonia Celular,
efectuada en Canciin, Quintana Roo, del 19 al 21 de agosto de
1992, surgid ALACEL. La cual fue declarada y firmada por los
paises del Centro, Caribe y Sur de América, asi como de las
naciones del mundo gue prestan este servicio a sus habitan-
tes, el dia 20 del mismo mes y afio en gue se¢ reunieron para
discutir el nacimiento de esta asociacidn telefdnica.

Con estas anotaciones se da por terminada La historia de la
telefonia. La cual abarcd el nacimiento del tel&fono conven-
cional y celular, asi como la expansidn gque estos'tuvieron en
el mundo y en México.

Asimismo, en esta segunda seccidn del trabajo, se aprecid
como el teléfono convencional vino a desarrollar la comunica-
¢ibn, ya que este medio acortd las distancias comunicativas
de los individuos., En tanto, el celular modernizd el &mbito
informativo, pues con su efecto Roaming, una persona puede
comunicarse con otra, desde cualguier lugar, aun cuando se
encuentre en movimiento o lejos del sitio donde contratd
dicho sistema telefdnico,



HASTA BANDA A BANDA B TOTAL
DIC, 19897 1 150 (100%) 1 150
DIC. 1990) 30 650 (46.6%) 35 150 (53.4%) 65 800
DIC. 1991J97 B0O (55.8%) 77 550 (44.2%) 175 350
ABR. 1992]120 000 (57.6%)f 88 500 (42.4%) 208 500
ESTIMACIONES
|
DIC. 1292 300 000
DIc. 1993 410 000
DIC. 1994 565 000
DIC. 199% ! 745 000

Cuadro 2. Evolucidn y Proyeccidn de Usuarios

de radiotelefonia celular mévil en México.
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Esta accidn permite a los reporteros de radio enviar opor-
tunamente sus noticias al medio informativo, ya que existen
acontecimientos que por carecer de una Sala de Prensa esta-
ble, nunca son tomados en cuenta por los que preparan una
emisién noticiosa en vivo o ca@psula informativa.

Esto G1timo se verd en el siguiente capitulo. El cual estd
dedicado a la aplicacidn del telé&fono celular en los servi-
cios noticiosos radiofdnicos. Aspecto que forma parte de 1los
objetivos generales de esta investigacidn.



CAPITULO TERCERO.

3 EL TELEFONO CELULAR DENTRO DE LOS RADIONOTICIARIOS.



3 EL TELEFONO CELULAR DENTRO DE LOS RADIONOTICiARIOS.

Una vez que se conocid como se planteaba un,proceso_comuhi-
cativo e informativo con base en el método funcibnélista, asi
como presenciar los efectos que producid el nacimiento del
teléfono. Medio que revoluciond la era de la comunicacién
eléctrica instantdnea, ya gque permitid a los individuos comu-
nicarse desde cualquier lugar, sin importar la distancia que
tuvieran que recorrer sus palabras para llegar a su destino
final. Ahora se hablard de la telefonia celular en los radio-
noticiarios.

Para comprender los efectos que ha hecho el teléfono celu-
lar en la actividad periodistica radiofdnica, se comenzara
con la definicidn del radionoticiario. Este concepto se
encuentra en €l sigulente apartado,

3.1 Radionoticiario.
El radionoticiario, segiin Kaplin, es:

Un servicio permanente de una emisora de radio, en
la que se ofrece, en un lapso de tiempo. las pginci
pales noticias ocurridds antes de la transmisidn
del mismo. (1)

Esto refiere a un programa de radio donde se transmiten los
acontecimientos noticiosos més relevantes del dia. Mismos que
le sirven a los individuos para mantenerse al tanto de lo que

ocurre 2 su alrededor.

PRESSESSERE S

1. Kaplln, Produccién de Programas de Radio, p. 134.
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Para“lograr: lo:anterior, el radionoticiario se divide en
dos modalidades. La primera corresponde a la emisidn noticio-
“sa’en vivo. La segunda refiere a la capsula informativa.
Amb§5—audiciones son empleadas por una emisora para informar-
"i¢;?1_9§511°° escucha de lo gue ha ocurrido a nivel nacional
‘e internacional, en cualguier dmbito noticioso. Este puede
ser, politica regional y exterior, deportes, policiaca, finan
zaé, cultura, espectdculos, entre otro.

En cuanto a las definiciones de las dos modalidades del
radionoticiario. Estas se encuentran en los apartados que
siguen acontinuacidn.

3.1.1 Emisibn noticiosa en vivo.

En el anterior apartado se vid que el radionoticiario es la
audicidn por donde se transmite la informacidn que habrid de
ser tomada por los individuos para matenerse al tanto de lo
gque ocurre dentro y fuera de su entorno social.

Una manera de gue el emisor se informe es a través de la
emisidn noticiosa en vivo, ya gque en ella, las informaciones
s5e transmiten tal chal, es decir, como estan ocurriendo. Mis-
mas gue son emitidas por un Locutor en Turno que se hace acom
pafar de los responsables de cada seccidn informativa que com
prende este espacio radiofénico.

Por otra parte, en la emisidén noticiosa en vivo, aparecen
personajes acordes a un determinado tema. Estos hacen comenta
rios gue amenizan esta audicidn, ya gue son entrevistados por
el conductor principal de este espacio informativo para
ampliar una noticia.

También aparecen los reporteros que han ido a la Mesa de

Redaccidn del radionoticiario a dejar sus impresiones perio-
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'dlstlcas. Mismas que comentan Y nartan al publlco escucha
cuando estos 1n£ormantes pasan a la cablna a.darlas a conocer.
Asxmismo, en la emision noticiosa en vivo, el Locutor en
Turno difunde ‘al’ pub11c0 escucha los nimeros telefdnicos del
_radlonotlciarlo. Esto lo hace con el propdsito de que los
‘oyentes_emitan su cpinidn hacia un determinado evento o denupn
cien alguna anomalia gue le ocurra a su entorno social. Estas
‘lineas comunicativas son empleadas con regularidad por los
reporteros para enviar sus notas tal y cdmo estdn ocurriendo,
asi. como los funcionarios o responsables de una institucion
plblica o privada, usan esas vias de comunicacidn para defen-
der sus posturas cuando son atacadas por un comentario ¢ dato
informativo gue los involucre.
Toda esa serie de acciones, aunadas a las referencias que

realizan a lo largo de la transmisidn del radionoticiario,

el Locutor en Turno y los responsables informativos, hacen

de este espacio, una emisidn agradable y fécil de entender
por los escuchas. Esto es posible, porque la audicidn en vivo
se le transmite en tres horarios: mafiana, tarde y noche, con
duracioncs que van desde la media, una y hasta cuatro horas,
o dependiendo de la emisora adonde se difunda esta modalidad

informativa.

No sblo la emisidn noticiosa en vivo sirve para gue los
individuos se informen de lo gue ocurre a nivel nacional e
internacional. También existe la caépsula informativa. BEsta se
verd en el siqguiente apartado.
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3.1.2 cdpsula informativa.

- En el apartado anterior se vid que la emisidn noticiosa éh
*-vivo es- la audicidn gue transmite las informaciones tal:y
cOmo estin generdndose. Las cuales son ampliadas por. los
comentarios que emiten los invitados a este espacio radiofdni
co.

Aparte de esta audicidn se tiene la cdgsula informativa.

La cual se difunde cada hora. No se le transmite en vivo, ya
gue dicho espacio se prepara y graba antes de su emisidn al
aire. Se hace a una voz: la del Locutor en Turno. Este dltimo
no opina nada hacia una determinada nota. Tampocc existen los
comentarios del piblico y ni de los funcionarios o responsa-
bles de una institucidn piblica y privada, pues s8lo aparecen
las informaciones que han sido escritas y editadas en las
salas de Redaccifn y Produccidn,

En ocasiones, en este espacio se transmite algiin servicio a
la comunidad*. Esto lo hace una institucién o persona fisica
o moral.

Raras veces, el que dirige esta audicidn es el mismo gque
vivid de cerca las noticias que se transmiten en este espa-
cio. Las cuales comenta de acuerdo a su experiencia en ellas.
Al igual gue en la emisidn en vive, el reportero envia por
teléfono la informacidn que estd gencrandosc al momento que
la c8psula informativa se prepara para salir al aire.

Ahora bien: la cdpsula informativa tiene una duracién de
cinco minutos. Tiempo que aprovecha el Locuter en Turno para

* Los servicios a la comunidad son aquellos donde se pide la
colaboracién del publico para buscar a una persona extra-
viada, alglin objeto o automdvil, donar sangre, solicitar
personal para una actividad, entre otros servicios,
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- eransmitir las noticias ocurridas a nivel nacional e inter-
‘nacionél;isstés informaciones son preparadas por los reporte-
“ros y:loslrgdéctores. Los primeros las envian por telé&fono,
s{via,faﬁ 6 1lévan personalmente sus notas a la Mesa de

‘-.Redaccidn.. Los segundos las escriben con base en los cables y

bdletlnes informativos que le hacen llegar €l Clasificador de
Noticias de las Agencias Internacionales y de las institucio-~
nes federativas, piblicas o privadas. Ax1 como de los escri-
tos enviados por el periodista de radio, a través del recep-
tor o de las gque deja en sus manos cuando va a verlo.

Hasta aqui se han visto las definiciones del radionoticia-
rio, emisidn noticiosa en vivo y cépsula informativa. Audi-
ciones que sirven para gque los individuos se enteren de lo
gue ha ocurrido mas alld de su sociedad.

Ahora bien, para que dichos géneros radiofdnicos se reali~
cen, necesitan de la cooperacidn de varias personas. Estas
conforman la estructura de un servicioc noticioso de radio.
Cuyas partes y elementos, son los encargados de preparar y
difundir una emisidn noticiosa en vivo o cadpsula informativa.
Esto filtimo se verd en el siquiente apartado.

3.2 COMPOSICION DE UN RADIONOTICIARIO.

Una vez que se¢ vidé la definicidn del radionoticiario,
asi como las referencias de las modalidades que dividen este
género radiofdnico. Ahora se conocerd la composicidn de un
servicio noticioso de la radio. La cual tiene dos partes:
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una periodistica y‘otraitéénigéi.

La parte periodistica es-la encargada de preparar la infor-
macidén que habra de transmitirse por el espacio noticioso
correspondiente. Esta labor se realiza con las notas que
envia el reportero al radionoticiario, es decir, las informa-
ciones que manda con el receptor, a través del fax o de las
que deja en la Mesa de Redaccidn cuando va. a ella; asi como
de las noticias que escribe el redactor con base en los .-
cables y boletines informativos o de cualquier otro dato pro-
veniente de otra via de comunicacidn,

Los elementos de esta parte son:

1.~ Oficina de Prensa o Mesa de Redaccién.

2.- Sala de Informacidn.

3.- Sala de Agencias Internacionales de Informacidn.
4.- Redactores de cables y boletines informativos.
5.- Receptores de notas mandadas por los reporteros.
6.— Reporteros.

7.- Locutores en Turno.

La parte técnica es la responsable de la grabacibn y trans-
mision oportuna del radionoticiario. En ésta, los reporteros
graban sus impresiones periodisticas, asi como hablan
personas ajenas a este servicio noticioso para emitir un
comentario que amenice la audicidn radiofénica. Estas expre-
siones son editadas en cartuchos o cintas de cassette para
ser presentadas en su momento. También agui, llegan las llama
das de los gue defienden sus posturas cuando se ven afecta-

dos por un dato informativo u opinidn que involucre a las

* FUENTE: Programa El Noriciario. Perteneciente al Sistema
Nocional de Noticieros del Instituto Mexicano de la Radio.
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mismas. Dichas manifestaciones se escuchan a 1o largo de’la

emisidn, |

1.~ Productores.
2.- Operadores de radio.

Las partes periodistica y técnica del radionoticiario, con
sus respectivos elementos, preparan y difunden diaramente una
emisién noticiosa en vivo y una cidpsula informativa. Con el
propdsito de informar al piiblico escucha de lo ocurrido a
nivel nacional e internacional, adonde quiera gue llegue la
sefial de estos espacios noticiosos.

Ahora se describirdn los elementos periodisticos y técnicos
del radionoticiario. Aspectos importantes en la preparacidn y
transmisidn de este género radiofdnico. Estas conceptualiza-
ciones se veran en el siguiente apartado.

3.2.1 DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS PERIODISTICOS Y TECNICOS
T DEL RADIONOTICIARIO.

Hasta el momento se ha visto que el radionoticiario es la
audicidn gue ofrece en un lapso de tiempo, las informaciones
méds relevantes gue han ocurrido a nivel nacional e inter-
nacional. Estos datos informativos se encuentran distribuidos
en una emisidn noticiosa en vivo o capsula informativa.
Dichos formatos son los que escuchan los oyentes para infor-

marse.
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Ahora bien, para lograr gque esta actividad sea agradable,
se necesita la cooperacidén de varias personas. Estas confor-
man la estructura de este servicio de noticias. La cual tiene
una parte periodistica y otra técnica, que aunadas con sus
elementos, preparan y difunden los espacios noticiosos corres
pondientes.

En cuanto 2 los elementos del radionoticiario. Estos tam-
bién se dividen en periodisticos y técnicos. Su descripcién
se verd en los apartados gue siguen acontinuacidn.

3.2.1.1 Elementos Periodisticos.

En el apartado dedicadc a la Composicidn del Radionoticia-
rio, se mencionaron siete elementos que comprenden la parte
periodistica de este medio informativo. Estos eran: Oficina
de Prensa, Sala de Informacidn, Sala de Agencias Internacio-
nales, Redactores de cables y boletines noticiosos, Recepto-
res de notas enviadas por los reporteros, Reporteros y Locu-
tores en Turno.

La labor de cstos elementos es la de preparar las noticias
que habran de ser transmitidas por el radionoticiario.

Una vez enunciado los elementos periodisticos del radionoti
ciario, se comenzarid a describir cada uno de ellos. En primer
término se hablard de la Oficina de Prensa. Cuya definicidn
se encuentra en el siguiente apartado.

3.2.1.1.1 Oficina de Prensa o Mesa de Redaccidn.

La Oficina de Prensa o Mesa de Redaccidon es el lugar adonde
se encuentra el personal y material que hace posible la ela-
boracidn del radionoticiario, ya sea en su modalidad de emi-
sidn noticiosa en vivo o capsula informativa, es decir, aqui
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se encuentran los redactores, receptores. de notas ehﬁiadaS‘
por los reporteros y el clasificador de de noticias'manﬂadas
por las Agencias Internacionales de Informacidn.. : :

En cuanto a la informacidn que se prepara en la oficina de
Prensa, la misma Se escribe con base en los cables y boleti-
nes noticiosos, provenientes de las Agencias Internacionales
y de las dependencias gubernamentales, priv-das y piliblicas,
asi como de las notas que envia el reportero a través del
receptor, de las que manda por el fax o de las que deja en la
Mesa de Redaccidn cuando va a ella.

Por otra parte, la Oficina de Prensa tiene una estrecha
relacidn con la Sala de Informacidn, ya gque ésta determina
las noticias que conformaran una emisidn noticiosa en vivo o
cidpsula informativa. Este elemento se verd en el siguiente
apartado.

3.2.1.1.2 Sala de Informacibn.

Una vez que se vid que la Oficina de Prensa es la que prepa
ra la informacidn gue habra de transmitirse en el radionoti-
ciario. Ahora se hablara de la Sala de Informacidn.

La Sala de Informacidn estd dividida en Direccidn y Subdi-
reccidn. Ambas partes mantienen contacto con el Jefe Informa-
tivo, ya gue con €1 se analizan los eventos noticiosos que
habrdn de ser cubiertos por el reportero, asi como de lo. que
deben de recibir, escribir y clasificar, el receptor, redac=-
tor y clasificador de noticias internacionales.

Esto Qiltimo significa que la Sala de Informacidn es la gue
organiza, de acuerdo a los acontecimientos del dia, las noti-
cias que habrén de transmitirse en el radionoticiario. Dichas
informaciones estdn sujetas a las exijencias del piiblico,
cuyos escuchas desean conocer cosas nuevas, y con la politica
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'laboral de la emisora donde se” dlEunde este med;o LnEormati- o
vo, Mlsma que trata‘de: mantener la: norma es:ablec;da por el
Gohxerno Federal, :

Después de ver la Sala de Informacidn. Ahora se hablard del
?1ugar donde se encuentran las Agencias Internacionales. Cuyas
fuentes informativas proveen de noticias extranjeras al radio
noticiario. La descripcidn y la forma como trabaja este ele-
mento dentro de este medio noticioso, se encuentra en el
siguiente apartado.

3.2.1.1.3 sala de Agencias Internacionales de Informacidn.

En los dos apartados anteriores, se presencid que la elabo-
racidn del radionoticiario parte cuando la Oficina de Prensa
prepara las noticias, ya que &sta es la que las redacta. Mis=-
mas que son organizadas por la Sala de Informacidn, pues es
la que determina que eventos pueden ser difundidos en los
espacios noticiosos correspondientes. Dichas informaciones
provienen de muchas formas. Una de estas maneras de envio es
la que realizan las Agencias Internacionales.

En el radionoticiario se tiene un lugar muy especial para
las Agencias Internacionales de Informacidén*, ya que son las
fuentes noticiosas del mundo. Cuya labor es la de mandar el

* Las principales Agencias Internacionales de Informacidn que
operan en los radionoticiarios de México son: Reuter, AFP,
AP, ANSA, EFE, XINHUA, PI, DPA, IPS y la de origen mexica-
na, NOTTMEX. Estas mantienen informade a este medio informa
tivo de lo que ha ocurride a nivel mundial en c¢ualguier
Zmbito noticioso. Pudiendo ser, peolitica exterior o regio-
nal, cultura, economia, espectaculos, finanzas, deportes,
entre otro.
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diario acontecer mundial. Estoc es recibido por un Clasifica-
dor Informativo.

Este Gltimo personaje es el que ordena, de acuerdo al conte
nido informativo, las notas que llegan de las Agencias Inter-—
nacionales de Informacidn para después llevarlas a la Mesa de
Redaccidn, donde el redactor escribird las noticias extranje-
ras del dia.

Por otra parte, la Sala de Agencias Internacionales de
Informacidn es el lugar predilecto del redactor, pues cuando
el reportero no le manda noticias, recurre a los cables infor
mativos para elaborar el radionoticiario. De ahli que este
espacio noticioso parezca una audicidn extranjera y no regio-
nal.

Una vez vista la Sala de Agencias Internacionales de Infor-
macién. Ahora se verd al redactor. Siendo &ste, uno de los
personajes ptinclpales de la parte periodistica del radio-
noticiario, ya que &1 es el que prepara las noticias que
habran de difundirse por las audiciones informativas corres-
pondientes. Su definicidén se dara a conocer en el siguiente
apartado.

3.2.1.1.4 Redactores de cables y boletines info;mativos.

Se han descrito tres elementos de la parte periodistica del
radionoticiario. Siendo estos, la Oficina de Prensa y las
Salas de Informacidn y Agencias Internacionales. Esta tercia
prepara, organiza y envia las noticias que habradn de transmi-
tirse por la audicidn noticiosa correspondiepte. La cual se
compone de notas enviadas por fuentes extranjeras y regiona-
les, y de las gue manda el reportero. Dichas informaciones
son transcritas por el redactox, porgue aveces el contenido
de estos escritos, no corresponden a las exijencias de los
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escuchas.

El {iltimo personaje gue se menciond, el redactor, es el que
se encarga de escribir las noticias del dia. Para ello, se
apoya de los cables gue le hace llegar el Clasificador Infor-
mativo de las Agencias Internacionales, de los boletines gque
le mandan las dcpeﬂdencias gubernamentales (Secretarias de
Estado), instituciones educativas, privadas y piblicas, y de
las notas que el reportero envia con el receptor y el fax,
asl como de las que deja en la Mesa de Redaccidn cuando el
informante va ella.

Aparte de escribir y adaptar las noticias al lenguaje radio
fénico. El redactor corrige los errores cometidos por el
receptor cuando toma la nota del reportero. Pasa a limpio la
informacidén que el periodista de radio manda per el fax y de
las que deja en la Mesa de Redaccidn, y elabora la bitdcora
informativa*. Misma gue presenta en las Salas de Informac¢idn
y Produccidn para gue le den el visto bueno y la lleva a la
clbina donde se transmitird el espacio noticioso correspon-
diente.

Finalmente, cuando no aparece el Locutor que habrd de trans
mitir el radionoticiario. El redactor es el que pasa a la
cébina a difundir las noticias del dia.

Hasta aqui se ha visto al redactor. Ahora se verd a otro de
los personajes importantes de la parte periodistica del radig
noticiario, el receptor, ya que €l es el que recibe las notas
del reportero. Su descripcidn se encuentra en el apartado gue
sigue acontinuacidn.

* La biticora informativa es donde se insertan las noticias
enviadas por el radioreportero, ya sea por via telefdnica o
fax, asi como las informaciones escritas por el redactor
con base en cables y boletines noticiosos y las notas dicta
das por el periodiste de radio cuando va a la Mesa
de Redaccidn a dejarlas.
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.3.2.1%1:5.Receptores. de notas mandadas por los reporteros.

‘“En-los apartades-que anteceden a 8&ste, se vid como se prepa

ra ‘el radionoticiario antes de su transmisidn. Cuya integra-

.-clén-estd hecha con las noticias enviadas por las Agencias

Ihternacionéles y de las gue el reportero manda por el fax o

deja en la Mesa de Redaccidn. Estas notas cun transcritas por
el redactor, ya que aveces llegan mal impresas o no reunen el
contenido informativo que el piiblico desea escuchar.

" Ahora bien, el reportero tiene, aparte del fax y el envio
personal, otra forma de hacer llegar su informacidn al radio-
noticiario, Esto es, a través del receptor, ya gque éste reci-
be telefénicamente las impresiones periodisticas del informan
te radiofbnico.

Para recibir esa notas, el receptor toma la cabeza informa-
tiva, seguida de un pequefio extracto de la nota que habrad de
difundirse por el radionoticiario. Esto se debe a que esta
informacibn ya fue editada en la Sala de Produccidn. Corres-
pondiéndole al reportero dejar una parte de la noticia que se
integrard en la bitdcora informativa. )

Debido a la prisa del reportero, el receptor recibe la
nota, de acuerdo a la velocidad que el periodista de radio
use para la recepcién de la misma. Por consiguiente, esta
informacibn es tomada con errores, pero el redactor se encar-
ga de corregir esas anomalias para disponer de esa noticia
cuando se le requiera.

Por otra parte, el receptor suele apoyar al Clasificador
Informativo a ordenar las notas que habran de llevarse a la
Mesa de Redaccidn, asi como ayudar al redactor a preparar la
transmisidon del radionoticiario. Asi, el trabajo esc ain mas

rdpido y agil.
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Asi’ se ha visto al receptor. Ahora se hablarid del reporte-
ro. Pe:sonaje de mucha importancia en el radionoticiario, ya
que es el gue proveé de informaciones a los servicios noticio
sos-de la radio. Su definicidn se encuentra en el apartado
- gue sigue acontinuacidn.

3.2.1.1.6 Reporteros.

Se ha estado diciendo que el radionoticiario se prepara con
noticias llegadas de las Agencias Internacionales y de otras
fuentes, Donde el redactor escribe las informaciones. Mismas
que presenta en las Salas de Informacidn y Produccidn para
después integrarlas en la bitdcora que serd leida por el
Locutor que transmitira el espacioc noticioso correspondiente.

Ahora bien, el radionoticiario no sdlo obtiene las noticias
que habrin de construir su transmisidn directamente de las
Agencias Internacionales y de otras fuentes, ya que cuenta
con sus reporteros. Estos personajes son los que mandan cons-
tantemente las informaciones a este servicio noticioso, pues
ellos buscan los acontecimientos gue mas se ajusten a las
exijencias del plblico, asi como los gue mds se apeguen a 1la
politica laboral de la emisora donde se transmita este género
radiofdnico,

Asi pues., el reportero de radio tiene una diferencia con
relacidn en los que trabajan en prensa y televisidn, ya que
estos periodistas emplean una maguina de escribir y una ima-
gen visual para dar a cenocer una informacidn. En tanto, el
informante radiofénico se caracteriza por su sorprendente
agilidad mental, su extraordinaria capacidad y su rapidez
para redactar sus impresiones periodisticas. Mismas que
envia, usando su voz, al radionoticiario. Esto Gltimo lo hace

de tres maneras. Estas son:
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1.= V1a‘Te1efonica. Aqux el reportero requiere del apoyo del
:{operador y receptor, ya que el primero le graba su
 1nformacion y el segundo recibe la cabeza y un

,pequeno extracto de la noticia que habrd de trans-

‘mitirse por el radionoticiario.

2= Via Fax. Aqui el reportero manda la inf .rmacidn por el

b fax cuando no encuentra una linea telefdnica desocu
pada o en buen estado. Dicha nota ya estad grabada y
lista para transmitirse en el radionoticiaric, pero
aveces este escrito llega mal impreso., De ahi que
el redactor sea el que vuelva a transcribirlo para
facilitar su lectura cuando se difunda en el espa-
cio noticiosc correspondiente.

3.~ Bl envio personal. Aqui el reportero va personalmente a
la Mesa de Redaccidn del radionoticiario a dejar
sus notas. Las cuales recibe el redactor para
darles forma e integrarlas en la bitédcora informa-
tiva.

Asi se ha hablado del reportero. Ahora se describirid al
Locutor en Turno. Este personaje €5 el que cierra la parte
periodistica del radicnoticiario, pues es el que difunde 1la
emisidn noticiosa en vivo y la capsula informativa. 5u defini
cidén se encuentra en el siguiente apartado.
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3.2.1.1.7 Locutores en Turno.

Una vez gue se vid que la elaboracién del radionoticiario
parte cuando la Oficina de Prensa prepara las noticias. La
Sala de Informacidn determina que escritos pueden difundirse
por los espacios noticiosos correspondientes, cuyos aconteci-
mientos vienen de las Agencias Internacionales, asi como de
las notas enviadas por el reportero a través del receptor y
el fax, o de las que deja en la Mesa de Redaccidn cuando va
a ella. El redactor elabora la bitdcora que leerd el Locutor
en Turno. Misma que contiene lo mis relevante ocurrido a
nivel nacional e internacional.

El {iltimo personaje que se menciond, el Locutor en Turno,
estd al frente de la transmisidén del radionoticiario, ya gue
es el que conduce una emisidn noticiosa en vivo o una capsula
informativa.

Ahora bien, cuando el Locutor en Turno dirige una emisidn
noticiosa en vivo, &l es el que organiza a los responsables
de cada seccidn informativa. Realiza las entrevistas cuando
tiene invitados en cidbina. Responde las preguntas hechas por
la opinidén piblica. Recibe las llamadas de los que defienden
sus instituciones o lugares de trabajo cuando son atacados
por una informacidn gue los involucre. Finalmente, con el
resto de los informantes, difunde y comenta el diario aconte-
cer nacicnal e internacional.

Por otra parte, cuando el Locutor en Turno transmite una
capsula informativa, {inicamente difunde las noticias prepara-
das en la Oficina de Prensa, ya que carece del apoyo de otros
informantes. No emite ninguna opinidn, a menos de gue este
conductor haya vivido de cercas las informaciones gue esta
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'transmit;endo. Mismas gque narra de acuerdo a su experiencia
y e1_§iempo dedicado a este espacio noticioso.. Tampoco recibe
las 1lamadas del piblico y ni de los que defienden sus postu-
,raé.—Finhlmente, este personaje radiofdnico emite, cuando la
; og#eién lo amerita, un servicio a la comunidad.

Poiltahto, el Locutor en Turno es el que difunde el radio-
noticiario. Cuyo contenido noticioso llega a los oidos de los
eséuchas.

“'Después de ver los elementos periodisticos del radionoticia
rio. Cuya labor es la de preparar los espacios noticiosos
correspondientes.

.Ahora se hablardn de los elementos té&cnicos del radionoti-
ciario. Su definicidn se encuentra en los siguientes aparta-
dos,

3.2.1.2 Elementos Técnicos.

Dentro del apartado dedicado a la Composicidn del Radionoti
ciario, también se nombraron los elementos que comprenden la
parte t&cnica de este medio informativo. Estos eran: Produc-
tores y Operadores de radio.

La labor de estos elementos es la de editar en cartuchos y
cintas de cassettes las informaciones y las opiniones de los
reporteros y personas gue habrdn de amenizar la audicidn,
asi como la de enviar la seflal del radionoticiario hacia el

lugar mas apartado de una nacidn.

Una vez que se mencionaron los elementos t&cnicos del radig
noticiario, se procederd a describir cada uno de ellos. En
primer término se hablard del Productor. Cuya definicidn se
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encuentra’en el siguiente apartado.

3.2.1.2.1 Productores.

/“*EYproductor se ubica en la Sala de Informacién y en el
‘Area‘de ‘Ingenieria, ya que con el Jefe Informativo y Opera-
dor, determina que noticias, de acuerdo a ~u contenido y Qura
cidn, pueden cubrir los espacios dedicados al radionoticia-
rio, asi como revisa gue la sefal de la audicibn sea lo mas
nitida posible para que llegue a su destino.

Asimismo, el productor coordina los trabajos realizados por
el Locutor en Turno y de los que conducen el radionoticiario,
cuando estos transmiten una emisidn noticiosa en vivo, es
decir, apoya a los informantes al momento gue efectlan una
entrevista con los invitados en cdbina o fuera de ella, cuan-
do responden las preguntas que el piblico les hacen, al reci-
bir las denuncias de la sociedad o comentarios de los indivi-
duos que defienden sus posturas cuando se ven atacados por
una informacidn que los involocre y cuando estos pericdistas
emiten una nota especial. La cual llega por via telefdnica,
fax, cable y boletin informativo.

Cuando se trata de una capsula informativa, el productor
supervisa que las noticias transmitidas en este espacio, cum-
plan con el tiempo destinado para ello. Salvo que el gque con-
duce esta audicidn, sea un reportero que vino de f{uera para
comupicar sus impresiones periodisticas que vivid. En este
caso se le permite al informante comentar le informacidn,
respetando el horario dedicado a esta emisidn, ya que si se
pasa del mismo, violaria la politica laboral donde se trans-
mite el radionoticiario.

Dentro del Area de Ingenieria, el productor examina gue
informaciones venidas de los reporteros y gque comentarios
emitidos por personas ajenas a esta audicidn, han sido graba-
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~-dos por el Operador para amenizar al radionoticiario. Este
material lo lleva a la Sala de Informacidn, para que junto
con la bitdcora gue elabord el redactor, se construya el espa
cip noticioso que habrd de difundirse, es decir, se seleccio-
nan las noticias gque vayan de acuerdo con las exijencias del
piblico y de las que mis se apeguen a la politica laboral de
la emisora de radio donde se transmiten esta modalidad infor-
mativa. ’

Por tanto, el productor es el responsable directo de 1la
transmision del radionoticiario. Labor que le asigna la Sala
de Informacidn para que sean cubiertos los regquerimientos
de la estacidn de radio, cuando se difunde al phblico
una emisidn noticiosa en vivo o capsula informativa.

asi se ha visto al productor. Ahora se hablarid del Operador
de Radio, ya que #1 es el encargado de editar las informa-
ciones que mandan los reporteros, grabar las opiniones de las
personas ajenas a esta audicidn y enviar a todos los lugares
de una nacidn, la sefial del radionoticiario. La descripcidn
de este personaje se localiza en el siguiente apartado.

3.2.1,2.2 Operadores de Radio.

En el anterior apartado se anotd que el productor determina
que noticias, en cuanto a contenido noticioso y duracidn,
habran de transmitirse en el radionoticiario. Esta accidn la
realiza en cooperacidn con el Jefe Informativo y el redactor,
ya que ellos saben que acontecimientos son aptos para difun-
dirse. Dichas informaciones son grabadas por el Operadox de
Radio.

Este Gltimo personaje se ubica en el Area de Ingenieria.

Al igual gue el productor, &1 tiene la responsabilidad de
transmitir el radionoticiario. Cuya labor dentro de este
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medio informativo es la de editar en cartuchos y cintas de
cassette las noticias gue mandan los reporteros, asi como los
comentarios que personas ajenas a esta audicidn radiofdnica
emiten para amenizar los espacios noticiosos.

Aparte de grabar las noticias y editar los comentarios.

El operador de radio envia la sefial del radionoticiario a
todos los rincones de una nacidn. Esto lo hace cuando los
espacios informativos est@n al aire, con excepcién de la
emisién noticiosa en vivo, gue se difunde como estd generdndo
se, el resto de las audiciones se emiten ya grabadas,

es decir, como las prepard la Oficina de Prensa antes de su
salida al aire.

Ahora bien, el operador de radio tiene una alianza con el
redactor, productor y reportero, ya que con ellos prepara
diaramente la emisién noticiosa en vivo o capsula informativa
que habrid de transmitirse en el espacio de noticias corres-
pondiente, pues el primero escribe las informaciones del dia.
El segundo las organiza en cuanto a contenido y orden de
importancia. El texcero envia los eventos gue ocurren en la
sociedad,

De ahli que el operador de radio sea otro de los responsa-
bles directos de la transmisidén del radionoticiario. Sdlo que
a éste le corresponde mandar la sefial de los espacios noticig
sos a los lugares mas apartados de una nacidn.

Asi se ha visto al operador de radio. Con ello, se concluye
el apartado dedicado a la Composicidn del Radionoticiario.

Ahora se hablard de La nueva forma de mandar la informa-
cidn al radionoticiario. Esta actividad se conocerd en el
apartado que sigue acontinuacidn.
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3.3 LA.NUEVA‘MANERA DE ENVIAR LA INFORMACION
AL RADIONOTICIARIO.

Después de verse que el radionoticiario cuenta con elemen-
tos periodisticos y técnicos que hacen posible su preparacién
¥ transmisién hacia el plblico. Ahora se hablard de La nueva
manera de cnviar la informacidn en este medio informativo.

Antes de conocer esa actividad, se analizard la antigua
forma de laborar en el radionoticiario, es decir, cuando no
se usaba el tel&fono celular. Esta manera de trabajar se
hacla tomando noticias de un mismo lugar. picha actitud se le
considerd localista, ya al momento de transmitirse un espacio
noticioso, la opinidn pliblica se enteraba de lo que ocurria
en un s6lo sitio, y no de lo que sucedia més alld de su entor
no social.

No sBlo la sociedad estaba fastidiada de esa actitud del
radionoticiario. También los que trabajaban en el mismo, no
estaban de acuerdo con la transmisidn de un mismo evento in-
formativo. Una muestra de esa molestia, lo constituyd el
siguiente comentario:

Este programa nunca va a cambiar, porque las noti-
cias predominantes en el radionoticiario son las
ocurridas en una misma metrdpoli. Lo gue pasa en
ella es mas serio como informacién que cualguier
otro acontecimiento. El gque viva en la misma,
estard debidamente informado de lo que pasa en
dicha regidn, pero aquél que no la habite. Tiene
con este servicio noticlioso una ventana por donde
puede verlo todo. El porqué no se transmite

otro tipo de informaciones, se debe a que es terri-
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ble satisfacer 1as demanda vde la
todos: sus publlcos con una’.p
lizada, (2)

-Esto representaba qhe el : radionoEiciéri
mismo evento noticioso. El cual deberia mantenerse a lo largo’
de-.la- transmision de . este espacio. informativo.-m--u :

Desde luego gue esa actitud localista del radionoticiario
fue rechazada por los individuos, Porque al contar finicamente
con un servicio informativo que les ofreciera noticias prove-
nientes de un mismo sitio. Estos comenzaron a adoptar postu-
ras coordinadas y balanceadas.

Esto (ltimo se generd porgue los individuos escuchaban en
el radionoticiario informaciones que ya habian visto o leido
en otra fuente noticiosa, pero como la intencidn de estas per
sonas era la de informarse, no tenian mds remedio que enterar
se de lo mismo.

Ahora bien, con el propdsito de lograr la aceptacidn del
radionoticiarico entre la sociedad, los directivos de estos
servicios informativos optaron por usar las noticias prove-
nientes de las Agencias Internacionales. Con lo que se espera
ba gue el redactor tuviera material de sobra para armar una
coherente y fluida emisidn noticiosa.

Esta ©ltima accidn no funciond, ya gue las fuentes informa-
tivas extranjeras, aveces no mandaban la suficiente informa-
cién para que el redactor pudiera trabajar.

Ante esta situacidn, el redactor recurrid a otra forma de
obtener informacidn para armar el radionoticiario. Dicha acti

2. Comentario realizado por Gutiérrez Vivo en gl.programa de
Maria vVictoria Llamas, con el tema: "Resurgimiento de 1la
radio.,"
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tud con§§5t16 en tomar noticias de los peribddicos, pero esta
accién . no cubrid las demandas de un.piblico deseoso de cono-
Cer cosas -nuevas, ya Que el gue escribia las noticias en el
"medio3ﬁotipiosq, les volvia a transcribir lo gue ya habian
visto o leido:antes.

'EétEVac;itud:del redactor se conocid como refriteo, porgue
volvia a escribir noticias que ya habian transcurride.

Despﬁés de ver estos dos casos, no cabila la menor duda de
que deberia combatirse la actitud localista del radiocnoticia-
rio, y, :de gqué manera podia lograrse?.

Primeramente gue los directivos del radionoticiario capaci-
taran a los reportercs, redactores y clasificadores informati
vos para que buscaran, escribieran y clasificaran las noti-
cias que mejor se adaptaran al lenguaje radiofdnico, asi como
que adquirieran informaciones gque no fueran de acontencimien-
tos ya vistos con regularidad, sino de hechos que generaliza-
ran pautas de opinidn entre los escuchas.

Despu@s que los responsables de los servicios noticiosos
disefiaran formas rapidas para que el reportero mandara la
informacién al radionoticiario, es decir, gue dotara al infor
mante radiofdnico con aparatos de comunicacidn gque le permi-
tiera comunicarse facilmente con el medio noticioso para dar
a conocer sus impresiones periodisticas.

Con estas premisias, el radionoticiario comenzd a cambiar.
Una de estas modificaciones se producid cuando se adaptd el
fax a los servicios noticiosos de la radio, pues este aparato
de comunicaciédn facilitd® las cosas al reportero, ya gue le
permitid enviar su informacidén ya escrita y lista para trans-
mistirse en el medio informativo.

Sin embargo, el fax generd problemas gue impidieron una
evolucidn satisfactoria del radionoticiario. Entre estos
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incovenientes ‘estaban las apuraciones que tenian los reporte-
ros pbr mandar-'a tiempo sus - ‘informaciones. Lo gue saturaba la
‘Linea telefénica del faxmil o se acababa el papel impresor de
este medio de comunicacidn. De ahi gue muchas noticias
no llegaran a tiempo a la Mesa de Redaccién para que fueran
transmitidas por los espacios noticiosos correspondientes.
Otro incoveniente fue gue la noticia mandada por fax, llega
ba mal impresa a la Mesa de Redaccidn. Aun cuando el redactor
la ordenara para integrarla en la bitdcora gue leeria el Locp
tor en Turno cuando estuviera transmitiendo el radionoticia-
rio. Bsta informacidn ya no cumplia con el propdsito de infor
mar oportunamente, ya que dicho evento venia de un hecho vya

consumado.

Por otra parte, los directivos del radionoticiario introdu-
cieron el teléfono celular. Aunque en este servicio informati
vo ya existia la radiocomunicacidn. Esta nueva modalidad comu
nicativa revolucind el campo de la informacidn, ya gque la
Comunicacidn por Banda Civil, cuyo enlace se hacla con radios
portitiles, tenia un alcance radieofdnico gue no permitia que
el mensaje llegara claro y nitido al medio noticicso. Esto
porgue su cobertura era corta, es decir, sdlo cubria unas
cuantas zonas y no una regidn en su totalidad.

Esto dltimo fue superado con el sistema celular, ya gue
esta innovacidn tecnoldgica cubria todas las regiones de
un pais, Lo gue permitid a los reporteros comunicarse desde
cualguier lugar donde estuvieran dando a conocer sus impresig
nes periodisticas. .

Esta medida provocd que el reportero de tadio fuera mas
audaz, ya que deberia tomar las noticias como estuvieran desg
rrotlindose. Ce ahi gue los radionoticiarios se convirtieron
en servicios noticiosos vivos, ya gue las informaciones gue
se¢ difundian, eran tomadas de eventos gue estaban Jenerandose



en su momento.
En'cuanto‘a'los'riesgosfque enfrentaba el reportero con el

teléfono celular se encontraban que aveces se le cortaba su

. conversacién informativa con el radionoticiario, cuando manda
:ba.una.noticia: Se le cruzaba otra llamada al momento de enla

“zarse con’la Mesa de Redaccidn. Y cuando iba a pagar la renta

deeste -servicio telefbnico. La cual era muy alta. Pese a
‘esds situvaciones, el informante radiofdnico encontrd el apara
to jdeal para enviar la informacidn al medio informativo,

Por tanto, la adaptacidn del fax y el teléfono celular =n

el radionoticiario provocd que este servicio informative cam-

biara su estructura noticiosa aburrida y larga, por una de
mayor espontaneidad. Esta ha sido aceptada por la sociedad,
porque su contenido noticiosc generaliza pautas de opinién
entre los escuchas.

Dentro de los radionoticiarios que nacieron con la adapta-
cidn del fax y el sistema celular, se tienen a los de polémi-
ca, reléfono abierto y los hechos con base en noticias toma-

das de los periddicos.

El primer caso refiere a que sus conductores discuten un
tema de interéc. Mismo que presentan a la sociedad para gue

emita su opinidén al mismo.
.

El segundo caso son los individuos, los que a través de
1lamadas telefdnicas, llevan a cabo la audicidn.

El tercer caso se hace con informaciones tomadas ue los
periédicos mis importantes de la ciudad. Cuvas notas son ana-
lizadas por especialistas en la materia jue se va a tratar.
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v ya que en el radiOnOtiCLarxo nacxe:on nuevos sexvicios
‘notlclosos, estando la: tecnolog;a comunlcatlva en todo ello.
En el ‘campo Lnformatlvo surgié una nueva forma de enviar las

. notlcias. Esta actividad llamada como La informacidn mandada

L POL_ v1a celular, fue inventada por el reportero para agilizar
j1a5finforma010nes transmitidas en los espacios informativos.

Aprovechando los beneficios del telé&fono ce¢'ular.

De. esta nueva actividad surgid la relacidon teléfono celu-
lar-reportero e informacidn dentro del radionoticiario.
Siendo &sta, la nueva forma de trabajar en el medio noticioso
radiofdnico. La cual serd desplazada, como lo indica Sergio
Perdomo Casado, periodista de radio del programa de noticias,
La Ciudad:

....por algo que permita enviar ain mis rapido y
opurtuno la voz del reporterc y al mismo tiempo la
grabacidn de una noticia. (3)

Esto significa gue tendria qde venir un medic de comunica-
cidén que permita al reportero comunicarse aln mis rdpido con
el radionoticiario para enviar sus impresiones periodisticas.

Con esto se concluye este apartado, donde se conocid la
relacidn teléfono celular-reportero e informacidn . dentro del
radionoticiaric. La cual representa la nueva forma de traba-

jar en el medio noticioso de la radio.

Ahora se verd la relacién que el reporterc tiene con el
teléfono celular para el envio oportuno de la informacidn al
radionoticiario. De esto se hablard en el siguiente apartade.

3. Entrevista realizada a Sergio Perdomo Casado en el progra-
ma, La Ciudad. Perteneciente a la Divisidn Hot1c1as del

Niicleo Radio Mil.
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3.3.1 El telé&fono celular y el reportero.

'En.el anterior apartado se conocid la relacidén teléfono
celular-reporterxo e informacidén dentro del radionoticiario.
Siendo ésta, la nueva forma de laborar en el medio noticioso

"féﬁiofénico. Dicha actividad es realizada por el periodista
de,radio que manda noticias a los espacic: informativos. Los
cuales se transmiten a la opinidn piblica.

Ahora bien, antes de que el reportero usara el telé&fono
celular para eaviar la informacién al radionoticiaric.
£l tenia tres maneras de hacer llegar las noticias al medio
informativo. Estas ya se menclonaron (y. pag. 117), pero se
volveran a recordar. Dichas formas era;} via fax,
el envio personal de las noticias a la Mesa de Redaccidn y la
linea telefdnica.

La primera y segunda forma no representaban problema para
el reportero, ya gque mandaba por el fax su informacidn o iba
personalmente a la Mesa de Redaccidn a dejar sus noticias.
Siendo el redactor el que se encargababa de pasar sus escri-
tos que llegaban mal impresos u ordenar aquellos gue no estu-

vieran aptos para ser leidos en el radionoticiario.

La tercera forma si presentaba riesgos para el reportero.
Entre estos incovenientes se tiene que (4):

- En las Oficinas de Prensa de las Fuentes Informativas que
cubren los reporteros, por mas cercas que estuvieran de un

4. Entrevistas realizadas a Ricardo Arqudin y Victor Gamboa,
de los programas de noticias: El Notjciario y La Ciudad.
Pertenecientes al Sistema Nacional de Noticieros del Insti
tuto Mexicano de la Radio y a la Divisidén Noticias.del
Grupo Radio Mil.
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teléfono. Este.era ocupado por otros informantes cuando
;ocurrla algo de interés noticioso. De ahi que el periodista
'de radio que llegara priméro a linea telefdnica, era el gue

mandaba oportunamente la informacién al radionoticiario.

FER ocasxones, el reportero, al no encontrar en la Sala de

Y,Prensa de su Fuente Informativa un telé&fono disponible para
tgnv;ar al radicnoticiario sus impresiones periodisticas,
_Qéqlia a la calle a buscar una linea telefdnica pablica,
ipero le ocurria que a los tres o cinco minutos de estable-
cer comunicacidn con el medio informativo, su llamada se le
cortaba, y al intentar establecer contacto con el servicio
notlcioso, sus informaciones ya perdieron veracidad.
Asimismo, el reportero encontraba en los teléfonos pibli-

cos largas filas de espera, o en su defecto, lineas telefd-
nicas descompuestas. Mientras buscaba una extensidon de este
tipo desocupada o en buen estado, sus noticias ya no cum-
plian con el objetivo de informar oportunamente. Aun cuando
sus informaciones las mandara por el fax, ya no se tramns-
mitian en el espacio noticioso correspondiente.

Estos incovenientes fueron desplazados por el tel&fono celu
lax, ya que este medio de comunicacidn vino a traer cambios
importantes ecn el campo de la informacidn. Provecandeo que el
reportero modificara su forma de laboral en el medio noticio-~
so radiofdnico, pues ya podia obtener noticias de dificil
adquisicidn. Dicha actitud del informante ha gustado a la
sociedad, porque ha comenzado a escuchar las informaciones
que contienen un sentido vivo y despiertan un interés por
generalizar pautas de opinidn.
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_ Se;giéipe;domo’Casado,”del programa de noticlas, La_Ciudad,
Tindicas i s

Mas gue nada, se estd buscando que el reportero de
radio aprenda a describir las noticias,...a plati-
“carlas y a que entienda que en ocasiones no hay
“tiempo para redactarlas y gue debe emplear su pro-
pio lenguaje, es decir, organizar mentalmente las
palabras que habrad de transmitin en el radionoticia
rio, sin tener que recurrir a la miquina de escri-
bir. {5)

Esta opinién refiere gue el reportero prefiere mandar sus
notiéias méds habladas que escritas al radionoticiario, ya que
'por:el desarrollo de las mismas, el informante radiofdnico no
tiene tiempo para redactarlas.

Por otra parte, Ricardo Argudin, del programa de noticias,
El Noticiario, argumenta:

Muchas veces suceden noticias, supongamos algln
asalto a un banco, cuya noticia es dificil de adqui
rir, pues con el teléfono celular, este aconteci-
miento se puede reportar oportunamente, aun cuando
se venga en el automdvil o andar en el calle cami-
nando. (6)

Esto representa que el reportero tiene con el teléfono celu
lar un medio de comunicacidn mas para enviar las noticias que
ocurren a su alrededor, sin importar que el informante radio-

5. Entrevista realizada a Sergio Perdomo Casado en el progra-
ma, La Ciudad. Perteneciente a la Divisidn Noticias del
Niicleo Radio Mil.

6. Entrevista realizada a Ricardo Argudin en el programa,

E)l Noticiario. Pertenenciente al Sistema Nacional de Noti~
Cieros del Instituto Mexicano de la Radio.



fonico se en uentra en movimiento o en un Sitio 5130, tepor-
,tando 10 quevesta pasando. :

. Por tanto, la relacion que el reportere tiene con-el-teléfo
;no celular, es ‘que ton este medio de comunicacidn, el infor-
'mante manda las noticias que se desarrollan a velocidades
vertiginosas. Las cuales envia al radionoticiario en forma de’
plética o narracidn, ya que por generarse radpidamente estos
acontecimientos, el periodista de radio no tiene tiempo para
ir a redactar dichos acontecimientos,

Asi se concluye este apartado. En &l se conocid la relacidn
que el reportero tiene con el tel&fono celular para el envio
de las noticias al radionoticiario, ya que con este medio de
comunicacidn, el informante radiofdnico puede obtener las
informaciones que se desarrollan a velocidades vertiginosas.
Las cuales manda a los espacios noticiosos en forma de plati-
ca o narracién.

Ahora se conocerad el uso del tel&fono celular en la informa
cidn radiofbnica. Este aspecto se verd en el siquiente apar-
tado.

3.4 USO DEL TELEFONO CELULAR EN LA INFORMACION RADIOFONICA.
3.4.1 Entrevistas a los reporteros.

En el anterior apartado se conocid la relacidn que el repor
tero tiene con el teléfono celular para el envio de la infor-
macidn al radionoticiario. Dicho vinculo provocd que el perip
dista de radio cambiara su actitud ante un evento noticioso,
ya que deberia de tomarlo tal clial, y enviarlo al medio noti~
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ciosv asi como estd generandose.

. E Ahﬁe;esharsituacién. se entrevistd a cuatro reporteros de
?raaig.yﬁismds gue esclarecieron la incégnita relacionada
“con el uso del telé&fono celular en la actividad periodistica
“radiofénica, es decir, indagar si este medio de comunicacidn

““vino a resolver los problemas comunicativos gue impedian una
rrfébida recepcidn de las noticias en el radlonoticiario.

Ahora bien, el porqué sdlo se entrevistd a cuatro reporte-
ros' y no mds, se debe a que a los informantes radiofdnicos
son personas muy ocupadas que dificilmente se les encuentra.
Cuando se les localiza, sdlamente otorgan unos minutos para
charlar con ellos. Dicha accidén ocurrid con:

Sergio Perdomo Casado.
Victor Gamboa.
Araceli Cano, y
Ricardo Argudin.

Con estos periodistas de radio fue con los que se pudo
hablar acerca del uso que se le da al teléfono celular en la
actividad periodistica radiofénica.

En cuanto a Sergio Perdomo Casado y Victor Gamboa, son
reporteros del programa informativo, La Ciudad. Este noticia-
rio de radio pertenece a la Divisidn Noticias del Nucleo
Radio Mil.

Araceli Cano es reportera del medio noticioso, Monitor.
Este radionoticiario pertenece a Radio Programas de México,
Radio Red.

Ricardo Argudin es reportero del programa informativo,

El Noticiario. Este medio de noticioso pertenece al Sistema
Nacional de Noticieros del Instituto Mexicano de la Radio.
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La Ciudad, Monitor y El Noticiario, son programas informa- |

tivos gue tiene una amplia cobertura en el Distrito Federal.
‘De ahi la idea de hablar con un reportero'de estos medios
no;iciosos, con el propdsito de estudiar el uso que el infor-
ménte radiofénico le da al teléfono celular para el envio de
las noticias al radionoticiario.

Para realizar estas éua@rq‘gntﬁevistas} se formuld un
cuestionario compuesto de'ZI‘iﬁtérkbgantes. Las cuales fueron

preguntadas a los reporté:oéfde"ﬁcuerdo a la respuesta que
iban dando. ‘ : :

Este cuestionamiento de 21. prequntas fue:
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON.
LICENCIATURA EN PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA.

El presente cuestionario sdélo busca informacién referente
al uso de la telefonia celular dentro del radionoticiario.
Los datos proporcionados en el mismo, servirdn para la confi-
guracién final de la tesis profesional de la Licenciatura en
Pericdismo y Comunicacidn Colectiva de la Escuela Naciopal
de Estudios Profesionales Aragon.

Esto representa gue sdlo se requiere de su respuesta. La
cual es andénima y no lo compromete con nada y con nadie, sino
la misma servird para la formacidn profesional del que aplica
este cuestionamiento.




0l,-. Antes de que se usara el telefono celular dentrc de 103'
] :adionoticiarios [ : :
xnformatlvo?

024-
. rio?

¢bor qua?

"03.- zQué-opina del uso del teléfono celular dentro de la
labor periodistica del reportero radiofdnico?

04.- :Es primordial el uso del teléfono celular en el radiono
ticiario para la transmisidn de noticias al medio informati-
vo?

si () No ( )
sPor quér

05.~ ¢De quién cre& que haya sido la idea de implementar el
teléfono celular en el radionoticiario para la transmision de

noticias?

06.- ¢(Esta decisidn fue favorable o desfavorable para el
quehacer periodistico del reportero radiofénico?

cPor qué?

07.- ¢Qué fuentes informativas dentro del radionoticiario se
les pide usar con regularidad el teléfono celular?

08.- ;Por qué piensa qgue se le exija usar a esta fuente el
teléfono celular?



Lhoticiéfiq?°: TR
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gCiial es ese costo?

12.- ;cliantos celulares se emplean para la transmisidn diaria
de noticas en el radionoticiario?

13.~ :COmo estdn distribuidos estos en el radionoticiario?

14,- ;C3al es el uso que el reportero le da al teléfono

celular para transmitir las noticias?

15.- Generalmente a qué tipo de reporteros se les pide usar
con regularidad el tel&fono celular.

16.-~ ¢Qué tipo de eventos es donde el reportero recurre al

teléfono celular para cubrirlos con eficacia?

17.- Desde que se implementd este nuevo sistema de comunica-
cién en el radionoticiarioc, se han notado cambios en la pre-
paracién de la emisién noticiesa.

si () No ( }
:Qué cambios se han notado?
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18.- Hablando de los cambios en la emisidn noticiosa. ¢De qué
manera sus integrantes (reporteros, receptores, redactores y
locutores en turno), se han beneficiado con el teléfono celu-
lar para preparar a la misma?

19,~ ;Considera que el objetivo de la emisidn noticiosa preva
lece, aun cuande ya no se use el teléfono alimbrico para
transmitir la informacidn al medio?

20.- De acuerdo a su experiencia dentro del medio periodisti-
co. ;Qué futuro le vé al teléfono celular en el &mbito infor-
mativo?

21.- :Qué medio de comunicacidn piensa que pueda desplazar al
teléfono celular dentro del Ambito informativo radiofdnico?
¢Por qué?

Las respuestas de estas preguntas se encuentran en el
siguiente apartado.

3.4.1.1 Respuestas de los cuatro reporteros
a las 21 interrogantes.

En el anterior apartado se conocieron los nombres de los
cuatro reporteros que resolvieron la incbgnita relacionada
con el uso del tel@fono celular en la informacidn radiofdni-
ca, asi como el cuestionario que sirvid para llegar a ese
objetivo. Cuyas respuestas emitidas en 21, sirvieron para
conocer aiin mas la relacibn que tiene el nuevo medio de comu-
nicacidn en el campo de la informacidn.
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_Ahora bien, para tener claro el uso del telé&fono celular en
la actividad periodistica radiofdnica, las respuestas expresa
das por 10s cuatro reporteros al cuestionamiento que se men-
ciond antes (V. pags. 134-137), vienen seguidas con el total
de contestaciones dadas por cada pregunta, asi como el porcen
taje que alcanzd cada interrogante, y el nombre del informan-
te gque las emitid.

Asimismo, las respuestas expresadas por los cuatro reporte-
ros estdn tabuladas en cuadros y grificas estadisticas, con
el fin de ver que tanto ha servido el telé&fono celular en la
actividad periodistica radiofdnica.

- Pregunta 1l: Antes de que se usara el teléfono celular den-
tro del radionoticiario. ;COme eran enviadas las noticias al
medio informativo?

Respuesta: Los cuatro reporteros indicaron que antes de la
llegada del telé&fono celular al radionoticiario, la informa-
cion se enviaba al medio noticiosc, a través del Método Tra-
dicional o Normal, es decir, mediante el uso de la linea tele
fonica alambrica, fax, el envio personal de las noticias a la
Mesa de Redaccidn y usando la radiocomunicacidn, esto es,
con un radio de Banda Civil.

Esto iltimo dice gue los reporteros coinciden en sefialar
que antes de que el informante radiofdnico usara el telé&fono
celular para enviar la informacidn al radionoticiario, usaba
la linea telefdnica alambrica, el fax y los radios de Banda
Civil, como Gnicos aparatos de comunicacidn para mandar las
noticias al medio informativo. Cuando carecia de estos, el
periodista iba a la Mesa de Redaccidén a dejar sus notas para
gue, una vez ordenadas por el redactor, fueran transmitidas
en los espacios noticiosos correspondientes,
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.= En‘el ‘cuadro y grdfica 1, se observa que el 100 por ciento
de los entrevistados indicd que antes de que se usara el telg

_Vfonb celular para el envio de las noticias al radionoticia-
?io; la informacidn se mandaba por el Método Tradicional o
Normal, -es decir, con la linea telefdnica alambrica, el fax,
la radiocomunicacidn o el reportero iba perscnalmente a la
Mesa de Redaccidn a dejar sus impresiones periodisticas.

- Prequnta 2: gEsa actividad era primoxdial dentro del radio-
noticiario?. 8i. No. gPor qué?

Respuestag: Tres reporteros, de los cuatro entrevistados,
sefialaron que la antigua forma de laborar en el radionoticia-
rio No era Primordial, ya que existian problemas que impedian
a los informantes radiofdénicos enviar oportunamente las noti-
cias al medio informativo. Argumentaron que dentro de estos
incovenientes estaban que aveces el periodista de radio recu-
rria al telé&fono piblico cuando en la Sala de Prensa de
su Fuente Noticiosa, no encontraba una linea telefdnica dispo
nible para mandar las informaciones, pero encontraba esta
extensidén con las largas filas de espera o descompuesta. Mien
tras buscaba una caseta con un aparato telefdnico en buen
estado, su informacidén ya perdia veracidad.

En el fax, estos tres reporteros indicaron gque aveces la
linea telefdnica gque comunicaba al informante con este medio
de comunicacidn, estaba saturada de periodistas de radio que
querian mandar sus noticias oportunamente al radionoticiario.
Esto provocaba que el papel impresor del faxmil se agotara.
De abi gue muchas informaciones se quedaban a la espera de
ser difundidas por los espacios noticiosos correspondientes.

En cuanto a la radiocomunicacidn, los tres reporteros que
sefialaron gue No era Primordial la antigua labor del radio-
noticiaric, indicaron gue el mensaje enviado por una xadic de
Banda Civil, llegaba mal recepcionado al medio informativo.



Cuadro i.

1.—'Antes‘de que se usara el teléfono celular dentro del

. radigno;iciario. {Cémo eran enviadas las noticias
al medio informativo?

Medios y formas de como eran
enviadas antes las noticias
al radionoticiario.

NGmero de
Respuestas

Porcentaje
%

Las noticias se enviaban
antes al radionoticiario por
el fax, teléfono alambrico,
cables y boletines informa-
tivos mandados por las Agen-
¢ias Internacionales de
Informacidn y Dependenclas
gubernamentales, piblicas,
privadas y educativas.
Llevar personalmente a la
Mesa de Redaccidn las impre-
siones periodisticas y a tra
vés de la radiocomunicacidn.

100

TOTAL
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£Cémo eran enviadas las noticias
al medio informativo?

W

~

100 *

o
—

RO

-

Normal o Tradicig

el método normal o
tradicional. El cnl
cogiste en el aples dal fax
teléfoe alintxio, obles y
roletines infomatives manda-
s por las Agencias Interma-
cimales de Noticjas y Depen-

nal

EL100% de los entrevis-
taks: 1os cuatro
reporteros, dl)ﬂ‘“

qela i

mordaba antes por €l
Método Tradicional
o Normal. —



”tag,dpibxgnés‘fuéronrekpf sadas
" Gamboa’y Araceli :

TUEY Charto reportero entrevistado dijo que ‘la“antigua forma

" dé laborar-en-el radionoticiario Si:era Primordial, porgue
aun:-sin contar con el tel&fono alambrico, el fax o una radio

=.desBanda Civil, el informante radiofdnico podia ir a la Mesa
-de:Redaccidn a dejar personalmente las noticias del dia, pues
de alguna manera, habia que sacar el trabajo adelante. Esto
fue indicado por Ricardo Argudin.

Estas referencias dicen que si bien es cierto que la anti-
gua forma de laborar en el radionoticiario presentaba proble-
mas que impedian al reportero enviar las noticias al medio
informativo, de alguna manera el informante tenia que sacar
el trabajo adelante, es decir, si el periodista de radio no
contaba con el telé&fono alambrico, fax o un canal abierto en
la Comunicacidn por Banda Civil, podia ir a la Mesa de
Redaccidn a dejar sus informaciones del dia.

En el cuadro y grafica 2, se observa gue el 75 por ciento
de los entrevistados indicd que la antigua forma de laborar
en el radionoticiario No era Primordial, porgue existian pro-
blemas que impedian al reportero mandar oportunamente la
informacidn al medio noticioso. El 25 restante dijo que Si
era Optima la anterior forma dec trabajar, pues aun cuando no
se contara con un aparato de comunicacidn para enviar las
noticias, el periodista de radio podia ir a la Mesa de
Redaccidn a dejarlas personalmente, ya de alguna manera,

habia que sacar el trabajo adelante.



Cuadrﬁ 2.

2.~ aEsa_actividad‘éra-primérdial-dentro del - radio-
noticiario? SI. No. ¢Por qué?

Nimero de Porcentaje
;Cémo era esa actividad?
Respuestas. %

Primordial, porque era la
inica manera de mandar la 1 25
noticia al radionoticiario.

No primordial, porque entor-
pecia el envio oportuno de 3 75
la informacidn al noticiario
radiofdnico.

TOTAL 4 100




Nimero de respuestas

:Grifica. 2.

2.- ¢Esa actividad era primordial dentro del
radionoticiario? Si. -No,. ;Por gué?

3T ) \Q
2] % \

N — g/m Z \\

///

7

0 L_J Primordial No Primordial
Ne Primordial, £l 75% de los entrevistados:
page entaapecia el Sergio Perdomo Casado,

awio cqrtuo & la victor Gamboa y Ara-
infomecién al rodioo- celi Cano, dijnaela
ticdario. antigua actividad No era

Primordial.

Primordial, El 25% G los entrevistados:
porue era 1a inica Ricardo Argudin, dij
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- Preguntas 3 y 4 (Estas tuvieron que constituirse en una
sola interrogante, ya que las respuestas emitidas en ellas,
son similares): ;Qué opina del uso del teléfono celular den-
tro de la labor periodistica del reportero radiofdnico?

¢Ee primordial el uso del telé&fomo celular en el radionoti-
ciario para la transmisidn de noticias al medio informativo?.
8i. No. :Por qué?

Respuestas: Dos reporteros, de los cuatro entrevistados,
indicaron gue el uso del teléfono celular en el radionoticia~-
rio, siendo el informante radiofénico el que lo emplea para
mandar las noticias, es Bueno y Primordial, pues el periodis-
ta encontrd el medio de comunicacidn con el que podia enviar
las informaciones que antes le eran dificiles de adquirir,
es decir, ganaba los eventos que surgian de fuentes ajeénas a
su persona. Esto fue indicado por Sergio Perdomo Casado y
victor Gamboa.

Los otros dos reporteros entrevistados sefialaron gue el uso
del teléfono celular en el radionoticiario es Regular y No
Primordial, ya que el informante radiofdnico tiene problemas
con este medio de comunicacidn. Argumentaron gue esos incove-
nientes son gue aveces se le cruza otra llamada cuando estd
enviando su informacidn © se le corta su conversacidn. Ante
dicha situacidn, el periodista de radio tiene que rxecurrir al
Método Tradicional, es decir, a emplear la linea telefdnica
aldmbrica y la radiocomunicacién para mandar las noticias,

e ir a la Mesa de Redaccidn a dejar las notas que ha obtenido
en el transcurso del dia. Esto fue indicado por Ricardo
Argudin y Araceli Cano.

Las anteriores opiniones sefialan que el telé&fono celular es
una gran arma de apoyo para el reportero, ya que con este
medio de comunicacidn puede enviar las noticias a tiempo al
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:radlonoticiprio, _pero debe'tener’cuidado con este aparato
-comﬁhicativo, pues aveces se le cruzan ‘otras llamadas o se le
vcorta ‘su conversacxon, ‘cuando. estd dando a conocer los even-

nformatxvos que presencid.. Al caer en esta situacién, el
ante recurre a su ant;gua forma de trabajar, es decir,
sa ut;lizar la linea telefénica alambrica, el fax, la radio de
. BandaVCLvil e ir a la Mesa de Redaccién.

Eﬁ el cuadro y gréfica 3, se observa que el 50 por ciento
de los entrevistados indicd que el uso del teléfono celular
en-el radionoticiario, siendo el reportero el gue lo emplea
para mandar las informaciones al servicio noticioso, es Bueno
y Primordial, porque asi, el informante gana las noticias gque
antes no podia obtener.

El porcentaje restante sefiald que es Regular y No Primox-
dial el empleo del telé&fono celular en el radionoticiario,
pues aveces se presentan problemas que impiden la rapida
recepcidn de las informaciones de los reporteros.

- Pregunta 5. ;De quién creé que haya sido la idea de imple-
mentar el télefono celular para la transmisidn de la informa-
cién al radionoticiario?

Respuestas: Dos reporteros, de los cuatro entrevistados,
indicaron que los Grupos Radiofdnicos fueron los gque introdu-
cieron el telé&fono celular al radionoticiario. Esto fue expre
sado por Sergio Perdomo Casado y Victor Gamboa.

El tercer reportero entrevistado sefiald gue los Directivos
fueron los que implementaron el tel&fono celular al medio
informativo radicfénico. Esto fue emitido por Araceli cCano.



tuadro 3.

J.f Que oplna del uso del telefono celular dentro de”
Ala labor periodxstica del reportero radxofonico’r

4= cEs primordial el ‘uso-del telefon’
radionoticiario para la transmis on- de Hotici:
1nformat1vo? 51.'

No. cPor

:Como es el teléfono celular Nimero Porcentaje
dentro de la labor periodis- de
tica del radioreportero para| Respuestas. %
transmitir las noticias?
Es bueno, porgue permite
enviar una informacidn impor 2 50
tante al radionoticiario.
Es regular, porgue a veces
se cruzan o se cortan las 2 50
llamadas cuando se manda
una noticia al medio.

TOTAL 4 100
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El. Gltimo de los reporteros entreﬁistados;externé que
Varios Radiereporteros fueron les que'coméniafon a usar el
teléfono celular en el radionoticiario. Esto fue dicho por
Ricardo Arqudin. '

Estas contestaciones indican gue la introduccién del teléfo
no celular al radionoticiario fue hecha por los Grupos Radio-
fonicos, Directivos y Varios Radioreporteros, con el propdsi-
to de que los informantes tuvieran un medioc de comunicacién
gue les permitiera estar en contacto directo con el servicio
noticioso, asi como mandar las noticias que antes ie costaban

trabajo adquirir.

En el cuadro y grafica 4, se observa que un 50 por ciento
de los entrevistados indicd que el telé&fono celular-fue intro
ducido por los Grupos Radiofdnicos. Con un 25 cada uno para
los gue argumentaron gue fueron los Directivos y Varios Radio
reporteros, los que implementaron y comenzaron a usar este
nuevo medio de comunicacidn en la actividad periodistica de
la radio.

- Pregunta 6: gEsta decisidn fue favorable © desfavorable
para el quchacer periodistico del reportero radiotdnicoz.
¢Por qué?

Respuesta: Los cuatro reporteros indicaron que la decisidn
de los Grupos Radiofdnices, Directives y vVarios Radioreporte-
ros de introducir, implementar y usar el teléfono celular en
el radionoticiario fue Favorable, ya que esta accidn se tomd
con el propdsito de gue los informantes pudieran ganar
y enviar a tiempo las noticias al medio informativo.

Esta referencia indica que la decisidn de introducir el
teléfono celular al radionoticiario fue Favorable, ya que



5.- cDe“quien cree que haya sido la idea de implementar el

telefo o celular

radlonoticlario?

ra: 1a transmision de 1a 1nformacion al

i(Quién implementd el telédfo-

no celular en el radionoti- Nimero de Porcentaje
ciario para la transmisién Respuestas. %
de la informacidn?
Los Directivos de las emiso-
ras donde se transmiten 1 25
radionoticiarios.
Los Grupos Radiofdnicos que
producen radionoticiarios. 2 SO
Un grupo de varios radiore- 1 25
porteros.

TOTAL 4 100
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permitid al reportero obtener las informaciones que dificil-
mente podia ganar., Las cuales manda al servicio noticioso en
forma de platica o narracidn.

En el cuadro y grafica 5, se observa que el 100 por ciento
de los entrevistados indicd que la decisidn de introducir el
teléfono celular al radionoticiario, por parte de los Grupos
Radiofdnicos, Directivos y Varios Radioreporteros, fue Favora
ble, ya que asi, el periodista de radio gana y manda a tiempo
las noticias que ocurren, al espacio informativo correspon-

diente.

- Pregunta 7: zQué fuente informativa dentro del radionoticia
rio se le pide usar con mds regularidad el telé&fono celular?
Respuestas: En esta pregunta surgieron diez contestaciones
de los cuatro reporteros entrevistados. Estas corresponden a
las Fuentes Informativas que usan con regularidad el telé&fono
‘celular para el envio de las noticias al radionoticiario.

Mismas que se reparten de la siguiente manera:
Policiaca: tres contestacicnes.

Politica y Departamento del Distrito Federal: dos respuestas
cada una.

Cultura, Deportes y En Todas: una respuesta cada una.

Las fuentes Policiaca, Politica, Departamente del Distrito
Federal, Cultura y Deportes, fueron dadas a conocer por
Sergio Perdomo Casado, Victor Gamboa y Ricardo Argudin.

Los cuales explicaron que el reportero policiaco es el que
requiere de un mayor uso del telé&fono celular, porque a &l le
surgen acontecimientos demasiado rapidos, per lo que necesita



Cuadro 5.

6; tEsta decisxon fue favorable o desfavorable
para el quehacer periodistico del reportero radio=

fonico?

(POr gué?

:Como fue tomada esta
decisidn por el radiore
portero?

Nimero de

Respuestas.

Porcentaje

]

Fue una declsién FAVORAJ
BLE, porque asi, el
radioreportero esta cer
ca de un hecho noticio-
so. Bl cual gana antes
que otro informante lo
haga. Esta nota es
enviada oportunamente
al medio informativo y
transmitida tal cGal al
pliblico escucha.

100

TOTAL

100
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erﬁpl;arse fa ! ﬁondoparé ganar esas noticias. De ahi que el

. informante haya optado’ por la utilizacidn de este nuevo medio
“'_'d'_té”"cdiﬁun-it_:'éciyén, ya que &ste, lo ayuda a sacar el trabajo

. a'dé;a{ngé.

La fuente En Todas, fue expresada por Araceli Cano. Expli-
cando“gue siempre ocurren acontecimientos cuc deben ser

- cubiertos por los reporteros, ya sea con el teléfono celular
0 con cualquier otro medio de comunicacidn, pues el informan-
te radiofdnico debe estar mandando las noticias ocurridas en
el transcurso del dia.

Estas referencias indican gue En Todas las Fuentes Informa-
tivas ocurren acontecimientos que deben ser cubiertos por los
reporteros, sobre todo los policilacos, ya que a ellos les
surgen acontecimientos muy rdpidos que requieren del teléfono
celular para sacarlos adelante.

En cuanto a los reporteros gue cubren las fuentes de Politi
ca, Departamento de Distrito Federal, Cultura y Deportes,
ellos casi no usan el telé&fono celular, ya que tienen eventos
gque pueden enviarse por el Método Tradicional o Normal, al
radionoticiario.

En el cuadro y gridfica 6, se observa que un 30 por ciento
de las respuestas expresadas por los reporteros, le corres-
ponden a la fuente Policiaca. Siendo ésta, la que mds requie
re del telé@fono celular para el envio de las informaciones al
radionoticiario.

Con un 20 por ciento cada una, las fuentes Politica y Depar
tamento del Distrito Federal.

Con un diez por ciento cada una, las fuentes de Cultura,
Deportes y En Todas.



Cuadro 6.

7.- ¢Qué fuente informativa dentro del radienoticiario
se le pide usar con mads regularidad el telé&fono celular?

Fuentes informativas donde Niimero de Porcentaje
ge usa regularmente el telé-
fono celular dentro del
radicnoticiario. Respuestas. %
Cultura 1 10
Deportes 1 10
Politica 2 20
Policiaca 3 30
Departamento del Distrito Fe 20
2
deral
En todas 1 10
TOTAL 10 100
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En estas ultimas Euentes informatxvas, el usc-.del teléfono
celular no es de mucha’ utllldad, ‘ya que las noticias que
surgen en ellas, se pueden mandar por el M8todo Tradicional o

“-Normal.-

-'Pregﬁnta 8: :Por qué piensa que se le exija usar a esta
fuente el telé&fono celular?
Respuesta: Los cuatro reporteros indicaron gque en todas las

fuentes informativas ocurren acontecimientos que deben ser

" cubiertos por los informantes, sobre todo los peoliciacos,
pues como no cuentan con una Sala de Prensa esltable y un modo
directo de comunicarse al radionoticiario, requieren del
teléfono celular para obtener esas informaciones, porgue como
ocurren demasiado rapido, el periodista no tiempo para redac-
tarlas. De ahi que este personaje opte por comentar las noti-
cias, ya que al no poderlas escribir, tiene que organizar men
talmente las palabras gque habrd de transmitir en los espacios
noticiosos.

Esta referencia indica que el telé&fono celular es el medio
de comunicacidn que sanea los problemas comunicativos de las
fuentes informativas que carecen de una Sala de Prensa esta-
ble o un modo directo de comunicarse al radionoticiario, como
en la Policiaca, donde las informaciones ocurren demasiado
répido y el reportero que la cubre, no tiene tiempo para
redactarlas, sino que debe darlas a conocer asi como
estdn generandose.

En el cuadro y grdfica 7, se observa que el 100 por ciento
de los entrevistados indicd que el tel&fono celular es de
utilidad para las Fuentes Informativas que carecen de una
sala de Prensa estable o un modo directo de comunicarse al



8.~ ¢Por qué piensa que se" le exlja usar a esta Euente el
; : telefono celular?‘

iPor qué se le pide a esta Nimero de Porcentaje
fuente usar con regularidad| Respuestas.
el teléfono celular?

Porgue ocurren acontecimien
tos. Quienes por su grado
de dificultad, requieren de
una narracidén o crdnica
noticiosa. Esto es, el 4 100
radioreportero no tiene
tiempo para ir a la Sala de
Prensa de su Fuente Informa
tiva para escribir los gque
vid.

TOTAL 4 100
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~radionoticiario, sobre todo la Policiaca,‘que'es,la'que mas
requiere de este medio de comunicacién para mandar. oportuna-
mente las noticias generadas en el transcurso. del dia.

- Pregunta 9: ;Qué otras fuentes informativas, aparte de las
que menciond, se les pide usar el teléfono celular?. En este
¢ase enumere de mayor a menor regularidad.

Respuestas: En esta pregunta surgieron seis contestaciones
de los cuatro reporteros, Rstas correspocnden a las Fuentes
Informativas que también usan el teléfono celular para el
envio de las noticias al radionoticiario, Mismas que se repar
ten de la siguiente manera:

No hay ningupa otra fuente que no sea la Policiaca y Donde
no exista una Sala de Premnsa, con dos respuestas cada una,

Educativas y Departamento del Distrito Federal, con una
respuesta cada una.

No hay ninguna otra fuente gue no sea la Policiaca y Donde
no exista una Sala de Prensa, fueron expresiones emitidas por
Sergio Peromo Casado, Araceli Cano y Ricardo Argudin. Ellos
explicaron que los reporteros policiacos-y 1los gque no tienen
un sitio fijo para redactar las noticias, son los dnicos que
vsan el teléfono celular para la transmisidén de las informa-
ciones al radionoticiario, pues como gcurren en circunstan-
cias que impiden al informante tomar esos hechos, requiere de
este medio de comunicacidn para sacar adelante el trabajo.

Educativas y Departamento del pistrito Federal, fueron
expresiones manifestadas por victor Gamboa. El indicé que los
reporteros de estas fuentes, también requieren del uso del
teléfono celular, ya que en ellas surgen noticias gue pueden
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. servir ‘para-informar a.la-sociedad:

Estas referencxas indican que aparte dela fuente policia-~
Lcay: donde las noticias surgen. en czrcunstancxas que’ impiden
—»al reportero tomarlas, la educativa y la del Departamento del
'Dlstrxto ‘Federal, también requieren del telé&fono celular para
'envlar la informacidn al radionoticiario, va que

ésta, tambidn sirve para informar a la sociedad.

En el cuadro y grafica 8, se observa que el 33 por ciento
de las respuestas emitidas por los entrevistados, correspon=-
den a la expresidn, No hay ninguna otra fuente que no seca la
Policiaca. Este mismo porcentaje le tocd al enunciamiento,
Donde no exista una Sala de Prensa. Pues en ambos casos, los
reporteros policiacos y los que no tienen un sitio fijo para
redactar sus noticlias, son los Gnicos informantes que usan el
teléfono celular para enviar la informacidn al servicio noti-
cioso.

Con un 17 por ciento cada una, guedaron las fuentes Educati
vas y Departamento del Distrito Federal. Las cuales, también
usan el teléfono celular para enviar la informacidn al radio-
noticiario. Cuyas noticias, pueden servir para informar a la
sociedad.

- Pregunta 10: De que manera estas fuentes informativas y
el propio radionoticiario, adquieren los servicios del telé-
fono celular para transmitir la informacidon al medio,
Respuestas: Un reportero, de los cuatro entrevistados,
sabe que este sistema telefdnico se adquiere a través de las
Empresas Celulares por medio de convenios efectuados con el
radionoticiario. Esto fue dicho por Sergio Perdomo Casado.



Cuadro 8.

9.~ :Qué otras fuentes, aparte. de la que menciond, se le
-pide usar-el teléfono celular? En este caso, numere de mayor

a menor regularidad.

Otras fuentes informativas Nimero de Porcentaje
donde se usa regularmente

el teléfono celular Respuestas. )
Educativas 1 17

No hay ninguna otra fuente
que no sea Policlaca. 2 33

Donde no exista una Sala
de Prensa estable 2 33

Departamento del Distrito
Federal 1 17

TOTAL 6 100
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Los otros tres reporteros entrevxstados ignoran de gue mang
ra:-se adquxere el sxstema celular en el radionoticiario.
Esto fue indicado por Victor Gamboa, Araceli Cano Y Ricardo
Argudin. )

~Estas opiniopes inaicgnfque pocos son los reporteros que
saben que el teléfono celular es adgquirido por ‘el radionoti-
ciario a través de convenios con las Empresas gue lo comer-
cializan,

En el cuadro y grafica 9, se observa que el 75 por ciento
de los entrevistados ignoran de que manera el teléfono celu-
lar es adquirido por el radiomoticiario. El 25 restante sabe
que este aparato de comunicacidn, se obtiene por medio de
convenios con las Empresas que lo comercializan.

- Pregunta 11: ;Conoce el costo del sistema celular dentro

del radionoticiario?. Si. No. gCilal es ese costo?
Respuestas: Dos reporteros, de los cuatro entrevistados,

desconocen el costo del sistema celular dentro del radionoti-

ciario. Esto fue dicho por Victor Gamboa y Araceli Cano.

El tercer reportero entrevistado sabe que por fuera del
radionoticiario, este costo es elevado (no dijo a cuanto
asciende). Esto fue indicado por Ricardo Argudin.

El cuarto reporterc entrevistado indicd que el costo del
servicio celular en el radionoticiario anda en los 655 a 13
mil 300 dias de salario minimo, con una tarifa mensual de
mil 300 pesos por cada minuto de llamada, mis pago de renta,
mantenimiento y otros servicios. Esto fue indicado por Sergio
perdomo Casado.



: Cuadro 9.

‘10.~-De -que manera estas fuentes informativas y el propio
..radionoticiario, adquieren los servicios del telé&fono celu-
lar para transmitir la informacidn al medio.

iCOmo se adquieren los

servicios del telé&fono celu~ Nimero de Porcentaje
lar dentro del radionoticia~] Respuestas. %
rio?
Empresas
1 25
Celulares
Lo ighoro 3 75
TOTAL 4 100
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Estas. referencias dicen que pocos son los reporteros que
saben el costo del sistema celular en el radionoticiario. Los
-que 1o conocen, indican que por fuera del medio es elevado,
pero dentro del servicio noticioso anda en los 655 a 13 mil
dias de salario minimo, con una tarifa me:nsual de mil pesos

por cada minuto de llamada, mds renta, mantenimiento y otros
servicios. ’

£n el cuadro y grifica 10, se observa que el 50 por ciento
...de los entrevistados desconocen el costo del sistema celular
“dentro . del radionotici;rib. Un 25 sabe gue por fuera del
medio informativo es elevado. El porcentaje restante si lo
conoce.

- Pregunta 12: zCudntos celulares se¢ emplean para la transmi-
sién diaria de la informacidn al radionoticiario?

Respuestas: Araceli Cano dijo que el programa Monitor,
cuenta con 20 celulares para la transmizién diaria de la
informacidn.

Sergio Perdomo Casado y Victor Gamboa, indicaron que el pro
grama La Ciudad, tiene diez celulares para la transmisién

diaria de la informacion.
Ricardo Argudin sefiald que el programa El Noticiario,
cuenta con seis celulares para la transmisidn diaria de la

informacion.

Monitor y La Ciudad, son los Onicos radionoticiarios que

tienen una mayor cantidad de teléfonos celulares para la
transmisidn diaria de informacidn. Esto representa que dichos
programas de noticias, pa, equipado a sus reporteros con los
mas modernos medios de comunicacidn para que obtengan. las



;Cuadto“lé'm

: élulér1dénéfq éél radio-

11.-";Conoce’el-costo’del sistema
noticiario? SL.7'No. -iCdal es ese costo?

Costos del telé&fono celular Nimero de Porcentaje

en el radionoticiario. Respuestas. 3

Tiene un costo de los 655
a los 13 mil 300 dias de
salarios minimos. Con una 1 25
tarifa de mil pesos por ca-
da minuto de llamada.

Lo desconozco. 2 50

Conozco el costo por fuera
del radionoticiario. Este 1 25
es elevado.

TOTAL 4 100
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inforﬁaqioneg;qué‘énteé ;esﬁltaban dificiles de adquirirc.

El Noticiario, no- cuenta com una gran cantidad de teléfonos
celuléreg, ya que este programa informativo, opta porque sus
reporteros siéan utilizando el M&todo Tradicional o Normal,

- pues:es mis facil y menos arriesgado.

Estas referencias indican que los radionoticiarios cuentan
con una gran cantidad de telé@&fonos celulares para gque los
reporteros obtengan las informaciones que antes le resultaban
dificiles de adgquirir. Aunque en algunos medios noticiosos
prefieren que los periodistas de radio sigan usando el Método
Tradicional o Normal, pues representa menos riesgo para la

adgquisicidn de noticias.

En el cuadro y grafica 11, se observa gque el programa
Monitor cuenta con un 56 por ciento de unidades celulares
para la transmisidn de noticias. La Ciudad tiene un porcenta-
je de 2B. Con un 16, se encuentra El Noticiario.

- Pregunta 13: ;COmo estdn distribuidos estos en el radionoti
ciario?

Respuestas: Tres reporteros, de los cuatro entrevistados,
dijeron que en sus medios informativos, todos los periodistas
de radio tienen su telé&fono celular para enviar y transmitir
las noticias al radionoticiario. Esto fue indicado por Sergio
Perdomo Casado, Victor Gamboa y Araceli Cano.

El cuarto reportero entrevistado dijo que en su medic infor
mativo, un teléfono celular es ocupado por la Fuente de Depor
tes, y las otras cinco se rolan de acuerdo a la importancia
de las noticias. Esto fue sefialado por Ricardo Argudin.



S Cuad;o 11

12.- cCuantos celulares se emplean para la transmLSLOn

diaria de la informac1on en el radionoticiario?

Teléfonos celulares emplea< Nimero de Porcentaje
dos para la transmisidn de
la informacidn en el radio-~
noticiario. Respuestas. %
El Noticiario. 6 16
Monitor. 20 56
La Ciudad. 10 28
TOTAL 36 100
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Uno de los reporteros entrev;stados, 5ergio Perdomo Casado,

~senalo que_en su medxo LnEormatlvo, aparte del: telefono ce1u~
lar,,s'

: e proporcxona dl periodista,. otra forma de comunicar
;se al radionot;ciar;o. Esto es; "a traves de una radlo de
Banda C1vil ’

Estos’ comentarios indican que los program~s noticiosos equi
‘pan:a sus.reporteros con teldfonos celulares para el envio de
: ias;ihformaciones al radionoticiario. Dichos medios de comuni
_‘cacidn se rolan de acuerdo a la importancia del evento infor-
mativo que el periodista cubra, ya que asi, puede obtener la
exclusiva de ese acontecimiento.
Ahora bien, no s6lo el tel&fono celular sirve para enviar
y transmitir la informacidn al radionoticiario, pues cuando
éste falla, se recurre a la radio de Banda Civil para conti-

nuar con el trabajo.

En el cuadro y grafica 12, se observa que un 60 por ciento
de los entrevistados indicd que en Todas las fuentes, sus
radioreporteros tienen su teléfono celular para enviar y
transmitir la informacién al radionoticiario.

Con un 20 por ciento para el que sefiald que una unidad celu
lar se usa en la Fuente de Deportes, y de acuerdo a la impor-
tancia de las noticias, se rolan las otras cinco.

El porcentaje restante indicd gque aparte del teléfono celu-
lar, se le proporciona al reportero, la radiocomunicacidn.

- Pregunta 14: ¢Cial es el uso que el reportero le da al telg
fono celular para transmitir las noticias?

Respuesta: Los cuatro reporteros coincidigron en decir que
cuando exista un evento de mucha importancia, es decir, gue
una informacidn que resulte dificil de adquirir por el infor-
mante o que reguiera de ser mandada a tiempu, porque perderia



‘Cliadrgi12:

estos 'en el radionoticiario?

Distribucidn de los teléfo- Niimero de Porcentaje
nos celulares en el radio-
noticiarioc. Respuestas. %
Aparte del teléfono celular,
se le proporciona al repor- 1 20
tero la radiocomunicacidn.
Todas las fuentes, junto con
los radioreporteros tienen 3 60
su teléfono celular.
Uno Deportes, los otros
cinco se rolan en las demas 1 20
fuentes informativas.

TOTAL 6 100
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veracidad, es necesarioc recurrir al teléfono celular para
enviar esa noticia al radionoticiario. Esto con el propdsito
de evitar pagos innecesarios con las Empresas donde se con-
tratd este servicio telefénico.

Esta referencia indica que el reportero recurre al teléfono
celular cuando observa que en su fuente informativa ocurre
algo de interés noticioso. Mismo que no puede tomar de momen-
to, porque estd desarrollandose demasiado ripido. Siendo este
medio de comunicacidon el que puede ayudarlo a obtener esa
informacidn. Al no ocurrir nada fuerte, el periodista conti-
nua enviando las noticias al radionoticiario con el Método
Tradicional o Normal, ya que el usar indebidamente este apara
to comunicativo, el informante tendria que pagar gastos gque
no estaban contemplados en el convenio con las Empresas adon-
de se contratd dicho servicio telefdnico.

En el cuadro y grafica 13, se observa gque el 100 por ciento
de los entrevistados llegd a la conclusidn de que el teléfono
celular debe ser usado por el reportero cuando en su fuente
informativa ocurra algo que requiera de ser mandado oportuna-
mente o aguello que considere que pueda perder veracidad,
sino se le envia al radionoticiario lo antes posible. Al no
sucitarse nada fuerte, el informante debe seguir usando el
Método Tradicional, para evitar que las Empresas donde con-
tratd este servicio telefdnico, le carge otro tipo de gastos.

- Pregunta 15: Generalmente a qué tipo de reporteros se les
pide usar con regularidad el telé&fono celular.

Respuestas: Dos reporteros, de los cuatro entrevistados,
dijeron que el informante radiofénico que cubre la fuente

policiaca es al que se le pide usar con mds regularidad el
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teléfono celular, porgque &l tiene acontecimientos que necesa-
riamente reguieren el empleo de este medio de comunicacidn
para cubrirlos con eficacia. Esto fue indicado por Ricardo
Argudin y Sergio Pedomo Casado.

Este {iltimo, también dijo que el reportero que anda en El
Aeropuerto, es comiin que se le pida usar conm regularidad el
teléfono celular, ya que en este lugar llegan perscnalidades
de relieve mundial. Las cuales regquieren de ser entrevistadas
en su memento por el informante radiofdnico con este medio de
comunicacidn. Cuyas impresiones periodisticas se transmiten
en vivo por el radionoticiario.

El tercer reportero entrevistado indicd que el informante
que slempre anda en la calle se le pide usar con regularidad
el teléfono celular, ya que al no contar con una Sala de Pren
sa estable o un modo directo de comunicarse al radionoticia-
rie, requiere de este aparato comunicativo para enviar las
noticias al medio informativo. Esto fue expresado por Victor
Gamboa.

El cuarto reportero entrevistado externd que a todos en
general se les pide usar con regularidad el tel&fono celular,
vya que en las fuentes informativas siempre ocurren aconteci-
mientos que requieren de ser transmitidos en el radionoticia-
rio. Esto lo sefiald, Araceli Cano.

Estas referencias indican gue los reporteros necesitan del
teléfono celular para enviar las informaciones al radionoti-
ciario. Especialmente, los policiacos y los que siempre andan
en la calle, ya que ellos tienen acontecimientos que le nacen
demasiado ripidos y gque no pueden mandarlos después al servi-
cio noticioso, pues perderian veracidad, asi como al no con-
tar con una Sala de Prensa estable o un modeo directo de comu-
nicarse al medio informative, necesitan de este aparato para
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supéfar esos incovenientes de incomunicacidn.

“Asimismo, el reportero que anda en El Aeropuerto requiere
del teléfono celular, ya que €l tiene la exclusiva de entre-
vistar a las grandes perscnalidades de relieve mundial gue
arriban a este lugar. Estas palabras se escuchan tal cial en
el radionoticiario cuando se estd transmitiendo en vivo dicho
espacio informativo.

Todo esto refiere, gue el teléfono celular es el medio de
comunicacidn que vino a resolver los problemas comunicatives
de los reporteros con el radionoticiario, ya gque con este
aparato pueden comunicarse desde cualquier lugar, sin impor-
tar camo estén desarrollandose las noticias.

En el cuadro y grafica 14, se cobserva que el 40 por ciento
de los entrevistados indicd que los reporteros policiacos son
a los gue se le piden usar con regularidad el telé&fono celu-
lar, ya gue ellos tienen informaciones que ocurren demasiado
ripide y necesitan de este medio de comunicacidn para enviar-
los oportunamente al radicnoticiario.

Con up 20 por ciento cada uno, a los gue dijeron que los
reportexos que Siempre andan en la calle, en E1 Aeropuerto
y A todos en Genecral, también se les pide usar con regulari-
dad el teléfono celular, ya que ellos lo utilizan para entre-
vistar a las grandes personalidades mundiales gue llegan o
salen del pais, o cuando no tienen una Sala de Prensa estable
o un modo directo de comunicarse al radionoticiario, asi como
para todos aquellos informantes que tienen excelentes noti-
¢ias, pero no cuentan con un aparato ideal para
hacerlas llegar al medio noticioso.



Cuadro 14.

15.-" Generalmente a qué tipo de reportercs se les pide usar
con regularidad el teléfono celuiar?

Radioreporteros que se les Nimero de Porcentaje
pide usar con regularidad

el teléfono celular. Respuestas, %
Aeropuerto 1 20
Policiaco 2 40

Al que siempre anda en la
calle, 1 20

A todos en general

TOTAL 5 100
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~:Pregunta 16: zQué tipo de eventos es donde el reporcero
~recurre al telé&fono celular para cubrirlos con eficacia?

Vj-Respuestas: Dos reporteros, de los cuatro entrevistados,
‘indicaron que no hay ningdn evento en especial donde el telé-
fono celular no sea usado por el informante para mandar las
noticias al radionoticiario, ya que todos los hechos informa-
tivos. tienen su grado de dificultad, pero hay que saber gque
acontecimientos noticiosos se pueden enviar por este medio de
comunicacidn, para evitar pagos innecesarios con las Empresas
adonde se contratd este servicio telefdnico. Esto Eue dicho
por Sergio Perdome Casado y Victor Gamboa.

El tercer reportero entrevistado reiterd que los eventos

que deben ser cubiertos por el informante con el teléfono
celular, son aquellos donde sus fuentes carezcan de una Sala
de Prensa estable, ya que al no contar con un modo directo de
comunicarse al radionoticiario o un sitio adonde redactar las
noticias, el periedista de radio recurre a este medio de comu
nicacidn para sacar adelante el trabajo. Esto fue dicho por
Araceli Cano.

El cuarto reportero entrevistado indicd que los eventos
que deben ser cubiertos por el informante con el teléfono
celular, son los que se dan en las fuentes de Deportes y Poli
ciaca, pues en ellas, siempre ocurren noticias gue deben ser
tomadas por el periodista de radio para darlas a conocer a la
sociedad a trives del radionoticiario. Esto fue expresado por

Ricardo Argudin.

Estas referencias indican gque todos 1los eventos informati-
vos requieren de ser cubiertos por el reportero con el telé-
fono celular, sobre todo, los gue no tienen una Sala-de Pren-
sa estable, asi como los informantes gue cubren las fuentes
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debdrtivés y policiacas, ya gue al no contar con un:modo
dlrecto de comunicarse al radionoticiario para dar- a conocer -
‘lo que.ocurre en el entorno social, el periodista se apoya’
~del nuevo medio de comunicacidn para. sacar el crabajo adelan-‘
te. .

‘Ahora bien, dichas contestaciones sefalan también, que el
reportero. debe saber que informaciones puede enviar al radio-
noticiario a través del teléfono celular, es decir, aquellas
noticias que crea que perderan veracidad si las manda después
de ‘sucitadas. Esto con el fin de evitar pagos innecesarics
con las Empresas adonde se contratd este servicio telefdnico.

Con esto Gltimo, se deduce que todos los eventos informati-
vos reguieren que el reportero los cubra con eficacia, ya gue
esos acontecimientos tienen algo gque decir, sin embargo, no
todos esos hechos pueden ser mandados por el tel&fono celu-
lﬁr, porgue el uso indebido de este medio de comunicacidn,
le causaria al informante pagar cuotas innecesarias a los
responsables de este servicio telefdnico.

En el cuadro y grafica 15, se observa que el 50 por ciento
de los entrevistados indicd gue No hay ninglin evento en espe-
cial donde no se use el tel@fono celular para el envio de las
noticias al medioc informativo. Indicando que hay que saber
gue informaciones pueden mandarse por este medio de comunica-
cidn para evitar pagos innecesarios con las Empresas donde se
contratd este servicio telefdnico,

Con un 25 por ciento cada uno, para los que dijeron que los
eventos que carecen de una Sala de Prensa estable y los de
las fuentes deportivas y policiacas, son donde los reporteros
requieren del teléfono celular para cubrirlos con eficacia.
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,16 cQue tipo de eventos es donde el reportero recurre1-~
al telefono celular para cubrirles. con eficacia? ‘

Eventos noticiosoes donde

el radioreportero recurre NOmero de Porcentaje

al tel&fono celular para

cubrirlos con eficacia. Respuestas. %

Aquellos donde sus fuentes

carezcan de una Sala de 1 25

Prensa estable.

Ninguno en especial, 2 50

Deportes y Policiacas 1 25
TOTAL 4 100
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-rPfegdnta'l7: Desde que se implementd este nuevo sistema de
comunicacidn en el radionoticiario, se han notado cambios
.importantes en la preparacidn de la emision noticiosa. Si.
‘No. ;0ué cambios sc han notado?

Respuesta: Los cuatro reporteros dijeron que desde la intro
duccidn del teléfono celular al radionotici.rio, Este ha cam-
biado. Una prueba de esta afirmacidén lo censtituye que el
informante escribe su informacidn en forma de comentario.
Esto provoca que el servicio noticioso se escuche mas &g9il vy
vivo, ya que las noticias son grabadas en forma de narrxacidn,
pues el periodista de radio toma los eventos informativos en
pleno desarrolle, es decir, como se estdn generando,

Esta referencia indica que desde que el teléfono celular
llegd al campo de la infcrmacidn, el radionoticiario ha modi-
ficado su estructura noticiosa, ya gue los reporteros buscan
informaciones que estén pleno desarrollo o aguellas que consi
deren que van a generalizar pautas de opinidn entre los escu-
chas cuando se transmitan en los espacios informativos corres
pondientes. Estc es posible, porque el informante radiofoni-
co, ya no sdlo informa de lo que ocurre a nivel nacional e
internacional, sino que busca gue la sociedad emita un comen-
tario hacia una determinada nota.

En el cuadro y griafica 16, se observa que el 100 por ciento
de los entrevistados indicd que desde la introduccidn del
teléfono celular al radionoticiario. Este medio noticioso de
la radio ha cambiado, ya que la informacidén mandada por el
reportero, la toma de eventos en pleno desarrollo. Provocando

gue esta audicidn se escuche mds agil y viva.



Cuadro 16.

17.= Desde gue se implementd este nuevo sistema de comuni-
cacidn en el radionoticiario, se han notado cambios

en la preparacidn de la emisdn noticiosa.

éQué cambios se han notado?

si. No.

Cambios en el radionoticia-
rio desde la introduccidn Nimero de
del teléfono celular al
&mbito informativo. Respuestas.

Porcentaije

%

La introduccidn del celular
al radionoticiario ha hecho
que éste cambie sus estruc-
turas en cuanto a.prepara-
cidén y transmisidén. El cual
se escucha mds vivo, porque
la informacidn se toma tal 4
ciial y se envia a este
medio rdpidamente. Asi, el
piiblico estd enterado de lo
gue ocurre a su alrededor.

TOTAL 4

100
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- Preguntas 18 y 12 (Mismo caso de las interrogantes 3 y 4);
Hablando de los cambios en la emisidn noticiosa. g¢De qué mane
ra sus integrantes {(reporteros, receptores, redactores y locu
tores en turno), se han beneficiado con el teléfono celular
para preparar a la misma?. gConsidera que el objetivo de la
emisidn noticiosa prevalece, aun cuando ya no se use el telé-
fono aldmbrico para la transmisidén de noticias?

Respuestas: Dos reporteros, de los cuatro entrevistados,
dijeron que si han habido cambios en el radionoticiario.
Estos han favorecido a los informantes, ya que con el teléfo-
no celular, encontraron el medio ideal para mandar la informa
cién oportunamente. Tambi&n argumentaron que aun sin contar
con el sistema telefdnico aldmbrico, se cuenta con otras for-
mas de enviar las noticias a los espacies informativos, entre
estas maneras se tiene a la radiocomunicacidn. Con ello, la
idea de informar, se mantiene firme. Esto fue indicado por
Sergio Perdomo Casado y Victor Gamboa.

Los otros dos reporteros entrevistados indicaron que los
cambios generados por el teléfonc celular en el radionoticia-
rio, han favorecido a todos los integrantes del servicic noti
cioso, ya que asi, estos laboran con mds &ptimismo y con la
conviccidn de que el medio informative serd escuchado por la
sociedad. De ahi que los miembros de estas audiciones hayan
reforzado la idea de informarle al piblico oyente de lo que
ha ocurrido a nivel nacicnal e internacional. Esto fue
expuesto por Araceli Cano y Ricardo Argudin.

Estas referencias indican que los cambios generados en el
radionoticiario desde la introduccién del teléfono celular,
han favorecido a todos los miembros de este servicio informa-
tive, sobre todo, a los reporteros, ya gue encontraron el
medio ideal para mandar las noticias que antes le resultaban
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“dificiles de enviar. .

En:cuanto al objetivo de la emisidn noticiosa, &ste conti-
"nuaf'aun cuando-el tel&fono aldmbrico ya no se use para man-
dar la informacidn, pero contando con otras formas de hacer
llegarvias noticias, entre ellas la radiocomunicacidn y el
sistema celular, los integrantes del radionoticiarioc man-
~“tienen y refuerzan la idea de informarle al piblico escucha

de lo que ha ocurrido a nivel nacional e internacional.

Los cambios generados en el radionoticiaric desde la llega-
da del teléfono celular, han sido variados y favorables para
el quehacer periodistico de los que integran este servicio
noticioso, ya que asi, incrementan y mantienen viva la idea
de informar oportunamente.

En el cuadro y grafica 17, se observa que el 50 por ciento
de los entrevistados indicd que aun sin contar con el teléfo-
no alambrico, pero contando con otras formas de enviar la
informacidn al radionoticiario, entre ellas la radiocomunica-
cién y el sistema celular, este Gltimo es el que ha generado
inmensos cambios en los espacios informativos, el objetivo
de la emisidn noticliosa prevalece.

El otro 50 por ciento seiiald que a todos los integrantes
del radionoticiario les ha beneficiado la introduccidon del
teléfono celular, ya gque asi, reforzaron el cbjetiveo de la
emisidn noticiosa, es decir, incrementaron el concepto de
informarle al piiblico oyente de lo que ha ocurrido a nivel
nacional e internacional.



Cuadro 17.

~iia.; Hablando de los cambios en la emisidn noticiosa.

’gDé:qué manera sus integrantes (reporteros, receptores,

o ;edactores Y locutores en turno), se han beneficiado
con el tel&fono celular para preparar y transmitir

a la misma?

Los integrantes del radio-

noticiario mantienen el Nimero de Porcentaje
objetivo de la emisidn

informativa, aun cuando ya Respuestas. 3

se use el tel&fono alambri-

co.,

Aun sin contar con el telé-
fono alambrico, pero tenien
dbse a la radiocomunicacidn 2 50
Los integrantes de esta
audicidn mantienen el obje-
tivo de informar.

Los integrantes del radio-
noticiario tiene con el
celular una altermativa mas
para reforzar la idea de 2 50
informar al piblice de lo
gue ha ocurrido.

TOTAL 4 100

19.- ;Considera que el objetivo de la emisidn noticiosa
prevalece, aun cuando ya no se use el telé&fono alambrico
para transmitir la informacidén al medio?
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- Pregunta 20: De acuerdo a su experiencia dentro del medio
periodistico radiofdnico. ;Qué futuro le vé al teléfono celu—
lar en el &mbito informativo?

Respuestas: 1res reporteros, de los cuatro entrevistados,
indicaron que el futuro del telé&fono celular dentro del ambi-
to informativo radicfdnico va a ser Regular, porque tendrén
que hacerle medificaciones e innovaciones t~cnoldgicas a este
medio de comunicacidn que le permita abaratar su costo y mejg
rar su servicio para gozar de una gran comercializacidn en
todos los radicnoticlarios del pais. Esto fue externado por
Sergio Perdomo Casado, Victor Gamboa y Ricardo Argudin.

El cuarto reportero entrevistado sefiald gque el futuro del
teléfono celular en el radionoticiario va a ser Bueno, ya que
por el ritmo de trabajo del informante, &ste requerird de
estar en constante comunicacacidn con sus similares. Esto fue
indicado por Araceli Cano.

Estas referencias indican gue el teléfono celular tendrd un
gran futuro en el radionoticiario, siempre y cuando se le
hagan las modificaciones que permitan a este medio de comuni-
cacién, mejorar su servicio y abaratar su costo, va que asi,
podra comercializarse en cualquier servicio informativo, pues
este aparato serd, en lo sucesivo, la arma de apoyo del repor
tero, ya sea para mandar las noticias al servicio informati-

vo, O para estar en contacto con sus similares.

gn el cuadro y grafica 18, se observa que el 75 por ciento
de los entrevistados externd que el futuro del teléfono celu-
lar dentro del ambito informative radiofdnico serd Regular,
‘ya que este medio de comunicacién necesitard de innovaciones
tecnoldgicas que le permitan abaratar su costo y mejorar su
servicio para gozar de una gxan comercializacidn en todo el



’CQadrgyldf
’riencia dentrd del’medi per:odxs—*l
uturc.le vé al telefono‘celular en-:
en amblto 1nformativo? :

Futuro del telé&fono celular
dentro del ambito periodis-
tico radiofénico.

NOmero de Porcentaje

Respuestas. ®

Bueno, porque el ritmo de
vida del radioreportero
requerird en lo sucesivo de 1 25
estar en comunicacién con
sus similares.

Regular, porque necesitara
de innovaciones tecnoldgicas
que abaraten sus costos. Asi
se lograra su comerclaliza- 3 75
cién a otros medios de infor
macidén radiofdnicos.

TOTAL 4 1060
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pais; ; :

El ‘25 restante opind gue va a ser Bueno el destino del teld
fono celular en el radionoticiario, sobre todoupara;él repor-
" tero, ya que mis adelante, va a necesitar de estar en constan
‘te comunicacidn con sus similares.

.’=""Pregunta 21: ;Qué medio de comunicacidn piensa que pueda
desplazar al teléfono celular dentro del ambito informativo
radioldnico?

Respuestas: Los cuatro reporteros dijeron que hasta el
momento no existe el medio de comunicacidn que desplace al
teléfono celular dentro del ambito informativo radiofdnico,
pues esto ocurrird cuando venga un aparato gue permita enviar
atin mids rapido y oportuno, la voz del informante, la graba-
cidn de una entrevista o la transmisidn de un evento noticio-
so.

Esta referencia indica que hasta que venga el medio de comu
nicacidn que- permita enviar ailn mas rdpido y oportuno las
noticias al servicio informativo, el teléfono celular seguird
siendo la arma de apoyo del reporterc para mandar sus impre-
‘-siones periodisticas al radionoticiario.

En el cuadro y grdafica 19, se observa que el 100 por ciento
de loz entrevistados indicd gue hasta el momento no existe el
medio de comunicacidn que desplace al telé&fono celular de la
actividad periodistica radiofdnica, ya que esto ocurrird cuan
do venga el aparato que permita enviar ain mads rdpido y opor-
tuno las informaciones al radionoticiario.



: cd&drp 15.

omunicacion pxensa que pueda desplazar
al telefond celular dentro del amblto lnformativo radlo-
& _fénico? gPor que? :

Medios de comunicacidn que

desplazardn al telé&fono Nimerc de Porcentaje
celular del campo informa-
tivo radiofénico. Respuestas. %

El Gnico medic de comunica-
cidén que desplace al telé-
fono celular serd aquel que
permita enviar aln mias rapi
do la informacidén y la
nitidez de la voz del repor
tero cuvando egt@ enviando
una noticia al medio, asi 4 100
como al mandarse la graba-
cidn de una entrevista o

la declaracidn de un_funcio
nario plblico. De ahi en
fuera no existe otro apara
to comunicacional similar

a eata unidad telefonica.

TOTAL 3 100
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Con- lo ultlmo que se anoto, se concluye este apartado dedm-
cado ‘a. las‘:espuestas emltxdas por lo 'tro reporteros a
las 21: Lnterrogantes. g

Esto se ‘ncuentra en el 51gu1ente apartado.

3 4 1 27 Inte:p:eta01on de las respuestas dadas
por los cuatro reporteros.

: Bn'ei anterior apartado se conocieron las respuestas que
 10§ cuatro reperteros emitieron al cuestionario de 21 interxo
“.gantes que se menciond en su oportunidad (V. pags. 134-137),
asl como el porcentaje que alcanzd cada contestacién. Ahora
se verd la interpretacidn de csas expresiones dadas por los
informantes radiofénicos.

Del total de respuestas dadas por los cuatro reporteros, el

31 por ciento coincidid en sefalar gue:

- Antes de la llegada del telé&fono celular al radionoticia-
rio, la informacién se mandaba por el Método Tradicional o
Normal. Esto es, por la linea telefénica aldmbrica, fax,
el envio personal de las noticias a la Mesa de rRedaccidn,

a través de la radiocomunicacién y por medio de cables man-
dados por las Agencias Internacionales y de boletines infor
mativos de las Secretarias de Estado y de pDependencias Pri-

vadas y Piblicas.

- La decisién de implementar el tel&fono celular dentro del
quehacer pericdistico del reportero fue Favorable, ya que
asi, éste gana a tiempo la informacidn. La cual manda
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al radionoticxarlo en forma de narraclon oara»que el publx—
co 1a escuche y se mantega al tanto de’lo.gue ocurre a. su
Valrededar.':

El uso exxjente del teléfono celular, por parte de la: fuen-
fte que lo usa coh mayor regularidad, es necesario cuando
ocurren acontecimientos que dificilmente pueden ser tomados
por ‘el reporterc con el Método Tradicional, o no exista en
Vélla, una Sala de Prensa estable o un modo directo de c¢omu-
nicarse al radionotjciario para dar a conocer una informa-
cidn. De ahi que el tel&fono celular vino a resolver ese
problema comunicativo, ya que permite al informante un enla
ce directo con el servicio noticioso desde cualguier lugar.

Cuando se trata de un evento que dificilmente puede ser
tomade por el Método Tradicional, el reportero recurre al
teléfono celular para cubrirlo con eficacia. Al no haber
nada, el informante continda enviando las noticias a través
de la linea telefdonica alambrica, fax o va a la Mesa de
Redaccidn a dejar sus impresicnes pericdisticas. Asi evita
pagar cuotas innecesarias con las Empresas adonde contratd

este sistema comunicative.

Desde la introduccién del telé&fono celular a los servicios
noticiosos radiofénicos. Han habido cambios importantes en
la preparacidn y transmision del radionoticiario. Entre
ellos que la emisidn noticiosa en vivo y la cépsula informa
tiva, se escuchen mis igiles y espontaneas. Esto fue posi-
ble, pergue el reportero ya no escribia las noticias solo
para informar, sino para despertar un interés entre el

pliblico escucha.
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- Hasta el momento, el idnico medio de comunicacidn que puede

’ dcsﬁlazar al teléfono celular del ambito informativo radio-
£bnico, ‘'es aquel que permita una rapida comunicacidn con el
radionoticiario, es decir, un aparato gue haga llegar la
voz del reportero junto con la grabacién de una entrevista
y la transmisidn de un evento noticioso, de manera oportuna
e instantdnea. Mientras no ocurra eso, nadic le guitard su
lugar a esta unidad telefdnica, ya que vino a revolucionar
el campo de la informacidn.

Por otra parte, el 69 por ciento de las respuestas dadas
por los cuatro reporteros a las 21 interrogantes difieren,
ya que sefialan:

- La antigua forma de enviar la informacién al radionoticia-
rio no era primordial como la que se tiene hoy en dia, ya
gue existian problemas gue impedian al reportero mandar
oportunamente las informaciones al medio noticioso. Entre
estos incovenientes estaban que cuando el informante se
comunicaba a través de los telé&fonos convencionales, aveces
estaban saturados de gente y cuando lograba comunicarse,
su conversacidn se le cortaba, después de un determinado
tiempo.

En el fax, los mismos reporteros saturaban la linea tele-
fénica que los comunicaba con este medio de comunicacién o
se acaban el papel impresor del faxmil.

Y en la radiocomunicacién, el mensaje llegaba mal recep-
cionado.

De ahi que el teléfono celular haya venido a superar €sos

problemas.
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El ﬁsd del‘télé£6no'ce;u1ar por el reportero es tan Bueno
’como'Regulag, ya gue con este medio de comunicacidn, puede
~enviar :la informacién oportunamente desde cualquier lugar.
iﬁe:g con ciertas limitacicnes, porgue no puede emplear esta
“unidad después de un determinado tiempo, pues la-empresa

adonde contratd este servicio, le acumula gastos innccesa-

rios, asi como al momento de realizar una llamada, se le
“‘eruza otra © se le corta. Esto hace gue el periodista dé
por terminada su conversacidn informativa.

La idea de implementar el teléfono celular en el radiocnoti-
ciario estuvd a cargo de los Grupos Radiofonicos, Directi-
vos y de Varios Radioreporteros, ya que buscaron que el
- periodista tuviera un medio de comunicacidn para mandar
oportunamente las noticias al servicio informativo.

La fuente informativa donde mas se usa el telé&fono celular
para el envio oportuno de la informacidn al radionoticiario
es la Policiaca. Le siguen las de Politica, Departamento
del Distrito Federal, Dcportes y Cultura.

Por oktra parte, existen otras fuentes informativas del
radionoticiario que también usan el tel&fono celular con
reqularidad. Estas son: Educativaé y En aquellas donde se
carece de una Sala de Prensa estable o un modo directo de
comunicarse con el medio informativo.

pocos son los informantes que saben cdémo sus fuentes y
medios informatives, adquieren los servicios de telefonia
celular para satisfacer sus demandas de comunicacidn. Los
gque lo conocen, argumentan que estas unidades telefdnicas
se obtienen a través de contratos v convenios von las

Empresas que comercializan este aparato comunicativo.
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En cuanto a 105 costos, muchos reporteros los desconocen,
 Loa que lo saben, argumentan que un teléfono celular dentro
del” radxonotic;arlo cuesta alrededor de los 655 a 300 mil

Jdias de’salaric minimo. Con una tarifa mensual de mil 300
;pesos por; cada-minuto de llgmada m3s pago en renta, mante-
nxmiento y otros servicios.

‘vCoﬁfrespecto en la cantidad de tel&fonos celulares dentro
de 'los’ ‘radionoticiarios adonde se realizaron las entrevis-
'ﬁas),Se deduce gue Monitor cuenta con 20 unidades de este

~tipo. La _Ciudad tiene diez aparatos telefdnicos de esta
naturaleza y El1 Noticiario cuenta con seis medios de dicha
fndole.

Con relacidn al modo de como estdn distribuidos los teléfo-
nos celulares en los radionoticiarios gue se nencionaron.
Monitor y La Ciudad, ortorgan a sus reporteros su unidad

telefdnica. El Noticiario da un aparato de este tipo a la
fuente deportiva, y de acuerdo a la importancia de la infor
macidén, rola otros cinco medios de esta naturaleza. En el
caso del segundo programa noticioso, aparte de proporcionar
este instrumento comunicativo, ofrece a sus informantes,
otras formas de comunicarse. Una de ellas es la
radiocomunicacidn.

En cuanto a los eventos noticiosos, no hay ninguno en espe-
cial donde el teléfono celular no sea usado por el reporte-
ro, ya que en todos los acontecimientos siempre hay algo
que decir. Especialmente en los policiacos, deportivos y
los que carecen de una Sala de Prensa estable.
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- Los cambios jénefédcs en el radionofic;aiio desde la 1ieqa-
da del teléfono celular han sido variados. Entre ellos gque
el -fax,-las noticias cnviadas por las Agencias Internaciona
les de Informacidn en forma de cables noticiosos, los bale-
tines mahdadbs'por las Sccretarias de Estado u Organismos
piiblicos, entre otro tipo de informaciones, hayan sido des-
plézadas a un segundo lugar. Forqgue el‘reportero opta por
platicar sus impresiones periodisticas al momento en que
sy medio noticioso estd al aire. Esta actitud ha incrementa
do el concepto: Informarle al pilblico escucha de lo gue

ocurre dentro y fuera de un entorno social.

- El futuro del teléfono celular dentro del &mbito informati-
vo serd muy prometedor. Siempre y cuando, se le hagan modi-
ficaciones e innovaciones tecnoldgicas a este medio de
comunicacidén que le permitan abaratar su costo y mejorar su
servicio para poder comercializarse en todos los radionoti~
ciarios del Distrito Federal y de la Replblica Mexicana.

Con esto Gltimo, se da por terminado el apartado dedicado a
la interpretacidén de las respuestas emitidas por los cuatro

reporteros.

¥ después de analizar e interpretar las contestaciones emi-
tidas por los cuatro reporteros a las 21 interrogantes, se
determina gue el teléfono celular es la arma de apoyo de los
informantes policiacos y los gue no tienen una Sala de Prensa
estable o un mode directo de comunicarse al radionoticiario,
ya gue ellos tienen acontecimientos que no pueden tomar con
el Método Tradicional o Normal. De ahi cue con este medio de
comunicacién, el periodista saca el tratajo adelante.
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- Por ctra‘parte, ia introduccion del tel&fono celularren el
Aradionoticiarxo provocd que este tipo de servicios informat;—
“vos cambiara sus estructruras noticiosas. Las cuales se cons-
truyen con informaciones tomadas en pleno desarrolloc,
es decir, como las estd presenciando el reportero.

"‘Estas referencias son la base para gue en el resto de los
servicios informativos, los de la televisidn y prensa respec-
tivamente, cambien sus estructuras informativas. Las cuales
agraden a la sociedad para que vuelva a leer el periddico o
ver un telenoticiarie.

Con estos comentariocs se da por terminado este capitulo.
En &l se conocid la relacidn gue tiene con el tel&fono celu-
lar en la actividad periodistica del radionoticiarioc. La
cual serd favorable hasta que venga el medic de comunicacién
gue permita al reportero comunicarse alin mds rdpido con el
servicio informativo.

Ahora se conocerd el resultado final de la investigacidn.
La cual se verd en la siguiente seccidn. Misma gque estd dedi-

cada a las conclusiones.



coNCLUSITONES.
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CONCLUSTONES.
México ante ‘una nueva era comunicativa.

A lo-largo dé'la investigacidn, se aprecid gue la intro-~
duccién del tel&fono a México, en 1878, provocd gue esta
nacidn latina entrara a la era de la comunicacidn eléctrica
instant@nea, cuyo inicio fue con la conversacidn telefénica
que se realizd desde Palacio Nacional a la Colenia Tlalpan,
el 13 de marzo de e¢se afio. Desde entonces, los mexicanocs acor,
taron sus distancias comunicativas.

Después de esa fecha, M&xico comenzé a tener un gran desa-
rrollo comunicativo. Una de estas partes la constituye la
entrada del teléfono celular. El cual fue introducido por
Telcel e Iusacell, el dos y 20 de octubre de 1989. Este medio
de comunicacidn inicid su expansién por el territorio nacio-
nal el 19 de febrero de 1990, cuando se realizd la primera
llamada por este nuevo sistema telefdnico. Mismo que permitid
a los mexicanos comunicarse desde cualquier lugar, sin impor-
tar que e¢estuvieran en movimiento.

Ahora bien, con el propdsito de gue el teléfono celular
fuera por buen camino por el territorio mexicano, la Secreta-
ria de Comunicaciones y Transportes dividid a México en nueve
zonas de cobertura, la regidn novena correspondid al Distrito
Federal y Area Metropolitana, asi como otorgd a Iusacell y
Telcel, las concesiones de Bandas A y B. Asi, este medio de
comunicacidn comenzd a comercializarse por todo el pais. El
cual tuvo una gran aceptacidn, especialmente, por los que
vivian en las grandes ciudades y por los grandes hombres de
negocios. Mismos que encontraron un ¢anal por donde podian
estar en contacto con sus similares y para llevar a cabo una

negociacidn.
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,pebido a-que el telé&fono celular permitia a una persona
comunicarse desde cualquier lugar, sin importar que estuviera
-en-movimiento, los directivos del radionoticiario introducie-
ron este medio de comunicacidon a la actividad periodistica
del reporterc. Con el propdsito, de gue el informante ganara
las noticias que antes le costaban trabajo adquirir. Dicha
i a;cién provocd el cambioc en los servicios noticiosos de la
radico, pues las informaciones que comenzd a enviar el perio-
dista, eran de acontecimientos que estaba presenciando.

.~ ./Bn cuanto a los cambios que sufrid el radionoticiario con
la telefonia celular. Estos se verdn en el siguiente aparta-
"do. Cuyo contenido habla de las modificaciones que tuvo este
medio “informativo con dicho aparato de comunicacidn.

El teléfono celular en el radionoticiario.

Se dijo que los directivos del radionoticiario introducie-
ron el teléfono celular a la actividad periodistica del repor
tero de radio para que pudiera mandar las informaciones que

antes le resultaban dificiles de adquirir.

Esta accién, no sdlo favorecid al reportero, sino a todos
los integrantes del radionoticiario. Mismos que comenzaron a
modificar su manera de laborar en ese medio noticiose. Cuya
actitud se vié reflejada cuando se transmitid la emisidn
noticiosa en vivo y la cépsula informativa con mayor esponta-
neidad.

Para loyrar este cambio,
del radionoticiarico superaran los incovenientes qu
d localista de este servicieo informativo.

fue necesario gue los integrantes
e impedian

combatir la actitu
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Por ejemplo, cuando ‘se adaptd el fax-al radionoticiario,
era necesario que alguien estuviera al tanto de las noticias
".Que los reporteros mandaban al radionoticiario, ya que la
linea telefdnica que comunicaba a los pericdistas con este
~medio de comunicacidn, se saturaba rdpidamente, pues los
; informantes querian enviar a tiempo sus impresiones periodis-
"ticas. Provocando que el papel impresor del {faxmil se agotara
de manera inmediata. De ahl que muchas informaciones no se
. transmitieran en los espacios noticiosos correspondientes,
porgue-al venir de acontecimientos ya consumados. Dichos evep
tos, ya no informaban oportunamente.

Asimismo, en el fax existid otro problema. Este fue que
aveces la noticia del reportero llegaba mal impresa a la Mesa
de Redaccidn del radionoticjario, pereo dicho incoveniente era
superado por el redactor, ya que volvia a transcribir esa
nota, es decir, la pasaba a limpio, para integrarla en la
bitdcora informativa.

otro de los problemas que fueron superados por los integran
tes del radionoticiario, eran los originados por la radiocomu
nicacién, ya que los mensajes transmitidos en esa modalidad
comunicativa, llegaban mal recepcionados al medio informati~
vo. Esto era por el poco alcance radiofdnico gue tenia ese
sistema comunicacional. El cual era cortc y no cubria una
gran extensidn de territorio.

Esto Gltimoc provocé que los Directivos, tanto de los Grupos
Radiofénicos y de los Radionoticiarios, asi como Varios Radig
reporteros, buscaran un medio de comunicacidn gue fuera capaz
de enviar las noticias, sin que la sefial tuviera que cortarse
a la mitad de la conversacidn informativa, saturarse la linea
telefénica o acabarse el papel impresor del fax. Asi nacid la
idea de introducir el teléfono celular al servico informative

radiofénico,.
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‘Con ‘esta modalidad comunicativa, sc combatid la actitud
“localista del radionoticario. El reporters encontrd el media
de.comunicacién :que le permitiZ enviar las noticias que antes

le éos&aban trabajo adguirir, osi como se increméﬁté el ‘con-
cepto de informar al piblico escucha de lo mias relevante ocu—
rrldo a nivel nacional e xnternacxonal. ' .

Por otra ‘parte, la decisidn de introducir el tel&fono celu-
lar-al radionoticiario, provocd que'este género radiofdnico
cambiara sus estructuras informativas. Las cuales se cans-
truian con bhase en informaciones tomadas cn mlenc desarrcilo
y con notas gue estaban escritas con lenguajes sencillos
claros.

Asimismo, en el radionoticiario tuvo el nacimiento du tres
nuevos servicios noticiosos. Los cuales fueron creados con
base en las aportaciones generadas por el teléfonc celular,
asi como por la actividad gue venia desarrolléandose en el
medio informativo y con las exijencias del piblcio que desea-
ba escuchar cosas nuevas.

Asi nacieron los programas noticiosos de polémica, teléfono
abierto y los hechos con base en informaciones tomadas de los
periédicos.

El primer tipo consistia en la difusidn de un tema hacia el
pliblico. Dicha informacidn era tomada de una nota enviada por
un reportero, de un cable o boletin noticieso o de cualguier
otro medio informativo. Este aspecto era puesto a considera-
cidén de la sociedad, para que emitiera, por via telefdnica,
su opinidn hacia el mismc.

El segundo tipo se referia a que la sociedad era la gque
llevaba a cabo esa audicidn radiofénica, va que &sta proponia
las noticias que habrian de transmitirse en el radicnoticia~
rio, asi como denunciaba las anomalias ocurridas en su entor-
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JEl; tercero se consttu1a ccn base en notas tomadas ‘de los
pericd;cos. Las cuales eran analizadas y comentadas por espe-
‘cialistas vy cr;ticos en la materia noticiosa a tratarse en el
radionoticiario:

Con estos tres tipos de servicios informativos y con los
cambios que se dieron con los intergrantes de este medio noti
cioso, el radionoticiario comenzé a escucharse mids vivo y
agil, ya que el tel&fono celular permitid un acercamiento
con las informaciones gue se desarrollaban demasiado répido.
Esto es lo gque mds agradd al piblico, ya que no sdlo se ente-
raba de cosas reales y precisas, sino tenia que comentar con
sus similares.

Asi, el radionoticiario adaptd nuevas y variadas formas de
transmitir las noticias al piblico. Una de ellas fue que se
le permitid al reporterc difundir sus impresiones periodisti-
cas en forma de narracidn, ya gue al no tener tiempo para
redactarlas en la Sala de Prensa de su Fuente Informativa,
tenia gue ordenar, mentalmente, las palabras que habria de
decir en el espacioc noticioso correspondiente. Esto se hacia
asi, porque aveces el informante tenia eventos que le suce-
dian demasiado répidos y que no podian mandar después, pues

perderian veracidad.

Aqui se ha hablado del reportero. El cual ha sido el més
peneficiado con el teléfono celular. De &l se hablarad en el
siguiente apartado. Cuyo contenido estd dedicade a los cam-
bios producidos en el informante radiofdénico con dicho medio

de comunicacidn.
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El telé&fono celular y el reportero.

) Al final del anterior apartado, se anotd que el reportero,
al- estar frente a una noticia gue se desarrollaba demasiadeo
rapido, no tenia tiempo para redactarla, ya gue si lo hacia,
dicha informacidn perderia veracidad. Por lo que el evento
que presenciaba el informante, deberia ser mandado en forma
de narraciodn.

Ahora bien, de todos los integrantes del radionoticiario,
el reportero fue el que mas se beneficid con el telé&fono celu
lar, pues con este aparato de comunicacidn pudo estar frente
a una informacién de dificil adquisicidn, es decir, presen-
ciaba de cercas las noticias, asi como encontrd el medio con
el cual podia estar en constante contacto con sus similares.

Con dicha modalidad comunicativa, el reportero superd las
tres maneras que tenia para mandar la informacidn al radio-
noticiario, ya gue éstas no le permitian enviar oportunamente
las noticias, porque cuando lo hacia por la linea telefénica
o el fax, se le presentaban problemas que dificilmente podia
superar.

En cuanto a los problemas gque el reportero enfrentaba con
la 1inea telefdnica y el fax, estaban gue cuando el informan-
te no encontraba en la Sala de Prensa de su Fuente Informati-
va un teléfono disponible para mandar sus impresiones perio-
disticas, salia a la calle a buscar uno plblico, pero lo
encontraba con largas filas de espera o descompuesto. Mien-
tras buscaba una extensidn de este tipo desocupada o en buen
estado, sus noticias ya perdian veracidad.

Por otra parte, cuando el reportero no encontraba, ni en la
Sala de Prensa de su Fuente Informativa y ni en la calle, un
teléfono disponible para mandar sus impresiones periodisti-
cas, recurria al fax. Sin embargo, tenia problemas, ya gue la



- 225 -

1inea telefdénica gque lo comunicaba con este medic de comunica
"ci5h}faveces estaba saturada de periodistas que deseaban
enviar a tiempo sus informaciones, asi como sus notas no se
le itmprimian bien o se quedaban en la memoria del faxmil.
_Esto:0ltimo era a consecuencia de que se agotaba el papel
imp;ésor de este aparato comunicativo.

En cuanto al envio personal, el reportero no tenia proble-
mas, ya que iba personalmente a dejar las noticias a la Mesa
de Redaccidén. AhI, el redactor se las recibia, para gue una
vez adaptadas al lenqguaje radiofénico, dichas informaciones
se integraran en la bit3cora que leeria el Locutor en Turno
cuando se estuviera transmitiende el radionoticiario.

Asi, el teléfono celular se convirtid en otra arma de apoyo
para el reporterc, sobre todo para el policiaco, ya que &l
era el que tenia mas problemas de comunicacidn, pues al care-
cer de una Sala de Prensa estable o un modo directo de comu-
nicarse al servicio noticioso, recurria a este aparato comuni
cativo para sacar adelante su trabajo.

Aparte del reportero policiaco, el informante que se locali
zaba en El Aeropuerto, usaba el tel&fono celular, ya que en
este lugar llegaban y salian personalidades de relieve mun-
dial. Las cuales requerian de ser entrevistadas por el perio-
dista de radio. Dichas impresiones eran escuchadas vivamente
en el radionoticiario.

Asimismo, los reporteros gue cubrian las fuentes de Polti-
ca, Departamento del Distrito Federal, Educativas, Deportes y
Cultura. Tambi&n usaban el teléfono celular para dar a cono-
cer sus impresiones periodisticas al radionoticiario. $0lo
que ellos, empleaban este medio de comunicacidn cuando surgia
algo de inter@s noticioso., Al no haber nada importante, estos
periodistas continuaban mandando las noticias por el Método



- 226 -
'yrr:adirciro‘nal B

‘Sin‘embatgo, el uso del teléfono celular por el informante
radiofénico, tenfa sus limitantes. No sdlo fue el costo de
dicha unidad telefénica, porque pagar 655 a 13 mil dias de
salario minimo, era cosa que los Directivos de las radiodifu-
soras, resolvian con las Empresas donde sc¢ contrataba este
servicio telefdénico. Eso por un lado. .

Por otro, el reportero no podia emplear el teléfono celular
mas que por un determinado tiempo, porque si lo usaba indebi-
damente, era acredor a pagar cuotas innecesarias, es decir,
cubria gastos que no venlan incluidos en el convenio con las
Empresas gue comercializaban este medio de comunicacidn.

Otro de los riesgos que enfrentaba el reporteroc cen el
teléfono celular, era gue aveces se le cruzaban llamadas que
no tenian nada gue ver con la conversacién informativa. De
ahi que muchas noticias enviadas por este medio de comunica-
cidn, se guedaban a la mitad.

Pese a estos incovenientes, el reportero tratd siempre de
enviar las noticias oportunamente al radionoticiario, es
decir, evadia los problemas gque le presentaba el telé&fono
celular para mantener a la sociedad al tanto de lo gue ocu-

rria en su entorno social.

Por tanto, el telé&fono celular fue el causante de gue el
reportero volviera a usar la cronica noticiosa, pero con un
sentido mias narrativeo y descriptivo. Esto ocurrid asi, porque
el informante no tenia tiempo para redactar las noticias,
pues por el desarrollo de las mismas, este personaje debia de
mandarlas rapidamente, ya que si las enviaba después, dichos
acontecimientos perderian veracidad.
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Con ello, en el servicic noticioso radiofénico nacid
la relacién: teléfono celular-reportero e informacidn dentro
del radionoticiario., Siendo ésta, la nueva forma de laborar
en el medio informativo. Misma que producié cambios. Los cua-~
les se verdn en el siguiente apartado.

Teléfono celular-reportero e informacién
dentro del radionoticiario.

Una vez que se vid que la introduccién del teléfono celular
al radionoticiario producid cambios a este génerc radiofdni-
co. Convirtiéndolo de informative a narrativo, ya que las
noticias que enviaba el reportero, eran de acontecimientos en
pleno desarrollo. Propicid el nacimiento de una nueva forma
de laborar en el servicio noticioso.

Esta accidn, llamada, teléfonoc celular-reportero e informa-
cidn dentro del radionoticiario, fue creada con base en los
beneficios que aporté el nuevo medio de comunicacidn, asi
como de acuerdo a las posturas adoptadas por los integrantes
del servicio noticioso radiofdnico y a las exijencias del
plblico que deseaba escuchar cosas nuevas.

Dicha actitud fue la que origind gue la emisidn noticiosa
en vivo y c8psula informativa, comenzaran a escucharse con
mds espontaneidad, es decir, con mas agilidad y vivacidad,
ya gue los responsables de estas audiciones radiofdnicas, pro
curaron que las informaciones fueran lo mas resles y precisas
para gue la sociedad, aparte de informarse, tuviera algo que
comentar con sus similares.

por otra parte, 1la nueva forma de trabajar en el radionoti-
ciario propicid que los integrantes del servicio noticioso,
adoptaran posturas que combatieron la actitud localista de
este medio informativo. Esto se vid reflejado cuando el repor
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vt,_e:o l:y(rar‘ia‘ct’:'or y.'clasificador de noticias internacionales,
comenzaron a buscar, escribir y seleccionar las informaciones
que mejor se.adapataran al lenguaje radiofénico, as:. como

- aquellas que generalizaran pautas de op;m.cm entre los escu-

,chas.
Esta nueva actltud del radionoticiaric comenzd a ser acepta

da' por la sociedad, ya que volvid a escuchar este tipo de ser

yié:ids informativos, pues tenia la conviccidn de que ya no se
enteraria de lo sucedido en un mismo lugar, sino que se infor
maria de lo que pasaba mas alld de su entorno social. Esto se
logrd con las informaciones gue tenian contenidos mds vivos.
Lo que provocaba que el oyente se sintiera en medic de esos
eventos noticliosos.

Asimismo, la relacibn teléfono celular-reportero e informa
cidén dentro del radionoticiario, no sdole llegd para reforzar
la Comunicacidén por Banda Civil, la cual tenia poco alcance
radiofdnico, o para desplazar las noticias enviadas por las
Agencias Internacionales y Dependencias Gubernamentales,
Eiiblicas y Privadas, en forma de cables y boletines informa-
tivos, cuyas notas eran empleadas para llenar huecos noticio-
s0s, sino que esta accién vine a incrementar el concepto de
informarle a la sociedad de lo que ha ocurrido a nivel nacio-
nal e internacional.

Asi pues, esta nueva forma de trabajar en el radionoticia-
rio provocé el nacimiento de la era, La informacidn enviada
por via celular. Abrid el camino para que la sociedad emitie~
ra opiniones que amenizaran las audiciones informativas, asi
como pudieran denunciar con libertad alguna anomalia gue le
ocurria a su entorno social. Peroc sobre todo, origind
el resurgimiento del crénica noticiosa.

Por otra parte, la relacidén teléfono celular-reportero e
informacidn dentro del radionoticiario hizo del informante
radiofdnico una persona mas responsable y activa, ya que siem



pre se le pedia cubrir los eventos ccn—regularidadp Coin ello,
su . lipartad ccmenzéra ser limitadairpues,era reguerido paré
ir a cualgquier evento. ) 7..‘ . R .

AlUn asi, la nueva Eormé'de trabajar en: el radionoticiario
vino 2 camblar el &dmbito informative de- la radio. Una prueba
de esta afirmacidén fue que el reportero gand buenas y comple-
tas ncticias. Las cuales gustaron a. la scciedad por su conte-
nido .vivo.

El teléfono celular tiene un gran futuro en el radionoticia
rio, ya gue por su ragida comunicacidén, permitird al reporte-
ro. estar en constante contacto con sus similares y con el
servicio informativo.

Esto ltimo, se verd en el siguiente apartado. El cual
mabla del futuro del teléfono celular en la informacién radig
fonica.

El futurc del teléfono celular en la informacidn radiofdnica.

Al final del anterior apartado, se anotd que el teléfono
celular serd la arma de apoyo que tendréd el reporterc para
estar en constante comunicacidn con sus similares y ganar
completas y mejores informaciones.

Anora bien, el futuro del tel&fono celular dentro
del radionoticiario serd muy prometedor, ya Gue por su rapida
comunicacién, el reportero podrd enviar las noticias desde
cualguier lugar, sin importar como estén desarrolléndose lcs
eventos informativos.

por otra garte, el teléfono celular nard de la actividad
del reportero, una laner misz agil y wiva, :a Jue ccn este
meclo de comunicacidén, el informante radiofénico escard mis
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ccccas de 1os acontecmlentus que Le resultubﬂn dlflClles de
adquxrxr.

Aslmismo, los integrantes del radxonot;cxarxc tendrdn con
el telefono celular un apoyo para sequir combatiendo la acti-
Ttud localxsta de este medio informative; asi como sabran que
1nEormaCLones podran ser transmitidas enlos espacios noti-

ciosos.

Otra de las cosas que tendrd. el tel&fono celular en el
‘radionoticiario, serad:.que este medio de comunicacién permiti-
‘rd al reportero tomar-las informaciones que ni la mejor cama-
ra de televisidn o miaguina de escribir puedan captar 2 recdae-
tar para sus respectivos medios informativos, asi como el
informante obtendrd mejores y completas entrevistas gue ningu
na-grabadora, por mas sofisticada que esté, realice con deta-
lle.

Con esto que se anotd, el telé&fono celular se le considera-
rd, como el aparato ideal para el quehacer periodistico radic
fénico.

Sin embargo, el futurc del telé&fono celular dentro del
radionoticiario tendrd un ligero tropiezo, porque hasta gue
no se le haga una innovacién tecnol&gica que combata el cru-
zamiento de llamadas indebidas cuando el reportero estd man-
dando una informacidn y evite qué se corten o distorsionen
las conversaciones informativas, dicho aparato contribuird a
la evolucidn del servicio noticioso radiofdnico.

pPor otra parte, el teléfono celular necesitard de cambios
en su funcionamiento, ya que con ellos, se podrd abaratar su
costo y mejorar su servicio que le permitird una comerciali-
zacidn expansiva por todos los radionoticiarios del Distrito
Federal y de la Repliblica Mexicana.

Ahora bien, muches reporteros indican que el teléfono celu-
jar nunca serd desplazado del radionoticiario. Si llcgara a
suceder tal cosa, es porque en el medic informative va existe



el aparato de comunicacidén gque permitird al periodista mandar
mas radpido las noticias o la grabacidn de una entrevista.

Puede decirse que el medio de cemunicacidn gue venga a des-
plazar al teléfono celular del radionoticiario, ya nacid,
pero éste llegard hasta 1995,

Por lo que hasta esos dlas. se sabrid si el microcelular o
teléfone celular de bolsillo., revoluciond los campos de 1a
comunicacidén e informacidn.

Mientras el microcelular llega a los csnpos de la comunica-
cién e informacidn, el telé&fono celular seguird creando nue-
vos y variados radionoticiarios, Mismos gue atraerédn la aten-
cidn de la sociedad. La cual, ya no tendra que recurrir a
otro medic informativo para enterarse de lo sucedido a nivel
nacional e internacional, ya que con el noticiario de radioc
sabrd de los acontecimientos gue ocurren mds alld de su entor
no social.

Con esto Oltimo, se dird que la actitud localista del radig
noticiario, ya no volverd a escucharse, pues la postura narrg
tiva serd la estructura noticiosa gue prevalezca en este
medio informativo. Cuya composicién estard hecha con informa-
ciones de acontecimientos en pleno desarrollo o aguellas que
inciten a la sociedad a emitir una opinién,

Esta serie de acciones que hicieron del radionoticiario una
emisidn espontinea y facil de entender por el escucha, serd
la base para que en los servicios informativos de la televi-
sidn y prensa escrita, busquen cambios que les permitan ser
reaceptados en la sociedad, pues 8sta espera que se también
se conviertan en narrativos.

De concretarse esa anotacidn, .el campo de la informacién
habr3d dado un pasc muy grande, ya gue la sociedad estard debi
damente informada de lo gue ocurre a nivel nacional e inter-
internacional, pues ningiin medio informativo oculturd lo sucg

dido dentro y fuera de un entorno social.
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