
UN1Vlfü8IDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

"ARAGON" 

Facultad de Ciencias Políticas u Sociales 

LA TELEFONIA CELULAR EN LOS 

RADIONOTICIARIOS 

EL PAPEL DE LA TELEFONIA CELULAR DENTRO DE 

LOS RADIONOTICIARIOS DEL DISTRITO FEDERAL 

PARA LA TRANSMISION DE NOTICIAS DURANTE 1992 

T E S S 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIATURA EN 

y COMUNICACION 

PERIODISMO 

COLECTIVA 

PRE 5 EN T Al 

ALEJANDRO 

Jlt~ 
San Juan de Aragón 

TE8IS cc:.r 
r· · r. ~ r,,., n·RI"l:'u A' l~ .Lt.. ,_; r. lh Uü.\1 

GUERRA AGUILAR 

1993 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



- 4 -

~-

CONTENIDO 

AGRADECIMIENTOS •• ,·.,,,~,.·,,,·,'; •• ··:, 

DEDiCATORIAS.: ••••••• : ••••••• ' : •• : • • ; ••••••.•••••••••••• 

INDICE.,.,, ••• , , , • , , , ••• , , , , .• , , , , , , •• , , , , • , , , , • , , , , , ••• 

INTRODUCCION ......................... · ....... ;:.. ~ •• ;-:, ... . 

CAPITULO PRIMERO. 

1 COMUNICACION, INFORMACION Y FUNCIONALISMO._ 

2 

3 

4 

7 

1.1 Comunicación •••••••••• , ••••••• , , , , • , • , , , ••• , , ; , • 12 

l. 2 Información ............................. , , • .' ••• ," 27 

l. 3 Funcionalismo ........................ , .. , • _-, -~1 .. '.· 
l. 3. l Método Funciona lista ••••• , , , •••• , , , .·, · 35. 

1.3.l.l Función e Institución, .............. ,.... .37 

1.3.l.2 Equilibrio y Conflicto................ ·40:· 

1.3.l.3 Estructura Social .................. .-.... 43. 

1.3.l.4 Historia ...... ,', ................... ;... 45 

1.4 Paradigma de Lasswell .... .' .... , ............... ,. 47 

CAPITULO SEGUNDO. 

HISTORIA DE LA TELEFON!A. 

2 Historia de la telefonía ••••.••.••••.••••••••••• 53 

2.1 La telefonía en México ••...•..••.•.•.••.•••••••. 60 

2.1.l Desde la primera llamada hasta el teléfono celu-

lar ••••••••• ,................................... 60 

2.2 La telefonía celular •.•.•.•••••.••••.••.•••••.•• 71 

2.2.1 Definición de la telefonía celular.............. 76 

2.3 La telefonía celular en México.................. 80 



- 5 -

2. 3 .1 En.t.revista .realizada por Mundo CelÚlar al 

.ac;::túar1~ J.o~é·. María ·Rivéls ·Moncayo. ;·. •.• . • • • • • • • • 95 

.'·' CAPtTULO TERCERO. 

3 EL .TELEFONO CELULAR DENTRO DE LOS RADIONOTICIARIOS.· 

3 .1 ·Ra'dionoticlar io ••••••••••••••••••••.••••• ; •. • . ;·; 103 

3.1.1. Emisión noticiosa en vivo............ 104 

3.1.2 Cápsula informativa •••••••••••••••• ·-'·.·.··,.•.••••.• 'i(f6 
3. 2 Composición de un radionoticiario.; •• ;·.;. :,..·,. Ú7, 

3.2.1 Oescripción de los elementos periodísticos:'Y 

técnicos del radionoticiario •••••••••••••••• •.•.- 109 

3.2.1.1 Elementos Periodísticos •••••••••••••••••••••••• 110 

3.2.1.1.1 Oficina de Prensa o Mesa de Redacción •••• ~ ••••• 110 

3.2.1.1.2 Sala de Información •..•••••••••••••••••••• ~ •••• · 111 

3.2.1.1.3 Sala de Agencias Internacionales de Informa-

cion •.••.•.••.••••••••.•••..•.••••••••••••••••• 112 

3.2.1.1.4 Redactores de cables y boletines informativos •• 113 

3.2.1.1.5 Receptores de notas mandadas por los reporte-

ros .••••••.••••••• , ••••••.••••••••••••••••••••• 115 

3.2.1.1.6 Reporteros ..................................... 116 

3.2.l.l.7 Locutores en Turno ............................. 118 

3.2.1.2 Elementos Técnicos ••.••.••••••••••••••••••••••• 119 

3.2.1.2.1 Productores .••••••••••••••..•••••••••••••• • •••• 120 

3.2.1.2.2 Operadores de radio •.•••.•••.•••.•••••••••••••• 121 

3.3 La nueva forma de enviar la informaci6n a1-
radionoticiario ..........................•..... 123 

3.3.1 El teléfono celular y el reportero •.••••••••••• 129 

3.4 Uso del teléfono celular en la información 
radiofónica •.••••.••••••......•• •.• .••. ··•·.··• 132 

3.4.1 Entrevistas a los reporteros ................... 132 

3.4.1.l Respuestas de los cuatro reporteros a las 21 

interrogantes •••••••••••. • • .•• • · · • • • • • • • · • ·., • • • 137 



- 6 -

3 .4 .1. 2 Interpret<tción de·· 1as .. respuesta.a dadas·:.por .los 

219. 

233 



- 7 -

I N T R o o u e e I o N. 

La telefonía celular en los radionoticiarjos nació de la 

inquietud de conocer el papel que juega este moderno medio 

de comunicación dentro de la dCtividad periodística radio­
fónica, ya que el teléfono es la base para llevar a cabo este 
trabajo, y es por donde el reportero manda la información 

para que el escucha se entere de lo que le está pasando a su 

entorno social. 
Asimismo, este trabajo tuvo un interés por indagar la rela­

ción que el radioreportero tiene con el teléfono celular para 
el envío oportuno de las noticias al medio informativo, 

pues el informante es alma de este servicio noticioso, ya qu~ 

sus impresiones periodísticas conforman una emisión noticiosa 
en vivo o una cápsula informativa. 

Por otra parte, se pretendió conocer los cambios que ha 

tenido el radionoticiario desde la introducción del teléfono 

celular a este género radiofónico, es decir, quería saberse 

qué es lo ha hecho este moderno medio de comunicación para 

preparar una completa emisión noticiosa en vivo o cápsula 

informativa, y de qué manera sus integrantes han aprovechado 

los beneficios de este nuevo sistema comunicativo para infor­

mar al oyente de lo que ocurre a nivel nacional e inter­

nacional. 

Estos propósitos fueron la base para realizar esta investi­

gación. La cual tuvo año y medio de duración. En ese tiempo 

pudieron observarse aspectos nuevos para la comunicación. 

Quienes están explicados en los tres capítulos que conforman 

esta tesis. Cuyas partes contienen: 

En la primera se tiene una introducción al tema, es decir, 
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se construyó una base por donde el lector se entere de lo 
qué es comunicación, información y funcionalismo, y sepa.·como 
se establece una relación comunicativa e informativa. Esto 
a través de los seis esquemas comunicacionales que vienen 
incluidos en este capítulo. 

La segunda sección contiene La historia de la telefonía. 

tata comprende aspectos de la era comunicativa eléctrica 

instántanea hasta la invención del teléfono. Este último 
vino, aparte de incorporar la voz humana al mundo de la 
Telecomunicación, a revolucionar el ámbito comunicacional del 

planeta tierra. 

También se tiene La historia de la telefonía en México. 
Quien abarca desde la primera llamada efectuada por teléfono 
hasta la incorporación del sistema telefónico celular al 

ámbito comunicativo mexicano. 

Asimismo, se presenta La historia de la telefonía celular. 
~sta inicia con la invención de este sistema comunicativo 
hasta el futuro que tendrá a nivel mundial en 1995. Le sigue 

la definición de este medio de comunicación, la manera como 
se integra, funciones de la radio base y los distintos mode­

los de teléfonos celulares con los que el emisor y receptor 
establecen un contacto comunicacional. 

Por otra parte, se menciona La historia de la telefonía 
celular en México. ~sta inicia con la llegada del teléfono 

celular al ámbito comunicativo mexicano, la manera en que los 

usarías de este servicio establecen contacto y la expansión 

gue ha tenido este medio de comunicación por el territorio 
nacional. La última acción la explica tres mapas incluidos 
en este capítulo. 

Esta sección concluye con la entrevista realizada por 

Mundo Celular al Director General de Políticas y Normas de 

Comunicación de la Secretaría de Comunicaciones y Transpor-
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tes, actuario, José María Rivas Moncayo, así como un cuadro 

de estimaciones. En el primer caso, se explican los avances y 

tropiezos que ha tenido la telefonía celular en México desde 

su introducción. El segundo punto corresponde a un pronóstico 

hecho por la SCT con respecto al futuro que va a tener este 
medio comunicativo dentro del territorio nacional. 

Y en la tercera sección, se habla del teléfono celular 

dentro de los radionoticiarios. Aquí se inicia con la defini­
ción de un servicio n~ticioso radiofónico, su división y los 
elementos que lo integra. 

Asimismo, se presentan las opiniones emitidas por Araceli 

Cano, Sergio Perdomo Casado, Víctor Gamboa y Ricardo Argudín, 
reporteros de los programas de noticias: ~, La Ciudad 

y El Noticiario, sobre el uso del teléfono celular dentro de 

la actividad periodística radiofónica. Quien aunada a la exp~ 

riencia adquirida del nueve de junio al 30 de diciembre de 

1990, en el Sistema Nacional de Noticieros del Instituto Mexl 
cano de la Radio, pudo compararse las innovaciones que han 

surgido con respecto en la antigua manera de laborar en el 

medio informativo, es decir, cuando se usaba la línea telefó­

nica convencional. 

Para realizar estas entrevistas, se formuló un cuestionario 

de 21 interrogantes. Las cuales fueron preguntadas a los 

reporteros que se mencionaron líneas arriba. Cuyas contesta­

ciones se clasificaron en cuadros y gr§ficas estadísticas, 

con el propósito de analizar e interpretar estas respuestas 

con relación en los objetivos enunciados al inicio de este 

encrito. Esta descripción informativa es la que finaliza 

este capítulo. 

AparLe de estos tres capítulos, se encuentra el resultado 

final de la investigación, es decir, la comprobación favora-
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ble de los objetivos e hipótesis que dieron origen a la 

redacción de La telefonía celular en los radionoticiarios: El 
papel de la telefonía· celular dentro de los radionoticiarios 

del Distrito Federal para la transmisión de noticias durante 

1992. Las fuentes bibliográficas y hemerográficas que sirvie­
ron para encontrar datos, y los métodos empleados para obte­

ner información complementaria. 

Esto comprende La telefonía celular en los radionoticia­

rios: El papel de la telefonía celular dentro de los radio­

noticiarios del Distrito Federal para la transmisión de noti­
cias durante 1992. Estudio que no aspira obtener un grado 

académico, sino ser la fuente de los trabajos que abarquen 
aspectos relacionados con la tecnología aplicada a la comuni­

cación. 



CAP1TULO PRIMERO. 

1 COMUNICACIÓN, INFORMACIÓN Y FUNCIONALISMO. 
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1 COMUNICACION, INFORMACION Y FUNCIONALISMO. 

1.1 Comunicación. 

Definir un concepto no es una labor fácil. Requiere de las 

referencias que hablen de éste para determir~r su significa­

~ión. La comunicación está dentro de este contexto. Las 

o~iniones hechas a este tirmino, serfin las que den a conocer 

su conceptualizaci6n. Paoli comienza diciendo: ''Para comuni­

carnos, necesitarnos haber tenido experiencias similares y ev2 

cables en común. 11 {l) Esto representa que quien emite como el 

que recibe un mensaje, debe tener las mismas vivencias que su 

interlocutor para poder efectuar una conversación libre de 

problemas. Serlo, desde: otra óptica, afirma: 11 
•••• al comuni­

carnos, tratamos de alcanzar objetivos relacionados con nues­

tra intención de influir sobre nuestro medio ambiente. " (2} 

Aquí el individuo busca con el intercambio de palabras, 

adaptar una personalidad diferente a la del resto de la 

sociedad. Esta determina su intencionalidad hacia su sus sem~ 

jantes. Las dos posturas dicen que un acto comunicativo es 

posible, si el emisor y receptor, tienen el mismo marco de 

referencia. Esto evitará una charla llena de duda.s y perjui­

cios. Por otro lado, este aspecto sirve para cambiar la 

actitud de un ser humano. Quien intenta ser distinto para 

influir sobre sus similares. 

Paoli y Serlo determinan que la comunicación es el acto, 

convivencia y relación entre dos o más individuos. Estos son 

l. Paoli, Comunicación e Información: Perspectivas Teóricas, 
p. 11. 

2. Cit. pos en Toussaint, Crítica a la información de masas, 
p. 32. 
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llamddos como emisor y receptor. Quienes entablan una conver­

sación libre y amena, si entre ellos existen las mismas 

inquietudes. Los mencionados autores agregan que el proceso 
comunicativo sirve para incrementar el marco de referencia 

de una persona, ya que con el intercambio de palabras, 
un ser humano encuentra nuevas alternativas para desenvolver­

se ante la sociedad, es decir, adopta un mc10 distinto de 

vida para influir sobre sus semejantes. 
A diferencia de la información, donde el individuo toma 

parte de los datos para su accionar en la vida, la comunica­

ción tiene con el mensaje un importante elemento. Este 

concepto es definido por Berlo como: '' •.•• el producto físico 
verdadero del emisor-codificador." (3) "i: 11 La expresión 

do ideas (contenido), puestas en determinada forma (trata­

miento mediante el empleo de un código)." (4) Esto significa 

que el término en cuestión es la suma de manifestaciones 
expresadas por el emisor. Las cuales están contenidas en un 

sl.stema de palabras para que el receptor pueda analizarlas 

y dar una respuesta satisfactoria. 
Por otra parte, Schramm opina: 

El mensaje puede tomar la forma de la tinta en el 
papel, de las ondas sonoras del aire, de los 
implulsos de una corriente eléctrica, de un movi­
miento de la mano, de una bandera que ondea o de 
cualquier otro mensaje que pueda interpretarse. (5) 

Esta referencia afirma que el mensaje es cualquier expre­

sión que el emisor tiene para comunicarse. Cuya idea debe ser 

3, Ibidem, p. 32. 
4. Ber'IO; El proceso de la comunicación, p. 43. 
S. Cit. pos en Toussalnt, critica a la información de masas, 

p. 38. 
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sencilla y coherente para que el receptor entienda lo que 

quiere decirsele. 

Y Paoli afirma: "El mensaje est~ en determinada etapa del 

proceso, separado del emisor y receptor." (6) Así como: 

" •••• consiste en una señal o un conjunto de señales emitidas 

para que sean interpretadas." ( 7) Esto significa que las 

expresiones manifestadas por quien inicia un acto comunica­
tiva, siempre permanecen en su sitio, aun cuando su autor no 

esté para defenderlas, ya que sus opiniones tienden a ser 

analizadas por quien cierra el proceso de la comunicación. 

Berlo, Schramm y Paoli, dicen que el mensaje es la expre­
sión que un individuo tiene para manifestarse. Esta idea la 

formula con base en su experiencia y de manera que quien 
reciba sus palabras, pueda entenderlas. Así, el emisor se 

apoya desde una imagen visual o acústica para darle a conocer 
al receptor u~a inquietud. Este último personaje del proceso 

comunicativo, una vez que analiza la opinión de su interlocu­

tor, emite una respuesta. 
Se ha visto al emisor como el personaje principal del 

proceso comunicativo, ya que él es quien inicia esta 
relación al dar a conocer una inquietud. Al mensaje como la 

unión de todas las ideas del que comienza el acto comunicaci2 
nal. Y el receptor como el que cierra una conversación al 

emitir una respuesta. Estos tres elementos conforman una 

comunicación simple entre dos personas. La cual inicia cuando 
un individuo le manifiesta a otro, una opinión. ~sta, 

en forma de recado, imagen visual o acústica, viaja por 

el espacio para llegar a su destinarlo. Este último, después 

de recibir y analizar las palabras de su interlocutor, 

interpreta lo que quisieron decirle. Dicho esquema <Y· figu-

6. Paoli, comunicación e Informacióni Perspectivas Teóricas 
p. 28. 

7.~. 
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ra 1), ha sido la base para yue en los medios se busque un 
acercamiento con la sociedad. Cuyo iundamento es la retroali­
mentación, pues con ella, los participantes de esta acción, 

se matienen en constante contacto. 

A raíz de esta modalidad comunicativa, númerosas personas 

diseñaron modelos de comunicación que permitieron acercar a 
los individuos con los medios comunicacionales. Por ejemplo, 

Shannon y Weaver crearon en 1947, un esquema por donde un 

ser humano podía estar en contacto con otra, a travis de la 

radio o el teléfono. (8) Estos uutores propusieron que el 

primer elemento de esta relación fuera una Fuente de Informa­

ción y un Transmisor. Lugares donde se almacenaban las ideas, 

opiniones y datos en espera de ser emitidos por el emisor en 

un canal apropiado para cada ocasión. En cuanto al segundo 

compenente de esta representaci6n, los te6ricos mencionados 

dijeron que fuera el Receptor y Destino. Aquí se recibían las 

palabras provenientes en la anterior etapa. Por otra parte, 

esta propuesta shannon-weaveriana presentaba una Fuente de 

Interferencias. En ella aparecían los ruidos y obstáculos que 

impedían una rápida recepción del mensaje. 

En este esquema (y. figura 2), el mensaje debía de ser 

tomado de una fuente informativa para después ser emitido, ya 

sea por la radio o el tel~fono, hacia el receptor. Avece~ las 

expresiones manifestadas por el emisor llegabana mal recepci~ 

nadas. Esto era por las interferencias que existían al momen­

to de ser transmitadas las palabras del que inició el proceso 

de la comunicación. 

Sin embargo, Schramm hace una serie de modificaciones al 

modelo de Shannon y Weaver. Diseñando así, un esquema apto 
para la comunicación humana (.Y_. figura 3). Para plantear 

8. Benassini (Compiladora), Teoría de la comunicación en 
Estados Unidos y en Euro~, p. 29. 
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esta representación comunicativa, dijo: 

substitúyase comunicador con microfóno y perceptor 
con audífono y estaremos hablando de comu~icación 
electrónica. Consíderese que la fuente y el comuni­
cador son una persona, que el perceptor y el desti­
no son otra y que la señal es el lenguaje y estamos 
hablando de la comunicación humana. (9) 

Así, Schramm introdujó dos nuevas innovaciones a un modelo 
de comunicación. (10) Por una parte, propusó el concepto de 

la codificación del mensaje, es decir, la colocación de las 
expresiones emitidas por el comunicador. El cual cifraba sus 

opiniones antes de difundirlas. Por otra, el autor mencionado 
dispusó de un descifrador que desglozaba la señal emitida por 

el emisor, lo que refería a la interpretación que el receptor 

hacía a las ideas emitidas por el personaje principal del 

del proceso comunicativo. 

Aparte de estas dos consideraciones, Schramrn introdujó la 

percepción psicológica del significado del mensaje. Esto es, 

la manera en que el emisor daba a conocer al receptor, una 

expresión. Dicho planteamiento es lo que hacía diferente esta 

representación con respecto al modelo propuesto por Shannon y 

Weaver, ya que ellos se ubicaron en los efectos de los medios 

electrónicos y no entre seres humanos. 

En el esquema de Schramm, puede verse que el emisor cons­

truía el mensaje con base en sus experiencias personales. Las 

cuales diseñaba para que el receptor las interpretará y 

emitierá una respuesta satisfactoria a su interlocutor. 

Debido a que era un acto entre dos personas, las interferen­

cias no eran frecuentes como en los medios electrónicos. 

9. Ibidem, p. 30. 
10. ldem. 
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Ahora bien, Paoli, modificando las representaciones comuni­

cacionales de Shannon y Weaver, y de Sch~amm, propusó un 

esquema apto para la comunicación humana entre medios 
electrónicos, ya que dijo: "Falta agregar los problemas del 

canal por el cual se envia un mensaje ••.• •• (11) Esto es, 
la introducción del FEEDBACK o mensaje de retorno. Este 

aspecto representa la respuesta que regresab.:, el receptor al 

emisor. 
Con esta propuesta, Paoli construyó un modelo (.Y_. figu-

ra 4), por donde los individuos podían comunicarse de dos 

maneras distintas, ya sea por un medio electrónico y a travén 
de la palabra escrita o hablada, pues las expresiones emiti­

das por el emisor y receptor, recibían respuestas de cual­
quiera de los dos, aun cuando existieran obstáculos que impi­

dieran una rápida recepción del mensaje. 

En el modelo comunicativo de Paoli, aparecen siete elemen­
tos. Estos son: 

FUENTE. 

La fuente es el lugar donde se encuentra la información y 

los datos que habrán de ser tomados por el emisor para ini­
ciar el proceso de la comunicación. Schramm dice: 

La fuente puede ser una persona (la que habla, 
escribe, dibuja o hace gestos), o una organización 
informativa (un periódico, una casa editora, una 
estación televisiva y radiofónica o un estudio de 
cine). (12) 

11. Paoli, comunicación e Información: Perspectivas Teóricas, 
p. 31. 

12. Cit. pos en Toussaint, Crítica a la información dé masas, 
p. 19. 
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Figu~~ _4. Esquema apto para la comunicación humana 

y entre medios electrónicos. 
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CODIFICADOR. 

El codificador es el emisor que prepara. un mensaje con base 
en un código. Esta expresión, la emite por un.medio de comunJ:. 
cación, para que el receptor la reciba e interprete sus pala­
bras. Serlo argumenta: 

El codificador· es el encargado de t~mar las ideas 
de la 'fuente' y disponerlas en un código, expre­
sando así el objetivo de la fuente en forma de men­
saje. (13) 

MENSAJE. 

El mensaje es la expresión hecha con base en palabras e im! 

genes escritas o visuales. estas llegan al receptor a través 

del espacio o por un medio de comunicación. Este último pers~ 

naje del proceso comunicativo, recibe e interpreta las expre­

siones del actor principal del evénto comunica~ional en forma 

de respuesta. Berlo opina: 

El mensaje son los proQuctos del hombre, el resul­
tado de sus esfuerzos para 'ccdificar', es decir, 
cifrar o poner en clave .•.. sus ideas ..•. las cuales 
continúan existiendo aún ..•. después de que sus 
autores hayan muerto. (14) 

Cl\Nl\L. 

El canal es el medio de comunicación por donde viaje el me!!. 

saje para llegar al receptor. Este aparato comunicativo puede 

ser la radio, televisión, periódico, cine, teléfono, satélite 

comunicacional, entre otro que albergue y lleve la expresión 

13. Berlo, El proceso de la comunicación, p. 24. 
14. Cit. pos en Toussaint, critica a la información de masas, 

p. 32. 
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del emisor .hacia cualquier lugar. Berlo dice: 

El ca~al---es :par donde el mensaje se transmite por 
las .orldas sonoras del aire, de manera que éste sea 
recibi,do por otra persona. ( 15) 

Y agrega: 

••.• podemos considerar los canales de la comunica­
ción como las habilidades motoras del codificador y 
•••• las habilidades sensoriales del decodificador, 
un decodificador •.•• puede percibir un mensaje que 
ha sido codificado y transmitido por una fuen-
te .... ( 16) 

DECODIFICADOR. 

El decodificador es el receptor que interpreta y descifra 

un mensaje tomado de la fuente y transmitido por el emisor 

a través de un medio de comunicación. Berlo reitera: 

Así como la fuente necesita de un codificador para 
traducir sus propósitos en mensajes •••• el receptor 
requiere de un decodificador para retraducir, deco­
dificar el mensaje y darle forma a una expresión 
para que sea nuevamente utilizable. (17) 

RECEPTOR. 

El receptor es quien recibe e interpreta un mensaje emitido 

por e] emisor, para despGes genernr una respuesta y enviarla 

a su 11.Jr_:ar de origen. Berlo opina: 

15. Berlo, El proceso de la comunicación, p. 26. 
lf,, Ibidem, F-· 52. 
l~:, lbÜ~~i!r p. 25. 
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•..• el receptor es el eslabón más importante 
del procesY de la comunicación, ya que si no posee 
la habilidad de escuchar, leer y pensar, no estará 
capacitado para recibir y decodificar los mensajes 
que la fuente ha transmitido. (18) 

FEEDBACK. 

El. feedback es el mensaje que el receptor, convertido en 
cmis~r, regresa a quien inició el proceso comunicativo. Berlo 

a rg ~.mei:.ta : 

El feedback proporciona a la fuente la información 
con respeto al éxito que obtuvo al cumplir su obje­
tivo. Al hacer esto, ejerce un control sobre los 
futuros mensajes que la fuente codifica. (19) 

Como se aprecia, en el esquema de Paoli, el mensaje venía 

de ~na Fuente Informativa o de un individuo, ya que la idea 

amitida por el emisor, ya sea por un medio electrónico 

o a través de la palabra hablada o escrita, llegaba al 

receptor. Este, una vez que recibía e interpretaba las opi­

niones expresadas por su interlocutor, daba una respuesta. 

La cual recibía el iniciador de la comunicación. Dicho acto 

determ1r.aba la continuación o finalizacion Ce uno charla. 

Después de analizar los modelos de comunicacién de Shanncn 

y \\'eaver, Sc!"'.ramm y Paol i, puede deducirse que una represen­

tación co~unicativa requiere de dos cosas. La ~rimera es 

conocer las intenciones de quien inicia una conversación. 

La segunda es identificar las reacciones del que recibe un 

mensaje. Asi pc~rin ~eterminarse las pcsturas que ~abrin de 

18. Ibideo,, 41. 
19. I bid e;:- , ~. ó e . 
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adoptar los que quieran efectu_ar una plática sin problema 

alguno;~ pue·s. como dice ·schramm: "La operació~ continua de la 

comunicaCión e's conl'prender, ••• informa·r y retroaliment~r o re.2. 

ponder.~ (20) ·Esto significa que debe tenerse informaciones o 

d.atos ciue s~ir_v~ñ para increme~tar y renovar una idea·. Berl6 
opina: 

El fin básico de la comunicación es alterar la re­
laci6n original existente entr~ un organismo y el 
medio que lo rodea. Para hacer hincapié en ello, se 
subraya que el término comunicativo se dirige a in­
fluir en los demás para provocar una respuesta •••. 
y con esto, se ha dado el primer paso dentro de un 
eficiente proceso de comunicación. (21) 

Lo anterior representa que en todo proceso de comunicación, 

el principal objetivo es el cambio de actitudes de una a otra 

persona. Esto se hace cuando ambos están comunicándose entre 

si mismos. 

Schramm y Serlo dicen que la comunicación es una segmenta­
ción referida al cumplimiento de un conjunto de conductas. 

tstas son determinadas por la transmisión y recepción del 

mensaje efectuado por el emisor y receptor. 

Por otra parte, Berlo da tres maneras de cómo debe estable­

cerse una relación comunicatjva. (22) t;stas son: 

1.- Toda relación comunicativa debe establecerse con senci­

llez, coherencia y dirigida hacia un objetivo. Este último 

debe provocar una conducta hacia donde vaya dirigido el pro­

ceso de la comunicación. Esto significa que cuando quiera 

comunicarse algo, el mensaje debe estar construido con frases 

20. Cit. pos en Toussaint, Crítica a la información de masas, 
p. lB. 

2l. Ibidem, p. 34. 
22. Ibidem, pp. 34 y 35. 
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fáciles de entender y con el propósito de modificar, l~ perso­

nalidad de quien recibe una expresión. 

2.- Una relación comunicativa no debe- establecerse con diva­

gancias y ambigüedades, ya que así, no se tendrá una respues­

ta clara y completa. Esto último es a consecuencia de la mala 

construcción del mensaje. Lo anterior dice que si una persona 

emite una expresión con dudas y propósitos vagos, este indi­

viduo recibirá de su interlocutor una contestación incomple­

ta, ya que al no existir un orden en las ideas y opiniones 

que se quisieron decir, genera este tipo de situaciones. 

3.- Toda relación comunicativa debe establecerse en forma 

que al comunicarse con otra persona, entienda lo que quiere 

decírsele. El hacerlo de otra manera, el proceso de la comu­

nicación parecerá una convivencia entre dos individuos con 

idiomas diferentes. Esto representa que un acto comunica­

cional debe tratarse un tema común al emisor y receptor, 

es decir, que ambos lo entiendan, porque si alguno de ellos 

habla de otro asunto, la cor1vcrsaci6n humana no tendri sen­

tido y estará fuera de la realidad. 

Los puntos mencionados dicen que una relación comunicativa 

debe establecerse con frases sencillas y coherentes. En ella, 

no deben existir las palabras que deterioren el proceso de la 

comunicaci6n, porque el hacerlo con expresiones ambigüas, 

el acto comunicacional parecerá una conversación e~tre seres 

que hRhlan idiomas diferentes. 

Después de verse con amplitud el término de la comunicación, 

se deduce que en todo análisis comunicativo debe considerarse: 
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- Por un lado; la. forma ·en que.· la fuente (quien: comunica)·; 

trata de afectar Cin'f1u1'rl 1.a.1á,persa'naquE!.recibe el mensa-

je. ;-,,,· 

-'.-:: ~ ::>-./· ,( . ____ :-. ::> ·,._ . -. -- .·' 
-, Por o.tj~1 :el mdd~''de c~~ci, el receptor. trata. de af~ctar y 
a~_ecJ~i-~e/~a ;:.Si ~:~I~~-;j:~:,:_:-~---.\~-~av·~-S del.· emiSor·. ·· -

~ ,,.::~.::-- ·;,.~:.._:i·_:~~-;_~ 

La?~~~~;~rii~'J~·if:~:' es:_ añ1P11a y vari~·da-, -~~~~o p~ra q-Üe ésta sea 

completa~_:_.'requi.ere de ir acompañada ·ae la información. 

~~p~~-~-~-~-~-~~::.·s~ :~erá en el siguiente apartado, porque es el 

q~e ·c_ier~a el ámbito comunicativo. 

1.2 Información. 

La información tiene en la comunicación colectiva su princi 
pal antecedente. En ésta se desarrolla una relación entre el 

emisor y receptor sirl que el mensaje regrese a su lugar de 

origen. Similar es la acci6n informativa. En ella, el infor­

mante da a conocer, a través del uso de varios canales, 

lo proveniente de la fuente. Debido a que no se sabe adonde 

llegan las informaciones, no existen respuestas a las mismas. 

Esto representa que el comunicador no corresponde a la canti­

dad de personas informadas, sino a las palabras que elabora 

para informar a una sociedad. 

Ahora bien, la información es, en si, la acumulación de 

datos que determinan el conocimiento de algo que quiere difu~ 

dirse, pero como se trata de una recopilación de informes 

tomados de varias fuentes informativas. Resulta dificil que 

quien prepara un mensaje, reciba una respuesta satisfactoria. 

Al igual que la comunicación, la información requiere de 

referencias para deter1ninar su conceptualización. Paoli 

inicia diciendo que este término es: 
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Un conjunto de mecanismos que permiten al individuo 
retomar los datos de su ambiente y estructurarlos 
de· una manera que le sirvan ~orno guía para sú 
accionar en la vida. (23) 

Esto significa el desenvolvimiento del ser humano con las 

informaciones obtenidas de varías fuentes, es decir, éste 

afiade e introduce ideas para construir el mr.¡~aje con el que 
establecerá un fin a seguir. 

Por otra parte, Gutiérrez Vega considera lo siguiente: 

En nuestro tiempo, la información es una necesidad 
cotidiana, una exigencia impuesta por el vertigi­
noso crecimiento de las actividades humanas .•.• Po­
seer información oportuna y suficiente •••• es una 
obligación que el hombre de la sociedad tiene para 
la realidad y un mecanismo que le permite planear 
sus actividades .•.. (24) 

Esta opinión dice que un individuo debe estar al tanto de 

lo que ocurre en su medio ambiente. De no ser así, éste será 

antisocial y apático. 
Paoli y Gutiérrez Vega definen a la información como el 

concepto que da y pone en forma un dato. ~ste, después de 

ser codificado por un individuo o grupo de personas, es difu,!l 

dido a la sociedad, cuyos miembros están al tanto de lo que 

ocurre más allá de su entorno social. Esto es posible, porque 

en los medios de comunicación se reciben y envían oportuna­

mente las informaciones que llegan a los mismos. 

La definición anterior, aún carece de claridad. Por lo que 

será necesaria la intervención de Escarpit. tl dice que: 

23. Paoli, Comunicación e Informacjón: Perspectivas Teóricas, 
p. 15. 

24. Gutiérrez Vega, Información y sociedad, p. 43. 
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llLa comunicación es un acto y la información es su produc­

~o. • (25) Si se recuerda ly. p~ginas 12 y l~), se dijo que 

comunicar es difundir conocimientos, estados de ánimo, ideas, 

sentimientos e intenciones entre las personas participantes 
en un proceso comunicativo. En el ámbito informativo ocurre 

algo similar, sólo que aquí, se emplean varios canales para­
establecer un enlace entre el emisor y receptor. 

Lo último significa que la comunicación es quien inicia una 

relación comunicativa, al preparar un mensaje. En tanto, 

la información es la que cierra este proceso, cuando se difu.n. 
de un dato informativo a varios individuos. 

Por su parte, Zeman dice: 

La información no existe fuera del tiempo .••• y del 
proceso: disminuye, aumenta, transporta y conserva. 
Para hacer una delimitación a todo, es necesario 
que exista una diferencia de dos niveles, cualquie­
ra que sea su car~cter. {26) 

Esta diferencia radica en la fuente y destinatario. Quienes 

implican al ruido y tiempo. Los primeros determinan la co­

rriente informativa. Los segundos siguen a la información 

para establecer su nivelación. esta, al llegar a su punto 

máximo, no establece dato alguno. Provocando que la rapidez y 

la capacidad del canal, se enlacen con la redundancia. 

Asimismo, Zeman reitera: 

Con la ayuda de la pendiente de la información que 
vence una resistencia provocada por el ruido, y que 
lleva a la igualación, es posible expresar las acti 

25. Escarpit, Teoría General de la información y la comunica­
ción, p. 146. 

26. crt:'" pos en Guéroult, El concepto de la información en la 
ciencia contemporánea, p. 210. 
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tude~ de un i.ncUviduo. Al 'mismo tiempo, el grado de 
la redundancia 'expresa ·eFvalor de los resultados 
de esas· actitudes en cuanto a ·su densidad de infor-
mación. (27) · , 

Esto es, con un poco de ayuda que ténga la- iriformacón, 
puede romperse con la redundancia de datos informativos. 
Quienes establecen la nivelación que permite a un individuo 

expresar una actitud. 2sta determina que tanto sabe una pers2 

na de lo que ocurre a su alrededor. 

Al respecto, Escarpi t opina: 

En una paldbra, el objeto 1 informado 1 será un obje­
to totalmente conocido y previsible, que habrá per­
dido todo conocimiento, ya que el proceso informa­
tivo tiene como finalidad, construir conjuntos de 
objetos estables y previsibles. (28) 

Esta opinión dice que la información es el conocimiento de 

un antecedente informativo, pero al carecer de datos para 

acercarse al mismo, se requerirá crear una nueva conceptuali­

zación para esclarecer las dudas que se tengan sobre el signi 

ficado de una palabra. 

Escarpit y zeman argumentan que la información se define 

con la fuente y el destinatario. Quienes con el ruido y el 

tiempo, determinan el envío estable de informaciones por un 

canal, pero si estos datos informativos carecen de una nivel~ 

ción precisa y son abundantes. Estos caerán en la redundan­

cia. Dando cabida a la subjetivación de un concepto. Lo últi­

mo necesitará de nuevas referencias que permitan esclarecer 

27. Idem. 
28. ESCirpit, Teoría General de la información y la comunica­

iliE_, p. 14 7. 
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las incógnitas _que se ten9an sobre su conten~d.o. ·~sí·; :,, 
la información requerirá de acontecimientos viables que. le 
sirvan.para su evolución dentro de los medios de.comunica­

ción. 
Escarpit concluye este apartado diciendo: 

Al igual que el individuo, el grupo tiene la necesi 
dad de constituirse en una identidad estable, de 
objetivarse en instituciones, pero no puede hacerlo 
más que en la estrategia de comunicarse e informar­
se, la cual domina las identidades de los indivi­
duos o grupos en los que estén incluidos e intenten 
ejercer sus identidades. (291 

Esto significa que al igual que un individuo, el grupo 

social requiere de establecer una relación comunicativa e 

informativa con las personas que la integran, para así rnante­
ne4 una nivelación con respecto en los requerimientos que la 
sociedad necesita para evolucionar. 

Con esta referencia se inicia el siguiente apartado. 

El cual está dedicado al estudio de la corriente funciona­

lista dentro de la comunicación e información. Por lo que se 

espera encontrar una respuesta referente a la forma en que 
los individuos se integran a las normas establecidas por los 

grupos sociales, ya que estos son los que fijan las leyes que 

deben llevar las personas para su desarrollo en la sociedad. 

1.3 FUNCIONALISMO. 

El funcionalismo nació a fines del siglo XIX como una co­

rriente que permitió estudiar a los medios de masas y sus 

29. ~· p. 150. 
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efectos sobre el público. ~sta fue la primera teoría en reali 

zar un anilisis de dicha naturaleza. Tenlendo en las pregun­
tas: ¿quién dice?, ¿qué dice?, ¿en qué canal?, ¿a quién lo 

dice? y ¿con qué efecto?, formuladas por Larswell en 

1948, (30) la base para comprender a la comunicación. 

Aparte de Lasswell, Lazarsfeld hizo aportaciones funciona­

listas a la comunicación. Sus teorías todaví~ siguen asimiláE 

dese y rebazándose con otras concepciones, ya que su estudio 

partió de dos funciones y una disfunción. (31) 

Las dos primeras aportaciones de Lazarsfeld fueron: 

FUNCION DE CONFERIR PRESTIGIO: ésta era la posición social 

de las personas, acciones o grupos que se veían 

prestigiados y enaltecidos, cuando conseguían 

atraer la atención favorable de los medios, y, 

- FUNCION DE REFORZAR LAS NORMAS SOCIALES A~ DAR A LA PUBLI-

CIDAD LAS CONDUCTAS DESVIADAS: ésta era la acortación de 

la distancia entre la moralidad pública y las 

actitudes privadas. ~stas ejercían la presión para 

establecer una moral única. 

El primer planteamiento significaba que las personas adopt~ 

ban una postura. La cual, según éstas, las h~cía verse dife­

rentes ante los demás. Sin embargo, la posición con la que 

los individuos sentían que iban a llegar lejos, no era natu­

ral, sino artificial, ya que sólo les servía para satisfacer 

los objetivos propuestos por los medios de comunicación. 

30. Toussaint, Crítica a la información de masas, p. 15. 
31. Cit. pos en Toussaint, critica a la información je masas, 

p. 16. 
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El segundo planteamiento representaba el establecimiento de 

una moral única. La cual estaba propuesta por los medios de 

comunicación, cuya función era la de convencer a los indivi­
duos a que adoptaran los modos de vida, que según los apara­
tos comunicativos, les convenían para su desarrollo personal 

dentro de la sociedad. 

En cuanto a la tercera aportación que Lazarsfeld planteó, 
fue: 

-DISFUNCION NARCOTIZANTE: esto era que los medios de comu­
nicación disminuían el tiempo dedicado a la acción 

organizada. Aquí el hombre 1 informado 1 creía estar 

participando en su entorno social, pero en reali­
dad, él no hacía nada, ya qUe los aparatos comuni­

cativos le decían como debía de ser con sus semeja~ 

tes. 

En este planteamiento, los medios de comunicación eran los 

que les decian a los individuos como deberian de ser con sus 

semejantes, asi como la manera en que podían resolver un 
probléma generado en su entorno social. Aun cuando las perso­

nas indicaran que ellas eran las que ponían soluciones a los 

riesgos que les impedían desarrollarse dentro de la sociedad. 

Las proposiciones de Lazarsfeld determinaban que los indivl 
duos adoptaban una posición social, can la cual se sentían 

diferentes ante los demás. Esta postura no era natural, 

ya que los medios de comunicación, con el propósito de fijar 

una moral única, distorsionaban los valores con los que los 
humanos podían desenvolverse satisfactoriamente en la socie­

dad. Sin embargo, dicha acción no era posible, pues los apar~ 
tos comunicativos eran los que dictaminaban las formas y 
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maneras en q~e ~~s personas: ·deberían d,e· · er con sus semejan­

tes y como resol ver los 'pr~blem~s'.· que: le im.pedían desarro-

llarse. 

Esto último resumía .que Lazarsfeld veía a los medios de 

como .los que ( 32): 

- Representaban un nuevo tipo de control social. tste venía a 

sustituir, sutilmente, al anterior control social. El cual, 
la sociedad moderna ya no toleraba. Esto es, se creaba una 
nueva forma de vida, con la que los individuos podían desa­
rrollarse satisfactoriamente. 

- Causaban el conformismo de las masas. Esto representaba que 

los individuos, al no contar con propuestas apropiadas para 

desarrollarse, adoptaban las ideas que los medios de comuni 

cación les proponían a realizar, es decir, las personas 

conformaban su entorno social con base en las expresiones 

tomadas de los aparatos comunicativos. Las cuales desarro­

llaban conforme a lo que se le indicaba a la humanidad. 

- Deterioraban el nivel cultural popular. La cual se alimen­

taba de guslos vulgares, es decir, los individuos se apoya­

ban de otras sociedades para adoptar otra forma de vida. 

Esto provocaba que las personas se olvidaran de los valores 

que tenían para identificarse en su entorno social. 

Los puntos mencionados deducen que los medios de comunica­

ción proponían a los individuos una forma de vida. ~sta tenía 

32.~. 
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que ser aceptada por la humanidad, porque al no contar con 

iniciativas propias para crear su entorno social, las perso­

nas adoptaban las ideas que los aparatos comunicativos les 

decían. Dicha acción provocaba que los seres humanos cambia­
ran los valores de su cultura, por otros que seguramente no 

los dejarían desarrollar satisfactoriamente dentro de la 

sociedad, ya que al no saber como utilizar estos estereo­

tipos, deja~an que los mismos, les manejaran sus gustos popu­

lares. 

Con esto, se ha adentrado al método funcionalista. Concepto 

que se analizará en el siguiente apartado, ya que éste es el 

que ordena los cuestionamientos relacionados con los efectos 

producidos por los medios de comunicación cuando transmiten 

un mensaje. 

1.3.1 Método Funcionalista. 

Por definición, el funcionalismo es: "La integración de un 

sistema social, en el cual, cada parte contribuye a su conti­

nuidad.11 {33) Esto representa que los miembros de una socie­

dad, deben participar por igual ante una situación que le 

ocurra a su entorno social, es decir, deben proponer resolu­

ciones equitativas para dar salida a un problema. Pero Paoli 

dice que esta teoria es: ''Un conjunto de materias que agrega­

das a las Funciones e Instituciones, Equilibrio y Conflicto, 

Estructura Social y la Historia, puede llegarse a un cono­

cimiento totalizador." (34) Este autor reitera que si las co~ 

ccpcioncs de carácter funcionalista están unidas, puede enco~ 

33. Rojas soriano, El proceso de la investigación científica, 
p. 134. 

34. Paoli, Comunicación e Información: Perspectivas Teóricas, 
p. 19. 
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trarse la respuesta a un cuestionamiento que le afecte a un 
individuo. 

Estas referencias dicen que el funcionalismo es la consoli­

dación de una sociedad, donde sus integrantes, apoyándose de 

su experiencia, proponen una salida cuando su entorno social 

tiene problemas. Así, este grupo sale adelante, ya que al 
quedar saneados los cuestionamientos que a~cctan a los indi­

viduos en su desarrollo, ya no tienen de que preocuparse ante 

esta situación. 
Paoli, también dice: 

Lo que ca~acteriza ••.. al funcionalista es que para 
encontrar constantes en todas las sociedades huma­
nas y elaborar un conjunto de leyes generales que 
le den una teoría científica o un conjunto interre­
lacionado de leyes. Elabora una serie de problemas 
funcionales comunes a toda sociedad, con el supues­
to que bajo la apariencia de una gran diversidad de 
conductas se ocultan los problemas humanos: afecto, 
alimentación, protección, etcétera. (35) 

Esto es, un funcionalista parte de una disfunción. Con la 

cual, después de haber encontrado las respuestas a los probl~ 

mas buscados, da una explicación exacta a los cuestionamien­

tos que investigó. 

Lo anterior representa gue los investigadores f uncionalis­

tas deben buscar las salidas que resuelvan los problemas más 

frecuentes de la sociedad, ya que así, los individuos tendrán 

de donde apoyarse para su desarrollo en el entorno social. 

Ahora bien, ¿qué aporta la Función e Institución, Equili­

brio y Conflicto, Estructura Social y la Historia al estu_dio 

de la comunicación e información dentro del funcionalismo?. 

La respuesta está en los apartados que siguen a continua­

ción. 

35.~. 
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1.3.Ll Función e Institución. 

Paoli dice: "Toda sociedad tiene un conjunto de necesidades 

y un conjunto de instituciones para satisfacerlas." (36) 

Esto significa que un entorno social, aun cuando presente 
problemas, tiene un grupo institucionado que le resuelve esas 

malas situaciones. Veron afirma: '1 
•••• el funcionalista, 

partiendo de una concepción 'instrumentalista• de las reglas 

sociales, busca tras la diversidad de las costumbres, la ide_!! 

tidad de la funci6n.' 1 (37) Aqul es un investigador el que 

resuelve las privaciones más frecuentes de la humanidad. Las 
cuales sanea con base en las asimilaciones que los individuos 

tienen para desarrollarse. Las posturas mencionadas indican 

que las funciones son las carencias que los humanos requieren 

para salir adelante, y las instituciones, las que dictan y 
ejercen las leyes que habrán de seguir los individuos para 

superar los cuestionamientos que más le afectan. 

Las opiniones de Paoli y Veron presentan una diferencia. 

Esta radica en la forma en que ambos dicen que la institución 

resuelve las necesidades manifestadas por los individuos para 

desarrollarse, ya que el primer autor indica que un entorno 

social expresa un sinnúmero de carencias que impiden a sus 

miembros salir adelante, pero un grupo institucionado es 

quien satisface esa ansiedad, al proponer a estas personas, 

una forma de sanear esa inquietud. El segundo teórico reitera 

que las instituciones son las que dictan leyes y normas 

que habrán de seguir la humanidad para superar su mala situa­

ción. 

36. ldem. 
37. C"'i't':'" pos en Paoli, Comunicación e Información: Perspecti­

vas Teoricas, p. 19. 
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Lo anterior~deduce que la función es un problema que impide 
a la sociedad· salir adelante. En tanto, la institución es la 
que.propone una resolución para superar los cuestionamientos 

que afectan a un entorno social en su desarrollo. 
Por otra parte, Wright presenta tres niveles que permiten 

estudiar la función e institución dentro del funcionalis­
mo. (38) Estos puntos son: 

1.- Los modos de comunicación, que con o sin medios masivos, 
estandarizan los fenómenos sociales. Aquí existe una dis­

función que merece ser analizada por un investigador fun­
cionalista, ya que es la base para establecer una socie­

dad sin problemas. 

2.- El esclarecimiento de las condiciones para una investiga­
ción funcional de los modos de comunicación masiva. Este 

punto puede encontrarse a través del cuestionamiento de 
las funciones y disfunciones atribuidas a ca~a medio 

comunicativo, así corno a la forma en que se les puede 

aislar de la sociedad. 

3.- El análisis de la organización institucional de los 

medios de comunicación. Esto pretende examinar las funci2 
nes de las operaciones ya repetidas en un sistema organi­

zativo. 

Estos tres puntos refieren que para encontrar la función 

dentro de la institución se necesita partir de una disfun-

38. Cit. pos en Paoli, Comunicación e Información: Perspecti­
vas Teóricas, p. 20. 
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ción. La cual genera la estandarización de los medios de comu 
nicación cuando proponen a la sociedad la manera de resolver 
los problemas que le impiden su desarrollo. Estas opciones 
son aisladas por los que integran un entorno social, pues 
como dichas proposiciones son tomadas de eventos que alguna 
vez funcionaron, los individuos sólo retoman los acontecimie,!l 
tos que le pueden servir para superar su m~~a situación. 

Cuando ocurre la última acción, se procede a: 

- Estudiar los medios de comunicación con respecto en su cap.2_ 

cidad para resolver los problemas de la sociedad. Esto debe 
cubrir una necesidad o colaborar a que se realice una fun­
ción, y, 

- Ver qué necesidades satisface la función en la institución 
para no generar reacciones sociales. Esto determina la 
transformación o finalización de los medios comunicativos. 

Lo anterior dice que un funcionalista debe tener cuidado al 

momento de resolver un problema, ya que debe saber que cues­

tionamientos puede sanear con un medio de comunicación, pues 

este instrumento comunicativo tiene un cierta capacidad para 
ayudar a satisfacer las carencias de la humanidad. Esta reso­

lución determinará si la sociedad se transforma o se conforma 

con lo que tiene. 

Paoli, Veron y Wright, dicen que las funciones son las 

carencias que los individuos manifiestan para desarrollarse. 

En tanto, las instituciones son las que proponen a la socie­

dad la manera de superar la mala situación por la que atravi~ 

sa un entorno social. 

Ahora bien, para que el desarrollo de la sociedad sea posi­
ble, requiere de una nivelación y una comparación de resulta-
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dos de quienes conforman un.9rupo social. Esto permitirá a 

una persona evolucionar dentro de su medio ambi.ente. 

Lo anterior·es posible con un equilibrio y un conflicto. 

Esto es lo que réfiere el si9uiente apartado. El cual se verá 
a continuación. 

1.3.1~2 Equilibrio y conflicto. 

En el apartado anterior, se vió como los individuos manife~ 
taban una serie de necesidades para desarrollarse dentro de 

la sociedad. Las cuales saneaban una institución, ya que ésta 

era la que proponía a las personas una forma de superar las 
carencias que afectaban su evolución en el entorno social. 

Para lograr este objetivo, las personas requieren de un 

equilibrio de fuerzas e ímpetus, ya que así, logran consoli­

dar su desarrollo en la sociedad. Paoli dice~ 

Las sociedades tienden al equilibrio. Poseen meca­
nismos para regular sus conflictos y disfunciones. 
Las reglas con las que se conducen los individuos 
están fijadas y podrán hacerlo sin la necesidad de 
una irrupción violenta, ya que las sociedades tien­
den a generar estos recursos de autorregula-
ción. (39) 

Esta referencia indica que si la sociedad tiene un equili­

brio, es porgue los individuos se mantienen a la par con las 

normas establecidas para su desarrollo. De ahí que nunca exi~ 

tan descontentos entre las personas que integran un entorno 

social. 

Enzensbcrger habla de una crisis estructural de antiguo 

origen. En ésta, los problemas aceleran la búsqueda de mejo­

res modos de solución, ya que la evolución dentro de un ente.!:_ 

39. Paoli, Comunicación e Información: Perspectivas Te6ricas, 
pp. 21 y 22. 
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no soci~l, tiende a generar nuevos equilibrios que modernizan 

sus recursos. El teórico mencionado agrega también: 
"•,• •• la sociedad no permanece estática, .•. ya que sus disfun­

ciones le.ayudan a perfeccionarse.•• (40) Esto representa que 

una asociación humana podrá desarrollarse y evolucionar, sin 
recurrir a la agresión o los movimientos violentos. 

Paoli y Enzensberger coinciden en señalar ~ue el equilibrio 

es la disfunción de la sociedad. La cual determina la crea­
ción de nuevos modos de vida y de medios de comunicación. 

Estos aspectos son los que hacen transformar y evolucionar 
a la sociedad. La cual se integra con individuos que buscan 

nuevas formas de vida y de desarrollo. 
Al respecto, Schramm opina: 

Los investigadores, en materia de comunicación, ••• 
tratan de encontrar algo acerca del por qué los hu­
manos se comportan en la forma que lo hacen y como 
la comunicación logra que vivan juntos, felices y 
productivos. (41) 

Continúa diciendo: 

•.•. no es de sorprenderse que numerosos investiga­
dores de la comunicación se hayan ocupado Última­
mente en el problema de la forma en que las nacio­
nes del mundo puedan comunicarse eficientemente y 
como puede ayudarles la comunicación a comprenderse 
mejor ..•. (42) 

Las referencias de Schramm afirman que los teóricos de la 

comunicación buscan una explicación referente al uso del 

40. Cit. pos en Paoli, Comunicación e Información: Perspecti­
vas Teóricas, p. 22. 

41. Cit. pos en Paoli, op cit, p. 22. 
42.~. 
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ámbit~o éomUOi,~atlv'o .en ·1as _rela·c_iones que" generan las socie­

dac:ie_S'. y_."~~':'.~- _:~_.a,cÍ:_~~eS. -del-_-mundo. ·Las cuales logr"an estar en 
c6n_s_tarit'e:_c0iit'ac1::o y vivir sin problemas. 

e Es.t'a argunientáción refiere a una idea: 

•••• no podemos estereotipar las teorías funcionali.§. 
tas hasta el extremo de decir que siempre e invari,!_ 
blemente, eliminan el conflicto del análisis 
social, ni tampoco decir que .••• conciben el con­
flicto como una disfunción o conducta que hay que 
regresar a su cauce. (43) 

Esto es, aun cuando se tenga un término funcional inesta­

ble, no se puede desechar, ya que éste puede servir para 

sanear un problema, pero si se pretende deshacer de ese 

concepto, tendrá que regresarse a su lugar de origen para 

comenzar de nuevo. 

De la última referencia enunciada, se nombra el término del 

conflicto. Este es definido por Paoli como: '' •••. un elemento 

central para mantener el orden y el equilibrio.'1 {44) Este 

aspecto no es exclusivo de los hombres, sino de los medios de 

comunicación. Estos últimos afectan a los individuos, ya que 

la sociedad aguarda una estabilidad, siempre y cuando los 

aparatos comunicativos no se transformen. De ser asi, 

el entorno social tendrá que ajustarse a los nuevos cambios. 

Mismos que rompen con las antiguas relaciones que originaron 

problemas, pero que no causaron riesgos, porque fueron reque­

rimientos que las personas necesitaron para cambiar de vida. 

43. Paoli, Comunicaci6n e Informaci6n: Perspectivas Te6ricas, 
p. 22. 

44. Ibidem, p. 23. 
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Por-tanto, el conflicto social ~entro.de la sociedad, no es 

algo· orig1nado por los hombres, sino de los medios de comuni­

nación. Los cuales buscaron el equilibrio y la estabilidad 

para generar nuevas formas de vida. tstas, al principio 

fueron aceptadas por los individuos, pero una vez adaptadas y 

entendidas por las personas, se convirtieron en el punto de 

apoyo por donde la humanidad se guiaba para ~volucionar en su 

medio ambiente. 

Esto último refiere a una estructura social. En ésta, sus 

integrantes, con base en las normas establecidas por las ins­

tituciones y de acuerdo al equilibrio propuesto por los 

medios de comunicación, se desenvuelven para llevar una vida 

sin problemas. Este tipo de aspectos será de lo que se hable 

en el siguiente apartado. 

1.3.1.3 Estructura Social. 

En los dos últimos apartados, se vió como la humanidad manl 

festaba un sinnúmero de necesidades que le impedían desarro­

llarse en su entorno social. Estas carencias eran resueltas 

por una institución, ya que la misma tenía las resoluciones 

por donde los individuos encontraban una salida a sUs proble­

mas de evolución. Sin embargo, cuando una persona veía limit~ 

dos sus recursos par~ salir adelante, provocaba un conflicto 

en la sociedad. Esto hacía que los medios de comunicación bu~ 

caran un equilibrio para que los seres humanos pudieran supe­

rar su mala situación. 

Para evitar que los individuos interrumpieran su desarrollo 

dentro de la sociedad, a consecuencia del conflicto, era nec~ 

sario que los integrantes de un grupo humano, compartieran 

las mismas inquietudes. Sólo así, estas personas podrían sup~ 

rar la mala situación por la que estaban atravezando. Dicha 

organización se le llama estructura social. Paoli la.define 
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•••• un organismo interrelacionado, cuyos elementos 
forman una estructura, donde si uno de ellos falla, 
es porque alguno deja de funcionar. (45) 

Esto representa que la estructura social es un grupo de 

personas que constituyen una sociedad. La cual está integrada 

con las ideas, opiniones y razones de los que la conforman. 

Con la condición de si alguno de estos miembros fracasa, esta 

asociación se vendrá abajo. 

En la anterior referencia, aparece el término de la interr~ 

lación. este: 11 
..... se da entre los individuos •••. cuando desefil 

pefian roles los unos con respecto de los otros.'' (46) Esto 

significa una conjunción llena de trabajo, esfuerzo y unión 

para laborar con óptimismo y alegría. 

Ahora bien, no sólo los individuos se organizan en una 

estructura social, las instituciones también lo hacen. Paoli 

afirma que: 11 
•••• están interrelacionadas y esperan que otras 

se comporten de cierta manera preestablecida dentro de la 

sociedad.'' (47) Esto representa que las asociaciones deben 

de laborar con igualdad y estar a la par con las demás. 

Por tanto, la interrelación en los grupos humanos y en las 

sociedades, será el óptimo desarrollo que ambos demuestren 

dentro del entorno social, ya que cumplen con expectativas de 

trabajo y con la convicci6n de que si algún miembro falla, la 

estructura social se romperá. Esto último se integra con las 

relaciones de los individuos que conforman una asociación. 

La cual puede identificarse como: " .••• un conjunto de varia-

45. Ibidem, p. 24. 
46. Idem. 
47. Iclem. 



- 45 -

bles qu~ formulen escalas,• (481 Siendo lstas, causantes y 

causadas o independientes y dependientes.en un todo estructu­

ral, Esto permitirá dar con una completa relación; 
Para,encontrar estas variables, tiene que recurrirse al 

Or~gen de la estructura social, es decir, que relación han 

tenido las mismas con el nacimiento y conformación de la 
sociedad. Esto conforma el siguente apartado. El cual se verá 
-acontinuación. 

1.3.1.4 Historia. 

En los apartados que anteceden a éste, se apreció como el 

método funcíonalista iniciaba con un problema manifestado por 

la sociedad. Dicho incoveniente era resuelto por una institu­
ción. Ouien imponía un equilibro para evitar que los indivi­
duos no generaran conflictos~ Estas personas, conformadas en 

una estructura social, se guiaban por las interrelaciones pr~ 

puestas por los medios de comunicación para buscar una salida 

que le sirviera para superar la mala situación por la que 

estaban atravezando. Esto último provocaba una serie de esca­

las. estas determinaban si la evoluciOn de los seres humanos 

era o no satisfactoria. 

Para lograr este objetivo, los individuos deben conocer la 

historia de su entorno social~ es decir, identificar que 

aspectos sirvieron para conformar su sociedad. Paoli dice: 

48. lclem • 

La sociedad puede estudiarse sincrónicamente, 
con el objetivo de ver que necesidades fueron sati~ 
fechas por instituciones, ya que con ello se 
cumplieron las funciones. (49) 

.;9. Paoli, Comunicación e Información; Perspectivas Teóricas, 
p. 26. 
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:E~~o ~épresenta que si se estudia la cronolgia o relaci6n 
de cada uno de los propósitos que los individuos generaron 
para salir adelante, también debe verse la acción existente 
e-ntre los humanos y las instituciones para buscar un equili­

~ri~ a sus problemas personales y de trabajo. 

Ah.ora bien, la historia dentro del funcionalismo, sólo se 

uSa para considerar aspectos de un fenómeno, es decir, el 

funcionalista toma partes que le sirvan para comprender el 

concepto que va a estudiar y analizar con respecto en el 

ámbito comunicativo. 
Esto último reitera que el uso de la historia dentro del 

funcionalismo, es de muy poco uso, ya gue al conocerse los 

aspectos comunicativos que dieron origen a la estructura, la 

materia histórica se desecha. Pero si se desconoce algo, 

tendrá que recurrirse a este concepto para esclarecer las 

dudas que se tengan sobre el conocimiento de un dato que 

sirva para crear una significación. 

Hasta aquí, se ha visto el método funcionalista. cuyas 

aportaciones sirvieran para que la sociedad mantuviera un 

constante equilibrio, y así, los individuos pudieran desarro­

llarse óptimamente. 

Asimismo, las instituciones encontraron con el método fun­

cionalista, la solución a los problemas de desarrollo que 

generaba una estructura social. La cual, con base en interre­

laciones dadas entre sus miembros, desempeñaban roles de tra­

bajo, con la convicción de que si fallaba, se vendría abajo. 

Para no caer en dicha situación, esta asociación recurría a 

los errores que se cometieron cuando se conformó, y así, 

evitar un desenlace fatal en este entorno. 
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Ahora se hablará del Paradigma de Lasswell. Esquema de com.!!_ 
nicación que_ rñ.á~· S~. us~ para c_onocer las intenciones de quien 

emite un mensaje, así como identificar las condiciones del 
que recibe una expresión de1 emisor. 

l. 4 PARADIGMA DE LASSWF.L!,. 

En el apartado de comunicación, se anotaron los modelos que 

sirvieron para conocer el fenómeno comunicativo. Siendo 

estos, el de Shannon y Weaver, Schramm y de Paoli. Ahora se 

hablará del Paradigma de Lasswell. Esquema que ha sido consi­

derado por los funcionalistas, como el que más se apega al 

estudio de los efectos producidos por los medios de masas. 

Este esquema comunicativo se compone de dos partes. (SO} 

tstas son: 

- La primera comprende un análisis del proceso de la comu­

nicación, es decir, hacer un examen minucioso de los eleme~ 

tos que integran una relación comunicativa. 

- La segunda refiere un estudio de la naturaleza del proceso, 
es decir, analizar los defectos disgregadores del paradig­

ma. 

Los puntos mencionados significan que esta representación 
lasswelliana inicia con un análisis de los elementos que con­

forma un proceso comunicativo, para así, determinar que 

aspectos son los que producen un efecto. 

SO. Moragas Spa, Teorla de la comunicación de masas: Investi­
gaciones sobre medios en America y Europa, p. 43. 
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Asimismo, este esquema comunicativo presenta dos defec­

tos•' (51) Estos son: 

E1 primero radica en las limitaciones que la comunicación 

centra en el estud~o de los efectos. Esto es, el ámbito 
comunicativo sólo se ubica en lo que va a suceder y no en 
lo que está ocurriendo. 

El segundo refiere a la sustitución de la comunicación 

masiva por la interpersonal. Esto provoca que las rela­
ciones de colectividad se conviertan en referencias de cara 

a cara. 

Los puntos mencionados indican que la comunicación masiva 
sólo se centra en los efectos producidos por las relaciones 

interpersonales, y no cuando los individuos emiten y reciben 
un mensaje. 

Por otra parte, el estudio de la representación lasswellia­

na se sitúa en la comunicación de masas, ya que en ella se 

clasifican los elementos que habrán de plantear los problemas 
de índole comunicativo, así como las superaciones estableci­

das por la teoría comunicacional para comprender las causas y 

consecuencias que produce un efecto sobre los individuos. 

Ahora bien, este esquema estaba integrado con las cinco 

preguntas que Lasswell formuló en 1948. Estas ya fueron anot,!!_ 

das en el apartado del funcionalismo, pero volveran a ser 

nombradas en est~ sección. Estos interrogativos eran: ¿quién 
dice?, ¿qué dice?, ¿en qué canal?, ¿a quién lo dice? y 

SI.~· 
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¿con qué efecto?. Dichos cuestionamientos. conformaban las 

áreas de -1a comunicación (_y. figura 5). 

Después de la Segunda Guerra Mundial, un teórico de nombre 

Nixon, agregó al Paradigma de Lasswell los elementos: con qué 

intenciones y bajo qué condiciones. (52) convirtiendo la 

representación lasswelliana en un modelo apto para el estudio 

de las causas y consecuencias de la comunicación (~. f igu-

ra 6). 

Desde Nixon, ningún otro teórico comunicativo ha introdu­

cido nuevos elementos al Paradigma de Lasswell. Por lo que el 

modelo nixaniano, seguirá siendo usado f'ara ccnocer las 

intenciones de quien emite un mensaje, así como identificar 

las condiciones en que es recibida la expresión del emisor. 

Concluyendo este capítulo, se dirá que en él se vió las 

definiciones de comunicación e información, así como la forma 

en que estos conceptos son usados por los individuos para 

estar en contacto por un medio comunicativo e informativo. 

También se vió el método funcionalista. Siendo éste la base 

para que los individuos busquen las salidas a los problemas 

que impiden su desarrollo dentro de la sociedad. 

Finalmente, se conoció el Paradigma de Lasswell. El cual 

servirá para comprender los efectos de la comunicación cuando 

se hable de la historia de la telefonía, así como la aplica­

ción del sistema celular en el campo de la información radio­

fónica. Estos últimos puntos, se verán en los dos siguientes 

capítulos, ya que son parte de los objetivos de esta investi­

gación. 

52. Cit. pos en Benassini (Compiladora), Teoría de la comuni­
cacion en Estados Unidos y en Europa, p. 28. 



QUI2N dice QU2 en qué CANAL a QUI2N con que EFECTOS 

i 
Figura 5. Esquema de Lasswell creado en 1948. 
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CAP1TULO SEGUNDO. 

2 HISTORIA DE LA TELEFON!A. 
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2 HISTORIA DE LA TELEFONlA. 

D~spués. de_. verse como se planteaba una relación comunicati­

va e=--informativa dentro del funcionalismo, y de saberse como 

lderití.fiéar ·los efectos producidos por los medios de masas 

cuando transmiten un mensaje. Teniendo con ello, la base para 

·comprender el fenómeno comunicacional. Se comenzará a narrar 

La historia de la telefonía. La cual formó parte de 18 era 

de la comunicación eléctrica instantánea, así como fue la que 

originó que los individuos comenzaran a comunicarse más allá 

de sus ciudades. 

La historia de la telefonía dice que antes de que el teléfg_ 

no diera a conocer su primera palabra al mundo, otro medio de 

comunicación ya lo había hecho. tste fue el telégrafo~. 

El cual nació de la necesidad de lograr un contacto rápido 

con los individuos que vivían en los lugares muy distantes. 

Para conseguir dicho acercamiento, samuel F. B. Morse diseñó, 

en 1837, un sistema de puntos y rayas (~.cuadro 1), con el 

cual las personas pudieron comunicarse desde cualquier punto, 

sin importar la distancia que tuvieran que recorrer sus expr.!:_ 

sienes para llegar a su destino. ·La creación de este código 

de señales sirvió para que las ciudades norteamericanas de 

Washington o. c. y Baltimore, Mariland, se enlazaran telegrá­

ficamente con el mensaje: "Lo que Dios ha forjado." (1) Esto 

ocurrió el 24 de mayo de 1844. Iniciando así, la ~ra comuni­

cativa eléctrica. 

l. DeFleur, Teorías de la comunicación de masas, p. 109. 
• El telégrafo procede de los términos griegos, tele: distan 

cia, y grapho: escritura. La transmisión de la escritura i 
larga distanci41. 
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Otro,medio de comunicación que antecedió ~l ~eléfono fue el 

cableado submarino. El cual fue inventado por cyrus w. Field 
para unir a América del Norte con Europa y_ las poblaciones 

cercanas al Océano Atlántico. Esto ocurrió-el 27 de julio de 

1866, cuando se transmitió el primer mensaje por mar. 
Ahora bien, la era de la comunicación eléctrica instantánea 

estaba en pleno desarrollo en 1876. Sin embargo, aún faltaba 

el medio comunicativo que hiciera posible un encuentro rápido 

con la humanidad. Con este propósito nació el teléfono*. Cuya 

historia dice que surgió en China en el año 968, cuando 

Kung-Foo-wing lo descubrió. 
Otra versión afirma que el teléfono nació en México durante 

la época prehispánica. Siendo el pueblo mexica su descubri­

dor, ya que esta sociedad mexicana empleó largas cerbatanas 

para transmitir la voz a lugares de larga distancia. 

En 1860 fue expuesto el primer intento para emitir la voz 

por la vía eléctrica. Esta idea fue propuesta por Don Gauthey 

en la Academia de Ciencias de Paris. Dicha inquietud consis­

tió en un modo rápido y simple de comunicar a dos personas 

distantes, a través de dos tubos acústicos. Este trabajo tuvo 

un gran éxito. 

Debido al gran triunfo alcanzado por Don Gauthey con su pr2_ 

puesta que, en 1703, Roberto Hook"e retomó esa aportación para 

formular las primeras sugerencias para transmitir la voz a 

larga distancia. 

Con base en las aportaciones de Hooke y de otros teóricos, 

en 1796 se publicó, por G. Huth, el Tratado relativo a loe 

instrumentos acústicos. Dicha obra fue tomada por Joseph 

Henry y Michael Faraday, este último de manera independiente, 

para desarrollar los principios de la inducción electromágne-

* El teléfono procede de los términos griegos, tele: lejos, 
y phoein: sonido. El sonido transmitido a gran distancia. 
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tica. Teoría que vió nacer al electroimán en 1835. 

En 1837 fueron descubiertas, por Charles Grafton Page, las 

variaCiones rápidas del magnetismo de hierro. t:stas producían 
notas musicales. Mismas que dependían de las frecuencias 

magnetizadas. Dichas variaciones eléctricas recibieron el 
nombre de música galvünizada. 

En 1850 se intentó aplicar un interruptor telegráfico en la 

transmisión de tonos audibles. Esta sugerencia fue propuesta 

por un grupo de inventores que deseaban crear al teléfono. 

Entre los genios que pretendieron diseñar este nuevo medio de 

comunicación estaban: Edward Farrar de Estados Unidos de 

América, Charles Bourscl de Francia, Phillip Reis de Alemania 

y Antonio Meucci de ltalla. (2) De todos ellos, sólo Reís fue 

el que logró trünsmitir una melodía distante por la vía eléc­

trica. Esto sucedió en Friedrichsdorf, Alemania, en 1860. 

Después de que logró aplicar el interruptor telegráfica a 

los tonas audibles, Reis pretendió, en 1863, formar palabras 

con un aparato al que llamó teléfono. (3) Su intento no tuvo 

éxito, ya que el ajuste de los contactos mantuvieron la voz 

por intervalos de corto tiempo. Esto le dificultó la interpr~ 

tación sonora de las expresiones que emitió en su unidad tel~ 
fónica. Así, este inventor se integró a los genios que inten­
taron reproducir eléctricamente la palabra hablada. Porque en 

1843, De la Rive en Ginebra. En 1852, Petrina en Praga y 

Wheatsotone en Inglaterra. Y en 1859, Manzetti De Acosta en 

Italia, los ingleses Yeater y James Davy, y el danés Lacour, 
realizaron este tipo de trabajos, pero con resultado desfavo­
rables. (4) 

2. Cárdenas De la Peña, Historia de las Comunicaciones y los 
Transportes en México: El telefono, p. 9. 

3. Cardenas de la Pefia, op cit, p. 10. 
4. Idem. 
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Posteriormente, las aportaciones de Reis sirvieron para que 

en 1876, Alejandro Graham Bell y su ayudante Thomas Watson, 

in-~entaran ·el teléfono. Cuya creación comenzó el 24 de julio 

de 1874, cuando el primero tuvo la idea de diseñar este medio 

de comunicación. 

Para llevar por buen camino su idea, Bell pidió la ayuda de 

Joseph Henry del Smithosonian Institue, ya que él era el úni­

Co que podía asesorarlo para hacer realidad su invención. Sin 

embargo, este genio recibió de su maestro la palabra: 

¡aprende!. (5) Dicho acontecimiento ocurrió el dos de julio 

de 1875. 

No contento con la respuesta emitida por Joseph Henry, Bell 

descubrió, por si sólo, las condiciones con las que se ~rans­

mitían las notas musicales a tráves de sus armonías. Para 

lograr dicho propósito, este inventor construyó un aparato 

telefónico muy rudimentario que le sirvió para confirmar sus 

ideas. Las cuales le quedaron corraboradas cuando observó que 

uno de los vibradores de su experimento producía sonidos al 

momento que se adhería a un electroimán. Determinó que sí 

estos movimientos vibratorios podían transmitirse eléctrica­

mente, las palabras habladas y sonoras, lo harían tam-

bién. ( 6) 

Desde ese de~cubrimiento, Bell y su ayudante watson, comen­

zaron a experimentar con un pequeño cilindro conectado a una 

piel de batihoja, interconectados a un vibrador que se encon­

traba adherido a un electroimán. Esta acción originó el naci­

miento del teléfono. El cual fue inventado el diez de marzo 

de 1876. 

S. c&rdenas De la Pefia, Historia de las comunicaciones y los 
Transportes en México: El teléfono, p. 12. 

6. cardenas De la Peña, oe cit, pp 12 y 13. 
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La conformación de este aparato comuicativo comenzó cuando 

Watson, con el propósito de reforzar la débil señal que 

recibía el teléfono, agregó ácido sulfúrico a la pila eléctrl 

ca con la que operaba ese medio de comunicación. tste se fue 

a la habitación adonde estaba el otro extremo de la línea 

telefónica, pero olvidó comentarle a Bell lo que había hecho. 

Este Último, cuando fue a realizar la prueba final, golpeó 

accidentalmente el dispositivo que contenía la sustancia 

química. Esta combinación salinosa le cayó en la pierna, y 

alcanzándosela a quemar, provocó que Alejandro Graham diera 

un alarido. Cuyo grito lastimero fue recibido por su ayudante 

en el otro auricular. Dicha escena, ocurrida en la Plaza 

Exeter Número cinco, en Doston, Estados Unidos, dio origen a 

la primera conversación por telefonía. (7) La cual fue: 

- Señor Watson, venga de inmediato aquí, porque lo 
necesito. 

Watson, quien estaba en la habitación continua, 
junto con el otro extremo del teléfono, respondió: 

- Señor, he oído claramente sus palabras. 

Bell, con tono de enojo, dijo: 

- ¡Cómo no iba a escucharme~, si le grité con bas­
tante fuerza, además •••. 

Watson, interrumpiendo a Bell, contestó: 

- señor, no fueron sus gritos los que me hicieron 
venir hacia usted, sino su voz transmitida a travis 
del teléfono. 

7. Foto Mural 3 del Pabellón de Teléfonos de México presenta­
do en la exposición ofrecida por la Secretaría de Comunic!t 
cienes y Transportes en los ''cien a5os de la comunicación 
e11 México''· Exoo Centenario, Junio y Julio de 1991. 
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. -- .: ' 

Con esta convers.ación,. B.e~l- :y Wá.tSon ·. inc;:rementaron el .ritmo 

cultural y ·tecnológ_~co "de ·1a co'ffilm~Caciór:a elé-?trica instantá­

nea~ (8) Pues su labor fue.la de.transformar la voz humana en 
sefiales y vibraciones eléctricas.~Las cuales, desde un trans­
misor, viajaban a lo largo_·ae-·un· alambre conductor para des­

pués regresarse a su lugar de o'rigen. Dicha acción fue recon2 
clda el diez de mayo de 1876, cuando se realizó la primera 

demostración del teléf ano en la Acadcmy of Arts and Sciences 

(Academia Americana.de Ciencias y Artes), en Bastan, Estados 
Unidos. ( 9) 

Así, la voz humana se integró al mundo de la Telecomunica­

ción*. Fue la generadora de inmensos descubrimientos que per­

mitieron a la comunicación llegar a los lugares más apartados 

del planeta tierra. Entre ellos destacan: la radiocomunica­

ción, la radiotelefonía, la telegrafía sin hilos, la transmi­

sión por cable, la televisión, la radio, el cine, los satéli­

tes artificiales, el sistema comunicativo inálambrico, el 

sonido interespacial, los signos visuales y gráficos hechos 

con rayo láser y la computación. Estos inventos fueron posi­

bles a través de dos consideraciones. (10) €stas fueron: 

Una: tomar en cuenta los abundantes factores sociales que es­

tablecian la n~cesidad y consiguiente bGsqueda de un medio de 

comunicación instantfinco, capaz de salvar oc~anos y atravesar 

continentes. 

8. Books, Los mil grandes de la invención, p. 21. 
9. Cárdenas De la Pena, Historia de las Comunicaciones los 

Transportes en México: El teléfonc, p. 14. 
10. OeFleur, Teorías de la comunicaci611 de masas, p. 14. 

* La telccomunicacion es la transmisi6n a dista11cia de se~a 
les en forma de signos, imágenes o sonidos. lls.Jndo sistc-:­
mas y dispositivos eléctricos o electromfigneticos que pe~ 
mitan de manera directa llevar la información a su dPsti­
natorio a través de una computadora, teléfono, fax, telé­
grafo, teletipo, sistemas informativos o cualquier otro 
medio que permita agilizar la comunicación a distancia. 
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Qe.!: considerar la cadena de invenciones cientí~icaS;· ·Y ~écni­

cas que fÍJeron acumulándose, ·a medida- que- las ~nnovaciones 

tecnológicas iban ·naciendo, mientras se buscaba el mOdo 'de 

cubrir esas necesidades. 

Esto último refiere que la telecomunicación será una histo­

ria que nunca tendrá final, ya que al incrementarse los cam­
pos de la electricidad y la electrónica, con todos sus deriv~ 

dos, provocará el nacimiento de un nuevo medio de comunica­
ción. Lo que hará que estén escribiéndose nuevos relatos his­

tóricos. Por lo que será necesario estar al tanto de los gra!l 

des acontecimientos que ocurran en el ámbito comtinicativo, 
para así entender, los conceptos comunicacionales que van 

surgiendo. 

Después de verse el nacimiento del teléfono, se procederá a 

conocer los efectos producidos por este medio de comunicación 

en México. Cuyos ciudadanos encontraron la manera rápida y 

sencilla de comunicarse. Esto se verá en el siguiente aparta­

do. El cual habla de la telefonía en México. 

2 .1 LA TELEFONlA EN Ml':XICO. 

2.1.1 Desde la primera llamada hasta el teléfono celular.• 

Una vez visto el surgimiento del tel~fono, el cual vino a 

rcvolucio11ar la comunicación el~ctrica instantánea y acortar 

las distancias comunicativas de los individuos. Comenzará a 

narrarse La historia de la telefonía mexicana. esta comenzó 

* FUENTE: Pabellón de Teléfonos de México en la Expo centena­
rio. Ofrecida por la secretaría de Comunicaciones y Trans­
pOrtes en los 11 cien años de la comunicación mexicana", 
Junio y Julio de 1991. 
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el .·Ú de marzo de 1878, con la llamada realizada desde 

Palacio. Nacional· a la Colonia Tlalpan. El mensaje de ese 
elila.ce telef.óiiico fue la palabra: "Bueno". Así, México entró 

a la efa de la 'Telecomunicación. 

Contando al principio con cápital extranjero, México comen­

zó :a- tener_la expansión del teléfono por el interior de toda 

la repúblic~. Este medio era disfrutado pcL unos cuantos ciu­

dadanos, ya que la economía de esos días, sólo beneficiaba a 

la burguesía nacional. Pese a esa situación, la nación mexic~ 

na consiguió su primera transmisión telefónica con los Esta­

dos unidos en 1879. Las ciudades enlazadas en ese aconteci­

miento fueron Matamoros, Tamaulipas y Brownsvillc, Texas. 

Dicha llamada abrió el camino para la introducción de más 

dinero norteamericano. Así, el país adoptó el sistema de tel~ 

fonía como una fuente de producción en el rubro económico. 

En 18&2 nació la Compañía Telefónica Mexicana (CTM). Orga­

nismo facultado para regular el destino del teléfono en 

México. Esta empresa reunió, en 1888, a sus 800 abonados para 

editar el Primer Directorio Telefónico. Como dato curioso, 

el suscriptor número 64 de esa publicación era la del General 

Porfirio Díaz. 

Debido a que la comunicación estaba en pleno desarrollo. 

El gobierno de Díaz creó, en 1891, un estatuto federativo que 

tuviera el control de la expansión comunicativa mexicana. 

Así nació la Secretaría de Comunicaciones y Obras Públicas 

{SCOP). cuya primera labor fue la de otorgar a la CTM, la co~ 

cesión para la explotación del servicio público telefónico 

entre la ciudad de México y los estados de Puebla, oaxaca, 

Jalisco y Veracruz. Contando, ¡claro está!, con cápital 

extranjero. 



~ 62 -

-E~ 1907 inici6 operaciones otra -central telef6nica en M~xi­

cci/ Lci. Eni-presa Mexicana de Teléfonos:--Ericcs~n, de origen 

s_ueco. Esta: última y la CTM, instal~·ron y pusieron en serv i­

cio, antes del 20 de noviembre de 1910, 12 mil 500 aparatos 

telefónicos. De estos, ocho mil 500 unidades operaban en el 

Distrito Federal y las líneas restantes se localizaban en el 

interior de la república. ( 11) 

La telefonía mexicana tuvo un receso. Esto a consecuencia 

de la promulgación del Plan de San Luis. El cual fue emitido 

por Francisco I. Madero para convocar al pueblo mexicano a 

levantarse en armas y derrocar la dictadura del General 

Porfirio Diaz. ( 12) 

Bajo el mandato de Madero, la actividad telefónica volvió a 

levantarse. Este nuevo gobierno mexicano giró instrucciones a 

la SCOP para que se le otorgara a la CTM, la concesión para 

lü explotación del servicio de telefonía entre el Distrito 

Federal y el poblado de Toluca, Estado de México. 

Pero el desconocimiento de Victoriano Huerta al gobierno 

maderista, (13) provocó que nuevamente la telefonía mexicana 

volviera a interrumpirse. 

La actividad telefónica volvió hasta 1925. En esos días, 

la SCOP celebró un convenio con telefonistas de la Unión Ame­

ricana para reaunadar las conversaciones por teléfono entre 

México y Estados Unidos. Interrumpidas por los movimien-

tos revolucionarios que el primer país tuvo. Para lograr este 

11. Romin Medina, Las telecomunicaciones en México, a través 
del caso de Telefonos de Mexico, p. 8. 

12. Avilo Carrillo, Historia del Mexico Contemporáneo, p. 21. 
13. Avila Carrillo, op cit, p. 51. 
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propósito, fue necesario construir inmensos cableados telefó­
nicos. Concluyendo esa labor, el 29 de s·ept.iembÍ:-e- de ese- año 1 

con la llamada hecha por Plutarco Elías CaÍles ·y Calvin 

Colidge. Inagurando así, el Servicio de Larga Distancia Inte!: 
nacional de sus naciones. Dos meses después, Calles inaguró 
otra línea extranjera de teléfono, pero ahora con Canadá. 

Con estas llamadas realizadas con los países vecinos del 

Norte, la telefonía mexicana estaba en plena recuperación. 

Una muestra de esa recuperación, lo constituye el contacto 

telefónico que realiz6 la telefonia mexicana con naciones de 

Europa en 1928. El tres de abril de 1930, México se enlazó, 

telefónicamente, con países de América del Sur. El tres de 

junio de ese año, Estados Unidos transmitió por la radio 

nacional, una producción radiofónica. Este programa fue 

emitido por teléfono. Cuya señal radial fue escuchada por un 
centenar de oyentes mexicanos. Demostrando que este medio de 

comunicación no sólo servía para enlazar personas de ciudades 

distantes, sino para efectuar otras actividades. 

Una fecha inborrable para la telefonía mexicana fue el 23 

de diciembre de 1947, cuando la Central Telefónica Mexicana 

desapareció para constituirse como Teléfonos de México, Soci_!! 

dad Anónima (Telmex). Empresa que inició sus operaciones con 

los equipos y concesiones otorgadas a la Compañía Ericcson, y 

con un sistema telefónico de más de 139 mil unidades. (14) 
Una de las primeras actividades de ese organismo fue la de 

adquirir los bienes y servicios de la Compañía Telefónica y 

Telegráfica Mexicana. Esto fue el primero de mayo de 1950. 

Esta fusión sirvió para consolidar el servicio de Telecomuni­
cación Nacional, y para motivar a los empresarios, industria-
les e inversionistas del pals, a que participaran en esa 

l.\. Román Medina, Las telecomunicaciones en México, a través 
del caso de Tclefonas de Mex1co, p. 9. 
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nueva acción. 

Ahora bien, _el estado mexicano, que sólo había participado 

en~ l"a. ·actividad telefónica a través del otorgamiento de cene.!:_ 

si-óñes--y- re-gu1a."ció-n' de· servicios, en 1952, decidió participar 

en el financiamiento de programas para la expansión del telé­
fono por el territorio nacional. Representando un apoyo mayo­

ritario para la empresa de Telmex, (15) ya que apartir de ese 

momento, este consorcio telefónico comenzó a contar con el 

respaldo gubernamental. 
Bajo el mandato de Ruiz Cortines, Telmex instaló, el 24 de 

mayo de 1956, los primeros teléfonos de alcancía. Dicho avan­

ce permitió a los ciudadanos mexicanos comunicarse desde 

cualquier lugar del país. 

La expansión del teléfono por territorio mexicano tuvo otra 

interrupción. Esto ocurrió el 19 de junio de 1957, cuando la 

Ciudad de México fue sacudida por un sismo destructivo. Gra­

cias a la acertada decisión de los que estuvieron detrás de 

este medio de comunicación, el 30 de octubre de ese año, se 

puso en marcha el Servicio de Télex* entre el Distrito Fede­

ral y Acapulco, Guerrero. 

En 1958 se obtuvieron, de manos extranjeras, las acciones 

de Teléfonos de México, Sociedad Anónima. Esta adquisición 

fue hecha por un grupo de empresarios mexicanos, al mando de 

Carlos Trouyet, con el propósito de mexicanizar el cápital de 

Telmex. (16) Dicho acto dio origen a la construcción de la 

Central Automática, en cuernavaca, Morelos. La cual fue inag~ 

rada en 1961. Contando con infraestructura nacional. 

15. Idem. 
16. Ideiii. 

• ETServico de Télex es la transmisión a distancia de un 
mensaje a través de impulsos eléctricos y señales por 
teclado, donde un texto es transformado y escritO"en 
carácteres por un teletipo~ 
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El Il de.ene;ro de 1963, se inaguró el primer Sistema de 

Micróo.ndas :ent:re·. el Distrito Federal y Nuevo Laredo, Tamauli­

P~!:'. E~ta ''nloda_lidad comunicativa sirvió para que el 14. de 

ma·y_o dEi ese_ año, la televisión mexicana transmitiera el laOZf! 

miento al.espacio del austronauta norteamericano, Gordon 

COOp~~-: otcha transmisión fue emitida por teléfono y utiliza,!!_ 

dQ la nuev~ via de comunicación que M~xico h~bia adoptado. 

Se ~ijo antes ly. página 63), que el telufono mexicano 

había transmitido un programa de radio r.coveniente de los 

Estados Unidos para los habitantes de !-~éxico. Ahora, hasta la 

televisión mexicana estaba en este juego telefónico. 

Bajo el mandato de Diaz Ordaz, Teln1ex instaló, en 1967, el 

teléfono '.ln millón. Fue inagurado el servicio Automático de 

Larga Distancia de persona a persona, y se adoptó Lada 91 en 

varios estados de la república. Con estas acciones, quedó 

demostrado que la telefonía mexicana iba en constante ascen­

so. 

Con la llamada telefónica realizada el 20 de junio de 1969 

desde Toluca a Washington o. c., se puso en marcha el Servi­

cio de Larga Distancia Automática Internacional: Lada 95. El 

siete de agosto de ese año, inició la construcción del Centro 

Telefónico "San Juan", asi como fue ina9urada, en Tulancingo, 

Hidalgo, la Estación de Microondas para la transmisión Vía 

Satélite. Estos tres puntos representaron un gran avance para 

la comunicaci6n en un pais del tercer mundo, ya que ninguna 

naci6n de Latinoaméric~ de esos días, estaba realizando una 

actividad que facilitara a sus concil1dadanos comunicarse de 

manera directa con sus similares. 

El ocho de agosto de 1972, Telmcx logró consolidarse. Esto 

ocurrió cuando el estado mexicano suscribió el 51 por ciento 

de las acciones de Telófonos de Mixico, s. A. Lo que convir­

tió a esta empresa en estatal y mRyoritaria. Dicho aconteci­

miento era generado en medio de la formación del Grupc;> Televl, 
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1ia., sociedad. Anónima. ( 17) 

El 27 de .julio de 1973, Telmex instáló el ·teléfono dos mi­

llones en Santiago Tianguis tengo, Estcl.'do de MéxicO, y .se puso 

en marcha el Servicio de Larga- Distancia de persa.na ·a .perso­
na, Lada 92. 

El seis de septiembre de 1976, se inag·u-ió- la'¡·-pri.mera -

Central Digital en México. esta recibió el nombre de Sistema 

Tlahuac-Milpa Alta. Empresa que se integró con 12 poblaciones 

cercanas a estas dos regiones. 

El camino de la modernización telefónica estaba en pleno 

desarrollo en 1981. En esos días, se puso en marcha el Siste­

ma de Auto-Telefonía-Radio Móvil. El cual estaba operado por 

Directorios Profesionales. Dicha medida benefició a los sect2 

res industrial y empresarial, ya que sus miembros pudieron 

tratar telefónicamente sus negociaciones en la comodidad de 

su automóvil en movimiento o fijo. El tres de abril de ese 

año, Telm~x instaló la unidad cinco millones. 

El 19 de julio de 1983, Telmex instaló el teléfono seis mi­

llones. El 19 de septiembre de ese año, fue inagurada la Cen­

tral Condesa III. Esta última se convirtió en un recinto 

digital más para el Distrito Federal. 

La comunicación telefónica mexicana entró, en 1985, a otro 

rubro ·ac la Telecomunicación, el espacio exterior .. 

Bajo el programa, Sü-~ema de Satélites Morelos, fue inagur.!!._ 

do c1 Centro de Control Espacial, Ingeniero Walter Cross 

Buchanan. Cuyos objetivos eran (18): 

- Vigilar la correcta posición orbital del satélite de comunl 

cación. 

17. Idem. 
18. 'Peralta sánchez, México ante una realidad tecnológica: 

Sistema Morelos de Satilites, p. 31. 
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- Monitor.;ar l~s ;cÓmphnente¡:.d~i sistema y subsistema de los 
satéli t~s ~6muii'ica'C:i;ri~íe~.~i'cyf . · ... 

. e,~- .1", -- . )' ··/_.- \ ;:,· ''~·.'-~: ... _ r~.:-~---
Geneiar:.órdenes: y comándos·. i~-f~r~~t·i·~~~ para prevenir y 

c~r~~g·i~ fallas meCániCas -··en ·-1os satélites. 

El 17 de junio de 1985, fue puesto en órbita el primer sat~ 

lite de comunicación mexicano, Morelos I. Entrando en servi­

cio. el 29 de agosto de ese año, con la transmisión realizada 

desde Morelia, Michoacan, al Distrito Federal. El primero de 

septiembre, este medio comunicativo realizó el primer envió 

de señales radiofónicas y televisivas al difundir por terri­

torio nacional, el informe presidencial de Miguel De la 

Madrid Hurtado. 

En la misión realizada por el transbordador Atlantis, el 28 

de noviembre de 1985, tuvo dos objetivos. El primero fue el 

de poner en órbita el segundo satélite de comunicación nacio­

nal, Morelos II. El segundo fue el de llevar a bordo al pri­

mer austronauta mexicano, Doctor Rodolfo Neri Vela. 

El 30 de noviembre de 1985, se llevó a cabo una entrevista 

telefónica desde el espacio exterior. tsta fue realizada por 

el Doctor Rodolfo Neri Vela y el entonces presidente de 

M~xico, Miguel De la Madrid Hurtado. Dicha conversación tuvo 

una duración de seis minutos, cuyo enlace se efectuó desde 

Yautepec, Morelos, al taxi espacial. (19) 

Con la instalación de los Satélites Morelos 1 y JI, México, 

junto con Brasil, eran los primeros países de Latinoamérica 

que contaban con este servicio comunicativo. Por otra parte, 

la nación mexicana se convirtió en la primera república lati­

na en enviar a uno de sus conciudadanos al espacio exterior, 

19. Peralta Sánchez, op cit, PP• 32 Y 33. 
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ya que esa oportunidad·. estaba limitada para· un habitante lat.!_ 

no por su póca preparación.· en esta ta~a d,e i·a Telecomunica­
ción. 

Después de superar la mañana del 19 de sep.tiembre de 1985, 

donde nuevamente fue détenida la telefonía mexicana por un 

Terremoto. Este último causó la muerte de més de 20 mil per­

sonas y la destrucción de edificlos y viviendas. Entre los 

inmuebles afectados estaban los del Centro Telefónico San 

Juan, que el diez de febrero de 1986, fu~ reinagurado. 

Telmex instaló la unidad ocho millones y adoptó la modalidad 

de Lada 800. 

Asimismo, Telrnex realizó a lo largo de 1986, otra serie de 

actividades como (20): 

- La descentralización del S.istema Telefónico de Larga Dista.!!, 

cia entre la Ciudad de México y la Zona Metropolitana. Esto 

ocurrió el 19 de agosto de 1986. Beneficiando a millones de 

mexicanos de esta área geográfica que pudieron comunicarse 

directamente can sus familiares, amigos y vecinos, y, 

- La realización de la Conferencia Videotelefón.ica. Este aco.!l 

tecímiento fue un debate televisado, donde el moderador re.§_ 

pendía a las preguntas formuladas por los televidentes 

a través del teléfono. Dicho evento tuvo efecto el 26 de 

septiembre de 1986, entre San Juan de Río, Querétaro, y la 

Ciudad de México. 

Ahora bien, La telefónica Nacional y Teléfonos del Noroes­

te, eran dos empresas telefónicas que andaban fuera de los 

dominas de Telmex. ~stas, de acuerdo a la declaración presi-

20. FUENTE: Foto Murales 28 y 29 del Pabellón de Teléfonos de 
Mexico en la Exeo Centenario, Junio y Julio de 1991. 
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dencial emitida en el Diario Oficial de la Federación, 

el ll de febrero de 1987, tuvieron que a1iarse a Telmox. 

Convirtiéndose esta asociación, en la única dependencia que 
proporcionaba servic~o de telefonía y de Telecomunicación a 

toda la República Mexicana. (21) 

Por otra parte, en el informe rendido en la Asamblea Anual 

de Accionistas de Teléfonos de México, el 27 de marzo de 

1987, se decía: 

El sistema telefónico, operado por Teléfonos de Mé­
xico, cuenta con .... ocho millones de unidades en 
servicio por el territorio nacional. Donde dos 
millones 785 mil 980 teléfonos operan en la Ciudad 
de México y zona Metropolitana. Las restantes se 
localizan en el interior del país. Esto representa 
cinco mil 603 teléfonos por cada dos mil 500 habi­
tantes de la nación. (22) 

El primero de enero de 1989, se puso en marcha el Servicio 

Telefónico, Lada 800 Internacional. Beneficiando a empresa­

rios, industriales y público mexicano en general que pudieron 

comunicarse de manera directa al extranjero. Los días dos y 

20 de octubre de ese afio, ingres6 a Mixico el sistema de Tel~ 

fonía Celular. Entrando este país a otro rubro de la Telecom~ 

nicación, la Codificación Digital o Red Digital de Servicios 

Integrados (ROS!). Las empresas involucradas en esta nueva 

acción fueron TELCEL e IUSACELL. La primera acentada con la 

Banda B, se ubicó en Baja California Norte. La segunda con la 

Banda A, inició operaciones en el Distrito l"ederal. Sin embaE. 

go, aún no estaba preparada una línea de teléfono que diera 

cabida a este concepto. Por lo que la expansión celular tuvo 

que aguardar hasta el diez de febrero de 1990, cuando entró 

21. Román Medina, Las telecomunicaciones en México, a través 
del ca5o de Telefonos de Mexico, pp. 9 y 10. 

22. Reman Medina, op cit, p. 11. 
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ofic"icilm'ente a territorio nacional. 

El diez de agosto de 1990, se modificó la concesión de 

Telmex. Esta modificación fue hecha por el Gobierno Federal 

a través de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, 

con el propósito de dar paso a las nuevas tecnolgias de comu­

nicación. Dicho título estaba otorgado desde Marzo de 1979, 

pero la obtención gubernamental tardó once años para ponerse 

en marcha. Esto provocó que Teléfonos de México se pusiera a 

la venta. Siendo adquirida por empresarios de la iniciutiva 

privada. 

Telmex ha estado renovando sus servicios telefónicos. Una 

prueba de esta acción, lo constituye los trabajos realizados 

con la fibra óptica. Esto representa que en los próximos 

años, México tendrá una extensa Red Digital. Así, la palabrü 

"Bueno", iniciada hace 115 años desde Palacio Nacional hasta 

la Colonia Tlalpan, seguirá escuchándose en los teléfonos 

mexicanos. 

Esto último cierra La historia de la telefonía en México. 

Donde se apreció la expansión que el teléfono tuvo en este 

país latino. El cual encontró un desarrollo satisfactorio con 

dicho medio de comunicación. 

Ahora se hablará de La telefonía celular. Sistema comunica­

tivo que vino a revolucionar la comunicación del mundo, ya 

que ha permitido que los individuos se comuniquen aún más 

rápido, a comparación de como lo hacían con el teléfono con­

vencial. De esto se verá en el apurtado que sigue acontinua­

ción. 
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2.2 TELEFON!A CELULAR. 

Una vez visto el descubrimiento del teléfono y de conocer 

la expansión y desarrollo que tuvo este medio de comunicación 

en Méxlco. Ahora se hablará de La telefonía celular. La cual 

nació en Japón en los años cincuentas cuand·, los nipones des­

cubrieron la Comunicación Dúplex. Esto fue la transmisión y 

recepción de un mensaje a través de dos canales comunicati­

vos. De ahí el lema: "escuche mientras habla 11
.• 

En 1964 se estableció la Improved Mobile Telephone Service 

(Servicio Improvisado de Telefonía Móvil) (IMTS). Este orga­

nismo tuvo a su cargo la asignación de 33 canales de radio. 

Los cuales operaban en la Federal Communications Commission 

(Comisión Federal de Comunicaciones) (FCC). cuya transmisión 

se realizaba a través de inmensas antenas radiofónicas que 

atendían llamadas de un sólo sitio o aquellas que cubrieran 

un rango de 50 millas de diamétro. 

Por otra parte, IMTS introdució al sistema celular el mult! 

canal. Esta adaptación permiti6 encontrar \ln canal abierto y 

disponible cuando la frecuencia radiofónica estaba ocupada. 

Ahora bien, con el afán de tener un orden en las llamadas 

realizadas por el teléfono celular. La tecnología de esa rama 

comenzó a revisar las frecuencias donde operaban. Esto fue 

posible porque la transmisión y recepción de los emisores y 

receptores, tenían bajo poder comunicativo. Así comenzaron a 

nacer las áreas geográficas o de cobertura, ya que el alcance 

radiofónico que limitaba el rango radial, comenzó a configu­

rar las señales de emisión. Estas últimas fueron conocidas 

• FUENTB: Pabellón de TELMEX en la Expo Centenario. Ofrecida 
por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. Junio y 
Julio de 1991. 
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como celdas. Las cuales cubrían una extensión de comunicación 

mediante un canal. (23) 

En 1969 se descubrió la comunicación bidireccional. tsta 

fue aprovechada por un grupo de países Nordicos y de Oriente 

para diseñar una Red de Radiotelefonía Móvil altamente autom~ 
tizada•. Esto permitió un sistema comunicativo más amplio, ya 
que estaba hecho con base en estructuras de la radiocomunica­

ción. 
En 1978 inició operaciones comerciales de telefonía celu­

lar, la Compañía AT&T de Estados Unidos. También Motorola 
instaló, en ese año, las primeras unidades celulares en Baltl 

more y Washington o.e. 
En 1979 se realizó la primera aplicación comercial con el 

teléfono celular. Esta acción fue efectuada por Japón. Dicho 

acto fue seguido por Suecia, Noruega, Finlandia y Dinamarca. 

Países que explotaron los servicios de este sistema para su 

su desarrollo. 
El telEfono celular encontró su desarrollo en 1981, ya que 

logró penetrar por todo el mundo, acortando las distancias 

comunicativas de los individuos. Una prueba de esta afirma­
ción lo constituyó la creación de la Audandice Mobilc Phone 

Service (Servicio Americano de Telefonía Móvil) (AHPS). Orga­
nismo creado en América para la expansión de este medio de 

comunicación en el continente americano. 

En 1989 llegó a México el teléfono celular. rusacel y Tel­
cel fueron las empresas mexicanas que introducieron este 

23. s/a, "The evolution of cellular telephony" en cornrnunica­
tions/Systerns Equipernet Oesig. Número Especial de la 
revista TE&AM: Telephone. Enqinner & Management. Interna­
tional Edition, (Traducción Libre), Agosto 15 de 1989, 
p. 4. 

* Hoy en día la Red de Radiotelefonía Móvil recibe el nom­
bre de Radiotelefonía celular. 
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medio de comunicación. El cual acortó las distancias comunic.2, 

cionales de los habitantes de este país. Con este propósito 

nació la Asociación Mexicana de Concesionarios de Radiotele­
fonía Celular (AMCEL), así como la Secretaría de Comunicacio­

nes y Transportes (SCT), dividió a esta nación en nueve áreas 
de servicio y otorgó a las compañías telefónicas mencionadas, 

las concesiones de Bandas A y a. 

En la segunda mitad de 1990, el Ministerio de Correos y 
Telecomunicaciones de Japón, reveló sus planes para permitir 

que los usuarios del teléfono celular, pudieran adquirir este 

medio de comunicación de varios distribuidores, ya que éste 

se conseguía a través de tres operadores a precios muy altos, 

pues oscilaban entre los 100 mil yenes japoneses (74 dólares 

estadounidenses), cada mes. Así, los nipones pudieron comprar 

esta unidad telefónica a un costo más accesible. ~ste era de 

30 mil yenes (22.50 USO), mensuales. (24) 

En 1991 se adaptaron digitalizadores al sistema Motorola. 

Esta acción fue hecha por Japón con el propósito de grabar 

señales vocales. Esta innovación faciltó la evolución y pro­

ducción de nuevos y modernos teléfonos celulares. Estas crea­

ciones fueron realizadas por la compañía mencionada y ld 

Nippon Telegraph and Telephone (La Nippon Telefónica y Tele­

gráfica) (NTT). Dichas unidades estaban fabricadas con base 

en los microchips más novedosos. (25) 

En 1992 ocurrieron varias cosas dentro de la expansión del 

teléfono celular por todo el mundo. (26) ~stas fueron: 

- EJ mercado de Japón se liberó. Esto permitió que.la Nissan 

24. s5nchez Rubio, ''La industria celular m&s sorprendente'' en 
~undo Celular: La revista mensual de Iusacell, No. 11 
Agosto 15 de 1991, p. 35. 

25. Sánchcz Rubio, ~. pp. 44 y 45. 
26. !bidem, p. 45. 
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.· _,. .'' -.: 

y Japan TeleCom, _ofret:ie~_on ~-u~~~s/:_:y·ari:á.dós·._y_,·_modernos se!_ 

vicio~ de _telefonía celul'ar en el mU.rÍdo·~ ;·Así-, lOs usuarios 
de este- ~i'st~·tTla tuvieron· una.--9r,a.({ ~~~~·n_si6~_-·p~·r:·aC?nde hacer 
sus l_lamadas •. 

- La NTT introdució el primer sistema celt1lar digital. Esto 

abrió el camino para la expansión de nuevas unidades telef§. 
nicas por todo el mundo. 

- El 20 de agosto de 1992, en la celebración de la segunda 

Conferencia Celular Panamericana, en Cancún, Quintana Roo, 

nació la Asociación Latinoamericana de Telefonía Celular 
(ALACEL). Esta nueva asociación telefónica incluyó a países 

del Centro, Caribe y Sudamérica, así como las naciones del 

mundo que prestaban este servicio a sus habitantes, con el 

propósito de intercambiar sus tecnologías celulares. 

A más de 40 años del descubrimiento de la tecnología celu­

lar en el mundo. Esta innovación tiene un gran futuro en el 

ámbito comunicativo {27): 

- Por una parte, la Dil\Nl DENDEN (DDI) y NIPPON IDO TSllUSIIIN 

(IDO), expanderán nuevos y sofisticados sistemas digitales 

de telefonía celular por todo el mundo en 1994. 

- Por otro, la NTT de Japón y Millan de Estados Unidos, lanz~ 

rán, en 1995, el microcelular, es decir, el celular de bol­

sillo. Así, la comunicación humana será aún más rápida. 

27. ~. pp. 45 y 46. 
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Estos puntos saldrán adelante, gracias a, que (28): 

- Se hagan investigaciones que permitan desarrollar la tecno­

logía celular. Esto permitirá tener unidades telefónicas 
altamente sofisticadas. 

- Se construyan más plantas manufactureras i sistemas de 

infraestructura celular. Esto permitirá tener compañías 
telefónicas que se interesen por la construcción en serie 

de este tipo de unidades telefónicas. 

- Se introduzcan nuevos teléfonos celulares que permitan 
agilizar la comunicación humana. Esto significará la entra­

da de más unidades telefónicas que vengan a agilizar y 

acortar las distancias comunicativas de los individuos. 

- Se expanda el mercado celular por todo el mundo. Esto per­

mitirá que las naciones del planeta tierra conocerán esta 

innovación tecnológica. 

Dichos cuestionamientos reiteran que el teléfono celular y 

muy pronto el microcelular, serán los medios .de comunicación 

que acorten las distancias comunicativas de los individuos, 

ya que estos aparatos permitiran a las personas comunicarse 

desde cualquier lugar, no importando que estén en un sitio 

fijo o en movimiento. 

28. s/a. ''Cellular soars thorought 1995'' en TE&AM: Telephone 
Enqinner & Management. International Edition, {Traducci6n 
Libre), Vol. 93, No. 16, April 15, 1989, p. 59. 
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Así se ha visto La historia de la telefonía celular. Misma 

que abarcó la invención de este sistema comunicativo hasta el 
futuro que tendrá~en 1995. 

Antes de entrar a La historia de la telefonía celular en 
México, se verá la definición de esta innovación tecnológica, 
su integración, funciones de la radio base y los modelos de 
teléfonos que vinieron a revolucionar la comunicación del 

mundo. De esto se hablará en el siguiente apartado. 

2.2.1 Definición de la telefonía celular. 

En el anterior apartado se vió que la telefonía celular 
nació en Japón en los años cincuentas. Este descubrimiento 

revolucinó la comunicación, ya que al transmitirse un mensaje 
a través de dos canales, permite a los individuos comunicarse 

desde cualquier lugar, sin importar adonde se encuentren. 
Ahora bien, La historia de la comunicación eléctrica instan 

tánea tiene en su capítulo de Telecomunicación la siguiente 

definición*: 

La telefonía celular es el moderno sistema de Tele­
comunicación que opera con base en frecuencias de 
radio. Las cuales satisfacen las necesidades de co­
municación. Esto permite estar en contacto, a toda 
hora y desde cualquier lugar. 

El término celular es la estructura de un servicio 
compuesto por áreas geográficas. Mismas que confor­
man una zona de servicio o de cobertura. tsta reci­
be el nombre de célula o celda. La cual se rige por 
una Radio Base que emite la voz del usuario a la 
Red Pública Telefónica, ya que se encuentra comput~ 
rizada a este sistema. Esto permite agilizar la 
comunicación de los individuos. 

* FUEN'rE: Pabellón de TELMEX en Ja Expo Centenario. Ofrecida 
por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. Junio y 
Julio de 1991. 
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Por otra parte, La historia de la telefonía eléctrica 

inátaritáne_a- tiene entre sus páginas tres cuadros"'. El primero 

muestra la integración de un sistema celular. El segundo da a 
conocer las funciones de la radio base. El tercero expone las 
tipos de teléfonos celulares que han sido inventados para 
agilizar los ámbitos comunicativos e informativos de los 
individuos. 

El primer cuadro está compuesto de la siguiente manera: 

INTEGRACION DE UN SISTEMA CELULAR. 

Un .sistema celular está integrado por una: 

- Central Telefónica Móvil: La cual interconecta los teléfo­
nos celulares con la Red Pública ~elefónica. 

- Estaciones de Transmisión: €.stas se ubican en diferentes 
áreas de la ciudad donde opera el sistema celular. 

Mismas que administran y controlan los números 

celulares de los usuarios de este servicio. 

-.Teléfonos celulares portátiles, transportables, móviles y 

residenciales: Estos regrístan la duración y el lugar de 
origen de las llamadas realizadas por los usuarios 

de este sistema. 

• r!!!!:!!!:.• Pabelló~ de TELMEX en ~a Expo Centenario. Ofrecida 
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Junio y 
Julio de 1991. 



- 78 -

El segundo cuadro se compone del siguiente modo: 

FUNCIONES DE LA RADIO BASE. 

La radio base tiene como funciones principales: 

- Enviar y captar por medio de una antena, la señal de todos 

los usuarios que se encuentran dentro del área de servicio. 

Esto permite una comunicación abierta entre los individuos, 

aun cuando se encuentren en un lugar fijo o en movimiento. 

- Asignar la frecuencia de voz al teléfono celular con el que 

se va a realizar la llamada. Esto significa ln ~elección de 

la señal que va a llegar al receptor. 

·· Supervisar la calidad de la señal enviada y recibida por el 

teléfono celular. Esto es, se checa si el mensaje es claro 

y nítido para evitar una comunicación incoherente. 

- Enlazar la señal del teléfono celular con otro medio de 

comunicación similar o con la Red Pública Telefónica. Esto 

es, el enlacE que realiza la Radio Base para que la comuni­

nación de los usuarios sea continua y estable. 
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE 1.A 

NO DEBE 
DIBUOTEGA 

En cuanto al .. tercer cuadra, éste se constituye de la 

si9uiente manera (29): 

TIPOS DE TEL2FONOS CELULARES. 

- Portátil: Por su peso ligero y tamaño compacto, es ideal 

para que el usuario lo lleve consigo. 

- Móvil: Es el aparato ideal para operar en este sistema, 

ya que está diseñado para instalarse en el auto­

móvil. 

- Transportable: Por la duración de su carga de batería. Está 

pensado para personas en constante movimiento. 

- Residencial: Es el aparato ideal para zonas donde no existe 

un servicio telefónico convencional (Red Pública), 

ya que puede conectarse a la corriente alterna. 

Estos cuadros concluyen La historia de la telefonía celu­

lar. Sistema comunicativo que vino a revolucionar la comuni­

cación del mundo. 

Ahora se verá como el sistema celular penetró en México. 
Esto representa seguir con detalle la introducción de este 

medio de comunicación en este país latino, así como la expan­

sión que ha tenido y los cambias generadas por dicho aparato 
en el territorio mexicano. 

29. Datos proporcionados por la Jefa del Departamento de 
Comunicaciones y Publicidad de Telc~l, Licenciada Orly 
Fridman Guss. 
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De·lo anterior se hablará en el siguiente apartado. Cuyo 

tema· central es La telefonía celular en México. 

2.3 LA TELEFON1A CELULAR EN M2XICO. 

Se dijo antes Cy. pág. 69), que el teléfono celular llegó a 

México los días dos y 20 de octubre de 1989. Siendo Telcel e 
Iusacell las empresas telefónicas en introducir este sistema 

comunicativo. El cual entró oficialmente a territorio mexica­
no el 19 de febrero de 1990, cuando se realizó la primera 

llamada por este nuevo medio de comunicación. Cuyo mensaje 

fue enviado a través de una Radio Base. Misma que se encargó 

de difundir las expresiones del emisor hacia el receptOr. 

Ahora bien, la comunicación por teléfono celular consiste 

en una relación entre emisores y receptores que se ponen en 

contacto con el resto de los abonados de este sistema y con 

los de la Red Pública Telefónica a través de la Radio Base. 

Esta permite a un usuario comunicarse con otra persona, 

adonde quiera que se localice, aun cuando no se encuentre en 

el área geográfica donde hizo su contrato. 

Para hacer posible una comunicación por teléfono celular, 

basta que el usario de este sistema, marque el SENO de su 

unidad telefónica, seguida de los ocho dígitos que completen 

el número del teléfono al que quiera comunicarse. Por ejem­

plo: 

Si un usarlo quiere llamar al Distrito Federal, pero su 

contrato lo hizo en Puebla y se encuentra en el Estado de 

México. El número a marcar sería: 

5-7-94-79-99. 
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r:l 5 corresponde· a lá Clave Lada del lugar adonde se va a 
realizar ia':,i1amadá·;,-.-. J~~- ci,iandO' el usuario se. encuentre fuera 

del área que cubre 'su1teléfono celular. 
- ·-. - ·-··.·:: ,_ .. 

'"-<."-:;-

e, Et1 1~94_:j90:9!(c¿~r'espond~ "1 número. telefónico del receptor 

que ,va a reci.!lit r~· i1,a.;,ada á"través del celular' por parte 

El .cdSo ·cOiitr·a~ÍCJ'~;<.eil ·d,~~ir·,- cuando el usuario tiene su 

contrató en el oÍ.'s'~rfto Federal y quiere hablar " l?uebla, 
pero se loi:all~a. en 'el· Estado de México. El número a marcar 

sería: 

22-38-09-17. 

El 22 corresponde a la Clave Ladü del lugar adonde se va a 

realizar la llamada, aun cuando el usuario se encuentre fuera 

del área que cubre su teléfono celular. 

El 36-09-17 corresponde al número telefónico del receptor 

que va a recibir la llamada a tr~vés del celular, por parte 

del emisor. 

Estos dos ejemplos corresponden a una comunicación entre un 

teléfono celular a uno convencional o alámbrico. 

Por otra parte, para realizar una conversación de un teléf2 
no convencional a uno celular, se marca la Clave 90, seguida 

de los ocho dígitos de la unidad telefónica a la que quiera 

llamarse. l?or ejemplo: 
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Si en la Sala de Información de un radionoticiario se sabe 

que pronto va a ocurrir algo de vital importancia, y si tiene 
conciencia el Jefe Informativo, que el reportero que cubre 

la Fuente adonde va a generarse esa noticia, cuenta con telé­

fono celular. Marcaría en una unidad telefónica convencional, 

un número parecido al siguiente: 90-5-7-94-79-99, y la comuni:_ 

cación estará abierta. 

El 90 corresponde a la clave de acceso del teléfono conyen­
cional al celular. 

El 5 corresponde a la Clave Lada del luga_r· adonde se va 
a realizar _la llamada, aun cuando el us'uario ·esté fuera del 

área que cubre su teléfono celular. 

El 7-94-79-99 corresponde al número telefónico de·· la unidad 
celular. 

Este último ejemplo corresponde también, a una comunicación 

entre teléfonos celulares. 

Este tipo de comunicación es posible por el efecto Roaming. 

El cual asume el control de la llamada efectuada por el usua­

rio, aun cuando no se encuentre en la zona donde contrató el 

servicio de telefonía celular. (30) 

Ahora bien, con el propósito de que el teléfono celular 

fuera por buen camino en el territorio mexicano. El Gobierno 

30. Datos proporcionados por la Jefa del Departamento de 
Comunicaciones y Publicidad de Telcel, Licenciada Orly 
Fridman Guss. 
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Federal, a,través de la Secretaría~de Comunicaciones y Trans­

portes <s.cT), dividió a México en nueve áreas geográfi-
cas; (31) El Distrito Federal y Area Metropolitana les corre~ 

dió la región novena de esta división territorial (~. mapas l 

y 2). 

Por otra parte, la SC'l' otorgó las concesiones: Bandas A y 

B, a las dos empresas celulares mexicanas gue nacieron con el 
fin de comercializar y expander el teléfono celular por todo 

México. Así, Iusacell obtuvó el primer otorgamiento guberna­

mental para explotar las nueves áreas gcográf icas de este si~ 

tema de comunicación. Telcel quedó acentado con el segundo 

ofrecimiento. Esta asociación sólo tomó ocho regiones de 

dicho servicio telefónico (~.mapas 3 y 4). 

Iusacell y Telcel operaban en AMCEL (Asociación Mexicana de 
Concesionarios de Radiotelefonía Celular), ya que desde el 20 

de agosto de 1992, trabajan bajos los auspicios de ALACEL 

(Asociación I.atinoamcricana de Telefonía Celular). La segunda 

empresa, aunque sólo cubre ocho zonas de este servicio, ya 

que en la región octava es donde no tiene participación come~ 
cial, tiene convenios con los grupos radiofónicos de México. 

Estos han equipado a sus radionoticiarios con teléfonos celu­

lares para el envio oportuno de la información. Los cuales 

han sido aceptados por los reporteros que encontraron el 

medio ideal para mandar a tiempo las noticias desde cualquier 
lugar y sin importar el grado de dificultad de como se desa­

rrollen. Estas anotaciones se verán con amplitud en el tercer 

capitulo de este trabajo. Mismo que está dedicado a la apli­
cación de esta innovación telefónica dentro de los servicios 

noticiosos de la radio. 

31. ~· 
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Los siguientes cuadros corresponden a la expansión celular 
de Iusacell en México. Estos muestran las regiones que 

cubre, las empresas que tiene en cada área geográfica y las 

ciudades adonde esta asociación telefónica ha llevado el 
nuevo medio de comunicación. 



COBERTURA CELULAR DE IUSACELL EN MEXICO. 

REGIÓN l. 

Baja Celular Mexicana, s. A. de c. v. (BAJACEL). 

Ensenada. 

Rosarito. 

Tijuana. 

* Mexicali. 

San Luis Río Colorado. 

Tecate. 

REGIÓN 2. 

Movitel del Noroeste, s. A. de c. v. (MOVITEL). 

* Culiacán. 

* Hermosillo. 

Los Mochis. 

Ciudad Obregón. 

Guaymas. 

Guamúchil. 

Guasave. 

Navolato. 

Navojoa. 

Nogales. 



REGION.3. 

Telefonía Celular del. No.i:te, ·s. :A. de c.-. •v. (NORCEL). 

:·~~~~~a:ua •.. 
Góme.z_ Palacio. 

Lerdo. 

Torreón. 

* Durango. 

REGIÓN 4. 

Celular de Telefonía, s. A. de c. v. (CEDETEL). 

* Monterrey. 

Apodaca. 

Garza García. 

Ciudad Guadalupe. 

San Nicolás. 

Santa Catarina. 

Escobedo. 

Villa de Santiago. 

Villa de García. 

El cercado. 

Allende. 



REGION 5. 

ComuniCacioneS Celulares de Occidente, S. A. de c. v. 

(COMCEL). 

* Guadalajara. 

* Morelia. 

Cha pala. 

Manzanillo. 

El Salto. 

Zapopan. 

Tlaquepaque. 

Tonalá. 

REGIÓN 6. 

Teléfonos Portátiles Celulares, s. A. de c. v. (PORTACEL). 

* Aguascalientes. 

Celaya. 

Irapuato. 

* León. 

Querétaro. 

• Salamanca. 

* San Luis Potosí. 

* Zacatecas. 

Guanajuato. 



San· Juan.del Río, 

Silao. 

Encarnación de Díaz. 

san Francisco del Rincón. 

REGION 7. 

Te1ecomunicaciones del Golfo, S. A. de c. v. (TELCOM). 

Jalapa. 

• Puebla. 

* Tlaxcala. 

Veracruz. 

Córdoba. 

Orizaba. 

Acapulco. 

Coatzacoalcos. 

Minatitlán. 

* Oaxaca. 

Fortín de las Flores. 

San Martín Texmelucan. 



··REGIÓN 8. 

Portael del surest~, .'s •. A .•. de. e·. v. (PORTAEL). 

Campeche. 

cozumel. 

• Mérida. 

* Tuxtla Gutiérrez. 

* Villahermosa. 

* Chetumal. 

Tapachula. 

Coma lea leo. 

Progreso. 

Puerto Morelos. 

Cárdenas. 

Islas Mujeres. 

Puerto Juárez. 

Puerto Aventuras. 

Macuspana. 

Teapa. 

Uman. 

La Venta. 

Baca lar 

Akumal. 



REGIÓN 9. 

Ius~cell, s. ,A., de c.v. '(IUSl\CELL). 

,At,lilcomulco. 

• cuernavaca. 

* Distrito, FederaL y Ar ea Metropolitana. 

• Toluca. 

Valle de Bravo. 

• Pachuca. 

Tenango del Valle. 

Ixtlahuaca. 

Lerma. 

San Mateo Ateneo. 

Metepec. 

Zinacantepec. 

Santiago Tianguistengo. 

Tequesqui tengo. 

Temixco. 

Zumpango. 



Tiju:mn Mexica1i 
G W ;......_ 

REGION: 

Baja Calif'ornia 

Noroeste 

Norte 

4 Noreste 

5 Occidente 

6 Centro 

7 Gol:fo Sur 

8 Sureste 

9 Distrito Federal 

REGIONES CELULARES DE LA REPUBLICA MEXICANA 
OONDEOPERATELCEL 

!-lapa '•• ,tn·a~ que cubro Tl::LCLL .. 
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,_ E.n-· ta11:to ·-rUsacell í -, la ·cual cubre las nueve zonas de servi­

ció, ·tiene contratos con empresarios, industriales y mu~· poco 

con_·el -·P.úblico en ·general, pero no con los servicios noticio­

-sos radiofónicos, ya que cuenta con Notivox. Onico medio de 
-nOticias· que dicha asociación telefónica ofrece a sus usua-

rios. 

Para conocer más de la expansión de la telefonía celular en 

México, en el siguiente apartado se verá la entrevista reali­

zada por Mundo Celular, (32) al Director General de Políticas 

y Normas de Comunicación de la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes, actuario José María Rivas Moncayo. Este funcio­

nario habló de temas relacionados con la supervisión de dicho 

sistema en la comunicación mexicana, los servicios que presta 

a nivel nacional y la creación de ALACEL. 

2.3.1 Entrevista realizada por Mundo Celular 

al actuario José María Rivas Moncayo. 

El siguiente resumen corresponde a los que Rivas Moncayo 

respondió a las cuestiones mencionadas al final del anterior 

apartado. Las cuales fueron preguntadas por el reportero de 

Mundo Celular, Jesús Roldán Acosta. 

32. Roldán Acosta, "La telefonía celular en México" en Mundo 
Celular: La revista mensual de Iusacell, Nos. 22 y 23:-­
Julio y Agosto 15 de 1992, pp. 28-29 y 16-17. 
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"La supervi.sión efectuada por la Secretaría de comunica­

ciones y Transportes es la de captar mensualmente la informa­

ción relacionada con la evolución técnica del teléf ano celu­

lar en México. De ahí el interés de estar al pendiente de los 

programas de expansión, ya que en el país ocurren aconteci­
mientos que ni er. laS mismas naciones industrializadas suce­

den. Uno de estos aspectos es que aquí se cifra el tiempo de 

la llamada realizada por este medio de comunicación. Esto es 

considerable con relación en otras regiones del mundo altamen 

te desarrolladas. 

Vale la pena señalar que en México, un 40 por ciento de los 

poseedores de teléfonos celulares, lo emplean para la comuni­
cación. Estas conversaciones van en constante ascenso. Por lo 

que el valor de su cuota es bajo. Eso hasta 1991. 

En cuanto a las ventas y uso del teléfono celular en Méxi­
co. Estos han bajado en ciertos modelos con relación a los 

dos millones de dólares que costaban en 1990. Los cuales deb~ 
rían de estar fuera de las cuotas de pago. Porque tomando en 

cuenta las grandes innovaciones dentro de esta tecnología 
comunicativa, basadas en la microeléctronica y radiotecnolo­

gía, los fabricantes de estos equipos y los proveedores, 

tienen el reto de mantener y mejorar la calidad de este sis­

tema. Esta acción permitirá una ampliación en los mercados, 
cuyos beneficiarios serán los usuarios y los que lo expanden 
por el mundo. 

Como se dijo, el costo del teléfono celular ha bajado gra­

dualmente. Hoy en día, se encuentra una unidad de este tipo 

a un precio de 500 dólares, es decir, diez veces más económi­
co con respecto en los de 1990, cuyo costo era superior a los 

120 mil dólares. Pero la cuota mensual sigue siendo elevada. 

Esto se debe a que lusacell, Telcel y las empresas que pres­

tan este servicio, se encuentran en un proceso de crecimien­

to. 
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Ahora bien, si el costo del teléfono celular en México está 

disminuyendo, las Radio Bases Centrales A_utomatizadas, tam­

bi6n lo están haciendo, pero a un ritmo mis lento, ya que van 

a la par con el crecimiento de Iusacell y Telcel, 

Por otra parte, en función del desarrollo tecnológico digi­

tal. En México se tendrá, dentro de cinco años, una mayor 

capacidad técnica de telefonía celular. Esto "e deberá a los 
descubrimientos que se le hagan a esta rama. Lo que permitirá 

la entrada de teléfonos altamente sofistic~dos. 

Continuando con los pagos y servicios del teléfono celular. 

En México, éste es inferior con relación en los países de 

Europa. 
Por ejemplo, en Francia, los usuarios del servicio telefó­

nico celular pagan, por equipo, gastos de servicio y manteni­

miento, tres mil 747 dólares. En Hungría, dos mil 234. En su~ 

cia, dos mil 65. En España, mil 824. En Austria y Dinamarca, 

mil 692. Y en Bélgica, mil 598. Eso hasta Abril de 1992. 
Antes del mes de Marzo de 1992, el continente americano co.!}_ 

taba con el ocho punto cinco millones de usuarios de teléfo­
nía celular. El siete punto cinco correspondía a Estados Uni­

dos. En cuanto a la cantidad de abonados, Canndá tenía 700 

mil. México contaba con 165 mil. Así, este sistema moderno de 

comunicación se convirtió en otra nueva alternativa ante las 

antiguas opciones comunicativas en toda América. 
En México, el teléfono celular ha sido aprovechado para 

atender las demandas de las grandes ciudades y de los desarr2 
llos turísticos, hoteleros, industriales y habitacionales. Lo 

que representa que este medio ha llegado a más de 70 ciudades 

importantes de la República Mexicana. Las cuales están opera­

das por diez concesionarias nacionales. 
A dos años de haberse iniciado este servicio en México, son 

más de 180 mil usuarios afiliados a Iusacell y Telcel. Para 

1994, la telefonía celular mexicana proveer& el cincd~or 
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ciento de las líneas telefónicas y atenderá a 400 mil nuevos 

abonados. Esto indica que habrá una ampliación en la oferta y 

la calidad de este sistema. 

En cuanto a la creación de ALACEL (Asociación Latinoameric~ 

na de Telefonía Celular). esta nació de dos vertientes. 

La primera fue en la Conferencia Panamericana de Telefonía 

Celular, celebrada a fines de 1991, en Cancún, Quintana Roo, 

cuando el Vicepresidente Ejecutivo de Iusacell, Ingeniero 

Carlos Peralta Quintero, propusó la creación de esta agrupa­

ción. La segunda surgió en la Conferencia Regional Americana 

para el Desarrollo de Telecomunicaciones, efectuada el 30 de 

marzo al cuatro de abril de 1992, en el estado de Guerrero. 

En esta reunión apareció la 'Declaración de Acapulco'. Misma 

que fue emitida por los representantes de la Cuenca del Pací­

fico, Europa, Africa, Asia y América. Cuyos delegados discu­

tieron la participación mundial de las organizaciones públi­

cas, privadas y mixtas que estén relacionadas con la tecnolo­

gía celular. Con el propósito de estrechar la cooperación y 

el apoyo mutuo en la provisión de sistemas entre sus respect.!_ 

vas naciones. 

Por tanto, ALACEL forma parte de los sueños, deseos, inten­

ciones, propósitos y decisiones para unir a América Latina 

con el resto del mundo, ya que las naciones latinas podrán 

compartir sus experiencias en materia de tecnología celular 

con otros países del urbe mundial. Esta actitud hará del nue­

vo medio de comunicación, la línea telefónica por donde se 

inicie el intercambio tecnológico, comercial y cultural del 

planeta tierra.'' 

~stas fueron las palabras del actuario José María Rivas 

Monea yo. 
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Como último dato se dirá que la Secreta~ía de Comunicacio­

nes y Transportes publicó un cuadro titulado: Evolución y 

Proyección de Usuarios del Servicio de Radiotelefonía Celular 

MÓvil en México (y. cuadro 2). En él, la SCT estimó que desde 

Diciembre de 1989 hasta Abril de 1992, las bandas A y B, 

Iusacell y Telcel respectivamente, suscrib.ie.:on a este sis­

tema comunicativo a más de 280 mil 500 personas. Esperando 

que para 1995, las dos asociaciones tele[ónicas encargadas de 

la expansi5n del nuevo medio de comunicaci6n en teriitorio 

mexicano, reunan a 745 mil abonados. 

Aunque ya se mencionó(~. pág. 74), en la celebración de la 

Segunda Conferencia Panamericana de Telefonía Celular, 

efectuada en Cancún, Quintana Roo, del 19 al 21 de agosto de 

1992, surgió ALACEL. La cual fue declarada y firmada por los 

países del Centro, Caribe y sur de América, así como de las 

naciones del mundo que prestan este servicio a sus habitan­

tes, el día 20 del mismo mes y año en que se reunieron para 

discutir el nacimiento de esta asociación telefónica. 

con estas anotaciones se da por terminada La historia de la 
telefonía. La cual abarcó el nacimiento del teléfono conven­

cional y celular, así como la expansión que estos tuvieron en 

el mundo y en México. 

Asimismo, en esta segunda sección del trabajo, se apreció 

como el teléfono convencional vino a desarrollar la comunica­

ción, ya que este medio acortó las distancias comunicativas 

de los individuos. En tanto, el celular modernizó el ámbito 

informativo, pues con su efecto Roaming, una persona puede 
comunicarse con otra, desde cualquier lu9ar, aun cuando se 

encuentre en movimiento o lejos del sitio donde contrató 

dicho sistema telefónico. 



HASTA BANDA A BANDA B TOTAL 

DIC. 1989 1 150 (100%) 

DIC. 1990 30 650 (46.6%) 35 150 (53.4%) 

DIC. 1991 97 800 (55.8%) 77 550 (44.2%) 

ABR. 1992 120 ººº (57.6%) 88 500 (42.4%) 

ESTIMACION::J 

DIC. 1992 

DIC. 199 1 

DIC. 1994 

DIC. 199• 

Cuadro 2. Evolución y Proyección de Usuarios 
de radiotelefonía celular móvil en México. 

1 150 

65 800 

175 350 

208 500 

300 000 

410 000 

565 000 

745 000 
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Esta acción permite a los reporteros de radio enviar opor­

tunamente sus noticias al medio informativo, ya que existen 

acontecimientos que por carecer de una Sala de Prensa esta­

ble, nunca son tomados en cuenta por los que preparan una 

emisión noticiosa en vivo o cápsula informativa. 

Esto último se verá en el siguiente capítulo. El cual está 

dedicado a la aplicación del teléfono celular en los servi­

cios noticiosos radiofónicos. Aspecto que forma parte de los 

objetivos generales de esta investigación. 



CAP1TUL0 TERCERO. 

3 ET, TELEFONO CELULAR DENTRO DE LOS RADIONO'l'ICIARIOS. 
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EL TELEFONO CELULAR DENTRO DE LOS RADIONOTICIARIOS. 

Una vez que se conoció como se planteaba un proceso comuni­

cativo e informativo con base en el método funcionalista, así 

como presenciar los efectos que produció el nacimiento del 

teléfono. Medio que revolucionó la era de la comunicación 

eléctrica instantánea, ya que permitió a los individuos comu­

nicarse desde cualquier lugar, sin importar la distancia que 

tuvieran que recorrer sus palabras para llegar a su destino 

final. Ahora se hablará de la telefonía celular en los radio­

noticiarios. 
Para comprender los efectos que ha hecho el teléfono celu­

lar en la actividad periodística radiofónica, se comenzará 

con la definición del radionoticiario. Este concepto se 

encuentra en el siguiente apartado. 

3.1 Radionoticiario. 

El radionoticiario, scyún Kaplún, es: 

un servicio permanente de una emisora de radio, en 
la que se ofrece, en un lapso de tiempo, las princl 
pales noticias ocurridas antes de la transmisión 
del mismo. ( l l 

Esto refiere a un programa de radio donde se transmiten los 

acontecimientos noticiosos más relevantes del día. Mismos que 

le sirven a los individuos para mantenerse al tanto de lo que 

ocurre a su alrededor. 

1. Kaplún, Producción de Programas de Radio, P• 134. 
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Para· lograr lo anterior, el radionoticiarío se divide en 

dos modalidades. La primera corresponde a la emisión noticio­

sa·· en vivo. La segunda refiere a la cápsula informativa. 

Ambas-audiciones son empleadas por una emisora para informar­

le al público escucha de lo que ha ocurrido a nivel nacional 

e internacional, en cualquier ámbito noticioso. ~ste puede 

ser, política regional y exterior, deportes, policíaca, fina~ 

zas, cultura, espectáculos, entre otro. 

En cuanto a las definiciones de las dos modalidades del 

radionoticiario. Estas se encuentran en los apartados que 

siguen acontinuación. 

3.1.1 Emisión noticiosa en vivo. 

En el anterior apartado se vió que el radíonoticlario es la 

audición por donde se transmite la información que habrá de 

ser tomada por los individuos para matenerse al tanto de lo 

gue ocurre dentro y fuera de su entorno social. 

Una manera de que el emisor se informe es a través de la 

emisión noticiosa en vivo, ya que en ella, las informaciones 

se transmiten tal cúal, es decir, como están ocurriendo. Mis­

mas que son emitidas por un Locutor en Turno que se hace acom 

pañar de los responsables de cada sección informativa que COfil 

prende este espacio radiofónico. 

Por otra parte, en la emisión noticiosa en vivo, aparecen 

personajes acordes a un determinado tema. Estos hacen comenti!_ 

rios que amenizan esta audición, ya que son entrevistados por 

el conductor principal de este espacio informativo para 

ampliar una noticia. 

'rambién aparecen los reporteros que han ido a la Mesa de 

Redacción del radionoticiario a dejar sus impresiones perio-
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dí'sticas. Mismas: que com~'ntan y narran al público escucha 

cuando estos i~formantes pasan a la cibina a darlas a conocer. 

Asim~smo, en la emisión noticiosa en vivo, el Locutor en 

Turno difunde -al público escucha los números telefónicos del 
radionoticiario. Esto lo hace con el propósito de que los 

oyentes emitan su opinión hacia un determinado evento o denu~ 

cien alguna anomalía qua le ocurra a su entorno social. Estas 

~líneas comunicativas son empleadas con regularidad por los 

reporteros para enviar sus notas tal y cómo están ocurriendo, 

así como los funcionarios o responsables de una institución 

pública o privada, usan esas vía~ de comunicación para defen­

der sus posturas cuando son atacadas por un comentario o dato 

informativo que los involucre. 

Toda esa serie de acciones, aunadas a las referencias que 

realizan a lo largo de la transmisión del radionoticiario, 

el Locutor en Turno y los responsables informativos, hacen 

de este espacio, una emisión agradable y fácil de entender 

por los escuchas. Esto es posible, porque la audición en vivo 

se le transmite en tres horarios: mañana, tarde y noche, con 

duraciones 4uc van desde la media, una y hasta cuatro horas, 

0 dependiendo de la emisora adonde se difunda esta modalidad 

informativa. 

No sólo la emisión noticiosa en vivo sirve para que los 

individuos se informen de lo que ocurre a nivel nacional e 

internaciortal. Tambiin existe la cipsula informativa. Esta se 

verá en el siguiente apartado. 
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3.1.2 Cápsula informativa. 

En el apartado anterior se vió que la emisión noticiosa en 

vivo es la audición que transmite las informaciones tal y 

cómo están generándose. Las cuales son ampliadas por los 

comentarios que emiten los invitados a estl:' -.!Spacio radiofónl 

co. 

Aparte de esta audición se tiene la cápsula informativa. 

La cual se difunde cada hora. No se le transmite en vivo, ya 

que dicho espacio se prepara y graba antes de su emisión al 

aire. Se hace a una voz: la del Locutor en Turno. Este último 

no opina nada hacia una determinada nota. Tampoco existen los 

comentarios del público y ni de los funcionarios o responsa­

bles de una institución pública y privada, pues sólo aparecen 

las informaciones que han sido escritas y editadas en las 

Salas de Redacción y Producción. 

En ocasiones, en este espacio se transmite algún servicio a 

la comunidad*. Esto lo hace una institución o persona física 

o moral. 

Raras veces, el que dirige esta audiclón es el mismo que 

vivió de cerca las noticias que se transmiten en este espa­

cio. Las cuales comenta de acuerdo a su experiencia en ellas. 

Al igual que en la emisión en vivo, el reportero envía por 

teléfono la información que está generándose al momento que 

la cápsula informativa se prepara para salir al aire. 

Ahora bien, la cápsula informativa tiene una duración de 

cinco minutos. Tiempo que aprovecha el 1.ocutor en Turno para 

• Los servicios a la comunidad son aquellos donde se pide la 
colaboración del público para buscar a una persona extra­
viada, algún objeto o automóvil, donar sangre, solicitar 
personal para una actividad, entre otros servicios~ 
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transmitir.· las noticias ocurridas a nivel nacional e inter­

na·cianil. Estas informaciones son preparadas por los reporte­

ros Y: los redactores. Los primeros las envían por teléfono, 

via fax o llevan personalmente sus notas a la Mesa de 

Redacción. Los segundos las ~scriben con base en los cables y 

boletines informativos que le hacen llegar Fl Clasificador de 

Noticias de las Agencias Internacionales y de las institucio­

nes federativas, pGblicas o privadas. A~i como de los escri­

tos enviados por el periodista de radio, a través del recep­

tor o de las que deja en sus manos cuando va a verlo. 

Hasta aquí se han visto las definiciones del radionoticia­

rio, emisión noticiosa en vivo y cápsula informativa. Audi­

ciones que sirven para que los individuos se enteren de lo 

que ha ocurrid.o más allá de su sociedad. 

Ahora bien, para que dichos géneros radiofónicos se reali­

cen, necesitan de la cooperación de varias personas. ~stas 

conforman la estructura de un.servicio noticioso de radio. 

Cuyas partes y elementos, son los encargados de preparar y 

difundir una emisión noticiosa en vivo o cápsula informativa. 

Esto último se verá en el siguiente apartado. 

3.2 COMPOSICIÓN DE UN RADIONOTICJARIO. 

Una vez que se vió la definición del radionoticiario, 

así como las referencias de las modalidades que dividen este 

género radiofónico. Ahora se conocerá la composición de un 

servicio noticioso de la radio. La cual tiene dos partes: 
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una periodística y otra técnica*. 

La parte periodística es la encargada de preparar la inf or­

mación que habrá de transmitirse por el espacio noticioso 
correspond.iente. Esta labor se rea liza con las notas que 

envía el reportero al radionoticiario, es decir, -las. informa­

ciones que manda con el receptor, a través del fax o de las 

que deja en la Mesa de Redacción cuando va a ella, así como 
de las noticias que escribe el redactor con base en los 

cables y boletines informativos o de cualquier otro dato pro­

veniente de otra vía de comunicación. 
Los elementos de esta parte son: 

l.- Oficina de Prensa o Mesa de Redacción. 

2.- Sala de Información. 

J.- Sala de Agencias Internacionales de Información. 

4.- Redactores de cables y boletines informativos. 

s.- Receptores de notas mandadas por los reporteros. 

6 • - Reporteros. 

7.- Locutores en Turno. 

La parte técnica es la responsable de la grabación y trans­

misión oportuna del radionoticiario. En ésta, los reporteros 

graban sus impresiones periodísticas, así como hablan 

personas ajenas a este servicio noticioso para emitir un 

comentarlo que amenice la audición radiofónica. Estas expre­

siones son editadas en cartuchos o cintas de cassette para 

ser presentadas en su momento. También aquí, llegan las llam~ 

das de los que defienden sus posturas cuando se ven afecta­

dos por lln dato informativo u opinión que involucre a las 

* FUENTE: Programa El Noriciario. Perteneciente al Sistema 
ÑiiCTOñal de Noticieros del Instituto Mexicano de la rtadio. 
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mismas. Dichas manifestaciones se escuchan a lo largo de la 

emisión. 

1.- Productores. 

2.- Operadores de radio. 

Las partes periodística y técnica del radionoticiario, con 

sus respectivos elementos, preparan y difunden diaramente una 

emisión noticiosa en vivo y una cápsula informativa. Con el 

propósito de informar al público escucha de lo ocurrido a 

nivel nacional e internacional, adonde quiera que llegue la 

señal de estos espacios noticiosos. 

Ahora se describirán los elementos periodísticos y técnicos 

del radionoticiario. Aspectos importantes en la preparación y 

transmisión de este género radiofónico. Estas conceptualiza­

ciones se verán en el siguiente apartado. 

3.2.l DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS PERIODlSTICOS Y TECNICOS 

DEL RADIONOTICIARIO. 

Hasta el momento se ha visto que el radionotici~rio es la 

audición que ofrece en un lapso de tiempo, las informaciones 

más relevantes que han ocurrido a nivel nacional e inter­

nacional. Estos datos informativos se encuentran distribuidos 

en una emisión noticiosa en vivo o cápsula informativa. 

Dichos formatos son los que escuchan los oyentes para infor­

marse. 
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Ahora bien, para lograr que esta actividad sea agradable, 

se necesita la cooperación de varias personas. Estas confor­

man la estructura de este servicio de noticias. La cual tiene 

una parte periodística y otra técnica, que aunadas con sus 
elementos, preparan y difunden los espacios noticiosos corre~ 

pondien tes. 

En cuanto a los elementos del radionoticiario. Estos tam­

bién se dividen en periodísticos y técnicos. su descripción 
se verá en los apartados que siguen acontinuación. 

3.2.1.l Elementos Periodísticos. 

En el apartado dedicado a la Composición del Radionoticia­
rio, se mencionaron siete elementos que comprenden la parte 

periodística de este medio informativo. Estos eran: Oficina 
de Prensa, Sala de Información, Sala de Agencias Internacio­
nales, Redactores de cables y boletines noticiosos, Recepto­
res de notas enviadas por los reporteros, Reporteros y Locu­

tores en Turno. 
La labor de estos elementos es la de preparar las noticias 

que habrán de ser transmitidas por el radionoticiario. 

Una vez enunciado los elementos periodísticos del radionotl 

ciario, se comenzará a describir cada uno de ellos. En primer 
término se hablará de la Oficina de Prensa. Cuya definición 

se encuentra en el siguiente apartado. 

3.2.1.1.l Oficina de Prensa o Mesa de Redacción. 

La Oficina de Prensa o Mesa de Redacción es el lugar adonde 

se encuentra el personal y material que hace posible la ela­

boración del radionoticiario, ya sea en su modalidad de emi­

sión noticiosa en vivo o cápsula informativa, es decir, aqu! 
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se encuentran los redactores, receptores de notas enviadas 

por los reporteros y el clasificador de a.e noticias mandadas 

por las Agencias Internacionales de Información. 

En cuanto a la información que se prepara en la Oficina de 

Prensa, la misma se escribe con base en los cables y boleti­

nes noticiosos, provenientes de las Agencias Internacionales 

y de las dependencias gubernamentales, priv~~as y pGblicas, 

así como de las notas que envía el reportero a través del 

receptor, de las que manda por el fax o de las que deja en la 

Mesa de Redacción cuando va a ella. 

Por otra parte, la Oficina de Prensa tiene una estrecha 

relación con la Sala de Información, ya que ésta determina 

las noticias que conformarán una emisión noticiosa en vivo o 
cápsula informativa. Este elemento se verá en el siguiente 

apartado. 

3.2.l.l.2 Sala de Información. 

Una vez que se vió que la Oficina de Prensa es la que prep~ 

ra la información que habrá de transmitirse en el radionoti­

ciario. Ahora se hablará de la Sala de Información. 

La Sala de Información está dividida en Dirección y Subdi­

rección. Ambas partes mantienen contacto con el J~fe Informa­

tivo, ya que con él se analizan los eventos noticiosos que 

habrán de ser cubiertos por el reportero, así como de lo que 

deben de recibir, escribir y clasificar, el receptor, redac­

tor y clasificador de noticias internacionales. 
Esto último significa que la Sala de Información es la que 

organiza, de acuerdo a los acontecimientos del día, las noti­

cias que habrán de transmitirse en el radionoticiario. Dichas 

informaciones están sujetas a las exijencias del público, 

cuyos escuchas desean conocer cosas nuevas, y con la .política 
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laboral de la emisora donde se difunde este medio informati­
vO. Misma--que· tr-ata de- mantener ·1a. norma éstablecida por· el 

Gobierno Federal. 

Después de ver la Sala de Información. Ahora se hablará del 
lugar donde se encuentran las Agencias Internacionales. cuyas 
fuentes informativas proveen de noticias extranjeras al radi,2 

noticiario. La descripción y la forma como trabaja este ele­

mento dentro de este medio noticioso, se encuentra en el 

siguiente apartado. 

3.2.1.1.3 Sala de Agencias Internacionales de Información. 

En los dos apartados anteriores, se presenció que la elabo­

ración del radionoticiario parte cuando la Oficina de Prensa 
prepara las noticias, ya que ésta es la que las redacta. Mis­

mas que son organizadas por la Sala de Información, pues es 

la que determina que eventos pueden ser difundidos en los 

espacios noticiosos correspondientes. Dichas informaciones 

provienen de muchas formas. Una de estas maneras de envío es 

la que realizan las Agencias Internacionales. 

En el radionoticiario se tiene un lugar muy especial para 

las Agencias Internacionales de Información*, ya que son las 

fuentes noticiosas del mundo. Cuya labor es la de mandar el 

* Las principales Agencias Internacionales de Información que 
operan en los radionoticiarios de México son: Reuter, AFP, 
l\P, ANSA, EFE, XINHUA, PI, DPA, IPS y la de origen mexica­
na, N01'IMEX. tstas mantienen informado a este medio informa 
tivo de lo que ha ocurrido a nivel mundial en cualquier -
ámbito noticioso. Pudiendo ser, política exterior o regio­
nal, cultura, economia, especticulos, finanzas, deportes, 
entre otro. 
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diario acontecer mundial. Esto es recibido por un Clasifica- · 

dor Informativo. 

Este último personaje es el que ordena, de acuerdo al cent~ 

nido informativo, las notas que llegan de las Agencias Inter­

nacionales de Información para después llevarlas a la Mesa de 

Redacción, donde el redactor escribirá las noticias extranje­

ras del día. 

Por otra parte, la Sala de Agencias Internacionales de 

Información es el lugar predilecto del redactor, pues cuando 

el reportero no le manda noticias, recurre a los cables infoE 

mativos para elaborar el radionoticiario. De ahí que este 

espacio noticioso parezca una audición extranjera y no regio­

nal. 

Una vez vista la Sala de Agencias Internacionales de Infor­

mación. Ahora se verá al redactor. Siendo éste, uno de los 

personajes principales de la parte periodística del radio­

noticiario, ya que él es el que prepara las noticias que 

habrán de difundirse por las audiciones informativas corres­

pondientes. Su definición se dará a conocer en el siguiente 

apartado. 

3.2.1.1.4 Redactores de cables y boletines informativos. 

Se han descrito tres elementos de la parte periodistica del 

radionoticiario. Siendo estos, la Oficina de Prensa y las 

Salas de Información y Agencias Internacionales. Esta tercia 

prepara, organiza y envía las noticias que habrán de transmi­

tirse por la audición noticiosa correspondiente. La cual se 

compone de notas enviadas por fuentes extranjeras y regiona­

les, y de las que manda el reportero. Dichas informaciones 

son transcritas por el redactor, porque aveces el contenido 

de estos escritos, no corresponden a las exijencias de. los 
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escuchas. 

El último personaje que se mencionó, el redactor, es el que 

se encarga de escribir las noticias del día. Para ello, se 

apoya de los cables que le hace llegar el Clasificador Infor­

mativo de las Agen.~ias Internacionales, de los boletines que 

le mandan las dependencias gubernamentales {Secretarías de 

Estado), instituciones educativas, privadas y públicas, y de 

las notas que el reportero envía con el receptor y el fax, 

asi como de las que deja en la Mesa de Redacción cuando el 

informante va ella. 

Aparte de escribir y adaptar las noticias al lenguaje radi,2 

fónico. El redactor corrige los errores cometidos por el 

receptor cuando toma la nota del reportero. Pasa a limpio la 

información que el periodista de radio manda por el fax y de 

las que deja en la Mesa de Redacción, y elabora la bitácora 

informativa*. Misma que presenta en las Salas de Información 

y Producción para que le den el visto bueno y la lleva a la 

cábina donde se transmitirá el espacio noticioso correspon­

diente. 

Finalmente, cuando no aparece el Locutor que habrá de tran.§. 

mitir el radionoticiario. El redactor es el que pasa a la 

cábina a difundir las noticias del día. 

Hasta aquí se ha visto al redactor. Ahora se verá a otro de 

los personajes importantes de la parte periodística del radi2 
noticiario, el receptor, ya que él es el que recibe las notas 

del reportero. su descripción se encuentra en el apartado que 

sigue acontinuación. 

* La bitácora informativa es donde se insertan las noticias 
enviadas por el radioreportero, ya sea por vía telefónica o 
fax, así como las informaciones escritas por el redactor 
con base en cables y boletines noticiosos y las notas dict~ 
das por el periodista de radio cuando va a la Mesa 
de Redacción a dejarlas. 
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3. 2 .1·.1~5.- Re~eptores de notas mandadas por los reporteros. 

En los-·apa.rtados que anteceden a éste, se vió como se prep!!, 

ra el radionotiCiario antes de su transmisión. Cuya integra-

- ción-está hecha con las noticias enviadas por las Agencias 

Internacionales y de las que el reportero manda por el fax o 

deja _en la Mesa de Redacción. Estas notas ,. JO transcritas por 

el redactor, ya que aveces llegan mal impresas o no reunen el 

contenido informativo que el público dc5ca escuchar. 

Ahora bien, el reportero tiene, aparte del fax y el envío 

personal, otra forma de hacer llegar su información al radio­

noticiario. Esto es, a través del receptor, ya que éste reci­

be telefónicamente las impresiones periodísticas del informan. 

te radiofónico. 

Para recibir esa notas, el receptor toma la cabeza informa­

tiva, seguida de un pequeño extracto de la nota que habrá de 

difundirse por el radionoticiario. Esto se debe a que esta 

información ya fue editada en la Sala de Producción. Corres­

pondiéndole al reportero dejar una parte de la noticia que se 

integrará en la bitácora informativa. 

Debido a la prisa del reportero, el receptor recibe la 

nota, de acuerdo a la velocidad que el periodista de radio 

use para la recepción de la misma. Por consiguiente, esta 

información e.s tomada con errores, pero el redactOr se encar­

ga de corregir esas anomalías para disponer de esa noticia 

cuando se le requiera. 

Por otra parte, el receptor suele apoyar al Clasificador 

Informativo a ordenar las notas que habrán de llevarse a la 

Mesa de Redacción, así como ayudar al redactor a preparar la 

transmisión del radionoticiario. Así, el trabajo es aún más 

rápido y ágil. 
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Así se ha visto al receptor. Ahora se hablará del reporte­

ro. Personaje de mucha importancia en el radionoticiario, ya 

que es el que proveé de informaciones a los servicios notici.2 
sos de la radio. Su definición se encuentra en el apartado 
que sigue acontinuación. 

3.2.1.1.6 Reporteros. 

Se ha estado diciendo que el radionoticiario se prepara con 
noticias llegadas de las Agencias Internacionales y de otras 

fuentes. Donde el redactor escribe las informaciones. Mismas 
que presenta en las Salas de Información y Producción para 
después integrarlas en la bitácora que será leída por el 

Locutor que transmitirá el espacio noticioso correspondiente. 

Ahora bien, el radionoticiario no sólo obtiene las noticias 
que habrán de construir su transmisión directamente de las 

Agencias Internacionales y de otras fuentes, ya que cuenta 

con sus reporteros. Estos personajes son los que mandan cons­
tantemente las informaciones a este servicio noticioso, pues 

ellos buscan los acontecimientos que más se ajusten a las 

exijencias del público, así como los gue más se apeguen a la 

política laboral de la emisora donde se transmita este género 
radiofónico. 

Así pue5, el reportero de radio tiene una diferencia con 

relación en los que trabajan en prensa y televisión, ya que 

estos periodistas emplean una máquina de escribir y una ima­

gen visual para dar a conocer una información. En tanto, el 

informante radiofónico se caracteriza por su sorprendente 

agilidad mental, su extraordinaria capacidad y su rapidez 

para redactar sus impresiones periodísticas. Mismas que 

cnvíu, usando su voz, al radionoticiario. Esto último lo hace 

de tres maneras. Estas son: 
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l...: Vía T,elefóniéa .- Aquí, eL reportero requiere del apoyo del 

oPeradÓr y receptor, ya que el.primero le graba su 

información y el segundo recibe la cabeza y un 

pe9u~ño extracto de la noticia que habrá de trans­

mitirse por el radionoticiario. 

2.- Vía Fax. Aqul el reportero manda la inf ,rmación por el 

fax cuando no encuentra una línea telefónica desoc~ 

pada o en buen estado. Dicha nota ya está grabada y 

lista para transmitirse en el radionoticiario, pero 
aveces este escrito llega mal impreso. De ahí que 
el redactor sea el que vuelva a transcribirlo para 
facilitar su lectura cuando se difunda en el espa­

cio noticioso correspondiente. 

3.- El envio personal. Aquí el reportero va personalmente a 
la Mesa de Redacción del radionoticiario a dejar 

sus notas. Las cuales recibe el redactor para 
darles forma e integrarlas en la bitácora informa­

tiva. 

Así se ha hablado del reportero. ~hora se describirá al 

Locutor en Turno. Este personaje es el que cierra la parte 

periodística del radionoticiario, pues es el que difunde la 

emisión noticiosa en vivo y la cápsula informativa. Su definl 

ción se encuentra en el siguiente apartado. 
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3.2.1.1.7 Locutores en Turno. 

Una vez que se vió que la elaboración del radionoticiario 

parte cuando la Oficina de Prensa prepara las noticias. La 

Sala de Información determina que escritos pueden difundirse 

por los espacios noticiosos correspondientes, cuyos aconteci­

mientos vienen de las Agencias Internacionales, así como de 

las notas enviadas por el reportero a través del receptor y 

el fax, o de las que deja en la Mesa de Redacción cuando va 

a ella. El redactor elabora la bitácora que leerá el Locutor 

en Turno. Misma que contiene lo más relevante ocurrido a 

nivel nacional e internacional. 

El último personaje que se mencionó, el Locutor en Turno, 

está al frente de la transmisión del radionoticiario, ya que 

es el que conduce una emisión noticiosa en vivo o una cápsula 

informativa. 

Ahora bien, cuando el Locutor en Turno dirige una emisión 

noticiosa en vivo, él es el que organiza a los responsables 

de cada sección informativa. Realiza las entrevistas cuando 

tiene invitados en cábina. Responde las preguntas hechas por 

la opinión pública. Recibe las llamadas de los que defienden 

sus instituciones o lugares de trabajo cuando son atacados 

por una información que los involucre. Finalmente, con el 

resto de los informantes, difunde y comenta el diario aconte­

cer nacional e internacional. 

Por otra parte, cuando el Locutor en Turno transmite una 

cápsula informativa, únicamente difunde las noticias prepara­

das en Ja Oficina de Prensa, ya que carece del apoyo de otros 

in[ormantes. No -emite ninguna opinión, a menos de que este 

conductor haya vivido de cercas las informaciones que está 
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transmitiendo. Mismas que narra de acuerdo a su experiencia 

Y el ~iempo dedicado a este espacio noticioso. Tampoco recibe 

las llamadas del público y ni de los que defienden sus postu­

raS. Finalmente, este personaje radiofónico emite, cuando la 
oc8sión lo amerita, un servicio a la comunidad. 

Por tanto, el Locutor en Turno es el que difunde el radio­
noticiario. Cuyo contenido noticioso llega a los oídos de los 

escuchas. 

Después de ver los elementos periodísticos del radionotici~ 

río. Cuya labor es la de preparar los espacios noticiosos 

corres~ondicntes. 

Ahora se hablarán de los elementos técnicos del radionoti­
ciario. Su definición se encuentra en los siguientes aparta­
dos. 

3.2.l.2 Elementos Técnicos. 

Dentro del apartado dedicado a la Composición del Radionot! 
ciario, también se nombraron los elementos que comprenden la 

parte técnica de este medio informativo. Estos eran: Produc­

tores y Operadores de radio. 

La labor de estos elementos es la de editar en cartuchos y 

cintas de cassettes las informaciones y las opiniones de los 

reporteros y personas que habrán de amenlzar la audición, 

así como la de enviar la señal del radionoticiario hacia el 

lugar más apartado de una nación. 

una vez que se mencionaron los elementos técnicos del radi~ 

noticjario, se procederá a describir cada uno de ellos. En 

primer término se hablará del Productor. Cuya definición se 
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ericueritrá>- en -el sigúiente apartado. 

3.2.1.2.l Productores. 

El'' productor se ubica en la Sala de Información y en el 

Area de Ingeniería, ya que con el Jefe Informativo y Opera­

dor, determina que noticias, de acuerdo u :,u contenido y dur1!, 

ción, pueden cubrir los espacios dedicado~ al radionoticia­

rio, así como revisa que la señal de la audición sea lo más 

nítida posible para que llegue a su destino. 

Asimismo, el productor coordina los trabajos realizados por 

el Locutor en Turno y de los que conducen el radionoticiario, 

cuando estos transmiten una emisión noticiosa en vivo, es 

decir, apoya a los informantes al momento que efectúan una 

entrevista con los invitados en cábina o fuera de ella, cuan­

do responden las preguntas que el público les hacen, al reci­

bir las denuncias de la sociedad o comentarios de los indivi­

duos que defienden sus posturas cuando se ven atacados por 

una información que los involocre y cuando estos periodistas 

emiten una nata especial. La cual llega por vía telefónica, 

fax, cable y boletín informativo. 

Cuando se trata de una cápsula informativa, el productor 

supervisa que las noticias transmitidas en este espacio, cum­

plan con el tiempo destinado para ello. Salvo que el que con­

duce esta audición, sea un reportero que vino de fuera para 

comunicar sus impresiones periodísticas que vivió. En este 

caso se le permite al informante comentar la información, 

respetando el horario dedicado a esta emisión, ya que si se 

pasa del mismo, violaría la política laboral donde se trans­

mite el radionoticiario. 

Dentro del Area de Ingeniería, el productor examina que 

informaciones venidas de los reporteros y que comentarios 

emitidos por personas ajenas a esta audición, han sido graba-
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dos por el Operador para amenizar al radionoticiario. Este 

material lo lleva a la Sala de Información, para que junto 

con la bitácora que elaboró el redactor, se construya el esp_!. 
cio noticioso que habrá de difundirse, es decir, se seleccio­

nan las noticias que vayan de acuerdo con las exijencias del 

público y de las que más se apeguen a la política laboral de 
la emisora de radio donde se transmiten esta modalidad infor­

mativa. 

Por tanto, el productor es el responsable directo de la 

transmisión del radionoticiario. Labor que le asigna la Sala 

de Información para que sean cubiertos los requerimientos 

de la estación de radia, cuando se difunde al público 

una emisión noticiosa en vivo o cápsula informativa. 

Asi se ha visto al productor. Ahora se hablará del Operador 

de Radio, ya que él es el encargado de editar las informa­

ciones que mandan los reporteros, grabar las opiniones de las 

personas ajenas a esta audición y enviar a todos los lugares 

de una nación, la señal del radionoticiario. La descripción 

de este personaje se localiza en el siguiente apartado. 

3.2.1.2.2 Operadores de Radio. 

En el anterior apartado se anotó que el productor determina 

que noticias, en cuanto a contenido noticioso y duración, 

habrán de transmitirse en el radionoticiario. Esta acción la 

realiza en cooperación con el Jefe Informativo y el redactor, 

ya que ellos saben que acontecimientos son aptos para difun­

dirse. Dichas informaciones son grabadas por el Operador de 

Radio. 
Este último personaje se ubica en el Area de Ingeniería. 

Al igual que el productor, él tiene la responsabilidad de 

transmitir el radionoticiario. Cuya labor dentro de este 
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medio informativo es la de editar en cartuchos y cintas de 

cassette las noticias que mandan los reporteros, así como los 

comentarios que personas ajenas a esta audición radiofónica 

emiten para amenizar los espacios noticiosos. 

Aparte de grabar las noticias y editar los comentarios. 

El operador de radio envía la señal del radionoticiario a 

todos los rincones de una naci6n. Esto lo ~ace cuando los 

espacios informativos están al aire, con excepción de la 

emisión noticiosa en vivo, que se difunde como está generánd,E_ 
se, el resto de las audiciones se emiten ya grabadas, 

es decir, como las preparó la Oficina de Prensa antes de su 

salida al ai~e. 

Ahora bien, el operador de radio tiene una alianza con el 

redactor, productor y reportero, ya que con ellos prepara 

diaramente la emisión noticiosa en vivo o cápsula informativa 

que habrá de transmitirse en el espacio de noticias corres­

pondiente, pues el primero escribe las informaciones del día. 

El segundo las organiza en cuanto a contenido y orden de 

importancia. El tercero envía los eventos que ocurren en la 

sociedad. 

De ahí que el operador de radio sea otro de los responsa­

bles directos de la transmisión del radionoticiario. Sólo que 

a éste le corresponde mandar la señal de los espacios notici2 

sos a los lugares más apartados de una nación. 

Así se ha visto al operador de radio. Con el)o, se concluye 

el apartado dedicado a la Composición del Radionoticiario. 

Ahora se hablará de La nueva forma de mandar la informa­

ción al radionoticiario. Esta actividad se conocerá en el 

apartado que sigue acontinuación. 
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3.3 LA NUEVA MANERA DE ENVIAR LA INFORMACION 

AL RADIONOTICIARIO. 

Después de verse que el radionoticiario cuenta con elemen­

tos periodísticos y técnicos que hacen posible su preparación 
y transmisión hacia el público. Ahora se hablará de La nueva 

manera de enviar la información en estr. medio informativo. 

Antes de conocer esa actividad, se analizará la antigua 

forma de laborar en el radionoticiario, es decir, cuando no 

se usaba el teléfono celular. Esta manera de trabajar se 

hacia tomando noticias de un mismo lugar. Dicha actitud se le 

consideró localista, ya al momento de transmitirse un espacio 

noticioso, la opinión pública se enteraba de lo que ocurría 

en un sólo sitio, y no de lo que sucedía más allá de su entor 
no social. 

No sólo la sociedad estaba fastidiada de esa actitud del 

radionoticiario. También los que trabajaban en el mismo, no 

estaban de acuerdo con la transmisión de un mismo evento in­

formativo. Una muestra de esa molestia, lo constituyó el 

siguiente comentario: 

Este programa nunca va a cambiar, porque las noti­
cias predominantes en el radionoticiario son las 
ocurridas en una misma metrópoli. Lo que pasa en 
ella es más serio como información que cualquier 
otro acontecimiento. El que viva en la misma, 
estará debidamente informado de lo que pasa en 
dicha región, pero aquél que no la habite. Tiene 
con este servicio noticioso una ventana por donde 
puede verlo todo. El porqué no se transmite 
otro tipo de informaciones, se debe a que es terri-
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ble satisfacer las demandas, de :las··-emisoras con 
todos sus públicos con una programación' .tan genera-· 
lizada. ( 2) ···"· ,, 

Esto representaba que el ndi<:moticiario .se .r.egla .de. un 

mismo evento noticioso. El cual .. debe~la:. manten~rse .a lo largo 

de la transmisión de este espacio informativo .. 

Desde luego que esa actitud localista del radionoticiario 

fue rechazada por los individuos. Porque al contar únicamente 
con un servicio informativo que les ofreciera noticias prove­

nientes de un mismo sitio. Estos comenzaron a adoptar postu­

ras coordinadas y balanceadas. 

Esto último se generó porque los individuos escuchaban en 

el radionoticiario informaciones que ya habían visto o leído 

en otra fuente noticiosa, pero como la intención de estas pef. 

sanas era la de informarse, no tenían más remedio que entera!, 

se de lo mismo. 
Ahora bien, con el propósito de lograr la aceptación del 

radionoticiario entr~ la sociedad, los directivos de estos 

servicios informativos optaron por usar las noticias prove­

nientes de las Agencias Internacionales. Con lo que se esper~ 

ba que el redactor tuviera material de sobra para armar una 

coherente y fluida emisión noticiosa. 
Esta última acción no funcionó, ya que las fuentes informa­

tivas extranjeras, aveces no mandaban la suficiente informa­

ción para que el redactor pudiera trabajar. 
Ante esta situación, el redactor recurrió a otra forma de 

obtener información para armar el radionoticiario. Dicha acti 

2. Comentario realizado por Gutiérrez Vivo en el programa de 
Maria Victoria Llamas, con el tema: ''Resurgimiento de la 
radio." 
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tud ~on~istió en tomar noticias de los periódicos, pero esta 

acción no cubrió las demandas de un público deseoso de cono­

cer cosas nuevas, ya que el que escribía las noticias en el 

medio_noticioso, les volvía a transcribir lo que ya habían 

visto o leído antes. 

Esta actitud del redactor se conoció como refriteo, porque 

volvía a escribir noticias que ya habían transcurrido. 

Después de ver estos dos casos, no cabía la menor duda de 

que debería combatirse la actitud localista del radionoticia­

rio, y, ¿de qué manera podía lograrse?. 

Primeramente que los directivos del radionoticiario capaci­

taran a los reporteros, redactores y clasificadores informat.!_ 

vos para que buscaran, escribieran y clasificaran las noti­

cias que mejor se adaptaran al lenguaje radiofónico, así como 

que adquirieran informaciones que no fueran de acontencimien­

tos ya vistos can regularidad, sino de hechos que generaliza­

ran pautas de opinión entre los escuchas. 

Después que los responsables de los servicios noticiosos 

diseñaran formas rápidas para que el reportero mandara la 

información al radionoticiario, es decir, que dotara al infoE_ 

mantc radiofónico con aparatos de comunicación que le permi­

tiera comunicarse fácilmente con el medio noticioso para dar 

a conocer sus impresiones periodísticas. 

Con estas premisias, el radionoticiario comenzó a cambiar. 

Una de estas modificaciones se produció cuando se adaptó el 

fax a los servicios noticiosos de la radio, pues este aparato 

de comunicación facilitó las cosas al reportero, ya que le 

permitió enviar su información ya escrita y lista para trans­

mistirse en el medio informativo. 

Sin embargo, el fax generó problemas que impidieron una 

evolución satisfactoria del radionoticiario. Entre estos 
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incovenierite~.estabari··1as apuraciones que tenian los reporte­

ros por mandar a tiempo sus informaciones. Lo que saturaba la 

línea telefónica del faxmíl o se acababa el papel impresor de 

este medio de comunicación. De ahí gue muchas noticias 
no llegaran a tiempo a la Mesa de Redacción para que fueran 

transmitidas por los espacios noticiosos corres~ondientes. 

Otro incoveniente fue que la noticia mandada por fax, lleg~ 

ba mal impresa a la Mesa de Redacción. Aun cuando el redactor 

la ordenara para integrarla en la bitácora gue leería el Loe~ 

tor en Turno cuando estuviera transmitiendo el radionoticia­

rio. Esta información ya no cumplía con el propósito de infoE 

mar oportunamente, ya que dicho evento venía de un hecho ya 

consumado. 

Por otra parte, los directivos del radionoticiario introdu­

cieron el teléfono celular. Aunque en este servicio informati 

vo ya existía la radiocomunicación. Esta nueva modalidad com~ 

nicativa revolucinó el campo de la información, ya que la 

Comunicación por Banda Civil, cuyo enlace se hacía con radios 

portátiles, tenía un alcance radiofónico que no permitía que 

el mensaje llegara claro y nítido al medio noticioso. Esto 

porque su cobertura era corta, es decir, sólo cubría unas 

cuantas zonas y no una región en su totalidad. 

Esto último fue superado con el sistema celular, ya que 

esta innovación tecnológica cubría todas las regiones de 

un país. Lo que permitió a los reporteros comunicarse desde 

cualquier lugar donae estuvieran dando a conocer sus impresi2 

nes periodísticas. 

Esta medida ?revocó que el reportero de radio fuera má~ 

audaz, ya que debería tomnr las noticias como estuvieran des~ 

rrollár.do$e. ce ahí que los radionoticiarios se con~1rtieron 

en servicios rioticiosos vivos, ya que las inform~ciones que 

se dif11ndian, eran tomadas de eventos que estaban ·~ener5ndose 
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en su momento. 

En cuanto·a los riesgos que enfrentaba el reportero con el 

teléfono celular se encontraban que aveces se le cortaba su 
con~ersación informativa con el radionoticiario, cuando mand!!. 
ba una noticia. Se le cruzaba otra llamada al momento de enl~ 

zarse con la Mesa de Redacción. Y cuando iba a pagar la renta 

Ge este servicio telefónico. La cual era muy alta. Pese a 

esas situaciones, el informante radiofónico encontró el apar~ 

to ideal para enviar la información al medio informativo. 

Por tanto, la adaptación del fax y el t.eléf.ono celular en 

el radionoticiario provocó que este servicio informativo cam­

biara su estructura noticiosa aburrida y larga, por una de 

mayor espontaneidad. ~sta ha sido aceptada por la sociedad, 

porque su contenido noticioso generaliza pautas de opinión 

entre los escuchas. 

Dentro De los radionoticiarios que nacieron con la adapta­

ción del fax y el sistema celular, se tienen a los de polémi­

ca, ta1éfono abierto y los hechos con base en noticias toma­

das de los periódicos. 

El primer caso refiere a que sus conductores discuten un 

tema de interé~i Mismo que presentan a la sociedad para que 

emita su opinión al mismo. 

El segundo caso son los individuos, los que a través de 

llamadas telefónicas, llevan a Cdbo la audición. 

El tercer caso se hace con informaciones tornadas ~e los 

periódicos mis importantes de la ciudad. cuyas notas son ana­

lizadas por especialistas en la materia ~ue se va a tratar. 
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Y ya que ·en .el ra.dionoticiario nacieron nuevos servicios 

·noticias-os, ·-'esta~dO lá, tecnologia, comunic~tiva. en todo ello. 

En ·~¡_campo 'informativo surgi6 una nueva forma de enviar las 

noticias. Esta actividad llamada como La información mandada 

por .. vía .celular, fue inventada por el reportero para agilizar 

las infor~aciones transmitidas en los espacios informativos. 

Aprovechando los beneficios del teléfono cc-'ular. 

De esta nueva actividad surgió la relación teléfono celu­

lar-reportero e información dentro del rtldionoticiario. 

Siendo ésta, la nueva forma de trabajar en el medio noticioso 

radiofónico. La cual será desplazada, como lo indica Sergio 

Perdomo Casado, periodista de radio del programa de noticias, 

La Ciudad: 

••.• por algo que permita enviar aún más rápido y 
opurtuno la voz del reportero y al mismo tiempo la 
grabación de una noticia. ( 3) 

Esto significa que tendría que venir un medio de comunica­

ción que permita al reportero comunicarse aún más rápido con 

el radionoticiario para enviar sus impresiones periodísticas. 

Con esto se concluye este apartado, donde se conoció la 

relación teléfono celular-reportero e información.dentro del 

radionoticiario. La cual representa la nueva forma de traba­

jar en el medio noticioso de la radio. 

Ahora se verá la relación qur. el reportero tiene con el 

teléfono celular para el envío oportuno de la información al 

radionoticiario. De esto se hablará en el siguiente apartado. 

3. Entrevista realizada a Sergio Perdomo casado en el progra­
ma, La Ciudad. Perteneciente a la División Noticias del 
Núcleo Radio Mil. 
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3.3.l El teléfono celular y el reportero. 

En el anterior apartado se conoció la relación teléfono 

celular-reportero e información dentro del radionoticiario. 

Siendo ésta, la nueva forma de laborar en el medio noticioso 

radiofónico. Dicha actividad es realizada por el periodista 

de_radio que manda noticias a los espacio; informativos. Los 

cuales se transmiten a la opinión pGblica. 

Ahora bien, antes de que el reportero usara el teléfono 

celular para enviar la información al radionoticiario. 
tl tenía tres maneras de hacer lle9ar las noticias al medio 

informativo. 2stas ya se mencionaron cy. p&g. 117), pero se 

volveran a recordar. Dichas formas eran: vía fax, 

el envío personal de las noticias a la Mesa de Redacción y la 

línea telefónica. 

La primera y segunda forma no representaban problema para 

el reportero, ya que mandaba por el fax su información o iba 

personalmente a la Mesa de Redacción a dejar sus noticias. 

Siendo el redactor el que se encargababa de pasar sus escri­

tos que llegaban mal impresos u ordenar aquellos que no estu­

vieran aptos para ser leidos en el radionoticiario. 

La tercera forma si presentaba riesgos para el reportero. 

Entre estos incovenientes se tiene que (4): 

- En las Oficinas de Prensa de las Fuentes Informativas que 

cubren los reporteros, por más cercas que estuvieran de un 

4. Entrevistas realizadas a Ricardo Argudín y Víctor Gamboa, 
de los programas de noticias: El Noticiario y La Ciudad. 
Pertenecientes al Sistema Nacional de Noticieros del Insti 
tute Mexicano de la Radio y a la División Noticias.del -
Grupo Radio Mil. 
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teléfono •. Este era ocupado por otros informantes cuando 

ocu·rría ~lgO de interés noticioso. De ahí que el periodista 

de radio·.- é:.iue llegara priméro a línea telefónica, era el que 

mandaba op~rtunamente la información al radionoticiario. 

- En_· Ocasiones, el reportero, al no encontrar en la Sala de 

Prensa de su Fuente Informativa un teléfono disponible para 
~nviar al radionoticiario sus impresiones periodísticas, 

s~lía a la calle a buscar una línea telefónica pública, 

pero le ocurría que a los tres o cinco minutos de estable­

cer comunicaci6n con el medio informativo, su llamada se le 

cortaba, y al intentar establecer contacto con el servicio 

noticioso, sus informaciones ya perdieron veracidad. 

Asimismo, el reportero encontraba en los teléfonos públi­

cos largas filas de espera, o en su defecto, líneas telefó­

nicas descompuestas. Mientras buscaba una extensión de este 

tipo desocupada o en buen estado, sus noticias ya no cum­

plían con el objetivo de informar oportunamente. Aun cuando 

sus informaciones las mandara por el fax, ya no se trans­

mitían en el espacio noticioso correspondiente. 

Estos incovenientcs fueron desplazados por el teléfono cel~ 

lar, ya que este medio de comunicación vino a traer cambios 

importantes en el campo de la información. Provocando que el 

reportero modi[icara su forma de laboral en el medio noticio­

so radiofónico, pues ya podia obtener noticias de difícil 

adquisición. Dicha actitud del informa11te ha gustado a la 

sociedi1d, porque ha comenzado a escuchar las informacionés 

que contienen un sentido vivo y despiertan un interés por 

generalizar pautas de opinión. 
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Sergio.Perdomo Casado, del programa de noticias 1 La Ciudad, 

indica: 

~ás que nada, se está buscando que el reportero de 
radio aprenda a describir las notjcias, ••. a plati­
carlas y a que entienda que en ocasiones no hay 
tiempo para redactarlas y que debe emplear su pro­
pio lenguaje, es decir, organizar mentalmente las 
palabras que habrá de transmitit en el radionoticia 
rio, sin tener que recurrir a la máquina de escri-­
bir. (5) 

Esta opinión refiere que el reportero prefiere mandar sus 

noticias más habladas que escritas al radionoticiario, ya que 

por el desarrollo de las mismas, el informante radiofónico no 
tiene tiempo para redactarlas. 

Por otra parte, Ricardo Argudín, del programa de noticias, 

El Noticiario, argumenta: 

Muchas veces suceden noticias, supongamos algún 
asalto a un banco, cuya noticia es difícil de adqui 
rir, pues con el teléfono celular, este aconteci- -
miento se puede reportar oportunamente, aun cuando 
se venga en el automóvil a andar en el calle cami­
nando. (6) 

Esto representa que el reportero tiene con el teléfono cel~ 

lar un medio de comunicación más para enviar las noticias que 

ocurren a su alrededor, sin importar que el informante radio-

5. Entrevista realizada a Sergio Pcrdomo Casado en el progra­
ma, La Ciudad. Perteneciente a la División Noticias del 
Núcleo Radio Mil. 

6. Entrevista realizada a Ricardo Argudín en el programa, 
El Noticiario. Pertenenciente al Sistema Nacional de Noti­
cieros del Instituto Mexicano de la Radio. 
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fónico s·e en~~~ntra :en inovimiento o en ,un Sitio fijo, repor­

tando lo que.está pasando, 

Por. tanto, la relación que el reportero tiene con el teléf2 

_no c,e~ular, es que con este medio de comunicación, el infor­

mante manda las noticias que se desarrollan a velocidades 
vertiginosas. Las cuales envía al radionoticiario en forma de 

plática o narración, ya que por generarse rápidamente estos 

acontecimientos, el periodista de radio no tiene tiempo para 

ir a redactar dichos acontecimientos. 

Así se concluye este apartado. En él se conoció la relación 

que el reportero tiene con el teléfono celular para el envío 

de las noticias al radionoticiario, ya que con este medio de 

comunicación, el informante radiofónico puede obtener las 

informaciones que se desarrollan a velocidades vertiginosas. 

Las cuales manda a los espacios noticiosos en forma de pláti­

ca o narración. 

Ahora se conocerá el uso del teléfono celular en la informA 
ción radiofónica. Este aspecto se verá en el siguiente apar­

tado. 

3.4 USO DEL TELtFONO CELULAR EN LA INFORMACIÓN RADIOFÓNICA. 

3.4.l Entrevistas a los reporteros. 

En el anterior apartado se conoció la relación que el repo.E, 

tero tiene con el teléfono celular para el envío de la infor­
mación al radionoticiario. Dicho vínculo provocó que el peri~ 

dista de radio cambiara su actitud ante un evento noticioso, 

ya que debería de tomarlo tal cúal, y enviarlo al medio noti-
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cioso así como está generándose. 
Ante es.ta situación, se entrevistó a c~atro reporteros de 

.ra-dio-. M'ismos que esclarecieron la incógnita relacionada 

con el uso del teléfono celular en la actividad periodística 

radiofónica, es decir, indagar si este medio de comunicación 

·vino a resolver los problemas comunicativos que impedían una 

rápida recepción de las noticias en el rad:onoticiario. 
Ahora bien, el porqué sólo se entrevistó a cuatro reporte­

ros y no más, se debe a que a los informantes radiofónicos 

son personas muy ocupadas que difícilmente se les encuentra. 

Cuando se les localiza, sólamente otoryan unos minutos para 
charlar con ellos. Dicha acción ocurrió con: 

Sergio Pcrdomo casado. 
Víctor Gamboa. 

Araceli Cano, y 

Ricardo Argudín. 

Con estos periodistas de radio fue con los que se pudo 

hablar acerca del uso que se le da al teléfono celular en la 

actividad periodística radiofónica. 

En cuanto a Sergio Perdomo Casado y Víctor Gamboa, son 

reporteros del programa informativo, La Ciudad. Este noticia­

rio de radio pertenece a la División Noticias del Núcleo 

Radio Mil. 
Araceli Cano es reportera del medio noticioso, ~­

Este radionoticiario pertenece a Radio Programas de México, 

Radio Red. 
Ricardo Argudín es reportero del programa informativo, 

El Noticiario. Este medio de noticioso pertenece al Sistema 

Nacional de Noticieros del Instituto Mexicano de la Radio. 
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La Ciudad, ~ y El Noticiario, son programas informa­

tivos que tiene una amplia cobertura en el Distrito Federal. 

De ahí la idea de hablar con un reportero de estos medios 
noticiosos, con el propósito de estudiar el uso que el infor­
mante radiofónico le da al teléfono celular para el envío de 
las noticias al radionoticiario. 

Para realizar estas cuatrQ entrevistas, se formuló un 
cuestionario compuesto de 21 in-terrogantes. Las cuales fueron 
pr~guntadas a los reporteros ,-'ae ---acuerdo a la respuesta que 

iban dando. 

Este cuestionamiento de 21 preguntas fue: 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON. 
LICENCIATURA EN PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA. 

El presente cuestionario sólo busca información referente 

al uso de la telefonía celular dentro del radionoticiario. 

Los datos proporcionados en el mismo, servirán para la confi­

guración final de la tesis profesional de la Licenciatura en 

Periodismo y Comunicación Colectiva de la Escuela Nacional 

de Estudios Profesionales Aragón. 
Esto representa que sólo se requiere de su respuesta. La 

cual es anónima y no lo compromete con nada y con nadie, sino 

la misma servirá para la formación profesional del que aplica 

este cuestionamiento. 
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Ol.- Antes de que se usara el teiéfono' celúiár. den.tro de. los 

radionoticiarios. ¿Cóm~_era~ eri~ü~;s •las .'1ot\ci'ás ª.~.medio 
informativo? •J.'' "<'. ··~:: 

02 .- ·¿Esa actividad·.-1,ra ·primordial: dentró: del •radionoticia'-

ria? 
sic ,- No e 

¿Por qué? 

03 • ..: ¿Qué opina del uso del teléfono celular dentro de la 

labor periodística del reportero radiofónico? 

04.- ¿Es primordial el uso del teléfono celular en el radion2 
ticiario para la transmisión de noticias al medio informati­

vo? 
SÍ ( No 

¿Por qué? 

OS.- ¿De quién creé que haya sido la idea de implementar el 

teléfono celular en el radionoticiario para la transmisión de 

noticias? 

06.- ¿Esta decisión fue favorable o desfavorable para el 

quehacer periodístico del reportero radiofónico? 

¿Por qué? 

07.- ¿Qué fuentes informativas dentro del radionoticiario se 

les pide usar con regularidad el teléfono celular? 

os.- ¿Por qué piensa que se le exija usar a esta fuente el 

teléfono celular? 
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09.-,¿Qué_;ot~as ~Jerites inf~rníaüvas, apart;, de las quemen­
ci.onó:; s·e: i'~s·: Pide~~~~;;·::·;¡:,~ t~1iton·6·>ce'fhr~:r.? :-)n·.~·~.~te.~. cas·~, 
enurn~re;)d'e 'niayor ~ ·~;,nó;; r~g,~l~;~idad.' 

.. ' ·-~~. ; ::/:',;' ; ,\~_.'__;-~;_"'_·:·:· -·'_ ;-_:-,_ -;-,~;: -_. _.'.>-- >~:;,: <:~;_~j;. <~. -~, :~~~:'; - -

·~:g~t:-f !~~~~}f {l;~:~~!~:~:tE~,!~~~f ~~I~;0:~1rf~iº ~::~~~ar 
--:.~}> ' (' ~ .. :::·.~;. :;-· 

11.~ Ccin'ói:e el costo d~1' sI~te~~ ¿·r;i~i~~ dentro del radio­
- noticiario? 

Sí ( 

¿Cúal es ese costo? 
No 

12.- ¿Cúantos celulares se emplean para la transmisión diaria 

de noticas en el radionoticiario? 

13.- ¿Cómo están distribuidos estos en el radionoticiario? 

14.~ ¿CGal es el uso que el reportero le da al teléfono 

celular para transmitir las noticias? 

15.- Generalmente a qué tipo de reporteros se les pide usar 

con regularidad el teléfono celular. 

16.- ¿Qué tipo de eventos es donde el reportero recurre al 

teléfono celular para cubrirlos can eficacia? 

17.- Desde que se implementó este nuevo sistema de comunica­

ción en el radionoticiario, se han notado cambios en la pre­

paración de la emisión noticiosa. 
Sí ( ) No ( 

¿Qué cambios se han notado? 
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18.- Hablando de los cambios en la emisión noticiosa. ¿De qué 
manera sus integrantes (reporteros, receptores, redactores y 

locutores en turno), se han beneficiado con el teléfono celu­
lar para preparar a la misma? 

19.- ¿Considera que el objetivo de la emisión noticiosa prev!_ 
lece, aun cuando ya no se use el telifono al~mbrico para 
transmitir la información al medio? 

20.- De acuerdo a su experiencia dentro del medio periodísti­
co. ¿Qué futuro le vé al teléfono celular en el ámbito infor­
mativo? 

21.- ¿Qué medio de comunicación piensa que pueda desplazar al 
teléfono celular dentro del ámbito informativo radiofónico? 
¿Por qué? 

Las respuestas de estas preguntas se encuentran en el 

si9uiente apartado. 

3.4.1.l Respuestas de los cuatro reporteros 

a las 21 interro9antes. 

En el anterior apartado se conocieron los nombres de los 
cuatro reporteros que resolvieron la incógnita relacionada 
con el uso del teléfono celular en la información radiofóni­
ca, así como el cuestionario que sirvió para llegar a ese 
objetivo. cuyas respuestas emitidas en él, sirvieron para 
conocer aún más la relación que tiene el nuevo medio de comu­

nicación en el campo de la información. 
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Ahora bien, para tener claro el uso del teléfono celular en 

la actividad periodística radiofónica, las respuestas expres~ 

das por los cuatro reporteros al cuestionamiento que se men­

cionó antes <y. págs. 134-137), vienen seguidas con el total 

de contestaciones dadas por cada pregunta, así como el porce~ 
taje que alcanzó cada interrogante, y el nombre del informan­
te que las emitió. 

Asimismo, las respuestas expresadas por los cuatro reporte­
ros están tabuladas en cuadros y gráficas estadísticas, con 

el fin de ver que tanto ha servido el teléfono celular en la 
actividad periodística radiofónica. 

- Pregunta 1: Antes de que se usara el teléfono celular den­
tro del radionoticiario. ¿Cómo eran enviadas las noticias al 
medio informativo? 

Respuesta: Los cuatro reporteros indicaron que antes de la 
llegada del teléfono celular al radionoticiario, la informa­

ción se enviaba al medio noticioso, a través del Método Tra­

dicional o Normal, es decir, mediante el uso de la línea tel~ 

fónica alámbrica, fax, el envío personal de las noticias a la 

Mesa de Redacción y usando la radiocomunicación, esto es, 

con un radio de Banda Civil. 
Esto último dice que los reporteros coinciden en señalar 

que antes de que el informante radiofónico usara el teléfono 
celular para enviar la información al radionoticiario, usaba 

la línea telefónica alámbrica, el fax y los radios de Banda 
Civil, como únicos aparatos de comunicación para mandar las 

noticias al medio informativo. Cuando carecía de estos, el 
periodista iba a la Mesa de Redacción a dejar sus notas para 
que, una vez ordenadas por el redactor, fueran transmitidas 

en los espacios noticiosos correspondientes. 
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En el cuadro y gráfica 1, se observa que el 100 por ciento 

de los entrevistados indicó que antes de que se usara el tel! 

fono celular para el envío de las noticias al radionoticia­
rio, la información se mandaba por el Método 1rradicional o 

Normal, es decir, con la línea telefónica alámbrica, el fax, 

la radiocomunicación o el reportero iba personalmente a la 
Mesa de Redacción a dejar sus impresiones periodísticas. 

- Pregunta 2: ¿Esa actividad era primordial dentro del radio­
noticiario?. Sí. No. ¿Por qué? 

Respuestas: Tres reporteros, de los cuatro entrevistados, 
señalaron que la antigua f orrna de laborar en el radionoticia­
r io No era Primordial, ya que existían problemas que impedían 

a los informantes radiofónicos enviar oportunamente las noti­
cias al medio informativo. Argumentaron que dentro de estos 
incovenientes estaban que aveces el periodista de radio recu­
rría al teléf ano público cuando en la Sala de Prensa de 
su Fuente Noticiosa, no encontraba una línea telefónica disp2 
nible para mandar las informaciones, pero encontraba esta 
extensión con las largas filas de espera o descompuesta. Míe~ 

tras buscaba una caseta con un aparato telefónico en buen 
estado, su información ya perdía veracidad. 

En el fax, estos tres reporteros indicaron que aveces la 

línea telefónica que comunicaba al informante con este medio 
de comunicación, estaba saturada de periodistas de radio que 
querían mandar sus noticias oportunamente al radionoticiario. 

Esto provocaba que el papel impresor del faxmíl se agotara. 
De ahí que muchas informaciones se quedaban a la espera de 
ser difundidas por los espacios noticiosos correspondientes. 

En cuanto a la radiocomunicación, los tres reporteros que 

señalaron que No era Primordial la antigua labor del radio­

noticiario, indicaron que el mensaje enviado por una radio de 
Banda Civil, llegaba mal recepcionado al medio informativo. 



Cuadro 1. 

1.- Antes de que se usara el teléfono celular dentro del 

radionoticiario. ¿Cómo eran enviadas las noticias 

al medio informativo? 

.. 
Medios y formas de como eran 
enviadas antes las noticias Número de Porcentaje 
al radionoticiario. Respuestas % 

Las noticias se enviaban 
antes al radionoticiario por 
el fax, teléfono alámbr.ico, 
cables y boletines informa-
tivos mandados por las Agen-
cias Internacionales de 
Información y Dependencias 4 100 
gubernamentales, públicas, 
privadas y educativas. 
Llevar personalmente a la 
Mesa de Redacción las impre-
sienes periodísticas y a tra 
vés de la radiocomunicación7 

TOTAL 4 100 



Gráfica 1. 

l.- Antes de que se usara el teléfono celular dentro del 
radionoticlario. ¿Cómo eran enviadas las noticias 
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De ahí que el informante radio,fónico ·dejara :a l.a :mitad su 

iriformaCfón. 
Estas opiniones, fueron· expresadas 'por s·er9.ío Perdomo. casa­

do, Víc:tor. Gamboa y·Aracelí cano •. 

·:El ·cuartó reportero entrevistado dijo ·que la antigua forma 

de laborar en -el radionoticiario SÍ era Pri•1ordial, porque 

aun sin contar con el teléfono alámbrico, el fax o una radio 

d~ Banda Civil, el informante radiof6nic0 podia ir a la Mesa 

de Redacción a dejar personalmente las noticias del día, pues 

de-alguna manera, había que sacar el trabajo adelante. Esto 

fue indicado por Ricardo Argudín. 

Estas referencias dicen que si bien es cierto que la anti­

gua forma de laborar en el radionoticiario presentaba proble­

mas que impedían al reportero enviar las noticias al medio 

informativo, de alguna manera el informante tenía que sacar 

el trabajo adelante, es decir, si el periodista de radio no 

contaba con el teléfono alámbrico, fax o un canal abierto en 

la Comunicación por Danda Civil, podía ir a la Mesa de 

Redacción a dejar sus informaciones del día. 

En el cuadro y gráfica 2, se observa que el 75 por ciento 

de los entrevistados indicó que la antigua forma de laborar 

en el radionoticiario No era Primordial, porgue existían pro­

blemas que impedían al reportero mandar oportunamente la 

información al medio noticioso. El 25 restante dijo que sí 

era Optima la anterior forma de trabajar, pues aun cuando no 

se contara con un aparato de comunicación para enviar las 

noticias, el periodista de radio podía ir a la Mesa de 

Redacción a dejarlas personalmente, ya de alguna manera, 

había que sacar el trabajo adelante. 



cuadro 2. 

2.- ¿Esa actividad era primordial dentro del radio­

noticiario? Sí. No. ¿Por qué? 

¿Cómo era esa actividad? 

Primordial, porque era la 
única manera de mandar la 
noticia al radi~noticiario. 

No primordial, porque entor­
pecía el envío oportuno de 
la información al noticiario 
radiofónico. 

TOTAL 

Número de Porcentaje 

Respuestas. 

25 

75 

100 
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Gráfica 2. 

2.- ¿Esa actividad era primordial dentro del 
radionoticiario? Sí. No. ¿Por qué? 

Primordial 

No Primordial, 
[D.'}.E rota:µcia el 
amo c¡xrtJ.m de la 
.i.nfu:mcién al i:n:licm­
ticiar:io. 

Primordial, 
¡xxq.E era la ÚliCB 
!IDIEra de nui:br la 
infamcién al ra1icro­
ticiario. 

No Primordial 

El 7 5 % de les ent;revista:l:;s: 
Sergio Pcrdomo Casado, 
Víctor Gamboa y Ara­
cel i cano, dijerol c¡.e la 
anti<].ia acti.vlikl No era 
Primordial. 

El 2 5 % 00 les '3lt:reJista:b;: 
Ricardo Argudín, dijo 
c¡.e la antig.B ac:tiv:ida:l 
sí era Primordial. 
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- Preguntas 3 y 4 (~stas tuvieron que constituirse en una 

sola interrogante, ya que las respuestas emitidas en ellas, 

son similares): ¿Qué opina del uso del teléfonO celular den­

tro de la labor periodística del reportero radiofónico? 
¿Es primordia1 el uso del teléfono celular en el radionoti­

ciario para la transmisión de noticias al medio informativo?. 

sí. No. ¿Por qué? 

Respuestas: Dos reporteros, de los cuatro entrevistados, 

indicaren que el uso del teléfono celular en el radionoticia­

rio, siendo el informante radiofónico el que lo emplea para 

mandar las noticias, es Bueno y Primordial, pues el periodis­

ta encontró el medio de comunicación con el que podía enviar 

las informaciones que antes le eran difíciles de adquirir, 

es decir, ganaba los eventos que surgían de fuentes ajenas a 

su persona. Esto fue indicado por Sergio Pcrdomo Casado y 

víctor Gamboa .. 

Los otros dos reporteros entrevistados señalaron que el uso 

del teléfono celular en el radionoticiario es Regular y No 

PrimordiaJ, ya que el informante radiofónico tiene problemas 

con este medio de comunicación. Argumentaron que esos incove­

nientes son que aveces se le cruza otra llamada cuando esti 

enviando su información o se le corta su conversación. Ante 

dicha situación, el periodista de radio tiene que recurrir al 

Método Tradicional, es decir, a emplear la línea telefónica 

alámbrica y la radiocomunicación para mandar las noticias, 

e ir a la Mesa de Redacción a dejar las notas que ha obtenido 

en el transcurso del día. Esto fue indicado por Ricardo 

Argudín y Araccli Cano. 

Las anteriores opiniones señalan que el tel~fono celular es 

una gran arma de apoyo para el reportero, ya que con este 

medio de cornunicaci5n puede enviar las noticias a tiempo al 
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radionoticiar~o, __ P.ero ~.eb_e tener ·cuidado con este aparato 

com:Un_icativo, ·pues aveces se ie c-ruzan ot:ras llamadas o se le 

corta. ·su conversación, cuando. está dando a conocer los even­

~~-~--~_inforffic\ti_voS que presenció. Al caer en esta situación, el 

· '.inf~~mante. recurr~ a su antigua forma de trabajar, es decir, 

a Utilizar la línea telefónica alámbrica, el fax, la radio de 
Banda Civil e ir a la Mesa de Redacción. 

~n el cuadro y gráfica 3, se observa que el 50 por ciento 

de los entrevistados indicó que el uso del teléfono celular 

en el radionoticiario, siendo el reportero el que lo emplea 

para mandar las informaciones al servicio noticioso, es Bueno 
y Primordial, porque así, el informante gana las noticias que 

antes no podía obtener. 

El porcentaje restante señaló que es Regular y No Primor­

dial el empleo del teléfono celular en el radionoticiario, 

pues aveces se presentan problemas que impiden la rápida 

recepción de las informaciones de los reporteros. 

- Pregunta 5. ¿De quién creé que haya sido la idea de imple­

mentar el télefono celular para la transmisión de la informa­

ción al radionoticiario? 

Respuestas: Dos reporteros, de los cuatro entrevistados, 

indicaron que los Grupos Radiofónicos fueron los guc introdu­

cieron el teléfono celular al radionoticiario. Esto fue expr.t:. 

sado por Sergio Perdomo casado y Víctor Gamboa. 

El tercer reportero entrevistado señaló que los Directivos 

fueron los que implementaron el teléfono celular al medio 

informativo radiofónico. Esto fue emitido .por Araceli cano. 



·cuadro 3. 

3.- ¿Qu~ opina del uso del telifono celular dentro·de 

la. ·.iabo~ -~-~~,Í.~dístic~ del reportero radiofón_ico? 

4.- ¿Es ·primordial el· uso del teléfono.celular' en .el­

radionóÚCiari~ para la transmisión de_nc)_tic_i~s~al medio 

informativo? sí. No. ¿~or.qÜé? 

¿Cómo es el teléfono celular Número Porcentaje 
dentro de la labor periodís- de 
tica del radioreportero pnr.a Respuestas. % 
tra·nsmitir las noticias{ 

Es bueno, porque permite 
50 enviar una información impo!_ 2 

tan te al radionoticiario. 

Es regular, porque a veces 
2 50 se cruzan o se cortan las 

llamadas cuando se manda 
un él noticia al medio. 

TOTl\I, 4 100 



Gráfica 3. 

J.- ¿Qué opina del u~o del teléfono celular dentro de la 
labor periodística del reportero radiofónico? 

4 .-. ¿ES .primordial el uso del teléfono celular en el radio­
not1ciar10 para la transmisión de noticias al medio informa­

tivo? Sí. No. ¿Por qué? 
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Jar es Regular y Poco 
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El último de los reporteros entrevistados e~ternó que 

Varios Radioreporteros fueron los que comenzaron a usar el 
tel~fono celular en el radionoticiario~ Esto fue dicho por 
Ricardo Argudín. 

Estas contestaciones indican que la introducción del teléf~ 

no celular al radionoticiario fue hecha por los Grupos Radio­

fónicos, Directivos y Varios Radioreporteros, con el propósi­
to de que los informantes tuvieran un medio de comunicación 

que les permitiera estar en contacto directo con el servicio 

noticioso, así como mandar las noticias que antes le costaban 

trabajo adquirir. 

En el cuadro y gráfica 4, se observa que un 50 por ciento 

de los entrevistados indicó que el teléfono celular·.fue intr~ 

ducido por los Grupos Radiofónicos. Con un 25 cada uno para 

los que argumentaron que fueron los Directivos y Varios Radi.2, 

reporteros, los que implementaron y comenzaron a usar este 

nuevo medio de comunicación en la actividad periodística de 

la radio. 

- Pregunta 6: ¿Esta decisión fue favorable o desfavorable 

para el quehacer periodístico del reportero radiofónico?. 

¿Por qué? 
Respuesta: Los cuatro reporteros indicaron que la decisión 

de los Grupos Radiofónicos, Directivos y Varios Radioreporte­

ros de introducir, implementar y usar el teléfono celular en 

el radionoticiario fue Favorable, ya que esta acción se tomó 

con el propósito de que los informantes pudieran ganar 

y enviar a tiempo las noticia~ al medio informativo. 

Esta referencia indica que la decisión de introducir el 

teléf ano celular al radionoticiario fue Favorable, ya que 



s. - ¿De 'quién ~ree que h.f:.:'ds".fd~ 0

la idea de implementar el 

teléfono celular para la transmisión de' la información al 

radionoticiario? 

¿Quién implementó el teléf o-
no celular en el radionoti- Número de Porcentaje 
ciario para la transmisión Respuestas. % 
de la información? 

Los Directivos de las emiso-
ras donde se transmiten 1 25 
radionoticiarios. 

Los Grupos Radiofónicos que 
producen radionoticiarios. 2 50 

Un grupo de varios radiare- 1 25 
porteros. 

TOTAL 4 100 



Gr!rica 4. 
5•- ¿De qui~n cree que haya sido la idea de implementar eL tel&fono celular para .la, 

transmisi6n de 1a inCormaci6n al. rndionoticiario7 
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Gráfica 4, (Referencias). 
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permitió al reportero obtener las informaciones que difícil­

mente podía ganar. Las cuales manda al servicio noticioso en 
forma de plática o narración. 

En el cuadro y gráfica 5, se observa que el 100 por ciento 
de los entrevistados indicó que la decisión de introducir el 

teléfono celular al radionoticiario, por parte de los Grupos 
Radiofónicos, Directivos y Varios Radioreporteros, fue Favor~ 

ble, ya que así, el periodista de radio gana y manda a tiempo 

las noticias que ocurren, al espacio informativo correspon­

diente. 

- Pregunta 7: ¿Qué fuente informativa dentro del radionotici~ 

rio se le pide usar con más regularidad el teléfono celular? 

Respuestas: En esta pregunta surgieron diez contestaciones 
de los cuatro reporteros entrevistados. tstas corresponden a 

las Fuentes Informativas que usan con regularidad el teléfono 

celular para el envío de las noticias al radionoticiario. 

Mismas que se reparten de la siguiente manera: 

Policíaca: tres contestaciones. 

Política y Departamento del Distrito Federal: dos respuestas 

cada una. 

Cultura, Deportes y En Todas: una respuesta cada una. 

Las fuentes Policíaca, Política, Departamento del Distrito 

Federal, Cultura y Deportes, fueron dadas a conocer por 

Sergio Perdomo Casado, Víctor Gamboa y Ricardo Argudín. 

Los cuales explicaron que el reportero policíaco es el que 

requiere de un mayor uso del teléfono celular, porque a él le 

surgen acontecimientos demasiado rápidos, por lo que necesita 



cuadro s. 
6·.- .¿~sta decisión fue favorable o desfavorable 

para el' quehacer periodístico del reportero radio­

fónico? ¿Por qué? 

¿Cómo fue tomada esta Número de Porcentaje 
decisión por el radiar!:, 
portero? Respuestas. % 

Fue una decisión FllVORll 
BLE, porque así, el 
radioreportero está cer 
ca de un hecho noticio::-
so. El cual gana antes 4 100 
que otro informante lo 
haga. Esta nota es 
enviada oportunamente 
al medio informativo y 
transmitida tal cúal al 
público escucha. 

TOTAL 4 100 



Gráfica 5. 

6.- ¿Esta decisión fue favorable o desfavorable 
para el quehacer periodístico del reportero radiofónico? 

¿Por qué? 

100 % 

Favorable 

FlE \fil d3cisién 
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ter.o está ca:ca cb Ul h::du 
roticicro. El a.al o;µia 
a1tES q.e otro infa:nante 
lo l<g'l. ESta reta es es 
mk:la cp::rtuBimt:e al 
rro:llo infwmtiID y \rmB­
nútida tal áaJ. al 
¡:íblia:> en1:h1. 

El 100% ele les~ 
cts: los cuatro 
reporteros, qñnaial 
c¡.E ia de:isién re irrplmm­
tar el teléfcro celular f\E 
Fl\VORABLE. 
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emplaarse .a fondo para gariar esas noticias. De ahí que el 

informante h~ya optado por la utilización de este nuevo medio 
dE( cO~Unic.ación, ya que éste, lo ayuda a sacar el trabajo 

adelante. 

La -fuente En Todas, fue expresada por Araceli Cano. Expli­

cando' que siempre ocurren acontecimientos c:;..e deben ser 

cubiertos por los reporteros, ya sea con el teléfono celular 

o con cualquier otro medio de comunicación, pues el informan­
te radiofónico debe estar mandando las ~oticias ocurridas en 

el transcurso del día. 

Estas referencias indican que En Todas las Fuentes Informa­

tivas ocurren acontecimientos que deben ser cubiertos por los 
reporteros, sobre todo los policíacos, ya que a ellos les 

surgen acontecimientos muy rápidos que requieren del teléfono 

celular para sacarlos ~delante. 

En cuanto a los reporteros que cubren las fuentes de Políti 

ca, Departamento de Distrito Federal, Cultura y Deportes, 

ellos casí no usan el teléfono celular, ya que tienen eventos 

que pueden enviarse por el Método Tradicional o Normal, al 

radionoticiario. 

En el cuadro y gráfica 6, se observa que un 30 por ciento 

de las respuestas expresadas por los reporteros, le corres­

ponden a la fuente Policíaca. Siendo ésta, la que más requi~ 

re del teléfono celular para el envío de las informaciones al 

radionoticiario. 

Con un 20 por ciento cada una, las fuentes Política y Depa_E 

tamento del Distrito Federal. 

Con un diez por ciento cada una, las fuentes de Cultura, 

Deportes y En Todas. 



Cuadro 6. 

7.- ¿Qué fuente informativa dentro del radionoticiario 
se le pide usar con más regularidad el teléfono celular? 

Fuentes informativas donde Número de Porcentaje 
»e usa regularmente el telé-
fono celular dentro del 
radionoticiario. Respuestas. % 

Cultura l 10 

Deportes l 10 

Política 2 20 

Policíaca 3 30 

Departamento del Distrito F~ 
2 20 

deral 

En todas l 10 

TOTllL 10 100 



Gr4f ica 6. 

7o- ¿Qu~ fuente informativa dentro del radionoticiario se le pide usar con regula­
ridad el tel~fono celular? 
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p o l t i c a 
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Departamento.del 

Distrito 

Federal. 

E n T o d a s 

6 (Referencias). 

El 1 o i 00 les Elltmlista­
cl:G: Ricardo Argudín, 
dij::> q:e la 1i.mte "' cu 1-
tu r a, es la q.E usa a:n 
m;¡.l!aricW el teléfao 
celular. 

El 1 o% 00 lcs mtrevista­
d:B: Ricardo Argudín, 
dij:> q:e la fwit:e d! 
Deportes, e; la q.J? 

usa = re:¡ulari<irl el 
teléf cm celular. 

El 2 O% fu les mtr<Nista­
ó:s: Sergio Perdomo 
casado y Ricardo 
Argudín, dijerol q:e 
la ftalte Pclí tica, 
es la q:e l53 cm ro;¡ula­
rka:l el teléf cm celular. 

El 3 o% cE lcs ait:mdsta- . 
d:s: Sergio Perdomo 
casado, Víctor Ga~ 
boa y Ricardo Arg~ 
dín, dij<=¡ q:e la Ú"!!_ 
te Policíaca, es la q..e 
te cm nós i:e;¡ulaci&d el 
teléfuo celular. 

El 2 o% re lcs rnt:rolista­
d:s: víctor Gamboa y 
Ricardo Argudín, 
dijeroi q:e la ft.mte del 
D. D. F., eslaq:e 
te cm re¡¡ulariml el 
t:eléfcm celular. 

El lo% cE Ja¡ mtrev:ist:a­
d::s: Ar ac el i Cano, 
dij:> q:e En todas las 
fuentes, re tm o::n 
i:e;¡ulaci&d el t:e1éfcm 
celular. 
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En estas últimas fuentes informativas, el uso del teléfono 
celular no es de mucha utilidad, ·ya que ~as noticias que 
surgen en ellas, se pueden mandar por el Método Tradicional o 
Normal. 

- Pregunta 8: ¿Por qué piensa que se le exija usar a esta 
fuente el teléfono celular? 

Respuesta: Los cuatro reporteros indicaron que en todas las 

fuentes informativas ocurren acontecimientos que deben ser 

cubiertos por los informantes, sobre todo los policíacos, 

pues como no cuentan con una Sala de Prensa esLable y un modo 

directo de comunicarse al radionoticiario, requieren del 

teléfono celular para obtener esas informaciones, porque como 

ocurren demasiado rápido, el periodista no tiempo para redac­

tarlas. De ahí que este personaje opte por comentar las noti­

cias, ya que al no poderlas escribir, tiene que organizar me~ 

talmente las palabras que habrá de transmitir en los espacios 

noticiosos .. 

Esta referencia indica que el teléfono celular es el medio 

de comunicación que sanea los problemas comunicativos de las 

fuentes inf orrnativas que carecen de una Sala de Prensa esta­

ble o un modo directo de comunicarse al radionoticiario, como 

en la Policíaca, donde las informaciones ocurren demasiado 

rápido y el reportero que la cubre, no tiene tiempo para 

redactarlas, sino que debe darlas a conocer así como 

están generándose. 

En el cuadro y gráfica 7, se observa que el 100 por ciento 

de los entrevistados indicó que el teléfono celular es de 

utilidad para las Fuentes Informativas que carecen de una 

Sala de Prensa estable o un modo directo de comunicarse al 



cuadro 7. 

8.- ¿Por qué piensa que se'le ·exija usar a esta fuente el 

teléfono celular? 

¿Por qué se le pi.de a esta Número de Porcentaje 
fuente usar con regularidad Respuestas. % 
el teléf ano celular? 

Porque ocurren acontecimie.!!. 
tos. Quienes por su grado 
de dificultad, requieren de 
una narración o crónica 
noticiosa. Esto es, el 4 100 
radioreportero no tiene 
tiempo para ir a la Sala de 
Prensa de su Fuente Inform~ 
ti va para escribir los que 
vió. 

TOTAi, 4 100 
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Gráfica 1·. 

B.- ¿Por qué piensa se :1e .exija usar" a esta·-fuente el 
teléfono celular? 

acontecin1ientos que por su desarrollo re­
de una narración o crónica noticiosa. 

Porque ocurren 
acontecimientos. 
Quienes por su 
grado de dificul­
tad, requieren 
de una narración 
o crónica notici2 
sa. 

El iooi ro les en~ 
d::s: los cuatro repo~ 
teros, dijetrn q.n el= 
cbl teléfcro cclular m Ja.' 
fiEnt:E5 infcmatiVa"l ES ¡:a:'"" 
q.e ocurren aconte­
cimientos que re­
quieren de una_ . 
narración o cron1-
ca noticiosa. 
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radionoticiario, sobre todo la Policíaca, que es la que más 

requiere de este medio de comunicación p~ra mandar oportuna­
mente las noticias generadas en el transcurso del día. 

- Pregunta 9: ¿Qué otras fuentes informativas, aparte de las 
que mencionó, se les pide usar el teléfono celular?. En este 
caso enumere de mayor a menor regularidad. 

Respuestas: En esta pregunta surgieron neis contestaciones 

de los cuatro reporteros. ~stas corresponden a las Fuentes 

Informativas que también usan el teléfono celular para el 

envío de las noticias al radionoticiario. Mismas que se repa,E_ 

ten de la siguiente manera: 

No hay ninguna otra fuente que no sea la Policíaca y Donde 

no exista una Sala de Prensa, con dos respuestas cada una. 

Educativas y Departamento del Distrito Federal, con una 

respuesta cada una. 

No hay ninguna otra fuente que no sea la Policíaca y Donde 

no exista una Sala de Prensa, fueron expresiones emitidas por 

Sergio Perorno Casado, Araceli Cano y Ricardo Argudín. Ellos 

explicaron que los reporteros policíacos y los que no tienen 

un sitio fijo para redactar las noticias, son los únicos que 

usan el telifono celular para la transmisión de las informa­

ciones al radionoticiario, pues como ocurren en circunstan­

cias que impiden al informante tomar esos hechos, requiere de 

este medio de comunicación para sacar adelante el trabajo. 

Educativas y Departamento del Distrito Federal, fueron 

expresiones manifestadas por Víctor Gamboa. tl indicó que los 

reporteros de estas fuentes, también requieren del uso del 

teléfono celular, ya que en ellas surgen noticias que pueden 
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servir para i~formar a la sociedad. 

Esta~ ,r9ferencias. indicar) que aparte de la fuente policía­

ca¡ donde las noticias surgen en circunstancias que impiden 

al,. i:eportero tomarlas, la educativa y la del Departamento del 

~ist~ito Federal, también requieren del teléfono celular para 

enViar -la información al radionoticiario, ya que 
ésta, también sirve para informar a la sociedad. 

En el cuadro y gráfica 8, se observa que el 33 por ciento 

de las respuestas emitidas por los entrevistados, correspon­

den a la expresión, No hay ninguna otra fuente que no sea la 

Policíaca. Este mismo porcentaje le tocó al enunciami~nto, 

Donde no exista una Sala de Prensa. Pues en ambos casos, los 

reporteros policíacos y los que no tienen un sitio fijo para 

redactar sus noticias, son los únicos informantes que usan el 

teléfono celular para enviar la información al servicio noti­

cioso. 

Con un 17 por ciento cada una, quedaron las fuentes Educat! 

vas y Departamento del Distrito Federal. Las cuales, también 

usan el teléfono celular para enviar la información al radio­

noticiario. cuyas noticias, pueden servir para informar a la 

sociedad. 

- Pregunta 10: oe que manera estas fuentes informativas y 

el propio radionoticiario, adquieren los servicios del telé­

fono celular para transmitir la información al medio. 

Respuestas: Un reportero, de los cuatro entrevistados, 

sabe que este sistema telefónico se adquiere a través de las 

Empresas Celulares por medio de convenios efectuados con el 

radionoticiario. Esto fue dicho por Sergio Perdomo Casado. 



Cuadro 8. 

9.- ¿Qué otraS fuentes, aparte. de la que mencionó, se le 

pide usar el teléfono celular? En este caso, numere de mayor 

a menor regularidad. 

Otras fuentes informativas Número de Porcentaje 
donde se usa regularmente 
el teléfono celular Respuestas. i 

Educativas 1 17 

No hay ninguna otra fuente 
que no sea Policíaca. 2 33 

Donde no exista una Sala 
de Prensa estable 2 JJ 

Departamento del Distrito 
Federal 1 17 

TOTAL 6 100 



Gr5f'ica a •. 
9.- ¿Qu' otras fuentes, ~parte de la que mencion6, se le pide usar ·~l tei3fono celu­

lar? En este caso, numere de mayor n menor regularidad. 
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Educativas 

No hay ninguna 
otra fuente que 
no sea Pol iclaca 

Donde no exista 
una Sala de Prensa 
estable 

Departamento del 
Distrito Federal 

El. 1 7% d:! les mtrevi.9-
l:id:s: Víctor Gam­
boa , dij:> q:,e 1a fLmto 
Educativas, es 1' 
q:,e talbiÉrl usa el t:elé­
faD Cl!lular o:n ro;¡ula­
ri<B:l. 

El 3 3 % d:! les aitreVista­
cbl: Sergio Perdomo 
Casado y Ricardo 
Argudín, in:licatm q.e 
No hay ninguna 
otra fuente que no 
sea la Policíaca, 
la q:,e tmbién """ ~ 
m:nte el teléfao celular. 

El. 3 3 % d:! les mt:revista­
d:::s: Ar a ce l i Cano y 
Víctor Gamboa, dij:-­
= q:,e las f\E!1te; Donde 
no exista una Sala 
de Prensa estable, 
= las q.e tarbifu u;¡n 
m}llammte el tcléfap 
celular. 

El 17% <i! les~ 
d:s:Víctor Gamboa, 
in:lkó q:,e la - del 
D. D. F., eslaq:,e 
tatbién usa re:¡uJammte 
el te1éfaD Cl!lular. 

Gráfica 8 (Referencias). 
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Los otros tres .. rePorteros _entrevistados ignoran de que man.!_ 

ra se adquiere--el sis,tema. celular en el radionoticiario. 

Esto fue i.ndicado por Víctor Gamboa, Araceli Cano y Ricardo 
Argudin, · · 

Estas opiniones ind.ican que pocos son los reporteros que 

saben que el teléfono celular es adquirido por el radionoti­

ciario a través de convenios con las Empresas que lo comer­
cializan. 

En el cuadro y gráfica 9, se observa que el 75 por ciento 

de los entrevistados ignoran de que manera el teléfono celu­
lar es adquirido por el radionoticiario. El 25 restante sabe 

que este aparato de comunicación, se obtiene por medio de 

convenios con las Empresas que lo comercializan. 

- Pregunta 11: ¿Conoce el costo del sistema celular dentro 

del radionoticiario?. sí. No. ¿Cúal es ese costo? 

Respuestas: Dos reporteros, de los cuatro entrevistados, 

desconocen el costo del sistema celular dentro del radionoti­

ciario. Esto fue dicho por Víctor Gamboa y Araceli Cano. 

El tercer reportero entrevistado sabe que por fuera del 

radionoticiario, este costo es elevado {no dijo a cuánto 

asciende). Esto fue indicado por Ricardo Argudín. 

El cuarto reportero entrevistado indicó que el costo del 

servicio celular en el radionoticiario anda en los 655 a 13 

mil 300 días de salario mínimo, con una tarifa mensual de 

mil 300 pesos por cada minuto de llamada, más pago de renta, 

mantenimiento y otros servicios. Esto fue indicado por Sergio 

Perdomo Casado. 



Cuadro 9. 

10 .. - De que manera estas fuentes informativas y el propio 

radionoticiario, adquieren las servicios del teléfono celu­

lar para transmitir la información al media. 

¿Cómo se adquieren los 
servicios del teléfono celu- Número de Porcentaje 
lar dentro del radionoticia- Respuestas. % 
ria? 

Empresas 
l 25 

Celulares 

Lo ignoro 3 75 

TO'fAL 4 100 



Gráfica 9. 

·10.:.. oe-·que·manera ·estas fuentes .informativas y el propio 
radionoticiario, .. ad¡uieren los servicios del teléfono celu-
- lar para transmitir la información al medio. 
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El 15 i re les ent:IeJista 
d:s:sergio PerdomO 
Casado, 5'!00 q_e el 
oorvicio del telérao 
celular se a:ipia:e a 
t:r.Ms re a:mmics 
cm las Empresas 
Celulares. 

El 25% re les oo~ 
tal::s: Aracel i cano, 
Víctor Gamboa Y 
Ricardo Argudín, 
ignora como se 
adquiere el ser­
vicio de telefo­
nía celular. 



- 171 -

Estas referencias dicen que pocas son los reporteros que 

saben el costo del sistema celular en el .radionoticiario. Los 
que lo conocen, indican que por fuera del medio es elevado, 

pero dentro del servicio noticioso anda en los 655 a 13 mil 

días de salario mínimo, con una tarifa mensual de mil pesos 

p9r cada minuto de llamada, más renta, mantenimiento y otros 

servicios. 

En el cuadro y gráfica 10, se observa que el 50 por ciento 

de los entrevistados desconocen el costo del sistema celular 

_dentro del radionoticiario. Un 25 sabe que por fuera del 
medio informativo es elevado. El porcentaje restante si lo 

conoce. 

- Pregunta 12: ¿Cuántos celulares se emplean para la transmi­

sión diaria de la información al radionoticiario? 

Respuestas: Araceli Cano dijo que el programa Monitor, 

cuenta con 20 celulares para la transmisión diaria de la 

información. 

Sergio Perdomo Casado y Víctor Gamboa, indicaron que el pro 

grama La Ciudad, tiene diez celulares para la transmisión 

diaria de la información. 

Ricardo Argudín señaló que el programa El Noticiario, 

cuenta con seis celulares para la transmisión diaria de la 

información. 

~ y La Ciudad, son los únicos radionoticiarios que 

tienen una mayor cantidad de telifonos celulares para la 

transmisión diaria de información. Esto representa que dichos 

programas de noticias, hall equipado a sus reporteros con los 

más modernos medios de comunicación para que obtengan. las 



Cuadro 10. 

11.- ¿Conoce el costo· del sistema .celular dentro del ra.dio­

noticiai:'io? sí.·· No. '¿Cúa·l es ese costo? 

Costos del teléfono celular 

en el radionoticiario. 

Tiene un costo de los 655 
a los 13 mil 300 días de 
salarios mínimos. Con una 
tarifa de mil pesos por ca­
da minuto de llamada. 

Lo desconozco. 

Conozco el costo por fuera 
del radionoticiario. ~ste 
es elevado. 

TO'l'l\L 

Número de Porcentaje 

Respuestas. 

25 

50 

25 

100 



Gr!Cica 10. 
11.- lConoce el costo del sistema celular dentro del radionoticiario? s!. No. 
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Grifica 10 (Referencias). 

Tiene un valor 
de los 655 a los 
13 mil dias de 
salarios mínimos. 
Con una renta men­
sual de mil pesos 
por cada minuto de 
llamada. 

Lo desconozco. 

Conozco el costo 
por fuera del 
radionoticiario. 

El 25% fu les critre­
vista:l:s: Sergio 
Perdomo Casado, 
=ela:::stndel 
teléfcro celular d:n­
b:o del ra:li.crctic:la 
do. 

El 50% re l.CE ait:re­
v:i.sta:l:s: Ara ce 1 i 
Cano y Víctor 
Gamboa, cb3:Xn:Cal 
el =del teléfcro 
c:elularclrtrodel 
ra:lkroticiario. 

El 2 5 % fu les ait:re­
vista:l:ll: Ricardo 
Argudín, cx::n:x:2 
el a:::stn cbl teléfcro 
celular p:r fi:era del 
i:a:liJ::n:¡tic. 
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inforníaciones_ que ante_s resultaban difíciles de adquirir. 

El·Noticiario, no· cuenta eón una gran cantidad de teléfonos 

celulares., ya que este programa informativo, opta porque sus 

~eporteros sigan utilizando el Método Tradicional o Normal, 

pues-es más fácil y menos arriesgado. 

Estas referencias indican que los radionoticiarios cuentan 

con una gran cantidad de teléfonos celulares para que los 

reporteros obtengan las informaciones que antes le resultaban 

difíciles de adquirir. Aunque en algunos medios noticiosos 

prefieren que los periodistas de radio sigan usando el Método 

Tradicional o Normal, pues representa menos riesgo para la 

adquisición de notic.las. 

En el cuadro y gráfica 11, se observa que el programa 

~ cuenta con un 56 por ciento de unidades celulares 

para la transmisión de noticias. La Ciudad tiene un porcenta­

je de 28. Con un 16, se encuentra El Noticiario. 

- Pregunta 13: ¿Cómo están distribuidos estos en el radionot! 

ciario? 

Respuestas: Tres reporteros, de los cuatro entrevistados, 

dijeron que en sus medios informativos, todos los periodistas 
de radio tienen su teléfono celular para enviar y transmitir 

las noticias al radionoticiario. Esto fue indicado por Sergio 

Perdomo Casado, Víctor Gamboa y Araceli Cano. 

El cuarto reportero entrevistado dijo que en su medio infoE 

mativo, un teléfono celular es ocupado por la Fuente de Depo~ 

tes, y las otras cinco se rolan de acuerdo a la importancia 

de las noticias. Esto fue señalado por Ricardo Argudín. 



cuadro 11 

12. - ¿Cúantos. celulares se emplean paia la transmisión 

diaria de la· información ~n el radionoticiario? 

Teléfonos celulares emplea~ Número de Porcentaje 
dos para la transmisión de 
la información en el radio-
noticiario. Respuestas. % 

El Noticiario. 6 16 

~· 20 56 

La Ciudad. 10 28 

TOTAL 36 100 
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Gráfica 11 (Referencias). 

El Noticiario 
tiene seis telé­
fonos celulares. 

Monitor tiene 20 
telef onos celula­
res. 

La ciudad tiene 
diez teléfonos 
celulares. 

El N:ticiado a:aita 
cm m 16 % de Ulid>­
<Es oolulares ¡:ara la 
ttmsnlsiÓ1 diada de 
rci:icias. 

Ia Ciu:la:i ClE1l:a cm 
Ul 28% de tnldUs 
celulares ¡:ata la 
tm:enis!fn diaria de 
rr::t.!cias. 
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Unci de .1o·s- ·repor'teros entrevistados, sergio_·_Perdorrio -ccisado, 

~_eñal_ó. q\J-e·:~~-0 ·sU m~~ici infórmativo, aparte dE!l_ teléfono celu­

~ar, se·· ie _·proporciona al Periodista, otra f0.c:ma de _comun'ica!:_ 

se al~r~~ioÍlOticiario. Esto es, a traV.és ·de Üna radio de 

Banda civil: 

· Est.os comentarios indican que los prograrn~,:.; noticiosos equ,i 

pan a sus reporteros con teléfonos celulares para el envío de 

las :informaciones al radionoticiario. Dichos medios de comuni 
cación se rolan de acuerdo a la importancia del evento infor­

mativo que el periodista cubra, ya que así, puede obtener la 

exclusiva de ese acontecimiento. 

Ahora bien, no sólo el teléfono celular sirve para enviar 

y transmitir la información ul radionoticiario, pues cuando 

éste falla, se recurre a la radio de Banda Civil para conti­

nuar con el trabajo. 

En el cuadro y gráfica 12, se observa que un 60 por ciento 

de los entrevistados indicó que en Todas las fuentes, sus 

radioreporteros tienen su teléfono celular para enviar y 

transmitir la información al radionoticiario. 

con un 20 por ciento para el que señaló que una unidad cel~ 

lar se usa en la Fuente de Deportes, y de acuerdo a la impor­

tancia de las noticias, se rolan las otras cinco. 

El porcentaje restante indicó que aparte del teléfono celu­

lar, se le proporciona al reportero, la radiocomunjcación. 

- Pregunta 14: ¿Cúal es el uso que el reportero le da al tel~ 

fono celular para transmitir las noticias? 

Respuesta: Los cuatro reporteros coincidic~on en decir que 

cuando exista un evento de mucha importancia, es decir, que 

una información que resulte difícil de adquirir por el infor­

mante o que requiera de ser mandada a tiempo, porque· perdería 



cu·adro 12; 

Distribución de los teléfo- Número de Porcentaje 
nos celulares en el radio-
noticiario. Respuestas. % 

Aparte del teléfono celular, 
se le proporciona al repor- l 20 
tero la radiocomunicación. 

Todas las fuentes, junto con 
los radioreporteros tienen 3 60 
su teléf ano celular. 

Uno Deportes, los otros 
cinco se rolan en las demás 1 20 
fuentes informativas. 

TOTAL 6 100 
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Gráfica 12 
(Referencias) 

Aparte del teléfono 
celular se tiene la 

radiocomunicación. 

Todas las fuentes 
y los radlorepor~ 
teros· tienen su· 
teléfono celular. 

Una Deportes 

Las otras cinco 
se rolan en las 
demás fuentes 
informativas. 

El 2 o% de les entreli'2. 
t:a:t:s: sergio Per­
domo casado, dijo 
~aparte del 
teléfono celular 
se tiene a la 
radiocomunicación. 

El 60% de les 61~ 
ta±s: Sergio Per­
domo casado, 
Víctor Gamboa Y 
Araceli Cano, 
i.rdiam11 ~ Toda s 
las fuentes Y 
sus radioreport~ 
ros tienen su 
teléfono celular. 

El 2 o% de les entreJis 
ta:l:s: Ricardo ArgÜ 
din, dij:> CJ.E una -
unidad celular 
se ocupa en 
Deportes y las 
otras cinco, se 
rolan en las 
demás fuentes 
informativas. 
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veracidad, es necesario recurrir al teléfono celular para 

enviar esa noticia al radionoticiario. Esto con el propósito 

de evitar pagos innecesarios con las Empresas donde se con­

trató este servicio telefónico. 

Esta referencia indica que el reportero recurre al teléfono 

celular cuando observa que en su fuente informativa ocurre 

algo de interés noticioso. Mismo que no puede tomar de momen­

to, porque está desarrollándose demasiado rápido. Siendo este 

medio de comunicación el que puede ayudarlo a obtener esa 

información. Al no ocurrir nada fuerte, el periodista conti­

nua enviando las noticias al radionoticiario con el Método 

Tradicional o Normal, ya que el usar indebidamente este apar,2_ 

to comunicativo, el informante tendría que pagar gastos que 

no estaban contemplados en el convenio con las Empresas adon­

de se contrató dicho servicio telefónico. 

En el cuadro y gráfica 13, se observa que el 100 por ciento 

de los entrevistados llegó a la conclusión de que el teléfono 

celular debe ser usado por el reportero cuando en su fuente 

informativa ocurra algo que requiera de ser mandado oportuna­

mente o aquello que considere que pueda perder veracidad, 

sino se le envía al radionoticiario lo antes posible. Al no 

sucitarse nada fuerte, el informante debe seguir usando el 

Método Tradicional, para evitar que las Empresas donde con­

trató este servicio telefónico, le carge otro tipo de gastos. 

- Pregunta 15: Generalmente a qué tipo de reporteros se les 

pide usar con regularidad el teléfono celular. 

Respuestas: Dos reporteros, de los cuatro entrevistados, 

dijeron que el informante radiofónico que cubre la fuente 

policíaca es al que se le pide usar con más regularidad el 



cuadro ü .. · 

14 .- ¿Cúal es el uso que el'.report.;ro :1e da al tel~fono 
celular para transmitir las noticias? 

Uso del teléf ano celular Número de Porcentaje 
por el radioreportero para 
transmitir la información. Respuestas. % 

Cuando existe un hecho noti 
cioso de mucha importancia-; 
como la narración de un 
evento deportivo. La llega-
da de una personalidad mun- 4 100 
dial. Un asalto bancario. 
La decisión tomada en el 
Congreso de la Unión o Asa!!!. 
blea de Representantes. Un 
accidente automovilístico o 
la narración del tráfico. 
El teléfono celular viene a 
salvar esta situación. 

TOl'l\L 4 100 



'Gráfica 13. 

14.- ¿Cúal es el uso que el reportero le da al teléfono 
celular para transmitir las noticias? 
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teléfono celular, porque él tiene acontecimientos que necesa­

riamente requieren el empleo de este medio de comunicación 

para cubrirlos con eficacia. Esto fue indicado por Ricardo 
Argudín y Sergio Pedomo Casado. 

Este último, también dijo que el reportero que anda en El 

Aeropuerto, es común que se le pida usar con regularidad el 

teléfono celular, ya que en este lugar llegan personalidades 

de relieve mundial. Las cuales requieren de ser entrevistadas 

en su momento por el informante radiofónico con este medio de 

comunicación. Cuyas impresiones periodísticas se transmiten 

en vivo ?Or el radionoticiario. 

El tercer reportero entrevistado indicó que el informante 

que siempre anda en la calle se le pide usar con regularidad 
el teléfono celular, ya que al no contar con una Sala de Pren 

sa estable o un modo directo de comunicarse al radionoticia­

r io, requiere de este aparato comunicativo para enviar las 
noticias al medio informativo. Esto fue expresado por Víctor 

Gamboa. 

El cuarto reportero entrevistado externó que a todos en 

general se les pide usar con regularidad el teléfono celular, 

ya que en las fuentes informativas siempre ocurren aconteci­

mientos que requieren de ser transmitidos en el radionoticia­

rio. Esto lo señaló, Araceli Cano. 

Estas referencias indican que los reporteros necesitan del 

teléfono celular para enviar las informaciones al radionoti­

ciario. Especialmente, los policíacos y los que siempre andan 

en la calle, ya que ellos tienen acontecimientos que le nacen 

demasiado rápidos y que no pueden mandarlos después al servi­

cio noticioso, pues perderían veracidad, así como al no con­

tar con una Sala de Prensa estable o un modo directo de cornu­

n icarse al medio in~ormativo, necesitan de este aparato para 
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superar esos incovenientes de incomunicación. 

Asimismo, el reportero que anda en El Aeropuerto requiere 
del teléfono celular, ya que él tiene la exclusiva de entre­

vistar a las grandes personalidades de relieve mundial que 

arriban a este lugar. Estas palabras se escuchan tal cúal en 
el radionoticiario cuando se está transmitiendo en vivo dicho 
espacio informativo. 

Todo esto refiere, que el teléfono celular es el medio de 

comunicación que vino a resolver los problemas comunicativos 

de los reporteros con el radionoticiario, ya que con este 
aparato pueden comunicarse desde cualquier lugar, sin impor­

tar como estén desarrollindose las noticias. 

En el cuadro y gráfica 14, se observa que el 40 por ciento 

de los entrevistados indicó que los reporteros policíacos son 

a los que se le piden usar con regularidad el teléfono celu­

lar, ya que ellos tienen informaciones que ocurren demasiado 

rápido y necesitan de este medio de comunicación para enviar~ 

los oportunamente al radionoticiario. 

Con un 20 po~ ciento cada uno, a los que dijeron que los 

reporteros que Siempre andan en la calle, en El Aeropuerto 

y A todos en General, también se les pide usar con regulari­

dad el teléfono celular, ya que ellos lo utilizan para entre­

vistar a las grandes personalidades mundiales que llegan o 

salen del país, o cuando no tienen una Sala de Prensa estable 

0 un modo directo de comunicarse al radionoticiario, así como 

para todos aquellos informantes que tienen excelentes noti­

cias, pero no cuentan con un aparato ideal para 

hacerlas llegar al medio noticioso. 



cuadro 14. 

15.- Generalmente a qué tipo de reporteros se les pide usar 

con regularidad el teléfono cel~lar? 

Radioreporteros que se les Número de Porcentaje 
pide usar con regularidad 
el teléfono celular. Respuestas. % 

Aeropuerto l 20 

Policíaco 2 40 

111 que siempre anda en la 
calle. l 20 

11 todos en general 
1 20 

TOTAL 5 100 



Gráfica 111. 

15.- Generalmente a qu~ tipo de reporteros se l.es pide usar con regQl~idad el tel&­
f"ono celul.ar? 
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Gráfica 14 (Referencias). 

El 2 o% de les <nt:rtVlS­
ta:h;: Sergio Perdg_ 
mo Casado, dijo q..e 
el repxter.o q.e está en 
El Aeropuerto, es 
el q.e usa i:eg.úammte 
el teléfao celular. 

114oi re les en~ 
ta:t:s: Ricardo 
l\rgudín y Sergio 
perdomo casado, 
in:lkó q.e el repor t~ 
ro policíaco, ~ 
el q..e m3s usa el t:elé­
t:cro celular. 

!120% del.es~ 
t;ad:5: Víctor Gam­
boa , dij:> q.e el ~ 
tao q.:e siempre 
anda en la calle, 
es el q.e usa re¡ulat'­
umte el teléfao 
celular. 
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t:eléfao celular. 
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- Pregunta 16: ¿Qué 'tipo de eventos es donde el repare.ero 

recurre al teléfono celular para cubrirlos con eficacia? 

Respuestas: Dos reporteros, de los cuatro entrevistados, 

indicaran que no hay ningún evento en especial donde el telé­

fono celular no sea usado por el informante ?ara mandar las 

noticias al radionoticiario, ya ~ue todos los hechos informa­

tivos tienen su grado de dificultad, pero hay gue saber que 

acontecimientos noticiosos se pueden enviar por este medio de 

comunicación, para evitar pagos innecesarios con las Empresas 

adonde se contrató este servicio telefónico. Esto fue dicho 

por Sergio Perdomo casado y Víctor Gamboa. 

El tercer reportero entrevistado reiteró que los eventos 

que deben ser cubiertos por el informante con el teléfono 

celular, son aquellos donde sus fuentes carezcan de una Sala 

de Prensa estable, ya que al no contar con un modo directo de 

comunicarse al radionoticiario o un sitio adonde redactar las 

noticias, el periodista de radio recurre a este medio de com~ 

nicación para sacar adelante el trabajo~ Esto fue dicho por 

Arnceli Cano. 

El cuarto reportero entrevistado indicó que los eventos 

que deben ser cubiertos por el informante con el teléfono 

celular, son los que se dan en las fuentes de Deportes y Poll 

cíaca, pues en ellas, siempre ocurren noticias que deben ser 

tomadas por el periodista de radio para darlas a conocer a la 

sociedad a tráves del radionoticiario. Esto fue expresado por 

Ricardo Ar9udín. 

Estas referencias indican que todos 1os eventos informati­

vos requieren de ser cubiertos por el reportero con el telé­

fono celular, sobre todo, los que no tienen una Sala-de Pren­

sa estable, así como los informantes que cubren las tucntcs 
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deportivas y policíacas, ya que al no contar con un-modo 

dire'7to d.e comuniCarse al radionoticiario para dar a conocer 

lo- que -ocurr_e _en el entorno social, el p~riodista se apoya 

del nuevo medio de comunicación para sacar el traba)o adelan­
te~ 

Ahora bien, dichas contestcciones señalan también, que el 

reportero debe saber que informaciones puede enviar al radio­

noticiario a través del teléfono celular, es decir, aquellas 

noticias que crea que perderan veracidad si las manda después 

de sucitadas. Esto con el fin de evitar pagos innecesarios 

con las Empresas adonde se contrató este servicio telefónico. 

Con esto último, se deduce que todos los eventos informati­

vos requieren que el reportero los cubra con eficacia, ya que 

esos acontecimientos tienen algo que decir, sin embargo, no 

todos esos hechos pueden ser mandados por el teléfono celu­

\ar, porgue el uso indebido de este medio de comunicación, 

le causaría al informante pagar cuotas innecesarias a los 

responsables de este servicio telefónico. 

En el cuadro y gráfica 15, se observa que el 50 por ciento 

de los entrevistados indicó que No hay ningún evento en espe­

cial donde no se use el teléfono celular para el envío de las 

noticias al medio informativo. Indicando que hay que saber 

que informaciones pueden mandarse por este medio de comunica­

ción para evitar pagos innecesarios con las Empresas donde se 

contrató este servicio telefónico. 

con un 25 por ciento cada uno, para los que dijeron que los 

eventos que carecen de una Sala de Prensa estable y los de 

las fuentes deportivas y policíacas, son donde los reporteros 

requieren del teléfono celular para cubrirlos con eficacia. 



cuadro.15. 

16;~.¿Qué.tipode eventos es donde el reportero.recurre· 

aL teléfono celular para cubrirlos con eficacia? 

Eventos noticiosos donde 
el radioreportero recurre Número de Porcentaje 
al teléfono celular para. 
cubrirlos con eficacia. Respuestas. i 

AqucJ.los donde sus fuentes 
carezcan de una Sala de 1 25 
Prensa estable. 

Ninguno en especial. 2 50 

Deportes y Policíacas 1 25 

'l'OTAL 4 100 
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- -Pregunta 17: Desde que se implementó este nuevo sistema de 

comunicación en el radionoticiario, se han notado cambios 

importantes en la preparación de ·la emisión noticiosa. Sí. 
No. ¿Qué cambios se han notad<)? 

Respuesta: Los cuatro· reporteros dijeron que desde la intr2 

ducci6n del tel~fono celular al radionotici .• rio. este ha cam­

biado. Una prueba de esta afirmaci6n lo ~or1stituye que el 

informante escribe su informaci6n en forma de comentario. 

Esto provoca que el servicio noticioso se escuche más ágil y 

vivo, ya que las noticias son grabadds en forma de narración, 

pues el periodista de radio toma los eventos informativos en 

pleno desarrollo, es decir, como se están generando. 

Esta referencia indica que desde que el teléfono celular 

llegó al campo de la infcrmaci6n, el radionoticiario ha rnodi­

f icado su estructura noticiosa, ya que los reporteros buscan 

informaciones que estén pleno desarrollo o aquellas que consi 

deren que van a generalizar pautas de opinión entre los escu­

chas cuando se transmitan en los espacios informativos corre~ 

pendientes. Esto es posible. porque el informante radiofóni­

co, ya no sólo informa de lo que ocurre a nivel nacional e 

internacional, sino que busca que la sociedad emita un comen­

tario hacia una determinada nota. 

En el cuadro y gráfica 16, se observa que el 100 por ciento 

de los entrevistados indicó que desde la introducción del 

teléfono celular al radionoticiario. Este medio noticioso de 

la radio ha cambiado, ya que la información mandada por el 

reportero, la toma de eventos en pleno desarrollo. Provocando 

que esta audición se escuche más ágil y viva. 



Cuadro 16. 

17.- Desde que se implementó este nuevo sistema de comuni­

cación en el radionoticiario, se han notado cambios 

en la preparación de la emisón noticiosa. Sí. No. 

¿Qué cambios se han notado? 

Cambios en el radionoticia-
rio desde la introducción Número de Porcentaje 
del teléfono celular al 
ámbito informativo. Respuestas. i 

La introducción del celular 
al radionoticiario ha hecho 
que éste cambie sus es true-
turas en cuanto a.prepara-
ción y transmisión. El cual 
se escucha más vivo, porque 
la información se toma tal 4 100 
cúal y se envía a este 
medio rápidamente. Así, el 
público está enterado de lo 
que ocurre a su alrededor. 

TOTAL 4 100 



Gráfica 16. 

17.- Desde que se implementó este nuevo sistema de comuni­
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- Preguntas 18 y 19 (Mismo caso de las interrogantes 3 y 4): 

Hablando de los cambios en la emisión noticiosa. ¿De qué man~ 

ra sus integrantes (reporteros, receptores, redactores y loe~ 

torea en turno), se han beneficiado con el teléfono celular 

para preparar a la misma?. ¿Considera que el objetivo de la 

emisión noticiosa prevalece, aun cuando ya no se use el telé­

fono alámbrico para la transmisión de noticias? 

Respuestas: Dos reporteros, de los cuatro entrevistados, 

dijeron que sí han habido cambios en el radionoticiario. 

Estos han favorecido a los informantes, ya que con el teléfo­

no celular, encontraron el medio ideal para mandar la inform~ 

ción oportunamente. También argumentaron que aun sin contar 

con el sistema telef6nico alimbrico, se cuenta con otras for­

mas de enviar las noticias a los espacios informativos, entre 

estas maneras se tiene a la radiocomunicación. Con ello, la 

idea de informar, se mantiene firme. Esto fue indicado por 

Sergio Perdomo Casado y Víctor Gamboa. 

Los otros dos reporteros entrevistados indicaron que los 

cambios generados por el teléfono celular en el radionoticia­

rio, han favorecido a todos los integrantes del servicio noti 

cioso, ya que así, estos laboran con más óptimismo y con la 

convicción de que el medio informativo será escuchado por la 

sociedad. De ahí que lo& miembros de estas audiciones hayan 

reforzado la idea de informarle al público oyente de lo que 

ha ocurrido a nivel nacional e internacional. Esto fue 

expuesto por Araceli Cano y Ricardo Argudín. 

Estas referencias indican que los cambios generados en el 

radionoticiario desde la introducción del teléfono celular, 

han favorecido a todos los miembros de este servicio informa­

tivo, sobre todo, a los reporteros, ya que encontraron el 

medio ideal para mandar las noticias que antes le resultaban 
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difíciles de enviar. 

En:cuanto al objetivo de ,la emisión noticiosa, éste conti­
nua, aun cuando el teléfono alámbrico ya no se use para man­

dar la información, pero contando con otras formas de hacer 
llegar las noticias, entre ellas la radiocomunicación y el 

sistema celular, los integrantes del radionoticiario man­

tienen y refuerzan la idea de informarle al público escucha 
de lo que ha ocurrido a nivel nacional e internacional. 

Los cambios generados en el radionoticiario desde la llega­

da del teléfono celular, han sido variados y favorables para 
el quehacer periodístico de los que integran este servicio 

noticiosa, ya que así, incrementan y mantienen viva la idea 

de informar oportunamente. 

En el cuadro y gráfica 17, se observa que el 50 por ciento 

de los entrevistados indicó que aun sin contar con el teléfo­

no alámbrico, pero contando con otras formas de enviar la 

información al radionoticiario, entre ellas la radiocomunica­

ción y el sistema celular, este último es el que ha generado 

inmensos cambios en los espacios informativos, el objetivo 

de la emisión noticiosa prevalece. 

El otro 50 por ciento señaló que a todos los integrantes 

del radionoticiario les ha beneficiado la introducción del 

teléfono celular, ya que así, reforzaron el objetivo de la 

emisión noticiosa, es decir, incrementaron el concepto de 
informarle al público oyente de lo que ha ocurrido a nivel 

nacional e internacional. 



Cuadro 17. 

,18.- Hablando de los cambios en la emisión noticiosa. 

¿De qué manera sus integrantes (reporteros, receptores, 

redactores y locutores en turno), se han beneficiado 

con el teléfono celular para preparar y transmitir 

a la misma? 

Los integrantes del radio-
noticiario mantienen el Número de Porcentaje 
objetivo de la emisión 
informativa, aun cuando ya Respuestas. '! 
se use el teléfono alárnbri-
en 

Aun sin contar con el telé-
fono alámbrico, pero tenie~ 
dóse a la radiocomunicación 2 50 
Los integrantes de esta 
audición mantienen el obje-
tivo de informar. 

Los integrantes del radio-
noticiario tiene con el 
celular una alternativa más 
para reforzar la idea de 2 50 

informar al público de lo 
que ha ocurrido. 

TOTAL 4 100 

19.- ¿Considera que el objetivo de la emisión noticiosa 

prevalece, aun cuando ya no se use el teléfono alámbrico 

pa~a transmitir la información al medio? 



Gráfica 17. 

l,~. - H~l?~an~_O'.·d·e~.· ~os" cambio·s en la emis.ió'n .noticii:>sa. 
¿~~ qué .~:~"!"lera:o·s-ü~: .ii:it.egrantes (reporteros, receptores, 
rédacto~es. y·.' locutores en turno), se han beneficiado 

con• eL~_teléfooo celular para preparar y transmitir 
r·~-. --~~~-:-'.·¿ .. -_.;_.::~~~·-·.:~~-~>-:-~_-/_2. ____ ' a la misma? 

1_9,~ ·¿i::o~jÜdera 
0

que el objetivo de la emisión noticiosa 
ptevil1e_ce,~aun~·cuando ya no se use el teléf,,no ~alá~~r~co 

· · para_ transmitir la información al medio?. - -

"' "' " "' " " "' "' " " 
" "' o 

" " e 
'" z 

Aun sin el telé­
no alámbrico, 
pero contando 
con la radiocomu 
nicación. LoS -
integrantes de 
la emisión noti­
ciosa mantienen 
vigente la idea 
de informar. 

El celular vino 
a reforzar el 
objetivo de la 
emisión notici2 
sa. 



Gráfica 17 (Referencias). 

Aun sin el teléfono 
alámbrico, pero corr 
tando con la radio­
comunicación. Los 
integrantes de la 
emisión noticiosa 
mantienen vigente 
la idea de informar 

El celular vino 
a reforzar el 
objetivo de la 
emisión noticiosa 

El 50% "'les~ 
ta:l:s: Sergio Per­
domo Casado Y 
víctor Gamboa, 
dipm q..e Aun sin 
contar con el 
teléfono alámbrl 
co, el objetivo 
de informar, se 
mantiene vigente. 

El 50% "'les~ 
tzrl:S:Aracelí Cano 
y Ricardo Argu-
d í n , in:licaro1 q..e 
el teléfono cel~ 
lar vino a refoE 
zar el objetivo 
de la emisión 
noticiosa. 



- 205 -

- Pregunta 20: De acuerdo a su experiencia dentro del medio 

periodístico radiofónico. ¿Qué futuro le.vé al teléfono celu­

lar en el ámbito informativo? 

Respuestas: 'l'res reporteros, de los cuatro entrevistados, 

indicaron que el futuro del teléfono celular dentro del ámbi­

to informativo radiofónico va a ser Regular, porque tendrán 

que hacerle modificaciones e innovaciones t0cnol6gicas a este 

medio de comunicación que le permita abaratar su costo y mej2 

rar su servicio para gozar de una gran c~mercializaci6n en 

todos los radionoticiarios del país. Esl0 fue externado por 

Sergio Perdomo Casado, Víctor Gamboa y Ricardo Argudín. 

El cuarto reportero entrevistado señaló que el futuro del 

teléfono celular en el radionoticiario va a ser Bueno, ya que 

por el ritmo de trabajo del informante, éste requerirá de 

estar en constante comunicacación con sus similares. Esto fue 

indicado por Araceli Cano. 

Estas referencias indican que el teléfono celular tendrá un 

gran futuro en el radionoticiario, siempre y cuando se le 
hagan las modificaciones que permitan a este medio de comuni­

cación, mejorar su servicio y abaratar su costo, ya que así, 

podrá comercializarse en cualquier servicio informativo, pues 

este aparato será, en lo sucesivo, la arma de apoyo del repo.f. 

tero, ya sea para mandor las noticias al servicio informati­

vo, o para estar en contacto con sus similares. 

En el cuadro y gráfica 18, se observa que el 75 por ciento 

de los entrevistados externó que el futuro del teléfono celu­

lar dentro del ámbito informativo radiofónico s~r5 Regular, 

·ya que este medio de comunicaci6n necesitará de innovaciones 

tecnológicas que le permitan abaratar su costo Y mejorar su 

servicio para gozar de una gran comercialización en .t_odo el 



Cuadro. 18. 

20 • ..: De ~cd~raci°'~ ~J .a'~peÚenéia'deritro deí medÍ.ó periodís­

tico racii;,fó,;i~d. ¿Qué futÚro le iré ai teÍéfbno celular en 
,,"~'.:__ ' : · ~11 ,ámbito .Í.nformativo? 

·. 

Futuro del teléfono celular Número de Porcentaje dentro del ámbito periodís-
tico radiofónico. Respuestas. % 

Bueno, porque el ritmo de 
vidá del radioreportero 
requerirá en lo sucesivo de 1 25 
estar en comunicación con 
sus similares. 

Regular, porque necesitará 
de innovaciones tecnológicas 
que abaraten sus costos. Así 
se logrará su comercializa- 3 75 
ción a otros medios de in fo!_ 
mación radiofónicos. 

TOTAL 4 100 



Gráfica 18. 

·20.- De acuerdo a su experiencia dentro del medio periodís­
tico radiofónico. ¿Qué futuro le vé al teléfono celular en 

el ámbito informativo? 
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Bueno 

El 2 5 % ele kB oot:revi9-
ta:l:s: Araceli cano, 
cli:P epa el futuro mi. telé­
fao c:el.ular art:ro cEl 
ralimltl.clario oo:á 
Bueno. 

Regular 

El 75% ele les~ 
ta:Xs:Sergio Perd2 
mo casado, Víctor 
Gamboa y Ricardo 
Argudín, dije:m epa 
el fubJ<O del te1.éCcro 
cel1l1ar drt10 <iel ralic­
rrticiarlo m Regular• 
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país. 

El ·25 restante opinó que va a ser Bueno el destino dél tel~ 

Cono celular en el radionoticiario, sobre todo .para. el repor­

tero, ya que más adelante, va a necesitar de estar en constan 
te comunicación con sus similares. 

- Pregunta 21: ¿Qué medio de comunicación piensa que pueda 

desplazar al teléfono celular dentro del ámbito informativo 

radio Cónico? 

Respuestas: Los cuatro reporteros dijeron que hasta el 

momento no existe el medio de comunicación que dest-lace al 

teléfono celular dentro del ámbito informativo radiofónico, 

pues esto ocurrirá cuando venga un aparato que permita enviar 

aún más rápido y oportuno, la voz del informante, la graba­

ción de una entrevista o la transmisión de un evento noticio­

so. 

Esta referencia indica que hasta que venga el medio de com~ 

nicación que• permita enviar aún más rápido y oportuno las 

noticias al servicio informativo, el teléfono celular seguirá 

siendo la arma de apoyo del reportero para mandar sus impre­

siones periodísticas al rudionoticiario. 

En el cuadro y gráfica 19, se observa que el 100 por ciento 

de los entrevistados indic6 que hasta el momento no existe el 

n1edio de comunicación que desplace al teléfono celular de la 

actividad periodística radiofónica, ya que esto ocurrirá cua!!. 

do vengo el aparato que permita enviar aún más rápido y opor­

tuno lils informaciones al rodionoticiario. 



Cuadro 19. 

21.- ¿Qué medi.;· de .comunicadón piensa que pUeda desplazar 

al ·teléf cirio celul~r denfrC:, d.el ámbito informativo radio­

fónico? ¿Por gué? 

Medios de comunicación que 
desplazarán al teléfono Número de 
celular del campo informa-
tiva radiofónico. Res pues tas. 

El único medio de comunica­
ción que desplace al telé­
fono celular será aquel que 
permita enviar aún más ráp.!_ 
do la información y la 
nitidez de la vez del repor 
tero cuando esté enviando -
una noticia al medio, así 4 
corno al mandarse la graba-
ción de una entrevista o 
la declaración de un funcio 
nario público. De ahí en -
fuera no existe otro ap~ra 
to comunicacional similar-

__ ...__ ,, .... t..:i .. ~ +-"" 1 "'Ónica. 

TOTAL 4 

1 

Porcentaje 

% 

100 

100 



Gráfica 19. 

21.- ¿Qué medio de c~municación piensa que pueda desplazar 
al teléfono celular dentro del ámbito informativo radio­

fónico? ¿Pur qué? 
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Ninguno 

El i o o • re 1.::s eit:re­
vista::ts: los cuatro 
reporteros, 
dij2.l:al q.e Ningén 
medio de comuni­
cación desplaza~ 
rá al teléfono 
celular. 
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Con lo último_ que se anotó, se c~ncluye ·es.te. apartado dedi­

cado. a l~s-,_respueStás emiti~·ªª p~~. lo~ cuatro reporteros a 
las. 21 interrogantes. 

Ahora se conocerá la int-e~preta~T~n--de _estas respuestas. 

Esto se enC'~e~tra en e.l siguiente apar'tado_. 

_ 3. 4 .-1. 2 Interpretación de las respuestas dadas 

por los cuatro reporteros. 

En el anterior apartado se conocieron las respuestas que 

los cuatro reporteros emitieron al cuestionario de 21 interr2 

gantes que se mencionó en su oportunidad (~. págs. 134-137), 

así como el porcentaje que alcanzó cada contestación. Ahora 

se verá la interpretación de esas expresiones dadas por los 

informantes radiofónicos. 

Del total de respuestas dadas por los cuatro reporteros, el 

31 por ciento coincidió en señalar que: 

- Antes de la llegada del teléfono celular al radionoticia­

rio, la información se mandaba por el Método Tradicional o 

Normal. Esto es, por la línea telefónica alámbrica, fax, 

el envio personal de las noticias a la Mesa de Redacción, 

a través de la radiocomunicación y por medio de cables man­

dados por las Agencias Internacionales y de boletines info~ 

mativos de las secretarías de Estado y de Dependencias Pri­

vadas y Públicas. 

- La decisión de implementar el teléfono celular dentro del 

quehacer periodístico del reportero fue Favorable, ya que 

así, éste gana a tiempo la información. La cual manda 
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al radi60oticiario en forma de narración p.:ira 51ue el públi­

co ia. es~uche y se mantega al tanto de lo que ocurre a. su 
alrededor. 

- El .uso exijente del teléfono celular, por parte de la fuen­

te q~e lo usa con mayor regularidad, es necesario cuando 

ocurren acontecimientos que dif icílmente pueden ser tomados 

por el reportero con el Método Tradicional, o no exista en 

ella, una Sala de Prensa estable a un modo directo de comu­

nicarse al radionoticiario para dar a conocer una informa­

ción. De ahí que el teléfono celular vino a resolver ese 

problema comunicativo, ya que per~ite al informante un enl~ 

ce directo con el servicio noticioso desde cualquier lugar. 

- Cuando se trata de un evento que difícilmente puede 5er 

tomado por el Método Tradicional, el reportero recurre al 

teléfono celular para cubrirlo con eficacia. Al no haber 

nada, el informante continúa enviando las noticias a través 

de la linea telefónica alámbrica, fax o va a la Mesa de 

Redacción a d~jar sus impresiones periodisticas. Así evita 

pagar cuotas innecesarias con las Empresas adonde contrató 

este sistema comunicativo. 

- oesde la introducción del teléfono celular a los servicios 

noticiosos radiofónicos. Han habido cambios importantes en 

la preparación y transmisión del radionoticiario. Entre 
ellos que la emisión noticiosa en vivo y la cápsula inform~ 

tiva, se escuchen más ágiles y espontáneas. Esto fue posi­

ble, porque el reportero ya no escribía las noticias sólo 

para informar, sino para despertar un interés entre el 

público escucha. 
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Basta el momento, el único medio de comunicación que puede 

desplazar al teléfono celular del ámbito informativo radio­

fónico, es aquel que permita una rápida comunicación con el 

radionoticiario, es decir, un aparato que haga llegar la 

voz del reportero junto con la grabación de una entrevista 

y la transmisión de un evento noticioso, de manera oportuna 

e instant~nea. Mientras no ocurra eso, nadJc le quitará su 

lugar a esta unidad telefónica, ya que vino a revolucionar 

el campo de la información. 

Por otra parte, el 69 por ciento de las respuestas dadas 

por los cuatro reporteros a las 21 interrogantes difieren, 

ya que señalan: 

- La antigua forma de enviar la información al radionoticia­

río no era primordial como la que se tiene hoy en día, ya 

que existían problemas que impedían al reportero mandar 

oportunamente las informaciones al medio noticioso. Entre 

estos incovenientes estaban que cuando el informante se 

comunicaba a través de los teléfonos convencionales, aveces 

estaban saturados de gente y cuando lograba comunicarse, 

su conversación se le cortaba, después de un determinado 

tiempo. 

En el fax, los mismos reporteros saturaban la línea tele­

fónica que los comunicaba con este medio de comunicación o 

se acaban el papel impresor del faxmíl. 

Y en la radiocomunicación, el mensaje llegaba mal recep­

cionado. 

De ahí que el teléfono celular haya venido a superar esos 

problemas. 
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- El uso, del teléfono celular por el reportero es tan Bueno 

como Regular, ya que con este medio de comunicación, puede 

enViar la información oportunamente desde cualqu1er lugar. 

~er~ con ciertas limitaciones, porque no puede emplear esta 

unidad después de un detetminado tiempo, pues la empresa 

adonde contrató este servicio, le acumula gastos innecesa­

rios, así como al momento de realizar una llamada, se le 

cruza otra o se le corta. Esto hace que el periodista dé 

por terminada su cunversación informativa. 

- La idea de implementar el teléfono celular en el r.:idionoti­

ciario estuv6 a cargo de los Grupos Radiofónicos, Directi­

vos y de Varios Radioreporteros, ya que buscaron que el 

periodista tuviera un medio de comunicación para mandar 

oportunamente las noticias al servicio informativo. 

- La fuente informativa donde mSs se usa el tel&fono celular 

para el envío oportuno de la información al radionoticiario 

es la Policíaca. Lo siguen las de Política, Departamento 

del Distrito Federal, Deportes y Cultura. 

- Por otra parte, existen otras fuentes informativas del 

radionoticiario que tambi6n us~n el telifono celular con 

regularidad. ~&tas son: Educativa~ y En aquellas donde se 

carece de una Sala de Prensa estable o un modo directo de 

comunicarse con el medio informativo. 

- Pocos son los informantes que saben c6mo sus fuentes y 

medios informativos, adquieren los servicios de telef~nia 
celular par:a satisfacer sus demandas de comunicación. Los 

que lo conocen, argumentan que estas unidades telef6nicas 

se obtienen a crav~s de contratos y convenios ~on las 

Empresas que comercializan este aparato comunicativo. 
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- En cuanto a los costos, muchos reporteros los desconocen. 

Los que:, lo saben, argumentan que un tel.éfono celular dentro 

del radionoticiario cuesta alrededor de los 655 a 300 mil 

dlas·.de salario mínimo. Con una tarifa mensual ele mil 300 

pes_os por cada minuto de 112.mada, más pago en renta, mante­

nimieñto y ·otros servicios. 

- Con respecto en la cantidad de teléfonos celulares dentro 

de.-los -radionoticiarios adonde se realizaron las entrevis­

tas, se deduce que ~ cuenta con 20 unidades de este 

tipo. La Ciudad tiene diez aparatos telefónicos de esta 

naturaleza y El Noticiario cuenta con seis medios de dicha 

índole. 

- Con relación al modo de como están distribuidos los teléfo­

nos celulares en los radionoticiarios que se n1encionaron. 

~ y La Ciudad, ortorgan a sus reporteros su unidad 

telefónica. El Noticiario da un aparato de este tipo a la 

fuente deportiva, y de acuerdo a l~ importancia de la info~ 

mación, rala otros cinco medios de esta naturaleza. En el 

caso del segundo programa noticioso, aparte de proporcionar 

este instrumento comunicativo, ofrece a sus informantes, 

otras formas de comunicarse. Una de ellas es la 

radiocomunicación. 

- En cuanto a los eventos noticiosos, no hay ninguno en espe­

cial donde el teléfono celular no sea usado por el reporte­

ro, ya que en todos los acontecimientos siempre hay algo 

que decir. Especialmente en los policíacos, deportivos y 

los que carecen de una Sala de Prensa estable. 
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- Los c¿mbios generados en el radionotic~ario desde la llega­

dü del teléfono celular han sido variados. Entre ellos que 

el fax, las noticias enviadas por las Agencias Internacion~ 

les de Información en forma de cables noticiosos, los bole­

tines mandados por las Secretarías de Estado u Organismos 

públicos, entre otro tipo de informacioncti, hayan sido des­

pl~zadas a un segundo lugar. Porque el. reportero opta por 

platicar sus impresiones periodísticas al momento en que 

su medio noticioso está al aire. Esta actitud ha incC'ement!!_ 

do el conce2to: Informarle al público escucha de lo que 

ocurre dentro y fuer.a de un entorno social .. 

- El futuro del teléfono celular dentro del ámbito informati­

vo será muy prometedor. Siempre y cuando, se le hagan modi­

ficaciones e innovaciones tecnológicas a este medio de 

comunicación que le permitan abaratar su costo y mejorar su 

servicio para poder comercializarse en todos los radionoti­

ciarios del Distrito Federal y de la República Mexicana. 

Con esto último, se da por terminado el ap~rtndo dedicado a 

la interpretación de las respuestas emitidas por los cuatro 

reporteros. 

y despu~s de analizar e interpretar las contestaciones emi­

tidas por los cuatro reporteros a las 21 interrogantes, se 

determina que el teléfono celular es la arma de apoyo de los 

informantes policíacos y los que no tienen una Sala de Prensa 

estable o un modo directo de comunicarse al radionoticiario, 

ya que ellos tienen acontecimientos que no pueden tomar con 

el Método Tradicional o Normal. De ahí ~ue con este medio de 

comunicación, el periodista saca el trabajo adel~nte. 
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.Por otra parte, la introducción del teléfono celular en el 

.radionoticiario provocó que este tipo de servicios informati" 
vOs cambiara sus estructruras noticiosas. Las cuales se cons­
truyen con informaciones tomadas en pleno desarrollo, 
es decir, como las está presenciando el reportero. 

Estas referencias son la base para que en el resto de los 
servicios informativos, los de la televisión y prensa respec­
tivamente, cambien sus estructuras informativas. Las cuales 
agraden a la sociedad para que vuelva a l~er el periódico o 

ver un telenoticiario. 

Con estas comentarios se da por terminado este ca~ítulo. 
En él se conoció la relación que tiene con el teléfono celu­
lar en la actividad periodística del radionoticiario. L• 
cual será favorable hasta que venga el medio de ~omunicación 
que permita al reportero comunicarse aún más rápido con el 

servicio informativo. 

Ahora se conocerá el resultado final de la investigación. 

La cual se verá en la siguiente sección. Misma que está dedi­

cada a las conclusiones. 



e.o N e L u s I o N E s. 
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CONCLUSIONES. 

México ante una nueva era comunicativa. 

A lo largo de la investigación, se apreció que la intro­
ducción del teléfono a México, en 1878, provocó que esta 

nación latina entrara a la era de la comunicación eléctrica 

instantánea, cuyo inicio fue con la conversación telefónica 

que se realizó desde Palacio Nacional a la colonia Tlalpan, 

el 13 de marzo de ese año. Desde entonces, los mexicanos aco.!. 

taran sus distancias comunicativas. 

Despu~s de esa fecha, M~xico comenzó a tener un gran desa­

rrollo comunicativo. Una de estas partes la constituye la 

entrada del teléfono celular. El cual fue introducido por 

Telcel e Iusacell, el dos y 20 de octubre de 1989. Este medio 

de comunicación inició su expansión por el territorio nacio­

nal el 19 de febrero de 1990, cuando se realizó la primera 

llamada por este nuevo sistema telefónico. Mismo que permitió 

a los mexicanos comunicarse desde cualquier lugar, sin impor­

tar que estuvieran en movimiento. 

Ahora bien, con el propósito de que el teléfono celular 

fuera por buen camino por el territorio mexicano, la Secreta­

ría de Comunicaciones y Transportes dividió a México en nueve 

zonas de cobertura, la región novena correspondió al Distrito 

Federal y Area Metropolitana, as! como otorgó a Iusacell y 

Telccl, las concesiones de Bandas A y B. Así, este medio de 

comunicación comenzó a comercializarse por todo el país. El 

cual tuvo una gran aceptación, especialmente, por los que 

vivían en las grandes ciudades y por los grandes hombres de 

negocios. Mismos que encontraron un canal por donde podían 

estar en contacto con sus similares y para llevar a cabo una 

negociación. 
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Debido a que el teléfono celular permitía a una persona 

comunicarse desde cualquier lugar, sin importar que estuviera 

en movimiento, los directivos del radionoticiario introducie­

ron este medio de comunicación a la actividad periodística 

del reportero. Con el propósito, de que el informante ganara 

la~ noticias que antes le costaban trabajo adquirir. Dicha 

acción provocó el cambio en los servicios noticiosos de la 

radio, pues las informaciones que comenzó a enviar el perio­
dista, eran de acontecimientos que estaba presenciando. 

En cuanto a los cambios que sufrió el radionoticiario con 

la telefonía celular. Estos se verán en el siguiente aparta­

do.· Cuyo contenido habla de las modificaciones que tuvo este 

medio informativo con dicho aparato de comunicación. 

El teléfono celular en el radionoticiario. 

se dijo que los directivos del radionoticiario introducie­

ron el teléfono celular a la actividad periodística del repOE 

tero de radio para que pudiera mandar las informaciones que 

antes le ~esultaban difíciles de adquirir. 

Esta acción, no sólo favoreció al reportero, sino a todos 

los integrantes del radionoticiario. Mismos que comenzaron a 

modificar su manera de laborar en ese medio noticioso. Cuya 

actitud se vió reflejada cuando se transmitió la emisión 

noticiosa en vivo y la cápsula informativa con mayor esponta-

neidad. 
Para lograr este cambio, fue necesario que los int~gran:es 

del radionoticiario superaran los incovenientes que 1mped1an 

combatir la actitud localista de este servicio informativo. 
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Por ejemplo, cuando se adaptó el fax ·al radionoticiario, 

era necesario que alguien estuviera al tanto de las noticias 

que los reporteros mandaban al radionoticiario, ya que la 

línea telefónica que comunicaba a los periodistas con este 
medio de comunicaci6n, se saturaba ripidamente, pues los 

!~formantes querían enviar a tiempo sus impresiones periodís­

ticas. Provocando que el papel impresor del fdxmÍl se agotara 

de manera inmediata. De ahí que muchas informaciones no se 
transmitieran en los espacios noticiosos correspondientes, 

porque al venir de acontecimientos ya consumados. Dichos eve.!l 

tos, ya no informaban oportunamente. 

Asimismo, en el fax existió otro problema. Este fue que 
aveces la noticia del reportero llegaba mal impresa a la Mesa 

de Redacción del radionoticiario, pero dicho incoveniente era 

superado por el redactor, ya que volvía a transcribir esa 

nota, es decir, la pasaba a limpio, para integrarla en la 

bitácora informativa. 

Otro de los problemas que fueron superados por los integra~ 

tes del radionoticiario, eran los originados por la radiocom~ 

nicación, ya que los mensajes transmitidos en esa modalidad 

comunicativa, llegaban mal reccpcionados al medio informati­

vo. Esto era por el poco alcance radiofónico que tenía ese 

sistema comunicacional. El cual era corto y no cubría una 

gran extensión de territorio. 

Esto último provocó que los Directivos, tanto de los Grupos 

Radiofónicos y de los Radionoticiarios, así como Varios Radi2 

reporteros, buscaran un medio de comunicación gue fuera capaz 

de enviar las noticias, sin que la señal tuviera que cortarse 

a la mitad de la conversación informativa, saturarse la línea 

telefónica o acabarse el papel impresor del fax. Así nació la 

idea de introducir el teléfono celular al scrvico informativo 

radiofónico. 
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Con esta modalidad comunicativa, se combatió l~ actitud 

!Oca-lista del radionoticario. El reportero encontró -el medio 

de .comunicación_ que le permitié enviar. las notlcias·-quc antes 

le costaban trabajo adquirir, üsi como se incrementó el con~ 

cepto de informar al público escucha de lo más relevante ocu­

rrido a nivel nacional e internacional. 

Por otra parte, la decisión de introducir el teléfono celu­

lar al radionoticiario, provocó que este género radiotónicc 

cambiara sus estructuras informativas. La~· cuales se cons­

trulan con base en informaciones tomadas en pleno des~rrcilo 

y con notas que estaban escritas con lenyuaj~s sencillos ~ 

claros e 

Asimismo, en el radionoticiar10 tuvo el nacimiento d~ tres 

nuevos servicios noticiosos. Los cua l.c-s fueron creados con 

base en las aportaciones generadas por el telifonc cel~lJr, 

así como por la actividad que venia desarrollándose en el 

medio informativo y con las exijencias del p~blcio que deseü­

ba escuchar cosas nuevas. 

Así nacieron los programas noticiosos de polémica, telé(ono 

abierto y los hechos con base en informaciones tomadas de los 

periódicos. 

El primer tipo consistia en la difusión de un tema hacia el 

público. Dicha infor1nación era tomada de una nota enviada por 

un reportero, de un cable o boletín noticioso o de cualquier 

otro medio informativo. Este aspecto era puesto a considera­

ción de la s~ciedad, para que emitiera, por vía telefónica, 

su opinión hacia el mismc. 

El ~esundo tipo se refería a que 15 sociedad era la qu~ 

llevaba R cabo esa audición radiof6nic3, ya que ista proponía 

las noticias que habrian de transmitirse en el rddicnoticia­

rio, así co~o denunciaba las anomalias ocurridas en su entor-
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.': 

no soci.al -, a travé.s del t~Íéf-~nO ~:-

El tcrc~ro se construía con base en notas tomadas de los 

periódicos. Las cuales eran.ánalizadas y comentadas por espe­
cialistas Y críticos en la materia noticiosa a tratarse en el 
radionoticiario. 

Con estos tres tipos de servicios informat~vos y con los 
cambios que se dieron con los intergrante~ de este medio not.!_ 

cioso, el radionoticiario comenzó a escucharse mis vivo y 
ágil, ya que el teléfono celular permitió un acercamiento 

con las informaciones que se desarrollaban demasiado rápido. 
Esto es lo que más agradó al público, ya que no sólo se ente­

raba de cosas reales y precisas, sino tenía qtle comentar con 

sus similares. 

Así, el radionoticiario adaptó nuevas y variadas formas de 

transmitir las noticias al público. Una de ellas fue que se 
le permitió al reportero difundir sus impresiones periodísti­
cas en forma de narración, ya que al no tener tiempo para 

redactarlas en la Sala de Prensa de su Fuente Informativa, 
tenía que ordenar, mentalmente, las palabras que habría de 

decir en el espacio noticioso correspondiente. Esto se hacía 
así, porque aveces el informante tenía eventos guc le suce­

dían demasiado rápidos y que no podían mandar después, pues 

perderían veracidad. 

~qui se ha hablado del reportero. El cual ha sido el más 
beneficiado con el teléfono celular. De él se hablará en el 

siguiente apartado. Cuyo contenido está dedicado a los cam­

bios producidos en el informante radiofónico con dicho medio 

de comunicación. 
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El teléfono celular y el reportero. 

Al final del anterior apartado, se anotó que el reportero, 

al estar frente a una noticia que se desarrollaba demasiado 
rápido, no tenía tiempo para redactarla, ya que si lo hacía, 

dicha información perdería veracidad. Por lo que el evento 

que presenciaba el informante, debería ser mandado en forma 
de narración. 

Ahora bien, de todos los integrantes del radionoticiario, 
el reportero fue el que más se benefició con el teléfono cel.!:! 

lar, pues con este aparato de comunicación pudo cotar frente 
a una información de difícil adquisición, es decir, presen­
ciaba de cercas las noticias, así como encontró el medio con 

el cual podía estar en constante contacto con sus similares. 
Con dicha modalidad comunicativa, el reportero superó las 

tres.maneras que tenía para mandar la información al radio­
noticiario, ya que éstas no le permitían enviar oportunamente 
las noticias, porque cuando lo hacía por la línea telefónica 

o el fax, se le presentaban problemas que dificílmente podía 

superar. 
En cuanto a los problemas que el reportero enfrentaba con 

la línea telefónica y el fax, estaban que cuando el informan­

te no encontraba en la Sala de Prensa de su Fuente Informati­
va un teléfono disponible para mandar sus impresiones perio­

dísticas, salía a la calle a buscar uno público, pero lo 

encontraba con largas filas de espera o descompuesto. Mien­
tras buscaba una extensión de este tipo desocupada o en buen 

estado, sus noticias ya perdían veracidad. 
Por otra parte, cuando el reportero no encontraba, ni en la 

Sala de Prensa de su Fuente Informativa y ni en la calle, un 

teléfono disponible para mandar sus impresiones periodísti­

cas, recurría al fax. Sin embargo, tenía problemas, ya que la 
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línea _t~lefónica que lo comunicaba con este medio de comunic~ 

ción, aveces estaba saturada de periodistas que deseaban 

enviar a tiempo sus informaciones, así como sus notas no se 

le imprimían bien o se quedaban en la memoria del faxmíl. 

Esto último era a consecuencia de que se agotaba el papel 

impresor de este aparato comunicativo. 

En cuanto al envio personal, el reportero no tenía proble­
mas, ya que iba personalmente a dejar las noticias a la Mesa 

de Redacción. Ahí, el redactor se las recibía, para que una 
vez adaptadas al lenguaje radiofónico, dichas informaciones 

se integraran en la bitácora que leería el Locutor en Turno 
cuando se estuviera transmitiendo el radionoticiario. 

Así, el teléfono celular se convirtió en otra arma de apoyo 
para el reportero, sobre todo para el policíaco, ya que él 

era el que tenía más problemas de comunicación, pues al care­
cer de una Sala de Prensa estable o un modo directo de comu­
nicarse al servicio noticioso, recurría a este aparato comuni:_ 

cativo para sacar adelante su trabajo. 
Aparte del reportero policíaco, el informante que se localj,_ 

zaba en El Aeropuerto, usaba el teléfono celular, ya que en 
este lugar llegaban y salian personalidades de relieve mun­
dial. Las cuales requerían de ser entrevistadas por el perio­

dista de radio. Dichas impresiones eran escuchadas vivamente 

en el radionoticiario. 
Asimismo, los reporteros que cubrían las fuentes de Polti­

ca, Departamento del Distrito Federal, Educativas, Deportes y 

Cultura. También usaban el teléfono celular para dar a cono­

cer sus impresiones periodísticas al radionoticiario. Sólo 
que ellos, empleaban este medio de comunicación cuando surgía 

algo de interés noticioso. Al no haber nada importante, estos 

periodistas continuaban mandando las noticias por el Método 
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Tradicional. 

Sin embargo, el uso del teléfono celular por el informante 

radiofónico, tenía sus limitantes. No sólo fue el costo de 

dicha unidad telefónica, porque pagar 655 a 13 mil días de 

salario mínimo, era cosa que los Directivos de las radiodifu­

soras, resolvían con las Empresas donde se contrataba este 

servicio telefónico. Eso por un lado. 

Por otro, el reportero no podía emplear el teléfono celular 

más que por un determinado tiempo, porque si lo usaba indebi­

damente, era acredor a pagar cuotas innecesarias, es decir, 

cubría gastos que no venían incluidos en el convenio con las 

Empresas que comercializaban este medio de comunicación. 

Otro de los riesgos que enfrentaba el reportero con el 

tel~fono celular, era que aveces se le cruzaban llamadas que 

no tenían nada que ver con la conversación informativa. De 

ahí que muchas noticias enviadas por este medio de comunica­

ción, se quedaban a la mitad. 

Pese a estos incovenientes, el reportero trató siempre de 

enviar las noticias oportunamente al radionoticiario, es 

decir, evadía las problemas que le presentaba el teléfono 

celular para mantener a la sociedad al tanto de lo que ocu­

rría en su entorno social. 

Por tanto, el teléfono celular fue el causante de que el 
reportero volviera a usar la crónica noticiosa, pero con un 

sentido más narrativo y descriptivo. Esto ocurrió así, porque 

el informante no tenía tiempo para redactar las noticias, 

pues por el desarrollo de las mismas, este personaje debía de 

mandarlas rápidamente, ya que si las enviaba después, dichos 

acontecimientos perderían veracidad. 
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Con ello, en el servicio noticioso radiofónico nació 
la relación: teléfono celular-reportero e información dentro 
del radionoticiario. Siendo ésta, la nueva forma de laborar 
en el medio informativo. Misma que produció cambios. Los cua­
les se verán en el siguiente apartado. 

Teléfono c~lular-reportero e información 

dentro del radionoticiario. 

Una vez que se vió que la introducción del teléfono celular 

al radionoticiario produció cambios a este género radiofóni­

co. Convirtiéndolo de informativo a narrativo, ya que las 

noticias que enviaba el reportero, eran de acontecimientos en 

pleno desarrollo. Propició el nacimiento de una nueva forma 

de laborar en el servicio noticioso. 

Esta acción, llamada, teléfono celular-reportero e informa­
ción dentro del radionoticiario, fue creada con base en los 
beneficios que aportó el nuevo medio de comunicación, así 
como de acuerdo a las posturas adoptadas por los integrantes 
del servicio noticioso radiofónico y a las exijencias del 
público que deseaba escuchar cosas nuevas. 

Dicha actitud fue la que originó que la emisión noticiosa 
en vivo y cápsula informativa, comenzaran a escucharse con 
más espontaneidad, es decir, con más agilidad y vivacidad, 
ya que los responsables de estas audiciones radiofónicas, pr2 
curaron que las iníormaciones fueran lo más reales y precisas 
para que la sociedad, aparte de informarse, tuviera algo que 
comentar con sus similares. 

Por otra parte, la nueva forma de trabajar en el radionoti­
ciario propició que los integrantes del servicio noticioso, 
aaoptaran posturas que combatieron la actitud localista de 
este medio informativo. Esto se vió reflejado cuando el repo~ 
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tero,.: redactor y clasificador de noticias internacionales, 

comenzaron a buscar, escribir y seleccionar las informaciones 
qu.e mejor. se adapataran al lenguaje radiofónico, así como 

aqUellás ·que generalizaran pautas de opinión entre los escu-­

chas ,. 

Esta nueva actitud del radionoticlario comenzó a ser acept~ 

da por la sociedad, ya que volvió a escuchar este tipo de sef. 

vicios informativos, pues tenía la convicción de que ya no se 
enteraría de lo sucedido en un mismo lugar, sino que se infO!, 

maría de lo que pasaba más allá de su entorno social. Esto se 

logr6 con las informaciones gue tenian contenidos más vivos. 

Lo que provocaba que el oyente se sintiera en medio de esos 
eventos noticiosos. 

Asimismo, la relación teléfono celular-reportero e inform~ 

ción dentro del radionoticiario, no sólo llegó para reforzar 
la Comunicación por Banda Civil, la cual tenía poco alcance 

radiofónico, o para desplazar las noticias enviadas por las 
Agencias Internacionales y Dependencias Gubernamentales, 
l'-Úblicas y Privadas, en forma de cables y boletines informa­

tivos, cuyas notas eran empleadas para llenar huecos noticio­

sos, sino qt1e esta acción vino a incrementar el concepto de 
informarle a la sociedad de lo que ha ocurrido a nivel nacio­

nal e internacional. 
Así pues, esta nueva forma de trabajar en el radionoticia­

rio provocó el nacimiento de la era, La información enviada 
por via celular. Abrió el camino para que la sociedad emi ti e­

ra opiniones que amenizaran las audiciones informativas, así 

como pudieran denunciar con libertad alguna anomalía que le 

ocurría a su entorno social. Pero sobre todo, originó 

el resurgimiento del crónica noticiosa. 
Por otra parte, la relación teléfono celular-reportero e 

información dentro del radionoticiario hizo del informante 

radiofónico una persona más responsable y activa, ya que sie.l!l 
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pre se le· pedía cubrir lo~ eventos con regularidad. Co:1 ello, 

su libertad comenzó a ser limitada·, pues era requerido t-a.:.ira 

ir a cualquier evento. 

Aún así, la nueva forma de trabajar en el radionoticiario 

vino a cambiar el imbito informativo de la radio. Una prueba 

de esta afirmación fue que el reportero ganó buenas y comple­

tas noticias. Las cuales gustaron a la sociedad por su conte­

nido vivo. 

El teléfono celular tiene un gran futuro en el radionotici~ 

ria, ya que por su rá.;:.ida comunicación, permitirá al reporte­

ro estar en constante contacto con sus similares y con el 

servicio informativo. 

Esto último, se verá en el siguiente apartado. El cual 

habla del futuro del teléfono celular en la información radi2 

fónica. 

El futuro del teléfono celular en la informaclón radiofónica. 

Al final del anterior apartado, se anotó que el teléfono 

celular será lr arma de apoyo que tendrá el reportero ?ara 

estar en constante comunicaci6n con sus similares y ganar 

completas ~· mejores informaciones. 

A~ora bien, el futuro del teléfono celular dentro 
del radionoticiario será muy prometedor, ya que por su rápida 

comunicación, el reportero podrá enviar las noticias desde 
cualguier lugar, sin importar como est~n desarrollindose les 

eventos informativos. 
Por otra parte, el teléfono celular- :1ará de 11 acti\'idad 

del reportero, una la1lor ~as i;il y ~iva, ~a que ccn esta 

mccio de comunicación, el informante radiof6nico ascar5 rnfis 
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~cr~a~ de los acon~ecimientos que le resultüban difíciles de 

adquirir. 

Asimismo, los integrantes del radionoticiario tendrán con 

el teléfono celular un apoyo para se9ui~ combatiendo la acti­

t-ud_ lo~alista de este medio informativc, así como sabrán que 

informaciones podrán ser transmitidas en los espacios noti­
ciosos. 

Otra de las cosas que tendrá el telé(ono cclulor en el 

radionoticiario, seri que este medio de comu~icaci6n permiti­

rá al reportero tomar-las informaciones que ni la mejor c~mu­

ra de televisión o m§quina de escribir puedan captar ~ r~dac­

tar para sus respectivos medios informativos, as! como el 

informante obtendt·á mejores y completas entrevistas yue n1ncJ_!.l 

na grabadora, por más sofisticada que esté, realice con deta­

lle. 

Con esto que se anotó, el teléfono celular se le c;o11sidcra­

ri, como el aparato ideal para el quehacer perio1ist1co rJdi~ 

fónico. 
Sin embargo, el futuro del teléfono celular dentro del 

radionoticiario tendrá un ligero tropiezo, porque hasta que 

no se le haga una innovación tecnológica que combata el cru­

zamiento de llamadas indebidas cuando el reportero está man­

dando una información y evite gue se corten o distorsionen 

las conversaciones informativas, dicho aparato contribuirá a 

la evolución del servicio noticioso radiofónico. 

Por otra parte, el teléfono celular necesitará de cambios 

en su funcionamiento, ya que con ellos, se podrá abaratar su 

costo y mejorar su servicio que le permitiri una comerciali­

zación expansiva por todos los radionoticiarios del Distrito 

Federal y de la República Mexicana. 
Ahora bien, muchos reporteros indican que el teléfono celu­

lar nunca serii desplazado del radionoticiari~. Si llegara a 

iucedcr tal cosa, es porque en el medie informativc ya existe 



- 231 -

el aparato de comur. tcnción que permitirá al periodista mandar 

más rápido las noticias o la grabación de una entrevista. 

Puede decirse que el medio de comunicación que venga a des­

plazar al tel&fono celular del radionoticiario, ya naci6, 

pero éste llegará h~sta 1995. 

Por lo que hasta esos dias, se sabri si el microcelular o 

teléfono celular de bolsillo, revolucionó lor: c~mpos de la 

comunicación e información. 

Mientras el microcclular llega a los C<.::P.pos de la comun.ica­

ción e información, el teléfono celular seguirá creando nue­

vos y variados radionoticiarios. Mismos que atraerán la aten­

ción de la sociedad. La cual, ya no tendrá que recurrir a 

otro medio informativo para enterarse de lo sucedido a nivel 

nacional e internacional, ya que con el noticiario de radio 

sabrá de los acontecimientos que ocurren más allá de su ente~ 

no social. 

Con esto último, se dirá que la actitud localista del radi~ 

noticiario, ya no volverá a escucharse, pues la postura narr~ 

tiva será la estructura noticiosa que prevalezca en este 

medio informativo. Cuya composición estará hecha con informa­

ciones de acontecimientos en pleno desarrollo o aquellas que 

inciten a la sociedad a emitir una opinión. 

Esta serie de acciones que hicieron del radionoticiario una 

emisión espontánea y fácil de entender por el escucha, será 

la base para que en los servicios informativos de la televi­

sión y prensa escrita, busquen cambios que les permitan ser 
reaceptados en la sociedad, pues ésta espera que se también 

se conviertan en narrativos. 
De concretarse esa anotación, .el campo de la información 

habrá dado un paso muy grande, ya que la sociedad estará debl 

damente informada de lo que ocurre a nivel nacional e inter­

intcrnacional, pues ningún medio informativo oculturá lo suc~ 

dido dentro y fuera de un entorno social. 



B I B L I O G R A F 1 A. 



- 233 -

BIBLIOGRl\F!ll. 

FUENTES BIBLIOGRAFICAS. 

1\VILA CARRI.LLO, Enrique, Historia del México contemporáneo, 

México, Ediciones Quinto Sol, 1989, 190 pp. 

BENASSINI, Claudia {Compiladora), Teoría de !a comunicación 

en Estados Unidos y en Eurooa, M¿xico, Editores de 

Comunicación, 1986 {Serie Iberoomericana de Comuni­

caci6n), 169 pp. 

BERLO, David K., El proceso de la comunicación~ México, 

ed. El Ateneo, 1985, 246 pp. 

Boqi<s, Accolade, Los mil grandes de la Invención, Inglaterra, 

ed, Británica, 1975 (Enciclopedia Biográfica Unive~ 

sal XI), 1012 pp. 

C~RDENAS DE LA PE~A, Enrique, Historia de las Comunicaciones 

y los Transportes en México: El teléfono, México, 

Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 1987, 

349 P9• 

DEFLEUR, Melvin L., Teorías de la comunicación de masas, 

(Prefacio: Everette E. Dennis), México, ed. Paidós, 

1982, (Paid6s Comunicación 2), 349 pp. 

ESCARPIT, Robert, Teoría General de la información la comu-

nicación, Barcelona, ed. Icaria, 1977, 318 pp. 

GU'.E:ROULT, Marcial (Introductor), El concepto de información 

en la ciencia contemporánea: Coloquios de Roxaumont, 



- 234 -

_México, _Siglo XXI Edito res, 1977 ( ~·raducción: Flo­

rentino M. Torner), 312 pp. 

GUTH:HREZ :_VEGA-, Hugo, Información y Sociedad, México, 

'.ed. -Fondo de Cultura Económica, 1974, 114 pp. 

KAPLONt Mario, Producción de Programas de Radio, México, 

ed. Intiyan, 1978, 461 pp. 

MORAGAS SPA, Miguel De, Teoría de la Comunicación de masas: 

Investigaciones sobre medios en América y Europa, 

Barcelona, ed. Gustavo Gilli s. A., 1988, 310 pp. 

PAOLI, José Antonio, Comunicación e Información: Perspectivas 
Teóricas, México, ed. Trillas, 1987, 140 pp. 

TOUSSAINT, Florence, Crítica a la información de masas, Méxi­

co, cd. Trillas, 1988 (Temas Básicos de Lectura y 

Redacción 7) , 9 4 pp. 

FUENTES HEMEROGRAFICAS. 

FOLLE'ros. 

ROMAN MEDINA, Freddy, Las Telecomunicaciones en México, 

a través del caso de Teléfonos de México, México, 

ed. Difusión y Publicaciones de la Escuela Nacional 

de Estudios Profesionales Arag6n de la UNAM, 1988, 

(Estudios Monográficos de la ENEP-Aragón 9), 26 pp. 



- 235 -

REVISTAS. 

Mundo Celular: La revista mensual de Jusacell, Ingeniero 

Alejo Peralta (Presidente}, mensual, México D. F., nos. 11, 

22, 23 y 24, Agosto y Julio, Agosto y Septiembre 15 de 1991 y 

1992. 

Communications/systems Equipement Oesig, George R. Oavis 

(Editor), sin periodicidad, Chicago, Estados Unidos, Número 

Especial de la revista: TE&AM: Telephone. Enginner & Manage­

ment. International Edition. Agosto 15 de 1989 (Traducción 

Libre). 

'TE&AM: Telephone. Enqinner & Manaqement. International Edi­

.!:i.2.n.• Ray H. Smith (Director en Jefe), quincenal, Chicago, 

Estados Unidos, volumen 93, no. 16. Abril 15 de 1989, 

(Traducción Libre). 

ART1CULOS CONSULTADOS. 

ROLDJ\N ACOSTA, Jesús, 11 La telefonía celular en México: Entre­

vista realizada al Director General de Políticas y 

Normas de Comunicación de la secretaría de Comunic!, 

cienes y Transportes, actuario José María Rivas 

Moncayo 11 en Mundo Celular: La revista mensual de 
lusacell, nos. 22 y 23, Julio y Agosto de 1992, 

pp. 28-29 y 16-17. 

51\NCHEZ RUBIO, Virginia, "La industria celular más sorprende!! 

te'' en Mundo Celular: La revista mensual de lusa­

~· no ll, Agosto 15 de 1991, pp. 44-45. 



- 236 -

SANCllEZ -RUBIO, -Virginia, "Segunda Conferencia Celular Paname­

ricana 11 en Mundo Celular: La revista mensual de 
Iusacell, no. 24, Septiembre 15 de 1992, p. 35. 

--s/a; · 0 ce1lular _soars throgh 1995" en TE&AM: Telephone. 

Enqinner & Management. International Edition, 
vol. 93, no, 16, Abril 15 de 1989 (Traducción 

Libre), p. 59. 

s/a, 11 The evolution of ccllular telephony" en Communica­

tions/Systems Eguiment Desiq: Telephone 
Enginner/Manaqement, Número Especial, Agosto 15 

de 1969, p. 4. 

TESIS CONSULTADAS. 

PERALTA SANCHEZ, Jorge, México ante una realidad tecnológica: 
Sistema Morelo~ de Satélites, México, Escuela de 

Periodismo Carlos Septién García, 1969 (Tesis prof~ 
sional), 120 pp. 

FUENTES VIVAS. 

Entrevista realizada a la Jefa del Departamento de Comunica­
ción y Publicidad de~· Licenciada Orly Fridman Guss. 

Entrevistas efectuadas a cuatro reporteros: 

- Sergio Perdomo casado y Víctor Gamboa del programa: 
La ciudad, Perteneciente a la División Noticias del 

Núcleo Radio Mil. 

- Araceli Cano del programa: ~· Pertenecien·t-e a 



- 237 -

Radio Red o Radio Programas de México. 

- Ricardo Argudín del programa: El Noticiario. Perte­

neciente al Sistema Nacional de Noticieros del 

Instituto Mexicano de la Radio. 

Visita realizada al- Pabellón de Teléfonos ae México en la 

EXPO CENTENARIO. Evento ofrecido por la secretar.ta de Comuni~ 

cnciones y Transportes en los 11 cien a~os de la comunicaci6n 

mexicana''. Junio y Julio de 1991. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Primero. Comunicación, Información y Funcionalismo
	Capítulo Segundo. Historia de la Telefonía
	Capítulo Tercero. El Teléfono Celular dentro de los Radionoticiarios
	Conclusiones
	Bibliografía



