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INTRODOCCION 

A -~~·ri·a;i;~s ~-~ ;_~~" ci~.~~ad~ · de-~}os_ So _y. ·10~·º-pr-i~e~~s. aft~~ _ d~ _la_ década de 

lo·s-.::9oi· ~--MéXi~d ;.-h~a--:·~--~-~:~-~i~~~~··:~~:. -~~9c~:~-~- · _ci~-: ~~~~:~~~~-~~~~¡Ón - econ6mica 

imp_ort-~~~~·. 

En Uñ ___ ent~rno- mundial l~eno de _ camb_ios polit_icos _-y :e?on6micos 

incesantes, nuestro pais sienta las bases y emp-ieza a efectuar los 

primeros pasos de un cambio sostenido y definitivo. 

como ejemplo de estos cambios, se puede citar la entrada al GATl', la 

apertura comercial, la privatización de los bancos y de industrias 

importantes, la reforma constitucional en la legislación agr11ria y 

finalmente el Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos y 

Canadá. 

La inminente .::i.íluencia de nuevos productos, nuevos servicios, nuevos 

competidores y nuevas tecnologlas hacen que cada vez sea más dificil 

conservar a los clientes, por lo que, un Plan de Mercadotecnia, es ol 

establecimiento completo que permite visualizar lo que cada producto 

o servicio puede lograr en el mercado en un corto o largo plazo. 

Combinando las estrategias de mercadotecnia can un calendario de 

acción de tal modo que se alcancen las metas. 
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Con base en estudios de' büsqu_eda_ ?Et i~_fo,rmclci6": de mer-cado, se genera 

inform'aci6n para_. disériar. l~s estrat~9.1~·s hclcia 106 mercados más 

atractivos lá fihalidad- de colocar los productos más 

competitivos. 

El Plan de· Mercadotecnia es una de las actividades más importantes de 

la administración de una organización. Comprende la determinación de 

misiones de mercadotecnia y los pasos necesarios para lograrlas. Es 

el acto de especificar en detelle lo que se hará, por quién, a quién, 

con qu~ y cuando, para lograr los objetivos de la organización. 

Agrupando la información disponible concerniente a la oferta y la 

demanda del ácido sulfCirico en los mercados de México, Estados Unidos 

y Canadá en los 0.ltimos ai\os, el cual presenta un producto de gran 

utilidad para industrias tales como: fertilizantes, producción de 

sulfatos, productos qu!micos, tratamiento de metales, etc, el 

presente trabajo tiene propósito mediante la información 

existente, un Plan de Mercadotecnia para el ácido sulfúrico en el 

mercado nacional. 

El ácido sulfúrico es un producto de amplio uso, pero por los 

volúmenes manejados depende en gran medida de la producción de 

fertilizantes, como consecuencia de ésto, durante la última década, 

la producción y el consumo de éste insumo registraron crecimientos 

importantes estimulados por varios proyectos en la producción de 
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·años., que 

Otros 

Los:. con_s.~mi~~·r.~~ · ~C~ú~~~~"bt_~' ~ti~~~·~_:·~Ü~~a~.·~;"~~C::i~~,~E¡'.:·'P~ra ·proveerse de 

este: ~n~~-~~\- ,. y ~ .. ~ ~i ·;::~:·~;;~~~~~:}~~, ~· ·i;{;~~ ;; ··,b~~~~-;~~\~ -a~recent~rá. esta 
"",__;---' 

tendencia. 

El trabajo comprende inicialmente, una descripción general del ácido 

sulfO.rico: historia, las caracterlsticas del producto y métodos de 

obtención, seguido de un análisis de la estructura actual de la 

industria productora en México, Estados Unidos y canad6 en la cual, 

se describe alguna información que indica la situación del ácido 

dichos mercados, continuando con un panorama relacionado con la 

oferta y la demanda del ácido sulfúrico en México. Tornando como base 

los datos anteriores, en este trabajo se tratará de desarrollar la 

ccmpetitividad y la atractividad del mercado nacional, as! como un 

port.tfolio de Productos ¡ Mercados cuyo resultado obtenidos 

analizan en una matriz de atractividad de mercado industrial contra 

la competitividad del Negocio / Compañia / Producto con el cual se 

pueden plantear estrategias de Producto, Precio, Plaza y Promoción 

que son los cuatro puntos de la Mezcla de Mercadotecnia que una firma 

usa er1 un momento dado para atender las necesidades de los clientes y 

de esta manera, estimular las ventas de la empresa. 



-. -
El presente trabajo finaliza con una proyección a futuro para la 

producci6n del ácido sulfllrico el mercado nacional y una 

alternativa -de -estrateqia·s de -mercadotecnia, las cuales son efectivas 

cuando nos permiten crear ofertas que tengan más valor, que las 

ofehas proporcionadas por - la competencia. 



CAPITULO ~· 

GENERALIDADES 

HIBTORXA 

.. - ·.-. 

El tic ido ~~i'türico .-· fu·6·-::: ;obten!~,~~ 
vitriolo verde ( sulfaté:{fel:-~oso· 

2' FeS04 _ ~~:-:..~'~-·~:~;· 
5'03 ... +.·· H20. _:-~----> 

En 1666, Le Fevre obtuvo el ácido, quemando azufre en presencia de 

humedad. Lemery en 1675, lo fabricó quemando una mezcla de azufre y 

riitro sobre una cápsula de agua bajo una campana de vidrio y Ward y 

Richmond en 1740, establecieron pequef'ias instalaciones que utilizaban 

este procedimiento. El ácido obtenido se llamó aceite de vitriolo 

per campanam. Roebuck 1746 en Birmingham y 1749 en 

Prestonpans, sustituyó los recipientes de vidrio por cámaras de plomo 

de 6 pies de ancho, y éstas se agrandaron en trabajos posteriores. 

Holker, en las instalaciones francesas de Chaptal en 1810, introdujo 

un procedimiento continuo en el cual el dióxido de azufre sa producía 

del azufre, en quemadores separados y se les hacia pasar con humos 

nitrosos, aire y vapor de agua a las cámaras. El uso de las piritas 

y el invento de las Torres de Gay-Lussac (1827) y Glover (1859) ha 

llevado a la industria moderna. 
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PROPIEDADES Y CAMCTERISTICAB DEL ACIDO SULPDRICO 

H2S04 

esta· disocia.ci6n 

que el- liquido.-

Al~ destilarlo, 

de H2~04) a una temperatura de 339 .ªC , que· general.mente se da como 

punto de ebullición del ácido suU~Qrico. El ácido da 95 % hierve a 

295 ªC. 

El ácido sulfürico tiene una gran afinidad con el agua, al mezclarlo 

con ésta, se desprende mucho calor y el liquido puede hervir. Debe 

siempre agregarse el ácido al agua en un chorro fino y agitándolo; 

nunca debe agregarse el agua al ácido. El ácido concentrado oxida, 

deshidrata o sulfona la rnayoria de los compuestos orgánicos, a menudo 

causa carbonización a la matE:ria orgánica, eliminando los elementos 

del agua y dejando carbón negro. 

La hoja de información de seguridad del ácido sulfúrico, se ccuontra 

en el anexo 3. 
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FUENTE: Duecker Werner W., West James R. The Manufacture or Sulfuric 

~ Reinhold Publishing Corporation. American Chemical 

Society Monograph series. 1959. 
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PROCESOS DE OBTENCION 

El áci~o sulfúrico, es uno de los product~s qu_lm.icos _in6s importantes 

para la industria qu1mica. 

Debido a sus propiedades físicas, qulmiC~s ·y-~:~U·.':-bafo cO~to, 
insumo de uso muy generaliza.do y: de di.lrCii' ,~Ü~t-1 t·ü~i6M; · 

es un 

' ~- ·- · .. ' .''.:" - :¡.;.:·:. . -
Básicamente, la producci6n de áCiao- sulr~;:i~·~_>( · H2S04· ) , ··incluye la 

qeneraci6n de di6xido de azufre e soi\···~_'. .. i~-- ~:i~~~~~~-i-~~ dc>~ste para 

la formación de ácido. 

Los principales procesos de producción son los siguientes: 

1. Proceso de las cámaras de plomo. 

2. Proceso por el método de contacto. 

3. Proceso de gas-hQmedo o de recuperaci6n de ácido sulfúrico a 

partir de soluciones agotadas. 

PROCESO DE Ll\.S CAHARJ\S DE PLOMO. 

En este proceso, se puede usar como materias primas el azufre o la 

piritd, los cuales se queman en hornos para producir el dióxido de 

azufre, al combinarse con el oxígeno del aire. El abastecimiento de 

aire se regula cuidadosamente por medio de puertas corredizas por 
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encima y debajo de las capas del material a quemar. Los gases 

calientes son conducidos a través de la cámara de combusti6n, la cu~l 

también act"lía como filtro, ya que colecta polvos que- arrastra"n ~~s 

gases, debido a las impurezas que pudiera contener el azufre. 

Suficiente cantidad de óxidos de nitrógeno { NO y 

introducida a la mezcla caliente de gases ( aire 

proveniente del quemador, 

N02 }, es_ 

y 502 

La mezcla gaseosa, penetra a la torre de Glover, una torre baja, de 

plomo recubierta con ladrillo resistente a los ácidos, en donde se 

enfrla al recibir un bano de ácido sulfQrico, ácido que viene de la 

torre Gay-Lussac, la torre de Glover desempefta de esta manera tres 

funciones: 

A. Enfriar los gases que van a las cámaras de plomo, porque a la 

temperatura a que están, fundirían el plomo de las cámaras. 

B. Quitar los óxidos de nitrógeno que lleva el ácido. 

c. Concentrar al ácido alrededor de 78 % de H2S04 para la venta o 

para usarlo en la torre de Gay-Lussac, y al mismo tiempo 

suministrar parte del vapor de agua para las cámaras. 

Alrededor del 25 por ciento del ácido total fabricado se 

forma por las reacciones de la torre de Glover. 

Los vapores que entran en la primera cámara están formados de HNOJ, 
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de S02 y vapores d~-· ag~~·-; ~n dicha cAmara reaccionan ei' ACüio 

n!trico y::'e1·:'.~-i'6x.i~ci''_:~~::·_a:~-~_f:C.e, ··formando un compues~o que lleva el 

-nombie ~·de :.S~lfat~ :-·&cido:: d9 ·_nitr;Jsi10 · ·( · ·NoHS04 ) , ·cuerpo s6lido -Que', 

conoC·~< Co~~-

el· compUesto tor~-ad~ :;·;:ª~!~~1~~1:~~~~'~:: ~-ei- ;·~:~~ºE.:: d~:.:;~~~~-,; f~-~~árÍd~se 91 · 

ácido sulflirico y ei_· AC:i~o·-~~i~~~~:~~:~:'· 

NOHS04 H20 ----------> HN02 H2S04 

los gases de la ültima cámara contienen nitr6geno, un poco de oxigeno 

del nitrógeno en circulación por la planta e indicios de di6xido de 

azufre. Pasa a la torre de Gay-Lussac, una torre cubierta de plomo y 

mantenida con el ácido fr1o de la torro de Glovcr. 

La función de la torre de Gay-Lussac es la de recuperar los 6'Xidos de 

nitrógeno (que actó.an como catalizador) a partir de los gases de 

salida de las cámaras. Estos son absorbidos produciendo vitriolo 

nitroso que contiene ácido nitrosulfúrico equivalente de 

por ciento de N203 y que bombea a la torre de Glover para 

desnitrificación. El gas de desperdicio de la torre de Gay-Lussac 

pasa a una chimenea o ventilador que mantiene una corriente da aire a 

través de todo el proceso. En la práctic.i moderna se usa una alta 
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conceritraci6n de 6xidos de nitrógeno ("niti:o Circul~nt·e-1~) con una 

capacidad de absorción adecuada en las torres de ~~y-~U.SS~c-,... - y· ·1a 

reacción continCla rápidamente pero con un- mayor 'd~~~~~t~" ,_de las 
.- ' . ' - > ~.-· . -. ' - .··. ·,- - -· 

cámaras de plomo. La conversión del -c:Ji6xidÓ_~~- d0;' ~·zuf_~~-:-..·_a::::.\ácido 

sulffrrico alcanza hasta un 98 t. 

PROCESO POR EL HETODO DE CONTACTO. 

Este es el m6todo más moderno por el cual se obtiene ácido su1fíirico 

concentrado y muy puro. 

Este método consta principalmente de los siguientes pasos: 

A. La combustión de azufre a dióxido de azufre ( S02 ) • 

B. La combinación del dióxido de azufre con oxígeno para formar 

el trióxido de azufre ( SOJ ) • 

c. La combinación del trióxido de azufre con agua para formar una 

solución conteniendo aproximádamente el 98 \ en peso de ácido 

sulfúrico { H2S04 ) • 

Como se indicó anteriormente, la primera etapa en el proceso es la 

combustión del azufre. El azufre es fundido a una temperatura de 
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134 - 135 ºC para eliminarle humedad, quedando además prácticamente 

libre de cualquier impureza sólida. si no es eliminada la humedad, 

conduce a problemas de corrosión en el proceso y frecuentemente el 

ácido sulfO.rico purificado y fundido es bombeado a un quemador de 

azufre donde el aire eliminado por el soplador sirve para la quema, 

convirti6ndolo en dióxido de azufre. 

Antes de entrar al quemador, el aire es pasado por un filtro donde le 

es eliminado el polvo, El aire de combustión pasa por una torre de 

secado, en donde es lavado con ácido sulfúrico de 98 a 99 t de 

concentración en un sistema de contra corriente y a una temperatura 

óptima de 90 a 120 ºF 1 con objeto de eliminar la humedad que el aire 

contenga para que no lleve problemas al proceso. 

El aire seco entra al quemador de azufre, en él, sólo una parte del 

oxigeno del aire usa para combinarse con el azufre. La 

composici6n del gas de salida varla de acuerdo con la proporción de 

aire y de azufre empleados, pero en promedio contiene de 9 t a 11 % 

de dióxido de azufre. 

El dióxido de azufre formado pasa a un convertidor en el que se 

produce la conversión catalítica de dióxido de azufre a trióxido de 

azufre. El convertidor consta de una serie de soportes perforados, 

cubiertos con pent6xido de vanadio. 



PROCESO POR EL HETODO DE CON1'ACTO 
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S02 + 02 ----------> SOJ 

El tri6x:ido de azufre pasa del convertidor a un enfriador y luego por 

una serie de torres de absorción, Aquí, el gas burbujea a trav6s do 

anillos de empaque por los que circula ácido sulfürico de 98 t en 

poso. El tri6x:ido de azufre es más soluble en ácido sulftlrico que en 

agua. El ácido concentrado disuelve al trióxido de azufre para 

formar 6leum, o ácido pirosulftirico ( H2S207 ) , que se añade al agua 

para que de esta manera se obtenga el ácido sulfúrico de la 

concentración deseada. 

PROCESO DE GAS-BUHEDO O DE LA RECUPERACION DE ACIDO SULPURICO A 

PARTIR DE SOLUCIONES AGOTADAS. 

cuando la materia prima para la producción de ácido sulfúrico es 

ácido sulfh1drico gaseoso a diferentes concentraciones, o soluciones 

de ácido sulfúrico agotadas, la planta que manufactura el ácido 

sulfürico es conocida como planta de gas-ht1medo. 

Este proceso, consiste en quemar el sulfuro de hidrógeno y de 

soluciones agotadas de ácido sulfúrico, para la producción de dióxido 

de azufre y una vez elaborado y purificado, seguir con el método de 

contacto para la producción del ácido sulft1rico. 



CAPITULO II. 

l\N'l"ECEDEN'l'EB DE MERCADO 

En el P.resente ·cap!t~lo, se···des·~rib~ a19~na información que indica la 

sit,uaci6n ·del ·ácido su.1fO.~iC.~, e'n': l.os · mercados de México, Estados 

Unido.a y, Canadá. 

OFERTA 

Actualmente se cuenta con una dlta capacidad de producci6n del ácido 

sulfOrico y con una lar9a experiencia desde hace varios al'\os en su 

producción. 

En Mé>cico, se cuenta desde 1988 con una capacidad instalada total de 

5. 268 millones de toneladas anuales para la obtención del ácido 

sulfúrico. De los productores que se tienen en el pa!s, actualmente 

sólo tres de el los obtien~n el ácido sulfúrico a partir de gases 

metaltlrgicos como se discutirá más adelante, los demás productores lo 

obtienen a partir de azufre. 

En Estados Unidos, desde 1989 a la fecha se cuenta con una capacidad 

instalada promedio de 42. 600 millones de toneladas anuales, de las 



cuales el. producto es obtenido a. pnrtir,~·d~ . 

_metalQrqicos y/o ácido gas't:ado¡,_~ - · -. -

. ,-,,, 

. -~ -~. '.-·-
; ·-_; 

En Canadá, actualmente se cU·enta :~~~~- una 
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-~~~~6·1~~~ 
:,,·· _._ 

iitstalada de 

aproximadamente 4. B4J millones_ de tonBlaCias·~ , ~bt~'ni-~rid~-:, ~¡-' á~-~d~--' ya 

sea a partir de gases metalOrgicos 

.. : ·_:_'._:.,. 

El ácido sulftlrico se puede obtener por tres mét_~d~~>P_~~Í1~iP~lmen:t,e 
como se indic6 en el capitulo anterior, los cuales soi:i: :_ 

Proceso de las co!imaras de plomo. 

2. Proceso por el m6todo de contacto. 

J. 

\'·-::· J=-:-. > 

Proceso de gas-hQmedo o de recuperaci6n ·de. · ácidO :'.s~lf
0

ÓZ.ico 

a partir de soluciones agotadas. 

En seguida se listan a los productores que se tienen en México, 

Estados UnJdos y Canadá para la obtención del ácido sulfQrico, asi 

como la capacidad instalada de cada uno de ellos. 

La tabla I muestra la producción que ha tanido México, Estados Unidos 

y Canadá desde 1985 hasta 1991. 



MEXICO 

AZUFRERA PANAMERICANA.. 5 ·~. 

CYDSA 

FENOQUIMIA, S.A. 

FERTILIZANTES MEXICANOS, S.A. 

FLUOREX, S.A. DE C.V. 

INDUSTRIAL MINERA MEXICO, S.A. 

INDUSTRIAS QUIMICAS DE MEirco, 

INDUSTRIAS RESISTOL 

MET-MEX PEÑOLES, S.A. DE c.v. 

QUIMICA FLUDR 

MEXICANA DE COBRE, S.A. DE c. V. 

UNIVEX, S.A. DE e.V. 

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS ¡w.¡oaooK 

CAPACIDAD INSTALADA 

(MILES DE TONELADAS) 

1909 

30 

1990 

30 

60 



ESTADOS UNIDOS 

AKZO AMERICA, INC. 

ALLIED-SIGNAL, INC. 

AMAX INC. 

AMERICAN CYANAMID COMPANY 

AMOCO CORPORATION 

ARCADIAN CORPORATION 

ARMCO INC 

ASARCO INCORPORATED 

ATLAS POWDER COMPANY 

BIG RIVER MINERALS CORPORATION 

BIT MAHUFACTURING INC. 

CARGILL, INCORPORATED 

C F I?lDUSTRIES, INC. 

CHEVRON CORPORATION 

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK. 

CAPACIDAD INSTALADA ' 

(MILES DE TONELADAS) 

1991 

227 

250 

91 

572 

166, 

454 

1,~3'.\ 

64 

120 

2,048 

2,096 

693 

1992 

227 

250 

91 

572 

693 



CITGO PETROLEUM CORPORATION 

CONSERV lNC. 

COULTOll CHEMICAL CORPORATION 

CYPRUS MINERALS COMPANY 

DIAMOND SHAMROCK R & M, INC. 

DU PONT COMPANY 

ELECTRONIC CHEMIC/\LS, INC. 

FARMLAND INDUSTRIES, INC. 

FLUOR CORPORATI ON 

FREEPORT-McMoRan RESOURCE PARTNERS 

GEORGIA-PAC!FIC CORPORATION 

llARCROS PIGMENTS, INC. 

HORSEHEAO INDUSTRIES, ItlC. 

IMC FERTILIZER GROUP, INC. 

INDUSTRIAL CHEMICALS CORPORATION 

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANOBOOK. 

CAPACIDAD INSTALADA 

(MILES DE TONELADAS) 

1991 

127 

735 

234 

1992 

127 

735 

234 

425 



KEMIRA, INC. 

KENNECOTT CORPORATION' 

KOCH INDUSTRIES, INC. 

LSB INDUSTRIES 

MAGMA COPPER COMPANY 

MOBIL OIL CORPORATION 

NEW HAMPSHIRE OAK 

NU-WEST INDUSTRIES, INC. 

OCCIDENTAL PETROLEUM CORPORATION 

CHIO EDISON 

OLill CORPORATION 

PERIDOT HOLDINGS, INC. 

PHELPS DODGE CORPORATION 

PUBLIC SERVICE COMPANY OF NEW MEXICO 

PVS CHEMICALS. me. 

FUENTE: CHEHICAL ECONOMICS HAtlOBOOK. 

CAPACIDAD INSTALADA 

(MILES DE TONELADAS) 

1991 

245 

545 

307 

100 

890, 

500 

'545 

2,934 

376 

90 

257 

1992 

245 

545 



RHONE-POULENC, INC. 

ROHM ANO HAAS COHPA?ly' 

ROYSTER COMPANY 

J .R. SIMPl.OT CU. 

SllWCllEM ~1ERICAN 

SOUT!lERtl STATE PllOSPHATE & FERTILIZER. Ce;>: 

STAR ENTERPRIS 

TEHHESSEE CHEMICAL COMPANY 

TEXASGULF, INC. 

TESCO CORPORATlON 

UNION 1.lflC, IllC. 

U!HTED STATES ARMY 

UNOCAL CORPOR!~TION 

WUEELI?IG-PITTSBURGH STEEL CORPORATION 

FUEUTE: CHEHICAL ECONOHICS HANDBOOK. 

(HILES DE TONELADAS) 

1991 

2,937 

621 

~29 

i,1a8 

l,:fai 

136,'· 



CANl\DA 

BORDER CHEMICAL r:'OMPJUJY, LTD. 

CAMECO CORPORATION 

CANADA COLORS AND CHEMICALS LIMITED 

COMINCO LTD. 

FALCONBRIOGE LIMITED 

ICI CANADA, INC. 

IMPERIAL OIL LIMITEO 

INCO LIMITED 

KRONOS CANADA, INC. 

LEVER BROTHERS LIHITED 

MORSULEX IJlC 

NORANDA IriC 

SHERRITT GORDON LIMITED 

HESTCOAST ENERGY IHC 

FUEt:TE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK 

'' ' 

(MILES DE TOllE~AS): 

1991 

130 

60 

32 

.':O' 

:905 

65,' 

993 

550 

4B, 



FUENTE;· CHEMICAL ECONOMICS HANOBOOK 
· ANIQ. Anuario Estadístico de la· Indust.ria Qu!mica Mexicana 

1991. 

La producción es el resultado final del esfuerzo de todos y cada uno 

de los integrantes de la empresa u organización y deben ser siempre 

con la mejor calidad y servicio a los clientes. 

se puede observar el la tabla I, que México tuvo una producción de 

J.988 millones de toneladas en 1990 y para 1991 tuvo un incremento 

del 7% aproximadamente obteniendo una producción total anual de 4. 267 

millones de toneladas. 

Estados Unidos en 1990 y 1991, tuvo aproximadamt!nte la misma 

producción al igual que Canadá. 
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Uno· de lo"a ·indic.ad~I-~s al, hablar de un Plan: de Mercadotecnia para el 

; ~~l'.'- ~nformes d_el ~onsutDi;> apare~t~e. 

-cór{·- ·ai--- ·CoñS-Umo 'Aparente, se puede tener· un --panorama amplici del 

pro~ucto ·a analizar, relacionando la producción, las importaciones, y 

las exportaciones que tuvieron lugar en un periodo determinado y· de 

esta manera, ayudarnos a presupuestar y planear un plan de trabajo 

para la producción en el siguiente periodo. 

En las tabla II, III y IV, se muestra el consumo aparente, las 

importaciones y las exportaciones respectivamente que han tenido 

en México, Estados Unidos y Canadá desde 1985 hasta 1991. 

TABLA II 

(MILES DE TONELADAS) 

CONSUMO APARENTE MEXICO 

1985 3, 336 

1986 J ,249 

1987 3 ,814 

1988 3, 958 

1989 3, 831 

1990 3, 889 

1991 4' 282 
FUENTE: CHEHICAL ECONOMICS HANOBOOK 

ANIQ. Anuario Estadlstico de la 
1991. 

ESTADOS UNIDOS CAN ADA 

36,673 3, 161 

33,539 2 ,809 

36,374 2, 757 

39, 436 J, 026 

40, 266 2,963 

41, 564 2, 840 

41,525 2, 840 

Industria Química Mexicana 



'l'ABLA III 

IMPORTACIONES MEXICO 

1985 14 .1 

1985 54.8 

1987 47.8 

1988 37. o 

1989 33 .o 

1990 133. o 

1991 134.0 
FUENTE: CHEMTCAL ECONOMICS HANDBOOK 

(MILES DE TONELADAS) 

ESTADOS UNIDOS 

536 

876 

766 

959 

1,254 

l, 690 

1,840 
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CAN ADA 

17. 3 

29.1 

44. 6 

40.2 

2e-.-4 

71. 3 

.. 78.0 

ANIQ. Anuario Estadistico de la Industria Quimica. M8xicana 
1991. 

'l'ADLA IV 

EXPORTACIONES MEXICO 

1985 o. 5 

1985 o. J 

1987 44. o 

1988 34. 7 

1989 228. o 

1990 232 .o 

1991 119. o 
FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANOBOOK 

ANIQ. Anuario Estadistico de 
1991 

la 

(MILES DE TONELADAS) 

ESTADOS UNIDOS CANA DA 

126 746 

61- 756 

98 BOJ 

147 849 

146 627 

162 1, 279 

154 1, 268 

Industria Cuimica Mexicana 
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DEMANDA, 

r ,. • 

1 .. - · .. : -. , • .. , ··,·- . "• • 

· El. ~mpl:i_'?·-~as_P'e::~~-~ éie ~-ap.1fCa1?·i.~nea:_-<tue~_-i~e_né -~~_-_.,tic~-~~ :~:~_lf-~iico(. lo· 

ha :,hech.d ·,-~uñ~· -:de·: los product_C?S ·.q':J.~~i~os ·~ .. e· m~iOr _"c~risU.nio·::·:a: n~vel 
mundial. 

El sect~r _de mayor c6nsumo de ácido sulfG.rico es en la producción de 

fertilizantes. As!, se puede citar que para 1990, el consumo de 

ácido sulftlrico para la producción de fertilizantes en México fue de 

1.685 millones de toneladas y 1.221 millones de toneladas para la 

producci6n de sulfato de amonio. En Estados Unidos, en 1990 se tuvo 

un consumo de 28. 7ó5 millones de toneladas de ácido sulfúrico para la 

producción de fertilizantes y 1.177 millones para la producción de 

sulfato de amonio, Canadá es éste mismo afio, tuvo un consumo de 1.330 

millones de toneladas para la producción de fertilizantes. 

CONSUMO DE ACIDO SULFURICO 

(MILLONES DE TONELADAS) 

1990 

SECTORES MEXICO ESTADOS UNIDOS CA.NADA 

FERTILIZANTES l. 685 28. 765 l. 330 

SULFATO DE AMONIO l. 221 1.177 

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK 



SECTORES 

FERTILIZANTES 

SULFATO DE J\HONIO 

MExico 
.\·· 

43.JJ 

Jl.40 

CONSOHO. DE ACIDO SULPORICO 

' l!UO 

. ESTADOS UNIDOS 

72 .-26 

2. 95 
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CANADA 

32 .86 

El resto del ácido se distribuye con consumos también importantes en 

sectores tales como: industria quimica, industria petrolera 

petroqu!mica, en miner1a y otros. 

Par~ tener una idea más amplia relacionada al consumo del ácido 

sulfCirico por sectores, a continuación se muestra algunas cifras del 

consumo de dicho producto en México, Estados Unidos y Canadá. 



CONSUMO DE ACIDO SULFURICO 

HEXICO 

FERTILIZANTES 

ACIDO FOSFORICO 

SUPERFOSFATO NORMAL 

SULFATO DE AMONIO 

ACIDO SULFHIORICO 

OTROS 

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANOBOOK 
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(Mii.Es - DE--TriÑEÜDAS) 

1, 

_1,396 1,221 

263 243 

523 



CONSUMO DE ACIDO BULFURICO 

ESTADOS UNIDOS 

FERTILIZANTES 

ACIOO FOSFORICO 

SUPERFOSFATO UORMAL 

OTROS 

SULFATO DE AMONIO 

SULFATO DE ALUMINIO 

AGENTE ACTIVO SUPERFICIAL 

---CELULOSA 'l PAPEL 

FIBRAS CELULOSICAS Y PLASTICOS 

PIGMENTOS 

DIOXIDO DE TITANIO 

ACIDO FLUORHIDRICO 

225 226 

350 350 

441 383 



HIERRO Y_ ACERO 

PICKLING 

HORNO DE COQUE 

PROCESO DE MINERAL 

LIXIVIACION DE COBRE 

URANIO/VANADIO 

OTROS 

PETROLEO REFINERIA 

BATERIAS 

OTROS 

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK 

-- Jl -

(MILES DE TONELAÓAS) 

4 ,228 3, 785 
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CO~SUHO DE ACIDO SULFURICO 

CANA DA (MILES DE TONELADAS) 

1189 

FERTILIZANTES l,JJO 

rNóüSTRiA ·au-~MrcA 
• = '_- ·~- ·<:~_. :'.~?.;_. ~~~~-. ' 

529~ 534 

PLÁS'J'.'ICO~,. Y. --~~~~~AS.· . 1.· 

. -.-).'- < ·:· :-~, ; 
LIMPIADORES" Y DETERGEUTES 18 17 

CELULOSA 'i PAPEL 248 286 

FUNDICION Y REFINERIA 142 123 

MINERIA 38- 33 

HIERRO Y ACERO 14 

PROCESO DE URANIO 332 300 

PETROLEO REFIUERIA 41 50 



CURTIDURIA- .y. TEXTILES 

OTROS 

FUENTE:- CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK 

- JJ -

(MILES, DE TONELADAS) 

1988 1989 

141 



CAPITULO II:C. 

MEZCLA DE MERCADOTECNIA 

La mezcla de mercadotecnia, es la ca1idad y tipos de variables de 

mercadotecnia, que una· .firma usa en un momento dado para atender las 

necesidades de los clientes y de esta manera, estimular las ventas de 

la empresa. 

Es en otras palabras, la mezcla de variables controlables de 

comercialización qua la firma usa para alcanzar el nivel deseado de 

ventas en el mercado, la cual está dada por cuatro puntos: 

- Producto. 

- Precio. 

- Plaza. 

- Promoción. 

tomando en cuenta las variables no controlables; 

Entorno Económico y Tecnol6gico. 

- Entorno Pol1tico y Legal. 

- Entorno Cultural y Social. 

- Entorno competitivo. 
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PRODUCTO 

El producto, es la vclriable más importante de .l~ mezcla_ de 

mercadotecnia y se debe coordinar con las otras variables para tomar 

las decisiones de producto. 

Los productos deben fabricarse pensando en la~ necesidades del 

mercado y estarán enfocados para aplicarse a diversas industrias; en 

el caso de las industrias consumidoras del ácido sulfllrico, hay que 

asegurar el conocimiento rJe la situación prevaleciente y tendencias 

en el mercado para su mejor aprovechamiento. 

Los productos se caracterizan Con base en la Calidad y el Servicio. 

Calidad: 

El producto debe cumplir con las especificaciones requeridas por al 

cliente y comprometidas por el proveedor, la cual, en el mercado 

industrial es un aspecto que el cliente puede medir, lo que no pasa 

en el consumo. Se deben cubrir todas las necesidades del cliente 

buscando el beneficio tanto para el cliente como para la empresa u 

organización productora y de esta forma, se asegurará la permanencia 

en el mercado. 
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Hay Normas establecidas por paises para diferentes productos, como es 

el caso de las Normas NOM. - "Normas Oficiales Mexicanas11 y las 

Normas ASTM.- "American Society for Testing and Materials" de los 

Estados Unidos en las cuales, se establecen especificaciones, métodos 

de muestreo, de análisis y otros, las cuales hay que tener presente 

(ver anexo 1) • 

Entre algunas de las normas relacionadas con el ácido sulft'.lrico, se 

puede hacer mención a la norma que trata la especificación del 

producto (OGN-K-002} en la cual, se clasifica al ácido de acuerdo con 

su concentración, gravedad especifica e impurezas, as! como también 

la norma para el método de muestreo del ácido (OGN-K-230) y otras; 

dichas normas se encuentran enumeradas en el anexo 1. 

Segün el proporcionado al ácido sulfúrico, la calidad del 

producto para el cliente se puede diferenciar en la concentración, 

impurezas contenidas y la turbidez que presenta el producto. 

Servicio: 

Este es uno de los aspectos más importantes de toda empresa y se debe 

enfatizar que los clientes son y serán siempre el centro de lo que se 

hace. El servicio debe hacerse pensando en los clientes, 

proporcionando mejores productos que la competencia y evaluando qué 
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aspectos le· son importantes: 

- Ventas en~regadas en su planta. 

- .Adecuaci6n financiera. 

- Programaci6n de entregas-logtstica. 

- Asesor !a técnica. 

No se puede hablar de un servicio técnico como tal, en donde se da 

asesoría de apoyo al uso y manejo del ácido sulfQrico, debido a que 

este producto es un producto de tipo 11 comodity 11 y es poco valorada la 

informaci6n que puediera proporcionar relacionada la 

producción, información técnica y otros, sin embargo, se puede hablar 

de elementos de servicio que aco;npaf\en al producto como pueden ser: 

el producto y la calidad, las entregas y la log!stica, el liderazgo 

tecnol6gico y en algunos casos espec!ficos el servicio técnico. 

Un producto 11 comodity 11 es aquel que tiene poca diferencia entre un 

producto y otro (casi idéntico). Es un producto con mucho volumen y 

muy competido provocando guerra de precios, la cual, se puede 

controlar mediante el servicio que acampane al producto y el servicio 

a clientes proporcionado. 

Es importante identificar en fuci6n de la importancia, las 



- 38 -

necesidades del cliente y proporcionar un servicio que los clientes 

del ácido· sulfO.rico valoran o pueden valorar. Uno de los requisitos 

importantes para todo cliente es la seguridad en las entregas del 

materiar, · la-s cuales deben ser a tiempo para la continuidad en las 

~~er~ciones • -

El producto entregado al consumidor, debe ir acompaf\ado de un 

certificado de calidad, a través del cual, hace constar las 

especificaciones de calidad del producto, dentro de los parámetros de 

calidad del proveedor, laa cuales fueron comprometidas en la 

negociación de venta. 

El servicio puede ser visto como complemento a ventas o como parte de 

producto/servicio, de cualquier forma, debe ser tomado en cuenta. En 

el met""cado industrial, sobre todo de 11 comodity11 , es factor distintivo 

la atención al cliente. 

se deben efectuar visitas a los clientes de acuerdo con programas 

mensuales, anuales o en caso de que el cliente solicite alguna 

visita; éstas son con el objeto de conocer sus necesidades 

primordiales en ese momento. 

Las visitas efectuadas a los clientes, deben tener lugar con el 

personal clave, con el personal afectado si existiera alguna 

discrepancia con lo estipulado en la negociación de •1enta y¡o con el 
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personal que conozca la s.ituaci6n rea.l_:,Y qÚe: ª-.··1~ vez. tenga poder de 

decisi6n. 

como finalidad de la visita- que exista una 

retroinformaci6n por parte del cliente y del proveedor, capturando el 

mayor no.mero de datos, registros y otros, para ·estudiar y determinar 

los requerimientos del cliente e involucrar por parte del proveedor 

al personal necesario. 

El servicio al cliente debo ser satisfactorio, oportuno y confiable, 

independientemente del tipo de necesidades que tenga el cliente. Si 

el cliente solicita informaci6n, ésta debe ser ver1dica e inmediata, 

para permitir la toma de decisiones respecto a las necesidades de 

ambas partes. 

PRECIO 

Es el valor de intercambio de los bienes y servicios, que se 

establecen entre el oferente (vendedor) y el demandante (comprador). 

Las limitantes del precio son el costo que debe ser menor a él y el 

beneficio o valor percibido por el consumidor que debe ser mayor al 

costo. 

COSTO PRECI.O VALOR / BENEFICIO 
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El precio es el único elemento que aplicado a las unidades vendidas, 

genera los ingresos de la empresa y el diferencial con los costos de 

mercadotecnia del resto de la empresa, hace que se tenga utilidades o 

que haya pérdidas. 

Es importante poner especial atención a la fijación del precio del 

ácido sulfúrico y a la determinación del mismo, ya que se deberá 

revisar que la asignación del precio al producto se adapte a las 

oportunidades de mercado, ya que se presentan con los aumentos o 

disminuciones de la demanda. 

El precio debe ser consistente con la imagen del producto, puesto que 

los consumidores frecuentemente relacionan la calidad del producto 

por el precio. 

Para ser competitivo en el mercado, se tiene que rnonitorear la 

evolución de los precios y efectuar una comparación con los de la 

competencia. 

Por ser el ácido sulfúrico un producto de tipo 11 comodity 11 , se 

presenta una guerra de precios, la que la diferencia entre una 

empresa y otra se encuentra en la disponibilidad del producto, el 

precio mismo, el crádito proporcionado al cliente por parte de la 

empresa, las condiciones de pago establecidas en la ncgociac16n y 

otros, En otras palabras, la diferencia entre dos precios es el 
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servicio que lo acompai\a, 

Los mercados consumidores del ácido sulfllrico, encuentran 

dispersos y dependiendo de los centros productores, pueden ocasionar 

que el producto se encarezca por el alto costo del flete, por lo 

cual, se tiene que buscar la mejor alternativa para la venta del 

producto y se le pueda suministrar al cliente con un precio atractivo 

respetando éste durante la vigencia del convenio. 

PLAZA 

Se define como el conducto que cada empresa decide escoger para hacer 

que la distribuci6n de los productos y/o servicios sean de tal manera 

eficientes y econ6micos, que el consumidor pueda adquirir loa 

productos con el menor tiempo y esfuerzo posible y en el momento y 

lugar adecuados y, asi evitar paros imprevistos al cliente lo cual 

deteriorar!.a la imagen del proveedor. 

La plaza, es un canal de distribución. Los canales de distribución 

para el ácido sulf'llrico pueden ser a mayoreo y/o menudeo el cual 

se puede entregar directamente en la planta del cliente o en la 

planta del proveedor par media de unidades pertenecientes al 

proveedor, rentadas, contratadas o pertenecientes al cliente, el cual 



puede ser en pipas 
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en carros tanque dependiendo de los 

requerimientos dol cliente para el suministro de dicho 

producto, por lo tanto, hay pocos distribuidores. 

Se debe vigilar la expansión de la estructura de distribución, con el 

objeto de que las ventas no sobrepasen la producción, ocacionando una 

mala imagen del proveedor por falta de abastecimiento del producto o 

demoras en las entregas del mismo, provocando transtornos a los 

consumidores, por lo que la comunicación proveedor-cliente es 

importante. 

como otra alternativa para la distribución del ácido sulttlrico ser.ta 

la de instalar tanques de almacenamiento en lugares geogr6ficamente 

estratdgicos para que el suministro, cuando sea frecuente, no sufra 

demoras y poder suministrar efectivamente el producto a los clientes 

que se encuentren retirados del centro productor, de igual forma, se 

podrlan instalar tanques de almaccnamineto en las plantas de los 

clientes en los casos en que su capacidad de almacenamiento 

limitada y/o para facilitar el manejo del producto y as! tener 

asegurado al cliente encontr.tindose la empresa proveedora en ventaja 

con respecto a la competencia y ésto a su vez, darle imagen a la 

empresa. 

Para el suministro del producto, se puede también recurrir a 

organizaciones comerciales para ocuparse de diot:.ribuir el producto a 
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algunos clientes. 

Hay una reqlamen~aci6n para el Transporte de Materiales Peligrosos, 

la. cual se encuentra actualmente en proceso de a.probaci6n, sin 

embargo, es oportuno el empezar a transportar el producto bajo estas 

n~rmas que aplica provisionalmente la Secretaria de comunicaciones y 

Transporte (ver anexo 2). 

Atendiendo al grado de riesgo que ropresenta el ácido sulfO.rico en la 

transportación y manejo, se identifica ill ácido sulfúrico de acuerdo 

con la nomenclatura de la Organización de las Naciones Unidas (UN) 

como producto peligrosos. 

PROMOCION 

Este concepto tiene como objetivo el facilitar las ventas y mantener 

informado a los consumidores sobre la empresa y los productos que e~ 

ella existen. 

La promoción, es un conjunto de elementos de comunicación que acercan 

al producto con el cliente. 

PRODUCTO COMUNICACION CLIENTE 
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La empresa debe encargarse de la publicidad mediante publicaciones, 

anuncios y/o reportajes. 

Básicamente se puede llovar a cabo una campana de promoci6n basada 

fundamentalmente literatura técnica informativa del producto 

resaltando las cualidades, ventajas y bondades del á.cido sulfQrico, 

sin embargo, se hace? hincapié en que el ácido sulfúrico por ser un 

producto 11 comodity11 la información técnica es poco valorada. El 

servicio al cliente es lo más importante. 

As1, las empresas productoras de ácido sulfúrico podrán estar 

presentes en exposiciones, ferias, reuniones y otros, que les 

permitan dar a conocer la raz6n social de la empresa y los productos 

que fabrica, as1 como la tecnolog1a aplicada en su unidad. 

La publicidad de la empresa, involucra medios muy diversos. Los 

productores del ácido sulfúrico corno el ácido mismo, se pueden dar a 

conocer anunciándose en publicaciones relacionadas con el tema, as1 

como en revistas especializadas, en instituciones y asociaciones. 

As1, la promoción es importante dentro de las estrategias de 

mercadotecnia y tiene como finalidad la de facilitar las ventas. 



CAPITULO IV. 

MERCADO NACIONAL 

En el presente capitulo, se tratará de dar un panorama relacionado 

con la oferta y la demanda del ácido sulfO.rico en México. 

La producci6n obtenida en México es a partir de azufre elemental o a 

partir de gases metalúrgicos como se indico anteriormente. 

A continuaci6n se muestra la materia prima utilizada para la 

obtención del ácido sulfOrico por los productores en México. 

AZUFRERA PANAMERICANA 

CYDSA 

FENOQOIHIA, S.A. DE c.v. 

FERTILIZANTES MEXICANOS, a.A. 

PLUORBX, S.A. DE C.V. 

INDUSTRIAL MINERA HEXICO, S.A. 

INDUSTRIAS QUIHICAB DE HEXICO, B.A. DE C.V. 

INDUSTRIAS RESISTOL, S.A. 

HET-HEX PEÑOLES, B.A. DE C.V. 

MEXICANA DE COBRE, S.A. DE C.V. 

QOIHICA PLOOR, S.A. DE C.V. 

UNIVEX, 'D.A. DE C.V. 

MATERIA PRIMA 

AZUFRE 

AZUFRE 

AZUFRE 

AZUFRE 

AZUFRE 

SUBPRODUCTO ZN 

AZUFRE 

AZUFRE 

SUBPRODUCTO ZN Y PB 

SUBPRODUCTO cu 

AZUFRE 

AZUFRE 



PRODUCTORES 

LOCALIZACION Y CAPACl'DAD INSTALADA 

AZUFRERA PANAMERICANA 

JALTIPAN, VER. 

SANTA ROSALIA, BAJA CALIFORNIA 

CYDSA 

MONTERREY, N, L. 

FENOQUIHIA, S.A. DB C.V. 

COSOLEACAQUE, VER. 

PERTILIZAHTES MEXICANOS, S.A. 

COATZACOALCOS, VER. 

CUAUTITLAN, MEXICO. 

ECATEPEC, MEXICO. 

GUADALAJARA, JAL. 

LAZARO CARDENAS, MICH, 

HINATITLAN, VER, 

PAJARITOS, VER. 

QUERETARO, QRO. 
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1991 

(MILES DE TONELADAS) 

30 

22 

60 

62 

60 

280 

40 

200 

660 

330 

945 

660 



PLUOREX, S.A. DE C.V. 

en. JUAREZ, CHI. 

:INDUSTRIAL MINERA HEXICO, B.A. 

SAN LUIS POTOSI, S.L.P 

INDUSTRIAS QUIMICAS DE MEXIC0 1 S.A. DE C.V. 

GUADALAJARA, JAL. 

SAN LUIS POTOSI, S.L.P 

INDUBTRilt.S RESISTOL, S.A. 

LECHERIA, MEXICO. 

HET-KBX PEÑOLES, S.A. DE C.V. 

TORREON, COAH. 

MEXICANA DE COBRE, S.A. DE C.V. 

NACOZARI, SON. 

QUIKICJ\ FLUOR, S.A. DE C. V• 

MATAMOROS, TAMPS. 

UNIVEX, S.A. DE C.V. 

SALAMANCA, GTO. 

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANOBOOK 
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38 

180 

60 

38 

90 

360 

650 

230 

115 
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APLICACIONES 

A continua~ión" se 'li~~~.n a¡~1:1"~~·.-. de_::las: ~pif_bac¡·cines q'u~ ~~tiene el 

Acido sulfOrico· én el mercado nacional. · 

APLICACIONES SECTOR DE CONSUMO 

TRATAMIENTO DE METALES DECAPADO INDUSTRIA 
DESOXIDACION DE SUPERFICIES MECANICA 

ACUMULADORES ELECTROLITO INDUSTRIA 
AUTOMOTRIZ 

SULFATOS FABRICACION DE: RECUBRIMIENTO 
SULFATOS DE ZINC, COBRE ELECTROLITICO 
MANGAN ESO, ETC. 

TRATAMIENTO DE AGUAS ADITIVOS PARA INDUSTRIA 

FERTILIZANTES 

RAYON O CELOFAN 

PRODUCTOS QUIMICOS 

NEUTRALIZACION DE IMPUREZAS EH GENERAL 

SULFATO DE ALUMINIO 

FORMACION DE COMPUESTOS 
FERTILIZANTES 

REACTIVO 

REACTIVO 

TRATAMIENTO 
DE AGUAS 

INDUSTRIA DE 
FERTILIZANTE 

EMPAQUE PARA 
ALIMENTOS 

IUDUSTRIA 
QUI MICA 
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OPER'l'A 

La capacidad instalada de ácido_ sulfürico en M6xico, es actuBlmente 

de 5.268 millones de toneladas anuales, manteniéndose esta cifra 

constante desde 1988 segün se registra en la literatura, de las 

cuales se calcula que el 95 \: es de ácido blanco con 98 % minimo de 

concentraci6n y el 5 \ restante refiere a un producto de menor 

concentraci6n y mayor contenido de impurezas, asi como un pequeño 

volumen de 6leum. 

Existen al menos once empresas productoras de ácido sulfúrico, pero 

las cinco rná.s grandes concentran el 90 % de la capacidz.d instalada 

total. Fertilizantes Mexicanos, S.A. participa con el 62 % de la 

capacidad instalada, Mexicana de cobre, S.A. de c.v. con el 13 \: 1 

MET-MEX Pef'ioles, S.A. de c.v. con el 7 \:, Química Fluor, S.A. de c.v. 

con el 5 % e Industrial Minera México, S.A. de c.v. con el 4.0 t. 

Ce los productores que hay en el pais, solo tres obtienen el ácido 

$Ulfürico a partir de gazas metalClrgicos: (1) Industrial Minera 

México, s.A. de c.v. que lo recupera de su planta de zinc, (2) 

HET-MEX Pei'ioles S.A. de c.v. que lo recupera de su planta de zinc y 

de plomo y (J) Mexicana de Cobre, S.A. de c.v. quien lo recupera 

de su proceso de fundición de cobre. 

El ácido sulfúrico obtenido en la planta de MET-MEX Peñoles, S.A. de 
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c.v. como subproducto de su proceso de fundici6n de plomo, es de 

menor concentraci6n y con un mayor contenido de impurezas (ácido 

turbio). El resto del ácido sulfürico de estos tres productores, a 

pesar de tener un origen rnetalOrgico (zinc y cobre), se cataloga como 

ácido blanco y se garantiza un 98 % m!nimo de concentraci6n. 

Los demás productores obtienen el ácido sulfOrico partiendo del 

azufre como materia prima. 

En 1985, la capacidad instalada fue de J .949 millones de toneladas 

anuales. Durante este afto, Fertilizantes Mexicanos, S.A. dejo de 

operar las plantas de cuautitlán y Ecatepec; en ese mismo af"io, el JO 

de septiembre, Celanese Mexicana, S.A. dejó de operar su planta de 

ácido sulftlrico. 

Para 1986, se tuvo un incremento en la capacidad instalada de 

aproximadamente e \ obteniendo una capacidad total de 4. 266 millones 

de toneladas. En el transcurso de ese año, Zincamex, S.A. cerr6 su 

planta la cual contaba con una capacidad instalada de 40,000 

toneladas anuales y Fertilizantes Mexicanos, S.A. arrancó su planta 

en L.!izaro c.!irdenas, MichoacAn con una capacidad de 660, ooo toneladas 

anuales. 

En 1987, se tuvo otro incremento con relaci6n al afto anterior de 

9, s \ aproximadamente, logrando para este a~o una capacidad 



- 51 -

instalada de 4.668 millones de toneladas. 

En mayo de 1988, Mexicana de cobre, s. A. de e. V. , arrancó su planta 

con una capacidad de 600 1 ooo toneladas por ano. A partir de este 

ai\o, la capacidad instalada en México se incrementó a 5. 268 millones 

de toneladas. 

En cuanto a las importaciones, se tiene registrado que en 1990 se 

import6 de la Reptlblica Federal Alemana 18, ooo toneladas y de Estados 

Unidos 7, ooo toneladas, el resto del volumen importado fue de otros 

paises, obteniendo un volumen total importado en ese ai'l.o de 113, ooo 

toneladas de ácido sulf11rico. 

La tabla V muestra la producción, las importaciones y las 

exportaciones registradas , que se tuvieron en México desde 1985 

hasta 1991, as! como la capacidad instalada y el consumo aparente. 
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TABLA V 

AHALIBI:S DEL MERCADO NACIONAL 

(MI.LES DE TONELADAS) 

PRODOCCION CAP. INSTALADA IMPORTACIONES 

1985 3, 322 3,949 14 

1986 J, 194 4, 266 55 

1987 J, 180 4 ,668 48 

1988 3, 956 5, 268 37 

198!1 4, 026 5, 268 33 

1!190 3, 988 5,268 133 

1!191 4, 267 5,268 134 

(MILES DE TONELADAS) 

EXPORTACIOH CONSUMO APARENTE 

1985 o.5 3, 336 

1!186 0.3 J, 249 

1987 44 .o J, 814 

1988 J4. 7 3,958 

1989 228 .o 3, 831 

1990 232. o 3, 889 

1991 119.0 4, 282 

FUENTE: ANIQ. Anuario Estadístico de la Industria Qulrnica Mexicana 
1991. 
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DEMANDA 

El consumo de 6.cido. sulfO.rico en el __ pa~s, durante 1991 fue 

aproximadamente de 4.282 millones de toneladas y en 1990 de 3.988 

millones de toneladas. 

Como ya se coment6, el sector de mayor consuma de acido sulfQrico es 

en la producci6n de fertilizantes. Los principales fertilizantes 

elaborados con ácido sulfQrico son el superfosfato triple, fosfato de 

amonio, compuestos NPK y sulfato de amonio. 

El ácido sulfQrico turbio, de origen metalúrgico se utiliza 

principalmente para la elaboración de una parte de sulfato de amonio 

producido en nuestro pa1s, sin embargo, el ácido blanco de origen 

metaltlrgico tiene una mayor aceptación. 

Fertilizantes Mexicanos, S.A., produce .icido sulfQrico para su 

autoconsumo a partir de azufre elemental, lo que le resulta costoso y 

ante el Tratado de Libre Comercio le resta competitividad. En otras 

partes del mundo, el ácido sulfOrico rnetalO.rgico blanco, es una buena 

fuente de materia prima para la producción de fertilizantes. 

Las exportaciones registradas por parte de M6xico han sido 

principalmente a suiza, Estados Unidos y Chile. En 1990 se tuvieron 

102, ooo toneladas exportadas a Suiza y 37, ooo a Estados Unidos. 
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CAPITULO V. 

COHPETITIViDAD Y ATRACTXVIDAD DBL MERCADO NACIONAL 

La competitividad de lA mezcla de mercadotecnia se encuentra en el 

producto y su servicio y está dada por las fortalezas y debilidades 

del mismo y de la empresa que lo ofrece, las que se reflejan en un 

posicionamiento en el mercado. 

La atractividad del mercado esta dada por las oportunidades y las 

amenazas las cuales pueden ser diferentes para diferentes .empresas y 

parA diferentes seqmentos de mercado, pudiendo tener diferente 

atractividad. 

PORTALB2A 

- El ácido sulfO.rico es un producto relativamente abundante, incluso, 

obtenido como subproducto, con una gran variedad de aplicaciones, por 

lo que se ha logrado que sea uno de los productos de mayor consumo a 

nivel mundial. 

- Producto de alto volumen. 
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- se cuenta con un gran nümero de clientes a nivel mundial y cada uno 

de ellos, con un consumo diverso (según la aplicaci6n que se le de). 

México, no es la excepci6n, el ácido sulfürico es un producto 

relativament.e abundante, con una gran variedad de aplicaciones. 

DEBXLIDl\DES 

- Existen mercados retirados de los centros productores, ocasionando 

que el producto se encarezca por el alto costo del flete. Por esta 

raz6n, numerosas empresas adoptan organizaciones comerciales 

distintas para ocuparse de algunos clientes. Los clientes 

importantes (consumos considerables) son atendidos directamente 

mientras que los clientes pequefios son cubiertos por distribuidores. 

- sustitución del producto. Los productos sustitutos, son los que 

desempeñan la misma función para el mismo grupo de consumidores, pero 

que se basa en una tecnolog!a diferente tal como es el caso en el 

decapado de metales en el cual, el ácido sulfG.rico compite 

fuertemente con el ácido clorh!drico por presentar más ventajas al 

manejarlo; (el ácido sulftlrico se emplea a una temperatura entre 60 y 

so "C y el ácido clorh!drico se emplea a temperatura ambiente) • 

Dado que se definen las Fortalezas y las Debilidados en función del 
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producto dentro de cada empresa y por no tratar este trabajo de una 

empresa en particular, la competitividad se ha desarrollado poco y se 

han enunciado muy. genéricamente. 

OPORTUNIDADES 

- venta directa a usuarios. 

- Se cuenta con un gran ntlmero de clientes y cada uno de ellos, con 

un consumo diverso. 

- El proceso de privatizaci6n de Fertilizantes Mexicanos, S.A., 

beneficiar& a la industria nacional porque se incrementa la demanda 

de ácido sulfúrico secundario, por cierre de plantas productoras a 

partir de azufre elemental. 

- El cierre de plantas productoras de ácido sulfúrico a nivel 

nacional a partir de azufre (por incosteables) , pone en ventaja a los 

demás productores puesto que se reduce la competencia. 

- El Tratado de Libre Comercio con México, Estados Unidos y Canadá, 

permitirán exportaciones de ácido sulftírico a zonas fronterizas. 



- 62 -

- como ya se comentó anteriormente, el ácido sulfO.rico tiene un 

amplio espectro de aplicaciones y el principal segmento de consumo en 

México, Estados Unidos y Canad4, es en fertilizantes. 

- En el segmento de consumo para la producci6n de sulfato de 

aluminio, el cual utiliza en el tratamiento del agua para la 

potabilizaci6n de ésta, se encuentra un mercado en crecimiento por 

razones ecológicas. 

- Posibilidad de penetración en el mercado via servicio al cliente, 

el cual, es uno de los valores importantes de toda industria y 

debe de enfatizar que los clientes son y serán siempre el centro de 

lo que se hace. 

AMENAZAS 

- Tendencia a -la baja -de Pi'eciio ·por exceso de oferta. 

- Reducción en el consumo de ácido sulfúrico en algunas de su 

aplicaciones. 

- Hay mucha competencia por ser un producto "comodity 11 • 
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- Disminuci6n do clientes por la tendencia de algunas industrias 

importantes a la autoproducci6n, ampliando sus instalaciones para 

obtener el Acido sulfQrico via tostaci6n de azufre de acuerdo con sus 

necesidades y as1 abastecer su propio consumo y dejar de ser cliente 

en el mercado libre. 

- La necesidad de productores secundarios de deshacerSe del ácidO 

para mantener la continuidad operacional, lo- ab-;,,rat.¡n más aiiá de los 

costos. 

- El ácido obtenido como subproducto, ~ien.e iirliitaciones para entrar 

en algunos mercados por calidad insuficiente 'cimpureZas de acuerdo 

con ·especificaciones del producto). 

- Tendencia a dejar de fabricar papel celofAn, cuyo proceso es 

consumidor de ácido sulfúrico. 

-- Consumidores con poca capacidad de almacenamiento que obliga a 

mayor frecuencia de entregas. 

- Los mercados están dispersos respecto de los centros productores, 

ocasionando que el producto se encarezca por el alto costo del flete. 

- Ante el Tratado de Libre Comercio con Méidco, los Estados Unidos y 

Canadá, permitirán importaciones de ácido sulfúrico, las que se 
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..,speran que sean con ~ayor frecuencia en zonas fronterizas: 

- El Tratado de Libre Comercio, provocara. guerra de precios y como 

consecuencia, cierre de operaciones de alqunos productores y/o' 

distribuidores por incosteabilidad. Siendo el ácido sulftlrico un 

producto 11 comodity11
, el costo de los fletes eS muy importante. 

Se puede desarrollar un portafolio de productos / mercados cuyos 

resultados obtenidos se analizan una matriz de atractividad de 

mercado industrial contra la 'campe ti ti vidad del 

Negoc io/Compaftia/ Producto. 

COMPETITIVIDAD NEGOCIO / COMPAfU/\ / PRODUCTO 

1\'l'RAC'rIVIDAD 
MERCADO 

· INDUSTRIAL 

ALTA 

MEDIA 

BAJA 

Dl\JA MEDIA ALTA 
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Para ejempi-i·f-ic·ar ·este: siBteiña- de análisis, consideramos dos 

segmentos: -(1) :-. 'Fe~tii'1~¡rite~· y · (2) Tratamiento de Agua, estos 

segmentos ~ueron· 'se·~·~~~i·~;.~d:~~ debido a las siguientes razones· 

::; •• e 

- El sector de mayor consumo de· ácido sulfQrico- en H6xico es el de 

fertilizantes. 

- Por razones ecnl69icaS, en··.: ei:·;~ -sector de tl:-atamiento de agua se 

puede considerar que se ·tend.r4--Urí.-6reéimiento importante de consumo 

de ácido sulfOrico. 

MERCADO: ACIDO SULFURICO 

FACTORES DE ATRACTIVIDAD 
DE MERCADO 

PESO 
RELATIVO 

TAMARO / VOLUMEN o. 3 

CRECIMIENTO O. 2 

PRECIO O.l 

COMPETENCIA 0.2 

SEGMENTO DE MERCADO 

CALIFICACION / PONDERACION 

FERTILIZANTES TRATAMIENTO 
DE AGUA 

s / l. J 4 I 1.2 

4 / o.a J I o. 6 

1 / o. J J I 0.9 

1 / 0.2 2 I 0.4 

1. O CALIFICACION = 2. 6 J.l 



MERCADO: ACIDO SULFURICO 

FACTORES iiE COMPETITIVIDAD 

CALIDAD 

LOGISTICA (ENTREGAS) 

PRECIO / COSTO FLETE 

SERVICIO 

PESO 
RELATIVO 

0.2 

0.3 

0.3 

0.2 
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COMPETENCIA 

CALIFICACION PONDERACION 

FERTILIZANTES 

• ¡·o.a 

5 / 1.5 

4 / 1;2 

4 /. o.a 

TRATAMIENTO 
DE AGUA 

5 / 1.0 

4 / 1.2 

.5 / 1.5 

5 / LO 

l.O CALIFICACION • 4.3 4. 7 

1\TRJ\C'l'IVIDA 
MERCADO 

· INDUSTRIAL 

D 

AL TA 

ME ·DIJ\ 

JA 

5 

COMPETITIVIDJID NEGOCIO / COMPAllIA / PROD llCTO 

Dl\JA MEDI.l\ ALTA 

TRATNUCNTO o .., """'· 
OFERTILIZAHTES. 
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Como s~ mencion6_: .an~er,iormeÓte, ~ste trabajo no trata Qe una empresa 

en particUlar, . por":-·iO., que;~ el. análisis anterior debe cambiar do 

acuerdo con ·1as. ~pGCtiltiVAs de una empresa determinada. 

Asimismo·; s~- puede:~t~ner -un._ portafolio de productos / mercados para 
,, ,.- .'' ,-. 

el _ác~~:~, .. ª~~~~~~:~_0. _c~_r(_~~~ico, Estados Unidos y Canadá, 

MERCADO: ACIDO SULFURICO 

FACTORES DE ATRACTIVIDAD 
DE MERCADO 

PESO 
RELATIVO 

TAMARO / VOLUMEN O. 3 

CRECIMIENTO O. 2 

PRECIO 0.3 

COMPETENCIA O, 2 

1.0 CALif". -· 

SEGMENTO DE MERCADO 

CALIPICACION / PONDERACION 

MEXICO ESTADOS 
UNIDOS 

CAN ADA 

1 I 0.3 s.1 ·1.5 3 I 0.9 

1 l 0.2 SJ. 1.0 3 I 0.6 

3 I 0~9 1 / 0.3 2 I 0.6 

2 t: 0.4 ~.2· 2 I 0.4 

1'. 8 3.0 2.5 



MERCADO: Acreo· SULFURICO 

FACTORES, DE, COMÍ>ETITIVIDAD, 

CALIDAD 

LOGISTICA (ENTREGA) 

PRECIO / COSTO FLETE o. J 

SERVICIO 0.2 

1.0 CALIF = 
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COMPETENCIA 

~IFICACION / PONDERACION 

MEXICO CAN ADA 

1.0 s I 1.0 

0.9 . • / 1.2 

'J I 0.9 s / 1. 5 4 / 1.2 

s I l. o s / 1. o s I 1.0 

4.1 ... ... 
COMPETITIVIDJ\O NEGOCIO / COMPl\llill / PRODUCTO 

/\TMCTIVIDAD 
MERCADO 
INO~STRIAL 

ALTI\ 

MEDIA 

DA.JA 

DJ\JJ\ MEDIA Af,T/\ 

o 
U\11005, 

OCAl'lr.OI\. 

o Me'.XICO. 



CAPITULO VI. 

PROYECCIONES 

En al\os recientes se han desarrollado muchas t6cnicas de pron6stico 

para poder manejar la variedad y cornplej idad cada vez mayor de los 

pron6sticos administrativas. Cada una de ellas tiene su aplicaci6n 

especia 1 y hay que tener cuidado de seleccionar la tácnica correcta 

para cada aplicaci6n. Tanta el administrador como el pronosticador 

tienen papeles que jugar en la selecci6n de las tócnicas; y mientras 

mejor comprendan la gama de posibilidades de pron6stico de las que 

disponen, más probable ser A que los esfuerzos de pron6stico de la 

empresa produzcan frutos. 

La selección del método dependerá de muchos factores: el contexto del 

pron6stico, la relevancia y disponibilidad de datos históricos, el 

grado de precisi6n que desee, el periodo del tiempo respecto al 

cual se pronosticará, el costo/beneficio (o valor) que tiene el 

pronóstico para la empresa y el tiempo del que se dispone para hacer 

el análisis. 

SerA necesario ponderar constantemente estos factores, a diversos 

niveles. Por ejemplo, el pronosticador generalmente deberá 

seleccionar la t6cnica que logre el Optimo aprovechamiento. de los 

datos disponibles. Si le resulta facil aplicar determinada técnica 
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cuya preciei6n es aceptable, no ~ebo tratar de "enchapar de oro11 el 

trabajo, usando alguna técnica más avanzada, que ofrezca. precisión 

potencialmente m'!yor, pero que requiera información inexistente o 

costosa de obtener. 

Además, cuando una compafUa desea pronosticar respecto a determinado 

producto, tendrá que considerar 

producto respecto al cual 

la etapa de ciclo de vida del 

pronosticar. Tanto la 

disponibilidad de datos como la posibilidad de establecer relaciones 

entre los !actores, dependerán directamente de la madurez del 

producto, por lo que la etapa de ciclo de vida constituirá una 

determinante del método de pronóstico que deberá usarse. 

Posiblemente el ciclo de Vida del producto una de las 

herramientas más usadas y conocidas para planeaci6n estratégica de 

mercado. se basa en el hecho ampliamente conocido de que un producto 

o servicio que atiende a un determinado mercado tiene un ciclo de 

vida que en su forma clásica consta de cuatro etapas básicas las 

cuales son: (1) introducción, (2) crecimiento, (l) 

madurez y ( 4) declinación. 

Mediante investigación de mercado y otras técnicas complementarias, 

como son la auditoria de mercadotecnia y el pronóstico tecno16gico, 

es posible definir la forma de la curva del ciclo de vida del 

producto y en qué lugar de la misma se encuentra nuestro producto. 
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EsÓ pEirmi't'.-e ·~efinir estrategias en distintos aspectos como por 

~j~mPl·o;· ·:CUtint.O_·-apoyo. de promoción y comercialización necesite un 
- -- - --, - ' _, . . ~ . -

:pJ:'.OdUcto"·,_-·º.Cu"tiles ·-debe_r!an ser generadoras de efectivo, en cuál.es 

-~~~;;c'!J~-; ~~:~:;;~~bes·ar1~ b~scar tecnolog!as que revitalicen o sustituyan 

·-1~~:·'.· :Pr·6d~ctos que están próximos a entrar en la etapa de 

Básicamente el ácido sulftlrico se encuentra en una etapa de madurez, 

y :para evitar la declinación, puede modificar el mercado ya sea 

aumentando el nCmero de consumidores y/o penetrando nuevos 

segmentos de mercado, como ejemplo, se puetle citar la aplica.cien del 

ácido en la agricultura, en la cual, mediante estudios se ha 

demostrado que el ácido sulfúrico, aplicado en la tierra ayuda a 

fertilizarla; de la misma manera, se puede buscar otros canales de 

distribución. 

se han desarrollado varios métodos para graficar la tendencia de la 

curva de crecimiento en general, entre éstas se encuentran la curva 

log!stica o de Pearl-Reed y la de Gompertz, siendo ésta última 

excepcionalmente ütil en el análisis de la tendencia de productos 

químicos y petroqulmicos. como todas 'l.as correlaciones, debe usarse 

con precaución, ya que presenta dos inconvenientes técnicos serios: 
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a) Un método de clilculo largo y cansado y 

b) El gran efecto que puede tener errores aritméticos relativamente 

pequenos. 

Teniendo en cuenta sus limitaciones, pueden servir para comprobar las 

estimaciones preparadas por otros medios y también para preparar 

pron6sticos má::: o menos rápidos de productos establecidos. 

Una comparaci6n entre las correlaciones de Pearl-Reed y Gompertz, 

demuestra que esta ül tima da proyecciones más seguras para productos 

de crecimiento rlipido, como lo son indudablemente los qu!micos y en 

el caso de productos menos dinámicos, los dos métodos son 

equivalentes aproximadamente. 

La tendencia tendrá mayor significado a medida que se aumenten los 

datos y se sugiere un número de 40 a 60 puntos, para optener 

resultados óptimos. Sin embargo puede tener buenas correlaciones 

aún con 10 6 12 puntos, entonces hay que tener bastante más cuidado 

en el tratamiento de los datos. 

La ecuación de Gornpertz tiene la forma siguiente: 

X 
loq Ye =- log K + ( loq a) · b 



donde: 

Ye •> cantidad producida (Kg, Ton, etc.) 

x •> Tiempo transdurrido desde la introducción del producto. 

n ""> Nllmero de unidades en cads grupo de cdlculos. 

Las constantes de la ecuación son: 

b'" • E3 loa y - E2 log '[ 
E2 log Y - El. log Y 

log a • (E2 log Y - El log Y) -b.....:.....l. 
(b• - 1)2 

log K - ....l.... El log Y - ~ log a 
n b - 1 

loq K • -1.... 
n 

tllooy J:3loqY 
:El log Y + EJ log Y 

e 1:2 loq Y l J 

2 · E2 log Y 
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El uso de esta ecuación se puede ilustrar por medio del siguiente 

ejemplo en el cual, se muestran los datos de producción del ácido 

sulftlrico. 
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El método de cálculo pide que los datos se di vi dan en tres partes, 

como se muestra en este caso, cada parte tiene 12 datos, luego 

n • 12. 

ARO 

1955 
1956 
1957 
1958 
1959 
1960 
1961 
1962 
1963 
1964 
l.965 
1966 

ARO 

l.967 
l.968 
1969 
1970 
1971 
1972 
1973 
1974 
1975 
1976 
1977 
1978 

Afio No. (x) 

o 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

Afio No. Cxl 

12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

PRODUCCION HT (X) 

125 
185 
106 
200 
243 
249 
276 
339 
390 
433 
508 
579 

log Y 

2.0969 
2.2672 
2.2695 
2.3010 
2.3856 
2.3962 
2.4409 
2.5302 
2.5911 
2.6365 
2.7059 
2. 7627 

El log Y 29.3837 

PRODUCCION HT (X) 

640 
743 

1,010 
1,235 
1,433 
1,518 
1,966 
2,092 
2,047 
2,178 
3,140 
3,261 

loq y 

2.8062 
2.8710 
3.0043 
3.0917 
3.1562 
3.1813 
3.2936 
3. 3206 
3 .3111 
J. 3381 
3. 4969 
3.5134 

I:2 log y 38. 3844 

FUENTE: CHEMICAL ECONOHICS HANOBOOK 
AHIQ. Anuario Ested.1stico de la Industrie Química Mexicana 

1991. 
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AllO A.RO No. (X) PRODUCCION MT (X) loa y 

1979 24 ~:_'3-,~'6~~· 3 .5642 
1980 25 2,360 3. 3729 
1981 .26. 2,619 3. 4181 
1982 27 2,733 3. 4366 
1983 28 2,996 3 .4765 
1984 29 3,196 3. 5046 
1985 30 3,322 3.5214 
1986 31 3,194 3 .5043 
1987 32 3,180 3. 5024 
1988 33 3,956 3. 5973 
1989 34 4 ,026 3. 6049 
1990 35 3,988 3. 6008 

'" loq y 42 .1040 

PUENTE: CHEHICAL ECONOHICS HANDBOOK 
ANIQ. Anuario EstadJstico de la Industria Química Mexicana 

1991. 

12 
b 42.1040 - 38.3844 

38.3844 - 29.3837 

b 0.9290 

lag a • ( 38.3844 - 29.3837 ) 

lag a • - 1.8568 

o 9290 -
0.4133 - )' 



109 1< - ...l.... 29.JB37 42.1040 
12 29.3837 + 42.1040 

loq K • 3.7270 

La ecuación de Gompertz queda entonces: 

X 
loq Ye • 3.7270 + ( -1.8568 ) · ( 0.9290 ) 

38.3844 ):1 

e 38.3844 > 

Coao comprobación se tiene los estimados si qui entes: 

Allo 

1990 

1991 

DB LA ECUACIOK DB GCllPERTZ 

J ,855 

J,945 

AC'l"llAL 

J,980 

4,267 
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Como se puede observar, el método arroja resultados bastante 

aceptables. 

En base a lo anterior, se puede plantear una proyección de la 

producción del !leido sulftlrico en México para los próximos años, 

quedando de la siguiente forma: 



ECOACIOH DE GOMPBRTZ 

loq Yo = J.1210 + ( -1.es&e > • ( 0.9290 ) 

1991 

1992 

1993 

199o( 

1995 

(MILES DE TONELADAS) 

PRODOCCJ:ON 

J,945 

4 ,OJO 

4, 111 

4, 187 

4 ,260 
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X 

Las técnicas estad1sticas proporcionan herramientas sumamente Otiles 

que ayudan a la interpretaci6n adecuada de los datos históricos, 

debe; sin embargo, tenerse en cuenta que es una ayuda y no un m6todo 

para encontrar las respuestas finales a los problemas. La predicción 

estad1stica supone que las tendencias del pasado continuarán al 

futuro, ésto la mayor de las veces no acontece ya que existen una 

gran namero de factores que pueden hacer variar en forma considerable 

las previsiones. El buen juicio del analista y un buen conocimiento 

de los factores que concurren en el mercado investigado, as! como 

estar informado de los últimos cambios tecnológicos, son la base para 

la elaboración de previsiones confiables cuando se usan métodos 

estad!sticos. 



CORRELACION DE GOMPERTZ 
ACIDO SULFURICO 

CAPACIDAD 
INSTALADA 

MILES DE TONELADAS 

PRODUCCION 

5500..-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

5000·-

4500 

4000 -------------------· 
35ooL.~~~~~~~~~-:=:-~~-;:~~~--;:~~-

1991 1992 1993 

AÑOS 

1994 1995 

- ----- ---- - -- --- -
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Un inconveniente que frecuentemente se opone a los pronósticos a 

largo plazo es que resulta casi imposible pronosticar precisamente lo 

que ocurrirá en un futuro varios af\os de distancia. La 

incertidumbre aumenta cuando se pronostica respecto a periodos a más 

de dos años en el futuro, pero a pesar de ellos, un pron6stico con 

cierta medida de precisión, cuando menos permitirá que el 

administrador conozca los riesgos que implican determinada ootrategia 

y al poseer 6ste conocimiento, podrá seleccionar la estrategia idónea 

de entre las disponibles. 

Entre las técnicas de pronóstico, para poder implantar alguna 

proyección a tuturo se encuentra los escenarios, la cual, es una 

tácnica de pronóstico informa 1. 

Los escenarios son una caracterización de una situación futura de un 

sistema y/o su contexto, en función de ciertos procesos, aspectos o 

variables, bas6ndose en supuestos. 

Para poder plantear algOn escenario con una proyección a futuro para 

la producción y el consumo aparente del ácido sulfQr leo en México, se 

tiene que considerar la competitividad y la atractividad que se 

presenta en el mercado nacional. 

A largo plazo, el panorama es poco claro. Como. se pudo observar, el 

ácido sulfOrico tiene un amplio espectro de aplicaciones, siendo el 
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sector de mayor consumo en la producción de .fertilizantes y en 

nuestro pais , este sector tiene un consumo importante. 

En 1989, se encuentra que México tuvo un consumo de l. 659 millones de 

toneladas anuales para la producción de fertilizantes y 1.396 

millones de toneladas para la producción de sulfato de amonio. Para 

1990, el consumo de ácido sulfClrico fue de 1.685 millones de 

toneladas para la producción de fertilizantes y l. 221 millones de 

toneladas para la producción de aulfato de amonio. 

La necesidad de nuevas plantas de fertilizantes es ovidente, pero la 

instalación de estas plantas en el pals es poco probable en estos 

momentos, debido a que Fertilizantes Mexicanos, S.A. está 

desmembrando y sus unidades est6.n pasando a manos de otras empresas. 

Continuando con lo anterior, se podria pensar que los otros sectores 

consumidores del ácido sulfúrico también irán 

los sectores de consumo en el pala que 

aumento, pero todos 

puedan involucrar, 

comparados con los volúmenes de consumo que utiliza la industria 

de fertilizantes, es poco significativo. 

Por razones ecológicas, se puede considerar que se tendrá un 

crecimiento de ácido sulfúrico debido a la importancia que ha tenido 

últimamente el tratamiento de agua (producción de sulfato de 
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aluminio, intercambio i6nico), pero de la misma forma, hay una 

tendencia a dejar de fabricar papel celof6n y una reducci6n en la 

producci6n de Ac~do fluorh1drico cuyos procesos son consumidores del 

4cido eulft1rico. 

El buscar sustitutos al ácido sulfO.rico, ya se indic6 

anteriormente y el encarecimiento de la materia prima (azufre), son 

ejemplos de desventajas para el crecimiento en la producci6n del 

ácido. 

As! pues, contando con la misma capacidad in:::talada actual, la cual 

es de 5.268 millones de toneladas, podemos tener una proyecci6n para 

los pr6ximos 5 af\os, considerando que se tenga un aumento paulatino 

en la producci6n del ácido hasta lograr una ef !ciencia del 85 % 

promedio de operaci6n en la capacidad instalada y que el consumo 

aparente crezca al ritmo de los tlltimos af'los. 

ESCENARIO 

(HILES DE TONELADAS) 

PRODUCCIOH CONBOKO APARENTE 

1991 4,267 4, 282 

1992 4 ,320 4 ,368 

1993 4 ,374 4 ,455 

199.f, 4 ,426 4,544 

1995 4,479 4, 635 

1996 4,505 4 '727 



ESCENARIO 
ACIDO SULFURICO 

CAPACIDAD 
INSTALADA PRODUCCION 

CONSUMO 
APARENTE 

MILES DE TONELADAS 
5500---------------------.. 

5000 

45001-
_ .. -------·-

--------· --=--~-:::-.:-::::. - - - - - - - - - - - -

4000L.. _________ ~~--~:----::':;----7i:;;--~ 
1991 1993 1995 1994 1992 1996 

AÑOS 
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Se puede o~aervar en ·aat:a alternativa un déficit, la cual se tendrá 

que cubrir con impo1·taciones. 

Esta alternativa debe de tomarse s6lo como una posibilidad de lo que 

podr1a pasar. La falta de proyectos es ya un indicador de que la 

situaciOn no puede cambiar dr4sticamente. 



CAPITULO VII. 

ESTRATEGIAS 

La mercadotecnia moderna exige algo mlis que intentar satisfacer al 

cliente y por lo tanto, desarrollar un buen producto, fijar un precio 

atractivo y hacer f6.cilmente accesible a los clientes que se tienen 

como objetivo. 

Todas las instituciones deben de estar conscientes que el cliente es 

primero. 

Es importante disef\ar estrategias para lograr los objetivos 

planteados por parte del proveedor y asegura la satisfacción del 

cliente. 

Los objetivos de estrategias deben ser congruentes con la misión de 

la empresa. 

Las estrategias de mercadotecnia, son efectivas cuando nos permiten 

crear ofertas que tengan más valor, que las ofertas proporcionadas 

por la competencia. 

La oportunidad de mercado para una compafUa, situación 

atractiva de acción de mercadotecnia pertinente, en la que una 
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empresa pa~ticular probablemente disfruta de una Ventaja diferencial. 

La demanda del ácido sulfürico, compone de empresas u 

organizaciones las cuales compran el producto, para ser utilizado en 

la fabricación de otros productos o para su uso en las operaciones 

diarias. 

Debido a que el consumidor adquiere en forma par i6dica y en grandes 

cantidades di versos insumos, éste requiere de estar bien informado en 

relación con los insumos que compra, con la finalidad de comprar los 

productos más apropiados para cubrir sus necesidades y al mejor 

precio posible, disminuyendo costos a su empresa u organización. 

En la información del portafolio de sistemas de análisis de mercado, 

pueden plantear estrategias de Producto, Precio, Plaza y 

Promoci6n. 

PRODUCTO 

como ya se coment6, los productos deben fab7:icarse pensando en las 

necesidades del mercado. De acuerdo con el sistema de análisis de 
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productos / mercados realizado en este trabajo, en el cual, se 

compara los segmentos de fertilizantes y de tratamineto de aqua, se 

puede apreciar que el segundo tiene mayor atractividad, al igual que 

competitividad por lo cual, como estrategia de producto se requiere 

que el ácido sulfürico cumpla con las especificaciones requeridas por 

este segmento de mercado y as! tener una mayor participaci6n. 

PRECIO 

El precio tiene que ser consistente con el producto que se ofrece al 

consumidor. Para el sistema de análisis productos ¡ mercados que se 

revisó, como estrategia de precio se requiere tomar una 

reconsideraci6n en este, sin descuidar el costo del producto para 

evitar que áste Oltimo sea mayor que el precio. Asimismo, se tendrá 

que proporcionar elementos de servicio que acompaf\en al precio, los 

cuales deberán ser valorados por el cliente. 

PLAZA 

Como estrategia de plaza, para el segmento de mercado de tratamiento 

de agua, se puede tener una venta directa al consumidor o usuario 

final, con la asesor!a requerida por el cliente buscando con equidad 

el mejor beneficio para el cliente y el proveedor. Al mismo tiempo, 
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hay que c:J~i:~a~ .. el : sumiili~.~~~ ;¿:d·~~?Pi~duc~b '/·b~s~a~d~ · 1~ . mejor opción 

para qu8 81.:. conswaid'Or-" ~d:;i~~~r~ -.~t-:;~;odUct~~-·en -~l tiempo -Y lugar 

PROKOCION 

La responsabilidad cae en el vendedor y como estrategia de promoci6n 

para el segmento de mercado de tratamiento de agua, se tendrá que 

presentar el producto directamente al consumidor apoyado en informes 

técnicos. 



CAPITULO VI.II .. 

PLAN DE MERCADOTECNIA 

El plan de mercadotecnia, es un establecimiento completo de 1o que se 

espera de cada producto o servicio en el futuro. combina las 

estrategias de mercadotecnia, con un calendario de acci6n de tal modo 

que se alcancen las metas. 

Es una de las actividades más importantes de la ad:ninistraci6n de una 

organización. 

comprende la determinación de misiones de mercadotecni_a y los pasOs 

necesar !os para lograrlas. 

Es el acto de especificar en detalle lo que se hará, por quién, a 

quién, con qué y cuando, para lograr los objetivos de la 

organización. 

Es el medio por el cual una organizaci6n reconcilia sus recursos, 

objetivos y oportunidades. 

El plan de mercadotecnia debe cumplir con los siguientes puntos: 

i.- Antecedentes.- En el cual se describen la situación a presente y 

a futuro de la organización. 
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2.- Mezcl.a de Mercadotecnia.- se describen las variables 

controlables que la firma establece para satisfacer el mercado, 

3.- Competitividad - Atractividad y Factores Cr!ticos de Ex:ito. 

4.- Proyecciones de mercado. 

5.- Objetivos.- Misión de la empresa. 

- Identificar el mercado. 

- Volumen de ventas. 

- Participación. 

- Eficiencia. 

- Egresos en el mercado, 

- Aportaci6n a utilidades. 

6. - Estrategias. - Desarrollar alternativas. 

7, - Plan de Organizaci6n. - Recursos Requeridos. 

- Recursos Humanos. 

Puestos / Funciones 

Perfiles 

Organigramas 

- Presupuestos 

Presupuesto para el Desarrollo - Producción. 



Presupuesto de N6mina. 

Servicio al Cliente. 

Servicio de Información - Mercado. 

a.- Plan de Control.- Evaluación.- Contra qué me comparo. 
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Meta de Venta - Volumen. 

Porciento de participaci6n. 

Los puntos anteriores, se deben tratar específicamente para cada 

empresa, sin embargo, en el presente trabajo, no se tratan todos los 

puntos, debido a que no se habla do alguna empresa en particular. 

Los puntos sólo fueron explicados teóricamente. 



CONCLUSrONES y RECOHENDACrONES 

El presente trabajo no describe una empresa en particular por motivos 

de confidencialidad, por lo tanto, la competitividad que se encuentra 

en el producto, su servicio y la empresa que lo ofrece y la 

atractividad, la cual, puede ser diferente para diferentes empresas y 

diferentes segmentos de mercado se han enunciado muy genéricamente. 

Lo mismo ocurre con las estrategias, las cuales se presentan como el 

resultado obtenido en el sistema de análisis de productos / mercados, 

mismo que se utilizó para ejemplificar en este trabajo; sin embargo, 

los datos plas:nados en el presente, sugieren que es necesario 

estudiar detalladamente nuevas estrategias para la conquista de 

mercados, as! como continuar con la büsqueda de nuevos segmentos de 

mercado. 

con respecto al Tratado de Libre Comercio que nuestro pa!s se 

encuentra negociando con Estados Unidos y canadA, paises 

económicamente más poderosos que el nuestro y con una mejor 

integración, México enfrentará momentos dif!ciles, sin embargo, es 

indudable que nuestro pa!s debe integrarse este proceso 

internacional, enfrentarse al mundo como miembro de un bloque. Los 

nuevos tiempos abligan a enfrentar una competencia muy agresiva y el 

efecto de grupo permite una mayor solidez para encarar con 

posibilidades al reto; sin embargo, el Tratado de .Libre comercio 
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un proceso largo, complicado y de resultados mixtos. 

No se puede pretender que el Tratado de Libre Comercio garantice el 

futuro de la industria en general. 

As1 se tiene que la mercadotecnia una disciplina para que las 

empresas enfrenten la competencia y penetren en nuevos mercados 

logrando permanencia, ya que través de ella, tiene 

conocimiento del mercado, segmentaci6n, las preferencias del 

consumidor, la demanda y otras muchas caractertsticas necesarias en 

la colocación do los productoa, para que la satisfacción de las 

necesidades del consumidor se faciliten. 

B!sicamente, el Plan de Mercadotecnia hace hincapié en la gran 

importancia que tiene el. satisfacer los deseos y necesidades de los 

clientes y prospectos potenciales, alcanzando al mismo tiempo, los 

fines de la empresa u organización. 



ANEXO 1 

Existen Normas establecidas por paises para diferentes productos, 

como es el caso de las Normas NDM. - "Normas Oficiales Mexicanas" y 

las Normas ASTM. - 11 American Society for Testing and Materials11 de los 

Estados Unidos. 

Las Normas Oficiales Mexicanas en vigor para el Acido sulfúrico son 

las siguientes: 

OGN-K-002 11 Especificaciones del ácido sulf\lrico". 

OGN-K-230 "Método de muestreo pdra el Acido sulfQrico". 

OGN-K-226 11 Determinaci6n de acidez total en ácido sulfürico. Método 

volumétrico 11 • 

DGN-K-227 11 Determinaci6n de arsénico en ácido sulfúrico. 

Método de Gutzeit 11 • 

OGN-K-234 11 Determinaci6n de sustancias reductoras ácido 

sulftlrico. Método volumétr ico11 , 

DGN-K-233 11 Determinaci6n de hierro en ácido sulfúrico. Método de la 

1, 10 Fenantrolina". 

OGN-K-229 11 Determinaci6n de metales pesados en ácido sulfúrico. 

Método turbidimétrico". 
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, DGN~K-228''·., i1oeteriúiiíclci6ri de·c1oi:-uros en :_ácid~·.· siÚfüÍ:ico. Método 

: 1:.urbidim6ti-ico11 • 

: DGN-K-:i2s 11 Determinaci6n de nitratos en ácido sulfQrico. Método de 

la brucina". 

DGN-K-231 11 Determinaci6n del radical amonio en 6cido sulfO.rico". 

OGN-K-071 11 0eterminaci6n de densidad relativa en liquido. Método 

del picn6metro". 

DGN-K-224 11 Determinaci6n de residuo por calcinación en ácido 

sulfG.rico, Método gravimátrico". 

DGN-K-421 1'Determinmaci6n de materia org.!nica en ácido sulfúrico11 • 

DGN-K-429 "Determinación de antimon.io en ácido sulf0.rico11 • 

DGN-K-423 "Determinación de manganeso en ácido sulft1rico 11 • 

DGN-K-422 "Determinación de cobre en ácido sulfürico11 • 

DGN-K-428 "Determinación de zinc en ácido sulfúrico". 

DGN-K-427 "Determinación de selenio en ácido sulfO.rico". 

OGN-K-430 "Determinación de platino en ácido sulfllrico11 • 

DGN-K-424 "Determinación de niquel en ácido sulftlrico11 • 

DGN-K-425 ºDeterminación de materia en suspensión ácido 

sulfúr ico11 • 

La Norma Oficial Mexicana OGN-K-002 en la cual se establecen las 

caracter!sticas y especificaciones de calidad que debe cumplir el 

ácido sulfürico, indica los siguientes puntos: 
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1. CLASIFICACION 

1.1 El product~ considerado en esta norma, se _clasif lea ,en_ los 

siguientes tipos y grados de calidad; 

a) Tipo I, con tres grados de calidad: 

Grado de calidad A.- Reactivo anal!tico, 

Grado de calidad B.- Tl!cnico. 

Grado de calidad c.- Electrolito. 

b) Tipo II, con un solo grado de calidad: 

Grado de calidad A.- comercial 

2. ESPECIFICACIONES 

2.1 FISICAS 

El producto objeto de esta norma, debe tener una densidad relativa 

18°/4ª de 1.8340 y una densidad absoluta a 25 ªC de 1.8255 g/cmJ. 

2. 2 QUIMICAS 

El ácido sulfúrico debe cumplir con lo especificado en la tabla I. 



CARACTERI~TICAS 

t Acidez 
(como H2S04 m1n) 

t Residuo por 
calcinación, máx. 

l Sustancias 
reductoras 
(como S02) máx. 

t Materia orgánica 
(como ácido 
act'itico) máx. 

\ Arsénico 
{como As) máx. 

.\ Hierro 
(como Fe) máx. 

l Metales pesados 
(como Pb) máx. 

t Cloruros 
(como Cl) máx. 

.\ Nitratos 
(como NOJ) máx. 

\ Radiacal Amonio 
(como NH4) máx. 

\ Antimonio 
(como Sb) máx. 

.\ Manganeso 
(como Mn} máx. 

\ Cobre 
(como Cu) máx. 
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TABLA ,I 

, ·,. ~~PEc·I~I~~IÓNEs · ... 

=====~==·===::=~t~~;~.~-~·==1j]=~~~~;~::-==~~~e~~~-== 
GRADO-A 

98.00 

0.02 

o. 001 

0.0001 

0.002 

o. 0002 

GRAD'o ié ~ ~.-,;·,,. c°RAD.o .. e'_,· 
. ::. :~: -~·:;;'",'..· 

-~:J-~'ó~:'.;( ,,,-~·~·ga."Oo · 
-.--., ::::.=· ·:~·:· -=-;~~.~·-

. _ ;:·~·~'.-i~~·~;:.: -: 'e"~;: ... ~<o·J· ~ \<< 0 

~:·:~·~. ~-~,-·: '~~~- .. /:_>· ·<·-_ :;.-'-. 
-,;_:_-~'«: 

'¡)'~-i:tiJ2~·c . ;·\_:;; ~·~:'.ri~~2.-, 

.:·.-c.-:·;--· .. 
·o~~oooio: 

:,?·:· .. ·--?: . 
:· ~·~: 01s~:-:.-·-:- ~.·~ .... ::o; ·o osa·~-.... · 

··;. i ~-

o. 0005 o. 0005 

o. 001 

o. 0001 

o. 0002 

o .003 

GRADO A. 

o 92.00 

o.so 

0.002 

o.oooso 

o. 0100 

0.0015 

0.002 

o .caos 



CARACTERISTICAS 

t Zinc 
(como Zn) m4x. 

\ Selenio 
(como Se) máx. 

t Platino 
(como Pt) máx. 

t Niquel 
(como Ni) máx. 

TABLA I 

ESPECIFICACIONES 

TIPO I- ., ··-:,,' --------------------------------

-,97 --

-\TIPO '.l:r 

GRADO A GRADO B - GRADO··c~ -,.... ·c~p~_:A 

0.0001 < 
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2. 3 ORGANOLEPTICAS 

El ticido debe presentar una apa~iencia·:.' de' ~iq':l~~o oleoso, incoloro, 

claro y opalescente. 

3. 

En la inspección de un lote para la verificaci6n de la calidad del 

producto, debe seguir la norma de muostreo DGN-K-230 para la 

obtonci6n de las muestrus de análisis. El lugar y momento del 

muestreo será el convenido entre compradores y vendedores. 

4. METODO DE PRUEBA 

Para verificar la calidad del ácido sulfúrico con respecto a las 

especificaciones establecidas anteriormente, se efectuarán los 

análisis correspondientes en la muestra de an.1.lisis de acuerdo con 

las normas enlistadas al principio. 

5. ROTULADO Y ENVASADO 

5. 1 En los envases o documentos de la transacci6n comercial, debe 

proporcionarse la siguiente información: 



. - Nombre de~ producto. 

- Tipo y grado de calidad. 

- Masa neta, en gi:amos, kilogramos o toneladas métricas. 

- Nombre o raz6n social del fabricante o del .come·rc1ante ':·ba~'?.º·:·:.cuY8 

marcas se cxpe~da el producto. 

- Marca registrada. 

- Garant!a de composición. 

- Precauciones de manejo llevando la leyenda 11 Manójese con cuidado, 

producto altamente corrosivo". 

5. 2 El producto debe envasarse en recipientes de acero, garrafones de 

vidrio con empaque de protecci6n adecuado o cualquier tipo de envase 

con recubrimiento interno resistente a la corrosión, que aseguren, en 

un manejo normal, la conservación del mismo y evite totalmente las 

posibilidades de contaminación del producto. 

6. APENDICE 

6 .1 IDENTIFICACION 

El ácido sulfúrico puro es un liquida incoloro, inodoro, oleoso y 

pesado. sus disoluciones acuosas dan reacción al papel tornasol y, 

cuando se mezcla con una disolución de cloruro de bario, se produce 

un precipitado blanca insoluble en ácida. 
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6.2 PROPIEDADES FISICAS Y FISICOQUIMICAS DEL-.ACIOO .SULFURICO PURO: 

Punto de fusi6n 

Punto de ebullición 

Viscosidad a 25 ªC 

Calor latente de fusión 

Calor de formación a 25 ªC 

Energia libre de formaci6n a 

Entropia normal a 25 •e 

Capacidad calorifica molar a 

Solubilidad en agua fria 

Solubilidad en agua caliente 

25 ac 

25 •e 

- ---~ - .> . 
10-:4_9~ ac 

_._,:~.3~,~~-º~· :~c-

19. 7 ~~~:~1b_~lses 
.- -~~~-~·~-~ '.;' l<'!.(f!!Ol 

.: ·:~aio_: 41-s>jOiinoi 

·:--:-.:~--690-.-oo _Ko'.!/mol 

157~00· J/mol 

13'9. oo J /mol 

Soluble en todas proporciones 

Soluble en todas proporciones 

6. 3 DENSIDAD DEL ACIOO SULFURICO A DIFERENTES CONCENTRACIONES Y. 

TEMPERATURAS EN g/cm3. 

15 ac 20 ªC 25 ºC 

90 l. 8198 l.8144 1.8091 
91 1. 8248 1.8195 1.8142 
92 l. 8293 l. 8240 1.8188 
93 1.8331 1.8279 1.8227 
94 l. 8363 1.8312 1, 8260 
95 1.8388 1.8337 1. 8286 
96 l. 8406 l. 8355 1.8305 
97 1.8414 1.8364 1.8314 
98 l. 8411 l. 8361 1.8310 
99 1. 8393 1.8342 l. 8292 

100 1.8357 l. 8305 1.8255 
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6.4 La· f6rmula qu1mic8:. del, ácido sulf'1rico es H2S04, su 

molecular es 98.0718 de acuerdo a. la masa at6mica revisada en 1973, 

su ·Co'mPosfCf6n te6rfc~ elemental es: H;- 2.0-6 ' , o.- 65.25 \ , 

s~- 32.69.t • 

La _composición teórica de_ sus principales componentes 

$03.- 81.63 ' , H20.- 18.37 %:. 

6.5 El Acido sulfürico es un ácido altamente corrosivo que puede 

ocasionar graves lesiones en la piel, mucosa y ojos, por lo que debe 

manejarse con equipo de protección adecuado y debe 1nantenerse alejado 

de carburos, cloratos, nitratos, picratos, polvos metálicos y 

materiales combustibles. Para prevenir la acumulación de hidrógeno 

durante el almacenamiento en reciplentes metálicos, estos deben ser 

abiertos periódicamente. En los medios de transporte de ácido 

sulfúrico debe indicarse claramente la peligrosidad del producto que 

se transporta. En el uso del ácido sulfllrico debe evitarse que entre 

contacto con el agua o en de que sea necesario diluir, debe 

añadirse siempre el ácido al agua. 

En relación Estados Unidos, la Norma ASTM-E-1011 contiene 

las especificaciones estándar para el ácido sulfO.rico. 

E-1011 "Especificaciones estándar del ácido sulf0.rico0 • 



E.:.1°01,1. ºEsp_ecific::aciones estándar del ácido sulfúrico". 

E-223 "Método para anélisis del ácido sulfürico 11
• 

E-300 "Prácticas para el muestreo de qulmicos industrialcs11 • 

otros: 

49 CFR 100 a 199 

PPP-C-2020 

"Transportación de materiales peligrosos11
• 

"Especificaciones Federales para empaque de 

qulmicos liquides, sólidos y pastas". 



ANEXO 2 

La reglamentaci6~ para el Transporte de Materiales Peligrosos en 

Hexico, se encuentra actualmente en proceso de aprobación, sin 

embargo, es oportuno el empezar a transportar el producto bajo estas 

normas que aplica provisionalmente la Secretarla de comunicaciones y 

Transportes. 

Atendiendo al grado de riesgo que representa el ácido sulfúrico en la 

transportación y manejo, se identifica al Acido sulfO.rico de acuerdo 

a la nomenclatura de la Organización de las Naciones Unidas (UN) como 

producto peligroso. 

Las Normas que aplica provisionalmente la Secretarla de 

comunicaciones y Transportes son: 

SCT - 002/92 11Materialcs peligrosos mas usualmente transportados 

a que se refiere el Articulo 21 del reglamento para 

el transporte terrestre de materiales peligrosos". 

SCT - 008/92 "Sistema de identificación para materiales y residuos 

peligrosos: especificacionos y caracter!sticas de los 

carteles y etiquetas de los envases/embalajes y 

unidades qua se empleen el transporte terrestre a 

que se refiere el Articulo J9 del reglamento para el 

transporte terrestre de materiales y residuos 

peligrosos vigente". 
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SCT - 009/92 ºDisposiciones y caracteristicas adicionales de 

las Unidades motrices de autotransporte destinadas 

al transporte de materiales peligrosos a que 

refiere el Articulo 38 del reglamento para el 

transporte terrestre de materiales peligrosos". 

SCT - 011/92 "Establecer los datos de la placa que deberán portar 

las unidades destinadas al transporte de materiales 

peligrosos a que hace referencia el Articulo 48 del 

reglamento para el transporte terrestro de materiales 

peligrososº. 

SCT - 017 /92 "Disposiciones para el transporte de materiales 

peligrosos en cantidades limitadas a que hace 

referencia el Articulo 79 del reglamento para el 

transporte terrestre de materiales peligrosos". 

SCT - 018/92 "Especificaciones para el formateado de la hoja de 

emergencia en transportación a que hace referencia 

el Articulo 95 y 149 del reglamento para el 

transporte terrestre de materiales peligrosos". 
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SCT - 019/92 "Disposiciones para la verificación diaria de 

unidades motrices y de arrastre, destinadas al 

ª':1totransporte de materiales peligrosos a que hace 

referencia al Arttculo 73 del reglamento para el 

transporte terrestre de materiales peligrosos 11 • 

. sCT __ - 0_20/92 "Disposiciones para efectuar la inspecci6n de equipa 

de arrastre antes de su carga". 

SCT - 021/92 11 Disposiciones para la carga, acondicionamiento y 

descarga de materiales peligrosos en unidades de 

arrastre ferroviario. 

El reglamento para el transporte terrestre de materiales y residuos 

peligrosos consta de los siq:uientes titules: 

TITULO PRIMERO. - DISPOSICIONES GENERALES. 

TITULO SEGUNDO.- DEL ENVASE/EMBALAJE. 

TITULO TERCERO. - DE LAS CARACTER!STICAS Y/O ESPECIFICACIONES, 

EQUIPAMIENTO Y CLASIFICACION DE LOS VEHICULOS 

MOTRICES Y UNIDADES DE ARRASTRE A UTILIZAR. 

TITULO CUARTO. - DE LAS COUDICIONES DE SEGURIDAD. 
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TITULO QUINTO. - DEL TRANSITO EN LAS VIAS DE JURISDICCION FEDERAL. 

TITULO SEXTO. - DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS. 

TITULO SEPTIMO, - DE LA RESPONSABILIDAD. 

TITULO OCTAVO.- DE LAS OBLICACIONES ADICIONALES -~.f;,,:~-~'.~.·pA}{;¡.~~-~--:---
TITULO NOVEHO. - SANCIONES. 

NUMERO.- UN 1830 

GUIA.- 26 

NOMBRE QUIMICO.- Acido "aulfOrico fumante. y Oleum. 

NUMERO. - UN 1831 

GUIA.- 26 

GUIA NUMERO 26: SUSTANCJ:AS VENENOSl\8 1 CORROSIVASª 

PELIGROS POTENCIALES. 

FUEGO O EXPLOSION. -

Algunos pueden arder pero no se encienden fácilmente. 

Muchos vapores son mas pesados que el aire. 

Algunos vapores pueden formar mezclas explosivas con el aire. 

Algunos son oxidantes o pueden encender materiales combustibles 

(madera, papel, aceite, ropa, etc.). 



Algunos pueden reaccionar violentamente con el agua. 

Los contenedores pueden explotar cuando se calientan. 

SALUD.
:.~· :'.~'~·.-:o 

La inhalación o contacto con el vapor o sustanc~.~- J?~~.~-ª 

serios o la muerte. 
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Puede producir gases venenosos y corrosivos en ~Orit~~t~··,_,~6ri··:~Í·, água. 

El fuego puede producir gases irritante~! _v:~~~~~~:~¿·.:·~}~ci~·~~~~!v-~~-·-·, 
Los escurrimientos pueden contaminar vias f1U~!a1~S·;: :' 

ACCIONES DE EMERGENCIA. 

GENERA.LES. -

Aislar el área de peligro. 

Mantenerse contra el viento. 

Mantener a las personas innecesarias alejadas. 

Mantenerse alejado de las áreas bajas. 

ROPA DE PROTECCION. -

Utilizar mascarilla de respiraci6n autónoma y ropa de protección 

especial. 

EVACUJ\CION. -

Considerar la evacuación de las áreas a favor del viento. 

En caso de que un vagón o tanque está involucrado en un fuego o 



FUEGO.-

Fuegos pequeños: 

Utilizar sustancias 

Fuegos grandes: 

Utilizar roc!o de agua, niebla o espuma. 

No utilizar chorro de agua. 

No introducir agua a los contenedores. 

Alejar los contenedores del área de fuego en caso de poder hacerlo 

sin riesgo. 

Enfriar los contenedores con abundante agua durante buen tiempo 

después de que el fuego haya sido extinguido. 

Fuego que involucra tanques: 

Combatir el fuego desde la máxima distancia o utilizar soportes 

autónomos para mangueras o pitones reguladores. 

Alejarse de inmediato en caso de aumentar el sonido de las válvulas 

de seguridad o se empiece a decolorar el tanque. 

Mantenerse siempre alejado de los extremos de los tanques. 

FUGA O DERRAME. -

Eliminar todas las fuentes de ignición. 
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No se toque el material derramado. 

Detener la fuga en caso de poder hacerlo sin riesgo. 

Rociar con agua P'!'ra reducir vapores o desviar la nube de vaPc:ir~ 

No introducir agua a los contenedores. 

Represar para evitar su introducci6n a vias fluvial~~~·,-:, alC::~~~-~-~-¡~~-a~,: 
s6tanos o áreas confinadas. 

Solicitar asistencia para su disposici6n. 

PRIMEROS AUXILIOS. -

Trasladar a donde se respire aire fresco. 

Aplicar respiración artificial si la victima no respira. 

Administrar oxigeno si respira con dificultad. 

Quitar la r~pa y calzado contaminados. 

En caso de contacto con el material, enjuagar inmediatamente la piel 

y los ojos con agua por lo menos durante 15 minutos. 

Mantener a la victima abrigada y en reposo. 

Obtener asistencia médica de inmediato. 

Los efectos por contacto o inhalaci6n pueden ser retardados. 

Asegurarse que el personal médico tenga conocimiento de la identidad 

del producto en cuesti6n. 
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HOJA DE INFORMACIOH DE SEOORrDAD DEL MATERIAL 

INPORMACIOH PISICA 

NOMBRE 

SINONIMO 

FORMULA 

PESO MOLECULAR 

DENSIDAD 

PUNTO DE CONGELACION 

PUNTO DE EBULLICION 

SOLUBILIDAD EN AGUA 

PRESENTACION 

COLOR 

ACIDO SULFURICO 

ACEITE. DE VITRIOLO 

H2S04 

98.08 

A 15· ºC = . 1.84 

10.5 ºC 

· 315 - 338 ºC 

SOLUBLE EN TODAS PROPORCIONES 

LIQUIDO ACEITOSO 

CRISTALINO U OBSCURO, DEPENDIENDO DE 

LA FUENTE DE OBTENCION 



DESCOHPOSICION 

Se descompone a 340 ~C en 

REACTIVIDAD 

Acido fuertemente 

INPLAHADILIDAD 

Acido no flamable, reacciona fuertemente con el· agua y con .la materia 

orgánica con gran desprendimiento de calor. 

INFORHJ\CION SOBRE PELIGROD PARA LA SALUD 

Los efectos sobre los seres humanos, son desde lesiones leves hasta 

lesiones graves con formación de cicatrices. 

siempre causa la muerte. 

Si se ingiere casi 

La acción directa sobre la piel (en contacto con cualquier parte del 

cuerpo) destruye los tejidos por acción qu1mica causando quemaduras 

dolorosas debido a la deshidratación y carbonización de la materia 

orgAnica. 

La inhalación de los vapores y neblinas cuando se le calienta, causa 

tos, sensación de ahogo, dolor de cabeza y falta de aire. La 

exposición prolongada a los vapores y neblinas ácidas pueden causar 

erosión de los dientes seguida de necrosis maxilar. 
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Los efectos sobre los animales, pueden ser _d7sd~ ·' '.3~mi;:)les __ l~siones 

hasta causarles la muerte. 

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 

Mascarilla con cartucho para retener vapores y neblina_ ácida._ 

Lentes de seguridad y careta para prevenir salpicaduras. 

Guantes resistentes al ácido, ropa y calzado an~iácido. 

PROCEDIMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS 

1 - J\CIDO INGERIDO• 

1.1 - MEDIDAS DE URGENCIA 

A - No usar lavado gástrico. 

B - Diluir el ácido. - El ácido ingerido debe ser diluido en 

segundos mediante la ingestión de cantidades de agua o leche. 

Si el v6mito persistente, administrar liquidas 

respectivamente. El ácido ingerido, debe ser diluido 

aproximadamente 100 veces para hacerlo inefectivo para los 

tejidos. 

e - Para aliviar el dolor, administrar sulfato de morfina, de 5 a 

10 mg. cada cuatro horas, según sea necesario, Evitar la 

depresión del sistema nervioso central. 

l. 2 - MEDIDAS GENERALES 

A - Tratar la asfixia debido a edema gótico, manteniendo una _v.ta 
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aérea adecuada. 

B - Mantener la presión arterial dentro de los limites normalas 

mediante transfusiones y la administración de dextrosa a 5 t 

en solución salina. 

e - Si los s1ntomas son intensos y se sospecha que exista 

perforación del esófago o el estómago, no administrar nada por 

vía bucal hasta haber hecho el examen endoacópico. 

D - Mantener la nutrición administrando 400 g. de carbohidratos 

v1a intravenosa diariamente. 

2 - CONT~CTO OCULAR 

2. 1 - MEDIDAS DE URGENCIA 

A - Diluir el ácido. Inundar el área afectada con abundante 

cantidad de agua en una ducha o mediante un surtidor de agua 

especial para el lavado ocular, por lo menos durante 15 

minutos. 

Los p.1rpados deben ser separados durante el lavado. 

B - No usar antídotos químicos. El calor liberado en la reacción 

química puede realmente incrementar la lesión. 

2. 2 - MEDIDAS GENERALES 

A - Las quemaduras oculares, requieren la atención inmediata de un 

oftalmólogo, si no se puede localizar inmediatamente al 

oftalm6logo, aplicar vendajes estériles sobre los ojos sin 

ninguna rr.cdicaci6n, aliviar el dolor mediante la 
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administraci6.n qenei:-.~lizada d~ an~lq6sicos. 

3 - CONTACTO CUTANEO 

J .1 - HEDIDAS DE URGENCIA 

A - Eliminar el ácido lavando la piel con cantidades copiosas de 

agua, por lo menos durante 15 minutos. Si la ropa 

encuentra impregnada, se debe aplicar un chorro de agua por 

debajo de la ropa mientra!:l se retira ésta, con el objeto de 

remover el ácido rápidamente. 

B - No utilizar antidotos quimicos. 

3. 2 - MEDIDAS GENERALES 

Tratar las áreas dañadas de la misma forma que se tratan 

las quemaduras térmicas. 

4 - INHALAC.ION 

4 .1 - MEDIDAS DE URGENCIA 

A - Usar medidas de reanimación respiratorias. 

B - Tratar el edema pulmonar. La administración de prendnisolona, 

o.s - 1.0 mg./Kg./DIA via intravenosa cada cuatro horas, 

puede útil para tratar el edema pulmonar. 

e - Tratar la neumonia quimioterapia para organismos 

especificas. 
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