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INTRODUCCION

La apertura comercial que se da actualmente en el mundo estd obligando a las empresas e
ionas a sar mds competitit y a aprovechar al maximo sus recursos, para ellolos altos
dlrecuvos deben estar mds sensibilizados de las caracteristicas, r icciongs y oportunidad
da desarrolio en su érea de actividad, da esta manera resulta cada vez mas importante contar
con medios que les permitan conocer de manera inmediata el comportamiento de la
organizacién y asi aprovechar las oportunidades a las que la informaci6n les da acceso.

El presente trabajo se desarrolla con la intencién de mostrar un panorama general de lo que
son los Sistemas de Soporte a las Decisiones, y en particular un subconjunto de éstos que san
los Sistemas de Informacidn Ejecutiva. Siguiendo el ciclo de vida del desarrollo de sistemas,
sa prasentan las diferentes otapas en el desarrolio del Sistema de Informacidn Ejecutiva para
Grupo ICA,

Esto tipo de sistemas son relativamente nuevos y con los avances en las computadoras
personales se han mejorado las capacidades graficas vy la facilidad de manejo, logrando Hlevar
estos sistemas con mucho mas éxito a los usuarios ejecutivos y ademads con la capacidad de
accesar informacion de fuentes y formatos muy diversos, desde DB2 de IBM en el banco de
datos de un mainframe, Oracle en el servidor de una red, hasta Lotus 123 en el disco duro de
‘a PC.

Esta tésis ademds de presentar el marco tedrico de los Sistemas de Soporte a las Decisiones
y los Sistemas de Informacién Ejecutiva, pretende mostrar el desarrollo de un sistema con una
aplicacién préactica, que resuelve un probelma real de informacién en GRUPO ICA, en la que
desde hace algunos arios se planted 1a nacesidad de conocer a fondo 1a operacién del Grupo.
Para ello se inici6 un cambio de estructuras administrativas que condujo a la estandarizacidn
de procedimientos administrativos, cantables y de informética, entre otros. En el aspecto de
informatica se ha realizado una revolucién que implicé un cambio en la manera de concebir
los sistemas. Asi se estdn implantando sistemas operacionales que ademdas de agilizar la
operacidén det Grupo lo estdn haciendo mas eficiente y competitivo. Como resuitado de ésto
se esta formando una infraestructura de informacidn muy sélida que posibilita el desarrollo de
los Sistemas de Informacidn Ejecutiva y de esta forma hacer llegar los beneficios de este
importante activo a los altos ejecutivos.

Para el desarrollo de esta aplicacion se utilizan herrami de propdsito ial, que tal
vez resulten poco conocidas, por ello este trabajo pretende difundirlas y dar a conocer sus
principales caracteristicas, con el fin de servir de apoyo a futuros desarrolios.




1. GENERALIDADES

INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo es presentar un panorama general de los sistemas que estan
orientados a ser un soporte en la toma de decisiones.

En las grandes organizaciones, preferentemente aquellas que cuentan con instalaciones
distribuidas, ya sea an una misma ciudad, en varias ciudades, o en varios pafses, siampre
axiste el problema de tenar un sistema de informacidn confiabla y actualizado con el cual sea
posible tomar decisiones acertadas en el momento preciso.

Con esta finalidad. a travéds de los afios se han formado verdaderos ejércitos de analistas
y programadores dedicados 24 horas ai dfa a elaborar reportes que muchas veces no llegaban
a tiempo y no contaban con la infarmacién tal y como la necesitaban los ejecutivos,
provocando con ello pérdida de tiempo, riesgo de tomar decisiones no acertadas y por
consecuencia baja productividad.

Infe G

Los Sistemas de Informacion Ejecutiva (E/S: £; } vinieron a
resolver este prcblema permitiendo el acceso a las fuentes de datos, extraer y mampu!ar la
informacién sin la necesidad de grandes esfuerzos de prog ion ni
profundos de los sistemas de la empresa.

1.1 JQUE ES UN SISTEMA?

Un sistema es una forma de percibir un conjunto de elementos y actividades, refiriéndose
a una forma conceptual para agrupar entre si entidades y funciones, de tal manera que las
relaciones puedan visualizarse y por lo tanto compranderse.

1.2 SISTEMA DE INFORMACION

En virtud de que la informacidn es la base de todas las actividades realizadas en una
compan[a. deben dasarrollarse sistemas para producirla y administrarla. El objetivo de tales
es la ili de infi i6n exactay figble cuando se !e necesite

y se presente an forma fdcilments aprovechable,
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Un sistema de informacién estd conformada por un grupo de personas, datos y
procedimientos que funcionan en conjunto, y sus variados componentas buscan un objativo
comin para apoyar las actividades de la organizacién. Estas incluyen las operaciones diarias
de la empresa, fa comunicacidn de los datos e informes, la administracién de las actividades
v la toma de decisiones.

1.3 ¢QUE HACE UN SISTEMA DE INFORMACION?

Un sistema de informacién ejecuta tres actividades generales: en primer término, recibe
datas de fuentes intarnas o externas de la empresa como elementos de entrada; después,
actla sobre los datos para producir informacién, siende los procedimientos los que determinan
como se elabora ésta; finalmente, el sistema presenta la informacién procesada al tuturoc
usuario, que tal vez sea un gerenta, un administrador o un miembro de! cuerpo directivo.

Los sistemas da informacién facilitan el aprovechah\ianm de dos ingredientes clave en una
organizacién acertada: Ia informacién y el personal.

1.4 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Existen cuatro difarentes tipos de sistemas de informacién que estdn dss(madus a procesar
datos por una de tres razones: capturar 10s lies da fas permitir que se
tomen decisiones y comunicar la informacién entre personas y localidades. Los tipos de
sistemas de informacién son:

Sistema de pr i de it Procesa datos referentes a las transacciones,
ias razones de procasam:ento sun registro, clasificacién, orden, cdlculo, sintetizacién,
1amiento, visuali 1 0 despliegue de los resultados.

Sistema de informacidén gerencial. Proporciona informacién para el apoyo en la toma do
decisiongs donde los requisitos de informacién pueden identificarse de antemano. tas
decisiones respaldadas por este sistema frecuentemente se repiten.

Sistema de apoyo para Ia decisidn. Ayuda a los gerentes en la toma de decisiones unicas
Yy no velteradas qua relativamente no estdn estructuradas. Parte del sistema de apoyo para la
inar los factores cualitativos y cuantitativos para considerar que

tipo de lnformamdn es la adecuada.

Sisterna de informacidn para  oficinas. Combina ividad de
talet ision de datos, ademds de procesamisnto de palabras destlnadas a automatizar al
manejo de la informacién para la oficina. Fracuentemente extrae datos almacenados como
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resultado de un proceso, también incluye el manejo de la correspondencia, reportes y
documentos.

Desde luego, los sistamas da informacidn no tienen razén de ser por sf mismos, sino que
deben de cumplir una misién espaciiica, la cual es proporcionar un panorama amplio de las
condicionas de cualquier organizacidn. Por ello, todo buen administrador se basa en un
sistema de soporte que le ayude a escoger las mejores alternativas en |la toma de decisiones.

1.5 NECESIDADES DE INFORMACION DE PARTE DE LA GERENCIA

Una da las principales necesidades de los gerentes o admmls(radoras os el contar con

diferentes tipos de informacién, de sus r bilidade:

Informacion: definicién y tipos .

La informacién es un conjunto de datos que se presentan en forma inteligible al receptor,
tienen un valor real o percibido para el usuario y se agrega a lo que ya conocfa respecto a un
suceso o un 4rea de interds. Debe decir al receptor algo que no le era conocido anteriormente
o que no podia ser pronosticado, en otras palabras, s8 agrega a su conocimiento pero debe
ser relevante para la situacidn en la cual se aplicara.

Lacarencia de conocimiento, o sea, la ausencia de informacidn acerca de un 4rea de interds
particular se llama incertidumbra.

Los directores de empresas y gerentes necesitan dos tipos de informacién: informacién
contable e informacién administrativa, pero no se debe de concluir que una sea més
importante que la otra, ya que ambas son escenciales.

Tipo de informacién contable

Este tipo de informacién se origina en las Areas de contabilidad. Se centra aspecificamente
en la elaboracién de los reportes de ingresos, egresos y estados financieros (estado de
rssultados v posicién financiera o balance general). Estos reportes soportan el desarrollo y la

acién de los prast . vy auxilian en el andlisis del funcionamiento de una
organizacién, adicionalmente sustentan el contro! y la toma de decisiones enla administracién,
La informacién contable 8s da suma trascandoncia dentro de la empresa, se encuantra en
farma cuanmallva y ayuda a los gerentes y supervisores a conocer e! rendimiento de las
op iones y act de la organizacion,

Tipo de informacién administrativa

Por lo comun, fa informacién administrativa es considerada como un subproducto del
proceso de contabilidad. Los ejecutives de alto nivel no desean o nacesitan de modo rutinario
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extensos detalles contablas, prefieran por lo comin formas reducidas de la informacién, ya
que les muestran los resultados genarales y las tendencias de interds. También las parmiten
comparar el rendimiento planeado contra el real en las divisiones, departamantos, éreas de
produccitn y otras dependencias.

Muchos administradores, especialmente los de mds alto nivel, no tienen tiempo para
deliberar acerca de grandes cantidades de detalles aun en forma resumida, suritmo de trabajo
es tan rdpido y el alcance de las actividades en las cuales estén comprometidos es tan amplio
que requiaren identificar con precisién las cuestiones que demanden su atencién. Esto influye
de manera intensa en la naturaleza de la informacién administrativa. A meanudo 1a informacién
cualitativa asl como la subjetiva (valoraciones, opiniones y especificaciones) pueden resultar
muy dtiles.

Las necesidades de la informacion administrativa difieren segin el nivel enla organizacién;
va sea estratégica para ejecutivos de alto nivel, tictica para niveles medios y de proceso para
nivelas operativos. En sl presente trabasjo nos centraremos en fa informacién estratégica
destinada a auxiliar en 1a toma de decisiones.

Existen siete tipos de informacién que son nacosarios para la administracién de m3s sito
nivel. {(Ver figura 1.1)

Ejacutlivos y administradores
o sito nivel

nformaciin de

u

nlnr-ulsn de pial

!\ler--clén da ep-rn:lunli

nte

nn;nu:lan confiden
or! én dutrlhuld- an

-l --l-rlor

Datalles factusies
Reportas de excepcidn
acidn financiers y

Administradores de nlvel medio
operstivo

Figura 1.1 Tipos de Informacidn para In adminisirscidn,

A continuacién se describen cada uno de los tipos de informacién parala administracién,
Informacién de apoyo: mantiene informados a los administradores en relacién con

situaciones actuales o niveles de logro, permite saber que rendimisntos se han slcanzado y
si van de acuerdo con las expectativas generales en un &rea de interés.

Inds Iy oy

de tambidn Il da informacién de avance, mantiene a los
administradores al tanto de los problemas presentes y de las crisis, asf como da los avances
reportados con el fin de aprovechar las oportunidades que pueden peardersa si no se actia de

4



Generalidades
inmediato.

Informacién de advertencia: advierte cuando ocurran cambios, ya sea en la forma ds
oportunidades que se presentan o bien presagios de problemas futuros que afectarfan al éxito
de la empresa, de sus productos o servicios, y su viabilidad a largo plazo.

Informaci6n de planeacién: descripcién delos principales desarrollos y programas que deban
iniciarss en un futuro, incluye las hipétesis en las cuales se basan los planes o los desarrollos
anticipados para Ia realizacién de los planes establecidos.

de operaci ir indicadores clave de como la organizacién o {as
parsonas se estdn desempenando, Utiles para presentar informas sobre el estado general de
la empresa. divisién o producto. Las dreas en {as que los rendimientos reales no concuerdan
con las expectativas se reportan COmo axcepciones.

Informacidn confidencial: informes, rumores y opiniones respecto a las activides en el
entorno de la organizacién, incluye una gama amplia de situaciones como cambios en la
industria y en las estrategias de los compstidores, movimientos en el marcado financiero y
transformacianes o fluctuaci politico econémicas.

Informacidn difundida en el exterior: es informacién que un ejecutivo principal desea revisar
antes de que sea transmitida a los accionistas, socios o medios de comunicacién.

1.6 LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es un proceso repetitivo que involucra el reconocimiento de la
oportunidad o del problema, la obtencién de datos, la compresién del contenido de la
informacién, 1a bisqueda de alternativas, su evaluacidn, eleccién’e implamentacién.

Con frecuencia existe retroalimentacion a las primeras etapas por lo que se toman al mismo
tiempo varias decisiones, pues la aparente solucién de un problema hace que sul]an otros
problemas.

Las decisiones administrativas tratan mds bien sobre la forma de como emplear los recursos
para alcanzar los objativos de la corporacién, y las decisiones estratégicas consideran
aspectos a un plazo més largo. La toma de decisiones se sustenta basicamente en la
informacién gerencial.

El Control Administrativo

Una funcion que garantiza, entre otras cosas, que los resultados obtenidos estén acordes
con los resultados planeadaos, es el control administrativo, el cual ha sido definido como el
proceso con el que los administradores se aseguran de gue !os recursos se utilicen de la forma
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mds eficienta, con el fin de alcanzar los objetivos da la organizacidén®. Este punto de vista trata
de equiparar el control administrativo con la operacién tactica de la empresa.

Ciclo de contro!
El ciclo de control de una organizacidn involucra las siguientes fases en secuencia:
- La formulacién de estrategias y planas para alcanzar los objaetivos especificos.

- La organizacién y aprovechamiento de los recursos disponibles para llevar a cabo astos
planas.

- La medicién de las desviaciones de los resultados deseados y el tomar las medidas
correctivas o la modificacién ds los planes a la luz de los resultados obtenidos.

Fact que afectan el control

El controt administrativo en cualquier organizacién depende de un conjunto de factores:
« La estructura organizacional y estilo de administracion.

- La situacién interna de la empresa.

- Puntos fuertes y débiles encuantoar restricci internas, ubicacién
y tamario.

- La situacién ambiental de la empresa.

- Factores de tipo socioldgico, politico y econdmico.
- Perspectivas en la contabilidad para el logro del control.
La complejidad en Ia torna de decisiones por el ejecutivo
Un ejecutivo verdaderamente eficiente ocupa muy poco tiempo en !a toma de decisiones.

Eso |mpllca que un buen sistema de toma de decisiones y un buen procedimiento paso por
paso (i do si es ible) le ayuden a simplificar las actividades en su trabajo.

Considerando la variedad de decisiones que un gerente debe tomar, se tiene la siguiente
clasificacién:

- Decisiones que son repetitivas, que se basan en datos objeti oenpr imientos de
oparacién astdndar.

- Decisiones que implican situaciones nuevas en 18 que los datos son escasos o que ni
.siquiera axisten.
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- Decisionss cuyos resultado es casi previsible y decisiones cuyo resultado es una conjetura.
- Decisiones tdcticas que tienen que tomarse bajo presiones severas de tiempo,

- Decisiones estratégicas que se basan en muchos factores, con tiempo suficiente para
reunir o analizar los datos.

- Decisiones para resolver problemas y decisiones para planeacién futura.

- Dacisiones con pardmetros facilmente cuantificables y otras cuyos elementos principales
son dificiles de cuantificar.

Se espera que los altos ejecutivos dediquen la porcién mds grande de su tiempo a la toma
de decisiones y su actuacién se evaltia de acuerdo a que tan bien funciona su decisién. Por
{o tanto, no es de sorprender que la toma de decisionss sea un tema importante da estudio
y anélisis.

Cada ejecutivo necesita un sistema explicito que le llame 1a atencién a situaciones decisivas
a medida que se presenten en las diversas dreas bajo su control, a este sistermna lo llamamos
un sistema de senales. Este es un sistema de advertencia a tiempo, que tiene por objeto
alertar oportunamente al ejecutivo para que tome una decisién ia. Un buen si! de
senales consiste de dos slamentos: un sistema de informacién y un nivel de informacién.

Muchos ejecutivos tienen alguna clase de sistemas de informacién donde las presentan
informes cuantitativos que detallan la situacién real por horas, dfas o semanas, también hay
informes no programados, o elaborados especialmente, tales como aquellos sobre sistemas
de informacién a 1a gerencia y sobre 1a eficacia de la organizacién.

Sin embargo existen dos deficiencias potenciales que son:

- Pueden sobrecargar seriamante al ejecutivo con volumenes de informacién lo
suficisntemente grandes.

- Paradéjicamente tiene que ver con la falta da informacidn, cualquier sistema de
informacion hace resaltar ciertos sintomas y tiende a dejar otros completamente de
lado.

La tarea principal de un ejecutive es tomar decisiones acerca de cosas que se salgan de lo
normal, una vez que se toma una decisién puede dejérsele sola hasta que alguna sefial indique
que debe tomarse otra clase de decision.

Por otro lado s tienen que identificar plenamente los niveles de informacidn que se tianen
dentro de una organizacién, esto es, a niveles gerenciales se requiere cansultar informacion
maés detallada, mientras que a8 un nivel operacional el nivel de informacién es més general.
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Mitos mds frecuentes en el mansjo de Iz informacidn gerencial:
- A mayor cantidad de datos mejor informacién para los administradores.

Esto constituye un error clasico, ya que para que los datos sean apropiados serd
necesario que satisfagan las necesidades de informacién de la persona que toma
decisiones, de tal manera que pueda comprenderla v utilizarla. El hecho que exista una
mayor cantidad de datos no implica necesariamente mayor informacién.

- La exactitud en los informes es de vital importancia.

En aigunas ocasionas es decisivo que se posaan datos exactos, por lo qus la exactitud
as una idea pertinente pero no absoluta. El poseer grados elevados de exactitud implica
costos altos. A niveles de decisién supgriores un alto grado de exactitud serd
inadecuado e implicard la pérdida de dinero. Ei grado de exactitud debe relacionarse con
el problema que se afronte.

- Una informacién mds frecuenta significa una informacion mas util.

La frecuencia de los informes debe estar relacionada con el nivel de decisién. A nivel
operativo puede ser necesario que la informacidén sea frecuente, y a niveles superiores
ios informes deberan reflejar el ciclo del tiempo del procese involucrada.

1.7 SISTEMAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Las primeras versiones de bases de datos se centraban an servir a todos los propésitos
conocidos para la comunidad de procesamlemo de mformamdn, desde el procesamisnto en
fote y trar i ! hasta el p to En fa mayor parte de los casos ¢l
enfoque primario’ de las pnmeras bases de datos fue operacional. En los aflos recientes, ha
emergido una nocién de base de datos mds sofisticada, la separacién entre el servidor a
necesidades operacionales y el servidor a necesidades analiticas o de informacién. En gran
medida, esta nueva nocién de bases de datos se debe al advenimiento de los lenguajes de
cuarta generaciéon y las computadoras personsles, dando al usuario final una mayor
independencia con herramientas que &l mismo manipula.

La separacién entre las bases de datos operacionales y las de informacién ocurre por varias
razones.

- Los datos sirviendo las necesidades operativas de inf 1 son bé
diferentes de aquellos que sirven a las necesidades analiticas o de informacién.

- La tecnologia que soporta el pr iento i es fundamer
diferente de la tecnologia usada para soportar necastdadas analiticas.
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- Lacomunidad de usuarios de datos operacionales son diferentes de aguellos servidos
por datos analiticos.

Las caracteristicas de procesamiente para ¢l ambiente operacional y el ambiente de
informacidn son fundamentalmente diferentes.

Es debido a estas razones que la forma moderna de construir sistemas es separar el
procesamiento de datos operacional del analitico o "informacional®.

£Qué es el procesamiento analitico o de informacién? Es el procesamiento que Sirve a las
necesidades de la gerencia en el praceso de toma de decisiones. A menudo conocidos como
Sistemas de Soporte a las Decisiones {SSD), los pracesos analiticos buscan entre el mar de
datos para detectar tendencias. En lugar de ver 1 6 2 registros de datos, como en el caso del
procesamiento operacional, cuando el analista SSD realiza un procesamiento analitice, una
gran cantidad de registros son accesados.

Ademds, es muy raro para el analista SSD actualizar datos. En los sistemas operacionales
los datos son constantemente actualizados a nivel de registro individual. €n el procesamiento
analitico, los registros son constantementse accesados y su contenido es usado para andlisis
pero generalmente no existe alteracion.

Desda luego los tiempos de respuesta en el ambiente operacional debe serinmediato ya que
pensar aquf en un rango de horas o adin minutos serfa un gran desastre, en cambio en el
ambiente analitico esta situacidén es mas relajada; sin embargo, debido a la cantidad de
ocupacionas y asuntos que un ejecutivo moderno tnene que alender. es nacesario darle
tiempos de respuesta cortos; es por ello qua en has ir I se i procesos
intermedios nocturnos o cuando menos carga de trabajo operativa se presente para hacer un
extracto o seleccién de los datos destinados al anélisis gerencial.

Obviamente [a base que sirve a la comunidad analitica es mucho mas pequeiia que la que
sirve a la comunidad operacional. Usualmente existen menos usuarios de la base de datos de
informacién que de los sistemas operativos.

A diferencia de la base que sirve al ambiente analitico, el ambiante operacional debe tener
que ver con el bloqueo o /ocking de datos, contencién de datos, deadlocks, etc.

1.8 EVOLUCION DE LOS SSD

Los sistemas de soporte a las decisiones surgieron hace muy poco tiempo, ubicande los
primaros snstemas de este tipo a prmclpms de tos afos 60°s. Los SSD estdn al final de un gran
camino pero siguen @ . A principio de los afics 60's, el mundo de la
computacién i en crear aplicaci |nd|v1dualas que carrian en archivos maestros, Las
aplicaciones constaban de reportes y programas, usualmente en COBOL. Las tarjetas
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perforadas eran muy comunes. Los archivos eran ados en cintas
magnéticas, las cuales eran excelentes para guardar un gran volumen de datos, sin costos
elevados pero con el problama de que los datos se tenfan que accesar secuencialmente. En
muchos casos se presentaba la situacién de que se recorria y accesaba el 100 % de los
registros de la cinta, y sélo el 5 por ciento o menos era lo necesitado. Adicionalmante, el
accaso de un archivo en cinta puaede tomar hasta 20 o 30 minutos, dapendiendo del proceso
que se esté realizando.

A madiados de los 60°s, al crecimiento de los archivos maestros y cintas magnéticas se hizo
explosivo. Habfa archivos maestros por doquier. Este crecimiento trajo consigo una gran

redund. de datos, ars do varios probl gravas:

- La necesidad de sincronizar datos a la hora de las actualizaciones.

-La fajidad en el imiento de los prog
- Ls complejidad para desarrollar nuevos programas.

- La cantidad de hardware requerido para soportar todos fos archivos
maestros.

Realmante los problemas de ios archivos masastros que eran inherentas al medio de
almacenamiento se volvieron incidiosos. Probablemente si no hubiera existido otro medio de
almacenamiento que la cinta magnética, jamds se hubieran tenido sistemas répidos y
eficientes como los usados para reservaciones en Iineas adreas, y mucho menos SSD’s. Ver
figura 1.2.

La disponibilidad para almacenar y manejar datos en una variedad de medios diferentes a
la cinta magnética abrié otras perspectivas para el desarrollo de sistemas.

En los ailos 70’s surgié una nuava tecnologfa para almacenamiento y acceso de datos. Los
70's vieron e! advenimiento del almacenamiento en disco. Conocidos como dispositivos de
almacenamiento de acceso directo {DASD: Direct Access Storage Device), las discos tenfan
fa principa! ventaja sobre la cinta magnética de que el acceso al dato se podfa hacer
directamente. No existe la necesidad de ir a través det dato 1, 2, 3....., n para llegar a! registro
n+ 1. Una vez que ls direccién del registro n+ 1 8s conocida, simplemente es necesarioa ir al
registro n+ 1 directamente. Ademds, el tiempo necesario para accesar el registro n+ 1 es
significativamente menor que el tiempo necesario para recorrer la cinta, De hecho el tiempo
necesario para localizar un registro an DASD es medido en milisegundos.

Con el advenimiento de los DASD llegé un nuevo software conocido como sistemas
manejadores de base de datos (DBMS: Data Base & J. El prapésito de astos
sistemas es hacer f4cil el acceso a los datos almacenados an DASD para los programadores.
Adicionalmente, los DBMS cuidan o se hacen cargo de las tareas como ef almacenamiento de
datos en DASD, indexado de datos, reglas de integridad, seguridad, atc. Con los DASD y
DBMS llegé la solucién tecnaoldgica a los problemas da los archivos maestros. También nacié
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la nocién de "base de datos".

A mediados de los 70’s, el procesamiento en linea de transacciones comenz a tomar farma
enlas bases ds datos. Con una terminal y con el software aproplado, fos técmcos encontraron
que el acceso rdpido a los datos era posible. Con el pro o de trar 08 en linea
de alto rendimiento, la computadora pudo ser usada para tareas imposibles anteriormente. Las
computadoras podian ahora ser usadas para manejar sistemas de reservaciones, manejo de
cuentas bancarias, cajeros automdticos, sistemas de control de rmanufactura, etc.

Durante los afios 80’s, nueva tecnologia como las PCs y los lenguajes de cuarta generacion
aparecieron. El usuario final comenzé a asumir el rot de controlar directamente datos y
sistemas, fuera del dominio del cldsico procesador de datos. Con el advenimiento de los
lenguaijes de cuarta generacidn y las computadoras personales, lleg6 la nocién de que mucha
mds podia hacerse, que servir simplemente a 1as transacciones de alto rendimiento en {inea.
tos sistemas de informacidn gerencial {SIG), come fueron ilamados inicialmente, también
pudisron serimpl. itados. Hoy ¢ idos como SSD, los sistemas de informacién gerencial
eran procesos que se utilizaban para manejar las decisiones de los administradores.
Anteriormenta los datos v la tecnologia fue usada exclusivamente para manejar las decisiones
de operaciones detalladas. De to anterior surge la disyuntiva de saber si una sola base de
datos puede servir a ambos mundos, el operacional {de procesamiento transaccional de alto
rendimiento), y el SSD, todo al mismo tiempo. En la figura 1.2 se muestra esta base de datos
dnica.

Posterior a! advenimiento de las trar iones de alto rendimi en linea, comenzaron a
aparecer unos programas singulares llamados "programas extractores”, mostrados en la figura
1.3

El programa extractor es el mas simple de todos los programas. Se sumerge a través de un
archivo o base de datos, usa algun criterio de seleccién, y una vez localizados los datos
calificados, transporta los datos a otro archivo o base de datos. En poco tiempo estos
programas extractores se volvieron muy populares. Permitieron que fuera posible el ambiente
de procesamiento de informacién para andlisis. Existen al menos dos razones para su
popularidad.

- Debido a que pueden mover datos de los sistemas operativos, no existen conflictos
en términos de desempeio cuando los datos se necesitan para ser analizados en
masa.

Cuando los datos son movidos fuera del ambiente operacional con un programa
extractor, existe un cambio en ¢! control de los datos. El usuario final se apropia de
los datas.

Por éstas y tal vez muchas otras razones, los extractores fueron en poco tiempo
encontradas por todos lados. En los 90°s existen muchos programas extractores.
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En los afos recientes una gran telarafia de programas extractores comenzé a formarse.
Primero habfa extractores, después hubo extractores de extractores, entonces extractores de
1os extractores, etc. No es descabellado pensar que en una empresa grande se hagan hasta
45,000 extracciones por dia.

Este patron de procesamientos de extraccién a través de la organizacion se convirtid en un
praceso tan comun que llegd a salirse de control en muchas empresas. siendo que entre mas
grande sea la organizacidn mas dificil es el control.

Existan muchos problemas asociados con la falta de control en los extractoras o con el
axceso de ellos. Principalmente podemos mencionar:

- falta dae credibilidad de dates,
- baja productividad y
- la falta de capacidad para convertir datos en informacidn.

Debido a esto es clara la necesidad de tener un Unico sistema de soporte a las decisiones,
independiente de los operativos y adecundo para las tareas de toma de decisiones ejecutivas.

1.9 SISTEMAS DE INFORMACION EJECUTIVA

Los sistemas de informacién ejecutiva EIS son una de las formas més potentes de
computacidn. A través de los EIS el ejecutivo analista puede ubicar problemas y detectar
tendencias que son de vital importancia para la administracion. De hecho los EIS representan
una de las formas mas sofisticadas de uso de una computadora.

El procesamiento de EIS es el procesamiento que esta confeccionado para el ejecutiva con
ot fin de que tome decisiones. El EIS busca a través de una gran variedad de vistas y
selecciona los aspectos que son relevantes para el funcionamiento del negocio.

El andlisis que permite hacer un EIS, alerta al ejecutivo de como son las tendencias, para
que posteriormante &l descubra las principales razones de estas tendencias. El ejecutivo estd
interesado en ambas, tanto las tendencias positivas como las negativas. Si el negocio esta
caminando mal,  por qué?, jcon qué declive?, ¢qué se pucde hacar para remediar la situacion?
o, si el negocio esta 1eniendo un repunte ¢por qué?, jqué factores son responsables de un
giro?, (qué se puede hacer para acelerar los factores de éxito?, ;pueden aplicarse los factores
de éxito en otras partes del negocio?, etc.

Las tendencias no son el Unico tipo de andlisis que competen a los EIS. Otro tipo de andlisis
util es la comparacion. Para los ejecutivos de muchas y diversas emprasas EIS permits hechar
un vistazo a las diferentes actividades de cada empresa. E1S puede usarse para expandir e}
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&mbito de control de un administrador. Sin embarga, el andlisis de tendencias y las
comparaciones no son los Unicos medios que tiene un ejecutivo para hacer uso de EIS
afecti ite. Otra fstica es la de poder expiorar en cada una de las partes que
conforman una entidad global si es que en alguna de ellas existe un aspecto refevante que
valga la pena analizar.

Para poder analizar datos a detalle, desde una dada, 8s r io tener la
capacidad para desagregar los datos. Esto se refiere a la capacidad de comenzar en un nivel
de sumarizacin y partirio an niveles de sumarizacién mas paqueiios para irse adentrando en
ellos. Para poder hacer esto, el administrador necesita en primer instancia de indicadores en
el mayor nivel de sumarizacion qus puedan representar una sorpresa. Ver figura 1.4.

Existe una gran cantidad de software solisticado que puede ser usado en EIS para presentar
los resultados firales a un administrador. La parte dificil de EIS no es la presentacién grafica
sino el descubrir y preparar los nimeros que van dentro de las gréficas.

EIS es perfectamenta capaz de soportar el proceso de profundizacion de datos desde una
perspectiva grafica en cuanto los datos existan en el nivel més alto de sumarizacién. Pero si
los datos a analizar no existen, el proceso de busqueda de puntos relevantes se vuelve tedioso
y dificil, algo que seguramente ningun ejecutivo quiere hacer.

Por ello crear las bases de datos, en las cuales el andlisis se soportard, as el mayor

bstéculo paralai 1tacién exitosa del proceso de profundizacién en la informacién. De

hecho algunos estudios indican que el 30 % del costo Se va en la preparacién de datos y sélo
el 10 % ests dedicado al software y hardware EIS.
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Un problama importante a considerar es el hecho de que el ejecutivo cambia su punto de
interés constantemente. En el dfauno, el ejecutivo estdinteresado en las actividades finacieras
de la corporacidn. El analista EIS invierte un gran esfuerzo en desarrollar el soporte de datos
para alimentar a EIS en aste sentido. Entonces, en el dia 2 existe un problama de produccién
inasperado por fo que la atencién del administrador se vusive a él. El analista E!S trata de
obtener 10s nuevos datos solicitados. En el dia 3 el analista EIS es direccionado a los
problemas que se desarrollan durante el embarque, etc,

La atencién dal administrador cambia con cada nuevo problema u oportunidad que surja.
Simplemente no es posible predecir en que estard interesado el ejecutivo el dfa de mafana por
lo que el analista EIS siompre estd en un estado reactivo,

El analista EIS puede por lo tanto incursionar en todas las dreas de los sistems operativos
o gerenciales para obtener datos. No existe una regla que indique de donde EIS deba obtener
la informacidn.




2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

INTRODUCCION

El desarrollo de sistemas es un proceso formado principalmante por las stapas de andlisis
y disefio, comienza cuando la administracién o algunos miambros del personal encargado de
desarrollar sistemas, detactan un sistema de la empresa que necesita mejoras o detactan
cuando se requiere un nuevo sistema.

El método del ciclo de vida para el dasarrollo de sistemas (SDLC), es el conjunto de

ividades que los i disefadores y usuarios realizan para desarrollar a implantar un
sistema de informacién. En la mayor parte de las situaciones dentro de una empresa todas las
actividades estdn muy relacionadas y en general son inseparables, y quizds sea dificil
determinar el orden de los pasos que se siguen para efactuarias, Las diversas partes del
proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en distintas fases de desarrollo; slgunos
componentes en la fase de anélisis migntras que otros en stapas avanzadas de disedo.

€1 método del ciclo de vida para e! desarrollo de sistemas consta de las siguientes
actividades:

1. Investigacién preliminar.

2, Determinacidén de los requerimientos del sistema.

3. Disefio del sistema.

4, Desarrollo de software.

5. Prueba de los sistemas.

6. Implantaci6n y evaluacion.

Existe otro método que es el de Desarrolio de Anélisis Estructurado, el cual se concentra en
especificar lo que se requiere que haga el si o la aplicacién. No se blece como se
cumplirdn los requerimientos © la forma en que implantaré la aplicacién, mas bien permite que
las personas observen los elementos Iéglcos (Io que hard el sistema) separados de los

componentes fisicos joras, ter de ‘amiento, stc). Después
de esto se puede dasanollar un diseiio fisico aficiente para la situacién en donde serd utilizado.

Los elamentos esenciales dal andlisis estructurado son:
1. Simbolos gréficos.

2. Diagramas de flujo de datos.
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3. Diccionario centralizado de datos.

Un tercer método de desarrollo es el método de prototipo de sistemas, el cual hace que el
usuario participe de manera mas directa en la experiencia de andlisis y disefo que cualquiara
de los ya mencionados. La construccién de prototipos es muy eficaz bajo las circunstancias
correctas, sin embargo al igual que los otros métodos es Util sélo si se emplea en el momento
adecuado y en la forma apropiada.

El prototipo es un sistema que funciona cuando es desarrollado con la finalidad de probar
ideas y suposiciones relacionadas con el nuavo sistema. Al igual que cualquier sistama basado
en computadora, estd constituido por software que acepta entradas, realiza célculos, produce
informacién ya sea impresa o presentada en pantalla, o que lleva a cabo otras actividades
significativas.

Los usuarios evalian el diseiio y la infoermacién generada por e! sistema, esto puede hacerse
con efectividad si los datos utilizados, al igual que fas situaciones, son reales. Por otra parta,
deben esperarse cambios a medida que el sistema as utilizado.

Los pasos a seguir en el proceso de desarrollo de prototipos son los siguientes:

1. Identificar los reguerimientos de informacién que e! usuario conoce junto con las
isticas ias del si

2. Desarrollar un prototipo que funcione.

3. Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras. Esto expande la lista
de los requerimientos de sistemas conocidos.

4. Revisar el prototipo con base an la informacién obtenida a través de 1a experiencia del
usuario.

6. Repetir los pasos anteriores las veces que sea necesario hasta obtener un sistema
satisfactorio.

2Qué método de di llo es el mds apropiado?

No existe ningin método Unico para desarrollar un sistema de informaci6n, pero si existen
diferentes formas para producir el sistema correcto para una aplicacién. En la comunidad
emprasarial existen muchas variaciones de los métodos expuestos anteriormente, algunos
métodos tienan mds éxito que otros v esto depende de cuéndo se smplean, cémo se aplican
y de tos participantes en el proceso de desarrollo.

En ciertas ocasiones el unico método adecuado serd un anfoque paso por paso, comparable
con el ciclo de vida de desarrollo de un sistema. En otros casos el dasarrollo de prototipos es
el Unicos método que tiene sentido, en otras situaciones se combinan los métodos y ademds
los usuarios desarrollan parte de la aplicacion quizd utilizando hojas elactrénicas de célculo y
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una PC,

El indicador definitivo det éxito de un método de desarrollo en particular es aquél que se
refiere a los resultados obtenidos y no a 3 precisién teérica dal método.

El método que se utilizaré en el presents trabajo es el de Ciclo de Vida para el Desarrollo de

Sistemas, apoydndose en herramientas auxiliares y otros métodos donde se considere que es
conveniante, con base en la experiancia obtenida en el desarrollo de otros sistemas.

2.7 INVESTIGACION PRELIMINAR

E! Grupo ICA es un conjunto de empresas dedicad derar a la industria de
Ia construccidén, no obstante se ha diversificado en otras éreascomo son fos bienes de capital,
las autopartes, la electrénica y la minerfa. De manera paulatina, y en forma paralela al pals,
el Grupo ha adaptado sus estructuras y modificado sus formas de operar hasta alcanzar un
lugar preeminente en la industria de la canstruccién, no sélo a nivel nacional sinc también a
nivel internacional.

Muchas han sido las accionas que Grupo ICA ha emprandido a lo largo de su historia para
lograr mantenerse como Ilder en la construccién y como picnero en otras industrias. Dantro
de esta gama de conductas asumidas para responder a retos que el propio desarrollo del pals
aimpuesto, adquiera gran relevancia la capacidad de adaptacién mostrada durante las diversas
etapas en la vida de la organizacién. El cambio que estéd experimentando nuestro pafs, de un
México cerrado en sf mismo a otro abierto al mundo, exige una modificacién en las actitudes
Yy eslrategles de las instituciones. Los retos de la modernidad estdn marcando a nivel nacional

sas farmas de participacidn y, a nivel internacional, estén demandando una actitud més
pujante y decidida para pelear los mercados con calidad, eficiencia y responsabilidad.

De esta forma se hace indispensable contar con una infraestructura de informacién, lo
suficientemente sélida para un mejor conocimiento del comportamiento del Grupo, y poder
respondar de manara més adecuada y competitiva a los diferentes ambientes y raquerimientos
del mercado.

Se vuelve particu! e r it demas de contar con sistemas operacionales
corporativos, contar también con sistemas ejecutivos de informacidén que permitan a la alta
diraccién de! Grupo el acceso a la informacién para la toma de decisiones.

La dacisién de utilizar un EIS (Executive Information Systems) no es algo que la mayoria de
las empresas pueda hacer precipitadamente. En su lugar cada vez se vuelve mds comtin el
entendimiento a nivel corporativo de que los administradores requieren datos especializados
en forma rdpida y presentados en un formato claro y f4cil de adaptar. Por ejemplo, un garente
quiere obtenar informacidn concreta lo mds rdpido posible, sin tener que revisar una montana
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de reportes impresos. En el ambiente competitivo donde se desenvuelve el Grupo, resulta
imperativo identificar rdpidamente tendencias claves del mercado, interrelaciones entre datos
y excepciones a los planes.

El Grupo ICA no cuenta actualmente con una herramienta de soporte a las decisiones, lo
cual se vuelve indispensable para mantenerse como un Grupo competitivo. En las grandes
organizaciones, prefarentemente aquellas que cuentan con instalaciones distribuidas, siempre
existe el prablema de construir un sistema de informacién confiable y actualizado con el cual
sea posible tomar decisiones acertadas en el momento preciso. En su propio baneficio, pugs
la competencia asi 1o ha impuesto, las organizaciones deben ser més eficientes ahora que
antes, sobre tado conacer hasta el Gltimo detalle el estado de sus ventas y sus movimientos
financieros, no se diga ya la eficiencia administrativa y productiva que debe alcanzar para
dichos fines.

2.2 SITUACION ACTUAL

Existe un drea corporativa que es la Direccidn Administrativa de Grupo ICA, Ia cual tiene por
objetivo coordinar las actividades administrativas del mismo, como son: la normatividad
contable, administrativa e informética, 1a administracién de riesgos, el control fiscal, etc. Uno
de los procesos principales de la Direccidn es la de proporcionar informacién contable,
financiera y administrativa de manera oportuna y confiable a entidades internas y externas al
Grupo, para ello se ha emprendido una estrategia de sistematizacion de algunos procesos
como el de la contabilidad corporativa, en este aspecto se han unificado los catdlogos de
cuentas de todas las empresas del Grupo, asi como el establecimiento de métodos y
procedimientos de flujo de informacién al corporativo.

El Grupo opera en la actualidad con un sistema de contabilidad corporative soportado por
el RDBMS Oracle, estdn en proceso de implantacién otros sistemas enja misma base de datos
como son : Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Facturacian, Inventarios y Reaxpresion.
Estos sistemas operacionales estdn destinados a apoyar a las empresas en su operacién y
trabajar bajo un mismo estandar en cuanto a equipo, Base de Datos (BD) y sistema de
cémputo.  Ademds, tanto en el sistema de contabilidad como en los demds sistemas por
instalar, sa manejan estdndaras en cuanto a catdlogos y formas de operacién, esto es para
contar con informacion mas homogeénea vy facilitar su integracién en una BD corporativa, de
tal forma que la explotacion se pueda llevar a cabo de manera mds transparente y eficiente
para e! usuario.

El sistama de contabilidad en Oracle es una aplicacion disefiada de manera general as daecir
cuanta con pardmetros qua permiten adecuar y particularizar su f o para ptari
a las condiciones de operacidn del Grupo, tales caracteristicas son la deﬁnicidn del calendario
fiscal, la utilizacién de cuentas para cuadrar "cuenta de basura”, periodos activos, pero sobre
todo la creacién de la estructura contable. La estructura contable constade 11 segmentos que
son:
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Sagmento 1. Empresa.

Segmento 2. Centro de costo.

Segmento 3. Subcentro de costo.

'

Segmenta 4, Cuenta.

Segmento 5. Subcuenta corporativa.

Sagmento 6. Subcuenta de empresa.

Segmento 7. Cliente.

Segmento 8. Institucién financiera.
- Segmento 9. Moneda extranjera.

Segmento 10. Filial.

- Segmento 11. Operacién con filial.

La estructura de 11 segmentos con valores de ejemplo se muestra en (a figura 2.1, en
donde se puede apreciar la forma en que se registran los saldos para cada conjunto de valores
\ lamad inanid

(11 seq s
[ Centro |Subcentro. Subcuenta [Subcuenta Inst, - |Moneda Op. con
Empresajde costo|de costo [Cuentalcorporativalde empresaiCiiente|Financ,jextranjeraififial) Fifial
015 1600 000000 1003 BAODO! 000000 000 Q2 o 000 00
015 5000 MEXACA 4600 . CG2500 000000 000 00 00 0 00
5 2100 000000 2110 000000 000000 Q00 00 St 130 09

Combinacicn en la estructura contable.

Figura 2.1 FRepr ién du fos 11

de 1a estructura dal sistema de contsabllidad del Grupo.
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Las empresas del Grupo ICA forman estructuras piramidales en funcién de su actividad o
tenencia accionaria. Un diagrama ilustrativo de estas estructuras se pueds ver en la figura 2.2,
En ella se puede ver que existen antidades de 3 tipos: consolidadora, empresa operativa y
empresa de aliminacion. Las consolidadoras sirven para agrupar a varias emprasas operativas
o consolidadoras y una empresa de climinaciones; las empresas operativas son las que
realmente existen como una entidad jurfdica, se distinguen por ser las que en realidad tienen
opeoraciones contables; las empresas de sliminaciones, al igual que las consolidadoras, son
entidades virtuales y se utilizan para registrar en ellas las eliminaciones de las operaciones
entre las empresas filiales, de tal forma que al sumarizarla con las otras emprasas operativas
se obtiene la ampresa consolidadora,

EMICA
PRIMER NIVEL
COMSOLIBACION

|

L [2 3
DIVISION 1 DIVISION 2 nmsxou n
SEGUNDO NIVEL SEGUNDO NIVEL VEL
CONSOLTDACION COHSOLIDACION :onsnumclon

|EHPRESA |I |EMFRESA Zl SUBDIVISION § SUBDIVISION 2 liMPRESA 7' lEHPRESA Bl
TERCER NIVEL TERCER WIVEL

CONSOLIDACION CoRSoLIOACE N

FJ'_i

I[HPRESA ZI IEMPRESA 4! ,EMPRESA Sl IEHPRESA 6'

Figurs 2.2 Estrucluras de consolidacidn.
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Estas estr estén or en sus niveles més bajos por empresas operativas y en
fos niveles st iores por er ue lainformacidn de las empresas o entidades
que dependen de ellas. En el nivel més alto de cada estructura existe una sola consolidadora
que agrupa finalmente a todas las emprasas que forman el Grupo.

El sistema de contabilidad est instalado en equipos HP-9000, con sistama aperativo UNIX.
Existe una minicomputadora HP-9000 en cada divisién del Grupo, en la cual operan las
empresas pertenecientes a esa divisién. Cada una de ellas envia mensualmeante suinformacién
contable al Corporativo, que concentra esa informacién an un sistema contable similar al de
las divisiones, pero que sélo contiene la informacién contable condensada de todas las
empresas. Es en esta BD de donde sa obtienen reportes financieros y operativos para revisién
interna, auditoria externa, consejo de administracién, la Bolsa Mexicana de Valores y para la
Bolsa de Nueva York. En la figura 2.3 se muestra un diagrama de! {lujo de informacién de las
BD’s de las divisiones a la BD corporativa y a las diferentes entidades que la utilizan.

Existe un proceso de fiujo de informacién contable de las empresas a la Direccién
Administrativa, este proceso de incorporacién de la informacién de las smpresas a la base de
datos corporativa se lleva a cabo de manera mensual, una vez cargada esta informacién el
4rea contable determina las eliminaciones entre las empresas y consolidadoras que
correspondan para obtener finalmente un consolidade del Grupo. Este procese se lleva
alrededor de 7 dias, una vez terminado se tienen estados financieros y la contabilidad del
Grupo con detalle para las entidades que lo utilizan, algunos de manera mensual y otros {como
la Bolsa Mexicana de Valores) de manera trimestral.

El consejo de administracién del Grupo y las asambleas de socios se apoyan en estos
reportes para las revisiones periédicas que hacen, estos reportas estdn basados en el formato
solicitado por la Bolsa Mexicana de Valores, asi como, desg! Y 11t de los mi
No obstante lo anterior se prasenta la problemaética de que es un conjunto muy grande de
reportes, ompliamente detallados, que dificultan el manejo y andlisis de este gran volumen de
informacién, por lo que se hace evidente la necesidad de contar con un SSD. La finalidad de
éste es la de proporcionar informacién financiera y administrativa de manera muy concreta
pero con la opcidn de poder analizar de manera sencilla aquellos aspectos que sean de interés.

Cuando se requiere da infarmacién e]ecullva se lleva a cabo un proceso repetitivo manual
de extraccién y sel iGn de datos apoy en de gréficos y hojas de célculo para
itegar a un cuaderno de presentacidn ejecutiva, este proceso no siempre es periédico por lo
que muchas veces no es planeado. No obstante, ésta es presentada de una manera estética,
es decir, que al momento de analizar la informacién no se puade profundizar en tépicos no
pravistos cuando se elaborard la presentacidn. Ademds, la elaboracién del cuaderno es un
proceso arduc que puede tomar varios dias o semanas, con lo que se pueden provocar
retrasos de diversas consecuencias. Por otra parte, el producto estd muy propanso a errores
o desviaciones debido a la amplia intervencién de trabajo manual,

En el Grupo no existe un sistema en el que los directores, accionistas, vicepresidentes y
presidente puedan apoyarse para analizar la situacién financiera del Grupo y tomar decisiones
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i para gi es 0 planear nuevas estrategias de accidn.

Lainformacién que estos ejecutivos raquieren (y de la cudl nos ocuparemos) es la financiera,
representada por estados financieros bdsicos, como son : Estado de situacidn financiera,
Estado de resultados y Razones y proporciones.

Existe un conjunto mayor de formatos financieros que también son necesarios, por ejemplo:
astado de ién, estado de en la situacién financiera, flujo de efectivo
operativo, principales clientas, etc; no obstante es informacidn que no se obtiene splamente
de la contabilidad, por lo que en una primera etapa sélo se consideran los tres estados
financieros basicos.

2.3 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

La determinacidn de requerimientos as el estudio de un process para conocer como trabaja
y donde es necesario efectuar mejoras. Los estudios de procesos dan coma resultado una
evaluacién del funcionamiento de ios métodos empleados y si es necesario o posible realizar
ajustes. Estos estudios consideran métodos tanto basados en computadora como manuales,
es decir, no se circunscriben exclusivamente a estudios de cdmputo.

Un requerimiento es una caracterfstica que debe incluirse en un nuevoe sistema. Esta puede
ser la inclusién de determinada forma para capturar o procesar datos, producir informacién,
controlar una actividad de la empresa o brindar soporte a la gerencia.

Dade quae los analistas de sistemas no trabajan como gerentes o empleados en los
departamentos de usuarios {(mercadotecnia, compras, produccién o contabilidad) no tienenios
mismos conocimientos, hechos y detalles que los usuarios y gerentes de esas &reas. Por
consiguiente, el primer paso del analista es comprender la situacién.

Existen cigertos tipos de requerimisntos tan fundamentales que son comunes en casi todas
las situaciones, por ello, dar respuesta a un grupo especifico de preguntas sera de gran ayuda
para comprender los raquerimientos bésicos.

Para la determinacién de requerimientos nos auxiliamos de 3 actividades.

Anticiy fén de r imie Experiancia de los analistas en un &rea en particular y 8l
contacto con sistemas en un ambienta similar al que se encuentra bajo suinvestigacién, tiene
influencia sobre el estudio que éstos realizan. Su experiencia les permite anticipar ciertos
problemas o caracteristicas y requerimientos para un nuevo sistema. Por lo tanto, es probable
que las caracteristicas que investigan del sistema actual, las prequntas que formulan o los
métodos que utilizan estén basados sobre esta itiari
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in igacién de r imientos. Esta actividad es la méas importante del andlisis de
sistemas, los analistas estudian al sisterna actual con 1a ayuda de varias herramientas y
habilidades, y documentan sus caractoristicas para emprender el andlisis.

Lair igacién de r imientos depende de las t&cnicas para encontrar datos a incluyen
métodos para documentar y describir las caracteristicas del sistema.

Especificaciones de requerimientos. Los datos obtenidos durante las fases de anticipacién
e investigacién se analizan para determinar las especificaciones de los raquerimientos, es
decir, a descripcidn de las caracterfsticas del nuevo sistema, Esta actividad tiene tres partes
relacionadas entre si:

- Andlisis de datos basados en hechos reales.
- fdentificacion de requerimientos esencialas.

- i6n de ias para satisf los requerimientos.

2.4 DEFINICION DEL PROBLEMA

Ei problema principal es el consultar informacién contable del GRUPO ICA, desde una

p hasta el consolid final del Grupo (llamado EMICA), manejando diversos niveles
de agrupacidn y diferentes estructuras de consolidacién. Esta informacién se podra consultar
desde una PC conectada a una HP-9000 como en una PC independiente (Lap Top). Las
consultas serdn a nivel de estados financieros con la capacidad de poder hacer andlisis,
profundizar y explorar en detalle ia integracién de los conceptos que los forman. En la figura
2.4 se muestra un diagrama conceptual del sistema.

La informacién obtenida de las consultas se debe presentar como cifras, en forma gréfica
y conimpresiones a papel. También debe poermitir el andlisis y exploracién de datos con todo
el detalle almacenado al maximo nivel de la base de datos Corporativa Oracls.

La informacién debe poder ser consultada para una consolidad iva o
emprasa de eliminaciones y presentar 3 periodos {meses} cualesquiera, asf cumo una columna
de variacién. En el caso de las empresas consolidadoras, debe existir la facilidad de consultaria
y ver en las columnas las entidades {consolidadoras 0 empresas} que dependen directamenta
de ella.

La aplicacién debe d fos bios posteriores de informacion en la base da datos
Oraclp e incorporarlos a su propia base de datos, lievando una bitdcora de cuales fusron, para
qué periodo, an qué fecha se hicieron, etc., para poder ser analizados.
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Los reportes que se desea que el sistema maneje son los siguientes :
Conjunto de reportes que se presentan a la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) ¢
- Estado de Situacién Financiora.
- Estado de Situacién Financiera, Desglose de Principales Conceptos.
- Estado de Resultados.
- Estado de Resultados, Desglose de Principales Conceptos.

- Razones y Proporciones.

La izacién de la ir ién en 1a base de datos de la aplicacién serd mansual y de
manera automética.

Se buscard que el tiempo de respuesta para obtener grdficas ylo cifras de estados
financieros no sea mayor de 5 segundos, por tratarse da un sistema ejacutivo de informacién.

La navegacién entre pantallas, la solicitud de gréficas, procesos y en general la gperacion
debe ser estandar y manejarse de la misma forma en todo el sistema, es decir que |la manera
de ir de una pantalla a otra siempre sea la misma. Las taclas de funciones se deberén
comportar de igual en Iquier parte de la aplicaci etc.

Lainteraccién entre el sistemna y los datos debe ser totalmonte transparente para el usuario.
El manejo de errores de comunicacidn, acceso a datos, limitaciones del sistema y errores del
usuario deberén ser perfectamente claros y concisos, todo ello para evitar confusién o
desconfianza.

Otra caracteristica importante es que, por tratarse de informacién corporativa, es necesario
tener un control muy estricto de seguridad y acceso a datos.

La aplicacién también deberd adecuarse f&cilmente a cambios naturales en el Grupo y

permitir {a adicién o modificacién de empresas, cuentas, subeuentas, conceptos, ete., 0 bien
la redefinicién de estructuras de consolidacién.

2.5 DOCUMENTOS FUENTE

Los estados tinancieros de la BMV que se mencionaron anteriormente se presentan en las
siguientes péginas, en ellas solo aparecen los conceptos mds importantes, pues enla realidad
se pretende manejar un dasglose mayor conecido como analitico para cada estado financiero.

28



Andlisis de Requerimientos

La metodolagfa de céiculo se detalla en un cuaderno anexo, ¢l cual muestra la forma en que
ias cuentas y subcuantas se agrupan para lormar los conceptos analiticos y éstos a su vez

para formar los conceptos princip Y
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
At DE DE Y
(MILES DE NUEVOS PESOS)

REF CONCEPTOS TRIM.ANO ACT.
El IMPORTE %
%

01 ACTIVO TOTAL

02 ACTIVO CIRCULANTE

03 EFECTIVO E INVERSIONES
TEMPORALES

04 CLIENTES Y DOCUMENTOS POR
COBRAR (NETO}

0s OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR (NETO)

06 INVENTARIOS

Q7 OTROS ACTIVOS CIRCULANTES

08 LARGO PLAZO

09 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR (NETO}

10 INVERSIONES EN ACCIONES DE
SUBSIDIARIAS Y ASOSIADOS NO
CONSOLIDADOS

1n OTRAS INVERSIONES

12 INMUEBLES, PLANTAS Y

EQUIPO (NETO)

13 INMUEBLES

14 MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL

15 OTROS EQUIPOS

16 DEPRECIACION Y AMORTIZACION
ACUMULADA

17 CONSTRUCCIONES EN PROCESO

18 ACTIVO DIFERIDO (NETO)

19 OTROS ACTIVOS

20 PASIVO TOTAL

21 PASIVO CIRCULANTE

22 PROVEEDORES

23 CREDITOS BANCARIOS

24 CREDITOS BURSATILES

25 IMPUESTOS POR PAGAR

26 OTROS PASIVOS CIRCULANTES

27 PASIVO A LARGO PLAZO

28 CREDITOS BANCARIOS

TRMARO ANT.
IMPORTE
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CREDITOS BURSATILES
OTROS CREDITOS

CREDITOS DIFERIDOS

OTROS PASIVOS

CAPITAL CONTABLE CONSOLIDADO

PARTICIPACION MINORITARIA

CAPITAL CONTABLE MAYOQORITARIO

CAPITAL CONTRIBUIDO
CAPITAL SOCIAL PAGADO (NOMINALJ
ACTUALIZACION CAPITAL SOCIAL
PAGADO
PRIMA EN ENTA DE ACCIONES
APORTACIONES PARA FUTUROS
AUMENTOS DE CAPITAL

CAPITAL GANADO (PERDIDOQ)
RESULTADOS ACUMULADOS Y RESERVA
DE CAPITAL
RESERVA PARA RECOMPRA DE
ACCIONES
EXCESO (INSUFICIENCIA) EN LA
ACTUALIZACION DEL CAPITAL CONTABLE
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
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DESGLOSE DE PRINCIPALES CONCEPTOS
(MILES DE NUEVOS PESOS)

REF CONCEPTOS TRIM.ARD ACT. TRIMARO ANT.
S . IMPORTE % IMPORTE
%
03 EFECTIVO E INVERSIONES
TEMPORALES

46  EFECTIVO

47  INVERSIONES TEMPORALES

21 PASIVO CIRCULANTE

48  PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

49  PASIVOS EN MONEDA NACIONAL

24 CREDITOS BURSATILES

50  PAPEL COMERCIAL

61 PAPEL COMERCIAL INDIZADO

52 PORCION CIRCULANTE DE
OBLIGACIONES

53 PORCION CIRCULANTE DE
OBLIGACIONES INDIZADAS

26 OTROS PASIVOS CIRCULANTES

54  OTROS PASIVOS CIRCULANTES
CON COsTO

65 OTROS PASIVOS CIRCULANTES
SIN COSTO

27 PASIVO A LARGO PLAZO

56 PASIVO EN MONEDA EXTRANJERA

57  PASIVO EN MONEDA NACIONAL

29 CREDITOS BURSATILES

68  OBLIGACIONES

59  OBLIGACIONES INDIZADAS

30 OTROS CREDITOS

60 OTROS CREDITOS CON COSTO

61 OTROS CREDITOS SIN COSTO S

32 OTROS PASIVOS

62 RESERVAS

63 OTROS PASIVOS

44 EXCESO (INSUFICIENCIA) EN LA
ACTUALIZACION DEL CAPITAL
CONTABLE

64  RESULTADO ACUMULADO FOR

POSICION MONETARIA
65 RESULTADO POR TENENCIA DE
ACTIVOS NO MONETARIOS
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REF CONCEPTOS TRIM.ANO ACT.
s IMPORTE %
%

66 CAPITAL DE TRABAJO

67
68
69

70

Andlisis de Requerimientos

OTROS CONCEPTOS
(MILES DE NUEVOS PESOS)

FONDO PARA PENSIONES Y PRIMA
DE ANTIGUEDAD

NUMERO DE ACCIONES EN
CIRCULACION (%)

NUMERO DE ACCIONES
RECOMPRADAS (*}

VALOR DE MERCADO DE LA ACCION

(ULTIMO HECHO)

{*) ESTOS CONCEPTOS DEBERAN EXPRESARSE EN UNIDADES

TRMANOC
IMPORTE

33



Desarrollo de un de i6n Ej

REF CONCEPTOS TRIM.ANO ACT.

s IMPORTE %

%

01 VENTAS NETAS

02 COSTO DE VENTAS

03 RESULTADO BRUTO

04 GASTOS DE OPERACION

05 RESULTDO DE OPERACION

06 COSTO INTEGRAL DE
FINANCIAMIENTO

07 RESULTADO DESPUES DE COSTO
INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

08 OTRAS OPERACIONES FINANCIERAS

09 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Y P.T.U.

10 PROVISION PARA IMPUESTOS
Y P.T.U.

11 RESULTADO NETO DESPUES DE
IMPUESTOS Y P.T.U.

12 PARTICIPACION EN LOS RESULTADOS
DE SUBSIDIARIAS Y ASOCIADAS
NO CONSOLIDADAS

13 RESULTADO NETO CONSOLIDADO
ANTES DE PARTIDAS
EXTRAORDINARIAS

14 PARTIDAS EXTRAORDINARIAS
EGRESOS (INGRESOS) NETO

15 RESULTADO NETO CONSOLIDADO

16 PARTICIPACION MINORITARIA

17 RESULTADO NETO MAYORITARIO

34
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DESGLOSE DE PRINCIPALES CONCEPTOS
{MILES DE NUEVOS PESOS)

REF CONCEPTOS TRIM.ANO ACT. TRIMANQO ANT.
S IMPORTE % IMPORTE
%
01 VENTAS NETAS
18 NACIONALES
18 EXTRANJERAS
20 CONVERSION EN DOLARES (*)
06 COSTO INTEGRAL DE
FINANCIAMIENTO
21  INTERESES PAGADOS
22  INTERESES (GANADOS}
23 PERDIDA EN CAMBIQS
24  RESULTADO POR POSICION
MONETARIA
08 OTRAS OPERACIONES FINANCIERAS
25 OTROS GASTOS Y (PRODUCTOS) NETO
26  PERDIDA {UTILIDAD) EN VENTA DE
ACCIONES PROPIAS
27  PERDIDA (UTILIDAD) EN VENTA DE
INVERSIONES TEMPORALES
10 PROVISION PARA IMPUESTOS Y
P.T.U.
28 LS.R.
29 IMPAC
30 PT.U
14 PARTIDAS EXTRAORDINARIAS
EGRESOS (INGRESOS} NETO
31 PERDIDA (UTILIDAD) EN VENTA DE
ACTIVO FlJO
32 PERDIDA (UTILIDAD} EN VENTA DE
INVERSIONES CON CARACTER
PERMANENTE
33 REESTRUCTURACION DE PASIVOS
34 OTROS (ESPECIFICAR EN NOTAS

COMPLEMENTARIAS)

(*} MILES DE DOLARES
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OTROS CONCEPTOS
(MILES DE NUEVOS PESOS)

REF CONCEPTOS TRIM.ANO ACT.

IMPORTE %

35 VENTAS TOTALES

36 RESULTADO FISCAL DEL EJERCICIO
37 VENTAS NETAS (*)

38 RESULTADO DE OPERACION (*)

39 RESULTADO NETO (*)

(*) SE DEBERA CONSIDERAR LA INFORMACION DE LOS ULTIMOS
12 MESES REEXPRESADOS

36

TRMARO ANT.
IMPORTE
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01
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03
04

05
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RAZONES Y PROPORCIONES

CONCEPTOS TRIM. ANO ACT.  TRIM. ARID ANT.
Res. expresado en  Res. expresado en

RENDIMIENTO

RESULTADO NETO A VENTAS NETAS
RESULTADO NETO A CAPITAL CONTABLE
RESULTADO NETO ACTIVO TOTAL
DIVIDENDOS EN EFECTIVO A RESULTADO
NETO DEL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADOC POR POSICION MONETARIA

A RESULTADC NETO

ACTIVIDAD

VENTAS NETAS ACTIVO TOTAL (*}

VENTAS NETAS A ACTIVO FIJO (")
ROTACION DE INVENTARIOS (*)

DIAS EN VENTAS POR COBRAR

INTERESES PAGADOS A PASIVO

TOTAL CON COSTO ()

APALANCAMIENTO

PASIVO TOTAL A ACTIVO TOTAL

PASIVO TOTAL A CAPITAL CONTABLE
PASIVO EN MONEDA EXTRANJERA A
PASIVO TOTAL . .
PASIVO A LARGO PLAZO A ACTIVO FIJO PR
RESULTADO DE OPERACION A :
INTERESES PAGADOS

VENTAS NETAS A PASIVO TOTAL (*)
LIQUIDEZ

ACTIVO CIRCULANTE A PASIVO CIRCULANTE
ACTIVO CIRCULANTE MENOS INVENTARIO

A PASIVOS CIRCULANTES

ACTIVO CIRCULANTE A PASIVO TOTAL
ACTIVO DISPONIBLE A PASIVO CIRCULANTE
FLUJO DE EFECTIVO

{*)} EN ESTAS RAZONES Y PROPORCIONES DEBERAN CONSIDERARSE LOS 12 ULTIMOS

MESES PARA LOS DATOS DE RESULTADOS
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2.6 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Existe una gran variedad de productos EIS, los cuales tienen como finalidad facilitar la labor
de las personas dedicadas a la toma de decisiones, al obtener informacién por un medio
electrénico svitando las consultas en montafas de papel.

Sin embargo, seleccionar el producto mas adecuado requiere una cuidadosa planeacién y
evaluacién., Es imposible recomendar un paquete en lugar de otro sin conocer los
requerimientos de una instalacién especliica.

Con el fin de scleccionar la herramienta mas adecuada para cubrir las necesidades de ICA,
se contemplaron inicialmente una gran cantidad de paquetes disponibles en el mercado; sin
embargo, sélo 4 de ellos se considararon por presentar el mejor desempefio en los siguientes
puntos:

- Facilidad de desarrollo.

- Plataformas, redes vy formas de consequir los datos.

- Flexibilidad.

- Costo.

- Experiencia de instalaciones previas.

- Soporte técnico.

Los productos considerades son: PowerfPlay 2.0 de Cognas, Forest & Trees for Windows
2.0de Channel Computing, Lightship 3.01 de Pilot Software, \ oint 3.1 de C h

Cabe sefialar que en todos los casos ¢l objetivo es que el sjecutivo accese directamente los
datos por medio de! paquete seleccionado, bajo una presentacién amigable que previamente
es implementada utilizando las herramientas de desarrollo disponibles, en los siguientes
apartados se presenta un andlisis detallado de las herramientas mencionadas.

2.7 POWERPLAY 2.0 DE COGNOS

PowerPlay es un EIS que nos permite analizar graficamente informacion de una base de
datos o de una hoja de cdlculo. Lee y extrae archivos en datos ASCI! de cualquiera de estos
dos ambientes e importa los resultados en una de nueve vistas, incluyendo gréficas de barras,
de lineas y de algunos otros tipos. En este producto tambign se tiene la capacidad de ir
profundizando en niveles de datos comenzando desde un nivel sumarizado hasta llegar a
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niveles a detalle, todo esto detrés de los datos presentados en una gréfica. Por ejemplo, un
usuario puede seleccionar con el ratén un segmento de una gréfica de paste! para ver los
datos de ventas de una regién.

Se debe desarrollar una base de datos especializada utilizando la herramienta Creator de
PowerPlay. Usando dos archivos de antrada, uno de datos resumidos (.DAT} y otro de
definicién (.DEF). El programa extrae slementos de dates de una variedad de archivos y
{ugares, do hecho puede extraer datos de cualquier plataforma, siempre y cuando puedan
convertirse a un formato ASCIl {estoincluye DB2 y Oracle). Los datos extraidos de Power Play
le permiten explorar la informacidn desde cualquier punto de vista y desarrallar bisquedas con
tiempaos de respuesta predecibles,

Una caracteristica importante de este pioducto es que permite bajar datos extraldos de
alguna otra parte a su propia base de datos, tantas veces como sea necesario; sin embargo,
no proporciona ligas con las fuentes originales de datos. Por ello, este producto no cuenta con
informacién al minuts, pues el extracto puede no contener toda la infarmacidn que llegue a
necesitar en fa bsqueda. Este sistema es bueno para las organizaciones cuyos datos se
actualizan semanal o mensualmente. Debido a que el acceso en linea trase consigo una serie
de implicaciones, como los derechos de acceso o la degradacion del desempefio de la red,
PowerPlay es una excelente opcién para evitar estas salvedades debido a que los datos ya no
residen en la fuente central sino que se encuentran en su propia base de datos independiente.
Con ello se evita la competencia por recursos contra las aplicaciones operacionales.

€l punto fuerte de PowerPlay es su capacidad de "cortar y buscar” inforimacién en una
muititud de formas. A medida que se navega por los datos, el apuntador de PowerPlay cambia
a una cruz cuando pasa sobre un dato en el que se puede profundizar para inspeccionar
niveles mds detallados, Ademds se apoya en una serie de comandos de mend muy simples,

Entre las licencias vendidas de PowerPlay se encuentra la de la comparfa 7 Up de los
Estados Unidos. Ellos utilizan PowerPlay para dar acceso a la alta gerencia a datos de ventas
y demaogrdticos en la oficina central corporativa en Dallas, Texas. E! EIS tiene acceso a
archivos de base de datos relacionalaes residentes en varios equipos VAX de DEC. PowerPlay
corre en PC's compatibles en un red Novell. Se utiliza PowerPlay para generar reportes
mensuales, anuales y de paquete para sus ejecutivos de ventas (estos reportes sustituyen a
reportes an papel generados por la oficina centrall. La base de datos extraida por PowerPlay
es actualizada mensualmente y luego bajada de una VAX a las PC regionales. El extracto de
un mes permite a las oficinas de ventas evaluar e! desempeiio de ventas de los embotelladores
locales. Dado que los archivos regionales extraldos son de menos de 2 MB, 1a oficina local
puede opcionalmente cargar los datos a una PC portdtil para revisar y reportar gréficamente
tos datos en la oficina del cliente. Ver figura 2.5.

Aunque PowerPlay no contiene ligas reales a datos, Cagnos tiene un paquete llamado
Database Host Connector, que proporciona algunas de estas funciones.

La configuracién minima que se requiere para instalar PowerPlay es:
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- Una PC compatible 80386.

- 20 Mb en disco duro.

- Mouse.

- Monitor VGA.

-4 Mb en RAM.

- DOS V3.3,

- MicroSoft Windows v3.0.

El costo del producto es de 850 délares. Estd disponible para PC y para Magcintosh,

Figurs 2.3 Fowsr Play axtras datlos da una varisded da archivos ¥ lugeres y deposita is

informacidn en una bese de datos espacializade del usuario.
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2.8 FOREST & TREES FOR WINDOWS 2.0 DE CHANNEL COMPUTING

Es un producto para Windows 2.0 de Channel Computing diseiiado por una empresa
ializada en soluciones basadas en PC.

Es un servidor de bases de datos poderosc que posee herramientas da presentacién final
qua permite a los usuarios construir consuitas fuera del conocimiento de SQL (Structured
Query Language), acceso y monitoreo de la informacién almacenada en un archivo, Sistema
Manejador de Bases de Datos Relacional (RDBMS Relational Data Base M Systemn)
y en hojas de céiculo.

Este producto muestra sus componentes mediants una ventana que despliega datos en
forma de lista, valores o graficas.

Las caracteristicas de desarrolio de consulta es ahora un contexto sensitivo con nuevas
funciones de dislogo que permite a los usuarios disefar y ver a voluntad fas cajas de didlogo,
cuando éstas son calculadas o requiere de més datos para ser insertados en las consultas.

Este producto satisface las peticiones hechas por usuarios que necesiten monitorear o
reportar un proceso,

El método de acceso de datos de Forest & Trees es totalmente opuesto al de PowerPlay.
La misidn corporativa de Channel Computing es ayudar a los directivos a encontrar los datos
y tener acceso a ellos donde sea que se encuentren. Da esta forma, todas las ligas de datos
son con datos raales, esta herramitenta fua disefiada para trabajar como un tablero electrénico
que verifica su informacién, Forest & Trees trabaja como un proceso secundario y avisa
cuando exi: diciones predefini de los datos.

Forest & Tress viene con proveedores de datos para los formatos mds comunes tales como
Lotus 1-2-3, Microsoft Excel, Borland Dbase, Borland Paradox y ASCil.

También se encuentran disponibles apcionalmente proveedores de ligas de datos adicionales
para Microsoft SQL Server, Qracle, Gupta SQLBase, Novell Netware SQL y formatos IBM
AS/400 y DB2.

Definir las ligas para proporcionar datos es la tarea del Disedador de aplicaciones, tan dificil
como pareciera ser esto, Forest & Tress elimina la mayoria del trabajo, para establacer una
conexidn se abre la vista de ia base de datos, se identifica la posicién del archivo y se llena
ia informacién necesaria sobra el procedimiento de entrada y claves de acceso.

Para construir una aplicacién comun de Forest & Trees se debe tener un cierto conoccimento
de SQL y rades. Se dehen definir blisquedas especificas que resultan de estudiar y evaluar el
sistema, el resuitado de cada bisqueda es una vista en pantalia, el elemento basico de Forest
& Tress. La vista puede contener un solo date (por ejemplo inventario total), una lista de
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valares {por sjemplo los diez mejores vandedores), o una grédtica. El usuario debe dafinir las
condiciones da los datos gue activardn ciertas slarmas, por ejemplo, quien tlens accesoy a
que vistas de datos, Ja forma de desplegar 1os datos, ¥ la frecusncia de blsqueda da fos datas
para asegurar su vigencia.

Se puede crear una aplicacidn prototipo de Forest & Trees en pocos dias utilizando
comandas de SOL. si no se conoce SOL el pragrama proporciona bastante ayuda, una funcidn
Query Assist le permits seleccionar la funcién y elementas de datos y hasta probar la
busqueda para verificar que regrese & resultado esperade.

Forast & Traes se especializa en aplicaciones que regquieran verificar datos detalladaments
y fijar slarmas para axcapciones. Fuade aumentar sus aplicaciones praprogramadas lanzando
busquedas SQL al momento contra la base de datos real. Sin embarga, aste tipo de blisquedas
tienen mucha propensidn a fallas, si se envia una bisqueda maf construida contra los archivos
reales puede degradar ) gesempendo del servidor, mientras impide la realizacidén de cualquier
otro proceso hasta i {a bd da d d

La planta de imprasién en Dover, New Hampshire de Heidelberg Harris, fue uno de los
lugares originales para pruebas do Forest & Trees. £l EIS tiene acceso a una red Novefl
Netware de 800 clientas y 80 servidores. ademds de un NCR 3800 v 80 HP 9000 corrisnda
Unix en una Wan.

L8 empresa utiliza Forest & Trees para una amplia gama de aplicacionas corporativas que
requigrers del uso de ligas reales. Una de effas. a la que se te flama "policfa de ia cuadra®,
verifica e} estada de érdenes en el procesa de manufactura, los datos relacionados con la tarea
son llevados a través de lectoras da tarjetas magnéticas e introducidos 8 una base de datos
Oracle que Forest & Trees consulta.

"Policia de fa cuadra™ permite a la alta gerencia y operacién obtener informacidn financiera,
industrial vy de asistencia a través de la2 bisqueda en base de datos y generar reportes de
informacidn, tal como costes presupuestados contra costos reales y otros datos contables.
Ver ligura 2.6.

El tiempo promedio de respussta para una busqueda ds 3200 registros, que une cuatro
tahlas, requiere de 17 segundos para hacerse.

Existe una dasventaja con fa funcidn Ouery Assist, no puede manejar bien nombres
complicados do datos (nombves de datos de varias partes unidos con guiones), puade
rachazarlos requiriendo alteraciones manuales tales como la insercién de camitias.

La configuracion minima que se requisre para instalar Forest & Trees as:

- Una PC compatible 80386.
- 20 Mb en disco duto.

42



Anélisis de Requerimientos

- Mouse.

- Monitor VGA.

- 4 Mb en RAM.

- D0S V3.3,

- MicroSoft Windows V3.0,

El costo ds la licencia para un solo usuario de Forest & Trees es de 495 délares.

£3
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Flgura 2.6 Dizefiado para funclonar como un tablero wlectrdnico supervizanda datos
corporativos, Forast & Trees avisa cuando existen clartas condiciones
predefinidas,
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2.9 LIGHTSHIP 3.01 DE PILOT SOFTWARE

La herramienta Lightship estd considerada como una interfaz grdfica, es un producto
desarrollado por Rochester Software Connection, Inc. {R.S.C.}, y por Pilot Software Inc. en
combinacién con Microsoft Windows y basados en 1a canfiguracién de una iIBM AS/400.

Este producto EIS incluye dentro de sus caracteristicas:

Andlisis de la informacion,

Uso de indicadores que facilitan la consulta del usuario.

Capacidad de consulta realizando accesos adicionales 2 niveles de detalle.

Mansejo de datos ligados que sirven para realizar la graficacién o presentacion
mediante tablas.

Lightship estd basado en la metodologia " Cliente/Servidor”, por lo que esta herramienta
habilita ia creacién de Sistemas de Informacién Ejecutiva Personalizados, enfacados a resolver
las necesidades que se tienen respacto al manejo y visualizacién oportuna de la informacién.

El producto tiene incorporado 8 objetos visuales o mends, que son los més comunmente
usados:

- Draw: que nos permite realizar dibujos.

- Hot Spots: sirve para crear los accesos a informacién mas detallada.
- Documento: establece la forma como se ligan los datos,

- Imagen: esta opcidn permite la importacion de fotos o imagenes.

- Texto: permite adicionar informacién en cédige ASCIL.

- Charts: blece la forma de iegue de graficos.

- Menus: permite la elaboracién de opciones de acceso predafinido.

- Format: sirve para el control del despliegue de datos.

De forma similar a Forest and Trees, Lightship construye ligas reales a los datos. La versidn
base de esta herramienta se apoya en el protocolo DDE (Dinamic Data Exchange) de su
ambiente de Windows 3.x.

Este método se limita al acceso de datos desdo otras aplicaciones que soporten DDE, tal
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como Excel, por lo que Pilot Software ha desarrollado Lightship Lens para proporcionar acceso
a tipos populares de archivos como dBase, Paradox, SQL Server, Oracle, Netware SQL, y
aplicaciones en Windows via DDE.

Lightship Lens pasa informacién hacia y desde estos archivos a Lightship con el protocolo
DDE o a través de DLLs (Dynamic Link Libraries).

Utifizar DDE tiene ventajas y desventajas, una ventaja es el poder realizar actualizaciones
automdticas de informacién de una aplicacién a otra, pero, para que funcione la conaxién DDE,
todas las aplicaciones deben estar residentes en memoria, la desventaja es que pocas

licaciones soportan 1ente el pr lo DDE.

Lightship cuenta con tres modos de operacién :
- Modo Author (este modo nos sirve para crear aplicaciones).
- Modo 8rowse (sirve para correr y consultar aplicaciones).

- Modo Capture (sirve para correr aplicaciones con acceso a los otros modos de
Lightship o aplicaciongs Windows).

La base de Lightship es un ambiente altamentas gréfico, superior al de Powerplay, al de
Forest and Trees y al de VantagsPoint. Con un poco de trabajo se pueden desarrollar

ficaci brill, sa puede con una en blanco y manipular objetos en
ella para crear la imagen deseada.

Pueda modificar la forma y tamaiio del texto, gréficas y datos dentro de cada uno dae los
objetos disefiados. Puede incorporar imagenes {.BMP Y .PCX} a la pantalla para aplicaciones,
comoa la foto de un empleado para recursos humanos hasta el mapa de un territorio de ventas.

Un &rea de la pantalla también puede definir un ment o un "punto caliente” {ésta as un drea
de la pantalla programada para ejecutar otras i al ser seleccionada). Para d los
“puntos calientes" et cursor cambia del apuntador tradicional a una mano que apunta.

Con Lightship los "puntos calientes” no son fijos, se definen de acuerdo a los datos, por lo
que al seleccionar un "punto cali " se pueds ejacutar |a misma tarea qua podria realizar un
comando del menu, o tal vez ejecutar alguna funcién matematica.

Lightship mediante EDA/SQL (Enterprise Data Access} nos proporciona un software de
conectividad hacia varias bases de datos , con el solo hecho de conactar varias PC's en red.

Con Lightship, {a planta Texas Instruments (Tl} de automatizacién ha padido cambiar de
reporte de daiios a contro! de dafios. Antes de que Tl implantara Lightship, 1a informacidn se
encontraba repartida en una variedad de reportes, por !o que resultaba dificil anticiparse a los
problemas. Con el EIS, los administradores e ingenieros en varios niveles {administradores del
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centro de’ costos, proyectos, instalaciones, e ingenieros quimicos y de hardware} pueden
controlar costos en proyectos internos y da investigacién. La aficina central acostumbraba
difundir una serie de reportes de dafios para encontrar 1a falla cuando los costos de los
sistamas de procesos de automatizacidn se salfan del prasupuesto. Pero como los reportes se
difundian después da los hechos, era demasiado tarde para corregir los problemas. Ahora, con
Lightship, los administradores pueden controlar y seguir los costos a medida que ccurren,
realizar control de dafios en tiempo real, explorando la informacién del proyecto que se
actualiza regularmenta.

Usando un "punto caliente™ en la pantalla {por ejemplo. un 4rea que ha sido programada
para ejecutar otras acciones al ser scleccionada) los administradores pueden profundizar del
nivel del provecto a los elementos del costo real y comparar el costo presupuestado contra
los costos reales a medida que ocurren. De esta forma, no sélo pueden ver cudnto dinero
queda en un presupuesto dado, sino también si el dinero se estd gastando demasiado répido.
Ver figura 2.7.

Lightship tiene interfaz con una base de datos Oracle en un sistema DEC VAX, un sistema
local de inventarios, y mainframes 1BM en las instalaciones de T1 en Dallas, Texas. Ei EiS usa
una raed NEC PathWaorks y 386 bajo Windows.

El cambio de reporte de dafios a control de dafios que fue posible mediante Lightship y
consiste en controlar su informacién, es la diferencia entre actuar y reaccionar.

La configuracién minima que se requiere para instalar Lightship en una IBM AS/400 es :
-0S/400Vv 3.0,

- Una PC SUPPORT Vv 3.0,

- Una PC compatible 80386.

- 20 Mb en disco duro.

- Mouse.

- Monitor VGA.

- 3 Mb RAM.

- DOS V3.3. )

- MicroSoft Windows V3.0.

El costo de la Licencia para un solo usuario de Lightship es de $ 795 (dils), Lightship Lens

$ 195 (diis) y EDA/SQL $ 175 (dlls por PC).
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Region by Siate

1983 Sotne

Figurm 2.7 Lightship proporciona un amplio rango de soporte da archivos pars datos restes.

2,10 VANTAGEPOINT 3.1 DE COMSHARE

El EIS de VantagePoint, producte de Comshare, es un conjunto de utilerlas que se usa para
disefiar e implementar aplicaciones adecuadas a necesidades especiticas. Las pantallas y
navegacién a través de éstas pueden ser disefiadas a la medida del usuario y de las fuentes
particulares ds informacion.

¢Que es VantagePoint?

VantagePoint {VP) es una herramienta para PC's utilizada en el desarrollo de presentaciones
finales al usuario de aplicacionas, aprovachando las caracteristicas de imédgenes de las
pantallas de PC's para la presentacién de informacién. Las interfaces gréficas creadas con
VantagePoint posibilitan al usuario a accesar y desplegar informacién dindmica basada en
sistemas en sost, tal como archivos ASCIl almacenados en la misma PC o en un servidor LAN,
Los desarrolladores pueden usar VP para crear interfaces graficas a virtualmente cualquier
fuente de informacidn o aplicaciones interactivas, incluyendo bases de datos corporativas,
correo electrénico y SSD's. . .

VantagePoint tiane dos modos de funcionamiento, uno en el que interactya con el ejecutivo
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conocido como "Sistema de Usuario” y el otro en el modo de desarrollo para crear
aplicaciones EIS llamado "Sistema de Desarrolio”,

Sistema de Usuvario

El Sistema de Usuario de VantagePoint permite gran calidad en graficas, ventanas mditiples,
meantis adecuados, campos y ayuda, que hace mads fdcil el acceso a la informacién y a las
aplicaciones, sin tener que aprender comandos complejos, lenguajes especializados o
Ju] dimigntos fi

VantagePoint reemplaza las interfaces no graficas de cuslqular sistema basado en sost con
un intuitive v fdcil estilo de PC grafico.

Una interfaz desarrollada en VantagePoint pueds transformar informacién numérica en
gréaficas a colores. Construye tipos de gréficas como iineas, dreas, varios tipos de barras, pies,
tablas de varianzas. Una séla gréfica puede mezclar barras, lineas y 4reas en los mismos ejes.
Cada tipo de graficas soporta un amplio rango de opcionss para controlar colores,
escalamiento, etiquetas, titulos y extraccién de rebanadas en diagramas de pie. Mdltiples
diagramas, tablas y texto pueden ser mezcladas en la misma pantalla. Puede programar teclas
para cambiar autométicamente entre graficas vy listas de valores.

Sistema de Desarrolio

El Sistema de Desarrollo de VantagePoint tiene dos modos de operacién: Modo Fécil y Medo
Poderoso, para soportar desarrolladores novatos y avanzados. Para los programadores novatos
&l Modo Fécil tiene muchas ayudas tales como formas de llenado, soporte de meuse, pantallas
de ayuda y teclas de funcién. Los desarrollad ores experimentados pueden programar en Modo
Poderoso, usando un lenguaije de programacién para manejar todos los aspectos da la interfaz
con el usuario final. £l cambio entre los dos modos no afecta el desempefio de la aplicacién
ni el cédigo generado.

En el proceso de desarrollo, VantagePoint permite separar la interfaz da usuario del resto
de la aplicacidn, lo cual asegura 1a portabilidad y compatibilidad a través de plataformas y
fuentes de informacidn. Las ventajas que VantagePoint presenta con respecto a los sistemas
abiertos incluyen:

- Multiples aplicaci las aplicaciones que se encuentran operando en mds de una
pl pueden ser integradas facil y eficier en una sola aplicacién.

-~ Los desarrollad uveden lazar, migrar o portar aplicaciones sin
afecter la interfaz del usuano Esta ﬂnxnblhdad ehmma la necesidad de reprogramar y
minimiza la desir del de cé

- Las interfaces estandarizadas de las aplicaciones existentes reducen la curva de

aprendizaje para los nuevos usuarios. Las interfaces desarroliadas con VantagePoint
pueden ser diseiadas conforme a los esténdares ya existentes, Ver figura 2.8.-
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YantagePoint

‘ ‘ Fuentes de datos seleccionsdas

Otros  datos  de Otros datos en PC
aplicacidn en host

Flgurs 2.8 VantagePoiat msneja datos de apl da sistemas

Navegacion en el Host

Accesa directamante los datos almacenados en éste, reduciendo la necesidad de duplicar
datos y asegurando su integridad. La aplicacién desarrollada interacta con el host.
VantagePoint registra las teclas por presionar y los resultados de las pantallas en un "mapa
del host”. Durante este proceso, el desarrollador usa una sintaxis visual sencilla para
“ensefiar” a VantagePoint como reconocer pantallas y capturar informacién, Usando esta
informacién durante 1a ejecucién de una aplicacién EIS, VantagePoint puede navegar hasta la
pantalia destino y simultansamente colectar nuevos datos de las pantallas para usarlas en el
EIS.

Manejo de datos

El manejo de datos de VantagePoint es la via de entrada a las aplicaciones desarrolladas y
reduce los futuros costos por mantenimianto. Por ejemplo, facilita los cambios en los datos
de las aplicaciones tales como (a adicién de un nuavo producta o divisién, etc.

Cddigo Orientado a Objetos

VantagePoint usa médulos de bloques construidos como una aproximacién al desarrollo de
aplicaciones oriantado a objetos. Estos objetos incluyen médulos, graficas, manus, indicadores
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al usuario ¥ mapaos al host. Una vez que el objeto es definido, puede ser usado una y otra vez
con la misma aplicacién y/o compartida entre diferentes aplicaciones. Ver figura 2.9.

YantagePoint

{ !

Menus ‘ sr.sflcnsl Campos |
Enero NOWBRE
Febrero
R III IIII PASSWORD
Diclembre —

Figura 2,9 VantagePolnt Usa bloques de consirucclonas, para e répldo

dasarrotio de aplicaciones.

Re imi de Work ion para VantagePoint

-+ PC AT o mayor con 640 Kb RAM:
- Drive de alta densidad de 5% " o 3%".
- Puerto serial asfncrono.

- IBM EGA (Enhanced Graphics Adapter) con expansién {alta resolucién 640 x 350) y
Enhanced Color Display.

- Quadram Quadjet, IBM Jetcolor ink jat printer, impresoras Epson color y FX 6 MX blanco
y nagro. HP Laserjet Plus y Laserjet |l, HP Printjet color.

- DOS 3.1 o superior.

el costo de! software de desarrollo por licencia es de $ 1,200 {dolls), ver figura 2,10,
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Figura 2.10 £n VantagePoint se pusden definlr griflcas, mends, indicadores, etc.

*
2.11 IFPS {INTERACTIVE FINANCIAL PLANNING SYSTEM)

IFPS es, como su nombre lo indica, un sistema orientado a la planeacién financiera, se
puede considerar como una herramienta para apoyar el desarrollo de SSD's, Existen médulos
ejecutables para este producto en varias plataformas o sistemas operativos de Mainframe v
tiene la ventaja de contar con los médulos de conexidn a PC’s, ver figura 2.11. Estd orientado
hacia analistas financieros mds gue a8 ejecutivos; sin embargo, cuenta con elementos
arientados al desarrollo de aplicaciones, es decir para desarrolladores. Tiene 1a posibilidad de
hacer andlisis detallados y proporcionar plicaciones sencillas basadas en técnicas de
inteligencia artificial, permite resolver ecuaciones simuitdneas e integra métados de célculo
financiero para proyecciones y simulacién del comportamiento de modelos financieros.

El modelo conceptual de IFPS es el que se muestra en la figura 2.12. Se compone
principaimente de datos {almacenados en Datafiles o en Base de Datos), reportes para la
explotacién de datos, comandos para andlisis (de manerainteractiva o agrupados en command
files), todo esto alrededor de modelos financieros creados por analistas o desarrolladores.
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Figura 2,19 IFPS/Plus manen divarsos amblenies de cémputo.

REPORTES |
*
ANALISXSI

MODELOS - Escritos en un lenguaje f4cil de entender.

REPORTES - Reportes y graficas disefiados por el usuario.

ANALISIS - Interrogacidn de {os supuestos y resultados
del modelo.

DATOS ~ ~ Almacenamiento y acceso a informacicn.

Flgura 2,12 Mods/o concaptual de IFPS.
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Modelos

Un modelo no es una hoja de célculo, tampoco es una base de datos, es un conjunto de

esm(uws que reprasentan Ios supuestos y las relacionas del problema a resolver. Estos

tianen la de operar sobre conceptos que asemejan a variables pero que

son mucho mds descriptivos v faciles de entender para los analistas. El ambiente en e} que se

trabaja con estos modelos es interactivo y el analista recibe respuesta inmediata a sus
solicitudes.

Reportes

IFPS cuenta con una herramienta sencilla mediante la cual la presentacién de los datos es
més estética, clara y fcil de entender. Es un conjunto de estatutos secuenciales que se usan
para presentar el rasultado de un modelo, pero es independiente a dste. Es simplemente un
esqueleto o estructura que da las caracteristicas de presentacion a la informacién,

Andlisis

€l usuario en IFPS opera de manera interactiva con los modelos y datos en uso, de esta
manera puede realizar andlisis de cor licacién o 1| de resultados
y comportamientos ademds de proyecciones y simulacién con base en valores almacenados
de datos y/o valores dados en asa momento.

Datos

Existen dos formas de almacenar datos en IFPS, la primera de ellas es mediante datafiles
que son archivos similares a los ASCIl, son usados para mantener pequeios volumenes de
informacién y normalmente datos particulares de modelos. La segunda es mediante 10 que
maneja como una base de datos, gue es en realidad una serie de archivos con ralaciones entre
sf y permite almacenar de manera mds organizada volimenes mayores de informacién, tiens
ademds un lenguaje de consulta similar a un SOL de base de datos: sin embargo, no as un
SQL esténdar, pero sirve para extraer y manipular informacién.

2.12 CARACTERISTICAS DEL HARDWARE
La configuracién del equipo destinado a soportar IFPS/Plus tanto para desarrollo como para
operacién es la siguiente:
* Discos HP-6000/670 H

- 670 Mb.
- Autoprueba en 30 segundos.
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- No requiere rutinas de mantenimiento.

* Unidad de cinta 7979 A

- Densidad de grabacién 1600 bpi.

- Velocidad de lectura/escritura 125 ips.
- Capacidad (2400 fts) 40 Mb.

- Temperatura 15 a 32° C.

- Transferencia 200 Kb/s {maxima).

- Autocarga (lenta).

- Display de operacidn.

* DDS HP-6400/1300 H

- Capacidad 1.3 Gb (60 metros).

- Release 7.0 HP-UX,

- Autodiagndéstico, a través de un patrén de pulsos amarillos.

- Conexién con la computadora a través de una interfaz HP-IB, menora 2 m,

- Transferencia 10 MB/min.

- Proteccidn para escritura,

- Paso 7.9 Kg.

- Temperatura 5°C a 40°C.

- Limpieza de cabezas cada 25 horas de uso por 25 veces desechar cartucho limpiador.

* Interfaz HP-IB.

Lainterfaz HP-1B (Hewlett Packard Interface Bus) es un controlador de hardware que nos
permite conectar varios dispositivos peritéricos a nuestra computadora, por ejemplo:
interfaces de discos, subsistemas manejadores de cintas, impresoras, graficadores y
otros dispositivos dei sistema, La distancia permitida pars hacer la conexién entre el
sistema vy otros periféricos utilizando HP-IB es relativamente corta.

* DTC HP 2345 A,
DTC {Datacommunications and Terminal Controller) es un controlador que da atencién

a un gran nimero de conexiones asfncronas de un simple o maltiple Host.

* Impresora HP 2567-C.

Es una imp | te fiable par dos, disefiada para utilizarse en

muchas aplicaciones de impresion, lmprlmB 1500 lineas por minuto. La impresora se




Antdlisis de Requerimientos

encuentra configurada para funcionar a 120 VAC, 50/60 Hz.

CONCLUSION

De las herramisntas avaluadas, notamos que cada una de ellas cuenta con caracter(sticas
que las hacen més o menos adecuadas para trabajar en determinados ambientes de hardware
o software, con ciertas fuentes de informacién y bajo ciertos ambientes de desarsoilo y
presentacién al usuario final.

PowerPlay ofrece gran fexibilidad para explorar un legajo de informacidn extralda, pero no
puede hacer consultas en linea a la fuente central de datos.

Forest and Troes tiene sobre todo grandes ventajas en la supervisién de datos corporativos,
operando come un tablero electrénico que avisa cuando existen ciertas condiciones o
excepciones definidas por el usuario.

Lightship permite seleccionar "puntos calientes” para ver datos mds detaliados y relaciones
entre los mismos, de los productos analizados es el que tiene la mejor interfaz grafica.

VantagePoint puede emular a una terminal de host y ejecutar ahfcualquier comando que una
terminal normal pudiera ejecutar para extraer informacién, con lo cual estd unicamente
limitado por el aquipo v/o sistema operativo que el producto soporta, y no por el tipo de
aplicacién o la base de datos an que se almacena la informacidn.

IFPS permite hacer andlisis de datos, exploracién, explicacién, proyecciones, célculos
financieros a integra métodos do planeacién financiera.

El Grupo ICA tiene la necesidad de trabajar con datos de una aplicacién, pero a futuro se
planea operar con diversas aplicaciones y tal vez diversas fuentes de informacién. La mayor
parte de la informacién que se desea presentar alos ejecutivos de alto nival, tiene qua ver con
datos contables, financieros y administrativos. Esimportante recordar que la informacién que
se consultard es actualizada de manera mensual, con 10 que no se requiere de un acceso
constante para deteccidn de cambios como es el caso de Forest and Trees. PowerPlay tiene
una caracteristica muy importante que es la de poder hacer exploracién de dates; sin
embargo, la informacién tiene que residir en la propia PC, 1o gue nos limita mucho en cuanto
al volumen de datos que se pueden rnanejar, ademas de que nuestros datos fuentes se
encuentran en BD's Oracle en un host. A les requerimientos responde de manera muy
adecuada VantagePoint, por la facilidad de accesar datos en el host y sobre todo por el apoyo
de IFPS que permitira lograr otro de los objetivos de la estrategia informética del Grupo, que
es al podar hacer andlisis financiero, planeacién presupuestal y astrategia fiscal, Lightship
tiene una gran capacidad grafica pero requiere de un protocolo adicional llamado DDE el cual
es un gran consumidor de recursos ya que reside en memoria y no todas las plataformas lo
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soportan.

Una relativa desventaja de VantagePoint con r a las otras her ientas es que no
opera bajo ambiente Windows; sin embargo, se sabe de parte del distribuidor que la siguiente
varsion de este producto tendrd esta caracteristica.

De acuerdo a las capacidades y caracteristicas mencionadas de cada uno de los productos
y al andlisis de requerimiontos realizado anteriormente, el mejor software de desarrollo para
nuestros propoésitos es VantagePoint, e IFPS como herramienta de modelacién de informacién
financiara,

En los capltulos subsecuentes (principalmente en el de Disefio del Sistema y en el de

Dasarrollo de la Aplicacidn), se podrdn apreciar de mejor manera las carateristicas mis
relevantes de estas dos herramientas,
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3. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA
FINANCIERA

INTRODUCCION

El objetivo de la fase de disefo es establecer la forma en que el sistema cumplird con los
requarimientos identificados durante 1a fase de andlisis. Es primordial en esta etapa analizar
Ins detalles que conforman un sistema en el mundo real; describirlos, modelarlos, y asf

inar las isticas que debe cumplir un sistema de informacion.

En la primera parte de este capitulo se mencionan las etapas en las que se divide el disefio
del sistema de informacién ejecutiva. Posteriormente encontraremos los elementos del diseiio
como pueden ser diagramas de flujo de datos, alamacenes de datos, etc. En seguida se
describen las notaciones para el disefio a utilizar en este trabajo, y finalmente, se muestra ol
disefio l6gico aplicado a nuestro SIE.

3.1 DISERO DEL SISTEMA

El disefio del sistema consta de dos etapas: el disefio ldgico y el disefio fisico.

Enel disefio légico se escriben 1as especificaciones detalladas del nuevo sistema, es decir,
aquellas que describen sus caracteristicas: salidas, entradas, archivas, bases de datos y los
procedimientos. Todo esto en forma que satisfaga los requerimientos de! proyecto.

El disefio fisico produce el software (los archivos y programas) que interrelacionados nos

permitirdn satisfacer 1as necesidades de los usuarios finales. dichos programas se elaborardn
con los lenguajes de programacion IFPS y VantagePoint, ver figura 3.1.

3.2 ELEMENTOS DEL DISENO
Para el disefio del sistema se utilizaron los siguientes elementos:

- Flujo de Datos

Movimientos de datos hacia, alrededor y desde el sistema.
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IFPS/PLUS Vantage

Point

Flgurs 3.1 IFPS/FLUS ¥ VantagaPolnt.

- Almacenes de datos
Conjuntos temporales o permanentes de datos.
- Procesos

Actividades para aceptar, manejar y suministrar datos e informacion. Pueden ser manuales
© basadas en computadora.

- Procedimientos

Métodos y rutinas para utiiizar el sistema de informacidn y tograr con ello los resultados
esperados.

- Controles
Estdndares y limeamientos para determinar si las actividades estén ocursiendo en la forma
predeterminada, es decir si se encuentran "bajo control”. Asimismo, se deben espaciticar
1as acciones que tienen que emprenderse cuanda ocurren problemas o se presentan
circunstancias inesperadas.

&8



Disefio del Sistema de Inf. Ejecutiva Financ.

3.3 NOTACIONES PARA EL DISERO

En el diseiio de programacidén, como en las matemaéticas, los esquemas de representacion
utilizados son de fundamental importancia; una buena notacién puade clarificar las
interrelaciones y las inter i de interés, mi que una notacién pobre puede
complicar e interferir con la buena practica de la programacidn. Algunas de las notaciones
pueden ser utilizadas en diferentas etapas del andlisis y/o disefio. A continuacién se presenta
la simbologfa que se utiliza para las diferentes herramientas de disefio en el presente capftuto.

Diagrama de Flujo de Datos DFD

Los diagramas de flujo de datos o burbujas son grédficas dirigidas, en donde los nodos
especifican las actividades de proceso vy los arcos la transfarencia de datos entre nodos de
process. Como cualquier otro diagrama da flujo, éstos pueden ser utilizados en cualquier nive!
de abstraccién. Un diagrama de datos puede representar al flujo de datos entre estatutos
individuales o entre bloques de astatutos dentro de una rutina; flujo de datos antra rutinas
secuenciales, flujo de datos entre procesos concurrantes o flujo de datos antre sistemas de
cémputo distribuidos, donde cada nodo representa una unidad de proceso geograficamenta
separada. Distinto a otros diagramas de fiujo, las burbujas no indican la légica de decisién o
las condiciones bajo las cuales varios nodos de proceso so activen. Son similares a los
actigramas de SADT (Structured Analysis and Design Technique}, pero no indican mecanismos
ni control, pero por otro lado, proporcionan almacenamiento de datos. En la figura 3.2 se
muestra la simbologfa utilizada para los DFDs.

Fuente ds informacidn

Almacenamienio oe datos

Nodo de procesemiento

Flujo de datos

|O

Figura 3.2 Notaclonas para DFD's (Disgramas de Fluja da Dates),
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Diag Entidad - Relacid

Estos diagramas, utilizados en el disefio de base de datos (particularmente en BDs
relacionales) puaden ser diferentes dependiendo de la simbologia o convencionas adoptadas,
en nuastro caso s8 ha optado por la representacion utilizada por el RDBMS Oracle, por ser el
manejador y la base de datos donde se extras la informacén.

Sélo se describe de manera general las convenciones, de acuerdo con la metodologia
propuesta por Oracle, ésta es totalmente orientada a RDBMS.

Entidad Un cosa de significancia acerca de la cual necesitamos conocer ¢ mantener
informacién.

Relacidn  Una via por la cual dos entidades pueden ser asociadas.

Atributo  Un detalle el cual sirve para identificar, calificar, cuantificar, clasificar o alguna
otra que exprese el estado de una ocurrencia de una entidad. Ver figura 3.3.

Diagramas de Bloque HIPO (Hferarchy-input-Process)

Los diagramas de tipo HIPO fusron desarrollados por IBM como gsquamas de representacidn
para un desarrollo jerdrquico de arriba a abajo y como una ayuda de documentacién.

Un conjunte de diagramas HIPO contiens una tabla visual de contenido, un conjunto de
diagramas generales y un conjunto de diagramas de detalle {(ver figura 3.4). La tabla visual de
contenido 8s el directorio del conjunto de diagramas en el paquete, consta de un directorio con
fa estructura de érbol de gréfica, un resumen de los contanidos de cada diagrama general, y
una explicacién de los simboles utilizados.

Simbologla Utilizada en los Diagramas Estructurales HIPO

| | Procesos
Flujo entre procesos
O ' Conector entra procesos
- Direccién dei fluje de la informacién
1..N Nuimero del proceso
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“ CONVENCION FARA DTAGRAMAS DE PASES DE DATOS

ENTIOAD

U

RELACION DEBE SER o ESTAR

RELACION PUEDE SER © ESTAR
TABLA A ¥ TABLA B

EN RELACION UNOG A UNO

TABLA A Y TADLA B
€N RELACION UNO A MUCHOS

.

TABLA A ¥ FADLA B
EN RELACION MUCHOS A MUCHDS

v

PUEDE SER LA TABLA A o LA B
PERC NO AMBAS A LA VEL

>

EJEMPLO DE COMO SE LEEN LAS RELACIONES ENTRE TABLAS

CADA CAMPO PUEDE ESTAR EN UNO ¥ 50LO UN BLOCK

{CONPUESTO
uE

BLOCK CADA BLOCK ESTA COMPUESTO DE UNO O MAS CAWPOS

FIGURA 3.3, N
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Leyanda

Idantifica cada diagrams por al

contanido generat y s) nimaro

de dlagrams

Contanidos

AR

Flgura 3.4 Tabta visual de contanidos pars un paquete HIPO,

Definicion de Pantallas.

Para e! disafio de [as pantallas se contempla el drea de trabajo que tenamos disponible (24
renglones por 80 columnas). Con base en esto se manejan llamadas a diferentes pantallas, que
dependiendo del nivel del sistema donde se encuentren mostrarén la informacién pertinente.
La simbologia para la dafinicién de pantallas se muestra a continuacién.

<- -> FLECHAS DE NAVEGACION: Sirven para seleccionar la opcién deseada.

<. ENTER: Para aceptacién de la opcién seleccionada.

Inicio /NICIO o HOME: Nos lleva al menu de opciones cuando se estd en la
pantalla de presentacion de conceptos y datos.

F3 FUNCION 3: Sirve para poner y quitar las gufas en las gréficas de
barras. -

F4 FUNCION 4 Muastra los datos que componen la gréfica.
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F9 FUNCION 9: Avyuda ganeral dof sistema an la que se indica la forms
de scceso y oparacién del mismo,

F10 FUNCION 10: Accesa al meni de estados financieros.

Esc ESCAPE: Permite salir de los menus y gréficas.

3.4 DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA

Diagrama de Flujo de Datos del Sistema de Informacion Ejecutiva

Las empresas, como resultado de su operacién, generan documentos que deben ser
contabilizados; dichos documentos pueden ser facturas, notas de cargo y de crédito, recibos
de honorarios, servicios y arrendamiento, etc., todas estos documentos junto ¢on el capital
y otros bienes de la emprasa son pr dos camo operaci las cuales forman parte de
la informacidn contable, ver figura 3.5.

2 Daspllague
Saldos Contultar '\ Estados
de Emprazay Finsncleros a1 usuario
y obtener
Saldos de
Cuentas raporias Estados
Financleros

6

Operaciones
da Empresss)

Procasar

opsraciones

contabl | idad
Empresas
BD Corporativa

Saidos Consuttar

concaptox/

cusnias

Datos de
contults

Saidos de
Cyantas y

Datox para 5
g8 Extrasr

resumen de

valldar v

Concuptos maneisr
sollciiug
Saldo de |saldo de
Eroresas  |Empresas
Consof.  loperativas
Opciones de
consuita
4
Conzalidar seliciud

Informacién

Flgura 3,5 Dilsgrama de Flujo de Datos {DFD) ganeral del Sistema ds informscidn Ejecutlva,
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La informacidn contable es almacenada en la BD del sistema de contabilidad, asta BD es
mensualmente enviada al Corporativo para formar la BD de la contabilidad de todo el Grupo.
Los registros en la BD corporativa pueden ser explotados para consulta de saldos y estados
financieros por empresa y consolidados a diferentes niveles.

Como se muestra en la figura 3.5, la informacién en la BD Corporativa es sumamente
detallada por lo que el volumen es muy grande y la informacién consolidada no existe, pues
en realidad se calcula al momento de obtener los reportes, de esta manera el proceso da
extracmén obtiene sdéio los detalles necesanos y de intards para los usuarios sjecutivos de!

de inf ion. La consolidacién se ga de hacer las sumarizacién de las
i y de elimi para asi obtener las empresas o entidades

p P
consolidadoras.

Un usuario accesa la informacién a través de una interfaz amigable, que se encarga de
controlar todo el ambiente de trabajo y traducir las necesidades del usuario en comandos
apropiados para la obtencién de lnformamén ﬂnancxera qus fue seleccionada de la inf i6n
de la BD Corporativa {informacién op da} y de esta manera se llega a los estados
financieros de manera inmediata.

Procesar operaciones

En la figura 3.6 se presenta el primer desglose del DFD principal, en e! quo se puede ver
como llegan las operaciones de las p que son regi das como mavimiontos para
formar pélizas o lotes de movimientos, éstos pasan por un procasu de revisidn y correccién
en su caso. Las pdlizas ya ¢ 5 son a la contabilidad, es decir, cuentas
contables y genaran saldes actualizados. Los saldos actuallzados al cierre de cada perfodo
forman fa contabil ddela fl y son para ser enviados e
incorporados a la BD corporativa, que de asta manera mes con mes capta la contabilidad de
todas las empresas de! Grupo, a este proceso se agregan las smpresas de eliminaciones que
eliminan las operaciones entre las empresas filiales para obtener informacién consolidada,

Movimientos

1.2
1t Revizar y

Pélizas &
Ravisar

Saldos finajes

Ragistrar Pélizas correglic

del mes

operaciones

pélizas

Pélizas &
ApLicar

Pélizas Corregidas

dos
alas
[}

1.4
Extraer

Saldos Saldos
Actuallzedos Saldos, por Emaress

Operacionss
da Empresss

Aplicar

snidos Cargsr » BD

pélizas

mensuales corporativa

Satdos Empress

. Henzustas
Flgura 3.6 DFD Procasar Oparaciones. validados
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Consultar y obtener reportes
La consulta y abtencién de reportas es un proceso en el que se solicita un determinado tipo
ién, Ia cual es validada en los catdl, del si ble, de ahf se obtienen

los datos suficientes para llevar a8 cabo un proceso de agrupacién y sumarizacién de datos y

de infor
obtener estados financieros, véase fa figura 3,7.

2.2
Sumar)zer

\ saldos

Extados
Finsncleros

2.1
Validar
pordmetroz /

Datox para Aapories

Saldon
de Cusntas

ax Dalaltades

Ertructura de
marezas

Consalldacidn

Figura 3.7 DFD Consyltar y obtaner reportes.

Extraer resumen de saldos

El proceso de extraccién reciba los parémetros que le indican que las emprasas y los
perfodas que se van a extraer, los que son utilizados primeramente para verificar si la carga
de informacién procede o no, si no es vélido se rechaza, de no ser asf continta seleccionando

4

beuentas

y subcuentas, segiin sea el caso. Las cuent
enviadas a donde el sistema las pueda accesar, véase la figura 3.8.

3.2
seleccionar saldos
Selecc)onados,

EN
variriear
valider de

Purdmetron

1egmentos

Datos pars
Caron

raguer idos

azce1o

Saldos de
Cusntaz
Oetalladas

Contabi 1idad

Control de Carga tapresas
BO Corporativa

Figura 3.8 OFD Exirser rasumen de saldos.

las cuentas y subcuentas ya detinidas, las cuales agrupa para formar los totales por cuantas
jonadas y agrup. son
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Consolidacidn

Una vez que se tienen las cnlras de las empresas operativas y de eliminaciones, se hacen
dos su iones o la primera en la que Se agrupan cuentas y subcuentas
para formar conceptos de estados financieros, de tal forma que se obtienen datos con un
menor detalle y por ende menor volumen de informacién y més rdpido acceso, la segunda es
la consolidacién para entidades consolidadoras, enla que varias empresas hijas, asf como la
empresa de elimil i corr iente a esa 8 SON St izadas por cuenta
y subcuenta y por concepto de estado financiera, de asta forma las consolidadoras que
contienen informacién de dos o mds empresas tanrapidamente accesadas como cualquier otra
empresa, un diagrama de flujo de datos se muestra en la figura 3.9.

4.2

Saldes da Con-
ceptax por

Sumarizer
conceplos
pof eudnts

Satdos de Cuentax

{consolidadoras)

Saidos de
Empresas
Oparativas

4

Obtener Datos

relaclones 301 Idacidn,

Ssidox de
Ralaciones Conceplos de

4.3
Padre.

Empresas

s-nrlur Consal idedorast Saldos de Concaptos
concept.
onsoyldadorn

£itructure de
Consel Idacisn

(consolidadaras)

Figurm 3.9 DFD Consollder.

Validar y manejar solicitudes

€l usuario interactda directamente en esta- parte del proceso, a través de pantallas
controladas por 1a interfaz, desde la entrada del nombre del usuario y validacién det password
hasta la validacién de pardmetros para el envio de solicitudes de consultas. Es en esta parte
donde se controla la presentacién amigable al usuario, la facilidad de operacidn, el control de
errores y fallas, los despliegues de citras y de graficas y la navegacion a través de todo el
conjunto da informacidn disponible. En la figura 3.10 ademés se indica la conexién con la
fuente de informacién,

Concaptos,
Saldos y
Retsciones

Opciones da
Consulta

5.3
Canectar \ Datos da
Consul

Modalos

¥ enviar

comandos

Estructuras
¥ Accesos

Flgura 3.18 DFD Valldar y menejar 3ol icltudes.

66



Disefio del Sistama de Inf. Ejecutiva Financ.

Ce

Los comandos recibidos por la interfaz con el usuario son convertidos en pardmetros y
comandos para efectuar los accesos a los datos concentrados en donde se almacena la
informacién resumida, las acciones se traducen en consultas gue extraen los datos
seleccionados y son presentados en un formato aprovechable para poeder ser presentados a
lainterfaz con el usuario. En la figura 3.11 se musstra de manera sencilla el flujo de datos en
esta parte del sistema.

6.1
antos de
Consuiia Ejecuter Wodelos
w

6.2 Conceptos,
Saldos y
Reiaciones

E1lades
Flnanclercs

Ejecutar

satlids

Saldos de Cuentss
¥ Conceptox

Figura 3.1F DID Consuliar conceptos y cusntas,
Diag Entidad-Relacién del
El diag: idad: ién det! si: ble del Grupo es muy amplio y no es temade

esta tesis; sin embargo, es necesario tenerlo en cuenta como parte del diseiio pues existe un
médulo del SIE que accesa la base de datos Oracle y extrae informacién para cargaria en la
base de datos de IFPS/Plus. En la figura 3.12 se muestra el diagrama Entidad-Relacién
exclusivamente de las tablas que tienen que ver con la i6n de ir ién del si

de contabilidad, el contenido de cada una de las tablas es el siguienta:

FND_FLEX_VALUES

En ella se encuentran las claves, nombres, descripcionas y demdas carateristicas de cada uno
de los 11 segmentos que forman la estructura contable, cada uno de ellos se encuentra
identificado por una clave que agrupa valores del mismo segmento. Sus columnas son:

Nombre de la Columna Nulo? Tipo
FLEX_VALUE_SET_ID NOT NULL NUMBER(15)
PARENT_FLEX_VALUE_LOW CHAR(60)
PARENT_FLEX_VALUE_HIGH CHAR{E0)
FLEX_VALUE_ID NOT NULL NUMBER(15}
FLEX_VALUE NOT NULL CHAR[150}
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LAST_UPDATE_DATE NOT NULL  DATE
LAST_UPDATED_B8Y NOT NULL  NUMBER(15)
SUMMARY_FLAG NOT NULL  CHAR(1}
STRUCTURED_HIERARCHY_LEVEL NUMBER(15)
ENABLED_FLAG NOT NULL  CHAR(1)
START_DATE_ACTIVE DATE
END_DATE_ACTIVE DATE
DESCRIPTION CHAR(240)
COMPILED_VALUE_ATTRIBUTES CHAR{240)
VALUE_CATEGORY CHAR(30)
ATTRIBUTE1 CHAR(240)
ATTRIBUTEZ CHAR(240}
ATTRIBUTES CHAR(240)
ATTRIBUTE4 CHAR(240)
ATTRIBUTES CHAR({240)
ATTRIBUTEG CHAR{240)
ATTRIBUTE7 CHAR(240)
ATTRIBUTES CHAR(240)
ATTRIBUTES CHAR(240}
ATTRIBUTE10 CHAR{240}

asaciada
a

GL_BALANCES GL_PERIODDS

Feferenciado

3s0ciado
con

OL_cont_couny-
- FND_FLEX_VALUES

NATIONS

Figurs 3.12 Dlagrams £ntidad-Relscién del Sisiema de Contabilldad,
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GL_CODE_COMBINATION

Aqul sa encuentran las combinaciones que genera la captura de pélizas. Cada una de sllas
tiene un nimero tnico de combinacién que es un SA (Software Asigned) conocido como
code_combination_id, es en ella donde se pusede localizar un valor de segmento dado, por
gjemplo, la empresa {segmento1), la cuants (segmento12}, subcuenta {segmento13). El
code_combination_id, es el que se va a ligar con los saldos contenidos en la tabla de
GL_BALANCES.

Las principales columnas de esta tabla son:

Nombre de {a Columna Nule? Tipo
CODE_COMBINATION_ID NOT NULL NUMBER({16}
LAST_UPDATE_DATE NOT NULL  DATE
LAST UPDATED BY NOT NULL NUMBER(15}
CHART _OF_ ACCOUNTS D NOT NULL NUMBER(15)
DETAIL POSTING FLAG NOT NULL CHAR(1)
DETAIL BUDGETING _FLAG NOT NULL CHAR(1)

ACCOUNT_TYPENOT NULLCHAR(1)
ENABLED_| FLAGNOT NULLCHAR(1)
SUMMARY_FLAGNOT NULLCHAR(1)

SEGMENT1 CHARI25)
SEGMENT2 CHARI(25)
SEGMENT3 CHAR(2S)
SEGMENT4 CHAR(25)
SEGMENT5 CHAR(25)
SEGMENTSE CHARI(25)
SEGMENT?7 CHAR(25)
SEGMENTS CHAR(25)
SEGMENT9 CHAR(25)
SEGMENTI10 CHAR(25)
SEGMENT11 CHAR(25)
SEGMENT12 CHAR(25)
SEGMENT13 . CHAR({(25)
SEGMENT14 CHAR{25)
SEGMENT15 CHAR(25)
SEGMENT16 CHAR({25)
SEGMENT17 CHAR{25)
SEGMENT18 CHAR{25)
SEGMENT19 CHAR{25)
SEGMENT20 CHAR{25)
SEGMENT21 - CHAR(25) T
SEGMENT22 CHAR(25) : ="
SEGMENT23 CHAR({25) X ' o
SEGMENT24 . CHAR{25)
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SEGMENT2S5 CHAR(25)
SEGMENT26 CHAR(25)
SEGMENT27 CHAR(25}
SEGMENT28 CHAR(25)
SEGMENT29 CHAR(25)
SEGMENT30 CHAR(25)
DESCRIPTION CHAR(240)
TEMPLATE_ID NUMBER(15)
ALLOCATION_CREATE_FLAG CHARI(1)
START_DATE_ACTIVE DATE
END_DATE_ACTIVE DATE
ATTRIBUTE1 CHAR{150}
ATTRIBUTE2 CHAR(150)
ATTRIBUTE3 CHAR(150)
ATTRIBUTE4 CHAR({150)
ATTRIBUTES CHAR(150)
ATTRIBUTES . CHARI(150)
ATTRIBUTE? CHAR(150)
ATTRIBUTES CHAR(180)
ATTRIBUTES CHAR({150)
ATTRIBUTET0 CHAR({150}
CONTEXT CHAR(150}

GL_BALANCES

Esta tabla es la que contiene en realidad los saldos ds !as combinaciones existantas en
GL_CODE_COMBINATIONS, aqui se almacenan caracteristicas como el code_combination_id,
el perfodo a mes al que pertenece el saldo, los saldos iniciales deudores y acreedores, la
actividad dal perfodo tanto de cargo como de abono, entre otras.

Los campos de esta tabla que son de interés para nosotros se describen a continuacioén;

Nombre de la Columna Nulo? Tipo
SET_OF_BOOKS_ID NOT NULL NUMBER{15)
CODE_COMBINATION_ID NOT NULL  NUMBER(15)
CURRENCY_CODE NOT NULL CHAR(15) -
PERIOD_NAME NOT NULL  CHAR{15)
ACTUAL_FLAG NOT NULL CHAR{1)
LAST_UPDATE_DATE NOT NULL DATE
LAST_UPDATED_BY NOT NULL NUMBER(15)
BUDGET_VERSION_ID E NUMBER(15)
ENCUMBRANCE_TYPE_ID NUMBER({15)
TRANSLATED_FLAG CHARI1}
REVALUATION_STATUS CHAR(1}
PERIOD_TYPE CHAR(18)
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PERIOD_YEAR NUMBER({15}
PERIOD_NUM NUMBER(15)
PERIOD_NET_DR NUMBER(22.,5)
PERIOD_NET_CR NUMBER(22,5}
PERIOD_TO_DATE_ADB NUMBER(22,5)
QUARTER_TO_DATE_DR NUMBER(22,5)
OUARTER_TD_DATE_CR NUMBER(22,5)
QUARTER_TO_DATE_ADB NUMBER(22,5)
YEAR_TO_DATE_ADE NUMBER(22,5)
PROJECT_TO_DATE_DR NUMBER(22,5)
PROJECT_TO_DATE_CR NUMBER(22,5)
PROJECT_TO_DATE_ADB NUMBER(22,5)
BEGIN_BALANCE_DR NUMBER(22,5)
BEGIN_BALANCE_CR NUMBER({22,5)
PERIOD_NET_DR_BEQ NUMBER(22,5)
PERIOD_NET_CR_BEQ NUMBER(22,5)
BEGIN_BALANCE_DR_BEQ NUMBER(22,5)
BEGIN_BALANCE_CR_BEQ NUMBER{22,5)
TEMPLATE_ID NUMBER(15)
ENCUMBRANCE_DOC_ID NUMBER(15)
ENCUMBRANCE_LINE_NUM NUMBER(15)
GL_PERIODS

Las caracteristicas propias de los perfodos, como son el rango de dias que lo comprenden,
1a secuencia dentro del afio fiscal, el status de abierto, cerrado, nunca abierto, ete., qusda
ligado a GL_BALNCES por medio del campo de period_name.

Las columnas necesarias en la extraccion son:

Nombre Nulo? Tipo
PERIOD SET NAME NOT NuLL CHAR(15}
PERIOD_NAME NOT NULL CHAR{15)
LAST_UPDATE_DATE NOT NULL DATE
LAST_UPDATED_BY NOT NULL NUMBER(15)
START_DATE NOT NULL DATE
END_DATE NOT NULL DATE
PERIOD_TYPE NOT NULL  CHAR{15)
PERIOD_YEAR NOT NULL NUMBER(15)
PERIOD_NUM NOT NULL  NUMBER{15)
QUARTER_NUM NOT NULL NUMBER(15}
ENTERED_PERIOD_NAME NOT NULL CHAR(15)
CREATION_DATE DATE
CREATED_BY NUMBER(15)
LAST_UPDATE_LOGIN NUMBER(15)
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DESCRIPTION CHAR(240)
ATTRIBUTE1 CHAR{150}
ATTRIBUTE2 CHAR(150)
ATTRIBUTE3 CHAR({150)
ATTRIBUTE4 CHAR(150}
ATTRIBUTES CHAR{150)
ATTRIBUTES CHAR(150}
ATTRIBUTE7 CHAR(150)
ATTRIBUTES CHAR{150)
CONTEXT CHAR{150}

Las relaciones antre las entidades tienen nombre de acuerdo a las notaciones presentadas
al inicio del capitulo para los diagramas Entidad-Relacién. La manera en !a que se lee este
diagrama es:

Cada saldo (GL_BALANCES) debe estar referenciado a una y sélo una combinacién
(GL_CODE_COMBINATIONS) y cada combinacién puede ser asociada con uno o muchos
saldos.

E! diagrama Entidad-Relacién en la BD de IFPS/plus aparece en la figura 3.13, en ella se
representan las entidades de la BO del SIE en IFPS/plus, la informacidn que se pretende
manejar de acuerdo con el diagrama presentado es la estructura organizacional del Grupo que
puede variar de un periodo a otro, la cual estd directamente ligada a cada una de las empresas
y que dstas existan en el periodo dado, los usuarios tienen accoso a determinadas empresas
en ciertos perlodos a través del tiempo y cada empresa mantiene saldos finales del mes.

Es importante mencionar que el diagrama prasentado y el diseio de las tablas no estd
normalizado por dos razones que se consideran importantes, la primera de ellas es el tiempo
de respuesta que se desea obtener de tal forma que en algunos casos los datos son
redundantes y en otros las relacicnes no corresponden a un diseiio en al menos 3a. forma
normal, la segunda razdn es que IFPS/plus no es en realidad un RDBMS y el manejo de tablas
{que en su bibliografia élllama "relaciones”), tiene limitaciones para accesar y relacionar datos
de diferentes entidades.

CONCEPTO

Es donde se tienen los saldos de cada uno de los de los dos fi ieros, sus
saldos, {ndices o porcentajes, el nimero de empresa a la que pertenece y que estd ligada de
muchos a uno con RVALID y por altimo un identificador del estado financiero al que
pertenece, los saldos e (ndices se mantienen hasta por 24 columnas por cada uno de ellos
como se muestra en la descripcén de la "relacién™.
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( Rkovos
RSTRUCF RSTRUCO
accesada
por
existie exisuir autorizade
.
ragre padre accesada por
RVALID RCOMPANY

Figura 3.13 Diagrama £niidad-Retacicn pars 1a B0 del SIE en IFPS/PLUS,

RNODOS

Mantiene una estructura organizacional como un vector de hasta 6 niveles en los gue
aparacen todos los padres de cada empresa operativa 0 de eliminaciones.
RSTRUCF

Aqul se encuentran las relaciones padres e hijos a cualquier nivel en la estructura formal del
Grupo, es decir qua existen dos campos donde uno representa al padre vy el otro al hijo.
RSTRUCO

Tiene la misma funcion que la tabla anterior, sélo que en este caso las relaciones padre-hijo
son de la estructura operativa.
RvVALID

Es una tabla que controla o valida la existencia de una empresa determinada ya sea
operativa, de eliminaciones o cansolid: enlos periodos paralos cuales existe informacion,

esta relacionada con la tabla de RCOMPANY para los detalles de las empresas.
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RCOMPANY

Es un catalogo de las emprasas que existieron o existen en el Grupo, en ella se mantiene
el nimero de empresa, nombre, descripcién, etc.

RAUTH

Aqui se mantiene una relacién de usuarios at i IS @ eMPresas

requerido.

RUSERS

enel

Es el catdlogo de usuarios que pueden accesar el sistema, independiente de los privilegios
de acceso que son asignados en RAUTH,

Descripcidn del Diag de Bl

def SIE

En la figura 3.14 se muestra el diagrama de bloques del SIE, cuya descripcién se presenta

en seguida:

Inicio

Selecciona Numero de Empresa

Empresa Operativa

Carga Datos

Elabora Grdficas

Inicializa variables, conecta el sistema de PC al HOST,
verifica la estructura de consolidacion y valida el password
de acceso.

£l usuario proporciona la clave de la emprasa qua desea
consuitar.

Se selecciona una empresa que no tiene dependientss, es
decir, tiene el nivel mds bajo en la estructura de
consolidacion.

Extrae datos del HOST actualizados con indices
inflacionarios, corresp ientes a la empresa selsccionada

Presenta graficamente algun concepto relevante de los
Estados Financieros.

Opciones Presenta un mend para seleccionar diferentes alternativas de
consulta.
Valores Ab. oF f Da la posibilidad de i iar la pre i6n de los
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1

SELECCIONA SELECCIONA
NUMERO DI SALIDA
EMPRESA ESTRUCTURA
EWFRESA EMPRESA SELECCIONA
OPERATIVA CONSOLIDADORA EUPRESA
l I il
PoR EMPRESA EUPRESA
COLUMNAR
EMPRESA OPERATIVA COMSOL IDADORA
CARGA
bATOS
ELABORA SELECCTON SELECCIONA
STADD
GRAFICAS oFCION FINAMCIEROS
YALORES caBt, VALORES )
ABSOLUTOS © TSPRINIR
RELATIVOS ELPRESA HISTORICOS PRINCIFAL

Figurs 3.14 Dlagrama de bioques del Sistema de [nformacidn Ejsculiva.
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Cambia Empresa

Valores Histéricos

Menti Principal

Imprimir

Empresa Consolidadora

Columnar

Empresa

Selecciona Estructura

Selecciona Empresa

Salida

Esta opcidn nos lleva a! block de "Seleccién de nimero de
Empresa".

Se extraen los datos de! HOST sin inflacionar de !a entidad
seleccionada.

Esta opciébn nos permite seleccionar otra empresa,
estructura o salir del sistema.

Envia los datos de |a entidad en proceso a Ia impresora.

Se selecciona una Entidad que administra un grupo de
empresas.

Extrae datos del HOST correspondientes a una empresa
consolidadora y sus dependientes.

Extrae los datos del HOST de una entidad cansolidadora,
presentdndolos en forma acumulada.

Da la posibilidad de elegir entre Estructura Formal o
Estructura Operativa.

Da la opcidén de seleccionar una Empresa consolidadora u
operativa por medio de su descripcion.

Termina la sesi6n cerrando base de datos vy
desconectandose del HOST. {ver figura 3.14}.

Disedio de Pantallas para el Sistema de Informacién Efecutiva

La pantalla de presentacion de! sistema estard dividido en tres dreas, ver figura 3.15:

- Un area reservada para el logotipo del Grupo que estd situada en la esquina superior

izquierda.

- La parte media de la pantalla despliega e! nombre de! sistema.

- La parte baja de Ia pantalia es ocupada para manejar el mend principai del sistema.

Cuando se accesa el sistama, como una regla general 10s mensajes de error 0 mensajes a
los usuarios se dospligan en la linea 24 de la pantalla y las 4reas de menus de seleccién estan
en |la parte superior derecha, abarcando 1/3 de la pantalla. Var figura 3.16.
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DISENO DE PANTALLAS

GRUPOC AREA
IICAI PARA
— L0G0TIPO
S I'STEMA DE VOBRE
DE
I NFORMACION A
APLICACION
E JECUTI VA
MENU DE
EMPRESA ESTRUCTURA 1 ABANDONAR ~ SEI OPCIGHES (PRINCIPAL)
Figurs 1.15 Pantalla de presantacidn.
GRUPO
SELECCION DE ESTRUCTURAS A
0E
FORMAL OPC;(E’"ES
OPERATIVA ¥ SEGHENTOS
MENU PRINCIPAL SELECCION
REA PARA SOLICITUD
CLAVE DE USUARID [ PASSWORD 3 OE CLAYES DF ACCESO

Flgurs 3.16 Pantat)e de mend de salecclén de estructuras,
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Cuando se requrere pedir datos a los usuarucs ésms son solicitados en el drea de mentis de
ion, las ipciones de las amp! se 1en la parte intermedia
de la pantalla. Ver figuras 3.17 y 3.18.

Para mostrar la informacidn que los usuarios requieran se disefio una pantalla con diferentes
dreas, fa cual tiene la siguiente distribucién, ver figura 3.19:

- Area de oncabszados : esta 4rea generalmente es fija, y nos indica la empresa
selaccionada, asfl como el porcentaje correspondienta de acuerdo a las cantidades de los
conceptos globales.

- Araa de Etiquetas: esta drea muestra los periodos de consulta asi come sus variaciones
entre uno y otro,

- Area de conceptos: esta drea ostd destinada para mostrar |os cenceptos contables que se
manejan en el grupo.

- Area de presentacion de datos y seleccion de Gréaficas: esta drea consta de cuatro
columnas que presenta la informacion almacenada en fas bases de datos, ademds nos parmite
visualizar en forma grafica los datos contenidos en un concepto, esto sélo con los conceptos
que se encuentran en forma resaltada.

- La parte baja de la pantalla se utiliza para describir las teclas de funcién que se pueden
utilizar, como por ejemplo |la ayuda, asi mismo nos da el mensaje del concepto que se esté
consuitando.

Dentro de la pantalla de la figura 3.19 se sobreponen otras areas para mostrar informacién
¥y manejar oiros mends.

Area de graficas: esta drea esta reservada para mostrar las diferentes graficas (pie, barras)
que genera el sistema, asi mismo nos sirve para vizualizar los datos que componen las gréficas
y poner o quitar las guias de los gréficos. Ver figuras 3.20, 3.21 y 3.22,

Dentro de! manejo de otros memnls. tenemos el de Opciones, Estados Financieros y los

periodos de tiempo, al seleccionar cualquiera de estas opciones se sobrepone el mend, donde
se puede elegir alguna otra alternativa. Ver figura 3.23.
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DISENO DE PANTALLAS

GRUPO

SELECCION DE ESTRUCTURAS

CLAVE DE LA EMPRESA D

£5C menu antarior

AREA
oF
soLICITUD
ot
paTOS

959 EMPRESA UND |

13 DE LA
EMPRESA SELECCIONADA

Colectando ...

PORCENTAJE DE AVANCE
DE COLECCION DE DATOS

Figura 3,17 Pantalia da acceso a empresa teleccionads y recoteccidn de datos.

GRUPO

EMPRESA UNO
>>EMPRESA UNG.UNG
>>EUPRESA UNO.DOS

EUPRESA UNO.TRES

>> EMPRESAS CONSOLIDADORAS

EMICA FORMAL |

'—l

EMPRESA UND ]

ENPRESA UKO.UNG ]

AREA
[
SELECCIOR

[
J EWPRESAS

AREA PARA
DESCRIPCION DE
LAS EWPRESAS
SELECCIORADAS

Calectando ...

PORCENTAJE DE AYANCE
DE COLECCION DE DATOS

Figura 3.18 Pantalla de salaccldn de sapresas,
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DISENO DE PANTALLAS

ICA

GRUPO | #H## EMPRESA |
ESTADOS FINANCIERQS

PORCENTAJES X

ABSOLUTOS
AT N Miles

ETIQUETAS DE LOS MESES Y SU VARIACION

OPCIONES l o |

AREA DE CONCEPTOS
CONCEPTO ¢
91 CoONCEPTG 2
62 CONCEPTO 3
98 CONCEPTO 4
12 ConcePto 5

20 CONCEPTO &
21 CONCEPTO °a’

MES 1 ues 2 uES 2 VARTACIONLS

AREA DE PRESETACION DE DATOS Y SELECCION DE GRAFICAS
[ ] { |
(A

DATOS PARA
GRAFLCAR

(SIS CH)
OFCIONES

(F9)

Ayuda

(r1e)
£00S FIN

AREA DE MENSAJLS DE LOS CONCEPTOS

Concepto 1

Figura 3.19 Olstribucidn de ireas para presentacién de datos.
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DISENO DE PANTALLAS

GRUPO_ | k4K EMPRESA 1 ABSOLUTOS
1A | estapos FimmicERos PORCENTAJCS X ACT N5 Miles
ETIQUETAS DE LOS MESES Y SU VARIACION
OPCIONES _” GRAFICAS | iurs wes 3 VARIACIONES i

AREA DE CONCEPTOS AREA DE PRESENTACION DE DATOS Y SELECCION DE GRAFICAS

(| 11 ]
IR | TR

CONCEPTO 1

01 CONCEPTO 2
92 CONCEPTO 3

°
° 7,000
12 CONCEPTO 5
21 CONCEPTO *n'
DATOS PARA
GRAFICAR

'
1
1
1
I
1
i
1
1
'

98 CONCEPTO 4 :
|
]
i
)
)
t
1
1
I
|

AREA DE PRESENTACION
DE GRAFICAS
CAPITAL CONTABLE  EMPRESA MES ANO

CONCEFTO 4 30T
CONCEPTO 3 702

(F3) (F4)
GUIAS DATOS/
GRAFTCO GRAFICA .

AREA PARA FUNCIONES OE AYUDA

Figura 3.2 Pantalla de presentacidn de grificas.
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DISENO DE PANTALLAS
GRUPO | ¥ EMPRESA 1 ABSOLUTOS
I | esTanos FINANCIERDS PORCENTAJES % ACT N§  Miles

ETIOQUETAS DE LOS MESES Y SU VARIACION

weomes  |[ e |

AREA DE CONCEPTOS

AREA DE PRESENTACION DE DATOS Y SELECCION DE GRAFICAS
£ I ] [ J
=]

CONCEPTO 1

P

t

|

1

1

i

&1 COMCEPTO 2 i
]

2 CONCEPTO 3 |
|

8 CONCEPTO 4 !
|

1

1

'

]

]

'

|

1

I

1

°
. 7,000
12 CONCEPTO 5 .
5,076
20 COMCEPTO &
21 CONCEPTO °n*
DATOS PARA
GRAFICAR

AREA DE PRESENTACION
DE GRAFICAS
CAPITAL CONTABLE  EMPRESA NES ANO

<
o
concERTO 1
"
c CONCEPTO 7 I: 1
B e COLTTTTTTTPTEPTEPLPREEES -+ cuias craricas
3
CONCEPTO 1 !
-k a FOURRPRE S NN 1
T CONCEPTO 4 1
o -999 ) +999
S N3 MILES DE NUEVOS PESODS
(F3) {F4)
GUIAS DATOS/
GRAFICO GRAFICA

AREA PARA FUNCIOHES DE AYUDA

Figura 3.2t Pantalla de prejentacién de grificas.
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DISENO DE PANTALLAS

AREA PARA FUNCIONES DE AYUDA

Figura 3.22 Pantalla de preseniacidn de greficas.

GRUPO | #HH EMPRESA 1 ABSOLUTOS
CA
! ESTADOS FINANCIERDS FORCENTAJES X ACT NS Miles
ETIQUETAS DE LOS MESES Y SU VARIACION
[ OPCIONES jl GRAFICAS J T vEs 2 uis 3 VARTACIONES |
..... Ty free e
AREA DE CONCEPTOS || AREA DE PRESENTACION DE DATOS Y SELECCION DE GRAFICAS
[ '
. ] s
1 + o 1,000
12 COMCEPTO 5 : :
20 CONCEPTO & i :I
21 CONCEFTO 'n° : :
) 1 DATOS PARA :
L} 1 GRAFICAR 1
] ) 1
AREA DE PRESENTACION
DE GRAFICAS
CAPITAL CONTABLE EMPRESA MES ANO
4
o
COMCEPTO 3 120
N
c CONCERPTO 2 L
E DATOS OE LA
- p CONCEPTO 3 -45 GRAFICA
T CONCEPTO 4 L]
o
s N$  MILES DE NUEVOS PESOS
i3 ATSs
GUIAS DATOS/
GRAFLCO GRAFICA
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DISENO DE PANTALLAS

GRUPO: H4H  EMPRESA 1 ABSOLUTOS
1A ) ESTAOS FINANCIEROS  pomcemrase 2 AT NS Wiles
ETIQUETAS DE LOS MESES ¥ SU VARIACION
r weons || wrios |
T ey
ARE A AREM AREA
PARA PARA PARA
WENU : MENU causto
DE DE ot
OPCIONES ED0S. FINANCIEROS PERIODO
(MESES)
AREA DE

PRESENTAC I ON
DE GRAFICAS

CAPITAL CORTASLE  EMPRESA MES ANO

CONCEPTO 3 10 T
CONCEPTO 2

AREA PARA FUNCIOKES DE AYUDA

Figura 3.23 Panialla de ireas de menus.



4. INSTRUMENTACION DEL SIE

INTRODUCCION

En la fase de desarrollo del si se impl las ificaci de disefio,
traduciéndolas a ctdigo fuente. El objetivo principal de este capitulo es presentar en su
formato final los resuitados de la documentacién previa, de manera que la eguivalencia del
cédigo con sus especificaciones sea sencillo de revisar, y quae se faciliten las pruebas,
adaptaciones y modificaciones. Para alcanzar esta objetivo as necasario que los programas se
desarrollen tan claros y sencillos como sea posible, tomando en cuenta que una de ias
[} i de la buena pr ién es avitar complejidad y rutinas "oscuras”.

El cédigo fuente es mas claro cuando se desarrolla con técnicas de programacién como [a
codificacién estructurada. Obviamente estas tdcnicas son aplicables de diferente manera
seglin el languaje de programacién. En cuanto al cédigo desarrollado en VantagePoint
encontramos codificacién estructurada, la cual linealiza el flujo de control a través del proceso,
de modo que la ejecucién de las instrucciones se realizan segun la secuencia en que esté
escrito el cddigo. Por otra parte, los procesas implementados en IFPS no permiten utilizar este
tipo de técnicas, debido 8 que estd basado en una especie de SQL no estdndar, cuyos
comandos se pueden especificar en linea o bien en "lote” dentro de un archivo de comandos.

En el presente capitulo se muestran las técnicas de fa programacién estructurada,
posteriormente se analizan las principales caracteristicas de los lenguajes de programacién de
VantagePoint e IFPS, vy finalmente se describen los principales puntos del desarrollo del SIE
como son el diagrama de bloques fisico, descripcién de los programas, pseudocdédigo y listado

de al pr leccionados para €]

4.1 CODIFICACION ESTRUCTURADA

Segun el teorema de ia Programacién Estructurada, la secuenciacién, ia seleccién entre
acciones alternativas y la iteracién son los elementos suficientes para describir el flujo de
control de cualquier algoritmo.

Estas construcciones sa ilustran a continuacién

Secuenciacién: S$1; 52; S3;

Seleccién: if C then S1 else S2;

Itaracién: while C do S;
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En las aplicaciones reales se utilizan consuuccncnes adlclonsles que facilitan ampliamente
el desarrollo de prog como por las constr for, repeat, case, stc. A
continuacidn se ilustran algunos de ellos.

Repeat: S1 while (not C} S1;

For: S0; while C loop §1; S2; end loop;
donda SO inicializa la variable del ciclo, C prugba el limite y S2 incrementa o
decrementa la variable det ciclo; S1 es ef cuerpo del ciclo.

Cabe aclarar que estas construcciones no son lndlspensnblas. debido a qus con los
mer dos por el de !a Prog Estr da es sufici .Enla
figura 4.1 se presentan los diagramas de flujo de las construccionas més comunes de los

lenguajes de tercera generacién més avanzados.

Como ya menci el objetivo de le progr i da es mejorar la calidad
y legibilidad de los programas, sin embargo pueden llegar a prasentarsa situaciones en las
cuales el rompimiento de alguna construccién ayude 8 majorar la calidad del programa. Desde
tuego esto no es lo comiin, aunque axisten situaciones cldsicas como son el caso de mansjo
de arrores en donde se prevee la salida inesperada de un ciclo debido a una situacién anormal.
La salida del ciclo se lleva a cabo utilizando la instruccién goto o alguna equivalente.

Lainstruccién goto transfiere el control del i[ulo del programa a la localidad indicada. Debido

a esta fstica puede pi el rompil ) de un ciclo estructurado poar lo que es
altamente recomendable limitar su usc y en el major da los casos prescindir de él, aunque
puede sor muy Gtil para simular construcciones rradas en los lenguaji de

programacién mds primitivos.

La recursividad es otra técnica de programaci6n poderosa y muy Util, Consista en el llamado
de un subprograma a si mismo. Si sa le usa apropiadamente, provoca que los programas sean
faciles de entender y sean muy eficientes pudiendo ahorrar gran volumen de lineas de cédigo.

Existen ciertos principios generales que son en la elab ion del
cédigo fuente. Entra los mas comunmente aceptados por la comunidad computacional estan:

- Utilizar construcciones estdndar de control.
- Usar las estructuras goto de manera disciplinada.

- Introducir tipos de datos definidos por el usuario para modslar en el dominio del
problema.

- Cubrir 1as astructuras de datos bajo las funciones de acceso.
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Desarrollo de un Sistema de Informacién Ejecutiva
- Aislar la dependencia de mdquina en unas cuantas rutinas.
- Proporcionar entradas de documentacién para cada subprograma.
- Examinar cuidadosamente ias rutinas con menos de 5 o més de 25 instrucciones.

- Utilizar sangrias, paréntesis, espacios, lineas en blanco y mérgenes alradedor de los
bloques de comentarios para aumentar legibilidad.,

- No incurrir en complejidad innecesaria.
- Evitar las proposiciones then nulas.
- No usar identificad ores para propésitos multiples.

Es deseable ademds que los programadores utilicen o definan principios generales de
programacidén para que todos los participantes adopten un estilo de programacién similar, asi
mismo, se pueden utilizar documentos de apoyo como son los documentos de diseilo, planes
de pruebas, manuales de usuario, etc.

4.2 CARACTERISTICAS DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION DE VANTAGEPOINT

VantagePoint es un sistema que estd integrado por dos componentes, el Sistema de Usuario
y el Sistema de Dasarrollo. El Sistema de Usuario corre la aplicacién SIE e intaract(a con el
ejecutivo o usuario final, una vez que el SIE ha sido desarrollado. El Sisterna de Desarrolio es
usado por el programador para codificar una aplicacién EIS. Varias copias del Sistema de
Usuario se pueden obtener con sélo una copia de Sistema de Desarrollo.

El Sistema de Desarrollo cuenta con la caracteristica de ser guiado por una serie de menus,
lo cual facilita su uso. El mens de mds alto nivel llamado Main Menu se muestra en la figura
4.2,

El cédigo escrito para desarrollar un EIS es llamado script. Para facilitar ef desarrolio del
script, VantagePoint contiene un editor de script que incluye una ayuda en linea y formas para
definiciones de instrucciones de "llenar blancos”.

Por otra parte el Sistema de Dasarrollo cuenta con dos modos de operacién: Modo Facil y
Modo Poderoso {Easy and Power Mode respectivamente). La eleccién del modo se hace
durante la instalacién, pero puede ser cambiado en linea en cualquier momento, Ambos modos
pueden utilizar todas las capacidades de VantagePoint.

€l Modo Fécit implica una forma mas sencilla del uso de VnnmguPntm onpnrcnona menus
para seleccionar opciones y f en de "llenar bl " para definir fi y
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VantagePoint Deuvelopmant System

Main Masnu
Create, madify or exscule an Application
Magntaln VantagePoint System Libraries

Load, Wedify or Stors Configurstion Sattings

HighlIght the desired selsction and press ENTER

[hate#o

Figura 4.2 Wend de mds alto nivel de VentageFoint |lamado Kain Wenu.

componentes de graficos. El Modo Fé4cil ofrece una gufa en donde es posible para asistir al
desarrollador. Esto incluye un proceso simplificado para marcar datos a ser colectados desde
el Host. Las instrucciones de script an este médo estdn mds orisntados al lenguaije inglés.

El Modo Poderoso supone una orientacién a la programacién por parte del desarrollador. Los
comandos e instrucciones pusden ser metidos directamente, sin el uso de ments o formas.
Las instrucciones astdn més orientadas a céiculos y no requieren de ias teclas programadas
para definirse. En Modo Poderoso muchas funciones puaden ser definidas para {as cuales no
hay definicidén en Modo Facil, aungue Ja funcién sf se puede procesar en Modo Fécil.

El Sistema da Desarrolio provee herramientas para automatizar acceso a {os datos de Host,
manipular los datos y construir la aplicacién EIS con series estructuradas de display ‘s gréficos
a interacciones de usuario. La red de comunicacion puede ser sincrona o asincrona,

En las figuras 4.3 y 4.4 se pueden gbservar el mapa de mends y el mapa de instrucciones
script respectivamaeante.

El lenguaje para desarrollo de VantagePoint maneja todas las estructuras de un lenguaje de
programacidn de tercera generacién, procedural y avanzado. Con él es f4cil codificar rutinas
en forma estructurada debido a que soporta instruccionss como IF-ENDIF, FOR-ENDFOR,
WHILE-ENDWHILE, CASE-ENDSELECT, etc. Adici e V Point puede hacer
lamadas a subrutinas definidas por el programador lo cual hace més claro y sancilio el cédigo.

Un aspacto vital en VantagePoint es el manejo de objetos, los cuales son entidades muy
singulares que por medio de identificadores y ciertos pardmetros facilitan el desarrolio de
menus, gréficas, ayudas para usuario y uso de prompts (pantallas gue permiten ia captura de
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datos del usuario final), Estos objetos agilizan el desarrollo del sistema debido a que ahorran
una gran cantidad de cédigo fuente en la definicién de funciones poderosas, La forma genédrica
de llamarlas es medisnte un nombre vnico {menu, graph, prompt}, anexando los pardmetros
de la funcién deseada asf como las coordenadas en donde se desea que aparezca el objeto,

Debido a todas estas caracteristicas, y a algunas otras como la posibilidad de realizar trace
en las ejecuciones, podemos considerar a VantagePoint como un producto que cuenta can un
lenguaje de programacién de alto nivel el cual permite apegarse a las normas de la buena
programacion.

4.3 CARACTERISTICAS DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION DE IFPS

IFPS/Plus es un lenguaje computacionat con terminologfa similar al inglés, de facil uso para
el desarrollo de aplicaciones. Es un sistema de mdltiples usos que presenta !as siguientes
caracteristicas,

Lenguaje de modeladn. Con el cual se pueden describir entidades y relaciones da negacios
y ejecutar célculos y proyecciones financieras/cuantitativas.

Lenguaje de reportes. Permite organizar tacilmente informacién dentro de cualquier formato
con la calidad y presentacién deseados.

Lenguaje de manipufacién de datos. Da la opcién de manejar los datos separadamente de
un modelo {base de datos o archive de datos) con el fin de hacer cambios o actualizaciones
facilmente, generar reportes directamente de los datos, crear internamente o consolidar
nuevas estructuras de datos de la informacién existente e interactivamente consultar
informacién de una base de datos.

Lenguaje de camandos. Permite disefiar una secuencia de comandos de IFPS/Plus, directivas
y/o opciones.

Los comandos dentro de IFPS pueden definirse en linea o bien en un archivo de comandos.
€l archive de comandos es un listado secuencial de comandos requlares de IFPS/Plus y
directivas especiales, es usado para automatizar tareas y procesos. Los principales beneficios
que este archivo de comandos aporta son:

- Ahorro de tiempo al automatizar tareas recurrentes y comandos repetitivos.
- Control de errores al ayudar a su prevencidn, deteccidn y tecuperacidn,
- Crear sistemas integrados liberando a usuarios finales de la sintaxis,

Los comandos son palabras reservadas que pueden ser usadas en cualquier momento

durante una Sesién interactiva de IFPS. Algunos ejemplos son MODEL, LIST, SAVE, SOLVE,
etc.
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Las directivas son palabras reservadas que son exclusivas de los archives de comandos,
utilizadas para e! control del proceso, despliegue de texto en pantalla y para preguntar al
usuario por informacién en forma controlada.

IFPS/Plus corre bajo diferentes sistemas operativos. Existen, de hecho, cuatro sistemas
operativos que !o soportan (UNIX, MVS, VM, VMS), cada uno de los cuales requiere ciertas
condiciones especiales para permitic la ejecucién de IFPS/Plus.

Una de las principales dependencias del sistema de IFPS/Plus es la longitud y el conjunto
de cardcteres vélidos para los nombres que se asignan a los archivos, modelos y otras
entidades, asi como la longitud de las lineas que el usuario puede usar.

Un archivo es la unidad bdsica por la cual la informacién es almacenada en la
computadora. Ciertas entidades que el usuario crea en IFPS/Plus forman archivos enteros
por s{ mismas, Por gjemplo, un archivo de datas, un archive de comandos, o la versién
compilada de una subtarea definida por el usuario la cual constituiria un archivo
individual, en donde el archivo nada mds contiena ese elementa.

Qtro diferente tipo de archivo, el archivo de Moadelos y Repartes {a menudo llamado
archivo M&R), es subdividido en unidades mdas pequeias separadas (modelos
individuales, reportes, casos, estructuras, f6rmulas, subtareas odirectivas). Cadamodelo
que el usuario crea debe ser asignado con un nombre y salvado en un archivo de
Modelos y Reportes para dejarle disponible para uso futuro.

El nombre que el usuario da a un archivo, modelo, reporte o alguna otra antidad debe ser
una sola palabra, tipicamente comenzando con una letra y conteniendo solo letras y
digitos. La méxima longitud y otras caracteristicas vélidas para nombres esta supeditado
al sistema operativo.

Las bases de datos presentan otra situacién especial. Cuando se define una base de
datos, IFPS/Plus automAaticamente crea tres archivos separados. Sin embargo, la
coordinacidn entre estos archivos es mangjado totalmente por IFPS/Plus, asl, para
afectos pricticos, se puede pensar en la base de datos como una sola entidad.

4.4 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL SIE

Para el disefio del Sistema de Informacidn Ejecutiva nos basamos en los modelos de
estructura jerdrquica, también conocidos como diagramas HIPO {Hierarchy Input Process
Output).

De acuerdo a la definicién presentada en el capitulo anterior, la figura 4.5 representa el
diagrama estructural fisico del Sistemna de Informacidn Ejecutiva.
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4.5 DESCRIPCION DE PROGRAMAS

De acuerdo a las figuras anteriores, a continuacién se describen individualmente cada uno
de los programas elaborados tanto en VantagePoint como en IFPS/Plus.

PROGRAMAS DE VANTAGEPOINT

NOMBRE D& PROCESO
s_abort(}
s_bandera(}

s_borra_files()

s_cambia_ periodof}

s_capsi)

s_checa_estruf)

" s_clear()
s_clear2i)
s_display_color_box{}
s_display_compf()
s_afsplay _gea_labell)
s_display_matrix()
s_displa y_op tions_box(}

s_display_orgl)
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DESCRIPCION
Despliega un mensaje solicitando se presione cualquier tecla y
detiene la ejecucién.

Controla e! direccionamiento de la salida de datos (pantalla o
impresoral.

Forma la cadena del archivo que se desea borrar, v lo elimina.

Selecciona el perfodo (actual o histérico), se conecta al Host y
recolecta datos sequn el periodo elegido.

Cambia una cadena de cardcteres de minusculas a mayusculas,
Checa la estructura que tiene almacenada con la que estd activa en
IFPS. En caso de haber diferencias manda a ejecutar un programa de
actualizacién {s_make_estrul.

Limpia el contenido de variables de datos.

Limpia el contenido de variables de datos.

Define las caracteristicas de color de las pantallas.

Dibuja una caja de mensajes.

Pone las etiquetas de los periodos disponibles.

Limpia las dreas de presentacién de concaptos y datos.

Despliega la ventana de opciones.

Despliega la ventana que muestra los mensajes de los conceptos
seleccionados en la parte inferior derecha de la pantalla.



s_display_org_labelf}

s_display_tablerol)
s_display_time()
s_empresaf)

s_entradaf)

s_empresafl

s_entradaf)
s_finf)

s_graficas(]

s_imprime()

s_inflacionf)

s_ini_nav()

s_ini_relojl)
s_lee_archivof)
s_load_datcolf}

s_load_datos()

s_load_geof}

s-load_orgl}
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b i las de los

Nos permite mandar a impresidn los datos o continuar en modo de
pantalla.

Dibuja la ventana de indicacién del tipo de moneda en que se
presantan las cantidades.

tiama al menG de seleccién de estructuras, solicita el nimero de la
empresa a seleccionar y checa sf es vilida.

Inicializa los pardmetros que se ajecutan en rutinas posteriores.

Llama al menu de seleccién de estructuras, solicita el nimero de fa
empresa a seleccionar y checa si es valida.

Inicializa los pardmetros que se ejecutan en rutinas posteriores.
Salida de! sistema.

Disefa el racuadro donde se muestran las gréficas, las elabora con
Ia informacién del archivo que tiene activo y muestra los datos
correspondientes al concepto y periodo seleccionado.

Diracciona los datos de salida a la impresora.

Multiplica los valores histdricos por los indices inflacionarios para
actualizar los valores.

Da los pardmetros de inicializacién para la navegacion en la pantalla
de datos y conceptos, por regla general coloca el cursor en la parte
superior izquierda.

Inicializa los pardmetros que toma el programa s_reloj.

Lee los archivos de ia opcidn seleccionada.

Carga los datos para una emprasa consclidadora.

Llama al Host para filtrar y cargar la informacién concernignte 8 la
empresa seleccionada por el usuario.

Inicializa variables, abre y lee archivos para los perfodos disponibles.

Elabora las ventanas de porcentajes de recoleccién abre el archivo
que contiene la informacidn y la manda a la pantalla.
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s_make_estrui)

s_matrix_menu(}
s_menuf)

s_nenuesti]

s_messagef)

s_navegall

s_navigate()

s_pantallaf)

s_password()

s_pausaf)
s_principall}
s_recuadrof}
s_relojl)
s_restaural]
s_restaura2i}

s_startupl}

s_titf)

98

de Ir ion Ejecutiva

Borra y actualiza las estructuras histdricas que se encuentran en el
SIE. Dicha actualizacién la realiza leyendo los archivos de IFPS,
dejéndolos listos en el ambiente de VantagePoint.

Elabora el mend de opciones.

Despliega el menu de seleccién de emprasa formal u operativa.

Hace la coneccion al Host para traer las estructuras histdricas
existentes.

Funcién que recibe como pardmetro un comentario y lo despliega en
la dltima linea de la pantalla.

Selecciona la estructura histdrica y calcula el tiempo estimado de
procesamiento.

Permite la navegacion a través de la pantalla que muestra los
estados financieros, seleccionar conceptos que contienen
informacién mds detallada y datos que se pueden rapresentar
mediante gréficas, etc.

Dibuja la pantalla de presentacidn del sistema.

Solicita y valida las claves de acceso, Esta validacion se lleva a cabo
en el Host ya que ahi se encuentran almacenadas las claves de los
usuarios.

Detiene la ejecucién del proceso por un tiempo determinado.
Redibuja [a pantalla de entrada y muestra el meny principal.

Dibuja las cajas de nivel de acuerdo a la seleccidn de empresas.
Marca el tiempo de recoleccion de datos y porcentaje de avance.
Cambian la bandera para la ssleccidn de datos.

Cambian la bandera para la seleccién de datos.

Es el programa principal del sistema., Controla los accesos al Sistema
de Informacién Ejecutiva, asi comao las llamadas a Host para iniciar

o terminar una sesién de trabajo.

Dibuja la ventana superior de los encabezados
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PROGRAMAS DE IFPS/PLUS

NOMBRE DE PROCESO

CFAUTHOT
CFAUTHOZ2
CFAUTHO3

CFBALANCE

CFCAMACT

CFCAMANT

CFDESBAL

CFDESEDO

CFESTADO

CFICA

CFICA2

CFINDSE!

CFPERSE!

DESCRIPCION

Valida la existencia de! usuario y password en la base de datos.
Verifica si la entidad existe an el perfodo solicitado.

Determina si el usuario tiene acceso a 1a ampresa dada en el perfodo
especificado. .

Obtiene los importes del mes actual vy del mes anterior asf como sus
indices parala p leccionada en los principales conceptos de
balance.

Asigna valores a MACT e IACT periado actual.
Asigna valores a MANT e IANT perfodo anterior.

Obtiene los importes del mes actua! y del mes anterior asf como su
indices para la empresa selaccionada en los conceptos de desglose
de balance.

Obtiene los importes del mes actual y del mes anterior asf como su
indices para 1a empresa selaeccionada en los conceptos de desglose
de estado de resultados.

Cifras del perfodo actual y del periodo antarior asi como sus Indices
para los principales conceptos de! estado de resultados de una
entidad dada.

Efectia !as altas, bajas y modificaciones de usuarios indicando el
acceso que tienen a las diferentes entidades de las astructuras.

Efecta las altas, bajas y modificaciones de entidades y de
astructuras organizacionales.

Rutina de entrada que obtiene cuales de las 24 columnas e la base
de datos SEIV contienen informacién, asf como las columnas de
cierra, perfodo actual y periodo anterior.

Inicializa variables para e! periodo de cierre, el periodo actual y el
anterior,
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CFOABANn

CFQABAAR

CFQABACn

CFQABACn

CFQABAPn

CFOAEDON

CFQAEDOn

CFQARAZn
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lecciona de bal sus importes e (ndices del cierre
del afic anterior, perfodo actual, periodo anterior y variaciones de
una entidad dada (nn representa valores antre 01 y 11 en donde
cada uno de ellos obtiene ciertos conceptos de balance de acuardo
a los desgloses presentados en pantalia).

Selecciona conceptos de activo, sus importes e indices del cierre del
afio anterior, perfodo actual y parfodo anterior de una entidad dada
{n representa valores entre 1 y 5 en dondo cada uno de ollos aobtiene
ciertos conceptos da activo de acuerdo a los desglosas prosentados
en pantalia}.

Selecciona conceptos de capital, sus importes e indices del cierre del
afie anterior, pariodo actual y periodo anterior de una entidad dada
(n representa valeres entre 1 y 3 en donde cada uno de ellos obtiene
ciertos conceptos da capital de acuerdo a los desgloses presentados
en pantalla).

Selecciona conceptos de orden, sus importes e indices del cierre del
afo anterior, periodo actual y perfodo anterior de una entidad dada
(n representa valores entre 1 y 2 en donde cada uno da ellos obtiene
ciertos conceptos de orden de acuerdo a los desgloses presentados
en pantalla).

Selecciona conceptas de pasivo, sus importes e (ndices det cierre del
afio anterior, pariodo actual y perfodo anterior de una entidad dada
{n representa valores entre 1 y 6 en donde cada uno de ellas obtiena
ciertos conceptos de pasivo de acuerdo a los desgloses presentados
en pantalia).

Selecciona conceptos del estado de resultados, sus importes e
indices del cierre del afio anterior, perfodo actua! y periodo anterior
de una antidad dada (n representa valores entre 1 y 5 endonde cada
uno de ellos obtiens ciertos conceptos de estado de resultados de
acuerdo a los desgloses presentados en pantalla).

Selecciona conceptos del estado de resultados, sus importes e
indices del cierre del afio anterior, periodo actual y periode anterior
da una entidad dada (n representa valores entre 1 y § en donde cada
uno de ellos obtiene ciertos conceptos de estado de resultados de
acuerdo a los desgloses presentados en pantalla}.

Salecciona conceptos de razones financieras y sus valores de cierre
del afio anterior, perfodo actual y perfodo anterior do una entidad
dada (n representa valoras entre 1 y 2 en donde cada uno de ellos
ohtiene ciertos conceptos de razones financieras de acuerdo a los
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desgloses presentados en pantalla).

Selecciona los principales conceptos de balance, sus importes e
indices del cierre del aiio anterior, periodo actual y perfodo anterior
de una entidad dada (n representa valores entre 1 y 5 en donde cada
uno de allos obtiene ciertos conceptos de balance de acuerdo a los
desgloses presentados en pantalla),

Selecciona los principales conceptos de activo, sus importes @
indices del cierre de! afio anterior, perfodo actual y parfodo anterior
de una entidad dada (n representa valores entre 1 y 5 en donde cada
uno de ellos obtiene ciertos conceptos de activo de acuerdo a los
desgloses presentados en pantalla).

Selecciona los principalas conceptos de capital, sus importes e
indices del cierre de! afio anterior, perdodo actualy periodo anterior
de una entidad dada (n reptesenta valores entre 1 y 3 en donde cada
uno de ellos obtiene ciertos conceptos de capital de acuerdo a los
desgloses presentados en pantalla).

Selecciona los principales conceptos de orden, sus importes e
indices del cierre del aflo anterior, periodo actual y periodo anterior
de una entidad dada (n representa valores entre 1y 2en donde cada
uno de ellos obtiene ciertos conceptos de orden de acuerdo a los
desgloses presentados en pantalla).

Selecciona los principales conceptos de pasivo, sus importes e
indices del cierre de!l aito anterior, perfodo actual y perfodo anterior
de una aentidad dada (n representa valores entre 1y 6 en donde cada
uno de ellos obtiene ciertos conceptos de pasivo de acuerdo a los
desgloses presentados en pantalla),

Selecciona conceptos de! estado de resultados, sus importes e
indices del cierre del aiio anterior, petiodo actual y periodo anterior
de una entidad dada in representa valores entre 1y 5 en donde cada
uno de ellos obtiene ciertos conceptos de estado de resultados de
acuerdo a los desgloses presentados en pantalla).

Selecciona conceptos de razones financieras y sus valores da cierra
del afio anterior, perfodo actual y perfodo anterior de una entidad
dada (n representa valores entre 1 y 2 en donde cada uno de eilos
obtiens ciertos conceptos de razones financieras de acuardn alos
desgloses presentados en pantalia),

Selecciona los principales conceptos de balance, sus importes e
indices del cierra del afio anterior, perfodo actual y pericdo anterior
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de una entidad dada {n representa valores entre 1y 5 en donde cada
uno de ellos obtiena ciertos conceptos de balance de acuerdo a los
desgloses presentados en pantalla).

Selecciona los principales conceptos del estado de resultados, sus
importes e indices del cierre dsl afio anterior, perfodo actual y
periodo anterior de una entidad dada (n representa valores entre 1
v 2 en donde cada uno de ellos obtiens ciartos conceptos de estado
de resultados de acuerdo a los desgloses presentados en pantalla).

Selecciona los principales conceptos de razones financieras y sus
valores de cierre del afio anterior, perfodo actual y periodo anterior
de una entidad dada (n representa valores entre 1 y 2 en donde cada
uno de ellos obtiene ciertos conceptos de razones financieras de
acuerdo a los desgloses presentados en pantalla).

Selecciona los principales conceptos de estado de resultados, sus
importes s Indices del cierre del afio anterior, perfodo actual y
perfodo anterior de una antidad dada (n representa valoras entre 1
y 2 en donde cada uno de clios obtiene ciertos conceptos de estado
de resultados de acuerdo a los desgloses presentados en pantalla),

Selecciona los principales conceptos de razones financieras y sus
valores de cierre del afio anterior, periodo actual y perfodo anterior
de una entidad dada {n representa valores entre 1 y 2 en donde cada
uno de ellos obtiane ciertos conceptos de razones financieras de
acuerdo a los desgloses presentados en pantalla).

Archivo de reportes que da el formato para las salidas de las
consultas hechas a conceptos de balance, estado de resultados y
razones financieras a nivel de conceptos principales.

Archivo de reportes que da el formato para las salidas de las
consultas hechas a conceptos de balance, estado de resultados vy
razones financieras a nivel de conceptos analiticos.

Archivo de reportes que da el formato para las salidas de las
consultas hachas a conceptas de balance, estado de resultados y
razonas financieras de manera columnar,

Archivo de reportes que da el formato para las salidas de las
consultas a conceptos de balance, estado de resultados y razones
i igras a nivel de os analiti de manera columnar.

Archivo de modelos y reportes que calculan las razones financieras
a ser almacenadas en la base de datos SEIV.
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4.6 PSEUDOCODIGO Y LISTADO DE PROGRAMAS EJEMPLO DE VANTAGEPOINT

A continuacién se prosenta el psaudocédigo y los cédigos fuente de algunos programas
representativos, elaborados en VantagePoint.

Psaudocddigo s_startupl)

asignacién de cédigos a teclas de funcién
asignacidn de colores a variables globales
inicializacién de variables globales
dibuja_ventana({1,1,21,801. gris sobra azul)

= dibuja_ventana abre una ventana en la pantalla, los pardmetras iniciales ubican la esquina
superior izquierda y Jos dos dltimos ia esquina inferior derecha de la ventana.

llamada al script s_pantalla()
dibuja_ventana{[22,1,24,80],"Iniciando proceso...”,blanco sobre azul)
flamada a HOST{(sn_ifps)
llamada a HOST(sn_indices)
PARA i=1 hasta 24 de 1 INCREMENTO 1
obtiene indice del periodoli)
TERINA_PARA
s_checa_estru(}
s_password()

Seript s_startup(}

HELP({h_ayuda)
COMMAS(TRUE)
I--- key constants
v_key_snter = 13
v_key_{10 = 139
v_key_up = 220
v_key_down = 221
v_key_home = 226
v_key_end = 227
v_kay_left = 230

v_key_right = 231
v_key_pgdn = 223
v_key_pgup = 222
1

I--- colors

v_label_color1 = $lcyan
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v_label_color2 = $cyan
v_curser_color = $blus
v_hilite_cofor = $white
v_texto_color = $white

|

I-- color matrix screen positions

v_mat_rbase = 4.4
v_mat_cbase = 34
v_mat_cstep = 9
v_mat_rstop = 22.5
v_mat_cstop = 80
v_mat_width = 9

v_mat_aespacio = 7
v_mat_rstep = 1.10
v_mat_hoight = 1.20
!

1--- change palette
v_tmpl = PALETTE()

v_tmp1{1] = $iblue
v_tmp1i3] = $blue
v_tmp1{4] = $Iblue
v_tmpilB] = $yellow
t colores

v_tmp1{7] = $green
v_tmp1(8] = $brown
v_tmpi[9] = S$cyan
v_tmp1[10] = $igray
v_tmp1{11] = $red
v_tmp1[12] = $magenta
v_tmp1[13) = $iblue
{ fin colores
v_tmp1{18] = Slgray
v_tmp1[19] = $blue
v_tmp1(23] = $white
v_tmp1i24] = $blue
v_tmp1(28] = $lgray

PALETTE(v_tmp1)

!

{--- initialization
v_parant_org = 0
v_parent geo = 0
v_matrix_prompt = 0
v_current_ap = 6
v_tablero = 0
v_imprime = O
v_status_imp = " SI"
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v_msg_f10 =
v_topic = 1
v_ext = "BAL"
v_estado = 1
v_cambia = 1
v_infla = 1
v_encontro
v_principal
v_primera = 0
v_comp_name = ["ABSOLUTOS","% INTEGRALES"]
v_inflacion = ["$ ACTUALES" *$ HISTORICOS"]
v_unidad = [" N$ Miles Forcantajes "
v_msg_working = "Colectando...
v_topic_titulos = {["ESTADOS FINANCIEROS"]."MENU S.E.I."]
!
BOX{l11,1.21,801,"", $lgray, $iblue)
s_pantalla()
BOX(122.2,1,3.8,80),"Iniciando proceso...”, $blue, $lblue, $white,2}
HOST{sn_ifps)
v_periado_cemp = ?
HOST(sn indices)
k=1
FORi = 1,24, 1

v_indiceslil = NUM{v_periodo_complil{6,30}) / 10000

=0
1

v_periodo_compli] = v_pericdo_complil{1,3} : * 19" : v_periodo_compli}{4.2}
IF v_periodo_complil{1,3} = = "FAN"
k=k +1
ENDIF
ENDFOR

v_indice = {v_indicestv_datol11},v_indices[v_datol2l},v_indiceslv_datal3}1]

v_periodo =
{v_periodo_compfv_datol11].v_periodo_compiv_datol2]l.v_periodo_complv_datol3]],"VARI
ACION"]

v_indices = EXTRACT(k,24,v_indices)

v_pariodo_comp = COMBINE(EXTRACT(k,24,v_periodo_comp),"ABANDONAR"}
s_checa_estru{)

s_password()

Pseudocédigo s_pantalla()

dibuja_logoll1,1,4,10],iCA.CL)

* dibuja_logo despliega el logotipo de GRUPQ ICA, los pardi 0S inici: indican la
de la esquina superior isquierda, y los dos la inferior de ha.
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dibuja_letras(S.color blanco}
dibuja_letras(l,color blanco}
dibujs_letras(E,color blanco)
dibuja_letras{ISTEMA DE, color azul)
dibuja_tetrasiNFORMACION, color azul)
dibuja_letrastJECUTIVA, color azul)

Script s_pantalla()

=== Top of Script ==
u_drawcl([4,10,1,1),"ica cl”)
TEXT([3.5,1.6,7,301,3,15,DUPLICATE("um".62),7.2)
v_color_1 = Sblack

v_color_2 = $white

v_color_3 = S$lblue
u_drawtxt(11,9,"S","ROMANS",v_color_2)
u_drawtxt{14,9,”l","ROMANS" v_calor_2)
u_drawtxt(17,9,"E*,"ROMANS" v_color_2}
u_drawtxt{11,15,"ISTEMA DE","ROMAN8",v_coler_3)
u_drawtxt(14,15,“NFORMACION","ROMANS",v_color_3}
u_drawtxt(17,15,"JECUTIVO","ROMANB",v_color_3}
Bottom of Script = =

Pseudocddigo s_checa_estruct()

llamada a HOST(sn_menuest)

Sl estructura VP < > etsructura IFPS ENTONCES
s_make_estru()

TERMINA_SI

Script s_checa_estrul)

s_menusest()
v_fila2 = ["FORMAL.DAT","OPERAT.DAT"]
IF v_menuest2lv_num_item]{10,1}) == "1"
OPEN_FILE("MENUEST.DAT","R"}
v_mes_est = READ_LINE()
IF v_menuest1[v_num_itern] <> v_mes_est
v_estructura = [“.ACF",".ACO"]
v_aux = ".AC"
v_opcion = 1
CLOSE_FILE()

Top of Script =
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v_aux = ".AC"
5 i “make, _estrul)
OPEN FILE("MENUEST.DAT","W")
WRITE_LINE(v_menuasn Iv_num_item])
ENDIF
ENDIF

Pssudocddigo s_make_estru{}

arreglo_est{"OPERATIVA, FORMAL"
borra estructura actual
PARA n=1HASTA 2 INCREMENTO 1

llamada a HOST{(sn_mare)

MIENTRAS (sn_more) encushtre empresas

copiar datos de HOST a VP
lamada a HOST{sn_more}

TERMINA_MIENTRAS

despliega{"LISTA LA ESTRUCTURA " +arreglo_estln])
TERMINA_PARA
despliega("PROCESO TERMINADO"}

Script s_make_sstru{)

:’Il

V
v_bandera = {1,1,1]

file = ["FORMAL" : v_no_est,"OPERAT" : v_no_est]

v_nom_sstruc = ["CREANDO ESTRUCTURA OPERATIVA","CREANDO ESTRUCTURA
FORMAL"] g

lv_pos_est = {0,2,4,6.8,10,12,14,16,18,20,22]

!

BOX{(22,1,4,80],"Inicializando Proceso”,$blue,5blue, $yellow,3)
s_borra_files()
CONFIG_ _SETTING("screen_timeout",30}
CONFIG_SETTING{"screen, s:abla 30}
BOX(122,1,2, Hol,v_nom_es(rucl'll $blue, Sblue, $yellow, 3)
FORn =1,2,1
HOST{sn_mora)
v_temp_1 = {v_file[1])
v_text = {v_fila{1])
contador = 1
WHILE HOST_LOCATION() = = sn_more
HOST{sn_aux,FALSE)
v_estruc()
contador = 0
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HOST(sn_more,FALSE}
ENDWHILE
v_item1 = v _file
HOST(sn_last)
v_item2 = v_file
FORt = 1,22,1
IF NUM(v_item1(22]) == NUM(v_item2[t))
v_itam2 = EXTRACT{t + 1,22,v_item2}
EXIT
ENDIF
ENDFOR
v_file = v_item2
v_estruc()
v_item1 = ?
v_item2 = ?
B8OX{122,1,2,80]," ESTRUCTURA OPERATIVA ... LISTA ! ", $blue,$blue,Syellow,1)
BOX([24.1,2,801,v_nom_estruc]2], $blue, $blue, Syellow,3)
ENDFOR
CONFIG_SETTING{"screen_timeout",5)
CONFIG_SETTING("screen_stable™,5)
BOX((22,1,4,80],"Proceso Terminado",$blue, $blue, $yailow,3}
s_pausat}
BOX{(22,1.4,801.7,%lgray. $Igray, $lgray,3}
m======czccBottomof SCHpt *==========

Pseudocddigo s_password()

iee username y password
convierte a mayusculas username y password
llamada a HOST(sn_user)
St password correcto ENTONCES
s_principal)
s_finl)
SINO
despliega("CLAVE INCORRECTA, Intente otra vez")

s_fin
TERAMINA_SI

Script s_password{)
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LooP
BOX({22.2,41,3.8,401.7,$1blue, $lblug, $white,2)
PROMPT{{22.2,1,3.8,40],p_user)
v_user = s_capsiv_user@p_user}
PROMPTI{122.2,41,3.8,40]1,p_password)
v_password = s_capsiv_password@p_password)
\Fv_user == "" QR v_password == ""
ENDLOOP
ENDIF
BOX({{22.2,1,3.8,80],"Validando Acceso ...”,$blue,$lblue, $white, 2}
HOST(sn_ifps)
HOSTIsn_user)
SELECT v_password[1)
CASE "1"
s_principall)
s_finQ)
STOP()
CASE "0"
B80X{122.2,1,3.8,801.["CLAVE INCORRECTA"."Intente otra vez"),$red.$lred, $ysliow,2}
s_pausal)
v_key = v_key + 1
IFv _key == 4
s_fint)
ENDIF
ENDSELECT
ENDLOOP
ENDLOOP
== ==== == == Bottom of Script ==

Pseudocédigo s_load_datos{)

total_llamadas =total_conceptos/20
St inflacion=1 ENTONCES
indice1 =indice1/indice2
indice2 =indice2/indice2
indice3 =indice3/indice3
SINO
indicel=1
indice2=1
indice3 =1
TERMINA_SI
lamada a HOST{sn_indinf)
PARA n=1 HASTA total_llamadas INCREMENTO 1
Wlamada 8 HOSTisn_ifps)
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llamada a HOST{sn_edofin)
copiar pagina de 20 conceptos
TERMINA_PARA
despliegal"PREPARANDO....")
calcula datos relativos
calcula datos absolutos

Script s_load_datos()

z====s====Topof Sefipt =======s===

| colaccion de estados financieros
CONFIG_SETTING("screen_timeout",50)
CONFIG_SETTING("screen_stable”,50)
s_clear()

v_tmpl = ROUND(v_factor / 20 + .45)

IFv_infla == 1
v_indice2 = v_indice
v_indicsl1] = v_indicel2] / v_indice[1]
v_indicel2] = v_indice|2) / v_indicel[2]

v_indicel3] = v_indicel2] / v_indicel3}
ELSE

v_indice2 = v_indice

v_indice = 11,1,1]
ENDIF
HOST(sn_cfindinf)
v_indice = v_indice2
FORi = 1, v_tmp1,1

HOST(sn_ifps)

HOST(sn_edofin)
ENDFOR
CONFIG_SETTING{"screen_timeout”,5)
CONFIG_SETTING("screen_stable",5}
s_reloj(7.8, " Inflacionando ..."}

BOXI((24.2,39,1.8,42],"Preparando...”, $gray, $igray, $white)

v_mat_datos_rel[1] = v_datos_rel1
v_mat_datos_rell2) = v_datos_rel2
v_mat_datos_rell3) = v_datos_rel3

v_mat_datos_rel[4] = v_mat_datos_rel{2] - v_mat_datos_rel{3]

v_mat_datos_abs[1) = v_datos_abs1
v_mat_datos_abs(2} = v_datos_abs2
v_mat_datos_abs[3] = v_datos_abs3
v_mat_datos_abs[4] =

!
s_clear{)
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= Bottom of Script = =

Pssudocdédige s_navigatel}

despliegue de funcidn asociada a cada tecla
* OPCIONES so selecciona con la tecla [INICIO]
* AYUDA se selecciona con la tecla [F9)
* EDOS FIN se seleccionan con la tecla [F10]
CASOS tecla_presionada
CASO flecha hacia abajo
renglon =renglon + 1
CASO flecha hacia arriba
renglon =renglon-1
CASO péagina siguients
Sl pagina < total paginas ENTONCES
pagina = pagina +1
renglon = 1
columna = 1
despliega tablero
despliega nuevos datos
TERMINA_SI
CASO pagina previa
Sl pagina |> 1 ENTONCES
pagina = pagina -1
renglon = 1
columna = 1
despliega tablero
despliega nuevos datos
TERMINA_SI
CASO flecha izquierda
S! columna >0
columna =columna +1
TERMINA_S!
CASO flacha derecha
Sl columna < columna méxima ENTONCES
columna = columna-1
TERMINA S1
CASO inicio
ranglon=0
columna=0
CASO F10
despliega menu_mestados
salecciona estado financiero
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s_load_datos
CASO ENTER
S| columnar ENTONCES
Sl renglon =0 y {columna=2 o columna =3} ENTONCES
despliega periodos
selecciona periodos
s_cambia_pariodo
TERMINA_SI
TERMINA_ST
Sl renglon=0 ENTONCES
Sl columna =0 ENTONCES
despliega menti de opciones
INO

Sl investiga si tiene desglose ENTONCES
despliega tablero
despliega desglose

TERMINA_SI

TERMINA_SI
SINO
Sl codigo =G

dibuja ventana

s_grédficas

cierra ventana

despliega tablero

TERMINA_SI
TERMINA_S|
TERMINA_CASOS

Script s_navigate{)

LoorP

LOOP

iF v_parent_org = = 0 OR v_parent_geo = =
v_pag = 1
tot_pag = ROUND({(noemp1 - 4) / 3) + 1.40)
v_activa = 0

s_ini_nav()

FILL{{24,1,2,80],0)

ENDIF

WHILE TRUE
BOX({[24,1,2,9L["[INICIO]","Opciones"], $white, $Iblue,0,1)
BOX((24,10.4,2,91["(F8]","Ayuda”), $white, $iblue,0,1}
BOX([24,19.8,2,9LI" [F10]","EDOS FIN"],$white, $Iblue,0,1)
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IF v_activa ==
BOX((4.4,29.5,1.10,8L,["Pag:",v_pag : "/" : tot_pagl,15,15,0)
ENDIF .
IF v_estado <> 3
BOXI({4.4,19,1.10,10L["GRAFICAS"], $lblue, $iblue, $white)
ENDIF
Is_display_geo()
IFv_row <> 0
IF v_org_codelv_act_orglv_rowl}{1,2} == "NE"
SELECT v_kay
CASE v_key_up

IFv_row > 0OR {v_row == 1 AND v_col <> O}
v_row = v_row - 1

ELSE
v_fow = v_act_org_count

ENDIF

s_display_org()

CASE v_key_down
IF v_row < v_act_org_count
v_row = v_row + 1
ELSE
v_row = 0
ENDIF
s_display_orgl)
ENDSELECT
ENDIF
ENDIF
IF v_row > O AND v _col > 0
IF v_disp_col <> v_col AND tipo_proc == 1
IFv_pag == 10Rv_col == 1
v_d = v_col
ELSE
v_d = v_col + {3 * (v _pag-1))
ENDIF
s_tit{v_clave_emp2(v_d1{1,3},v_nom_liv_dl)
ENDIF )
IF v_org_codelv_act_orglv_rowl}{3.1} <> "N" AND v_estado < 3
IF v_cambia == 2
BOX{{2.6,35,1.3,201,7,1.1,1} -
lsombratl2.6,35,1.3,20},1.2,1,"%"
v_mat_datos_abs{v_act_geolv_col]l,v_act_org_[v_rowl|],14,0,2)
sombra({2.6.35,1.3,20],1.2,1,"%" :
v_mat_datos_abs[v_act_geolv_co!),v_act_orglv_row]],14,0,2)
E

80X((2.6,35,1.3,20],7,1.1,1}
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sombra(l2.6,35,1.3,20),1.2,1,v_mat_datos_rellv_act_geolv_coll,v_act_orglv_row])
" %", 14,0.2)
ENDIF
ELSE
BOX([2.6,35,1.3,20),2,1,1.1)
ENDIF
ELSE
BOX(12.6,35,1.8,201,2.1,1,1}
IFv_col > 0O
v_load_pass = v_col
ELSE
v_load_pass = v_disp_col
ENDIF
IF v_disp_col <> v_col AND tipo_proc == 1
IFv_col > 0
IFv_pag == 10Rv_col == 1
v_d = v_load_pass

ELSE
v_d = v_load_pass + (3 * (v_pag - 1))
ENDIF
s_tit(v_clave_emp2(v_d}{1,3},v_nom_llv_dl)
ENDIF
ENDIF

ENDIF
v_disp_row = v_row
v_disp_col = v_col
¢ AND v_row ==
v_hilite = v_hilite_color
s_display_options_box()
v_key = ASCIKEY{})
v_hilite = $black
s_display_options_boxt{)
ELSEIF v_col == 0
v_hilita = v_hilite_color
s_display_org_label()
v_key = ASC(KEY(})
v_hilite = $black
s_display_org_labsl()
ELSEIF v_row ==
v_hilite = v_hilite_color
s_display_geo_label()
v_key = ASCIKEY()
v_hilite = $black
s_display_geo_labek)
SE

EL
v_hilite = v_hilite_color
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s_display_color_box()
v_key = ASCIKEY())
v_hilite = $black
s_display_color_box{}
ENDIF
SELECT v_key
CASE v_key_pgdn
IF v_activa = =
IF v_pag < tot_pag
v_pag = v_pag + 1
v_col =1
v_row =1
s_new_gaol)
s_display_tablero()
ENDIF
ENDIF
CASE v_key_pgup
IF v_activa = =
IFv_pag > 1
v_pag = v_pag - 1
v_col = 1
v_row = 1
s_new_gao{)
s_display_tablerol()
ENDIF
ENDIF
CASE v_key_up
IFv_row > OOR{v_row == 1 ANDv_col <> 0)
v_row = v_row - 1
ELSE ST
v_row = v_act_org_count
ENDIF
s_display_orgl)
CASE v_key_down
{F v_row < v_act_org_count
v_row = v row + 1
ELSE
v_row =0
ENDIF
s_display_org(}
CASE v_key_left '

IFv_col > 0 OR{v_col == 1 AND v_fow <> 0}
v_col = v_col- 1

ELSE :
v_col = v_act_geo_count

ENDIF
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s_disptay_geol)
CASE v_key_right
IFv_col < v_act_geo_count
v_col = v_col + 1
ELSE
v_col =0
ENDIF
1s_display_geo{)
CASE v_kay_home
v_col =0
v_row =0
s_display_org()
CASE v_key_f10
PQPUP_WINDOW(}
v_opc = MENU((8,40,8,30].m_estados)
UNPOP_WINDOW()
IF v_estado < > v_opc
v_estado = v_opc
v_ext = VALUE@m_estados{2,4}
s_load_org{"RUBROS" : VALUE@m _estados)
s_load_geo(}
IF tipo_proc == 1
v_pag = 1
s_clear2()
s_load_dateoll)
ELSE
s_load_datos(}
ENDIF
s_ini_nav()
ENDIF
CASE v_key_enter
1F tipo_proc < > 1
IFv_row == 0AND (v_col == 2 ORv_col == 3)
s_cambia_periodo{)
ENDIF
ENDIF
IFv_col == O
IF v_fow
IF v_org_parentlv_parent_orgl < > ?
v_row = v_org_offsetlv_parent_org] + 1
v_parent_org = v_org_parent[v_parent_org)
s_new_org(l
s_display_tablero{)
ENDIF
ELSEIF v_row ==
s_matrix_menul)
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IF v_raturn ==
RETURN ?

IF ITEMS(v_org_child(v_act_orglv_rowll} > 0

v_parent_org = v_act_orglv_row]

v_row =1
s_new_orgl()
s_display_tablero{)
ENDIF
ENDIF
ELSEIF v_row == 0
IFv _col == 1

IF v_geo_patent{v_parent_geo} <> ?

v_col = v_geo_offsetlv_parent_geol + 1
v_parent_geo = v_geo_parent(v_parent_geo]

s_new_geo()
s_display_tablero()
ENDIF
ELSE

IF ITEMS(v_geo_child{v_act_geo[v_colll) > O

v_parent_geo = v_act_geolv_col]
v_col =1
s_new_geol)
s_display_tablerof)
ENDIF .
ENDIF
ELSE

IF v_hot_colorlv_row,v_coll = = "Never do this”

Is_errmsg(”no existe informacion”)
Ikey()
Is_message(v_msg_{10)
Is_display_matrix(}
ELSE
IF v_org_codelv_act_orglv_rowli{1,1}
IF tipo_proc = = 1
80Xx((23.5,1,1.5,80],?,0,0.0}
POPUP_WINDOW()
s_graficas()
UNPOP_WINDOW()
s_display_org(}
ELSE
IF v_disp_col <=3
BOX([23.5,1,1.5,801,7,0.0,0)
POPUP_WINDOW()
s_graficas(}

Instrumentacién del SIE

"G" AND v_disp_col > =1
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UNPOP_WINDOW()
s_display_org()
ENDIF
ENDIF
ENDIF
ENDIF

ENDIF
ENDSELECT
ENDWHILE

= Bottom of Script =

Pseudocddigo s_graficas()
selecciona No. concepto
CASOS No. concepto
CASO 1
etiquetas = [CAPITAL CONTABLE,PASIVO TOTAL, ACTIVO TOTAL)
datos =[dat_capital. dat_pasivo, dat_activo)]
“cAso 2
etiquetas ={CIRCULANTE,LARGO PLAZO.PLANTA Y EQUIPO,DIFERIDO,OTRO)
datos ={dat_circulante.dat_lp.dat_planta,dat_diferido,dat_otros}
CASO 10

CASO 23
atiquetas = [CIRCULANTE,LARGO PLAZO,PLANTA Y EQUIPQO,DIFERIDO,0TRO)
datos = [dat_circulante.dat_ip,dat_planta,dat_diferido,dat_otros]
CASO 27
renl
ren2
CASO 52
etiquetas =[CAPITAL MINORITARIO,CAPITAL MAYORITARIO|
datos = (dat_minoritario,dat_mayoritario]
TERMINA_CASOS
titulo = "EMPRESA” + nombre da empresa
extrae_stiquetas{de ren1 a ren2)
extrae_datos{de ren1 a ren2)
Si cédigo_de_grafica = "P* ENTONCES
activa gréafica PIE
SINO
activa gréfica BARRAS

28
33

non
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TERMINA_SI

Script s_graficas{)

s=========TopofScript ==========
SELECT v_act_orgiv_disp_row]
CASE 1

v_labal = ["Capital Contable”,"Pasivo Total","Activo Total")

v _ d a t a =
(v_mat_datos_abs{v_act_geolv_coll,52},v_mat_datos_abs(v_act_geo|v_coll,23],v_mat_dato
s_abslv_act_geolv_coil,2])

CASE 2
IF v_sstado = =
v_label = ["Circulante”,"Largo Plazo","Inmb., Plantas y Eq.","Diferido","Otros™]

v d a t a =
[v_mat_datos_abs[v_act_geo{v_col].3],v_mat_datos_abslv_act_geolv_col),11],v_mat_datos
_abslv_act_gaolv_coll,15].v_mat_datos_abs{v_act_geolv_col],21],v_mat_datos_abslv_act_
geolv_col},22])

ELSE
SX
SY
ENDIF
CASE 10
sx = 11
sy = 14
CASE 15
sx = 16
sy = 18
CASE 20
sx = 21
sy = 23
CASE 23

3
5

v d a t a =
{v_mat_datos_abs(v_act_geolv_coll,24],v_mat_datos_abslv_act_geolv_col},38],v_mat_dato
s_abslv_act_geolv_col],48),v_mat_datos_absiv_act_geolv_col],421]
v_labal = ["Circulante”,"Largo Plazo”,"Creditos Diferidos”,"Otros”]
CASE 27
sx = 28
sy = 33
CASE 52
v_data ={v_mat_datos_abslv_act_geolv_col],63],v_mat_datos_absiv_act_geolv_col].681]
v_labal = ["CAP. MINORITARIO","CAP. MAYORITARIO"]
ENDSELECT
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v_title = v_org_variablelv_act_orglv_rowil : " " : "EMPRESA " : v_geo_name{v_coll
v_pansl = [11,5,12,70]
{F v_estado = =
v_data = EXTRACT(sx,sy,v_mat_datos_absiv_act_gsolv_colil}
v_label = EXTRACT(sx,sy,v_org_grafica)
ENDIF
IF v_org_codelv_act_orglv_rowl}{2,1} == "P"
GRAPH(v_panel.g_pie)
ELSE
GRAPH(v_panel,g_barras)
ENDIF
BOX{(24,1,2,9L1"[F3]","Guias™, "Grafico"}, $white, $iblue,0,1)
BOX({24,10.4.2,9],1"[F41","Datos {","Grdfica"].$white, $1blue,0,1}
MENU([23.8,63,2,15],1" CONTINUAR "1}
===Bottomof Script ==========

4.7 PSEUDOCODIGO Y LISTADO DE PROGRAMAS EJEMPLO DE IFPS/PLUS

A continuacion se presenta el pseudocddigo v los codigos fuente de algunos programas
representativos, elaborados en IFPS/Plus.

CFINDSEI
Pssudocddigo:

Inicia programa

Cargar formato reportes

Poner pardmetros ambiente

Abrir BD SEIV

Activar relacién CONCEPTO

Selecciona todos campos

Ponde concepto = 'INDICE’

Da formato a salida

Almacena salida

Lista datos aimacenados

Mientras param = 1 a 24
{[param] = indice(param]}
Miparam] = mes{param]

Termina for

Limpia pantalla

Despliega I, M

param13 = ultimo mes {sin afio)

Despliega param13
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paraml = 0O {* Obtiene el mismo periodo del aiio anterior *)
Repite
param1 = param? + 1
param15 = param1
param14 = Meslparam1]
Hasta param13 = param14
param32 = 'DIC’

param30 mes[24)

param31 mes(12]

param36 = indice[24]

param15 24 - param15

param34 = indice {param15]

param35 = indice {12}

param33 = param30

param33 = subcadena {param33, 4, 2)

param33 = param33 -1

param32 = concatena ( param32, param33 }

mdic = param32 {* Determina columna de Diciembre *)
idic = indice [param32] (* Determina indica de Diciembre *)
mact = param30 (* Determina mes actual *)

iact indice {param30] (* Determina indice actual *)

mant = param31 (* Determina mismo mes afic anterior *)
iant = indice {param31] (" Determina mismo indice afio anterior *)

Despliaga mdic, idic, mact, mact, mant, iant
Termina Programa

Programa:

1 MRSEI

2 ISUPPRESS

3 TERMTYPE VT100

4 DATABASE SEIV READONLY
5 RELATION CONCEPTO

6 SETLOAD RELFIELDS =
7OPTIONG 3

8 QUERY CONCEPTO

2 FORS NO

10 WHERE CONCEPTO = "INDICE"
11 STOREDF DFTMPIND

12 VARIABLE IS CONCEPTO
13 COLUMNS ARE RELFIELDS
14 STOREOPT 10 5

15 SCALE MULTIPLY 10000
16 ALL

17 DATAFILE DFTMPIND
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18 1,2D

19 SAVE

20 SETLOAD ADD DFTMPIND

21 DELETE FILE DFTMPIND

22 'REPEAT WHILE PARAM 1 1S 1..24
23 IASSIGN 1&1 = INDICE(&1)

24 |ASSIGN M&1 = RELFIELDS(&1)
25 INEXT

26 ICLEARSCREEN NOPAUSE

27 1 &M1& &I& &M138&
28 1\ &EM28& &l2& &M14&
23 1 &M3& &i3& &M16&
30 &M4 & &i48& &MI16&
ain &M5& &I5& &M178
321 EMBE& &I6& &M18&
331 &M78 &I7& &M198&
34 0 &amsa &Ii8& &M20&
351 &MIB &19& &M21&
36N &MI10& &110& &M22&
37 h &M11& &M1& &M23&
38 1 &M128 &1128& &M248&

39 SETLOAD ADD SFNOMMES
40 ISETPARAM 13 &M248&

47 ISUBSTR 1313

42 ISHOWPARAM 13

43 IREPEAT WHILE PARAM 115 1..12
44 ISETPARAM 15 &1

45 IASSIGN 14 = MES&1

46 IIF &13 .IS. & 14 THEN |ENDREPEAT
47 INEXT

48 ISETPARAM 32 DIC

49 JASSIGN 30 = RELFIELDS(24)
50 IASSIGN 31 = RELFIELDS{12)
51 JASSIGN 36 = INDICE(24)}

52 ICOMPUTE 15 = 24 - &15

53 IASSIGN 34 = INDICE(&15)
54 tASSIGN 35 = INDICE(12)

55 ISETPARAM 33 &30

66 ISUBSTR 334 2

§7 ICOMPUTE 33 = &33-1

58 ICONCAT 32 &33

59 ISETPARAM MDIC &32

60 ISETPARAM IDIC 1&32

61 ISETPARAM MACT &30

62 ISETPARAM IACT 1&30

63 ISETPARAM MANT &31
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64 ISETPARAM IANT 1&31

65 I\
66 I CIERRE: &32 &34 &15
87 I\ ACTUAL: &30 &36 24

68 1\ ANTERICOR: &31 &35 12
62 0

CFAUTHO2
Pseudocddigo:

Inicia programa

Salir en caso de error
Limpiar pantalla

Suprimir mensajes
Activar relacién RVALID
Selecciona todos campos
Donde nodo = param?

Y

Despliega

Activa mensajes

St encontro entocas
Despliega 1

Sino
Despliega O

Termina si

Termina programa

Programa:

1 ISUPPRESS

2 DATABASE ICA READONLY
3 IONERROR (EXIT

4 ICLEARSCREEN NOPAUSE
5 ISUPPRESS

6 QUERY RVALID

7 WHERE NODO ="&1" AND PERIODO(&2) =PERIODO({&3)

8 LIST
9 ISUPPRESS OFF

periodo [param2] = periodo [param3]

Instrumentacidn del SIE

10 IF &ROWCOUNT& > 0 THEN IMESSAGE 1 ELSE IMESSAGE O- |

11 IMESSAGE FIN SEGURIDAD
12 DATABASE SEIV READONLY
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CFINDINF
Psaudocddigo:

Inicia programa -
Despliaga indice_dic

Despliega indice_act

Despliega indice_ant

Termina programa

Programa:

1 ISUPPRESS

2 ISETPARAM INDDIC &1
3 ISETPARAM INDACT &2
4 ISETPARAM INDANT &3

CFQBAL1
Psoudocédigo:

Inicia programa

Suprime mensajes excepto reporte

Limpia pantalla

Activa relacién CONCEPTO

idic = idic * 1,000,000

iact = iact = 1,000,000

iant = iant * 1,000,000

mvar = mact - mant

ivar = iact - iant

mdic- = mdic * inddic

mact = mact * indact

mant = mant * indant

Selecciona concepto, mdic, idic, mact, iact,
mant, iant, mvar, ivar

Donde concepto este en ["ACTIVO TOTAL" “ACTIVO CIRCULANTE" ’
"EFECTIVO E INVERSIONES TEMP" "EFECTIVO" "INVERSIONES TEMPORALES" *
“"CLIENTES Y DOCS COB" *
"OTRAS CTAS DOCS COB" “INVENTARIOS™ "OTROS ACTVS CIRC" *
“LARGO PLAZO" "CTAS DOCS COB NETO" "INV EN ACC SUBSD Y ASOC" "’
"OTRAS INV” "INMB PLANTAS EQ NETO™ "INMUEBLES" * .
"MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL" "OTROS EQUIPOS" *
“DEPREC!ACION Y AMDRTIZACION ACUMULADA" "CONSTR EN PROCESO ]

y claedo = "BA"
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y empope = param1
y tipemp = param2
.

Termina programa
Programa:

1 ISUPPRESS ALL EXCEPT GENREPORT

2 ICLEARSCREEN NOPAUSE

3 QUERY CONCEPTO

4 COMPUTE IDIC = &IDIC& * 1000000

5 COMPUTE IACT = &IACT& * 1000000

6 COMPUTE IANT = &IANT& * 1000000

7 COMPUTE MVAR = &MACT& - &MANT&

8 COMPUTE IVAR = IACT - IANT

9 COMPUTE MDIC = &MDIC& * (&INDDIC&)

10 COMPUTE MACT = &MACT& * {&INDACT&}

11 COMPUTE MANT = EMANTE& * {&INDANT&)

12 SELECT CONCEPTO MDIC IDIC MACT IACT MANT IANT MVAR VAR

13 WHERE CONCEPTO IN ("ACTIVO TOTAL" "ACTIVO CIRCULANTE" *

14 "EFECTIVO E INVERSIONES TEMP" "EFECTIVO" “INVERSIONES TEMPORALES" *
15 “"CLIENTES Y DOCS COB™ *

16 "OTRAS CTAS DOCS COB" "INVENTARIOS" "OTROS ACTVS CIRC" *

17 “"LARGO PLAZO" "CTAS DOCS COB NETO" "INV EN ACC SUBSD Y ASOC" *
18 "OTRAS INV" "INMB PLANTAS EQ NETO" "INMUEBLES" '

19 "MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL" "OTROS EQUIPOS" *

20 "DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA™ "CONSTR EN PROCESO Ve
21 AND CLAEDO = "BA"

22 AND EMPOPE = "&1"

23 AND TIPEMP = "&2"

24 GENREPORT QUEBAL1

25 I\ FIN BALANCE

CFQBAL2

Pseudocddigo:

Inicia programa

Suprime mensajes excepto reporte
Limpia pantalla

Activa relacién CONCEPTO

idic = idic * 1,000,000

iact = iact * 1,000,000

iant = iant * 1,000,000
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mvar = mact - mant

ivar = {act - jant

mdic = mdic * inddic

mact = mact * indact

mant = mant * indant

Selecciona concepto, mdic, idic, mact, iact,
mant, ant, mvar, ivar

Donde concepto este en ("ACTIVO DIFERIDO NETQ" "OTROS ACTIVOS™ *
“PASIVO TOTAL" “PASIVO CIRCULANTE" "PASIVO CIRCULANTE ME" *
"PASIVO CIRCULANTE MN™ "PROVEEDORES" "CRED BANC PASIVO CIRC" *
"CREDITOS BURSATILES" "PAPEL. COMERCIAL" "PAPEL COMERCIAL INDIZADO" *
"PORCION CIRC OBLIGACIONES” "PORCION CIRC OBLIGACIONES INDIZ" *
“IMPUESTOS PAGAR"” "OTROS PASIVOS CIRCULANTES" *
"OTROS PASIVOS CIRCULANTES CON COSTO" '
"OTROS PASIVOS CIRCULANTES SIN COSTO" "PASIVO LARGO PLAZO" *
YPASIVO L. P M EXT" "PASIVO L P M NAL™)

y empope = parami

y clasdo = "BA"

Termina programa
Programa:

1 ISUPPRESS ALL EXCEPT GENREPORT

2 ICLEARSCREEN NOPAUSE

3 QUERY CONCEPTO

4 COMPUTE IDIC = RIDIC& * 1000000

5 COMPUTE LACT = &IACT& * 1000000

6 COMPUTE {ANT = &IANT& * 1000000

7 COMPUTE MVAR = &MACT& - BMANT&

8 COMPUTE IVAR = IACT - IANT

9 COMPUTE MDIC = &MDIC& * (&INDDIC&}

10 COMPUTE MACT = &MACTE * (INDACT&)

11 COMPUTE MANT = &MANT& * {&INDANT&)

12 SELECT CONCEPTO MDIC IDIC MACT IACT MANT IANT MVAR IVAR

13 WHERE CONCEPTO IN ("ACTIVO DIFERIDO NETO" "OTROS ACTIVOS" *

14 "PASIVO TOTAL" "PASIVO CIRCULANTE"” "PASIVO CIRCULANTE ME" *

18 “PASIVO CIRCULANTE MN™ "PROVEEDORES” "CRED BANC PASIVO CIRC" *
16 "CREDITOS BURSATILES" "PAPEL COMERCIAL" “PAPEL COMERCIAL INDIZADO" *
17 “PORCION CIRC OBLIGACIONES" "PORCION CIRC OBLIGACIONES INDIZ" *
18 “IMPUESTOS PAGAR" "OTROS PASIVOS CIRCULANTES"*

19 "OTROS PASIVOS CIRCULANTES CON COSTO" *

20 “OTROS PASIVOS CIRCULANTES SIN COSTO" "PASIVO LARGO PLAZO™ *
21 "PASIVO L P M EXT" "PASIVO L P M NAL" }

22 AND EMPOPE = "&1" AND CLAEDO = "BA”

23 GENREPORT QUEBAL2
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24 I\ FIN BALANCE

CFQBAL3
Pseudocddigo:

Inicia programa

Suprime mensajes excepto reporte

Limpia pantalla

Activa relacién CONCEPTO

idic = idic * 1,000,000

iact = iact * 1,000,000

jant = iant * 1,000,000

mvar = mact - mant

ivar = jact - iant

mdic = mdic * inddic

mact = mact * indact

mant = mant * indant

Selacciona cancepto, mdic, idic, mact, iact,
mant, iant, mvar, ivar

Donde concepto este en ("CRED BANC L P" *
"CRED BURSATILES L P" "OBLIGACIONES” "OBLIGACIONES INDIZ"*
"OTROS CREDITOS"” "OTROS CREDITOS CON COSTO" *
"OTROS CREDITOS SIN COSTO"™ "CRED DIFS L P* "SUMA OTROS PASIVOS"*
“RESERVAS" "OTROS PASIVOS"™ "CAPITAL CONTABLE"'
"PARTICIPACION MINORITARIA™"
"CAP SOC PAGADO MIN™
"ACT CAP SOC PAGADO MIN""
“PRIMA VENTA ACC MIN"*
"APORTES FUT AUMNT CAP MIN™*
"RESERVA LEGAL MIN"*
“RESULTADOS EJ ANT MIN™
"LIQUIDACION MIN®)

y claedo = "BA"

y empope = param1i

y tipemp = param2

Termina programa

Programa:

1 ISUPPRESS ALL EXCEPT GENREPORT
2 ICLEARSCREEN NOPAUSE

3 QUERY CONCEPTO

4 COMPUTE IDIC = &IDIC& * 1000000
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5 COMPUTE IACT = &IACT& * 1000000
6 COMPUTE IANT = &IANT& * 1000000

7 COMPUTE MVAR = &MACT®S - &BMANT&

8 COMPUTE IVAR = IACT - IANT

9 COMPUTE MDIC = &MDIC& * (&INDDIC&)

10 COMPUTE MACT = &MACT& * (&INDACT&}

11 COMPUTE MANT = &MANT& * (&INDANT&)

12 SELECT CONCEPTO MDIC IDIC MACT IACT MANT IANT MVAR IVAR
13 WHERE CONCEPTO IN ("CRED BANC L P" *

14 "CRED BURSATILES L P" "OBLIGACIONES" "OBLIGACIONES INDiZ"™*
15 "OTROS CREDITOS" "OTROS CREDITOS CON COSTO" '

16 “"OTROS CREDITOS SIN CQSTO" "CRED DIFS L P" "SUMA OTROS PASIVOS"’
17 "RESERVAS" "OTROS PASIVOS" "CAPITAL CONTABLE™

18 "PARTICIPACION MINORITARIA"®

19  "CAP SOC PAGADO MIN"*

20 "ACT CAP SOC PAGADO MIN™

21 "PRIMA VENTA ACC MIN"*

22 "APCORTES FUT AUMNT CAP MIN""

23 "RESERVA LEGAL MIN"'

24 "RESULTADOS EJ ANT MIN™

25 “LIQUIDACION MIN")

286 AND CLAEDO = "BA"

27 AND EMPOPE &1"

28 AND TIPEMP = “&2"

29 GENREPORT QUEBAL3

30 I\ FIN BALANCE

CFQBAL4
Pseudocédigo:

fnicia programa

Suprime mensajas excepto raporte
Limpia pantalla

Activa relaciéon CONCEPTO

idic = idic * 1,000,000

iact = iact * 1,000,000

tant = iant * 1,000,000

mvar = mact - mant

ivar = jact - iant

mdic = mdic * inddic

mact = mact * indact

mant = mant * indant

Selecciona concepto, mdic, idic, mact, iact,
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mant, iant, mvar, ivar
Donde concepto este en {"OTRAS RESERVAS CAP MIN"'
"RESV RECOMPRA ACC MIN™"
"RESULTADO ACUM POSICION MONETARIA MIN"*
"RESULTADO ACTIVOS NO MONETARIOS MIN"’
"DONACIONES Y SUBSID MIN"*
"RETANOM MIN""
"RES NETO DEL EJ MIN™
"CAP CONTABLE MAYORITARIO""
"CAP CONTRIBUIDO"’
"CAP SQC PAGADO MAY™'
"ACT CAP SOC PAGADO MAY"’
"PRIMA VENTA ACC MAY""
"APORTES FUT AUMNT CAP MAY""
"CAP GANADOC O PERDIDO"*
“RES ACUM Y RESV CAP*’

"RESV RECOMPRA ACC" "EXCESO ACT CAPITAL CONTABLE" *

"RESULTADO ACUM POSICION MONETARIA™ *
"RESULTADO ACTIVOS NO MONETARIOS"
"RES NETO DEL EJ"*

"CAPITAL DE TRABAJO™

"FONDO PARA PENSIONES Y PRIMA DE ANTIGUEDAD")

y claedo = “BA"

y empope = param1
y tipemp = param2
.

Termina programa
Programa:

1 ISUPPRESS ALL EXCEPT GENREPORT

2 ICLEARSCREEN NOPAUSE

3 QUERY CONCEPTO

4 COMPUTE IDIC = &IDIC& * 1000000

5 COMPUTE IACT = &IACT& * 1000000

6 COMPUTE IANT = &IANT& * 1000000

7 COMPUTE MVAR = &MACTE& - &MANT&

8 COMPUTE IVAR = IACT - IANT

9 COMPUTE MDIC = &MDIC& * (4INDDIC&)

10 COMPUTE MACT = &MACT& * (&INDACT&}
11 COMPUTE MANT = &MANT& * (&INDANTE&)

instrumentacién del SIE

12 SELECT CONCEPTO MDIC IDIC MACT IACT MANT IANT MVAR IVAR

13 WHERE CONCEPTO IN ("OTRAS RESERVAS CAP MIN™

14 "RESV RECOMFRA ACC MIN™
15 "RESULTADO ACUM POSICION MONETARIA MIN™
16 "RESULTADO ACTIVOS NO MONETARIOS MIN"’
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17 "DONACIONES Y SUBSID MIN™

18 "RETANOM MIN®"

19 "RES NETO DEL EJ MIN"™*

20 "CAP CONTABLE MAYORITARIO™

21 "CAP CONTRIBUIDO™'

22 "CAP SOC PAGADO MAY"’

23 "ACT CAP SOC PAGADO MAY™’

24 "PRIMA VENTA ACC MAY™’

25 “APORTES FUT AUMNT CAP MAY"’

26 "CAP GANADQ O PERDIDO™

27 "RES ACUM Y RESV CAP™

28 "RESV RECOMPRA ACC" "EXCESO ACT CAPITAL CONTABLE" *
29 "RESULTADO ACUM POSICION MONETARIA™ *
30 "RESULTADO ACTIVOS NO MONETARIOS" *
31 "RES NETO DEL EJ™

32 "CAPITAL DE TRABAJO"'

33 "FONDO PARA PENSIONES Y PRIMA DE ANTIGUEDAD")
34 AND CLAEDO = "BA"

35 AND EMPOPE &1n

36 AND TIPEMP = "&2"

37 GENREPORT QUEBAL4

38 I\ FIN BALANCE

CFQBALS

Inicia programa

Suprime mensajes excepto reporte

Limpia pantalla

Activa relacién CONCEPTO

idic = idic * 1,000,000

iact = fact * 1,000,000

iant = jant * 1,000,000

mvar = mact - mant

ivar = iact - iant

mdic = mdic * inddic

mact = mact * indact

mant = mant * indant

Selecciona concepto, mdic, idic, mact. fact,
mant, lant, mvar, ivar

Donde concepto este en ("CAPITAL DE TRABAJO™
"FONDO PARA PENSIONES Y PRIMA DE ANTIGUEDAD"'
"NUMERQ DE ACCIONES EN CIRCULACION""
"NUMERO DE ACCIONES RECOMPRADAS"’
"RES NETO DEL EJ™
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"VALOR DE MERCADO DE LA ACCION (ULTIMO HECHO}")
y claede = "BA"
y empope = param1
v tipemp = param2
»

Tarmina programa
Programa:

1 ISUPPRESS ALL EXCEPT GENREPORT

2 ICLEARSCREEN NOPAUSE

3 QUERY CONCEPTO

4 COMPUTE IDIC = &IDIC& * 1000000

5 COMPUTE IACT = &IACT& * 1000000

6 COMPUTE IANT = &IANT& * 1000000

7 COMPUTE MVAR = &MACTS « EBMANT&

8 COMPUTE IVAR = IACT - IANT

9 COMPUTE MDIC = &MDIC& * {&INDDIC&)

10 COMPUTE MACT = &MACT& * (&INDACT&)

11 COMPUTE MANT = &MANT& * (&INDANTR)

12 SELECT CONCEPTO MDIC 1DIC MACT IACT MANT IANT MVAR IVAR
13 WHERE CONCEPTO IN ("CAPITAL DE TRABAJO™

14 "FONDO PARA PENSIONES Y PRIMA DE ANTIGUEDAD™
15 "NUMERO DE ACCIONES EN CIRCULACION"*

16 “"NUMERO DE ACCIONES RECOMPRADAS"

17 "RES NETO DEL EJ™

18 “VALOR DE MERCADO DE LA ACCION {ULTIMO HECHO)")
19 AND CLAEDO = "BA"

20 AND EMPOPE = "&1"

2% AND TIPEMP = "&2"
22 GENREPORT QUEBALS
23 I FIN BALANCE
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5. PRUEBAS DEL SISTEMA

INTRODUCCION

E! desarrollo de sistemas de software envuelve una serie de actividades de produccién en
18s que las posibilidades de que aparezca la falibilidad humana son enormes. Los errores
pueden empezar a darse desde el primer momento del proceso en sl que los objetivos se
puedan especificar de forma errénea o impearfecta, asi como los errores gue aparecen an los
posteriores pasos de disefio y desarrollo. Debido a la imposibilidad humana de trabajar y
comunicarse en forma perfacta, el desarrollo de software ha de ir acompafado de una
actividad que garantice la calidad.

La aparicidn del software como un elemento mas de muchos sistamas y la importancia de
fos costos asociados a un fallo del mismo estdn motivando la creacién de pruebas minuciosas
y bien planificadas. No es rare que una organizacién de desarrolio de softwarg gaste el 40%
del esfuerzo total de un proyecto en la prueba. En casos extremos, la prueba de software para
actividades criticas (p.@. control aéreo, control de reactores nucleares) puede costar de 3 a
5 veces mas que el resto de los pasos do la ingenierfa de software juntos. Existen una serie
de reglas que sirven acertadamente como objetivos de pruaba:

1.- Laprueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencién de descubrir un
arror,

2.- Un buen caso de pruaba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error
no descubierto hasta entonces.

3.-  Una prueba tiene éxito st se descubre un error no detactado hasta entonces.

Si ta prueba se lleva a cabo can éxite, descubrird errores en el software, como ventaja
secundaria la prueba demuestra hasta que punto las funciones del software parecen funcionar
da acuerdo con las especificaciones y parecen alcanzar los requerimientos de rendimiento,
Ademds, los datos que se van recogiendo a medida que se lleva a cabola prueba proporcionan
una buena indicacién de la fiabilidad de! software y de alguna manera indican la calidad del
mismo como un todo.

Et flujo de informacién para las pruebas sigue el esquema descrito en la figura 5.1, se
proporcionan dos clases de entrada al proceso de prueba: 1) una configuracién de software
que incluye ia Especificacion de Requerimicntos dal Software, 1a Especificacién del Disedlo y
el cédigo fuente; 2) una configuracién de prueba que incluye un Plan de Procedimiento de
prueba, casos da prueba y resultados esperados. Se lleva a cabo la prueba y se evalian los
resultados, es decir se comparan los de la prusba con los esperados. Cuando se descubren
datos erréneos da principio la depuracidn, el cual es una consecuencia de la prueba.

A medida que se van recopilando y evaluando los resultados de la pruaba, empieza a
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vislumbrarse una medida cuantitativa de la calidad v la fiabilidad del software.

Cualquier producto de ingenieria puede ser probado de una de dos formas: 1) conociendo
la funcién espacifica para la que fue disefiado el producto, se pueden llevar a cabo prusbas
que demusstren que cada funcién es operativa; 2) conociendo el funcionamiento del producte,
se pueden desarrollar pruebas que aseguren que "todas las piezas encajan”, es decir, que la
operacién interna se ajusta a las sspecnhcacmnas ¥ que todos sus componentes internos ss
han.comprobado de forma ad La p: aproxi i6n de prueba se denomina
"Pruaba de caja negra” v la segunda "Prueba de caja blanca”.

CorFecciones

Configuracidn Ercores

del software

w———

Evatua
cldn Tasa

de
errores

———
Conflguracidn

de pruena
Resuitados

esperados

Prediccidn
de fiabilidaq

 —_ml

Flgura 5.1 Flujo ds Ia informacién de la prueba.

5.1 PRUEBA DE CAJA BLANCA

la prueba de caja blanca es un método de diseiio de casos de prueba que usa la estructura
de control del disefio procedimental para derivar los casos de la prueba, mediante los métodos
de prueba de la caja blanca el ingeniero de software pueda derivar casos de prusha que :

1) Garanticen que se ejercitan por lo menos una vez todos los caminos independientes da
cada mddulo,

2} Se ejerciten todas las decisiones légicas en sus caras verdadera y falsa.
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3) Se ejecuten todos los bucles an sus limites y con sus limites operacionales.

4) Se gjerciten las estructuras de datos internas para asegurar su validez.

Prueba del camino bdsica

La prueba de! camino bisico es una técnica de prueba de la caja blanca, este método
permite al disefador de casos de prueba derivar una medida de complejidad légica de un
disefio procedural y usar esa medida como gufa para ia definicién de un conjunto bésico da
caminos de ejecucidn. Los casos de prugba derivados del conjunto bdsico garantizan que
durante fa prueba se ejecuta por lo menos una vez cada sentencia del programa.

Prueba de bucles
Los bucles son la piedra angular de la inmensa mavyoria de los algoritmos implementados en
softwara, la prueba de bucles es otra técnica de prueba de Ia caja blanca y se centra

exclusivamente en la validez de las construcciones de bucles, se puadsn definir cuatro classs
diferentes: Bucles simples, concatenados, anidados y no estructurados, ver figura 5.2.

— QX Q@ @
g&ullu =

g ¢ %

Bucles Simptes. Buctes snidados. Bucies concatenados  Buclfes no estructurados

Figurs $.2 Bucles.
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5.2 PRUEBA DE LA CAJA NEGRA

Los métodos de la caja negra se centran en los requerimientos funcionales del software y
permiten al ingeniero de sistemas, derivar conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requerimientos funcionales de un programa. La prueba de la caja
negra NO es una alternativa a las técnicas de prueba de la caja blanca. Mas bien se trata de
un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de errores que los métodos
de la caja blanca.

La prueba de la caja negra intenta descubrir errores de las siguientes categorfas: 1)
funciones incorrectas o ausentes; 2) errores de interfaz; 3) erroras en estructuras de datos o
accesos a bases de datos externas; 4) errores de rendimiento, 5) errores de inicializacién y
terminacién,

Particidn equivalente

Es un métado de prueba de la caja negra que divide el dominio de entrada de un programa
en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba, un caso de prueba ideal
descubre do forma inmediata una clase de errores, que de otro modo regueririan fa ejocucidn
de muchos casos de prueba antes de detectar el error genérico.

Andlisis de valores limite

El andlisis de valores limite es una técnica de diseno de casos de prueba que complementa
a la particién equivalente, y en lugar de seleccionar cualquier elemento de una clase de
equivalencia, el andlisis de valores limite lleva a la eleccidn de casos de prueba en los bordes
de la clase. El software falla en sus condiciones limites. O sea, a menudo aparece un error
cuando se procesa el elemento n-simo de un arreglo n-dimensional, cuando se hace la i-ésima
repeticién de un bucle de i pasos o cuando se encuentran los valores méximo o0 minimo
permitidos. Los casos de prueba que ejerciten las estructuras de dato, e! flujo de control y los
valores de los datos por debajo, en y por encima de los médximos y los minimos son muy
apropiados para descubrir estos eirores.

Prueba de validacion de datos

Es un conjunto de técnicas especializadas de prueba que llenan lagunas dejadas por otros
métodos de prueba de la caja negra. La prueba de validacidn esté dirigida por heuristicas, o
sea, se proporciona una serie de directrices o listas de comprobaciones para ayudar al
encargado de la prueba, pero no se presenta ningin andlisis formal ni ningdn algoritmo
detallado. La prueba de validacién de datos se debe aplicar a los sistemas conducidos por
érdenes con interfaces de segunda generacién,
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5.3 ESTRATEGIA DE PRUEBA DE SOFTWARE

El proceso de ingenieria de software se puede ver como la espiral de la figura 5.3,
inicialmente la ingenierfa del sistema define el papel de! software y lleva el andlisis del
requerimiento del software, donde sa establecen el dominio de informacidn, la funcidn, el
rendimiento, las limitaciones y los criterios de validacidn del software., Moviéndose por la
aspiral se llega al diseno y finalmente a la codificacién.

Una estrategia para la prucba de software se puede ver también dentro del contexto de la
espiral de la figura 5.3. La prueba de unidad comienza en el vértice de la espiral vy se centra
en cada una de las unidades del software tal y como estén implementadas en el cédigo fuente.
La prueba progresa moviéndose por la espiral hasta la prueba de integracién, donde el foco
de atencidn es el disefio y la construccion de la arquitectura del software. Dando otra vuelta
por la aspiral, hacia afuera encontramos la prueba de validacién, donde se validan los
requerimientos establecidos como parte del andlisis de requerimientos del software,
comparédndolos con el sistema que se ha gonstruido. Finalmente legamos a la prueba del
sistema, enla que se prueban como un toda el saftware y otros elementos del sisterna. Como
se puede observar realmente es una serie de cuatro pasos que se llevan a cabo
secuencialmente, ver figura 5.4. A continuacién se describen los pasos de prueba.

5.4 PRUEBA DE UNIDAD

La prueba de unidad centra el proceso de verificacién en la menor unidad del disefio del
software (el médule). Usando la descripcién de diseio como gufa, se prueban los caminos de
control importantes con e! fin de descubrir errores dentro del dmbito de!l médulo. La
complejidad relativa de las pruebas y de los errores descubiertos esta limitada por el alcance
estricto establecido por 1a prueba de unidad, es decir, el nivel de profundidad con que se
realice la prueba, descubrird errores al mismo nivel. La prueba de unidad siempre estd
orientada a la caja blanca, y este paso se puede llevar a cabo en paraielo para maltiples
moédulos,

Las pruebas que se dan como parte de la prueba de unidad estdn esqueméticamente en la
figura 5.5. Se prueba la mterfaz del mddulo para probar que Ia informacién fluye de forma
adecuada hacia y desde la unidad del programa que estd siendo probado. Se examinan las
estructuras de datos locales para asegurar que los datos que se mantienen tamporalmente
conservan su integridad durante todos los pases de ejecucion del algoritmo. Se prueba las
condiciones limite para asegurar que el médulo funciona correctamente en los limites
establecidos como restricciones de procesamiento. Se ejercitan todos los caminos
fnde je dola sra de control con el fin de asegurar que todas |as sentencias del
mddulo se ejecutan por io menos una vez. Y finalmente, se prueban todos los caminos de
manejo de errores.
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uanejo Interfaz

de errores

Estructuras
Qumm==—= 4» datos

focales

usduio

Camblos

Condiciones
Independientes

timlte

Figura 5.5 Pruata de unided.

Antes de iniciar cualquier prueba hay que tener en cuenta comprobaciones como las
siguientes: nimero de pardmaetros de entrada y salida, coincidencia de atributos y sistemas
deunidades, consistencia enlasdafiniciones de vari entre médulos, restricciones
que se pasan como argumentos, definicién y correcta apertura de archivos, manejo adecuado
de condiciones de inicio y fin de archivo, manejo de errores de E/S, errores textuales en la
informacidn, tipificacion impropia o inconsistente, nombre de variables incorrectos y
excepciones de desbordamiento por arriba ¢ por abajo.

Entra jos errores potenciales que se daben comprobar cuando se evalda la manipulacién de
arrores estdn:

1} Descripcién ininteligible del error.
2} El error sefalado no corresponde con el error encontrado.

3) Lacondicién de error hace que intervenga el sistema antes que el mecanismo de manejo
de errores.

4) El procesamiento de la condicién excepcional es incorrecto.

8} La condicién de error na proporciona suficiente informacién para ayudar a la localizacién
del error.

La prueba de unidad se simplifica cuando se diseiia un médulo con alto grado de cohesién.

Cuando un mdédulo sélo se dirige a una funcién, se reduce el nimero de casos de prueba y los
errores que se pueden predecir y descubrir més facilmente.
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5.5 PRUEBA DE INTEGRACION

Un nedfite del mundo del software podrie, una vez que todos los mddulos han sido
probados en unidad, cuestionar aparentemente de forma legitima lo siguiente: "Si todos
funcionan bien por separado, por qué dudar qua funcionen cuando se ponen juntos?” Por
supuesto, el problema as “ponerlos juntos™ interaccionando. Los datos se puedan perder en
una interfaz; un mdédulo puede terer un efecto adverso e inadvertido sobre otro; las
subfunciones, cuando sa combinan, pueden no producir la funcién principal deseada: {a
impresicion aceptada inicialmente puede cracer hasta nivelas inaceptablas; 1as estructuras de
datos globales pueden presentar problemas; etc.

La prueba de integracién es una técnica sistematica para construir la estructura del
programa mientras que a! mismo tiempo se llevan a cabo pruebas para detectar efrores
asociados con la interaccidn. El objetivo es coger los médulos probados en unidad y construir
una estructura de programa que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio.

En la integracién incremental e! programa se construye y se prueba &n pequefios segmentos
enlos que los errores son féciles de aislar y da corregir, as méas probable que se puedan probar
campletaments las interfaces y se puede aplicar una aproxi ién de prueba si &

La integracién descendente es una aproximacién a la integracién incremental para la
construccién de |3 estructura de programas, Se integran los médulos movidndose hacia abajo
por la jerarquia de control, comenzando por el médulo de contro! principal {programa principal).
Los médulos subordinandos se van incorporando en la estructura, bien de forma primero-en-
profundidad, bien de forma primero-en-anchura.

La d dente suena relati 1te facil, pero, en la prictica, pueden surgir
algunos problemas logisticos. El m&s comun de estos problemas se da cuando se requiere un
procesamiento de 10s niveles m3as bajos de la jerarquia para poder probar adecuadaments los
niveles superiores. Existen varias opciones, la primera es retrasar muchas de las pruebas hasta
que las médulos faltantes sean integrados, la segunda es desarrollar resguardos que realicen
funciones limitadas y la tercera integrar el software desde el fondo de |a jerarquia hacia arriba.

La prueba de integracién ascendente, como su nombre lo indica, empieza la construccitn
de la prueba con los médulos atémicos {0 sea, médulos de los niveles més bajos de fa
astructura del programa). Dade que los mddulos son integrados de abajo hacia arriba, el
procesamiento requerido de los médulos subordinados siempre estd disponible y se elimina la
necesidad de resguardos y las dificultades de prugba que pueden estar asociados con ellos.
La principal desventaja de la integracién ascendente es que "el programa como entidad no
existe hasta que se ha adadido el ultimo médulo™.
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5.6 PRUEBA DE VALIDACION

Tras la culminacién de fa prueba de integracién, el software estd completamente
ensamblado como un paquete; se han encontrado y corregido los errores de interfaces, y debe
comenzar una serie de pruabas del software, la prueba de validacién. La validacién puede ser
definida de muchas formas, paro una simple indicacién es que se logra cuando el software
funciona de acuerdo con las expectativas razonables del cliente. Las expactativas razonables
estdn definidas en el dnalisis de requerimientos que describe los atributos del software que
son visibles al usuario,

La validacién del sohware se consigue medlanle una serie de pruebas de la caja negra que
demuestran la f fad con los r 1tos. Un plan de prueba traza las pruebas que
se han da llavar a cabo y un procedimiento de prueba define los casos de prueba espacificos
que serén usados para demostrar la confarmidad con los requerimiantos. Tanto el plan como
el procedimiento estardn diselados para asegurar que se satisfacen todos los requerimientos
funcionales, que se alcanzan todos los requerimientos de rendimiento, que la documentacién
es ccrrecta e inteligible \4 que se alcanzan otros requerimientas (por ejemplo, portabilidad,
coir ibil s ) de errores, facilidad de mantenimiento).

5.7 PRUEBA DEL SISTEMA

La prueba del sistema estd constituida por una serie de pruebas diferentas cuyo propésito
primordial es ejercitar profundameante el sistama basado an computadora. Aunque cada prueba
tiene un prapdsito distinto, todas trabajan para indicar que se han integrado adecuadamente
todos los elementos del sistema y que realizan las funciones apropiadas.

Prueba de Recuperacion

La prueba de recuperacién es una prueba del sistema que fuerza el fallo del software de
muchas formas y verifica que la recuperacisn se lleve a cabo apropiadamente, y ¢sta puede
ser automdtica o bien manual.

Prueba de Seguridad

Cualquier sistema basado en computadora que maneje informacién sensible o lleve a cabo
acciones que puedan impropiamente perjudicar o beneficiar a ios individuos es objato de
pretenciones impropias o ilegales. La penetracion incluya un amplio rango de actividades:
"dastripadores™ que intentan penetrar sistemas como deporte, empleados disgustados que
intentan penetrar por venganza e individuos deshonestos que intentan penetrar por obtener
ganacias personales a ilfcitas.

La prueba de seguridad intenta verificar que los mecanismos de proteccién incorporados en
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el sistema lo protegerdn, de hacho de |a panetracién impropia. Duranta 1a prueba de seguridad
el encargado debe jugar el papel del individuo que deses penatrar. Se debe intentar accasar
con clave por cualquier medio externg; atacar al sistema con software a medida; bloquear el
sistema, negando asi el servicio a otras personas; producir a prop6sito errores del sistema
intentando penetrar durante la recuperacién; o curiosear en los datos pGblicos intentando
encontrar la clave de acceso. El pape! del disefador del sistema es hacer que el costo de
penatracién sea mayor que el vator de la informacién obtenida mediante la penctracién.

Prueba de Resistencia

La prueba de resistencia ejecuta un sistema de forma que demande recursos en cantidad,
frecuencia o volimenas anormales, es decir, disefiar pruebas especiales que generen 10
interrupciones por segundo, pero sélo una o dos son normales, incremantar las frecuancias
de datos de entrada en un orden de magnitud con el fin de comprobar cémao responden las
funciones de entrada, ejecutar casos de prueba que requieran el méximo de memoria o de
otros recursos, disefar casos de prueba que puedan dar problemas con el asquema de gestién
de mamoria virtual, disefiar cases de prusba que p b das de datos
resisdentes en disco. Escencialmente, el encargado de Ia prusba intenta tirar abajo el
programa.

Prueba de rendimiento

Para sistemas de tiempo real o sistemas empotrados, el software que proporciona las
{unciones requeridas pero que no se ajusta a los requerimientos de rendimiento as inaceptable.
La prueba de rendimiento esta disefada para probar el rendimiento del software en tiempo de
ejecucién dentro del contaxto de un sistema integrado.

Las pruebas de rendimiento a menudo van emparejadas con las pruebas de resistenciay a
menudo requieren instrumentacién tanto de software como de hardwara. La instrumentacion
externa puede monitorizar los intervalos de ejecucidn, los sucesos ocurridos y muastras de
fos estados de la mdquina en funcionamiento normal. Instrumentando un sistema el encargado
de la_prueba puede descubrir situaciones que lieven a degradacionas y posibles falles dal
sistema,

5.8 PRUEBAS AL SIE

Pruebas de Caja Blanca

VantagePoint es un lenguaje de tipo pracedural. por lo qua son fécilmente aplicables las
prugbas de caja blanca, para comprobar la ejecucién de las sentencias, pruebas de bucles, atc.
A continuacién se presenta un ejemplo de los casos de prueba diseitados, para asignar valores
a las variables utilizadas por una de las rutinas presentadas en el capitulo 4 de
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instrumentacién. El programa elegido es "s_load_datos" v los datos asignados 2 las veriables
son:

Script s_load_datos(}

===c====== Topof Script == ========
t coleccion de estados financieros
CONFIG_SETTING("screen_timeout",50)
CONFIG_SETTING("screen_stable”,50}

s_clear()
v_tmp1 = ROUNDIv_tactor / 20 + .45)
Fy_infla = = 1

v_indica2 = v_indice

v_indicel1] = v_indice[2] / v_indice!1)

v_indice{2] = v_indicel2] / v_indice[2]

v_indice[3] = v_indice{2) / v_indicel3]
ELSE

v_indice2 = v_indice

v_indice = [1,1,1}
ENDIF
HOST(sn_cfindintf)
v_indice = v_indice2
FORi = 1, v_tmpl, 1

HOST(sn_ifps)

HOST(sn_edofin}
ENDFOR
CONFIG_SETTING{"screen_timeout”,5)
CONFIG_SETTING("screen_stable",5)
s_reloj{7,8,"Inflacionando ...")
B0X{{24.2,39,1.8,42],"Preparando...”, $gray, $igray, $white}
v_mat_datos_rel[1] = v_datos_rell
v_mat_datos_rell2) = v_datos_rel2
v_mat_datos_rel(3] = v_datos_rel3
v_mat_datos_rell4] = v_mat_datos_rel{2] - v_mat_datos_rel[3]
!
v_mat_datos_abs[1] = v_datos_abs1
v_mat_datos_absi2] = v_datos_abs2
v_mat_datos_abs[3] = v_datos_abs3
v_mat_datos_absl4] = v_mat_datos_absl2} - v_mat_datos_abs{3]
!
s_clear{)

= Bottom of Script =

Caso numero 1:
v_factor = 20
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v_infla
v_indice
v_indice[1]
v_indicel2]
v_indice[3]
v_datos_rell
v_datos_rel2
v_datos_rel3
v_datos_abs1
v_datos_abs2
v_datos_abs3

0
1

1
1
1
Datos colectados en el host que no afectan el flujo

[T T B T TR

Caso nimero 2:
v_factor =
v_infla =1
v_indice =
v_indicel1]
v_indicel2)
v_indice[3]
v_datos_rell
v_datos_rel2
v_datos_rel3
v_datos_abs1
v_datos_abs2
v_datos_abs3

1.02

1
1.08
Datos coloctados en el host que no afectan el flujo

En el primer IF de la rutina bay un célculo que siempre da como resultado 1.0, y es:
v_indice[2] = v_indice{2] / v_indice_[2]

En ella al igual que en los indices 1 y 3 divide el indice inflacionario de la columna del mes
actual {columna 2 en la pantalla de presentacién) entre la columna a ta cual se inflacionan las
cifras, que en esta caso es la misma, por lo que el resultado siempre es 1, dicho en otras
palabras para inflacionar OCT-92 a OCT-92 siempre se multiplica por 1. Por claridad y
pensando en futuros cambios se opté por dejar especificado el célculo.

Para la prueba de bucles, se puede ver que es un bucle simple y estd controlado por la
variable v_tmp1, ia cual es resultado de v_factor. En aste bucle se llamar4 tantas veces a los
datos del Host, como conjuntos de 20 renglones existan en la coleccién de datos
proporcionadas por las rutinas de IFPS/plus.

Caso nimero 3:

v_factor
v_infla

0o
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v_indice =1

v_indice[1] 1.02

v_indice[2] 1

v_indice[3} 1.08

v_datos_rel1 Datos colactados en el host que no afectan sf flujo

v_datos_rel2
v_datos_rel3
v_datos_abs1
v_datos_abs2
v_datos_abs3

LU T T

Caso numero 4:

v_factor
v_infla
v_indice
v_indice{1])
v_indice(2]
v_indicei3]
v_datos_rell
v_datos_rel2
v_dates_rel3
v_datos_abs1
v_datos_abs2
v_datos_abs3

1.02
1

1.08
Datos colectados en el host qua no afectan el flujo

L2 I T I T 1 )

"

Caso numero 5:

v_factor
v_infla
v_indice
v_indice[1]
v_indice[2]
v_indicel3]
v_datos_rel1
v_datos_rel2
v_datos_rel3
v_datos_abs1
v_datos_abs2
v_datos_abs3

1.02

1

1.08

Datos colectados en ¢l host que no afectan el flujo
"

LI VI | T 1 T
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Pruebas de Caja Negra

Para efectos ds aste tipo da prueba, se ha elegido una rutina de obtencién de datos del
Host, que es un Sefect que extrag en base a un criterio ciertos registros de la BD de IFPS, la
rutina que se presenta para esta prueba es "CFQBAL1",

CFaBAL1

1 ISUPPRESS ALL EXCEPT GENREPORT

2 ICLEARSCREEN NOPAUSE

3 QUERY CONCEPTO

4 COMPUTE IDIC = &IDIC& * 1000000

5 COMPUTE IACT = &IACT& * 1000000

6 COMPUTE IANT = &IANT& * 1000000

7 COMPUTE MVAR = &MACT& - &MANTX

8 COMPUTE IVAR = IACT - IANT

9 COMPUTE MDIC = &MDIC& * (&INDDIC&)

10 COMPUTE MACT = &MACT& * (&INDACT&)

11 COMPUTE MANT = &MANT& * (&INDANT&}

12 SELECT CONCEPTO MDIC iDIC MACT IACT MANT JANT MVAR IVAR

13 WHERE CONCEPTO IN ("ACTIVO TOTAL" "ACTIVO CIRCULANTE" *

14 "EFECTIVO E INVERSIONES TEMP" "EFECTIVO" "INVERSIONES TEMPORALES" *
15  "CLIENTES Y DOCS CO8" *

16 “OTRAS CTAS DOCS COB" "INVENTARIOS™ "OTROS ACTVS CIRC"*

17 "LARGQ PLAZO" "CTAS DOCS COB NETQ" "INV EN ACC SUBSD Y ASOC" *
18 "OTRAS INV" "INMB PLANTAS EQ NETO" "INMUEBLES" *

19 “MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL" "OTROS EQUIPOS" ©

20 "DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA"™ "CONSTR EN PROCESO™}
21 AND CLAEDO = "BA"

22 AND EMPOPE = "&1"

23 AND TIPEMP = "&2"

24 GENREPORT QUEBAL1

25 I\ FIN BALANCE

Esta rutina cbtiene ciertos conceptos del Estado de Situacién Financiera'{ en donde las
variables son: importes y porcentajes del mes del Gltimo cierre, mes actual, mas anterior,
param?1 y param2.

Caso numero 1:

mdic = DIC-90
idic = DIC-90
mact = OCT-91
iact = QCT-91
mant = OCT-80
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iant = O0CT-20
paramt 028
param2 = XXX

Las parametros presentados aqui corresponden a una empresa inexistente (pafam1 = 025)
y a un perfodo sin datos (OCT-30, DIC-90} v a un tipo de empresa inexistente (XXX), con lo
que se puede observar ¢l comportamiento de la rutina de seleccién en situaciones limite.

Para la prueba de validacién de datos se corre la misma rutina perc con valores que
presentan resultados por ejemplo:

Caso numero 2:

mdic = DIC-91
idic = DIC-91
mact 0CT-92
iact 0CT-92
mant oCcT-91
iant = 0CT-81
param1 013
param2 = OPE

Los datos obtenidos de esta consulta se corroboran directamente contra los conceptos de
los Estados de Situacién Financiera gue ya emite el Sistema de Contabilidad en Oracle y que
ya han sido ampliamente probados.

t.a estrategia para la prueba del software se inicio con las pruebas de unidad en las que se
aplicaron las técnicas mencionadas de caja blanca, y los principales errores d fueron
los de cédigo inconsistente gue bajo condiciones normales se comportaba carrectamente, pero
en situaciones extraordinarias podria presentar problemas, decisiones y bucles poco confiables
debido a valores y condiciones pobremente estimadas. En el manejo de archivos no se
detectaron problemas importantes, en gran parte debido a la facilidad con que VantagePoint
maneja dstos, en el caso de los programas en IFPS/Plus el manejo es a través da un lenguaje
shmilar a SQL (SQL no estandar} propio de esta herramienta, Muchos otros errores como los
tipos de datas, nombres correctos y nimero de pardmetros, se detectaron durante la misma
instrumentacién del sistema.

Las pruebas de integracién se realizaron paulatinamente conforme se iban desarrollando los
méddulos del sistema. que se integraron de manera descendente grimero-en-anchura, algunas
mddulos por la complejidad para desarrollarios tardaron més tiempo en ser integrados, por lo
que se tuve que posponer las pruebas de esa rama hasta tener el médulo en cuestion listo.
Esta prueba fue particularmente importante en el SIE debido a que la mitad de! sistema opera
en PC y la otra mitad en MHost, con lo que |la comunicacién entre médulos y entre mdquinas
es critica para la correcta obtencién y presentacién de la informacién. VantagePoint cuenta
con herramientas para comunicacién y navegacién en el Host con la facilidad de crear una
definicién de manera interactiva, lo cudl disminuye en gran medida los errores.
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La prueba de validacién se llavo a cabo princi en dos fa confiabilidad de
los datos, vy el adecuado comportamianto de fa interfaz con el usuario. Los datos presentados
en la pantalla del SIE sa verificaron contra los estados financieros en los formatos de BMV y
analiticos, fa prueba se realizé con diferentes empresas del Grupo, las primeras al azar y

mente sel do las que tuvnemn una actividad mds representativa en ciertas
cuemas del otras que j 110s mayores volimenes de informacién y por dltimo
las consolidadoras que presentardn las de cor i i6n més Se

detectd gran cantidad de errores, los mds sencillos con los primeros casos de prueba y
gradualmente otros mas complejos en su deteccién y correccién, todos éstos debido a errores
en la codificacién de las rutinas, otros debido a la inconsistencia de los célculos y por Gitimo
debido a fallas en la comunicacién con el usuario para la definicién de requisitos. La interfaz
con el usuario fue minuciosamente revisada debido a que los usuarios son ejecutivos no
acostumbrados a utilizar computadoras, esto implica que la operacién debera realizarse de
manera muy sencilla y totalmente confiable; las pruebas en este sentido se realizaron haciendo
revisionas muy detalladas de mensajes, titulos, manejo y control de errores, ayudas,
navegacién a traves de la pantalla, atc.

Para la prueba del sistema se tomaron en cuenta los siguientes puntos:

- La prueba de recuperacion se realiz6 sobre todo en la parte de comunicacién entre
VantagePoint en la PC como en IFPS/Plus en el Host, en donde la caida de los sistemas
tel de VantagePoint y el de IFPS/Plus) es sumamente diflcil, no asf el enlace de
comunicacién que es sensiblemente mas fragit.

- La prueba de seguridad es de suma importancia en el sistema, pues mediante éste se
puede consultar informacién financiera de cualquier empresa o consolidadora hasta el
Grupo. El acceso por medios normales se realiza a través de la pantalla en PC para el
usuario, los usuarios autorizados se encuentran en la BD de IFPS/Plus y contra ellos se
valida, en el caso de perder la comunicacidn entre VantagePoint e IFPS/plus el usuario
en fa PC queda imposibilitado para accesar cualquier tipo de informacién. El acceso a
IFPS/Plus y a su BD se encuentra controlado el sistema operativo UNIX de la HP-8000,
en este caso el usuario esté restringido por los privilegios asignados por el administrador
del sisterna en UNIX.

En la prueba de resistencia se determiné el volumen maximo de informacién a extraer de la
BD Oracle a ia BD de IFPS/Plus, lo cual fue satisfactorio, pero en la solucién del modelo
IFPS/Plus aborté el proceso por exceder los parémetros de manejo de memoria y complejidad
del modelo. Para resolver el problema hubo necesidad de recompilar 1IFPS/Plus, ampliando los
pardmetros de operacién por defualt para poder resolver los mcdelos de Estado de Situacién
Financiera y Estado de Resultados, los ros y los di para la
compilacién se presentan a continuacién:

* Pardmetros

La relacidn principal del SIE que contiene los saldos (CONCEPTO), es la que maneja el mayor.
volumen de datos, por lo que después de la extraccién se saturaba al mantener saldos de
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conceptos, cuantas y subcuentas, por lo qua hubo necasidad de dividirla en dos partes, una
que mantuviera te conceptos de ieros y otra que mantuviera saldos de
cuentas y subcuentas. Lo anterior as refarenta a la aplicacién en la HP-9000, en relacién a la
aplicacién en PC, soporté muy bien las pruebas y no fue necesario hacer ningdn ajuste.

En la prueba de rendimiento existen tambign dos sistemas que medir, unc e! de los
programas en VantagePaint y dos el de los programas en IFPS/Plus. En cuanto al sistema en
la PC para VantagePoint se recomendaba PC 386 a 25 MHz vy disco duro, esas fueron las
maquinas que se utilizaron para desarrollar, con versién 4.0 de sistema operativo; sin
embargo, para las etapas finales del desarrollo y para la instalacién de sistema a los ejecutivos
fue necesario ocupar equipos PC 486 a 33MHz, con sistema operativo 5.0, para liberar el
mayor espacio posible en la memoria RAM convencional {es decir la de 640 Kb) y con dos
puertos seriales, uno para la comunicacidn con el Host y €l otro pata conectar un sensor y
poder operar a apticacién con el control remoto, asto mejoré el tismpo de respuesta en el
desplieque de pantallas, la presentacién de mends, la navegacién a través de la cifras, el
desplisgue de gréaficas, etc. Para e! sistema en la HP-9000 se hicieron ajustes en la prioridad
de los procesos, para mejorar el tismpo de respuesta de las consultas a la BD de IFPS/Plus,
con esto se mejor6 la coleccion de datos desde el Host. Por ditimo, se desarrolld un proceso
de carga de las estructuras de consolidacién a archivos en la PC, para disminuir el tiempo de
espera en la navegacién por las estructuras. D esta forma el tiempo de respuesta disminuyé
siendo desde instantdneo hasta 30 segundos en algunos procesos pesados.
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CONCLUSIONES

Existen mdltiples herramientas para proveer informacién a todos los niveles dentro de una
empresa, siendo uno de los mds sofisticados los "Sistemas de Informacidn para Ejacutivos”,
los cuales simplifican al administrador la tarea de conseguir informacién, seleccionarla,
clasificarla, rasumirla y analizarla.

Actualments existen en el mercado gran variedad de praductos enfocados al desarrollo de
Sistemas de Informacién Ejecutiva. La seleccién adecuada de alguno de ellos depende
primordialmente de las necesidades particulares de cada empresa, del presupuesto disponible
y de los recursos tanto humanes como materiales con 10s gque se cuente,

El éxito de un EiS depende en gran medida de que una platafarma instalada le proporcione
datos consistentes, confiables y libres de error, ya qua de no ser asi el EIS carece totalmente
de valor. En nuestro caso se cuenta con el equipo necesaric y el software operativo
indispensable para disponer de una BD corporativa.

Grupo ICA es uno de los consorcios pilares en la rama de la construccién, dentro de América
Latina, e! cual estd constituido por un grupo de empresas dedicadas a muy diversas
actividades dentro del ramo. Dada la magnitud del Grupo, los volimenes de informacién son
considerables, siendo et SIE el medio idénao para que e| Consejo de Administracién cuente con
Ia informacidn financiera necesaria para la tama de decisiones.

La metodologla de desarrollo de sistemas varla dependiendo de las caracteristicas
particulares del problema a resolver, en el caso del SIE se utilizé una combinacién de varias
técnicas complementadas con la experiencia de los participantes {integrantes), puesto que se
considera que no hay una metodologia totalmente aplicable a8 un determinado sistema.
Algunas de las variantes muy particulares que nos encontramos en el desarrollo del SIE tueron:
que el usuario ejecutive disponfa de poco tiempo para atendernos, tuvimos que poner
particular énfasis en la presantacién e interfaz con ¢! usuario, se cuidé que el tiempo de
respuesta fuera adecuado, que los despliegues mostraran sélo informacién relevante y
permitieran un facil andlisis.

Para el disefio del sistema se cuidd en gran medida el proceso de racuperacion de datgs, con
el fin de cumplir con las especificaciones solicitadas, de igual forma el aspecto de seguridad
obligd a tener un estricto control sobre el acceso y navagacién de los usuarios, lo que implicé
el redisefio de la base de datos, de la forma de accesarlo y mantener ciarta redundancia.
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El desarrollo de la aplicacidn se comporté como dos sistemas independientes, uno de ellos
con la tarea principal de obtener los datos y la otra con |a encomienda de interactuar con al
usuario, no obstante la comunicacidn entre ambos es sumamente estrecha, esto es resultado
de las isticas de las hi igntas y del diseiio de! sistema.

El SIE, objeto de esta tésis, es el primer esfuerzo que se lleva a cabo en el desarrollo de
sistemas de este tipo dentro del Grupo ICA y como tal es suceptible de mejorarse, no obstante
es indispensable la partici ién y concientizacién de los usuarios con el fin de aprovechar al

méximo las oportunidades que un EIS puede brindar.
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APENDICE A. COMPENDIO DEL MANUAL DE USUARIO

INTRODUCCION

El manual de usuario es un ducumento que sirve como soporte a la persona que accesa el
sistema, contiene una de fos al del mismo, refuerza los
conocimientos que sobre el sns!ema el usuario tiene v es una gula Gtil, comprensible e
indispensable para aquel que o accesa por primera vaz.

Un manual de usuario deba como minime cubrir 1os siguientes puntos:

- Descripcidn de las diferantes &reas dentro de la pantalla.
- Manejo da las teclas especiales y de funcién.

- Como entrar al sistema.

- Como utilizar los mentis.

- Como navegar entre pantallas.

- Como navagar dentro de las pantallas.

- Como generar y visualizar gréficas (si las hay}).

- - Como salir del sistema.

' DESCRIPCION DE LAS AREAS DE LA PANTALLA

A contmuamén se daescribe de manera general las mas rap. i del SIEcon
una ién de la 16n vy las prir les funciones.

Antes de iniciar es impunante sefialar que en cualquier momento se puede disponer de
ayuda, presionando la tecla de funcién {F8].
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Pantalla de presentacién y de ingreso al Sistema de
Informacidn Ejecutiva, el mensaje que aparece en la parte
inferior, nos indica que el sistema se esta conectando al HOST
y a la vez actualizando la informacion que se va a consultar.
Esperar a que termine el proceso.
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EMPRESA

Mend Principal: Esta pantalla cuenta con tres opciones
disponibles

- Empresa nos permite seleccionar alguna empresa en
particular por su numero.

- Estructura para accesar algina empresa a través de las
estructuras de consolidacién.

- Abandonar SIE, esta opcién nos permite salir del sistema.

A-3



D llo de un de j

SELECCION DE ESTRUCTURA

UPERATIUA ¥ SEGHENTOS

HENU PRINCEIPAL

El SIE solicita eligir una de las 2 estructuras, que sera con la
que se navegue en el sistema.

En caso de querer regresar a la pantalla inicial, seleccionar
MENU PRINCIPAL.
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CLAVE DE La ENPRESA 013

ESC menu anterior

Seleccién de empresa: Si la opcién seleccionada fue la de
empresa, aparece esta pantalla que solicita el nimero de
empresa a consultar,

- Proporcionar un nimero de empresa y oprimir [ENTERI.

- O bien presionar la tecla [ESC] para retornar al mend
principal.
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SELECCION DE EMPRESA

ACEPTA ENMPRESA SN §

ESC menu anterior

Cuando se ha proporcionado el nimero de la empresa, el
sistema nos muestra la siguiente pantalla, en la que se verifica
que la empresa seleccionada sea viélida.

- Teclee S para aceptar la empresa seleccionada.

- Teclee N o [ESC] para regresar a ment principal.



Manual de Usuario

SELECCION DE EPFMMPRESA

ACEPTA EHPRESN S/N S

ESC menu anterior

013 EMPRESA DE PRUEBA, S.A, DE C\V,

Si la tecla presionada fue una S, el sistema de manera
automdtica empieza a colectar la informacién, por lo que el
usuario sélo debe esperar a que termine este proceso. En la
parte inferior de la pantalla se puede visualizar el porcentaje de
avance en la coleccidn de datos.

El sistema entra por defaul al Estado de Situacion Financiera.
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GRUPD § o013 xWPRKSA DE PRUKBA, S.4. DE C.U. ABSDLUTOS
1ch ESTADOS FINANCIEROS  FB ACT NS Miles

mem_ BIC 1991 BIC 1992 SEP 1992 UARIACION
BALANCE GENERAL o] meer2] wsausel. e}

01 ACTIVO- TOTAL —!-mtl-m
02 netlus Circulante _a-!m

08 Largo plazo
12 Inmuekles, Planta y Equipo
18 Activo Diferido (Heto)
19 Otros fotivos

20 PASIVD TOTRL
21 Pasiva Cirgulante
22 Pasivo a Largo Plazo
31 Creditos Diferidos
32 Suma Otros Activox

33 CAPITAL CONTABLE
34 Capital Contable Minorit.
35 Capital Contable Mayonit
OTRGS CONCEPTOS

[INICIO), {F9] [F101
{opcionesil #yuda [|Edos Fin

Cuando el sistema termina de colectar y procesar la
informacién, la muestra en esta pantalla, la navegacién dentro
de la misma se realiza con las flechas de movimiento.

Los conceptos que estdn mdés resaltados, indican que al
posicionarse en ellos y presionar [ENTER], nos mostraran un
desglose a detalle del mismo, el cual puede contener a su vez
otros conceptos que también puden ser desglosados.

Las celdas con fondo mas obscuro indica que despliegan
gréficas al presionar [Enter] sobre ellas, sélo si hay datos.
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GRUPO 013 ENPRESA DE PRUEDA, S.A. DE C.U.

1ca ESTADOS FINANCIEROS FB

OPG IDNES [ GRaF1Cas | DIC 1991 DIC 1992 SEP 1992 UVARIACION
BALANCE GENERAL | ol mesve] esue]l
01 ACTIVD TOTAL | o] eeer2] a2l i3co]

02 pctivo Circulante

- 2uza2 | -
08 Largo plaza —!

12 Innuebles, Planta y Iquipo
S AN ) 1A £ A

CAP. MINORITARIO 40%

CAP. MAYORITARIO 607

FI31 Fi41

Guias Datos 7 H
Crafica ]| Crafica [CONTINUAR|

Esta pantalla muestra una gréfica elaborada para el concepto
de Capital Contable, asi como fos porcentajes de los conceptos
que lo componen.

Si se desea conocer las cantidades que constituyen la gréfica,
solamente presione la tecla de funcidn [F4], y si quiere vizualizar
las gufas de referencia de la misma presione la tecla de funcién
[F3).

Para regresar al tablero presione [Enter].
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SELECCION DE ESTRUCTURA

OPERATIVUA ¥ SEGHENTOS

HENU PRINCIPAL

Si selecciond la opcidn de Estructura, se visualizara otro menl
de opciones, los cuales son:

- Formal, ésta es la estructura organizacional utilizada para
la BMV

- Operativa y de Segmentos es la estructura utilizada para
el Consejo de Admdn y para la Bolsa de Nueva York.

- Men Principal nos permite el regreso al menu principal.
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SELECC ION DE ESTRUCTURA

HISTORICA

<ESC> Menu Anterior
e

Una vez seleccionada cualquiera de las opciones anteriores, se
puede consuitar la informacion actual o histérica.

- Puede seleccionar una estructura actual moviendose con
las flechas de navegacion y presionando [ENTER], aquf se
consultara la informacién del Gltimo perfodo.

- En caso de seleccionar una estructura histérica, se estard
consultando informacidn de periodos anteriores.
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ESTRUCTURAS HISTORICAS

sep-92]
DIC 92

HENU ANTERIOR

Si selecciond la opcidn de Histérica el sistema presentard esta
pantalla, donde se podra seleccionar algtin perfodo en especifico
para consultar, estos periodos estan ordenados
cronolégicamente. Para salir de esta pantalla presione la tecla
[ESC] y retornarad al menad anterior.
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Tiempo estinado

de Proceso

5 minutos

~ CONTIPMUMA RROCESO S/M s

e - \

Cuando se ha seleccionado alguna de las estructuras y éstano
ha sido creada o no esta actualizada, el sistema
automiaticamente realiza un proceso de actualizacién de la
informacién a sus archivos, antes de conectarse al HOST nos
presenta la pantalla mostrada, donde pide la confirmacion para
efectuar el proceso, el cual tarda aproximadamente 5 minutos.
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EMPRESA DE PRUEBA 3 S. A. DE C.V

EMPRESA ASOCIADA S. A. DE C. V.

EMPRESA ASOCIADA 1 5. A. BE C. U,
EMPRESA ASOUCIADA 2 %, A. DE C. V.
EMPRESA ASOCIADA 3 5. A. DE C. U,
EMPRESA ASDCIADA 4 %. A. BDE C. ¥

KLIMIMACIORES Tipo de Proceso

POR EMPRESA

BENU ANYERIOR

Esta pantalla permite elegir una empresa, que al momento de
ser seleccionada se muestra en forma de organigrama. Si la
empresa seleccionada es consolidadora, muestra las opciones:

- Columnar. Esta opcién muestra la informacién de la
empresa consolidadora, teniendo como columnas a las
empresas que la conforman en el perfodo actual.

- Por empresa, muestra la informacién de esta empresa,
teniendo como columnas los perfodos que se estdn
consultando.

A-14



Manual de Usuario

GRUPD | 013 EMPRESA DE PRUEDA, S.0. DE C.U. ARSOLUTOS
Ica ESTADOS FINANCIEROS FB ACT NS Miles

OPCLD | craricas | DIC 1991 DIC 1992 SEP 1992 UARIACION
R — .1tz
b | ze672 | 2512
OFLIONES [ o ecere]| o3,z

+ INTEGRALES
5 HISTORICOS
* ABANDONAR OPCIONES

IMPRESION §1
. AQBANDONAR SEI
DTRA ENPRESA

P

33 CAPITAL CONTABLE
34 Capital Contable Minorit.
33 capital Contable Mayonit
OTROS CONCEPTOS

[INICI0Y [33:3] [F10]
{0pciones Ayuda [{Edos Fin Prestone [Enter] para el nenu de Dpoiones

Esta pantalla nos muestra el men( de Opciones:

- % Integrales, nos permite visualizar la informacién en
forma porcentual, para el caso de un Balance General los
porcentajes estdn referenciados al Activo Total, y para el
el Estado de Resultados estén referenciados a las Ventas
Netas.
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A-16

$ Hist6ricos, nos presenta la informacién tal y como fué
registrada, es decir, sin tomar en consideracién los indices
inflacionarios al perfodo actual.

Impresién Si. Esta opcién nos permite la impresién de la
pantalla que se esté visualizando al momento de presionar
la tecla de funcién [F5].

Abandonar SEI, permite abandonar por completo el
sistema.

Otra empresa, si se requiere consultar otra empresa, esta
opcién nos lleva directamente al ment de seleccién de
empresas.
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Grupo | ©13 PRODUCTOS BITUNINOSOS DEL CONTINENTE AMERICA
ten ESTADOS FINANCIEROS FB

BALANCE GENERAL

01 ACTIVD TOTAL

02 Activo Circulants

08 lLargo Plazo

12 Inmuebles, Plantas y E

18 Activo Diferido (Noto) B
19 Dtros Activos
20

PASIVO TOTAL B SEP 1992
21 Pasivo Circulante T

27 Pasivo a Largo Plazo
31 Creditos Diforidos

32 Suma Otros Paslvas

33 CAPITAL CONTABLE

34 Capital Contable Hino.
35 Participacién Mayor.
OTROS CONCEPTOS

IF91 [Fi03
Auuda |[EDOS FIN

PROCESAR

CANCELAR

CINICIO)
Opciones

Esta pantalla permite seleccionar o cambiar los periodos
actuales, basta con posicionarse en un perfodo y presionar
[ENTER], una vez seleccionados los perfodos escogemos la
opcidn de procesar, entonces se actualiza la informacién en la
pantalla, en caso de no querer realizar algin cambio seleccione
Cancelar.
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Ejecutiva

ren ESTADOS FINANCIEROS FB

21 Pasivo Circulante
48 Pasjvas Moneda E
49 Pasivos Honeda N
22 Proveedores
23 Credito Bancarios
{ 24 Croditos Bursatllos)
25 Impuestos por pagar
26 Dtros pasivos circu

cnuro | 013 EMPRESA DE PRUEBA S.A. DE C.V. m

DIC 1991 DIC 1992 SEP 1992 VARIACION
ST M T
[eee| sz

I R

cinteioafl croa trio1
{Opciones|l aAuuda [lEDOS FIN

||

Creditos Bursatiles

Esta pantalla muestra

el desglose de un concepto

seleccionado, para regresar al concepto de mayor nivel nos
posicionamos en el mismo concepto y presionamos [ENTER] e
inmediatamente regresamos al nivel anterior,
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crurs 013 EMPRESA DE PRUEBA S.A. DE C.V.

en ESTADOS FINANCIERCS FD

BALANCE GEMERAL
01 ACTIUO TOIAL
02 Activo Circulante
0B Lapgo Plazo
12 Innuebles, Plantas y E
18 Activo Diferido (Neto)
19 Otros Activos
PASIVO TOTAL
21 Pasivo Circulante

2

-3

27 Pasivo a Largo Plazo
31 Creditos Diferidos
32 Suna Otros Pasivos

33 CAPITAL CONTABLE
34 Capital Contable Nino.
35 Participacidén Mayar.
OTROS CONCEPTOS

tiNic1olfl (F9) IF101
Opcionazll Ayuda |lEDDS FIN

Esta pantalla aparece cuando se pulsa la tecla de funcion
[F10], tiene por objeto seleccionar un estado financiero distinto
al actual, en la ventana central aparecen los disponibles.
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eruro | 013 EMPRESA DE PRUEBA S.A. DE C.V. ABSOLUTOS
ren ESTADOS FINANCIEROS FB 37 2 ACT NS Miles

‘m DIC 1991 DIC 1992 SEP 1992 UARIACION

ESTADD DE RESULTADOS
01 VUgntas Netas
02 Costo da Ventas
03 Resultado Bruto
04 Gastos de Operacién
05 Resultado de Operacidén
06 C. I. F.
08 Otr. Oper. Financieras
09 Resul . antes Iap, y PTV
10 Prov. para Imp. y PIU
11 Resul. Neto D/Imp. y PTU
12 Part. Resul, Sub y Asoc N
14 Partidas Extraordinarias
15 Resultado Neto Consolidad
16 Participacién Hinoritaria
17 Resultado Reto Hayoritari

[INIC1O] [F9) tFi103
|opciones|| Auuda |iEDOS FIn

Esta pantalla aparece cuando se selecciona el Estado de
Resultados, las teclas de funcién operan igual que en el Balance:

- [Inicio] despliega el menti de opciones.
- [F9) despliega la ayuda.

- [F10] despliega los estados financieros disponibles.
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GRUPD 013 EMPRESA DE PRUEBA S.A. DE C.V.
ren ESTADOS FINANCIERDS FB 237 %

ALBSOLUTOS

ACT N§ Hiles

[ GraF1cas | DIC 1991 DIC 1992 SEP 1592 UARIACION
ESTADO DE RESULTADOS

o1 Unl‘tns Notas

02 Costo do Ucntas

03 Resultado Bruto

04 Gastos de Operacién

q Costa Integral de Financianiento EMPRESA DIC 1992

Intereses Pagados

q
q
q

Intarezes ( Canados )

HoHIMOZEA

Pardida en Cambios |

Resul. Pos. monetaria

$-150 $-50 350 $150 $260
N$ HILES

£, || aling

Esta pantalla muestra graficamente la composicion del Costo
Integral de Financiamiento, aparece cuando el cursor estd en
este concepto y se pulsa [ENTER].
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GRUPO ©13 EMPRESA DE PRUEBA, S.A. DE C.U. ABSOLUTOS

ren ESTADOS FINANCIERGS FD

m GRAFICAS DIC 1991 DIC 1992 SEP 1992 VARIACION

ESTADO DE RESULTADOS

01 Uentas Netas [ o] wsese| 439z w3064 ]
02 Costo do UVentas | o] evooal so0ea| za.7az]
03 Resultada Druto o T vaazf ™ anso] T saad

04 Gastos de fperacidn
Costo Integral de Financlamiento ENPRESA DIC 1992

Intereses Pagados
fateroses { Ganadas )
Pardida en Canblos

Resul. Fos. manetaria

&l |é§§§m ‘

Esta pantalla aparece cuando se est4 analizando alguna gréfica
y se pulsa la tecla de funcion [F4], entonces el modo de
presentacidn se conmuta a valores numéricos.
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CRUPO 013 EMPRESA DE PRUEDA, S.A. DE C.U.
: fea ESTADOS FINANCIERUS FB

DIC 1991 DIC 1992 SEP 1992

01 Resultado Hoto a Uentas N |- wm b a4 |
0z Rosultado Neto a Capital | .00 |
03 Resultado Heto a Active T | w00 ]
04 Dlv.Efva. Ros.Met. del Ej . wa [ oo |
05 Res. por Pos. Man. a Res. [ an | a0 |

cintcroajf o1 [F101
Opolones]l Auuda l:nos rml [ RENDINIENTO . I

La siguiente pantalla muestra las Razones y Proporciones o
indicadores. Financieros que revelan el rendimiento de la
empresa. :
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Ser ha genecsd
duranto la o Jjocuwds ion Sistoman.

Favor, do documentar

B x;epgb-ﬁdr 1o = l. dent

Pross ENTER
to Resume

En caso de ocurrir algin error durante la sesién en el sistema
aparece la pantalla que aqui se muestra. En este caso deberd
reportarlo al departamento de sistemas y describir lo que ocurrié.



APENDICE B. GLOSARIO

A

ALGORITMO: Conjunto de reglas que permiten resolver un problema con un nimero
determinado de operaciones o pasos.

APLICACION: Conjunto de programas destinados a una misma actividad, dentro de un sistema
de praceso de datos.

ARCH!IVO DE DATOS: Conjunto de registros afines considerados, a efectos de proceso, como
una macro unidad de informacién, a modo de coleccién de unidades simples de informacién
(registros) de las mismas caracteristicas an cuanto a8 sstructura, significado o tipo de
tratamiento.

ASCII: Abreviatura de American Standard Code for Information Interchange. Cédigo esténdar

para intercambio de informacién. En aste sistema codificacién se necesitan siete bits para
representar la totalidad de los cardcteres previstos.

B

BALANCE GENERAL: Véase Estado da Situacién Financiera,

BASE DE DATOS: Sistema de organizacién de informacién con el fin de ser accesada y
modificada con facilidad. Generalmente se trata de un gran volumen de datos, cuya
agrupacién tipo archivos cldsicos haria poco eficiente su tratamiento.

BD: Abreviatura de Base de Datos.

BMV: Abreviatura de Bolsa Mexicana de Valores.

BP): Abreviatura de Bits Per Inch (bits por pulgada). Indica la densidad de grabacidn en bits
por pulgada. Como dato orientativo, en cintas magneticas son usuales densidades de 1600

y 6250 BPI, si bien se tiende a densidades mucho mds elevadas en nuevos dispositivos.

BUCLE: Ciclo. Sucecidn de instrucciones cuya ejecucién sélo se interrumpe al cumplirse una
condicién determinada.

o}

COBOL: Abraviatura de Common Busmess Onanled Lsnguage Languaje de alto nivel orientado
a los programas de gestién y es am we utilizado y de
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caractaristicas estandarizadas para use en distintos sistemas.

CODIFICACION ESTRUCTURADA: Es un concepto de aplicacién muy amplio, ya que como
cadificacién estructurada se han definido varias técnicas de programacién encaminadas a
hacer los programas maés claros y, en consecuencia mas fiables, en un intento de racionalizar
la estructuracién de programas para lenguajes de alto nivel.

CODIGO: Correspondencia entre cardcteres y surepresentacién. Un cédigoimplica unasreglas
que especifiquen sin ambigtiedad tal correspondencia.

CODIGO FUENTE: Codificacién mediante lenguaje mnemotécnico (cédigo simbédlico) que es
posteriormente convertido a lenguaje de maquina.

COMANDO: Instruccién, que puede ser gn lenguaje de mdaquina, o dentro de un paquete de
software,

COMMAND FILES: Archivo de comandos utilizado en IFPS.

COMUNICACION ASINCRONA: Los datos transmitidos (sefales) son asincrones si se envian
snmomentos impredecibles en vez de hacerlo con intervalos espaciados y con regularidad (por
reloj).

COMUNICACION SINCRONA: Método da transmisién en serie de los datos de entrada/salida,
en el cual el transmisor y el receptor estdn controlados en ¢l tiempo con una sefial de reloj.

D

DASD: Abraviatura de Direct Access Storage Device (dispositivo de almacenamiento de

acceso directo). Soporte de informacién en forma de disco, recubierto por un material

ferromagnético can gran idad de \amiento y con la ja raspecto al soporte
dicional de cinta i éti de poder a la informacién en torma no secuencial.

DATAFILES: Archivo de datos de naturaleza variable o transitoria.

DB2: Abreviatura de DataBase 2. Sistema mangjador de base de datos relacional para las
plataformas IBM.

DBMS: Abreviatura de Data Base Management System {sistema manejador de base de datos).
Programa de control dedicado a administrar todas las operaciones relacionadas con una base
dae datos.

DDE: Abreviatura de Dynamic Data Exchange {intercambio de datos dindmico).
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DEADLOCKS: Abrazo mortal. Condicién de error que se presenta cuando dos procesos se
quedan mutuamente en condicin de espera, debido a que intentan accesar un recurso que
el otro proceso tiene en uso.
DEFAULT: Por omisién. Valores predeterminados.
DFD: Abreviatura de Diagrama de Flujo de Datos.
DIAGRAMA DE BLOQUES: Dtagrama do un sistema (instrumento, computadora o programa)

cuyas partes estén repr illas con anotaciones y lineas de intarconaxién.
Dibujo referente a las funciones de los componentes mds que a sus detalles fisicos.

DIAGRAMA DE FLUJO: Representacién grafica para la definicién, andlisis o solucién de un
problema en la que se utilizan simbolos para representar operacianes, datos, flujo y equipo.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS: Diagrama de {lujo que muestra la ruta de los datos a
través de los pasos de la solucién de un problema o de un sistema de computacién.

DLL: Abreviatura de Dynamic Link Libraries (bibliotecas de ligado dindmico).
DOS: Abroviatura de Disc Operating System (sistema operativo en disco).

DRIVE Unidad de dnsco magnético. Generalmente se aplica a las unidades o periféricos
dos a discos flexib!

DTC: Abreviatura de Datacommunications and Terminal Controller {controlador de terminal y
comunicaciones de datos).

E

EDA/SQL: Abreviatura de Enterprise Data Access / Structured Query Language {acceso a
datos de empresa mediante un lenguaje de consulta estructurado).

EDITOR: Programa o subrutina de computadora que permita la captacidn o modificacién det
texto o las instruccionses del programa.

E1S: Abreviatura de Executive Information Systemn {sistema de informacién ejecutiva).
EMPRESA CONSOLIDADORA: Entidad imaginaria utilizada para agrupar a dos o0 més empresas
operativas as{ como la emprasa de eliminaciones para obtener el efecto contable conjunto de
todas ellas.

EMPRESA DE ELIMINACION: Entidad imaginaria que se utiliza para compensar las operacionss
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entra dos empi filiales.

EMPRESA FILIAL: Entidad que pertenace a un grupo, asociada a &l mediante la tenencia
accionaria,

EMPRESA OPERATIVA: Entidad real con porsonalidad juridica que desarrollan una actividad
scondmica y por ende contable.,

ERRORES DE E/S: Fallas que se presentan cuando se accesa informacién en algun dispositivo
periférico ya sea para lectura o escritura.

ESTADO DE RESULTADOS: Estado financiero que muestra e! resumon de los ingresos {0
productos) y de los gastos de una unidad contable ¢ de un grupo de estas unidades,
abarcande un perfodo especifico.

ESTADOQ DE SITUACION FINACIERA: También conocido como balance general, es el estado
financiara qus muestra a un momento determinado el activo, al costo, al costo depreciado,
o a otro valor indicado; el pasivo y el capital neto de dicha unidad econémica.

ESTADO FINANCIERO: Balance general, estado de resultados u otra presentacién de estados
financieros derivados de registros de la contabilidad.

ESTRUCTURA: Jerarqufa, organizacién interna, en sentido amplio.

ESTRUCTURA DE ARBOL: Arreglo o posicién de las partes o slementos componentes de un
sistama en forma de ramas conectadas an forma jerarquica.

ESTRUCTURA DE DATOS: Forma de almacenamiento y manejo de datos. Existen varias
estructuras de datos predefinidas utilizadas smpliamente en los algoritmos computacionales.

ESTRUCTURA FORMAL: O i a nive! de pi del grupo ICA determinado por la
tenencia accionaria.

ESTRUCTURA OPERATIVA: Organigrama a nivel de empresas del grupo ICA determinado por
el giro o actividad de la empresa.

G

GB: Abreviatura de GigaBytes. Aproximadamente mil millones de bytes.
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Glosario
H
HARDWARE: Denominacién que expresa lo fisico o material, en un sistema informético, es

decir, la propia méquina, sus circuitos y dispositivos en general en contraposicién con lo que
es légico o programas.

HEURISTICA: Regla de la légica que se aplica a un conjunto espacifico de conocimento.
Incluye 1a forma da resolver problemas de manara eficiente y répida, cémo planaear pasos para
resolver un problema complejo, v cémo mejorar el rendimiento.

HIPO: Abreviatura de Hierarchy Input Process Output {Jerarqula entrada proceso salida).
HOST: Procesador central de gran capacidad.

Hz: Unidad de frecuencia: igual a un ciclo por segundo.

IMAGEN: Duplicado, informacién que puade considerarse igual a otra, en su aspecteo Iégico
o de estructura aunque esté contenida en otro soporte.

INGENIERIA DE SOFTWARE: Es la disciplina tecnoldgica y administrativa dedicada a fa
produccidn sistematica de productes de programacion, que son desarroliados y modificados
a tismpo y dentro de un prasupuesto definido.

INTERACTIVOQ; Modo de trabaje de un terminal y un ordenador central de forma que el envio
de datos por parte del terminal provoca la ejecucién y un proceso por parte del ordenador y
su respuesta al terminal o peticidn de nuevos datos.

INTERFAZ: Conexién antre dos dispositivos, tanto en el aspecto fisico {enchufes, adaptadores,
etc} como en el légico.

IPS: Abreviatura de Inch Per Second (pulgadas por segundo).

K
KB: Abreviatura de KiloByte, equivalente a 1024 bytes.

KB/S: Abreviatura de KiloBytes por Segundo. Medida para la velocidad de transmisién.
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L

LAN: Abreviatura de Local Area Network (red ds 4rea local). Tecnologia para conectar varias
computadoras que estén a unos cuantos cientos de metros entre si.

LAP TOP: Computadaora parsonal portétil.

LENGUAJE DE PROGRAMACION: El que sirve para escribir instrucciones de computadora,
Incluye vocabulario, reglas o convenciones que rigen a forma y secusncia en que se escriben
las instrucciones para su ejacucién en fa computadora. Los lenguajes de programacién son los
que permiten comunicacién entre usuarios y méquinas.

LOCKING: Blogueo.

M

MAINFRAME: Estructura principal, término con el que se conoca la instalacién de grandes
computadores, para destacarlo de los de tipo madio o minis.

MAPA DEL HOST: Conjunto de especificaciones dadas a VantegePoint para identificar
anfar dora con la que se comunica.

MB: Abreviatura de MegaByte, medida equivalente a 1048576 bytes.

MEMORIA VIRTUAL: Técnica de} sistema operativo que permite que programas o datos
excedan el tamafo fisico de la memoria principal. Los programas o segmentos da datos son
intercambiados del disco ala memoria interna segun se necesite, siendo esto invisible paralos
usuarios quienes no nacesitan preocuparse por al tamafio de la memoria.

MINICOMPUTADORA: Ordenador basado en uno o varios microprocesadores y otros circuitos
igualmente integrados, consta de un CPU (Unidad Central de Proceso), memaria y unidad de
control. Su capacidad de proceso y memoria crece al mismo nivel que la tecnologfa y los
métodos de integracidn de los circuitos a gran escala.

MOUSE: Véase RATON.

N

NORMALIZACION: Técnica utilizada para simplificar la estructura légica de los datos por
medio de ta identificacién de los datos redundantes que puedan existir, determinando las
claves tinicas necesarias para el acceso a los elementos de datos y ayudando a establecar las
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relaciones necesarias entre los elementos de datos.

P

PASSWORD: Clave de acceso. Palabra especiat o cédigo que debe teclearse al sistema de
computadora antes de que se realice un proceso. Procedimiento de seguridad que protege
programas y datsos contra los usuarios no autorizados.

PC: Abreviatura de Computadora Personal.

PROCEDURAL: Programa que sigue una secuencia de acciones o instrucciones de
computadora que an conjunto realizan una tarea. Estsd basado en procedimientos que se
realizan en secuencia. Cada procedimiento debe describir: 1) lo que se manipula (datos); 2}
io que se hace con los datos; 3} donde se comienza; y 4) donde se termina.

PROCEDURE: Conjunto de sentencias o instrucciones que son llamadas mediante un nambre
simbdlico que las identifica, de una libreria o coleccién de procedimientos generando la
codificaciéon correspondiente.

PROCESADOR: Unidad de proceso. Dispositivo con capacidad para recibir informacién,
tratarla, ejecutando unas instrucciones programadas y elaborar resultados. Puede considerarse
fa unidad principal de un computador a la que hay que afiadir memoria y periféricos. Uno de
los factores que o caracteriza es el nimero de bits con ios que opera la informacidn a través
de sus canales de entrada y salida de datos. Son frecuentes los procesadores con 8 y 16 bits
para micrecomputadoras y de 32 y 36 bits para grandes computadoras.

PROGRAMACION ESTRUCTURADA: Véase codificacién estructurada.

PSEUDOCODIGO: Cdédigo ideado para permitir que los programas sean transportablas de un
tipo de computadora a otro (sean portables).

R

RAM: Abreviatura de Random Access Memory {memoria de acceso aleatorio). Este tipo de
memoria permite su acceso no secuencial, s¢ presenta como circuito integrado con diversas
capacidades.

RATON: Dispositivo de entrada que se utiliza en las aplicaciones de comp Es un
dispositive de posici iento relativo con el que se controla el cursor deslizéndolo sobre una
superficie plana y lisa.
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RAZONES FINANCIERAS: Son indicadores que se obtienen de comparar rubros del balance

ganaral o bien rubros de balance general con los del estado de resultados. El objeto de las

razonas es resumir y facilitar as comparaciones con perfodos, con otras organizaciones o para
b un pr dio industrial

RDBMS: Abreviatura de Relational Data Base Management System {sistema manejador de
base de datos ralacionall. Programa de control dedicado a administrar todas las operaciones
ralacionadas con una base de datos relacional.

RECURSIVIDAD: Subrutina que llama o transfiere el control a sf misma.

RED: Grupo de computadoras que se comunican a través de un madio electrénico.

REGISTRO: Estructura digital destinada a almacenar informacién y restituirla bajo condiciones
daterminadas.

RESGUARDO: Respaldo de almacenamiento o memoria en forma de cintas magnéticas,
diskettes y listado en papsi.

]

SA: Abreviatura de Software Asigned

SADT: Abreviatura de Structured Analysis and Design Technique {técnica do disefio y andlisis
estructurado). Técnica de analisis estructurado formado por un lenguaje gréfico y un conjunto

de métodos y gufas de administracién para disefio de sistemas.

SDLC: Abreviatura de System Development Life Cycle (Ciclo de vida para el desarrollo de
sistemas).

SEGMENTO: Parte de un programa que como unidad funcional minima puede cargarse y
-ajecutarse sin necesidad de cargar la totalidad del programa.

SERVIDOR: Computador dastinado a administrar los recursos de una red.

SIE: Abreviatura de Sistema de Informacién Ejecutiva.

S!G: Abreviatura de Sistema de Informacién Gerencial.

SISTEMA QPERATIVQ: Légica dqccmrol de un sistema que soporta la direccidn y supervision

de la ién de pr i6n de recursos intarnos del computador, planificacién
y gestién de datos.
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SOFTWARE: Programss y rutinas linstrucciones secuencialas) que indican a la computadora
qué hacer y cudndo hacerlo. También denota la documentacién: manuales, diagramas e
instrucciones del operador. Inciuye software de sistemas oparativos, compiladores,
ensambladores, traductorgs, intérpretes y programas de aplicaciones.

SQL: Abreviatura de Structured Query Language llenguaje de consulta estructurada). €l
lenguaje estdndar para la definicién y manipulacién de datos en bases de datos relacionales.

S§SD: Abraviatura de Sistema de Soporte a las Decisiones.

T

TRACE: Rastreo de la ejecucién de programas, navegacion en ol host y colacidn de datos.

v

VGA: Abreviatura de Video Graphics Adapter {adaptador de video grdfico). Tarjeta
controladora de video de altaresclucion que permite tener en pantalla graficos de gran calidad,

w
WAN: Abreviatura de Wide Area Network (red de drea amplial.

WORKSTATION: Estacién de trabajo. Computador que conectado a una red puede realizar
procesamiento por si mismo o como terminal de ia red.
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