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. enes 0. proporcionar
--servicios;, péfa.coﬁtribkir» de’ necesidades indivi-
duales 'y sociales. - Su ﬁiéiéﬁ es rogreso y-desarrollo so-
cioecondmico haciendo Gptima” lai; 'tre trabajo v los instru-
mentos econdmicos y té&cnicos, para servir a’'sus integrantes y a la

sociedad.

Dentro de las capacidades de un Ingeniero se encuentra la creatividad,

su iniciativa y su impulso de emprender, el cual se debe adquirir vy

cultivar durante el estudio e su carrera y formar Ingenieros empresarios

que sigan construyendo el Mé&xico del mafiana, generando los empleos que

tanto requiere nuestrc pais, activando en su medida la economia vy compar-

tiendo su espiritu de progreso y crecimiento profesional, econdmico y

humano.
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INTRODUCCION -

) es crear cosas medlante la aplicacidn de conocimientos cientificos y em-
”plricos, habilidades y actividades orientadas princ1palmente a la explota-
cion, modlficacion y discribucion de los recursos que permitan la realiza—w

cion de obras, dispositivos fisicos e intelectuales que afectan nuestra
vida cdtidiana. Estas invenciones permiten convertir nuestros recursos
materiales, energéticos, humanos e informdticos de tal manera que satis-
fagan necesidades humanas, de ahi la importancia de la formacién en el drea

humanistica durante la carrera.

En nuestro pais, el reto del desarrollo y la responsabilidad social que

tiene el Ingeniero es enorme y este profesional debe estar preparado para

afrontarlo.

A fin de siglo, un futuro tan cercano como 7 afios, se estima que los mexica-
nos seremos cerca de 125 millones de ciudadanos que demandarin servicios y
satisfactores al doble de lo que ahora se demanda, tanto de vivienda, educa-
cién, comunicaciones, transportes, salud, empleos, energéticos, y bienes en

general.



Conforme

Para esa fecha tan ptoxima los exicanos tendremos que construlr una

nacion al: doble -de’1a" actual y es imprescindible que el Ingeniero de

“esta: eppca se pueda incorporar al desarrollo del pais totalmente. cono-
cedor: de” su-misidén como profesional de calidad y como se le requiere,
para desarrollarse en grandes empresas ocupando puestos directivos o

bien, como empresaric, creando su propia empresa.

Las generaciones de Ingenieros tanto actuales como futuras, tendridn que
estar constantemente actualizadas en los avances tecnoldgicos mundiales,
- trabajar inter.y multidisciplinariamente, perfeccionarse en materias de
planeacidn y administracidn, &sto significa que ademds de saber hacer

las cosas te€cnicamente, debemos saber como mantenerlas y obtener de ellas

el maximo provecho.

En el campo deberd trabajarse con té&cnicas en donde se alcance el mayor
aprovechamiento del suelo, del agua, de la maquinaria agricola y del
mejoramiento gen@tico, utilizando los avences de la cibernética y la

bioquimica.

Deberd haber un aprovechamiento mds racional de los minerales y sus proce-
sos de exploracién y explotacidn en yacimientos virgenes actualmente o

abandonados por ser de baja ley y requerir de tecnologias mds avanzadas.

La energia tendrd que ser utilizada de fuentes geotérmicas, solar, edlica,
nuclear y del mar, debiéndose superar el atrazo industrial mediante una
reconversidn forzada, con tecnologias importadas y adaptaciones nacionales

que las adecuen a nuestras necesidades y posibilidades, en donde el respeto



por la ecolog1 : bal valorac on de 1os fecursos naturales hagan

que estos ) redidos,;sino utilizados y Lonservados para la

individual y grupal de nuestros Ingenieros.



.7 DEVF]:Cﬁ:‘.:I\fCIA

Durante el ejercicio de la: vida profesional del Ingeniero, surgen
deficiencias de 1ndole academica que nos hacen meditar sobre la
causa. que-las origino y nos 1eva a pensar en'tres factores estre-
chamente 1nvolucrados como lo son. los palnes de estudio, los profe-

sores 'y los alumnos.

Sin lugar a duda, los planes de estudio deben proporcionar al Ingeniero
una sdlida formacidn en las dreas de matemdticas, fisica y quimica,
quien ademds deberd contar con elementos suficientes en el campo refe-
rente al disefio mecd@nico, de manufactua, en plantas de conversidn de
energia y en tecnologia de materiales. El Ingeniero del futuro aplicard
estos conocimientos té&cnicos . para planear y dirigir operaciones de manu-

factura, haciéndolas altamente productivas, rentables y devalta calidad.

Durante el segundo lustro de los afios sesenta se detectd la necesidad de
un cambio en los planes de estudio de esta Facultad, que permitiera trans—
formar un poco la formacién y mentalidad té&cnica del Ingeniero hacia el

campo humanistico y social.

Siendo rector de la U.N.A.M. el Ing. Javier Barros Sierra, en 1968 se pu-
sieron en vigor cambios fundamentales en los planes de estudio de la Fa-

cultad de Ingenieria, modificando los cursos anuales a cursos semestrales
y en los cuales se logrd la introduccidn de materias humanisticas como

parte de la formacidén té&cnica del estudiante de Ingenieria.

Para quienes fuimos estudiantes en esta &poca el cambio a cursos semestra-
les fué una ventaja, ya que nos ofrecié la oportunidad de estudiar la carre-
ra con la cadencia requerida, seglin nuestras propias condiciones, permi-
tiéndonos realizar trabajos fuera de clases, pero por falta de informacién

en cuanto a la necesidad del conocimiento humanistico en la practica pro-



continua~

:ser e vanguardia y que en un corts plazo serian superadas por otras

disciplinas.

:Con estos planes de estudio fuimos formados una gran cantidad de Inge-
VAnieros para ocupar puestos en la industria que requeria de profesio-
1‘ni$tas técnicos cuyos conocimientos cinetificos los llevaria a cubrir
"satisfactoriamente esta demanda, pero parece haberse olvidado que con
el tiempo, el Ingeniero debe crecer en sus responsabilidades dentro

.de la organizacidn en que se desempefia, asumiéndo con el tiempo, mayo~

res responsabilidades técnicas para las que fue preparado, se convierte
en administrador de recursos econdmicos, materiales, humanos y se ve
forzado a adquirir conocimientos y experiencia en otras dreas para las
cuales no fué preparado academicamente. Si no lo hace, no progresa y

en esta situacidn no cuenta con el tiempo necesario para prepararse aca-
démicamente lo suficiente y poder asumir sus ﬁuevas responsabilidades

administrativas plenamente.

Hay quien pensa que su éxito dependerd de su sensibilidad, capacidad
para adaptarse a una nueva situacién, su sentido comiin para resolver
problemas, pero quien ha pasado por esta situacidn, sabe lo importante

que hubiera sido la preparacidn en aspectos humanisticos en su carrera.

1. Planes de estudio.-

Si inicialmente nos referimos a los planes de estudio, podemos darnos

cuenta que requieren actualizacidn con la inclusidén de materias que



proporcionen conoc1m1entos indispensables para el fucuro, reemplazando

‘ las aslgnaturas que :no son basicas y que han dejado de” ser de van-

~‘guardia.

‘_El plan de estudios vigente desde 1990 nos muestra que el nivel acade-
'*mico de cada una“de las carreras que se imparten en la Facultad de

“Ingenieria de la UNAM, es equiparable al de las Escuelas o Institutos
“ Tecnologicos més prestigiados a nivel mundial, pero se sigue presentan-
““do ‘con la rigidéz y baja efectividad que caracteriza a la enseflanza

tradicional.

Loscambilos pedagdgicas de nuestra Spoca nos deben llevar a transformar

los planes de estudio del sistema de enseflanza tradicional al sistema

de enseflanza programada, como una propuesta formal de mejoria a los mis-
mos . Son cuatro 1as diferencias fundamentales entre el sistema de ense-~
flanza tradicional y el sistema de ensenianza programada como se explican

a continuacidn.

En la esnsefianza programada cada materia se trasnforma a pequeilos mddulos,

en donde en cada médulo se tiene un 25% de nuevos conocimientos y 75% lo

constituye la realimentacidn, verificacidn y consolidacién de conocimientos

ya adquiridos, de tal manera que un mddulo A tendrd 257 de nuevos conoci-
mientos en A y 75% de realimentacidn, verificacidn y consolidacidn en A4,
un mddulo B con un 25% de nuevos conocimientos en B y 757 de realimenta-—
cién, verificacidn y consolidacién de A+B, un médulo C con 25% de nuevos
conocimientos en C y 75% de realimentacidn, verificacién y consolidacidn

en A+B+C y asi sucesivamente hasta completar todo el curso.

El Programa de estudio de una materia - (M&dulos A,B,C ........Z)

Conocimientos
nuevos = Desarrollo
del programa de estudio

100%
A+B+ C+D+

Realimentacidn, verificacién y
consolidacién del conocimiento

"Conocimiento automatizado’



psicologicamente coherentes y
una’ constante realimentacidn,

verificagién yic védltados y un conocimiento

totalmehté_aqfomagi ado

En la ensefianza tradicional se tienen temas capitulos y lecciones en muchas
ocasiones aislados unos de otros. Los buenos alumnos en sus evaluaciones
quizd obtengan un 100% de aciertos, pero estd comprobado por expertos peda—
gogos que el conocimiento se fija entre 35%Z y 40X después de 6 meses, por
lo que si se desea mantener el nivel de conocimientos inicial se requiere
de un esfuerzo doble. La razén es que la enseflanza tradicional se basa en

"la momorizacidn de informacién" y la ensefianza programada se basa en "la

automatizacidn del conocimiento.

En la ensefianza programada se maneja "el ritmo propio del alumno", que es
_prop q

-la.sincronizacidn de la veloiidad de aprendizaje del alumno en relacidn a -

su propio coeficiente intelectual.

S.V.A,

R.P. = =770,

Lo que ocasiona una constante atencidn, un constante inter@s y un constante

estimulo, transformando al alumno en agente activo del aprendizaje.

Constante Atencidn
Constante Interés EEEEEEE; = Agente Activo del Aprendizaje.
Constante Estimulo

En la enseflanza tradicional contamos con "el ritmo del profesor' quien

debe cumplir con "un plan de estudios" predeterminado. Hay alumnos que

si pueden ir al ritmo del profesor, pero existe otro grupo de alumnos

que van por encima o por debajo de este ritmo, lo cual crea tiempos
muertos en la ensefianza y que no se cumpla totalmente el programa de
estudios de la materia, generando aburrimiento, desinterés y desersién
mental o fisica, puesto que los alumnos se convierten en "receptores pasi-

vos de informaciédn'.




Alumnos sobre el R.P..

0% +) (+) +) 100%

RITMO ‘DEL. PROFESOR ‘= Programa de
. ~\‘\ 5y .. estudio
=) ) (_)-“-tiempos muertos

Alumnos abajo del R.P.

Aburrimiento
Desintefes -Mental’//////' = Receptor pasivo de. informacion
Desersidn: ;

Fisica

‘Debido a la generacidn de tiempos muertos durante el curso se propicia que
los programas de estudio de alcancen a cumplir como regla general en 85%,
de tal manera que un alumno de 100% en un examen de reconocimiento de la

materia, después de 6 meses obtendrd un nivel de conocimientos de 34%.

Otra diferencia significativa entre los dos sistemas se presenta en la ense-
fianza tradicional cuando un error no es corregido a tiempo, &ste se convier-

te en una fijacidn, y para corregir una fijacidén es sumamente difieil.

En la ensefianza programada se tiene un constante control del conocimiento
en base a los verificadores de respuesta como son las evaluaciones progra-
madas, verificadores electrdnicos de respuesta o verificadores computariza-~

dos como en los sistemas interactivos.

2. Profesores.-

El segundo elemento involucrado en este problema son los profesores reque-

ridos en la Facultad. Sabemos que son profesionales de la Ingenieria ava~



. mente eficaz y exitoso en este campo.

Debemos también reflexionar sobre-la motivacidn que impulsé a. un
Ingeniero a convertirse en profesor de la Fdacultad de Ingenieria, en
donde encontramos Ingenieros que realizan esta actividad por el pres-
tigio curricular que se obtiene en esta actividad o por un interés
altruista de apoyo a su "Alma Mater" o por ser esta actividad su prin-
cipal fuente de ingresos entre otros. Seguramente la mayoria de los

profesores tienen interé@s por formar buenos profesionistas, aunque

ésto pueda ser muy variable, ya que se presentan casos de grupos en donde

el porcentaje de alumnos no acreditados es altisime. E1 objetivo princi-

pal de los maestros debe ser el que sus alumnos obtengan el midximo nivel

de conocimientos con calificaciones aprobatorias y no que sea un minimo de
alumnos los que aprueben el curso, ya que &sto denota una incapacidad peda-

gdgica del profesor y no del alumno o del programa de estudio de la materia.

En estas condiciones se alcanza a cubrir entre um 75% a 90% del programa

de estudio de la materia asignada.

Como propuesta y buscando una congruencia con un programa de estudios que

estuviera estructurado con la técnica de la ensefianza programada, los

profesores se convertirian en guias o asesores para todo caso en que el

alumno solicitara alguna aclaracion especifica, ademis de manejar su par-

ticipacidn en el aula como una dindmica de grupo, alentando con &llo la

participacién general.

—



,rcion en los primeros se—~
méstfes d

noes su vocacion oipo que acumulan tantas materias no acreditadas

que la solucion a’ este p oblema la‘ven'como algo inalcanzable, con lo

cual, se desaniman y desertan.

Aquellos que continiian con la carrera y se pueden mantener con alti-
bajos en sus estudios, tienen como estrategia el buscar a los profe-

sores que son menos exigentssen cada materia, con el fin de no esfor-

e percatado que la Ingenieria

zarse para acreditar la asignatura. Durante el desarrollo de cada curso

el alumno no exige que sea impartido al mi3s alto nivel académico, como

corresponde a un alumno universitario, sino que dicho curso se convier-

te en un convenio no verbal entre profesor y alumno, de impartir y cur-

sar una asignatura con el minimo de dificultades y esfuerzo.

Estos dos alementos del problema, profesores y alumnos, son muy preocu-

pantes para quienes intervienen en esta actividad académica a nivel na-

cional, ya que el problema en mayor o menor grado no es exclusivo de la

Facultad de Ingenieria de la UNAM, sino de todas las instituciones de

ensefianza superior del pais.

10.



II. DEFICI‘EVNCI['LAS HUMANISTECAS.

: Si nos. preguntamos acuale

‘niero exitoso’ me atreverla a

cualidades fundamenCales.

1. Debe poseer un- conocimiento firme en las ciencias fisico—mate"

matlcas .

2. Vocacidn profesional y desarrollo de habilidades.
3. Punto de vista objetivo y acertado.
4. Capacidad y deseo de superacidn.

1. Conocimiento de las ciencias fisico-matematicas.

Al proyectarnos en un "nivel ideal"” y si consideramos que todas las
cosas se hacen adecuadamente, debemos esperar que un egresado de la
Facultad debe tener una firmeza de conocimientos en las llamadas
ciencias exdctas, adquiridos durante la etapa inicial de la carrera,
puesto que no seria posible que el Ingeniero desarrolle dispositivos
mecdnicos, estructuras, procesos y sistemas sin un entendimiento fun-
damental de las leyes del movimiento, de la estructura de la materia,
del comportamiento de los fluidos, de la conversidn de la energia y
muchos otros aspectos del mundo fisico que son la base de la té@cni-

ca de la Ingenieria.

La correcta aplicacién del conocimiento del mundo real requiere saber
donde, como y cuando aplicar los principios de las ciencias fisico-

matemiticas.

11.



Como- un eJemplo analogo que permita dar claridad a este concepto,f'

'podemos maneJar el caso de un estudiante de medici a‘fqu 'para da

,un diagnostico acertado requiere, ademas de los cono

mientos’basicos adquiridos.

De4igual manera el estudiante de Ingenieria después de realizar sus
’estidioé de ciencias bisicas, debe cursar asignaturas dedicadas a

1la éplicacién de las mismas durante la segunda etapa de sus estudios
de Ingenieria. Durante la segunda fase de estudios, se le proporcio-
na la acumulacidén de conocimientos empiricos relacionados con el di-~
seflo de dispositivos, estructuras o procesos basados en el conoci-
miento cientifico y en el razonamiento, en la creatividad, en la
innovacifén y en la experiencia, que es la mayor riqueza en el cono-— .
cimiento del Ingeniero,para la solucidn de problemas inherentes a la

Ingenieria.

Durante la tercera etapa del desarrollo de la carrera de Ingenieria,
se debe dar importancia a los cursos especializados que diferencian
las distintas ramas de la Ingenieria, permitiendo al estudiante espe-
cializar su formacidn en el Area de Ingenieria para la que considere
tiene mayor aptitud. No se debe pasar por alto que en el desempefio

de la vida profesional se manejan proyectos que involucran conocimien-
tos de otras especialidades diferentes a la que se ha eligido, razén
por la cual es muy recomendable extenderse en los estudios de especia-

lidades diversas.

Hasta aqui todo parece muy normal en la formacidn del Ingeniero, pues—
to que tradicionalmente los planes de estudio contemplan este desarro-

1lo y nos preocupa que esta formacidn técnica sea amplia y profunda,

12.




taqto‘ébmdié la universidades o 1nsticutos mis’ prestiglados en este

e éiitoso, debera ampliar ‘sus, conocimientos mas alla de las ciencias .

Tflsico-matematicas -y la té€cnica de ‘la Ingenieria, adquiriéndo conoci-
leep;osvennlas dreas de Economia, Politica, Derecho, Mercadotecnia,
i:gelécioﬁes Laborales, Sociologia, Psicologia, Comercioc y Administra-

>c16n,>5reas que tradicionalmente el Ingeniero menosprecia y que son

sumamente importantes por las razones-que a continuacifén se enlistan:

a.- Toda obra de Ingenieria 1ieva a la satisfaccidén de una nece-
sidad humana. Si el Ingeniero tiene el deseo de que sus obras
reporten un beneficio a la humanidad,. deberd conocer esta nece-—
sidad y resolverd técnicamente su proyecto tomando conciencia

de su responsabilidad social.

b.- En su papel creador, el Ingeniero no tan solo es responsable
de cambios t&cnicos sino también de cambios sociales, puesto que

muchos de sus proyectos han tenido efectos de largo alcance en

un sinnumero de aspectos de la vida cotidiana, no todos los bene-

ficios desafortunadamente. Son frecuentes las repercusiones so-

ciales, culturales y econdmicas de una obra de Ingenieria por lo

que el profesional competente de la Ingenieria debe tener en cuen-

ta el efecto que causard al medio ambiente, a la sociedad, a la

economia, a la topografia de la zona y cualquier otro tipo de re-

percusiones que pudieran suceder, serd imprescindible tomar las
providencias necesarias para asegurar que la realizacidn de un

proyecto sea exitosa y dtil.

c.—- Todas las decisiones que el Ingeniero debe tomar en la vida

profesional estdn estrechamente relacionadas con la econonia,

13.



conceptos tales

flacion, depre—

Economistas,

 mas diversas profesiones como:

= ~relacion inteligen:e, trabajar con ellos y comprender sus proble-

' 2...Vocacién profesional y desarrollo de habilidades.

Para la aplicacidén de los conocimientos adquiridos el Ingeniero dispone
de metodologia para la solucién de problemas, compuesta de matemiticas,
fisica, procedimientos gridficos, computacidn, creatividad y habilidades

personales propias del Ingeniero.

En el proceso solucionador de problemas se involucra la definicidn del
problema y su andlisis, la aplicacidn de los conocimientos y la creativi-
dad del Ingeniero, para asi poder concebir la solucidn o soluciones po-
sibles, predecir el comportamiento especificar la mejor solucién, tomar
decisiones y realizar su ejecucién. La pericia en el proceso de solucio-
nar problemas y de realizar la solucién del mismo, depende de la inventi-
va del Ingeniero, la cual es una actividad creadora y que, como tal, no
es posible aprenderla sino que se tiene como una capacidad innata, pero
que sI se puede desarrollar con su ejercicio constante y es lo que lla-

mamos vocacidn.

Durante el proceso solucionador de problemas el Ingeniero analiza y busca

14.



le permiten -repr sen:ar todas las caracteristicas importantes de un

: ma~y asi precedir;sus efectos tomindo la solucién mas acertada.

La simuiaciﬁn es otra de las herramientas mas usuales del Ingeniero,
pfincipalmente cuando se trata de modelos fisicos, ya que se experi-
menta en condiciones controladas. Esta herramienta estd fuertemente
ligada a las matem@ticas porque se representan con pardmetros fisicos y
estadisticos cada una de las variables que intervienen er la simulacién,

y posteriormente medir sus efectos concluyendo con la mejor solucién.

El razonamiento es la habilidad que tiene el Ingeniero para encadenar
una serie de pensamientos que lo lleven a una conclusién, tanto por
el camino inductivo como el deductivo, el Ingenierc desarrolla este
proceso de pensar durante su educacidn ingenieril y lo estimula en
el desarrollo de sus facultades inventivas. Afin no siendo el objetivo
el estudio de este proceso del pensamiento durante la educacién del
estudiante de Ingenieria, el conocimiento de las ciencias abstractas y
la secuencia que se sigue en la solucidn de problemas contribuye al
desarrollo de esta habilidad que es la clave del &xito en €sta y otras

profesiones.

La comunicacion es otra de las habilidades que debe tener el Ingeniero
y que desarrolla durante su periodo de estudios sin meditar en ello,
porque lo hace gr@ficamente mediante dibujos, esquemas y gréficas,

de ahi el dicho "el Ingenierc habla dibujando" sin embargo, debe desa-
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18nisus resulta=

& _El desarrollarala habilidad de trabajar en equipo es otra de las cla-

i ves dek exito,, dado ‘que sus resultados ‘en. la vida profesional depen-
den de ottos Yy son mejores cuando se logra una suma de talentos de
~viarias personas, que el talento rindividual de una sola, salvo que
"hablemos de un genio. Dada la: complejidad de los problemas de Inge-
—7;nieria que se nos presentan en la actualidad se acentfia 1a importanc1a

de-esta habilidad

3. Punto de vista objetivo y acertado.-

Otra de las cualidades que debe tener un Ingeniero para resolver proble-
mas,. entr.e otras habilidades y conocimientos, es su punto de vista, el
cual, gracias a su permanente actitud interrogante, su curiosidad cons-
tante del ;cdmo? o ipor qué? de las cosas, 1o llevan a tener mucha in-
formacidn y a concebir ideas utiles, que posteriormente capataliza al
transformar y reaplicar la misma idea con variantes o llevdndola a con-

textos diferentes.

La objetividad debe ser otra caracteristica sobresaliente del Ingeniero
puesto que en la prdctica es el centro de opiniones errdneas, contradic-
torias o que representan intereses creados, en estos casos el profesio-
nal debe ser objetivo y evaluar cada una de dichas opiniones cuando

toma decisiones.
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radiéiéhal de las profesiones. Todo profe-—
n-un papel de "experto" respecto a un

'ircunstancias 8l "profano" en la materia

ética profesional, de: tal manera que las decisiones del Ingeniero garan-

';ticen la fun ionalidad y :durabilidad de sus creaciones.

El Ingeniero brillante tiene permanentemente en mente que "siempre hay
una mejor manera de hacer las cosas', para ello usa su imaginacidn para

_estar. innovando sus proyectos y mantenerse a la vanguardia de la tecno-

logia.

4. Capacidad y deseo de superacidn.

Nunca como ahora en la historia del hombre, se ha efectuado una avalan-
cha de conocimientos en todas las dreas del saber humano. Los cambios
se suceden dia con dia a una velocidad que nos parece increible y per-
cibimos que se aceleran cada vez mis, los medios de comunicacidn nos
han hecho el mundo tan pequefio al grado de poder tenerlo en la mano y
con solo oprimir unos botones podemos hablar instantaneamente desde la
oficina o nuestro domicilio con cualquier persona ubicada en cualquier
parte del mundo, los podemos ver, nos pueden escribir, la velocidad con

que se publican informes, revistas, libros es sorprendente, a nivel
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mundial se cuentan con 1 800 titulos nuevos diariamente, no nos alecan-~

zaria la’:idi para leer ‘las:publicaciones que se generen en el afio 1993

y. este caudal de conocimientos y cambios nos fuerza a asumir una actitud
: dercambio y superacion permanente.. La gran oportunidad que se nos ha
dado " de vivir en esta época de la humanidad es grandiosa por la creati-
'vidad y crecimiento en conocimientos que vivimes, aquel que se detiene,
se.queda atrds irremediablemente y el Ingeniero que busca el éxito
requiere perfeccionar sus conocimientos y ampliarlos permenentemente al
terminar su carrera. Dicen los enterados que al salir de la Facultad

es cuando se comienza a aprender Ingenieria, los medios para hacerlo son:
revistas, publicaciones especializadas, libros té&cnicos, conferencias,
viajes, cursos de post-grado, video cintas, intercambios tecnolilgicos y
otros que se estardn desarrollando en este momento. "ELl Ingeniero exito-
so debe de estar siempre en la cresta de la ola, no el el valle de la

misma',
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TIT. NECESIDADES DE CAMBIO. ~ -

L3 Imdges e regadbzg s

iﬁha'4 iste: realidad es la baJa autoes‘ qubfe imdgen que

'se’tiene. el Ingeniero egresado de: la UNAA, créada -en.la década

Tyde ‘los afnos ochenta, en donde ‘se presenta una decadencia del

: nivelvacaaemico muy acelerada.:

;Mignérésllas;pportunidades se presentah mids facilmente para los
V~égréééﬂbs de las Universidades particulares o del Instituto Tec-
"’n016gico de Monterrey, para los egresados de la Facultad de Inge-

niéria de la UNAM se reducen, siendo que todavia en el primer
lustro de los afios setenta, el ser egresado de la Facultad de
Ingenieria era prestigioso por el nivel académico que se tenia
'y la-tradicidn originada  desde 1792 <con el Real Seminario de
MinerIa. Es un hecho fehaciente que el M3xico de hoy fué cons~
truido por Ingenieros Universitarios con obras majestuosas reco-
nocidas internacionalmente por su tamafio y tecnologia avanzada

y este prestigio y orgullo no lo debemos perder.

Analicemos lo que encontramos en el mercado laboral del profesional
de Ingenieria egresado de la UNAM, cuya descripcidn me permito hacer,
con el conocimiento que me ha dado haber realizado el reclutamiento
de personal para cubrir algunas vacantes en organizaciones en donde
he prestado mis servicios y me he encontrado con la imidgen que a
continuacién describo:
a) Presencia.~- Persona desalifiada, timido, cohibido, temeroso a
la entrevista.
b) Solicitud de empleo.- Letra casi ilegible, con faltas de orto-
grafia, en ocasiones sucia y arrugada o incompleta.
¢) Curriculum.— No en todas las ocasiones se cuenta con &l y cuan-
do existe, por lo general describiendo detalladamente su expe-

riencia, en otras totalmente repetitivo en la descripcidén.
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‘d)4 Entrevista.— En el desarrollo de la entrevista esta rervioso,

1nseguro, con:un vocabularlo pobre y COmQ un patron comiin

‘denctando conflicto .con 1a autoridad

se podréipensar que esta descripcidn es exagerada, pero lamentable-
mente es real y describe a profesionales con dos afios de haber egre-
sadg_de la Facultad. En estas condiciones no es posible delegar
las responsabilidades de un Supervisor en una persona como la que
‘'he descrito y tampoco podemos pensar que llegard@ a desarrollarse

en la organizacifn tomando puestos de mayor responsabilidad.

2.- Factor humano.-

Uno de los trabajos que con mayor frecuencia desempefian los Ingenie-
‘ros reclen egresados son las ventas t&cnlcas, en-donde el conocimien-~
to del producto que ofrecen no debe representar complicaciones mayo-~
res para ellos, pero el manejo de la labor de venta, el cdomo abordar
al cliente y lograr una venta les es desconocido, porque no basta
con presentar las cualidades del producto, sino el saber manejar

la relacidn personal y el factor humano.

Esta habilidad se aprende con el estudio de la técnica correspondien-

te o se depura si es que se cuenta con esta habilidad innata.

Otros casos que con frecuencia se presentan son los trabajos de man-
tenimiento de planta, en donde el Ingeniero de inmediato supervisa
personal a su cargo. En lo referente a programas de mantenimiento,
conocimiento de maquinaria, servicios a planta y talleres, podemos
decir que el Ingeniero estd capacitado para manejarlos adecuadamente, f
pero el factor humano con el cual logra sus resultados le origina

problemas, ya que el Ingeniero no ha sido preparado para manajarlo
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iﬂnto para 1 manej del factor humano. Igualmente ocurre en la

construcuion.“

De manera ilustrativa se puede pensar en un cantante que nace con
una voz extraordinaria, llega al &xito con mucho menor esfuerzo

que- aquel cantante que invierte algunos anos educando su voz, hasta
que logra cantar en publico aceptablemente bien. Asi le ocurre al
Ingeniero que no cuenta con 'don de mandc innato'" y que tiene que
capacitarse para desarrollarlo, todo estaria bien si tiene tiempo
para hacerlo, pero lo habitual es que cuando se requiere no se tiene

este recurso.

3.- Aspecto legal.-

En el aspecto legal también se debe ejercer un cambio, ya que estamos
sujetos a una serie de reglamentos y leyes que desconocemos y que
nos encontramos con ellas cuando es muy tarde y nos estan afectando

econbmicamente, por las sanciones que nos ha aplicado la autoridad.

Los retrazos en la realizacidn de proyectos, las correcciones de los
mismos o las gestiones que hay que realizar para "lubricar la maquina-
ria burecrdtica" y que podamos concluir los proyectos que probablemen-

te quedaron detenidos. En este tenor, estoy considerando como ejemplo:
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La Constitucion de la Republica Mexicana, la Ley Federal del
Trabago, El Codigo Civxl, la Ley General de Salud, la Ley del
Seguro Social, Reglamento de Construcciones, Reglamento de
Instalaciones Electricas, Reglamento de Bomberos, Reglamento
General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Reglamento de
Instalaciones de Gas 'L.Pl, Libros de Registro de Maquinas
Eléctricas, Libros de Regilstro y Nameros de Registro de Apa-
ratos Sujetos .a Presidn, Bitdcora de Generadores de Vapor,
Bitdcora de Coﬁpresores, Licencia de Montacargista, Licencia
de Fogonero, Control de Emisiones de Pronasol, Normalizacidn

de Tanques de Gas L.P. y Accesorios, entre otras cosas.

Por lo general, cuando ocurren inspecciones de alguna autoridad
relacionada con la operacidn de planta, es al Ingeniero de Produccidn
0, de. Mantenimiento a quien se le asigna la responsabilidad de atender-
a la persona comisionada para realizar dicha inspeccitn y deberd estar
familiarizado con la Ley o Reglamento que corresponda para poder defen-—
der los intereses de la empresa en la que labora de abusos que suelen

realizar dichas personas.

Cuando el Ingeniero est@ al tanto de estos reglamentos, generalmente

se tienen plantas productivas y seguras, elimindndose la posibilidad

de hacerse acreedores a sanciones, en caso de abusos generalmente hay
procedimientos de inconformidad que deben seguirse para defenderse de
actitudes arbitrarias y todo €sto debe saberlo en Ingeniero asignado.
En nuestro pais la gran mayoria de las empresas son micro y pequeiias
industrias, en donde el Ingeniero es una de las midximas autoridades

o la autoridad m3xima de la empresa, razén por la cual debe tener
conocimiento de todos estos mantatos a que hicimos referencia anterior-

mente.

Con todo &sto, no propongo que un Ingeniero recien egresado tenga los
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P iééloéb,yuh Licenciado

s que’ t ngéflaﬁnogién de que. toda
esté;iﬂformaciﬁ onozca que leyes o reglamentos debe

:‘‘consultar

Si'nos kemahtémos‘é 1§68 cuando se modificaron los planes de estu-
“dioy ‘fueron ihtrbduéidaé por primera ocasidn algunas materias de
‘cardcter humanistico, la necesidad de cubrir estos aspectos que

se han mencionado debid ser causante de este cambio, pero como
algo que es nuevo, no tuvo la aceptacidn tan profunda que debid

haber tenido.

Posteriormente ‘han existido otras dos modificaciones mds a los pla-
nes de estudio y se ha conservado la idea de dar un enfoque humanis
tico a la carrera, perc quiza no muy comprometidos con ésta necesi-

dad que es una realidad en. el campo profesional.
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IV.  DESARROLO DE HABILIDADES

puede ser obJeto e todo n'curso.

Como, yé,ﬁaréido menéionédo'éﬁté;idrmeﬁte, todo Ingeniero recién
egresado de la Facultad requiere de gente para la realizacidn de

su actividad, y con ella, debe alcanzar el logro de sus objetivos.
Sus subordinados pueden dedicarse a las actividades mas diversas
que podamos ejemplificar: secretaria, transportistas, dibujantes,
mecidnicos, operadores de mdquinas, peones, otros ingenieros y
profesionistas de otras disciplinas, todos deberan estar motivados
para que la realizacidn de su trabajo tenga como resultado el &xito

del Ingeniero en su puesto.

Los supervisores mids exitosos son aquelios que saben que la gente
trabaja no solamente por un salario, sino que hay satisfactores
psicoldgicos que al utilizarlos adecuadamente motivan a la gente
para obtener resultados que por si solos no serian capaces de al-

canzar.

Estos satisfactores son los siguientes:

a) Seguridad.- Seguridad de ser bien aceptado y apoyado en
su desempeifio.

b) Reconocimiento.- Cuando el trabajador aporta algo en bene-
ficio de su departamento, la gerencia o la empresa para la

cual trabaja y recibe reconocimiento no econdmico por su

esfuerzo.
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-e) Per:enencia.— La’ﬁdentlfi acion de ‘un subordinado como

dep rtamento 0 ‘'una empresa.

;parte impor ante.de u‘

jo com person y

~Tehef‘un trabajo que es capdz de

e)_Satisfaccion de logra.-
realizar y. cuya: buena ejecucidn. le produce satisfacecidn
 y un desaflo para superarse diariamente con su capacidad
& destreza.
£) Pfopésito.— La seguridad de que su trabajo contribuye a
una..causa que vale la pena.
g) Competencia.~ Es el desafio y oportunidad para una compe-~
tencia sana con otras personas dentro de la organizacidn
para su crecimiento profesional internamente en la empresa,

haciéndo mds interesante su trabajo.

Cuando el Ingeniero conoce estos satisfactores del trabajo y los
utiliza adecuadamente con cada uno de sus subordinados, segiin su
demanda individual, tendrd un equipo de trabajo motivado para alcan-

zar sus objetivos exitosamente.

Existen personas que no le dan importancia a estas necesidades psi-
colégicas, ya que piensan que solo cuenta el dinero para motivar al
personal, pero el supervisor experimentado sabe que el dinerc es un
factor motivador limitado y que no obtendrd mds logros si sus subor-
dinados no obtienen reconocimiento, respeto y oportunidad de desa-

rrollo en el trabajo.

La motivacién es una herramienta bisica tanto para el Ingeniero recién

egresado como para el experimentado que deben manejar permanentemente.
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‘2.~ Manejo de conflictos.

Otra de lashabilidades 1mportantes qu Vllarvei Ingenie~
76 ‘es &l manejo del "Anallsis Transaccional’ con el objetivo prin-

cipal de solucionar conflictos con"l per “I'y entte el personal,

'sin importar si se habla de: superiores olegas o subordinados, asi
como -de ‘los problemas de reuhazo al cambio que se le presentaran -
‘cuando requiera renovar o 1mplantar nuevos procedimientos de traba-
jo con té&cnicas nuevas, buscando meJoras ‘en' el rendimiento de los

recursos de la empresa.

El Andlisis Transaccional es una t&cnica muy itil para manejar la
psicologia de las relaciones humanas, a tal grado que se puede apli~
car a nivel personal o general en las empresas, basado en la observa-
cion de las actitudes y el papel que desarrolla cada participante de

la relacidn humana.

3.- Efectividad.

Todo Ingeniero debe buscar ser efectivo, ya sea que trabaje en una
clinica, en una tienda de departamentos, en una empresa metalmecdni-
ca o en una de servicios, siempre se espera que haga lo que se debe

hacer, lo que a su vez implica que sea eficiente.

La inteligencia, la imaginacidn y el conocimiento son esenciales y
establecen los limites de lo que puede ser logrado, pero solamente

la efectividad los convierte en resultados.

Cuando hablamos de trabajos creativos como pueden ser: el disefio de
elementos mecdnicos o de sistemas de control de almacenes o se es
gerente o director de una empresa, su trabajo no es medible como el

de alguien que se dedica a las manufacturas como por ejemplo:
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“que.su‘trabajo se mi-

ces sus esfuerzos para

El:;Qmar deéisidhes es una de las actividades principales del

!ihgéhietb, en virtud de sus conocimientos y su posicidn prepon-
‘derante en las empresas. Se espera que sea infalible pero "solo
el que no toma decisiones no falla" y el Ingeniro debe decidir
con el mayor nimero de elementos que tenga a la mano, su expe—
riencia y algunas veces corazonadas. Normalmente se toman me-
diante un proceso sistemdtico en el que intervienen elementos
claraﬁénte definidos mediante una sucesidn de etapas de andlisis
para desentrafiar lo gen&rico de lo estratégico, logrando con '

dicho proceso, tomar decisiones simples y acertadas.

5.~ Estilos de liderazgo.-

El Ingeniero joven debe conocer el tipo de liderazgo que debe
ejercer con sus subordinados. Ademds de conocer su estilo pro-
plo debe ser capaz de diagnosticar cual es el estilo que deman-—
da la organizacién en donde trabaja, para adaptarse a esta nece-
sidad y realizar su trabajo con éxito. Esta demanda dependerd

de la madurez de la organizacidén y de la madurez de cada subordi-
nado en su puesto. Se puede decir que en terminos generales en
los primeros niveles de supervisidon el estilo que se demanda en
toda organizacidn es el autocrdtico y conforme se asciende a

niveles jerdrquicos superiores, se hace cada vez mids necesario un
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';estilos d

estilo mas participativo o democr§ti¢o. También depende del
Vdepartamento del que se. trate pues es. diferente. un .departamen-

‘to de; produccion que une .de ingenierla. El manejo de los

iderazgo es ‘Una. herramienta de trabajo de extrema

'utilidad para el Ingeniero, que en ello debe ser experto.

"Dentro dg_las:multiples definiciones que existen de administra-

‘ci6n’considero que las dos que a continuacidn presento se ade-

m¢ﬁ§nA§eff§cﬁamente al desempefio profesional del Ingeniero:

‘ a) "La administracién es la combinacién ideal de hombres,
;~i i ﬁateriales, miquinas, métodos y dingroApara la realiza-
cién’de los fines de la empresa’.
b) "La administracidn es la técnica para obtener resultados
optimos mediante la direccidn eficaz del trabajo y la
utilizacién eficiente de los recursos materiales de una

empresa'’

De las definiciones anteriores se desprende la necesidad de tener
conocimientos té&cnicos y prdcticos. Con el conocimiento tedrico
exclusivamente, se cometen muchas equivocaciones, por desconocer
el medio o realidad del campo profesional; con la practica por si
sola, la administracidn se convierte en impulso mecé@nico y rutina-

rio, dejando al tiempo la solucién de los problemas.
El Ingeniero al convertirse en administrador, tiene frente a €1

situacibnes dificiles y complejas, derivadas de la evolucidn admi-

nistrativa e industrial, por lo que debe combinar del mejor modo
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posible i;‘tEOriafy.lé'pf&éﬁica.k La primera es el princ1pio para:

Organizacion.—,Eé 1a 'distribucidn de& lzs actividades de los
subordinados,'éonsiste en delegzr autoridad a los mandos

"vinferiores, fijar responsabilidades claras en quienes
ejercen la funcidn de mando 2n la earpesa ¥ coordinar las
actividades operativas de la empresa.

c) Integracidn.- Es la conjuncién adecuada de parsonal, materia-
les y recursos necesarios para llevar a cabo las zctividades
de la empresa.

d) Direccidn.~ Es la motivacidn de los subordinados para desper-
tar en ellos el interés por el trabajo encomendzdo, identifi-
cacidn para realizar trabajo de equipo v un fuerte sentido de
adhesibn a una empresa.

e) Control.- Consiste en los diferentes medios para comparar
los resultados reales con los resultados estimados, a fin de
corregir desviaciones o vencer los obstdculos que se hubieren

presentado en la realizacidn de los programas.
Como se puede observar la administracidn es una de las actividades

que realiza el Ingeniero desde que egresa de la Facultad y conforme

desarrolla su carrera se convierte cada vez mis en administrador,
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. En"toda organizacifn, el trabajo que.en.ella se realiza estd carac-

iterizado por la existencia de un nimero de necesidades y de objetivos.
ids individuos que pertenecen a una organizacidén se preocupan por es-
tas necesidades y son sensibles a ellas, en la medida de cdémo los
.afectan y cOmo se satisfagan. La falta de satisfaccidn de necesi-
‘dades humanas dentro de una organizacifn se vrefleja en la reduccidn
de ganancias y metas no alcanzadas, ya que el desempefio de los indi-
viduos estd intimamente relacionado con el volumen de satisfaccidn

de sus necesidades que experimentan en el trabajo.

El potencial de un trabajo para proveer los medios para satisfacer
las necesidades de los empleados, es factor determinante de la moral
y de la productividad de &@stos. Por esta razdn es muy importante
conocer las cosas que las personas valoran en su situacién de traba-
jo para que cada necesidad en particular, pueda ser igualada al po-
tencial del trabajo en si, ya que no se debe olvidar que el principal
activo de la empresa es su personal y se debe invertir en ellos para

satisfacer estas necesidades.
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‘CONCLUSIONES

Con ‘el desarrollo de este crabaJo se ha presentado la enorme necesidad

que tiene nuestro’ pais de contar con profeslonales de la Ingenierlaf

rados para asumir esta responsabilidad plenamente conccien:es de su

funcién en la sociedad, para lo cual es necesrio contar con egresados
de calidad mediante planes de estudlo actualizados pedagogicament° en:
la ensefanza programada y con. un esplritu academico de: excelencia, tanto

de profesores como de alumnos, a la vanguardia de la-ciencia.

El Ingeniero de hoy debe tener una visién amplia v clara de lo que encon-
trard en el futuro, cuando ocupe puestos de alta direccidn en las empre-
sas en que se desempefle y las habilidades que tendrd que desarrollar.

Debe estar capacitado para enfrentar retos de cardcter humano que afecten

en general su desempefio propio, el de su empresa y el del pais.

Es sumamente importante fomentar el espiritu de superacién y apetito de
triunfo del Ingenierc y mantenerse en la ruta del progreso permanente.

Se debe ampliar el campo de las posibilidades de desarrollo y crecimiento
profesional y econdmico del Ingeniero desde el inicio de la carrera, para
no solamente generar Ingenieros que sean empleados en organizaciones esta-
blecidas, manteni&ndose en niveles técnicos indefinidamente, sino hacerlos

conocedores del amplio horizonte que pueden lograr con su desempeiio asu-
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dirgqcﬁﬁngykge%eﬁgiasﬁgenéfé;es;
imientos.y: habilidades de cardcter

diantado el |

pequefias; empresas;que’

La“empresa es la instituciéanpndamenpal.de ia vidé econdmica, mani-
festacidn de la creatiﬁidaﬂ,,iniciétiva y libertad de las personas,
que organiza el trabajo derun‘cbqjuntorde hombres y se dedica con
determinados recursos econGmicoé'aﬂproducir bienes o proporcionar
-servicios, para contribuir a la satisfac¢cidn de necesidades indivi-
duales y sociales. Su misidn es apoyar el progreso v desarrollo so-
cioecondmico haciéndo Sptima la relacidn entre trabajo v los instru-~
mentos econdmicos y técnicos, para servir a sus integrantes v a la

sociedad.

Dentro de las capacidades de un Ingeniero se encuentra la creatividad,

su iniciativa y su impulso de emprender, el cual se debe adquirir v
cultivar durante el estudio e su carrera y formar Ingenieros empresarios
que sigan construyendo el México del mafiana, generando los empleos que
tanto requiere nuestro pais, activando en su medida la economia y compar-
tiendo su espiritu de progreso y crecimiento profesional, econdmico y

humano.
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