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miendo responsabilidades de alta dirección y geren~ias;~·gener'1les, 
en donde se involu_cran_los conocimientos y•hab:i.Üdade~ de','ca~~ct~'r 

>-'¡ ;; ·~ '' ' .. 

. ..:·~,.-,:~_:~,:·:,~:. ' ' : : : :,~_-,;_:::,, .·· '··".· '_,_._,·_\_·, ·. ' 
- :':« ~.... ' 

humanístico y multidisciplinario; 

Se debe. fomentar_ en. e:. es~u~~~~~~b}~ -~-~~~Jtt~i;'~~~~~t~Pi~~' ¡Í~n-
tando la' formacion ::de•:pequenas :_einpresa·s':que'•Hos:;h'agan'i•é:'rece_r .eri' 
lo profes:i.Ón~l, c.··· ···. ······'··.··,· .C',. ~ú'.'('.cl~~' .·· ·~;lj;~rg~nte 

el país. .,. , . · ';;e·. ·;,, '.,'!~·' ::~~~-·t¡ :;e:: . i". )~''":> 
·,~:A;-:~··:::~:.·~-~/( ~!~~;- ·'~;c:~J_; ';•'•,••,-

';,;·:~· ; "'·~::; ,· __ . \~.tY." i"fr::(: 

La empres~' ~s· l;':i.l1~H1f~<!i6k ~f-~hi~~~~~i!i~~-~~"':~-~~á·• ec~nómica; mani-

festaeión 'de' la creatividad;' iniciativa':')r''libertad de' las personas, 

que organiza .~;~tra~'1j~-~fi~~-¿'ó'ifJfil1~":~'~~,h~UÍb'ie~ y se.dedica con 

.. ::~:~::~0;a::c~::::i:~~:o:.ii~8,~!~{f1~~f ~:~~:n::c:s¡;::::c~::::i~ 
duales y sociales. Su misÍcSn es 'apoyar. el p~ogreso y desarrollo so

cioeconómico haciéndo óptima la r~i~d:lól1.¿ntie trabajo y los instru-

mentas económicos y técnicos, para'servir'a sus integrantes y a la 

sociedad. 

Dentro de las capacidades de un Ingeniero se encue':ltra la creatividad, 

su iniciativa y su impulso de emprender, el cual se debe adquirir y 

cultivar durante el estudio e su carrera y formar Ingenieros empresarios 

que sigan construyendo el México del mañana, generando los empleos que 

tanto requiere nuestro país, activando en su medida la economía y compar

tiendo su espíritu de progreso y crecimiento profesional, económico y 

humano. 
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INTRODUCCION 

El presente: trabájci tiene como objetivo el realizar un análisis de las 

ca;enc.ias . d;e .<:!onocimie.ntos que un egresado de la Facultad de Ingeniería 

de 1'i UnÚ~;si~~d Naeional Áutónoma de México afronta en la práctica 

·~r~fesi~~,;J:·~·~ue .·podemos clasificar como deficiencias de índole aca

dé~ica Y: de_fic:Í.endias de índole humanística, que no fueron cubiertas 

dur~~te -~~,;'.fciir!lac'ión é:omo profesinal de la Ingeniería y que, en buena 

medida, :son lo~' ccm·ocimientos que le apoyarán para convertirse en un 

Iflgenie.rci ~~¡triso en ei desempeño profesional. 

La ingeniería esencialmente, es una rama profesional cuyo fin principal 

es crear cosa_s mediante la aplicación de conocimientos científicos y em

J'~ric;~s, habilidades }'. activid.ades orientadas principalmente a la explota

ción, modificación y distribución de los recursos que permitan la realiza

ción de obras, dispositivos físicos e intelectuales que afectan nuestra 

vida cotidiana. Estas invenciones permiten convertir nuestros recursos 

materiales, energéticos, humanos e informáticos de tal manera que satis

fagan necesidades humanas, de ahí la importancia de la formación en el área 

humanística durante la carrera. 

En nuestro país, el reto del desarrollo y la responsabilidad social que 

tiene el Ingeniero es enorme y este profesional debe estar preparado para 

afrontarlo. 

A fin de siglo, un futuro tan cercano como 7 años, se estima que los mexica

nos seremos cerca de 125 millones de ciudadanos que demandarán servicios y 

satisfactores al doble de lo que ahora se demanda, tanto de vivienda, educa

ción, comunicaciones, transportes, salud, empleos, energéticos, y bienes en 

general. 
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. .- ·. - . 

Conforme .• crec~mo~~de!llogfiíf:i~~~~rim ·la.de!TI"r{dade recursos naturales 

básicós co;no son'la Úe;¿ra ,\~1 !':agua'; i'os•e';-,.ei:g1't'.f2os, .· e te:,··· se torna 

·crítica y/i,¡,~;~i;.~~rie~ Jri¡ .márcc>~ .. ;.t'F'f~;~~Md~~·Y pl,.~ea•ciióI1 .• pa~a su apro-

vecha11Ú.ent6:. . ••::. '° · 

Para esa fecha tan próxiíná los .ll1exicáno's tendremos ique construir una 

nác:Í.ónal doble de la actual y es imprescindible que el Ingeniero de 

esta·época se pueda incorporar al desarrollo del país totalmente cono

cedor de su misión como profesional de calidad y como se le requiere, 

para desarrollarse en grandes empresas ocupando puestos directivos o 

bien, como empresario, creando su propia empresa. 

Las generaciones de Ingenieros tanto actuales como futuras, tendrán que 

estar constantemente actualizadas en los avances tecnológicos mundiales, 

·trabajar inter·y multidisciplinariamente, perfeccionarse en materias· de 

planeación y administración, ésto significa que además de saber hacer 

las cosas técnicamente, debemos saber como mantenerlas y obtener de ellas 

el máximo provecho. 

En el campo deberá trabajarse con técnicas en.donde se alcance el mayor 

aprovechamiento del suelo, del agua, de la maquinaria agrícola y del 

mejoramiento genético, utilizando los avences de la cibernética y la 

bioquímica. 

Deberá haber un aprovechamiento más racional de los minerales y sus proce

sos de exploración y explotación en yacimientos vírgenes actualmente o 

abandonados por ser de baja ley y requerir de tecnologías más avanzadas. 

La energía tendrá que ser utilizada de fuentes geotérmicas, solar, eólica, 

nuclear y del mar, debiéndose superar el atrazo industrial mediante una 

reconversión forzada, con tecnologías importadas y adaptaciones nacionales 

que las adecuen a nuestras necesidades y posibilidades, en donde el respeto 
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por la ecología.y'Ia cabal valoración de los recursos naturales hagan 

que estos rio.'séan ~gr~d-idos, si.no utilizados y eonservados para la 

~oster{d~d: 

sin duda- estamos ha_blando d~ problemas graves que deberán ser resueltos 
.. - ' 

para-la· sociedad basándonos en la experiencia, habilidad y creatividad 

individuál y grupal de nuestros Ingenieros. 

3. 



l. DEFICIENCIAS ,\CADEMICAS 

Durante el ejerc:Í.c:Ló- de· ia vida profesional del Ingeniero, surgen 

defiCienc:Í.as de índ~le académka que nos hacen meditar sobre la 

causa que las ·originó y no~ lleva a pensar en tres factores estre

chamente involucrados como lo son: los palnes de estudio, los profe

sores y los alumnos.· 

Sin lugar a duda, los planes de estudio deben proporcionar al Ingeniero 

una sólida formación en las áreas de matemáticas, física y química, 

quien además deberá contar con elementos suficientes en el campo refe

rente al diseño mecánico, de manufactua, en plantas de conversión de 

energía y en tecnología de materiales. El Ingeniero áel futuro aplicará 

esto$ conocimientos técnicos.para planear y dirigir operaciones_ de manu

factura, haciéndolas altamente productivas, rentables y de alta calidad. 

Durante el segundo lustro de los años sesenta se detectó la necesidad de 

un cambio en los planes de estudio de esta Facultad, que permitiera trans

formar un poco la formación y mentalidad técnica del Ingeniero hacia el 

campo humanístico y social. 

Siendo rector de la U.N.A.M. el Ing. Javier Barros Sierra, en 1968 se pu

sieron en vigor cambios fundamentales en los planes de estudio de la Fa

cultad de Ingeniería, modificando los cursos anuales a cursos semestrales 

y en los cuales se logró la introducción de materias humanísticas como 

parte de la formación técnica del estudiante de Ingeniería. 

Para quienes fuimos estudiantes en esta época el cambio a cursos semestra

les fué una ventaja, ya que nos ofreció la oportunidad de estudiar la carre

ra con la cadencia requerida, según nuestras propias condiciones, permi

tiéndonos realizar trabajos fuera de clases, pero por falta de información 

en cuanto a la necesidad del conocimiento humanístico en la práctica pro-

4. 



fesional, fas•mat~rias,,de e_sta área pasaro_n a·ser un-requisito a 

cumplir solamente·_:._ 

Aunque con el(~darrio'.;d);la~--de años a seniéstrés :se eliminaron asig

naturas . cJya .Í.D;p(l:[°ta!Íci~- se~ ,;¡ó di~~ini:.id{~n ~sas• fechas, continua

ron impariiendbs~ otril~ ~uy~ i.:pi:lé~di6n ;r~l!t:i.i;~ ya. había dejado de 

ser· de_ vanguardia ·y que en uri corto plazo- s-erÍan superadas por otras 

disciplinas. 

Con estos planes de estudio fuimos formados una gran cantidad de Inge

riieros para ocupar puestos en la industria que requería de profesio

nistas técnicos cuyos conocimientos cinetíficos los llevaría a cubrir 

satisfactoriamente esta demanda, pero parece haberse olvidado que con 

el tiempo, el Ingeniero debe crecer en sus responsabilidades dentro 

·de Ja organ_ización en que se desempeña, asumiendo con_ el tiempo, mayo

res responsabilidades técnicas para las que fue· preparado, se convierte 

en administrador de recursos económicos, materiales, humanos y se ve 

forzado a adquirir conocimientos y experiencia en otras áreas para las 

cuales no fué preparado academicamente. Si no lo hace, no progresa y 

en esta situación no cuenta con el tiempo necesario para prepararse aca

démicamente lo suficiente y poder asumir sus nuevas responsabilidades 

administrativas plenamente. 

Hay quien pensa que su éxito dependerá de su sensibilidad, capacidad 

para adaptarse a una nueva situación, su sentido común para resolver 

problemas, pero quien ha pasado por esta situación, sabe lo importante 

que hubiera sido la preparación en aspectos humanísticos en su carrera. 

l. Planes de estudio.-

Si inicialmente nos referimos a los planes de estudio, podemos darnos 

cuenta que requieren actualización ~on la inclusión de materias que 

5. 



proporcionen conocimientos,_ indispensables,_para el futuro, reemplazando 

las asigna,t_uras que, "no son básicas" y que han dejado de ser de van

guardia. 

El plan de estudios vigente desde 1990 nos muestra que el nivel acadé

mico de cada una de las carreras que se imparten en la Facultad de 

Ingeniería de la UNAM, es equiparable al de las Escuelas o Institutos 

Tecnológicos más prestigiados a nivel mundial, pero se sigue presentan

'do con la rigidéz y baja efectividad que caracteriza a la enseñanza 

tradicional. 

Los cambios pedagógicas de nuestra época nos deben llevar a transformar 

los planes de estudio dP.l sistema de enseñanza tradicional al sistema 

de enseñanza programada, como una propuesta formal de mejoría a los mis

mos. Son cuatro las diferencias fundamentales entre el sistema de ense

ñanza tradic'ional y el sistema de enseñanza programada como se explican 

a continuación. 

En la esnseñanza programada cada materia se trasnforma a pequeños módulos, 

en donde en cada módulo se tiene un 25% de nuevos conocimientos y 75% lo 

constituye la realimentación, verificación y consolidación de conocimientos 

ya adquiridos, de tal manera que un módulo A tendrá 25% de nuevos conoci

mientos en A y 75% de realimentación, verificación y consolidación en A, 

un módulo B con un 25% de nuevos conocimientos en B y 75% de realimenta

ción, verificación y consolidación de A+B, un módulo C con 25% de nuevos 

conocimientos en C y 75% de realimentación, verificación y consolidación 

en A+B+C y así sucesivamente hasta completar todo el curso. 

El Programa de estudio de una materia - (Nódulos A,B,C ...•.••. Z) 

Conocimientos 
nuevos Desarrollo 

del programa de estudio 

100% 
A+B+C+D+ "Conocimiento automatizadou 

Realimentación, verificación y 
consolidación del conocimiento 

6. 



En la enseñanza programada '·teri~m6s ·m6d.i16s': ¡isiCológicamente coherentes y 

se _ obfiéile·n _. c·o~~-6iril'i~·~~:~-~~-. :ri~~~:Ó·~\;,·:6:b~-:-:6:a-~;~.' 81i: u·ria: constan te realimentación, 

verificación y ¿ó;,;~iicla~ii>h chn iin 10~z'<le r~sultados y un conocimiento 

totalmente. auto~~~i~~do';i' 

En la enseñanza tradicional .se tienen temas capítulos y lecciones en muchas 

ocasiones aislados unos de otros. Los buenos alumnos en sus evaluaciones 

quizá obtengan un 100% de aciertos, pero está comprobado por expertos peda

gogos que el conocimiento se fija entre 35% y 40% después de 6 meses, por 

lo que si se desea mantener el nivel de conocimientos inicial se requiere 

de un esfuerzo doble. La razón es que la enseñanza tradicional se basa en 

"la memorización de información" y la enseñanza programada se basa en "la 

automatización del conocimiento". 

En la enseñanza programada se maneja "el ritmo propio del alumno", que es 

··la. sincroniza'c:!ión de la velocidad de aprendizaje del alumno en rela·cióri a · 

su propio coeficiente intelectual. 

R.P. 
s.v.A. 

r-:q:-

Lo que ocasiona una constante atención, un coñstante interés y un constante 

estímulo, transformando al alumno en ~gente activo del aprendizaje. 

Constante Atención:::>
Constante Interés 
Constante Estímulo 

Agente Activo del Aprendizaje. 

En la enseñanza tradicional contarnos con "el ritmo del profesor" quien 

debe cumplir con "un plan de estudios" predeterminado. Hay alumnos que 

sí pueden ir al ritmo del profesor, pero existe otro grupo de alumnos 

que van por encima o por debajo de este ritmo, lo cual crea tiempos 

muertos en la enseñanza y que no se cumpla totalmente el programa de 

estudios de la materia, generando aburrimiento, desinterés y desersión 

mental o física, puesto que los alumnos se convierten en "receptores pasi

vos de información". 

7. 



Alumnos sobre el R.P. 

0% (+) (+) (+) 

RITMO DEL PROFESOR 

Alumnos abajo del R.P. 

Aburrimiento 

100% 

Programa de 
estudio 

muertos 

Desinte:és ~= Receptor pasivo de información· 

Desersion<::::: ::~:=~ / 
Física 

·Debido a la generación de tiempos muertos durante el curso se propicia que 

los programas de estudio de alcancen a cumplir como regla general en 85%, 

de tal manera que un alumno de 100% en un examen de reconocimiento de la 

materia, después de 6 meses obtendrá un nivel de conod.mientos de 34%. 

Otra diferencia significativa entre los dos sistemas se presenta en la ense

ñanza tradicional cuando un error no es corregido a tiempo, éste se convier

te en una fijación, y para corregir una fijación es sumamente difícil. 

En la enseñanza programada se tiene un constante control del conocimiento 

en base a los verificadores de respuesta como son las evaluaciones progra

madas, verificadores electrónicos de respuesta o verificadores computariza

dos como en los sistemas interactivos. 

2. Profesores.-

El segundo elemento involucrado en este problema son los profesores reque

ridos en la Facultad. Sabemos que son profesionales de la Ingeniería ava-

8. 
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lados por un título universitario .y: muchos.<de' ellos con el- t-·,?sp~ldo' 

::::~::~:::::::=:: ::;~tf ~~1~¡;~~~ílil~!i~~f f ii~til~~f i:;; 
y la buena voluntad de enseñar p¡tra-.hacéi:lá:'de>{una. maner¡t· eféctiva, 

sino que se requiere de la capacit;~ión\ed~¿~i'¡c,~ par~ -~~~ total'.. 

mente eficaz y exitoso en· este- cárnpo; 

Debemos también reflexionar sobre la motivación que impulsa a un 

Ingeniero a convertirse en profesor de la Facultad de Ingeniería, en 

donde encontramos Ingenieros que realizan esta actividad por el pres

tigio curricular que se obtiene en esta actividad o por un interés 

altruista de apoyo a su "Alma Mater" o por ser esta actividad su prin

cipal fuente de ingresos entre otros. Seguramente la mayoría de los 

profesores tienen interés por formar buenos profesionistas, aunque 

ésto pueda ser muy variable, ya que se presentan casos de grupos en donde 

el porcentaje de- alumnos no acreditados es altísimo. El objetivo princi

pal de los maestros debe ser el que sus alumnos obtengan el máximo nivel 

de conocimientos con calificaciones aprobatorias y no que sea un mínimo de 

alumnos los que aprueben el curso, ya que ésto denota una incapacidad peda

gógica del profesor y no del alumno o del programa de estudio de la materia. 

En estas condiciones se alcanza a cubrir entre un 75% a 90% del programa 

de estudio de la materia asignada. 

Como propuesta y buscando una congruencia con un programa de estudios que 

estuviera estructurado con la técnica de la enseñanza programada, los 

profesores se convertirían en guías o asesores para todo caso en que el 

alumno solicitara alguna aclaración específica, además de manejar su par

ticipación en el aula como una dinámica de grupo, alentando con éllo la 

participación general. 

9. 



3.- Alumnos.-

El tercer elemento involucrado. én .el problema es el alumno, en donde 

nos enco¿t:';airio~ ~6n j6~~ne~ que t~davía no estan bien definidos voca

cionalinerié~;; éon•"ió '.ciu~>~e g;iÚna la deserción en los primeros se

mestres el~ la i:ar~ei~; y~;~·~~ p~r~~berse ·percatado que la Ingeniería 

rio es su v~c¡éió~ ·o ··'porque .acuO:~fa; tantas materias no acreditadas 

que la solución. a este ·probléma :1a ;;;en .como algo inalcanzable' con lo 

cual, se desaniman y desertan. 

Aquellos que continúan con la carrera y se pueden mantener con alti

bajos en sus estudios, tienen como estrategia el buscar a los profe

sores que son menos exigentes en cada materia, con el fin de no esfor

zarse para acreditar la asignatura. Durante el desarrollo de cada curso 

el alumno no exige que sea impartido al más alto nivel académico, como 

corresponde a un alumno universitario, sino que dicho curso se convier

te en .un co~venio ·no verbal entre profesor y alumno, de impartir y cur

sar una asignatura con el mínimo de dificultades y esfuerzo. 

Estos dos alementos del problema, profesores y alumnos, son muy preocu

pantes para quienes intervienen en esta actividad académica a nivel na

cional, ya que el problema en mayor o menor grado no es exclusivo de la 

Facultad de Ingeniería de la UNAM, sino de todas las instituciones de 

enseñanza superior del país. 
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II. DEFICIENCIAS· HÚNANISTICAS 
.· . <-.,, 

Toda o bia ·.de ille,~i~~ía .tan ~o tangibl: ~o~o i~ tariii~Í¡o ,' está' enfocada 

ª satisfacer' ne'cesicladés ·humanas c1". éaráct:e;?ii.riN~.v-üt1a~'~º' de "¡,rácter 

c.~le.C.t~v~.~ ·~~- .-PO'i:- .-~i-i~ --élue<ei~;:~~.S~ .. ~-~:i¿~-ti~~~~{I~:~-v-· . .'· ;·.'.~J;~-- :::.;'~ · -1~:~o;ft:ar{é~ 
eii ·láf~;ina~ión¡,cadémiCa delcÍ.ng~ii~~~#~\'~; '¡'.\;; <" 'i~>'.f 

-':;;,_ ''-~~- :e;:·~~;: ; . .'; '·>-·: ,~.·;:/-':':•' 
~.<¿:~~:!_;· :~-S-' "-<~ - ·.,L:;.~i;: 

:~e::se:~:::::a::s a~:~:~:i~8!~~t:~~~;~~~?!~;fieq~fa1~~:~::!\'~~:c~~nge~.· 
cualidades fundamentales: 

l. Debe poseer un· conocimiento firme ·en las ciencias J_isiéo-mate 

máticas. 

2. Vocación profesional y desarrollo de habilidades. 

3. Punto de vista objetivo y acertado • 

. 4. ~apacidad y d<oseo de sup_eración. 

l. Conocimiento de las ciencias físico-matemáticas. 

Al proyectarnos en un "nivel ideal" y si consideramos que todas las 

cosas se hacen adecuadamente, debemos esperar que un egresado de la 

Facultad debe tener una firmeza de conocimientos en las llamadas 

ciencias exáctas, adquiridos durante la etapa inicial de la carrera, 

puesto que no sería posible que el Ingeniero desarrolle dispositivos 

mecinicos, estructuras, procesos y sistemas sin un entendimiento fun

damental de las leyes del movimiento, de la estructura de la materia, 

del comportamiento de los fluidos, de la conversión de la energía y 

muchos otros aspectos del mundo físico que son la base de la técni

ca de la Ingeniería. 

La correcta aplicación del conocimiento del mundo real requiere saber 

donde, como y cuando aplicar los principios de las ciencias fisico

matemáticas. 
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Como un ejemplo análogo que permita dar claridad a este concepto, 

podemos manejar el caso de un estudiante de medicina,:· qu'~·: para dar · 

u'n diagnó;t:i.co a~ertado requiere, además de los ~onoc'imi'e:ritri~ el_~ 1;;_5, 
ciencias básicas en este campo como son fisiologí1¿ ~~at;,mía, o qUími::._ 

ca.. pasar .Por un internado en donde aprende éí:>mo áplic'ar· ios co~iici"
mie~tos básicos adquiridos. 

De igual manera el estudiante de Ingeniería después de realizar sus 

estidios de ciencias básicas, debe cursar asignaturas dedicadas a 

la aplicación de las mismas durante la segunda etapa de sus estudios 

de Ingeniería. Durante la segunda fase de estudios, se le proporcio

na la acumulación de conocimientos empíricos relacionados con el di

seño de dispositivos, estructuras o procesan basados en el conoci

miento científico y en el razonamiento, en la creatividad, en la 

ir¡novación y en la experiencia, que es la mayor riqueza en el cono-.. 

cimiento del Ingeniero,para la solución de problemas inherentes a la 

Ingeniería. 

Durante la tercera etapa del desarrollo de la carrera de Ingeniería, 

se debe dar importancia a los cursos especializados que diferencian 

las distintas ramas de la Ingeniería, permitiendo al estudiante espe

cializar su formación en el área de Ingeniería para la que considere 

tiene mayor aptitud. No se debe pasar por alto que en el desempeño 

de la vida profesional se manejan proyectos que involucran conocimien

tos de otras especialidades diferentes a la que se ha eligido, razón 

por la cual es muy recomendable extenderse en los estudios de especia

lidades diversas. 

Hasta aquí todo parece muy normal en la formación del Ingeniero, pues

to que tradicionalmente los planes de estudio contemplan este desarro

llo y nos preocupa que esta formación técnica sea amplia y profunda, 
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tanto como-en la- .. univérsidades o institutos más prestigiados en este 

campo a _nivel. mundial .Y nos. olvidamci's que exist"en -otros aspectos· 

"no té~'.1icos'.i ~uyJ{~JC:rt;.ntes en el desempeño intelectual del Inge

niero, ;Ji_oz:qii_e ';.i :s~- a'esea llegar a ser profesionalmente competente 

y é:Kit:ó'~-o,. deb.erá ampliar sus conocimientos mas allá de las ciencias 

físÚ:o-~;;t~~á.~icas y la técnica de la Ingeniería, adquiriéndo conoci

mientos en l.as áreas de Economía, Política, Derecho, Mercadotecnia, 

_Relaciones Laborales, Sociología, Psicología, Comercio y Administra

ción, áreas que tradicionalmente el Ingeniero menosprecia y que son 

sumamente importantes por las razones que a continuación se enlistan: 

a.- Toda obra de Ingeniería lleva a la satisfacción de una nece

sidad humana. Si el Ingeniero tiene el deseo de que sus obras 

reporten un beneficio a la humanidad, deberá conoc~r esta nece

sidad y resolverá técnicamente su proyecto tomando conciencia 

de su ·responsabilidad social. 

b.- En su papel creador, el Ingeniero no tan solo es responsable 

de cambios técnicos sino también de cambios sociales, puesto que 

muchos de sus proyectos han tenido efectos de largo alcance en 

un sinnúmero de aspectos de la vida cotidiana, no todos los bene

ficios desafortunadamente. Soq frecuentes las repercusiones so

ciales, culturales y económicas de una obra de Ingeniería por lo 

que el profesional competente de la Ingeniería debe tener en cuen

ta el efecto que causará al medio ambiente, a la sociedad, a la 

economía, a la topografía de la zona y cualquier otro tipo de re

percusiones que pudieran suceder, será imprescindible tomar las 

providencias necesarias para asegurar que la realización de un 

proyecto sea exitosa y útil. 

c.- Todas las decisiones que el Ingeniero debe tomar en la vida 

profesional están estrechamente relacionadas con la economía, 
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siendo de vital importancia:· .el· manéjo q1Je haga __ de conceptos tales 

como: . g~nalldas' · .. ces !:6s .·/~arie'.!oi~~ • i_nv~~siones; i~fladón, depre-'

cia"Ció4~·: f~'.~.~·~Y~i:·~~.a·/~.~~'?··, :'et:c:~ 
.. ~' 

d.-: un:In~~~i~~:J~b~estar preparado para trabajar en colabora

c.ióri cií~· gellte·l·de.las'·mas diversas profesiones como: Economistas, 

MeJ::f..cos ',:': é'6~tadores, ··Sociólogos, Políticos, Arquitectos, Abogados, 

· Líd~res'.'sihdicales, Comerciantes, entre otros que intervienen y 

· co11trib~yen en la realización de un proyecto debiendo manejar una 

relación.inteligente, trabajar con ellos y comprender sus proble-

_mas. 

2.- Vocación profesional y desarrollo de habilidades. 

Para la aplicación de los conocimientos adquiridos el Ingeniero dispone 

de metodología para la solución de problemas, compuesta de matemáticas, 

física, procedimientos gráficos, computación, creatividad y habilidades 

personales propias del Ingeniero. 

En el proceso solucionador de problemas se involucra la definición del 

problema y su análisis, la aplicación de los conocimientos y la creativi

dad del Ingeniero, para así poder concebir la solución o soluciones po

sibles, predecir el comportamiento especificar la mejor solución, tomar 

decisiones y realizar su ejecución. La pericia en el proceso de solucio

nar problemas y de realizar la solución del mismo, depende de la inventi

va del Ingeniero, la cual es una actividad creadora y que, como tal, no 

es posible aprenderla sino que se tiene como una capacidad innata, pero 

que s! se puede desarrollar con su ejercicio constante y es lo que lla

mamos vocación. 

Durante el proceso solucionador de problemas el Ingeniero analiza y busca 
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- - ·. 
medir la factibilidad· de, cada una de las posibleS" soluciones ha.ciéndo - . . . . . . 
una comparación c:~~t~.::iienefido con süs he'rramienta~ como son: .ias 

matem~tica~ •. .l.~ ~¡~~l:~I~ri ·;,>el ~az~na~ieni:o, •para poder' pre~ecir las 

caracte~ísf.ic.;:~ d~ cid" ~.i~1h~ió~ pfopuesta. 
,,,'.'._:\,-·:·;:;e',: 

Las ;maAmÍ~J.~k~ · so'n la' he~r~niie~ta mas poderosa del Ingeniero, porque 

le perffiÍ't:~~< r~~tes~nt.ir todas las características importantes de un 

sist.ema y así précedir sus efectos tomándo la solución mas acertada. 

La simulación es ot'ra de las herramientas mas usuales del Ingeniero, 

principalmente cuando se trata de modelos físicos, ya que se experi

menta en condiciones controladas. Esta herramienta está fuertemente 

ligada a J.as matemáticas porque se representan con parámetros físicos Y 

estadísticos cada una de las variables que intervienen en la simulación, 

y ppsteriormente medir sus efectos concluyendo con la mejor solución. 

El razonamiento es la habilidad que tiene el Ingeniero para encadenar 

una serie de pensamientos que lo lleven a una conclusión, tanto por 

el camino inductivo coma el deductivo, el Ingeniero desarrolla este 

proceso de pensar durante su educ&ción ingenieril y lo estimula en 

el desarrollo de sus facultades inventivas. Aún no siendo el objetivo 

el estudio de este proceso cel pensamiento durante la educación del 

estudiante de Ingeniería, el conocimiento de las ciencias abstractas y 

la secuencia que se sigue en la solución de problemas contribuye al 

desarrollo de esta habilidad que es la clave del éxito en ésta y otras 

profesiones. 

La comunicación es otra de las habilidades que debe tener el Ingeniero 

y que desarrolla durante su periodo de estudios sin meditar en ello, 

porque lo hace gráficamente mediante dibujos, esquemas y gráficas, 

de ahí el dicho "el Ingeniero habla dibujando" sin embargo, debe desa-
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rrollar su c.o.municación oral y esci:ita p(!rque' g'r~n -párte de sü 'éxito 

depende.-·de• estashabiÜdades; siel1~od.Til¡>J:esciridibleique Ji fodic~cio'-

. ~::b·~~=r·~:•~i~~::ri~~::!·~·:'.;J:b~·~i'g~t;~&º~~¿1f f~,i~;~~itj~;:e:::~t::::~-· 
teildr~ ~~sJ~¡:~~~~ cÍÚÍ.q:Í.e~te~J' c¡;n una b:ueria> c6'íriJriiciaciié5II •sus resulta-
iú,~·-;~-e·~~·~:·;- biienós::- ,:._~ _ .. · -::,1: .. -'- ·<-,, 

-•,.;:,_, 

El desarrollar -la habilidad de- trabajar en equipo es otra de las cla

ves ci-éi-1-· ~xi to, dado que sus resultados. en la vida profesional depen

den de. otros y son mejores cuando _se· logra una suma de talentos de 

viarias personas, que el talento individual de una sola, salvo que 

hab_lemos de un gtmio. Dada la complejidad de los problemas de Inge

niería que serios presentan-en la actualidad se acentúa la importancia 

de- esta habilidad. 

3. Punto de vista objetivo y acertado.-

Otra de las cualidades que debe tener un Ingeniero para resolver proble

mas, entr-e otras habilidades y conocimientos, es su punto de vista, el 

cual, gracias a su permanente actitud interrogante, su curiosidad cons

tante del ¿cómo? o ¿por qué? de las cosas, lo llevan a tener mucha in

formación y a concebir ideas utiles, que posteriormente capataliza al 

transformar y reaplicar la misma idea con variantes o llevándola a con

textos diferentes. 

La objetividad debe ser otra característica sobresaliente del Ingeniero 

puesto que en la práctica es el centro de opiniones erróneas, contradic

torias o que representan intereses creados, en estos casos el profesio

nal debe ser objetivo y evaluar cada una de dichas opiniones cuando 

toma decisiones. 

16. 



Resulta fácil. apreciar que ·una de las· pririeipales meta~·. del ·proceso. 

:::c::t::ª::~t~jtr:.1i;I[I:r::~,s~;:~·;:¡CT~~j·t;;f :!~¡º:::0~:c:~ ···~¡:::;,"'n~· 
así coino~ra é!é :iris d~iu~~t fr~e~~: t~J~r·Sía ·~lirii:~ ab:ie;t~": · 

La actit~d ~iof~~i~ri~Í~~Lt~:~~~~L~ u}~ngeniér~ en el desempeño 

de su' fun~ló~ e~:.\~~i'iÜerlf~ ~~;~f~~nt'e, pues e.stá obligado a aceptar '·' - ' - . · .. ,. ,. '.- , ~- _,.,, 
colegas de 

::º;:::::;i::•. f;{f ~It~d~ .. ~!t;::~:::¡· d:u~ª:m:~:;:::o:e:~s Todo profe-

sionis.ta #i:ve·éa~la)'oc:l.edad en tin papel de "experto" respecto a un 

.tipo de· pi~bl~ma~·;. ~;¡• ei.tas' Circunstancias él "profano" en la materia .··----- -"· --·- - _._-__ -.. _, -----·' '"-- - -

confía'~rfYeFp~of.isionista y precisamente por esta confianza doaposita

da se crea.·una obligación de. realizar un servicio a un alto nivel de 

ética ~~dfE!¡¡iona.i:, de_ tal manera que las decisiones del Ingeniero garan

ticen :la funcionalidad y durabilidad de sus creaciones. 

El Ingeniero brillante tiene permanentemente en mente que "siempre hay 

una mejor manera de hacer las cosas", para ello usa su imaginación para 

estar innovando sus pro)'.ectos y mantenerse a la vanguardia de la tecno

logía. 

4. Capacidad y deseo de superación. 

Nunca como ahora en la historia del hombre, se ha efectuado una avalan

cha de conocimientos en todas las áreas del saber humano. Los cambios 

se suceden día con día a una velocidad que nos parece increíble y per

cibimos que se aceleran cada vez más, los medios de comunicación nos 

han hecho el mundo tan pequeño al grado de poder tenerlo en la mano y 

con solo oprimir unos botones podemos hablar instantaneamente desde la 

oficina o nuestro domicilio con cualquier persona ubicada en cualquier 

parte del mundo, los podemos ver, nos pueden escribir, la velocidad con 

que se publican informes, revistas, libros es sorprendente, a nivel 
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mundial se cuentan.con 1,800 títulos nuevos diariamente, no nos alean-
... 

zaría la vida .Para leer las publicaciones que se generen en el año 1993 

Y. este· caudal ·de conocimientos y cambios nos fuerza a asumir una actitud 

de.cambio y superación permanente. La gran oportunidad que se nos ha 

dado de vivir en esta época de la humanidad es grandiosa por la creati

vidad y crecimiento en conocimientos que vivimos, aquel que se detiene, 

se queda atrás irremediablemente y el Ingeniero que busca el éxito 

requiere perfeccionar sus conocimientos y ampliarlos permenentemente al 

terminar su carrera. Dicen los enterados que al salir de la Facultad 

es cuando Se comienza a aprender Ingeniería, los medios para hacerlo son: 

revistas, publicaciones especializadas, libros técnicos, conferencias, 

viajes, cursos de post-grado, video cintas, intercambios tecnológicos y 

otros que se estarán desal:-rollando en este momento. "El Ingeniero exito

so debe de estar siempre en la cresta de la ola, no el el valle de la 

misma". 
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III. NECESIDADES DE .CAMBIO. 

l; I~áge~~dfi ~~;e~ado. 
til1a "t~is~: ~~al:l~ad es la baja autoestima y l.a pobre imágen que 

se tien~··.del Ingeniero egresado de la' .pNAÍ1,. cr~ada en la década 

dé los. años ochenta, en donde. se pres.anta una decadencia del 

nivei''académico muy acelerada. 

· Mientras las oportunidades se presentan más facilmente para los 

egresados de las Universidades particulares o del Instituto Tec

nológico de Monte:o:rey, para los egresados de la Facultad de Inge

niería de la UNAM se reducen, siendo que todavía en el primer 

lustro de los años setenta, el ser egresado de la Facultad de 

Ingeniería era prestigioso por el nivel académico que se tenía 

·y la· tradición originada· desde 1792 ·con el Real Seminario de 

Minería. Es un hecho fehaciente que el México de hoy fue cons

truído por Ingenieros Universitarios con obras majestuosas reco

nocidas internacionalmente por su tamaño y tecnología avanzada 

y este prestigio y orgullo no lo debemos perder. 

Analicemos lo que encontramos en el mercado laboral del profesional 

de Ingeniería egresado de la UNAN, cuya descripción me permito hacer, 

con el conocimiento que me ha dado haber realizado el reclutamiento 

de personal para cubrir algunas vacantes en organizaciones en donde 

he prestado mis servicios y me he encontrado con la imágen que a 

continuación describo: 

a) Presencia.- Persona desaliñada, tímido, cohibido, temeroso a 

la entrevista. 

b) Solicitud de empleo.- Letra casi ilegible, con faltas de orto

grafía, en ocasiones sucia y arrugada o incompleta. 

c) Currículum.- No en todas las ocasiones se cuenta con él y cuan

do existe, por lo general describiendo detalladamente su expe

riencia, en otras totalmente repetitivo en la descripción. 
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. . 
. . 

d) __ - Entreirista.-.. En el desarrollo de la entrevista está rervioso, 

inseguro, cori ún-VocabulariO pobre· y com~-un·patrón común 

denotando conflicto con la autoridad. 

Se podrá pensar que esta descripción es exagerada, pero lamentable

mente es real y describe a profesionales con dos años de haber egre

sado de la Facultad. En estas condiciones no es posible delegar 

las responsabilidades de un Supervisor en una persona como la que 

he descrito y tampoco podemos pensar que llegará a desarrollarse 

en la organización tomando puestos de mayor responsabilidad. 

2.- Factor humano.-

Uno de los trabajos que con mayor frecuencia desempeñan los Ingenie

ros recien egresados s·on las ventas técnicas, en donde el conocimien

to del producto que ofrecen no debe representar complicaciones mayo

res para ellos, pero el manejo de la labor de venta, el cómo abordar 

al cliente y lograr una venta les es desconocido, porque no basta 

con presentar las cualidades del producto, sino el saber manejar 

la relación personal y el factor humano. 

Esta habilidad se aprende con el estudio de la técnica correspondien

te o se depura si es que se cuenta con esta habilidad innata. 

Otros casos que con frecuencia se presentan son los trabajos de man

tenimiento de planta, en donde el Ingeniero de inmediato supervisa 

personal a su ca=go. En lo referente a programas de mantenimiento, 

conocimiento de maquinaria, servicios a planta y talleres, podemos 

decir que el Ingeniero está capacitado para manejarlos adecuadamente, 

pero el factor humano con el cual logra sus resultados le origina 

problemas, ya que el Ingeniero no ha sido preparado para manajarlo 
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exitosamente; se----debe- convel:t1.i-; ·en capacitador, .comup.iCadoi, 

cono car la> i.:i.y F~Ci~f~1 de'Í Trabajo ya ~e~ <Oon p~rs~n~l. sinÚca

liiadb o ~o ~ÍÜdic'aüi~C!o; 'fuoti;_;~f •al pei~on~l, resolver con

flictos· ~n·sJi~~..;'ip~LA,Ct~~baj~ y'admÍ.ni~trar sus recursos huma

nos Y• ~a'i:~ri.,;.Íe;k''.:~¡;g~· i:o :es:, él presupuesto de su departamento. 
·-~:>·- .·,~;.",' ~ '.'· ,. 

Un. caso ~~me~:¡Ü~~. fcf,':s· cuando se trabaja en el Departamento de 

ProduécÍórÍ-, ·~:tl.' dÓi'!d~7.se: depende de la gente para lograr los pro

gramas de. ··~ro~J,i~'ión. y se encuentra con las carencias del conoci

miento ·para ·ei·· manejó del factor humano. Igualmente ocurre en la 

construcción· .... 

De manera ilustrativa se puede pensar en un cantante que nace con 

una voz extraordinaria, llega al éxito con mucho menor esfuerzo 

que .aquel c:.antante que invierte algunos años educando su voz, hasta 

que logra cantar en público aceptablemente bien. Así le ocurre al 

Ingeniero que no cuenta con 11don de mando innato" y que tiene que 

capacitarse para desarrollarlo, todo estaría bien si tiene tiempo 

para hacerlo, pero lo habitual es que cuando se requiere no se tiene 

este recurso. 

3.- Aspecto legal.-

En el aspecto legal también se debe ejercer un cambio, ya que estamos 

sujetos a una serie de reglamentos y leyes que desconocemos y que 

nos encontramos con ellas cuando es muy tarde y nos estan afectando 

económicamente, por las sanciones que nos ha aplicado la autoridad. 

Los retrazos en la realización de proyectos, las correcciones de los 

mismos o las gestiones que hay que realizar para "lubricar la maquina

ria burocrática" y que podamos concluir los proyectos que probablemen

te quedaron detenidos. En este tenor, estoy considerando como ejemplo: 
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La Constitución de la República Mexicana, la Ley Federal del 

Trabajo, El Código Civil, la.Ley General de Salud, la Ley del 

Seguro Social, .Reglamento de Construcciones, Reglamento de 

Inst~laciones Eléctricas, Reglamento de Bomberos, Reglamento 

General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Reglamento de 

Instalaciones de Gas L.P., Libros de Registro de Máquinas 

Eléctricas, Libros de Registro y Números de Registro de Apa

ratos Sujetos a Presión, Bitácora de Generadores de Vapor, 

Bitácora de Compresores, Licencia de Montacargista, Licencia 

de Fogonero, Control de Emisiones de Pronasol, Normalización 

de Tanques de Gas L.P. y Accesorios, entre otras cosas. 

Por lo general, cuando ocurren inspecciones de alguna autoridad 

relacionada con la operación de planta, es al Ingeniero de Producción 

~ .. de. Mantenimiento a quien se le asigna la responsabilidad de atender 

a la persona comisionada para realizar dicha inspección y deberá estar 

familiarizado con la Ley o Reglamento que corresponda para poder defen

der los intereses de la empresa en la que labora de abusos que suelen 

realizar dichas personas. 

Cuando el Ingeniero está al tanto de estos reglamentos, generalmente 

se tienen plantas productivas y seguras, eliminándose la posibilidad 

de hacerse acreedores a sanciones, en caso de abusos generalmente hay 

procedimientos de inconformidad que deben seguirse para defenderse de 

actitudes arbitrarios y todo ésto debe saberlo en Ingeniero asignado. 

En nuestro país la gran mayoría de las empresas son micro y pequeñas 

industrias, en donde el Ingeniero es una de las máximas autoridades 

o la autoridad máximü de la empresa, razón por la cual debe tener 

conocimiento de todos estos mantatos a que hicimos referencia anterior

mente. 

Con todo ésto, no propongo que un Ingeniero recien egresado tenga los 
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los conoci¿;ieritos>de ~; ';,n Soció1og~, .un_ Psi~ólogo' un Licenciado 

en Derecho o i'.ñ Mécü:~o; ,~~~o.sí, qu~ tel1ga la noción de que toda 

esta il1f6iiii~Ú~n ·~~~,¡té !y cÓnozca q~e leyes o reglamentos debe 

consüÚ~r.·IÓri caso ~e duda:. 

Si nos remontamos a 1968 cuando se modificaron los planes de estu

dio y fueron introducidas por primera ocasión algunas materias de 

carácter humanístico, la necesidad de cubrir estos aspectos que 

se han mencionado debió ser causante de este cambio, pero como 

algo que es nuevo, no tuvo la aceptación tan profunda que debió 

haber tenido. 

Posteriormente han existido otras dos modificaciones más a los pla

nes de estudio y se ha conservado la idea de dar un enfoque humanís 

tico a la earrera, pero quiza no muy comprometidos con ésta necesi

dad que es una realidad en el campo profesional. 
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IV. DESARROLO DE.-.HABILIDADES 

1. Mitivac~~~ e~;~1-~trab~jo'. ~ · 
. ~:.i:I~> .:<::\::· .. 

Dúrante~ ei'éi~s~frollo 'd'e. este 'capítulo se mencionarán temas clave 

para. la fbrní\iriioíi<li:ii '.rilgel1:1.e¡o· •. manejándolo solamente como una 

presentll~.Úi~ de',~~~,~s~i¿ .. ~~;~eles h~ otorgado la importancia que 

tierielf y:'•que cada: uno: dé ellos cuando ·es tratado a profundidad 

puede .se·~· ob_j~Í:o·:;·de -.todó :'.~~ ·~··c~·i·~a··~~- .-

Como ya. ha sido mencionado i.'nteriormente, todo Ingeniero recién 

egresado de la Facultad requiere de gente para la realización de 

DU actividad, y con ella, debe alcanzar el logro de sus objetivos. 

Sus subordinados pueden dedicarse a las actividades mas diversas 

que podamos .ejemplificar: secretaria, transp_ortistas, dibujantes, 

mecánicos, operadores de máquinas, peones, otros ingenieros y 

profesionistas de otras disciplinas, todos deberán estar motivados 

para que la realización de su trabajo tenga como resultado el éxito 

del Ingeniero en su puesto. 

Los supervisores más exitosos son aquellos que saben que la gente 

trabaja no solamente por un salario, sino que hay satisfactores 

psicológicos que al utilizarlos adecuadamente motivan a la gente 

para obtener resultados que por sí solos no serían capaces de al-

canzar. 

Estos satisfactores son los siguientes: 

a) Seguridad.- Seguridad de ser bien aceptado y apoyado en 

su desempeño. 

b) Reconocimiento.- Cuando el trabajador aporta algo en bene

ficio de su departamento, la gerencia o la empresa para la 

cual trabaja y recibe reconocimiento no económico por su 

esfuerzo. 
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c) Pertenencia.-. La identificación de un subordinado como 

parte importa~te d~.un á<a~¡i-tam~~to o una empresa. 

d) Auto~st:Í.ma • .,. S~ lé·valb~~·y·respeta en su grupo de traba

jo. como persona y :~orno b:··abajador. 

e) Satisfacción .d<Í. logro.- Tener. un trabajo que es capáz de 

realizar y cuya buena ejecución le produce satisfacción 

y un desafío para superarse diariamente con su capacidad 

y destreza. 

f) Propósito.- La seguridad de que su trabajo contribuye a 

una causa que vale la pena. 

g) Competencia.- Es el desafío y oportunidad para una compe

tencia sana con otras personas dentro de la organización 

para su crecimiento profesional internamente en la empresa, 

haciéndo más interesante su trabajo. 

Cuando el Ingeniero conoce estos satisfactores del trabajo y los 

utiliza adecuadamente con cada uno de sus subordinados, según su 

demanda individual, tendrá un equipo de trabajo motivado para alcan

zar sus objetivos exitosamente. 

Existen personas que no le dan importancia a estas necesidades psi

cológicas, ya que piensan que solo cuenta el dinero pHra motivar al 

personal, pero el supervisor experimentado sabe que el dinero es un 

factor motivador limitado y que no obtendrá más logros si sus subor

dinados no obtienen reconocimiento, respeto y oportunidad de desa

rrollo en el trabajo. 

La motivación es una herramienta básica tanto para el Ingeniero recién 

egresado como para el experimentado que deben manejar permanentemente. 
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2.- Manejo de conflictos. 
·- ·- --· 

.- . : . 
·-.. . 

Otra de las habilidades importantes que: debe _de~arrollar el Ingenie-

ro es el manejo del "Análisis Trans~ccionaJJ;. c~n el objetivo prin

cipal de solucionar conflic.tos con el pE!rsonaLy entre el personal, 

sin. importar si se habla de sup~Í-ior:es,-:·:~:ol~gas .o subordinados, así 

como de los problemas de rel!hazo al cambio.que se le presentaran 

cuando requiera renovar o implantar nuevos procedimientos de traba

jo con técnicas nuevas, buscando mejoras ·en el rendimiento de los 

recursos de la empresa. 

El Análisis Transaccional es una técnica muy útil para manejar la 

psicología de las relaciones humanas, a tal grado que se puede apli

car a nivel personal o general en las empresas, basado en la observa

ción de las actitudes y el papel que desarrolla cada participante de 

la· relación humana. 

3.- Efectividad. 

Todo Ingeniero debe buscar ser efectivo, ya sea que trabaje en una 

clínica, en una tienda de departamentos, en una empresa metalrnecáni

ca o en una de servicios, siempre se espera que haga lo que se debe 

hacer, lo que a su vez implica que sea eficiente. 

La inteligencia, la imaginación y el conocimiento son esenciales y 

establecen los límites de lo que puede ser logrado, pero solamente 

la efectividad los convierte en resultados. 

Cuando hablamos de trabajos creativos como pueden ser: el diseño de 

elementos mecánicos o de sistemas de control de almacenes o se es 

gerente o director de una empresa, su trabajo no es medible como el 

de alguien que se dedica a las manufacturas como por ejemplo: 
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ensamblado de c';.lculadoras_electrónicas o la operación de una 

máquiria'ile ,~Cipf~,clo~cle;~ú~~¿o~,}debido/~ que. su trabajo se mi-

::n~::tt~:si~:J~~f!&f:~~d1~;::~t:~~;~:it~i¡::e; :~:e:::u~::0:e~:::s 
re'stút1t~~s '.~~'.~f. ~{)~;,§~"d

0

~~~~u~·ii~@;~~ii~.S~ 
< ' '>~:?.;· .¡ > • 

. {\ .. , 

A .. -.Toma: 

El tomar decisiónes es una de las actividades principales del 

Ingeniero, en virtud de sus conocimientos y su posición prepon

derante en las empresas. Se espera que sea infalible pero "solo 

el que no toma decisiones no falla" y el Ingeniro debe decidir 

con el mayor número de elementos que tenga a la w.ano, su expe

riencia ~, algunas veces corazonadas. Normalmente se toman me

diante un proceso sistemático en el que intervienen elementos 

claramente definidos ~ediante una sucesión <le etapas ·de análisis 

para desentrañar lo genérico de lo estratégico, logrando con 

dicho proceso, tomar decisiones simples y acertadas. 

5.- Estilos de liderazgo.-

El Ingeniero joven debe conocer el tipo de liderazgo que debe 

ejercer con sus subordinados. Además de conocer su estilo pro

pio debe ser capaz de diagnosticar cual es el estilo que deman

da la organización en donde trabaja, para adaptarse a esta nece

sidad y realizar su trabajo con éxito. Esta demanda dependerá 

de la madurez de la organización y de la madurez de cada subordi

nado en su puesto. Se puede decir que en terminas generales en 

los primeros niveles de supervisión el estilo que se demanda en 

toda organización es el autocrático y conforme se asciende a 

niveles jerárquicos superiores, se hace cada vez más necesario un 
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estilo más participativo o democrático. También depende del 

departamento _del que se· trate pues es diferente un departamen-

·to de 'producción que uno de ingeniería. El manejo de los 

esti.los "de ,liderazgo es .una herramienta de trabajo de extrema 

utÜ~dad'para ..:i Ingeniero, que en ello debe ser experto. 

6.';_Admi~i~tracic5n.-

_D.,:Iltro de_ las multiples definiciones que existen de administra

ción- coils.idero que las dos que a continuación presento se ade

. cuan·. p_erfectamente al desempeño profesional del Ingeniero: 

a) "La administración es la combinación ideal de hombres, 

materiales, máquinas, métodos y dinero _para la realiza

ción de los fines de la empresa". 

b) "La administración es la técnica para obtener resultados 

optimos mediante la dirección eficaz del trabajo y la 

utilización eficiente de los recursos materiales de una 

empresa". 

De las definiciones anteriores se desprende la necesidad de tener 

conocimientos técnicos y prácticos. Con el conocimiento teórico 

exclusivamente, se cometen muchas equivocaciones, por desconocer 

el medio o realidad del campo profesional; con la práctica por si 

sola, la administración se convierte en impulso mecánico y rutina

rio, dejando al tiempo la solución de los problemas. 

El Ingeniero al convertirse en administrador, tiene frente a él 

situaciónes difíciles y complejas, derivadas de la evolución admi

nistrativa e industrial, por lo que debe combinar del mejor modo 
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tSi~ 
SALIR 

TESIS 
DE l~ 

NO llEti.! 
füüLIOltCA 

posible .la teor.ía Y. la_ práctica. La primera es el ·principio para 

actua:r y'•la::segunda es :necesaria. para la adaptación a los proble-

~as reales .!le i~·- ~~~r;;'sia ~ . Por' lo' tanto, aplicando conjuntamente 

la t~orí~ y,'~~i5~rá-dti6~,p()detn'~s encausa!: en fornia más eficiente 

los r~cuf;~~),;h~-~;,-n~~;i~~a~ÍÍ!i~}e~)dÍ._~-~on~Úei;:'.. '' .- •.. __ 

La ·ad~iii¿~~~cf~~ ~ir~~~,L~~/~u~~-{o~~~ -~:i~h;t¡~~,:~ue'a continua-
... ·;< :~·-,.,, .• '~:_;:""-:!".:;-·,~~,;· ·~";::: :-· <.·:?.-=-~ú 1;_'." _:¡.--:.·. l • ' •.•• ____ , __ -~· ,.,, _,_ ·"'.~':.;::. ·-.:~:á.,_-'..' 

ción se ';Íridi~'~i{f;¡~:~-º: ~-~y:-,.;~'r,'.··;;¡'' ::;_> ::;/. ,-,·;,i;·:~~:·.;~~;;,:,:·:~ief;i '~7i:<,;_-~,':.~i~~~~~:~~1,;:_:,:;~~~;~;:,: -'.~~'·: · -- _,_ -
''" .;~-. ');~i~~~;-'12~?: :~ :··t··-~- ··' '. ;' . '.! : . 

a)_ :~~it-~}~P~~i::h:ts:::::::e~:~a:c~~::i:·::::t ~:~::e ~::e ::s 
-, ~-- ~·=·;:-~- o :.··. , 

:1a•-emprésa;:_;;,'-'"' --'-' e-•--
-,.- _-, .. ' ·-·· : .... 

b) Organización;- Es la distribució~ de las activicades de los 

subordinados, consiste en delegar autoridad a los ::iandos 

. inferiores, fijar responsabilidad~s clar'!S en quienes 

ejercen la función de mando ~n ia ewrpesa 

actividades operativas de la a=?resa. 

coordinar las 

e) Integración.- Es la conjunción aci~cuaáa de perso~al, nateria-

les y recursos necesarios para llevar a cabo las actividades 

de la empresa. 

d) Dirección.- Es la motivación de los subordinados para desper

tar en ellos el interés por el trabajo encomendcdo, identifi

cación para realizar trabajo de equipo y un fuerte sentido de 

adhesión a una empresa. 

e) Control.- Consiste en los diferentes medios para comparar 

los resultados reales con los resultados estimados, a fin de 

corregir desviaciones o vencer los obstáculos que se hubieren 

presentado en la realización de los programas. 

Como se puede observar la administración es una de las actividades 

que realiza el Ingeniero desde que egresa de la Facultad y conforme 

desarrolla su carrera se convierte cada vez más en administrador, 
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dejando a un lado la.;Ing~niería. 

_::. :·:.<~. _;)L' -~~· . 

.. To~;s J~s~~htúci,;ae'i,"1ne~bionad~~ ~mteriormen.te ,son. iijdispensables 

. e~;~m~1~:::q¡!~i~f rk~i·~:,~::0:1::E1:, :1E'.::::::::· 
... -;)'./- . · .... -·~·:·~-', ·,.,., 

--;·._.:······:'· ... -·-, 
·-····'·-'-·. ,• 

¡;e:. 'La::tm¡)rirf¡incia ·del tabtór humano.-: 

En toda organización, el trabajo que en ella se realiza está carac

terizado por la existencia de un número de necesidades y de objetivos. 

Los individuos que pertenecen a una organización se preocupan por as

tas necesidades y son sensibles a ellas, en la medida de cóoo los 

. afectan y cómo se satisfagan. La falta de satisfacd.ón de necesi

dades humanas dentro de una organización se refleja an la reducción 

de ganancias y metas no alcanzadas, ya que el desempeño de los inái

viduos está íntimamente relacionado con el volumen de satisiacció~ 

de sus necesidades que experimentan en el trabajo. 

El potencial de un trabajo para proveer los medios para satisfacer 

las necesidades de los empleados, es factor determinante de la noral 

y de la productividad de éstos. Por esta razón es muy importante 

conocer las cosas que las personas valoran en su situación de traba

jo para que cada necesidad en particular, pueda ser igualada al po

tencial del trabajo en sí, ya que no se debe olvidar que el principal 

activo de la empresa es su personal y se debe invertir en ellos para 

satisfacer estas necesidades. 
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CONCLUSIONES 

Con -e·l desarrollo de este trabajo se ha presentado la enorme necesidad 

que tiene nuestro país de contar con. profesionales de la I~geniería 
- ' 

que tomen los retos del crecimiento y desarr'óllo:_ que se 'eséan, generando 

en esta última decada del siglo XX y -estar én condiCioríes 'ideáles 'para· 

iniciar el nuevo siglo que sin dud~ será Ll.e;no de· a~an~es i-nsospechados 

en todos los campos del saber humano. 

Las generaciones actuales y futuras d,e_ Ingeni.eros deberán e~tar J>.r_epa--_ 

rados para asumir esta responsabilidad plenamente coríicientes de su 

función en la sociedad, para lo cual es necesrio contar con egresados 

de calidad mediante planes de estu_dio _actual;! zados pedagógicamente en 

la enseñanza programada y con un espíritu académico de excelencia, tanto 

de profesores como de alumnos, a la vanguardia de la ciencia. 

El Ingeniero de hoy debe tener una visión amplia y clara de lo que encon

trará en el futuro, cuando ocupe puestos de alta dirección en las eopre

sas en que se desempeñe y las habilidades que tendrá que desarrollar. 

Debe estar capacitado para enfrentar retos de carácter humano que afecten 

en general su desempeño propio, el de su empresa y el del país. 

Es sumamente importante fomentar el espíritu de superación y apetito de 

triunfo del Ingeniero y mantenerse en la ruta del progreso permanente. 

Se debe ampliar el campo de las posibilidades de desarrollo y crecimiento 

profesional y económico del Ingeniero desde el inicio de la carrera, para 

no solamente generar Ingenieros que sean empleados en organizaciones esta

blecidas, manteniéndose en niveles técnicos indefinidamente, sino hacerlos 

conocedores del amplio horizonte que pueden lograr con su desempeño asu-
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miendo res~ons¡bil'i<lÚ~s de alta dirección y gerencias.generales, 

en donú>s~~i~y~14~~~¡:;c i&s c~~ocfmientós y habilidades de carácter 

huma,,;í~t.ic'o'.ly·n;~it~d:Í:~i:'iJ,l.inario. 

sé deo1r~~tkJ~~~] ~~2ii ;e1Liantado .el espídtu~' e~p:res~ri'~i alen~ 
~n~.~;~~·M~$ri~'~'.~~~i~~~·.t~~~Ú~ñ~s. empresas. que ld~:h~g~fi,i~~éier eh 

lo pr:of<;edo~al' >:¡ e~•16 .económico como lÓ deinand,;¡ de' manera. urgente 

iii p.;;.rs:. 

La empresa es ia in.;túucÍón f~~d,;¡mental ele la vida económica, mani

festación de la creatividad, iniciativa y libertad de las personas, 

que organiza el trabajo de un conjunto de hombres y se dedica con 

determinados recursos económicos a __ producir bienes o proporcionar 

·servicios, para contribuir a la satisfacción de necesidades indivi.: 

duales y sociales. Su misión es apoyar el progreso y desarrollo so

cioeconómico haciéndo Óptima la relación entre trabajo y los instru

mentos económicos y técnicos, para servir a sus integrantes y a la 

sociedad. 

Dentro de las capacidades de un Ingeniero se encue'.ltra la creati\·idad, 

su iniciativa y su impulso de emprender, el cual se debe adquirir y 

cultivar durante el estudio e su carrera y formar Ingenieros empresarios 

que sigan construyendo el México del mañana, generando los empleos que 

tanto requiere nuestro país, activando en su medida la economía y compar

tiendo su espíritu de progreso y crecimiento profesional, econ6mico y 

humano. 
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