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Resumen

La frustracion y el autoconcepto son procesos que influyen en ia personalidad y en el
comportamiento de los adolescentes de ahi que la inleraccion que éstos tengan con
su medio, se verd alterade tanto por los cambios fisicas como psicelogicos que
surgen en esta etapa.dichos cambios traen consigo la necesidad de adaprarse a
ellos,

La praserite investigacion establece las diferencias existentes entre adolescentes, del
sexo femenino, de trece a dieciséis anos de edad, internadas y no internadas en
cuanto a su nival de autoconcepto y frustracion. inciuso en cada uno de los factores
que las pruebas contienen, asi como con algunas variables sociodemograficas que
se consideraron relevantes : Estructura familiar, numaro de hermanos, ocupacién de
la madre y constvlacion famubar. Con €l objetivo de evaluar la importancia y
trascendencia de los internados en México come probables predictores de salud
mental e integracidon social.

Se tomé una muestra aleatoria simple de 64 iniernadas y 44 no internadas de un
internado del Nacional Monte de Piedad de la Ciudad de México.

Los instrumentos seleccionados fueran: La escala lipo diferencial semantico de
Autaconcepto de Jorge La Rosa (i985) y el Test de Frustracion de Rosenzweig
(1936). .

El diseno de investigacion es de tipo ex-post-facto y el tratarmiento estadistico fue a
través del cdlculo de la chi cuadrada y la t de student, ambas a un nivel de
significancia del .05. No se encontraron diferencias estadisticamente significativas
entre las adolescenes internadas y ng internadas en cuanto a su autoconcepto,
excepto en el factor social | de autoconcepto, en cuanto a la estructura familiar y en el
tactor ocupacional del autoconcepto en cuanto al ndmero de hermanos.

Por otro lado, en la medicidn de la variabfo frustracidn, se observd como el test de
Frustracion de Rosenzweig discrepo entre la investigacion y la practica, ya que puede
ser una ayuda cualitativa complementaria y no come un test psicométrica.



Introduccion

El autoconcepto ha sido descrito en los ultimos afos dentro del campo de la
psicologia. Shaveison (1982) atirma que el autoconcepto “es una percepcion
individual de! si mismo; esta formado a través de la experiencia con el medio
ambiente, la interaccion con otros miembros imporantes y con atribuciones de
nuestra propia conducta”. (p.3). Para Coopersmith (1967}, el autoconcepto de las
personas depende de aquello que pretenden ser y alcanzar. Wells y Marwell (1976)
describen el autoconcepto en términos de actitudes reflexivas, las cualas son
consideradas mediante {res aspectos fundamentaies: ‘el cognitivo’ (contenido
psicoldgico de la actitud), ‘la autoestima’ (Aspeclo motivacional) y ‘sl fisico' (la

percepcion de su propia imagen).

El autoconcepto que el individuo tiene de si mismo influye fuertemente en su
compontamiento, hay que enfatizar la importancia del Yo como determinanta de la
capacidad de aprendizaje de cualquier tipo. Por otro lado. el autoconcepta es un
producto social. es decir se forma como resu:itado de la interaccién con 8l mundo,

especialmente con las experiencias congruentes del self.

El autor de la presente tesis, propone que es necesario diferenciar y delimitar e!
término de autoconcepto, ya que se ha confundido con el YO, con la autosestima y con
el concepto de si mismo; cada uno de estos conceptos denota un compcrtamiento
particular de la personalidad global def sujsto. El Yo es la parte de la individualidad

de-la cual se tiene consciencia: el concepto de s!{ mismo es el conjunto de ideas y
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aclitudes de las que se tiene consciencia en un momento determinado, es decir, la
estructura cognosciliva organizada y derivada de las experiencias dei YO personal; y
la autoestima constiluye la dimension afecliva de |a personalidad e indica e! grado de
admiracion o valor que se le concede al YO. Ei YO es el medio por el cual se expresa

la personalidad, adquiriendo maltiples y diferenciadas facetas en cada individuo.

Para Parish & Parish (1983) el autoconcepto "es la percepcidn de uno mismo que se
desarrolla a traveés de sucesivas comparaciones y contrastes entra el si mismo, ef dei
padre y la madre” (p. 293). A este respecto, proponen que st uno de los padres esta
ausente, e o acudira af padre presente para ganar y obtener la anorada relacién
interpersonal y evitar asi el rechazo. El autoconcepto de! padre, del adolescente y sus
patrones de camunicacion estan tan unidos que posiblemente uno afocta a los otros.
Si el padre es rechazante, auloritario y juicioso, el autoconcepio del nifio sera mas
bajo: por otro lado, si al padre es positiva y empatico, el auteconcepto del nifio sera

mas alto.

Las personas que poseen un alto autoconcepto aceptan a otros, se aceptan a si
mismos, se vuelven defensivos y tolerantes, ya que tedricamente han aprendido a
manejar su hostilidad y autoamenaza como buena. permitiéndose actuar de acuerdo

a su bondad. B

Cooper (1983) en los resuitados de su investigacion realizadas sobre al autoconcepto
y la cohasion tamiliar, reporta que los hijos de familias cohesivas, con uno o dos
padres, se sienten cerca de sus familiares y los perciben como una fuente de apoyo ¥

soporte. Las familias que estan divididas ¥ que tienen mayor grado de confliclo y
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menor grado de alegria en las actividades que realizan. influyen en que el nifo
" perciba menor apoyo de la misma; son nifios que se sienten solos y aislados dentro
de su familia. En resumen, [a autoestima disminuye conforme el apoyo y la cohesién
familiar, afectando principalmente las relaciones sociales con comparneros y la
autovaloracion. Asi la calidad en el estilo de vida en la lamilia es crucial para el buen

desarrollo psicoidgico del nifio.

Matteson (1974) sedala que los adolescentes caon bajo autoconcepto perciben la
comunicacion con sus padres como menaos facilitadora que los adolescentes con alto

autoconcepto.

Rosenberg (1965) comenta que los conflictos entre padras e hijos, aumentan los

sentimientos de devaluacidn en los hijos y por lo tante dan una bajo autoconcepto.

Turner (1987) enfatiza la influencia de la sociedad en el individuc, afirmandc que et
comportamientn esta delerminacdo por los roles scciales, La identidad entonces, no es
mas que el resultado de los roles sociales internalizados, y bajo esta perspectiva el
autoconcepto es una mera construccion social, siendo importante para la adaptacion

social el 'sdonde encajo? mas que el ‘squién soy?'.

El autoconcepio es un proceso con la calectividad, en donde el individuo y la actitud
de las otros se involucran en una interaccion. El autoconcepta esta dado por el
estatus social al que se pertenece y se determina por aspecios histdricos, culturales,
subculturales y de estructura social. Es mas, la sociedad puede afectar la autonomia o

movilidad del individuo.



Seguin Coopersmith (1959), Byrne {1984), Fleming y Courtney (1984), Gergen (i971).
Hansford y Hathie (1982), Herbart {196B). Piers (1869), Rosenberg (1965), Shavelson
{1976) comprobaron que las personas que poseen una alto autoconcepto buscan y

alcanzan mas logros que los individuos con una bajo autoconcepto.

Asi, los patrones de conducta se adquieren por la experiencia o por la observacion dg
modelos, por ejemplo: la agresion puede ser hasta cierto punto medelada. Puede
favorecerse la exniesion abierta o la canalizacion a clertas actividades que requieren
de una gran dosis de agrasidn, a través de la experiencia de cada sujeta. Por lo que
se puede inferir, que cienas personalidades tienden a |a destruccidn, si se han creado
en un ambianta de frustracion o desammparo. La destruccion es ia raspuesta al
resentimiento. Los abandonos no siempre son reales sino que también pueden ser
fantaseados, de la rnisma manera en que las frustraciones no siempre son negativas

pues capacitan al individuo para la espera.

Para Rosenzweig (1934) "cada vez que el organismo encuentra un obstdculo o una
obstruccion, mas o menos insuperable en la via que lo conducs a la satisfaccién de

una necesidad vital cualquiera®, existe frustracian {(p. 11).

Sea que el individuo exija mas de lo que el ambiente pueda proporcionarte o que el
ambiente le proporcione menos de lo que el individuo exija o necesita, o que las
metas estdn mas alla del alcance normal, las condiciones esenciales para que se
presente la frustracidn, son todavia ia existencia de una necesidad no satisfscha

(privacién) y el fracaso de conductas de pugna disponibles para obtener la meta



necesaria (impedimanto).

Segun Fenichel (1887), las tendencias agresivas, manifiestan en pare una caracler
reactivo. es decir son la respuesta a la frustracién y tienen como objetivo ia
superacior. de ésta. La agresién esta en funcidn directa con el grado de frustracién

Conforme disminuye las probabilidad de alcanzar una meta, la frustracion aumenta.

Para Gago (1946), citade por Cofer, C. N. y Appley {1976), la frustracidn se clasifica
en tres categcrias: ambientales. personales r confhicto. Las ambientales son las
que estorban nuestro pasn, por ejemplo: . convenciones sociales, nos impiden
expresar libremente muchos de nuestros impulsos Un individuo padece frustracion
personal, independientemente de que sea real o imaginaria, ésta es frecuentemante
la causa de sentimientos de inferioridad y de que el individuc piensa que carece de

valor personal, io cual contribuye a aumentar la frustracion.

La frustracion por conflicto se refiere, cuando un individuo tiene que elegir entre dos
metas o cuando posee sentimienlos positivos y negatives respecio a una meta en

particular.

£l objetivo del presente trabajo es dar a conocer las diferencias entre los factores dy
auluconcepto y lipos de respuesta a la frustracidn en adolescentes internas y exlernas
d2 una institucion de ensehanza media en el Distrito Federal.

En el capituio uno se encuentra la revisidn de la naturaleza de la agresion-

frustracién, asi como una presentacion exhaustiva de la naturaleza, dinamica y tipos
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de frustracion. También se estudia las diferentes aproximaciones que se han

realizado para medir dicho concepto y su relacidon con otras variables.

En el siguiente capitulo se presenta la naturaleza del Autoconcepto. tanto en su
estructura familiar como social, asi como los diferentes intentos de medicién para una

variable tan compleja y relevante en Ia psicologia contemporanea.

E! tercer capitulo contiene la metodologia utilizada para la realizacidn de la presente
investigacién. Los resultadns obtenidos y el analisis de los mismos se desarrollan en

el cuarno capitulo.

A su vez en el caoitulo quinlo Se exponen las conclusiones y discusién a las que se

llegaror a partir o= a realizacion del presante trabajo.



Capitulo 1

1.1 NATURALEZA DE LA AGRESION - FRUSTRACION,

Es conveniente hacer una revisién acerca de dilerentas teorfas que abordan la
agresion para poder comprender en esencia este fendmeno. En el presente aparlado
se revisara la postura etoldgica. la icoria del aprendizaje social y la teoria
psicoanalitica. Partiendo de una definicic~ tedrica de agresividad que proponan
Laplanche y Pontalio (1986), como “la ter..ncta o conjunto de tendencias que se
actualizan en conductas reales o fantasticas dirigidas a dafar a otro. a destruirio, etc.
La agresion puede adoptar modaldades dislintas de la accion motriz violenta y
destructiva, No hay conducta tanto positiva comao negativa, tanto simbdlica cemo

afectivamente realizada que no pueda funcionar como agresion” (.8).

se puede observar la importancia y versatilidad de la agresién en cualquier canducta,
de ahf que la estudiemos en profundidad. Desde 8l punto de vista etglogico, Lorenz,
{1974) considera a la agresién como "una excitacion interna que busca hallar su

expresidn independientemente que el mudio extrrno sea o no el adecuado”. (p.12).

Considera que en el hombre la agresion interespecifica -es decir, la agresion entre
seres de la misma especie:, €s un impulso instintivo y por lo tanto ce expresa de
manera espontanea, en el mismo grado gue en los animales vertebrados superiores.
La funcion de la agresién interespacifica implica la supervivencia de Ia especie y se

deriva en tres funciones:



a) la distribucion territorial.
b) la seleccidn efectuada por combates entre rivales, para seleccionar quien e< el
mas apte para proteger a la familia.

c) la defensa de los hijos.

Para Lorenz {1974) el instinto es una substancia capaz de dar energfa al
comportamiento contenido, y por naturaleza estd orientado a la supervivencia,
negando que el instinto en si mismo sea objulo de modificarse a través de la
experiencia. La relevancia de la teoria etoldgica estad en explicar qua 8l

comportamiento de las especies animales as comparable con la especie humana.
Segun este autor, la agresion se puade manifestar en tres maneras:

1. Agresion abierta o indirecta. Se refiere a los sujetos que exprésan sus
sentimiento valiondose de actos hostiles. Agreden para obten&r aceptacidn, .
algvar su autoestima y conseguir el respelo y admiracién del grupo al que

pertenecen.

2. Agresion Indirecta. Cuando se dificulta la icentificacion can el agresor. Como
aejemplo de este lipo de agresidn podemos citar el hecho de danar los abjetos de
una persona; se destruyen propiedades que estimaba el sujeto en lugar de

agredirlo directamente.

3. Agresisn Activa contra Agresion Pasiva. Se refiere a que en la actividad de
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agredir; el agresor des carga una estimulacion nociva sobre su victima. La
agresion pasiva es cuando el agresor impide a su victima el alcanzar su meta. En
la teoria de! Aprendizaje Social Bandura y Walters. (1978) consici:-'an a la
conducta como un producto del medio ambiente. Los patrones de conducta se

adquieren por la experiencia o por la cbservacion de modeics.

Para ellos el castigo fisico por una conducta puede inductr a inhibiciones o por el
contrario ser un modelo a imitar. Esta teoria demuestra que no toda instigacion a la
agresion se determina genéticamente y que la agresidn puede ser hasta cierto punic
‘modelada. Puede favorecerse la expresion abierta o la canalizacidn a ciertas

. a traves de la experiencia

actividades que requieran de una gran dosis de agres

de cada sujeto.

Segun la perspectiva psicoanailitica, inicianda e! estudio de la agresién quiza con el
trabajo de Freud (1920) M-is alla del principio del placer, en donde postuia la
existencta de 2 impulsos: el agresive "Thanatos™ y el sexual o "Eros”. E' —pulso

sexual da origen al componente erdtico mientras gue ei agresivo tiene componentes
destructivos. La teoria dual de los impulses sostiene que en cualquier manifestacién
instintiva participan ambos impulsos, los cuales estan lusionados pero en diferentes

cantidades y cualidades.

Al impulso sexual esta asociada la energia psiquica ilamada libido y al impulso
agresivo 1a energia de este lipo. En la primera formulacién de Freud, estos impulsos
eran considerados como de vida (sexual); e impulsos de musrte (agresivo). En su

obra Tres ensayos para una teoria sexual (1896) describe cémo se desarrolla i -ibido
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y se va depositando en las zonas oral, anal y falica. El impulso agresivo también va

pasando por las distintas fases.

En el recién nacide el impulso agresivo puede descargarse por la actividad oral, al
morder. Posteriormente el retener y soltar sus heces es una forma de agresién y en ol
nifo mayor la representacién simbolica de sus genitales o su actividad también
puede manifestar el imgulso agresivo. Es conveniente mencionar que aunqus la
agresion se manitiesta a través de diferentes zonas, no son tan adecuadas a cada
zZona como la libido. i. por ejamplo: un nific en periodo de lactancia descarga su

agresion en forma oral.

Lebovici {1964}, citado por Ajusiaguerra (1983), afirma que el comporiamiento
agresivo, no se puede considerar como un factor aislado an el nific sino que entran
en juego fa comunicacion que ha establecido con su madre. La agresion no es tan
solo la proyeccidn del nifio hacia |a madrs y para estudiarlo hay que atender las

respuasias maternas ante las proyecciones agresivas del nifio.

Cuando no le es permitido al nifio expresar dicha agresién pusde volcarla sobre el
mismo y marifestarse en trastornos somaticos. Hantman, Kris y Lowenstein (1944)
formularon una teoria de la agresion donde consideran que la agresicn es un instinto
independienta. Comparten la postura de Freud en cuanto a la naturaleza instintiva
pero no la consideran un instinto de muerte. Para estos autores las agresiones son

manifestacionss de pulsiones agresivas independientes.

Es por medio de la herencia bioldgica que el hombre reacciona agresiva y
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sexualmente, y es mediante estas dos reacciones que el individuo puede sobrevivir,
La energia puede seguir dos caminos: la descarga y ja internalizacién; en caso de

presaeniarse éste ulimo, se manilfiesta de tres maneras:

a) El yo quien ta neutraliza,
b) El super yo quien la utilizaria para atacar al yo y s5e manifestaria en cuipa, o

c} puede convedirse an fuente de autodestruccion.

Por lo que podemos inferir que las personatidades que tienden a la destruccion se
han criado en un ambiente de frustracion o desamparo. La destruccidn es la
fespuosta al resentimignto. Los abandonos que sufriaron estas personas no siempre
se rafieren a abandonos reales sino también fueron fantaseadoes ¢ bien la madre

preferentamentie no estuvo presante en et momeanta que fa necesito su hijo.

Lac lrustraciones no siempre son negativas pues capacitan al individuo a la espera.
En casc de nifios sobreprotegidos. ne desarrollan una capacidad de telerancia a la

frustracion, cuando llegan a ser mayores, se muastran indelensos e incapaces de

snfrentar sus situaciones, por si solos.

Segun Hartman (1959} si la calidad de las fsustraciones o la cantidad sobrepasa la
capacidad del nifa para tolerarlas, su agresividad o torma de responder a 'a
frustracion no se estructuran adecuadamente. Si por el contrario la cantidad de
frustraciones as adecuada Ja agresividad se estructura de forma gue le sirve para

vencer los obstiaculos de 1a vida. Considera que, en grados variables " Log nifios son

inevitablemente abandanados " (p. 56).



Para Hurtman (1959) 1a madra. el primer obiato de hostilidad. EI nifio quisiera agradir
a sy madie por que lo hace sufrr, pers so ve obligado a reprimir sus impulsos
agrosivos hacia ella por que la necesta para sobrevivir. Asi gran parte de los
problemas para controlar la expresion de la agresion liene su origen en la primera
rglanion con la madre guien desampard, obstaculizo o no permitic el desarrolio de la
trustracion optima o por el contrano frustrg demasiado.

Por otro lado, es imponante destacar que la agresién puede ser modificaoa de las

siguisntes formas segun Cofer y Appley {1976):

. Desplazando ei impulso agresivo hacia objetos gue no vayan a reaccionar de

forma aversiva, es decir que no se desquiten.
2. Si se reduce la intensidad del acto, puede limitarse la agresion.
3. Por medio de la sublimacian.
4. Fusionando la agresion con libido.
Centro de la teoria psicoanalitica. no podriamos dejar de lado las aportaciones de -
Ana Freud (1946) para el estudio de la agresion principalmente en nifios. Para ella el

instinto agresivo actia en el nifc desde el comienzc de !a vida y sus manifestaciones

astan intimamente ligadas al impulso fibidinal.
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Durante la fase oral, aparece en forma de sadismo oral y se expresa en el deseo de
destruir & incoiporar al objato del nifio que le gusta, los dienles son en este caso 8f
instrumento de agresién. En la fase anal aparece el sadismo anallos nifios se
muestran tercos, dominantes, oposicionistas. Resulta dificil distinguir las
manifestaciones agresivas de las libidinales, puasto que en algunas expresiones de
alecto se matizan de crueldad o de poca consideracién. En la fase {alica, la agresién
aparece bajo lus actitudes de virilidad por lo que es mas aceptada. Los nifios se

muestran protectores o competitivas.

Las fut. s agresivas deben estar puestas al servicic de la conservacion y se dirigen
al medio circundante. Si se dirigieran a si mismo constituirian una amenaza para la
salud mental y fisica de! nino. Ana Freud (1946) comenta que algunas escuelas en

psicologia consideran a la agresién como un producto del medic ambiente.

Sin embargo, ella sostiene que la agresion espontanga, es una respuesta al medio
ambiente, pero que no es un producto de el medio. Puede decirse. que es algo
mucho mas complejo que la respuesta ante un ectimulo aversivo ya que iniervienen

factores constitucionales, genéticas, ambientales, etc..

El instinto agresivo es indispensable para la conservacion de la vida, paro también ia
agresion origina confiictos y penurbaciones e incluso puede terminar con la vida. Los
primaros afios de vioa se caracterizan por una gran ambivalencia de sentir>ntos, ya
que los nifos aman y odian con igual intensidad a una misma persoi.. &l odio
culmina con la fantasia de el deseo de muerte de las personas importantes para él. El

nifo teme que sus malos deseos provoquen encjo en sus padres y lo dejen de
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querer, o bien que sus deseos se cumplan y los dafien. El amor a su propia

agresividad va a generar angustia y sentimientos de culpa (espera que sus padres (o

castiguen). Con el proceso madurativo su agresividad se va socializando, deja de

creer en sus fantasias omnipotentes de dastruccion, con lo gue disminuye su

ansiedad.

Para Ana Freud (1946) los mecanismos con que se evita la agresidn son:

1.

4]

Represidn: Se slimina de la consciencia del nifio 1as intenciones hostiles y deseos

de muerte hacia los padres, sin quitar def inconsciente estos deseos.

. Formacién reactiva: Para disminuir el peligro de que surjan de la represion los

deseos inaceptados. el nific desarrolla tendencias reactivas, es decir opuestas,

excesiva amabilidad a ta persona amada.

. ‘Desplazamiento: =n el intento de alejar los sentimientos hostiles de sus sores

queridos, hace que estus senttmientos se depositen en personas del extarior, con
esto se experimenta intolerancia e irritacicn ante [os extrafias y con ios cercanos el

amhienie es pacifico.

. El ninc se asusta de sus tendencias agresivas. Trata de negar estas tendencias en

6l y se las atribuye a otras personas, ganeralmente a quién se dirigia la agresion.

. Introyeccién de ia agresian: Ciertas cantidades de agresion se dirigen a &l mismo,

permangce también componentes eroticos.



6. Sublimacidn: Cuando se funden con impulsos erdlicos.los impulsos agresivas ya
no son destructivos y contribuyen a la vida. La fuerza impuisiva se transforma
separandose de la meta original (destructiva) y se liga a actividades placenteras

socialmente aceptadas.

La agresion puede funcionar como un instinto de! Yo, es decir que los i +ils0§
an esivos estan al servicio del Yo para preservar la vida y tener satisfacciin. Un nifio
al que no se le gratifica su deseo, responde de manera agresiva, espacialments se
puedse observar en los nifos pequefos. Mucho se ha hablade de Ia energia libidinal
que reviste al bebé y que durante los primeros afios de vida el placer es autoerotico:

s decir que este lo obtiene al estimular su propio cuerpo.

En la agresidn ocurre algo parecido, pues en las primeros meses de la vigda la
agresion nsta volcada hacia si mismo, pesteriormente logra dirigir esta agresion a
objetos externos para poder conservar la vida, por ejemplo en + etapa oral sadica
donde se vuelca la agresion al pecho de la madre, aunque en esta accién se
antremezclan componentes sexuales con los agresivos. Posteriormente, esta mezcla
de los dus 1ipos de impulsos puede verse en el juego de los nifios, donde maltratan a
su juguete favorito. Cabe sefalar, que el factor cuantitativo y la carencia de fusion
entre las fuerzus libidinales y agresivas, es lo gue defing a la agresion como

patolagica.

Ana Freud (1946) comenia que en las enfermedades psicosamaticas, la agresion

juega un papel primordial ya que existen alieraciones en la esfera mental como una
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pobre ~atoeritica, un super Yo severo. tendencias depresivas y autodestructivas. Tode
esto como resultado de internalizar la agresion en forma excesiva y de no manejarla

en forma adapiativa.

Para Madigan y Nehren (1973) los mecanismos de defensa ante la frustracion, sen:
Compensacion, racionalizacion, identificacion, exhibicidn (mecanismo para llamar ia
atencion), proyeccion, formacién reactiva, aislamiento (timidez por un sentimiento de
inferioridad). negativismo, fantasia, regresion y represidn. La frustracién puede ser
causa de desviaciones en el desarrollo de la personalidad aunque también tiene un
aspecto adaptativo y de desarroifo. La decisidn anticipada de que nos enfrentamos a
los problemas a medida que van surgiandgo contribuyen a lz utilizacion constructiva
de la energia creada por las lensiones en vez de permiticr que se disipe en una actitud
vana o negativa, No 85 la situacion la que crea la frustracion sine la reaccién del

individuo a ella.

1.2 NATURALEZA DE LA FRUSTRACUION,

Para Freedman, Kaplan y Sadock (1975) la frustracién, es un * Impulso contrariado, la
capacidad para tolerar la frustracidn y posponer la gratificacién se considera como un

signo de madurez y de fortaleza del Yo" {p.841).

Segun Coler y Appley (1978). " La frustraciéon, implica que no se ha llevado a su meta
o a su conclusion una linea m% accion, o que no se ha alcanzado un estado final de

algun dpo que no se ha logrado matenalizar una solucién o una consecuencia
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asperada (p.413).

Un conflicto puede producir {rustracion, asi como la persistencta de un conflicto sin
solucién, casi por definicidn debe eliminar la satisfaccién de cualquiera de estos
motivos, la ejecucidon de cualquier tendencia de accion o el logre de cualguier estado

meta.

Lawson y Marx (1858 citado por Cofer y Apptey 1976), sefalan que el fendmeno de
frustracion aes vago. Parte de la dificultad. surge de usar a veces el érmino frustracién
en lugar de motivacién cuando se hace referencia a condiciones de simple privaciéon
0 a una demoara en el reforzamiento. Hall (1961 citado por Cofer y Appley
1976),describid que el uso del término frustracion implicaba una * confusidn proceso
— producto " y Britt y Janus (1940 citado por Cofer y Appley 1878}, notaron con
anterioridad que se usaba el término por le menos en tres formas imponarntes.que

rascribian:

a) Una situacidn frustrante o una condicion inz* -adora;

b} Los efectos de ta! instigacion sobre la persona {por ejemplo "cambio de la tension

penrurbacién de la homeostasis y una adaptacién defectuosa'} y

c) Los electos sobre el sistema de reaccion de la persona (como son ego, agresion,

retraimiento, regrasion}.
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Existen dos precondiciones necesarias para la frustracion:

1. La presencia de un impufso o de un motiva pieviamente alertado o no
recompensado (Privacion): Si s6lo se satisface la primera de estas condiciones,
puede hablarse de privacion ¢ perdida pero no de frustracién. La privacion se
refiere a una condicidn en que la necesidad o )= tension existentes aumentan en

intensidad al estar ausentes los medios de reducirlas.

Maslow (1943) citada por Cofer y Appi-. {1976) senala qus la arivacion o pérdid.
implica * mucho menos “ de lo que implica la frustracion. Ros:  ~etg (1936} hace
hincapié&: en las diferencias existentes ante privacion y frustracion, e indicd ta v-orndad
de las dos condiciones al llamarlas, respectivamente, frustracion primaria y
secundaria. Sin embargo, se considera gue se mantiene mejor la distincién si se usa

el termino trustracién para aquelios ejemplos que llenen ambas condiciones y;

2. Alguna * rma de interfarencia o impedimento. seuun Dollard (1939) citado por
Cofer y Appley (1976) la frustracion surge "cuando una respuesta de meta suifre
'a interferencia que e impide ocurrir® (p.37), o “cuando hubiera podido
espararse que el organismo efectuara actos, y se ha impedido que ocurra tales
actos” (p.37). Tanto la privacién como el impedimento son precondiciones
necesarias de la frustracion.
Brown (1961}, citado en Cofer y Appley (1976) describe tres mélodos para producir el
impedimento:
a) por madio ce barreras fisicas.

b) retirando el estimulo sustentador y
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¢} por la provocacion de respuestas incompalibles.

Melten (1941 citado por Coler y Appley 1976), sefiala que todas las situaciones de
aprendizaje implican frustracion, A veces se decide que Ja frustracion surge a causa
de una inadecuacion. por parte dal individuo para satisfacer sus necesidades ante
existencias ambientales ordinanas. En otras gcasionaes, la frustracion puede resullar
de una excesiva demanda o exigencia ambiental, o 1al vez a causa de un ambiente
excepcionalimente empobrecido.

Sea que el individuo exija mds de lo que el ambiente pueda praporcionarle o que
ambiente le proporcione menos de o que el individuo exija o recesite,'o que tas
metas estén mas alla del alcance normal aunque dicho alcance sea normal, las
condiciones esenciales de la frustracion son todavia la existencia de una necesidad
no satisfecha y el fracaso de conductas de pugna disponibles para obtensar la meta
necesaria. La “ situacién humana " ha creado varias situaciones de crisis que puede

servir como instigadoras de la trustracion.

Symonds (1946) y Young (1961) dan una lista de < .:a serie de contingencias del ciclo
de una vida normal que casi de necesidad provocan ia frustracion. Dichas
contingencias incluyen -estringir la actividad infantil. impedir la expresién auloeotica,
la perdiga de atencion y cuidado, las experiencias insatisfactorias dyrame la crianza,
el destete, la ensefianza de habitos higiénicos, 1a pérdida del amor o de la seguridad
y el apoyo, una inuependencia forzada durante la adolescencia, dificultades en la
vida adulta y otras pérdidas, incluyendo pérdidas debidas a la muerte de seres

queridos o la anticipacian de ia prepia muerte.



Rosenzwein (1936) hace una interesante distincion entre barreras pasivas y activas.
Asi, una puerta cerrada podria efecltivamente impedir la recompensa de una
necesidad (barrera pasiva) sin ser en si amenazante. Por otra parte, un policia o un
soldado que guardara la misma puerta (barrera activa) sirve para frustrar la necesidad
inicial (por ejernplo, el hombre), provocandu al mismo tiempo una conducta aversiva

respecto a futuros acercamientos a dicha puerta.

Brown (1961) supone que nunca puede tenerse ia seguridad de que una respuesta
probablemente impedida ocasionara frustracion,a menos quo existan pruebas de que
la respuesta habria continuado(hacia €l logro de la meta) de eslar ausente el agente

impedidar. Por lo mismo prepone varios criterios para juzgar el impedimento:

1} Los estuarzos hechos por parte dei individuo detenido para continuar una

canducta interrumpida.

2) Elreasumir la respuesta al retirarse el agente impedidor, y

3) Asumir respuestas anteriormente dadas con seguridad, aunque estén prasantes
fas claves suficientes para evocartas. Tanto la privacidon como el impedimento son
precondiciones necesarias para la frustracidn. Sin embargo, esto no sigriifica que
sean condiciones suficientes. Pre-ar a un organismo de alguna sustancia
necesitada o deseada ocasiona, una conducta instrumental o de pugna, que dura
hasta satisfacerse la necesidad o eliminars2 la instigacion, Esto padria implicar la

repeticion de un acto a la ejecucion de actos variados que constituyen el
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reperiorio de respuestas de un individuo.

Generalmente se habla de lal conducta como instigada per una pulsién {mas bien
que instigada par frustracion). La frustracion es un proceso. una tension o un estado
de necesidad nuevo, tal vez relacionado con su naturaleza. También se sugiere que
la frustracion surge como una funcion negativa de la posibilidad anticipada de lograr
una meta o satizfacer una necesidad. Zander (1844) concluye que la frustracion solo

ocurrird cuandc  se considere importante y obtenible " la meta en cuestion,

Sherman (1241). Maslow (1943) y otros han subrayaco - :a pulsion impiicita debe
ser importante para el individuo. Maslow y Rosenzweig {1962} han puesto cada uno
una division entre estados afines a la privacion y aquellos que representan amenazas

a la personalidad.

Se usan términos coms “defensa del ego” "amenazador def ego” e “invelucrador del
ego” para describir esos estados ernecionales mas intensos. interlerir con elios podria

provocar la frustracion.

£n resumen, !a frustracion es una consecuencia de interrumpir la conducta motivada
pero solo cuando tal conducta es importanto. Britt y Janus (1940) sugirieron que se ha
duplicado el concepto de frustracién a condiciones instigadoras, a un estado del
orgarnismo y a formas de reaccidn. Para Sargent {1945), la frustracion ha sido
caracterizada como un estado emocional desagradabile “contra el que se moviliza en

forma mas o menos vigorosa las energias aiectadas del individuo”. {p.325).
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Para Brown y Farber (1951) basados en la teoria de la conducta general,

originalmente presentada por Hull, proponen dos factoraes: La Pulsion (P) y el habito

(H}.

La Frustracion (F) que es una variable hipoiética, resulta de interferir con una
secuencia conductual motivada en funcionamiento, sea por medio de una tandencia
inhibitoria (producida por un.bioguec) ¢ por medio de un1 tendencia excidtoria
competidora. Por lo general la frustracion es un proceso temporal que en (ltima
instancia se resuelve e :uncién de las fuerzas relativas de las tendencias en
competencia y en una direccion resultante de la tendencia excitante y de la inhibitoria
separadas. De zcuerdo a esta formulacién, la frustracién a la vez vigeriza y da
direccién. Produce un incremento hacia una pulsion general que es un verdadero

efecto motivacional.

Para Mussen, Conger y Kagan {1982}, entre las circunstancias y aconiecimientes que
.propncian. en los nifos, conductas agresivas; figuran las frustraciones. como barreras
que fa impiden al individuc alcanzar o satisfacer un motivo; la coercidn o el ataque de
parte de otros. cualidades persorales como la irritabilidad, la hostilidad contenida y
acumulada y la ansiodad que u:.ovoca la idea de una conducta agresiva: y las
experiencias pasadas de reforzamienio de las acciones agresivas, asi como la

oportunidad de observar e imitar a modslos agresivos.

Les niflos sufre numerosas {rustraciones en el transcurso de su nacimiento y
conforme a una hipdtesis popular, considerablemente bien fundada, la agresién es

una reaccién comuan ante ia frustracidn. Las frustraciones son acontecimientos que
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abstaculizan la conducta meta, amenazan el autoaprecio o impiden la satisfaccién de
algun motivo fuerte. Las fuentes de la frustracién, pueden ser externas, como las
barreras que se oponen al avance hacia una meta impartante. o internas, como los
propios sentimientos del individuo de medio o de ansiedad del individuo que puede

constituir un abstaculo en el camino conducente a unz sieta.

Los nifios de edad de guarderia producen mas respuestas agresivas (pegar, gritar,
empujar. burtarse): cuando estan contundidos en un campo de juego restringidos,
donde sufren con mayor frecuencia interferencias y frustraciones. Después de suhiir
frustraciones experimentalmente (nducidas, como &l N0 peder resolver un acernye, los
niAos se portan mas agresivamente que de ordinario, sobre todo si se encuentra en

un ambiente permisivo.

En ta forma e intensidad de las reaccionas agresivas influyen muchos tactores. por
ejemplo: Un nifo muy dependier's puede sentirse frustrado si se le priva de la
compania de su madre durinte un breve momento: pero siendo muy pasivo, quiza no
se sienia frustrado si otro chico lo domina el el juego. Un nifo méds independiente
quizas no se sienta frustrado por la ausencia de la madre, pero si cuando ctro chico
“se apodere” del juego. La presencia de amigos intimos y la seguridad que esto
proporciona pusde servir para . . unuir ia agresidn y para fomentar reacciones

socialmente deseables ante la frustracion.

Wright. (1940) en Rosanzweig, Fleming y Clarck (1947) experimentalimente frusiré a
varios nifos que estaban jugando con sus buenaos amigos. y observé que su juego se

hizo mas constructivo, se comenzaron a mostrar mas exprecivas y cooperativos,
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ademas de que se unieron para expresar su agresion en contra del experimentador,

que era la fuente de frustracidn.

Para Vincent (1968}, Ia frustracian, se relaciona con el aprendizaje de la timpieza y el
control de estinteres, la madre debe mostrarse en ocasionss frustranie para promover
la separacion del nifo ta madre ympone cienas frustraciones al nirg, lo ensena al

mismo tiempo a sobreilevar con ayuda de la ternura.

La frustracion temprana puede Hevar al bebg al conocimiento de si mismo come entre
separado de ta madre. Elta es un objete que siempre lo satisface y ss convierlg en
objeto indeseable cuando no lo hace de inmediato (frustra). asi la madre. el primer
"otro" que el nifo conoce.

Todo atraso en la satisfaccién es fiustracion pero el nifo es muy pequefic produce
una desesperacion total ya que no sabe esperar o preveer. Alrededor del décimo mes
el niflo comienza a andar y por ello inicia hacia ia independencia con el mundo de los

adultos. con el “no”: el no materno es frustrante.

Cuando algo se le niega o prohibe. el nifio debe comprender que no se [e ha retirado
el carifio de la madre pero que debe seguir su voluntad y ofrecerle a ella su renuncia
como obsequio. Asi va dandose cuenta de que no es el centro del mundo sino una
parte de un mundo en el que hay que respetar a los demas elementos. Los niAos
educados sin limite alguno, con padres que satistacen hasta sus menores deseos, no
podran soportar mas tarde la mas pequena frustracian o medida de disciplina y puede

presentar una reaccion agresiva hacia ella.
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Segutn Fenichel {(1987). las tendencias agresivas, manifiestan en pane un caracter
reactivo, es decir son ia respuesta a la frustracién y tienen como obijetivo la
superacion de ésta. El hecho de experimentar frustraciones excesivas trae con:o
resultado que el organismo se niegue a seguir adelante estancandose en el nivel de
desarrollo que no le proporciond suticiente satisfaccidon. reclamando las

satisfacciones que le fueron negadas.

Los nifos que han sido excesivamente mimados no han aprendido a tolerar
frustraciones y axperimentar las frustraciones pequenas como si fueran graves. El
efecto de la angustia de castracion resulta especialmer  :laro en los casos en que el
trauma ha traido consigo un intenso paligro de dano fisico. Hay un buen nimero de
neurosis traumaticas post-operatorias en ias que el paciente tiene caracter decisivo
de 1a intensidad de la predisposicidn incensciente & crear angustias y la torma en que
ha aprendide a enirentarlas. Con el trauma se reactivan conflictos :nfantiles
vinculados con él. Viejas amenazas y angustias de la infancia reaparecen

subitamente y asumen un caracter de gravedad.

1.3 DINAMICA DE LA FRUSTRACION.

Segun Coler y Appley (13876) la frustracidn no es un estado de pulsidon senciilo
{primario), surgido ¢ -a necesidad corperal y reducido ai eliminarse tal necesidad,
sino gque es un estacs omaciona!l que nace una y otra vez en el curso natural de las
contingencias de la vida y gue lleva a patrones de resoclucién en funcién de los

contextos de su alertamiento y de las consecuencias de las respuestas que ocurren
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en elles.

Para Cameron (1988) la frustracion es un acaecer en la vida de toda persona y
condicién esencial para que haya un desarrollo normal. Tan necesario le s a un nifio
aprender a soportar la demora, la decepcién y la negacion como experimentar

satistacciones plenas y adecuadas.

Cameron {1988} argumenta que no hay nacesidad de que el nifio conozca antes de
tiempo la trustracion o se 'e sujete a un grado de ella que no pueda soponar. £s una
de las principales funciones de paternidad, proteger al mifio de verse expuastio a
mayar frustracion de la que es capaz de soporar, pero puede aprender con ayuda del
adulto. Ei nifo que con ayuda cumprensiva -0 aprenda a tolerar las inevitables
irustraciones que enirentara en la vida no llegara a ser un miemore saludable d: ia

sociedad.

Durante el proceso del complejo de Edipa. comenta Cameron (1988) el nifio se ve
obligadu a reconocer gue su amor y sus esperanzas han tenide como base una
ilusién imposible, no sélo ocurre que se da cuenta que es fisicamente incapaz de
convertirse en el esposo de la madre, sino que se entera gue ella no tiene el menor
deseo de casarse con él cuando haya crecido. A medida que esto ocurre paso a paso
el nifio va experimentando el enojo v el odic que sus repetidas frustraciones le

provocan.

Ese enojo y odio tiene como causa no solo e! padre dal mismo sexo que funge como

competidor sino el padre del sexo opuesto que ha rechazado el amor ofrecido por el
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nifo. El padre dsl imismo sexo provoca la frustracién al obstaculizar al nifio ol cambio
hacia su objeto amoroso, el padre del sexo opuesto lo provoca al ignc;rar, rechazar o
menospreciar las insinuaciones del nifio. Algunos efectos ejercidos por la frustracion
sobre el desarrollo del yo se han estudiado a fondo como la reaccién a una agresién

creciente.

Cameron (1988) cree que 1a frustracion tiens un papsl rector en las introyecciones y
las identificacionas que estimulan la formacion del Yo. Un resultada de ta frustracion
tiene mucho que ver con el desarrollc y diferenciacion del Yo, se trata de la
internalizacion de alguna parte o aspecto de una persona o situacién que causa

frustracion.

La experiencia de la introyeccion, segun Cameron (1988) toma como modeio de la
imitacion, aungque nc -scesariamanta consciente. Los propésiios de la identificacién
son conseguir parecerse a otra persena, n cierto sentido ser ella, ocupar su puesto o
llevar a cabo sus tunciones. Es vista la relavancia que juega la identificacién con el
padre frustrante en la precipitacién del complejo de Edipo el padre del sexo opuesto
frustra también al hijo aunque de modo menos infenso al rehusa-se a toinar las
declaraciones tan en serio, como las hace, de este tipo de frustracion también surge

cierto grado de identificacion.

Para Fairbain citado por Cuelt y Reidl {1986) la ambivalencia no es en si misma un
estado primario sino que surge como reaccion a la prive. :n y a la frustracion. De
éste modo no considera que en aussncia de la frustracion el bebe dirigira agresion

directa espontaneamente hacta su objeto libidinose. De acuerdn con ésto, en tanto
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que la agresion es un factor dinamico primario no parece capaz de resolverse en

libido.

Es tormada también come subordinada en ultima instancia a la libido y representande
esenciaimente una reaccion por parie del bebé a !a frustracion y privacion en sus
relaciones libidinosas y especiaimente at trauma de separacion de la madre, Son
entonces las experiencias de privacion y frustracidn libidinosas las que originalmente
provocan la agrasion del nino hacia su objeto libidinoso y dan lugar asi a la
ambivalencia, y a que para el bebé ambivalente. la situacion sé presenta cecmo

aquella en la gue su madre funciona también como un objeto ambivalente.

Cofer y Appley. (1976) proponen 4 hipotasis principales respecto al rasultads de la

frustracion:

1.3.1 FRUSTRACION - AGRESION.

Dollard y Miller {1939) citado por Cofer y Appley {1978), definen a la frustracién como
una “interferencia con la respuesta de meta" cuya consecuencia natural era una

conducta de enujo y ataque. Se relaciona la intensidad con:

a. la fuerza de ta instigacion,
b. el grado de interferencia con la respuesta frustrada y
c. la frecuencia con que se interiumpe la secuencia de respuesta. De aqui se

concluye que aunque los nifos puedan expresar sus agresiones en forma franca y
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directa, la experiencia (de castigo o la amenaza de castigo ante ia agresion)
modificara la respuesta (es decir, de una expresion inmedtata a otra demorada y

de agresion directa a otra desplazada).

La agresion puede dirigirse hacia e! agente frustrante o velverla contra algun otro
objeto, otra persona o incluso contra si mismo. Aunque anteriormente se sugirid que
la agresion siempre resultaba de la frustracion y que la frustracidn siempre provoca la
agresion. Miller (1941) reconocid que eran posibles varias otras reacciones a la

frustrocion, ademas de la agresidn.

1,3.2 FRUSTRACION - REGRESION.

Tanto psicoanalistas como historiadores han propuesio la regresion como posinie

consecuencia de la frustracion.

Freud (1920) hace hincapié en la inevitable de las contingencias ‘rustrantas en el
desarrollo psicosexual de los fwmanos civilizados, en gue las presiones de cambio
fisicas y sociales combinadas exigen sl subsecuente astablecimiento y abandano de
niveles de ajuste psicaosexual. Cuando ocurren desarrolfos limitados. habria pc

distancia para la regresiéir. Pero cuando el individuo se ha movido progresivamenie
por las distintas etapas de desarrollo hasta un nivel psicosexual relativamente
maduro, la ocurrencia de acontecimientos traumaticas da como resultado una

regrasion a formas anteriores de enfrentamiento con las que se tuvo éxito.
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Barker, Dembo y Lewin (1941) realizaron una investigacién en donde dieron a 30
nifios de kinder la oportunidad de jugar con juguetes ordinarios, después vino un
periodo de juege con nuevos y mucho mas atraclives juguetes, en otra parte del
cuarto. Cuando los nifios ya se habian dedicado a jugar con esos nuevos juguetes, se
les regreso a los materiales de juego menos descables, con una pamatla de red que
los separaba de los juguetes mas atractivos. Los autores pasaron lo constructivo del
juego durante este periodo “frustrants” cuando podian verse los juguetes mejores,
pero no se podria jugar con selles. Al comparar las tasas de antes y despusgs,
informaron que 22 de los 30 nifios ragrasaron a un juego Menos Construclivo, tres no
mostraron cambio alguno y cinco mostraron una ingeniosidad incremantada en la
construccidn. Hubo tambien un cambio de expresién emocicnal {menos falicidad) y
un aumento en la tasa de inquietud motriz y en la hipertensién, occasionando emocidn,

inquiatud y una diferenciacion de la persoralidad.

‘ 1.3.3 FRUSTRACION ~ REPRESION.

Rosenzweig (1943; hizo que estudiantes universitarios resclvieran una serie de
rompecabezas, de 0s que solo permitié completar la mitau. Volvid a la mitad de sus
sujatos “ego defensores™ al informarles que les ostaba probando la inteligencia
mientras que les dijo a la otra mitad "grupo de nacesidad de persistencia” que se

probaban las tareas.

Despues pidid a los dos grupos que recordaran las tareas; fue significativo que el

grupo de necesidad de persistencia recordaban mas las tareas inacabadas. Ei
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fracaso dal grupo ego defensores en recordar !as tareas inacabadas se interprela
como una proteccion de la autgintegridad via la represion del material enmendador

del ego.

1.3.4 FRUSTRACION - FIJACION.

Maier {1956) alirma que la conducta instigada por la frustracion no es motivacional, ya
que no esta dirigida a una meta y no es adaplativa. De este modo crea una doctrina
entre conducta .notivada (o dirigida} y conducta frustrante. que esta fijada y es

estereolr anormalmente resiste a la modificacion y sin meta.

Mau=r contesta en varias formas la conducta motivada (que para el significa dirigida o
orientada a una meta) y la conducta instrgada por la frustracion (conducta sin meta).

La uitima es rigida, e invariable, la primera adaptativa, variable y plastica.

Puede manipularse una conducla motivada bien aprendida haciendo cambios en las
recompensas y en los castigos, mientras quela frustracion fija las respuestas que
estan en progreso. incluso cuande no son adaptativas y entonces esas resisten el
cambio. Al parecer, las respuestas fijadas son fines en si mismos, mas bien gque
conductas instrumentales, y muestran pocas indicaciones de la influencia de anticipar
ias consecuencias. En contraste con el responder motivados. son ejecutados
compulsivamente con una aparente falta de interds o excitacion. La canducta provcca
el aprendizaje y un aumento en la diferenciacion y la disminucién. Por lo tanto, la

conducta frustrada es una forma de conducta no diferenciada. y en alg Jnos ejemplos
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ocurre una aparentemente incontrolable forma de respondar compulsiva.

Para Maier, la agresion es una lorma de conducta no discriminatoria que puede surgir
de la frusiracion. pero que no esta dirigida a resolver &l prablema. Egiash (1951),
Mowrer (1950} y McClelland (1951) atacaron la suposicion fundamentada por Maier:
Que la conducta siguiente a la frustracion ya no esta motivada. Indica que se ha
cambiado la meta de busqueda de comida a una evitacion del dolar, y que la

conducta, a su vez, sufre un cambin adaptativo en la forma.

Al discutir la base fisiolégica de un mecanismo de frustracion. Maier (1956) plantea un
punto adicional de interés sugiriendo ia posibilidad de un mecanismo de umbral que
funcione en los puntos de transicidn existentas entre el ego y la ira, el miedeo y el
temor la eleccion y la ~ ~ulsidn. * La teoria de la frustracion exigiria alguna forra de
transicién neta. sea en torma de voluntario abandono de los mecanismos de controf o
por la simple dominacidn de los procasos auténomos cuando la provocacién exceda

cierto punto” (p. 72).

En resuman, la frustracién se refiere al estado de un organismo motivado cuando se
interrumpe su conducta de .2ta. Ta! impedimeanto puede venir de introducir barreras
fisicas entre el organismo y ia meta. de eliminar claves de direccién o de un conilicto
antre tondencias de accién, metas o motivos, El desarrollo normal contiene varias
situaciones criticas, que pueden servir como instigaciones de la frustracion, Al
parecer, la trustracion esta relacionada a ia intensidad y a la centralidad, respecto al
mantenimiento del ego, del motivo subyacente. pero la frustracian os "algo mas” que

la pulsion cuya interrupcion Ia hace surgir.
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La trustracion es un estado emocional que tiene propiedades de pulsién y de clave y
puede ser condicionada por medio de un mecanismo fraccional anticipatorio. La
agresion, regresion, represion y fijacion se consideran posibles reacciones a la
frustracion, sin ser consecuencias necesarias de instigar la frustracién. Tanto la
frustracidn como el conflicte son condiciones psicoldgicas que amenazan con
interrumpir la homeostasis psicobioldgica del organismo, y su desarrcllo ocasiona un

cambio de conductas orientadas hacia una tarea a conductas protacteras del ego.

Se sugiere una relacion jerarquica entre la conducta instigada por el estrés, misntras
que los umbrales de percepcidn, definen las etapas sucesivas. Los conceptos de
frustracion, conflictos y estrés, junto con los concentos de defensa de integridad del
ego, y otros relacionados. describen los aspectos de [a teoria de Bernard-Cannon en
Cotar y Appley (1976) sobre la adaptacion, son condiciones extremas de penurbacion
homeostatica, que induce sucesivamente respuestas de enfrentamiento mas
axtendidas e implican segmentos caga vez mas largos del sistema de repuesta del
crganisma. De no resultar la adaptacion. el organismo sucumbira, tanto por sus

propios extremos de respuesta como par cualquier condicidn iniciadora.

Una historia de la gratificacion de necesidad, significaria que dar respuesta a una
necesidad no seria tan apremiante, urgente o cargada de ansiedad como ocuiriria si,
en el pasado. el individuo hubiera experimentado repentinamente necesidades
intensas y debilitantes. l.a persona deberia ser capaz de resistir la privacién con
mayor facilidad si sus antecedentas son de gratificacion de necesidades que si lo son

de frustracidn frecuente.
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Ciertos expenmentos sugieren que frustrar la actividad de mamar provoca en grado
sumo un mamar no nutritivo, lo que implica una necesidad frustrada. Sin embargo, et
mamar no nutritivo no aparecid en tales experimentos en magnitud alguna cuando.
durante la alimentacion regular, mamar {ue adecuado.

El nifo aprende a asegurar la ayuda de la madre cuando lo perturba el dolor, el
hambre u otros factores. Es probable que las acciones aprendidas por el nifc
incluyan actos que atraigan la atencion de fa madre y. de tener éstas tendencias
alimenticias responderd a la conducta de cbtener alencién o ser dependiente, ola

reforzara,

La argumentacion propuasta por Whiting, (1978) atirma que esas acciones, a vecas
seguidas de recompensa y otras de castigo, se desarrcllardan en un sistea
motivacional secundaric. E! reforzamiento hace esperar una recompensa, y el no
reforzamiento hace creer que no la hat Por ser incompatibles, las dos
suposiciones provocaran confliclo; la pulsién inducida por conllicto es considerada

fuenta de energia de un tactor motivacional tal como el motivo de dependencia.

Sears en Cofar y Appley (1976) reportan que es casi impusible evitar cierta frustracian
en los nifog, de modo que durante la infancia puede desarrollarse facilmente la
creencia de no recibir recompensa. Es posible que la pulsién de dependencia tenga
coma meta evocar actos maternates de nutricion, Instigaria dicha pulsion adquirida el
padre y perscnas parecidas, varios estados de pulsion del nino y otras perturbaciones
y frustraciones: mas tarde, podria hacerla surgir factores simbdlicos: concluyen

lambién que !a frustracidn alimenticia del nifo. especialmente un destets subito y
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severo, se relaciona con la conducta dependiente de la casa de cuna, una relacién
mas intima en las nifas que en los nifios. y mas intima en cuanto a dependencia a!
maestro que ‘a otros nifos. También se encontraron: otras relaciones, antre
dependencia y frustracion, en ese momento recibidas en el hogar y por casligos
aplicados por la madre.

Ninguna de éstas relaciones resultd fuerte, pero para estos investigadores la
frustracion _nmenticia de los nifios gra esencial para establecer la pulsiéon de

dependencia,

Miller y Bugelski (1939} guienes habian pedido a parejas de sujelos ejecutar una
tarea en situaciones de cooperacion y de competencia, interrumpieron la conducta
instrumental. Sin, embargo un companero falso participaba en las parejas y frustraba
al otro cempaidero al realizar mal su pane de tarea e ‘nterrurmpir el trabajo general.
Los compaferos frustrados hicieron muchas autocriticas y redujeron sus
calificaciones en una escala de pearsonalidad; ambos tipos de resultados sugieren

que el sujeto enfoca su agresidn hacia s/ mismo.

Otra variable importante para la frustracion es la luerza de instigacién a las
respuestas bloqueadas. Sears (1940) estudid las reacciones de un nifc de cinco
mases cuando se interrumpia su alimentacién con biberén. Se impusieron las
inlerrupciones en las diferentes ocasiones, cuando se habia dado ya distintas
cantidades de alimento. Segun Sears la frustracién fue mayor cuando la interrupcion

ocurria al princ-pic que cuando ocurria tarde.

McCielland y Apicella {1945) emplearon como experimentador a un universitario que
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conocia a todos los su’ "2s en mayor o menor grado. Hizo fracasar a los sujetos en
una tarea y después ios regafo, por haberla realizado mal, rebajandolos e
insultandofos. Una proporcian sustancial de sujetos reaccionaron al tratamiento con

muestras de enojo y agresion.

Para Selye (1978) cuando se bloquea cualquier actividad dirigida a una meta el
individuo normal experimenia una reaccion psicoldgica y fisioldgica que persiste
mientras la necesidad no reciba satisfaccién, la respuesta fisiologica a la frustracion

es una de las condiciones. que sa le ha llamaago tension.

tIna tensidon grave y prolongada puede dar !lugar a toda + variedad de
. ilermedades que van desde ilceras intestinales o sstomacales hasta los

padecimientos cardiacos.

1.4 LA FRUSTRACION Y SU HELACION CON OTROS CONSTRUCTOS.

En la actualidad la frustracion ccupa un lugar muy importante, ya que se = -uadra

como un tema esencial para el estudio de los humanos.

Para Soriano, (1985) en un estudio sobre la importancia de! hombre dentro del
trabajo. y sobre ios origenes de ia frustracion gue experimentan los trabajadores; se
pudo determinar que las reacciones de los trabajadores frustrados pueden surtir un
efecio absofutamente negativo en fa organizacion, ya que principalmente tiende a

reducir Ia eficacia de la empresa y puede contribuir a crear un ambiente pesado o
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negativo dentro de la misma.ya que puede perturbar ta solidaridad y las buenas

relaciones del grupo y de cooperacion.

También puede producir rumores, desconfianzas y saspechas asi camo un estado
general de malestar e irritabilidad, por estas razones es necesario hacer un analisis
profundo y cientifico sobre las causas y consecuencias de la frustracion, para tratar de
dar soluciones eficaces para el msjor desenvoivimiento y desarrollo de los individuos,
asi comao tratar de lograr una buena salud mental de los mismos,; individuos que
forman parte de la Empresa, la cual se verd beneficiada, en la medida que descubran
y den sclucion a las necesidades y problemas psic.. gicos de sus trabajadores gue

son la base en lo cual se apoya 'a Empresa.

En un estudio de Gustafson. (1986}. en donde pone a prueba si las senales agrasi.as
son necesarias o solo facilitadoras en al aumento de la agresion a la frustracidn en un
grupo de 20 reclutas militares entre 19 y 26 afics. concluye que la agresién aumenta
como resultado o funcion de la frustracion. dandose niveles altos de frustracion y
exponiéndose a sefales agresivas. L.os sujetus controlados que pasaban por una
misma manipulacién de frustracidn sin estar expuesies a senales agresivas, no
aumentan una agresién, por el cgntrario aquellos sujetos que si estuvieron expuestos
a sefales aumentaban su agresion. Es comun que los sujelos no quieran admitir su
displacer enfrente de! investigador y que experimentiaran mas frustracion de la que

realmenta admiten.

La agresion esta en funcidn directa con el grado de frustracién. Conforme disminuye

la probabilidad de alcanzar una meta, la frustracion aumenta. La proximidad a una
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meta estd en relacidn con el grado de frustracion, si Ia mela es blogueada aumenta la

frustracion (Harris, 1974: Gustafson, 1985)

Wong, {(1979) comenta que la incertidumbre lleva a la exploracion y se extiende a
situaciones que involucran la falta de recompensa que es frustrante. La evidencia

empirica argumenta Wong, respaldan la hipdtesis de frustracion - exploracion.

La frustracidn Heva a la exploracién, cuya funcién primaria es ampliar la vision de
seleccion de respuesta. Comenta como en el laboratoric con ratas, ante situaciones
de frustracidn, el estuerzo parcial aumenta la conducta exploratoria y como ssta

dltima juega un rol importante en e! aprendizaje instrumenial.

Las respuestas exploratorias motivadas por curiosidad, se deben a estimulos mas
que a respuestas. Entre los aspectos motivacionales frustrantes que ca..an la
exploracion o curiosidad existen: la incertidumbre, conilicto, extincidn temprana,
adquisicion sucesiva y el reforzamiento parcal. Una diferancia entre curiosidad y
frustracion es gue los organismos parecen engancharse en |la basqueda de
informacion para su propic bensficio, mientras que en la frustracion se sirve a la
funcion dua! de reducir 1a incenidumbre por un iado y de asegurar una raecompensa

externa por oiro.

Segun Wong, {1979), es mejor dejar que un nifio aprenda y busque las soluciones
por si sélo para que asi maneje la falla y la frusiracion. Es decir, cuando fa frustracion
gs “cierta”, no hay modo de enfrentar la situacion, el aprendizaje es nulo, pero cuando

es "incierta" esto as por reto, se puede entonces superar el problema y esto Heva al
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aprendizaje.

Para Vander Keilen, (1978), es importante eliminar la confusién que existe antre
frustracion y situacion de falla. La condicion esencial de la “falla” es el
involucramiento personal en el acto. Falla y éxito son apuestos y la falla no implica
necesariamente la frustracidn. Propone que la frustracidn es mas subjetiva que la
falla. Cuando la situacién objeliva de falla se aplica directamente a un sujeto es

cuando generalmante se utilizan frustracién y falla como sindnimos.

La frustraciéon situacional es cuando factores externos alectan al individuo en la
consecucidn de su meta, de tal suerie que el afecto negativo del sujeto por !a falla, es
la frust-ncidn subjetiva Kulik y Brown (1973) en una investigacidn realizada en la
universidad de Harvard.contrastan los mas recientes estudios de la agresion humana,

madiciones multiples a la naturaleza de la conducta agresiva en un ambiente realista.

En consistencia con formulacicnes atribuidas, se encontrd gue la agresién aumenta
de acuerde o en concordancia a las atribuciones de culpa y que entre mas culpa
fuera atribuida a otro en respusesta a frustraciones justificadamente inadscuadas,
seria menor que a otro con frustraciones adecuadas. La ira. asi como otras
atribuciones dirigidas de culpa y agresidn, fueron mayores en la respuesta a

frustraciones injustificadas (o ilegitimas).

Frustraciones justificadas (o legitimas) producen fra que se intercala con niveles
iltermedios de culpa y agresidn irterna y externa. Frustraciones causadas al si mismo

(interpas) ostensiblemente no causadas ni por la disposicién del otro ni por factoras
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situacionales. produjeron la menor ira y otro tipo ©: agresion, pero si causaron la

mayor cuipa y agresién al si mismo.

Ademas frusiraciones esperadas, produjeron menos ira que las no esperadas, y
frustracienes muy aitas produjeron menos agresion indirecta que fos que hicieron las
frustraciones menos intensas. Los resultados se discuten en referencia a fa necesidad
y a lo potencial, para estudios de la agresién humana gue emplea mas ambientes

ecologicamente vélidos y mediciones de la conducta agresivas.

Ahmed (1982). en un estudio de carapo investigo el efecto de varias manipulaciones
sobig las reacciones fisicas y verbales de los sujetes hacia un frustrador. La
frustracion fue inducida por irrumpir en una cola enirente de cinco sujetos, mentras
ellos esperaban enfrente de la taquilla del cine, teatro, juegos de Hockey o
espectaculos musicales. La hipotesis de frustracién-agresidn tormulada por Doltard,
Doob, Miller, Movrrer y Sears y subsecuentemente revisada por Miller y Sears citados

an Ahmed (1982) ha generado considerable discusion, controversia e investigacion.

El aspecto de gradiente de meta de esta hipotesis sugeriria que la frustracion cercana
a la meta llevaria a una respuesta mas intensa gue la frustracidn lejana de la meta.

Por lo tanto se formuld 1a hipotesis:

a) Que los sujetos serdan mas agresivos cuando son frustrados cerca de la meta
(cuando solo cuatro personas estaban delante de ellos) que cuando son frustrados

lejos de la meta (cuando hay 20 personas delante de ellos).
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Millei y Bugelski, Berkowitz y Weatherly citados en Ahmed (1982) indicaron que los
estudiantes antisemitas de College (endian a actuar mas agresivamente con una
persona judia después de que habian sido frustrados. Los hindus del Este (etiqueta
genérica para la gente de extraccién hindu o pakistani) son inmigrantes recientes a
Canadd y facilmente identificables: su pigmentacion los hace socialmente visibles. La
mayoria de ellos son inmigrantes de primera generacion. Como grupo son muy

ambiciosos y en un relativo ¢orto lapso han amasado una conciderable riqueza.
Por io tanto se formuld ia hipotesis:

b) les sujotos canadienses se:in mas agresivos cuando son frustrados por un hindu

del Este que cuando lo son por un canadiense de origen europeo.

Las normas sociales en general ensefan a los individuos a ser mas respetucsos
hacia persgnas mayores o ancianas; una agresién abierta o exprasion abierta de
hostilidad e ira hacia un anciano es considerado extremadamente incivilizado o no

civilizado.
Por lo tanto se formulg Ia hipdtesis:

¢) log canadienses serian mas agresivos cuando son frustrados por una persona

joven gque por Una persona mayor o anciana.

Desde Mallick y Mc Candles en Ahmed (1882) se reportd que las explicaciones por

parte del frustrador, debilitan las tendencias agresivas, por to que se formuld la
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hipotesis:

d) los sujetos canadienses serian mas agresivos cuando el frustrador rompiera o

irrumpiera en ia fila sin decir "discalpenme” que después de decir "disculpsnme®.

Otro factor que casi siempre se ha asumido que media en la conducta agresiva es el
sexo del irdividuo. La sociedad occidental aprueba la conducta agresiva mas entre

hombres miembros de la sociedad.
Se formuld la hipétesis:

e) ios hombres canadienses serian mas agrasivos que las mujsres. En coherencia
con las interacciones de las condicionas anteriores, también se tormuld la hipdlesis

que:

los sujetos canadienses serfan mas agresivos si fueran hombres y estuvieran cerca

de la meta que cuando frustrados v que fueran mujeres o si fueran de cualquier

sexo y astuvieran cerca de la meta.

Una vez pianteadas las hipdtesis de investigacion se propuso el siguiente metodo: E!
estudio utilizé 320 su'jelos de ambos sexos. Su edades aproximadas estuvieron en un
rango de 19 a 25 afos. El estudio lue conducido en poblaciones del norte de Oniario.
Un disefio tactorial de 2x2x2x2x2 fue utilizadn para variar la pasicion de los sujetos

{principio o lina! de Ia fila}.
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£l origen étnico dal frustrador (Hind( del Este y Canadiense Blanco). edad de los
ciudadanos (abajo de 24 y scbre 40), ofreciendo una excusa o no, y el sexo de los
sujetos. Los experirmentadores sin imposictan anotaban fa conducta de los sujetos,
mientras que los ciudadanos frustraban a los sujetos por ircumpir en la fila enirente de
ellos. La conducta verbal agresiva registrada fue asignada por un valor numerico de

1" 0 "2". dependiendo de la intensidad de fa palabra.

La ¢ ‘ucta agresiva fisica fue medida también en una escala similar de tres puntos.
Por ejemplo, cuando el S no hacia nada se le daban “0" puntos; cuando detenia al
ciudadano se le daba "I" y cuando lo empujaba fuera de la fita se te daba "2". El
registro de ia conducta verba! y fisica fue dado por medio de valores numaearicos par
dos jueces independientes. La canfiabilidad o fidelidad de los interjueces fue de .81

para lo fisico y de .64 para la escala verbal. Las caiiticaciones crudas para la escala

verbal y fiv- =2 fueron convertidas en calificaciones standard y sumadzas para dar un

total o tercera calificacion.

Los resuhados confirmaron {as seis hipétesis y también revelaron tres significativas
interacciones. Solo uno habia sido predicha. La implicacidn del gradiente de meta de
la hipdtesis de la frustracidn-agresion fue fuertemente confirmada de acusrdo a lo
encontrado por Harris. Un estudiante as obviamente, o resulta mas frustrada cuando
tiene que dejar la universidad sin un grado, después de haber estado ahi tres afos

que después de haber estado solo tres meses.

Los resultados obtenidos de mayor agresion fueron dirigidos contra los hindis del

£ste, confirmando las hipdtesis raciales. Hay un nOmero Ge estudios qua indican la
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cercana relacidn entre frustracion y prejuicio. Los individuos s@ vuelven mas

agresivos cuando la persona "blanca” es no acentada por su visibilidad social.

Berkowitz y Green, Camppell y Mintz {citados por Ahmed,1982) reportan algo que
esta de acuerdo. Los resultados indican mayor agresidn fisica o total en contra de
frustradores hindus del Esta. La mayoria de los hindus del Este provienen de familias
de clase media; evitan las peleas callejeras y tienen reputacion de ser cobardes y
blanc)hs faciles. Aunque la mayoria son educados y saben inglés, su grueso acento

les hace ganar la reputacion desviada de que no entienden ingies.

Los sujetos serian mas agresivos cuando el ciudadano fuera mas joven. Esto pucde
ser explicado por las normas sociales prevalecientes. La sociedad no tolara agresién
contra gente anciana. Como sea, cierto grado de agresion contra jdvenes capa-:es

fisicamente es permitida.

La tendencia para decir "disculpenme” para reducir la subsecuente agresividad es
consistente con el hecho de que tales normas sociales sirven para mediar [a conducta
agresiva. Es también posible que un comentario suave sirva para reducir agresion,
este comentario come vn estlimulo de tipo ritualistico. ya sea reduciendo directamente

la agresidn o indirectamente para reducir la instigacién.

Harris (1974) citado per Ahmed (1982) reportd que los sujetos respendieron con
respuestas corteses como sonreir cuando el sujeto decia * discilpenme”. Los sujetos
hombres en el estudio mostraron mds agresion. Los descubrimientos presentes

fueron de acuerdo con Miller y Radiove (I974) Buss (1963) y Johnson (1972) y narmas
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prevalecientes. Como sea los datos fueron contradictorios a aquellos encontrados por
Harris (1974) citado por Ahmed (1882). El presente estudio reportd significativas
dilerencias en el sexo en la agresion fisica, mientras que Harris reporto diferencias en

o no fisico, mas que en lo fisico, an las mediciones de agresion.

Klein y Beith {1985} investigaron sobre los efectas de! aumento de dificultad en una
tarea y de ia intensidad del ruido en la persistencia post-ruido, asi como la {olerancia
a la frustracian. Citan a autores como Glass y Singer (1972}, Forozani (1975) y Coten
{1978) los cuales estudiarcn el desampeno en una larea (solucién de cructgramas) at
ser expuesto a un ruide fuerte.argumentandn que el decremento en el intento de
solucionar crucigramas se debe a una disminucidn en la capacidad cognoscttiva,

producto del esfuerzo requarido para manterier atencion durante el ruido.

Asi mismo cuando se confronta a alguien ante un crucigrama o acertijo sin solucion,
los sujetos expusestos previamente al ruido, muestran menor iolerancia a la frustracién
producida por la inhabilidad de resoiver dichc acertijo. Disefaron un primer
expermento para probar ila piediccidn de que la tolerancia a la frustracién dectinaria

después de la manifestacion hacia tareas mas demandantes y ruidos mas intensos.

Basados on las hipdtesis de Cohen (1978) citados por Klein y Beith {1985) el cual
predijo que la tolerancia a la frustracién. medida por el niumero de intentos para
resolver un acertijo sin solucién, seria mayor siguiendo la manifestacion del ruido
moderado. El ruide intenso combinado con una tarea mas dificil, elicitan una

tolerancia a la frustracién menor.
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Sin embargo los resultados encontrades manifiestan que no hubo efectos del nivel
del ruido, pero ol desempeio fue sensible a la dificultad de la tarea. No bubo
diterencias en |los puntajes de dificultad y =sfuerzo cemo una funcién de condiciones
experimentales. La ausencia de las diferencias quiza se deba a que los sujetos
fueron expuestos solamente a una dificuitad y a un nivel de ruido y no tuvo

comparaciones con otros niveles de dificultad.

Cuando la tarea era mas facl, mas intentos de solucion fu llevados a cabo,
camparando ruido modarado contra ruido aito. Cuando la tarea era diticil mas intentos
de swiacién fueron hechos siguiendo ruide alto: lo cual nos habla de resultados

contrarios a io predicho.

Klein y Beith {(1985) disefiaron un segundo experimento, en el cual se esiudiaba ol
desempedio durante el ruido por el namero de sefales correctamente grabadas, fue
sensible a la dificultad de la tarea. Los puntajes del esluerzo y la dificultad sefalan las
diferencias en el desempedo. El nimero de intentos para resolver los acertijos sin
solucion fue sensible a la intcraccion del nivel del ruido y de la dificuitad de ia tarea.
El aumento de tas demandas de la tarea y del ambiente puede producir decrementos
lineales en la tolerancia a la frustracion, pero as consecuencias conductuaies de la

disminucion de la tolerancia son iineales.

En el modelo Amsel (1972) citado por Kilein y Beith (1985) al estudiar el
comportamiento persistente.observaron que la frustracién primero rompe la conducta
hacia el acercamianto a una meta. Si el organismo continda respondiendo con

aumente en la repeticidn, se desarrollan conductas fijas.
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De aqui que un ersor después de la manifestacion de excesivo ruido intenso o de una
tarea dificil sera interuretado cormo un comportamiento discontinuo, seguido de
diversos niveles moderados de frustracion. 8i la persistencia aumenta, el ruido
intenso y la tarea diticil refiejaran respuestas estereotipadas, repstitivas comc
rgsuitado de altes niveles de frustracion. Mas que percibir a los acentijos como
medidas para la tolerancia a la frusiracion, uno debe verlos como una medida del
desempernio, lo que se ha considerado como ta * no tolerancia a la frustracion “pueds
ser rainterpretado como fa habitidad para ver rapidamente que no hay solucion

posible en un acertijo.

Para el nimero de intentos para resolver uir acenijo sin solucidn hubo una interaccion
de la tarea y al rvido. Cuando ia tarea era mas facil, mas intentos de solucién fuaron

llevados a cabo, siguiendo ruido moderado comparado con rudo alto.

) Cuando la tarea era dificil mas intantos fueron hechos siguiendo ruido alto. A pesar
de que ruidos mas fuertes producen el decremento esperado en los intentos de
solucién, cuando la tarea era mas sencilla: el aumento en los intentcs de solucién
seguidos del desempefio de una tarea dificit con ruido alto, fue contrario 4 o
predicho. Si se toma 2 los acertijos como una prueba del desempefio los sujetos que
hacen el mayor numerc 2 intentos, desarrollan un desempefio mas pobre que los
sujens que se dan por vencidos rapidamente. Lo que lleva a concluir que sujetos

baj.. .nowciones de ruidos bajos y tareas sencillas tienden a buscar méas solucionas.

Kahneman (1979) citado por Klein y Beith (1985} concluye que fa demanda del
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desempefio causa un incremento en la capacidad y en el despertar o alerta de la

persona.

Aitken y Gedyen {1968) citados por Klein y Beith (1985) reportaran que las
distracciones en el ambiente y las demandas en fa tarea en las Tropas Aéreas estan
asociadas con el aumento de un estado de alerta en el curso da! vuelo. Es decir el
esiado de alerta es mayor en las tareas mas dificiles y el hecho de no recibir
retroalimentacion acerca del desempsefo, podria producir un rnayor estado de
alertamiento, debido a la incertidumbre acerca de que tan bueno o malo fue el
desempefio. Un bajo estado de alerta puede provocar agresividad y juicios

interpersonales.

La tolerancia a la frustracion y el estar aferta en el desempeiio, son dificiles de probar

directamente.

En un tercer experimento disefado por Klein y Beith {1985) para determinar los
efectas del ruido en la velocidad y exactitud con que los sujetos padrian identificar
acertijos con solucidn o sin ella.encontraron que los intentos de soiucign -n los
acertijos fue mayor cuando se presentaba ruido moderado que cuando se presentaba
ruido alto o ruido bajo.

No hubo diferenciaz  initicativas en cuanto a puntajes de error como funcién de
ruido, tipo de acertijo o su interaccion. Se concluye que no hay diferencia en el
desempenc iurante el ruido en cuanto a los puntajes de error en los acertijos. Los

sujetos que trabajaron en una tarea de dificultad moderada, necesitaran de menor
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tiempo para determinar que un acertijo no puede solucionarse en comparacién con

sujetos que trabajaran en niveles altos y bajos de ruido.

Los tres disefios experimentales agui presentados sugieren cierta discusion, por
ejemplo, los efectos del ruido durante la snlucion de acerlijos son dificiles de
interpretar zomo evidencia de una disminucion en la tolerancia a la frustracion. Los
resultados también cuestionan la sabiduria tradicionai observando los efectos de

ambientes de trabajo ruidesos en la eliciencia subsecuente de la tarea.

1.5 APROXIMACIONES EN LA MEDICION DE LA FRUSTRACIOM.

La mayoria de las investigaciones sobre la frustracion en adultos, se ha intentado
realizar experimentalmente en diferentes niveles de frustracién y su correspondencia

en diferentes niveles de respuestas agresivas.

Segun Williams y Geison (1979) la investigacién ha arrojado solo un éxito limitado.
Uno de los problemas es que varios individuos responden de diferente manera a ias
mismas situaciones frustrantes (Schachter, 1946}, El mismo individuo puade
mantener ta misma tendencia a experimentar frustracién en una variedad de
situaciones. esta tendencia general puede ser llamada caracteristica o rasgo de la

frustracion.

La investigacion con adultos humanos en frustracidn no ha tomado en consideracion

los niveles diferenciales de los rasgos o caracteristicas de ta frustracién. Individuos



54

que reportan tendencias a experimentar aitos niveles de frustracidn, se esperaria que
produjeran regspuestas mas agresivas seguidas de experiencias frustrantes
especificas. que individuos que reportan bajas tendencias. Para controlar las
respuestas diferenciales a la frustracion, una medicion del rasgo de 1a frustracion es

necesaria.

Existen intentos anteriores, para asignar rasgo a la frustracion. Rosenzweig, Fleming y
Clarke en 1947 en el que utilizan un instrumente a través de! cual el sujeto se
identifica con un individuo igeramente frustrado que 5¢ encuentra retratado en cada
una de las caricaturas del -Picture Frustration Study- y luege proyecta un sesgo o
prejuicio en las respuwstas dadas. Con base a estas respuestas se hace una
interpretacion en lo concernie. 2 a la tolerancia a ta Frustracion del sujeto y las

posibles respuestas a una futura sitvacion estresante.

Et test de frustracion concebido y realizado por Saudl Rosenzweig en 1944.en los
Estados Unidos de Norteamérica es una prueba proyectiva. cuyo objetivo especifico
es explorar |a personalidad en una de sus dreas: la respuesta de tolerancia o
intolerancia a la frustracién de lipo psicosccial. Fue construido en un principio como
instrumento para explorar los coencaptos relativos a la teoria de la trustracién, méas que
come un instrumento de diagnastico clinico a pesar de la subjetividad del concepte
basico que se maneja en éste test se ha comprobado repetidamente que es contiable

cuando califican dos personas con un acusg-do del 85 °*: (Rosenzweig 1936).

Las tablas obtenidas por Cortada, Brener y Cornalba (1954) para la Tipificacion del

Test de Rosenzweig para la poblacion Argentina, informan de la escasa dfferencia
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entre los valores obtenidos entre varones y -nujeres y entre los resultados de la
poblacién Argentina y los de la tipificacién noneamericana y francesa. Esto confirma

en forma indirecta la contiabilidad (reliabrlit\./) de la prueba.

Por otra parte, se ha verificade su validez, comparandolo con el lnventario Multifasico
de fa Personalidad de! Minnessota {M. M. P. 1.} con el Test de Apercepcidn Tematica
{T. A. T.) y con el Inventario de Valores de Allport — Verndn entre otras, ademas de
relacionarlo con la conducta manificsta y se ha concluido que st es valido.

(Rosenzweig, 1960). (No se aclara el tipo de validez obienida).

Sin embargo, en ia generalidad, las pruebas proyeciivas a menudo resulta dificil dar
una interpretacian acertade de la personalidad del paciente, perc un psicologe clinico
avezado pronto determina la validez de su interpretacién somaetiendo al paciante a
sitvaciones frustrantes reales y comparando las conductas actuales con las

respuestas del test.

Desde 1934. Rosenzweig desarrolld una teoria general de frustracién que se
encuentra dentrc de lo que se liamaria psicoanalisis expe-mental. De los conceptos
centrales de asta teoria se desprenden [os de frustracion, presion o estrés y el de la

tolerancia a la frustracidn de los cuales se dan definiciones sostenidas por el autor.

Es un test proyectivo en el que se oblienen las respusestas sobre [a frustracion a traveés
de imagenes. Esta formado por 24 lAminas que representan situaciones frustrantes de
la vida diaria. En cada una de ésta iaminac se presentan dos personajes, uno de los

cuales tiene un didlogo que refleja su propia trustracion o bien la de otra persona,
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sobre la cual hay un espacio en blanco en donde e! sujeto puede escribir o plasmar la

primera respuasta que ie provoque.

Las laminas pueden dividirse en dos grupos de acuerdo a lo que representan:

"1, Las referentes a situaciones de obstaculo al Yo.

Son las situaciories en las que un obstdculo cualquiera, personaje u objeto,
interrumpe, defrauda o de cualquier manera frustra al examinador. Son 16
situacionas representadas en las ldminas 1, 3, 4, 6, 8,9, 11, 12, 13, 14, 15. 18, 20.

22,23 y 24,

2. Las referentes a situaciones de obstaculo ai Super Yo.
Son aquelias en las que el examinador es objeto de una acusacién, hecho
responsable o juzgado por olra persana. Existen 8 situaciones de este tipo, mismas

que corresponden a las respuestas de las laminas: 2, 5, 7, 10, 16, 17, 18 y 21.

Una relacion entre estos dos tipos de siluaciones, consiste en el hecho de que
cuando se blequea al Super Yo, el blogueo del Yo, ya ha ocurrido anteri- rnente. La
distincidn no puede considerarse como absoluta, ya que un sujeto puede interpretar
como situacién blogueadora del Super Yo una que sea bloqueadora del yo y
viceversa, en estos casos excepcionales la clasificacion como siempre . :be seguir lo

que el sujeto senale.

La notacion expresa en forma simbdlica los conceptos ya expresados, evaludndose

bajo dos aspectos eseaciales cada respuesta:
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1. Direccion da la Agresion,

Respuesta Extrapunitiva: E
Respuesta Intrapunitiva: |

Respuesta Impunitiva o Conciliatoria M
2.- Tipo de Respuesta.

Predominancia del Obstaculo
Defensa del Yo E-D

Persistencia de la Necesidad

Estas seis categorias se combinan produciendo nueve posibles factores de notacion.
El predominio del obstaculo se sefiala marcando ('), después de la letra mayuscula,
los tipos de defensa del Yo se sedalan con letras mayusculas y Ias respuestas de

persistencia con letras minusculas.

Wilson y Frumkin (1968) demostraron serias limitaciones relacionadas a ilos
supuestos hechos por Rosenzweig en el desarroilo del —Picture Frustration Study-—.
Encontraron que las situaciones creid~: universaimente como suavemente
frustrantes, eran interpretadas de diferente manera de un sujgto a otro. Si uno va a
interpretar las respuestas dadas a frustraciones suaves es necesario tener alguna
evaluacion previa por sujetos de que las situaciones son percibidas como frustrantes.

El test de Rosenzweig sefialan estos autores, ademas tiene el problema de poseer
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caricaturas anticuadas.

Por consiguiente. para investigar en lo futuro a la frustracién en humanos adultos se
desarrolld una simple escala de rasgo-frustracién, que se usd inicialmente para
examinar la hipotesis de frustracion-agresion con humanos adultos, fue propuesta por
Williams y Lamb (1982), la cual seyGn estudios recientes posee validez de

construccién.

Williams y Lamb (1982), elaboraran los itemes del —Trait Frustration Scale~ tos cuales
fuercn desarrollados después de una revision de la literatura relevante. Fuaron
refinados a travas do varios estudios piloto, involucrando clases de psicologia de
pregraduados para tal empresa. Los 8 itemes de la escala fueron escritos en primera
parsona y cada uno describe una situacidn frustrante junto con una respuesta a 2sa
situacion. Los sujetos respendieron a las itemas marcanda con un cfrculo su mAs
apropiada raspuesta en una escala de 8 puntos. (1 = casi nunca: 8 = casi siempre).
Cuatro itemes tenian respuestas que un sujeto facilmente frustrado podria usar. Por
ejemplo: "las tareas trustrantes me hacen sentir agresiva™. Y cuatro itemes tenian

respuestas que un sujeto menos frustrado podrfa usar,

Por ejemplo: "si otras personas me estan derrotands en un jueyo. yo interiormente lo
acepto”. La mitad de las situaciones frustrantes son individualizadas v la otra mitad

fueran situaciones que involucraban compatencia interpersonal.

El propdsito primario de la escala es diferenciar sujetos en categorias exiremas. La

variacion en las calificaciones es suficiente para ese propdsite. En el estudio ios
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sujetos fueron experimentalmente frustrados y sus rospuestas a la frustracion fueron
madidas por un dinamdmetro manual. La medicién dependients era al cambio de la
moda o la calificacidn diferencial de los sujetos y las respuestas del apretdn de rnano

del dinamdmetro, comparada a su linea base de la ¢~ -2uesta del apretdn.

Los sujetos allos en hrustracidn-rasgo se supone gque mantienen un alto nivel de
estado frustrante a un estimulo frustrader particular. Estos resultados contribuyeron a

la validez de construccion de ia escala.

Para Williams y Geison (1979) de acuerdo a la hipétesis de frustracion — agrestén,
agresion es una consecuencia tipica de una situacidn frustrante. La frustracion resulld
de la faila para levantar una canica hasta arriba de una columna de madera en
pruebas dadas. La agresion fue medida po’ ; respuestas del dinamomstro de ia
mano del sujeto seguica de cada prueba. Las respuestas agresivas deberian de ser
mas intensas (mds altas) en pruebas seguidas del fracaso y menos intensas en

pruebas después del éxito. la hipdtesis se comprobo.

La escala de Frustraciéon — rasgo proguesta por Wiliams y Lamb, se desarroli¢ porque
se esperaba que la identificacion de los sujetos —altos— y —bajos— en frustracidon
llevarian resultados mas claros. Los sujetos altos en frustracidén se esperaba que
fueran mas agresivos seguidos de experiencias irustrantes que sujetos bajos en
frustracion. Obteniéndose diferencias no significativas entre la interaccion del tipo de
prueba y el nivel de frustracion. Sin embargo. sujetos con calificaciongs aitas eran
mas agresivos que los de baja calificacion. E! relieve diferencial de frustracion no fue

anticipada. claraments algunas de las dificultades prioritarias con la investigacion de
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trustracién cor acullos humancs puede ser debido 2 la fatla para distinguir entre

sujetos aitos y bajos en trustracian.

Obviamente la escala —Trait Frustration— necesita ser mejorada, se requieren mas
itemes, la validez de los itemes individuales se necesitan. En fin, desde que se ha
investigado sobre las caracteristicas o rasgos de la frustracion con sujetos humanos
aduilos se ha tenido poco axito. Sin embargo, caba sefalar que el éxitc de una
simple escala de rasgo para predecir la ejecucion en una tarea frustrante es

estimuiante en si misma.

1.6 CLASES O TIPOS DE FRUSTRACION.

Dollard y Miller {1939) citados en Cofer y Appley (1976) consideran que a la
ocurrencia de una conducta agresiva siempra presuponen la existencia de una
_frustracidn y viceversa, que a toda frustracidn le sigue una conducta agresiva.

Representan sin lugar a dudas el punto de partida de la teoria de la Frustracion-

Agraesién.

£l concepto de agresion fue definido en forma dependienie de ia respuesta la cual
sigue de una fiustracidn y se reduce a la instigacidn secundaria que produjo la
frustracion, por lo que la fuerza original no es afectada. Dollard y Miller (1939) definen
a la agresion de torma independignte como un acto cuya meta es enjuriar al
organismo. los estudios realizados por ellos, proponen simplificar Iles problemas

1zlativos a la agresidn-frustracion de forma unidimensionai y busecan probar de forma
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empirica sus hinradtesis.

Rosenzweig (1241), investligé sobre el concepto de Frustracidn-Agresion, basdndose
en un punto de vista organismico y psicobioldgico propone la existencia de tres

niveles para la defensa del organismo:

1. Un nivel celuiar o inmunoldgica concerniente a la defensa dei individuo conira

agentes causantes de infecciones.

2/ Un nivel auténomo. que se refiere a la delensa de! organismo en conira de las
agresiones fisicas. Desde el enigqQue psicobioldgico corresponde a la defensa del

miedeo. el dolor y la rabia pues implican cambios fisiolégicos y bioldgicos.

3. El nivel superior de defensa del Yo, el cual actia a un nivel cortical y se refiere a la
delensa de la personalidad contra agresiones de tipo psicoldgico. Es a este nivel
donde la teoria de Rosanzweig centra su interes.” Existe frustracian en cada
obstdeulo Ut obstruccion mas o mencs nsuperables en una vida quse lo conduce a

la satisfaccion de una necesidad vital cualquiera “.
Por lo que se desprendan 2 tipos de Frustracion:

3.1. Primaria o de Privacion. La cual se caracteriza por la tensidn o insatis’accion
subjetivas que se deben a ia ausencia de una situacidn {inal necesaria para el
apaciguamienio de a necesidad activa. Un sjemplo puede ser el harnbre que

se tiene por un intarvalo largo de ayuno.
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3.2, Secundaria. Se caracteriza por la presencia de obslaculos en la via que
conduce a la satisfaccion de una necesidad. Las presiones son situaciones

estimulo que constituyen un obstaculo.

Se clasitican desde dos perspectivas: internas o externas y activas o pasivas. Este

tipo de frustracidn secundaria es la que estudix =i Test de Rosenzweig.

La tolerancia a la frustracidn es ia aptitud que presenia un individuu para soponar una
frustracidn sin pérdida de su adaptacion psicobiolégicd, e= ‘acir, sin racurrir a ipos
de respuestas inadecuados. Significa el grado de demora, negacion o decepcion que
una persona puede seportar sin gue en su personalidad ocurra una desintegracion o

regresion. Varia de persona a persona.

En @l nifo el principio del placer implica la satisfaccion inmediata de todo deseo,
entonces a la medida que el nine madura aprende a demorar sus satisfacciones. este

coroepto esta implicito en el de tolerancia a |a frustracién.

El principio dé la debilidad del Yo es cuando el sujeto, ante la frustracion, da
respuestas inadecuadas y se infiers que domina el principio del placer aunado a un
yo débil. Con base en lo anterior se puede considerar la existencia de diferancias
individuales en lo que se refiere al umbra! de tolerancia a la frustracion, ya que para
cada sujeto existe una zona comprendida entre dos intensidades de presion, dentro

de la cual la respuesta del sujetc a ia frustracion es adecuada (Rosenzweig, 1960},
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Para Rosenzweig (1960) las delerminantes de la tolerancia a ia frustracion adn no se
conocen, por o0 que sugiere para enienderlos la participacion de dos clases de
factores:

- Somaticos. Que serian los constitucionales y hereditarios. refiriéndose a las
diterencias individuales innatas que corresponden a las variaciones nerviosas y
enddcrinas. Y los,

- Psicoldgicos. Son las frustraciones primarias en la infancia. las cuales van a

determinar el desarrolla ulterior de la tolerancia a la frustracion.

Una frustracion excesiva puede provocar inmadurez y hasta detener algunas lineas
dei desarrollo. L.a satisfaccion o la gratificacion excesiva causa una baja tolerancia a

la frustracisn y puede provocar ciertas fijaciones.

En los seres humanos existen gran cantidad de fuentes de frustracicn, si nos
referimos a factores externos que causan frustracion, podemos decir que un ambiente
muy demandante o por el contrario muy empobrecido provoca frustracion. Algunas
veces el medio que nos rodea, pur ejemplo: la sociecad exige mas de lo que el
‘ndividuo puede dar. a lo largo de la vida de éste individuo se van presentando
situaciones que resultan frustrantes, pueden fomentar el desarrollc o por el contrario

causar serios contlictos.

Symonds (1946) sefala que desde el nacimiento hasta la muene, el individuo
experimenta una serie de sitluaciones frustrantes, pero la naturaleza, la forma y la
manera en que se resuelven varia a lo largo de la vida, Hay siluacionss criticas que

pueden instigar la frustracién, se pueden mencionar. entre otras:
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El entrenamiento de habitos higiénicas, Ia rivalidad en la familia que se refiere al
nacimiento de un nuevo bebeé, provocanc - que la madre atiende menos al hijo mayor
por 1o que éste ultimo se siente frustrago y rivaliza. Las exigencias escolares, el
dacremento en la dependencia que se refie. 8 a que conforme va creciendo el nifo se
le exige que haga mas cosas por si mismo. Dificuitades sconomicas en ia vida adulta
y la pérdida por muerte de seres querios. La mayor parle de estas situaciones

frustrantes. estan precedidas por perdidas anteriores sean reales 0 imaginarias.

l.as respuestas a la frustracion pueden verse segln S. Rosenzweij bajo tres

parspectivas principales y diferentes:

1. El primer tipo corresponde a la economia de las necesiuades frustradas, donde
hay dos clases principales:

1.1 Res,uesta de persisiencia a !‘a ngcesidad. Es ¢! destinc de !a necesidad

segmentaria frustrada, sobreviene constantemente después de *nda frustracién,

corresponde mas o menos a la presign pasiva.

1.2 . Respuesta de defensa del Yo. Toma en cuenta el destino de la personalidad
completa. se da en ciertas condiciones especiales de amenaza contra el Yo,

corresponce a la presion activa.

2. El segundo tipo corresponde a las respuestas de defensa del yo. Esta divisién es la

base de la interpretacién del Test de Frustracion.
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2.1 Respuestas Extrapunitivas. Son en las que el individuc atribuye agresivamente
la frustracion a personas o cosas exteriores. las emocionas asociadas son la
colera y la irritacion. La agresion puede encontrar su expresién en forma
indirecta como respondiendo al mecanismo analitico de la proyeccidn. Esta

clase de extrapunitividad patoldgica esta ilustrada por ia parancia.

2.2 Respuestas Intrapunitivas. Son respuestas en las cuales el individuo atribuye
agresivamente la frustracion a si mismo,las emociones asociadas son a culpa y
al remordimiento. Los mecanismos psicoanaliticos que corresponden son el
desplazamiento y el aislamiento. El aspecte patolégico de éste tipo de
respuestas se ilustraria por la pstcastenia y en parfticular por los

comportamiantos obsesivos.

2.3 Respuestas -mpunitivas. Son respuestas en el que 'a agresidn no se encuentra
como {uerza generatriz. Se evita formular . repr. - :nto a los otros como asi
mismo, y se encara la situacién frustradora en forma conciliatoria. Ei mecanismo

~ psicoanalitico que 2 corresponde es la represién. El aspecto patolagico estaria

represantado por ciertas manifestaciones histéricas.

3. El tercer tipo de respuestas son las de per§istencia a la necesidad, fas cuales
tisnen como linalidad el satisfacer la necesidad especifica frustracda por aigun
medio y por lo mismo tfenen inetas mas limitadas que las reacciones de delensa
del yo. Estarian representadas por los mecanismos psicoanaliticos de sublimacién
y de conversion. Se puede habiar de dos tlipos de respuestas de persistencia a la

necesidad:
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Tipor e respuesta segGn su rectitud. Permite encarar las diversas respuestas
repartiendolas en {orma continua entre dos extremos:- Respuestas Directas, ias
cuales se hallan estrechaments adaptadas a la siluacidn frustrante en la
prolongacicén de la necesidad inicial.- Respuestas Indirectas, mas o menas

sustitutivas y cuyo maximo entra en el dominio dei simbgolismo.

Tipos de respuesta segun su caracter mas o menos adecuado. El erganismo
trata en todos los casos de restaurar su funcionamiento integrado restableciendo
su equilibrio. Las " 2spuestas son adecuadas desda una perspectiva temporal en
la medida qus - apresentan tendencias progresivas mas bien que regresivas de
la personaitdaa. En la prdctica pueden definirse con cierta precision este
caracter para las repuestas de persistencia de la necesidad y las respuestas de

la defensa del Yo:

Respuestas de persistencia de la necesidad.- Persistencia Adaptativa. Ef
comportamiento persiste en linea recta hacia su fin a despecho de los
obstaculos,- Persistencia No Adaptativa. El comportamiento se regite indefinida

y astupidamente.

Respuestas de defensa del Yo.- Respuestas Adaptativa. Se halla justificada por
las sondiciones existentes. Por ejemnlo- Si un individuo que no tiene las
aptitudes necesarias fracasa en una empresa: & =l se acusa de su fracaso. la
respuesta es adaptatliva.-Respuestas No Adapliva. La respuesta no esta

justificada por las condiciones existentgs. por ejemplo: Aquel que s8 acusa de
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un fracaso que en realidad se debe a las faltas de oira persona, tiena una

respuesta no adaptativa

Segun Floyd {1984} en De la Fuente (1988) existen tres clases de factores que

producen frustracién:

- Ambientales. Se refiere a !as leyes formales o sociales que le i/mpiden a la persona
mostrar sus impulsos.

- Personales. Abarcan la autoestima y los ideaies elevados que al no cumplirse
causan frustracion.

- Por Conilicto, £l sujeto tiene que elegir entre dos metas o dos sentimientos ya sea

pasitivos o negativos.

Siguiendo con ésta linea ds pensamiento el individuo responds ante la frustracion de
aigunas de éstas formas: Con una reaccion agresiva que reduce las tensionas por 10
menos de manera tomporal: reaccién de huida o retirada, como &s el uso de ia
tantasia para sobrecompensar lo que no obtuve y reacciones de componenda que

consisten en la aceptacion de metas sustitutivas o simbdlicas.

Segun Gago (1546) la frustracion se clasifica en tres categorias: ambientales.

personales y par conflicto.

Las Frustraciones ambiantales son las que estorban nuestro paso. Las leyes formales
y las convenciones socialas nos .npiden expresar libremente muchos de nuestros

impulsos. Un individuo padece frustracidn personal, independientemente de . .8 sea
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rsal o tmaginaria. las barreras fisicas, lo mismo que las psicoldgicas suelen ser
fuentes de frustracion personal. Esta es frecuentemente la causa de sentimientos de
inferioridad y de que el individuo piensa que carece de valor persenallo cual

contribuye a aumentar Ia frustiacion.

La frustracion por conflicto se refiere cuasido un individuo tiene que elegir entre dos
metas o cuando posee sentimientos positivos y negativos respectdo a una meta en

particular,
Segin Bolles (1983) hay cualro tinos de conflictos posibles:

¢ Acercamiento—Acercamiento. Cuando el individuo tiene dos metas apetecibles,
pero reciprocameante excluyentes.

' Eviacidon—Evitacion. Cuando el individuo procura evitar dos posibilidades
desagradnaes, pero no puede zafarse directamente de una sin tropezar con la
otra.

* " Acercamiento—-Evitacidn. £l individuo es atraido por un objeto o estado de cosas 'y
simultaneamente le repugna algo asociado con ellos.

* Acercamiento—Evitacién doble, Ambas maneras de obrar tienen rasgos io mismo

buenos que malos, que han de ponderarse con objeto de realizar una sleccion.

1.7 REACCIONES DEFENSIVAS Y MECANISMOS DE AJUSTE ANTE LA
FRUSTRACION.
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A medida que un ser humano nermal va viviendo, se arma de un amplio repertorio de
mecanismos psicolégicos defensivos. que utiliza inconscientemente para ajustarse a
las frustraciones que comprometen al Yo si es moderado esta conducla defensiva es
normal, pero cuando un individuo depende excesivamente de tales mecanismos,

estos tal vez estorben su buen ajuste y adaptacion.

Los mecanismos de defensa se pueden clasificar de manera general, en tres tipos
fundamentales de conducta de ajuste: reacciones agresivas, reacciones de
compgonenda o substitutas (agresién desplazada) y reacciones de huida o de

retraimianto.

1. Reacciones Agresivas. Gran parte de la conducta agresiva, es una reaccion a la
frustracion, por lo gue el individuo o bien ataca al obstaculo que se le opone o a
algo que constituye un substitute de tal obstéaculo, puesto que el atayue tiene como

objeto superar las barreras que causan la frustracion.

2. Agresion Desplazada. Un individuo dirige sus sentimientos de hostilidad contra .
algun ohjeto o alguna persona, que no son los gue estan causando realmente su
frustracién, a ésia transferencia de hostilidad se le Hama desplazamiento. Las

tormas mas frecuentes de agresién desplazada son:

ira flotante. Cuando una persona adquiere una reaccion cronica de ira, su

hostilidad se generaliza o se vuelive flotante.

- Suicidio. A veces, cuanda un individuo teme exprasar abisrtamente su hostilic.d,
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la dirige hacia adentro.contra si mismo. La agresion activa es daspiazada mediante
la autoacusacion que pueda conducir a un intento de suicidio, ¢ mas comunmente

ha amenazar con suicidarse.

- Caontrol de la Agresividad. Para la protaccion tanto de los individuas como de la

sociedad en su conjunto. es necesario controlar la agrasividad.

- Castigo. La forma mas comin de hacer frenie a la hoslilidad consiste en sofocarla
estableciendo tabdes para la conducta agresiva y tomando represalias cuando se

violan cstos tabues.

3. Reacciones de Huida c Retraimiento. El retraimiento. que en lo fundamental s una
reaccion de riedo. punde cobrar fa forma clasica de huida fisica o mds comun y
sutilmente de parapetarse detris ae una concha de defensa psicoldgica. Algunas
de las reacciones de retraimienta mas comunes son la represton. ia fantasia y fa

regresion.

Los mecanismos de ajuste, por otro lado, se pueden clasificarien mecanismos
socialmente criticados,socialmente aprobados,socialmente toler:’Jos y socialmente
dasaprobados. Sin embargo, ésta clasificacion se harda mas exacta conforme se

avance en el conocimiento de la actividad inconsciente del Yo.

Mecanisnios de Ajuste Socialmente Criticados. Dentro de los principales,

tenemos:



-

W

IS

71

. Busqueda de Compasion o iastima. Es el mecanismo gue permite al individuo

atraer la atencion sobre si mismo para lograr tolerancia hacia los problemas o

debilidades.

. Regresidn. Se presenta cuando el individuo vueive a etapas antertores, inmach ras,

no propias para su adad. Por mediu de éste mecanismo, el individuo slude la

realidad.

. Disociacion. La conducta del individuo se manifiasta descontrolada. Permite

satisfacer impuisos. debido a su naturaleza contradictoria, pz~-ia crear's un

confiicto interno si no actuase.

. Aislamiento. Separa los acontecimientos de todos los factores externos que o

acomparfian; el inquistante contenido de una experiencia se aleja de la
cgnsciencia para evitar reacciones emacionales perturbadoras. asi ia persona

huye de la realidfad.

. Aislamiento Emocional. El individuo disminuye su ansiedad. retrayéndose y

neganddse a tener participacion emocional con el + -jjimo.

. Anulacion, Es la eliminacién de la realidad perdiendo e! conocimiento como

medida para alcanzar el squilibrio psiquico, se da un paso mas alla de la

formacion reactiva.
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Formacién Reactiva. Mecanismo mediante el cual un instinto es ocultado a la
consciencia por sus opuestos. El individuo muestra y manifiesta sentimientos o
impulsos (que conscientemente cree tener} opuesios a los que en realidad tiene

{que existen inconscientemente en él).

. Conversion. Es el proceso mediante el cual se convierte un conflicto emocionat

doloroso en algun sintoma fisico socialmente aceptado, asi un sujeto pueds
mantenarse en armonia con la realidad y a la vez, satisfacer las demandas dei

inconsciente de liberar la tensidon emocional causada por conflictos internos.

. Explicacién. Un individuo raaliza repetidamente determinado acto en un afdn de

pagar por alguna maldad que realizo.

Externalizacién, Es la evitacidn de responsabilidad por la conducta de

uno.relacionada estre-hamente con &l negativismo.

Represion. Mecanisme par medio del cual el individuo relega al inconsciente las
ideas o impulses amenazantes, es decir, los excluye del campo de la
consciencia. El sujeto que reprime.pierde la oportunidad de aprovechar las
expeariencias que le dejaran los impactos y rechazos de sus propias
proyecciones. Los motivos reprimidos. engendran lfrustracién es por falla de

seguridad.

Mecanismos de Ajuste Soclalmente Aprobados. Tenemos a los siguientes
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comao I0s mas represeritativos:

1. Compensacion. Mecanismo psiquico que permite al individuo encubrir un rasgo
indeseable, exagerando otro deseable. Reprime tendencias poderosas mediante
el desarrollo de otras diametralmente opuestas y desproporcionadas. La conducta
campensataria se defina, como aquelia agresion extrapunitiva; es una marcada
resistencia contra la frustracidon que sostiene al Ego, es una f..»rza que impulsa
hacia el éxito, constituyendo la f{rustracidn positiva en su proyeccidn.
Frecuentemente. se basa en sentimientos inadecuados, que no son causados
nacesariamente por defectes fisicos. La falsa hombria, el constante contar chistes y

el reirse sin causa aparesnte, pueden ser ejemplos de éste mecanismo da ajuste.

2. Racionalizacion. Es un procesc mental, a traves del cual el individuo intenta
justificar sus actos o cree: s, anticipando a su conducta una explicacian

aceptable de su proceder,0 s=.: Jue disfraza su componamicno

3. Intelectualizacion. A traveés de éste mecanismo, el individuo rehuye a! sutrimiento
emocional, suplantando la interpretacién emocional de la situacidon amenazante
par una “intelectualizacion”. es por sjemplo. una resistencia que empiea el

paciente para sentir que obtiens apoyo del medico.

4. Sublimacidn. Mecanismo mediante el cual, los impulsos inaceptabies se canalizan
para convertirlos en actitudes socialmente aceptables. Por ejemplo. un impulso
infantil primitivo inconsciente. que no es aceptado por la sociedad, es modificado

para hacerio aceptable.
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Mecanismos- de Ajuste Socialmente Tolerados.

Destacando los siguientes:

-

. ldentificacidn. Consiste en adjudicarse a si mismo aquellas cualidades que

pertenecen a oira peisona u objelo, a ia ransterencia de gsas cualidades de una

persona a otra.

. Proyeccidon. Un individuo culpa a otros de sus dificultades, o les atribuye sus

propios impulsos inaceptabtes. Es atribuir a otros las causas de nuestras propias

frustraciones.

. Egocentrismo. El individuo esta dispuesto a apegarse a si mismo, mira todas s

actuaciones desde su particular punto de vista.

Transfarencia. Una individuo puede en un momento dado transferir emociones o
sentimientos a olras parsonas, y puede sentirlo o identificarlo como un padre,
amante, etc. dependiendo de os incidentes de la vida del paciente que estan

siendo analizados o Jiscutidos.

Introyeccidon. Es el proceso de incorporar 10s valores del ambiente o de las

personas. a la estructura de personalidad de un individuo. Y por Gitimo:
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Mecanismos de Ajuste Soclalmente Desaprobados.
Destacando:

1. Negacion. La persona rehuye desagradables confiictos emocionales, negandose a
percibir algun aspecto de la realidad. Elabora imagenes sdlo acordes con sus

propics deseos.

2. Fantasia. El individuo escapa de la realidad y busca satisfacciones mediante

actividades imaginarias. no aceptando una realidad concreta.

3. Fijacidn. Es el proceso mental para conrnuar cierta conducta, s una defensa
contra la angustia, la persona fijada tiene miedo de dar el paso siguiente, por

“temores” o “riesgos” gque cree encontrar mas adelante.

Segun Anna Freud (1979) permanece aun obscura la relacion histérica entre las
axperiencias tipicas del desarrollo individual y el origen Jde pariculares formas de
defensa. En la actualidad, pueds uno expresar uno con mayor certeza acerca del

paralelismo entre la actividad defensiva dai yo contra un peligro interno y otro axterno.

Asi, se tiene que el mecanismo de la represidn sirve para rechazar los derivados de!
instinto, asi como la negacién aparta los estimulos externos displaciantes; y la
formacion reactiva sirve como garantia contra el retorno de lo reprimido desde

adentro, y la "fantasia de transformacion en lo contrario” como garantia de la negacidn
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conlra las conmociones provocadas por el mundo externo. La enunciacion de estos
pares de opuestos conduce al problema de precisar de donde extrae el Yo el tipo de
mecanismo de defensa, es decir, si el conllicte planteado con el munde externo sera
Eonducidu de acuerdo con el madelo de la defensa instintiva o si, por el contrario, las
tormas de la defensa instintiva se conslituyen de conformidad con los modelos de ios

conflictos con el mundo externa.

La respuesta a esta alternativa concluye A. Freud (1979) dificiimente sera univoca. "€l
yo infantit experimenta el ataque de los estimulos instintivas vy los del mundo externo
en forma simultanea; por tanto, si desea conservar su existencia, ha de emplear en

ambos lados y a un tiempo sus medias defensivos”. p. 35.

Tomando en cuanta gue gran pare de la conducta agresiva surge como reaccién a la
frustracion, y desde ésta perspectiva podemos censiderar la siguiente clasiticacién de
los mecanismos de defensa como valiosa para poder profundi~ar en el estudio de la

frustracion,
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Capitulo 2

AUTOCONCEPTO

2.1. NATURALEZA DEL AUTOCONCEPTQO.

El autoconcepto en una entidad cambiante. se encuentra durante toda la vida en
constante transformacion (Coopersmitn 1967) . Es un proceso que describe 1o que
uno piensa de st mismo, el como ung, se evalua. Posea un sinnumero de definiciones
y lecrias que e subyacen lo cual ha llevado a que <e le ronfunda a través de la
historia de ia psicologia con términos comoe Yo, Self, "si mismg”, estilos de vida,

individualizacion, introspeccién, autonnagen, autoestima, e identidad.

En el presente apartado se ravisaran diferentes autores a fin de ofrecer una brave
ravisian historica sobre el tema que permitan ubicar y diferenciar al autoconcepto de

términos afines.

Se ha encontrado que:el origen dei conceplo del self se ubica en los escritos de los
griagos antiguos, con la aparicion del termino alma o espiritu, que se referia a la parte
mas imporante del funcionamiento mental. Con ello se vislumbra ya antecedentes de

teorias del self,
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Con el advenimiento del cristianismo el concepto del alma pasa a ser propiedad de la
teologia, reduciéndose considerablemente su relavancia cientifica. Posteriormente
Descartes, ratomanda a Aristdteles, habla del dualismo mente-cuerpo, con elln

propone el razonamiento y la existencia del pensador y del yo.

Esta nocion del yo conslituye un antecedente directo del self. Asi. problemas como la
distincion mente y cuerpo, el entendimiento de la existencia de la mente y la
naturaleza de uno mismo empiezan a ser temas centrales para fildsofos como

Berkeley, Hobbes, Hume, James, John Stuan-Mill en La Rosa 1985,

Los antecedentes contempaoraneos sobre e tema del concepto del si mismo, segtn
Hall y Linsey {1974} en La Rosa (1985) deuen buscarse en loz escritos de William
James, quien considera que el si mismo de un individuo es la suma de todo lo Que se
puede llamar io suyo (yo-mi), incluyendo su cuerpo, su familfa. sus posesiones,

estados de conciencia y reconocimiento social.

Wilham James en la Rosa (1985) fue el primero en dar la nocién de concepto de si
mismo, sefalando que como el ser humano responde de diferentes maneras a
diferentas roles, tendrian quea existir por lo anto varios (selves). As?, un primer self
vendria a ser, para el autor, el mi material, derde estaria mi cuerpo, MIis Procasos
fisicos, la ropa, la casa, etc... Un segundo self seria el mi espiritual, donde estaria la
consciencia, las capacidades y los procesos psiquicos. Mientras quo el tercer seli, el
social pertenece a Jos reconocimientos. las valoraciones que se hacen en los
procesos sociaies. De esta manera, James propone que el término autoconcepio

(self} seria la suma total de todo aquello que un individuo puede '-mar como prepio.
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Cooley (1802) afirma que el self s como un espejo, es el concepto de unoc mismo

79

reflejado, expresando la idea del modo en que segun creemos nos ven los demas. Es
un arco rellejo de si mismo. reflejado en los 0jos de otros. debiéndose por esto

cumplir con tres esenciales etapas del proceso del espejo:

a) Imaginacién de la percepcidn de nosotros por otras personas.
b} Vaioracion del juicio de estas personas sobre nosotros.

¢} Alguna especie de sentimientos propios.

Cooley (1902) escribié sobre el si-mismo desue una perspectiva mas sociolagica,
postulando que no tiene sentido pensar en el si mismo fuera de el mundo social en el
cual esta inmerso. Cooley (1902) as particularmente conocida por su posicion del sf
mismo reflejade. segun la concepcidon que un individuo tiene de si mismo, 8s
determinada por la percepcion de las reacc:ones qua otras personas manifiesten

hacia él.

Adler (1927) postula que el hombre crea la estructura de su self a partir de su pasado,
interprela las impresiones que recibe, busca nuevas experiencias, realiza sus deseos
de superacion y reune todo esto para crear un self que cuenta de una manera

individual con su particular estilo de vida.

Mead (1934) propuso lo que es gener- ‘ante consideradr como el mas convincante
y sisternatico punto de vista del desarrollo del si mismo. integrando la perspectiva de
James (yo-mi} segun la cual el sujeto se convierte en objeio para si mismo y de

Cooley que percibs el si mismo como fendmeno sacial. Ademas. Mead organiza estos
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puntos de vista a partir del! uso de los simbolos, los cuales, diferencian ei
comportamienta humano de otras formas de interaccién. En este sentido, ei lenguaje
es una parte esencial del desarrotic y actuacion del si mismo, o sea, el si mismo como
un proceso que utiliza simbolos y que es. al mismo tiempo, dependiente de los

procesos simbdolicos.

Horney (1937-1939) afirma que para poder alcanzar una realizacion piena, ei hombre
debe tener un self idealizado que funcione como modelo a sequir y, de esta manera,
hacer frente a la ansiedad con la formulacion de una imagen idealizada de sus
capacidades, o que permite estimular su autoestima. Sin embargo, el individuo

puede caer en un estado de insatisfaccidn cuando 3us melas no se levan a cabo.

Newcomb {(1950) y Sherwood (1965, 1967) desde el punto de vista de la teoria de!
rol, enfatizan que el si mismo y ta ocurrencia de autoevaluaciones scn el resultado de
procesos sociales que involucran apreciaciones reflejadas, provenientes de otras

personas significantes; resaltand~ 'ambien el desempeno de los roles sociales.

Sarbin {(1952) cangibe el si misme como una estructura cognitiva constiluida par las
ideas. de! individuo acerca de diversos aspectos de su ser. es decir. que pueden
poseer concepciones del propio cuerpo “el si nusmo somatico”, de los propios
érganos sensoriales y la propta mwusculatura "si mismo receptor” y de la propia
conducta social "si mismo social*. Estos si mismos son adquiridos mediante |a
experiencia, de tal manera gue. Sarbin !os considera "si mismos empirncos” que
emergen de la ordenada secuencia evolutiva, en primer lugar el si mismo corporal y

mas tarde el Si mismo social.
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Alflport (1976} propone que el desarroilo del si mismo se da en siete aspectos que en

su conjunto, componen el yo tal como es sentido y conocido, y propone el concepto

de "propium” para dsfinirlo, siendo éste consciente. Dichos aspectos son:

1.

-~

Sentido del Cuerpo: compuesto por sensaciones que proceden del interior del
organismo y forman un fundamento necesario para el surgimientc el sentido de

identidad.

Sentido de Idertidad: se forma gradualmente. 1a interaccion social juega un papel

importante.

. Sentido de! Amor Propio: incluye smocioras de satislaccion de uno mismo y de

orgulio. Amor propio y egoismo son sus componentes.

. Extensidn de la persona: a fo largo del desarrollo y ayudado por procescs de

aprendizaje, &l nifo empieza a tener una alta consideracién por posesionas,

objaetos de amor y mas tarde por causas ideales. lealtades. etc.

. Pensamiento Racional: mantiene el organismo en contacto con la realidad, procura

elegir el mejor camino para eludir 1as acechanzas del ello, super yo y el mundo

exlerno,

Autoimagen: esta formada para la manera en que la persona juzga sus presentes

habilidades, status y roles: y lo gue le gustaria llegar a ser, aspiraciones.
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7. -Esluerzo origntado: son los objetives definidos, un camino que s€ dirige a lo que
anhela. No @s necesario que el individuc se oriente a los objetivos rigidamante

fijados: basta que exista un tema central en ios esfuerzos raalizados.

Allport {1961) afirma que el nific al nacer no tiene personalidad, esta sdlo dotado de
polencialidades fisicas y lemperamentales, sélo raspende con algunos reflejos, y es
durante el primer afo, y dependiendo de las motivaciones a las que esté expuesto
como infante, que va desarrollando su personalidad. y asi se va formando,
diferanciando, ivtagrando. va teniendo aulonamia y extension de su self que involucra

la prateccion del planteamiento futuro.

Coopersmith (1987) define el autoconcepto como “un juicio personal sobre la
dignidad de uno. expresado en las actitudes que el individuoc mantiene haciz s
mismo" y tambign es "fa extension en que la persona cree ser capaz, significan‘e,

exilosa y digna”. (p. 88).

Ei Autoconcepto es complejo e involucra una evaluacién del si mismo y reacciones
defensivas; -.ontiene ademas. la actitud de evaluacién. una connotacion afectiva que

a acompana.
Distingue dos aspectos en el autoconcepto: la expresion subietiva (autodescripcion y
autonercepcion individual) y la expresion componameantal de la autoestima que 8i

individuo pane a disposicidn de otros observadores.

Postula cuatro grupos de variables importantes para la determinacian del
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autoconcepto: valores, éxitcs. aspiraciones y defensas.

Para Erikson (1959) el "yo" es un concento de identidad del ser humano que persiste
como entidad ontoldgica a través de su vida: el autoconcepto forma parte de este yo y
consiste en lo que la persona sabe de su propio yo. la identidad debe ser
considerada como un proceso ubicado en el nucleo del individuo y en el nacleo de la
cultura: esto es, el yo invoiucra identidad, el autoconcepto se basa en la identidad; el
autoconcepto forra parte del yo, as entonces lo que la persona sabe sobre su propio

vo.

Rogers {1950) ha hecho comrlbuciones-imponankes al estudio del si mismo. Propuso
el concepto de si mismo como factor primordial en la determinacién de la conduc!a, lo
concibid como una imagen fenomenica de uno mismo y lo dotd de una capacidad
para reorganizarse. Lo considerd una configuracion Gestaltica entre las percepciones
del si mismoy y de! si mismo en relacion con los otros. con su ambiente y con las

experiencias.

£l autos dislingue tres aspectos en fas actitludes hacia uno mismo: el conten 1o
especifico de la actitud {dimension cognitiva), un juicio respecto al contenido de la
actitud de acuerdo a algunos patrones (aspecio evaluativo) y un sentimientc
relacionado al juicio evaluativa que Ionstituye la dimension afectiva. La autoestima
que se refiere a la aceptar -1 de uno mismo conforme a Rogers, esta relacionado con

gl ultimo aspecto.

Segun Rogers (1951) e! cancepio de si mismo dicta la modalidad de la busqueda, es
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decir, cuando el organismo lucha por satisfacer sus necesidades en el mundo, tal y
como io experimenta, la modalidad que asume, la lucha debe ser compatible con el
concepto de si misimo. Los uUnicos canales por los que puede satistacer las

necesidades son aquellos coharentes con el conceplo organizado del si mismao.

Rogers (1950) menciona que:

“El ajuste psicoldgico existe cuando el concepto de! seif es tal, que todas
las expernencias cognitivas y viscerales del organismo soa o pueden ser
asimitadas en un nivel simbdlico dentro de una relacion consistente con
el concepto del self. Asi el adecuado funcionamiento de la persona
surge cuando las experiencias del self son simbolizadas correctamente
y se incluye en el autoconceplo. proporcionando un estado de

congruencia.” (p. 45).

Define al autoconcepto como “e! concepto de si mismo o la sstructura del si mismo
que puede considerarse como una configu racién organizada de percepciones del si
mismo, admisible para la conciencia” {p. 17). Esta integrado por elementos tales como
las percepciones de las propias caracteristicas y capacidades: los preceplos y
conceptos de si mismo en relacian con los demas y el ambiente: las cua'idades
valiosas que se perciben y se asocian con estas cualidades y relaciones, tal y como

se percibe que existan en el presente, pasado y futuro.

A traves de la adolescencia. el joven se enfrenta a la vida, pot pnmera vez, con una

autoconciencia aumentada, luchando por definir su propia identidad viendo la forma
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consciente de esta identidad el Autoconcepto.

Para Wells y Marwell (1976) el autoconcepto es gengralmente descrilo en términos de
actitudes reflexivas, las cuales son usualmente consideradas como teniendo tres
aspectos fundamentales. el cognitivo (contenido psicoldgice de la actitud), el afectivo
(evaluacidn relacionada con el contenido) y el connativo (respuestas
cemportamentales a la aclitud). La autoestima es cormunmente identificada con el

segundo aspecto, lo cual es considerade como principalmente maotivacional,

Beane y Lipka (1980}, realizaron un estudio tedrico, en dande dilerencian el concepio
de la autoestima y el de concepto de si mismo. Concluyeron lo siguiente: concepto de
si mismo. es fa percepcion que uno liene de si mismo en términos de atributos
personales y los varios roles que se juegan o cumpien individualmente. Autoest mta
por otro lado, es definiao como los juicios de valor que uno haca en lo concernient» a

las satisfacciones personales con un rol (es) y/o la cahdad del desempefo.

Hemacheli {1981) define al yo "como aguella parte de la individualidad de la que se
tiene conciencia ~ , al concepto de si mismo “ como el conjunto de ideas y actitudes
que son concientes en un momento determinado, s una estructura cognoscitiva
organizada que deriva de las experiencias del yo *, define la autoestima “como una
dimension atectiva, e indica el grado de valor que se le conceds al yo " p. 37. En
sintesis, el yo es aquello que conocemos de nosotros rnismos, o que pensamos de

nuestra persona y la autoestima lo que sentimos hacia nosotros.

Segun Shavelson {1982} el autoconceplo una percepcion individual de! si mismo.
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Es formulado a través de ia experiencia con el medio interaccién con “otros”

importantes, y con atribuciones de nuestra propia conducta.

Byrne (1984) considera al autocoricepto como fa parcepcion da nosolras mismaos, son
nuestiras actitudes, sentimientos y conocimientos respecto a nuestras capacidades y

aceptabilidad sociat.

Nurius (1986) a traves de una reevaluacion historica del autoconcepto, concluys que
éste es un sistema poderoso de estructuras cognitivas, que es muy probable que
influyan en Ia interpretacion y la respuesta a eventos y a la ccnducta directa. Esto
proporciona un importante esquama interpretativo para la proxima estimulacién, y
como contiene representaciones de motivos, metas y narmas, el autoconcepto forma

un puente conceptual entre el selt presente v ot celf futuro.

Tamayo (1386) comenta oue el auloconcepto es un conjunte de peorcepciones,

sentimientos, imagenes. autcatribuciones y juicios de valor referentes al si mismo.

Como se ha podido observar a lo largo de esta revisidn histérica, el término de
autoconcepto pesee un sin numaro de dehniciones y acapciones a pesar de ello. Ia
mayoria de l0os aulores coinciden en senalar que el auloconcepto @s un juicio
personal de valor. que se expresa en las actitudes del individuo respecto a si mismao,
de acuerdo a los valores que adquiare 8n sus intgraccionas con las demés personas
para participar eficazmente en la soctedad y que incluye atributos fisicos,
necesidades bioldgicas, rasgos y actitudes da la personalidad y roles familiares y

sociales. lo que da como raesultade fa interaccidn de abstracciones del entorno fisico y
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soctal.

Asimismo. la mayoria de los autores antes sefialados. coinciden en que el
autoconcepto que el individuo tiene de si mismo influye fuertemente en su
comportamiento; enfatizando la importancia del Yo como determinante de la
capacidad deé aprendizaje de cualquier tipo. Pnr otro lado. el autoconcepto s un
producto social, es decir, se forma como resultade de la interaccién con el mundo,

especialmente con las experiencias congruentes con ef sell.

Es importante destacar que para delimitar el término de autoconcepto, es necesario
diferanciarlo del Yo, de la autoestima y con el seif (cencepto de si mismo): ya . .2
cada uno de 2s10s conceptos denota un componamiento paricular de ta personatdad

ginbal dei sujeto.

Asi, el Yo es la paris de la individualidad da la cual se tiene consciencia; el cancepto
de si mismo es el conjunto de ideas y actitudes de las que se tiene consciencia en un
moumento determinado, es decir, la estructura cognoscitiva y organizada derivada de
las experiencias del Yo personal; y la autoestima constituya 1a dimension alectiva de
la personalidad e indica el grado Gu admiracion o valor que se le concede al Yo.
Finalmente, cabe sefalar que es el Yo el medio por el cual se expresa la

personalidad, adquirisndo multiples y diferenciadas facetas en cada individu~



88

2.2 EL AUTOCONCEPTO Y SU RELACION CON OTRAS VARIABLES.

En este apartado se analizaran las relaciones del Autoconcepto. con la estructura
tamiliar y la estructura social, ya que el profundizar en el estudio de dichas varables
ha permitido observar el desarrollo del autaoconcentn v scbre todo las repercusiongs

en la calidad de vida en niios y adolescentes.

2.2.1 AUTOCONCEPTO Y ESTAUCTURA FAMILIAR.

Coopersmith (1967} al definir fa autoestima como “toda la cantidad de respeto 0
aceptacion y todo el trato que un individuo recibe de otros a o largo de su wida”
(5.16). comenta que los problemas maritales afectan el desarrolio de 1a personalidad
de los hijos, anadiendo que el conilicto y la tensién entre ios padres, estan asociados

por o mengs con un carente o deficiente ajuste en los hijos: su bajo autocancop:

Rosenberg (1965) probene que el conflicte entre fos padres y sus hijos mas que el
conflicto Unicamente entra los padres, aumenta sentimientos de devaluac:i~n en los

hijas y por lo tanto da un bajo autoconcepto.

Los hijos son a veces, los que pagan los problemas ocasionados por la hostilidad de
los padres ya que deban de ponerse del lado de alguno de elios o simpiemante
acaban siendo ignoracos ante la preocupacidn de los padres por sus propios

problemas.
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En los resultados de ia investigacion hecha por Cooper (1980) sobre autoconcepto y
la cohesion famitiar se puede ver que los hijos de familias cohesivas con uno o dos
padres fueran menos propensos a lener conilictas en la Familia y a ser mas felices.
Los nitos en familias unidas con uno 0 Jus padres sa sienten cerca de sus familiaras

y los perciben como una fuente de apoyo y soporte.

Las familias divididas y que estan caracterizadas por mayores grados de conflictos y
menor alegria en las actividades que realizan, influyen en el hecho de que el nifio

perciba menor apoyo de la misma.

Las tamilias que brindan menor apoyo y soporte estan asoeciadas con nifios que se
sianten solos y aislados dentro de su familia. reportandose mayor conflicto paremal o

con los hijos y menar alegria en las familias.

Se encontrd que el autoconcepto disminuye, conforme disminuye el apoyo y la
cohesion familiar, conforme el soporte y apoyo familiar disminuyen las relaciones

sociales con compafneras y la autovaloracion ds los hijos. se ven deteriorados.

La cohesion familiar. cuando es medida a través de la percepcion del hijo, tiene gran
importancia en el desarrollo del autoconcepto de fos hijos. Donde los hijos perciben
canflicto entre los padres, hay menor autaconcepto. La estructura familiar, por si sola,
no tiene un efecto tan destructivo en el autoconcepte de los hijos. Familias destruidas
no necesitan representar la existancia de vidas destruidas pero si. la calidad del estilo

de vida en la familia es crucial para el buen desarrollo peicoldgico del nifo.
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Durante los ultimos afos se les ha dado mayoer impoftancia a la cemunicacian
humana y ha crecido la cvidencia de que fallas en la coraunicacion afectan las

alaciones familiares y el matrimonio.

Satir citado en Reed (1378) prcpone que los disturbios del adolescente reflejan
matnmonios disfuncionales y de que hay una relacién entra familias inestables y

problemas de comunicacion disfuncional y taja autoestima.

Los hijos aprenden patrones de comunicacion inadecuados y esto contribuye a un
bajo autoconcepto. Estos nifios gque tienden a evitar relaciones interpersonales e
intimas, son generaimente dependientes. sumisos y tacilmente infiuenciados por
otros, siantan con Irecuencia ansiedad y soledad y perciben a sus padres como

desinteresados en elios.

La comunicacion disfuncional entre los esposos también acarrea disturbios familiares

que se reflejan en un matrimonio infeliz e insatistecho.

Con base en un estudic hacho por Mattheson (1974) se sefiala que los adolescentes
con una bajo autoconceplo perciban la comunicacidn con sus padres coma menas

facilitadora que los adelescentes con alto autocencepto.

Los padres de adolescentes con bajo autoconcepte perciben ia coemunicacidon con
sus esposcs como menos facilitadara y calitican su matrimonio como menos

satisfactorio en comparacidn con padres de alto autoconcepto.
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La comunicacién disfuncional de la familia ha sido discutida en términos de dos

procesos circulares:

a) Primero la idea de Satir, de gue log hijos aprenden patrones inadecuados de
comunicacion de sus padres. que contribuyen a un bajo autoconcepto y que estan

asociados con soledad, ansiedad y sumision.

La comunicacion disfuncional de los padres puede contribuir mas directamenta a = e
los sentimientos de su hijo sean de bajo autoconcepto a través de la devaluacion de
mensajes y de fallas en lo concerniente a satisfacer las necesidades del hijo para ser

tomado en cuenta.

b) El segundo procesn circular, es la tendencia a una .amunicacién marilal

inadecuada para ser asociada con la insatisfaccion marital.

Una relacidn ciclica entre una comunicacion inadecuada e insatisfa - 3n maritai,
podria estar creando matrimonios infelices. La asociacion entre la comunicacion
marital y el autoconcepto ds! adolescente sugiere que una comunicacién disfuncional

afecta a todas las relacionas en la familia, en diversos grados.
Parish, (1983) en su investigacion define el autoconcepio como * la percepcion de
uno mismo y seiala que éste 3e desarrolla a través de sucesivas comparaciones y

contrastes entre el si mismo y el de! padre y madre.” (p.293).

A este respeclo Lifshitz (1984) propuse que si un padre estd ausente, el nifio acudira
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al padre presente para ganar y obtener la necesitada relacion interpersonal y evitar
asi el rechazo. Con ésto, se pudo ver que la presencia de dos padres mas que de

uno, indican una propia evaluacion famitiar.

El autoconcepto del padre, del adolescente y sus patrones de comunicacion estan tan

unidos. que posiblernente uno afecta a los otros

Ginott (1986} en su teoria comenta que fos patrones de comunicacién en la familia
s3n un factor importante 2n la determinacion del autoconcepto. Si el padre es
rechazante, autc "7rio y juiciosc el autoconcepto del nifo sera mas bajo; si et padre
2s mas posilive y empatico, el aulocconcepto serd mas alto. Refiere investigaciones
que indican que una persona con un alto autoconcepto, acepta a otros, ya que
lambién se acepta a si misma. se vuelve delensiva y tolarante. Tedricamente ha
aprendido a manejar la hostilidad y la amenaza y se percibe a si misma somo

"buena”, permitiéndose actuar de acuerdo a su bondad.

Con base en la investigacion de Parish (1383) se pude ver gue el autoconcepto de la
madre parece influir en la percepcion de la comunicacidn por parte de la hija. Madres
con autoconcepto medio-bajo, tienen hijas que perciben la comunicacién con sus

padres como cignificativamenta mas destructivas, que hijas con alle ausloconceplo.

*
De aqui se infirio an la invesig4acion, que la madre es el ser preferido para
comunicarse con la hija y que el autoconcepto de la madre aparenta tener un efecto

significativo sobre Ia manera en que {a hija percibe la comunicacion con sus padres,
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El autoconcepto del padre no muestra tener efecto significativo sobre la manera de
percibir la comunicacion por parte de su hija o hijo. La comunicacion pacre-hija
ocupa un tercer lugar en la Jista que habla del orden en como se va dando la
comunicacion. Pues se da la comunicacién madre-hija. luego madre-hijo primero,

tercero padre-hija y cuarta padre-hijo.

£l hecho de que !'a madre sea el interactor prmario se basa en la explicacién de que
ella es quien ocupa mas tiempo con sus hijos. E! hijo no muestra tanta preferencia
con la& madre, pues, tiene que identilicarse con su padre y alejarse de 1a madre,

mientras quea la hija seguird mas de cerca el modelo de su madre.

Con 1odo ésto. se concluyd en {a snvestigacion de Parish que ei autoconcep’o de {a
adolescenie muestra tener efectos significatives en la percapcién de la cornunicacion
con sus padres.

Ef autoconcepio de la madre es significativo en la autopercepcion de la hija, mientras
mas bajo sea el autoconcepto, mas negativa la percepcion de la comunicacién.

2.2.2 ESTRUCTURA SOCIAL Y LA ARTICULACION DEL AUTOCONCEPTO.

En e] Autoconcepto. se reunen muchas posibles definiciones de si mismo, Selt y que

su estabilidad es ol producto de 1a interaccidn de estas mismas (Drounfain, 1952).

Rubins (1965 en Wassner, 1883) entiende el autoconcepto como la imagen total de si
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mismao. tomande Jos aspectos fisicos. las necesidades bioldgicas y aciitudes de la

personalidad, y los rofes familiares y sociates unidas para formar esta imagen .

Staffieri (1971} sefala que fa configuracion corporal en la adolescencia influye sobre
las interacciones sociales y éstas juegan un papel imponante en e! autoconcepto, asi

come un proceso total del desarrollo de la personalidad.

Otro aspecto rmportante en la termacidn de la personalidad en la adolescencia es la
influencia del media social. ccmo repercute en €. cOMo es5te MisMo responde a sus
experiencias y fracasos. Lo que los demas piensan de una persona influye
ampliamente en la forma en como pensara de si mismo, por lo que se puede scperar
que la familia y &l grunc de pares sean sumamente impaortaries en los sentimentos

de autoevaluacion, dandose esto sabretodo en la adolescencia.

Washburn (1961) define al autoconcepto como a una parne de la personalidad,
motivo, actitud o valor por medio del cual el individuo presenta su persana al medio
ambiente . Mientras que el nifio interactite con su medio ambiente, va construyendo
poco a poco al conceplo de si mismo, de su ambiente, y ael si mismo en relacién con

el mundo circundants.

ia adaptacion psicolégica existe cuando el concepto de si mismo es tal que ias
experiencias pueden ser asimiladas a nivel simbdlico manteniende una relacién

compatible con su medio ambiente.

Rogers, Ginott y Powell {1978) sefialan que las relaciones positivas son el resultado
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de comunicacidn abienta. sentimientos de hanestidad en un ambiente de aceptaciéon y

no de rechazo o condena.

Estryker y Turner (1887) enfatizan la influencia de la sociedad en el individuo, el
comportamiento de éste, se ancucntra determinado por l0s roles sociales. La
“identidad™ no es mas que resultado de !os roles sociales internalizados. Desde este
punto de construccidn social; es impertante fa adastacion social, jdonde encaic?.
mas gue ¢"quién soy'?. Los cambios de interese.  significados son dados po 4
colectividad. El verdadero se!l, sdlo se da an raras ocasiones. mas gue nada el
individuo se adapta a su rof social. Asi, el autoconcepio es un proceso con la

colectividad, el individuo y la actitud de 'os otros se involucran en una interaccion.

El estatus social al qu= se pertenece, que se encuentra determinado por aspeclos
historicos. culturales, subculturales y de estructura social, es un facter muy importante
en el autoconcepto del individuo Es mas. la sociedad puede atectar la autonomia del

individuo.

Coolay {1968) postula que no tiene sentido pensar en el si mismo fuera dal contexto
social en el que estan inmerso, propuso el si mismo reflejado {The Looking Glass
Self) segun el cual la concepcidn gue se tierie de uno mismo se determina por la
percepcion de las reacciones que otras personas manitiestan bhacia €l. En donde
nuestras autgevaluaciones son determinadas por las evaluaciones que tienen los

demas de nosotros. y la manera en que percibimos nosotros esas evaluaciones.

Esta es una visidn pasiva, el individuo puede ser un agente activo en al medio, por



96

aspectos volitivos. De este modo se llega a una concepcion dal autocsncepto, qua
implica actividad mdividu;i. existiendo otra externa que provieng de los demas e
incide en nosotros. Por ende, puede darse una secuencia  mefo se actua con
libertad. es!~ 13 autoseguridad para tomar decisiones, después se da una interaccitn
con ios otros y Se toma su opnidn, entances se conace a si MISmMo a traveés ge
acti.“dades e interacciones con otras personas. per Ultimo se da el autoconocimento,

a través de la accion, reflexidn e interaccidn con otros.

Entonces el self se da como una interaccion con el ambiente. ef s2lf as tanio
estructura como proceso. £s decir. el seMf es una estructura, pero en wansformacion,
asta transtarmacion implica un proceso. de informacign y memona de si mismo. La
interaccian con los otros, no siendo un simple reflejo de la opmi'c')n de los oiras, sino
que implica decisicres. accitones y reflexion peisenal. Una falta de conacimiento. se
daria por el temor a conocer G senlir afectos, o panas negativas no deseables, la

reflexidn, es la gue se alecta.

El autoconcepto del individuo esta dete-minado por su identidad que abarca su
posician general en la sociedad (status} roles, y las categcrias sociales que los
miembros del grupo le adiudican. El self es resultado de la observacion y aiirmacion
del.individuo. En la afirmacidon se da un autoconcepto maduro, cuando se toman
ciertos valores para estar en relacion con la sociedad. [.a observacién es primero, es
pasiva, y ambos son resultado de la experiencia. Aunque en relacion con la actividad.

y el estatus social.

£l individuo al realizar una actividad debe obseivar quien es. y qué debe hacer de
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acuerdo a donde encaja en la sociedad. El autoconcepto estd dado por.el estatus
social al que se pertenece y e! comportamiento que se espera, esto como una
identidad social. Asi el autoconcepto esta determinado por aspecles histéricos,
culturales, subculturales y de estructu- social. Es més, la sociedad puede alectar ia

autenomia o movilidad del individuo:

1 Por el constrefimiento de la autonomia

2) El control que tenga del individua.

3) Por los recursos al alcance del individuo.

Existen diferentes niveles de autoconcepte segun Turner (1986} ya que Ilo
sociaimente observable, como sentimientos y acciones no siempre concuerdan con o

que se cree tener, esto es, la autoimagen.

Ei autoconcepto, tiende a estar en relacidn con la social; sin embargo existe

autonomia, por lo que hay autorreflexion. Se anotan 3 tipos de self:

1) Self verdadero, que es el reino de los impulsas
2) No self, que es el rompimiento con la estructura social y

3) Sell habitual, que es el acomodamiento con la sociedad

Gray y Gaier (1876) en Turner (1986) sefatan quse el autoconcepto, el cual osta

cambiando durante toda la vida por ser una identidad variable, asi que se tiene que
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tomar en cuenta las etapas de mayor variacion, la adolescencia es una de éstas, en
que la persona tiene que adaptarse rapidamente a nuevas experiencias, tanto
internas, como lo son los cambios corporales, y externas como la socializacién que se

tiene que dar para ingresar a la vida adulta.

Estos dos aspectos influyen en gran medida en el autoconcepto, y la desviacién de

cualquiera de estos dos procesos daria un giro reconocible de la personalidad.

2.3 APROXIMACIONES A LA MEDICION DEL AUTQCONCEPTO.,

Rosenberg {1965) tiene como principal preocupacion !a dinamica del --:sarrolio de
una autoimagen positiva durante la adolescencia, para el cual el medio social influye
significativamente. especialmente la familia. La autoimagen se reconoce como una

actitud hacia un objeto.

Rosenberg (1965) desarrolld una escala para medir autoconcepto, constituida por
diez reactivos, a los cuales se contesta a una escala de cuatro puntos, desde

totalmente de acuerdo hasta totalmente en cesacuerdo.

La medida diseiada tiane el mérito de ser breve y de auto-administracion, pretende
ser una escala unidimensional. construida. segun el modelo propuesto por Guttman,
Rosenberg, reporta un coeficie Jde confiabilidad de .92 y Silber y Tippett (1965)
obtuvieron un coeficiente confiabilidad de .85 en un test - retest, en un plazo de dos

semanas.



Rosenberg (1965} refiere que un autoconcepto positivo se relaciona con
consecusncias sociales e interpersonales, tales como menos timidez y depresion,

mas actividades extra curricularas y mayor asertividad.

Wylie (1974) comenta que, la validez aparente y el satisfactorio coeficiente de
correlacion no garantizan la unidimensionalidad de la escala. Por otro lado Nunnaly
(1978) hace otra critica mas general al atirmar que el pequefic nimero de reactivos y
la distribucion rectangular forzada de los reactivos son artificiales y producen,

probablemente sdlo distinciones gruesas y ordinales.

Segun Stanley Coopersmith - * 33: 1967) et autoconcepte es un concepto rMas
complejo que involucra la evaivacidon del si mismo reacciones defensivas y otros
correlatos. Postula cuatro grupos de variables como importantes en la determinacién

del autoconcepto: los valores, éxios. aspiraciones y defensas.

En 1967 desarrolld una escala para medir autocancepto contiene 50 reactivos o
afirmaciones cortas (“ruchas veces deseo ser gtra persona’) cuyas respuestas sun
“semejantes a mi” o "No es semejante a mi"; el contenido de los reactivos se refiere a
los compafderos, padres, escueta y persanas significativas. Existe una versidén
reducida de ia prueba con 25 reactivos y se reporta una correlacic 1 de r=.95 entre

ambas formas. (Coopearsmith, 1967).

Crandall (1973) encontrd correlaciones de .59 y .50 entre la escaia corta de

Coopersmith y la de Rosenberg en una r .stra aproximadamente de 300
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estudiantes Universitarios.
Wylic (1974) refirié, que dicha escala no es un instrumento de eleccién para la

investigacion del autoconcepto en nifos

Fitts {1965) construyd una escala multidimensional que es ampliamante utilizada "The
Tennessee Self Concept Sczle” (T. 5. C. 8.}, contiene 90 reactivos, balanceados
positiva y nagativamente, las respuestas varian de completamanie verdadero hasta
completamsnte talso, en un intervalo de 5 puntos. Los reactivos se clasifican en 5
categorias: Autoconceptos fisico, ético, personal, familiar y social. Categorizados en

tres areas:

1. ldentidad {(quién - cdmo soy yo).
2. Autosatisfaccién (cémo yo me acepto a mi mismo}
3. Comportamiento (como yo actuo). Tiene agregado 10 reactivos de la escala de

mentira del M. M. P. 1.

La confiabilidad medida a través del test - retest para ef puntaje total positivo en dos
semanas fue .92, mientras que para los puntajes mas especificos se situaba entre .70
y .90 (Fitts, 1965).

Entre los aspectos negativos, Crandall (1973} menciona que no se controlé la
deseabilidad social y que parece estar presente en la mayoria de las afirmaciones:
otros aspectos considerados, son los reactivos cuya redaccion permanece iraltarada
desds 1955 & 1956. Wylie {1974) critica a la escala rdebido a 1a no independencia de

los puntajes especificos que puede conducir a una redundancia de puntajes en los
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perfiles.

La Rosa {1985) desarrollé !a escala multidimensional de -Autoconcepto, como
resultado de cinco estudios piloto y una aphcacidn final; esta compuasto por 72 pares
de adjetivos, en los cuales uno es antonimo del otro y se refieren a las siguientes

dimensiones:

1) Soctal {Social 1, afiliativa: social 2, Sociabilidad expresiva y Social 3,

accesibilidad}.

2) Emocional {Emocional 1. Estados de animo. Emocional 2 Afectividad o

sentimientos interindividuales y emocional 3; Salud emocional).

3) Ocupacional,

4) Etica e

5) Iniciativa

La técnica utilizada lue la del diferencial semantico de Osgood con siete intgrvalos
entre los adjetivas bipolares. El concapto a evaluar es el "Yo" y las escalas bipolares
eran precedidas por la expresion "Yo soy". Cada par de acjelivos bipolares y sus
respectivos intervalos consti‘uyen un factor, los cueales tueron mezclados
aleatoriamante, tanto en lo que se refiere a las dimensiones del autoconcepto, como

v concarniante a la direccionalidad de los adjetivos, es decir el extremo positive y el
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negativo estaban tanto en el tado derecho comg en el izquierdo del instrumento.

Las instrucciones aslan por escrito y orientan a las sujelos sobfe como contestar el
instrumeanto. Se puede aplicar en forma individual o grupal: =1 existe tiempo limite

para su aplicacion.

La escala global del instrumento presenta una consistencia interna a través del
calculo del «« de Cronbach de =.94. Cabe senalar qua dicha prueba asta midiendo un
-constructo global dado, que en el factar 1 de ia matriz de los factores principales
cargaron practicamente todos los reactives. Se obtiene asi un puntaje para el
individuo en cada una de las dimensiones y también un puniaje global en el

autoconcepto.

Tal vezr al lector. se pregunte ei porqué de un analisis exhaustivo sobre la frustracion y
el autoconcento pero ninguna referencia en cuanto a las adolescentes internadas y
no internadas, esto se debe a que - : =Xisten articulos publicados sobre el tema. Es
por esto, que la presente inveshgacion se convierle en un estudio exploratorio, que
pretende abordar y ahondar en dos ronceptos tedricos de consulta frecuante al
psicdlogo escolar, sobretodo al intento de medicion y analisis cuantitativo de los
mismos, a fin de ir traduciendo mucha de [fa " poesia psicolégica ™ en una prosa

cientifica de acceso tacil a los interesados en el tsme.
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Capitulo 3

METCODOLQOGIA

3.1 - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El problema que se plantea para la siguiente investigacién, gueda formulado a través

de la siguiente pregunta:

¢ Existen diferancias entre adolescentes del sexo temenino,que cursan el sagundo y
tercer afic de secundaria, de 13 a 16 afos de edad, internadas y no internadas, en
cuanto a su nivel de Autoconcepto y Frustracion?

3.2 HIPOTESIS ESTADISTICAS.

1. Hipdtesis Nula: No oxisten diferencias estadisticamente significativas entre

adolescentes internadas y no intarnadas en cuanto a su nivel de Autoconcepto.

Hipdtesis de Trabajo: S{ existen diferenctas estadisticamente significativas entre

adolescentes internadas y no internadas en cuanto a su. nivel de Autoconcepto.
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2. Hipotesis Nula: No existen diterencias estadisticamente signiticativas entre

adolescentes internadas v no internadas en cuanto a su nivel de Frustracian.

Hipdtesis de Trabajo: Si existen diferencias estadisticamente significativas entre

adolescentes inlernadas y no internadas en cuanlo a su nivel de Frustracion.

3.3. VARIABLES.

Variables de Clasificacidn. Esla representada por la calidad que tienen las

adolescentes en el Colegio. Segmentada  Internadas y No internadas.

Variables Dependientes. Autoconcepto y Frustracion.

3.3.1 Definicién Conceptual.

Autoconcepto:
" “Es nuestra rercepcicn de nosotros mismos; en términos especificos son nuestras
actitudes, sentimientas y conocimientos respecto a nuestras capacidades,

habilidades, apariencia y aceptabilidad social " (Byrne 1984, p. 428).

Frustracién;
“Cada vez que el organismo enrcuentra un obstaculo o una obstruccién mas o menos

insuperable en la via que lo conduce a la satizfaccion de una necasidad vital
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cualquiera” {Rosenzweig 1936, p.12).
3.3.2 Definicion Operacional.

Internadas:

Mujer - Adolescente entre 13 y 16 afos de edad que estudia el 20. o 3er. afio de
secundaria de nivel socicecondmico bajo que “ve de Lunes a Viernes en el Colegio,
disfruta de todos los servicios que ofrece |a institucidn, su ingreso debe ameritar
problcmas de tipo social (abandono de unc © ambos padres, alcoholismo en la

famitia, etc.).

No Internadas:
Mujer - Adolescente entre 13 y 16 afos de edad que estudia el 20. o 3zr. aio de
secundaria de nive!l socioeconomico bajo cuyo horario es exclusivaments de 8 a 13

hrs. y recibe ios servicios de una secundaria técnica tradicional.

Autoconcepto: Sumatoria de puntajes obtanido de los 72 adjetivos vipolares de la
Escala de Autoconceplo de La Rosa (1986). la cual fluctia en un Diferencial

Semantico del 1 al 7.

Frustracion: Clasificacion Nominal de las respuestas dependiendo de la direccidn de
fa agresion en tres tipos: Extrapunitiva, Intrapunitiva e impunitiva o Conciliatoria a

través del Test de Frustrac.un Je Rosenzweig . PFT (Picture Frustration Test).
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Variables Atributivas.
Se ivimardn en la prasente investigacion las siguientes: Sexo Femenino, Escolanaad:
segundo y tercer afo de secundaria, edad. entre 13 y 16 afos y de nivel

socioecondmico bajo.

3.4 TIPODE ESTUDIO.

Ei presonte estudio dependiendo de los objetivos y métodos gue pretende, posee lag

siguientes caracteristicas:

Exploratorio. Ya que se estudia un fenomeno que no se ha investigado previamente o
aie Yo ha sido estudiado en la poblacion especifica de interés para el estudio. De
esta manera nos dara una base para el ptanteamiento mds adecuado de estudios

postariores.

De Campo. No se controla la variabie independiente, unicamente se clasifica la
calidad que tiener .as adolescentes en el colegio en: internadas y no Internadas, y se

realiza en el medio natural en el cual se manifiestan estas variables.

Transversal, El estudio se realiza ¢n un momento determinado, interesa el fendmeno

en el presenta, no antes y después de algun tratamiento.
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3.5 MUESTHRA.

Criterios de Seieccién de la Muestra:
Criterios de Inclusidn:
- Sexo femenino.
- Edad: Entre 13y 16 afos.
- Escolaridad: Segundo y Tercer ado de Secundaria Técaica.
- Nivel Sociceconomico: Bajo.
- CGalidad: Intornadas y nu Internadas.
Criterios de Exclusién:
- Que no asistan el dia de la aplicacién grupal asignado por e! .rvastigader.
Criterios de Eliminacion:
~+ - Pruebas con mas de 5 reactives sin contestar.
- Que su estudio social de casc estuviera incompleto.

3.5.1 Tipn de Muestreo.

Se prcpoﬁe un estudio de toda la poblacién, en el que cada una de las
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panicipantes que reuna los criterios de inclusién formara pane del estudio. Los
candidatos se obtuvieron a través de las listas de asistencia ail Colegio y del Estudio
Social de cada caso. La muestra finali quedd constiuida por 108 sujetos que
cumplieron con los crterios de inciusion, de un Univeiso posible de 133 candidatas,

dividida en 64 adolescentes internadas y 44 No Internadas.

3.6 DISENQ DE INVESTIGACION

El disedo estadistico utilizado en la presente vestigacion es segun Campbell 's y
Stanley del tipo Ex-Post-Facto o retrospectivo. Para Kerlinger (1975) este disefio: * s
una investigacion empirica sistematica en la que el cientivco no tiane control directa
de las variables independientes porque sus maniteslacion@s ya han ocurric) ©
porque son inherentemente no manipulable: Se hacen inferencias acerca de
relaciones entie vanabies. sin intervencion directa, partiendo de variacién

concomitante de variables independiente y dependiente.” (p. 268).

L.os estudios retrospectivos o Ex-Post-Facto intentan argumentar hacia atras. es decir,
del electo hacia la causa posible. Se esturtia el fendmeno tal y como se presenta en
ia realidad: no hay ninglun conirol sohre la situacién; son estudios mas realistas y
tisnen una excelente validez externa. Por otio lado el investigador no puedc moditicar
las variables dependientes. Auloconcepto y Frustracién, sino unicamente puede
estudiarlas cuando estan ocurriendo. Para Campbell y Stanley (1979) se trata de un

Diseno Ex- Post- Facto de dos grupaos aleatorios sin controt.



3.7 INSTRUMENTOS.

1. Test de Frustracion de Rosenzweig. (Picture Frustration Test).

1.1 Desarrollo de la Prueba.

El test da frustracion fue realizado por el Dr. Saul Rosenzweig en los Estados Unidos
de Norteamérica en el afo de 1834, es una prueba proyecliva cuyo objetivo
especifico es explorar la personalidad en una de sus areas: la respuesta de
tolerancia a la frustracidn de tipo psico-social. En un principio fue construido como un
instrumento para explorar los conceptos relativos a la teoria de la frustracion mas que

como un instrumento de diagndstico.

1.2 Descripcion.

S;.I contiabilidad y validez se ha comprobado comparandolo cort el M. M. P. I, et T. A,
T;. de Murray (utiliza dibujos como estimutos a fin de favorecer la identiticacién par
parte de! examinado}, y e! Test de Asociacion de palabras de Jung (que se utiliza
para obtener respuestas verbales relativamente simples a través de dibujos muy

uniformes, en Rosenzweig. 1936)

Se basa en la teoria general de la Frustracidn, debido a que expresa algo que

representa situaciones frustrantes que recaen sobre fa ligura de la derecha en la cual
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hay un espacic en blanco, para que el sujeto escriba la respuesta que daria en cada
situacion. EI material comprende una serie de 24 dibujos, cada uno de los cuaies
representa a dos personas colocadas en una situacion de frustracion comun. Los
rasgos y la mimica de los personajes se han olvigado de modo sistematico en el
dibujo para favorecer ia identificacion. Las situaciones se dividen en dos grupos

principales:

- Obstaculo al Yo. €| obstaculo defrauda directaments al examinado, hay 186
situaciones de éste tipo. Figuras: 1, 3, 4,6, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 20,22, 23 y
24,

- QObstaculo al Super Yo. El examinado es abjeto de acusacion por otra persona, hay

8 situaciones de éste tipo. Figuras: 2, 5,7, 10, 16, 17, 19 y 21.

1.3 Administracion.

La prueba esia dectinada a los adolescentes y a los auultos, puede ser aplicada en
forma individual o colectiva, en la presents invastigacién se utiizdé en forma colectiva.
Las instrucciones se leyeron oralmente para todo el grupo y a cada sujetc se le
entregd un cuadernillo en donde raspondié cada una de las 24 laminas. {Ver

apéndice 1).

Por haber sido una aplicacion colectiva no se prosiguié a realizar el interrega:  » de

las respuestas, en el cual se toma en cuenta el iono emocional que da el sujeto a sus
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respuestas.

No hubo tiempe limite para la aplicacion, sin embargo, en promedio se requirid de 20
minulos, persiguiendo de esta manera obiener la primera asociacion del examinado y
tacilitar una situacion de proyeccion, en la que el examinado se identifique con los

personajes de !os dibujos.

1.4 Calificacion.

Cada respuesta que dio el sujeto se avalué unicamente bajo la direccion de la
agresidn en raspuastas extrapunitivas,intrapunitivas y conciliatorias. de cada una de
las 24 laminas. Para evitar la subjetividad del investigador se hizo por medio de 2
jueces la calificacion de cada lamina y se obtuvo la correlacica de ambas
calificaciones a fin de observar la precisidon y objetividad de las mismas. Cabe
‘ mencionar que la estandarizacion de! test de Rosenzweig para la poblacién argentina
fue realizada en 1984 por Cortada, Brener y Carnalba con un fotal de 290 pruebas

aplicadas a 155 mujeres y 135 varones de diferentes niveigs culturaies.

Dichas tablas propercionan informacion sobre la escasa diferencia entre los valores
aobtenidos entre hombres y mujeres y entre los resultados de la poblacion argentina y
los de la estandarizacion norteamericana-fran~ - 1. Se puede concluir que se irata de
un instrumento rapido nara la discriminacior de cri:rtos problemas psicoldgicos
diticiles de descubrir por otros medios, que su torma de presentacidon no es

traumatizante para el examinado que ve las situaciones mas comunes y las acepta
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con naturalidad identificandose sin esfi:-z0 aiguno.
2. Escala de Autoconcepto de La Rosa.
2.1 Desarrollo de la Prueba.

La escala de Autoconcepto da La Rosa fue realizada para obtener ei grado de Doctor
en psicologia por Jorge La Rosa en 1986 en la Ll N. A. M. en México, D. F, Consiste
en un cuestionario de 72 pares de adijetivos, en los cuales uno era ! anténimo del
otro y se referian a las diversas dimensiones propuestas: fisica. social. @mocional,
ocupacional y élica. La técnica utilizada fue la del Diferencial Semantico con siete

intervalos entre los adjetivos bipolares.

2.2 Descripcién.

El concepto evaiuado fus el “Yo" y las escalas bipolares eran precedidas por la
expresion Yo Soy". En la técnica del diferencial semanticc de Osgood, cada par de
adjetivos bipolares y sus respectivos intervalos constituven un reactivo {item), los
cuales fuaron mezclados aleatoriamente tanto en lo que se refiere a las dimensiones
del autoconcepto como lo concerniente a la direccionalidad de ios adjetvos, es dearr,

el extremo positivo y el negativo estaban tanto en el lado derecho :cmo en el

izquierdo
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2,3 Administracién.

Las instrucciones son escritas y orientan a los sujetos sobre como contestar el
instrumento, se puede aplicar individual o grupalmente. No hay tiempe limite para su
aplicacion. (Ver apéndice 1}.

2.4 Confiabilidac de las subsscalas.

A cantinuacién se presenta el calcu de la consistencia interna (alpha de Cronbach)}

de cada una de Jas subescalas y de ia escala global del instrumento:

supescala #de reactivos aipha
Social 1 {Soc. Afiliat.} 10 .85
Emocion 1 (eda. de animo) i 8 .86
Social 2 {Soc. expresivo) 8 .85
Emogcidn 2 {Afectividad} 6 .81
Ocupacional 8 .80
Emocidn 3 {Salud Emocional) 9 .76
Etica 6 77
Iniciativa S .71
Social 3 {Accesibilidad) 4 .65
Autoconcepto Gldbal 64 .94

2.5 Caliticacion.

Cada respuesta que did el sujeto se evalud bajo un puntaje de 1 a 7 en los 72
adjativos bipolares que consta el test. Cabe sefalar, que el autoconcepto global
unicamente se obtuvo de los puntajes de 64 reactivos sefialados en el célculo de

consistencia interna (alia de Cronbach) por arriba de .65. Se recodificaron los
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reactives: 17, 37, 42, 50, 53, 56, 63. 65, 70, 23, 48, 72, 3. 12, 41, 61, 66, 68, 19, 26, 29,
33, 39, 44, 58, 25, 35, 9. 11, 31, 55, 67 y 14. De la siguiente manera: {(1=7, 2=6, 3=5,
5=3, 6=2, 7=1).

3. Cuestionario dei Estudio Social de Caso.

Se realizé un cuestionario precudiliéado de preguntas por opciones de tal manera
que al informante se le oirecan sélo determinadas alternativas de respuestas. Por su
facilidad para recolectar la informacion y codificacidn se decidio utilizar éste tipo de
cuestignario. La obtencidon de los dates fue a través de los expedientes del
departamento de Trabajo Social, ya que se obsarvd gque las adclsscentes no
conocian mucha de la informacion que aqui se requeria, por lo que se realizé ésta

busqueda de manera indirecta. Las areas fueron las siguientes:

1. Edad.
2. Escolaridad.
Calidad.

Causa de ingreso.

Cegp @

Antigiedad en el intarnado .
Motive de ingreso.
Estructura Familiar.
Numero de hermanos.

© @ N o

Constelacion famitiar

10. Lugar de origen de ios padres.
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11. Lugar de residencia de los padres.
12 Tutor.
13, Qcupacion del Pacr=
t4. Ocupacién de la madre.
15. Escolaridad del padra o Tutor.
16. Escolaridad de la madre o Tutor.
7. Padecimientos crdnicos familiares

18. Conducta observada durante el uitimo afio.

3.8 PROCEDIMIENTO.

La investigacion se llevé a cabo en el Colegio "Aqus:... Garcia Conda” el cual e
encuentra ubicado en la calle de Morelos # 11 Tlalpan, D.F. localizado en una colona

urbana.

El colegio fue fundado en el afdo de 1922, bajo la denominacién de Asilo "Agustin
Garcia Conde”, la finalidad del colegio es !la de asilar y educar a nifias . ssvalidas,
principaimenie a huéranas, dentro de la mas sana moral, con el objetivo de que al

egresar las menores, sirvieran de ejemplo por su educacion y buenas costumbres.

El 10. de Abril de 1945, la Junta de Asistencia Privada acordd que la fundacidn de el
coiegio " Agustin Garcia Conde " pasara a formar parte del F...nimonio del Nacicnal
Monte de Piedad, dado el interés con el que ésta institucidn ve al colegio, se

ampliaron las instalacisnes y las condiciones en que al recibirlo se ancontraba el
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meancionado colegio.

El cual cubre los requisitos necesarios tanto educacionales e higiénicos para un
mejor aprovechamiento escetar. Proporciona instruccion de preprimaria, primara y
secundaria técnica.a 1a vez, funciona como internado, medio internado y externada.

Tiene un cupe para 900 alumnaos.siendo el internado exclusivo de mujeres.

Los requsitos para ingresar al colegio cansisten en un examen de admision, que
implica pruebas psicolagicas. conocimientos generales y examenes meédicos, Asi
misme se realiza un astudio socio-econdmico a traves del departamento de Trabajo
Social en el que se fija una cuota simbolica de acuerdo a ias posibilidades
econémicas de cada familia. Esto se hace con el fin de crear consciencnia y sentido de

responsabilidad de los padres hacia sus hijos.

Ei colegio cuenta con instalaciones propias formadas por amplics salones de clase,
mobiliaric adecuado, biblioteca, departamento de orientacion psicolégica, servicios
medicos y de enfaermeria, dormitorios. comedores, aulas de descanso, ¢~ 'has de

volibol y basketbol para reatizar sus actividades deportivas.

En la realizacidn de la presernte investigacion se tomaron las listas de los sequndos y
terceros afics. No se incluyeron a los adolescentes de $exo masculino por ser una

minoria, y por no sstar contemplados en \as variables de investigacion.

La aplicacidn se realizd el mismo dia en la biblioteca det plantel. Se tormaron grupos

de 15 alumnas, dandoles las instrucc.unes verbalmente, en caso de surgir dudas se
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les explicaba individualmente. La aplicacion se dividié en dos partes, en |a primera se

utilizo la Escala de Autoconcepto de La Rosa.entregando a cada alumno su protocolo.

Cuestionario (DS)

A continuacidén encontrara un conjunto de adjetivos que sirven para describirle.
Ejemplo:

flaco (a) obeso (a)

En el ejemploc de arriba se puede vedificar como hay siete aspacios entre flace y
obeso. El espacio, cuanto mas cerca esta de un adjelivo, indica un grado mayor en
que se posee dicha caracteristica. El espacio central indica que el individuo no es

flaco ni cbaso.

Si usted se cree muy obeso, pondré una 'X' en el espacio mas cercano de la palabra
ocbeso: si se percibe como ‘bastante flace’. pondra la 'X' en el espacio
correspondiente; s) no se percibe fiaco ni cheso pondrd fa ‘X' en el espacio de

enmedio. O, si es el caso, en oiro espacio.

Conteste en los renglones de abajc. como en el ejemplo de arriba, tan rapido como le

sea posible. sin ser descuidado, utilizando |a primera impresion.

Conteste en todos los renglones. dando una Unica respuesta en cada rengidn.
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Acuérdese que, en general. hay una distancia entre 1o que somos y io que nos

gustaria ser. Conteste aqui, como es usted y no comao le gustaria ser. Gracias.

Al terminar esta primera parte, se did un receso de 15 minulos para continuar con la
aplicacion de ia prueba de Frusiracion de Rosenzweig. siguiendo el mismo

procedimiento que en la primera parte.
Test de Rosenzweig. (P. F. T).
Instrucciones
Administracicn individual y autoadministrada
- Pidase al sujeta que vbserve el primer cuadro.
- Lé&ase el parlamento de la figura de la izquierda de la primera lamina
y pidase al sujeto que diga “cual podrfa ser la respuesta”.
inmediatamente pidasele que escrba esa respuesta en el protocolo
{sefalese«el casillero correspondiente). Luego, digase:

CONSIGNA

“Bien. en cada uno de los cuadros que siguen hay también dos personas
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hablando. Lo que dice una de elfas esta siempre escrito en la ligura
sgfialar). £n cada caso, usted debe imaginar qué contestaria ia otra
persona de cada cuadro. y escribir esa respuesta en el espacio
correspondiente de esta hoja (sefalar): la primera respuesta que se le
ocurra. Es.lo mismo que acabamos de hacer. Aqui tiene los demas.
Cada uno tiene un numero, gve? (sehalar). Siga el orden numérica.

Trabaje lo mas répidamente posible.

En ambas aplicaciones no se especifico un limite de tiernpo para ia contestacién de
dichas prusbas. Una vez identificados Ics sujelos de estudio, se procedid a buscar su
estudio social del caso en ¢f Depaamento de Trabajo Sacial. en el que se buscaban
los siguientes datos: edad, escolaridad, calidad, calidad de ingreso, antigiedad en el
internado, motivo de ingrese, rstructura familiar, lugar de origen de los padres, lugar
de residencia de los padres, tutor, ocupacién del padre, ocupacion de la madre,
escolaridad del padra o tutor. escolaridad de !a madre o tutora, padecimientos
cronicos familiares y la conducta observada durante el Gitimo ano. Toda ésta

informacion se vertid en un cuestionario precodificado. (Ver apendice 2).

Aungue originalmenta, la presente investigacion pretendia explorar las diferencias
signicativas encontradas entre las adolescentes internadas y no internagas en fas
variables de Autoconcepto y Frustracion, inclusoc en cada uno de los factores gue las
pruebas contienen, a! revisar el estudio social de caso, se vislumbraron ctras
variables sociodemograficas muy interesantes de explorar que no se habian

contemplado en un inicio.
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En primer lugar, se explord la estructura familiar, se dividié en dos grupos, el primero
formado por aquellas adolescentes que solo tienen una figura parental (68 casos),
sea el pacdio, la madre o algin objeto sustituto y &l segundo grupo formado por
aquellas que tienen ambos padres (40 casos) para investigar st existen diterencias en

cuanto & su nivel de Autoconcepto.

La segunda variable sociodemaografica que interesd explorar fue el numsro de
hermanos, tratando unicamente de diferenciar entre las familias con pocos y con
muchos hermanos. Asi el primer grupo se confarmd de 68 casos de adolescentes que
eran hijas Unicas o que tenian 1 0 2 hermanos exclusivamente ; el segundo grupo (40
casos) conformado por adolescentes que tenian 3. 4 0 mas da@ 5 harmanos. Asimismo,
se expiord el lugar de nacimienio gue tiene cada adolescente de Ia poblacién objetc

de sstudio,dividiéndose en 4 subgrupos:

Las primogénitas {40 casos), las que nacieron en segundo lugar {28 casos), las que
ocupan un lugar intermedio. tercero. cuarlo, quinto, etc. {21 casos) y aquellas
adolescentes que son las hijas menores {19 casos) y de ésta manera indagar la
imporiancia que sigue teniendo la constelacion familiar en la psicologia individual de

A. Adler y particuiarmenta en el nivel de Autacaoncepto.

Otra variable sociodemografica de inleres fue la ocupacidn de la madre, ya que
investigaciones recientes (Ramos-Bessa 1391) han demostrado que ésta influye en
la motivacidén al logro y temor al exite de las hijas, existe una tendsncia a que ias

hijas reflejen altos niveles de compaetencia cuando las madres han trabajado toda la
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vida de las hijas, por otro lado. 'as hijas de madres amas de casa sin estudios
superiores tienen las mayores puntajes en la escala de temor al éxita, asi mismo a

mayar satisfaccion materna menor es el temor at éxito en ias hijas.

Como la poblacidn objeto de estudio posee muy pocas madres profesionistas, se
dividié en aquellas madres que trabajan en una :ctividad remunerada

econoriicamente (76 casos) y 23 madres que se dedican al hogar.

Cabe senalar, que el apdlisis de estas variables sociodemaograiicas, tambign se
realizé porque se componian grupos proparcionados al tamafo y de esta manera se

podian corrar las pruebas estadisticas ya qus se cumptia con los requisitos de uso.

Dado que el Autocconcepto y la Frustracién en adolescentes internadas y no
internadas en México no ha sido estudiada en fa poblacidon especifica de interés

para el estudio, lo qus sa pretende lograr es una primera aproximacion al fenémeno,
y para ver como se relaciona dicho fenomeno con ciertos eventos gue suceden a su

alrededor.
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3.9. ANALISIS ESTADISTICO.

Una vez recopilados los datos, se procedio a su analisis estadistico por computadora
a través dul paquete estadistico SPSSs PC (Nie, Hull, Jenking, Steinbrenner y Bant,
(1975). Primaramente se sacaran histogramas de frecuencias de las 18 preguntas del
estudio social de caso, de los 72 reactivos del diferencial semantico para medir
Autoconcepto y de las 24 laminas del test de Frustracion.Se recodilicarcn las
respuestas del cuestionario de Autoconcepto de la siguiente manera: 1,23 =1, 4 =2
y 56,7 = 3 para t ~w el grado de aceptacion favorable o desfavorable, que se tigne
hacia si mismo . aceptandose solo aquelias respus=--1s que discriminaron (no se
cargaron) 2n t sola opcién, por ejemplo: que mas oel 50% no cayera en una sola

opcidn o que menos del 10 % se distribuyera en otra.

Cabe sefalar, que en e! test de Frustracidn por ser un test proyectivo se hizo un
analisis de 3 jueces para ver su confiabilidad, por lo que cada lamina se calificé tres
veces, es decir una por cada juez y después se compararon entre si a través de la

prueba estadistica de correlacién: Coeficiente Phi .

Para poder establecer las diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
investigados (internadas y no internadas), lanto en su puntaje total, come ¢n su
puntaje parcial se agruparon los reactivos en sus factores. Cabe sefalar, que se
incluyen solo aquellos que si discriminaron del total posible de reactivos, quedando

de la siguiente manera:



AUTOCONCEPTO.

FACTORES.

Social | (Scciabilidad afiliativa)
Emocional | {Estado de Animo}
Social Il (Sociabilidad Exprasiva)
Emocion:il I (Afectividad)
QOcupacional

Emacional NIt (Salud Mental)

Etico

Iniciativa

Social 3 (Accesibilidad)

FRUSTRACION.

REACTIVOS

4/1Q
2/8
5/8
2/6
2/8
9/9

2/6
1/5
0/4

reactivos
reactivos
raactivos
reactivos
reactivos

reactivos

reaclivos
reactivos

reactivos
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Si DISCRIMINAN

80, 53, 56 y70
15, 59
1,4,45,48y 72
66 y 68

8y 19

6, 16,22, 25, 28
35,38, 40y 43
13 y55

47

JUEZ 1: ldmina 5, 6, 16, 17, 19,20 y 21 . Es decir sélo 7 de 24 laminas diseriminaron.
JUEZ 2: laminas 3. 5, 9, 10, 11,12, 13,15, 16, 17, 19, 20, 21, 22,23 y 24, 16 de 24

taminas discriminaren.

JUEZ 3:1,3,5, 7.8, 14,186, 18, 20 y 23. 10 de 24 {aminas discriminaron.

Solo se encontraron coincidencias en las laminas 3, 5. 6, 16, 17. 19, 20, 21 y 23.
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Lo cual origind que tuvieramos que redelinir aperacionalmente los tipes de respuesta
a la frustracion y pedirle nuevamente a otros dos jueces que se encargaran de

evaluar lamina por lamina de las respuestas dadas por la muestra de @studio.

También se recodificaron los siguientes grupos para proceder a su analisis
estadistico. Estructura famillar en solo padre, madre u otro = 1 ; ambos padres = 2 :
en cuanto al nimero de hermanos. hijos Unicos o que tuvieran 1 o 2 hermanos = 1
y 4,4 0 de 5 hermanos = 2 - la variable ocupacion de la madre se clasificé en et
grupo 1 = subempleado.campesino, prestador de servicios. técnica, profesional. El
grupo 2 = Hogur y el grupo 3= de personas incapacitados o no avlicable. Finaimente
la variable Constelacién Familiar, se dividié en cuatro grupos: Primogénito,

segundo, intarnmiadio y ultimo.

Asi se procedi¢ al calculo de pruebas de diferencias estadisticas: la prueba ¢ "de
sisgent” y el Andlisis de Varianza en el caso de Autoconcepto por ser una variable
medida en escala intervalar y la Ji Cuadrada para la Frustracidn por ser una variabia
medida en escala nominal.Se eligié un nivel de significancia maximo de .05 para

avilar arrores de muestreo.
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Capitulo 4
4.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS.

Para los fines de este trabajo se eligieron 108 adolescentes del sexo femenino, ge
una institucidn particular al sur de la Ciudad de México, que recibe alumnas inernas
(permanecen de lures a vigrnes en la institucion} y no internadas (solo toman claseas
regulares en horario matutino). Todos Ios sujetos estaban estudiando la secundaric
técnica. Cabe safialar ..+ los criterios de ingreso como internas responden a una

necesidad socicecondmica comao las que se indican en la siguiente tabla:

TABLA 1: DISTRIBUCION CE LA MUESTRA

INTERNADAS  NO INTERNADAS
64 44

FRECUENCIA
59.26% 40.74%
EDAD 13- 16
R=146
ESCOLARIDAD 2? SEC 3¢ SEC
- 56 52
52% 48%

MOTIVOS ORFANDAD 30.56 %
INGRESOS MALAS RELACIONES FAMILIARES 28.70 %

BAJOS RECURS:” 3 ECONOMICOS 28.86 %

PADECIMIENTOS CRONICO - FAMILIARES
(ALCOHOLISMO 12.04 %, DROGADICCION 1.84 % ETC.)



GRAFICA 1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: CALIDAD DE INGRESO
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INTERNADAS

B NO NTERNADAS

v 58%
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Para el analisis de los datos se recurrio al uso de la estadistica parametrica, con ol fin
de obtener las diferencias del autoconcepto entre las adolescentas internzdas y no
internadas a través del calculo de la t de * Student .

En la tabla No. 2 se presentan las medias de las puntuaciones deil Test de
Autoconcepto e La Hosa cbienidas por cada factor, asi como el valor de la t de
student y su diferencia estadistica. Es wnportante deslacar que {os valores de las
medias no alcanzan puntajes mayores de 2.5 cuando el maximo podria ser de 7. ya
que los valores fluctuan del 1 al 7. (o cuai indica un autoconcepto devaluado en
ambhos grupos estudiados. E{ analisis realizado con los sujetos y su diferencia en
cuanto al autoconcepta. permite observar que no existen diferencias astadisticamente
significativas entre ambos grupos, excepto en el factor emocional Il {alectividad}. en 2l
que la media de las adolescentes No Internadas X= 2.510 es mas alta que la media
de las internadas X= 2.250.

Las puntuaciones obtenidas muestran una endencia de puntajes mas altos e« el
grupo de adolescentes no internadas en las medias de sers de nueve factores.

TABLA 2: MEDIAS Y SIGNIFICANCIA DE LOS FACTORES DE AUTOCONCEPTO EN
ADOLESCENTES INTEANADAS Y NO INTERNADAS

FACTOR X INTERNADAS X NO INTERNADAS PRUEBAt SIGNIFICANCIA
Scial | 1.8950 1.810 1.81 0g.112

Ei ocional t 2.160 2.170 -0.14 0.886
Social il 2.147 2.148 -0.02 0.985
Emocional Il 2.250 2510 -2.03 0.046 *
Qcupacional 2.280 2.330 -0.41 0.679
Emocional (1l 1.950 2.070 -1.76 0.081
Etico 2.030 2.020 0.13 0.899
Iniciativa 2.220 2,230 -0.06 0.854
Sacial 11! No hubo indicadores

GRUPQ 1 = 68 casos GRUPO 2 = 40 casos T p=.05
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En la tabla No. 3 también se presentan las medias de las puntuaciones de la escala
de autoconcepto obtenidas por cada factor, en dos grupos de sujetos, dependiendo
de su estructura tamiliar. Et primer grupo tormado por adolescaentes que tengan una
sola figura parental (padre, madre u otro). y el grupa 2 formado por adol izentes que
tienen ambos padres. No existen diferencias estadisticamente significaiivas entre
ambos grupos. excepto en el factor sacial I. Existe una tendencia de puntajes mas aito
en el grupo que tiene ambos padres gue en e “rup0 que sGlu posee una figura

parental en las medias de cinco de nueve lactores.

TABLA 3: MEDIAS Y SIGNIFICANCIA DE LOS FACTORES DE
AUTOCONCEPTO EN CUANTO A LA ESTRUCTURA FAMILIAR

“OLO PADRE.
FACTOR MADRE,OTRO AMBOS PADRES PRUEDBAt SIGNIFICANCIA
Social | 1.99 1.75 -2.79 0097 °
Emocional | 2.14 2.2 0.53 0.590
Social it 2.14 2.16 g.21 0.837
Emocional It 2.30 2.42 0,99 0.325
QOcupacional 2.35 2.23 -0.85 0.345
Emocional 1l 1.98 2.01 0.34 0.733
Etico 2.04 2.01 -0.37 0.713
Iniciativa 2.10 2.45 1.60 0.116
"Social i1 No hubo indicadores
2,3Y 4 =2 (padre, madre, otros) = 68 casos 1 = ambos padre~ = 40 casos

* p=s 05
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En ia tabla No. 4 se presentan las medias de puntuacicnes de la escala de
autoconcepto obtenidas por cada tactor. en dos grupos de sujetos. dependiendo del
numero de hermanos que tengan. El primer grupe se conformd por adolescentes que
fueran hijos uUnicos 0 que tuvieran uno o dos hermanos: & segundo grupo quedo
tormado por aquelias adolescentes que tuvieran entre tres, cuatro, cinco o MAas
hermanos. No existen dilerencias estadisticamente significativas entre ambos grupos,
axceplo en el factor ceupacional. Sin embargo, existe una tendencia de puniajes mas

alto en el primer grupo que en 2l segundo. en las medias de sinte de nueve factores.

TABLA 4: MEDIAS Y SIGNIFICANCIA DE LOS FACTORES DE
AUTOCONCEPTO EN CUANTO AL NUMERO DE HERMANGCS

FACTOR GRUPO 1 GRUPQ 2 PRUEBAt SIGNIFICANCIA
Social | 1.92 1.87 nez2 0.537
Emacional | 2.25 207 1.46 0.147
Secial |l 217 213 043 0.A66
Emocional Il 2.37 2.32 0.45 0.654
Ccupacional 2.42 2.16 2.24 o028 -
Emocional !l 2.02 1.96 0.87 0.388
Etico 1.99 2.08 1.08 0.281
Iniciativa 2.26 2.18 0.44 0.662
Social Il - No hube indicadores

GRUPQ 1 = 68 casos (hijos unicos, 1 0 2 hermanos)
GRUPQO 2 = 40 casos (3. 4 o0 mas de 5 hermanos).

‘ p= .05
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En la tabia No. 5 se presentan ias medias de puntuaciones de la escala de
autoconcepto obtenidas por cada factor, en dos grupos de sujet. s, dependiendo de la
ocupacién de la madre. E! primer grupo quedaé constituido por aguelias adolescentes
que su madre fuera subempleada. campesina, comsrciante, prestadora de servicios,
técnica o profesionista. en fin que tuviera alguna responsabilidad laboral ademas del
hogar; el segundo grupo quedd formado por las madres que solamente se dedicaban
al hogar. No existen diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupoes, ni

hay tendencias de puntajes que sobresalgan entre los mismos grupos.

TABLA 5: MEDIAS Y SIGNIFICANCIA DE LOS FACTORES DE
AUTOCONCEPTO EN CUANTO A LA CCUPACION DE LA MADRE

FACTOR GRUPO 1 GRUPO 2 PRUEBAt SiLLIFICANCIA

Social | 1.91 1.80 1.01 0.3i7
Emocional ! 2.16 2.21 -0.37 071
Social Il 2.14 2.13 0.03 0.976
Emocional I 2.38 2.28 0.69 0.495
Ocupacicnal 2.30 2.28 0.15 0.884
Emocional Ill 1.98 2.02 -0.51 0.612
Etico 2.03 2.08 -0.51 0.610
{niciativa- 2.18 2.39 -0.61 0.550
Social lll No hubo indicadores

GRUPO 1 = 75 casos (subempleado, obrero, campesine. comerciante, prestador de
servicios, técnico, prof.) GRUPO 2 = 23 casos {hogar} GRUPQO 3 = 9 casos
(incapacitado. no respuesta, no aplicable)

p = .05
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En la tabla No. 6 se presentan las meadias de ias puntuaciones de fa escala de
autoconcepto obtenidas por cada factor. en cuatro grupos de sujetos, dependiendo
del lugar que ocupen dentra de su constelacion familiar. £l primer grupo se conformo
por aquellas adolescentes primogénitas (n=40), el segundo grupo por aqueilas que
nacieron en segundo lugar (n=28}, el tercer grupo por adolescentes que tienen un
lugar intarmedio en su familia »=21) y el cuarto grupo {n=19) por adolescentas que
nacieron wn Gitimo lugar. Se calculd a través de un analisis de varianza y solo se
encontraron diferencias estadisticamente significativas en 2l factor ocupacional,

F =270 aun p =0% observAn“1se un mayor puniije en el sequndo grupo.
Asimismo, se encontrd una tender. v &l factor emocional il también en el segundo

grupo, y puntajes mas altos en las medias de cuatre de nueve factores.

TABLA 6: MEDIAS Y SIGNIFICANCIA DE LOS FACTORES DE
AUTOCONCEPTO EN CUANTO A SU CONSTELACION FAMILIAR

GRUFOt GRUPO2 GRUPO3 GRUPO4 PRUEBA F de Snedecor

FACTOR Primogénito Segundo  Intermedio Unme Una sola Via SIGNIFICANCIA
Soctall 1.93 1.94 1.90 1.78 0.53 0.68
Emocional | 217 2.25 <4 218 0.42 Q.7
Sacial 1l 2.1 2.15 219 218 G 19 0.8
Emoctonal H 2.43 2.46 2:30 2.65 2,16 .09
Qcupacional 2.30 2.53 2.07 2.26 270 0.04 °
Emacional 1l 2.05 188 1.99 2.04 1.40 0.24
Etico 1.98 1.58 2.04 218 102 038
Iniciativa 2.05 232 214 257 1 39 0.24
Social I No hubo indicad~ras

GRUPO 1 = <0 casas
GRUPO 2 = 28 casos
GRUPO 3 = 21 casos
GRUPO 4 = 19 casos
TOTAL - 10f 2asos “pL£0s
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En la tabla No. 7 se recurrioc al calculo de la correlacion phi para obtener la
confiabilidad entre los jueces, al calificar las 24 laminas del Test de Frustracion de
Rosenzweig, sehalando en una columna la correlacion y an la otra el nivel de
significancia de la misma. Se encontraron inconsistancias y falta de pracision, en la
calificacién de los tres jueces en la prueba de Frustrac:3n, por lo que se tuve que
redefinir los criterias de calificacion y nuevamente se calificaron a través de 2 jueces
diferentes a los primeros, usando la prueoa de correlacion phi.

TABLA 7: CORRELACIONES ENTRE 3 JUECZS EN CADA UNA DE LAS

24 LAMINAS DEL TEST DE FRUSTRACION DE ROSENZWEIG

LAMINAS JUEZ 1 7 JUEZ 2 JUEZ 2/ JUEZQ JUEZ 1/ JUEZ 3
P.FT CORRELACION N.SIGNIF. CCRRELACION N. SIGNIF. CORRELACION N. SIGNIF.
1 3 0t 0.860 0.360 € 000 -0.22 Q.010
2 235 o.540 Q110 0,230 0.35 0.000
3 019 0.040 -0.200 0.030 -0.04 0.620
a -0.35 0.000 ©.220 0.050 -0.21 0.026
5 0.14 0.140 0.230 nelo -0.15 a.110
8 0.18 0.050 0.100 0.260 e.28 0.002
7 0.05 0.600 0.050 0.530 0,189 0.040
8 -0.24 0.010 -0.220 0.020 0.13 0.160
9 -0.34 0.000 Q420 0.000 -0.53 0.000
0 0.41 0.000 0.280 0.002 0.59 G.000
1" -0 0.230 -6.130 0.170 049 0.000
12 -0.19 0.040 0110 o.2z¢ -0.39 £.000
13 -0.51 0.000 0.210 0.020 -0.28 2.co3
14 0.1 0.001 0.0%0 03i0 0.0t 0.910
15 -0.02 a.78¢0 -0.160 0.080 0.59 0.000
16 0.39 0.000 0.270 0.005 t 57 0.000
17 0.186 Q.070 0.280 D003 | .27 0.1410
1 0.29 0.002 0.230 0.010 0.45 0.000
19 027 ©.004 0ota 0.580 0.09 0.320
20 0.2 0.180 0.300 0.002 0.54 a.000
21 0.52 0.000 0180 0.080 o.21 9.020
22 0.07 0.460 0.210 0.020 0.43 0.000
=2 0.64 0.000 0.£30 G.000 0.69 0.000

24 -0.06 0.480 0.010 0.840 .33 ¢.000
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En la tabla No. 8 se presentan las correiacionas v el nive! de significancia obtenidos
al calificar nuevamente las 74 laminas del Test de Rosenzweig, por dos jueces
diferentes a los originales, reuefiniéndose operacionalmente los tipos de respuesta a/
fa frustracion.

TABLA 8: CORRELACIONES ENTRE 2 JUECES EMN CADA UNA DE LAS 24

LAMINAS DEL TEST DE FRUSTRACION DE ROSENZWEI!G {DEFINICION
OPERACIONAL)

LAMINAS JUEZ 1/JUEZ 2
PRT. CORRELACION N. SIGNIF.

1 0.51 0.000
2 0.03 0.710
3 -0.18 0.050
4 -0.22 0.010
5 -0.40 0.000
6 0.15 0.112
7 0.17 0.070
8 -0.05 0.560
9 -0.50 0.000
10 0.17 0.060 .
11 0.33 2.000 K
12 -0.47 0.000
i 13. -0.30 0.001 "
14 0.03 0.720
15 0.66 0.0
16 0.19 0.040
17 0.21 0.020
8 0.32 0.001
18 -0.12 0.190
20 0.50 0.000
21 0.08 0.590
22 0.11 0.220
23 0.42 0.000

24 0.44 0.000
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En la tabla No. 9 se presentan las distribucivnes de frecuencias y los porcentajes de
las 24 laminas entre adolescentes internadas y no internadas, segun el jusz # 2 del
segundo juicio de evaluacion bajo el fipo ds respuesta hacia la situacton frustrante
{intrapunitivas. extrapunitivas y conciliatorias). Asimismo se prasenta la diferencia
estadistica encontrada entre ambos grupos a través del calculo de la chi cuadrada y
su respectivo nivel de significancia. Se otservan cuatro diferencias estadisticamenie
significativas an las laminas: 5§.7.19 y 20 y dos tendencias cercanas al nivel de
significancia en las laminas 8 y 12. Que corresponden a tres tipos de respuestas de

obstaculos al Super Yo y una soia de obstaculo al Yo.

TABLA 9: FRECUENCIAS Y SIGNIFICANCIA DE LAS LAMINAS DEL TEST DE
FRUSTRACION EN CUANTC A LA CALIDAD DE LAS ALUMNAS

Calidad
Inlernas Externas Total
e 1 % f 9% x2 o
Lamina 1
Extrapunitivas 23 45 94 13 28.55 as 33.33
Conciliatorias 41 G4.06 31 70 45 72 66.67 0.47 0.48
Lamina 2
intrapunitivas 17 26.56 15 36.36 13 30.56
Cxlrapunitivas 8 12.5 7 15.91 15 13.89 1.85 0.3%
Canciliatonas 39 60 94 21 47 73 60 55.56
Lamina 3
IMtrapunitivas < 6.25 5 11.36 9 8.33
Extrapunitivas 31 48 44 28 59.00 57 52.78 3.45 0.32
Conciliatonas 28 43.75 13 29.55 LAl 37.96
No Respuesta 1 1.56 1 103
Lamina 4
Intrapunitivas 2 3.13 2 4 55 4 37
Extrapunitivas 14 21.88 7 15.91 21 19 44 0.68 Q7
Tonciliatorias 48 75 as 76 55 83 7685



Lamina 5

Intrapunitivas 2
Extrapunitivas 25
Corncilialorias 37

Lamina 6

Intrapunilivas 4
Extrapunitivas 13
Conciliatorias 47

Laming 7

Intrapunitivas 2
Extrapunitivas 49
Concitiatorias 13

1amina 8

inlrapunitivas 3
Extrapunitivas 44
Conciltatonas 17

Lamina 9
Intrapunitivas
Exirapunitivas 42
Gongciliatorias 22

Limina 10

Intrapunitivas 6
Extrapumitivas 36
Concitatorias 22

Lamina 11
Intrapunitivas
Extrapunitivas 39
Conciliatoras 25

Lamina 12

Intrapumtivas 2
Extrapunitivas 32
Corilialorias 30

Lamina 13

intrapunitivas *
Extrapunitivas 49
Congciliatorias 14

Limina 14
Intrapunitivas
Extrapunitivas 23
Concitiatorias 41

3.13
29.06
57.81

6.25
20.3¢
73.44

3.13
76.56
20.31

469
68.75
26.56

85 63
34.38

9.38
56.25
234.38

60.94

33.08
312

46.88
156

76.56
21.88

35.94
84.06

10

19

1"
29

a2
1a

17
25

22.73
34.09
43.18

95.09

65.91

22.73
56.82
20 45

1772
38 64

4 55
72.73
22.73

6.82
61.36
31.82

4 585
61.36
234 09

4.55
70.45
25

4 58
72.70
22.73

4.55
38.64
$6.82

12
40
56

490
65

1111
37 04
51.85

7.4
22.22
70.37

.1
68.52
20.37

8.33
60.19
31.48

1.85
68.52
29.63

8.33
$8.33
33.33

1.85
61.11
37.04

37.96

10.26

0.75

10.5

§.62

a3.08

0.89

140

0.005

0.005

0.06

0.1

0.83

0.07



Lamina 15

Intrapuniivas 1
Extrapunitivas 22
Conciliatorias 41

Lamina 16

Intrapunitivas 18
Extrapunitivas 28
Conciliatorias 18

Lamina 17

Inlrapunitivas 24
Extrapunitivas 22
Concifiatonas 18

Lamina 18

intrapunitivas 4
Extrapunitivas &
Canciliatonas 54

Laming 19

Intrapurutivas 7
Extrapundivas 19
Conciliatorias 38

Lamina 20
Intrapunitivas 1
Extrapuntivas 36
Cenciliatorias 27

Ldmina 21

intrapunitivas 29
Extrapunitivas 20
Conciliatorias 15

Lamina 22

Intrapunitivas 11
Extrapunilivas 2§
Corcilialotias 27

Lamina 23
Inrapunitivas 1
Extrapunitivas 39
Conctliglorias 24
No respuesta

Lamina 24
Extrapunitivas 38
Caonciliatorias 25

156
34.38
64.06

28.13
43.75
28.13

375
34.38
28.13

6.25
9 38
84 38

10.94
29 69
59.08

1.56
56 25
42.19

45.31
31.25
23 .44

17.19
40.63
42.19

60.94
39.086

22
22

21
23

50
50

20.45
47.73
a1.82

3182
43.18
25

6.82
11.36
8182

18.18
47.73
34.09

20.45
54.55
25

61.36

13.64

11.36
47.73
40.91

5.09
61.36
27.27

2.27

47.73
52.27

44
63
27

32

a8
29

11
90

18
40
33
10

38

133
21
16

47
45

60
48

0.93
40.74
58.33

14.81
43.52
41.67

4.63
61.11
32.33

0.93

5556
24.34

3.13

0.82

12.25

2.93

0.9

1.84

0864

0.002

0.64
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En ia tabla no. 10 se puode distinguir quc las internadas respondieron a la frustracion
de manera mas conciliatoria que las alumnas no internadas. las cuales contestaron
de manera mas extrapunitiva, tanto en las cuatro laminas con dilerencia estadistica

como en el {otal de las 24 laminas, s se considera el porcentaje.

TABLA 10: TOTALES DE FRECUENCIAS DE LAS LAMINAS DEL TEST DE
FRUSTRACGCION EN CUANTO A LA CALIDAD DE LAS ALUMNAS

Tipo de .
respuesta Internas Externas

Intrapunitiva 2 1

Extrapunitiva 12 14.8

Congiliatoria 10 8.5

Total 24 lam. 24 lam.
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Capitulo 5

CONCLUSIONES Y DISCUSION.

ta impornancia de medir el autoconcepio v la frustracion en esta poblacidn objeto de
estudio, responde a diferentes inquietudes: conocer el grado de autoconceplo de i
grupos astudiados y el comparar dicho fenémenc en dos muestras gue se
encueniran con caracteristicas aparentemente distintas en cuanto a su tormacién

personal y académica.

Partiende de la premisa de que e! autoconceplo se establece durante los primeros
anos de vida. se esperaria encontrar aque el hecho de proceder de familias
desestructuradas generaria en las adolescentes internadas un autcconcepic mas
devaluado; sin embargo, el no encontrar diferencias estadisticamente significativas
entre las adolescentes imernadas y no internadas, rompe con e! prejuicio soctal e
institucional de que las internas se encueniran mas devaluadas y desintegradas

socialmente que aquellas qua gozan de un mayor conlacto sccial y familiar,

A . ;
Aunque es " triste " sedialar la mata opinion que en general tienen las alumnas sobre
si mismas, lo que g¢eneraimente se traduce en una desconfianza y en sentirse
inferiores y desdefables. Esto lo podemos corroborar en las bajas puntuaciones que

obtienen ambos grupos en la escala de Autoconcepto de La Rosa.

ta gnica diferencia estadistica encontrada entre internadas y no internadas se refiere

al factor Emacional 11 (Afectividad) de Autoconcepto, se puede traducir en que tas no
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internadas son personas con mayor capacidad para recibir y transmitir amor, es decir,
trascienden los iimites del Yo y tienen como objeto inmediato ef otro. Segun Mussen,
Conger y Kagan (1981), eslos senttmientos hacia los demas son en gran parte
rasultado del proceso de socializacion, “Si el individuo recibic¢ amor, va a comunicar

amor, y si la expericncia fue de rechazo, va a comunicar hestilidad” (p. 328).

En la tabla No. 3 se pueden abservar diferencias estadisticamente significativas en el
{actor Social | de Autoconcepto, en cuanto a la estructura familiar. Las personas que
poseen una sola figura parentat (padre, madre y otro), a diferencia de ias que tienen a
ambos padres, son personas mas animadas, felices, joviales. optimistas y contentas
{...} y con un sentimiento de realizacion mas sievado. Esto puede deberse a que es
preferible tener una sola figura de idenlificacidn consistente en el establecimiento ¢!

autoconcepto, que el tener dos figuras ambivalentes.

Parish y Parish (1983) comentan que el autoconcepto es fa percepcion de uno mismo
que se dasarrolla a través de sucesivas comparaciones y contrastes entre el si mismo,
el del padre y la madra. Si uno de los pagsres estd ausente, el nino acudird al padre
presente para ganar y obtener la afiorada relacion interpersonal y evitar asi el

rechazo.

En la tabla No. 4 se pueden observar diferencias estadisticamente significativas en el
factor Ocupacional del Autocancepto en cuanto al nimero de herrmanos. El grupo 1
formado por hijos Unicos y por familias de uno o dos hermartos, poseen un status
escolar & intelectual mas alto (Piess y Harris, 1964) 0 su ocupacion es una fuente de

mayaor satisfaccion y realizacion personal (Diaz-Guerrero, 1882) que las adolescentes
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que poseen tres, cuatro, cinco o mas hermanos. Esta atrmacion tiens mayor
credibilidad al observar medias mas altas en el grupo 1 que en el 2, en siete de nueve
factores del autoconcepto. de lo que se podria inferir que hay cierta tendencia a
poseer un autoconceplo mas valuado en ei grupo con pocos hennanos que en ol de
tres o mas hermancs. Si se ubica en qué posicion dentra de la constelacion farmiliar
axiste mayor autoconcepto ocupacional, es en el que ocupa el segundo lugar, a

diferencia de los primogénitos, intermedios o dltimos.

Asimismo, existe una tendencia a poseer un mayor autoconcepto en los segundos
que en los otros tres grupos, a traves de las medias altas cbservadas en cuatro de
nueva faclores, a saber: Social | (Scciabilidad Afiliativa), Emocional | (Estados de

&nimo), Emocional Il (Alectividad y Ocupacional).

En la tabla No.5 se observa como la acupacién de la madre no influye en ei
autoconceplo de Ias adolescentes, ya sea que la madre se dedique al hogar {grupn 2)
o trabaje como obrera, comerciante, técnica o profesionista {grupo 1). no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas en ningun factor de la escala

de autoconcepto.

Ramos-Bessa (1981) también concluye =+ su investigacién que no existen diferencias
estadisticamente significativas en la maotivacion de logro de las hijas que tienen
madres econdmicamente remuneradas, profesionistas o no, y [as hijas que tienen
madres no remuneradas economicamente, profesionistas o no, Existe una tendencia
a que las hijas reftejen altos niveles de Compelencia cuando las madres han

trabajado toda la vida de las hijas.
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Lois Meek Stolz (1960) en Ramos-Bessa (1991) afirma que si las hijas perciber una
actitud de aceptacién o rechazo del ral materno. incluyendo los cambios actuales de
las madres, esio puede influir en los procesos de identificacion. Es decir, la
satistaccion que sienta la madre al realizar sus aclividades es trasmitida a todos 10s

miembros de la familia.

También se reporia que las hiias de madres amas de casa sin estudios superiorgs
tienen los mayores puntajes en la escala de temor al exito. La escala concepto de la
madre, basada en ja-de Autoconcepto de la Rosa (19885). arrojo que la figuia materna
tiene ura Jran influencia 2n ia Escala de Temor al Exito de la hija. No imporna a que
se dedique la madre, siempre y cuando este plenamente sa! “:cha y tenga un
genuino interes por el crecimiento de su hija sin can-fundirse y trasmitirte sus miedos.

(Moulton 1985 en Ramos-Bassa 1991).

Romero (1981) al estudiar e! autoconcepto de un grupo de nifios hiperactivos
comparado con un grupo de nifos no hiperactivos,concluye gue estos ultimos tienen
un autoconceplo mas aito, 1o cual concuerda con la posicion de Loney {1975), Larsen
'(1973) y Wilson {1976) citados par Romaero {1951). Los nifios hiperactivos de menur
sdad (6-8 anos) tienen uii autoconcepte mas alto que los hiperactivos de méas edad (9

a 11 anos).

La conducta que caracteriza «l nifio hiperactivo debilita e! desarrollo de las
condicianes psicosaciales necesarias para facilitar el desarrollo de un autoconcepto

positivo, Las relaciones sociales poco satistactorias llevan al nifio hiperactivo a



147

sentior que es “malo”, ‘inadecuado”, "no deseado”, "no amado”; estos factores mutilan
el autoconcepto unidos a una larga serie de experiencias de peco o ningun éxito
social. A medida que el niie hiperactivo crece se incrementan experiencias de
rechazo unidas a sentimientos de minusvatia & infericridad, todo lo cual impiden al

que pueda desarraliar una vida mas productiva.

El autoconcepto determina ia diferencia entre una vida exitosa o fracasada. Es
necesario praveer de oporunidades en tareas donde pueda experimentar éxito para
que le sirvan de apoyo al desarrollo de un Aautoconcepto alto y pusda contribuir

sociaimente como un ente productivo.

Felman. Bowman y Feyen {1983) en Garciz y Pérez (1986). postulan que cuando los
padres son responsables del aprendizaje de sus hijos. los mifios muestran un
autoconcepto mayor que sa traduce en confianza en ellos mismos y actitudes
positivas hacia e! aprendizaje. Incluso, s ha podido demostrar que adolescentes con
problemas de aprendizaje preser :ron una mejor valoracion de si mismos como
oersonas, que la que presentaron adolescentes sin problemas de aprendizaje.
(Fzinhetz 1988).

Esto se puede explicar por la atencién sisliemadtica que estan recibiendo. los
adolescentes de la muestra estudiada tarnto a nivel académico como socio-emocional
dentro de la institucién a la que asisten, en camparacion con la desorientacion y la
sstigmatizacion a la que estaban sometidos anteriorments a su ingreso a la

undaria especial. Feinholz {1988), concluye que la asistencia de los adolescentes

con problemas de aprendizaje a una institucion en .. cual tiene oportunidad de éxito
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en el terrenc acadamico, favorece el acrecentamiento del autoconcepto.

De toaco la anterior, se puede concivir que al no encontrar diferercias
estadisticaments significativas entre adolescentes intarnadas y no internadas en
cuanto a su nivel de autoconcepto. puede deberse a la influe: .a que ejercen las
relaciones interparsonates, asi como los diferentes electos de interacciones cercanas
a’'las adolescentes. que contribuyen decisivamente en su zutoconcepto ¥y desarrollo
psicolégico.

El internamianto implica cambios, separacidn y perdida. que las adolescentas tienen
que resolver, esto es mucho mAas sano a que viva en un ambiente hostil familiar: la
adolescente se encuentra en u:. - ziapa de crisis en la cual trata de ubicarse com>
persona y necesita el apoyo de relaciones interpersonales significativas que le

permitan iniciar un proceso de crecimiento y desarrollo personal.

Con respecto a la medician de la variable Frustracion, cabe sefalar que el Test de
Frustracion de Rosenzweig (Picture Frustration Test -PFT-) por ser un test prayectivo
presenta una discrepancia curiosa entre la investigacidn y la practica. Para Anne

.. ..Anastasi (1978) las técnicas proyectivas, cuando se valaran coemo instrumentos
psicométricos, la gran mayoria hacen un mal papel. Los métodos proyectivos se
originaron en los medios clinicos, y siguen siendo, predeminantemente, un

instrumento para el clinico.

En su escuema tedrica. la mayoria de las técnicas proyectivas refleja la influencia de

los conceptos psicoanaliticos. Sin embargo, se opté por este test por ser mas limitado
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en el campo que abarca, tener una estructuracion mas alta. ser relativamente objetive
en sus procedimientos de puntuacién y se presta a un mejor analisis estadistico que

la mayoria de las restantes técnicas proyectivas.

En la tabla No. 7 se observan las correlaciones obtenidas entre los tres jueces, en
cada Lna de las 24 {aminas de! "~ st de Frustracidn de Rosenzweig, Se observaran
correlacionss débiles e incluso negativas entre las calificacionas de los jusces, o
cual - llevd a redefinir operacionalmente los tipos de respuesta a fa frustracidn y a
calificarlas a través de »iros dos jueces mas, a fin de obtener medidas mas confiabls

{precisas y objetivas), sobre el tipo de respuestas y las diterencias que pudigran

existir entre las internadas y no internadas en cuanto a sus respuestas a la frustracion.

En la tabla No. 8 se observan correlaciones moderadas y positivas entre los dos
jueces en las laminas 15, 20, 23 y 24, es decir, correlaciones mayores a .40 y todas
estas laminas corresponden a alguna obstruccion personal o impersonal que impide,
defrauda, priva o contraria de otra modo al individuo directamente y no a acusaciones

hechas por otra persona.

e los cual se puede concluir que las técnicas proyectivas se conceptilan, cada vez
mds come instrumentos clinicos, en lugar de ser consideradas y valoradas como
instrumentos psicometrices. es decir, pueden servir como ayucas cualitativas
complementarias de la entrevista en manos de un clinico experto. Lindzey (1965)
comenta que los sistemas de puntuacion que dan puntuaciones cuantitativas a

técnicas proyectivas no solo son inltiles, sino que inducen a confusion
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En la tabla No. 9 se observan 4 diterencias estadisticamente significativas y dos
tendencias cercanas al nivel de significancia de todas las Jaminas aplicadas. en las
que se puede concluir qua las intarnadas encaran la situacion frustradora de una
manera mas -onciliatoria, es decir, tratan de evitar el reprochar tanto a los otros camao
a si mismo. La agresion se evita y la situacion frustrante se describe como carente de
importancia, como si no fuera de nadie el error o como suceptible de mejorarse o

conformarse.

Por otro Jada las alumnas no internadas responden menos conciliatonamente, ya sea
atribuyendo la agresién a porsonas o ccsas exteriores al individun. o atribuysn ia
agresidn a si mismas. En la tabla No. 10, al hacer un recuento de las 24 laminas se
acentua la coxtrapunitividad encontrada en las alumnas no internadas. cuyas
emociones asociadas a éste tipo de respuestas son la cdlera y ia irritacion (enojo}.
Sin embargo. se reitera la dificultad encontrada al tratar de cuantificar datos que

proporcionan pruebas proyectivas no disefadas para tal efecto.

Es recomendahle. reatizar mas estudios que permitan comparar y conocer si el
compartamiento observado tiende a repstirse an otros intermados; asi como conocer
la influencia de otras variables tafles como: temor al éxito, constelacion familiar, grado
de integracion-desintaegraecidn en ia familia, orientacion al logro, empatia. niveles de
comunicacion y confiicto de los padres y los recursos asnciados a Ia resolucién éfe

problemas.
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APENDICES.

Apendice |I.
Test de Rosenzwelg. {P.F.T).

Instrucciones

Administracion individual y autoadministrada

- Pidase al sujetc que observe =l primer cuadro.

- Léase el parlamento de la figura de la izquierda de la primera lamina y
pidase al sujeto que diga “cual podria ser la respuesta”
Inmediatamente pidasele que escriba esa respuesta en el protocolo

(sefdlese el casiliero correspondiente). Luego, digase:

CONSIGNA

“Bien, en cada unc de los cuadros que siguen hay también dos personas
hablandv. Lo que dice una ds ellas esta siempre escrito en fa figura
(sefalar). En cada caso, usted debe imaginar qué contestaria la otra
persona de cada cuadro, y escribir esa respuesta en el espacio
correspondiente de esta hoja (senalar): /a primera respuesta que se le
ocurra. Es lo mismo que acabamos de hacer. Aqui tiane los demas.
Cada uno tiene un namero, ;ve? (sefalar). Siga el orden nume:co.

Trabaje lo mds rdpidamente posibie.
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.. Apéndice |l
Estudio Soclal de Caso

1. Nombre
2. Edad — 3. Escolaridad 2do. 3er.
4, Calidad. interna( ) externa{ )
5. Calidad de ingreso. ruevo ingreso () raingreso {
6. Antigtiedad en el inlernado.

lafo{ ) ta2anos( ) 3adanos( )

S5a6anos{ ) 7aBanos( ) 9ai10anos( )
7. Motivo de ingreso.

orfandad total { } orfandad parcial ()

abandono del padre { ) abandeono de ia madre { )

abandono de ambos padres ( ) alcoholismo padre ()

alcoholismo madre { } malas relaciones tamiliares ( }

descuido de los padres { ) otros (especifique)
8. Esiructura familiar (vive con).

ambos padres ()} padre ( )

madre { ) otros (especifique) _____
9. Nidmero de hermanos.

tuja unica { ) {res o cuatro harmanos{ }

uno o dos hermanos{ ) ¢inco 0 mas hermanos ()
10. Constelacion familiar.

primogénita { ) intarmedia ( )

segunda ( } atima( )
11. Lugar de arigen de los padres.

provincia ( ) D.F.{)
12, Lugar de residencia de los padres.

provincia () D.F.( )
13. Tutor.

padre { ) abuelo{a} ( )

madre { ) - padrino ()

tio(a} { ) otro (especifique)
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. Ocupacion del padre.

subampleo () comarciante {) jubilado ( )

obrero () prestador de sarv. () incapacitado { )
campesino () técnico {) desempleado { )
hogar [ profesionista (@] otros

. Ocupacion de la madre.

subempleo () comerciante {) jubilade ()
obrero {) prestador de serv. {) incapacitado ( )
campasing () técnico {) desemplearo { )
hogar { ) profesionista : otros -
. Escolaridad del padre o tutor.

primaria () tecnica () universidad ( )

secundaria {) normal () posgrado ()

comarcio () preparatoria { ) sin estudios { )

. Escolaridad de ia madre o tutor.

primaria { ) técnica ( ) universidad ()

secundaria () normal () posgrado ( )

comercio {) preparatoria ( ) sin estudics { )

. Padecimientos cronicos famifiares: indique quién.

alcoholismo { ) psiquidticos { ) cardiovasculares { )
incapacidad por accidente { ) drogadiccidn { ) endocrinoldgicos ()
otros

. Conducla observada duranta el illimo aro.

agresiva { ) sociable () timida ()

adaptada { ) mentirosa () otros



Apéndice I
Cuestfonario (DS)

A rontinuacién encontrara un conjunto de adjetivos que sirven para describirta.
Ejempilo:
flaco (a} —_— T I . obeso (a)
En el sjemplo de arriba se puede verificar como hay siete espacios entre flacoy
obeso. El espacio, cuantc mas cerca esta de un adjstiva, indica un grado mayor en
que se posee dicha caracteristica. El espac 2 central indica gue el indivirduo no es
flaco ni obeso.

Si usted se cree muy cbeso, pondra una 'X' en el espacio mas cercano de la palabra
obeso: si se percibe cor~ ‘basta: ‘2 flaco, pondra la ‘X' en el espacio
correspondiente: si no se i ube flaco ni oheso pondra la X' en el espacio de
enmedio. O. si s el caso, en otro espacio.

Conmiaste en los renglones de abajo. como en el ejemplo de arriba, tan rapido como le
sea posible, sin ser descuidado, utilizando la primera impresién.

Caonteste en lodes los renglones, dando una dnica respuesta en cada renglan.
Acuérdese que, en general, hay una distancia entre lo que somos y lo que nos
gustaria sor. Contaste aqui, como es usted y 1o comao le gustaria ser. Gracias.

YO SOY
introvertido(a) _ S extrovertido(a)
angustiado(a) el relajado(a)
amoroso{a) — [ odiaso{a)
callado(a) J U . comunicalivo (a)
accesible(a) — e inaccesible
rencoroso(a} U P _ nobie
comprensivo(a) _ [ incompransivo(a)
incumplido(a) . T cumplido(a)
“leal e _ dssleal
desagradable — . e agradable

170



honesto(a)
afectuoso(a)
mentiroso{a}
tratable
frustrado{a}
temperamantal
animado(a)
irrespetuoso(a)
estudioso(a)
corrupto(a)
tolerante
agreslvo(a)
teliz
malo(ay
tranqulie{z)
capaz
afligida(a)
impuisivo(a)
inteligente
apatica(a)
verdadero{a)
aburrido{a)
iesponsable
amargada(a)
estable
inmoral
amabte
conflictivo(a)
eficiente

- egoista
canfoso(a)
decente
ansioso(a}
puntual
timido(a}
demacratico(a)
lento(a}
desinhibido{a)
amigable
reservado(a}
deprimido(a}
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deshonesto(a)
seco(a)
sincerg{a)
intratable
reatizado(a)
calmadofa)
desanimado(a)
respetuosoia)
perezoso(a)
recto(a}
intoierante
pacifico(a)
triste
bondaduso(a)
nerviuso{a)
incapaz
despreocupado(a)
reflaxivo(a)
inepto(a}
dinamico(a)
falso{a}
divertido{a)
irresponsable
jovial

voluble

moral

grosero
congiliador{a)
ineficiente
generosola) -
frio(a}
indecente
sereno(a)
tmpuntual
desenvuelio(a)
auloritario
rapido(a)
inhibido{a)
hostil
expresivola)
contento{a}



simpatico{a)
sumiso(a)
honrado(a)
deseable
solitario(a)
trabajador{a)
fracasado(a)
miedoso(a)
tierno{a)
pedanto
educado(a)
melancdlico(a)
conés
romantica
pasivo(a)
sentimental
inftexibla
atento(a}
celoso(a)
sociable
pesimista
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antipatico(a)
dominante
deshonradofa)
indeseabla
amiguero(a)
fiojo(a)
trivntador(a)
audaz
rudofa)
sencillo(a)
malcriado{a)
alagre
decscortes
indifarente
activo{a)
insansible
flexible
dasatanto
seguro(a)
insociable
optimista

VERIFIQUE St CONTESTO EN TODOS LOS RENGLONES. GRACIAS.
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