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INTRODUCCION

En las unldades de atencién médica, las supervisoras de
enfermeri{a desarrollan funciones y actividades administrativas,
docentes y de investigacién. Dentro de las primeras, las méas
relevantes son: administracién de 1los recurses humanos de
enfermerfa, supervisién de personal y verificacién de la calidad
de atencién que el personal de enfermeria otorga al paciente. De
las funciones docentes, las que mis destacan son las de capacity
cién y desarrollo del personal de enfermeria; de las de investiga-
cién, el estudio de problemas operativos o de comportamiento, como
resultado de la administracién de los recursos de enfermeria.

La administracién de los recursos humanos de enfermerfa es la
funcién a la gue m&s tiempo se le dedica, aproximadamente el 60%,
ya que los diferentes registros que se efectGan para tal fin se
realizan en forma manual, mismos que son afectados por omisiones y
repeticiones que dan como resultado una informacién deficiente y
no siempre oportuna.

Por lo anterior, el grupo que presenta esta investigacién
incerpora, como una aportacién para el 4&rea de enfermeria, un
Modelo Automatizado para la Administracién de los Recursos Humanos
de Enfermerfa, gue mejore la oportunidad, veracidad, confiabilidad
y calidad de los datos, en el Hospital de Especialidades No. 25
del Centro Médico Nacional en Monterrey N.L. del I.M.S.S,

Cabe mencionar gue este modelo es resultado del andlisis de
un primer proyecto elaborado para acreditar el "Seminario de
Tesis", relacionado con la informitica y su aplicacién en los
servicios de enfermeria para la programacién de roles de descanso
y de vacaciones del personal, en una unidad médica. El modelo que
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agqui se propone ha sido ampliado y se ha inclufdo una base de
datos de todo el personal de enfermeria y de los servicios del
hospital mencionado; tal ampliacién abarca datos referentes a la
identificaccién del personal, su trayectoria laboral, ademis de la
preferencia que tiene para rolar por los diferentes servicios del
hospital. El modelo contiene los antecedentes escolares, basicos,
técnicos, licenciatura y otras carreras del personal estudiado.

La base de datos reporta también informacién referente al
hospital: nGmero de camas por piso, especialidad médica, personal
de enfermeria para la atencién de los pacientes en 24 horas,
distribucién del personal por turnc, y por servicio, de todo el
hospital. Esta base de datos proporciona informacién sobre 1la
programacién de descansos, vacaciones y difas festivos; coberturas
por ausentismo, programade y no programadeo; causas de las
diferentes incidencias del personal; calidad académica del
personal y como otra innovaclén, los registros gque se requieren
para la evaluacién individual del personal (anecdotario).

Se espera que el presente modelo sea s5&lo el inicio de toda
una linea de investigacién y aplicacién de programas, en relacién
con el trabajo administrativo y asistencial de enfermeria, en el
cual se utilicen sistemas automatizados.
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1, MARCO TEORICO
1,1 Antecedentes histéricos

La cibernética, entendida como ciencia que estudia la captacién,
conservacion y utilizacién de datos por medio de las computadoras,
ayuda a administrar cualquier organismo: un ejército, una escuela,
un hospital, 1lo que significa la inseparable unidad del sistema
administrativo y ol cistema de informacién.

Para aplicar los principios fundamentales de la administracién y
sequir los lineamientos del proceso administrativo, es necesario
partir de una base fundamentada, con informaclién veraz y acorde
con el momento histérico gque se vive, de manera que pueda
sustentar decisiones que permitan cumplir los objetivos de 1la
propia organizacién.

Los propbdsitos bésicos de la inform&tica sen: 1levar la
administracién de la atencién a la salud y facilitar al directive
la informacién necesaria para desempefar sus funciones, ademds de
ayudar a los encargados de la planificacién a prever las demandas
de recursos y servicios. Por lo tanto, la informitica es una
operacién importante en la valeracién de recursos

y manejo
efectivo de los servicios de salud.'!

1.2 La informitica y su aplicacién en los serviclios de salud,
a nivel mundial,

El reto del hombre en el campo de la informética y la comunicacién
aplicada a la salud, es abordar positivamente el problema de 1la

1} HARTSHORNE, J. Carstens, I. Tydskr-Tandheelkd-Ver, SudaerCa,
Julio 1990. pp. 313=317.



separacién entre la expectativa de los ciudadanes en cuante al
tipo de cuidado a la salud de que puede disponer y los recurscs
limitados para promover tal cuidado. Si estas expectativas han de
cumplirse, serd necesario encontrar innovaciones gue hagan mas
eficientes los servicios de salud.'®

Dentro de estas innovaciones, en las Gltimas décadas, se han
empezado a ver los resultados de la aplicacién de la informdtica
en la administracién de servicios de salud., Asf en Londres,
Inglaterra, se ha instrumentado un sistema computarizado para el
control de la vacunacién que facilita la organizacién y evaluacién
de las campahas.m

En el campo de la Cardiologla, el gobierno de los Estado Unidos ha
aplicado la informitica en un estudio que relaciona la
administraciéon de estreptokinasa, nitroglicerina o heparina, en
casos de infarto agudo al miocardio, con el tiempo de estancia en
el hospital, as{ como una base de datos que permite detectar

tempranamente la necesidad de cirugia en casos de endocarditis por
estafilococo aureus.‘V

De gran ayuda ha sido el estudio de la posibilidad de muerte en
los 30 dias siguientes a la admisién hospitalaria, en pacientes
con accidente vascular cerebral, neumonia, infarto al miocardioc y
falla congestiva del corazén.'®’

También existe una red de informacién con respecto a la salud

2) SANTUCCI, G; Asbjoern Jensen O, y otros. Methods Eurgpe. Mar.
1990, pp. 84-91.

3) HODES, D.; Times $; Gill on. Public-Health. England, Jan. 1990,
pp. 27-31.

4) ABRAMS, H.; Detsky A; Roos L. Jr: Wadja A. ed-Decis-
E.U.A., Jul-Sept. 1988. pp. 165-174,
%) DUBOIS, R., Int-J-Techeol-Care. E.U.A., 1990, pp. 220-228.
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materno-infantil, 1la planificacién famidiar y la asesoria
genética, asi como para la evaluacién de salud en las escuelas. ®

En el tratamiento del céncer se han tenido grandes adelantos
mediante sistemas automatizados, que permiten el control de
pacientes externos que reciben quimioterapia.(”

otra utilidad de los sistemas de cémputo en la atencién a la salud
as el psistema basico de informacién sobre medicamentos, las
actividades de un banco de sangre, les transplantes de o6rganes
(por que requieren identificacién ré&pida de donadores y posibles
receptores,)(m asi como el control de pacientes con problemas
dentales, Y con problemas mentales.

La inform&tica facilita el autocuidado y la atencién comunitaria,
Yy permite mantener registros individuales y familiares sobre:
enfermedades previas, alerglas, antecedentes familiares, vacunas
recibidas, uso de medicamentos, suministro de informacién sobre
estilos de vida, higiene, medidas para prevenir enfermedades
comunes, nutricién, primeros auxilios, intoxicaciones, drogas,
venenos, epidemias, disponibilidad de serviclos; programas de
educacién para la salud y ensefanza del autoculdado,(” Yy las
consultas diagnésticas a larga distancia (correo electrénico).'”

En las unidades hospitalarias, la informitica facilita 1la
comunicacién entre distintos departamentos, sirve para programar
recursos, organiza 1los registros de 1los pacientes, procesa

6) BENFORD, M; Slack, C; Comput - Nurs Ohio, E.U,A., 1989. pp.
9-14
7) CHRIST, G.; Siegel K. g&ncer E.U.A., Feb., 1. pp. 760-765.
8) Organizaci6ébn Panamericana de 1la Salud, La Jnformética ¥y la
dtica, en el campo de la salud, México 1990. pp. 46-47.

9} BIGELOW, D.; New-pir- Mgnt—ﬁggl;b—Sez oregon, E.U.A., Winter,
1989, pp. 73-82,

10) La Informatica y la Telemdtica. Ibid. pp. 37-42.
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datos para serviclos auxiliares, 1lleva reglstroe médicos
organizados, con mejor calidad, completos y legibles; también
mejora la comunicacién entre las inastitucliones y las personas gue
proporcionan atencitn de salud a un mismo paciente, 1lo cual
posibilita la continuidad de dicha atencién; permite programar
citas subsiguientes, facilita las investigaciones clinicas y 1las
auditorias médicas,""

1.2.1 La informitica y su aplicaclién en los servicios de
enfermeria a nivel mundial.

La tecnologia de 1la computadora transforma positivamente el
trabajo de enfermeria, pues los cambios que trae consigo tienen un
impacto relevante, porque promueven rapidez, eficienclia y preci-
6i6n, aspectos esenciales para 1la enfermera responsable del

culdadoe directo del paciente, asi como para manejar aspectos

administrativos, con todo lo cual

se obtienen méximos
(12)

heneficios.

Un sistema computarizado para enfermeria ofrece otras ventajas, ya
que se manejan flujos de informacién entre las unidades de

anfermeria y los pacientes, con ahorro de tiempo, dinerc y
esfuerzo.'?

En el 4rea docente, en los Estados Unidos de Norteamérica, el
sistema tradicional de ensefianza en enfermeria ha sido substituido
por el sistema computarizado; algunos programas contienen
actividades electrénicas que ensefian, preguntan, edjercitan vy
proveen retroalimentacién; maniquies conectados a un sistema de

11) Ibid. pp. 43-50.

12) FORD, J. . E.U.A., Jul-Ago. 1990. pp. 160-64.
13) TORTORA M. Nurs-Forum. 1989. pp. 8-12.
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de coémputo que proveen la misma ensefianza; también existen
programas con ejerciclos simulados, en donde el alumno pone en
pr&ctica eclucicnes a problemas reales, sin que un posible error
cause dafio al paciente.""

En al &rea asistenclal, la computadora genera el plan de atencién
basada en el proceso y diagnéstico de enfermerfa. El proceso as
una decisién tomada sistemdticamente, en donde se involucran:
valoracién, diagnéstico, planeaci6n, instrumentacién y evaluacién.
La enfermera identifica los signos y sintomas, agrupa e interpreta
los datos obtenidos, y con base en éstos formula el diagnéstico,
en al cual considera al paciente como ser individual, sus
necesidades y su estado de salud. La computadora facilita el
detalle y descripcidn de las acciones que recibe el paclente a su
ingreso y durante su estancia, adem&s de que puede determinar
otras contribuciones gque pueden aportar algo o eliminar 1las que
sean innecesarias.''®

Las computadoras se han usado, como apoyc en el &rea
administrativa, para la elaboracién de néminas, inventarios,
expedientes, planeacidén de descansos, vacaciones, y rotacién del
pers=on=l ds anferwmeria en los servicios del hospital; también en
la actualizacién de politicas institucionales, en el reporte
dlario y de supervisién, para reglstrar los indicadores enfermera
paciente; ademés, incluyen procedimientos de enfermeria, el
procesador de palabras para cartas y memoréndos, as!{ como estudios
de calidad en la atencién al paciente."®

14) MIKULEKY, Mauren. Ledfor Cathleen, Las gomputadora en Enferme
a. clinicas ¥y hospitalarias. Ed. Addison Wesley
Publishing Company. california, E.U.A., Sept. 1989, pp. 48-50.
15) Ibid. pp. 150-282,
16} Ibid, pp. 150-282.



1.3 Lla Inform&tica y los servicios de salud en México,

La informética en México se ha aplicado ya en los Centros
Hospitalarios, entre ellos los sigulentes:

E} Hospltal Angeles, del Pedregal, cuenta con un sistema de
atencién a pacientes para la reservacién y admisién hospitalaria,
1a programacién de estudios y operaciones, el informe de estancia
hospitalaria e ingresos generales; el control de pacientes
hospitalizados y paclentes externos, el control de medicamentos, y

la distribucién de recursos y generaciétn de reportes
disticos,"”

esta
En al Instituto Nacional de Cardiologfa INC, el sistema de cémputc
es Gtil para fines administrativos y de bioestadistica, ademés de
que existe una hoja de seguimiento que contiene el resumen de
datos importantes relacionades con el paciente, y es utilizade
para fines diagnésticos, de investigacién y atencién médica.'®

En el Instituto Naclonal de Nourologia y Neurocirugia INNN, se
cuenta con un sistema para la identificacién de ingresos y egresos
de pacientes, la elaboracién de roles trimestrales, y para el
control de descansos y vacaciones del personal de enfermeria;

adem&s, existe un control fipanclerc de los materiales utiljizades
en embolizaciones.''”

En el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias INER, el

uso del sistema computarizado abarca varios departamentos, entre

ellos el de Investigacién y Ensefanza, los Serviclos Médicos de

17) Departamento de Informdtica. (Ing. Jorge Takenaga, Jefe del
Departamento) . Departamente de Enfermeria del Hospital Angeles
del Pedragal (Enf. Guadalupe Ibarra, Jefe de Enfermeras).

18) Departamento de Biocestadistica e Informatica del I.N.C. (Ing.
JesGs Mondragébn).

19) Departamento de Enfermeria del I.N.N.N. (Enf. Rosa Ariza R.)
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Hospitalizacién, 1a Divisién y Desarrollo de Personal, 1la
Subdireccién Administrativa, Subdireccién Médica, Subdireccién de
Trabajo Social, el Archivo Clinico y el Departamento de
Enfermeria.'*

En el Instituto Nacional de Perinatologia INPER, el sistema de
cémputo es utilizado en el 4rea administrativa, en donde se
encuentran los subsistemas de némina, el control de activos fijos
y almacenes, las relaciones laborales, el sistema de contabilidad,
la programacién de vacaciones y los descansos del personal de
enfermeria. En los sistemas del 4rea mé&dica se {ncluye la
valoracién de pacientes, programacién de citas médicas y de
laborateorio, y el diagnéstico en la consulta externa. Para el 4rea
académica se cuenta con un control de médicos residentes y con el
directorio del personal médico con fines de ensedanza.'®"’

$.3,1 Hospltal de Especialidades No, 25, Centro Médico Naclonal
Monterrey,

El Hospital de Especialidades es considerado como una unidad
regional. Brinda atencién de tercer nivel a la poblacién derecho-
habiente do los estados de Nueve Leén, Coahufla, Tamaulipas y San
Luls Potosi; su capacidad es de 475 camas censables y 93 no

censables, y el promedio de dfas estancia hospitalaria es de
siete,

La construccién es vertical y cuenta con los siguientes servicios:
Nefrologia, Cardiologfa Médica, Cardiologfa QuirGrgica, Oncologla,
Neurologia, Cuidados Intensivos Adultos, Angliologfa, cCirugia

20) Departamento de Enfermerfa del INER (Enf.Patricia Vel&zquez
Rios, Jefe de Enfermeras).

21) Departamento de Enfermerfa del INPER (Guadalupe Leyva Ruiz,
Coordinadora de Enseflanza). Depto de Inform&tica del INPER.
(Ing, Maric Y&fez Rivera).
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General y Gastroenterologia, Neumologia, Medicina Interna,
Pediatria, Cuidados Intensivos de Pediatria, Quiréfano,
Preanestesia, Subceye, Recuperacién Post-quirdrgica, Ceye,
Admisién Continua, Consulta Externa, Banco de Sangre, Hemodinamia,
Hemodiflisis, Quimioterapia, Broncoscopia, Rayes X, Medicina
Nuclear, Medicina Preventiva, Fomento a la Salud, Ambulancia,
Enseffanza, y Oficina de Enfermeras,

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Los recursos humanos del Departamento de Enfermerfa estén
integrados por: una Jefe de Enfermeras, 24 Subjefes, 59 Jefes de
piso, 149 enfermeras especlialistas, 385 enfermeras generales, Y
354 auxiliares de enfermeria, que hacen un total de 972 plazas con
un 64% de personal profesional y 36% no profesional.

En cuanto a la administracién de los recursos humanos, cabe
mencionar que los roles de descanso y el programa de vacaciones se
elaboran con periodicidad anual, y que la asignacién de persconal,
por turno y por servicio, se haga diariamente, en cada turno, atn
cuando exista un cuadro de distribucibén, ya que el ausentismo de
personal, sin previo aviso asi lo requiere, aunque la cobertura se

haga a expensas de nivelacién a plaza superior y las sustitucig
nes con perscnal de bolsa de trabajo.(za)

22) Depto. de Enfermerfa del Hospital de Especialidades en Nuevo

Leén (Jefe de Enf. Violeta Castro Garcia).
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2, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las actividades administrativas gque desarrcllan los supervisores
de enfermeria en las unidades de atencién médica, en la
actualidad, implican mds o menos el 60% de su tiempo, ya que les
corresponden los diferentes registros para la administracién de
los recursos humanos de enfermeria y lo hacen manualmente; por
esta razén, los registros muchas veces contienen omisiones y
repeticiones que dan como resultado falta de oportunidad y de

veracidad.

Esta situacién puede cambiar si 5o hace uso de los avances
tecnolégicos de nuestra era, al utilizar un sistema automatizado
que les permita disminuir las cargas de trabajo administrative y
obtener registros oportunos, veraces y confiables, y contribulr

indirectamente a mejorar la calidad de la supervisién,

21



3.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL:

Cambiar el sistema manual, que sga aplica en 1la
administracién de los recursos humanos de enfermeria por un
sistema automatizado que garantice 1a oportunidad,
conriabilidad, calidad y disponibilidad de la informacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Simplificar los procedimientos en los registros para 1la
administracién de los recursos humanos de enfermerfa.

satisfacer las necesidades de los servicios del hospital con
peraonal seleccionado mediante el sistema automatizado, de
acuerdo con su capacidad técnica, laboral y do alaccidn.

Identificar la actitud del personal supervisor ante el siste-
ma automatizado para la administracién de {os recursos
humanos de enfermeria.

Con base en los resultados de la investigacién proponemos
indirectamente incrementar el tiempo que al personal dedica a
supervisién y a la evaluacién de la calidad en la atencitén a
los pacientes.

22



4. VARIABLES E INDICADORES

Las variables se clasifican en dos grupos: las relacionadas con el
personal operativo y las relacionadas con el servicio, ambas de
carficter cualitativo.

La variable de peréonal operativo incluye los siguientes
indicadores:

- Los datos de identificacién integran: nombre, registro fede-
ral de causantes, direccién, teléfono y estado civil.

- Los datos laborales incluyen: matricula, turno, nGmero de
tarjeta, nGmero de afiliacién, antigliedad en afios quincenas y
dfas, preferencia por un servicio, y experiencia laboral.

- Los datos de escolaridad abarcan el nivel académico del
personal.

La varlable serviclo incluye los siguientes indlcadores:

Nombre del serviclo, nGmero de camas, y nGmero de personal por
categoria,

23



VARIABLE SERVICIO

PERSONAL DE ENFERMERIA
SERVICIOS No. CAMAS S5T
CENSABLES Jp | EE | EG | AE |suBTOoTAL

NEFROLOGIA Y _
ENDOCRINOLOGIA 36 4 4 20y 15 43
CARDIOLOGIA 2
MEDICA 50 a - 17| 17 40
CARDIOLOGIA 25 1
QUIRURGICA 12 4 10 30| 13 58
ONCOLOGIA ¥ 1
HEMATOLOGIA 50 4 - 19 17 41
NEUROLOGIA Y
NEUROCIRUGIA 50 4 24 18 a6
ANGIOLOGIA Y 1
OFTALMOLOGIA 50 4 17| 19 41
CIRUGIA DE GAS-
TROENTEROLOGIA 1
Y UROLOGIA 50 4 24| 18 a5
NEUHOLOGIA 1
MEDICINA INTERNA 50 4 19] 17 a1
PEDIATRIA 3

QUIRURGICA 50 4 4 26] 17 54
PEDIATRIA 1

MEDICA 64 4 9 a9 21 89
UNIDAD DE CUIDA~- 1
DOS INTENSIVOS 18 4 las - 8 61
QUIROFANO 11\8\1\1 4 |22 21 1 49
BOMBA DE CIRCU-
LACION EXT. 1 - 4 - - 4
PRE-ANESTESIA 1 - - 1 - 1
SUBCEYE Y CENDIS - - -1 10 10
RECUPERACION
POST~QUIRURGICA 14 - - 6 - 6

24



CEYE i - -1 2 28
4
ADMISION CONTINUA| 20 2 |- 14 6 26
C. EXTERNA 1 - 3| 38 42
HEMODIALISIS 6 - 8 2| - 10
RX Y MED.NUCLEAR - - 4| - 4
HEMODINAMIA - - 4! 6 10
MED. PREVENTIVA - 1 -1 2 3
AMBULANCIA 1 - 4 -1 - 4
QUIMIOTERAPIA 8 - - 3 - 3
FOMENTO DE LA
SALUD - - S 2
DESCANSOS ¥ 10
VACACIONES 1129 8s | 77 213
JEFE ENF. 1 TOTAL 972

FUENTE: Datos del archivo del Departamento de Enfermeria,

5.

5.1

HMETODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION. Se trata de un estudio observa-
cional descriptive, aplicado a la administracién de los
recursos humanos de enfermeria.

UNIVERSO, Lo constituye 84 enfermeras directivas y 888
enfermeras oparativas de todas las categorias y todos los
turnos, del Hospital de Especialidades No. 25, Centro
Médico Nacional de Monterrey, N. L., del Imstituto
Mexicano del Seguroc Soclal,
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5.3 MUESTRA. No se 'tomara debido a que se cuenta con los re-
cursos para abarcar toda la poblacién.

5.4 METODO DE RECOLECCION DE DATOS. Se recopila a partir da:

Entrevista con el perscnal directivo de enfermeria del
hospital,

Descripecibn, por escrito, de actividades del personal
de enfermer{a, por servicio.

Cuadro de distribucién dal personal de enfermeria por
turno y por Bervicio.

Expedientes personales.

Cédula para la obtenclén actualizada de datos labora-
les, personales y de escolaridad.

Documentacién para la programacién anual de vacaciones y
deacansos del personal,

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
Observaclién indirecta (por medio de registros).

PRUEBA PILOTO. Abarca todos los servicics dsl hospital de
Eepecialidades Centro Médico Nacional de Monterrey; el
tiempo de aplicacié&n fue de ocho semanas.
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6. DISERO DEL PROGRAMA,
PROGRAMA AUTOMATIZADO

El programa automatizado fue grabado en lenguaje Clipper

versién Verano del 87, y se presenta integro por separado. Este
documento contiene lo mds relevante del contenido del programa.
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61 MENUSYS

* Name

* Module ; Main

* Called by : MAIN.PRG
* Date : ENERO 83
* System :HOSPITAL
.

.

Ing. Ruben Roa Ponce

wrarre

PRIVATE par_d_lmp

*Se Inicializan variebles que ven a tomar el valor que devuelve achoice

xmenuist
xmenu2=1
xmenud=1
xmenués=1
xmenu5=4
menuB=1

lastkey (=0

: Rutina que maneja e} systema de menus tipo pull-down

* Definiclon del top y lefl y el puerto de impresion

=3
1=0
par_d_imp="LPTY -

*So declaran y llenan los vectores con sus respectivos menus

DECLARE MENU1(9]
MENU1{1]="Categorias”
MENU1[2)="Cto. Costo”
MENU1[3]="Servicios”
MENU1[{4]="Incidenclas"
MENU1{5]="Turmos"
MENY{{8]="Personal
MENU1{7]="Concep. Vac.”
MENU1[B]="Periodo Vac."
MENU{8]="Dias Festiv.*

DECLARE MENU2{3)
MENU2(1]="Inc. X Persona™
MENU2[2]»"Inc. X Dia"
MENU2(3]="Vacaclones™

DECLARE MENU3(8)
MENU3{1]="Calalogos”
MENU3[2]="AsIst. Mensual®
MENU3(3]="Asist. Diaria”
MENU3(4]="Plant. Num, Enf.”

+pon_acceso(acceso,"FT)
+pon_acceso(acceso,"F")
+pon_acceso(accesoe,"F*)
+pon_acceso{acceso,"F")
+pon_accaso(acceso,"Fm)
+pon_acceso(acceso,"F )
+pon_acceso(acceso,"F)}
+pon_acceso(acceso,"Fm)
+pon_acceso(acceso,"F")

+pon_acceso{acceso,"F")
+pon_acceso(acceso,"F")
+pon_sccesolacceso,"F")

+pon_acceso(acceso,"V™)
+pon_acceso(acceso, V™)

+pon_acceso(acceso, V™)
+pon_acceso(acceso, V)

28



MENU3[S])="Dia Festivo*
*MENU3[6])="Anual Dias Fest.”
MENU3(6]="Ausent. X Dla®
MENUI[7}="% Ausent. X Mes™
MENU3{8])="Anual de Vacac.*
*MENU3[10]="Cober. X Vac.”
*MENU3(1 1)%~Cober. X Sust.”
*MENU3([12]="Nivelaci¢n®

DECLARE MENU3_1[8]
MENU3_1[1]="Calegorias"
MENU3_1[2]="Clo. Coslos”
MENU3_1[3]="Servicios”
MENUJ_t{d}="Incldoncias”
MENU3_1[5]="Tumos"
MENU3_1[8]="Personal®
MENU3_1[7]="Concep. Vac ™
MENU3_1[8)="Periodo Vac.”
MENU3_1[8]="Dlas Fesliv.”

DECLARE MENU33_1(4)
MENU33_1[1]="Principales”
MENU33_ 1{2]="Personales”
MENU33_1[3]="Laborales"
MENU33_1{4}="Lab. X Cober.”

DECLARE MENU4[2]
MENU4[1)="Reg.Indices "
*MENU4[2]="Def.Params. *
MENU4(2)="Usuarios *

+pon_acceso(acceso,"V")
+pon_acceso{acceso, V)
+pon_acceso{acceso, V)
+pon_acceso(acceso,"v)
+pon_acceso(acceso, V)
+pon_acceso({acceso, V")
+pon_acceso{acceso,"V")
+pon_acceso(acceso,"V)

+pon_acceso(ecceso. V)
+pon_accesa(acceso,"V")
+pon_acceso(acceso,"VT)
+pon_acceso(acceso, V")
+pon_accesoe{acceso,”V")
+pon_accesoe(accesoe,"V)
+pon_acceso(acceso,”VT)
+pon_acceso(acceso. V)
+pon_acceso({acceso, V)

+pon_acceso(acceso,"V")
+pon__acceso(acceso,”VT)
+pon_acceso(acceso,"V")

+pon_accesa{acceso," V™)

+pon_acceso{acceso,”0)
+pon_acceso(acceso,"S")
+pon_gcceso(acceso,"S)

*Cornienza el ciclo Infinito det primer nive!

OO0 WHILE .T.
SETCOLOR(color_nom)
SET WRAP ON
linea="

@ t-2,[ say linea
SETCOLOR(color_menu)

@ PROMPT "Caldiogos®

@ti+22 PROMPT "Captura”
@tl+46  PROMPT "Reportes”
@ L1+67  PROMPT "Sorvicios”

*Checa la saiida del Esc

MENU TO xmenu1

IF LASTKEY()=Esc
EXIT

ENDIF

* Salva pantalla del menu principal

SAVE SCREEN TO XPASO
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* Comienza ciclo del segundo menu
xmenu2=1
do while A,
* Solo dibuja Ia opcion seteccionada en el primer menu
SETCOLOR(color_menu)
@t SAY "Catdlogos®
G tl+22 SAY "Caplura®
@i+46  SAY "Reporles”
@ LI+87  SAY "Servicios”

* Mugstra ol segundo menu con achoice y el valor numerico queda en xmenu2

*refrescamos la linea uno
SETCOLOR(color_norm)
@ 12, SAY SPACE(78)
SETCOLOR(color_sel)

DO CASE
CASE xmenui=1{
SETCOLOR(color,_norm)
linea="Catélogos”
@ t-2.1 SAY linea
SETCOLOR(color_sef)
@ t) SAY “Catélogos”

*BOXACHOICE s un procedimienlo que dibuja una caja alrededor
*de cada submenu retornando el valor selecclonado por acholce
*los paramelros son. top.left.bollom. ngh,vector del menu,.t.,
*,var. que loma el valor de achoice

xmenu2=BOXACHOICE(t+1,[t+11,1+14,"MENU1",.T.," xmenu2)
CASE xmunuis2

SETCOLOR(color_norm)

linea="Captura”

@ t-2.1 SAY linca

SETCOLOR(color_sel)

@@ t.1+22 SAY "Captura”

xmanu2=BOXACHOICE(t+1,}+18,1+5,1+36 "MENU2",.T.,™ xmenu2)
CASE xmenu1=3

SETCOLOR(color_nonm)

linea="Reportes”

@ -2, SAY linea

SETCOLOR(color_saf)

@ 1.1+46 SAY"Reportes”

xmenu2=BOXACHOICE(1+1,1+42,t+10,1480,"MENU3",.T.,"".xmenu2)
CASE xmenui=4

SETCOLCR({color_norm)

finea="Serviclos"

@ -2, SAY linea

SETCOLOR(color_sef)

@ t1+87 SAY "Servicios”

xmenu2=BOXACHOICE (41,1462 t+4,1+79,"MENU4", T.,™ xmenu2)

ENDCASE
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* S xmenu2=0 quiere decir que no dio retomo.
*Y dlio flecha der, e izg. o Esc,

IF xmenu2=0

Do

CASE

CASE LASTKEY()=Esc
EXIT

CASE LASTKEY()={_Der

IF xmenuis=4
xmenuixi

ELSE
xmenui=xmonui+l
DIF

N
CASE LASTKEY(=(_lzq
IF xmenu1=1
xmenui=4
ELSE
xmenui=xmenui-1
ENDIF

ENDCASE

* Reslaura pantalia del menu principal y regresa s él

RESTORE SCREEN FROM XPASO
LOOP
ENDIF

*EJecuta orden del menu, segun xmenut y xmenu2

SETCOLOR(color_norm)
DO CASE

CA

6.2 ** CATALOGOS

CASE xmenui=1

DO CASE

CASE xmenu2=1
linea=linea+", Categorias”
@ -2, SAY linea
DO CA_CATEG

CASE xmenu2=2
lineaslinea+"®, Clo. Costo”
@ 1-2,] SAY linea
DO CA_COSTH

CASE xmenu2=3
linea=linea+", Servicios”
@2, SAY linea
DO CA_COSTO

CASE xmenu2=4
linea=linea+", Incidenclas®
@ -2, SAY linea
DO CA_INC!

CASE xmenu2=5§
{inea=linea+", Tumos”™
@ 1-2,1 SAY linea
DO CA_TURNO

CASE xmanu2=6

AND.ve_scceso(acceso, F)

AND.ve_acceso(acceso,"F"}

AND.ve_acceso{acceso,”F")

AND.ve_accesof{acceso,"F")

.AND.ve_acceso(acceso,”Fm

.AND.ve_acceso(acceso,"F")
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fineaslinea+", Personal®
@ 1-2,l SAY linea
DO CA_PER

CASE xmenu2s=7 .AND.ve_acceso(acceso,”F")
linea=linea+*, Concep. Vac."
@121 SAY linea
DO CA_CON_V

CASE xmenu2=8 .AND.ve_acceso(accaso,"F")
Hinea=linea+", Periodos Vag."
@ t-2,l SAY linea
DO CA_PER_V

CASE xmenu2=0 .AND.ve_sacceso{acceso,"F")
finea=linea+", Dias Festivos”
@1-2,] SAY linea
DO CA_FEST!

ENDCASE

6.3 " CAPTURA *
CASE xmenui=2

CASE xmenu2s1 .AND.ve_acceso(acceso, )
{inea=linea+", Incidenclas"
@ t-2,1 SAY linea
00 C_INC_P

CASE xmanu2=2 \AND.ve_acceso(acceso,"F")
lines=linea+", Incidencias™
@t-2] SAY linea
DO C_INC_D

CASE xmenu2=3 JAND,ve_acceso{acceso,"F")
linea=linea+", Vacaciones”
@ \-2,1 SAY linea
0O C_VAC_2
44DO C_VAC_D

ENDCASE

6,4 " REPORTES ™
CASE xmenu1=3
DO CASE
CASE xmenu2=1 .AND.ve_atceso(acceso, V)
SETCOLOR(cotor_norm)
filnea=iinea+*, Catélogos”
@ t-2,1 SAY linea
org_| llnel=5AVESCREEN(l .2,0,1-2,1+78)
DO WHL
SETCOLOR(color_seI)
xmenuS=BOXACHOICE{1+3,1+50,4+13,1+87,"MENU3_1",.T.," xmenus)
satcolor({color_norm)

CASE xmenus=1 .AND.ve_accaso(acceso, VT
lineatslinea+", Categorias”
@ -2, SAY lineat
DO REP_CAT

CASE xmenu5=2 AND.ve_acceso{acceso,"V)
lineat=linsa+®, Cto. Costos”
@ -2l SAY lineat
DO REP_CTO
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CASE xmenu$=3 .AND.ve_acceso({acceso,”V")
linaat=slinea+®, Serviclos”
@ 1-2,| SAY lineat

00 REP_SER
CASE xmenu5=4 .AND.ve_atceso(acceso, V)
lineatslinea+*, Incidencias”
@ 1-2| SAY lineat
DO REP_INC
CASE xmenu$§=5 .AND.ve_acceso{acceso,"V")

lineat=tinea+", Tumos"

@ t-2,| SAY lineay

DO REP_TUR

CASE xmenu5=6 AND.ve_acceso{acceso,”V")

SETCOLOR(color_norm)

lineai=linea+", Personal”

@ t-2.1 SAY lineat

org_{ina2=SAVESCREEN(1-2,1,1-2,1+78)

DO WHILE .T,
SETCOLOR(color_sel)
xmenuB=BOXACHOICE(1+10,1+80.1415,§+76 "MENUI3_1",.T.,"" xmenus)
selcolor(color_nonm)

CASE xmenub=1 AND.ve_acceso{access,"V")
Tinea2=lineai+*, Principales*
@ 1-2,1 SAY linea2
DO RE_P_PRI

CASE xmenug=2 \AND.ve_acceso(acceso,"V)
lineaz=lineal+", Personales”
@ -2, SAY linea2

DO RE_P_PER

CASE xmenut=3 AND.ve_acceso{acceso,"V)
{inea2=linpat+", Labourales”
@ -2l SAY linea2
0O RE_P_LAB

CASE xmenug=4 AND,ve_scceso(acceso,"V7)}

linea2=linea1+~, Lab. X Cober.”
@ 1-2,| SAY linea2

OO RE_P_L2
OTHERWISE
"@Q 1+8.1445 CLEAR TO t+11,1487
EXIT
ENDCASE
RESTSCREEN(-2,4,t-2,1+78,0rg_line2)
ENDDO
CASE xmenu5=7 AND.ve_acceso(acceso,"V")
lineai=linea+", Concep. Vac.”
@ 2| SAY lineat
DO REP_C_V
CASE xmenu5=8 -AND.ve_acceso(accsso, V)
lineat=linea+", Perlodo Vac."
@ t-2,| SAY lineat
DO REP_P_V
CASE xmenu5=8 .AND.ve_acceso(acceso, V)

lineai=linea+™, Dias Festiv.”
@ 1-2,1 SAY lineat
DO REP_FES
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OTHERWISE
@ 146,1+45 CLEAR TO 1+11,1+87
EXIT

ENDCASE
RESTSCREEN(t-2,,1-2,1+78.0rp_line1)
ENDDO
CASE xmenu2s=2 .AND.ve_acceso(acceso, V")

lineanlinaa+*, Asist. Mensual®
@ t-2,1 SAY linea
DO REP_ASIS
CASE xmenu2=3 .AND.vo_accesc{acceso,"VT)
linea=linea+", Asist. Diaria”
@ t-2,) SAY linea
DO RE_A_DIA
CASE xmenu2=4 .AND.ve_acceso{acceso,”V™")
linea=linea+*, Plant, Num, Enf."
@ -2, SAY linea
DO REP_P_E
CASE xmenu2r5 .AND.ve_acceso(acceso,”V")
linea=linea+", Dia Feslivo®™
@ t-2,] SAY linea
DO RE_DIA_F
CASE xmenu2=8 .AND.ve_acceso(acceso,”V")
linea=linea+", Anual Dias fest.”
@ 1-2,) SAY linea
&&DO REP_A_F
CASE xmenu2=6 AND.ve_acceso(acceso,”V")
lineazlinea+*,Ausent. X Dia"
@ 2,1 SAY linea
DO RE_AU_D}
CASE xmanu2s? AND.ve_acceso(acceso,"V™)
linea=linea+®, % Ausent, X Mes™
@ -2 SAY linea
DO REP_AUSE
CASE xmenu2=8 .AND.ve_acceso(acceso, V")
lineazlinea+*, Anual de Vacac.”
@ -2, SAY linea
DO REP_A_V
CASE xmenu2=10 AND.ve_acceso{acceso,"V™)
linea=linea+*, Cob. X Vac.”
@ t-2,| SAY linea
DO REP_C_VA
CASE xmenu2=11 .AND.ve_acceso(acceso,"V’)
linea=linea+", Cober. X Sust.”
@ 1-2,] SAY linea
DO REP_C_SU
CASE xmenu2=12 .AND.ve_sacceso{acceso,"V")
linea=linea+*, Nivelacién*
@ -2 SAY linea
00 REP_NIVE
ENDCASE

6.5 = gERVICIOS =

CASE xmenui=4

DO CASE
CASE xmenu2=1 AND.ve_accaso(acceso,"0")
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linea=linea+”, Regeneracion de Indices"
@ 12,1 SAY linea
DO SE_REGIN
CASE xmenu2=2 .AND.ve_acceso{acceso,"S")
tineaslinea+”, Usuarios®
@ t-2,1 SAY linea
DO SE_C_USR
ENDCASE

ENDCASE
NDDO
RESTORE SCREEN FROM XPASO
ENODO
RETURN

weoreorews

*Funcion BOXACHOICE (top.lefl,bottom,right ameglo(nombre), vallog,s.val)
*Permite dibujar una caja airededor del menu
.

saevereee

FUNCTION BOXACHOICE
PARAMETERS t,\,b,r.arreglo,vallog,s,val
PRIVATE color_prev, op_sir
@ t),b.r BOX sframe
val = ACHOICE(t+1,1+1,b-1,r-1,&arreglo.valiog,s.val)
IF vall=0
color,_prev=SETCOLOR(color_hi)
op_sir=&arreglo.[val]+ SPACE(r--1-LEN(&arreglo.[val]))
@ t+vall+1 GET op_str
CLEAR GETS
SETCOLOR(color_prev)
SE

color_preveSETCOLOR(color_norm)
@ LICLEARTO b,r
SETCOLOR(color_prev)

ENDIF

RETURN val

sevecs

FUNCTION PON_ACCESO
rvewer

PARAMETERS usrace, letra
IF tetrasusracc
RETURN "
ENDIF
RETURN " "

rerers

FUNCTION VE_ACCESO

PARAMETERS usracc, lstra
RETURN lotraSusracc
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7. VALIDACION DEL SISTEMA AUTOMATIZADO

La validacién Be ha realizado por un perifodo de ocho semanas, de
acuerde con el plan de implantacién del sistema y de
operacionalizacién del mismo.

8, IMPLANTACION DEL SISTEMA
8.1 ESTRATEGIAS DE EJECUCION. El1 programa computarizado se
aplicé en el Hospital de Especialidades No. 25, Centro
Médico Nacional en Monterrey, N. L. del Instituto Mexica-

no del Segure Social.

Lugar: Oficina de Enfermeras

Particlpantes: Personal supervisor de enfermeria de la
Unidad Médica de los cuatro turnos.

Fecha y horas: Del B de febrero al 2 de abril de 1993,
72 horas semanales.

8.2 PROGRAMA DE TRABAJO

Fecha y Material y
Horas Equipo
8 a 13-02 Presentacién de las responsables ante

las autoridades del Hospital.

1 hora Presentaci6én de las responsables al
grupo supervisor, en cada turno,

1 hora In!ormaéian acerca del programa de Programa

trabajo al personal supervisor de
cada turno.
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3 horas

3 horas

5 horas

17 horas

15-03-93
al 01-04-93

347 horas

1 hora

Aplicacién de un cuestionario para
premedicién a las participantes.

Capacitacién del personal supervisor
para la utilizaci6n del programa com-
pztarizado, con el siguiente conte~
nido,

Generalidades de la informéitica

* Antecedentes histéricos

* Aplicacién en los servicios de salud

* Aplicacién en los servicios de
enfermeria.

* Utilidad en la toma de decisiones.

INTRODUCCION A LA MICROCOMPUTACION
* Arquitectura de la computadora
* Sistema Operativo

Presentacién del disefio del programa
computarizado.

# Catilogos.

* Captura.

* Servicios.

* Reportes.

MANEJO DEL PROGRAMA COMPUTARIZADO
Instruccién a dos supervisoras de
cada turno para la operacién del prg
grama computarizado,

Instruccién de dos supervisoras de
cada turno para capturar informacién
y elaborar reportes computarizados
para la asignacién de personal.

Tutoria a las supervisoras en los as-
pectog que requieran.

Retrealimentacién a las supervisoras
de acuerdo con los resultados obser~
vados.

Aplicacién de un cuestionario de pos-

medicién a las supervisoras en proce-
80 de capacitacién.
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Proyector
de acetatos
Acetatos

Instructive

Microcompy
tadora
Diskettae del
prograna

Microcompu-
tadora
Instructivo
Diskette del
programa

Cuestionario



4 horas Elaboracién de un informe de resulta-
dos, por las supervisoras, coordinado
por el equipo responsable.

1 hora Praesentacién de rasultados a las autgp Informe
ridades de la Delegacién. Acetatos
1 hora Conclusiones y sugerencias.

8.3 EVALUACION DEL SISTEMA. Aplicacién de una encuesta de
opinién al personal supervisor, pre y post ejecucién del sistema,
para conocer la utilidad y funclionalidad del mismo, en agilizar la
obtencién de registro y en la asignacién de los recursos humanos,
para los diferentes servicios.

9. ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION

RESPONSABLES: Cuatro pasantes de la Licenciatura en
Enfermaria da la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia de
la Universidad Nacional Auténoma de México.,

9.1 ASPECTOS ETICOS Y LEGALES,
Esta investigacién no afecta a los pacientes, ni los derechos

contractuales del personal operativo de la unidad médica donde se
desarrolla el programa.



10. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados que a continuacién se presentan corresponden a
la aplicacisn de un medelo automatizado para la administracién de
los servicios de enfermeria en el Hospital de Especialidades No.
25 del Centro Médico Nacional en Monterrey, Nuevo Leén, del
Inatituto Mexicano dal Saguroc Social,

La presentacidn de los resultados del modelo se organiza de
acuerdo con el orden en el que proplo sistema genera los reportes
de salida con la advertencia de que no es posible incluir todos
los datos ya que se trata de una poblacién de 972 enfermeras del
hospital.

- Cobertura de incidencias del personal por: turno, dia, perio-
do y nivelacidn; tramite que permite una sustitucién répida y
oportuna para la atencién del paciente, (Cuadro 1)

- Cobertura del personal por vacaciones, gue permite promover
las sustituciones. (Cuadro 2)

- Datos de identificacién personal. (Cuadro 3)

- Actualizacisn laboral de cada recurso de enfermerla., (Cuadro
4)

- Informacidén referente a la experiencia del personal, preferep

cia por servicio, escolaridad. (Cuadro 5}

- Rol mensual del personal, con informacién de asistencia
diaria, as! como incidenclas y vacaciones. (Cuadro 6)

- Asistenclia diaria total, (Cuadro 7)
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Plantilla de personal que muestra el total de plazas por
turno. (Cuadro 8)

Reporte de dia festive con la programacién del personal
aslistente, y un renglén para captar aceptacién (firma), 6til

para aclaraciones de pago, Yy para captar el ausentismo.
(Cuadro 9)

Inforwacién del ausentismo diario total. (Cuadro 10)
Informacién mensual de ausentismo, que deber& cruzarse con la
ocupacién hospitalaria y la cobertura del mismo, durante el
perfiode de tiempo que requiera estudiarle. (Cuadro 1l1)
Programa anual de vacaciones, con base en necesidades de los

servicios, antiglledad del personal, categorla y turno.
{Cuadro 12}
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CUADRO No. 1

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No., 25 MONTERREY, NUEVO LEON
JEFATURA DE ENFERMERIA
INCIDENCIA POR DIA

TURNO: M

TiPO: D

SERY.  NOMBRE CAT. MATRICULA  TULRWO  TARJETA  IMCIDEN. INICIO  FIR B#L, QEARE MATRICULA
AG  TALAMANTES VARGAS M.C./CD A eandses v [ 13-85-93  25-05-93 sescees
€6 ACEVEDO VAZOUEZ KA. TERESA B e M5 1219 [ 16-95-9)  16-05-9)  ACOSTA PALOMO JUANITA euanizzs
EV ABAD CIBRIAX MA. EDIIH AL L] ¥ 16-95-93  16-95-93 ACEVEDO HERMANDEZ M.G.7(D

KF VACA DE LA ROSA NA. GPE. €6 06423719 [ [] 20-05-93 20-05-93 seeeeees
O ACOSTA FRESNILLO CARKEX AL er6ss8a3 " e979 ¥ 16-05-9) 16-05-93  HURTADO REVES MARIA ALICIA 5006392
PH SAAVEDRA MARTINEZ ANTONIA 4467515 EG 84487515 oo F 13-45-93  20-05-93  ABAD CIBRIAM MA. EDITH s2es0028

FUENTE: Archlvo do recurszos humanoum de |a Jefaturn de anfarmeras.



CUADRO No. 2

HOSPITASL DE -ESPECIALIDADES No. 25 MONTERREY' NUEVO LEON

JEFATURA DE ENPERMERIA

VACACIONES POR PERIQDO

TURNO: W

T1R0: D
SERY.  NOKBRE CAT,  WATRICULA  TURNO  TARJETA  CONCEPIO  INICIO  FIR EMPL. CUSRE MATRICULA -TARJETA
CE ACOSTA PALCMO JUANITA A eanns u seoee A2 @1-61-93 15-02-93  RAMIPEZ WEDRANO WARTA GPE.  @3612147 #8342617
w ABAD CIBRIAX MA, EQITH AE b Al $1-81-93  15-61-93  ACOSTA PALOMO JUANITA 0765584 401979

FUENTE: Mizsma del

cuadro HNHe. 1



CUADRO No. 3

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES ¥ 25 MOKTERREY NUEVO LEOK
JEFATURA DE ENFERUERTA

REPORTE DE PERSONAL: (DATOS PERSONALES)

HOKBRE R.F.C. DIRECCION TELEFONO ESTADO
CIViL  SERY.

ABREGO YILLARNEAL ROSA DE LA PAZ ABYR 69-01-24 RIO PAPAGAYO 249 72-95-%8 S, AC
MITRAS NTE, €.P. 64320
HIY. LAN

ACEYEDQ HEAMANDET MA, GPE. ACHG 52-90-22 FCO, TOLEDQ 123 50-09-41 <A AC
san wrcouas w70 00

ACEVEDO VAZQUEZ WA, TERESA AEVE $8-20-11 CHIMBORATO 4928 73-54=06 <A A
VILLA MITAAS  C.P. 64178
wry. [XW

ACOSTA FRESHILLO CARMEX WOCTEZUMA 741)
LOUAS WODELO
MONTERREY  N.L.

ACOSTA RAMINEZ MA, NERWELINDA AORH &1-08-14 AKDADOR )7 EDIF.LINARES D-102 73 43 )9 o AC
BURCCRATAS FEDERALES
MONTERREY  N.L.

ACOSTA RUEDA EHTELVINA ACAE 38 91 04 TOWATLAN 292 41 12 28 cA AC
LA MORIA SUR C.P, 68690
APODACA nL.

ACOSTA TORRES JULIA AOTJ 65 98 24 XOCHITL 499 39 2% 19 CA AL
AZTECA C.P. 66480
SAN NICOLAS HUEVO LEOH

FPUENTE: Misma del cuadro No. 1



CUADRO No. 4

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. 25 MONTERREY, NUEVO I.EON‘
JEFATURA DE ENFERMERIA
REPORTE DE PERSONAL (DATOS LABORALES)

ULTINA

ACTUALL-  PERIODO
CAVE ROBRE T ST SER TUR  TARJETA  AFILIACION  AA-QQ-D0  ZACION  VACACIONAL
€754379  ABREGO VILLARIEAL ROSA AE A0 As M @955 -6e-299e &7-1 n-12-92
3692612 ACEVEDO HERNAMDEZ MA. GPE.  AE A0 A5 WP G1SSE 477 52 @5 14-13= 5 31-12-92
©3742377  ACEVEDO VAZQUEZ MA. TERESA  £G A0 A NS 12198 €0374258468 B-18-2  N=12-92
07655843 ACOSTA FRESHILLO CARMEN 13 ADAC K& 1979 e)664 B2 871 S-21-12 31-12-92
99599452 ACOSTA TORRES ANIA [ A3 AC w0 eer2 4487651545 12-12-13  }-12-92

FUENTE: Misma de{ cuadro No.



CUADRO No. S

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES & 25 MONTERREY NUEVO LEON
JEFATURA DE ENFERMERIA
REPORTE DE PERSONAL (DATOS LABORALES COBERTURA)

HOMBRE CAT.  SERV. TUR.  PREP. EXPER. £500.

ABREGD VILLARREAL ROSA DE AE e ny ot CG HF , AE
OBSERVACIONES: PREPARATORIA 1 ANO

ACEVEDO YATQUEZ My, TERESA 119 <] L] Qx, [« %
OBSERVACIONES: PREPA 2 A

ACOSTA FRESNILLO CARMEN AL o L] o R, OR AE
OBSERVACIONES: 2 OE CARRERA TEC-
WICO EN ENFERMERIA

ACOSTA RAMIREZ WA, HERMELINOA 6 (3] L] P [} EEP. EEA.
QBSERVACIONES: ENF. PED., ADMON. EN .

ERFERMERTA » o
ALOSTA RUEDA ETRELVINA 3 ] [ TR S

OBSERVACIONES: EXF.ESP.INTEXSIVISTA

MUENTE: Mizsma de$ cuasdro No. 1



CUADRO No. ©&

HOSPITAL DE ESPECXALIDADES No. 235 MONTERREY, NUEVO LEON
JEFATURA DE ENFERMERIA
REPORTE DE ASISTENCIA DIARIA MENSUAL

SERVICIO: ADMISION COWTINUA
PISO: PB

TURNO: V

MES: WARZO 93

TARJETA CATETORIA MATRICULA  WOWBRE 01€2830405060708091011 121314151617 18192021 222324252627 282938131
LU NA MI JU VI SA DO LU MA W1 JU VI SA DO LU MA KI JU VI SA DO LU MA WI JU VI SA DO LU A K]

9477 6 €5983765  ALFARD LEON MACARENA TTEODTYTYTIDOTYITITOOT TV ITODYTONIT
82680 6 Q622297 MROYOGALLEGS MAMMRIA D T F T T T DD T TTTTORBRTTITTITOOTTTTTOODTT
N7 €6 @413560) GARCIADCMINGUEZ MAARITA T D D T T T T T DD TTTYTODITTYTTITOODOTTTTTIODD
2476 6 Ga/438 GIUIERRELFIGUEROAJUMA T T T T T OO T T TTTODOTTTTITDOLTTTITTIOBODTITT

L)) 6 Q742072 WARTINEZSAMGHEZ CECILIA T T T T OO ¥ T ¥ T T OOTITTITOOTITTTITOOTOO

FUENTE: Misma del cumdro Ho. 1



CUADRO No.

HOSPXTAL DE ESPECIALIDADES No.

7

2% MONTERREY,

JEFATURA DE ENFERMERIA
REPORTE DE ASISTENCIA DIARIA

NUEVO LEON

TRNG: ¥

FECHA: 23 MAR 1993

SERVICIO i €66 EEL EEP EEQ €6 EJP ESP JE SUE S5 TOIM
ADMISTON CONTIMUA FH 2 4
ANGIOLOGIA ¥ OF TALMOLOGIA 4 4 s
QUIDADOS LORDMARIOS 1 2 ] B
CONSULTA EXTERKA ] n
NEUROLOGIA MEDICA 2 [} 1
PEDIATRIA NEDICA [ 1 ) 102 ‘n
YOTAL 2 ] 3 3 » 2 s

PUENTE: Misma del! cusdro No. 1



CUAORO No. 8

HOSPITAL DOE ESPECIALIDADES No., 25 MONTERREY, NUEVO
JEEFATURA DE ENFERMERIXA
REPORTE DE PLANTILLA DE PERSONAL

TURNO: ¥

Categorias
SERVICIO AE EEE EE] EEP EEQ EG EJP ESP JE SIE S5 TOIAL
ADMISION CONTLMUA 2 s 1
ANGIOLOGIA ¥ OF TALMOLOGIA 5 3 1 ?
CARDIOLOGIA GUIRURGICA [ 1 3 12
CONSULTA EXTERKA 6 8
NEUROLOGIA MEOICA & ; 2
PEDIATRIA MEDICA L] 3 12 2 i

FUENTE: Misma del cuadro No. 1

LEON



HOSPITAL

TURMO: ¥
FECHA: 21 MAR 1993

CUADRGO No.

»

DE ESPECIALIDADES No. 2% MONTERREY,
JEFATURA DE ENFERMERIA
REPORTE DIA PFESTIVO

NUEVO LEON

C10 SERVICIO CATEGORIA RATRICULA TARJETA HOWERE FIRMA

o510

e Ac AE 7112505 #12)4  BARRON ESPINOZA LAURA —_—
~ Ac AE 02574878 63523 GUILLEN ARAXDA MARICELA —
as Ac G 5903785 #2311 ALFARO LEON MACARENA —
M ac [ 03734522 €2712  ARROYO GALLEGOS AMA MARIA  _.
A0 Ac ©% 24135681 2116 GARCIA A ANITA

a ac [ 6405827 €1238  GUTIERREZ FIGUEROA JUAMA

FUENTE: Miama deal

cundre No. 1



CUADRO No. 19

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. 25 MONTERREY, NUEVO LEON
JEFATURA DE ENFERMERIA
REPORTE DE AUSENTISMO DIARIO

TURNO: M
FECHA: 23 MAR 1993

CT0.C05T0  SERVICIO

-

CARDIOLOGIA WEDICA

CEXTRAL DE EQUIPOS Y ESTE.
CIRUGIA DE GASTROENTEROLOGIA
CONSULTA EXTERMA

MEUROLOGIA MEDICA

PEDIATARIA MEDICA

3

T E e

TOTAL AE §
€G3

FUENTE: Misma dal cuadro No. 1




CUADRO No. 11§

HOSPITAL DE ESPECIALIDAPES No. 25 MONTERREY, NUEVO LEON
JEFATURA DE ENFERMERIA !
REPORTE DE PORCENTAJE DE AUSENTISMO MENSUAL

TURNO: ¥
FECHA: 23 HAR 1993
CT0.COST0  SERVICIO CAT Wo.PERS. 2¥ 8 € F 1A 1G I IC IS PV ¥V TOTAL - TOTAL DE BIAS LABORADOS
» REFROLOGIA AE 4 1. 2 12 68
e 2 [} 9 s
[ S 15 1 3 : W a7
[ 7 s 4 9 12¢

FUENTE: Misma dal cuadro No. 3



HOSPITAL DE ESPECXALIDADRES No.

SERVICEO: ADMISION CORTINUA

CUADRO Na.

12

JEFATURA DE ENFERMERIA
REPORTE ANUAL DE VACACIONES

25 MONTERREY,

NUEVO LEON

PIS0: P.8.
TURKO: ¥
PERIOBOS
ANO: 93 !
CAT  WATRICULA NOHBRE 81 82 93 3 85 66 07 03 ¢ 18 Il 12 13 34 15 16 17 18 19 20 N 2 23 24 FIWA
AE $7112505 BARRON ESPINOZA LAUFA A ] ]
AE 82574871 GUILLEX ARANDA MARICELA L] "
EG 85983785 ALFARD LEOK MACARENA ] L}
19 02622297 ARROYQ GALLEGDS ANA MARIA 1 L
EG 84135681 GARCIA DOKINGUEZ %A ANITA L] L
EG 03187438 GUTIERREZ FIGUERDA JUAKA L] .

FUENTE:

Miama del

cuadro HNo,



11, ANALISIS DE RESULTADOS

Como el proplo proyecto lo exige en el tépico referente a la
evaluacién, se presentan a continuacién los resultados de 1la
encuesta de opinién aplicada al personal de supervisién antes y
después de validar el modelo.

Pregunta No. 1. 3Se preguntd gqué toma en cuenta la supervisora
para la asignaclién de recursos de enfermerfia a los distintos
servicios del hospital; el 70% opindé que toma en cuenta 1las
necesidades de los servicics, la experiencia del personal y su
preparacién académica; en la posmedicién el 80% opiné que ademds
de lo anterior toma en cuenta la preferencia del personal por los
diferentes servicios.

Pregunta No. 2. Se enfocd a conccer la eficiencia de los
registros elaborados en forma manual para la asignacién de los
recursos; el 90% opindé en la premedicién, que son completos y
medianamente completos; en la postmedicién el 10% opiné que son
medianamente completos.

Pregunta No. 3. 5a orientd a la confiabilidemd dc los regis-
tros elaborados en forma manual; en la premedicién el 90% opind
que gon confiables y poco confiables; en la posmedicidén el 40%
opiné que son de regular a poco confiables.

Pregunta No. 4. Fue relativa a las caracteristicas de 1los
registros automatizados para la asignacién de los recursos; en la
premedicién el 65% opiné que disminuyen el tiempo en su
elaboracién, agilizan los tramites administrativos y permite
contar con informacidén m&s oportuna; en la posmedicién, el 90%
estuvo de acuerdo con esta aseveracién,

53



Pregunta No. 5. Estuvo dirigida a 1la confiabilidad de 1los
registros automatizados paraz la asignacidn de recurses; en la
premedicidén el B80% opiné que unifica criterios para la aslgnacién
de recursos, facilita identificar la capacidad técnica y académica
del personal y ofrece informacién <clara acerca de 1los

requerimientos de los servicios; en la posmediclén el 90% 1lo
confirmé.

Preguntas No. 6 y 7. Se preguntd si al instrumentarse sl
modelo computarizado para la administraclén de los recursos de
enfermeria, tendrian interés y se podrfa contar con s8u
participacién; en la premedicién el 82% dijeron que si y en la
posmedicién lo confirmé el 95%.

En relacién con los resultados anteriores se puede decir que:

En la premedicidén, las doce supervisoras de enfermeria
opinaron gque 1los registros en forma manual son completos Yy
confiables; en un 90%; en la posmedicién y después de haber
analizado la efectividad de los dos sistemas: el manual y el
computarizado, la confiabilidad de 1la informacién del sistema
manual ea cuestionable; en cambio pudieron comprobar, al operar el
sistems  automatizade, a3 ventajas  gua
integridad, conflabilidad y eficiencia.

tisna an cuantc &
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12,

CONCLUSIONES:
Depués de validar el modelo se puede afirmar que:

Integra los elementos minimos necesarios para la administra-
cién racional de los recursoe humanos de enfermeria.

Permite la disponibilidad inmediata de informacién referents
a la administracién de 1los recursoe humanos, segn las
variables: antecedentes laborales, escolares y generales del
personal de enfermeria.

Disminuye el tiempo de 1la supervisora, utilizado para 1la
elaboracién de los registros administrativos que se reguieren
en la administracién de recursos humanos de enfermeria, el
que deberd cuantificarse al término de un perlodo aproximado
de seis meses de aplicacién del sistema.

Indirectamente permite la integracién de enfermerfa a los

avances tecnol6gicos actuales en lo gue se reflere a sistemas
de informacién.
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13.

SUGERENCIAS

continuar la aplicacién del sistema en un periodo de seis
meses come minimo, para validar su operacionalidad total.

Incluir nuevos programas en la computadora para que, como el
actual, coadyuven a mejorar la calidad del trabajo de

enfermeria, lo cual redundar& en una atencién de mejor
calidad al paciente.

par facilidades para gue el personal con aptitudes o prefe-
rencia, asista a cursos de capacitacién en informdtica médica.

Dotar con equipo de cémputo a la jefatura de enfermeria.

Sé
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ANEXOS

Anexo

Anexo
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Cuestionario

Cronograma de trabajo

Inatructivo de operacién

Presupuesto

Glosario de términos
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5)

Los reglstros administrativos computarizados para la asigng
citn de los recursos de enfermeria tienen como caracteris-
tica:

a) Disminuir el tiempo de seleccién

b) Agilizar los tr&mites administrativos

c) Ofrece informes m&s aportuncs

d) Permite la asignacién oportuna del personal
e) Ninguna de las anteriores

La confiabilidad en 105 registros computarizados para la
asignacion de los recursos de enfermeria depende de:

a) La identificacién clara de los requerimientos para los sep
vicios

b) La unificacién de criterios para la atencién de los paciep
tes.

c©) El reconocimiento de las preferencias de las enfermeras.

d)} La identificacién de la capacidad técnica de las enfermeras.

e) Las preferencias de la supervisora.

Participar en la instrumentacién de un modelo computarizado
para la administraci®én de los recursos de enfermeria le inte-
resa porgue:

a) La mantiene actualizada

b} Es una nueva fuente de trabajo

c) Obtiene conocimientos nuevos

d) Mejora la calidad y oportunidad de los registros
e) Ninguna de las anteriores

81 la invitan a integrarse en un grupo de trabajo para
{ingtrumentar un sistema automatizado para la admnistracién de
los recurszcs de entermeria, su respuesta serfa:

a} Me agrada

b) Mo me interesa

c) Voy a pensarlo

d) Cuenten conmigo

@) Ninguna de las anteriores,

AGRADECEMOS SU VALIOSA PARTICIPACION Y L& INVITAMOS A
INCURSIONAR EN LA INFORMATICA APLICADA EN LOS SERVICIOS DE
ENFERMERIA,
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

1992 199
Jun JUL  [AGO|SEP{OCTUBRE [NOV| DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARIO ABRIL
ACTIVIDADES slislefiafisfzs | [i7]as]oe[ 7 [as]az]ar[aafala]vs] e ao]zafes]2a]or | afe ] s} Jz]o]e]s{e]7]e
DELIMITACION DIL PROBLEMA X
ELASORACION DL OBIETIVOS X
ELABORACION € INTEGRACION DEL WARCO
TEORICO ¥ REVISION BIBLIOGRAFICA X Ixix
VARIABLES, T1PO DE ll\ls'lﬁl(lol
MULSIRA Y ASIGNACION
ACTIVIDADES POR P[“SO l x|x
DISENG DEL PROGRAMA xx ix x
CAPACITACIOX DE LOS KESPONSASLES DE
INVESTIGACION “INTROOUCCION A LA X |x |x x

CORPUTACION™ EX LA EXEO

VISIIA A LA UNIDAD unsrlnunu Y EN-
TREVISTA CON AUTORIDADES PARA 14

AUTORIZACION DEL CAWPO CLINICO CEXTRC X
HEDICO NACIONAL MONTERREY

RLLOLECCION ¥ AMALISTS DE DOCUNENIQS x {x {x

REDISINO GEL PROGRAMA

REVISION Y CRITICA DEL BORRADOR x

COORDINACION ¥ ASESORIA x[x |x x |x x|

REGISTRO D€L PROYECTO OF
INVESTIGACION EM LA ENEO x

ALIMENTACION AL PROGRAMA E|
LA UNIOAD DE COMPUTO DE u [£13] x fx fx |x {x

EJECUCION DE LA INVESTIGACIGH x[x|x {x {xfx{x [x|x[x

PRESEXTACION OFL IWFOAME DE LA - x
INVESTIGATEON

PRESERTACION CON LAS AUTORIDADES DEL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES Ko, 25 EN X
WONTERREY, N.L.

APLICACION DEL CUCSTIONARIO DE

PRENEDICION X
g;gz:‘m{(lm AL PERSOXAL DE o

APLICACION DEL SISTEMA x{x|x Ix |x|x{x |x X{x{xjxixixjxx
RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS x|x

APLICACIOK DE CUESTIONARIO DE
POST MEDICION

ANALISIS OF RESULTADOS x

IHFORNE PRELIMINAR A LAS AUTORIDADES
DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADELS Ka.25 X
EN MONTERREY, N.L.

COMCLUSIONES ¥ SUGLRENCIAS x{x




Anexo 3
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

INSTRUCTIVO OPERATIVO

"HODELO PARA LA ADHINISTRACION AUTOMATIZADA DE LOS RECURSOS
HUMANOS DE ENFERMERIA" EN EL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. 25
CENTRO MEDICO NACIONAL EN MONTERREY, NUEVQ LECOKR, DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,

MEXICO D.F., ENERO DE 1993,
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INSTRUCTIVO DE OPERACION DEL SISTEMA

Hoja No, 1

OBJETIVO:

Proporcionar informacidn sobre la operacionalidad del Sistema
Automatizado para el Manejo de Recursos Humanos de Enfermeria, al
personal supervisor del Hospital de Especialldades Na. 25 del
centro Médico Nacional de Monterrey.

Hoja No, 2

JUSTXFICACION

El personal de enfermeria, como elemento importante en el
manejo del Sistema Automatizado para la Administracién de 1los
Recursos Humanos de Enfermeria, requiere el siguiente instructive
para obtener informacién b&sica acerca de su operatividad, y para
facilitar su manejo.
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DESCRIPCION DEL TECLADO

TECLA FUNCION

Salir y regresar al paso anterior; permite
salirse de la Gltima funcién.

Entrar al &rea gombreada.

Regliatrar lo escrito.

Seleccionar datos.

Insertar un nuevo dato.

Escribir con mayGsculas.

SHI Escribir una mayGscula o el simbolo que tiene
la parte de arriba de las teclas.

L

Eacribir la R

Escribir la f8

>

IIIII IIII IHIEI EIEI I!I IEI

L

Regresar la pigina

Adelantar la pagina

Suprimir una letra o
borrar todo un dato (aparece s/n)

Selecciona afirmacién o negacién [ ST Jo[ NO_ ]

Imprimir lo que aparece en pantalla.
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™
tad

AREEDE EHE

COMO ENCENDER
lo. Encender
20. Encender

30. Encender

Para insertar dato -

Borrar

Para salir

Para usar lo que la computadora ofrece:

Empleados (Listado de personal)

Namero de enfermeras con gue se cuenta

Ordena alfabeticamente o por matricula
(saglGn donde esté el area sombreada).

Datos personales.
patos de trabajo.

Datos sobre experiencia, preferencia y
escolaridad.

Detalle de los datos anteriores.

LA COMPUTADORA
el regulador
el CPU (Unidad Central de Procesamiento)

el monitor o pantalla

Apareca:
{Fecha)
e¢:> date
bia semana Dia Mes Afto
31 letras namero 2 cifras 4 cifras ENTER
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Ejemplo:

C:> | VIE 12 - 02 - 1993 ‘ presione

hora mins. sagq.

LriME. 11 : 01 : 00 | presione

Aparece:

ci\> prosione
Ct\>Iuss E] Solicitar la entrada al programa

Aparece

Anotar las tres letras de su clave [:_::]

Aparece Clave secreta

Anotar las dos letras de su clave; ‘Ij

astas no aparecerin en pantalla.
Lo anterior permite entrar al programa.
Aparece Bienvenida...!

En la pantalla existen dos rubros con el siguiente titulo:
ENEO-UNAM. ADMON. RECURSOS HUMANOS HOSP., ESPE. # 25 C.,M.N.

My. N.L.; al final de este se encuentran las claves del usua-
rio y la fecha actualizada.
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Mend principal

Catalogos.” o Captura Reporte ~ Scrvyyl\clovs -

fso)salir

Utilice las teclas para que seleccione el mend {parte sombreada)

Aparecera el Sub mend

Subments

Catdlogos Captura Reporte Servicios

Categor fase
Cto, costor
Servicios
Incidenciass
Turnoss
Personalx
Concep, Vac.n
Perfodo Yac.»
0Tas Festiv.n

Esosalir

Identifique el dato por consultar
{parte sombreada)

71



Cala'logos . . Captura ‘ Reporte Servicios

Inc. x Personan
Inc. x DTar
Vacaciones *

£scrsalir

Seleccione con sequn donde est€ el Srea sombreada,
o []]

Reporties

Cala’loqos Captura Reporie Servicios

Catalogosx l
Asist.

Asist. [Categarfasw
Plant. |Clo. costor
DTa fes,[Servicioss
Ausent. |Incidenciagn
% Ausen |Turnoss
Anual d [Personain
Concep, ¥ [Principalesw
Personaless
Laboraless
Lab, x cober.n

- <

Esc)Salir
Seleccione con seqén donde este el srea sombreads,
o [ ]
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. Catdlogos S Coplura . Reporie Servicios

Reg. indicesx
- : - Usuarios

Ese)Salir

- Pulse Localice el dato a consultar {sombreado)
¥ teclear
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Si selecclonadel primer sub mend aparecerd;

Pa?].‘
Catdlogos Categorfas

Clave Descripcitn Hivel

33 AUXILIAR DE ENFERMERTA 1

EEL ENFERMERA INTENSIVISTA 3

EEE ENFERMERA ESPECTALISTA 3

1333 ENFERMERA ESPECIALISTA PED 3

£fQ ENFERMERA ESPECIALISTA QUIRG, 3

€0 ENFERMERA GERERAL 2

{212 EHFERMERA JEFE DE PISO 4

€SP EXFERMERA ESP. SALUD PUBLICA 3

JE JEFE DE ENFERMERAS 6

SJE SUBJEFE DE ENFERMERAS S

{ Jo1 | I

EsoSalir

wite
Para localizar un dato oprima @

Para insertar un nuevo da(o@ ¥ aparecera’una 20n3 sombreada en la parte
parte inferior de I1a pantaila; escrita !2 nueva informacidn dej 4 _J| para registraria,

Para modificar un dato ya existente coloque el drea sonbreada en el dato que quiera modi ficar

b pulse@para lamar al cursor { - ) teclee 12 modificacion y de@para registrar.
Con pu:de borrar cuslquier dalo, Aparecera una indicaciin para confirmar S/N.

Las instrucciones anteriores podridn ser usadas en: 5 para que berre, N para que no borre,
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Pulse timer  Sub menJ y obtendra” Informacion sobre: los centros de costo.

Catalogos Centro de costo Pag.
'Clave : Descripcion

lC AREA DE GOBIERMNO

3 HEDICINA PREVENTIVA

R BANCO DE SANGRE

3 RAYOS X

8P FOMEMTO A LA SALLD

A HOSPITALIZACION

A4 CQUIRCFARO

AS CUI0ADOS THTENSEVOS

A9 C.EY.E,

84 HEMODIALISIS

87 HEMODINAUTA

c8 LABORATORIO DE ALERGIAS

09 TOMOGRAFIA AXIAL

13} ADNISION CONTINUA

[ 1 |

EscSalir

Utitice - i t I ! } para localizar Centro de costo
Para locafizar un dalo oprima .

para salir de esa funcidn,
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Si selecciona @ del primer Sub mend, aparecera’

Catdlogos, Servicios

Centro de Costo: L“HOSPITALIIACION
Anote la clave daf C. Costo

Clave Descripcion Piso  # Camas Indicador
AG ANGIOLOGIA [ 5 4.3
o)) CUBAE DESCANSOS [ [ [
[«c] CIRUGIA DE GASTROEKTEROLOGIA ) 5 4.8
[«] CARDIOLOGIA MEDICA 10 50 4.0
] CARDIOLOGIA QUIRURGICA 9 35 6.7
v CUBRE YACACIOHES 9 (] []
NF NEFROLOGTA " 3% 6.8
Ha NEUWOLOGTA 4 59 4.3
AR NEURCLOGIA 7 42 6.9
] ONCOLOGTA 8 5% 4.3
] PEDIATRIA MEDICA 2 55 6.1
PQ PEDIATRIA QUIRURGICA 3 1] L]
RS ROL SUPLENTE [ - 9
F3 ) # Enf, EserSalir

Utilice para seleccionar el servicia, y de EE'

Utilice

para |lamar Himero de enfermeras por turno del servicio, donde

este la parte sombreada.
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La funcion muestra un cuadro en donde se anota el nimero de personas
que saldrd’ de vacaciones, por perfodo, de algdn servicio.

Catdlogos, Servicios

Centro de Costo: A8 HOSPITALIZACION

Clave Descripcidn Piso 4 Camas Indicador
A6 ANGIOLOGIA 6 1 1

@ CUBRE DESCANSOS o <vaciod

] CIRUGIA DE GASTROENTEROLOGIA 5| turno: watuting

o™ CARDIOLOGIA MEDICA 19

@ CARDIOLOGIA QUIRURGICA 9

o CUBRE VACACIONES ] ote ::’;‘ vacae
NF NEFROLOGTA 1" i :
R NEUMOLOGIA 4

HR HEUROLOGTA 7

o ONCOLOGIA 8

P PEOIATRIA MEDICA 2

) PEDIATRIA QUIRURGICA 3

RS ROL SUPLENTE [N
L L ]

Utilice E para insertar y para borrar
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Localice del primer Sub mnﬁ.@ y le mesira

una pantalia con los tipos de incidencia.

Catflogos

Clave Descripcidn 3
] BECA
4 CONISTON
F FALTA
Y INCAPACIDAD POR ACCEOENTE DE TRABAJO
16 INCAPACIDAD GENERAL
w INCAPACIDAD POR MATERNIDAD
W LICENCIA COM SUELDO
Ls LICEKCIA SIN SUELDO
oY CUBRE DOBLE YACACIONES
y YACACIONES

1 L ]
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—ed

Sl

s

Seleccione

del primer Sub mzrn\fv. @
Catdlogos, Turnos EDE ““'”F‘a?',é‘ DBDDBBB

“Turno : M @ Homoclave ¢ 1 @

Trabajo :
a’ - Descanso - e

Si

d

Esc ) Salir

_KOTA: Homoclave es una clave segun 1os dias de descanso Ejem, La enfermera que
descansa sabado-domingo tiene homoclave 1, domingo-lunes homoclave 2, lunes-martes
homoclave 3, maries-miercoles 4, miercoles-jueves 5, jueves-viernes 6, viernes-
sabado 7. En e! turno noclurno, l2 enfermera que descansa en domingo tiene homo=
clave 1, etc.
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Clave desturnos:

DIAS OE DESCANSO

Turno Matutlineo Turno -Vespertino Turno Nocturno
Sab. Dom,. M1 Sab. Dom. vi Dom. N1
Com, Lun, M2 OCem. Lun, va Lun. N2
Ltun., Mart. M3 Lun. Mart, vl Mart, N3
Mart. Misrc. M4 Mart. Mliars. V4 Mlierc. Na
Mlercec, Juesv., M3 Mlere, Juav. VS Juev. NS
Jumv., Vier. M8 Juewv, vVier. Ve Vier. NG
Vier. Sab. M7 Vier. sab. vz Sab. N7
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Catdlogos, Personat

Cate-  Centro
Hombre Watrfcula  gorfa  costo  Serv. Turpo
MORENO GONZALEZ LUDIYINA 85149142 49 A9 NF u
MORENO GUZNAN ROSA NA, 01254693 AE A0 ON W7
MOREHO MORIN YOLANDA 93856712 A A8 CN Ll
MORENO RODRIGUEZ JUANA MA | 01724096 AE A M e
 — ] ¢ ] O e
F4> Orden F5) Pers F6) Trab F2>Sery EseSalir

Ordena al fabélicamente si el drea del nombre esta sombreada o por
matricula si €5t es la sombreada, Si desea localizar datos, €stos
aparecen en la patle izquierda inferior: si es por nombre, leclee
12 primeras letras del apeilido; si es por matricula y los dfgitos
son menos de siete complele ocho, para lo cual debe ulilizar ceros
al principio,

Lieva a datos personales del nombre aue aparece sombreado,

Lieva a datos laborales del nombre sombreado.

Lleva a servicios para cubrir,

Para completar los datos, se teclea: ware@‘ﬂalrl’cula E}.Calegorh [E]:
Centro de coslo@ B Servicio@. Turno@ y se escucha un sonido de acep=
tacicn,

HOTA: Si al anolar los datos se encuentra gn Watrfcula y detecta un error en el
nombre, antes de dar @oprima la tecla para regresar al sitio donde se

encuenira el nonbre, modifiquelo v continde conIE
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5i se oprlme[i_s—l aparece yna ventana,

Catlalogos, Personal

CATE-  CENTRO

HOLBAE WATRICULA GORIA  COSTO SEAV.  TURNO
95149142 1 AR NF w7
01234693 AE A o 7

<vACIO> PEASORALES

RFE:

Calle Mo.1

Cotonlay

Cddigo

Delegacion:

€3tado

Teidtono:

£do. Clvil:
luuznu AE l Y 3 W
2421308 AE A Y L

€SC > SALIR

Escriba los datos que le solicita, sino completa los dalos dirija e} cursos
con @a estado civil y de

WOTA: Para ser registrados los datos en fa memoria es necesario anotarlos todos
o0 en su defecto flegar al G1limo dato y dar
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Si.seleccions aparece

- Catdlogos. Personat

CATE-  CENTRO

HOMBRE WATRIGULA GORIA COST0  SERV. TUANO
i 95149142 €6 a0 F w7
234693 | AL a on u7
LABORALES

No. Tarjeta:9000¢9
No. Afltla.:

Ult. Actuallr.:= =
Antig, Afos: 15
Antig. Quin.: $6
Antig. Dfas: L]
Ult, Vencim,: - =

"un:as I AE ' AS | (24 | L 1]

ESC > SALIR

Siga las mismas instrucciones del cuadro anterior,
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ENEO-UNAN  Admon. Recursos Humanos HOSP, ESP. # 25 C.M.N, WY, N.L. RUB 20-05-93

Catdlogos, Personal

CATE-  CENTRO
NOMBRE MATRICULA GOATA (0310 SERV. TURHO
[IITTEIT) AE A8 3] w0
21234893 AE A0 o wr
Sarv. & cubrir
Voluntaris:
Experlancia:
tacofar:
Detalle: [173
98718992 € A9 € w
43641341 AL A8 CE Wl
12165924 1] a9 £y w
99268449 [{ A9 £y N
98929997 AE A% 4 “
92422091 ££0 A4 ox "
95423566 €0 Ao 2] vs
F9 Detalle  F10> Grabar Esc) Satir

Oprima

en el angulo superior derecho aparece un recyadro cop los datos

solicitados; anote 1a clave de los servicios y grabe con
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Baje el cursor a delalle y oprimaen el cuadro que aparece se registran
los datos del detalle en relacidn con la escolaridad, con opcidn de usar
este cuadro como anecdotario.

Oprima 1a misma lunci&\ para grabar; Esc para salir.

EHEO-UNAM Admdn. Recursos Humanos HOSP, ESP. ¥ 25 CMLN. MY, N.L, RUB 20-05-93

Catalloges, Personsl

CATE- CENTRO
ROLBRE BATRICULA GORTA  COSTO SEAV.  JURMO

s [a ] o] ] -

Serv. s cubrie

Voluntaris:
Exparisncia:
Escolart

Ostalim £5C

Oetall
€sC

F9> Detalie F10) Grabar Ese)Salir
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A elegir

Catdlogos, Vacaciones

CLAVE

DESCRIFPCION

DE
FRU'( oF
FRUTE DE

muono POR

S'RU'E DE 2

€ 1%
Ezounstwuo
A ANTIGUEDAD X 260
Aw

OAC
X 20 Al ' [ RAD!OACI

ZIA

Antigiiedsd Necesaris

ARos Dfas

1 JTY NP PAFRUIFTRIVIY )

29
2%
0

Quin.

12 [
? 9
172 9
] 9
12 °
° °
12 0
9 9
17 I
Q °
172 L d
? °
° ?
12 9
? 9
° 9
3 9
° .4
° ?

dei primer Sub men presione @

Dlas s
Bisfrutar .

o
e

et o ot et e

AR RO COACLDN N0 & W

N O I O I
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Identifique [Periodos Vac.e] det priner Sub wend presione @y se presentars una lista

de los periddos vacacionales,

Calstogos. Vacaciones

CLAYE DESCRIPCIOH Fectia Iniclo

£R. PIRL

28re
-
3
288228388

COOOOGRECIOB60D

410, PERIO]

L R U T Oy

£sc) Salir

Insertar E Borcar [@ Satir
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Localice jDias Festivos] y presione Anote e} afo.

Catiloges, Vacaciones

ANO: 3
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Y en forma autondtica aparecen fos dlas festivos: del aho.

Catdlogos, Dlas Festivos

alo 1 93

Facha Dascripcion

91-91-9) IER o1A DEL AND
l’7'E LA COMHIVUCION 197

00 SA
ﬂAlAllClD B(N”O JUAREL
l RAB

DIA D
GAITO DE LA INDCPEMD[NCIA
OIA DE LA INDEPENDENC

DIA DE LA REVOLUCICN
MAVIDAD

25-12-93
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Qirijase 2 y elija incapacidad por dfa

ENEO-UNAM Admdn, Recursos Humanos HOSP. ESP. # 25 C.M.N. MY. H.L. RUB 20-95-93

Captura "
Catalogos Captura Rapories Servicios
tnc. X Personas
Inc. X Dfaw

Vacaclonsse

Esc ) Safir

Le presenta un recuadro con 1a fecha, presione

ENEC-UMAN Admdn. Recursos Humsnos HOSP. ESP. # 25 C.M.K. WY. N.L. RUB 20-95-9)
Capturs, Incidencias

Fechas  29-95-93

Esc ) Salir
Anote el turno y el lipo. Los tipos smmpor dfa.[apor periodo ympor nivelacion.

ENEC-UHAM Admefn. Recursos Humanos HOSP. £SP. # 25 C,M.K. MY. N.L. RUB 20-05-9)
Coplura, Incldenclss

Facha: 20+95-93 Turnos M Tipos

Esc ) Salir
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Elija el

ENEO-UNAM Admdn. Racursos Humanos HOSP. ESP.
Capturs, Incidencias

y le miestra el siguiente cuadro

WL, RUB 20-05-93"

# 25 C.M. K. Ny,

Fecha:  29-95-9)

Turao; W

Fiver o

<vaclor

Sery ot T Nombre

F1)Imprime F2)Empleados

Escosalir

Con la funcim@localice la lista de personai

ENTO-UNAM Admdn.
Caplura, Incldenciag

Recursos Humsnos HOSP.

ESP.

# 25 C.H.H. Wy, H.L. RUB 20-95-9)

Mo axliste
Un mwomento por favor Turnot HOMBAE
fachat 28-93-93
waclo Asnn CIORIAN MA
ABREGO VILLARREAL ROSA 0F LA PAZ
Sarv ot 1 Nombre ACEVEDO KERMAWDEY N.G./CD

ACOSTA TORRES JULIA

F)Imprime F2)Empteados
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Una vez localizado el nombre que desea presione @y aparecerd Ia matrfcula en
en fa parte inferior de la pantalia, anole los datos que solicite el cuadro, con
opeich o sin opcion para anotar la matricula de quien cubre.@ y automaticamen-
{2 aparecen los datos del personal registrado.

ENEQ-UNAM_ Admdn. Recursos Humanos HOSP. ESP. # 25 C.M.N. MY. N.L. RUB 20-95-9)
Captura, Inclidenclas

Focha: 18-05-93 Turnot W Tipo:-D
<vaclo>
Serv Cat 1 Nombre lnc inicio Fin Cubre
11 AC 40 |ABAD CIBRIAR MA [ 29-95-9) ) 20-05-93 | osoecoee
|
Fidrprime F2>Empl, F3)Empl. Gral, EsciSatir
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En un sequndo momenta pars anotar fos dates de qm:n cubre dlruase E) "Cubre
presione B':;] ¥ en la parle infecior. de ta panlaila fe indica tas funuones para

localizar 2) personal,

ENEO-UNAM Admdn. Recuesos Humanos HOSP. ESP. 4 3S

Caplura, Incidunciss

Na ex)ste
Un moments por favor
facha: 20-95-93
Yacto @ N
Hombra LR R
Serv [TTON | %o R
™ AL ) ” o
Fidimprime F2Empi. Esp, FEmpl, Grai, EsedSatir

H prc:lma@ empleados especiales en o parte superior derecha te muestra 1o tista

def personal, de 12 cual usted puede ¢legir quien cubrird en;i2 misma forma utilice Ja

funcion . siempre y cuando conozca al persanal oprima y automaticamente apa-

recera fa matricula de la persona sefeccionada,
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Para utilice los mismos criterios de captura de incidencias, despues

de anotar los datos que se piden,

ENEQ-UNAK Admdn. Recursos Humanos HOSP. ESP. # 25 C.K.N, WY, N.L. RUB 20-95-9)

Captura, Vacacionss

Aiio: 93

Esc > Salir

ENEO-UNAM Admon. Recursos Humanos KOSP. ESP. # 25 C.M.K. NY. N.L. RUB 20-95-93
Capturs, Vacsclones

Afio:. 93 Turno:

€sc ¥ Salir
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ENEO-UNAN Admon. Recursos Humanos HOSP.' ESP. ' !57,

Captura, Vacaclones

CouN

LMY KL, RUB 20-05-9)

Ao:

9

EXED-IJNAI} Admdn. Recursor Humanos HOSP. ESP. # 25 C.W.N.

Captura, Vacacionss

Esc ) Salir

MY. W.1L, RUB 20-95-9)

ARa: 93 Turno: W Periodo: @1
Serv C(at T Mombre Cpio Inicio fin Cubre
CE AE M1 ACOSTA PALOMO J A2 =019 1$-92-93 (93612147
£V AE |M0 ABAD CIBRIAN WA Al AN-=-21-92 15-01-93  |97655643
FloImprime £s¢  Salir
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Una vez capturadas ¢ vacaciones dir{jase a catdlogo principal y
(ecl:e@en incidencia por persona. Anote los datos que se solicitan: en clave de
empleado recurra a@para localizarto, teclee los apellidos del empleado solicita~
do (nombre sombreado} oprima@. aparecerd en pantalla la matrfcyla del empleado,

el nombre, la fecha, el tipo de incidencia y !a persona que cubre, Este cuadro ofrece
los dalos del tipo de incidencia del personal, ya que pasan en forma inmediata al ser
capturades por dia y vacaciones.

ENEC-UNAM Admdn. Recursos Humanos HOSP. ESP. # 25 C.M. N, Wr, N.L. RUB 20-95-9)
Captura, Incidentiss

Afo: 93 Hes: 96 Cve Empleados Periodo:

F2)Emp! eados Esosalir

ENEO-UNAK Admdn. Recursos Humanos HOSP. ESP, # 25 C.M.N. WY. N.L. RUB 20-05-9)
Capturs, Incidencias

NOMBRE
Afg: 93 Nest L1 Cve Empleado:

TALAMANTES YARGAS ¥.C./CO

RTENCIA
TAPIA CABALLERO GPE. ALEJANDRA
RGARITA

TELLEZ OSTOS BLANCA M.
TEXIENTE OVIEDO FEL. (C1)
TOBIAS IUNIGA MA. LUZ

u N
TORRES ACEVEDO YAMIRA

F2)Empieados EscaSalir

96




- EHEO-UNAN Admdn. Recursos Humanos HOSP. ESP. # 25 C.M.N. WY. N.L, RUB 20-95-93
_Coplura, Incidenclas

ATG 1 93 Mes : 05 Cve Empleado : 97541104 TGRRES ACEVEDO YAMNIRA EG

FECRA TNCTOENCIA CUBRE

Escysalir
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Si sefecclone del mend principal, preslme@ y aparecerd el Jer. Sub mend’

donde tlene que seleccionar el tipo de reporie que necesita.

Reporte, Catiiogos. Personal

Catslogos Capturs feportes Servicios

Calegorfase
Cto. Costose
Serviclose
Incldenciass
Jurnos#
Personats
Concep. ¥V | Princigaless
Parlodo ¥ | Personaless
Dfax Fest | Laborsiess
Lab. n Cober.®

Esco>Sallr
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Para imprinic ef reporte, locallcelo y presione @ aparecerd una pantalia en el dngulo

inferlor izquierdo, con una lista, en donde anota los datos (fechas, claves) que requiere,
para imprimir difijase a puerio de impresidn y opr'una@ para que la impresora registre
¢l reporte,

Carélogos Capturs Repartes Serviclos

Catdiogose
Asist.

. ] Catagorfase
Cto. Castose
Serviclose
Incidenciasw
Turnoss

Parsonz)e
Congep. ¥
Parlodo ¥
bfas Fest

Turno Iniciat: W
Turno Finsly v?

Puerto de Impresidn 1 LPTI

Presione @ para regresar a cala’logo principal, Todos los reportes se manejan en la
misma forma, 3 excepcion de catdlogos de personal, de los cuales fos cualro reportes se
auxitian de 1a funcidn para localizar al personal, Teclee el primer nombre que de-

see seleccionar y d:@ El nonbre pasard en forma autonitica a nombre inicial, repita

1a misma operacidn para nombre final,
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ENEO-UMAM Admwdn. Recursos Huwanos HOSP. ESP. # 25 €.M.N. WY, K.L. RUB 26-95-93

Reports, Catdlogos, Parsonal

catdiogos Coplura WOMBRE

PACHECO JUANEI IMELDA
PAD

00,
PADRON CRUZ LUZ SILVIA
PALACIOS PUENTE ANTOKIO

PADILLA SILVA JUANA —re——eree )
Laboral

Nombra Inlclati PACHECO JUAREZ IMELOA

Mombre Finsl:  ZUNIGA LLAHES GRACIELA -
Sarviclo Jalclali A

Servicia fln S

Pusrto de luprulonx (1431

X Cober.»

F2)Empleados - Esosalir
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EWEC-UNAM Admdn. Recursos Humanos HOSP. ESP. # 75 C.K.M. MY. N.L. RUB 26-95-93
Catilogos Ceptura Repories Sarvicios

Catilogoss
A1

Categorfass
Cto. Coslose
Servicioss

incldenciage
Turnos®

Parsonats
Cancep . ¥

3
Sarvicla Inlcisl: AC -— oraless
Servicio Final: S§ tab, x Cober.s
Nombre Inictal: PACHECO JUAREZ IMELDA
Rombre Flnals  JUNIGA LLANES GRACIELA

T Aysen
Anvsl d

Pusrto de Imprasidn: LPTI

F2>Empieadas Esc>Sallr

NOTA ¢ Antes de oprlmir@ verifique que el cursor se encuentre en nombre inicial o en
nombre final y salga con
Dirfjase a puerte de impresion y de @

Recuerde que antes de imprimir, la impresora deber$ estar conectaca y "encendida™; de
no ser asi aparecer3 un rubro de "No printer ready” en pantalla, y serd necesaric
presionar para regresar 3l inicio del programa. Le presentara nuevamente

- Anote main
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Para

dirfjase a catalogo ptincipal de servicios, presione
@ eilja el archivo que desee regenerar y teclee @

ENEO-UNAM Admdn. Recursos Humanos HOSP. ESP. # 25 C.M.N. WY. N.L. RUB 26-05-9)
Keporte, Catilogos, Persons!

Catdtogos Captyura Reportas Servicios

*. T000S

A. Catdtagow

B. Incidencias
C. Vacagiones

Regenarscidn de todos los archivos de! sistemns

F2)Emp|eados

Escisalir



PRESUPVESTO

Concepto

Disket

Disefio del sistema computarizado
D.H.L. (Mensajeria)

Material audiovisual

Gastos de mecanografia

Papel e impresos

Visticos

Total
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Anexo 4

Cantidaad
NS 300
NS 4,700
N§ 93
N§ 114,20
N§ 500,25
NS 188

NS 2,517

NS 8,412.45



Anexo 5.

GLOSARIO DE TERMINOS

Administracién de loa Recursos Humanos, -

Proceso administrativo por medio del cual se acrecientan
y conservan el esfuerzo, las experlencias, la salud, y
el conocimiento y habilidades de los miembros de la
organizacién, en beneficio del individuo, de la propia
organizacién, y de la comunidad en general.

An&lisis de la informacién.-

Es un proceso ldgico del pensamiento que consiste en la
separacién y distribucién de las partes de un todo y la
identificacién de sus relaciones.

Balance de plazas, -

Informe mecanizado gque muestra en qué grado se ejerce la
fuerza de trabajo autorizada para la instituclén con
caricter permanente, de acuerdo con el contratc laboral,
por tipo de centralizacién.

Base de datos.~

Calidad,-

Coleccién de datos estructurados. La estructura de datos
es independiente de cualquier uso particular.

Atributo, tanto de loa elementos gque constituyen un
sistema y su organizacién, como de las acciones que se
realizan al producir un bien o proporcionar un servicio,
y de los productos obtenidos mediante dichas acciones,
que se logra cuando se han alcanzado los estandares
previstos de acuerdo con los objetivos,
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Cama censable.~

Se denomina asf a la cama en servicio (ocupada o
disponible) del &rea de hospitalizacién, gue cuenta con
los recursos de espacio, equipo y personal necesarios
para la atencién médica.

Cama no censable, ~

Es denominada también como cama de transito; es aquella
que Be destina a servicios auxiliares de hospitaliza-
cién, generalmente para pacientes de corta estancia, y
que no es controlada por el servicio de admisién de la
Unidad. Este tipo de camas se localizan principalmente
en los servicios de: Urgencias, cCuidados Intensivos,
Tococirugia, Recuperacién y Cunas para Recién Nacido.

Carga de trabajo.-

Volumen o cantidad de derechohabientes, procedimientos
por realizar o atender.

Categoria, -

Centro de

Denominacién de puestos listados en el tabulador deo
sueldos.

costo,. =~

Unidad minima de responsabilidad generadora de gastos.
Area de servicio especifico dentro de una unidad de
sarvicios.

Cibernética.-~

Ciencia que estudia simult&neamente al hombre, a la
midquina y la mecanizaci6n de procesos.
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Cobertura.-
Es el ntmero de plazas autorizadas por categoria, por
turno y por servicio, en relaciétn con el nGmero de
pacientes que se atienden por turno y por servicio,
sirve para hacer una asignacién racional de los recursos
humanos.

Conocimiento cientifico.~
Conjunto histérico de datos acumulados que explican en
forma objetiva y raclonal los principios y las rela-
ciones causales sobre la realidad.

Carrera electrénica.-
Sistema para transmitir documentos y mensajes entre
terminales de computadoras por medio de enlaces de tele-
comunicaciones.

Costo~Beneficio,~

Resultado de la valuacién de cualquier actividad respeg
to de ingresos y egresos.

cursor.-

Linea parpadeante o© pequefia figura rectangular en 1la
pantalla de una computadora.

Dia cama,~
Es el perfodo de 24 horas durante el cual una cama

hospital se mantiene a disposicién para el uso de
pacientes hospitalizados.

Dias paclente,~

Es el conjunto de servicios brindados a un paciente
hospitalizado durante las 24 horas de un dia censal.

106



Directorio

Entrada, -

Eficacia.-

Eficiencia

Efectivida

Evaluacién

Fuerza de

Tabla de contenido pari un disco. contiene el nombre de
sus archivos, el tamafio de los mismos y las fechas en
que fueron creados o modificados por Gltima vez.

Proceso de recepcion de datos en un sistema
computarizado o en una parte del mismo.

Relacién que existe entre la cantidad de objetivos
planeados y el nGmero de objetivos logrados.

Relacién que existe entre la eficacia en el logro de les

objetivos y la eficacia en el uso de un recurso empleado
para conseguir los objetivos.

d. -

Medida en que las acciones reallzadas logran resolver un
problema.

Conjunto de actividades que desarrolla una persona al
asignar y dirigir el trabajo de un grupo de subordina-
dos, sobre quienes ejerce autoridad para lograr de ellos
su méxima participacién, con satisfacclén mutua,

trabajo,-

Cantidad de recursos humanos necesarios para cubrir una
carga de trabajo.
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Funcién. -

conjunto de actividades afines y coordinadas que es
necesario realizar para el logro de un objetivo.

Hospital de Especialidades.~
Unidad médica de concentracién de derechohabientes,
dotada de elementos fisicos, humanos y tecnolégicos
altamente especializados, para atender pacientea que
provienen de hospitales generales, consulta externa de
especialidades, de urgencia medicoquirdrgicas, dafios de
trabajo y hospitales de especialidad.

Indicador.-

Expresitn del desempefio por medio de 1la relacién
cuantitativa entre dos variables que intervienen en un
mismo proceso.

Informacién requerida,.-

Conjunto de datos procesados necesarios para analizar
los elementos de un sistema y tomar decisiones.

Informatica.-
Combinacién de técnicas y métodos que posibilita 1la
recopilacién, almacenamiento, procesamiento, extraccién,

distribucién y manejo de datos con la ayuda de
computadoras.

Investigacién descriptiva,-
Tipo de investigacién en la que s8le existe una
poblacidn en estudio, la cual se describe con base en un
grupo de variables. No requiere hipé&tesis.
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Investigacién observacional.-
El investigador sélo mide o describe el fenémeno en
estudio, sin modificarlo.

Investigacién operativa,-
Disefio de modelo para problemas complejos relativos a la
asignacién 6&ptima de los recursos disponibles, vy
aplicacién de métodos matem&ticos en la solucién de
problemas.

Men@. - Oposiciones que se presentan en la pantalla de una
computadora y que gufan al usuario de un programa.

Hodelo,- Representacién simplificada, hablada, escrita, materlal
o matemitica de una abstraccién de la realidad, que
guarda similjitud con ella, incluye sus caracteristicas y
relaciones més significativas, y sirve como quia para el
desarrollo de una obra, una accién o una cosa.

Nivelacidn a Plaza Superior, -
Ocupacién temporal de una plaza, por personal gue ocupa
en forma definitiva una plaza del nivel Jinmediato
inferior.

Operacionalizacién, -
Proceso que permite dar aplicabilidad a un modelo, un

concepto o una funcién, con lo cual se hace factible su
puesta en marcha.

Oportunidad, -

Ocurrencia de un hecho en el momento en gque debe
suceder.
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Plantilla autorizada,-

Fuerza de trabajo autorizada para un servicio por
coordinacién entre 1a jefatura normativa y la de
personal, con base en un criterio de asignacién de
fuerza de trabajo.

Plaza.- conjunto de labores, responsabilidades y condiciones de
trabajo asignadas de manera permanente a un empleado en
particular, en una adscripcién determinada.

Frever.~ Hacer un pronéstico del futuro para poder planear.

Porciento ocupacional.-

Se obtiene de multiplicar el nGmero de dfas paciente por
100, y dividirlo entre el ntmero de dfas cama.

Productividad.-

Relacién que existe entre los productos obtenidos
(blenes o servicios) y los recursos utilizados.

Programa automatizado.-
Conjunto de instrucciones escritas en lenguaje de

computadora gue indican a la computadora cowmo realizar
algunas tareas.

Promedio dias estancia,-

Valor medio de la duracidén de dias hospitalizacién de un
grupe determinado de pacientes internos.

Rotacién. -

NGmero de trabajadores gue salen y vuelven a entrar, en
relacién con el &total de una empresa, sector, nivel
jerdrquico, departamento o puesto.
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Sistema.- Conjunto de elementos ordenados, interactuantes e interdg
pendientes, gque tiene como finalidad el logro de un
objetivo,

Sistema de manejo de base de datos.=
conjunto de programas para establecer y clasificar la
base de datos, realizar bGsquedas y otras operaciones.
Por lo general permite realizar cdlculos y preparar
informes.

Sistema Operativo,-
Serie de programas que traducen sus comandos para la
computadora y le ayudan a realizar tareas, tales como:
crear archivos, ejecutar programas a imprimir
documentos.

Supervisién. -
Proceso administrativo orientado a realizar observacio~
nes profundas de un procesoc en desarrollo, gque permite
descubrir errores o incumplimiento técnico de normas,
pollticas o procedimientes, lo cual permite a su vez
proponer ajustes, ofrecer asesorias y estimulos. Esta
funciédn genera elementos bidsicos para la evaluacién.

Tecnologla aproplada.=~

Métodos, técnicas, procedimientos, equipo e instrumentos
que son cientificamente vidlidos; tienen capacidad para
responder con eficiencia a las necesidades locales o
regionales de salud y son aceptables tanto para qulenes
deben utilizarlos como para quienes han de beneficiarse
con su empleo. Pueden ser utilizados y mantenidos con
los recursos disponibles.
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