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INTRODUCCION

El objetivo principal de este trabajo es la definicién de estandares para
los componentes de red en una Institucién Bancaria. Esta Institucion
cuenta con una amplia plataforma de microcomputadoras instaladas de
manera stand-alone, sin embargo se tiene la necesidad de conectarlas
de manera 6ptima para que se integren como herramienta de trabajo a
los sistemas ya existentes.

Debido a que esta situacién no es propia de este tipo de Instituciones,
éste estudio puede aplicarse a cualquier tipo de empresa o corporacién
que presente esta problemética.

La evaluacion y seleccién de los elementos de software y hardware que
conformardn la plataforma estandar para redes locales debera llevarse a
cabo tomando en cuenta las tendencias tecnoldgicas que esta siguiendo
esta industria, ya que éstas han llegado a convertirse en una tecnologia
muy poderosa y una plataforma estratégica para la industria del
software, comunicaciones y conectividad avanzada.

La tecnologia de redes ha avanzado hasta el punto de llegar a realizar lo
mismo que las microcomputadoras y los mainframes a un menor costo.
Las tendencias actuales marcan la migracién de los sistemas mayores a
redes con arquitectura cliente-servidor.

En la actualidad nos enfrentamos a una evolucién acelerada en el
mundo de las microcomputadoras, la extensién de su uso ha dado lugar
a la creacién de las redes de area local (LAN, por sus siglas en inglés:
Local Area Network). En el capitulo 1 se presenta el surgimiento de las
redes locales, ademas de una definicién formal e informal de lo que es
una red local, problemética que resuelve y tipos de redes en el mercado.

Las redes loca les de PC's son una de las més complejas arquitecturas
de computo debido a la diversidad de elementos que la componen.



Existen varios conceptos técnicos que hay que tener muy claros para
poder hacer una buena eleccidn y evaluacién de una red local. En el
capitulo 2 se dan los conceptos basicos manejados con relacién a las
redes de area local.

El capitulo 3 describe los principales componentes de software y
hardware de las redes locales con el fin de poder disefar, configurar e
implementar una red de area local y conocer qué funcién desempefian
cada uno de éstos elementos en la operacion global de la misma.

El capitulo 4 comienza presentando las instituciones que colaboran en el
desarrollo de estandares para redes locales y continua con la
descripcion del modelo OSI. Después se dan los tipos de redes mas
populares en el mercado, una descripcion de sus caracteristicas técnicas
y una comparacion entre ellas.

El capitulo 5 presenta los principales puntos a considerar para la
acertada adquisicién de una red local. Esto incluye una metodologia
para la planeacion, disefio, instalacion y administracion de una red de
area local. Ademas de considerar un estudio del costo/beneficio de la
red y las facilidades para su adecuada administracion,

El capitulo 6 da un esbozo de las principales tendencias tecnol6gicas
actuales vigentes en el mercado de las redes locales y qué papel juegan
en la interaccion con las microcomputadoras y mainframes. Por
supuesto, este capitulo no intenta abarcar a fondo todas las tendencias
sino aquellas que, avaladas por las instituciones de estandares, dan la
pauta a seguir para el futuro de ésta tecnologia.

Finalmente en el capitulo 7, se definiran metodolégicamente los
estandares para los componentes clave de red como lo son el sistema
operativo de red, servidores, tarjetas de red y concentradores de red.
Todo esto se dard tomando en cuenta la situacion actual y los
requerimientos a cubrir.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

1.1_MICROCOMPUTADORAS

Durante los Ultimos afos de la década de los 70's, las microcomputadoras
comenzaron a comercializarse, inicidndose asi un proceso acelerado de
penetracion en el mercado de fa computacion, que permitié que los precios
de éstas fueran cada vez mas accesibles y tuvieran mayores ventajas
técnicas.

En el afio de 1981, IBM decide entrar de lleno al mercado de
microcomputadoras, que hasta entonces dominaba Apple, éstas fueron
denominadas como PC's (del inglés Personal Computer), y a parlir de
entonces muchas empresas empezaron a fabricar equipos que funcionaran
practicamente igual que la IBM-PC, equipos PC compatibles o Clones, (que
en Génetica se denomina a un ser copia de ofro, surgido a partir de la
informacién cromosomica de una séla célula del original).

El hecho de que ademé&s de 1BM, muchos fabricantes produjeran equipos
PC, generé una explosion impresionante en el mercado de las
microcomputadoras. Hoy en dia se calcula alrededor de 50 millones de
microcomputadoras de la famifia de las PC's que existen en el mundo. Se
denomina familia PC debido a que desde 1981, han surgido modelos que
aunque sean mas veloces o avanzados, siguen siendo compatibles con la
original.

Una PC esta formada por el procesador (CPU), teclado, monitor, 1a unidad
de disco duro y/o flexible y la memoria. El primer procesador, llamado 8088,
fué desarrollado por Intel Corporation. Este procesador es de 8-16 bits, 8



porque recibe los datos de 8 en 8 bits y 16 porque las operaciones
aritméticas las ejecuta dentro de registros de 16 bits, y trabaja a una
velocidad de reloj de 4.77 MHz. Actualmente los nuevos procesadores
trabajan a una velocidad mayor (8 MHz, 16 MHz, 25 MHz, etc.).

El procesador 8088 es capaz de direccionar un tamafic de memoria de 1
Megabyte (1024 Kbytes). Los disefiadores de las PC's y Microsoft,
compariia que desarrollé el sistema operativo para PC's llamado MS-DOS,
definieron una divisién para dicho Megabyte, en la cual ios primeros 640
Kbytes son para el manejo del sistema operativo y los programas del
usuario, y los restantes 384 Kbyltes se dejan para ofras tareas, tales como la
memoria que necesita la tarjeta del monitor. La figura 1.1 muestra
graficamente esta disposicién.

Los disefiadores del siguiente procesador llamado 80286, se enfrentaron a
un problema cuando se cuestionaron el hecho de hacer un procesador mas
poderoso que el 8088, que ademas fuera compatible con éste. La respuesta
la encontraron al disefiar para el 80286 dos modos de trabajo: en el modo
real, el procesador trabaja totaimente igual que un 8088, aunque es mucho
mas rapido, e incluso s6lo puede direccionar 1 Megabyte de memoria real;
en el modo protegido en cambio, el procesador trabaja a toda su potencia, y
es capaz de direccionar hasta 16 Megabytes de memoria real, y hasta 4
Gigabytes de memoria virtual.

BlOS
384 KBytes
Reservado Butfer de Video 0 tarjeta de Red

APLICACIONES

1 MByto

640 KBytes
MsS-DOS

Fig. 1.1 Disposicién de la memoria en una PC



Un modelo mas poderoso que la PC, pero compatible con ella, es la AT
(Advanced Tecnology). Desarrollada también por IBM e introducida al
mercado a fines de 1984. Este modelo utiliza el Intel 80286. Este
microprocesador puede trabajar tipicamente a velocidades de 8, 10 y 12
MHz y es un procesador totalmente de 16 bits, es decir, tanto los datos que
son recibidos de la memoria como las operaciones, se ejecutan a 16 bits.

A fines de 1986, una empresa estadounidense (Compaq Computer) lanza al
mercado un nuevo modelo de computadora, que superé en capacidades y
velocidad a los modelos AT. Dicha computadora estaba basada en el
procesador 80386. Este es un procesador de 32 bits, que es capaz de
direccionar hasta 4 Gigabytes de memoria real y hasta 16 Terabytes de
memoria virtual, y que trabaja a velocidades de 16, 20, 25 y 33 MHz.

Curiosamente, el 80386 le present¢ a los fabricantes de microcomputadoras
un reto similar al de los equipos mayores: lograr que la memoria enviara los
datos al procesador de una manera mas rapida. La solucién manejada es
basicamente la misma: diversos bancos de memoria y/o memoria caché.

A fines de 1989 se liberan ya las primeras computadoras basadas en el
procesador 80486. Este procesador ademdas de ser veloz, integra el
controlador de memoria caché y el coprocesador matematico dentro de si
mismo. El 80486 corre desde 25 hasta 60 MHz.

Los modelos PS/2

En los inicios de 1987, IBM sentia que su participacién en el mercado de las
PC's (englobando en éstas a las AT's y los equipos 386) era cada vez
menor, por lo cual en abril de ese aiio lanzé al mercado una nueva familia
de computadoras: las PS/2. Aunque esta familia utiliza basicamente los
mismos procesadores Intel: 8086 (practicamente igual al 8088), 80286 y
80386, tiene algunas caracteristicas novedosas, entre ellas, la mas
relevante es el bus interno, llamado microcanal.



Sin entrar en demasiados detalles, el microcanal significa un bus distinto,
mas veloz y poderoso al de las PC's, AT's y 386's ordinarios. Esto dié lugar
a la fabricacién de tarjetas de expansién (para memoria, video, red, etc.)
muy distintas a las del bus normal de las PC's.

Recientemente varios fabricantes, competidores de 1BM, como Compagq,
Hewlett-Packard y otros, han empezado a proponer un nuevo tipo de bus tan
poderoso como el microcanal, pero que mantiene compatibilidad con los
anteriores. A este tipo de bus se le denomina EISA.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS PROCESADORES

PROCESADOR MHz BUS MEMORIA
8088 4-10 PC 640 KB
80286 8-12 PCIAT 16 MB
80386 16-25 PCIAT/386 16 GB
8086 10 PC 640 KB
80286 10 PCIAT 16 MB
80286 10 MCA 16 MB
80386 18-25 MCA 4GB

' ' Tabla 1.1

EVOLUCION DE LAS PC's

Procesador 8088 - 80286 - 80386 - 80486 ...
1981 - IBMPC

1984 - IBMAT

1986 - COMPAQ - 386

1987 - IBMPS/2Y BUS MICROCANAL
1989 - EQUIPOS 486 CON BUS EISA
1980 - SUPERSERVIDORES

Tabla 1.2



1.2 SURGIMIENTO DE LAS REDES DE AREA LOCAL

El fuerte desarrollo que han tenido las microcomputadoras desde fines de
los 70's, ha provocado que muchas empresas posean no sole una sino -
varias PC's. Pero junto con este crecimiento, han venido aparejados algunos
problemas inherentes;

Problemas de compartir la informacion. Si bien una microcomputadora
hace mucho méas productivo el trabajo de una persona, cuando se
necesita de ciertos datos que se encuentran almacenados en el disco
duro de otra PC, la solucién més comun es usar un medio altemo, como
lo es un disco flexible para copiar la informacién requerida y pasarla asi a
la primer PC. Esto ocasiona muchas inconveniencias tales como el
tiempo de tomar los datos y copiarlos de un equipo a otro. O bien, el
hecho de que un archivo de datos se encuentre en varios equipos,
dificulta su actualizacién y genera desaprovechamiento del disco duro de
cada PC, por la duplicidad de Ia informacion.

Problemas al compartir los periféricos. Con el nimero creciente de
microcomputadoras, los precios de los periféricos, entre ellos las
impresoras de punto, han bajado considerablemente de precio y es
pasible tener conectada una impresora por cada PC. Sin embargo, lo que
si resulta costoso es el adquirir una impresora de calidad como las laser,
o un graficador para cada equipo, por lo que resulta conveniente poder
compartirlos.

Falta de estandarizacion del software. Entre mas microcomputadoras se
tengan en una empresa, es probable que los paquetes de software que
se utilizan sean cada vez mas diversos. El problema es la falta de
estandarizacion y las consecuencias son, la imposibilidad de intercambio
de archivos, costos mayores de entrenamiento, imposibilidad de dar
soporte por la diversidad del software y mayor inversién en éstos.

Poca seguridad. En su concepcién inicial, una microcomputadora fue
ideada como un instrumento de trabajo "personal", de manera que el



aspecto de seguridad no se contemplé ampliamente. Sin embargo,
conforme las microcomputadoras han ido evolucionando, las aplicaciones
y datos que ahi se trabajan, son cada vez mas estratégicos para las
empresas, por lo que se debe pensar en la seguridad e integridad de
éstos.

« Falla de integracion con equipos mayores. Tipicamente los grandes
usuarios tienen ademdas de muchas microcomputadoras, una o mas
minicomputadoras y/o mainframes. Con este tipo de usuario las
aplicaciones criticas son ejecutadas en los equipos mayores. En un
esquema tradicional, las microcomputadoras estan separadas de los
equipos grandes, creando problemas asociados a esto, tales como la
recaptura de informacién o la discordancia de ésta entre los dos tipos de
equipo.

1.3 2QUE ES UNA RED DE AREA LOCAL?

Existen diferentes definiciones dadas al término de red de 4rea local, LAN
por sus siglas en inglés: Local Area Network. De manera simple, cuando las
microcomputadoras se enlazan entre si utilizando algtn tipo de conexion, de
manera que algunas de ellas se comuniguen y puedan compartir sus
recursos (datos, programas, impresoras, etc.), en distancias relativamente
cortas, digase en un mismo edificio, entonces se puede decir que se tiene
una red de area local.

La sigulente es un definicion formal dada por el IEE (Institute of Electrical
and Electronic Engineers): "Una red de &rea local es un sistema de
dispositivos independientes que se comunican uno con otro directamente,
dentro de un d4rea geogréfica pequeiia, sobre un canal fisico de
comunicaciones".

Dada esta definicién, las redes locales soportan comunicaciones "punto a
punto" (en inglés "peer to peer'), donde cada dispositivo tiene su propia



CPU. Esta es la principal diferencia entre las redes y los sistemas
multivsuario, donde un sélo procesador tiene la responsabilidad primaria de
controlar la red. En una red local las tareas de cémputo son distribuidas
entre un nimero dado de CPU's, mientras que en los mainframes y
minicomputadoras tradicionales, los procesadores y la memoria real estan
centralizadas en éstas maquinas. Aqui las estaciones de trabajo son
terminales "tontas" (es decir, no tienen capacidad de procesamiento de
datos), por lo que no se tiene CPU y memoria local. Sin embargo, las redes
locales y los sistemas multiusuario tienen los mismos objetivos: compartir
datos y dispositivos periféricos, tales como impresoras y discos duros.

Las redes que tienen usuarios separados geograficamente por grandes
distancias son llamadas redes de area amplia, WAN por sus siglas en
inglés: Wide Area Network. Estas redes usan tipicamente facilidades de
comunicaciones publicas para dar a sus usuarios el acceso a sus
mainframes. La principal diferencia entre las LAN's y las WAN's es la
distancia de sus comunicaciones.

Existe también la definicion para las MAN's (Metropolitan Area Networks) y
éstas se denotan por la comunicacién de datos en los edificios de una
organizacién en una ciudad, con distancias de hasta 50 Km. y velocidades
de trasmisién de hasta 2 Mbps (Mega bits por segundo).

Las tres principales caracteristicas de una red de area local son:

« Los equipos que la forman (microcomputadoras) deben estar
enlazadas por algin medio fisico, tipicamente cable.

« Al menos uno de los equipos debe ser capaz de compartir algtin o
algunos de sus recursos hacia los demés equipos.

« Los componentes deben estar fisicamente cerca (dentro de un
mismo edificio, planta o en un mismo "campus").



Para el usuario, una red local le permite usar programas y datos que no
tiene en su microcomputadora, ademas de usar impresoras, graficadores o
cualquier otro dispositivo periférico que se encuentre conectado a la red.

Al equipo que comparte con los demas recursos, se le denomina servidor o
"server". Como normalmente dicho equipo comparte fundamentalmente
archivos se le denomina servidor de archivos o "fife server".

A los equipos de la red que utilizan los recursos del servidor, se les
denomina estaciones de trabajo. Lo mas comuin es que el mismo servidor de
archivos, permita compartir también una o mas impresoras conectadas a él.
La manera de compartir dichas impresoras, es a través de "colas de
espera”. Es decir, cuando un usuario desea imprimir algo, utilizando una
impresora del servidor, esto lo ejecuta a través de algin comando u opcién.
En ese momento el servidor se encarga de recibir su trabajo, pero no
necesariamente lo imprime en forma inmediata. Si algun trabajo anterior se
encontraba imprimiendo, lo que hace el servidor es poner en "cola de
espera" el nuevo trabajo para que se imprima mas tarde. A esta funcién se
le denomina "spoof', y al programa asociado "spooler”.

De acuerdo a varios factores, en una red local pueden existir uno solo o
varios servidores de archivos, y también pueden existir servidores de
impresoras, servidores de comunicaciones, servidores de bases de datos,
etc.; es decir servidores dedicados a proporcionar servicios especializados.
Ademnds, si un servidor puede utilizarse también como estacién de trabajo,
se denomina servidor no dedicado. Si en cambio no puede usarse como
estacion de trabajo, se le llama servidor dedicado.

Bésicamente existen tres tipos de soluciones en redes locales:

- Redes propietarias
Son aquellas desarrolladas por un proveedor de equipos de computacion,
para soportar la distribucién geografica u organizacional de sus estaciones
(nodos) de la red. Surgen como complemento del concepto de
descentralizacion administrativa del procesamiento de datos.



- Redes estandar
En éstos casos, la red no esta diseflada para interconectar los equipos
existentes, sino que son éstos los que se disefian de modo que conformen
los estandares especificados por el fabricante de lared.

- Redes de aplicacién universal

En esta clase de redes, las redes propietarias se basan en las redes
estadndar, tratando de proveer un medio (légico y fisico) de comunicacion
entre componentes de distintos proveedores. A diferencia de la segunda
clase, el uso de éstas redes no implica el pago de una licencia a su
inventor. Este construye interconexiones para una gran diversidad de
equipos para que "cualquier” usuario tenga la posibilidad de integrarse a la
red. Estas piezas de interconexion suelen ser programables para adaptarse
a situaciones diversas, realizando las conversiones de cédigo y protocolos
necesarios.



CAPITULO 2

CONCEPTOS BASICOS DE REDES

2.1 _TOPOLOGIAS DE REDES

La topologia de una red es la disposicion fisica de las computadoras para
formar ésta. La topologia queda definida en los niveles del hardware.
Actualmente se utilizan diversas topologias de red, Ias cuales tienen algunas
similitudes entre ellas. Cada red local usa un cable para transmitir la
informacién. Este cable debe controlar el flujo de la informacién en |a red, de
tal manera que los mensajes puedan transmitirse de una manera confiable.

En la mayoria de las topologias, las sefiales se envian desde el equipo PC
emisor (sefial "broadcasf') en todas direcciones. El software se usa para
programar cada dispositivo de forma que acepte mensajes con su direccion
unica asignada, ignorando todos los demas.

Existen tres topologias basicas de redes, las cuales describen como estan
interconectadas las estaciones de trabajo, servidores, cableado y periféricos
en una red: topologia de "Bus", topologia de "Anillo" y topologia de
"Estrella". Desde el punto de vista del usuario, las diferencias entre las
topologias radican en;

a) La cantidad de cable necesario para interconectar los nodos de la red.
b) La facilidad para agregar conexiones extras a la red.
c) El impacto a la red total de las fallas en el cable o los nodos.
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En esta topologia, cada estacién de trabajo estd conectada a un cable
continuo. El sistema corre a lo largo de este cable (fig. 2.1). La transmisiéon
de mensajes en donde una computadora transmite y todas las deméas
estaciones pueden recibir simuitaneamente, es la caracteristica que
identifica esta topologia. Cuando una estacion desea enviar datos a otro
nodo de la red, primero checa si existe un canal abierto, y si es asl,
entonces los envia. Cuando otra estacion transmite al mismo tiempo, el
mensaje sufre una colision, y tiene que esperar hasta que el canal este libre
antes de retransmitir.

La topologia de Bus es relativamente facil de instalar y también resulta facil
de agregar o mover nodos. La unica consideracion a tomar en cuenta, es de
que el cable pase por cada uno de los dispositivos de la red. Es bastante
confiable y flexible, y las fallas de cualquier dispositivo de la red no tienen
efecto sobre la operacion global de ésta, sin embargo la falla en el cable si
causa problemas a la red total.

1 Debido a que el término "Bus" es ampliamente usado en el argot de computacién, éste se seguird usando
sin su traduccion al espafol la cual serfa "lineal".
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Topologia de Anliio

Esta topologia define un sistema cerrado. El cable pasa a través de cada
estacién de trabajo y periféricos, y al final se une para formar un anillo (fig.
2.2). El anillo puede aumentar la posibilidad de falias en la red, dado que
cada dispositivo es una parte del circuito. Si una PC falla, el circuito se
rompe, Y la operacién de la red queda suspendida. Este problema puede ser
evitado haciendo correr dos anillos en paralelo, y conectandolos de fal
manera que cualquier maquina o cable con fallas puedan ser brincados. Una
sefial electronica (llamada "token") pasa alrededor del anillo, la cual es
recibida y usada por aquélla estacién que desea enviar algun mensaje. Con
este proceso se evitan las colisiones entre las senales de dos estaciones
que desean enviar un mensaje al mismo tiempo.

12




Topologia de Estrella

Concentrador
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Fig. 2.3

En una topologia de Estrella cada estacion de trabajo se conecta a un
procesador central (concentrador), el cual controla y dirige el trafico al lugar
apropiado (fig. 2.3). La topologia de Estrella es ampliamente usada en redes
de tipo Host-terminal, en sistemas telefénicos PBX y en algunas redes
locales.

En éste tipo de topologia, los mensajes llegan desde el servidorala PC y la
PC reconoce el mensaje (aknowledge). Si la PC no lo reconoce, el servidor
envia de nuevo el mensaje, hasta que encuentra el destino correcto. Las
ventajas de esta topologia son que la conexién del hardware es simple y se
pueden utilizar algunas lineas telefénicas ya existentes como medio de
transmisién. Ademas como cada nodo se conecta al servidor con su propio
cable, no hay la posibilidad de colisi6n de datos.
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Esta topologia tiene varias desventajas para su uso en redes locales. Dado
que cada PC debe estar conectada con su propio cable dedicado hacia el
procesador central, esta topologia usa méas cabie que cualquier otra, lo que
aumenta el costo de la red. Otra desventaja es que existe un solo punto de
falla, es decir, si el procesador central falla, la red completa deja de
funcionar; aunque esto también facilita 1a detecci6n y aistamiento de fallas.

2.2 MEDIOS DE TRANSMISION

Los medios de transmision en una red son muy importantes ya que cada
medio tiene caracteristicas que representan ventajas para ciertas
aplicaciones especificas. Para mayor flexibilidad es mejor escoger una red
que soporte multiples medios de transmision.

Las principales razones para determinar el medio de transmisién son el
costo y la capacidad. Las propiedades fisicas del cable imponen ciertas
limitantes, ya que existe una relacién directa entre la distancia y la
velocidad. Los tres tipos de cableado para una red de area local son: cable
coaxial, par trenzado y fibra optica. Mientras que la mayoria de las redes
usan cable coaxial; el par trenzado, hoy en dfa, se ha vuelto muy popular y
el uso de fibra 6ptica esta en amplio crecimiento.

Cable Coaxial

Durable, facil de unir, y relativamente barato, el cable coaxial es el medio
tradicional para enlazar redes locales. Viene en diferentes tamafios para
diferentes tipos de redes.

Aunque éste ofrece muchas ventajas sobre el par trenzado y la fibra 6ptica,
se espera que su uso disminuya en nuevas instalaciones. El bajo costo del
par trenzado ha favorecido su uso, ademas de que es soportado por la
mayoria de los adaptadores de red. Sin embargo, debido a que las primeras
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redes, tales como la Ethernetl, emplearon cable coaxial, este es el mas
usado para las redes de drea local.

Este cable consiste de un cable central llamado conductor, recubierto con
una malla blindada que actiia como tlerra. Estos estan separados por un
material grueso aislante, y todo el cable esta protegido por una cubierta
protectora de material aislante.

El cable coaxial usado para las instalaciones de redes de area local es mas
caro y mas dificil de instalar y mantener que el par trenzado. Las ventajas
del cable coaxial son su ancho de banda {capacidad para transmitir mas
informacién), velocidad de transmision (hasta 15 Mbps) y mayor inmunidad
al ruido.

Para redes Ethernet, existen principalmente dos tipos de cable coaxial muy
populares en las instalaciones: el cable coaxial banda base y el banda
ancha, o mas comunmente conocidos como cable coaxial grueso y delgado
(ver tabla 2.4).

E! cable coaxial grueso o estandar es usado para segmentos de backbone
de la red. Para conectar un dispositivo a este cable se utiliza un conector de
vampiro junto con un cable franceiver (tipo de cable).

El cable coaxial delgado es usado en conjunto con conectores BNC, estos
conectores permiten la conexion a otros segmentos de cable coaxial y a las
tarjetas de interface de red. Este tipo de cable es mas flexible y mas barato
que el grueso, sin embargo no es tan durable.

Par Trenzado
Existen dos tipos de par trenzado: el no-blindado y el blindado. El primero,

conocido ordinariamente como cable telefénico, ha sido usado
tradicionaimente para transmisiones lentas de voz y datos.
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La forma fisica del cable par trenzado no-blindado puede ser plana o
redondeada y usualmente tiene cuatro o mas conductores, dentro de los
cuales puede llevar transmision de datos y de voz. Este tipo de cable es el
mas barato y el mas facil de instalar, sin embargo tiene limitaciones en
cuanto a su capacidad y velocidad ya que no soporta velocidades altas de
transmisién de datos como el coaxial y es muy susceptible a fuentes
electricas. Opera muy pobremente a grandes distancias, requiriendo el uso
de costosos repetidores.

El par trenzado blindado es también muy popular como cableado de redes,
es mas resistente al ruido y soporta velocidades de transmisién de datos
mas altas, hasta 10 Mbps para distancias de 1,000 metros.

Muchas redes de érea local del mercado pueden instalarse con par trenzado
(blindado y no blindado), como son la Token Ring de IBM, StarLan Network
de AT&T y la Ethernet de 3Com. El par trenzado es recomendado
ampliamente por su bajo costo en redes de cortas distancias, aunque hay
que tomar en cuenta la capacidad de éste para el futuro de la red, en cuanto
a las aplicaciones y velocidades requeridas, ademas de que necesita de
hardware adicional, tal como filtros, ecualizadores y paneles de transmision.
El costo de esos componentes, mas el conector requerido para operar sobre
el cable, puede hacerlo mas costoso que el cable coaxial.

Fibra Optica

Este tipo de cable, el cual usa ondas Iuminosas en vez de sefiales eléctricas
como conductor de informacién, sera ampliamente usado en futuras redes
de area local. Todos los proveedores de sistemas de cableado estructurado
(IBM y AT&T principalmente) recomiendan reemplazar el cable coaxial por
closets de cable de fibra dptica.

La tecnologia de la fibra Optica es el resultado de investigaciones hechas en
los afios 60's y 70's por AT&T y Corning Glass. Los esfuerzos culminaron en
el proceso de hacer fibra de vidrio cuyo didmetro es apenas mayor que el de
un cabello humano. Aunque admite variaciones en su constitucion, la fibra
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suele fabricarse a partir de un filamento de silice calentado a unos 1,600°C
con posterior inmersion en vapores de diferente compdsicién quimica. Se
forman asi hebras de espesor minimo, que quedan recubiertas de la propia
silice. Para generar la sefial luminosa inducida en los filamentos se emplean
diodos fotoemisores, LED (en inglés light-emitting diodes), o diodos laser. La
estructura. basica de este cable es un nucleo de vidrio envuelto por un
revestimiento de plastico. Las sefiales de luz viajan a través del nucleo,
mientras que el recubrimiento previene el escape de la luz,

l.as ventajas de la fibra optica son el incremento del ancho de banda (sobre
150 Mbps), la transmision de datos, voz, video y transmisiones de facsimil;
sin repetidores alcanza distancias de hasta 11 Km.; es resistente a la
corrosién e inmune a interferencias electromagnéticas y de radio; son cables
pequeiios y faciles de instalar.

Las principales desventajas son: la ausencia de estandares, ya que hay
muchas variedades de este tipo cable, los altos costos y el desconocimiento
de esta nueva tecnologia.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones para saber cuando
usar cada tipo de cable:
Usar cable coaxial grueso cuando:
. Se tenga ambientes &asperos o escarpados (es muy
durable)
. Se necesita cubrir grandes distancias
» Los cambios y movimientos son poco frecuentes
Usar cable coaxial delgado cuando:
. No se desea hacer una fuerte inversion en el cableado

. No se pueda usar cable par trenzado-
. Los cambios y movimientos son muy frecuentes
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Usar cable par trenzado cuando:

« Ya exista cableado telefénico confiable extra

. Se desea poca interrupcion en la red

. Los cambios, movimientos y adicién de nodos son
frecuentes

. La estética es importante (es menos visible)

Usar fibra 6ptica cuando:

. Se tenga un backbone de conexiones punto a punto

. Se requiera a futuro redes de gran ancho de banda

. La seguridad es muy importante (la fibra dificiimente puede
ser horadada o intervenida)

En muchos de los ambientes, los tipos de medios de transmisién pueden ser
mezclados, proporcionando asi un amplio rango de opciones para la
configuracion de redes.

Par Coaxial Banda Coaxial Fibra Optica

Trenzado Base Banda Ancha
Ancho de Banda 1.5-10 Mbps  10-16 Mbps 400 Mbps >150 Mbps
Costo (Dis/Km) 300 1500-5000 1500- 5000 300- 6000
Costo de instalacién Bajo Medio Alto Bajo
Peso del cable (Kg/Km) 50 75-750 150-5000 30-70
Susceptibilidad al ruido Alta Media Baja Ninguna
Conflabilidad Baja Alta Alta Muy Alta
Seguridad Baja Baja Baja Alta

Fig. 2.4 Comparacion de los medios de transmision
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2.3 METODOS DE SENALIZACION

Los datos que se transmiten en una red usan tres esquemas diferentes:
Banda Base (Baseband), Banda Ancha (Broadband) y Banda Portadora
(Carrierband). Estos esquemas describen como se mueven los datos dentro
del cable. Es importante decidir qué método de sefalizacion va a tener la
red, debido a que estos varian en cuanto a su flexibilidad, crecimiento de la
red, costo de instalacion y volimen del tréfico de datos que soportan.

Redes de Banda Base

Este tipo de sistemas transmiten sefales digitales y anaiogas sobre un
mismo medio de transmisién, pudiendo enviar un mensaje a la vez, sin
modular la seial (onda). Este esquema de transmisién es facil de instalar,
facil de mantener, soporta altas velocidades de transmisién y grandes
longitudes de cable: de 3 a 10 Mbits/segundo sobre una distancia maxima
de 2.5 Km. Sin embargo muchas de las redes de Banda Base cubren areas
mucho mas pequeiias y utilizan costosos repetidores digitales para
transmitir a distancias mas grandes.

Debido a que estas redes son faciles de instalar y mantener, existen muchas
redes locales que son de Banda Base, como ejemplo se tiene la Token Ring
de IBM.

Redes de Banda Ancha

Este sistema permite que varias sefales de informacion se transmitan en un
solo cable simultaneamente ya que el cable se divide en varios canales, los
cuales llevan cada uno una sefial de frecuencia diferente. Se tiene asi que
este sistema puede transmitir datos, comunicaciones telefénicas, sefales de
TV, sefiales de seguridad y otros tipos de trafico electrénico, distinguiéndose
en la fransmision de datos digitales.
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Las redes de banda ancha pueden cubrir mayores distancias que las redes
de banda base. Aunque éstas ofrecen flexibilidad en la transmisién de
sefiales, son mucho méas caras que las anteriores debido al equipo
necesario y al soporte técnico requerido para disefar un sistema con un
balance apropiado de las frecuencias de la banda para cada tipo de sefial.
Su mantenimiento es mas costoso y tardado.

Este tipo de redes es apropiado para grandes instalaciones en donde los
diferentes tipos de comunicaciones (voz, datos, imagenes) necesitan viajar
sobre un mismo cable y al mismo tiempo.

Redes de Banda Portadora

Este sistema difiere del de Banda Base, en que las sefiales son moduladas
antes de la transmision. Las sefales viajan en un s6lo canal de frecuencia.
Las redes de Banda Portadora requieren de modems, sin embargo no son
necesarios los demoduladores (requeridos en las redes de banda base).

2.4 PROTOCOLOS DE ACCESO

Los métodos por medio de los cuales, multiples estaciones comparten un
mismo cable de transmision es ofro factor importante en la tecnologia de
redes.

Mientras que la topologia y los medios de transmisién proveen los
mecanismos basicos de transporte, los protocolos de alto nivel son
necesarios para asegurar la confiabilidad en el intercambio de la
informacion. Es necesario manejar el acceso al cable, para prevenir
colisiones entre los datos, Estos métodos son conocidos como protocolos de
acceso.
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Existen basicamente dos tipos de métodos de acceso: de poleo y de
contencion. En un esquema de poleo, a cada nodo de la red se le pregunta
si tiene algo que transmitir. En un esquema de contencion, cada nodo debe
competir por el acceso a la red. Los dos esquemas de acceso mas
populares hoy en dia son el el CSMA (Carrier Sense Multiple Access), un
sistema de contencién, y el Token Passing, un sistema de poleo.

CSMA

Este protocolo opera con el principio de que dos mensajes no pueden
transmitirse por un mismo cable al mismo tiempo. Existen dos variantes de
este método:

. CSMA /CD Collision Sense Muitiple Access /Collision
Detection

« CSMA /CA Collision Sense Multiple Access /Collision
Avoidance

Con este protocolo cualquier estacion de trabajo en una red puede transmitir
un mensaje cuando el canal esta libre. Si otro mensaje es enviado al mismo
tiempo, los dos sufren una colisién, teniendo que ser retransmitido después
de un periodo corto de tiempo.

Aunque este método es facil y sencillo de implantar, el retardo de
retransmision resulta ser impredecible, especialmente para trafico pesado.
La falta de un esquema de prioridades hace que todo tipo de mensajes
tengan el mismo tratamiento por parte del canal de transmision.
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Token Passing

Los sistemas de red con una topologia de anillo usan el protocolo de Token
Passing. En éste esquema una serial electrénica (token?) circula alrededor
del anillo, 1a cual pasa por cada nodo de la red miles de veces por segundo.
Si algun nodo de la red desea enviar un mensaje a otro, éste debe esperar a
que le llegue el foken. Solamente el nodo que tiene el foken puede
transmitir, y las otras solo pueden recibir.

Después de recibir el token, el nodo le da una direccion junto con el mensaje
y lo envia. Una vez que el dato encuentra su destino, el token se separa y
viaja de regreso a la computadora original a "avisar' que ya entregd el
mensaje. Cuando ésta recibe el token de regreso, lo libera y lo regresa a su
ruta circular hasta que es interceptado por otro nodo que necesita del
servicio.

Este método de control es un muy bueno para llevar mensajes de forma
ordenada en un anilio o en un sistema de estrella-anillo. A diferencia del
protocolo CSMA, en el cual cualquier estacién que desea enviar un mensaje
lo puede hacer, los métodos de token evitan colisiones debido a que solo un
nodo de la red a la vez puede apropiarse de éi. El control de la red esta
distribuido a través de todos los nodos, ya que cada nodo conoce de donde
viene el mensaje y a donde va, lo que facilita la implantacion de un esquema
de prioridades.

Ha habido estudios que comparan la eficiencia de estos dos métodos y se
ha demostrado que el protocolo CSMA es mejor para redes que cubren
areas geograficas pequefias y sin mucho trafico pesado. El esquema de
Token Passing trabaja mejor en un ambiente donde los niveles de los
mensajes tienen picos altos (horarios pico). A medida que se incrementa la
cantidad de mensajes en la red, el protocolo CSMA degrada el rendimiento,
mientras que el protocolo Token Passing lo mantiene constante.

2 3in traducccién al espafiol
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CAPITULO 3

COMPONENTES DE UNA RED DE AREA LOCAL

Los componentes de una red de area local se dividen, como otros sistemas
de computo, en 3 categorias basicas: hardware, software y comunicaciones.

Los componentes de hardware son:

. Tarjetas de interfase de red (NIC, por sus siglas en inglés:
Network interface Card)

. Servidores de Red

. Dispositivos periféricos de red

. Estaciones de trabajo

. Cableado

Los componentes de software incluyen:

. Sistema Operativo de la Red
. Programas de aplicacién para red
. Sistema Operativo de las PC's

Los componentes de software dan a cada PC en la red, |la capacidad de
usar conexiones provistas por el hardware. El software de la red debe
implantar un medio de identificacién del usuario de la red y proporcionar el
acceso a recursos remotos tales como directorios, archivos, programas,
impresoras y otros dispositivos periféricos.



Los componentes de comunicaciones son una combinacién de software y
hardware, éstos incluyen:

«  Bridges

. Routers
. Gateways

3.1 TARJETAS DE INTERFASE DE RED

Para que las PC's se comuniquen en una red, se le debe agregar una tarjeta
a cada PC. Estas tarjetas se insertan en alguno de los "slots" libres de! "bus"
(canal) de la PC y usan un protocolo de acceso para enviar y recibir datos a
través de la red. Este protocolo generalmente determina el esquema de
cableado (topologia) de la red. Las tareas que realiza una tarjeta de red son:

. Mover los datos entre la tarjeta de red y la memoria principal de fa
magquina.

. Generar los "buffers" para retener temporaimente los datos que se
encuentran en el cable o memoria de la PC. Estos buffers son
necesarios cuando hay retardos en la transmisién. Los servidores de la
red necesitan tarjetas de red que generen buffers de mayor capacidad,
debido a que éstos manejan mas tréfico.

« "Empaquetar” la informacién en unidades de transmision, llamadas
paquetes. Estos paquetes tienen tres secciones: encabezado, datos y
"trailer". Los tamarios y formatos de los paguetes varian de acuerdo
con el protocolo de acceso, esquema de direccionamiento y ofras
variables.

. Hacer la conversion paralelo-serial-paralelo. Los datos de la
computadora vienen en paralelo (8 bits a la vez) pero deben viajar en el
cable en forma serial asincrona (1 bit a la vez). La tarjeta se encarga de
llevar a cabo esta conversion.

. Cadificar y decodificar los datos a enviar. Cuando un paquete esta listo
para transmitirse, este debe convertirse en una serie de pulsos que
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transmitan la informacion (codificar). Los bits que vienen de la interfase
controladora estan divididos en periodos de tiempo. Cada mitad del
periodo se le da un voltaje negativo o positivo, el cual representa un
digito binario. Asl, un cambio a positivo representa un 1 binario,
mientras que un cambio a negativo representa el 0 binario. De esta
manera los ceros y los unos son enviados a través de la linea.

»  Accesar el cable. Antes de que cualquier dato pueda ser enviado por la
tarjeta de red, esta debe conseguir el acceso al cable. Dependiendo del
tipo de protocolo de acceso, el cable es obtenido de diferente manera.

« Antes de que el paquete sea transmitido, otra tarjeta de red debe estar
lista para recibirlo. Para hacer esto, existe un periodo corto de
comunicacion ilamado reconocimiento (handshake).

. Finalmente, cuando el paquete esta listo es enviado a la linea por el
transceiver. Lo cual le permite ir a su destino.

3.2 SERVIDORES DE RED

Los servidores de red son computadoras que corren el sistema operativo de
la red, el software de aplicacién, y tienen ia funcién de administrar la red y
sus recursos. Ahl se procesan las comunicaciones, acceso de usuarios y
acceso al disco duro. Aunque las redes pueden tener varios servidores
diferentes para manejar varios recursos de hardware y software, cada red
debe tener por lo menos uno.

El seleccionar el servidor de red es una parte crucial en el proceso de
disefio de la red, especialmente ahora que existen sistemas operativos y
aplicaciones mas poderosos. Se puede escoger entre dos categorias:
sistemas disefiados especificamente para las funciones del servidor o PC's
estandar (80386 6 486).
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Propletarios o estandar

Varios fabricantes de hardware ofrecen microcomputadoras propietarias
especialmente disefiados para trabajar como servidores de redes. Estas
maquinas pueden ofrecer procesadores 386, discos duros de alta capacidad
y velocidad, dispositivos de respaldo de gran capacidad y espacio para
opciones adicionales de expansion. Estos servidores estan disefiados para
ser altamente confiables, pudiendo procesar las 24 horas del dia por
muchos meses sin ninguna falla.

Una desventaja de éstas maquinas es que no pueden ser usadas como
estaciones de trabajo stand-alone al presentarse algun problema en la red,
el mantenimiento y reparaciones deben ser hechos por perscnal autorizado
del fabricante debido a 1a especializacién de éstas maquinas. Si el servidor
dedicado llegara a ser obsoleto, éste no puede ser reubicado faciimente
dentro de la empresa.

El usar una microcomputadora comin (tal como una IBM o Compaq 386)
como servidor de red puede ofrecer varias ventajas. Primero, debido a que
es una PC normal, esta puede ser usada como tal cuando la red presente
problemas. Es mas facil y confiable reparar computadoras estandar y
expandirlas o crecerlas en términos de discos, memoria y otros dispositivos.

Muchas de las nuevas computadoras ofrecen un procesador mas rapido y
pueden ser configuradas con discos de alta velocidad y una buena cantidad
de memoria expandida, algunos proveedores ofrecen discos en espejo,
caracteristica que antes solo se encontraba en los servidores dedicados. Si
la méaquina que se usa como servidor pasa de moda, ésta puede ser usada
facilmente como una estacion de trabajo mas de la red.

Capacidades

Antes de invertir en un servidor de archivos, primero se debe analizar para
que se va a utilizar. Si la red va a ser usada para compartir informacion de
manera interactiva (por ejemplo el acceso concurrente a informacion de

contabilidad o un inventario) se necesita un procesador veloz, memoria
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expandida y disco duro de alta velocidad. Sin embargo, si el servidor de
archivos va a ser usado solo ocasionalmente para tareas tales como,
transferencia de archivos, cola de impresién o para almacenar el correo
electrénico, no es necesario un servidor de aita capacidad.

Rendimiento

Para evaluar el rendimiento de un servidor se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

Velocidad del procesador: Las maquinas que tienen procesadores 80386 y
80486 pueden venir con velocidades de reloj de 16 MHZ, 20 MHZ, 25 MHZ,
33 MHZ, etc. A mayor velocidad de reloj, mayor velocidad de la
computadora.

Velocldad del disco: Este factor es muy importante ya que un procesador
veloz no mejora un disco duro lento. La velocidad de acceso arriba de los 30
milisegundos es buena, sobre los 20 milisegundos es preferible para
aplicaciones que hacen una gran cantidad de trabajo en disco tales como
busquedas en bases de datos. El factor interleave es la cantidad de tiempo
que se lleva en leer un cilindro de datos en el disco duro. Si este factor es de
3, el disco debe esperar tres vueltas completas para leer todos los datos. Si
el disco es suficientemente répido y este factor es de 1, solo se debe
esperar una revolucién para leer los datos. Obviamente un factor de 1 es
mejor que uno de 2, y éste que uno de 3. En la mayoria de las redes
basadas en DOS, el tamario, velocidad y numero de discos seran un
importante factor en el rendimiento de la red.

Memoria caché: Esta funcién (almacenamiento de los datos maés
frecuentemente usados en un buffer de memoria), puede ayudar a la
velocidad de acceso. Muchos proveedores de CPU's incluyen memoria
caché por medio del hardware en sus maquinas.

Memoria RAM: Con las redes avanzadas acluales se necesita una gran
cantidad de memoria, por lo que el servidor deberé ser capaz de manejar
gran cantidad de RAM.
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Puertos de impresora: El servidor deberd poseer el nimero de puertos
para impresoras que se necesiten y tener la capacidad de poder agregar
més puertos para cubrir los requerimientos de impresién de los siguientes
dos afios. Algunas PC's estan limitadas en el nimero de puertos paralelos o
seriales que pueden soportar.

Servidores basados en Host

La tercera parte del software esta disponible para redes que usan una
minicomputadora (VAX, Sun Microsystems, etc.) como servidor de archivos.
Esta capacidad puede ofrecer una gran variedad de beneficios, incluyendo
el acceso a informacién corporativa, horarios para respaldos, y una mejor
utilizacién de los recursos disponibles. En la mayoria de estas redes, los
datos pueden ser almacenados y recuperados sin necesidad de alguna
conversion.

Servidores dedicados y no dedicados

Algunas de las redes permiten realizar a las PC's doble funcion: la de
servidor o la de estacién de trabajo. Con una red basada en MS-DOS esta
forma es dificil ya que solo deja libre una pequeiia cantidad de rmemoria
para el usuario de la estacién de trabajo que actua como servidor.

Hoy en dia las maquinas basadas en los microprocesadores 80386 6 486
hacen mas dificif justificar un servidor especializado ya que tienen el mismo
rendimiento y caracteristicas que los superservidores, tienen discos duros
de alta capacidad y baterias para suministro de energia. Las compaiiias de
redes insisten en que los superservidores estan optimizados para un acceso
y envio de datos mas répido. Ademas ofrecen algunas ventajas en cuanto a
la seguridad y confiabilidad, debido a que no tienen teclado ni pantalia. Los
controladores e interfases de red estan instalados en los chips del
procesador central (motherboard), por fo que el nimero de partes en el
servidor estan minimizados. Finalmente, debido a que el software de la red
viene ya instalado en el servidor, se evita éste problema.
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Para hacer a estos superservidores mas competitivos, las companias que
los fabrican deberan agregar mas funciones especificas de red. Por ejemplo:
servidores con multiples procesadores 386 6 486 para aplicaciones de
cémputo intensas; un servidor de comunicaciones con una gran cantidad de
memoria, puertos adicionales de /O (input/Output, o entrada/salida) y
coprocesadores para manejar eficientemente esos puertos y la memoria
adicional, suministros de energia dentro de ellos y unidades de respaldo.
Algunos nuevos proyectos incluyen transmision de facsimil, correo
electronico e impresoras laser.

Hoy en dia, el promedio de nodos por red es de 16. Este incremento
favorecera a los superservidores, ya que al existir la necesidad de tener
multiples servidores en la red, se justifica, en cuanto costo-efectividad, el
tener servidores especializados realizando diferentes funciones, en vez de
tener servidores genéricos multiples.

Los fabricantes dedicados a los superservidores de redes son entre otros:

Banyan, 3Com, Novell, 1BM, DEC y COMPAQ, los cuales han entrado al
mercado con servidores basados en el procesador 486.

3.3 DISPOSITIVOS PERIFERICOS DE RED

Las caracteristicas de estos dispositivos, a diferencia de los tradicionales,
son su gran capacidad, velocidad, sofisticacion y que estan disefiados para
trabajar en redes. Algunos ejemplos son: impresoras, dispositivos de
almacenamiento, modems, maquinas de facsimil, cintas de respaldo y
fuentes de energia sin interrupcién.

Estos dispositivos pueden estar conectados a la red en tres diferentes

puntos: en la estacién de trabajo, en el servidor de archivos o a través de
una conexion directa.

29



Aunque la mayoria de los dispositivos periféricos pueden conectarse a las
estaciones de trabajo o al servidor de archivos via el puerto serial (RS-232)
6 el puerto paralelo, los productos hoy en dia ofrecen la capacidad de
conectarse directamente. Cuando un periférico estd conectado a una
estacion de trabajo, se requiere de un software adicional para poder
compartir el recurso. En algunos casos la estacién de trabajo debe estar
dedicada a la tarea de controlar los periféricos. Cuando esta conectado al
servidor de archivos, el periférico es controlado por el sistema operativo de
lared.

Los periféricos que se conectan a la red directamente, incorporan su propio
adaptador de red (tarjeta) e incluyen generalmente su propio procesador y
memoria para ejecutar los protocolos de red y el sistema operativo de red,
ademas de su propio software para poder proporcionar los recursos
compartidos multiusuario.

Cuando se evaluan los periféricos, se debe considerar el rendimiento y
capacidad de los dispositivos en relacién con el tréfico de carga total de la
red. Otra consideracién importante es la administracién de la red. Los
administradores de ésta deben tener acceso remoto a los periféricos para
monitorear y diagnosticar problemas.

3.4 ESTACIONES DE TRABAJO

Las estaciones de trabajo en un ambiente de redes locales pueden ser las
mismas PC's usadas antes de que la red local fuera instalada, sin embargo
la existencia de la red abre otras posibilidades:

Estaciones de Trabajo sin Disco
Una estacion de trabajo sin disco, llamada estacién de red, es una PC
completa con su microprocesador, monitor y memoria, pero no tiene

capacidad para almacenar localmente (disco duro o unidad de disco
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flexible). Esta se conecta al servidor de la red. El sistema operativo y todas
las aplicaciones, software y archivos de datos se cargan de éste servidor a
través de la red, y los programas se ejecutan en la CPU y RAM local de la -
maquina. Cada unidad contiene un "chip” ROM especial que recupera
archivos del servidor que la maquina necesita al encenderse.

Aunque una estacién de trabajo sin disco da la idea de una "terminal tonta"
conectada a una minicomputadora o mainframe, existen varias diferencias.
Las terminales sélo presentan pantallas y aceptan informacién del teclado.
Las aplicaciones que se usan a través de éstas corren bajo un sistema
operativo muitiusuario en un procesador compartido y usandoc memoria
compartida, a diferencia de las estaciones de trabajo sin disco, las cuales
corren los programas en su procesador y memoria propios.

La aceptacién de este tipo de estaciones no ha sido muy grande, y parte de
este problema es educativo, ya que no se conocen sus ventajas. Otro factor
es la ideologla que representa, ya que se ven como el regreso de la visién
terminal-mainframe (control y seguridad a expensas de la creatividad y la
libre expresion). Sin embargo son atractivas a las areas de sistemas, ya que
mantienen el control de los recursos de cémputo tradicionales.

El uso de este tipo de maquinas depende del tipo de aplicacién que se corra
y la naturaleza de los usuarios.

Las principales ventajas de las estaciones de trabajo sin disco son:

. Resultan mas baratas que las PC's normales

. Son mas baratas de mantener

. Se tiene un control completo y seguro de la informacion

. La principal ventaja es la seguridad de la informacion y
esto concierne a la confidencialidad y a la prevencién de
los virus del software que se han popularizado en los
titimos tiempos

Muchas estaciones de trabajo sin disco tienen solamente uno o dos slots de
expansion y algunos medelos han sido disefiados especificamente para que
no se les pueda insertar alguna tarjeta controladora.
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Para mantener un control estricto de seguridad en las PC's normales, es
necesario generar un conjunto complejo de "passwords” y permisos, ya que
cualquiera puede abrir una maquina o copiar en un disco flexible informacion
del disco duro. Las estaciones de trabajo sin disco no sélo eliminan esto
sino que reducen a cero la exposicion a virus y previenen la copia ilegal de
software. Sin una unidad de disco flexible, los usuarios no pueden cargar
software o remover datos de la red.

Otro ambiente apropiado para las estaciones de trabajo sin disco son los
sistemas de proceso de transacciones dedicados. En muchos casos las
estaciones de trabajo corren sistemas de produccion que estan dedicados a
esas tareas. Por esta razdn los usuarios no necesitan correr aplicaciones
locales. Ademas éstas son mas pequefias ya que tienen menos
componentes y son mas confiables porque poseen menos puntos de falla y
de mas facil mantenimiento.

Un punto final a considerar en la evaluacion de estaciones de trabajo sin
disco es la vulnerabilidad de éstas. Si el servidor de archivos falla, todas las
estacicnes de trabajo sin disco conectadas a &l no se podran usar hasta que
éste haya sido arreglado. En cambio si las PC's normales son usadas como
estaciones de trabajo de red, y el servidor falla, estas pueden ser usadas
con sus discos locales para realizar el trabajo.

« Ventajas:
* Seguridad (Menos exposicion a copias ilicitas y virus)
* Précticas y estéticas (Pequefas y silenclosas)
* Los contratos de mantenimiento son més baratos
* Menos componentes, lo que las hace mas confiables que las
PC's

» Desventajas:
* Dependientes del servidor de archivos
* PC's similares cuestan lo mismo o menos
* Carecen de capacidad para expansion ( Pocos slots o no
tienen)
* Obstaculiza la creatividad de los usuarios
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Computadoras Portatiles

Estas computadoras con su adaptador de red pueden tener doble funcién:
como una computadora portatil comian y como un nodo mas de la red. Esto
permite al personal que viaja constantemente o que tiene que trasiadarse a
diferentes puntos con informacién o presentaciones de trabajo hacer sus
funciones evitando el costo de duplicar equipo. Solo las computadoras
portétiles que poseen un slot de expansion o que permiten la conexién de un
slot externo pueden ser adaptadas para este propésito.

3.5 SISTEMA OPERATIVO DE RED

Los sistemas operativos de red proveen al sistema operativo basico de PC's
(DOS, 08/2 y Unix) la capacidad multiusuario a un conjunto de estaciones
de trabajo (nodos de la red) y soportan aplicaciones que corran en el
servidor,

Un sistera operativo de red local debe incluir una administracién del disco
duro y funciones de comunicacién, pero muchos sistemas operativos ofrecen
funciones adicionales tales como correo electrénico, administracién de la
red para el manejo de problemas y seguridad. El software de la red esta
disefiado, generalmente, para una topologia y protocolo de acceso en
particular, aunque algunos fabricantes ofrecen mayor flexibilidad.

Los sistemas operativos de redes locales deben cumplir con uno o mas de

los siguientes estandares:

. NetBios: Interfase de IBM que trabaja entre el software de red y la
farjeta para dar capacidad a los programas de aplicacién para que
establezcan conexiones en la red.

« Named Pipes. Interfase de alto nivel definida por Microsoft y 3Com
para las redes basadas en 0S/2.

» APPC: Protocolo de comunicaciones LU6.2 de IBM. Este puede
conectar procesadores de PC a AS/400 y a mainframes.
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Los principales puntos a considerar en la evaluacion de un software de red
son la capacidad de:
. Transferir archivos
. Enviar y recibir correo electrénico
. Compartir software, almacenamiento de datos y manejo de
impresoras
. Administrar los servicios de la red

Los fabricantes més conocidos de sistemas operativos de redes locales son
IBM, Novell, 3Com, Banyan y Microsoft.

3.6 PROGRAMAS DE APLICACION PARA RED

El primer paso para implementar una red debe ser la seleccién del software
de aplicacion. El hardware y el sistema operativo de la red son
consideraciones secundarias. En otras palabras; no iniciar con el hardware y
hacer que el software sea compatible con éste.

Hay tres tipos de aplicaciones para el software de aplicacion de red:

. Ignorante de la red
. Consciente de la red
. Innato de la red

Aplicaciones ignorantes de la Red

Estas aplicaciones fueron creadas para el uso monousuario (stand-alone) de
la PC. Aunque éstas pueden ser configuradas para que trabajen en red,
éstas solo pueden ser usadas por un solo usuario de la red a la vez. Si mas
de un usuario tratara de usar el programa surgirian inconvenientes técnicos
y legales (licencias).
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Cuando se instala una aplicacién monousuario en un ambiente multiusuario
pueden surgir problemas técnicos, ya que esta no tiene control de
concurrencia. Si mas de una persona intenta actualizar el mismo archivo o
registro, los datos pueden ser alterados. En contraste, el software que esta
diseftado para un ambiente multiusuario tiene mecanismos de control para
proteger archivos o registros que se accesan por mas de un usuario.

Aplicaciones Conscientes de la Red.

Estas aplicaciones reconocen a la red y trabajan de acuerdo a ésta. Varios
usuarios pueden accesarlas a la vez ya que cuentan con funciones de
control para asegurar la integridad de los datos

Esas aplicaciones corren en la memoria de la estacién de trabajo aun si el
programa esta almacenado en el servidor. Una vez que el programa es
cargado en la memoria de la PC, ésta se comunica con los datos fisicos en
el servidor. Este escenario permite compartir datos y periféricos pero no
procesamiento.

Aungue las versiones para red son mejoras de los programas monousuarios,
éstos se encuentran aln en su desarrollo inicial. Esta migracién inicid
después de la introduccion de un esquema comtin de proteccién de archivo,
primero disponible en DOS 3.1 y NetBios de IBM. Estos estandares
permiten a los desarrolladores crear productos independientes de cualquier
tipo de red, aunque esas aplicaciones estan optimizadas para un ambiente
en particular.

Aplicaciones Innatas de la Red

Estas aplicaciones (correo electrénico, editor de documentos multiusuario, y
aplicaciones de base de datos distribuidas) son un nuevo producto del
software para redes locales y no tienen versiones para PC's monousuarios.

Las aplicaciones innatas estan comtinmente asociadas con el modelo de
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computacion cliente-servidor, ya que separan las tareas entre el servidor
(back-end) y las estaciones de trabajo (front-end). Un ejemplo popular en
esta categoria es el SQL Server de Ashton-Tate/Microsoft.

De todas las tendencias que estan surgiendo en la industria de redes
locales, la mas significativa es la arquitectura de cliente-servidor. La
arquitectura cliente-servidor implica que ya no existe una relacion
amo/esclavo entre el host y las terminales. Mas que soportar simples
funciones como servicios de impresién y de archivos, los servidores de
redes locales distribuyen el proceso entre las computadoras.

Ofra tendencia que pueden seguir las aplicaciones de la red es el proceso
en paralelo. En vez de que las computadoras trabajen individualmente en
problemas especificos, la red se convierte en un conjunto que coopera para
resolver éstos problemas. La red toma el problema y distribuye el trabajo a
varias PC's, y después integra sus resultados para obtener la respuesta
final.

3.7 COMPONENTES DE COMUNICACIONES

Bridges y Routers

Los Bridges y Routers pueden realizar varias funciones importantes en redes
muy grandes. Instalando un bridge, se pueden unir dos redes fisicas,
creando una sola red légica. Este dispositivo permite el envio de paquetes
de informacién de una a otra red solo cuando es necesario.

La diferencia entre los bridges y routers ha empezado a desaparecer.
Originalmente, los routers eran lentos, pero permitian una gran seguridad,
éstos solo pueden manejar un solo tipo de protocolo de red (TCP/IP). Una
innovacion de éstos, llamado brouter, combina la funcionalidad del el bridge
y el router, éste tiene una extensa revision del paquete a una velocidad
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mayor que la de los routers tradicionales. Los bridges y routers pueden
mejorar la seguridad entre redes al no permitir el acceso a ciertas areas de
la red, con previa autorizacion.

Los bridges y routers remotos pueden convertir una LAN en una WAN (Wide
Area Network). Entre cada una de las LAN a ser conectadas se instala un
bridge y asi se establece una liga entre los bridges, usando tipicamente
circuitos telefénicos de aita capacidad.

Gateways de Red

Los gateways de red pueden extender el alcance de una red local. Con el
software y hardware apropiado, una red local puede conectarse a un
mainframe © a wuna minicomputadora corporativa, también pueden
conectarse a redes publicas y privadas usando el protocolo X.25, o a
sistemas de correo publicos como el MCI. Se esta desarrollando una gran
variedad de productos para lograr la integracion de las redes locales y sus
dispositivos adicionales a las empresas y alrededor del mundo (WAN's).
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CAPITULO 4

ESTANDARES Y TIPOS DE REDES EN EL MERCADO

4.1 _ESTANDARES DE REDES LOCALES

La industria de redes de PC's es relativamente joven y las funciones de red
mas avanzadas solo estan disponibles en tecnologias propietarias. Los
estandares iniciales son de gran importancia ya que marcan [a linea a seguir
para los fabricantes de redes por muchos afios. Las principales
organizaciones que estan colaborando en el desarrollo de los estandares
para redes locales son:

. Institution of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)
. international Standards Organization (ISO)
. European Computer Manufacturers Assosiation (ECMA)

Este esfuerzo por estandarizar las redes locales se inicié cuando en 1980
DEC, Intel y Xerox unieron esfuerzos para introducir a Ethernet como un
estandar. Desde entonces Ethernet y otras soluciones de redes locales han
sido estandarizados por la IEEE e [SO.

Estandar IEEE 802

El comité 802 de la IEEE se encarga de producir varios estandares
especificamente para redes locales. Los resultados de estos estandares
estan numerados como sigue:



IEEE 802.1
|\EEE 802.2
IEEE 802.3

IEEE 802.4

IEEE 802.5

IEEE 802.6

IEEE 802.7

Define |a relacion general de los estandares 802

Control de la liga de datos o légica

Define el protocolo CSMA/CD. Este protocolo es la base
para Ethernet, Startany el PC Network de IBM (banda
base y banda ancha)

Define el método de acceso Token-Passing Bus.

Por ejemplo el protocolo de automatizacion de la
manufactura (MAP, por sus siglas en inglés) y ARCnet.

Define redes locales Token-Passing Ring tal como lared
Token Ring de IBM

Define la capa fisica para laredes de area metropolitana
{MAN, red con capacidad de conectar miles de usuarios)

Define las redes de banda ancha.

Tabla 3.1 Resultados de los estandares de la IEEE

Modelo ISO/OSI

En 1981, se establecié una relacién formal entre la IEEE y ECMA para
desarrollar los estandares de comunicacidn. El resultado fué llamado la
Organizacion Internacional de Estandares (ISO, por sus siglas en inglés) del
modelo referencial de Interconexién de Sistemas Abiertos ( OSl; Open
Systems Interconnections).

El modelo OSI define siete capas de protocolos de comunicacién usados por
PC's, minicomputadoras y mainframes para comunicarse a través de redes
locales y metropolitanas. Las capas del modelo OSI estan representadas
jerérquicamente,
debajo de ella, manteniendo una interfase con la de arriba y la de abajo.

cada capa es dependiente directamente de la que esta
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Esta interfase es flexible y permite que los disefiadores puedan implementar
varios protocolos de comunicaciones y continuar asl bajo estandares.

La capa 1 del modelo OS| esta implementada por el hardware, la capa 2 por
una combinacién de hardware y software, las 5 capas superiores estan
implementadas basicamente por software y las capas 3, 4 y 5 se describen
como el nivel subred de la red. Cada capa del modelo OSI se presenta a
continuacion:

Capas del modelo OSI

APLICACION
PRESENTACION
SESION
TRANSPORTE

RED

ENLACE DE DATOS
FISICA

N Wb O N

-

Fig. 3.1 Capas del modelo OSI

La descripcion de cada capa se presenta a continuacion:

Capa de Aplicacién

Define las aplicaciones que hacen uso de los servicios de la capa de
presentacién. Se encarga de atender los procesos de aplicacion del usuario
final, Contiene elementos de servicio como gestion de trabajos, intercambio
de datos comerciales y financieros, transferencia de archivos, acceso local y
remoto, administracién, etc.
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Capa de Presentacién

Maneja todos los problemas relacionados con la representacién de los datos
transmitidos o recibidos incluyendo conversion, encriptacion y comprension.
Convierte datos para permitir la comunicacion de una maquina ASC// con
una maquina EBCDIC. Permite editores "full-screen” para trabajar con una
gran variedad de terminales. Debe ser capaz de de crear visualizacion de
terminales virtuales y dar un formato de pagina determinado.

Capa de Sesién

Esta capa funciona como la interfase del usuario con el nivel de transporte.
Realiza tareas de: establecimiento y liberacion de sesiones, administracién
de dialogo bidireccional alternado o simultaneo, sincronizacion vy
recuperacion durante la transferencia de archivos, aborto de tareas y
reinicios. Permite referenciar a los dispositivos por nombre en vez de su
direccion.

Capa de Transporte

Esta capa es el corazén de los protocolos jerarquicos. Su tarea es hacer
posible y efectivo el transporte de datos sobre la capa de red de una
maquina fuente a una maquina destino. Utiliza los servicios de |la capa de
red y proporciona servicios a la capa de sesién. Realiza funciones de
segmentacion de la informacién, calidad del servicio, administracion de
mensajes, secuencializacién de mensajes y mapeo de transporte.

Capa de Red

Se refiere a la operacién de la subred, operaciones de enrutamiento en la
red y entre redes, control de direccionamiento de fuentes y destinos. Esta
capa debe conocer la topologla de la red de comunicaciones y elegir la
trayectoria adecuada en una transmision. Otras funciones incluyen los
servicios que se proporcionan a la capa de transporte, congestion, control y
conexién de mtiltiples redes al mismo tiempo.

Capa de Enlace de Datos

La principal tarea de esta capa es tomar la informacién de la capa de red y
transformarla, de tal manera que se pueda transmitir en un medio fisico libre
de errores, ademas de tareas de control del trafico. En ésta capa se
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involucra hardware (tarjetas de red, repetidores, "bridges”, muitiplexores,
etc.) y software (protocolos de bajo nivel como son: Token-Passing,
CSMA/CD, FDDI, eic.). En resumen esta capa define el protocolo que las
computadoras deben seguir para accesar la red y poder enviar y recibir
mensajes.

Capa Fisica

Define la transmision de "bits" sobre un canal de comunicacion, es decir,
asegura que cuando un lado envia un "bif', es recibido por el otro lado.
Define que voltajes deben ser usados para representar un "cero” y un “uno”,
cuantos "pines" debe tener un conector de red, etc. El diseflo debe ver
procedimientos de interfases mecénicas y eléctricas y el medio de
transmisién fisica (cableado), por lo que ésta capa puede ser considerada
dentro del dominio de la Ingenieria Eléctrica. En sintesis ésta capa define la
topologia de la red.

En los principios del desarrollo de la tecnologia de redes, mucha de la
atencién se enfocé en el hardware de mas bajo nivel, tal como la topologia y
los medios de acceso. Conforme la industria ha ido madurando, los métodos
de acceso se han estabilizado por la amplia aceptacién que han tenido las
especificaciones 802 de IEEE para Ethemnet y Token-Ring. Las grandes
deficiencias de la industria de redes locales son las capas mds altas del
modelo OSI (capas 5 - 7). En la capa de sesién, s6lo NetBios es usado
ampliamente para redes de PC's. '

La siguiente tabla muestra como varias capas del modelo OSI estan siendo
implementadas por los fabricantes;
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Capa OSI Protocole Fabricante

Applicacion/ NCP (NetWare Core Protocol) Novell
Presentacion NFS (Network File System) SUN Micro-
systems
SMB (Server Message Block) Microsoft
Sesion APPC (Advanced Program-to-Program 1BM
Communications)
DNA Session Contro! DEC
MS Net Microsoft
NetBios IBM
RPC (Remote Procedure Call) SUN Micro-
systems
Transporte/ TCP/IP (Transmission Control U.S. Dept of
Red Protocol/Internet Protocol) Defense
XNS (Xerox Network Systems) Xerox Caorp.
Liga de datos/ ARCnet Datapoint
Fisica Ethernet 802.3 IEEE
Token Bus 802.4 IEEE
Token-Ring 802.5 IEEE
StarLan IEEE

Tabla 3.2 Productos en el mercado por capa del modelo OSI|
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4.2 TIPOS DE REDES EN EL MERCADO

A continuaciéon se presentan las redes mas populares existentes en el
mercado, indicando sus ventajas y desventajas y una comparacon entre
ellas.

4.2.1 Ethernet

Ethernet surge a mediados de los 70's, como un desarrollo de los
laboratorios de Xerox (PARC), posteriormente se modifica con aportaciones
de DEC e INTEL, sufriendo algunas modificaciones los disefios originales,
hasta que se define como un estandar (aunque el comité 802 de la IEEE
establecié el estandar 802.3, estrictamente no es igual a Ethemnet, aun
cuando para fines practicos se les considera iguales).

Caracteristicas Técnicas

Velocidad de transmisién: 10 Mbites/segundo

Protocolo de acceso: CSMA/CD

Tipos de cableado: El estandar define un tipo de cable sumamente especial
y caro, con doble blindaje. Este cable soporta
segmentos de 500 metros, y hasta 5§ segmentos por red.
Debido a que es muy costoso, en el caso de las
microcomputadoras el cableado que se ha popularizado
es uno mas simple: cable coaxial de 50 Ohms (RG-58),
y las distancias que soporta son mas reducidas (entre
200 y 300 metros por segmento) y solo 3 segmentos por
red, utilizando un repetidor. A este tipo de cable se le
denomina Thin Ethernet o cheapemet. Actualmente se
puede utilizar, par telefénico o fibra 6ptica, dependiendo
exclusivamente de las necesidades de la instalacion.

Topologia: Tanto el cable Thin como el normal (también {lamado
Thick) manejan topoiogia de Bus. La diferencia es que
en el cableado grueso los equipos no se colocan
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directamente en &, sino a través de “extensiones"
llamadas “tranceiver® o tranceptores (algunas veces
llamadas "vampiros", por el tipo de "mordida" que hacen
en el cable), que permiten que del Bus principal al eqipo
PC, existan hasta 50 metros. Sin embargo, en el cable
delgado solo se utiliza un conector BNC-T, que permite
unir al cable Bus, con cada uno de los nodos de [a red.

4.2.2 ARCnet

ARCnet es un estandar creado originalmente por Data Point Corporation. A
partir de 1986, y apoyandose en las evaluaciones de Ia revista PC-Magazine
de diciembre de 1986 y abril de 1987, el mercado de ARCnet se hiz6 aun
mas poderoso y se calcula que al momento, existen aproximadamente
alrededor de 2 millones de nodos de red utilizando ARCnet en todo el
mundo (lo que le da una participacién de alrededor del 17% de este
mercado). En el siguiente cuadro se han resumido las caracteristicas
técnicas de ARCnet.

Caracteristicas Técnlcas

Velocidad: 2.5 Mbits / segundo

Protocolo de acceso:  Token Passing

Cableado: Se utiliza cable coaxial de 93 Ohms (RG-62).

Topologia: ARCnet utiliza una topologia de arbol, en la cual se van

creando "ramas" de la red, utilizando elementos de
conexion llamados repetidores. De acuerdo a las
caracteristicas de los repetidores, éstos pueden ser
activos (si elevan la sefial a su nivel maximo) o pasivos
(si solo dividen la sedial).
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4.2.3 Token Ring

Token Ring es un desarrollo hecho por IBM, quien definié la arquitectura
general desde 1982. La tarjeta surge al mercado hasta 1987, pero atn
desde esa fecha se considera un estandar, tanto porque el IEEE lo define en
su norma 8025, como porque el patrocinio de IBM hace preveer una
Importacia estratégica en ciertas corporaciones. )

El desarrollo de los circuitos (Chips) de la tarjeta lo hicieron IBM y Texas
Instruments (T1) de manera conjunta, de manera que actualmente Tl vende
el conjunto de chips (Chip Set TMS380) a todos los fabricantes que deseen
construir su propia tarjeta Token Ring.

Caracteristicas Técnlcas

Velocidad: 4 Mbits/segundo. A partir de mediados de 1990, se
encuentran en el mercado tarjetas Token Ring operando
a 16 Mbits/segundo.

Protocolo de acceso:  Token Passing

Cableado: Existen 6 diferentes tipos de cables que es posible
utilizar con las tarjetas Token Ring, lo cual hace muy
compleja su instalacién y mantenimiento. Los elementos
de conexion (Multistation Access Unit: MAU's o MSAU's)
aseguran que siempre exista un amllo fisico que
abarque toda la red.

Topologia: Aunque Iinternamente existe siempre un anillo cerrado
que hace circular el token por todos los nodos de la red,
por su forma de cableado la topologia se vuelve de tipo
estrella.
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4.3 COMPARACION ENTRE ETHERNET, ARCNET Y TOKEN RING

Es dificil poder definir una sola tarjeta de red que resulte la mejor para todos
los casos, de manera que en los parrafos siguientes se revisaran algunas
consideraciones en donde alguna de ellas resulta més eficiente o mas
adecuada que las otras, dependiendo de diversos factores.

Uno de los factores criticos para redes medianas y grandes, es el
rendimiento de las mismas.

Comunmente se mide el rendimiento en términos de velocidad de respuesta.
En este sentido se podria pensar que la red mas rapida sea la que tiene
mayor velocidad de canal (10 vs. 4 vs. 2.5 Mbits/segundo), pero dicho
rendimiento viene influenciado por otros factores. De la tarjeta de red, influye
lo siguiente;

Forma de acceso: Para cargas de trabajo medianas y pesadas, es decir,
mucho trafico de muchos nodos, en general el protocolo
CSMA es menos eficiente que el Token Passing.
(Ethernet puede suplir esta deficiencia por la velocidad a
la que opera, o por utilizar tarjetas mas &agiles en su
carga y descarga de "paquetes”).

Tipo de comunicacién entre la tarjeta y la CPU: Existen tres tipos de
comunicacion: memoria compartida, canal DMA y
puertos de Entrada/Salida. Dentro de estas tres formas,
la mas eficiente es la de memoria compartida.

Eficiencia de los drivers: Un driver es la parte del software que dialoga
directamente con la tarjeta, éste es disefiado
especialmente para sacarle provecho a las
caracteristicas de la tarjeta.

Con base a lo anterior se pueden hacer las siguientes recomendaciones
para saber cuando usar cada tipo de red:

47



Ethernet

Ethernet generalmente funciona mejor para redes con pocos nodos. Hay que
tener cuidado al selecclonar la tarjeta que se utilizar4 en el servidor, o
cuando se trata de redes con mas nodos utilizar tarjetas mas 4giles. A pesar
de esto, existen redes Ethernet con gran cantidad de nodos que funcionan
bastante bien.

Por su tipo de acceso (CSMA), a pesar de la velocidad de transmision, la
curva de degradacion es pronunciada cuando fa carga de trabajo en la red
es fuerte.

E! cableado es muy limitado en cuanto a su longitud, de manera que si se
quieren {ener estaciones a grandes distancias se tendra que invertir mucho
dinero en repetidores para aumentar las distancias.

La conectividad hacia el mundo de las minicomputadoras (Vax, Unix), es
mas transparente utilizando Ethernet, ya que este es un estandar de las
minicomputadoras y de muchos mainframes (incluso algunas minis y
mainframes IBM, soportan conexiones Ethernet, en particular las AS/400 y
9370).

ARCnet

Por el precio de las tarjetas y por su buen rendimiento aln con cargas
pesadas, ARCnet es la eleccion de muchas empresas. Si lo que se desea
es unir PC's y dispositivos periféricos, la mejor tarjeta en términos de
precio/rendimiento es 1a ARCnet.

Otra de las mayores ventajas de ARCnet es la flexibilidad del cableado:
para detectar y aislar rapidamente las fallas, cablear nodos muy distantes y
para ahorrar cable.

Una consideracién imporante seria que para redes grandes (de mas de 25
nodos), es conveniente instalar puentes (bridges) entre ellas. Asi por

ejemplo, una red de 60 nodos, podria constar de 3 redes cada una de ellas
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con un servidor atendiendo a 20 nodos y los tres servidores unidos entre si
por una cuarta red.

Las ventajas de ARCnet se ven empafiadas en la actualidad por el papel tan
importante que estan jugando los estdndares en la evolucién de la
tecnologia. ARCnet no se encuentra avalada por ninguna Institucién de
Estandares de redes locales (IEEE, 1SO, ANSI), lo que hace que cada vez
menos compariias de terceros inviertan en desarrollar productos para
soportar mejor esta tecnologia.

Token Ring

Cada estacion de trabajo tiene la misma oportunidad de trasmitir. El
rendimiento de la red no se ve muy afectado al agregarse mas nodos a ésta,
en comparacion a la Ethernet.

Usando cable adicional y configurando rutas mditiples para el token, el
impacto de fallas en el cable puede ser minimizado, pero esto aumenta
considerablemente el costo de la red.

En situaciones de saturacién del canal el comportamiento de Token Ring es
superior al de Ethernet y aun al de ARCnet, pero el precio de ésta es
también muy superior, ya que por los todos los elementos necesarios resulta
ser una solucién muy cara.

Otra justificacion importante de Token Ring, es el querer realizar el enlace
directo entre una red local de PC's y un mainframe |BM (3090, 308X, 43XX).
Sin embargo, se recomienda evaluar los costos totales de enlace: tarjetas,
cableado y el hardware y software necesarios para el mainframe.

Aunque el cableado de Token Ring es versatil en cuanto a distancias, es

sumamente complicado por la variedad de elementos que utiliza (MAU's,
closets de cables, diferentes tipos de cable y algunos otros elementos).
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CAPITULO 5

ESTRATEGIAS PARA LA ADQUISICION DE UNA RED

5.1 _PLANEACION Y DISENO DE UNA RED LOCAL

La eleccion de una red local requiere una cuidadosa evaluacién de muchos
factores. Los sistemas que se ofrecen en el mercado cuentan con
caracteristicas particulares en lo referente al funcionamiento, capacidad,
compatibilidad y precio.

Proceso de
Desarrolio de
una Red Local

e \ Sy
e AN
N

‘ Diserio | [Instalaciénl

Fig. 5.1 Proceso de desarrollo de una Red Local

La planeacién, disefio, instalacion y administracion de una red involucra
muchas mas actividades que la instalacién del equipo y los cables para
interconectar los dispositivos. Uno de los mayores errores que suelen
ocurrir en la planeacién de una red local es anteponer los criterios




tecnolbgicos a las necesidades de los usuarios y los requerimientos de la
empresa, para la seleccion de! equipo. Muchos usuarios dedican mucho
tiempo a discutir los aspectos técnicos de una red, las ventajas y
desventajas asociadas con el tipo de cable, etc., antes de identificar los
objetivos del negocio y los requerimientos asociados.

El primer paso al planear una red local es identificar tanto los objetivos que
se tienen como los beneficios esperados de la red. Algunos de estos
objetivos/beneficios son:
«  Compartir dispositivos periféricos para disminuir costos en
equipo
« Justificar 1a adquisicion de dispositivos periféricos caros
«  Compartir archivos/ibases de datos
. Reducir costos de software adquiriendo licencias para uso
en red
. Reducir las necesidades de almacenamiento en discos
flexibles
o Reducir costos de cableado
. Proveer flexibilidad en el cableado para la relocalizacién
del equipo

El uso que se le dé a la red varia segun la estrategia de cada empresa u
organizacion. Puede ser utilizada sélo como un medio de compartir los
recursos del sistema, para distribuir la informacién entre los usuarios, o
como una forma de unificar y estandarizar los sistemas en dicha empresa.

Una vez identificados fos objetivos es necesario establecer, si efectivamente
una red local provee la solucién adecuada tratando de no elegir una red
local sdlo por su popularidad, y plantear soluciones alternas tales como
equipos multiusuario con terminales distribuidas. Si habiendo hecho este
estudio, se hubiere elegido una red local, hay que identificar los
requerimientos funcionales antes de evaluar alternativas. Durante este
proceso se revisan los requerimientos de software para determinar la
necesidad de aplicaciones muitiusuario, software integrado, procesadores
de palabra, correo electrénico, servidores de archivos, seguridad, conexién
a otras redes, etc. (fig. 5.2)
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Se deben identificar también los requerimientos técnicos, tales como
nimero de nodos en la red, distancias minimas a ser cableadas, el
crecimiento esperado en niumero de usuarios, lo cual podra alterar el tipo de
cable a utilizar, la topologia a emplear, el método de acceso seleccionado,
etc.

Las consideraciones ambientales de la instalaciéon tienen influencia en la
seleccion del proveedor o proveedores. Por ejemplo, las instalaciones en
edificios disefiados antes de que las computadoras existieran, o en edificios
en los que se sacrifica la funcionalidad por la estética, suelen presentar un
gran problema para el disefiador de Ia red.

La configuracién de toda la red debe determinarse antes de analizar los
proveedores polenciales. Algunos de 10s topicos que deben revisarse son:

. Plano del area a ser cableada

. Numero y localizacion de los nodos deseados

«  Namero y localizacion de los nodos proyectados a futuro

. Distancia total estimada a ser cubierta por cada topologia
considerada

. Tipos de dispositivos y sistemas operativos en la red

En base a esto, debe establecerse un criterio de evaluacién sobre los
requerimientos técnicos y funcionales, dividiendo dicho criterio en dos
categorias: las caracteristicas requeridas que son imprescindibles y aquéllas
que seria bueno tenerlas. Esta lista puede variar en funcién de los objetivos
y requerimientos de la empresa, un ejemplo comuln para una empresa
mediana es el siguiente:

. Capacidad de expansion en el cableado

. Soporte de por lo menos 20 computadoras

. Capacidad de crecimiento de por lo menos 60
computadoras

+  Soporte del sistema operativo MS-DOS

. Capacidad de conexion de PC's, XTs, ATs y compatibles
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. Un servidor de archivos con gran capacidad de
almacenamiento en disco duro (Gigabytes)

. Un servidor de comunicaciones

. Un sistema manejador de bases de datos

«  Correo electrénico

Requerimientos Funcionales

Aplicaciones del usuario

- Automatizacién de Oficinas

- Acceso a Bases de Datos

- Esquemas de Seguridad ‘».\

SO |

Criterios para la Lista de

p
de la Red calificados

N

Requerimientos Técnicos Py
s

Consideraciones Técnicas

- Cableado
- Tamaiio de 'a Red
- Hardware |

S

Fig. 5.2 Definicidén de requerimientos

El primer paso al disefiar una red local (fig.5.3) es colocar el hardware o
recursos del usuario en un fugar donde tenga el mayor potencial. Por
ejemplo, una computadora puede ser mas efectiva en un cuarto junto a las
otras estaciones de trabajo, donde puede compartirse, mas que en una
oficina individual. Considerande a las estaciones de trabajo como los
bloques fundamentales en una red local, deben localizarse primero en el
diagrama esquematico de la red.
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_ Disefio del hardware

- Hardware, interfases

- Cableado

Diseflo del software

Prueba de la Red

- Configuracion prototipo
- Prueba del cableado y HW
- Prueba del SW y seguridad

Ny

- Seleccion del software

- Método para 1a adminis-
tracidn de archivos

Diseiio de la seguridad

- Acceso a la Red

- Acceso a volumenes
- Acceso a archivos
- Seguridad fisica

elementos.
importantes:

Fig. 5.3 Disefio de la red

La localizacion fisica de los servidores de archivos y otros servidores,
generalmente es transparente al usuario, ya que llega a ellos por medio de
{os protocolos establecidos. £s practica general colocar estos servidores en
closets o cuartos donde existe poco movimiento y el acceso es restringido.
Las impresoras, que son uno de los tipos de periféricos compartidos, se
localizan centraimente entre las estaciones de trabajo.

Una vez conocida la localizaciéon de los diferentes elementos de la red,
puede procederse al diseflo del cableado. Dependiendo de la topologia
seleccionada, el cable serd instalado de diferentes maneras entre dichos
Para esta tarea es necesario considerar fres factores

. Limitaciones fisicas de los ductos del edificio
»  Requerimientos de la topologia seleccionada
. Localizacién de los nodos a ser conectados
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Una vez que la planeacion de los elementos de hardware y del cableado se
ha terminado, debe procederse al disefio del software, considerando:

. Esquema de distribucion del software de uso comtin en los
servidores de archivos

. Esquema de distribucién de las aplicaciones desarrolladas
por el usuario

. Como almacenar los archivos

El primer paso para llevar a cabo la administraciéon de los archivos es
configurar el espacio en disco en los servidores, dividiéndolos en subéreas,
o volumenes que contengan diferentes tipos de datos. Una vez dividido el
disco en volumenes, debe disedarse el siguiente nivel de organizacién, por
ejemplo dividiendo los volumenes en subdirectorios, conteniendo cada uno
alguna aplicacion especifica.

Este esquema de dos niveles para la organizacion de los servidores de
archivos provee una forma estructurada de almacenar sofitware e
informacién. Ademas de la organizacién, es frecuente considerar esquemas
de seguridad al disponer cierta informacién en un servidor de archivos, de
tal forma que el acceso a ésta sea restringido en varios niveles, con base en
privilegios dados a los usuarios de la red.

La seguridad en una red local no tiene sélo que ver con el acceso a cierta
informacién que puede ser clasificada, sino a garantizar la integridad de toda
la informacion en una base de datos, asegurando la terminacién de las
transacciones entre el usuario y la base de datos, asi como proporcionando
esquemas de recuperacion de posibles errores en la trasmision.

El paso final en el disedo de una red local es la prueba de ésta para
asegurar que cumple con los objetivos y los resultados esperados
planteados ai inicio del capitulo. La prueba del prototipo puede dividirse en
dos categorias: prueba del hardware y el cableado, y prueba del software y
de los elementos de seguridad.
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Una vez terminada la prueba del prototipo y que se diagnostica que la red es
operacional, se procede a la tarea que lleva gran parte del tiempo de la
implementacién de una red local: la instalacién (fig. 5.4).

Como se ha visto aqui, una de Ias consideraciones mas Importantes al
planear una red local, es la identificacion de los objetivos y los
requerimientos de la empresa, de tal forma que con base en este estudio se
seleccione el sistema mas adecuado, sea éste una red local, un sistema
multiusuario, o algun otro esquema.

Las redes locales son sin duda una herramienta que proporciona la mayor
flexibilidad para la implementacion de sistemas, sobre todo aquellos que
corresponden a la estructura organizacional de la empresa u organizacién
en cuestion, sin embargo es necesario tomar en cuenta todos los detalles
concernientes a los requerimientos y restricciones del sistema para poder
elegir la mejor opcion.

del LY del  —
cableado —-’ ‘| usuario

Instatacién Prueba .| Instalacién Pruebas de
de! > del 7 del HW conduccién
prototipo prototipo | de la Red de |a Red
—r Instalacién J — Desarrollo |
del SW de manuales de;
de laRed procedimientos

Fig. 5.4 Proceso de instalacion de una red

56




5.2 COSTO DE LA RED

Las redes locales son una opcion cara ya que el costo promedio por nodo de
la red varia desde 800 a 1,000 ddlares (precios en los inicios de la década
de los 90's), sin considerar otros costos que no se aprecian a simple vista.
Debido a las tendencias de integracién de las redes a sistemas mayores,
foda el area de sistemas de informacidn se ha involucrado mas en las
decisiones para la adquisicién de redes de PC's.

El criterio para comprar una red esta cambiando, del precio y facilidad de
uso por el de la compatibilidad con sistemas ya instalados, la reputacion del
proveedor y soporte por parte de la industria de estandares.

La topologia, medio de trasmisién, protocolo de acceso y software de red
ofrecen ventajas y desventajas que se deben considerar en la eleccién de la
red. Para determinar las ventajas de una red sobre de otra se deben evaluar
los siguientes atributos:

«  Confiabilidad

. Disponibilidad

« Facilidad de mantenimiento

. Rendimiento de la red

«  Compatibilidad con sistemas instalados

. Reputacion del producto y proveedor

. Respaldo de la industria de estandares

. Capacidad de interconexién con otras redes
. Sistema de seguridad

La Justificacion del costo de una red de PC's no es facil de determinar, ya
que existen un sinnimero de factores que entran en juego. Una practica
comun de negocios es justificar el costo de acuerdo a los beneficios
derivados de una inversién. Las preguntas que se hara el 4rea financiera
para basar su decision son: jEs econdémica la solucién?, ¢Justifica el
beneficio su costo?
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En muchos casos, sin embargo, las redes locales no pueden ser medidas en
términos de costo-beneficio. Hay muchos beneficios no tangibles a los
cuales no se les puede asignar costos, Esto significa que que no se puede
Justificar explicitamente ja compra de una red. Afortunadamente existen
muchos beneficios tangibles, con el uso de una red, que pueden ahorrarle
dinero a una empresa. Estos son:

« Compartir periféricos: Los ahorros se derivan en el uso compartido
de periféricos caros como las impresoras laser, unidades de respaldo,
tarjetas de fax, modems, etc.

. Conexién a sistemas mayores: Las organizaciones que tienen
muchas PC's comunicdndose con un mainframe, encuentran mas
econodmico un gateway de red que comprar una tarjeta de emulacion
para cada PC.

» Software de red: La justificacion mas comin para una red de PC's es
el software especifico tal como: bases de datos multiusuario, correo
electrénico y otros paquetes de trabajo de grupo ("groupware").

+« Costos de software: El costo de una licencia de red para el software
de aplicacion, cuesta menos que comprar copias individuales para
cada usuario.

« Segurldad de archivos y respaldos: E| almacenamiento centralizado
de datos en el servidor aumenta su integridad y confiabilidad ya que la
red proporciona la oportunidad de respaldar regularmente Ia
informacién critica. Como resultado, los administradores de red no
pierden tiempo respaldando discos duros individuales.

. Integridad de la informacién: Las redes reducen la duplicacién de
esfuerzos e inconsistencias de los datos que prevalecen en el ambiente

stand-alone de las PC's.

. Ahorro de tiempo: Los usuarios (empleados de la empresa) pueden
hacer su trabajo mas rapido y eficiente en una red local.
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« Soporte: Aunque las redes locales requieren de soporte técnico
adicional, el trabajo se simplifica ya que las tareas de administracion
estan centralizadas.

En restimen, los costos a considerar son;
. Hardware
. Software
. Equipo de conectividad
»  Adecuaciones fisicas y mobiliario especial

5.3 ADMINISTRACION DE LA RED

Al elegir una red, se tiene que considerar las facilidades o funciones que
tiene para llevar a cabo su administracién. Debido a que su usc abarca el
proceso de informacion estratégica, cada vez resulta mas crucial una buena
administracion.

Existen varias modelos de administracién de redes, entre los cuales estan:
el modelo OSI (Open Systems Interconnection), el modelo SNA de 1IBM y el
modelo British Telecom (BT) (fig. 5.5).

El modelo OS1 ha definido 5 areas funcionales para la administracién de
redes, las cuales cubren las funciones definidas para los otros modelos (ver
fig. 5.5).

Administracién de la seguridad: Es la funcion de garantizar 1a integridad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacién y los componentes de
hardware y software que integran la instalacién de la red, entre las
actividades de esta funcion estan:
. Proveer mecanismos de restriccién de acceso tanto a la
red (claves de usuario), como a las instalaciones donde se
encuentra el equipo fisico
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Proveer seguridad del hardware, software y archivos de

datos
. Proveer métodos de respaldo y recuperacion de la
informacion
Administracion de:
Funciones
de Adm. del | Problemas Rendimiento { Contabilidad | Seguridad Configuracién
Modelo OS!
Administracion de:
Funciones Cam- | Configu-
de Adm. del | Problemas Rendimiento y Contabilidad No tiene bios tacion
Modelo iBM
Administracion de:
Funciones Accesoy Contr
de Adm. del Eventos Rendimiento | Contabilidad Seguridad gura.
Modelo BT cién

Fig. 5.5 Comparacion entre los 3 modelos de Administracion de Redes

Administracion de problemas: Es el control y solucion de problemas en la
red, identificando la causa. Incluye la operacién de un centro de soporte,
identificacion de alertas, escalamiento de problemas y el subsecuente
andlisis de los eventos que originaron el problema, incluye:
Determinacion del problema
Diagnéstico del problema

Asignacion del problema al 4rea adecuada
Solucién al problema
Seguimiento y control del problema
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Administracién del rendimiento: Es la funcion de asegurar los niveles
adecuados del rendimiento de la red y de los elementos que la conforman,
llevando a cabo acciones para asegurarlos. Esto incluye:

Monitoreo de la actividad de la red: tiempo de respuesta,
disponibilidad de la red, ulilizacion, retardos en los
recursos, etc.

Registro de errores a varios niveles (bit, protocolo, sesidn,
etc.)

Evaluacién del rendimiento

Afinacion de parametros

Seguimiento y control del rendimiento

Establecimiento de niveles de trafico en la red para
identificar puntos de congestion

AdmlInistracién de la configuracién: Tiene como funcién asegurar que la
configuracién de la red sea consistente y completa. Esta actividad se
extiende a lo largo del tiempo de vida de la red, desde el disefio e
implementacién hasta la operacion, incluye:

Diseilo y rediserio de la red

Registro detallado de los componentes légicos de lared y
como se relacionan con la red fisica

Registro de cambios y su impacto sobre toda la red fisica y
légica

Control de cambios en software y hardware

Administracion de la contabilidad: Es la administracion de ia red desde el
punto de vista financiero e incluye:

Registro y mantenimiento de un inventario de los
componentes de la red y su valor financiero para
propésitos contables

Calculo del costo del servicio de la red a los usuarios
Calculo de la evaluacion costo/beneficio de la red

Proveer un mecanismo de control en los gastos de la red
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Al hacer la seleccién de la red, se debe tomar en cuenta que soporte
productos que lleven a cabo estas actividades para tener una buena
administracién de la red.

Tiempo de respuesta,

Administracién ) asado erores, eic.
de problemas =
N

Administracion
del rendimiento

S
~ cont cion
Detglesde, - ) //
Administracion Niveles do
trafico
de la configuracion Detalles de

. .

‘l:);'t‘%lﬁs’ g:a‘é - / r{\\\c:urwq:uraclbn

Z

I/_'/ Costos \\.J

Administracion ] delares " “Administracion
dela seguridad_/ de la contabilidad

Figura 5.6 Flujo de la informacion entre las funciones de administracién
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CAPITULO 6

TENDENCIAS TECNOLOGICAS

6.1 EL MERCADO DE L AS REDES LOCALES

Hace tan so6lo pocos afios el desarrolio de las redes locales no habia
madurado, pues existian varias tecnologias y la industiria de la computacion
no se habia pugsto de acuerdo en los estandares para las redes. Para el
usuario final no existia alguna ventaja representativa de la tecnologia de
redes sobre de ofras tecnologias, ya que éstas uitimas resolvian las

necesidades de la empresa.

ANO EVOLUCION DE LAS REDES LOCALES
70's Nace: - Ethernet
- el “mouse”
- el concepto de estacion de trabajo y la interfase
grafica, todo ello en Xerox PARC
Surge ARCnet en Data Point
Se crea UNIX en los [aboratarios Bell
80 Surge el estandar Ethernet - DIX {Digital)
83 Se crea la primera tarjeta Ethernet para PC {3COM)
83-84 Se crea el estandar Ethernet para |IEEE 802.3
84 Surgen los primeros prototipos de Token- Ring por IBM
85 Se forma el comité IEEE 802.5
84-85 Surge Novell-Netware
87-90 Estandar IEEE para Ethernet en par trenzado {10BaseT}
88 Nace Microsoft Lan Manager
89 Nace Lan Manager / UNIX {LM/X)
80 Empicza a distribuirse Portable-Netware {bajo Unix)
Se crea Lan Manager 2.0




Hoy en dia, las redes [ocales han encontrado una aceptacion significativa
como plataforma corporativa y como elemento importante en
comunicaciones y grupos de trabajo. Dicha tecnologia estd madurando
rapidamente: el hardware ha mejorado y existen mejores v méas poderosos
sistemas operativos. Asimismo, los costos estan bajando considerablemente
y el rendimiento se ha incrementado. La introduccién de procesadores como
el 386 y 486, gran capacidad de memoria y discos de alta velocidad y
capacidad, han generado una base muy sélida para la industria de las redes
locales, las cuales pueden soportar aplicaciones criticas de grandes
volumenes de transacciones.

El resultado de! avance de la tecnologia en redes locales, ha encaminado a
las empresas no solo a considerarlas fuertemente, sino que realmente estan
llevando a cabo su instalacion; sin dejar de considerar a los mainframes y a
las minicomputadoras.

Las redes locales, que hoy en dia han cobrado un gran auge, se estan
dirigiendo hacia tendencias muy marcadas. Una de las mas fuertes es la
migracién del uso de simples servidores de archivos hacia la arquitectura
Cliente-Servidor, en donde el ambiente de trabajo se divide entre las
estaciones de trabajo y los servidores. La investigaciéon de mercados indica
que la arquitectura Cliente-Servidor hard que los usuarios migren sus
aplicaciones de mainframes y minicomputadoras, hacia redes locales
(Downsizing).

Se conoce como Downsizing al hecho de migrar plataformas de mainframes
hacia procesadores Intel, generalmente bajo redes locales. Los objetivos
son:

. Reducir costos de mantenimiento
. Mayor disponibilidad del software
. Menor costo de entrenamiento

. Mayor modularidad

. Mayor conectividad

. Mayor facilidad de crecimiento
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Se pronostica que a fines de 1992, la informacion critica estara migrada de
mainframes hacia servidores de archivos de redes locales. Por otro lado, el
surgimiento de Bases de Datos poderosas, permitird el proceso
transaccional en plataformas de PC's, y se verd una extensién en las
comunicaciones entre redes locales y equipos grandes o convencionales.

Toda la industria de la computacion se ha hecho muy consciente de la
seguridad, y por lo tanto la tecnologia de redes locales ha incrementado sus
funciones de seguridad, como encriptamiento de datos, respaldos en tiempo
real, etc.

Caracteristicas de la tecnologia de las primeras redes:

. Compartir archivos

. Compartir impresoras

. Respaldo en cinta

. Sistemas de seguridad muy simples

. Baja confiabilidad

. L.os servidores no podian correr aplicaciones

Caracteristicas de la tecnologia de las redes actuales:

. Arquitectura cliente-servidor

. Integracion de redes locales a redes corporativas

. Mdltiples redes locales conectadas, de manera transparente,
por medio de redes de area extensa (WANs)

. Interoperabilidad entre entre diferentes tipos de redes

. Gran capacidad de almacenamiento de informacién
(Gigabytes)

. Alta seguridad e integridad de los datos

. Fécil administracién de la red

. Backbones (red de redes) basados en fibra dptica (FODI)

. Independencia de los medios de trasmision

. Espejeo de informacién

. Servidores y periféricos especializados
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La era de la especializacién también ha influenciado en las redes de PC's,
pues existen servidores especializados por aplicacion y los periféricos se
han vuelto mucho mas populares y sofisticados.

Hoy en dia el mercado de las redes locales se divide en dos segmentos:
redes de sistemas y redes de PC's. La frontera que existe entre estos dos
conceptos esta tendiendo a desaparecer, ya que las redes de PC's se
convierten en redes de sistemas cuando éstas se integran a las redes
corporativas ya existentes.

Las redes de sistemas son de propésito general, capaces de soportar miles
de conexiones con una gran variedad de dispositivos de computo, desde
PC's a mainframes. Los nodos de una red de este tipo pueden ser:

. PC's conectadas a los mainframes usando un protocolo como
TCP/IP

. CPU's tales como minicomputadoras, mainframes o
supercomputadoras

. Controladores de terminales conectados a grandes mainframes
a través de redes

L.a tendencia ha sido usar minicomputadoras como servidores de archivos y
reemplazar ias terminales por PC's. El mercado de las redes de PC's esta
experimentando un crecimiento explosivo en los préximos afios (ver grafica
de la fig. 6.1). A pesar de ésto, los ingresos generados por las redes de
PC's es mucho mas bajo que el de las redes de sistemas, la razén es que el
costo promedio de un nodo de una red de sistemas es de 1,300 d6lares,
mientras que el de una red de PC's es de 900 dolares.

Existen 3 maneras de juzgar ei rendimiento del mercado de las redes:

. Por el numero total de redes instaladas
. Por el nimero total de nodos conectados
. Por el monto total de ingresos
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Se calcula que en 1990 hubo 1'750,000 redes locales instaladas
mundiaimente, la mitad de las cuales fueron redes de PC's. Para fines de
1992 se estiman 2 millones, con unos 33 millones de nodos conectados, y el
numero de nodos por red crecera de 8 a 15.

ESTIMACION DE REDES LOCALES INSTALADAS
MUNDIALMENTE

Miles de Redes

1987 1988 1988 1890 1891 1882
Ao

PORCENTAJE DE PCs EN RED DEL TOTAL DE PCs
INSTALADAS EN EL MUNDO

60%
50%
40%
0%

% de PCs

20%

10%

0%

1988 1987 1988 1089 1890 1991 1992
Aho

Fig. 6.1 Crecimiento de la industria de Redes Locales
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Las estimaciones muestran también que el nimero de PC's monousuario
(stand-alone) que estan siendo conectadas a redes es ain mas
impresionante. Actuaimente, menos del 15% de los 35 a 40 millones de
PC's instaladas en el mundo estdn conectadas a una red, sin embargo en
unos tres aflos las PC's monousuario serdn mas la excepcion que la regia. A
fines de 1992 sobre el 60% de los 60 millones de PC's que se calcula habrg,
estaran conectadas en red. (Ver fig. 6.1)

6.2 Tendencias Generales

La década de los 90's, trae consigo cambios muy interesantes y avances
tecnolégicos de suma importancia. L.as principales tendencias tecnolégicas
son las siguientes:

- Arquitectura Cliente-Servidor

- Procesamiento Distribuido

- Uso de SQL

- Sistemas Abiertos

Lo que se traduce en conectividad total de LANS (Local Area Networks) y
WANS (Wide Area Networks).

Arquitectura Cliente-Servidor

Nos permite separar las funciones de una aplicacién en dos partes
distintivas, combinando lo mejor de PC's y lo mejor de Minis/Mainframes.
Esto es, se divide una aplicacién en Front-End, aplicacién-cliente, y en
Back-End, aplicacién-servidor. La aplicacion-cliente presenta y maneja los
datos en las estaciones de trabajo (como PC) y el servidor almacena,
obtiene y proteje datos (como Mainframe). Sumado a lo anterior, obtenemos
varias ventajas :

. Procesadores poderosos
. Sistemas Operativos multitareas
. Alta seguridad
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. Administracion central de datos

. Informacién compartida

. Gran capacidad de almacenamiento
. Facilidad para hacer respaldos

. Utilizacion de redes

. Uso sencillo de aplicaciones

. Ambiente multiusuario 6 monousuario
. Alto rendimiento

. Plataforma para proceso distribuido

. Modularidad en el crecimiento

. Mejor aprovechamiento de los recursos
. Mayor nivel de conectividad
. Independencia de hardware y software

La gran mayoria de las aplicaciones actuales soportan o anuncian soporte
para esta arquitectura.

Proceso Distribuido

El concepto basico del procesamiento distribuido, es identificar funciones
distintas de un sistema de procesamiento de informacion y dedicarle a cada
funcién el hardware de procesamiento que le sea mas apropiado, facilitando
al mismo tiempo la cooperacion entre estos recursos de servicio.

Por ejemplo, si un usuario quiere saber cuales son las cuentas de cheques
con saldo mayor a 10 mil pesos en la ciudad de Guadalajara y Monterrey, lo
unico que tendria que hacer es formular la pregunta, desde su escritorio y
obtendria la respuesta inmediatamente.

El procesamiento cooperativo es la raiz del proceso distribuido, el cual
puede tomar la forma de proceso cliente/servidor, Se trata de llevar adelante
la resolucion de un caso especifico utilizando la capacidad de dos o mas
entes computacionates.
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Los beneficios del procesamiento distribuido para la empresa son:

. Reduccion de costos

. Mayor fiexibilidad

. Alto rendimiento

«  Capacidad de expansion
. Facilidad de uso

« Interoperabilidad

Uso de SQL (Structured Query Language)

£l SQL es un lenguaje estadndar para consuitas a un manejador relacional de
Base de Datos, que nos permite con sencillez la manipulacién de datos, asi
como su definicién y control. Facilita establecer comunicacién con otras
Bases de Datos e inclusive con otras plataformas (Minis, Mainframes). Nos
ofrece los siguientes beneficios:

. Reduccién de costos

. Facilidad de capacitacion

. Reduccion de tiempo en el desarrollo de nuevas
aplicaciones y su mantenimiento

. Facilidad de manejo para el usuario final

. Integracion de nuevos productos con ésta misma tendencia

Ademas, los lenguajes de 4a. generacion permiten ejecutar subrutinas de
SQL, lo que convierte el acceso a la informacion en algo sencillo y muy
poderoso.

Bases de Datos Distribuidas (PDBMS: Distributed Data Base Manager
System)
Un sistema distribuldo de manefador de bases de datos es aquel que

permite a una coleccion arbitraria de relaciones de una coleccién arbitraria
de equipos, en diferentes tipos de computadoras bajo diferentes sistemas
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operativos, conectadas a través de distintas redes, funcionar como si todo
estuviera en una sola méaquina y en una sola base de datos.

Lo que se tiene actualmente de estos sistemas son un proceso distribufdo
de consultas y un control distribuido de transacciones.

Las 12 reqlas de un DDBMS son:

Autonomia Local (Operaci6n continua
Independencia de un Computador Central  en cualquier
Operacién Continua . circunstancia)
Independencia de Ubicacion (La ubicacién de la
independencia de Fragmentacion informacién debe
Independencia de Réplica ser transparente)
Proceso Distribuido de Consultas (Optimizacion y
Control Distribuido de Transacciones Control)

Independencia de Hardware

Independencia de Sistema Operativo (Independencia
independencia de Red de proveedores)
Independencia de DBMS

Sistemas Abiertos
Es la interoperabilidad entre diferentes tipos de redes locales, sistemas

operativos y en general los diferentes componentes de redes locales. En
resumen, son sistemas no-propietarios.
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6.3 Tendencias en Hardware

El mercado de Hardware para las redes locales se ha vuelto complejo y
sofisticado, debido a la variedad de productos y proveedores existentes en
el mercado.

La industria de redes locales es una industria nueva, que ha ido
evolucionando fuertemente en los Gltimos afios.

Componente Nueva Tecnologia

Servidores Super-servidores
Multiprocesadores
Estaciones de trabajo Especiales para red

Procesadores 486

Periféricos Especiales para red
Tarjetas de Red Tipo Cliente-Servidor
Cableado Par Trenzado

Tabla 6.2 Nuevas tecnologias en componentes de redes locales

En un principio, los estandares eran los componentes para micros uniusuario
(standalone), que fueron adaptandose a los requerimientos de redes locales.
Hoy en dia, la especializacion de componentes de redes locales ha hecho
que el mercado tenga un gran giro, dandose tendencias muy marcadas,
principalmente en los componentes basicos.

Algunas minicomputadoras empiezan a ser disefiadas especialmente como

servidores, y quizads hacia 1995, no haya distincién fundamental entre una
mini y un superservidor.
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6.3.1 Servidores

Los fabricantes de PC's estan fabricando superservidores basandose en la
filosofia de multiproceso. El multiproceso existe desde 1960 y es el
concepto que manejan los mainframes y las minicomputadoras, este sistema
de proceso es centralizado, tiene un costo altoc y es complejo en su
administracion.

Arquitectura de Muitiproceso

Tightly Coupled Systems
Es cuando dos 0 mas CPU's comparten un mismo canal de comunicaciones
y memoria.

Loosely Coupled Systems
Arquitectura que permite que dos o mas CPU's, cada una con su canal de
memoria y comunicaciones, se comuniquen a través de un canal comun.

Asimétrico
Se asigna un procesador para cada tarea.

Simétrico
Cada procesador puede ejecutar cualquier tarea en el momento en que se
encuentre disponible.

EVOLUCION DE REDES LOCALES VS. PROCESADOR

Descripcion Procesador
Servidores de Disco 8088 / 80286
Servidores de Archivo 80286 / 80386
Servidores de Bases de Datos' 80386 / 80486
Servidores de Bases Distribuidas! 80486 / 80586

Tabla 6.3 Evolucion de los procesadores y su uso en redes locales

1 Para Servidores de Bases de Datos y Bases Distribuldas, los prucesadores 80386 Y 80486 no son lo
suficlentemente poderosos, por lo que se req con
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SUPERSERVIDORES (Principales Fabricantes)

Compaitia Modelo Arquitectura Precio S.0. de Red?
Compag SystemPro Tightly Coupled 25,000 LM, BV, UX
ALR PowerPro Tightly Coupled 18,000 LM, BV, UX
Netframes System NF 100 Loosely Coupled 19,850 NW - 386
AT&T StarServer-E  Loosely Coupled 42,000 LM/X BV, UX

Tricord Systems PowerFrame Tightly Coupled 33,000 NW-386, LM
ParallanComputers Server-290 Tightly Coupled 50,000 LM

Tabla 6.4 Principales fabricantes de servidores para redes locales

6.3.2 Sistemas de cableado
10BaseT

Es el estandar para operar redes Ethernet a 10 Mbps bajo cable par
trenzado no blindado. Esta propuesta esta estandarizada por el comité IEEE
802.

Caracteristicas:

. Bajo costo

. Facilidad en la instalacién y mantenimiento
. Compatibilidad entre tarjetas ya existentes
«  Compatibilidad con dispositivos 802.3

. Distancia méxima de 100 m.

. Topologia de estrella

. Protocolo de acceso CSMA/CD

. Conectores RJ45 y AUI

. No esta atado a la topologia de Bus

. Mantiene la topologia de estrella

2 BV - Banyan Vines
LM - Microsoft Lan Manager V2.X
NW - Novell - Netware
UX - UNIX
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. Cableado estructurado
. Unica competencia para Token Ring

TARJETAS DE RED 10BASET

Tarjeta BUS RAM Conector Drivers (Red)?
3Com Etherlink I-TP 8 bits 8/16 K RJ45/AUI NW, LM
Cabletron E2010 16 bits 16K RJ45/AUL Nw, BV
Tiara, LanCard/TP 8 bits 8K RJ45/AUL NW, BV
Western Digital TP 16 bits 16K RJ45/AUN NW, BV
3Com Etherlink II-TP 8 bits 8K RJ45/AU NwW, LM
3Com Etherlink II-TP 8 bits 16K RJ45 NW, LM, BV

Tabla 6.5 Principales fabricantes de tarjetas de red con arquitectura 10BaseT

Arquitectura FDDI (Fiber Distributed Data Interface)

La arquitectura FDD! utiliza fibra 6ptica. Como ya se habia visto, ia fibra
optica es una alternativa de cableado utilizando luz como medio de
transmision encapsulada en vidrio o plastico. Esta alternativa da una libertad
fotal en cuanto al ancho de banda y sdlo se tiene Ja limitacion de la
tecnoiogia de los componentes emisor/receptor. Esta fecnologla esta siendo
usada principalmente para unir redes (backbone), tiene mucho futuro y su
costo estd bajando considerablemente.

Caracteristicas:

. Cubre distancias muy grandes
. Ancho de banda illimitado
. Inmunidad al ruido

BV - Banyan Vines
LM - Microsoft Lan Manager V2.X
NW - Novell - Netware
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o Facilidad de crecimiento

. Bajo peso

. Failta de estandares

«  Alto costo de instalacion

. Poca experiencia en el medio
«  Alto costo del equipo

La arquitectura FDDI estd basada en el comité IEEE 802.5, cubre distancias
de 100 km. o mas, con una distancia entre nodos de 2 km, ancho de banda
de 100 Mbps y protocolo de acceso Token-Passing.

Recomendaciones:

. Utilizar fibra plastica para distancias cortas

. Utilizar fibra de vidrio para aplicaciones mas soflsncadas
. Conservar la topologia de estrella

. Utilizar fibra de 62.5/125 para redes locales

. Usar alternativa LED para distancias cortas

. Usar altemativa para distancias mas grandes

. Instalar cableado estructurado para mantener la inversién

Los principales fabricantes de Ia fibra 6ptica son: Ericsson, Corning Glass,
Philips y Nipon Telephone & Telegraph Corporation

CARACTERISTICAS DE LA FIBRA OPTICA

Tipo de Fibra Medidas Tecnologia Ancho de banda
Monomodo 8.3/125 Laser 75 Km a 2 Gbps
Multimodo 62.5/125 LED 2 Km a 100 Mbps
15 Km a 45 Mbps
Multimodo 50125 LED, Laser 15 Km a 274 Mbps
Muitimodo 100/140 LED, Laser 12 Km a 100 Mbps

Tabla 6.5 Caracteristicas de la fibra optica
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FIBRA OPTICA (Estandares para Redes)

Comité EU4 Subcomité Velocidad Comité ISO
IEEE 802.3 10BASEF 10 Mbps 8802-3
|EEE 802.4 802.4H 10 Mbps 8802-4
|EEE 802.5 802.5J 4/16 Mbps 8802-5
|EEE 802.6 SMDS 50 Mbps 8802-6
ANSI X3T9.5 FDD! 100 Mbps 9384 -1,2,3

Tabla 6.6 Estandares para redes locales de la fibra 6ptica

Cableado Estructurado

El cableado estructurado es una propuesta para cablear redes de una
manera ordenada y estructurada. Se recomienda para instalaciones con
muchas redes. Aunque se requiere de mayor inversion inicial es la opcién
con mejor relacion costo/beneficio. Es la tendencia que estan siguiendo los
principales fabricantes ya que facilita la administracion y el crecimiento de la
red. Sus principales objetivos son:

. Simplificar 1a administracién de la red
«  Facilitar la deteccién de errores

. Soportar varias tecnologias

«  Soportar varios tipos de redes

«  Permitir mezclar tipos de red y cable

4 ANSI - American National Standard Institute
FODI - Fiber Distributed Data Interface
SMDS - Switched Multimegabit Data Seivice
1SO - Inter Org
IEEE - Institute of Electrical and Electronic Engineers
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Caracteristicas:

« Topologia de estrella

. Modulos de administracion (Hardware)

«  Aislamiento de segmentos de cable

. Permitir llevar un sistema de administracién

Redes Inalambricas

Las redes inaldmbricas son una alternativa para instalar redes locales sin
utilizar cable, sustituyéndolo por dispositivos emisores/receptores de
diferentes tipos de sefales, dependiendo de la tecnologia. Esto evita el
recableado cuando se carnbian los nodos de la red de lugar. Esta
alternativa es muy buena para redes muy volétiles, es decir, que cambian
constantemente de lugar los nodos de la red. Como principal desventaja es
que no existen muchos productos en el mercado, sobre todo herramientas
de monitoreo ya que su administracién requiere de un reentrenamiento por
los nuevos conceptos que se manejan, adernas como es una tecnologfa muy
nueva, se tienen problemas con su uso y con el ancho de banda.

Tecnologias:

- Ondas de radio (Spread Spectrum)
. Frecuencias de 902-928 Mhz
. Esta frecuencia comprende radio, TV, Celular
. No requiere linea de vista
«  Ancho de banda restringido a 2 Mbps
. Interferencias probables

- Rayos Infrarojos
. Requiere linea de vista
. No requiere licencia de la SCT
. Facit de bloquear Ia sefal
« Maneja dos sefales redundantes
. Recomendable para redes en un mismo local
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BTATESIS WO DR
SR BE LA BIBLIOTECA

- Ondas de radio (Frecuency Transmission)
. Requiere linea de vista
. No requiere licencia de la SCT
«  Facil de bloquear la sefial
. Maneja dos sefales redundantes
+ Recomendable para redes en un mismo local

REDES INALAMBRICAS {Productos)
Fabricante Producto Tecnologfa  Anchode banda Red5 §.08
Telesystems ARLAN Spread Spectrum 2 Mbps ET NW
O'Neil Corp. LAWN Spread Spectrum 2 Mbps ET NW
Motorola ALTAIRW Frecuency 10 Mbps ET/TR LM, NW
AT&T WAVELAN Spread Spectrum 2 Mbps ET NW
BICC Systems INFRALAN infrarcjos 4/16Mbps TR LM, NW
Photonics PHOTOLINK infrarcjos 230 Kbps ET LM
Photonics PL-Tranceiver infrarcjos 1 Mbps ET/TR LM, NW

Tabla 6.7 Productos para redes inaldmbricas

6.4 Tendencias en Software

El desarrollo tecnolégico del hardware ha sido mucho mas rapido que el del
software, por lo que se hacen necesarios sistemas mas poderosos que lo
exploten en su totalidad.

La creciente demanda de conectividad entre PC's y otros procesadores esta
empujando a la industria de redes locales a ofrecer mejores soluciones. Los
requerimientos mas importantes a cubrir en la década de los 90's por las
redes locales deben ser contemplados por los sistemas operativos de red y
por el software aplicativo.

5 ET - Ethemet
TR - Token Ring

6 LM - Microsoft Lan Manager V2.X
NW - Novell - Netware
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Las aplicaciones, de tipo GroupWare, basado en redes locales son:

. Correo electrénico

»  Agendas de grupo

. Organizadores de trabajo

»  Aplicaciones de seguimientos de acuerdos
. Servidores SQL de Bases de Datos

. Procesadores de texto

Los usuarios han empezado a realizar y experimentar el potencial de sus
redes locales y estdn migrando sus aplicaciones hacia aplicaciones
multisusuario. Existen muchas aplicaciones para redes locales, pero las mas
populares son procesadores de palabra, bases de datos y hojas de calculo.

6.4.1 Sistemas Operativos

En ésta década crecera la aceptacion de 0S/2 y UNIX como estandares en
sistemas operativos. Como esfrategia corporativa los directivos estan
buscando, continuamente, incrementar la ganancia en la productividad a
través de la automatizacién de la oficina. Las fimitaciones de DOS,
empiezan a ser visibles y una buena opcitn como sistema operativo podria
ser 0S/2 6 UNIX. Una migracion 6gica del DOS stand-alone es 0S/2, sin
embarge UNIX ha desempeiiado un buen papel en oficinas corporativas,
sucursales y negocios pequefios.

Redes basadas en DOS

En los Ultimos afios, la instalacién de redes basadas en DOS ha liegado a
ser una opcién muy seria para aquellos quienes estan interesados en unir
sus PC's. Las redes de PC's han sido uno de las mas populares y exitosas
opciones. Se han hecho grandes progresos en el mercado de redes de PC's
para proveer soluciones que trabajen efectivamente y puedan trabajar con la
empresa completa.
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Ventajas

Bajo costo y proteccion de la inversion: Como ya se tiene una
base de PC's instalada, conectarlas en red no resulta ser muy
caro.

Incremento de la inversién: La compra de una red puede ser
hecha por partes, agregando hardware y software como se vaya
necesitando o cuando se encuentre disponible.

Facilidad de implementacion y entrenamiento: Debido a que las
aplicaciones que corren en las PC's pueden seguir corriendo en ia
red, ia introduccion de la red se puede ir dando poco a poco y
lograr asi 1a aceptacion por parte de los usuarios.

Amplio soporte y disponibilidad: Este tipo de redes constituye la
base méas grande de nodos de red instalados por lo que existe una
gran experiencia en el soporte por parte de ios proveedores.

Desventajas

Limitaciones de memoria: DOS tiene una limitacién inherente
llamada "RAM cram”, la cual alude ai hecho de que DOS usa
solamente 640K de la memoria principal de la computadora.
Unitarea: Este sistema operativo sélo puede realizar una tarea a la
vez. Los sistemas operativos de red deben ser capaces de
atender a multiples requerimientos de “clientes" (acceso de
informacién en disco, envio a la "cola" de impresion, etc.) .
Subutilizacion: Con redes basadas en éste sistema operativo, los
usuarios de las PC's pueden accesar los dispositivos de la red que
estan compartiéndose, sin embargo ésto no es reciproco. Por
ejemplo los dispositivos de respaldo y los programas localizados
en el servidor no pueden accesar automaticamente los discos
duros de las estaciones de trabajo para los respaldos cotidianos.
Esas limitaciones generan una gran cantidad de poder de
procesamiento sin uso.
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Redes basadas en 0S/2

08/2 es el hermano "mayor” del DOS. Fue disefiado por Microsoft para IBM
como la siguiente generacion se sistemas operativos para computadoras
personales. Los expertos estiman que OS/2 no sera el sistema operativo de
PC's dominante debido a los altos costos involucrados en la compra,
instalacién y operacion de éste. OS/2 requiere al menos 2 MB de memoria
RAM para correr efectivamente y procesador 80286 minimo.

Sin embargo, usando el OS/2 como el sistema operativo del servidor y
atendiendo estaciones con MS-DOS, puede resultar una solucién eficiente y
barata. EI OS/2 representa una sola pieza de una red basada en éste, y es
necesario el Lan Manager de Microsoft como sistema operativo de red.

Ventajas

« Multitarea: El OS/2 puede correr varios programas por separado
similtaneamente, cada programa comparte CPU, memoria y otros
recursos de la computadora. Esta caracteristica se traduce en
ahorro de tiempo y aumento de |a productividad.

« Memoria: 0S/2 puede manejar 16 MB de memoria principal, ésta
mejora permite al OS/2 correr varias aplicaciones a la vez sin
ningun problema por muy grandes que sean éstas.

« Compatibilidad con DOS: OS/2 permite correr los programas
generados bajo DOS, preservando la inversién hecha en el
software para éste Ultimo. Existen dos limitaciones bdsicas:
cualquier proceso de OS/2 que este corriendo al mismo tiempo, es
parado mientras la tarea de DOS se esté ejecutando y la cantidad
de memoria disponible para las aplicaciones DOS es menor en un
sistema OS/2 que en uno basado en DOS.

« Soporte DOS-0S/2: Un servidor que corre 0S/2, Lan Manager y
software de red puede atender los requerimientos para estaciones
de trabajo OS/2 y DOS. Esto permite mas facilmente [a conversién
de PC's existentes a 0S/2.

« Software avanzado; OS/2 esta creando una nueva generacién de
aplicaciones que toman las ventajas de las nuevas capacidades
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de operacion de éste. Este software permite a los usuarios un
mejor control de los datos, mayor rendimiento y acceso a datos
desde varios programas en las estaciones de trabajo.

» Interfase uniforme; Las aplicaciones estan siendo desarrolladas
bajo una interfase grafica comun (GUI, por sus siglas en inglés:
Graphical User Interface) llamada Presentation Manager. Al usar
ésta interfase unifica las aplicaciones y mejora la productividad y
el aprendizaje.

» Futuro a largo plazo: Muchos analistas de la industria pronostican
que el OS/2 ser4 el sistema operativo dominante en algunos afios.

« Integracién en ascenso: Varias compaiiias de cémputo, como
Hewlett Packard (HP) y Digital Equipment Corporation (DEC), han
anunciado soporte para OS/2 Lan Manager. HP esta desarroliando
la version de Lan Manager para Unix y que opere como un
servidor OS/2, y DEC esta desarrollando un software similar para
las DEC VAX. Una vez completado, ésta capacidad daré a las
redes OS/2 la posibilidad de compartir tareas de intenso proceso y
grandes bases de datos con otras plataformas.

Desventajas

« Complejidad: OS/2 tiene varias caracteristicas de un sistema
operativo de minicomputadora: seguridad, el poder compartir
recursos, capacidad de multitareas y registros para auditoria.
Aunado a esto vienen la complejidad para su instalacién y
administracién que sin la debida atencién, muchos de los
beneficios del OS/2 no se ven realizados. Se requiere de un
administrador o consultor dedicado para la adecuada
administracién del 0S/2.

« Costo: El costo de su instalacién es significativamente mas alto
que el de una red basada en DOS, se requiere de maquinas
répidas (386 o mas), memoria adicional por maquina, software
més caro y un enfrenamiento mas intenso al usuario.

« Software limitado: Aunque el nimero de productos compatibles
con 0S/2 estd creciendo, no se compara con el nimero de
aplicaciones y usuarios de aplicaciones DOS. A la fecha muchas
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de las aplicaciones DOS han sido convertidas a OS/2 y no toman
las ventajas de las nuevas mejoras de éste.

« Inmadurez: El OS/2 es aun joven comparado con todos los
sistemas operativos ya aceptados y usados por un gran ndmero
de usuarios.

Redes basadas en Unix

Unix es un sistema operativo desarrollado por AT&T en los Laboratorios Bell
a inicios de los setentas. Unix ofrece todos los beneficios de un sistema
operativo tradicional para minicomputadoras, pero con una caracteristica
tnica: es capaz de correr virtualmente en cualquier tipo de computadora.
ofreciendo transportabilidad entre fabricantes de hardware.

Unix ha sido elogiado y criticado. Los seguidores han insistido en que Unix
eclipsara otros sistemas operativos y llegara a ser el dominante en el mundo
entero, mientras que los detractores estan seguros de que morira
lentamente.

Hoy en dia, Unix corre en un gran nimero de computadoras y esté llegando
a ser un estandar, a pesar de que tiene varios detalles a ser resueltos. Por
ejemplo, Unix viene en varios "presentaciones", haciéndolo de alguna
manera incompatible con todas esas versiones. La version desarrollada por
Microsoft, llamado Xenix, tiene un gran nimero de instalaciones, que corren
principalmente en computadoras basadas en el procesador Intel, ofreciendo
un costo bajo para la caracteristica multiusuario de Unix.

Unix tiene una fuerte capacidad de red construida en el sistema operativo y
la cantidad de software para el usuario final, desarrollado bajo éste, se esta
incrementando. Muchas compafifas usan una computadora basada en Unix
como el procesador central de comunicaciones debido a su flexibilidad en
comunicaciones con otro tipo de equipo propietario.

Si las necesidades demandan una arquitectura flexible para un amplio rango
de computadoras, Unix es una muy buena opcion. Una ventaja de Unix es la
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capacidad de correr en una méaquina tan pequefia como una PC o tan
grande como un mainframe capaz de soportar cientos de usuarios
concurrentemente.

Unix est& haciendo alianzas con 0S/2. HP esta desarrolfando una interfase
para Unix que permita a una maquina basada en éste actuar como un
servidor.de red OS/2.

Ventajas

« Flexibilidad: Se pueden adquirir versiones para instalaciones de
Unix pequefas a precios competitivos. Si a futuro se necesita una
instalacion méas grande, el mismo software puede ser transportado
a un sistema mas grande.

« Disponibilidad de software: Muchos de los lideres en el mercado
de PC's tienen versiones para Unix de sus producios
(procesadores de texto, aplicaciones CAD, bases de datos, etc.).

« Procesamiento centrai: Como las tradicionales minicomputadoras,
los usuarios de Unix comparten el procesador central para
completar tareas. Esto permite al administrador de la red crear
mascaras simples y faciles de aprender para los usuarios de la
red, quienes podran no darse cuenta que estan usando Unix como
sistema operativo.

« Facilidades de red: Una de las mejores caracteristicas de Unix es
la capacidad de red con ofras computadoras corriendo y no
corriendo Unix. La transferencia de archivos, comunicaciones
remotas intermaquina pueden ser ejecutadas facil y nativamente.

« Integracion de DOS y OS/2: Varios fabricantes estan trabajando
febrilmente en permitir la mezcla de redes OS/2, estaciones de
trabajo DOS y minicomputadoras Unix en un ambiente
transparente que dara al usuario final lo mejor de cada ambiente
sin las limitaciones asociadas a la mezcla de los sistemas
operativos.
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Desventajas

« Complejidad: Unix es un sistema operativo complejo y demanda
un alto nivel de soporte y sofisticacion. Sin embargo el desarrollo
de aplicaciones especificas pueden ser féciles de usar y estar
libres de problemas.

« Poca familiaridad: Debido a que la mayoria de usuarios no estan
familiarizados con Unix, existe la necesidad de un largo y
completo entrenamiento para aquellos usuarios que desean
desarrollar y entender las capacidades del sistema operativo.

« Incompatibilidad: Hasta que no exista una combinacion de todas
las versiones de Unix, existirad la confusion de cual es mejor. El
software que se desea usar puede no correr en la version de Unix
que se tenga.

6.4.2 Sistemas Operativos de Red

El sistema operativo de red es el corazon de ésta. Es recomendable escoger
entre aquellos que sean lideres en el mercado ya que asi se asegura el
soporte y una vasta experiencia. Las caracteristicas que se deben evaluar
para los sistemas operativos de red son los siguientes:

. Manejo de ta memoria (protegida, no protegida)

« Esquemas de seguridad

. integridad ("disk mirroring”: discos en espejo, “fault
tolerance": tolerancia a fallas)

«  Aprovechamiento del procesador (multiproceso)

. Apego a los estandares

« Rendimiento

+  Facilidad de administracién

Entre los sistemas operativos de red més fuertes estan el Novell Netware y

el Microsoft Lan Manager, los cuales han llegado a ser los lideres en el
mercado.
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NetWare

Casi desde los inicios de este producto, a fines de 1983, Novell ha
adquirido una alta reputacion en el mercado de redes locales. Hoy en dia
Novell Netware es el lider indiscutible en el mercado de software de red. Se
tiene una estimacion que abarca de un 50% a un 75%.dependiendo sobre
que mercado est4d actuando ya que Netware viene en varias
"presentaciones". ELS para redes pequeflas de 4 a 8 usuarios, SFT para
redes medianas de hasta 100 usuarios y el Advanced para redes grandes de
mas de 100 usuarios y/o con alta seguridad.

La caracteristica mas ventajosa de Netware es que puede trabajar con un
sinfin de tarjetas de red, de manera que fa eleccién del sistema operativo no
queda atada a un cierto tipo de tarjeta.

Como utiliza servidores que tengan procesador 80286 o mayor, trabaja en
modo protegido, permitiendo hasta 15 Mbytes de memoria principal en el
servidor.

Ventajas

- Ampliamente usado: Es un producto muy fuerte ya que cuenta con
un amplio soporte y una gran experiencia en su operacion.

« Mantiene un gran porcentaje del mercado (entre un 50% y 75%).

« Sistema de archivo muy veloz: E! rendimiento es muy bueno
debido a su sistema propietario de manejo de archivos y
directorios en el disco duro.

« Soporta muchos tipos de redes: Netware corre en muchos tipos de
hardware y cableado. Se tiene ya la version que corre bajo Unix.

« Productos y utilerias auxiliares; Debido a la gran base instalada,
un gran nimero de productos de hardware y software han sido
disefiados especificamente para usarlos con este sistema
operativo.

« Alianza con IBM y Gupta (Netware-SQL).
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Desventajas

« Sistema de archivos propietario: Netware usa su propio sistema
de archivos para mejorar el rendimiento, lo cual hace dificil
trabajar con él. Simplemente no se puede usar utilerias populares
de recuperacion de archivos o reorganizacion del disco duro.

« Solucién completa no disponible: Novell se ha desligado del
negocio del hardware, concentrandose en hacer mas y mejor
software.

« Esunestandar de "facto": Es un producto que se ha hecho popular
por su amplio uso, pero no esta avalado por ninguna compaiiia de
estandares.

« Mal soporte en México por parte del proveedor.

» Fué diseflado para compartir archivos e impresoras.

« Diferentes productos por nivel.

« Funciones adicionales extra costo.

« Plataforma de DBMS muy pobre.

« Portable Netware (bajo UNIX) muy lento (Altos, DG, Prime, NCR).

Lan Manager

A fines de 1988, Microsoft lanzé al mercado un nuevo sistema operativo
llamado Lan Manager, totalmente diferente a su antecesor MS - Net.

Lan Manager, como Netware, corre en modo protegido en el servidor, de
manera que requiere de procesadores 80286 o mayores y tiene un manejo
interno de memoria similar (file caching) para agilizar el acceso a disco duro.
Si bien Lan Manager no requiere forzosamente correr en un servidor 386, si
lo aprovecha instalando un sistema de archivos particularmente disefado
para el procesador 386 y 486: HPFS “High Performance File System".
Adicionalmente, LanManager utiliza a OS/2 (ver sistemas operativos) como
su nticleo para el manejo de archivos, declaracién de procesos, etc.
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Es un sistema operativo muy enfocado a realizar faciimente procesos
cooperativos debido a que corre sobre OS/2 y a que tiene un protocolo de
red (Named-Pipes) disefiado para esa funcion.

La version 2.0 de Lan Manager fue creada para posicionarse frente a frente
con Netware tanto en la parte de seguridad, tolerancia a fallas, como en la
del rendimiento. En esta versiéon se soporta perfectamente los protocolos
tipicos: NetBios, Named-Pipes, TCP/IP y el TP4 de OSI.

Ventajas

« Soporta la arquitectura Cliente-Servidor: Representa un gran
ventaja ya que estd preparado para seguir con las tendencias
tecnologicas en el mercado de redes locales.

« No. de usuarios creciendo rapidamente: Este producto ha tenido
gran aceptacion y se espera que su uso vaya en aumento.

« Mismo producto para todos los niveles: A diferencia de Netware,
que viene en varias "presentaciones”, Lan Manager es una sola
"presentacion”, lo que reduce costos y facilita la operacion del
producto.

« Plataforma de DBMS muy fuerte: Debido a su enfoque de realizar
procesos cooperativos muy facilmente, la mayoria de los
servidores de bases de datos en el mercado, tienen versién para
Lan Manager: Oracle, Gupta y el propio Microsoft-SQL Server.

« Producto muy competitivo. Debido al precio y a sus
caracteristicas, resulta ser una muy buena opcién de compra.

« Pocos productos en el mercado compatibles, pero aumentando;
Debido al respaldo de varias compaiiias fabricantes de software y
hardware (IBM, DEC, HP y Compaq) el numero de productos
disefados para correr bajo este sistema operativo va en aumento.

- Soporta varios tipos de redes: Token Ring, Ethernet y Arcnet entre
otros.

» Opera sobre OS/2 y UNIX,

« Arquitectura abierta.

« Producto respaldado como estandar de la OSF (Open Software
Foundation).
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« Tiene opciones de interconexion con Netware.
« Funciones adicionales incluidas sin costo adicional.
« Mejor soporte al usuario final por parte de Microsoft (En México).

Desventajas

« Porcentaje reducido del mercado (5%). Aunque se espera que
vaya en aumento, la base instalada actuaimente es muy pequera
como para obtener el soporte de un producto con gran experiencia
en la operacion.

« No existen muchos productos y utilerias auxiliares: Debido a la
pequeiian base instalada, un minimo numero de productos de
hardware y software han sido disefiados especificamente para
usarlos con este sistema operativo.

« Producto no muy fuerte debido a su pequenia base instalada.

» Consumo de memoria minimo de 4 Mbytes.

« El rendimiento de no es tan alto como el de Netware debido a
fodas las "capas" de software que se tienen que atravesar para
realizar ciertas tareas.

6.4.3 Servidores de Bases de Datos

Los servidores de Bases de Datos son una adaptacion o redisefio de un
sistema de Base de Datos para que opere bajo la arquitectura Cliente-
Servidor, dividiendo el software en Backend (Motor SQL) y Frontend
(Software de aplicacién). Sus caracteristicas son:

. Esta basado en el modelo relacional
. El backend reside en el servidor y es el que controla la
informacién
. El frontend reside en la estacion de trabajo y es el que
explota la informacion
. Lenguaje de acceso en ANSI/SQL
Para poder migrar |as aplicaciones criticas a redes locales, se requiere de
servidores poderosos y sistemas de bases de datos fuertes. Estos ultimos
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serén un factor decisivo en como se reparte el mercado entre los sistemas
operativos.

Para su correcta evaluacién se tienen que tomar en cuenta los siguientes

puntos:

« Funcionalidad: Checar que cubra con todos los requerimientos de
la empresa (formas, repories, etc.).

« Facilidad en su uso: Que los usuarios novatos la puedan usar sin
mucho entrenamiento y que ademas posea facilidades para el
desarrollo de complejas aplicaciones.

« Compatibilidad y escalabilidad: Que pueda transportarse a otra
méagquina o sistema operativo (plataforma).

+« Que existan paquetes de aplicaciones ya desarrolladas en el
mercado,

« Que tenga un buen sistema de seguridad para la integridad de la
informacién y el control de usuarios.

« Que exista futuro para el producto por parte del proveedor.

« Que exista amplio soporte técnico por parte del proveedor,
manuales y bibliografia adicional de terceros.

« Que existan productos adicionales que faciliten ciertas funciones.

« Requerimientos de software y hardware para su instalacién y
operacién.

« Facilidades para importar y exportar datos a otras plataformas.

SERVIDORES DE BASES DE DATOS
Backends Frontends

SQL- Base Paradox / SQL - Link

SQL - Server SAL - Windows

ORACLE - Server Forest & Trees

0S/2 - EE DBM (IBM) Excel (Q+E)

Informix Object View

Netware - SQL. DataEase - SQL

DBase IV vi.1
Uniface
Clipper v56.0
SQL. Vislon

Tabla 6.8 Servidores de Bases de Datos
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CAPITULO 7

DEFINICION DE ESTANDARES

7.1 _SITUACION ACTUAL

La plataforma de cémputo con la que se cuenta en la Institucién es la
siguiente:

Edificio Central

. 4 Mainframes iBM 3090-380J

. 10 Minis I1BM S/36

. 1 VAX Series Il

. 3079 Micros compradas

. 18 Redes locales Ethernet con Netware

. 1 Red local Ethernet con LAN Manager v. 2.0
. 8 Redes locales Arcnet con Netware

. 1 Red local Token Ring con PCLAN Pgm.

Sucursales

Se han instalado 191 redes locales en las sucursales de Area
Metropolitana, con la siguiente configuracion:

. Topologia - Token Ring

. Servidor - Tower-500 NCR

«  Sistema Operativo de la maquina - UNIX

. Emulacion 3270 via modem (conexion al Host)

. Estaciones de trabajo - NCR (1 Mbyte en RAM)
DOS Requesters

. Usos - Atencion a clientes



En un futuro se pretende instalar redes locales en 130 sucursales, entre el
Area Metropolitana y Banca del Interior de la Republica, !

Previamente a este estudio se seleccioné como estandar a Ethernet como
el tipo de red a instalar como herramienta de trabajo en las oficinas de la
Institucion. Las principales razones fueron fa velocidad de proceso que es
de 10 Mbps, a su bajo costo y facilidad de instalacién y al apoyo de las
organizaciones de estandares en el desarrolio de productos de software,
hardware y comunicaciones para éste tipo de redes.

7.2 REQUERIMIENTOS

L.a Institucién cuenta con una gran infraestructura de computo, como se
especifico anteriormente.

En cuanto a la plataforma de micros, se ha reaccionado de forma
conservadora y ienta, 1o que ha mantenido a la Institucion en un rezago
tecnolégico, en ese rubro.

A pesar de que se hace investigacion y evaluacion de nuevas tendencias y
productos que podrian resultar benéficos para la Institucion, la decision de
seleccionar una nueva tecnologia se vuelve burocrética y complicada,
obteniendo como resultados el atraso tecnolégico y un fuerte impacto tanto
en costos como en productividad.

Las principales tendencias tecnoldgicas para la década de los 90's son la
Arquitectura Cliente/Servidor y Redes, lo que se traduce en conectividad
total. Estas tendencias ofrecen varias ventajas:

. Mayor costo/beneficio
. Incrementa la productividad

1 ver Anexo A
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«  Mejora la comunicacion

. Protege los datos contra fallas en el sistema
. Restringe el acceso a usuarios

«  Permite mayor utilizacion de los recursos

. Mayor integracion hacia equipos mayores

El anélisis de las tendencias tecnoldgicas y la plataforma de cémputo de ia
{nstitucidn, nos han llevado a detectar {as siguientes areas de oportunidad:
« Aprovechar la experiencia y madurez del mercado de redes
locales para la definicion Optima de estdndares, que la
Institucién aplicara en su instalacion
« Aprovechar la base instalada de micros, en la Institucidon, para
conectarlas en red bajo los estandares definidos
« Los nuevos requerimientos para la instalacion de micros se
convertiran en instalaciones de redes locales, lo que beéneficiarg
a la Institucion en el uso éptimo de recursos
» Dejar una plataforma adecuada para que ia Institucion pueda
implementar las tendencias tecnologicas del mercado que sean
adecuadas para ésta y poder crear asl infraestructura de
vanguardia

Cabe aclarar que el requerimiento principal de las tendencias tecnolégicas
son las Redes de Area Local (LAN's) y de Area Amplia (WAN's). Lo que se
sugiere, inicialmente, es que la instalacion de L AN's se haga en un plazo
inmediato.
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7.3_EVALUACIONES

Las evaluaciones de los componentes de red llevaran una metodologia
que se describird por sl misma. Para éstas se definen las siguientes
escalas de ponderacion y calificaciones de los requerimientos obligatorios
y deseables que deben cubrir los componentes de red a evaluar.

Equlvalencias de ponderacion:

. Necesario 5
. Muy deseable / Muy Importante 4
. Deseable /importante 3
. Poco Deseable/ Poco Importante 2
. No necesario 1

Puntuaje de Calificacion:

. Excelente 5
. Bueno 4
. Regular 3
. Deficiente 2
. Malo 1
+» Nolorealiza 0
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7.3.1 Sistemas Operativos de Red

Las redes de microcomputadoras se componen de varios elementos entre
los cuales figura uno muy importante que es el nucleo de la red, pues en él
se concentran las aplicaciones y el sistema operativo, a éste se le conoce
como Servidor, este elemento se debe encargar de compartir recursos de
la red entre sus estaciones de trabajo, para realizar esta tarea necesita de
un sistema que le ayude a su administracién, este sistema es el Sistema
Operativo de Red.

Existen varios Sistemas Operativos que administran los recursos de la
RED y que proporcionan seguridad. En la actualidad ya no solo se trata de
compartir y administrar recursos, también se requiere contar con
elementos que establezcan conectividad con otros medios ambientes, asl
como de manejar arquitecturas como el Cliente-Servidor y Bases de Datos
Distribuidas que permitan una mejor gama de servicios de informacion.

El sistema operativo elegido debera tener la capacidad de:

- Comunicacion con los sistemas operativos de los siguientes ambientes:

. MVS de IBM
. UNIX de NCR
. VMS de DIGITAL

- Capacidad de Proceso Corporativo y Distribuido

. Arquitectura Cliente-Servidor
. Soluciones Integrales
. Seguridad
* Asignacién de Privilegios
* Manejo de Alertas
* Autocorrecion
* Tolerancia a fallas



Requerimlentos a satisfacer:

El producto seleccionado debera contar con los siguientes requerimientos.

Obligatorios

a) Proporcionar una Comunicacién Abierta con 1os siguientes Amblentes :

« UNIXde NCR
« MVSdelBM
« VMSdeDIGITAL
b) Soportar el protocolo de red TCP/P
¢) Permitir el manejo de la Base de Datos

» DB-2deBM
« Bases de Datos Distribuidas
« Manejador de SQL
« Interaccion con 0S/2
d) Administrar los recursos de la RED
e) Seguridad:
«  Asignacion de Privilegios
« Manejo de Alertas en lared
«  Autocorrecion
« Tolerancia a Fallas

Deseables

Requerimiento

Ponderacion

Existencia de soporte técnico en México 5
Manejo de servidores NO dedicados en tareas como impresion y 3
comunicaciones

Soporte de los requerimientos minimos y optimos de hardware 2
en servidor y estaciones de trabajo

Permita el uso de estaciones de trabajo sin disco 3
Soporte de tendencias tecnoldgicas 2
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Evaluacién

En el presente rubro se analizaran, Sistemas Operativos para redes
locales Ethernet, con la finalidad de obtener aquel que satisfaga las
necesidades anteriormente planteadas, los productos a analizar son :

a) Lan Manager V.2.0
b) NetWare V.3.11

Tablas de Comparacién de Alternativas

Obteniendo un concentrado del porcentaje cubierto en los criterios
obligatorios y deseables en cada sistema operativo, tenemos .las

siguientes tablas:

TABLA DE CALIFICACION DE REQUERIMIENTOS DESEABLES

REQUERIMIENTOS DESEABLES LAN MANAGER 2.0 NETWARE 3.11
Ponderacién | Puntos | Calificacién | Puntos |} Calificacién

Soporte Técnico en México 5 5 25 2 10
Manejo de Servidores No 3 4 12 [} 0
Dedicadoss
Uso de Diskless 3 4 12 4 12
Reguerimientos minimos de Hdw 2 3 6 4 8
Tendencia Tecnoldgica 2 4 8 3 6

RESULTADO 63 36
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TABLA DE CALIFICACION DE REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS

REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS LAN-MANAGER NETWARE 3.11
2.0

Comunicacién con UNIX de NCR Cumple Cumple
Comunicacion MVS de 1BM Cumple Cumple
Comunicacion VMS de DIGITAL Cumple Cumple
Soporte TCP/IP Cumple Cumple
Manejo de Bases de Datos DB-2 Cumple Cumple
_M_@o de Bases de Datos Distribuidas Cumple Cumple
Manejador de SQL Cumple Cumple
Interaccion con 0S/2 Cumple Cumple
Administracion de recursos Cumple Cumple
Seguridad Cumple Cumple
Asignacion de privilegios Cumple Cumple
Manejo de alertas en la RED Cumple Cumple
Autocorrecion Cumple Cumple
Tolerancia a Fallas Cumple Cumple
RESULTADO Pasa Pasa

TABLA DE COSTOS (Ddlares)

Namero de Nodos

LanManager 2.0

Netware 3.11

5 - 10 $2,798 $ 3,995
11 -- 26 $3,947 $7.993
26 o mas $7.968 $14,250
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GRAFICA COSTO/BENEFICIO
Sistema Operativo de Red

$16,000
$14,000 @ Netware 3.11
$12,000
$10,000 4
Coslo {dis) $8,000 & Lan Manager 20
$6,000 +
$4,000
$2,000 4

ool o

Beneficio (Criterios Deseables)

Fig. 7.1 Grafica Costo/Beneficio para Sistemas Operativos de Red

Conclusiones

En base a las matrices de evaluacion de Sistema Operativo mostradas
anteriormente, Lan Manager satisface en mayor proporcién, los
requerimientos planteados, por lo que resulta ser el Sistema Operativo
seleccionado.

Cabe aclarar que Netware V.3.11 para satisfacer los criterios obligatorios,
requiere de modulos de carga adicionales, lo que impacta en el precio y en
la instalacion.

Por otra parte, para realizar conexiones con IBM y para accesar DB2, se
requiere de elementos que son desarrollados por Microsoft o bien son
coproducciones de ésta compaiila con otras, lo que implica una mayor
compatibilidad con Lan Manager que con Netware.
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7.3.2 Servidores de Red

En una red local la computadora que define a la red es el servidor y es de
vital importancia que un sevidor de red soporte una arquitectura de
maximo rendimiento en su funcionamiento. Por lo tanto, se debe de contar
con un servidor de redes estandar.

La evaluacion de servidores de red se hara para las siguientes categorias:

Redes Locales Pequefias y Medianas - Servidores basados en el procesador 80386
Redes Locales Grandes - Servidores basados en el procesador 80486

Evaluacion de los siguientes puntos:

Caracteristicas de Disefo de Equipo
Caracteristicas de Rendimiento del Equipo
Caracteristicas del Proveedor del Equipo

Requerimientos a satisfacer
Este punto abarca las caracteristicas de diseflo del equipo y del
proveedor.

Obligatorios
Servidores Intel 80386 Servidores Intel 80486
1. Configuracién Basica 1. Configuracién Basica
Arquitectura EISA / MCA Arquitectura EISA / MA
Procesador 80386 a 25 Mhz Procesador 80486 a 33 Mhz
Disco Duro de 300 Mb Disco Duro de 480 Mb
Memoria RAM ds 8 Mb Memoria RAM de 8 Mb
Monitor VGA monoctomatico Monitor VGA monocromatico
Drive de 3 1727 Drive de 3 1/
Puerto para "mouse minidin® Puerto para “mouse minidin®
Puetlo serial Puetto serial
Puerto paralelo Puerta paralelo
2, Garantia de un afo 2. Garantla de un afio
3. Expansién da Memoria via SIMMS 3. Expansién de Memoria via SIMMS
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Deseables

Estos requerimientos se calificaran en las dos configuraciones.

Regquerimiento Ponderacién

-

. Expansion Modular 3
- Soporte de Coprocesador Matematico
- NGmero de Slots libres: 4
- Capacidad y patrones de crecimiento en disco

N

Esquemas de Mejoramiento del Acceso a 3
Memoria
- Manejo de Memoria cache

3. Mejoras al procesador 2
- Cambio de procesador sin tener que cambiar el
"chasis"

4, Tolerancia a failas 3
- Disk Mirroring
- Disk Duplexing
- Confiabilidad del Subsistema de Disco

5. Continuidad Tecnolégica 2

o

Soporte Técnico en México 3
- Disponibilidad de Refacciones

- Disponibilidad de Equipos de Contingencia
- Distribuidores en el territorio nacional

- Disponibilidad de Soporte en sitio

- Disponibilidad de Soporte “telefénico”

7. Rendimiento (Benchmarks)? 3
- Carga al Disco Duro
- Manejo de memoria cache
- Carga de entrada/salida

2 yer Anexo B
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Evaluacién
El presente estudio de evaluacién esta dividido en dos partes:

- Costo / Beneficio del Equipo
- Caracteristicas de Rendimiento dei Equipo (Benchmarks)?

Costo / Beneficio para Servidores Intel 80486

TABLA DE CALIFICACION DE REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS

Requerimientos obligatorios HP 4867733 Compaq Systemn Pro
Configuracién Basica Cumple Cumple
Garantla de un afio Cumpie Cumple
Expansién de Memoria via SIMMS Cumpile Cumple

RESULTADO Pasa Pasa

TABLA DE CALIFICACION DE REQUERIMIENTOS DESEABLES

REQUERIMIENTOS DESEABLES HP 486/T33 Compaq System Pro
Ponderacién Calificaclén Puntos Calificacién Puntos

Expansién Modular 3 5 15 4 12
Esquemas de Mejoramiento del Acceso a Memoria 3 4 12 4 12
Cambio de_procesador 2 [1] (1] 4 8

Toleracla a fallas 3 4 12 4 12
Tendenclas Teci lcas 2 4 8 4 8
Scporte Técnico en México 3 4 12 2 8

Rendimlento 3 4 12 5 15
TOTAL 7 13

3 Ver Anexo B
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TABLA DE COSTOS (Délares)

SERVIDOR HP 486/733 $21,515

SERVIDOR COMPAQ SYSTEM PRO $ 25,000

GRAFICA COSTOIBENEFICIO

Servidores 486
$20000
$25,000 . Compag System Pro
¢ HP 48633
$20,000
Costo (dis) $15,000
$10,000
$5,000
30 —+
0 20 4 60 80 100

Beneficio {Crilerios Deseables)

Fig. 7.2 Gréfica Costo/Beneficio para Servidores 486
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Costo / Beneficio para Servidores Intel 80386

TABLA DE CALIFICACION DE REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS

Reguerimientos Obligatorios HP RS/ 25C | IBM PS/2 80
Configuracion Basica Cumple Cumple
Garantia de un afio Cumple Cumple
Expansién de Memoria via SIMMS Cumple Cumple

RESULTADO Pasa Pasa

TABLA DE CALIFICACION DE REQUERIMIENTOS DESEABLES

Requerimientos Deseables HP IBM
486/T33 PS/2-80
Ponderacién | Calificacién Puntos Calificacion Puntos

Expansién Modutar 3 5 15 4 12
Esquemas de Mejoramiento 3 4 12 4 12
del Acceso a Memoria
Cambio de procesador 2 0 0 [¢] 0
Toleracia a fallas 3 4 12 4 12
Tendencias Tecnolégicas 2 4 8 4 8
Soporte Técnico en México 3 4 12 2 6
Rendimiento 3 5 15 4 12

TOTAL 74 62
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TABLA DE COSTOS

SERVIDOR HP 486/T33 $ 9780

SERVIDOR IBM PS/2-80 $ 12,500

GRAFICA COSTO/BENEFICIO
Servidores 386

$16,000

$14,000
$12,000 o VPS80
$10,000 * HP 48633

Costo (dis) $8,000
$6,000
$4,000
$2,000

$0 +
o 20 40 &0 B8O 100
Beneficio {Criterios Deseables)

Fig. 7.3 Grafica Costo/Beneficio para Servidores 386

Conclusiones

Basandose en las graficas de costo-beneficio y en las tablas de
requerimientos antes expuestas se tiene la siguiente alternativa de
solucion:
Utilizar equipos H.P. con procesador intel 80386 y 80486 como
servidores de redes, con lo cual se tiene una continuidad con la
plataforma ya instalada, ademé&s de equipos con un buen
rendimiento a un costo bastante razonable.
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7.3.3 Tarjetas de Red

£n la institucién se cuenta con redes locales ya instaladas, en donde varia
no séto el Sistema Operativo sino también elementos def Hardware como
Tarjetas de Red, es decir, existen redes instaladas con tarjetas de
diferentes marcas y proveedores.

El problema de tener varios tipos de Tarjetas se torna grave cuando se
desea comunicar una red con ofra © bien hacia otros ambientes, ej. Host,
debido a que no existe el protocolo que permita dicha comunicacion.

Por tal motivo, es necesario contar con una tarjeta definida como estandar
para las redes de area local.

Requerimientos a satisfacer

Obligatorios

a) Soporte Sistema Operativo Lan Manager V.2.0

b) Soporte para comunicacién con TCP/P

c) Soporte Netbios

d) Soporte cable Twisted Pair 10 Base T

e) Soporte Remote Boot PROM/EPROM

) Soporte minimo cuatro niveles de interrupcion

g) LED indicador para transmisién y recepcion de sefales.
h) Soporte estandar NDIS
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Deseables

Requerimiento Ponderacion

a) Garantla de 2 afios minimo
b) Soporte Técnico
c) Software de Diagndstico

d) Disponible en adaplador microcanal
e) Minimo 8 Kb de memoria RAM

N (N W 1

Evaluacién

En el siguiente estudio se analizaran tarjetas para redes locales, entre los
cuales se obtendra el que satisfaga mejor los requerimientos definidos.

Los productos a analizar son:
a) NOVELL
b) 3COM

Tablas de Comparacién de alternativas

TABLA DE CALIFICACIONES DE REQUERIMIENTOS DESEABLES

Requerimientos Deseables 3Com (32 bits) Novell (32 bits)
Ponderacié | Calificacién | Puntos | Calificacion | Puntos
Garantla de 2 aflos minimo 3 5 15 0 0
Soporte Técnico 3 4 12 2 [:]
Software de Diagnéstico 3 4 12 0 [1]
Disponible en adaptador Microcanal 2 4 8 4 8
Minimo 8 Kb de memoria RAM 2 5 10 5 10
TOTAL 57 24
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TABLA DE CALIFICACION DE REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS

Requerimientos Obligatorios 3Com Novell
Soporta $.0. Lan Manager V.2.0 Cumpie Cumple
Soporte para comunicacion con TCP/IP Cumple Cumple
Soporte Netbios Cumple Cumple
Soporte cable Twisted Pair 10 BaseT Cumple Cumpla
Soporte min.4 niveles de interrupcion Cumple Cumple
LED indicador para transmision y recepcién de Cumple Cumple
seiales
Soporte estandar NDIS Cumple NO Cumple
RESULTADO Pasa Pasa
TABLA DE COSTOS
Tarjeta 3COM NOVELL
8 BITS $435 $415
16 BITS $548 $495
32 BITS $655 $495
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GRAFICA COSTO/BENEFICIO
Tarjeta de Red 10BaseT

- 3600

I 4 3Com
- §500 . Novel

$400

Costo (dis) $300

$200

$100

50

o 20 40 60 80 100
Beneficio (Crilarios Deseables)

Conclusiones

Basandose en la grafica de costo/beneficio y en las tablas de
requerimientos antes expuestas se tiene la siguiente alternativa de
solucion :

Usar tarjetas 3COM, con lo cual se obtienen los siguientes beneficios :

- La vida dtil de 1a tarjeta es de 5 aflos

- Basada en los estandares NDIS, definidos por los comites
internacionales

- Soporta protocolos TCF/IP, NETBIOS y NETBEUI.

- Cuenta con software de dlagnostico que determina el buen funcio-
namiento de la tarjeta
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7.3.4 Concentradores

En la Institucion se ha definido el cable telefénico como estandar para la
instalacion de redes Ethernet, con la ventaja de tener un cableado
estructurado.

La parte medular de este sistema de cableado es el concentrador,
dispositivo que facilita la administracién de fallas y la flexibilidad de
agregar y/o eliminar estaciones de trabajo.

Por tanto, es necesario contar con un concentrador para cable telefénico
estandar que nos brinde estas facilidades.

Requerimientos a Satisfacer
Obligatorios

a) Crecimiento modular en estaciones de trabajo

b) Incluya puertos para cable coaxial delgado, coaxial grueso y Fibra
Optica

c) LED para determinar el enlace de las estaciones de trabajo

e) LED indicador para transmisién y recepcion de seflales

Deseables

Requerimiento Ponderacién

a) Garantia de 1 afio minimo
b) Soporte Técnico

d) Sistema de Ventilacién

c) Software de Monitoreo

e) Incluya puerto RS-232

NN WL
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Evaluacién

En el siguiente estudio se analizaran concentradores telefénicos 10BaseT -
para redes locales, entre los cuales se obtendré el que satisfaga mejor los

requerimientos definidos.
Los productos a analizar son :
a) HP HUB

b) 3COM MULTICONNECT SYSTEM
¢) SYNOPTICS LATTISNET

TABLA DE COMPARACION DE REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS

Objetivos Obligatorios HP Hub 3Com Synoptics
Multico- Lattisnet
nnect
Crecimiento modular en estaciones de Cumple Cumple Cumple
trabajo
Incluya puertos para diferentes cables Cumple Cumple NO Cumple
LED para determinar el enlace de las Cumple Cumple Cumple
estaciones
LED indicador de transmision y Cumple Cumple Cumple
recepcién de sefiales
RESULTADO Pasa Pasa NO Pasa
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TABLA DE CALIFICACIONES DE REQUERIMIENTOS DESEABLES

Requerimientos Deseables HP Hub 3Com
Multiconnect
Ponderacién | Calificacién Puntos Calificacion Puntos
Garantia de 1 aifo minimo 3 4 12 4 12
Soporte Técnico 3 4 12 4 12
Software de Monitoreo 3 4 12 4 12
Sistema de Ventilacién 2 4 8 4 8
Incluye puerto RS-232 2 4 8 4 8
Chasis poco voluminoso 2 4 8 2 4
TOTAL 60 56
TABLA DE COSTOS
CONCENTRADOR HP HUB 3COM MULTICONNECT
12 PUERTOS $1900 $4182
24 PUERTOS $3810 $6574
36 PUERTOS $5715 $8946
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GRAFICA COSTO/BENEFICIO

Concentradori0BaseT
$10,000 w
@ 3Com Mukiconnect
$8,000
$6,000 . HP Hub
Costo (dis)

$4,000
$2,000

$0

3} 20 40 60 80 100

Beneficio (Criterios Deseables)

Fig. 7.5 Gréfica Costo/Beneficio para Concentradores de Red

Conclusiones
Basandonos en la gréfica de costo/beneficio y en las tablas de
requerimientos antes expuestas se tiene la siguiente alternativa de

solucion ;

Usar concentradores para cable telefénico HP HUB, con lo cual se
obtienen un mejor costo y un mejor beneficio.
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CONCLUSIONES

Los temas tratados en los capitulos anteriores exponen un panorama
general del estado actual de las redes locales, su surgimiento,
conceptos basicos, componentes, estandares actuales en el mercado asf
como las tendencias tecnologicas vigentes para la evaluacién de ciertos
componentes de red para la definicién de estandares en una Institucion
Bancaria.

Las conclusiones obtenidas en este trabajo son:

a)

b)

<)

d}

La evolucion acelerada de la tecnologia de las PC's y su
popularidad han dado lugar al surgimiento de las redes locales
como una solucién a los problemas aparejados al tener mas de una
PC:

. Problemas para compartir 1a informacién

. Problemas al compartir los periféricos

. Falta de estandarizacion en el software

. Poca seguridad

. Falta de integracion a los sistemas mayores

Las redes locales estan siendo evaluadas por muchas compaiiias
por considerarlas una de las muchas plataformas posibles para
basar en ellas sus sistemas de informacion.

Las nuevas tecnologias proponen plataformas de hardware nuevo y
poderoso, sistemas operativos de red fuertes, aplicaciones cliente-
servidor y capacidad para proceso distribuido, lo que favorece la
migracion de sistemas mayores a redes locales (Downsizing).

En la evaluacion de los componentes de una red es importante
asegurar la continuidad tecnolégica en el mercado, es decir, que
soporte las nuevas tendencias.



Las redes son una herramienta muy valiosa en las corporaciones y es
importante hacer una evaluacion y seleccién correcta tomando en cuenta
factores como:

. Continuidad tecnoltgica
. Soporte técnico

. Eficiencia

. Costo/Beneficio

La industria de las redes locales seguird teniendo un importante avance
en tiempos futuros por lo que es fundamental estar preparados para
soportarlos con la plataforma de computo elegida.

Sl desde este momento se tiene la plataforma adecuada que soporte la
arquitectura cliente-servidor y el proceso distribuido, se asegura que
para los préximos afios se soporten los nuevos productos ya que por
tendencia tecnolégica seguiran los mismos principios. Ademas si ésta
plataforma esta basada en los comités de estandares internacionales, se
asegura su funcién como sistemas abiertos a cualquier innovacion.

En este momento se tiene definida la plataforma basica estandar de
hardware y software para la instalacién de redes locales en la Institucion.
Esta plataforma esta fundamentada en las tendencias tecnolégicas
actuales avaladas por la industria de estandares, lo que garantiza una
proteccién a la inversion y continuidad tecnolégica.

Finalmente este estudio podra servir no solo como gula para futuras
instalaciones de redes, de cualquier empresa o corporacion, sino como
una metodologia a seguir para la evaluaciéon de hardware y software de
cualquier arquitectura de computo.
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ANEXO A

INVENTARIO DE SOFTWARE ADQUIRIDO

Nombre del Paguete Cantidad Instalados | En Bodega
Word Star 2000 831 477 354
Lotus 1-2-3 V.2.0 1115 878 237
Dbase Il 136 126 10
Metro 75 74 1
Framework 1| 758 646 112
Freelance 639 417 222
Story Board 315 75 240
Quickbasic 3 o] 3
Clipper 20 15 5
Print Master 20 4 16
Super Project 30 24 16
Picture Perfect 54 20 34
Works 600 298 302
Windows (2.11, 3.0) 263 163 100
Dbase IV 404 3156 89
Framework I}l 576 466 115
Excet 134 78 56
Windows des. 17 3 14
Allways 150 85 65
Lenguaje C 1 0 1
PCTools 308 52 254
Lotus 1-2-3 V.3.0 220 0 220
Turbo C 5 1 4
Harvard Graphics 2 0 2
Ventura 4 4 0
Fast Back 104 2 c9




Nombre de!l Paguete Cantidad Instalados En Bodega
Bridge 50 3 47
Oracle 4 1 3
Agenda 18 2 16
D'vinci 10 2 8
Turbo Prolog 3 1 2
Actor 11 4 7
Org Plus 8 2 6
Lucid 2 0 2
Pro Desing 2 0 2
Quick C 5 2 3
Turbo Pascal 7 1 6
Optimizer Tools 2 0 2
Copy 1 0 1
Word 101 20 81
Lotus Lan 23 2 21
Dbase IV Lan 1 0 1
Aldus Page Maker 1 1 0
Dbase IV Devol. 1 1 0




INVENTARIO DE HARDWARE ADQUIRIDO

Equipo l Memoran Procesador l Disco Total J Instalados En
Duro Bodega |
Microcomputadoras
HP VECTRA CS 640 8088 20 Mb 273 272 1
HP VECTRA ES 640 8088 20 Mb 82 74 8
—
HP VECTRA CS/M 640 8088 20 Mb a3 92 1
HP VECTRA HD 840 8088 20 Mb 2 2 o
HP VECTRA RS/25¢c 4 Mb 386 100 Mb 16 [ 10
HP VECTRA RS/25¢ 4 Mb 386 300 Mb 8 8 1]
HP 150 FD 5 5 o
Ps/2-30 1024 26 20 Mb 1305 1269 36
PS/2-50 1024 286 30 Mb 140 140 [}
Ps/2-55 1820 386 30 Mb 126 97 29
PSI2-70 1820 386 120 Mb 17 5 12
PS/2-80 1920 388 115 Mb 7 5 2
iBM AT 1024 386 20 Mb 1 1 0
1BM XT 640 8086 20 Mb 141 139 2
TELEVIDEO 2605 70 69 1
HD
TELEVIDEO 2805 17 17 V)
o
TELEVIDEO 2605 88 86 2
VD
MACINTOSH HOVD 5 5 1]
PLOTTERS
PLOTTER 6 PL 159 134 25
PLOTTER 8 PL [:3 8 [}
APUNTADORES
|

MOUSE 1420 368 ( 1052




quip ‘ A | Pr Disco I Total Instalados En
Duro Bodega |
IMPRESORAS
FX288 150 150 0
ARGOS 8 8 [+]
21500 7 7 [}]
ELECTRON 1728 1719 (]
E-180 504 503 1
E-S515/200 245 240 3
LASSER JET 11/1Hl 84 52 32
PAINT JET 5 5 [}
TARJETAS DE RED
MICRON NE 1000 46
v.1.1
MICRON PC AT v 3
3.0
3

MIGRON PC AT v
3.1

MICRON PARA ETH,

45




ANEXO B

PRUEBAS DEL RENDIMIENTO DE LOS SERVIDORES (BENCHMARKS)

INTRODUCCION

El propésito de las pruebas de rendimiento (benchmarks) realizadas en este
estudio, es determinar el comportamiento de diferentes equipos de cémputo al
funcienar como servidores de redes locales. Para obtener resultados éptimos, se
utilizé una plataforma uniforme consistente en estaciones con idéntica
configuracion, Ademas, para asegurar la maxima carga en la red y para probar la
configuracion de red mas tipica, se utilizé un esquema de red Ethernet en
topologia lineal. Las plataformas evaluadas son dos:

|. Equipos con procesador 486:
a) HP Vectra 486/T33
b) Compagq System Pro 486 33 Mhz

Il. Equipos con procesador 386:
a) 1BM PS/2-80 25 Mhz
b) HP Vectra RS/25 C

Las pruebas realizadas se disefaron para reproducir un ambiente real de trabajo
en condiciones extremas de carga sobre los servidores. Las pruebas se realizaron
en escenarios con 1, 7, y 14 estaciones en el caso de los servidores 486y con 1 y
7 estaciones en el caso de los servidores 386. (La carga generada por cada
estacién dentro de estas pruebas equivale aproximadamente a 4 6 5 usuarios
dentro de unared tipica).



CONFIGURACIONES

Las configuraciones utilizadas fueron las siguientes:

Hardware:

a) Servidores:

b) Estaciones:

Software;

a) Servidores:

b) Estaciones:

8 MB RAM

Al menos 300 MB en Disco Dure

Tarjeta de red HP Ethertwist/8 (equipos 486)
Tarjeta de red NE2000/16 (Vectra RS/25 C)
Tarjeta de red HP Ethertwist MC/16 (IBM PS/2-80)

1BM PS/2-30 286

1 MB en RAM

Disco Duro de 20 MB
Tarjeta de red NE/1000

MS 08/2 1.21
MS Lan Manager Unlimited 2.0

PC DOS 4.01

MS Lan Manager 2.0 Enhanced Workstation
MS Windows 3.0A

MS Excel 3.0A

MS Word 1.1



METODOLOGIA

Descripcion General de las Pruebas

Las pruebas realizadas estan destinadas a medir el rendimiento relativo de
diferentes equipos funcionando como servidores de red. Bajo este ambiente, las
variables a considerar son numerosas y dificiles de medir en forma aislada. Para
lograr una dptima definicion del rendimiento real, las pruebas se realizaron con
aplicaciones reales de automatizacién de oficina (ej: hoja de cdlculo, procesador
de textos, etc.).

Las pruebas que se describen a continuacidn fueron realizadas con varios niveles
de carga y repeticion sobre la red. Ademas, cada una de las pruebas se
realizaron dos veces para garantizar la independencia, respecto a factores
externos.

Pruebas realizadas

Las pruebas realizadas estan basadas en aplicaciones que funcionan bajo el
ambiente operativo grafico MS Windows 3.0. Se selecciondeste ambiente ya que
serd el estandar operativo de las estaciones DOS de la Institucion que
constituyen casi la totalidad de las estaciones integradas a redes locales hoy y en
el futuro.

Procesador de Textos;

Esta prueba mide el rendimiento del servidor bajo condiciones de alto trafico en la
red con mucho acceso a disco para leer y escribir registros pequerios. La prueba
consiste en cargar un archivo de texto desde el servidor, grabarlo en éste con otro
nombre y borrar el archivo de 1a memoria de trabajo de la estacidn. Este
procedimiento se repite 20 veces en la prueba de carga media y 40 veces en la
prueba de carga alta.




Base de Datos:

Esta mide el rendimiento del servidor bajo condiciones de alte uso de memoria
caché. La prueba consiste en cargar un archivo de base de datos de
aproximadamente 20 KB desde el servidor a la estacion, Con este archivo, se
realizan dos operaciones locales de ordenamiento, y se borra el archivo de la
memoria de la estacién. La operacion se realiza 10 veces en la prueba de carga
media y 30 en la de carga alta, por cada estacion de la red.

Hoja de Calculo:

Esta mide el rendimiento del servidor bajo condiciones de alta carga de
entrada/salida de disco con archivos de tamafio mediano. La prueba consiste en
cargar una hoja de calcuto de 25 KB aproximadamente desde el servidor. Se
realizan operaciones de formato sobre la hoja y se graba de regreso al servidor
con un nombre diferente. La operacién se lleva a cabo 7 veces en la prueba de
carga mediay 14 en la de carga alta, por cada estacion de fa red.

El proceso de Prueba

Todas {as aplicaciones utilizadas, asi como el ambiente operativo se instalaron en
el servidor de la red, y desde alli se accesaron, Las configuraciones de software
utitizadas son las que vienen definidas en el sistema.

Se controla la repeticion de las ejecuciones a través de macros dentro de las
mismas aplicaciones utilizadas. El tiempo de ejecucion se mide directamente por
la aplicacion que senala, al final de cada prueba, la duracion para registrarla en la
bitacora.

Para determinar la relacion entre el rendimiento y la caarga sobre la red, se corre
cada pruba con un nimero minimo, medic y méaximo de estaaciones en la red. En
este caso se usaron 1, 7 y 14 estaciones. Cada prueba se realizé dos veces, para
obtener un resultado promedio que fuera representativo y reproducible.

El resultado de las diferentes pruebas determina una serie representativa que
permite obtener curvas de carga contra tiempo.



Determinacién del rendimiento

L.as pruebas del Procesador de Texto y de la Hoja de Calculo permiten evaluar el
comportamiento de los servidores para manejar el acceso a disco. Por ejemplo,
durante la prueba de la Hoja de Cédlculo, se utilizan en la maxima carga, 14
estaciones. Cada estacion graba un archivo de 25 KB, 14 veces al disco duro del
servidor generando en pocos segundos, mas de 5 MB de informacion.

Si se comparan los resultados entre la prueba del Procesador de Textos con la de
la Hoja de Calculo se sabrd en qué tipo de registros se comporta mejor la
escritura a} disco del servidor. Si se comportd mejor en la del Procesador de
Textos, el servidor esta optimizado para registros pequefios. Si por el contrario,
se comporté mejor en la prueba de Hoja de Calculo, el servidor esta oplimizado
para registros medianos o grandes.

Resumiendo la interpretacién a lo que mide cada prueba es:

a) Hoja de Calcuio: Mide el rendimiento del servidor en un ambiente normal de
automatizacion de oficinas. (Gran proceso local, acceso a archivos de mediano o
gran tamafio y a aplicaciones).

b) Base de Datos: Mide el rendimiento del servidor en un ambiente de acceso
muitiple a la misma informacion (archivos compartidos).

c) Procesador de Textos: Mide el rendimiento en un ambiente altamente
transaccional (cliente-servidor) donde se hacen multiples consultas de tamario
pequefio y se recibe una gran cantidad de respuestas en pequenios blogues.



LISTADO DE LAS PRUEBAS

La lista de pruebas realizadas es la siguiente:

a) Equipos con procesador 486:;

Prueba # Estaciones Repeticiones Mediciones

Hoja de Calculo 1 7 2
1 14 2

7 7 2

7 14 2

14 7 2

14 14 2

Base de Datos 1 10 2
1 30 2

7 10 2

7 30 2

14 10 2

14 30 2

Procesador de Texto 1 20 2
1 40 2

7 20 2

7 40 2

14 20 2

14 40 2

Total = 36 pruebas (1,724,976 repeticiones) por servidor




b) Equipos con procesador 386:

Prueba

# Estaciones

Repeticiones

Mediciones

7

Hoja de Célculo

14

7

14

Base de Datos

10

30

10

30

Procesador de Texto

20

40

20

NN a NN e NN =

40

NN N N N [N [N N NN NN

Total = 12 pruebas (278,784 repeticiones) por servidor




Prueba: Basa de Datos
Equipos 488

—— HP PROM, (BD) ]
)

/‘\\ ‘/ ~f— CPQ PROM. (BD,

oy
o/ 53
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%/ 152L
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GLOSARIO

A

Archivo de datos - Coleccién organizada de registros de datos relacionados.
En los sistemas mayores, éstos son grandes bases de datos para mejorar la
confiabilidad y el tiempo de acceso.

B

Back-end - Término que se aplica al procesamiento, almacenamiento y
recuperacion de datos, los cuales estan residiendo en el servidor de base de
datos.

Backbone - En términos de red, el backbone es un sistema bien estructurado
de dispositivos que soportara la interconexiéon de una o varias redes.

Base de Datos: Coleccion de informacion o archivos de datos que estan
organizados y presentados para servir un proposito especifico.

Benchmark - Pruebas de rendimiento que se hacen al equipo, dispositivos y
software de computo.

Bit - Digito binario. Unidad minima de procesamiento de datos. Un conjunto
de bits puede representar una estructura de datos.

Bridge (Puente) - Dispositivo fisico con software que interconecta dos redes
y minimiza e! trafico entre ellas, direccionando solo los paquetes de
informacion apropiados.

Buffer - Area de memoria de almacenamiento temporal que facilita el
manejo inmediato de datos. :



Bus - Término que se aplica a la longitud de cable al cual se conectan las
unidades que desean intercomunicarse. Debe existir un mecanismo que
determine cuando cada unidad puede fransmitir a través del bus (control de
acceso) y un método de envio y recepcion de datos (protocolo) asi como un
método de direccionamiento.

Byte - Unidad de procesamiento de datos, generalmente compuesto de 8
bits.

c

Cable coaxial - Medio de transmisién muy tradicional para redes, compuesto
de un nucleo de metal con capas airededor de material que sirven para
aislar y aterrizar.

Cable de fibra Optica - Uno de los nuevos medios de transmisién, compuesto
de un ndcleo de fibra de vidrio rodeado por material aislante, el cual lleva las
ondas de luz que conducen la informacién.

Cable par trenzado - Es el cable telefénico estandar para conectar cables
para red de alta velocidad. Es barato y facil de instalar lo que lo ha hecho
muy popular.

Caching (Cache) - Método para acelerar el acceso a los datos usados més
frecuentemente del disco duro, los datos son almacenados en "buffers”
electrénicos para el acceso mas rapido,

Cliente - Estacion de trabajo que utiliza los servicios de cualquier tipo de
servidor en una red.

Clone - Producto de software o hardware de computacion que actua como
un producto original, pero a mucho menor costo.

Computadora personal dedicada - PC reservada para una sola funcion. En
una red, esta clase de PC's funcionan como un servidor de la red,
coordinando el intercambio de la informacion entre otras PC's en la red y



actuando como el area de almacenamiento comun.

Concurrencia - Cuando més de un usuario accesa a un conjunto de registros
o archivos al mismo tiempo.

Correo electronico - Sistema que permite el envio de mensajes entre
usuarios de una red de computadoras.

D
Data Base Manager System (DBMS) - Sistema que permite realizar una
serie de operaciones sobre archivos tales como recuperacion, edicion,

actualizacion y generacion de reportes basados en ellos.

Disco duro - Dispositivo de almacenamiento compuesto de un disco rigido
cubierto con una pelicula magnética.

Disco flexible - Disco magnético flexible, muy barato, usualmente de 3 1/2 o
5 1/4 pulgadas de diametro.

Disk mirroring - Funcion que permite tener duplicada automaticamente la
informacién de un disco duro en otro.

DOS - Siglas que denotan el Disk Operating System, sistema operativo de
microcomputadoras creado por Microsoft.

Downloading - Es la funcién que permite que un dispositivo cargue datos de
otro dispositivo 0 computadora, salvando la informacion en un disco o cinta.

Downsizing - Término que se aplica a la migracion de informacion y
aplicaciones de los sistemas mayores a redes de microcomputadoras.

Drivers - Archivas de configuracion de dispositivos periféricos para que sean
cargados apropiadamente por la maquina a la cual son instalados.



E

ECMA - Siglas de European Computer Manufacturer's Association. Una
asociacidbn que prepara y promueve estadndares para el rendimiento y
seguridad de los sistemas de computo, entre ellos las redes locales.

Estaciton de trabajo - Computadora personal conectada a la red que obtiene
la informacién del servidor. También se le llama a una computadora de 32
bits de alto rendimiento, la cual corre un sistema operativo avanzado
(arquitectura RISC, sistema Unix).

Estaciones de trabajo sin disco (Diskless) - Es una computadora personal
sin unidad de disco flexible y/o disco duro, accesando sus programas
operativos y aplicaciones desde el disco del servidor,

F

FDDI (Fiber Distributed Data Interface) - Esténdar propuesto para la
siguiente generacion de redes de alta velocidad, y esta compuesto por un
anillo que opera a velocidades de 100 MB por segundo, diez veces la
velocidad de las redes Ethernet.

Front-end - Término aplicado al proceso de peticién de recuperacion de
datos, esto ocurre a nivel de estaciones de trabajo.

G

Gateway - Hardware y software necesario que permite que dos redes
diferentes se comuniquen entre si.

Gigabyte - Unidad de medida de datos que representa 1024 Megabytes o
mil millones de bytes.

Groupware - Sistemas que permiten el trabajo en grupo mediante una red de
4rea local tales como correo electronico, agendas de grupo, organizadores
de trabajo, procesadores de texto y servidores de bases de datos.



H

Hardware - Componentes fisicos de los que esta hecha una computadora,
tales como circuitos, chips, etc.

Host - Sindnimo de mainframe.

1/0: Input/Output - Entrada/Salida

|EEE - Siglas de Institution of Electrical and Electronic Engineers, el cual se
dedica al desarrolio de estandares para la industria de 1a computacion.

Interfase - Sistema por medio del cual los usuarios pueden interactuar con
una computadora.

ISO - Siglas de International Standard Organization, cuya funcion es el
desarrollo de estandares para las comunicaciones.

K

Kilobyte (Kbyte) - Unidad de almacenamiento de datos que consta de 1024
bytes.

L

LAN - Siglas de Local Area Network y denota una red de computadoras
establecida en un area geografica pequefia.

LED - Siglas de Light Emisor Diode. Sefial luminosa que permite ver el
estado del dispositivo que lo contiene.



M

Mainframe - Computadora muy grande que puede manejar miles de usuarios
en linea concurrentemente.

MAN - Siglas de Metropolitan Area Network.

Mantenimiento - Conjunto de operaciones que se realizan a un sistema para
mantener en 6ptimas condiciones su funcionamiento.

MAU - Siglas de Multistation Access Unit, componente de conexion de las
redes Token Ring.

Megabyte - Unidad de medida de datos que representa 1024 Kbytes 6 un
millén de bytes. ’

Memoria Protegida - Propledad de los procesadores 80286 y 80386-486 que
permite a algunos programas definir segmentos de memoria, los cuales son
inaccesibles a otros procesos. Esta caracteristica hace segura a la
multitarea.

Memoria virtual - Caracteristica que permite a los programas direccionar
mas memoria de la que fisicamente existe. E! sistema operativo escribe en
el disco segmentos de memoria que no son usados en ese momento para
satisfacer todas las necesidades de ésta.

Microcomputadora - Usualmente es una computadora pequefa uniusuaria
limitada en capacidad y velocidad, para uso personal.

Minicomputadora - Computadora de propésito general disefiada para
soportar muchos usuarios y aplicaciones concurrentemente.

MIPS - Millones de instrucciones por segundo, medida de velocidad de
proceso que se refiere al nimero promedio de instrucciones en lenguaje de
maquina que puede realizar una unidad de procesamiento en un segundo.



Modelo de Bases de Datos Cliente-Servidor - Un tipo modelo de bases de
datos para red en la cual la estacion de trabajo (cliente) procesa la mayoria
de la informacion localmente y la informacién adicional la obtienen de la
base de datos central (servidor).

Modem (MOdulator/DEModulator) - Dispositivo que acepta datos de una
computadora y traduce las sefales digitales en ondas analogas a la
frecuencia de la voz y viceversa.

Monousuario - Se refiere a los sistemas o programas que solo permiten la
operacion o uso de un solo usuario.

Motherboard - Tarjeta "madre" de una computadora en donde vienen los
chips de la memoria y el procesador central.

Multitarea - Capacidad de procesar varios trabajos concurrentes por una
sola CPU. En una red, significa que el servidor puede ser usado como una
estacion de trabajo local, mientras realiza otras tareas.

Multiusuario - Capacidad de una computadora para soportar a muchos
usuarios operando al mismo tiempo, ofreciéndoles toda la capacidad del
sistema.

N

Nodo - Es cualquier elemento conectado a la red (estacion de trabajo,
terminal, dispositivo periférico, etc.).

(o}

08/2 - Sistema Operativo creado por Microsoft para PC's cuya caracteristica
principal es el multiproceso o multitarea.



P

Proceso Distribuldo - Proceso de datos en el cual algo o todo el proceso,
almacenamiento, funciones de control y funciones de entrada- salida, estan
situadas en diferentes procesadores que estan interconectados. El acceso
transparente de aplicaciones y datos por programas y usuarios es el
principal objetivo de los sistemas de proceso distribuldo.

Protocolo - Son reglas o convenciones requeridas para lograr y mantener la
comunicacion de datos.

R

Red de drea local - Sistema que permite a las PC's accesar datos y
periféricos comunes. Las redes tipicamente consisten de tarjetas de red,
conexiones de cable, servidor de archivos, sistema operativo de red y
periféricos.

Red de Bus - Una red en la cual cada nodo esta conectada a un cable
central. Cuando un nodo envia informacién, la envia a todos los nodos de la
red al mismo tiempo. Cuando el nodo receptor reconoce que la informacion
fue recibida correctamente, envia una sefial al nodo que la envié.

Respaldo - Copia duplicada de un programa de computadora o archivo de
datos, para proteger contra la pérdida o dafo del original.

Routers - Dispositivos que permiten unir dos redes fisicas, creando una sola
red l6gica; direccionando los paquetes de informacién de una a otra red
solamente cuando es necesario.

RS232C - Interfase estandar de conexién de periféricos, provee tasas bajas
de transmisién y es usada generaimente por los modems.



S

Servidor de archivos - Es la computadora en la que corre el sistema
operativo de la red, software de aplicacién y tienen la funcién de administrar
la red y sus recursos. En &l se almacena 1a informacion que puede ser
accesada por los usuarios de la red. Este puede ser una microcomputadora,
minicomputadora o mainframe, dependiendo de la instalacion.

Sistema de manejo de bases de datos (DBMS) - Sistema especializado
usado para procesar informacion estructurada de varias maneras.

Sisterna Operativo - Conjunto de programas base de una computadora que
controlan y administran en forma 6ptima todas las partes y recursos.

Software de Aplicacion - Programas de computacion disefiados para realizar
tareas especificas, tales como contabilidad o inventario

Spool - "Cola de espera” donde se almacenan temporalmente los trabajos
de impresién, para que éstos se ejecuten cuando la impresora se encuentre
desocupada.

SQL - Siglas de Structured Query Language, lenguaje para programar y
accesar bases de datos.

T

Terabyte - Unidad de medida de datos que representa 1024 Gigabytes 6 un
billén de bytes.

Token - Sefial electronica que pasa alrededor del anillo en el método de
acceso Token-Passing, la cual es recibida y usada por aquella estacion que
desea enviar alguin mensaje.



U

Unidad de Proceso Central (CPU) - Es la parte de una computadora de uso
general que controla la interpretacion y ejecucién de instrucciones. La CPU
no incluye la memoria principal, periféricos o interfases.
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