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,; Ce ,,~ ' ·• _CAPITULO 1 ,> { )¡<' ; •. • 

·~ ·;><~·:;· ._ . ~,-~ (r;2- ~~ ~~; '~r: .; <}; 
. f-1~.? .. . · ,_,- ,., ··,·:.« ' . ,. 

-... -_-, ·-,::~>> -.-'i.I._ .•.. ; .. -:'.• .. ·.~.-~,·- :~;.·:?:; ~1''. .. · ·:;g~ !-·~':.::: ... ·'/<'·, , -
-- ,.. :ú~'.<~ ::··,(: -.~fC.y~ J ~\--~~--~':·';::o-~ ·.:-,,,,,- .. "···- '.'.~~~~:;~:~},'~(J 

T''.. i:I. il'ii":RoouccfroN , · ··· · . . . :)r(,:'i: ·; · 
·, •>. · . :· é '. ~:; Y' r;; .••. ;_:,_ ··•·• ····· · · ·· ·;_/?i!\: ._,·'.?'~~--,:~'; ~; \;····· 

·- ·,;-:~ - ' ; ~\::~:· -:;,, :_···>:{;;~{:~ ·-0. -

: ·i·.• .. R·~,fü~i1te$eilte":s~.-hél.r~~s~rv~cto<,i.u;··iJ:lcr.~h\~fü~.fd~kCi~ftcifü~~-.,YL 
· .. ~prol::>lemas iéiaddnados cori)a segtiridaC:l ei1 las ~sfac_ic:mes ge si:fr~i~io .. , 
·'degá~ólina.'·'······--·· · ·::--:··· :, .. ,. ,,, •.•... ,.".' :c .• · .;.:::.•·-··'"····.··········:·~·· ·:··· :'·-·;:··· ··:·:·;······· ···:·?: •· ···~ ·: •.. 
, A pes~r dela·im!'ort~n~ia ;,· v"aior fl~~ la ~ad1~;ilstrélción;de riesgos, 

... ~if itlll!~llf i~lif l~IVA~f l!~tf 
::-ae;éiiversos esfaé:los/lás·•.Cüales ·hariisido difüri'didas:"a".'í:ráves· de. los 

m'earc;·sa.e'<:üiln.í.iífraC:ióít ·> " <·' .. , · 
Si 'sé eorlsidera, que de lé1s 3 ,16Ó gél¿()l~faei:~~s '.q~-~·existeri ·.en nuestro 

_ paísfa:mayoría carece cj_e u,11a/adE!,cuada:~~~ii;,i~tr<).ciónde riesgos, se 
.· · palpa la presencia de 1mgrave pr()blen1a e11, ~l)fl,le Ja sociedad esta 

involucrada de una u otra manérél. , , ... · > e'.. '.' 
De aquí la importancia d,el present~ e§.t~füp;~~l .. cual es.tá integrado 

por seis capítulos incluyendo esta intí-odúcdónf ·· 
. . ·.:. '- ··,' '; :.: .. - ','·' .. :.' :·..:.,--_.,,' -·· .··'.-·:.' ,,.:~ "· 

En el capítulo Z se mue~fra~~ske~tos$á~{C:ospara la investigación 
aqufpresentada y conc~pJ~·.Bti!i:?§.:J?.?ra,.~}:l s.~inprensión y desarrollo. 
· Se describen las tases y etapas, 9.l1e;conforman la administración de 
riesgos, su objetivo, su organizacióÍ1ysu metodología. 

Para desarrollar el procesó d~ adJ:rtiniStración de riesgos se requiere 
la experiencia de personas capéldtadas para ello, siendo el 
profesionista llamado admi.nistrador de riesgos. El papel que éste 
desempeña dentro. de u~a firma; es además de importante, 
trascendente en cuanto al éxito.financiero y solvencia que posea una 
empresa, ya que muchas delas veces una acertada decisión tomada 
por el administrador de riesgm;implica beneficio para la empresa. 

Por tal motivo se detallan las funciones del administrador de 
riesgos, sus responsabilidades; y perfil idóneo. 
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····•·•·:1f t~{Íi~~~~~~~ij~~·~~i~\~~~,§~~~~~~~~~~1~1iffse&1r~:i~ª~·{y.1a.s··1~}'¿§······ · · 
. : apl,i~~pl~s/a~í ~9n'.1<?,l?s p;:i11.qip~l~'$'runt9~:i=!e1}11st~Úfti\To. emit~dp,por 
•····.\J?M~?~5~H1JE~tl~ci~g'~~s.t~rl!~?il~§¿~iS,ii:lé¡s'.~Finél~~ente·séyI~§t~~l~.··· 
•... s~.~uªS1º}!'.'ac:t~é11" ~~.~lél.s.:· géls,cíl!11c;!1a,s,:n~o.s !ecs,.y!ta_d.9~ .. ~.~· • !él:.:el}c;Y;~E: ta 

~}.i$i~~~~~ffi~ti~~;á1~r~~i*1~~~1~$t~}~~3j~~~nt~~.g,~.~~.~·~·f~;¡5~[1}~~~~;' 
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:_·a~Ii%!~1;\éfl~J~}~~~~~~~~{.~~~~~g~~J'.f~p~~Y~~t~t~~~~~f €%TIW~~1~~~{~~;·~ ... 
. o btie1e· ·.~l·f8:Sf8,fd.e; ttéltal11i.é~ve::;·d.e,,;.lcíS, ri~sgos/ideJ:ltifif~dós.•'Y;; se 

. P'~l!~Ji~!l~f ~{~t;)~f~fi~Q~t,.;~ri(t!~J~1~i;i¡~~if . 
. ~écoin~r ~.~F&?p~§,;'f~Bªl~a,~.B<:>"~~ill,:p?()~tanci~ <l~1·. W~~e11 té~ e~.t11cti.C? ye1 
curnpl11XUepJo.ci~(los,.p)?Jehyos.propuestos; . . .. · ... ·.·•·. << > ..• 

. • ';' ':·e '·' ,· '.. ~" . -'.,' ·<>.;::~ . 
~.-~.-:.1.·.{.< T'~;:> \ .. ::<-''.~-~--~.:~ :5'.E·;/_;-::: 

"Oc- -. ~ J;U(::,':',:" ': ,\-;(;':~.- .. ;i; 

1'.2. ÓE~ÍNicib&frj~'f.~ROBLEMA~,, '. 
_·;~. ~--~~~-~~-{.~~~-~:~~y-;;;: -~~~· .-.:~~"*~~~,=~T--~~~ --- __ 7'___ -

·-:;-;" ,_ '\J.'<é:}:~/ ,-~;¡"-~ <·. <::.: >,-- -.-· ·, . 

. . ·. L,a c~Ú~~;~·~' ~~jsf~~t·e,;~~ri (;~as; · g~s91rn~fíad,'~,()}i,t~.·.l;e1.;~r6¿e~.º 
administrac~c)TI :cl~tri~sg?s ~~~~r el ,puiito\~.~. ;:vi~ta;tq e:los':' due~os, 

F?~~t:~:tf ~l~if~~:!::~*f ttr~~~t~~~r,~~t~~q~f;~g~ 
Existen divel"s6~:.r~qbrn[ri~~~·~~fh,ª)~1ta'~4~'tl~y~~i~li\~rit~/iri.teino, o 

d.e un instructivo.yigente/e~j,i.tidoJperrPEh:{1ªc>;falta de ~u.d~~orias o 
visitas .. , c1e,. ~nsp~.écifo1; .,ga~plil}~rías( qüe~'=no\están~' asegíiradas, 
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.• •• Elpl"ese11t~ ~stl1dio t.ienep()¡: objeti~og~g~r~J;,d_~~ªtfbli~r{!~;o?~se~ -
para la .ádministración de riesgos eriy!ia g~~9.lil1erí~1 :;·:~ •. 5i;;, '.~:;\\¿., •.'.-.·.
. Como objetivos espec;fficos se•tie11er-¡:}p!~PO,rsi,g1\at·9pc}é:íJ.1~S qe.• 
evaluación.de. los riesgos identifiC:éldo~ e,~ ~il~igélS,()li~\E!f.{~~i~~V~BA'ió .... 
desarropar._ es tra tegia_s p_ara s~ -· co:r~ect() •tn1fa~l~:rtt9J.'q9c1:1:foé,11 füpi;l?.·•·.·· 
dicho .procedimiento. por>medio .de ,un ·;m~:nüa); estándar/para' ···•· 

gasolinerías.. . . .. .··•· .- ...• · ··.·•···· ,······., 7. ' .'l- {:d{ ¡·,-; ~;,\;'.:{;'.{'·C:',\~~)'Qé ;N\ ~·· -\. ·•· · 
Diseñar . un· p:ro grélm~ Air~gi9().•ha.cja, }~ fQ11.~};Ú'ya,gi(>:1.1;;EE!:;}é!_S_:.;é'~:: ·._ 

c()11cfü:iQn~s~_,óptimas_~de:;segurii;lá'clc:e-1i'la~·~g~sfüi!l°erí~Fri1edi~n-tf fa . 
implantación.·.de medid(IS•\J?:r.eye,11tivas/y )a<pr4~é.tisa• rea~; qe la 
administración de riesgos y•pioporciónarun ele~ento útil' para la 
cotización de riesgos. · · · · · · 

' i·'·' . ' 

1.4. ALCANCES Y ÚMITACIONES. 
<: ... :,·. ··~: . "\.:~~ : __ , . : ·> ' 

El presentE! estud.iÓse plantea a partir de la_ observaciéjn c:le un 
sector crítico en cuaÍ1to a seguridad c_olectiva: fas gasolinerías; yá que 
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i~iJi~stfütijh yr~ ii~9b1é11~él}~t~I1t~ y\~e·~~11aé{<liih~~~iª·~~~ eri ca~ü. ~e 

··,~!~~~!~f ~iY~~~~itt~~~i,~;f i)!i·. 
M~:><1~ªI1.él. (~, 1§ O) (Y .·ci~. I.~.s;c?I1S~c~.$11<:~ •;glo,lja}est:;qY.e;pr,e~.~l~se11·erf · 
, elléls, ••. s~ ·. ·son~ia:etó:0·:.coí;rlp~(;pre~,ajbi:t~(l.i';~r,~\'p1.~n.~e~1~ie;fltó;:~'ff~r·1a·, 
pr9blém.á~ica·pr,e~enta,day'útilpélra:;Eü;,(i,es~ú:rolló.(:lé)¡¡a(:lmini~tra.ción 
dé.riesg()s ...... · v :·''<' ~< :R;" }. ;;··.~:0;, •. ;p.! '.'·~t:· .. i;•.i•.;• ;.~\ :·~;·.U~'.;;•~·'.~!·:¡~;~\'.¡)J; r:;:?•,/· .•. e; 

.··~~iiW~1;11~1 t1~I~~~t~~¡~~lt~í~tii· 
uiüi iriyest:á;est~.dística: ? ...... ·· .·. ·.· ~ ~'·< ·.. < "· :. ":". ""'. ·de: 
• .. · J:)e' ictier?o· .. c.a~· .• 1.a· ... i11fo:~~dó~· r,ec~ba~a·.e11€s.ló~., ineái()s1dJ •... 

~~~~f~~~~j]-~~tr~~1~~ª~~\1~oªi~11·~~~1~i3~[~·~:i~~t~Yp¿:!d~1.i! 
adrÍ1inisfración de riesgos en. cualquier gasolinerÍiL >' .. . . . . 
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":__:_·:: ~ 

,_ ', I iL! :;.¿ 
i ~: ,;~; ~':~'.~ ~ .. .\ ; ~-~;\:·x_ :;:< 

2.1. RIESGO/ 

Según. J osépl1 stigIÜ~/liri"ep}ipel'i'te'•1ec'§~ófüis.ta>ciice,''El riesgo.· es 

~~:lr1~~.ª~~~¿jft-~~~~-~~~~~~f~.~. ¡_r_~_;1~4¡~~J~~~~~e:~~º~t_•·.st~i:~2~~c:21112~ 
-~-,_ '•",'~-=.;;~~::+'~ ";\: ';~·\ ,;,·'~'. 

A.·pesar··.·~·~;9~~·.!.~~?~~ffüiR~t;~ri&s~~ii.1·~k.~~~~j~B$~~i~t~f~:fü~i)te,·se 
carece . q~. u!}.ª ·.·i:l~fm1c~o11\~n1~er.S.élLjp~ra·¡est.e;'tpties, ·~epe11dl.E!111=10 ·del 

S5!~~1~~~~~~~~1ilílf íI~l~1li¡1:iib!i~~wr~· ~= · 
Se. pretenci~1~·él<PartirrctepaS,'t;ciE?fi11g.io!1és•'.;~xistE!l_1tés},del ·riesgo, 

construir u11 co!i.ceIJ,tºL~'4é.'§~~-~~··él{~§ q\lE!.f efir~i>:E!fita,~.}j~~isamente ·el 
tema del present~ e,S.~t1d,io¡Jo~Jie~gqse)(isté,rtE!5.. erü:11~-~ gasoHnería. · 

.-~~'-'=--- --
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El1 e1.iá1hpHb a13e@racl or e1_fél"l'.1:{fübf it:~8()~~~',~il}pi'~W-Pir~ é)(p~.~sar · 
la o"currer\cfa/' por· a~ár, .• · de_u~1 _a·c-9n,te5imie11to .• güe.tpt()dgce,,~1;1~ ,. 
P~r-c1ii:lél'.ec9nómi5a'.--•·1a cual -~.epreyie.l1e e~'úi-t,cüntt~t6,~que_q!)líga. ~l 
ª.~~gu~~d9r .:'.a< E?f~c_t~.arr·_.la, pres,tá,ci9}1 ;·~~fo\fs!~He!,nfüi~ci<)~. 
corr.es:p~n?.!ei}te'.i. a·cainbio de! Fl1él• p~q-:1§1)ª s~n1~¡.):le :c_ofüera · 
cºIl1P-ªréle1ªi~?I!!_a deJél pérd_ida; -· · · ··"~'> , ;•;:~ . .'. ... 

-'.;. . "',:< ;.-·:'- _.,.,_,·'; 

Ethe~~g;~~:29ri~idpr~~º c()1no u11() c1e' 1os eikril~~tóg·F?~ifü:iJj~ie~:ae1 .•.. 
seg11r?~.:se;$~fi.néifi~u11a·mariera Ii\ás_pr~ctica·c91T!B}~-~~:gc:)§!s;i,9,n.•~-·-··-· 
ui:i.ª>E?Ye,9tu(lI1g_ad •que-- puede resultar · .. desfél-'Y'ºrél1J1§.',()~ia.irc:lf~pp.a _a,: • 

. cualq~i'7f~sitt1élc::ió11\que tiene el potencial para ·caus-¡;¡r.daf¡9ia.:1a vidaí -· 

fa_-~r;~~¡~.~~~~::-~i~~I:~i() ªIl1biente. / < -__ ~--·· _ _ _ ;~~·.1:~; 1 i ~fz~~~L,~ 
·:'~~:::,__,'.~/::;~- ./:¡;o· -_-.--·., - -_·,::~~::_~-~--:~'o:: ~-~,: S-' -~~;l -"·~:,;,- -~~f ~~-2;"~ ~4'~~--- . ·e -e·- -- -

·--~,:· ,.-; ,~~~:..t~ -::'.~:;;-.Of::~~,~~-C'-i~-·;~~-~::.;, O:.~.~-~··f/; ~_:::{;--- ~:.:'-'--' --- '{\'.e:'«':· ~ .. -:~_,:_.~ __ :_'.•.:.:. ---·,', · \ :~·\'.;~- --·~·-
__, ~- - ' .. ;· r.:-"o • ' -~~r:~; . ~o: .;;º"-:;_ ~,.'.:~:-~. ;·~.:>!' 

-~:z.i~2 .. CAR'Á'CT'ERISTICAS. . \\:;1;:c ... ,.,,., -~ -_;:;;• j:;o 

:f:~t~j~~!~Yf :f~~~l~~¡~iitl~f~t~-l~i~~~1~1t 
conociínientó_ de-. su existencia feéll.;h<'l.fJa,'.C;l,e'13_<;1 p;;_t~i=ée,r Ja'ale('l torieü_ad: •-; :;-, 

b. Posible. _.· · ·· •• .. · ;: ~-· ~~~· ¿;:.: .•.;;_);.; .•... r.~-·>1~ ;·J·;··(; :: .... ; -. 
Existe posibilida~·-_deri~sgq{:,~~~~~~f_r,-_e,h_s~ni~~.tt8-~~~C>'~F%~~b,l)ieI1~º.-

se protege de_. d1vei:s.éls •;:fOffi1élS · ~§~.~ ~''.!p9~~r1'.sB-~~qer;~:'.:J?el?e 
considerarse la posibili(iacL:de.exi~fer\cia:9 fealiz~cióntC:Ie iin'éyel}to;' • -

c. Concreto. ..-... ·,•;;: .. • ~ .. ·f .. S:;--.-::··r .•. , .... ¿\·C·•·-.• '" •. >· :;",;,, .. __ ·-·, 
El riesgo es tangible·• _po[; d,os · ~~P§.;tc)~.:.,c,gali,t~-~i:V8!ªl-.f7{~)!i~sE! a )a 

severidad de pérdida y · étianti táJiv.9 f<'l.J:iin~:i:iit~;; s~u>Ji'füba bilii:iád (:le_:~ ~ _ -

OC~~~:~~!~: ---- -- -- ~-;~~º~-'.~:.12~~~-j~¿~t2~:: .. -'.~~c-~~c··:~?~~:ti~? e~~ - •_•. --. ·_ 

El riesgo (en caso . d,e ::s,~r~(a~e.gur~~l~)A'l1c?'>:I-i~· d~fi_r/r;5()n,tra~ )as_ .. · 
leyes, por ejemplo e11un~ gasólinetí~'.'qüe(efJla¡¡eg{lr~r,fa:ó'~rc~!1cfas.110 · 
permitidas por la ley no es.y~it~.;y'.pc)f,1,i9:~~11t§'fü?,.s~j.)~~ci~i5c)ns,ic:Ierar 
uneriFeosgrtou.1'to . - ··-. ·;;~ -, ;"~s .. :> <:. ~';;_:·:·+·· ':~:\;/·:;·< >( ·.· .. ·. -· 

• • .•. ·•·"·t•J.:•.·-..-.:•:·r··•;,:•.:;.,,.·.-;,--c•.:.'·; ·:-.--..-, .. "'·:·:-.•::"'---·-·····<··· .. ·.,· .. 
El riesgo debe pi:ovc?nifd~;l111 a5t,o o aspntedmienfo, ajeno a Ja 

voluntad humana de proc:J.ucirl(). · · · - - · · · · 
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<-.:.:~: ;;. ¡ :o.- ~ . ' ' .- ., º'"''. ( ':, ".--- ----, -:::<:-. :, 

,,,---· (~_'.'·.:l·,\'" - ::.. - ,.;·:;_~' ·:,:-::: .. _ 
;,;~·+~' ·-'~ ·"~ ;,'" - y, ; ·-- >T:;J_' '.°,, "-' _:', : L i; 

'- ·2.1::3.'.ciJA.s:(FICACION.'•.>' .. _,. :? ,;; '· .. ';~ .. ·:•:.·. ),,:,''''' 

i.ák~0:~~bi$~ri:~elfci~~~.~r1F~§:r·2~v'i:!~~k;~i-·.i.i~s;e~;§;}~é,t~.~1f 139;_ ~~-: · 
apl1ca~,io~/··-~,s pec~~ar~o ,ciesc~~~,l¡-~·l?i.;,y1}~s;~x1ste11:tes:;que.)~.Aéln 

:l~!ir~~~i~~;~~l2~l~~~f efl~~~l~~'~Thl~~\\;¡t(ir~{~¡~ttf 
>{;i ~~~;,; :;:_ F:_'<c••:•;,_,~-?::t- ·:., .. :·: 

2:1.3~1;POSIBILIDAD DEME~IS~:~:ti;'f:~~:é:;;f;.~;~cr~:</:~: .. -~--····· 
A; Riesgos objetivos. ___ , __ - ;{'' •:,~<~-\ '.:'>:· ;t;':'.~_<¿'f _____ _ 
SonJos riesgos tales que se:p~ecJ.ei}ji}1ed,iry s~ajfü"i:>'!:?~!;~~qi;>1\~iaera 

las características del bi~l1 a·a_segt±,r~i:~t:;~~f < ;~;.~ ~f~~; • ···=· -:c--;·;c, >"''"éI·~· ·, • 
_B; Riesgos subjetivos;·~.:,. ~~~-_-.,_~:~~-·-~~--·~;~~'.!/;:~\::~:~:~~;'.;':·\.~-;~~~~:>~.~,:'.:;~·<.:'~,f.:· ... -;~--· .. -;:;'.~--~1~ .. ~, .. _ . >:· ... , 
Son los riesgos_ no medible,s;-Se.oas~!lcE!n 1,ªs c:ªrélc:telísticas'ino.:rales. 

del prospecto. :;~o; ·J; . . i¿l':;,, .. ; ,;'f'i;, '-· :19 á· ~ 
-~::: - ~--::-_-:~;~;;'.;u~ ~~~ ·,:·:~=;=.~:' -.:::-,-:-~~~ - :,;'.~\~3 

2.1.3.2: SEVERinA.ri"b,~.~~'~b~~~s;:•::• ...... :;'.;·~-:: '·· .. 

cá~;~~~~?J'j~'~~;·~l~·~f.{~~if 1i~l~{~*l~?~~j~'JB,tr,, 
Clase L. Aquell(;>sktí}i:a~.i?@rdi/:l,as.ru:)~;?.Hs~a!°t)~§l!~ii.ªn,z~~ básicas de 

una empresa. · •' ~-··-···•;·;f;,'':~'1~.t~,·rf~~ ;-~~-·~~:';8 J~g'~JE;·;~H~.·Y:~~·;~sfrc§•_._ ;:; · H _·.;, 
Clase n~ ~que,llg_sq~e E!ºYca:na:Xa~mPi:~s¡:¡·air:e,cµrr:ira.pré~tamos 

.. ; ~;~t~~r~*~~~ti~l1~~~1~~f ~ii:.;~di·ci.,"' · 
. ';i>' ::•;;.····· .. ,,. •:-;;•·,-·~t.::- - ~~·.¡1 .. < :::·>~·)::· , .... · ;. ':· ~<~~t~? ~::~i~::: "<~~;; · ··o:~-- ., :ré;:j·· "'. ~·;_;· · ·s_;·:," .·;-·:: ·; :;~; :~,:" · ~; ;·.: 

2.1.3:3; CAI]S.;,\lf~:.: .. ·~:· ::~: n:j~; t.j:;, ¡~¡:. t::;::;{'";, .... ,H_.· ' :e' 

. De ~c~~1cl~.·a;X~-·-~~t~l\1~~;i~¡~.'.~~I~B~i,f~¿f Ji~f~()~:6~j~tg'.#~i,pi~sente 
estudio_ son)?s __ .r:ief]gos 1 ptf.z:'Ó~ o)'.~!~atoi,i()s['~qµe~l().S'e1:1:qu,e sólo se 
presenta la, J_Josibilid.act·~~•p_erqé~.911~hdo se·.yerifis~-· s11.ºSurI"encia. 
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Dich6··~.e'ofr1.• i11élhsi:.~)i;on_ ;ac¡u~11()~ C[Be;·de•.·C>c.urrii;sola.!neút({ · 
oc~sioiüi11·.Rérdfdás .• ~st()s_rie~g9s:.no'.~.eé!eél~1 yol_unta.i:i_amente por 
quien <esfá. e~ppest9a .éllos/sin,:~rr,i~.argo ~§tá,n __ l~ ten.tes.el\ to~a.s, sus 
ac,tiyidaqes,~·;;{.J1}él ~~~aé~e1~ísttc~:pafti~lÍJa,r -E!I> .. tjue.110 ssf~rz(}soqll(!:~e ·. 
realiceii;; fay'~ge!111ú11c;aipres~ri táfse!-Sú·tcnnportamiento ·.es., i.nc.ierfo .•. ~- .. · 
·:i~:~-~P:~r~~2~~~~;~---~,-~-.;~~:~s~;:.~~~~th.~i?:~t./f·~~'.'.·, {:~~,~-, :.f' ".~·:..:;;\;,~ .. '.-·> ·,~. ·· __ ;-

Los.'#is~d~,~.~~;()~s.9:·~1~~~8ti2>·~;·nª~~fie~é~~ci9.y:;90i~e>~e:9w~·~qúe~cia~ 
ele la actividad deJa'e1npresa/siendci sus característica.s esendales:A ... ·· 

6~i~e~i·j :~tn~,¡: 'J ;~¡¡'~~·'.'·t<:~r:'7 :~'.t;~i:.·f~T·· ].t::·~\.~: ... ·~;r·:·~···;1~:/;:!f ·"·: ; ····· :·.···· ·· ·· · 
•e·;;;···; 't·1{/" Z,<:.'Jf·:'.~~ ~··¡.o:',·-"-~ .;,'_;",,.;-:: .... ;;:">=:~'.-,:,··'.:~·"e'·- •'i),'·;oC'•'-'' 

•.. · .. -.~i.5:~A~#s~1r~.Jii~si·1~~1-~!\t~J<l~T1b·~·B1'~g1~~~:.~~1;~fri~g*~~;~~·~fí~~~1~s-·ie' 
define11:.1as.·m~·ciid~~./ae,:pr~ye1J~ic,)~~--~~tfüag~s'.~;·i:e,q_usir,la"f[~fuencia· ·· 
de l?.s _,~t2Í~~tf~~';~t 9ti&,e01,·B~1:yte~??gi¿~~~:~:~I";~:~~·:;:;f':;i;.'.t;C' .... 

-,- ,- -'.'.' ,'· <><·. ·-.;:·,;.e; .. /:.:_::.--·:·~,J'.'? 'i'' . • •··-:_,,, . . . .,":·'.:.'- ·,.;_,._. ~'.,:,:f~:-?!o"'.~{=e_-2~-~~~fo~~'.'._:---:- .-.~;;.~' s'_~ 3--0: 

a)··~A.'.Ch:> ·1-'rllíl1an·o ·::-;':s:·::;-. :-·'t~~~t~~~f>_t\~~-J.f::f~.~h~1?_!,?~" "-;=-:7-;0',~;)7,:~"' .~;;:..·.~ ... , .... ''···············.··'':'};2•' ... , ......... f!'!""• ., .................. , .. ,,,, .. , ........ ¿ .................... . 

Se i eptiéndé-'.;lákás~i?n·;e~o~lintarf~S'~l~¿,irtjp~~i~eÍl(liÉl/.e,lerr()r, fa· 

]~~i~!i~if tJ~if lif l~l;¡¡¡~;~~~~es; . 
•. ~j~~~~~~f;~~~~;~*~f~~i?~~ii~J1l~~;,~,jE~~~¿,"~' 

s1mestro; ·ta u1 tervenc10n:del hombresolo·es·u1directa·; x;:;;:·,·1:;.,.) ·:J-·· :1./ ·· · .·.·· · 
~.-e,; : . . ~·: e - ~? :·~~~~:'¿;·~---~~;-:' < :~~~¡~,~ }.';'~:;·{,: .~·;t'· :.;J ?~ ··_;< · 

d) ~a··~eCisiÓft·d~1 p~J:ncipÉ!''. ·;··· ;?¡~b·r9;, 1.'.;,/ •• ~~ •• ·;j;;,}~~e .'f:~i·;;:.~ .t·•> . . .•.. 
$e· .•• ent!eri cie ·;como Ja s~ cihcis.ibn ~1)fél cfi}1in~stiafi ya~~·.()·;;;toí11a;'. de· 

.re~oluci~~g~Jl!lS.-P,l1ec1e11;~0111 pr9}11é·~~~f fa:¡~~~~lfü1ª.i[ifi~i~.UfF~1~•.ct.e. ia~
. empresaYterier .. como.é:orisecuenda;1a: ()éurreilciaJ:lei'.ün:srniestró. · .•. ·- · 

·. · · .. : ::, . :: . ·-.: ~' .. :·:;··,·~ .· :, ·,\·:·· :-..::.:\ ·\ .. :· .. ··, .. ~-,,;; .:~~i~)ó{;:~~~·¡~'.~"1~)'.}>'.,;:::::y~~:r:.~\: ~·:·~\'.:>'.·S~.i~'~)·:f:0;+·;·,~:::~~'.~:~~ '"f:·;~.-~ _,.<.. 

Siniestió;<). > .. :_ •. :.· .. ·.·.· ... ·.· ... ·' ... ····. ·· ··: •·•·c:,ri•·•-' :.;¡·•·: •. •
1
' Tf: e:~· ·".; :¡r ... 

. . _. _ ... ~-, ., > i\~:,..~:;:~_;, ,~;~ ~;(J~;~;:.-~I:~~~':,~~~ :·~~5l{/ ~;~·}Y·~;··~}:1fJ· .. ~::·;~·.: . 

sil~sf~.e~ae,~~~:~~~h~i·u~<~~t·e~t~~~~{:~fü~;·t::~;j~Ri~~st~(\s'.~:f:i~f~~e:U.11. 
Analiza¡" lpf Sil)ie,¡:;tr~~ ci~p;iai~if~.sJ~f ip11es _del riesgp ,p~J:rni te definir 

los rnedi9s.}de~: protE!cCi55n\ iij(iispE!nsa,ble.s. •para.. redúcir las 
consecue11cias. PE:!rjtl?Iiciá.les: · · · ' · · 
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·. La· ocúri;encia .ciersi1iiestro~·pFed~;_hféctri.I" .~da,en1~n?s~ y~sea·· .. , 
directamei1fe. o .por teréeras .rerso.11as).E11·forn~p.'direct.a se con~iciei:él 
cuando,,el siniestro ·alcanzaa's,u perS()I)ªl •.ó.su.s ·jn~~alac:io11e.s~ .. ~él 
empresá se afecta por.ter,c~r~s p~rs().naspªrcjsrí1pl() en céls? ele ql!e :I 
siniestro tenga. lug<lr :enyla.s>i~~.stálélei()~1es·· qe: éllgunq ~e · s.1rs· 
pro\l'eedoresp .sul;Jc()nti:a~i.stas:yle ptiVE! d~·un servicfops,u111i.1üst.foo 
incluso h1 e1npresa PV~d~ sef élf,éé:tadá poi; Jos siI1ies~rC>.S ocurridos a 
tercerosen g~n~rat ,> · ' · .: 

··· .. ·. gsf¡~césa~}.~·iY~l~a~las}.PoS,ifüesc()rise~uefi~cia~c>,!p~érdi~~s·ae.un 
. siniestro ae acuerdó a l~spolíticas d7 fi~1élnc,ia~l}fol)~O,<;i.~ ri~sgm~ y a, la 
aplicaci611~ de planes de cohtiI\ge11cia par~ q1sqs;de en'tergénda~ ··. 

~ -~-·-'(:l:_:•;¿}~:~', .'.',C\ .j<¿;¿;;,_'.:. :-'.~-'=~·,."-"O' :h::~o':-:c,;,:~'f?J'-~ Ó-o" •'- C-' '.'-!... 

~ .. [.is ªºrisNc~e~~i~~;C>pérgic]~y5d~uK .s~Ne~ft9r~~~rcii~~ct~(éffprliner 
lugar~' per() .;~élm81.~11 :J1él ~ perd1qa . .s' ;I,9d1r~ctéls;::•;S~\e.11tiel"\de,·, por 
con.sec11ei}Si~.~•.c;Iire7t.as·}ª.S}Pé~c!i~éls:;fu~.frriN~§]y,¡l.él'.flª1'.élli¿:éldó11•· de · 
.act!:vic:l~d;qVT-·~·~hc:le.riyeJ;c:Ie\~V~s.:.~p.~s~f p~j~,e.S.V8~)9i~*:i~}(li~.~ctas .. s.on las 
p~rdic:l~~ ,f!e .P%t,~.;~~~cm7t§é1qé>.·P9f •L~f. :u;c:!:P:··qe.;qp~Jos,,cliéntes ·se 
aparta11'de)ªf~111presa'9 mit?111.b.tq~~·~I"Per.só.1:1~t~~.•y~yan·•. at:tra.bajar · 
con'~?:. c:,0111pe~~nsi~; · . '·• •'~•·é.i'icc;{;''.·· ;~;. :·;• .. ;.: · • ;; ,, 

da~¿~iiJtfa~lt~cj~~~s~~If~;~ªjli~i~f ~¡~¡iii~~:J~~t'l 
fma11c1i;Eos~cie. aq1u que,se.~c2i;it.~~"1'1, l!=!n 1se1s-agrupa~10nes"ae~ellos · 
con1o puntos claves de la en;ip~e?a:St1 •·•~; :.p. ~:';; :•~•;' l\w • 

l . . R1'esgos personales'. ... · ':.:· r¡~;; '¡:''(. . 'i~~: s;; ' :: 
- • , ~ ~··{;:( r ~.~4:/; \;~:~¡~~·}_- :;~;:~;:;;·:' z:~{:: ~ \~· ... , 

~,~~~.:,~u~~~sº¿;' :~~§~~if ~iff~~[~~l§li~fS¡~f~fW~~,1f 1~: . 
mtegrantes· de. una .. em,pr~.s~~pd,\{f1tfll.~~~~~~~~.·:qtl9~)rJE?.~99s qu~.los 
amenaza cons tantel}1.~1:1t(?:,:~rn~11l.e~~e;/,''.1ny:af 1c:IE!~: · tgt~lp. pa rc1al, 
incapacidad temporal~ énf~p1~'e,dád o~p~rdtc:Ia''.c:Ie i11ieí~1byos ... · .. · 
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só{¡ ·~qu.~Ü()~··•qüé.··~¡~¿ta~)/J~s ii~ti~9s:JY §;ti;él~BfºPjed~d~s ·de ·la 
em presa(o .• ·persoú~.fY r~; ,cpi1ey~~.eré)h\19~;s,~c~~~~.:·co1no: i~1fendio; 
explósión; huráé:án;· graiii,zc));iiltindadón/.teireii;}otb/rótura; C()lis.ión, 
hundinúento>deslizariuehfo, etc:• 6> .·· <•;·•i < •, 

/;¡ ~;'., ··:<·~~.:,··. ~- ·y,; .. .c:.:.· -~·.: ~.~::·.-~.' 

aeq~~~fJ~{j~k~fti;~[~~~~i~~~é~i~1~1f~t~Íi~~~~~t~d~1~~;~Í~~~i<lJ~~j~:. 
mercánei~so.'(:lii:ieri:>>~salt,o/'actós,-y;~p(:l~.lic9s;;da9~,~/Bº!;h'ueJ~úistas>.• 

¡,,~~~1V~~t~~;~~~~:~[11~~1f!~t[t4l~f j~f ~~ffe:; 
ila kós~~1Jk ele·· eªÍficf º~,·· i:í;.e2!i.os,·i~~~~K~1.~~~i~,·r~gv1~~fé5ªl;,~nten,~~, : 

. ele\fad9,re¡, y:c=n generéll ct1álg~1i~F°'P1'.APie(:l4ci;a~~.c9iriP)éls.a~tivi(:la,d.ss·. 

·.• ~:h~i:;ste1c~J~~ eies~sF!~~~s~~:i·~n~!t;[~~:~~P.w.te;1i~i0l;es.~)M• c,ªu'.s;r· .•. 
I..e>s daños así produci~os¡qt!ed.atj,'.c()nt~B1J:?lé)dos.e1'.·c=rCódigo(2ivil 

c.orrespon<:I.ien,te, mi~IY1() que~f~gijJa{l.~ ;i~e~potj§aDilidad.Civil ·. c}e lás 
personas físicas ·y.morales;.qbligái}(j.9!as·~1eparárjos daños .. causéldos 
a terceros,· - ~>: '' - ¡,;-;· ' '-' ,- · ·. ·. ·, 

;·::'..-~(~<\~~r:~x ':'''· >:-~·<.: -.,." -:--,·,, 

.5,•Riesgos·i~t~-ñgi~Ie~~-~~ris-es~~~~i~~~s. ·: ...... ~>······--··-\ .. ·•'.-.•. C'i•·.,> •. ···.·· 

·~f ~Pk1~1~ii~!~~l~f~itti\\~~lí~~~~~!~f~~··· 
No. ·SólQ·,·cteben ton1a5se ,eii[i:C:.~~,11~~-JQ~ {efef,N?,~.;a,~y~t~cj:§.'.,e_cf,1 lé!, 

reali~ación .de un sinie.strg: ~n ~-18Y'ti<:>~·.c:~~';>S,.•J?s,.;.~o~~~c;i.eí1ci~~' ~~ u11 
siniestro suelen ser más grnv;~~~e:[~i; ·-~re es ~j,s{~~~~j~~.:~ri;!:· ~;.;· • •• .. ··.·. 

6. Riesgos ecólógicos. }•''· .¡ ";;:e ·:,,. ' :,:~;0_;,r:~ :~r· / 
A partir de la creacic5n deJél,ri~y periefil'i'\i~~'~'f1VúJ~rÍb_E~bi6gico y 

la Protección al Ambienté (28 Ei:,iéfó)~88)sefcórisideran los._rie9gos 
!' '< -~--:;_:; ::~,;~.>o-_-·i:.~:~~-, ·, '... •. ~ . C, ;;·-·-'-' --,_-o-o_ -·;o·.; 
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.··. q1:ie~te~té1fü1é1 igre~eiy<idi.~11'.·'a&1~ ec~rógí~, 'Wre~s natyrél1~s, ile>ra.··'f 

fall11; •• ~ilx::st::s;y.~c:1~ti·c~r y·eil.·~ste~i~l~sl,~~ire~·· e~···ª~}.l~)'ieJ :r~~~·}i·· .. · ·. 

~;~?; . ..-~· .\;).'·,~ ~···,~.·:: ·:'\}\ /•', -!:'.·.:'?; '~~:.:>: 
' ... ,. .. ;·\:"./:'<('· , ... ' ... :::~.; '!:·;._:.,/'\· .. ,.. :.'.~'.:-~-'-~:. :;:.:_;,~ '~ 

2:/;.::¿g~~:;;;s·xsÓ¿j~Jfg~~0·=~~. ·.,· .. ·•"":~'.'.:. ··•:f··•.•.••••···.···.~···· ·•••···· .. · 

.. ··.~1• .. l11ánej~•···y·eva1.iia2i,.9nrct~frJ~¡·~~~s.tr~éllii~~e)a;4tiÜ;1.~ió_1{·4J,. 
concept~s .de EstaElí~tic<(y:.J'cr,o}?.fl:!)iliciélc:l. queisirvei;}p~ra ~'t:Ie~airgll(;l~ · 
proce.di11iientü's ·.infE?re1}cic1l~?·yto~ná' cie decisiones,. ya 'que' en.full:~ió!l. 
de las· estadísticas. obteniciél~.(e,D e,hcaso de los· seguros 1()~•.sinies,tros 
ocurridos en un det~r.rhMw~({period? de e,stti.dio):Z~.~:~~13;~~~. 
ge,neralizar .a·· fié\~rti.r,·.c,l!:!~~pa~á1:netrós. dados para:. ui\a,\p;6bfación 

·determinada. L()~ e,Iemei;:tos ,élsociados al presentet~éll:iaj~ sgú: '\ 

2.1.4.1:.PRÜBÁBILIDAD .. 

Se cónsib~,ccnf¡o)~· posibilidad de,ocu;re!~ciél~dé;~1{.~§~fit~ict~~ó;,Es ..•. 
unnú1~ierc> que yaría entre cero (para un hesho;q1:1e ¡1p pliesl:~.op,mir) 
y uno, (p51ra• ev.entos· .qu.e es .. ·· cierto, que '.ocB:r;r~Ü)~;~fü:Q:s~g~~ps,'.Ja 
probaRiliciad .. comunmente se expresa. cop.1()'~éltr~~~_c:i,2.rit~~~\frE! E!l._ .·. 
númerodes.iniestros o evei1to::¡pfar_c;!Lqa:...y...:.ela1:ún1efó'itle;;expi:ie$tQ5~1: · 
I:iesgooeVeii.fostotalcs-corisiocrndos,\ - ·•···· ·' · ·;- ' ' -

>:~:,¿/·; :.:'Í¡\; : <·?,{"· , , -. ,··;·,..' 

2;1.4~2~ tEY:DE•Lds ó~ÁNDES ~tJEdo¡:F : •<· f"~ <'.-' 
,,:~·,. \i: : ~-"-· - "· -

va~~br~~~~;~J~~ff ~~.~~,:~"t''.º'.'; ;e11;r:~füt~1~;.·~: .. '~~·· do 
Si Xi, i;:=li2,. :.;~11;s9~1Yélri~,f>le.s ~leatq'ria.sr.s11~u.111a(S~?<lfX2.+ :.: + 

Xn ~s._ta111bi~i-th~ín.~.~';'~[ia tgE!.~leéltoria co11·t1ñ•valqrj:~p~t~4o E(S) que. 
es la. súma• d1f .los <\'f!lpres •. esper.ado~ :E<xn ·J/\'.ci'ª;1'.l,á.§,..csL~Ci;_son 

-
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--·-· ... - - ' -.~- .. :. - ¡ 

indep<711dientesr1~ yn1·ianza .·de Ia 1sm~~1:;~C~,)," es fa súi'iiif de fos 
yaria11z~s:-i.1~~~V-~~1?-,ª~.~~~:~-~~::- .... ,_.--·~--· - · -. 7-,>-~- --r;, 

P o~í~1,~~K~~~i~~~t~i1Z&~~Mff~l1~l~~~j~:tl§l~;l~~t~\~, 
,.;;_f.:--:o·:.- ·"-'7-:?-~ "~ 7';',::/''::' ~ -.:'~.:·t~.(.-- . <{t'. ;-,-.~~ ' i1>-)'{ ., 

· .. -.:.,. ·' ~ ,_,:;¡,, 1 .. • ... :~.:.•-':~fv.·.•.·•cs_'·>'~.'6-2.·•.· .•. -.ri~_:.~\ :: -}e -- ' ~:: - - -·-_,.,·.·---, : '.: :;\·.'> - - ' - '•·.•/.;.O -'H ;. ,: .•. • ·"; ·;_,_~·.'.?'.f.':.-... :: .. :; ... "(;'' 
·.:,y-,~:;:--;-.. :,;-~·- ·-:-·, .;.-,·~_,v;. ,:S ·:·"·:·: -+~~--~? --~º>·;{_,,,-_' -:.~.~,",,-··, ~ 

·· .. E1~es~~ci~,• !ri i~y ct~}~s" gf~~~~~~:±'t{li~¿~g~:;iifÍ~ii1~{-~Ü~·;~Jé}J~bri'u~<:uo 
de rt varia bles' ~le~ to~~asJdé~Hc:a~1~~fo. di9tr~?µiq~s;.e ii1qepe~tlieJ.1tes 
converge .hacia eL v~lci[:e§peiaqó','~e-la pqblélc}¡Jnf;cua_ndo n: es 
suficie11 téi11ef nte ~r~ricfe".(1\ ti~~14~ _á1~.);c~;-_,;~:;: i¡;;_·_ ii~t>;·.;~¿;/-,\,' :>·•·•-.·<-.. -; 
. Una vers~ón·in~te1:1áti§f pé.~sta)ey~t1~pl,lpli~adapor ~WJ:lfchins'. 

El. teore131a'?e~hi13tfhin~~d~-l()~p,:ú1}1ero~ gi:,~J:lq~s .. esJgr$µl~cig.én•• 
funci°'n de·las··.y~ríáp_l~~-·· ?/Oa\sü~a~a~ l.efs iar~ables{aleátorias 
indepenc1ie~te~)y;~.(l~;g1~pi~Ja.fitfü~!i['~-ª~·S;1{,'=S/n):;:} ·:.· ~· • '·"' ··· 

En.paiai;!"~s}~l t~o~ei~~.:d~-~9f~i~t~fü11.~afir11},~:)o~!)~,.i~{~¡·.~;º~~·~ori· 
varia1:Jle.s,al_eél t.oriasindep~r~~,iétlJe8cgé. i(:lénJJ~á1p9pt~.;.~i~trJg;:ii.q~s 'Y •si·•- -_ 

.. exis t.e E(Xi)=. µ;-:ent9n.te~;/q~1án~() p7t}~1fü.e,a'ur¡ .e1} te~ctlJ\.~ ~¡gr~pcie/la' 
prob.abiliciades .. 111l1Y•S~rS~!1á~~ ~~tRS:Ie.;fiu~f·~~_;:difiern.q~'.~¡'gpq.32ás1de 
E .. (ctialqu~er•· peg_u~i\a·;· .. cig~l'éJ:lfi~}ar ]ji tr~ria,tj:teg ~~ '. f?te~scri ta, 
matemáticamente);esto e~.=,;é:?~~~ ·~~;::··~'.~/.,'e ;~" .-'.-<i,'.c' ;I¡'; ;~~·;·._·._ .• :r º 

::x::·>':·~·,-','.:i:~;_( ,~ "" '· ., . '•' , ... _.,, ',~ " -"-"··'·'; --·' ·.:>·-¡-· -._ .·,-'"··~;('•!.: ',,,. e - ,-- ..... , __ ,_' J(:·~~~ .,_o.· 

t• 1e#;<l•)g$;ii'a~~j,~~[~~·g~~J~~~~1~1~~j;;~~~;~¿Ja 
·técnica aptu~rial •referente ·al . cál_culo · Y"dE! fel':n:iiri~~iqrl'. c§ncl'etá de las 
primas para cubrir el riesgo. · -· <-.L_f2-_' .. --L.'~~~.;,l~·i_ :· -- -

::o,, r:•'~ :,:'.;~.~s: 
·'" .- .··; ,- :~;~:.;::J~j::_ ,i~n~:: 

2.2 .. ADMINISTRACION DE R.t~~cfüs::y;;;;:-
, __ :;, . -,::.~: <~E~· :~,;~-

. ,,., •' ' e•',•~~':{:.: , ¡, :-. 

Para. comprender la e vol uciq11. ~ ip}pbrt*._~Ci~·.<:r~·la~.dn:üñish·ación 
de riesgos dentro del ámbito en1présaii~h;yp:in1~rdal;' es· necE!sario 
describir los antecedentes histótic()S qu~infl):lyeron.eriell(); · 
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_:, ' .. ,_, ·~' :.:; __ - :· ,-:.':::., 

<-....,-.·-'- _,_~~·~~-~¡- • ~'!_:_· 

.-·-.I:)esptié§;de)a;eg~;~1ci~ .• gq~rl"anfüridiJiysóib_~é;§~i1ci_~félij1~~;}·i~~gos. 
a_• fray~~-·· ,dS•-.los ._ seguros:,jí}~l~1~q':scsq1a 1',lélk~ d~j:lg~,'i¡"ie~!?º$;,d~:;'los 

... segli~os;:Existía la lléln1ada péH~~ J:,_ey;~efü'~l~e~z;o;:<:ó¡}tt~;~ú:~i~e,T¡t~s· •. 
-· de,trába jo ·qu~·-_ t()(:l_as laren1pr'~;;,~~-é~BIªh/ s~~pi:~l)if/ipf,~a~~:í}-;p~rS,§riéll 
por ·así·• imponérse ló. ·.la ·J~Y)f;· q~e·.~~X~?~~)pletab.~l' té>nS.~1\~ s..~glÍI"(); de 
responsabilidad ,-_dvit\c!e'•lo~:.j "'.fé.Sy4_s; e1~-t¡:?f ~S'~;iOWiTi~_9:s)Jpqli~ª:,ap 
Derecho Común ... ·· ' ·•'p: ::6• : <_; ?b'.s' ··" :;;F ••e i{'.)')i~]/~.fJJ.';·Y · 

~- . ;;.::~ .·.>{.XS;¡ :: ~~3;:~~~.~/;~t !;" -~::.:~;:. ~ :"·;~·:·: i/l;\. ',,'>;~;·: --L·hi, ·;_::;-.: ~ -

Las•·····poli~asi'-93t··s,,9g~1'f,~~fi-~sóX!,c.~füc.füs'.r!;~c[t~q~·¡;91,}fi_!.~í}~:p·';,~1~8-
necesidade~d~1p1,()I'l1ent();1~1~~-·po•e.I"ªl1-e1I"es_µ1tkide>·ª~tinél;yerdadera 
reflex!.ó~~·-.p<?!.·-P~I"~~2c;ie1•J\~eg~.f~~º;é~~·x~:~q~e~Wo·~~:fü~s1A~~~h!Anái~13i_s.-·· 

· minucios~~d_e",;_l~fo~detj~i~~·stas>:i~.ale13>e1~ • clla11to:} .¡:ír,ot~.éc:.i9p ;e1\Ias . 
. · einprf!13~sL~~f.~:8lf ~~:Si:?~~.[4~<?.~.:fEi~)~~·.r%9· ~11trrg~~s~y~i,.~·R9::~~i1 ·/~··e>· • '· 

··"p,~~~~~~~~~~fF:'~~~:füfa~füa.;~:~%~Í~~~~~4~~ 
mater1ales.?11ci y~tf!fi,le~_ :al_ tél111en te.• .pe1Igi:()s.q_s,?~s1'*~<:()1TI()'i ~xances •. _ 
tec11oll?gi,c.c?~/q~~~g}~r§~~·· 1,11_g~i. a . __ la•_.in trod~1c:ct(5_n' qe~fatí~Pe's .. e,~·;1~8 ' 

- emwé~~si~l!·~~-P'.tc::>:V:~sª.rngE?lau_mento ,delos smie*-~.ro~"x;·sé>S,t9s ~nléls · 
pri111a13/y~_ppX ,óJr~: .Pª rtq.Ja. ,·menta lid ad· de l()-s::e1;ripI".~.1> a,f.i os •Ci 1l_e 
empi_';2'.~: a~:r~·C,Olli;>ser.l~ ·• n~cesi<:l,a~l:. dE!·.·.éontarc91}\~~j_pJ.pgJ:"~lT\él•·-quE!. 
redl1zca lp¡, .c()stos _de 1ós,-.sE!guro¡;,· sil}· deséliidar¡iá·.fü~ot~ccf_<)n P,e la 
ernpresa;i> ": .. ,T"•-• .... "·· . "' , .. ····:,~:~·~:<::S~--:"; -:;-.~,.~,º~ y-.,' ·.·,:··_..;:~-.-.;-' 

Sit~d-~ioHe~···cC>11~Ó\i~;I~¿¿ª~~~fc{i11,'4~~1k~J~~i~~g~~~~J~'tteªEi.~~ ·4e··. 
nuevos ... •.planes 'de : ' s_eguresf:P~.f?l:!}o{:'sief!Tif>tef(~pri;,l,~¡ c:(?l:>erfl!I"ª · 
adecuada; .. • el incre~rie11t9,>.en!;~f;i~()~,f()ltfra_l'. ~'qe.;n()stseguf9s',Y la 
probl_e1l1ática e~ister1t~'~l1 'léls·, .. ~mpi:g~~s; ':sont~iJ?JJY'~ipi~~:a·~ql!e~ la~ 

m::::~;::::;~;~~~~~'i~~~~~~I~;~~~~e~~i;~;'.7imo -·· 
como mTdida •. ópti~t1ªtI?.af~.sgntf.~ffc~$f~f: W~ é?í1~~suenciasJi.nanciéras 
resultado d.~ 1,~FºSl!f.f~~--cia¿'~cie'I:.~nJ\sifüf=s.tr.ó;xLo, qpe s,e p_:etende es 
interyenir a·V.t}:i,lo'•prey~1~t~v8 .. :élríte~;pelé).I~!aterializadón_de un riesgo. 
En la 111()ci<Wi'~\'.~JJ)pr~~élHio.¡;'e ,r~z()'l'lª·P1ás en términos de "seguros" 
únican1ente;~.sii:i9.~úté;n1.fnoS;déj!rie1;gos"; Este es el primer paso para 
la crea,ciónJ01"111_al (le la a'd1niriistradónderiesgos. . . 
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.• Se Pf~tei}(ie'.y~l.~f=~i.L9~i>@.~t!i2.s c~hfo.:t~;11J:~~.~~~Ü.~élª~·::~8··~.H~e.c:i~~~.··· •.• ·. 
néld.él!'y:~1·.recl1~z,9:a-Wit1t!li~élci?p"p;cl}~P,q,s~tJy9~.·in(:li~p~i5~élPles¡para . 
garantizar ~l'JJ1anteni,mie11tg de,l<i•activic:J.a.d a j},éSfil}·.~.¡?··ullsiniestro; 
Esri~cé~~rrq sreryr;?qi}~ie'.1-lciacle q!f'e 1~ 'segt¿~I(lél4e~\1~{ciÍ,11?,f 9s~s ·ne> 
es. un gas~c)~t1p~rflµ,o;j~j()s·cle••.esó~(ie9,e\é:ó.~~id~rélrse;·~or.gó una 
inyersión que,;garantizará ... cl ·biqpestar físico.::yfin~nc:iióJ"o. el.e la 
en1pr2J~ ..... '. o."l; .• ·;.;,·~•.~·c :. ~~.~·~·• .~ ...•... ···· :... ~ . .;~"·""'·.,,,·· -~."~···· ,. · ·-

- . -, .. ,---,.-"':·. :' 

Alcan~es: 
. •' . ·:· 

Se debe comenzar por lo· más alto qe ·la jerai:q¿ía de: lk e~1presa .. 
hasta llegar gradualmente a la bast?·Lél.di1:ec.dón;-ge~;etélLg,e~~str la 
primera en preocuparse· sobre. la ,segurié:f acl .. e11 lá.. eii1pI'~Sél; ·.para 
después dar directrices a los niveles inferio0es ~ yigilarlos resultados. 
Además debe aceptar el otorga.mientq, q~ ~;:ie9~P5.<Y· créditos 
necesarios para la protección patrimciniéll de,)a:eíil~résa:_; 
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• r ~ ,., ••' '• '¡ '•' 

~ - '.-";.;_ . ' ·-:~·~. 

A¡:>1icaei9íi'.7 ·• ·. · ·· 

~~:;··f~·~~i.~~f&•é~iib~~·ai··ii\fo1;1i1~·s .. 'p~ri:ócúc·o~ .:s()br6·a~~~·c;tJ~ de 
iJ:tsegurid,a(:i/~:n ).ª\'empresa que se concreten· en/ealitadone,s 
práctis~~'. <;?ca~ion~spropidas para Iaaplicación del pf()C(i?S°'Bo11:Ja 
o.curr:nd~k de' tin siniestro significativo. o , la crE?adó11 .. di:!. una 
reglameñtádóI! Ín~e~a; · · · · · · 

R~~uifidi~· < . ); ·> .· 
'-··-;:,·:e> .,-:·';t;' ·; . .;:o~ • 

Es ·~ec~~·~'~i6 ¿bii~Í<l:iaf'l~· ~~ti~¿t'~f {~r~~ni~él¿ioÜAi, ~é.,la;éihp;esa 
paraH~iser/~1··.~.~p'arta1ti<ü:to'()·gerepd~•.·qu:.·•·~é··~~~.c~i-guect~•-'re~li~ar 

las_ fu11~icíne~:propias de la ª~fnin.WrA~i.~J:l é:l~ r~:sg'c:is.~·.~ .. •··J>. ~. ·~·.··· .. 
Eri léls gí:and es. in.d us trias~ sf éü'er: ta cpp :Una'; g~i;:n9ia!~sp,~$i~L para' ' 

· dés!?111peñarqichas funcio11es,,cir,ctiDstar.id~' qti: s~:d.:~epeyél1· a'ca,po 

tai~fi~ili1a~1Z~it;t¿~ºil1seW~AAi<l~á~~¿~~F1;1~4!i~}1{1it~~~i~.h;~~-~i~~sios.~:.··· . 
. . ·.cteritró· del··diagrama·oi;ga]iz~cicfnal;ya·ría co11·sid_eráqleii:ierit.e •c:le :µn · .. · 

•giro a ·otro. · ''"' · •··~·: ;yr c.r.: :··· "'<i"i:'"''. ,·· :·· .... ~; "~:·:.--, ,·· ··.· -; }.}</ ·:(:;3~· '-,·~· -i:~.~-: ,.~-.-~:)· -¡·~-;-::·.:.-:."> .--· ·-: ... 

. ?~ ·'':~u~Íq~I~r~ ;~?oii'1~~ii>,;l~~~J=2I:~E .. (:~~i .... ·¡;~~tfi.Í1t91~f~·.·ªwJ~~g~ ,· · 
••directa1nei:ite~•cit:.1•)efe[~d)::}la¡,¡e~IJre~a;;,~sen••;_e.1cd,opcie'r~c~e ;Iél 

~:~1~r~~1~~~1f !~Af r~ft~tdrI~ri~rJ!i~~:: 
nesgos;deb(;!rv.c<:n:is1derarse los s1gu1entes.cntenos: •> .·· • ') ·····.··•. ~ .··• 

- -~ :__' =-~·~->-- .( :-, 
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·;.,··~--:· ,, ... ' ·'.' 

e: ... -" ,._, ·,'"""'" -7~r:~o:i~~~' ~<~; ·=·,;.:~_ ?~ir~¿;~)-·::;· 

a)_. ~~v~1·:d~; __ te~nici~.iá1()~· ~6nf~r:~c)~ te~Í1is~13··éld6chd.c1a~.pata el · 
desarrópo ·d.e )Jas '.discí pJinas: .~ri@~ ,q {te4ñ t~i:V~ene.~1a: ad1jlii-liS tra cióij. 
de-_riésgos.,;.'•·'·-··· '-... ·.:•••--• · - ._. ,,-. _ ~~o;:.: - ........ '"·:.' .-.~-· ····-···- --T •·• ·-·---

.· ... · - . ·,.•, _.:_ :~." - -.- :·~ ·-· ·;- ". \'~; ~;;::o~-:·: •.···".'':·:·¡o•., ~;·::~7- :~·.;7};'.::.·::-t<' i}ii!, --·,-\.>O·:;'.'.' 

__ b) \l1~~Üse~s <;ll;:il!~·g~Jª~f1{~ij1pl~~?~1I"~~~J;Ieí_~-b§r~ci~~: d~ .. su~ 
inf(l.rm.ésr~-~---t_gt~lid~-~/51e !c)S,'~áétivC,-s. 1'c:le a!él :~in:IJr_e~a · tá):\to 'fijos, 
circ~lá11tes:y d~éridb;~ • ·- -. -,, ::,i;s;.; :<-' "-. -··---- - · - - ··_: · · - - - - ' ·-

-•.--c!·.·•·_Rclla6ltbi;~5 ;;1~~1K~~~~.~:.~8i1d~;~;r~:'.·~tt:~~s··;~i~Ji~Jg~'•'~ht~~-• la 
gere;1Ci%~c)"dep~rtq111~1:i__t<?-.d~iítl1i1ii1!8tfaci8p:<;ie .. •ri~sgosy·fa c1ife,c~i<)i~\ 
gene~al·cj:e''la~~ijJresacpptribuyealéxito;d,elél'l11i~~él:[)éb~;éxisHt 
coopér~-Siól\'ei;:ttre-,eí(pe!'soúalJ y tener>todos. u}1: misri10 fin:\_L~' 
segul'.i.dá~ é~) !a,é111presa·y la prol:ecció.r1_d~·silpatrfo1011fo;•';'.'c~li' - ---~; - -

~~ ::.:::· ~ , •"' .. .. ·.:;·_'.;~-"::'/'(::~·-- '- . ,, "•'" 

. +y~r~ .i~í.~álº I4!' _Jrnsó Iü1er.ía s;Ja .á dpü1jshélC:róri';,~a~'.trr~~¿~t~~yá\-•.-.-_· •. 
-- represeúta~a; de:Tt~ro del qrganigrama;poru~1 .''13t~te're$ élB'ci~;;_f<;i}TI() ___ -•• 

espeStélli~_t,él;.~~~~'2:r:-externo a la.empresa~ pi_~:::,-; "j; .·} '·~r\{f./~~ .;:. 
(;ó~}.":~~~~~§a~51a'a11t~-rior,.-.s~-.••.conc1~y~·.q~~~~é~~~Ú~*'~~j~--~t:l~~:;y~--

admini13tración el.e riesgos se.sitúa d~nt¡-ó deJas grélr\<'.le-~.'ac~i.vi~acle~···· 
fundO:riale,s ci~la< ~n1presa. · -- . · ~-' ~-- ,, ' · -

. ;::,·; 
:·. 

~t"~iJiXt:;r:~t~'" .d~ ••. ,u.i•q"'~:\t"~~1:F,~"4;"i" .·1, 
pla11_eaciqn~.•;_fo qrganiZaclón y·_. el ~~11.ti~-9!'.; §iJ:sltSffSOcc_dé_c.!~L 
adrr1_ini_s~r%i()i1 .. dE __ ~iesgc;>_t;,.- se del:Jei~ C(Ji:tSi~etar,:pr9p_l~ip'~~~ como_ . 

- tratami,~t,t.t>~:q~ z;i~sgo,_ defi11idón .c!e.· 1ri~~~s·y:p.~J<:!N.Y~~;~ •. ~08t() :<:J~ la. 

·d:~:r~ó~: :::~~::::::'::;¿v;~¡;~;r~t1r~~~Pl1~L · 
1. Cor10cer y analizar tal situacic)11 ..... -.. - .. ,. ./ .• ?.;: . ... t' .;':~; , ·· , 
2. D.eterminar las alter11ativas que; fa.vpr~~c:an.~9 ~'6l{i(:ió~1ei!Ja 

. situación detectada_, estableciendo efedq~ f~;v8ral)Jes )' 4~sf~yorables. 
3. Estructurar un programa de accióJ:l a•coíto,~1~-ie.diano }' largo 

plazo. - · · ·· · · 
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'_,~:,,.- .--.,,.-~ 

=--'"i:-·'.,f'·;;, 

• ' ,_:- ';' ~", 1 /' .. 

¿~~_:_-1:;s::-- "l~;~·-- .·':· ·''.~- "::-·~~~ ~.~.::-"' 
' . .;,~.:· ·. ~~- > 

'7· >,·~·~:-'-' 

• ·• () rganiz~r.· sig1iifich'la'.~~terr(\inrifióN 'ctf Iqs ·r~si.iT¡¡ós li}ü11~1\o#y. 
Inateriales; co.11\los,. suale~ .se i.I1;1Pl.él11·~~.r~11•.Ias, 'élccione~.· :¡Jréris.tas: 
Ade1nás.4~.'1~º1}1.!Ji·rita'.lél&e.r~8né!' o:persg1~as· i:espo'nsq, b~es. cie .ll~'r~r af. 
éx~to. e,Fproy~ét() cte.t~r111i1~<tci().· " · · · · · · · 

fa.fu1{~i~1~.·c~1{tr~1¡l~e·~.~~~rg{.··ti11::v~z··e~tablé~idbs .. l~siesulta~os'.······.· 
esp!fradosdel proyectp; d<:?)a'ye,rificación·de que.las etapás o.acciones.:·· 
intern1eéiias yfinales C1;ln1plai1 có.n lás expectativas formttlad9-s.; .. · ' 

El procésp de élcI1i~inist;~ciém de riesgos estádi:Vidid()/~ri<!p~:fa~·es \ 
y_c1:1a~t!_q __ ,eJ~P-~~-=-,:.-·'-· -, - - - · '· ',· ,· · /.~·~·..,,_,~~~'.' '_):-.~-· 

La · ~a~~.j-i& ;1:efiere' al •análisis .. 9 •di<lgn~stf~~E1~Üc5~Er~E~~~sP~~c •. 
consid~r~la}as~ ·prepa.ra to ria .Y coinpr~J:lcl_~,d?s.~t~p~:.H~;PÜi:rié,rél.~.se· · 
desigtlél. I<:Ir!\fifi~aci.ó11 de .riesgos)' la0 se15,1111~aWtélRéli'c.~r~~?P9,11.9'<:?ª· la>·· 
Evaluaciqp.rif'!loS.riesgós iderftificadós. ce·}·••;;,¡;;,;);;', p¿;\\h: :•f '·;;·,; ···• ·. · 

La Fas(;!H· •. S,~·.• refiere•ª .la res.o~uF~ÓI}'•Y:,;~qll~~(¡J,.~~,il?~ tf~?gósy 
co111p,r(:!11cie c1qs .etapas:)a .Primer~ ll¡¡li1.~~a.mlf7ff:i.ql\ª.~"!á. al ~.~n;tª tiya · 
óp ti1na tit:?.• tratan1iento··.de riesgos; yla .. ú,l~ii:;~¡¡(eiif ócap.á~al.,Coil trol·. de 
íos mecariis111os de dichó fráta;11~i~.i1tó': · .,, '..~'.~> ... ·' ·· · 

2.úi. íbENTiFiCACIONDiidii~b~.;" :¿,j¡ V .!';/ . 

. ~J,~~~~~~~"tf~f Jir~~~i{i,.\¡~~·~~i1'~f~¡~rhi§;~~!:4~~6: 
nesgos ;q~1e aJect¡¡n'Ja · 111.a.rc:}m.;~9r111al;d(:!:l~: .e1"l"lpresa . (s,111 )~p:iport,ar .. el 
orden) .. P~J:a)(>gI"~fe~t.e.9.bje,tivc))S,e,iequidre,p.e:f• · .'· .·•. · · · 

,. ·;__·~;·~z;,:;'>L' -~ _,___~·=--~-~~. ;':.-_-.:~~-~~~~~_} ~~;;:~~~~~~~:~}-~~-:~~;-~~~;~~~·~;:;~ 

· afli'1~p~~C18!ret· ;:· ~t~~- .. ·· ... ···• < .. ; ~ <• < <. '· :Y¡ <' . , . , • ·· .. • .. ·. 
L¡¡s ih~p.7F.ció~1esea ,léls.}11stal¡iéiones, .E>~ireaVz.é\1\p:j11··.e,.hfi11:de · 

observar y.ubicar· físicamente los riesgos •pósi!Jlf'!S :en)a.:,entip.ad 
analizada. : · ' ; )< . 

b)EX~r~yis~~~- < .·, •. · ... · • . ...... · ... ·.• •. , . > •• ··· ..... ·.,·• < • ,.::>: .¡•• 5}: r ... · ·. 
Las e~trevi~tasse apl,icari alpe~spn¡¡l .a.e la en1pr,esa'iP?~·I1}(:!di? ~e· 

cuesti~nári.os el.a~~ra(los.coJ:¡siderando aspectoscowo:w:<:>'.' ¡;· ; ··. · .•. 
• Rer1irsos humanos. l)ifen~ndando los niveles ·ele q~gariz~dón E!n 

la empresa (DirectiV.()1 Personal• de confianza · y/empleélcios. 
sindicalizados)y · · ···· ~.h · · ·· · · · · 

17 



· . 

. ·,._ .. : .. _ __': :,i_< 

~.·.·ReC::urso~'1hate!iales.~R~f~i·Ciútéscl'Io{ílétivC>sfijÓ~de)a'e.111prcsa~y 
fas.sonf!icp¿nes eí1 qve ~~;~~~.c¡j~~tl"§!r¡:-·· .-./ ., /fr.:· ·'" ?ú ;;::. 

c)·R~Jis,lóhfkpc)rt~~·y:~sl~~t~tig~~. ': .. ···.· ,, .· ......• -· •. · .?F! .:· .. ·•·· .• :: ••••. :~}. ..•. ... 
: L~:·~evisión".a~.1,I~s,'f.~porte~rcl,~.'siI:ü~~trflid~~jy .. !~.s· •.. ~s~adís~ic~.s 

lustoricas de los •p.esgos ().c,urndos, prop()rs19nan . .c.~u1 paz:,ora,.~1a ·mas 
iu:npliode.}ass()~c:iiC!gl1~·~··ci~ ségi;.ridéldB:~y~l~~i.é§tés;·~n)a .. e111presa 
y siryel) éo1:no. guía d~ Ii}e.jora,s y actitlld,e~;p áJ:~as. f§l.llidas cientro de la 

•n;;J~Li?1iid;i;~iWo?'' ¿," ;:;~\¡~(··¡ •.... ·~····· 
D~11trd;, ·a,·~.•:éstci e.tapa.: .se. :4·e.~.~·~g9m:e.p~kl~J'.1~ él~T,~-ci<lC:ió_n x·. -. 

estim<tdónüde; Iosrie~ gos parajié teE1~i~1~ij:!ktr,~tap1ie.nto. qu.~" ~.e.~l~~-'. · · -
.. dará:+En • e}f cjisq • .• qe~ •. 1.él_rcc:;n ti;-élta i:}ór1~x9:é- 1J.ll. · 9,~~ú r9•·0,'fi59l,.i.zef;~ es.- -
-imp()rt~~ té ·sºBºc~r.los rí~s§o$ y e.~tiíilarlós\correc tárí1'e.p!~:él(fii1' de -
que. el. asegurador· qfré}O~· to~1a~á; a,•:S.U 'Cé\~gc:¡ 'c_uei}t~~'cor1i;b~Íses 
esp.e~µ~c~~ p~ra aa ~-c~,l~ 1?~~-~téb::~t'ª!: ~,q_i)t~.ª to!t~~: ~.~·~ - - ~; · ''._!~::-.f-?~~tj/ ~~L~--t;t~~~, :~~ _-

• •. El c()nfri,FfofrBátofr~si~~í~ticc)Ssobre·· 1á frecilénciª#~"f:~;;:~ció~> 
de ciertos ev§ntos, periiutC:?.ií1ferir la~p9sibVdªé:l fútgfª (:l~Qc:~íffe11ci.éli' 
del sii1iestr(){sql()•.·.~.~ §~\c~~.o:qu7•se'.tengau11a gra11 %SYWBl~cif)11cle 0 , 
infor!Il<l ción;co~ pa t!bl(:? (C:?X~D ~u¡;¡lfrl~ d(:?S • de J~ n1is11jfl.- .e13p~f~.&)fpira . · · 
. aplicar)é!lC:?Y.@e.'.los'gr~~1de~Í'ii'.úiierosde~critá ant~ti.o~ií:léi)t.~;;,~,.;·;'. •·· . 

--;'.;C'\·'.}' . , , .. J" - ·''.<":::o 

sisi~111~~;~i!htC>f~~"¿¡c)i{a~irl~sg~.':; · :~-~ ·=[ e',·:"' f.;;, <.· · ~· .. 
:.;··-\·::' • '.·.:·-- --~~l - <ri:i_ ;/-'}: -l-~:(' >-j-:(~ .. ::;,-w,-- ·{~:~.;:;.-~ .. ,,._ 

idI~t~tii~l~~i~~~ii~l~if f I~J:~ttl~n~ ~ .... 
fe, por;,f,?lt<1fd.C:?Xcqter1()~:•C:?SpC:?crn}~:Zé\;d()SiPélFªS~R.~~r;la•.1.n1p()~t~p9él de 

~~ ii~%Í~k·~~~~~ª:j~~iSf ¿tibc~~~~R~jf~~it~~Thi,1J~~~e¡;!~!.~t#~i.tos 
~~:;;,:.:· it:it - 2~:0"·: -·;y:'t· ·~"-~1.-'·. ¡..-·~~.' 9!;,-_,- !};~E 5 •·~ ~/. ):~·-'"· ·: • .3·,. -::.:,~;; -:y:.·'-'-.-/:,·,· 

·.;~·1zb~~l~t;§if i~Ji~'.a~',JB'~~¡~f ib~~rJª•••'4~.,~kj~~l.~si6itfµ·e~•hé~gos. -
pern1iteyun~ ~;111ejqt'.·sel~Eci9i¡ de:p~~()S. iT portan ti;!S }'~· c1~.PB!W>1> . clé,1 ve •. 
el\fa po$ible ()SUr~encia d~ unsi11iestro; ' ·~· .~ --.- -- -
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,;_,_., 

--~-,- -~ 

2.~.3:i. F:VA:túA.ci 8N ri E':íúEsdóª:··-··· 
'> "·- .. , . s,,. -.... ' .. ' .- .-. ., . ..- '-. ·•>" ,~ -

~{~f!~ll~fflt},•~,:_r~~ª-~~~~'~1-•· .. 1-~ti1~~1~;1~~i~it~~~l~~, .. 
. ,':-,:,· >';)·. .··. .: :··-. ·:·- -:- -:r; 

- Lo_-tjli~,,~~,~~~~-~:~m:J~"t,~1·~~~~~:~:~t~~:;r~a;_-kli~{1~~ct;·íii{~1f~i~~3:·'.ª~e~;:: 
proyC>Sª: !él.oc~rp~J:léi~ ·q~~lg9:1\}i;i,.~~güen l:Jáse al 11fin}erp:de,p,érP,ifla.s., . 

. . en 1:111'perio~~ ci~teihi,i1ád(i<y éii:;~y_alor /inaii.ciern .. pe be co11~icier~rse; .. 
la ?XpE?,ri~_ncJ~_:siiüestfál de la empresa ·y las. estadístü::as:;localesy: 
í1áció1ia1es.\? 1' •· ;./.:::'~--···· • ---·-···----·-- ·•· ·· ... - - .. -.. -·- .. ,. ···--- .• 

·.·-.-~·.•. ,,, -.· ·? \z 2:•+§>· 
DÜs'.·có_i1cJpt8¿-~t~Íe~ pit~él .. evaluar los riesgos.- en.fonci()nid~/~7Í·•· 

_·.frec.~1e1~c:~.a~y;~1~Ks~;~~i}9a.st.d_e.Jas pérdidas __ son: _-P~r.c1i,cla~Ñl~)(i1!1ª:' 
Pro ba.l:)le,,CI'fyl:f>P.) qí~e)s ~la pérdida. asociáda a ·ia pró]jafüHaiü:I,-'i<::Ié)f 

_ oéug~I\é~a .g~ HI1 ~iJ1i~-strcr y Pérdida Máxima Po.si ble .. CPiy1J?~) q~e: · 
c:orr~spo_tic:le'ªl_y:éllOf,Il}á,ximo gue sepuede afectar unbi~n: \? ;;c···t/ }.· 

-.. - La;Ply!~~.!fsJ.11.e!\or _o cl1ando mucho igual a la -Pfy!TIS?)ra3CJ,'Lle,};la;·~' 
prhnera corr.esponde a un va_lor probable de afecta,éiq_il.~y}él~ilgif_J.1d}f'a'. · 
mi valor absoluto máximo de afectación. ~:;,\ j' .• ~_,.~. 

[)el a,11~ii~i8 d~ la frecuenciayla severidad dela ¡io'f;t~l¿ q~~rf~~si~: -
de los ~iniestros,.s,e·obtieríe la. jerarq1;lizaciói1,ci~)osri~~gó~'.~éjhi:1Jas,~ª· 
tres ca teg9ríéls, que dependen: de su.morito y cielélS céli;a!2terísticas que.·-· 
la empresa cQ'11sidére col110 ·límites ,ei1tre tilla.yr~tra:• •'' 

2:~~~~t~A)~:·tt~fj.~11~~ · .>(;_ .;';Lti .. --- , ·:.' 
~~t~g~~ía_~ª-: qf aY.~.s :o}::;~~~-~.t~Qf~c;;g~~=-:.-_: .. 1:'.:~-~~~~:. ·:·:~:.>,:__ · · .< 

- ,~·'-"oo- -r--:- .--o-¿".'-'"'::-f1::-.::_-~~~~~,-~:-~,.-~-~--z-~:~ -;-¿~~~~~,~:_:~?=:::· "~--=:~,~·~~~,.: ~~'*-~,~::·.:7 _~:;: 77:~ "'"__,;::-~---; -:-;--¿--=-=-:o'-,-; _,~;o-.- -- -'-:--- - ----- ;'-;;-=7-

Pa;él.· ~~fii\~i:1.:10s·1tr11~:te5'.se 11a.'~5t~b1héicip. ~1jél?thJ)laCié yar6r,es;'.1a_· 
cua·1 só10·.~~1fo~·iüu~_strét-M!§s,c9J:l~~r~é>s_y:có.1?~ifia,c1:f>ií~s eé·f~11ción_ 
de l.a.· fil6~6f~a .ii~)a,'.~rripr~sa y s,ll.fápé\~i,CJ,a,~JiWr1s}e,f,~,. <:~ci~.e11'1présél ··· 
puede' con$fr,uiy. s~ propia ~a bla df:! v~~C>F~s: '.(};:~:i •· · ?i:- ~'.'! <'"· '' ;~:- / " • •· 

~'-i ~-:,:;-.·-·."t;. :.>~->·:'".'..-t-'._, -:.:::; 

~e ¡Jf e~Jb t~~A i~· fat1k. :L1. La jerélrq~1~ ~~ ~~18,;.ds?tfü~ _;,¿;:~piica,;án 
a una gas(>li1:1eríél, los porcéntajes se .~oina.rop. ¡:l,e fon!ta a,rbitraria y én 
función delgiroy peligrosidad cl.ela empresa: ·· · · · 
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'·~~··;··,· ·~-~- ·:.'h·aoiri2·:~;;p¡.fo~i'da·cr~sdeat~ndór1 · 

d~~~\l!~f ~{~~}j~~~~,~~~l~~i~f~~~~~~l6~\if 1~ 
;:-~:-~ ·,,,·~¡- ": · '¡>,·; M•:t ~111:~.~.-~~~;;;;~;¡g~~ {:~~··~:~~': •:'' 'Cii; ~7: •. ··,;· 

.-- --:.;_;7 .,:-?;.;_>~/ ·:~:::·W\ ::: ·;·"e~~:~?:~'--·.'· -
·~;t; .• - "'<·; >:,;; --- -~;~~::.~:,\-{ ' 

Par~_ •. l~~f á~~~1·á~J~t~t~f ·J~'.~~~((}~firl~~i~{-~f~{f~~1~).Jb~:·1~ito4'6s··•·áe ·• 
eválua:cióh; éntre los clialés se•enctíentrai1:A·: ·, . '· >'"> ··. ·· ... ·· ~:~~~~<-~ '."" .. <:,-:;.~::.< -~'2~;.i,_,::'..íL'··-< .. ;:c»:~· ""'~-~ 1 -~~-<:: >' 

ev~i~I:/~~~\Pilif Wt~~~l~f/iJ~i~~eWf=~ri\~?a~df :~1º1h: • 
consecuericiasei1·:caso·)~.ej()'c1:if{~D~ia;0'.del;~ini'esfró;;de·._Ia•urgencia·que 
requiere ·cubrir\·c1tcho,{if~~gc)· }'§:.dé'.)a;;t~.l"ld~.ncia .. ·gue,,.,presenta a 
empeorarí mejora'r.'o;pé,rmaúé~(?(esta_ble a.1· pasó'del ti_empp.·.···• .. · ... --~• 
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,.,., ·. ·-: -'~ ;_:~<>;<<-:_-~--,~--~ :~:>:>'./<. ·.:·" 
' ' ·"- : L · •~', __ · •. .-.·' ' '--'-"' ':;,'.~:.~~- '>-00---

2. ::¡~r~1i1~o~C~¡11éfi~~i.)~§tB{~s1~ .•. E!~t~~1J¿~r ~s·J~;i~; ~~~é;i~~s;.; 
ej.~:~11~.1~:·~~\Itt1·:~º<~ª5~'. ~;t~!s~:~~~~~;r~~f ~~t .. >(~. ~·> \;;,.~.~t .. ,\,i .··'.; ... ~.- .•. -.·· .•...• 

; ;3:.~fyI~~1c1g11:}?E!·•fr,E!c.~1e11 s1.~.ty,"'·~·fE!.ct~519p?·!:\.o•qtu:?2~.~rt1é\s~··q~··.~E!§te 

~1~~.~~~bI1~~z~{~~íW11\~~~aj-~1i{2f~~~~~r~~l~1~~~~~i,~·(e~i~~6~~~~1ª::··-
. · sutra:faíúiei}J:ó·: ... , ,_s ;y•,.:;:" .. · . \'.; ;~:\.,, , · ·-· .;;' ::i,!J• •é. ·:;;C''·' 

.,,~~i~c:r&~~~~·1:ri~ig~g~;t>·.:~¡ :~·:· .. ··.·.·;;:? ~t~ ::,, ·--~,~ ·{!?i'. ::,:z;; ';{';: :¡¡;'·:·y·· ; . 
' -, .. . --:_,- -· -· . ;~'-·;:· ..... :'.:-·.::.-, :· ':·:!{;:>.\~·;_' ..... , --, __ , ,,, . --~--· -·-

"f tiiif j~f f lll[((f l{f jif ltllli;~ 
mod1flc~c1onesalc911trato·de;seg~rqs(e1'.·cas():f1e9esg()s'él~egttrable~)~··· 

~~~~~~jt~r~~~~~~~~\~J~f if.i~~tJ,~d?fit>(~t~f~i'rl"i~"'~'!/~;1~ 
Agra:Va.~io~~ª~MIJ~§ifi>";<~{ ;{···; ·.··¡;;i'·•·i 

. s~.eHtiqfi:~~~i:~~r~·;f~Yjfi~i1::ªe1'fie.5go••.dúal1do,so~~~yie~\eEI1 .. cai1'\~io 
en.lélscc:iré,Yi1s,(a1:\siél.8c-;e?r;igiü~les de•'aqueL-y.si dicho. c~~nbio:ciét~rn~ina. 
un .aumente EffÍ }~.~J,?~Qb.élbigdad. d.e• ~ealización,deJ e~@n,t9Rérjtis:Iicial. 
(grayeqacit\cl:~r He~~o),> oi üI: • · a.u111ento en;)a ;p\~~~-itu,d .c:Ie las. 
consecuencias (mtens1dad del nesgo). · ;:'·:'. ;;\;,< '.~~ ~.~::.~i~:: .... 

--P~fa!~~~11ft;¡.-ti~rri\Ta~lón ..• esE!11c~a.1\X:~ii~~i~}ii~~?~i~)~f;,f-1:- ~--
apreciac:ió~Xlc!C:?l.rie.sgo. m1 tes .. de·Ia. cele.br~5ió11. cl·él5~1c'l.trél t(); · es,,deci~/ se.• 
lleva a Sél!J§.ia:i~émificacióny eya1~élctó11 ci~}~~J¡ti~~~o~'.agravélct~s .. ···. 

'i .:.-';·:;·~~>.~<'.' .~,;·;:, " . - ' q ·:,, __ ,: -- ·:-:~.'-~:->~~ · ;:~¿:s~~ ·;· 
.·2.2:3.i'.DrsF:Ño:bF: sór.,ud:io:N.A.i'ft:k.NA.rivAól'TiM::A. 

;~ ._ ~,~:~ .. ~ ~~ _ ~·'_.;·; .... '::~r :<tf.?'. }:t·:~ ~:i~-.. ··::':'.' 
El pri1}1er}pél~b ·cf~ ~~fa ~ta~a··~i{I1~~~~~h~ eyafüación del programa 

exist~nt.eeri}él:~111f>r~Pél.Pélri'.~I frélt#ini~.Í)~()de;riesgos, a fin ·de formar 
las condicfonés que preyéllec~rél.11.:PéiI"<l§lpi:ograma. actualizado. 

-· ~- · _-.--;"~;'o - ~--- .-<.; ---C ;_-. ~ - -·--.~--- - .:.. "-~- • •-e '• ~, T,-;- -.,;:·-·- - -. -. . ' ,• ' '• . : • • . • ~ _. 
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·;'·, -

S:: ~~fa·~~~.~l~a•\~ori'2u~tr~·· ~.rN~r~os !éJJr,¿~¿~t~.~,t~~icl~:l~sf8rrnéls .• ele 
astu¡:¡_r.~re,11.te•·•él1.-r,iesgc)'.' C()it'}:>á,s,.e.~. e119s .s~-(iiyérsifiSél~\~as .. ~c~i.~~cies.a 
t911-iélFPélT~f r.i:e,y~~;~t?~ 9:eI~ti.e~goy.1él~E>ª.1~élgPªI'<iél:s1el, !Jª tri~<:)1:1~º ·de 
tma;enip}·~s~:¡I'ieÍien_tendenciáp1;eventi va i-pásqué éO!'l~ec~iva·~ --.. -· .. 
: · ... : --·:,.,·-~_ .. ,,·-,,.-,_,_,._,_'·"~F·~··f . ·-::··_,~- <·~:/·._:: 0,:-.:·,. ·.: <} :-. --.i::. -\·:.' · · -.-··< . ~~ -·.;: ... :, ·.>·-Xi-"· ):}~(:- ~,~"~'' .-··::.,. :· , ·;~·:~ ;: /:::j 

riüi11ii1éli:CL ' ;{ . i.•::; • ·; Dc(t - 'd}i' :1: · · , 
~ - ~~ 

.. P6F¿lI1~f~~t~~~,'~i{~~e~·ciei .• i~ides~p~ii'ttJ<í~i~~lfr,l~~~~;;§''~ifli~~1~-~~·4~ •. -·. 
p~Hgrn\Ctf d,a• ep1presa; por. :_n1edio qe<t1:ll"so.::;• (:l,e, ,_c0~P§fi~él~ci8i1 e 
in}plél1JtªcJ.qí1.· .. cie~.n1edidas ·_dé segyric1aP.:{t;?ú\ek'P~9~e,s?';(.>p<:?[él.tiy9; 
¡.->ie~~pcl.,e, S)-lprili:iirlosriesgos. existe1-¡t:s:, > t~(~;-.. ·. '.;t¡_'~'.:: _"-'~-- :~;? ' 

···se ~pÚ,ba,·'ari~sg6s ,te,nc~lógicos, i1aci~?~~Sl~:Xa',~i'~ü~tcL~d H5C:l{1~'tiial·y •·· 
coínet<;fa}c:tel_horn l:Jre: .níanej() ae .susta.11ci~s, peHgrQ~J:;¡;~~11fJ.~~fül~Sii:l~, 

_ \en1pleai:lqsFel ,c)Jal -se,puede evitar poríi1edi()~c1~'-l.~:ii~cf~ificació1~;ae1 
manejo ~é üiriero y valores dentroyfi.iera ~e ·la eí~1_p_r~s¡i.,-:po~. cHar. 

·algunos.;''.'·->: . : ,.,., -----,,··· · . : ::, F :.:::'e:::· •-,-;·· ::· ·;; ···---·· 
· 1Jtiliz~r,este criteriono_siernpre esfél.ctible,y~q:11e~eperideciél 9PP>· 

de riesg9defque se;t¡:ate; de.:s,uafect~dón·.a losprbcesós y<deiosº. 
· beiteficiós qüese esperen; · · · ·· · · · 

' : '~'' ".·. ',.- ,, . ¡ :, 

Disllliríuir> · 

· Todó~:10S:ti~~g9~':s~ljisl.ts~éptil:Jle~ ··i:ie r~a 1;lffr,'._e1-f il1e,110,{o ;111ª yor 
gréldo ;,P8f. t9;qtj~·.~~: ép~} t~Í'p.Q,ri,61;111 0eparté\!1;}~ntgcpú1p,;S~&1-~ridá? •e· 

~~;ib~~i~~¡g{d~~i~s:Jk~f~~1~~{~~tª_;1nt~g[~~;~~i-[a.:.i·;~;~~~:~~lc(~1;._,,:~ª 11 º 
• ~'-~ ~·-~y,'J•.,., • ,, .. ~-' •~\_-' ' . 

. ~.~~~c~~~.~1#te,~>'89~-~:~i~rt~~~~2.q.(}11}?;~~~~~~t~sf~~1}t.-~~~ffie1~dá ~ª · -· · 
d1s¡:nm~nl". o¡;e,v~ ~~-J:.i!ª ;~e,~.h.:z;él;.~.1 ºflY c!,e,_'1~_1trs~i;1~.s tl"8i BW : p1ch() ·riesgo 
dentró ge ...• l.~s···cy~1.e.~-~.q'.;c.i.¡,~1}té111:i.ql;~e,st,§,bI~fiij~iC:úto'fiGX1'nedidas de 
seguridad-en· el(,Pf,oc:;e*g , opé~á,,ti:y_?fc'FªPácttac~.?11.~~~ ~ll1Pl~ados para 
situacion~~ .el~ é,we,r.8eí1:Fié\~;,rMU~~dón;~~:.:~~~-Y!ªfI9ªP~ra· casos de 
ca tástrofeso ,event:ué!lic:_lac:Ie~/cpftstrU:ccióh :gel;ingiüe1:Jle·. a prueba de 
incendio··o:'cC?fttrql df!;a:ceidei1tesfüdti~_triale~:~· ii? ..• ('> 

La implant~Fi~~~·~~4ich.~s•.rj-i_ecÜ~as',d~s~g~id~ctp~ede disminuir 
a cero· el••Í'ie~go,i si \l,a ~pro1Ja8Wci,~c:l.\~e~sil1iés,tro ,:es>prácticarnente 
eliminada/ en,t.érn1inos d,e frecueriEiél ci.e reélli~éisJ.g~y~::;eyeridad. 

~-.-- •' ·-··- - ·- --··- . ----"--- --,~ 
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'.· ·-.o-_o-:. _ _ ,.,,_ ~ ,,-~.~;! .~,~~¿~::.~ .. '.--:.'-.~.··'.e· -\;.;¿~.•·.} .•. ~·~ . ·.· . , '~:·~ ~; 
V ¡~ ' O • •'' ' - , ' , , ' -~~. ~ r• -, -:-,~-: 

: - :,:e>.-/;"·,··:.'"'.;,_ ,, ·¡ 

• • .:~;:~~;;~ef fili~ •. ,~;t~iOnt~ ;,:•,f!h,gp#S°'~·~ ~6~6,;do · .P0\·· .. 19; 
pr.o p~ps;·ilit,rre.~~.dos )Y: p()r!=9rr,eci9resrY::~ge,,1~.tes .a·esegurns í . ya· .que. 
perri1ite~1;1l.1 }!lélnejo .. ;finan,der,o··· a~ec~acio/9:e,:los riesg~s ·q~E! SE? 
·c9nsidE?S.~1~i:11c=diá!los-y graves<>· •• ;~ .. \¡· )'·L··t • · .. · •. ··. <> ···•> .. ·. : .. ··. >• ·; 

•. iran.~t~& uhriesgo· significa o to~g~rl~· ·~e~pbi1sabili4ad financiera 
ele 19s dañps y conseCllencia~ de láre.<ilizaciónde un sipie.s,tr9~de una· 
en.tidad•a otral.El.·seguro .. é:c>11stituye quiz~etn1étodoi11].áf>SOfrltíp.de · 
tr.ansferencia ·de riesgos.·puros _dorlde.pnéJ. COJ.TIPél.ñía aseglirad~rél.~Pqi 
medio dé un contra.to, garanti:¡:él éltentlé(r¡los !=fcú:t.9~ e.c;o11ómic:9~,:,qtle 
tE?nga corno co11secuenc,ia u11 ~~11ies,ti?-~ C>5'ls,~~Pª:2:?¡g9 ~ \él_~·SºpE?.1t1:1ra~· 

.. s_~i~1i~i;~ :t1~~7~nc~tJ~:\g!~t~~ci*~(~g1{tfK~~l1~1~ef1~p;br<~je~p1b:~:a·· 
proveedor,E?st~onti;a.tist.as,/·E?P:-1pr(:lsas·é~péci~li7faasio~.cu.alquier:.otra 
empresa que Pl1eda sopó,i;taú!"riesgo;eí:l:f9rmét s()ly~nté. ""' · 

' .. e __ '; .. _,_ :~-~~-'.~i '~~-; ~_/~:}-' -t{~::_; :;_~ol~~ -'-- ,'~ e:;~-·-~:~:· .-·,_,-._,~~~L-~:·~· l 

······; Á~\ihii.rJ.• ~H ••'•C'c•.'· ' ·'.c\iJX·· :.;.e;; '.,~,~.E.:;;:c;·.~L2·· ... <.··· 

~m~t%1~~¡~¡~~irtf ::r~~~r;t~!~it~z~:~ti:· 
·ü'tro\tr.at~1~1i~n.t.o•a,:fi1:1·de'~1oú?p!1~f'ei1;pe.ligr,6:1~sfina~7?s;~eJa.fir?1ª····· •• 

. ~~:~:~:;~~:~:~:~::~;i~:?~!~l~v!ii~íl!&i~r; 
· • pmte e1~ pehgrq a }a.:e.mpr?~.~ sF9.S}\rr~: }p;t~.W\9~-~;~.iiP;~fg.Lq,~.'iS~~lf:nº~~? .. ·· 

·4~I):,rf ~~~lt~~~~ü~t2;~t~f ií~f~ll(~itl\~[¡fí~~ ·· 
deducible.s ..• Y ... coasegur()s)pef1niticibs)Yepff?st:?!"if~.~1r ·rré,l:;Kf1;l~~nt.~···<:J,e 
rete!);ció.n de lo.s riesgos> · { ... ·ir ··>·;:';;te •;z~: ··;¡; ·.t~; :.f.';.r. ;~\ 

'.!..''. - ,: ;_·:~i:' -,· ;:;'/:-! ~: ~F.'"''"" - :.: ·i·-:. - . -· - '- - ".! 

L~··. c.()mbinación ~.de·¿~i4a {ª¿¡_f ~$.íp4:~fi~·i¿1t~r~¡ t~y~t;~~téfior~s . 
permite la··mininiiz<i~ión .. c1e';.cAs,tos(e.c.b~\<)1i)!~o's~ y;1~1\}pi~,í;6~)>pªra .el · 
tratamiento c!eJC>~· Xie~go~·,id~11tJf,i,C:él,ªºs; E~T esta/etwa }:iYre.sultado 
final es la distribución adeciiaaá:de)ós i~iesgoli:eJ.itre lbs riiétodos de 
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~rata1füe~~t6,,111~.i~t~1{iªk~~i~~~c~i~Ús~Ii~aci~)iI.·cC>~t().-6cóhó1»{f;c> que 
ést.a•representaya.élas p~rdic:I~ts'er(cé!s()~de.ocu)'fericia'qel\i:;ü1ié~fro.:·. 

:J:.::: - '/'-" ;,·y·: -,·"·~ .. , ·~'..:.'.;, ,'.·?~"'."t··: ;··:, __ ;-">/~:,·-., .. )':•. ,-:;~~;"--":';:-·- 1'\;::"---

:fi~l_~-~~ ~j,a 1·i1·~~1\f q·'--'.~ -~i ~fre~·ga~y;: · '><~\~ '::::·. <~t~ \í!~i~f} ~-::.__ · -~,~-- ,,_:~ ~:=.-- :-;~<~ 
<<<· ;.·· ·.:):'e'·'>... e:¡~//:.< 

· ··• o entro de eúa< ~tapa <s ~- c¿;11 t~n1 faih'.~:· télh19i~Ji'.~:~~R ~¿to-~' del.
finandamient.o·• ci,e los-fiesgos;'.yª·:q1~e.·1.ª\.so!usi?#\<?P,~i1~-~As••f1CJ.u.ella 
qúe ctibre. er1.•su t.otaH.él~ ci•Hs .sons,ec1fe11.sia~.~pp~i.J?les'.~Ae,t E~esgp, 
miniin,izando ~u cos,~?.·" ::;·::e:;·.····.•><·····/ ·· •;· •.• .E; ;;.;.}'1,);c:'~l:::• '.t•::;,:;A.··f•.i~·.·.\: 

El. costo. de_ los riesgos'. está" éo1npti~s to pot tres p:a,rt~s.; bás.ié:aniep te: 
~- .~·, :: '· _ -._ -,- · .:~;-: .· ~:;~-:~:,~:~ oL~, :~- t~/: .:~: ·>,,~-:;~< :-.i~,,~ ~:: ~-- L~~~~<~ -~'., :t;·.~ ~-~;:{_ :'.: : ; ', --~.:>:" ,~-:-:~~'.~·~:~; ';~:~-~~;:'~~~~~ki(.~~~'§~.--'-~~z:IT.,~":~;~'.r~~':,'..f;:H::: ~~·~:;;, 
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n\:;:t~;~;;;f i;~;J.~itr i~\~;~,'ói~~,~:ff:t~~i~~~~~é~::~c~ 
cónse~u.éncias ,;'ilIJ11~.· a,lterna ti ya· para,• ~a cer .frel't ~~. a;l,os·:ga~.to~ • c:le la.•· 

.. re~liza.sTR~•<:If1fo,s,iniestroes~stfb1.gcef,yh~·l!rje~f.~~.\~r~tiJt§.:~apc~.~io' 
para i1tilizélfdi,sho'capita1.m,noxa~~gu,n112:yn':,~iesgc:i:'.pr?'cé~e.éle.~~a 
,disposic}g1\~V:ol~htaria,dejá•.firma,o·i.in~iln~o8,ici~h.~1~0.d'::•;:~;ft;~ ·.y · 

.'.·.··,,·.•.·••quj11d9'.~~;.i:f~.t~\~~e·~1·~.··as_~g-úiari,1fo·riésgo.~~in?~i~~~'.~e§te,··se···,,'·• 
·· refieré:a'.f!esgo~··menores,.o.•é!quellos,a~Io~ qu~j~~r:Jaf[ecil,e!léiél de•' 
.· qc,tlfre1;<;tél,de s~n.ies.tros, pi~rden s.u·•aleat()riecJ.é\c!.: :,~é,l:;;;y~~taj~~ci~~~ste' 

.· ;1;¿~~~~~1t0~~~tihWi&!~.~1.:_!r::;gJJ~~~~~¡~W!i~WJ~~&r@~~~cit·=· 
·ciesven(a]~'-esrqBe:lo~ sinies~ro~ q1~e· .• oclÍl'.l"éll] s~,es,~ap.aidde.todo · 
')?~,tr~~Jf:1:~ ~?~fán-ser fot~grad()s en estadf~{lE~s;¡¡;<•yi~ . ·•: 'i; .. ~··:o· . 
.. ~4fü1~b1~í::'ci~ijc5'·~seg1fr~r).1!"1ri~~8§e~f()r1na:.ihiptÍ~~ta;OW?<:esa~~a;··· 

' ~e-~~ffifref ayriesgos ir11portantes que por.;ctiy~rsas r~zo11i=s'1a•,em.pr~sa . 
n.o .puéqeasegurar, ya sea yor.su; i,i~t.Bi:ªJC:?;Zé!-. () por, su cua}1tía.o ,c()ll1P 
co11s~c.uc:11i:Ja, de .:siniestros ,de •. éllt9.cp~to,;paiél' ?l' eépiilibrio fihan~iero 
dé •!as· ás~gurador~s. ,No ·a~eg11ra~; ~ny.:i~sg(); p11éd~ t~111bien • s~r 
parcial; esto es,· reducirj:ior ejeniplo:;el altan.ce.:de la/garantía de un 
seguro, ,, ~~;~· ··::~ - )~~~ - . , --

- ----. "~' ._ -"·-- - - . -; -. :---, ' 

A,· .u.·,,.to,•.a.·,~é,'g····.·~,~ª ... r .• • ~ · i'.L ' . , i.' .-. 
• -~~;-¡ \~-;~:.;. 'k?r,·-~ 

:·~.··;. ' ._, 

:~n~~~J~ii~-~'f l!~!~lll~~i~t~lt1fti~J;i~~:j~:::,; 
necesidad dé C:ª11~.~rv~i: ~!1 .. ~Cí1lilil)tij))a~·pgs}bilidades ·de beneficio y· 
dep~i:di?-(~? ••:i:N'it?,;~t;¡:;;;;;,M\'~l1'.:i~~~lfL :il\;'\;•:L .. < . > ·,:, ·•· , · .·.:·. / .. ,·.··.· 

Se,puecl.E!,él~ltoaio;E!~u:gi:fHl1iJ!esgo:•poi:~med1q de:\ < ·:,,:· ..• > > / >' 

l .. · ~l~~~i~~·~~fr¡\fü~~;~~~~~:~;~~~~\[~E!~;~;W~f e1~~~r?~ l~i.~.~~~11:,lo~:5Íe•• 
la 'co h~r.t11ra,:Y}él ;cl.1,~nJíél · élf lós'cél pif~lés'qi.tE!·, sir:V~n, para' etsálctilo.de . 
Ia.priinél:Y·'·.fo'):·.•.· :'.',t:•.'.,~.··.; .• _<<:c•i.···:··:;,•· (:·;·;: .;h:,•'.(}•; .. ff:,..;. '{~; t .. i',:.·i:· .• •t: \f' • ; 

'e~>;~< , 

2~· tímit~ ci~1~§ ~ara!1tí~s[ E:B ¿5t~·~()I"A{a'e1·ii~s~<Y~~t~~s~~r~ffc5·'e8"' 
una diferencfa entre ellfo1ite de garantía:da'cio por·la·:inj:fr~~~-y e~. 
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_., ·:,·.': . ... ,," ---- ,.-·, ___ - --

1l10I1to ~ae :Tá '"1Jé!cii~~ -111á;d;na ~osi~I~ <r1Yf,gs) __ ~~plicaaé1 con 
anteriofidaé:I> _ .·-·---· __ ;._-:;_{-_'•·:>''' .•: .• _._,.-,"·-· - -····-.)-t.·---·· ___ _ 

- < !<'. - :.::~:~~= - ;· . 

•:3•·-·§<>~~_eg4ro:pé1r~iil,1:.s~,aiúS~~i\~citi,~·~~i~rl~~~WúH~(Y~~~inj~ªsL':Url 
plé1n ele seguros~. li111i ta:-Ja-co 8 ~rttírélf d~:_sus_Jri~~gp~· ªf Ulf pC>rce:1fa jrf_A:'' . 
. -cte_-Ios' ~¡;ipitales ª~- rie~go; con~~ry~r1ªp;_~,I!~}.·f ~s~ic&89é1:1~'P~rci;Bt~JE!~ ¿ _ 
restélnte,y en'caso · de·siniestr_éi só~() r~dQ~_e!;p_qi~C:!11taj~_-At[liI11itélcIº;/ _. :-,.--• 

i~r~¡~I~i~1~11~~,~i~~~Ii~~~~it~i~i~~1:~ · 
· ~~~1A:?~t~{~~1~1t'!~i\~~~il'1«~~1~1~~~, • 
· ~~~~~~i~~~ilii\~i~t~t~l~~~?~~~r!laii~~~F 

<:-f~. - - '.' ':.:; 'JJ"··~: - -, ' 

- Eri1é1 gr~fic:~2:{ _f:idg~~foa.'1e-~Üjo, ci~é;:t~~t~~ni~Ato~ci(ri~sios se 
resumen fas,opdC),nesdescritas élnteriormente. · -- ·.· ·-•-••---_-y . 
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· .. :r~:;c.· ...... );): ·'·. '·{·,:.i<. 

2.2 . .J:4?co1'r+lioI;bE:R.1E:s.c:;ós:'."' •· ... ,~ v;:" :·:. i\·. 

~.i1.a;, yez · .. ·.~s ta B,1iti~~.¡~~; a2f~~~~1~fi"v~: .. :ó;tii~·F~~eJ~~ra7~i1;rei1to.. de· . 
riés gosr de bep •'i11a~ teners~ .. 7D" .. C:(J.nst.ai~.te;.y/gi.lán(:iél' lf!s:;,~,q:11.cHc:io~;es 

~%if11ee1i~~·sq!el,1e~e;~ªr~:~~n·;~~;1~12\ i1.~.r·:1R~1i~~!~t~1S:~\~1;~.¿,}.~1~~ .. ·: 
importancia .el .. S()Pt~rs9n;pr()gr~111a.sy,co11t.ro,les,;.9l,l~'.;y~;ifaqt,te~1 )q,s : ·· 
logros obtenidos .en; él tr-c~ta11;ü.~pte>'.(ié ~?:s:,*ie~~~fl?~~~;~~i·· · · .. . ~~r '· · • ¿• < 

de~d~~~f:<t~~~f¡~r~~~~[~~~~f1~l¡if~~~~~il~Z~~~~' 
p;i~~,~~~t~¡¡1¡~~II~il~~~Jil~'i . 

. .••. ·,··;i:;stf!bl.ecg1}1e.~1tp"C!~~pr9c~c:l~11v,e,11,t.()sfgélXfl~t9i:n~:\c:le,';q~c~,s~~11es .e 

::r~;1~~!~~61f i~~#t?!!l~!~t~f !!t~i1g~]~~: 
·• • ·Qefir.!ción)geJ~s 1\í.~~_tE!s.?_dfélPi:>:yo)\e~~~~ri~,s~t~tjtqtJ'\f~fnas:Ccomo 

•x:J5i%i~V~Rf /ljt~~f~;:~P~{;~l~f d~¡~'i[~:;\~,~:.,·p··· 
re qui ere ~la ~>'.9r~f,\19~.sigüte.n tes dqcu111eú tos·ª üxiliaré,~.:é \\ .•. /'. ·· ... ·•••••• .· 

.<~1 . ""···· ,~ ·:'e ~·_:_:::_i.;--:;~0,_.,;.:__~.~~/~<~G;:,~~·:: ~-¿~_;;,;o-.-;~~>::;.~;-""'<-=--.:-0~: ,___ 

a?. I~eti~~n~~¿i~~~~~~l!e,y~l~ad()tffi?riesgos:-. . .·· i• : •• 

2. Cuestioñaric35·9ee1~tr~vista afuncionarim:;;;: ..•. · .. >··· 
3 '• Rep?'r~~;q~;}i}i>f~ec~Íónes físicas de las ii1~t~!.~é:n1~s. •• 
4, Iriv.eí:lta!Jpg.~ .z;i.e,sgos ~<lentificados .. ·> :·· ·.;.:.:s .. < 
s: CiJtfoqsjp~tá.é,,Val~ar:y jerarquizarlos'riesg(¡s;• · 
6:·R.~p.o~te;ae~y~E?,,ie:S,pbt¡?n,idos ..... ·.•·• .· ••. · .. ··.· · ·~úi 
7. Es,tu~~?;iJ.~'ff~Cti~f!Ci,aysever~d~d ... , .•· , , ./' ...... . 
8,-Re~l!h)ei~(d~;riésgos e val uadós yderélrqtiiz~'.c:los, · · . 

~~J.,; " ' . . ' . . . :j, ·.· ~~0 ':~:;··;::; 

Una ·Y'ez;:g§t~~i~a.:es:ta·.·.inforn;ació~ s~; pr§.s~}:!«i{~•#;.e.§fa 1JJ§c:er. un 
control;a_d~cuad0..que.se.referirá.·a asp~cto~·c().il}o~si~.ies,t.z;os, osurridos, 
focluyendo· caúsas,. severidad,. fechas,iaccfoges.Jtomadas, bienes 
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dañ¿dbs('tieinpo····d~··re.~up9r,a.ci.ón ;~};~R .. ~~1~~J~~f.·t~~()~··U~l~.~a'tds 
pertine11t~s alri?sg9, A._den1ás.'Ic:l~n1ey~r,upt~~J?()fte ~e;1!~,sf:pri~n<:l~ 
pagadas al asegurador,da:;,cesi,6í~id.~;.ri~sgos )a' otraé•e1)ti<:l~des.'y 
resultados .. obtenidos:···.••····:: ... •\ 1 •;J·,;f \'..'c./i',;:;•~:;~•.~;,/.;iE~ºi·~.\iJ<•)k. <•.••··· · 

.. '" '.;,:', :'-; .~~¿ :1:7-' - ~·'.· - ;;:'..~~\:_::2:.~:~··': ¡·;·· 

Elabbrar Ú11 ma~1úa,rd~:~c11NBi~tt~C:i~r~l~~{fi~g~~~}%if~~\ª~'.~~Óy$,f .•. · 
s.íntesis s,ot;re .. :la,.•óper~cic)n•~Y~e1v~~tq~1~a5d~ defií:Fo~'í~s';~ii·f[>.asea• 
criterios.· preestablecid~s/a~í}éó'~1cú~p~rá ªet~'ct:á'r (i~~yi~cigil.~~· ~~ste ·· 

mf it~;;;;i;~:~í;;;;:;~rr;:;;f t~· .. ~;:rc~i;~; ~1C;·····. 
3. Políticas de ton1a. dedecis.ioncs para t~a taii;iiC1~.tqS,lc,'il'1~@§~ .. , ... 
4 .. OrganigramadeFáreade administración'de ri~s~~s~~F··f;:;.:1;,; ;;;.• •.. 
5; Relación de aseguradoras y seguros contr~tad()s;·ip<;ItiY:e~~Io 

bienes asegtirados, riesgos.cubiertos, sumas coritn1ta~~~~:c;Ie:q1!~igl~~ y 

co~:~~~f¿~sde acción,para caso; de si~Í~str,bi,~S~ª~~~~r~,~~~~g~]" . 
7. Previsión de. riesgos; formació1~ d.e. br,igága13/91,!~f~ta·csi9'~.n(~.s, 

localización, uso. de .equipos de, prevencióndei~cé.ic:l~!}t~~Yh~JaJ1es,;qe 

~~¡~~i~~~~6~!ii~:~~~fYiit~~l!~ti}Jii1~l~'; 
o negat,iv~~ .. CJ1;H~ .áfeft.an:a •. lás?~cmpa~;ei:;t~bI~siqas:;E.fl¡fJ.i,á,lq~jerr~a~o .·.·, 

·· ~~=~i~~J~~ii~~;~1~~¡~;~¡~~r~t#~l~~~f ~L, 
administra.siói1deriesgqa>·haytz:e§;,ált§rn~tiy§s(:]q~·cd(i.i1'en'~bant(> ar 
tiempo: e:.·.· .•..•... ·. '·.· .··.···... <\ •..••. ;:. \.·: >:'. ·",e•! ,:;h ;r~'·~· •v·¿:•\'/' :;' 

a) Preyei-ttivá,. Antes. dela •(icúfrenciª'i#éísibfe def fainié,str(). 
b) c.or.rectiva .•. Una. vez mélter,iali.Z~dó;el,'.rlesgq;>séproéede a 

disminuir los efectos ad vers.013 9. r,ep~r,~gs,i{)n~~ d~l.dáñcíca usa do. 
c) Contingente. En caso d~ qll.e las.accio~1es. a) y b) no tengan éxito, 

debe actuarse inmediatam~nte utiUzañdo ·el plan·() programa para 
casos de emergencia. · · · · 
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,;e 

2.3~~·~-XbNiiNYSrR:Af)·oli;·.--~tiE~R:IE;Efc:.6,S~::;~tW~.c; e·:· 
- --,~~.·~·- >~·15:::.~-· -~< ,:-~: 'l ·;;- -,·,- - -· .... - ,. .. - - - J •• ·¡· _.;;'.·· · ·:··~L'.'.:;::.\~~~H ·~ ~,=.~·::-- . 

r1t~!~i~l~\r!~!~~,l~Jíil~f ~~lliii\t{:~~r 
a<li"l1ins tia 4()hcle.:~.~i~Sg()s:{:El; e~) et;:n~ª~gag(> ,]c;i.e • c(?,b?<:i~narc'tüd.as Jéls · 

~!~J~~:~;~te:se,':iR~~iye1~:~;r~1;~Ji,~f ~f~·!9¡1·;~1o~;ts;ho11~.~~~·¡.~t~~1a 
···Ar~~~i~4~·94~~h~~:e~2~1~~t~~~q1}~üi~~·~~fr~f~l~f9íés~~n~(~il~·ªWii~~ 

al .. ·ac:ldiip~~Jr~,Ci()~:~~ ·ri7s~.o,s. y•;g_j,ie}Iél.S,:·:'.~stWicia fii?.s/que e.s.te,.ciépa 
de,sempef)#r;~1.P~§.~é11;·.ci1?~tr9~clgl~~~S~:4p,}i,i:i,a1~nseña:iz~.espe~tfiéa,.·.·· 

.. existén'requisi~osfr'c?rai:JerJstif?S:;espé.ciaJes qu~.cüJ:l~º!~IYl.ªD•siJ.'.p,erfH.·••' 
··.·idó11.~~,:In~~~·~éf ¡~,·:;.~~~:~'·~~:·~.)1f':2ª.'~~!.-~-S"~"-"~~"~". ,,·~···~r·•?·•··. ··· e · .• 1.·:::•: 

·-_c.: '-"·--'•';.~ -:-:-~- '•"'~- '.'-~;·;./ -r,; - :'';';_,". :::.:~>~::.:._·».: 

•~()·•q'ª~é.::~rBf~t~i}ge;:~11;.·~st~··a~a,rta9ó:~s:p~<)p'cfü:Io~~~·}liQhci~;: reqi;i.sit()s Yfª:l"~~.t~rí~Jice.s.,a:J~ii"gE!,er;tco11trar cain¡.1§. g~ t:J:~Rétio para 
-q~~e~i- C~l?.1R1~:.!;:Q~~-:.·~llP.~\y~~~-s~{Jcj·_:q~~.~~-t~~:\- ~= ;,, ~-,·=-·' r >r V 

--· ·-- ' -·-=-·= ·;:~·; -'"': .. _,..- -,__-~·- .- ' •' ' " ,_. _, ,,,.,. .. ,.. . '' .. ' . ' 

. ) ' '" D ··;.. ¡ ,! .. : .. :.·.·•·.·. •• • . 
;-·-:-·';·:-~;'.;:.:.::~~~:,; 

2.3.i: C>.~tg?:",·!···v·· ... ;:9X/". r~ .. ~·.~c... . . 
; i,.~ ::: 

.El ~dri.\i~i~tfa'(ipt ~E!ri~sgüs,Üerie .cÓmo .. ·objeHvo.'fuhdamentai lá 
protectiól1\q~>1a::e,n\pr~~a c:_ontra fas pérdidas 111ateri~les y financieras 
que ... 'sE!an".stWcepti91es de•.·s7r evitadas, retenidéls;-• tra1.1sferidas o 
red µcisias(,).~ara la~ ipérdidas transferidas, su ·la b()f::Se. refier?~ti.Jé1 . 
dis!J:li!l:ticipn"ge c9s.t2~ el~ .pólizas de seguros que lá'E!riiffe~sa;có~iráta 

· a tr~ve§'q~cl~\iaéntificación de los riesgos exist.ent?S¡ ~}l syal~a.ción y 
tratélniieri~() ,J?ará evitar . consecuencias graves que . repi:"rct1teI1~ p'or 
supUe::;t() ~.rl las firiár1zas de la compañía. ; ; > 

Es.···táXnbi~n objetivo del·· administrad()r .. d.eh~sgª~:~~1Q,(~1{~~:1:~. 
seguridad de11tro de la.empresa, trabajando cpnj~int~111ent~,C()!1.:e1 · 
departamento específico de Segtiridad .• e Higiene.· eI). el· trabajo y 
realizando .actividades de práctica y prevención. · · · 
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. ·- :· .. --~ - ; .-,:-· 
·--~ ... -~- -.. _ 

.O'._;:.,-•• ·.~.·.~-)~·,~ • -, -~-~\;~~~ -~,-~ -':-~ -=é''-".' .. ; • .o"·=--- ~-"'"'"- ~-·_,_,\,,>t,.1 -.- ',;-' --- - ~-: .,._-- . ·-;:- -- ~'.~"E': , _:, --::\ . 

. 2:i2:Fur\réJ:dN~s::· •·.• .. ·: •.. :;.'·. ;;:.i;,"! ... ,· <'éT,'• 
~'....· .. · ---·á •.. -· - •. .. "' . 

.....•... s§s'irhii2fr~w~·{µ~~io1~~5_··x.f~sf>,()~1~a~nfü~a~~::¡~S,~zr~n&:r~1~ •.. ~·•1.ª ... 
i?é11,tifi~~Si,ói~,,·.é,!,:~g~1f~is,;!él .. n\~d}¡:i911.i~Lti;él~~l})i.~i1~(>~~.;.Icisiri~s~?s,'··· 

::,1;el:!~t~f~~~~f j~á~fu~~j~~~f Jt~~~tl~!i~~;t{it~t: 
corí.troI.:a~·.10(:¡-iesgos Y)<t .}Jreygnci611 '(lepcí~i1Jl~s¡:íérqid?·s; i'.'.ót!:··. X>·• 

·.,·;.-:. ">~::'.t<~'.:' --- .~ .. ';".',· ~ 1--; --·::;,'.:: ., -,--·: l·-.. ,~~---:· :,,·{~i::~~~:-i"' ¿:~,-~~-\~ . ·>:.·~~~.; 

~~!(l11111~r!ilf 11i111t •11~11t'~ 
.·.· .. ur1~\1e]6srfü~~füi~E'8~~!~n(ef~~ger~s ~ér~~1f!I~{~fi-~~§~1.~~(fl~~g9s••.~ 
es la ide~1tificé1Ci9p ){:éla.n~Ii~is: d~.J~entes{de"perd~? ~s ·.<tcdqe11 tal~s ' ·· · 
antiS-4e'sü.})9~~1Jl~ ociir;encia'.,.' •. , "1 .• ;.(· ><<./··Y.'<: ·> ,,· ...... ' :· 

Para llevar é1 ca1Jb e,$ta, tarea puedé hacerse.uso dé: •. ;;' ., ••: · 'e' 
~ ~,;-;·. 

1 .•. cu~stioné1iiºs'(be 1oscúa1es sé hiz'ü menc~ói:t arí,teriürPi~Ne5; · • .. 
·. 2. ,Hojas a~ l:ia,.lélnce,epa,.ra ver los estados finé111ci~T,o.~;de:J? ~l11pfesa 

y que.a,spectos,ha!l•g~n~tf.d~q:p~rd.i.das,,a. I,a.misma:;+·, .... ~ .• :,,f.:.•... ,, 
3: Diagramas de flüjo/ A fin de. detectár zo~as dé.!Jiles o.ü1segurás. 

que propicién ala C:úi1presa1li1 c1eséquilibrio·f,~~a11d~t?-'' < ·-.~··:· 
' : '~(f/ ,;~~!/;-·, ' ' 

Deia.corre~ta.idefüif!S_a_c;i6_D.·~S!é1sJfi~ac1ó1i#eirnsfüé.~¡fa_~l~xf~.té~tes-
·•· en 1a·~·ü115r~sardefSe11c1~. e~ érci~o.de la ªcirr}il(i~tf~~i<?1i'.c1e;rie~go~¡cil1és,e 

verá,refleja9o(:'n:.1asJina.1:zas.de:la Jii:iiia •X•.en I~~,·~·sfadísH:aside · 
siniestralidad. e.nla rnisllia; ; .·, \'. ::~· ~·;{ .{!f.'.);i:;' .•;,\tJ'.i• ~.i'c ;;~ .:· 

·prJ:~ct4T~~á~~l~~fti}~iii)~~¡~~l~ii~~~f~lf;~¿ . 
. a .·.fin• d.e .• ;ir{~a.s!~n'Qó 7'fas.T111?cfüiéi!Ciónes';11e,cesarias' y<'los ·.'.ájustes 
corre~poi;c:Iie.P.} .. e. '·~{ ;~;:.~ ' .~}/ '< ~~,, · .. '' (:,' ~ii'.,' ·{c.': '(;'~ ;;:\ ~.]'; ' :;'. '.'.. · 

, -- · : :r· <~;~ri.~\·~ ,:;:.:r:3:~ , ;".,·- :~1~~: "·:-'?t)::,.\.Y1 »)'; j'~~ ·-:-tt -· 

La ... ~l~~?'f:ag{¿~~ ,:c4!f ;f~gi~tfG}fde: sJhi~'sJr8s't•)r"'tA2ü vic:l~des. 
desarrolla.dá~· .. • f 'el;•h1á11 ~eher los ·:en· ~n;"úclüvo~ ac.t.úriFzado;~ permite 
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'' 

--·-=- ;;-=·./:_ ~~-:_.;·.;~~"' .·i';-'0-'-' 

ri,esgos, a·.· fln .ae·'re'~u~if·~r~bsfo cie•iris ·~óÚzas}Jara'.1q~\¡ié~~qs''que'. 
' decida transferir a una cop1p~ñía asegurador~: :: ' : .:~·< ., ->' 

Al ,mismo •tiemp<J:el•ad1ni~1istrador .. dci<rigsgós,f~cc:.~sit? te,11eg-· 
cqnocin}ie1~tos ;e1ycL1_ártto. ,ª · .. la Jegislacién·. a plical5le,;,-a~t1;9iF9''. ci~.···_l.<t. 

· e1npres~para,)a c:ual, frabaje~ sus_.reqúi,sitos Jegal~~~xesp.ééto}~'.~}a, 
seguridad d,e las persorías, delas. propiedadesy(iel:ri1edio,!an1b,ie1Jte.•t · 

.o·i~,·., .. , -:~ ·--·¡< ·• 

· Habilidddes;';' • 

·• l.JJ'éltiii~l!fis;r~cisi cie'.ri~sgbs d~!Je poseer c~eati0iciél4/~i~h-g:Í5~~Ibn, · ·. 
il1iC:i~tiva,·e ~~depe~de~ci~:al desempeñar sus funcioi;¡es,éi;iTi1a,.t~ri<1~de.· 

_contré;>Lt~ti:a, .. tap1ié11t()'d,e_'.ri~sgos, así como un an1pI,ig·~~i}t~\a?·ae;· 
obs~ryad<)n .y análisis ·para la· identificación y evaluaciónfüe:ios 
riei>g1ó8.v}.F_" <;" .• 7· _ ··:~~- ~l'.~·· .,,,. •··• 

· ·:;Apt,it1.(d_es;~' ~~~t; ,,, .. ,, ·· "~ -- ; ·;·~~~~3~ '?:' ' 

· · ..• • .. pna,~J~i#{st:~ci()~ 4~._riésgps dehe,,te!1er•é~p~1:if~·~é~-H°a!J~j(),;~r;_ 
,eq]:1i pg;,n&E~s~dél.c! d~· élYuc:Ia. d_~ ·o tras áreas,·d()11•<¡le.111él:1CI,()Y}iC:l.E!I:f1~go. •. 

· al,:reaM~af,sU,~fünckines, [)ebe ténér una ri:}ei~te'.y' c:riferi()-~inJ_Jli()sa 
fin 1de•'A.liE! !l.ó •séan>obstácul()s. pa:ra·. elproces9'~cie:jicJ.e11tific.élción, .. 
evalu.a.fióp·· y.fráta.111iento .. _de los riE!sg()s: ·~9 P1t.E!~E!··BE!r1:lWir~eJ.a 
indi.sci pHí1él .!li la irresponsabilidad,· debe. sE!r: UJ,1é1: p~:r~ónaca paz d:e 
tr,élba jélT qél j() •presión,._ con orden y congru(?nC~é.J.<E!rt·~s.u~·reP.ortes 'de .. 

ª'~~~i!J/:J~1a;rd~;: ·.•·• ; ' '2' V ·'i; ·~~ '·' , ..... . 
ui1 élcil1Ui,1is,t:rador de riesgos'c~s :,r,~sp~$í1~~~!:~ ª:~)~JA~~~fi~~~;?p¿y'.~L i. • 

descµbrimiE!ntg_,de)as_cél:racterísticas de IOsriesg()srclE!"Pé[dicl~·,;f73 · ·. ·· - -
• -- ~-E(foIT\ar7decisÍones, para,. su -ha tél1~1.ieríto,': ~~ífi]:¡íé~~. está;7~'{ c'argo d~l 

ad,ministnicio:r de riesgos~ ac:Iernás' .cieJa 'prpgran:iac~ól'\.L-J.e~~p.s i~isfe111as 
d.e. pre'\TE!11ciól1, de. siniestros yact~acic)n:e11caso c:I.e ~in~·:rg~rj.ci~, fr 
estar.·_en~ºl1t':1.ct9 constanté· con los .ases9res ... ex,ter~:e>s.):·c9r:r~c:l~~e~ .·y· 
agen~e15Fd~ sE!gu:ros, .. E!s una. responsábilidélc:l s.íu~: re~a~·: e~ E!l 
adm_i11istrél<;ióf;: ci.e r~esgos .. ·_y que debe regulaJ::.:~J;·s.i.s.t~~~a;.cte 
tratamie'.nto.y,trimsfel'.encia de los riesgos. Para.l,os ri,~sg()s,JsB-iJ1iWes~ 
eL admir¡is~rad():r/de. riesgos debe contélr con auxilip; ~~terior::dé 
personasespE!dali~·adaspara establecer las. réseryas él ·e:,onstittiir pá:ra: 
elfinai1cian1ient() del.os riesgos que decidare,~e11er. ·• · ··o" 
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.,,~ " .· ·. ,~ÓAPrruLo J .. .,;; ." 
··.·¡-·. - .. -' e; )_~;'.'.·_:•_: ·,·~;;~'-~ .• ·/:; '.:;;'.{:·;_~-·--.') 

· '·'.: __ :,· __ ,_._-__ '..
0
:_--_ ;:c __ -~~r~~: -. . -· ,_ 0 • • __ ,'-·2 

- • .. , __ ,, -·-·- ~-C';::--~O :·:·:~·:;~,;'··~::::;· 

-.~~-;'~iti.ip~~s~~t~~.:Gipíhrlo••- ie_,_ •• descriJl:•~_1 ••. 1-~_egl1ra··· ___ d_e_ -.dañ·os, 
espec!f,iS~l1~.9 •. ~9~Xij_i11qs _y seguros _1·elá~io!1éld()s __ en/c}r1na d,frect_a· ,con 
,el c)bj~tq}{2el,;pIHs~üte\. ~s.~1fdi,ó:_-•lasgaso,li9erfél~: l'.ara logrélr esto,_ se 
re9~i~re i.~~n"«¡!r ~i1B:~rigj:ai11a 'ciel• ségúró 12n' géiieral; de su concepto y 
ut1hdafL .. -; .'.·_·:3:EL:;_::; ... ,. __ , __ <· <· _ _,_ ..• ______ .,-.-.--.••. .- --• _,_ 

S,e ~xslHY;l}lc:>~. ri~sg8Ei·pe~scm~le,~ pi:)~ f9E~~-9P9J:l·d~1: a, e>traár.~a pel 
segur():'§~gií~o .. §e·yic:la'Lfünsidérai:lq;,terrj~-de ~~tu(:iio'_é\Pªrte'.;.· _ >- _·•-•

Ló~1·¡¡w()~W-s_pgi.ifos' se. ~e,i_ecci~n1élrC>nct~. ~c:ver,fio:·él-, lél-.Pgsibili<:l~c1-. 
de-transferenciéÚcie\los;riesgos~~xisten te~¡· •'. •\ ~'-·· _j_<:-t ;;:- ~-=---é~\• >_•---- -__ 

·;~-•_'~~:?'._e:.,- ., '"O ,- ·~- ~"-:,?~.·--" -n :;.-~;#'º~';' -~:-: - .<="--;o-"--,~-~ ·:-,~~.;'. 
,.,_,-,~---··-·~."""~~·' ~-t~~~~s3~-·~f,~~+~~-~~:~" r' -·~ :"i -, . '.''.~:~:-:~~.-· ... 'e;-;:·· - -

· . •e,:. ~; './._~;,.~:- _, _ ~}~ ;:,_: ., " . ,:::~~·~:-Lé~ ,·:::, 
,. '".::_<: - ''>-•i -.- -'~-º''~::.--~,:~:~; ~-· , ... ~-: '"~ ;:~~~::~<>~:e,,.,'. >f-;)-:~:}~':'. 

3.1:~fü{.§~·e;·YEQ .. ~~p~}=i0s:::"~·t ~iiL;~~: .• -- --~ .~·- -- -

3:1.1:~~i~·~;~ ~Ni~~; ¡??.~E~•·:;~~;c_--···~'. .,.¡--' 

El ..• se~~j~;·~ff:f'.~,i~~.f~~'·ft~ir~t~~~.]~¡~~~¿~~~a~~:-~e.:pr()tE?c~ión.ante los 
peligr()~ a:¡lq~§ ~stá.; E:~B~15,Jp- ~li,s~r,¡liumú1c) ;y_.pélraresguardar . su 
patr~moniqf.lü~ ]Ji~~_e:sl}i_~te~ial~fYc=hrh~ciio ambiente. -

-_ Para·5c:>}~tf~~-r~~~té,!(.d,{ch'é)s1.ipeligros p situaciones riesgosas, el 
ho1~1bre~a<::;tu~~-q.§jgiáti() f9n11as, mismas que corresponden a los 
criteri~s ~~·~ó.l~SJ8n:-?Pt~p3a en él proceso administración de riesgos: _ 

t.~f~WW~;;;;-.;;~"/ . ~-
4. Retenero:~5u;J.1ir. 

3.1.2;•Ó~J~f·r~'qi)ELSEGURO, 

La .n1i~ió:;;d~fs~~~11'~~ ~srepartiril fuonto de los daños sufridos por 
los-afec~~.d?¿__ pO,I"~~:t_in~~iniestr_o,son .elpropósito de que ·las pérdidas 
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.... ·oc~si~ú'c{ciél; nÓ;epresenten.ün~ carga •. ihs6p9bf~~lfR.~f~p)!1g~nfr'~e·· 

lo~~~:1~~d¿~1t¿s ff:\~~~~i~;[nu~~t)í~i~~~u~tg§~··ª1~gi~&';~~t~1~te~~~1; ..... 
estadístiéos .y actuariéiles para ques·e~ sufi(:iei\te)<{qtii~at!;v~:r,t;(!§~a})l~e·// · 

.L~ .que.pE~te11~!.el~egm~f: e~.··~~~fül~~i·.i~@.~fl"~~~i~~J:~~i~i~~~'.~') .· 
tra \Tes .• de .•1ª. cr,eac1.on.de u~1gr1¡1p()¡111ps .grap~e,d,e .. per.~()~as ~XJ?U~s~as,··· ..•. 

~:~~·eri~~~;~4i}~~íaes~tJ~i:~{;t.8ii: .. ;i.~:s~8f·l:~.tiXsr0·}t,).~~~.?~~r~~~t~j··1'.:~·?.r'.' 
. 

.. . . . ya·. que .e1~.~SY~().f~~;~st~?~o B~~;a ~\1b~i{ªi~·tipt()~ ~i~~r{~~:üW~r~~~f §~'~!·•· 
al l10111br~·X''·ª' s1;1:;~c:t1y}dé1;tj;'s.~,·. Eqqu1.~re.·.cq1.1tar•.c01).· upa ;c;l~.e!flfª.9().11' ,·· 
adecuada :qtJ~.;.englq,b~MC?~ r·I~.sgc)8 ;en base ~JaccaU<:!a.cl,~8.e.!'P~i~.fo\ · ~m~:..l~~f li;~1~(~~~~¡g~:~~~,i~rilit4~1f~~,tij~~~€,;-

~,,~~,~~ ::;,.~ ·-'~,, ,·,·;··, · · · · · · ·,, ~J::.S .:ji~:~··.~:~.¿ 
;· .-; _.'_.º_:. ;é~-- .. ·, , -·J~~<i:di.i: ~- ,::::,-~-> . -~ ·~-· - -:··.' ... : ~.· .... ·~-'~;¡ - :~~~:;:b~:::~.: ~:'~-~s:t ,··; .. :(. . 

:.::\.~- -- ·''. <-- , .¿L .. -~"'.~;~~ · 2· ~1~:.~_'}~-.-~~ -l. 
-~~\~::·; --'..:: -·- - -- . --

-' -. '-" ;· --- -,., .. --~!;~-~7- ·~~ .. ·;-~~'.'-0!~" '.!'.~~~- :~~·~r*I~~~~)~;~·~~:,:' .--~.· 

3.i3Ec0NCEPTó: .,.,~·. ~·: ')· ... • .,. · ... •:·;" •;>· y .... 

. ,:~,:,~~~r.~t:iJ~~fr~~~~1~~1~~~~d~1i'~~~~"~1~;,11J~:aj.: 
corres_ponciii:;11 te,:;éi~:r.e~ a,tsl].' :;el '{qqi\() ' pa tf iq1().rli,al(qu,e,. 1lpfra •. el 
asegura.ciº.·<:n.;éasq.:P,;~;~~.«rrni~~t:~~d,:~.l:sJfi.ie.s.t.r~"PE~.vis,~p:~D e.~.c:~f)ft~to,., .. · . 

. No se co11s1d~ra,;up.~coW'~l,1I8T~1i1•qu<j!.el··éJ..seg11raclop11~c:la,•;espq~~r,m:1 
lucro para .. sí.· Jjn S4!119io;~sp~Fé(5ec,WJrj:íor:PélJ.',te,del~ps~gurac19r~ ciada 
la presencia dela .. éventuali<:Iéléi,~pr~yi~t.a;.el c~m1plimieú~o.·ci.el ,s9ryic;iá 
comprometido ... ·.·•·.·.·•• ·•.;~'\;~1;~~gfti·;:'{j;;~~~i·~Lfü~:'.lci~:~] ~~~i~~.~+c+· 

La cobertura del segÜrq'd.~ ~~fic)'s ~Ó/1. los riesg()s;ca~.sil#t~~{cl~ la 
destrucción de bienes mélter!:~l~~¡ J?.étdi.da .• dejiqu~i~s.ó'~f<:~hf,dó11.de 
intereses. El seguro de d~ñ.9s g~;a~tiza:alas p~rso11as;y~}lo~entes 
que deseen utilizarlo, .una. r~inté,gración. de 1Jiéi1es.~á.ft~<J.o,s, que se 
traduce en defensa del p~tr,ii:qoi1ip ·e incentivo. ecgnq1nicó; ·ª 9-iferencia 
del seguro de vida, en el 'que se usan 'formas· de ca.pitalización 
sistemática comparables c9ri la acumuh1ción de capitales y ahorros a 
largo plazo. · 
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. )~l seguro .•. de daños. repr~~~úta .{i;1~Fay~da; hI ihcii~Íci,Ü6'.~a~a ·. 
ccmservar. su . capacidad y· ~stabili,da4: Jil"\a11c.i.e,ra~ .Er.eI11i?o :ll1~s 
posibilidades de• op~:ació11 y ciesayr9llo pr2<:I11s:tiy() ~¡;i Vi,1;>t~\ci~ .que 
absorbe losproblemásrelatiyo,sa ~~1;seguridad:;.\•.···· ·

1 
}·t··tC . ..:. ;·· 

Es.()bjeto. de.contrató c!el.~~guro•de ?ªf1os'fód():~~!~r~~.;~c9ri,\~nii,§c{? · 
asegurable.· ql1~ mjá ·perso1:a. t~t1ga;' e~1H1'1.~·.·13ose, r,1:;:a,1i5f J.~.Ti·. ~!11B~stró 
referido .. a un l:iien111_a~erfal;_,siri1pl~•o · c:o111púestó/i.0Jbfenhrna 

.· universálidá.d ..• ~e bfones:::;·~;; .. ' . ··. ;~· }.·:::.~.~~·:~··:; .~·.·~~~ ') ¡• . 

. ··•· Ef81J?t~.sG18iJri8c:i~élLkai~~f .s~giif~á~;a,ari?s.·~:s;~ih~nJi~vi~io~.de1 
ce>111 po~·fo11:t~~1tc;i ~~~~t~!;.oz 9.~.lqs· rJesgosp;fih ~e; aplic~~ N?o~· r(j~tí}!a~()S. a . 

·•.··. C:ª9C>~··c~~1s~e.tos; ~;i,n(i~.yi~;i,1al9s d(.?. so1itm t~dó!t:":gJ,i1):ccüts.C).: aC,ep fa ble·. 
es.1~.ie.?Sí>e.fi.el1S~ª.c}1i~.~PEiSªtl~~t,c>t?:f.!;•la·9~~~~:v~sió:íi··•_sJst~1Uátic~ .d.~ ... 

. ~ciifel'~l}t~s:~i~s~~5c-~.!J.jetqs• a/Ia,s·.111is112éls~ci~9llns,tanci~s; lócual·• pennite ·. 

·•·•$~e~~fd~~i~~:W;~~~i1f?i1f ;iii1~1f~~f l31?~{Ti0~~~-~~:~;o,~.~Í~.;aplica.~s.E?····· 

· ..• ~~.ha~::}~{~~1l~;1.;~~ti~¡~)i~~:[lJi~l(6:~~º~~}~~~~~fr~~~~ii4~sI~~R~~·-.. •· .. 
· .···ey:nt()~:ord11mr1os.·yc,:?~Fluyeí1fléJ)o?·.e~~n~ps ·ol1~7hqs,e"'t~/q~d1~ar~os,· 

q':e· 801:-,·qifí~ile~ 'dé ~~1a~tif~s~i::.:e.~1;/uJ1~ié)n~dE!.•·~ti'áccfr1tecE?[;;y•sus : 
consejcuéüdas,::; •··· ·•.<>;L•é• ·:·.~ .•• ~ •. ~·~·~; • ';.<;¿ .:''• ,;:;:-:~· • r .~· :. ;);.··.··· .. ;·.• 

. cb~;e;;ii~:Í~>ilf t~~~~Rf~~¡~f~~~~~#~i~{~~~ill~~~~~} .. 
flexiblE! . c~n• pase,¡~~l~ ~rea.fiói1·d e•C() O er,tura~ • j:i~.ra•.di5hos,·n~~~ps.:Jal ·. 
es el cas9de·!.asgasolinedas;para las cu~les no;seJieüen an~~ce,dentes 
históricos d~ siniestralidad, sin embárgose h~nhecho adaptadones 
enfas tarifas para la obtención del costo de la cobert~1ra. 

_ --oo ___ • " - • ' • -.7_-.:_ __ o~~ -;.-¡=:;e --=- ---=---;_--

3.2. RIESGOS EN DAÑOS. 

Dentro del seguro de daños es necesario reconocer una distinción 
de riesgos: son los riesgos asegurables, que debenre.unir ciertas . 
características para ser objeto del seguro y los riesgos noasegurables, 
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"''-·:,.·e··.-- - - -: , ::>/-·.. :-. (..:;· '. _;.~ - '·. ·. -,:,_-~:,., :·.< L~ 
·:--:;<.- - , ... .(·· · .. :~~,·~-t~r , .- ., 

~-·:;'._,_·'·-' - --·.:_,-:· ,,;._:._- ;e;-.=" =.-:...=i' ~ ----

~~uello~, .. ~1le.·~;··~deá~1~· s~r ... i~~~sf~ri~cis:.~·.l11~·:;~~~~:~~()~, •. · .. ~~.t()~ · 
. úl.timos sonUamasJ,os éx.clusiones al hablár~de·p~lizas qes~gut()s;> .··· 

.. -_.·;~:·:~ ." .·.\: -· _,., .,-·-.:. -·· ;,; ..... ,.-:'. .. _ .1 :·~::_~--~-~~_, .. "'"' .-::::;:~:>·~: .. :-1,,····---·'}·;-,.1,->s: 

~~~ti~!~~;~iW~i.~~~~·~eFt~/r~lf~~t!~~J~~~~~~f ffi~g*!~f~~pj~~~f~f 
riesg()s •.no •;as~gu~ables.•··c.í11~d~.I1\él '.é~~go :f1e:~él)·~1:1:1PF~sa.e.r;sas9. de 

. · realiza~i.ón· del.•.sil1iestr.ó y;pa¡:él .~()S\r~}e~gé>¡>(a,;:¡ég.~r~.~le~ .. ;;e:·t~en.en 
métodm;'de, transfere~da ci~e.Iaze!'l~Pf~~él!ll,1~S,1"9a,i'~sc{>ge',;.;fi·iü.T".·> :~;: '··.·.· 

• La pauta que divide los riesgos·asf!gurablesdé,Io~;i:l~AséguraM<:!s 1a 

dan las con~ec~~n:c,ias.~e'.~a. :.;:~i:ación·~e,.~irii;~~t~of;[~t·t~~·~~Ú ~- '\ .i. : · ... 
-~ : e>~-: --: .::::· ': ·~,,f " .:L:~; -:-:." ~ 

·.~3·.2.1."~!;~ttB~{~§~d·d~~ri{E~~· V > .,;?"~, ... . :LU· ····. 

···. · .. '.9i~~ii~~~~~~·~~svfa~le }r existecC>~patibil¡áél<lc&~~f¿~~~~1u§~eA. 
dE?. lª~·WÍ,1!1~?.S,QPl'fl da~ p,9r. el. asegurador y eIP19n.t.();~é ~losjsii:i~estr()s 

.. ql!E! ~~:réÍ.D'R<}g~~osf:E?n~ca?o ci.e. ocurrencia, ¡entql1ces~.e.ti~Íl~'i1ri:riel:;go. ·• 
. a~~g1:1ú1ljJ~:~;,\L~§consecuencias•. directas. de;, la;;! reriliz,aCióni:Cl.é;'°un •· 
sinies,t'ro}.~()11: iE!peralmente asegurables. .. ~:· '''" '],> 

. PartC1A~Ji.lr;~iesgo pueda ser objeto·.·de s~g~tcl4~1:>"~·'.c.~fmf}¿~ri' 
ciertriS.,cón.ciiciories: .. •· < L •.::/ ·. • · 7;;·• · · 

- - '-'~:.~.~¿;·.~~;; "' :~~-- ";~{ ":: <>;t:~_¿:;~~{~t<-·' 'e,. 

1•· .F:i}J.~.sg9'.cú~~.~··•.s.~i:~sc:i8en~alc€lir,6¿¡~¡ª~}~1.h'~á.lHJ·~y~~~iylía~. 
coñsecí.ienda's de. SU; ocúrrenda:deberi<esta:~úfiieia!\'ael;'d:fr1froE'deF 

asegli.f.ac!q.~;xc''·; > ''> >:•.•·:;:··········•·<'·· t;,Ú t~i···.:l\,,1~}1~····.iitJ1·;;'::fü:;Ni;:;;.:;:0f>•' 
Vr1:P. ye?i.•qti~ •s.~ l'í~Yff l'e?Ii~pslc,>}ln;.9il1.i9.~tro}}R:•· pp,d.~a:.~ep,.ti:él f~r9e'.i.m ~ 

ºª~~~i~~~~~~if i~Ñf ~i:f!~~~l1&11,ii~1'\\ + 
2. El· ... r1~,sgg¿~.~e;all1)nazar. d~.1gu?l.1:i:ap~I'~ªs~~dos.· lp~.1:!l~m~11tos,· 

candida t()~ • a•'f 9r3i\~f ••.~~· g~Uppc áségu5~~~;y,¡~i.í;~"•ssfo~~·~tl;~r,isj&s:;lp?•; 
~eben te~er ~11.·~.ª?~st~f t~p g~rieEéll·~i,.ie• él.{e,ct,~·~lfrni,~ll1P:it~.~~pp;"eny 
igual o d1fere11te~ll1a.gni!ud;. a·todos)?s ,eleipE:?J:lt.ós c:Iel.~rt.lf>,ol;;, ·" ./'~• 

Los valore9·e~pt!es.téi~ a,l riesgq'no 'del:JeJ:l. est~r.,~·ol{Jéá(:lqs ;de.forma 
tal que estfo suj~tos'a tinadestruccióJ:l s~rntiltán.~a, · · ·· · · 
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.. ·-~ 3._•'Óeb_e: e~i§~i~ ~11 ~w11é?ci;de~~Í~~g?~--9.~e ~séa~~u~~épÚ!Jl~, ~ri-Igi'ayor . 
() n¡ep~5gf~cl§; c:i<:Ji.~plic~c;ic)11 d~lá;~eyc1e)()s.q7a~c!e~ .NW,:n:sosy • 

.queJ(),!? •. elql1:l<;J:lt8-~ e>,eRt~<:8 t_o¡;_sq~_11 ap to_s PWB :i:n: qstHc:lI()_ e13,t,aci~s,t150 ,< · .
', El,¡ a~qg'U,~·nct,qr,-.~e.~e •estar e,hspndi.cio11ps,'.•c!.epi;(!c,Isci_!";(_'C!!{toS~t§e .< . 
· sini.estros"::c;é>~1r4na.·e~ac.titud razori~~!~ )i-~.§~iPEº-~~qet~'l1.M;Jij~ct9B cie_•· .--~ _ 
latadf~~qr;eJl?o.naientqy 1a·rese~:Yª gar~rcaso(:ie sC>11~ing~11t!a. ::• --•-·•-

•.· < Lós }Fiesg~~hpüros _.• .• 6. aleatórios;ge"il~r~líiientejifreú_nefr 'ést~-~ 
caraéter~sti5,~~::_ - ___ - -L :.{Z. :•: .:1 ·_·- ;;r - ··;-;:;¡p :t •:./t ·· 

~·· ' , '-'·:::- ··' .,._. - .··:f_.;·:·,~ __ :>~_.·'.~·.-.', ·:· ~-{;~;'.;: :_?_·· __ ;;_;;~~ '.J:);~; '.i:_·?:;:;,f; ~.:-· ~-¿~~ :·_,,, 

-- '··:··:-~_-:.,"·!:;;.,:;.>:··: '-.:ú;: ·:::\<:;U'- ~T::.-~-~ ""'->:~;,_':f~-0 , <: .. :-!- -

···-·3~~.~[~ifrscós;No A'.sEcúkA:I3[Es:: '. _,. '_';~ 1 ---• ·y':•t -- , ... ~· ¿:\ t'.;_· .·-·• 

-L~:·-_.·;~~:·e~·:eJ¿i;:,.iri:~i~~c~t·!;'."~!¡: ~·c:~~;~l·.~'.ii~f~ki;~; ;~c)~~.f e~--·.1a 
pérd.ida~ de-_clien_t_el~,- la-,_ pa_rte"'_d,i:_I, mer_cado_, por: _(:ita_i:{a,rgl,rp~§~ se 
cons1_der:a:t! n~sgq_s-no·_aseg1:1r_abl_es. -~- -~ --~ -- -7'-~ -- - e_., •• ;;~."-· -~·~· ·--

" ;~{1_;_:_;¡_,i __ 0_!_i_t~.-·.r1_lll~-~1_0_._~_tf,~¡¡~~r¡¡~f 
. -.,' " .. _·\: ,' ... ~·~. -.. ·. . : !~//;~ .,... .~, ~4~~:;\.;·:·::.' 

. '>·.·:· •'_;k' ;~;-;\ -

srB~f ¡;~efr:~@s1~t~~d:~~j~~~\s~~~~~'~f ~~f~&@~~~~\%f~t~~f~J-_. 
c1;1qnt~ c~npa.s-es ~~c?.lic,Ias pa~a et_sáls;i,!Q:.c1é~:.1él;'.f>n~iif--fBEE~r.RºB?ie~te,. 
'porlcJq~e.~e:éx,duyedelacob,.ertu~~a::: _:· ,f·\•:{.ú:: 3)}:fo.::•)'ii ,;; .• ::\>-' .·. 

de~~j1if úi~:ovi~!~1~~~~~l faxii~gk1~~~Jf~i~i~~1~i~&~~eJ~bt~~~~' 
- re-ali,:;~c,iór1~.cie-í:iri ,siniesfro, _el-- cost~-,i:l~:!ª·;J?~i.tp~;;@'q11iY~Jqtfa fil_yalor 
mismo,del,}ie.~g9·po.r élsegurár~jp(),f¿·lqj~q):í.~ifí1o;e-.'.t~1t-~_i;fa. :éas.o::._la 
contr~taci61}·_.dt?; u:ll .. ª ·•póliza .de\~egµ~c:),'. fi.:é:l?~~.sfri,~i;;gqs;¡cié~~os de 
ocurrrr·_no invol_ucr_an la i_nc_erHdiin\l)re.'.i.1i§pU:~.d~f\~RUc~J:~e,·1gyes_.de 
probabilidad. -.. ·-'- ·· :;'" ¿¡:•;; < • 

Para cori~.iderai un riesgo cd~~~.~~;:~~e~i~~l~;,~~~ .. ~s~ t9Ina-· el-
criterio de peligrosidad pu?P ·_la gJ:áy_édaé:l ().'.111agi;iit1i0. ;(:leLCiaño, 
puede ser compensada por elmo_nto dela prirria.; -· -- -
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'i~' , .. ., ':2~ .----=- .:~.=~'.- ·:~~'~ o---7-_ -

qesM·· ~i 'p~nto·d~''.vi~talé<:r?i'é§'en 'é1·• s·~giiro de.· da~os :C:ónstituyel1· 
l.as exclw:;io11esó )in1itac!c)n(;!s lgs•:rir=sgos qüe:. - •· ,, ·· , ,,, T.; · ,-

·.··.a)·;i'.P.~~·i~#~~;;#~~j\{ffif~~~~i·,~if.;~9~~~P4,~·í~~:.~.s:~~~F~·~?~4'.;.~;·~.~~::l~·· ... 
im pórt aíl~i~~9;f~~cMenC,~á'.iii~-H)~''s.ir1,i~s ti.O~JiE?rq4e ~1 •. ~.1ey¡id9·1l)e>nto 

~:l¿tJ~$~~,¡:~1~~ii!~~i~~l*~~f~ªe·:f f l~~}1.\~[>~~~.:~f(f ;;a·'c~ªi~que;: ia· 

· b)' ~~á:~, $.~~~fl~l!~~49Wf~i~.~tj}Í~~~~:nt~:p6/é1•·á~~g~raciüi'y~·•se~ · 
Pºr.·?erli~2nc~·0:~~~~,.~:~:·2es7l1i~o?·~'.?.ri1}1p:rudencia:·····.•·· ··•··•·•· ... · · ..• :.... .. :· .•••••..•• 

·• c).4l·~r3,:t~1:·~~-:;~~~tf~1~lf;r~d~s éltma cornpafüa ·aseguradora. se,a~. 
cor1tr,~ri~s'.a,Ip:rg,en.;p.(r9,1ico, es decir;Ios riesgos que ocurraJ:l.el1 c~sq 
de gtI:~rraJ:iecI?:rada-o rio/rébelión, motín o disturbios análogos;.· 

·'._-i·,J:.~:;;:-:;'.c·'.~ ·:i·~'.;;.-:···,·- ._,~ .--··-'- _ ---- -

-:<d) ;iP§U,~fifn~tpoFtfe,!iófoe'nos. n1eteórológicos· como: er1lpción"·· 
volc,á~~óiiJíllrélSªnes, terre111ot()S .u C)trosfenómenos,•l()S g]lales<·· 
proyc)sait;.iigJ;~vá.ción delos. d~ño~p()rj~Itadeprecaucion~s;r; A:· ->. · . 
·-····J\:1gi.tp~sTg~teS,~a_s,]g:ri!@:~()i1~13_:J:iap.Ueg~do.~.·e.stai-cl1~ifrt4s.·.b~J.o ... · · 
coridiciones~e,Spéciáles d.entro de una póliza de segur()S: .. • •.. ·· .. • /{ " ·. ; 

r.< .. ci .•...•..•. 
·:~~~:· > '' 

Lo~·.:i-iesg?s"éls~~füta?l-~.S~~e,p:f~·s~nta9 U-tezflacl.os ~r1f~e\~~:Y:·~s·•a~ber 
del .asegm·~dor.c9.r1?,é:er,.Sti,s 'c:a,racterís,ticél,s y• désv~n~ajas.erí'ca.S() .~e · 
matéri~lizac~óf!:, á,de91ás'4e.i1o·aceptélr.sir} .c!istiDci t)i1 .•.t()cic)s le>~. ri~~go~ 
5lue le. :::;pn PJ:9P}1~sto~~··13.:~~é1Jjp1~y2c?.~~~~~-~~s~t~b~e~;f~~ª~fiéfos;e-~ 
mcluso·el menoscabqi:leJa. e111presa aseguradora~' ·~•·;' ,'f:'/~')i•:.·1 i : ./( .. ·. , 

• - ' " . .. • . '. . ' .. ·• . - ·, ' ' ,.• .. e· . '· ~ - •'-;~ ).:' . ., • .. :; 

. : ~·" '~ ·- .,_. '\.. ::e"-··'· 

En base a la cor~ect~selecsi~fl de}lésgos;.t~;c'qfri~~i{í~'a~.~gwag9rél 
tendrá una cartera sana; geri.e[andoj9é!1efició$,}ll1e ·se.:\r~táii:reflejado~• 
en sus utmdactes. ... .. , · .· · .•·.·· . ·:: ;/ ·;._·'. ·.:J· ~N~··.~<·.'.rr~;}f:~;.lf~:t;:;.:~·, ;;;,- :r' ·. 

Para seleccionar lo~ ries~osj~f;nat~~.f~~···,~··s,~r~i~~,y~~bl~¿.'~ebe 
llevarse a cabo un .c~.lcµlo;\cl.§?,0:EJ.",º,b.él.br.lú:Ia¡ies·•d~ acuerdo a·,dos 
conceptos importan.tes:' · t\ ,;.,, H'. · , '' 

-; . ~-. -.. ( ;).::. .-::<. \!."[:{ i .. ' •. ::.;:,'. :<.:?", _:'.-.}>~: .. :.)_',~-/::: 
l. Ooservación de los riesgos•ca:1dida tos; 
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:-:"-,e . _,. ·.., 

_.,_,-,·, -,, ?:'.'.':'~,-~'.'._e;:,~;.~<:=_'- ¡;~~-~c.-l<·; 

. 2,'Repró.<luc~ió¡~ .. d~ ...• 1~ experie11 bi~:é1~ .ia~'\'11~ifa~il~s···~bJc1i¿iod~Xd·~ 
observac:ión. · <é; :,·•~.t· .• ·.·.• .. ·.· .. ·.··.: ... •, .. -.·.···.·IT'.:, : , ~: i'C, > >/ ?•;;? ~,· .,· .· ... · .. ·. _ _ _ , ·-:~-.; ,, · , ·r:/ :; -¡e/:·- -.:-·'s" ·. ;, ·"' «- :-~ /::«;.s:;, ~~~;.'--~,- ::: 

.· §~~e1~~:}l~${~~i~iy~Jlf~~~~J}~ª~~~~~é~~~~~~j~~J~~~i~~~:~~n~Í.···. 
· con}p .·;uµa · fra~_cipn y·~su'';v~loi,:;:9~cili,\t;ntr.e c~r?:y::~11(:¡·z.,s¡ri :;Ilegá,rrn ·. · 
toméir eLvaforde;este último; ya que e11 ca~() él:)htrari_óel'si:igut9·l1ci 

sería vía ble. :e ,, ;,! :'. 5; .. ;··.:.~.·0 __ :·1· ' ";,,,,_ 
> ;~·:.:- ~{ - - ' ., -" ,"''"' .-~. 

~:-.:,-: ·'__" ·- ·::: 1 ~~-).~;._ ~~; <~' 

·' ,•, ',,,,_'' ~:;::)-~:- -,2~~;_:~~?:-·. -.·í:~-¡.~ 
-- "~ ::__,-;~~>;·'. '·~' ·.~';:~:·~ 

3.3. RAMOS y SEGUROS REL.AC:do:NA.nbs~i; l'.~;:.c 
CON GASOLINERIAS. ·· ::;~-~~·¿"""···'.~" · .. ,,, __ ' 

.- s•~ ha·· clasificado al segl1ro:cle~cla~6~~fJ~~,f~~~~~i:l~rif1~~~t~~ren 
funcit)n de• los. riesgos. que co1nprerttieiy;c9Nl:Jélse ·él.,.l()S,; ri:\:~~P.clO.S.\de 
resarcir el daño ocasionado; .·. ••• . .;;;~ • •:'i•:':•.,,;:.;0'· .. : <Iu;;I:~ '''""'--- , . .,,_,, 

.. · }paªoque)as_cobert.wélsd.~'.dii19-S.Jl1yol~1cl-%i1'.#~sgC>~t{~~~~!~J()s?~~-• •. 
necesár~o la ..• creaci,ón ,de· secto..res .partict11~~es,\~eD;s,eg;1..1f~,:·P,~r~;;·su> 
imrnejo~ .ta:rifación y cos,to, de. acuerde>·'ª· c:aracter~r~ic:as,¿siwila:res;/ 

~~~;i11~;~~1J.;~~~7dM:.i~~~t:r~~~\6s;i~:t/;~~[[~~f~é~~~~~:~~;~t;. ..• 
gi-ad.o de e~posi,c1011 alnesgo,' de los·b1enes e ·111ter~se13qµe•lª.H:rt1P:r~sa 
asegi1:réldél cl~·~.~.ep,r.otegér: >. .• • , . ···.·· ·.· : , ·• , •• ·•· , ' , .. 

]jl •pr9c~só de s~l~cci()n queda deten11i~ai:lof><:>r}él c:p.l}gac!LY 
magnituq delos. riesgos ccm ol:Jligaciones•fináncieréls yaxiaJ:ilesp,arai' 
cadaran-ío:>· · · · · · ·. · · · · .. ·. · 

~:_:____·~·, ~ ~:::_-~- ,,·:,- :_·,_-:.,~·'·:·'. 

- pe lo~~~aJ}\c)s~~1i·s'e~tÍ~i5"Cie-ci~a~1~s-·st-c:o11sicieran. par~.·eHpz~~~rit; - .. ~-. 
estucfig:.;~1 ,t~.~11(:) cl~·h~c:t=i:tdi() y.el .ramo cie responsélbilid~d ~ivihY./ 
alg;1..1nos :s~g'.1lr()~~.;c:l~lrá!i1o·•pe di v,ersos: segl!ro de din~ro y¡ 6 .yalo:res,, , · 
seguróde,ag:u,.nsio~lfin1_inqsosypóliza múltiple empresarial<'<··· ... •· .. · 

•' ,,..n·- ',.···.~ ........ ·.·.· .. ' ,., "_·:,~-·;- -::·~!f -
',>~: ,., ,',' , º' 

3:3.il ;Jt~~&~~f~~Efy,bió . 
. ·,.)¡,· :_·~~~·,;e· 

El sdgürO-de'~i11¿~i1di,~ ~k cÓnsitléra la eofom11~ Vertebral dé los 
· segur?s .de d~j\osydé grardn\portariCia para los asegtíradores ya: que 

40 



- -'."~:~:~. . .·:-"" 

tiene tina:~él~t~ci61;~~·~·gri~1J~s· ;ü~~m!~~I~de~;i:~~~~··'~s2~~~~~jo 
admi~~~trctiv,1.e~.~~á~i~ •• men.?s.si111pl~ .••.•. < •>·.··· .......... ....•..••. ,,;·•· .. · .• ; >) <> - }·.····.·······. 
•ru~1~i~~:~~~~J~~i1tb1~J~~fli1~~,it¿~,~iJ&i~f !~i¡i~\f~ii,~~\· 
d,espre.n,difúient9 dec,al.Qry)::~~1;posi91c=~e.~t<=1;i,sic)n:~ o1Jj<=tc:)s ¡{~ci11o~y .• 
dest.rucci.óf1 .. é:le:;eleii1eiitos cµ yo destifrp · rioni1áLfw.~sjeriquefi.iüi3:los .O••. 
no en ~~~:Wºm.entO. ·.· . . . \·,~.· F·· oi ::: ••• :;¿.,• .;'> ... 

· •. :. Elsegiifo· de•. ince1~1io' tue11tf .cd11dó~. grai~dcs· á~c~s·áe q~fíidiC>:; el 
segúro•~pa¡:a· .. qañcís· materiales dfrectosy .éL.s<=g~;r9.p~rli p·é¡:ciid.as··· 
c9n~ecl1enc,iales. > . .· . . .•· . .·• • .. , . . .. ·.· .. ·• .. ·· ..... ·. , • . > •r 
. La p¡:imera, ár.ea de estlldio se a plica, dada la ocl1rre11c~~cte: l111 

si11ie_~trc,, él: 1()1;;._bie11e.s que. qtieder1;·daf¡a d()s}ot~l oj:>arc_iéllJ:n<=i:ttE!.Y· la.··· 
segtiridíi aja afectación. de las µtilidades de la. empresa ª'!::ª J1Sa df?-1.a 
.iüterrupfi@·d~ acti \7idades porl,os bienes dáñad(js'.•j•; ,-,.;.c:'·0•·•• • • •• 

··~A)D~~C>sm.a~e~~:~s~~~ctoi·· L"·''• ••. ~¡; ;,;;.I·,~~;~"~}~~~~~· ~·;..:~: 
ya5eqi0en~¿1~~;~~.~P;J~teW~~~;:~::0~n~~·s~;~~·gfl~,~~~f~~l~~i~t~~~~ .. ~··· 
com~.rciales. o ·indu,strialés/ffe'prffe~.el1ta \i_í.n paf:>·.·~1l1Y'.:!1-1'\P<?f!ªPt~;;par.a 

m::e:::~::b~:;f ~~7,c,i3;~;~·~.•~M .B;~::~8.n~~::~··~~~f;~~~;;1~ ~~;? ·:·· 

Lo' bien". objii/?, ~~fa~g~ii'a~ [J~i~~¡: ;¿~';¡k; '~<l\tf ei~{ 
incluyendo mejor<u:Ey,.é.1Ci,é\f>Jáé::iones al· misn10; el iTi.ertajéde. casa 
<enseres. do111és~~c?~2;~~~ci4ipc:>:'<=i:~oficina, .. de comercio x. <i~. foA~ia,;)a 
merca.ncía (e11 ~><}J.~!lqip;.(>Aí}.~bo.?ega) ;·maquinaria ·r111ateria!)·priin.a~c 
y. los pr.odtict,<:)s .:~11;pr9c,E.!s.().dE.! e.labornción y/o ter~nix;la<:los:,)311 
general SE.! ªrnP~rari.E.!D:.E.!tseguro todos los bienes que se.reladonan 
con e.l·gifo' del i\egc)tid•qiie se aseguré. ( .> · ... /· ·. 

La·.·cdpétllra J~ ~~:t~)segúfo se. réfier~.··a.l>iri,cei;cl{b~:.~#rl:µitd. 
amparando el yalor• el$. los·1añ()S directo5:sl1fridos .sin frnpórtar la 
causa que los origin'ó, 'fainbién .es ;u11 riesgo básico el rayo, o 
relámpago quedando cubiertos Jos dafioscáusados por eUmpacto 
directo de aquel: · · · · · · · · · 
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·~' -:~·.,::·--~-~~-~--_.-· __ ::\\'~- " "' ~--~-7~ . . ' -~;:,: ... , 
;'~·'.;__;,. -- ~·---::!.:'-'";_" -'~-\~-·'._-'.:ó;'..:"c - ~~' 

c:buriR:'fl.JJ1ÁsÁ.nittb~ALES. -·-_ { _; ) .·· > , . .;_- •• _.,._. __ ... _ .•. _----_, 

~~#~!tff~,~~~!1l~1~&~~i~i~gf ~~~i~~;;~{~f f 
-·- b) ·I-I_uEacá!l--Y g~~n~~C>; pa~c:isJ5a\lªªc:l()s pür;(yiE!11tps .. teirtp~$.~ti()_~(>s~;,

huraca11és. ygrél11iz.9. ; •• ---.•. :.: .-~t.':- 7 -.··-· =.•----~.;.,: ._.e_>=-.;.~ .;.}_~--,i~·;f,i: ,~;f :;,_ , 
c) ·~a ves -aé,r~a,s,/yel1k1tE>sjr · 1~1llit(); pa~p~ (:)ca~ion~d.c)~. POf~O,.bjetos:;. 

caído~c:le_ayio11e(yel1íc\llQsqu,e _no·.se~n pr()pie~ad ~~kél~~gi,ir~ci() y•
lm;; cJ.,élño,,s pEoyg:cac:lo5-_ por hm110 inci~striéll q~~jJff?cve.~gajfU:~Eél'c:lel · 

--iru.n'Aéb!~a~-~glÍ!élci()· •>_--·- .•_ ---- -___ -_-- __ --__ --.-.---_---- .-__ -_----__ •_.-.... -- iH··.>(;;7>5.;·:·•, ··t>• 
•-·· c:l);~~~lg1:s·.yalljorotcis -populares. Dáños .cau_sá_go~:Ü?81;cl-tHelgás/ 

alJ?oE.c:it().!>s:P'.()}'til~res, conmoción .civil,- acto~-- cie p~rs,c)11~s mal 
irite~c_i~~fü:léls 9Aafios P()r medidas de répresi6nde las autoriqades; ' 
• ~ .. e~¿-z'Qen-affie~-de: 2.equipp _de protecsic)nocg11t_rél ~i}cE!!li:Ii_o~}.P¡:tflo¡¡·· 
caüsél~9¡¡ . por_;_dérrame accidental_ del .co11te,J:1íd(j;. c:liErocía:(il-)res; 
t~nqµes.-Yci:lf~E!ríai;¡ de agua contra ii;cendioi extilÚóre¡, ehici~an~es; _ · 

••- --_ ~f) :E11ci9,so,~!:!/e)(~E!nsi<)11_ de cu]Ji_erta:; I11~luf E! ~~p!qsi?'rt;i}1t1.lac~I.1._-_:y · 
_•_•_granizo~ ~yipn~~' yehículos y· hgrno._yhl,lelg~sy ~ J?lotot9I pó}>~lares. -. ---
. · g): E11q():sp<ciéterre111otO. y;erttpción<v9l~.ái1i(;~. ~9t1.J5fe-_~é!a:floºs ~--· 
caus~d~_.s;~ir~~ta.111~11te PºFJª. oé:urrencia-·•de un temblorYo-·una 
erups}ói:t·:V-~~f~;'\!c~J '·( .. •}< .• •_ ( :; : < .•• .+: :'.'- ,, 

B> i'é;'ai.c!~~:~"~~i{~~J~-~i~~iai~~; · ~)~}:~;~' -,. .Oé •• /··· : • 

-E~i~t~i-~~~t~~tt'.~2~~·•reiacióí1 _.eútre:•-•éstas.~'.~1i~~;;~~~~~;~áréiia1e's• 
directos;·_:d_e~}í.echose considerai1 una extE!nsión~i:].ecl~ profec:dó11 qu,e 
otorga la cobertura de dafios materiales;' _-,_ < _ , '" ,,,, •> < 
_ .A1_.oc1.p.·Ür:,t111 §i11_ie,st:¡-o, __ se_,Rt1_~3e_iver }tf,fata_(:lo,_~t~í)egq~f8•- élt• 
permanecer cerrado.- algún tiempo -~ -éóns~ci.len'c;i~70e\1:0.5'~c:lai\os, -
sufridos, provocando_ una reducción en. l~.s iJ'.tili~a~es.o}a-~r()gá:ción 
de gastos fijos y salarios que no se puecle1~·eyitar_;'· ;::' .· < , ,_· > · -·-

Para cubrir _estas eventttalidade,s ~e -~re§, eF,seg¡ir(); cie. pérdidas 
consecuenciales .en div,ersas,;m9<:lalidades ~:ep~i,1citE!~d,o dé las 
necesidades de __ ca.da cli~nlE!: _En;fu~C::ión. a :~i:l C:()~-~rt11ra< y tipo de 
asegurado, este seguro sé diyide el;_1 cinco categorías: . -

1. Pérélida_.-de.Jti~i~·~d~!-ig'él~i~sfü~~. 
• • .;,-.··j ,.·.:. ·'"".) .: .. ,.:,.'•••"" • ,._.-,' •. "v•<"•,'• ;•'•'', 
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:~·::.':~·-:~:.: >' ' ·-·. ·. ;·~ 'iL"''' · ~> :...~_; - """'=·-- :--:--r· -"· 

y ~!} c;ª·~cd.d& ()C:~r~·if •.s1i1;si1~i~stib TPo~:·ct1a.1q~iera •. cie1c)8;riesgc)~. 
contr~fa~9~·~9; i,a,.)pé'U~~·,, s~~fa .. il~. Pé:1'c1idas •. () ,di~tpip11sip~:de···la~ 
utilic:iél9-~Pti1e_t~~,¡:I,el.1,I,iegbsf9/}9s'.g~pJos. 1 fijos._que s.e.gen~re:i·_ .. y;clos 
salarios,d~· ób~ei:()s y en1pleélclo~ .. <•·· .>>·.···· -..•..... > ·······.··.•. i• .. •:· •é;•'>.< ; •.. ··. ·· 
•.·-Pélra:;iiél:SIªA.·H~él'.\1A"·);~s'.[°SºJ?ert~ras •.. ··élntér.ipres{s~:;fij~n1ijp~Téls· · · 

aseg;.:ir~·ª·4ª/;P2Ejs.~Pªf~d.~~ ;~§l:.i~q.ep1i1A~éldf511 s~. () to1:ga PºEC:Í.~ª-~ 11}es () · 

~~.;,e~~~~!f~~j~,\~~f~~~¿~~·&t• :·~~1~. ~;;r":,·1i.:_b_·.· .. _;_;F.•.·.;.;.: .. u .• :~:~: 
2.'c,úiili~~iii~'hrtita'§;> '." ···~, · ii :;;,; ··.·-·· · •;;: ••i .. · L. '•·· . 

• • ,,:,,_;¿_,__.._ - ..:i:~·: ',·.~:~f -... ,·- ·. .. __ ,_..,-, - .. ,. ~,,.,,_--,:-,"<·· i·:'!~~~\~}·~.-.'~ ,, ·.-:,'.'.e ;: ·i. ·.~";--' , ,_ _. __ ,.,_._. ~""''' ""···, ;.-~~':':-: ~;:-;:.;::::e·:;·-~''-""'- -·- ., __ ,.-:~:,.- , ,__,. · ... ': _._., 

p-~~~ii~~9'.~~tf ~t~·;r,~~~1~1~~~it\~~~~~í~~~J~~\~~~~~;tti~J,~~d~!,;1~~f~~-~~.·:~·· •• ·. 
enJOfp~_CÍll}Í~Í1tP.~'~c:ie,~da~'-;9p\fraqio1}e?'.'c'q~l1';l~egoci?t!~s~g~rndoz=:·> 

·;~~~~f~*l!ilílif lf~llli~tit~ 
fijos· ysala~rfos;y~si{.·c~lcúlage.neralniente'cómc) '.ladiféretida entre 
ventas y cpippr¿¡s. ·: ' •. · /.. ;· · 

·"-··-~·: -, - -·:i:f~ ·<--·: .. ~!---~;,-·._,,, 
3. rnter~ili?'~iófa'cfeaCti:Ylªªª~s:e:c;1itérCi~1e8. :~' · 

'."/ .-. ;;,_.;- ~;::-~;-'., º• - ~.:·:.: 7.:;:'.,:,;- -~:::-:.-:-:;:_: . ,_-,. ¡~¡-.·~-

:~;r; ,''.':~>:~-:> r • -~:~·~·;·;i~ <> ,. - • ,- • ,., ''_;-: , ;;;.' •• _.:;; - ,~,:· ··,;_ '0: i;~,;;::·i ~~-~~-~ -· <;,U;< ·_.'jf~>-· :'. 

''ptf'¡~~~~;~~~~~!' ;: ;¡t .;: , · .> ' · · ··.· ~,• •... 1 G. 

~~~~~f il~~{i'l~~it~~~.~f A~1~~Ylif i~~%~f i3~ 
quedado51111:1Vl1zé1:1Jlc:,s¡ parcial' o totalmente? com(); c9ns.ecuenq~ ••t:Ie 
siniést~os'.:opui:ddos)J.)01;,~1gi,mó de.los.·riesgos.descl"itos:~1{la'póliza.~e 
dailos ciii:~,stó~.SeJija mia~suma. asegurada para cada 'íricisp c11biert9;" 
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.~~·· ----·, ".: 

s:.següfQ"éfü1fB~g~11t~'.~. ;:·.•. ~~~;c~··c·•· ;,.; ~:· .~.·. , ... 
.. .•. · •. ~rie .dis~bh~Ó".'p~·f~~)~ ~f f.c~~t~$·.•·~(mj(~nC>·.··'.tf L~·¿J·i~;§;'eeciqres .. o 
abaS,tes!:d.8i:e~:· d.~e:'0§ te{iél~' p~i9~s, :ya güf.sp ést?~. s}lfrieren un 
sinie§tf q.4.~Jél{Í,éltii.'1:~Cei:l:reg~r lél• ll1ª tp:ria~ pri~-íá; ar asegurado .. Cubre 
las pérc:lid~s:r.~sul~a~.t~s.é:i.eJa i11 terr,llp$iói: d~ ()perac:io11es por dafio o · 
destrucc!6r·::;d~'.bie~;i~~ ·. () so11.stri.tc:ci()n~s, Ciq lgs pr,oveeqores. si dichos 
da.i'1os.iinpige11~1a~n~;.ega. dewaterias. primas al·asegiirado. 

L<:)s c~iterios•de·,.coberturá .·de. riesgos; la fijación del peri()dO de 
indeÍnniza.ción'.y s'unrns. élsegtil'adas sé manejan cie igual n1an~ra.·. ciu~ 

. el seg'fl"§.dep~i:dida de.utilidades y gastósfijos. ·.•• •··.. .• • .. ·.·.·. . .•...•... ·•··· .·. 
~· -, \~;,:;i.~·:i 

·. 
•,_"· --;-'.;:, 

· rai6~~Ji~J~~~;¿!j~:~l~s~~~;~~;5~2t•l·~~~~it~·~~·~ft~Y:i~e·:\t?~j~~?·f10 ·. · . 
•.••.... · .~ : .. C:uáncl()?~lisini,estro · tie1}~si1. órige11·. epg11~n:élj.c1ec:Iar.ada·;o .•no, 
reb~li,9~.:2:e~()l,l;l.~i?.p:;:) ·,; é' ••, ··~:t ; •" ,' %'1 ·"· 

. >. ~;'C)íand().·•p,or.,;, el3bie11 ·cp~~i:ií1;, 't[~.1~~~'t1gfiél'ri~esl·;o•.r&en~:n.~la 

::f~;)![f~~j;:~,i,J!~~'~!!~~~lt~1~fittn~f l~\~i;~~\a- fe 
,· .. .4; Para el caso. de rayo: el co~to:·cir~ujt,ci o.1~ so~r:c{Farga cie ,energ1a a 
la instaláéión·eléctrica~/·,: .'.2~;;,~: · ·;;;_;,.z::.•{•;/.~.]1 :J ; ;:~ •. · :\ i: ••· .. ·· 

.· :!--' '~~.:..·=-~' ;- . ;;-,·-: ' _, ~-~:.·~:,:;::'~ _·. t~~·· .: :, :.'~ :.;-

...... ;y6ere~g¿j~~Wis0~·~~?~1i~~;~\~~1~f l~if1~i~. :i;;·;···~9.·. ·•··••••••·••··· ··•·· .··· · ... · b) Deteriórós prp'J'e,i.1ie11 ~e.§·.d~Já;fel:nW:ntá~iót\ o'•yicio propio dela 

·· ~7~~1xi~~iJ~~l~'l'1~~~s¡~f f}l~~i'R~~~t~~~~~f~;; 
d) Ocasionados. por la desi1\tegra~i!5n (l~Jnúcleo afü~JcQ;·: :, . ··. ··· 

Entre los bienes excluidos,~~ ~tjC:ve11tr,~ri: . . ?::t· ;;;;;~}~'.i·; '"~·, · .... ' · · 
a) Metales en lingotes,joy~~fpiedra~ p~~c~~~ª.~ fic>,;W~w.~.~~4~~:iL .. • 
b) Billetes de banco, accion1:s,•pbliga'ciories. M otrnsi;ya,I,ór~§; timbres· 

postales o fiscales, cheques, letra.s;' pagares: ·.· ., <:< :: ;;···:,'•'·:: ·•· : ·.·.··· 
d) Libros de contabilidad u :afros libros de com"ercio,;e'sci:ituras'. 

públicas y d9cu111eút'o·~··-:d_e,_~_lu\F1~1{ér):1a,~e .. ··/ ·.;>.:.:·· ... :_·,:~. :~:··;-
e) Objetos de valorhistl)~Jc()q de difícil reposición! ·· 
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•" ··,·'"·. -:;·~.,'.~~·:·~:~~ o)~<:.:.;::.~·;_'.·. t-.<· - ~ -"" ,_,_·----··'·-·:---~---,~~ ;:-"''' • ~- .' -

··~B~xis~btiiltii.>t ·) ;,: ,. . 
', -~_-·),\:·:-:_:::.'};~ ''.{~ .. _~;-,: 

.··,:.:::- __ ·';_;,~'/=;~~ -c~·1; ,.. . -~,~· 

~;,rii~~~~~i~;~~;ifi¿~1~~i()j~1 \g;ua1 .. q11e 1.~ .· 1iiélyorí~; c1~.·_1§~#~rria~f ~IP8~ 
ct:~1.s~gw:o~.•~t?~<:l<lñ,gs;:acttía• en·forma .. propórciO,i;alj~~s-,q~d:r;{.,s~:~a.~}lffiª 

. asegW~~a·~stipu~él~él en.· el c.ont,ra to repf~st=nté[;1ti:1:,cZC'.1::JºEEel"itaje' del 
valoi: rt?éll;¡clélé bi~n •.. asegurad()~. en caso ~dé;~ii1ie~!I."9ilél~;'c()~Bañí¿i 
as?gt1rador~ só~o ~stá.obligada a indeinríizarJos.c:la,~()~'ci§!}ª:Pér(lidél ·. 

· totali?,n 14.~sfoa,proporción. · ...•..... i ···. ••> / ?Ncs·~~;. }:/b. x >,· •· 

. · ~1;~~~~~~49.es quien establece· 1ª. suma ª~e~«~J~Kx·~g~e:~a2é,;rº 
deJom1<l'tal;que el bien a aségurar quedé protegido e11 s11.totalidad> 
· Pai·il,e§tose•ti.e1;en ~iertos pnrámetios de reforcúcia:',' .. '.\• •.,~... • _ ··.··.·.•·,····· 

él) §te¡}ni_:r1.ue~l(;!.eS nuevo el valor que se consy:lera;:e§~~t.;Yi1.loi,ae, ..•. 
· nú~v.~.'r~§taridO élNalor del terreno ·(valor_qu:l:! i19;·e·~tá.:~segti,t¿c1g);y'.=:·· 
. los~cÍ1BiE!!\to.?:.(v¡¡ilo~ no cubierto en la póliza) . .,.:.. . . ~'.' ;·; •·::¡;< ;.\~> >· 
. , 1J) P~r<i·ca~os en que el inmueble tenga alfilíl}~s:a.ñ9~:d~.c:c),r1~tru.i,q()>. 
se:7equier.esl)as<?r un• avalúo bancario p~r~.Lci.~.t~~Wi~~[,:'~s};l;t;y~lo~~~ 
conjercié1l~el'.'SU<!l·hará las veces del. mbr,ltó:<1segl!rélc:i,b·D;l~ri'()s;eh.·10%~' .· 
decimte~fos~: ..•... <. . . . .............. ··· ... • ·····.::·<?;'..'·'.'?' .: ::·: ":·."< .. •· ........• 

c) ¡:>á¡:a•pbt~nei el valor de los contenidosi ~·eiá·I1E!c~~ar~óJ}1ase~ 1.1n · 
avalúo.~e;l()s~rpis~1ó~·º·.fijar.'léllPfes.e$til1,1at~yo~;···~S;.{·•~+i;f.~~.;ífj'.·~,\:'Y;.··. 

d)·.·P?ra•1os.é:asó.saes?111erci()sE!·ii~diisfria~,.·gbt3rier:efyal.<Jr7eal-.se·.·· 

~~~.~hl1f;tt1@~~~f ~~Wild~,tt~~t~~~~~~~X~~t~fil~~i~~~~¡~· ·· 
nf:Ducrn~E:;.•~· {:- .. H;;,, füú~~ ., ··· <;e; · ... ··· .. ::. :~·. x. -

·j~~f,~llt!t*&~ll~¡f II~~~l:ll~1z~~: 
mm1mo, ·Pªf.~ ·I<?f'.J:~e~?.8?1~.~K~}W~S'l,1:1 x: g~é111I~Qi~b1:\~!ge~ J.}ll ~~r? tos 
popular(?~ y;¡ay;1()11E!s;•1ye~11c11Jo?·:y::~mmo '.(aplicarlo. a .. cad?ed1frc10 ·o 
estruc:tm:a p'óf~ep~fª<:I,o)',:;IW (?~\ '0,:'' > ' · ; , 

' ,;::~·- - /.::,;\:~~::t-.··:·,__.,_;:.:i/'~j:~-)>·.'c:~.-·· \·~!4 ;::·-._{:~:' 

DESCUENTÓSfi.'.' '.e ;;;, 

Las· co1;1;~!ñf~b'~{~~~~;~:~Ó1·~s:ktoigan·.· .. d.js~t1enfosso bre •las·· cuotas 
básicas co~1 §?s~~}!1.5c$9l1cliciqi1essiguientes: 
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;,ªj-p;()t~~ciO~~s··¿~~1fi:~'-in-CédciicPciuéteng~·eáasegVt~ctC><:~f~c:f'._~6ii_ •'./--· 
extintores, hidrantes, rociadores automáticos .. -- ,-- ·--·.•·--·---·· __ • ,•:;• •'; i;'if:i•-···-_. 

b). ·Edificios· de _c,on~t~l1cción superior;>es·.de(:ir; ec1_ifi'ci9-~c:C>n · · 
.carélderístieas.,niuy.esj:?éciales que_ lo hacenp14s·re§i§~e;p_~e.-,a.}~(,l8_: 
r~e.Sf?O.~ .. ~·.·· .,- , \--::·:.- -.:-.:~.:~>.-._-_:·<·.----<· ';'. _{~,, ·.>· -.-~-. _ :-:·'· . _ ;'-~ ; . . _. . .: .. -.- : -;_--.: ._ ...,,..~, ~:. -·~;_~:<'.···-.,~~~-·-:, ;:'~'.~,''"~·-·.:._, __ :~~'e·~;-"" 

c)·Cuota.~específi,é:él Ó, rec:lúsida que -se_ otorgai,a-deterrr1i11ad,á§ · 
ind\lstr~as qüe;cll~nplencon .. ciertos_ requis_itos espe~ia!es,~~tr,e e;go§=•-. e 

la§11.111ac"_aség11r~~.ª~?·e1 ()rden ___ y la limpieza,,_pre.valed_Tr,ite;.~· e;J:l ~l -
inmuehle,.~sepafa:doí1es (por> medio de muros ____ coi'ttra -:incendió);· 
pr0te;cciól1~s, c:Cii'\t.fa i1Y~e~1dioy .construcción._. _ _ . _,_. , . -.,,.- . : O ,;: .\>- _ .. _,_. 

d)1l)!§Péi~~gir,c:l_e riésgos .. que se a plica sólo en Ca§º• ~e,g!:!t'! ... e~~~téi2¿• · 
.varias,;Pé>!.izas~c8i11ma misma. razón sócial:o•gr,t1p,o..!s.o~~tit1;1;iq~.•· ., 
jurídicamente>• e-fnitidas por una compañía 'aseguradora;,o:: en 

.~oaf~g,¿rp~}ti~f'':i - -·-_: _ .. - ·'-<.-•. •.-•- -,.;>_J .,./·:< 
¿ ·, ; - ~. ~ -- .- ~-~-~;y -

":F.O· R·M·-:'".A":·S-.D/E--·A-SEGURA-MI-EN-T-0.~,ú~.c.•_.;;_-_-•_. ':' ~:-=·:·.~:,;:': -•fé¡~;i.~cJ,; "t'":·L•': ·- ·: .... 
: - - - - , ;•¡ _::_·,;::f,;;~:;-.:o::_;; :_-_ --~:,:~.'¿'=.:'.: 

i'-;- ~'-·-:,.:.:_ -.; . 1~:~" :~:·~ . .:.~ ,:--.~,- ~> '-';;-.,_·_, -...'.-

. _.--_--D~ntrb~tae1i.rd1po ·; de,i11ce1;dro;iAxist~n : ct,u~.f ent~_5.·~e>i:riias . a e 
-él.sei;tira!11Í~ntg.cór1:{~s~ a.1os-riesgos511~~~i:to~: .. ~"'' ;i~.::<~· '.L; • ,g, :¿(: ~?.--

ni!t!~m!1~~~":~f{~~;~¡I~¡~¡~~~}$,~~~~~~,;~?~ 
· _ 2. Póli~~--· de decláració11;• Se:,cú,brén~.117er:_~anciéls· ~ep?~itéldas. en 
bodegas y/o.-_ almacenes.~L111élXºJ."~O,}~}}élteriél~ p~iíha~ 71t.prc;i~.es() · pe 
elaboración oprodu~tós; ~e!l'\1Íl1rddstd,~/.ªi,ui(rqó al';pro~~dio,-de 
Saldos diari()s-o·ex,istenci<1s¿~n w1aJ~cJiti¡:>red~t7r111,ipélda.;,;•}{., ·•,-• -- :· ; 

3'.- Póliza __ de-, a:m1~ntp.01 Ai~~nFi1t~~~.óp. a:,;pr~:n:rélfa::~e.• cppre111os 
aume11t0s •-o _qis111h1~ciq~e~;;qelrr~ef$ª1-í.~i~s,:iyümaterias·;pr~J:iiélS ~n 
bodegas por m~-dé.terffiinadó perfodó; eféctua11do.el.pago,cieJa·pfirria 
cori:esponqi~1~t~.,ri~•·•·4~~.~;w;~~i~'~;~·~¿4~i~~;~id5.+#~x~~;.:~~ ;,~·~,~~2,~·~4i~44.'~~~-~ __ 

4; • C9bert11rél ,ª l1·t9ip~t~s<r;pélr~2~.il1.fJsq¡:¡ .. --_cp:1()cid,()?';t~e6~l:Jre11 Ios --

:~e~f ¡¿~~~e:f::~:;~1;i~is.j~~;[~:1~'.:'..;·;,~~~-rt~JW~icd~f~~-~f:{t.~~~~~~i~0~,-r~-
_s._•.-cobe~tur~'. <ú.1:to!i;át.rcá;.páIªií:1cis6si'.l111evos, ~::j}ókofíocicio~;<S~ •-

~~~~~~'.tt~:i~~~6~5i~f ~r.~~0v~@i.it~~~;.tJi~t·\0[;~;sN~r~-li!Ji~~~~-~f~R·.e:I\ ·;.· 
6.Segur.()_ •. p~ra:e~ifici~_s iir:i ~9ns~i-tic~i?i1.· ~'e§11tjf,enfos/~d~fici9s en·· 

proces() de co_nstruccióno qesqct1pados. -~-·-, < ( .' < } ''> ' -'·. · · •-··•_ 
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.. ;, . é>s~g1;1tC>,f>ar~'bi~i1é~\d~ei4ifí.~il· r:eposición:.se.cl11:Jrei; ,los daf\os,.o, • • 
pérdfdas:,de••Óo.i:as~·-ae-;arté;<tri.tigüedadestcoleccfonesy.objetos;~cl~'~ 

·. difíé:il_reposiciól.1 preyié:> avalúo cie)osriüsn1os, < : •• , .. ·. .. , ... :, ;' 

..... T'A1Uf,Á:'.i"' . ··2:.~:. : ::r, :::;~ :·?{~: < .. ){ ;~,,·~:'. : .·~;, ·t~~ -·L· g{ ,2;;:L.'.;·. · :::~·· 

.·. siJ:\i.~·~tr~L.\d,~:;t~~s.:;a1~6~),~;s,;¡:p~ª-~~eg~r~'clª··~P}icit,MélF'~st~.~~1id,éld. 
· financiei;a;'tie1Jlp9•·en;,él1n~1:c:ildp;• .í'g ;:;:·· •. ·i;;,~.;i:L :'.,:'·ii : <~· a;;: ~r1• .•. ; ' } 
··.·p~r:a·~~.~'r~i:t6~;·~~:·rt~r~f~c}_¿.A~i'~.ei~-J~gJ,ió'iYd:~i'.iHd~1i;¡;ª,'Y~.'f'()~/')~· 

nél túral~'zél~tari-,~var:i.~ªª· c!e~ lg~'xiesgos.{~~n.te1n pl~tiº~ · ~i\:'e~ t,e l'éln:\6 ~e 

i~~¡~¡¡¡¡~¡;¡;¡~¡~a~~,~R~~~\~~:;';l~ .·. 
elect~ifAqá,g;:~·~}~fªS~.i.g.i;~:reft~g~rªS~sJ1:}lJ~t.é:.).'e0dityeí:i~9Al()~'c§i~l1t,os 
yaditarij.e11.t?s:qt!:í{is(;!'e11c~1eptr~ifl1a'jo:~t:niy~!;$1~lipisó ~1.ás;;bajo, ..• , 

a~~,~~1Jf ;!~~dif;\~~~,,~~t~t~t~nf:·SrU,P~';,ct;,t'.'z;~6~ ~· 
EDIF'OQ~'.',Sété~.ti~~i~ )Jájp, ésl:a:fategóríá )()s edificip~ ~ •. , .• sús 

contenidos ;déstiúados 'Pª·ra. óficinas;·.escuelas (no .·correccionales), 
.. ;·:-.. -·'.:'':<·· .,:,:~: . .',>:: ," ~:,.>'>:~,-; ·.:··~'''·:< '·, .. , " '··-. « ' ' •.• •• ·-" -, •. --.· 
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- -

'1-io-~pú~1~.~~-'-~-~!1~t8fi.9_s;'.fü1?i~'?s,2~y;~~cq1\sWto'rio~~-.. •_~e1\ta~~s;:cY• -~. 
-hab1tac1onales. Se cotizan •-.tamb1en·los ··ed1flc1os.'1rnbitac1onales con 

~~s ~~~~ ~!~:1:~~ffii>e;~:;; ~· ,./·:~~--t::~r;:¡~·,·.p)f: ¿;:.:,.,._:~;:;_;~" :·,Si)_·;.:··. : 
.-go1~9022 .~e- i~1s1t¡:ye11· ~~-i~~tad,éls.~Jé;>s, .e(:lific,i~s:y;{~rsLs~n~~-11i~9s_ •. _ .. _. 

_:ctest,iija,cl.O,'§ipafél;il_~ó.~,'él~j~a-fr,ricsi~ú'<l~.téri9i:iyp~~ºs'us·o~·div~{~~-~7·qlie ...• ---·· 
no•e?<c~da;'i•el)O~icte;ia:supérfi~i~.totéllqespl:C?ga_d~;g~l_edifido. :Y,· .. :<· 

'< ;'>:~~':~.:\_,\:t '':'·:;:¿~.!:;-':- , ·,-·.'';_-.:· .::i;-' ~,,-.:,;~">~ ,, __ ,··,_-.:-·:~ ,_-.,º ~---- ~-~"·:"~ ;- .. .:.; _¿;)]·::·;'.·~·, :··-· 

<le~~~.1_-.º.~R~~s1~~~~~1f~t;~l}~~--f --~f. }t~f:t0~?~t~)t~ 1~ffi~1_1_J.(~;~~~~g5~~~~€~;:f ~~ 
- - -- -···, ' ·¡'.-~~-: --. -- .. ·- . "-.. -:.:~~-,--

.. ,~~}~ti~,!~~1~1:~1}~~~;~1:~~~~~~f ~,~~~~. 
_ ha_b1télc1gn;@_S/Rart!cul,ªreª;ci~~c.o.p~truc:c1pl1';11:1-a,q~a).C.C>l1•'no;IJ:laSfc:le::s 

---- ~i1p1~6~:4-jú;~!~~ih~?fc~;W~~~~'.~~~~~~~~~f~i~~ª;~~i~~i~rg6i'.i1~~Y~t····~ 
• .. ~~E1~J~~~ri;~~~:~~§~1i~~~f~1W,)~1;·;~·~1ti~i§~i2i~·~-·~JL~1ls~É#ti_é~;:á~:.ti~~··· 
distacia'merióra ~p_·renc~Cl.I1~da"·en~Ia· fracciófr'a11terü:>r:-::;~.:' '. :t _i .-_. · . 

• 

7 

~~=-e'~;; ;:I:::ét*li~ii-rii~ic~.b~· Érlf~i2f 6~~ '7;~ -::·? 
;~~~~:. :/;., ""·';e:, ;.-,:;_.--é· : :.:Y!':-,;:, ~::-:-~ :;<;·:~·.:r-::,:·· 

2. IUe~ghs.'Or~i~arip~· ·- .-

SeeritI~nct~X;élc[4el1~srÚ~sg•(){ q~~· al~l1bn\en¡C,<le_la.c_óntratación 
tenga11 11iia'.s'.~ftiei-. aseg1:1~f1d~.'.11}eúor. •·a•· ~}~1500~.0ü.ó:oo ... -.dolares 
apro~imad~ÍÍ1E!fíte;)in:élu y_e11CJ.ó E?l'valof d.el·.'edíficf6>.maquinaria y 
existeii.Cias:~;~ ''P!·}~;yt;i.":'.jf•'); <>F2C-··y.-.-·•.'O .( :"it>·V >. ,- ·-._,· 

La·· .. t~rifd•_d~_rÍ~~~§:s;·~f ciir~~1:I8~·-gbi{~~1ij~1~·{1c)~: ;f~ti~,º~<lo~•• .. cuales se 
encuentran preesta]J_lecidos.'é11 Icl.lista dc;? giros/de efi1presas. emitida 
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c •.•. ¡jü~1~iA,tx~<(~so6~a~iÓ~i'fyi;fo:~~ª de InstÚucionés. de sé guro~) yq~~ 
toda~la~ einprésas 'deben contemplar para la cotizaci?n de los 

.•... difere1üés ~1'egod()S. (Cpnsultar·apéndice ·No. 1 Giros.de .empresas 
para.sotiza~iéi1}) · · · 

~. __!,:,: "' -;i~ 

· • ••!•5¡-·.· ···•3:25··•·:: ···;;:.3:4U · .:;:: :.,353;:·: ·· ""'''·3:74.J:;: -•• >>3.90 
é••"6'Ui:!> '.#::;··,.;':'3:70 ·,;:t ·.");'!i3:89i' c.s··:c. '·•··4•07f'···' ·y::o:ii'••:4¡26:>~1 -•• ,.,,.- · 4.44--

17 .. ·. :7 •. :: ·.::,c::~~:.4.25·.·<·: ·4:46•:'· •:4.68. ••:'i+;4:8SU;·: SX. 5:10. · . 
. -;: ···s::;;;·:: •. 11c ·-':',:4.75·' "··:4.99:..:· ... 5.23'•' ·'.":'•f•.5.45··<1.···. ·5.zo 
~:·,· >-;:;9,.;;'.';• ,\\-~ >--~?:~.:,s.7s .. :: tL,--,:·'· 6~04 ,., -~ -;_,;6~33·;: , ~·::; .·:1,;:;:r:.6:·6¡ ;:~:· , __ , 6.90.-

.,~~clOt~·: ·~·· :ú:''7.00 'l,;35·~•\ • -Z;ZO•' ··:x~~B:.05'~.': .. 8.40 ... 
1

• 

··.• .•• ··:·~;·;.;·.:. ;~~~·;1~~oºo•··h·::.180;;0·· ., •• ~{;~;/., •· ;;·;;~ª~··· ·.·· ~~:~~·· 
'"\ .,··:f·::t:: ~-·:1·; . ""'' ,-.;. ¡- .Te» . ,-. 

·.;; .. #ie~~o~WK~~Vfri~lesVd§tri~.~ci4~:~~· '>.Ir.~:f.\' 
- ·~~<.~ ;': {·{, ;,.'.}-:.\«:: ··:.;.,"'' 

·.Se ~oi\sid,.e.r~n· aq~~llo~:·q1l~·,j'al,'.f.füA.fi}%~'t?:qe -la.· contratación, 
insluyenqo·.~difido,.i11sta}~S~.9.r~p¡'~~c¡)liJ'.l~r~áy;éx.istendas, .tengan 

·ur¡a .suma.as~gurada i11ayor¡~ ~1;i:!?.091q.90'..p.O~ciofar~~X;aquellos· que 
p~r. sus característiéas: estén~p}'fluiqos\dé~Jos :riesgos .ordinarios .. Se 

T- "u'.;_c_; ,7-- ·~"'=_: 

;·;-,· 



C(ln¿i9-erar~.1os' 1·iesgos cd~•· 1~8 ii{<l ús t~i~s,: prn,~u¿;to~~e1~ ·el~ bor~cfó¡);Y 
- - ~~~1~~1 .. ~:~os~-~º~?, .. ;'~~~-~$.~S.·:~P~~~-~~cia~es ~r~f e-:~,ep~.~~i.~-:·-~::·: .'·e - - :,,:. ,~_; <,:::.· .,~--_:\~-. <~i~~-'.,_~ '.~.·~;.~.e· 

. ) La. t~'tg~ .ct~ r}~Sg()S l11dtlstriaÍesiy. con~~rctal~~ s.·~·· ~~te~~~;.~i~r.t . 
t;lie~~~ie~;.:giuJ?~~icl~· coti~ac.ión, doJ.l.d.e eI· grúp() qU~ p>r~~sp911c:le :.~· 

: :cad~g!fo;;§>~. E!!1Ct1(?ntra··preestablecid0 eri la'lis~a. de.·gi~o~5'Íl1~ eirlit,e .. 
AMI9. <c;oi:is~ltar apéndicéNo. 1 Giros de empresaspara,sotización)/ 

:Las t~r.if~.s ,aq11í~presentadas corresponde a los. riesgos ,l:Já.sicos 'de la · 
··c9bertl1f~,·s.u~~lorpuede. aum~ntar .. o. dis~-i1inl.Úrseg~ri. ~()J.1~i~rop:p 
. de s~S;~id~d ~·~olítiéas de cada e1Tiprésa. · .. · ···.•. < • . •. ,: ;;: ~; ·::.;·;t~ / 

•·' . TARIFABASICADE.RIESGOS INDUSTRIALES~• . . 
. . " .. ..fr< o YCOMERCIAL§§}L > ~·· .. , •i{~f; !~\z;; ¿ < :;e . 

.. -n _: •;~~:2:·:· ··::-';~}"::.· •• 

·~ ~.;;;).'..1;55};~ 
·"· ··•·••"•" ~.-, .,,... ''""•fe;·.·· 2.00 ,,., 
'i'.'>::':,:•~/ ' :.,.; ·. "'.,,' .... :.• .. 2:40 . 

. <,;:,: i • . ;,:;:;;2;90::;':, 
0'.;;";T ''ce:;:·· '.':i.i ..• ,:;::;"3'.3.0:".:····· 

":'.['<" .·;.3_75·: 
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i:)e': i~u~J.:a~'.-ti1;·_arií~tll9 191~ del cód_igo _C::ivil_ sg . t~e1~¡ ,~he;~'.t()da -- • 
per~o'n~xes;réspc>nsable civilm~nte -de:fo_s .da~os_: qU:e,---PF()YPq\i.E!a, 
tercE!rQ§i~n·su~-biE!ne'.3-º e.11 s11s person~sy po'.r)o:n1ismpE!~.fá pbligad§ ___ -
a•iridemnizar.·de.-acuerdo -iilacuatificaciór(de dicho's·daños:Sen':lós ---
térn}il1§.~'C:fü~m~i°I·á1~·1e)r. ·----.------. ---_- r _--.- ••. __ ._-_-_. -----·-·---_-}. __ -•.. _._-~·(;} •. _., ··-.¡ 
· -_ De}élqU,íq\1e_ surga el seguro· dE! :rE!sp()nsabili,dadsi.vil}qni?.•.BJ:l9 <:lE! 
los.sE!g~ros_';f~1-~~-•.cpinplejos enfocádo.•]Jú~icaH1.eúte}l)q~_[i~~Í#'?.s\qú~ 
nacE!l1 ct,e)a~:leyes;•,cal!sa_por la cüales,unsegu:o.ql!~ opel"él-ª'Prin,1~r_•. 
rfosgo, ésto:E!s;iúdemniza elJOO% de lái;eclam_ación-pJ:(;!Se11t~dél hf:fsta:•-• · 
el lírúite.'~oi1tratél~ó. } __ . ________ ' __ _ _____ _ __ __ _ _ _ _ ,___ _ , ' ·''D '·.·-~ _____ · 

Pélr_a.·que;~.~- c:¡:insiciE!_r:e, el, :rie.~gé> cle,rE!spol'\sabpid_a~-•SiY:~l_~~-E!~ª~lei 
d~r)ex~J~i~W-d~i~~~!{W~~-~~:t?§es{ 'i\S - --- ___ ;_ - -~ , ~-~~>''' ' --- 7

-

b) :I~eªIiia(;ión:de.y~d~~e>gP~fNW8/i :-JX - - A" - -
• c)Indeirír!,izaciop-~~ ·;~5·.•_.;{0_ ¿:,:::,;:c~--i ~:- ·--·---- ______ -" .. .,_,_ - ---

.. ,-; . . -- - .. < "~~~'.- ;¿,: ~~~_:·_-_;,__j_~~,--_~_::_>- '~~~ ' ... ~ ·_.-:::-~~-:-~ 
'~~~2 _:::,¿~-=;':.~~;·:;-_.¡:~~ -~··-2'~~;,.,,· ·~=---~- r.-:,;--·c -~--~,!~ ~--'°"-·':--=-~,,..:: -~ ---~ .. - _;~-:-~-- ;;{C .e·;_,-

-~.H'c:;1JJ?r~se.ilt~'ies t\tdi'?"~e-. a'~s¿;¡~~-}-W1? ª-ii,~hf'tt;g.:s~gQ!c>"cie : 
respo_nsa l:>ilisf élsl,,.ciyil ·• gé11 ~ra.~~ éi1'}~ric[c)11 1 d_(?,~!él~;,_ca;rá,c~~rfS.ticas • del 

: as~g-U~~c!q_::i'.ii~X\ ;;-¿,:, :·, ~~"· _•:; "_.,.-;, ·----- - , ,: ;__~,-, :" •. _'.:"'.\ C:d --~ : ::-2~ -
-·-~1-\:_·:·~~:,-c::~~ ~--oc- ,,1~:it~;--"~:;-~t):i-~f~~~~~~~:;_; __ '~ ;:~>:-:.fr~~ :.<;iU;' ·,~?:-:~~-_;_;~:·~- --~~-~~ ;f'°3':-r-,;~~- r ·;-~ t; ;_.:.;:~-
RE.SPc;>I'J"Sf\BlH81-ºP~!f_pm~.E~A:r.>.---- ';U'; . :':'. ,1 ·,; }!,--

paf t:~!f-~~J~k¿~~c¿~fif~ª~~~~~t~ikef Í~~~i~~i;~~€fi¡~~~f ~~c1t~~E-
-·no 1nt~11c10,néll~~/ grn~. 7ai.1s~11 I,a,1n~1er,t~;8.:.eh81e1;osc:él b?,'d,,e Ja;~al.!fd.de -

~~-~{&~~~~frc)s~.~-~el~get~r~~~~~~:~~sti;i~:cgi~:?,~~jE'.P[)~'le.~TR.i5?Ei:d~'?-:cte 

. i~I~~~;E~{~~~¡§~f e~!~1ii~~,f 5¡4~~~tt~~~\~!~~~~Á:~ .~· 
:reciamadm·u:·9. injus ti!ic~c!él.~;; ~li~11~1~s-~.~, 51:~ ?.is1:1.~ ~~~XªP-~~ci~i1e~)', ,e1 
pag() de_ las fianzas e mtere$eS Jqdi_c:1ales p9r)él resp()ns~b1l1da4 c1y1L 
O-· • ' ,. • • • .·.,,;:· ' •• ··~ .~;:·:.~. (~:;~~;~:· ,,~~~'.\\;)~t{~T ;j~~~~-~~;: ... ; .. ;:~~'.''. ~ ~,~:.-~~:~:·:. :;¡,~~\:~· _; ~-: ~~:·::·. ~~-~-':'. .. ~_;_··,~--:_'.~<-:.:'::~:-~: ,' :" ; 

De acuerdo al sector' qüe~s:t~~s,~:c:; p[ot~g$J:, '.E!,lis,egµro: de 
responsabilidad general se divid,é:en':.~'k'!~i'-:%:•> - · ·' - · - --•- -

1. Responsabilidad Civil Iridu.s,tri~P'.:~fi ;?;;_''.',< -- -
2. Responsabilidad CivilG()n'ieréiáL;''./ 
3. Responsabilidad Civil I~~pte!e:z:ap :;')':-·.:<<-·.- •--
4. Responsabilidad Civil Pélra'C:::c)?~s.f1·ucs~On~s._._· 
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.··· ·· · ·i·~<r·~':L .. 
.... , 

t"~~J~:~;t·~;~;~á~I~~~de··g~d.~••·1ii~J~d~·,ioi·~~~I~.~sz.·aHterforés · son.•1as.·· 
.acti yid,~éi~~;~~ JÍ_l.~ú"1y_e!JJC~~>c)Epr~~itjé}:Y:;8 p~rél5A911~s ~•·• an1parando .los, ··· 
dañ.os a terceros ()iigina<:lc).s/p'prl¡i_p.c)sésJó1i: i~1~1~teniiniento. o '.~so de. 
los··.iú111ueble#.ypo·r.l~;·réali:z;~sióD•.c:l~t()$1ªs•las.activida~~s l'lº~1TIC\les· 

· inherentesy;1~eéésarias•iil;d~s<,ir:rollor,del.girq i:isegurado. -· · · · 
. CÓBÉRTUR:As A:nÍ2I~~~Át~~? .. ·.:_, <-~ •... 

',-\'7':'.: . ; .. :?~ _·.~:~j).: ;.~.':!'<'~:.~:; ;· f··-~«?.' ·;,-:, ''.:'.·,-/':,~:-·:.¿ 

gar,a·.1~;feqk6n?:~hiüct_~_a;},~C:i~i1¡;T1ig~~fr~a!~;:y+•~óll-lércfa1/'-.:.c:íiie 
. cofresp9~1cle,Va· .. l,i'i1~;; ga~'.olfü.eI"í~/~~- e~t~~1~g.e}~ c5>pertúr~:: aliUso ·de 
exp19~1_.X?~t.~,-~ •. ~L~~.:.K¿~e~~~~.'-:.~,·~~;pssq~~~t~~P"SF~!;:()~c:>sIÉ:i·t:.¿~ ~,~~];rc'¿:'ú0JL······ 

- " ";: • ":,·· é (~ "_;.::~j,; ;.,~~~~'~ 2~~- ', ..:.~" . 

•·•<:;.<JJ3.~13~fig~~13.i1§,,.:qsi~'i'~tir,C;? ~.~r~~§f> .. )~;:1;~~:~·~\ ·'.M·~~·'.'é·~'-~ :. : . 

. C~~!\li~{¡J¡~ir1~J!llll11l~Ji~~~\\,~!~\\{~'.;• 
asegur~cl9 (;Y~dª.11().~ ''IT\élt~nal,e.s. P:º:r/:~0$ 'P:r.ociuct()s 'ciel y¡is~gura élo 
cémsélc18s ~:J?i:~ct~sto~.d·~{t~tsei-p~ 119r·;t3}i~c11 p;1:1~z,s!él d~_e11ós:K ····• · ··" · · 

.•. 1J>•·~e~J'~iil~~gi~4.~stsixiLq§~i1füsi.ci.'P:2!'2Bi1ti'átü~y;~º11v~iiios::· ···• 

Cii,bfe,l·~;f~'.¿~R.i~~¿1Jiffü~.diciVú'1~Í{;q4~¡¡iC:~rrri/eI<as~g~~aqo. si 
asume ·~~rgqs;aje1i?s; ~91i;p1·pí1~~:~iéÍ}d()fie por.coútrato o conc~s,ión~a Ja 
substitú~ió.i1~<:I~LQb]~~ª'<:J.~Q!!gin.~J~R~.~a/epara.oil)d.~J:l"lil~?élF".~éfños·---·· 
füfürosa'.fét~~r()S:~il'sú.s pera.o nas o;bienes; · •••.·• .. · .. •. ,·.·. ; . X , > ¿\ /: ··• 

ol:i~~~f !,J1~í~i~~fü!t~ii~~tJf ti~ffjf¡~= 
Y. sti ~su_elos'.f i;l,IÍdo;• (sqlp;\stJi.~1}~11::s1l •.ºf'ig~11 <;le11t:ro,deliipi~u'7pl~\de.1. 
ase~radoeJ:t f cffo1~·:r::~gél}üffa; •E¡f:ci<f ei.1taLe ;il}1pr~yist?>i ;~·Ú, 

0
t\, /¡:,. j <• • · . 

ct>·. R~~~bA~(:fü!i~~~-~~ifüd~ti~ff ~t~~:<',·· ··• · ......... • .... '····.;:.:: ·• .. ;: .. ··,.; .(~.;: .. · .. ;;~:.· ··•··•• . 
Se···•• ai~1pa1:a: •]jájb/ ~~-t.~.'}'c:ober,tura la·· respo11~a.bi,lidac1.·•·~i~il .. del 

asegurado por d.af¡os·a los aÜtbíi1'ó"vil~s própiedad'CJ.e-":~teréer6s qué .. 
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E1H~eeyi~tjd~~sI~1 e~~a{gado ele fijaria.sJrr1a a~eg\irada d~~cUri:c19' 
a las.cai:aé:'ferísticas cie Sll;negodo Y teniendo .en cuertt~iqu(:!>,~st~ 
segu~o.ci,!~1·~. }<;..ipcle~nnizaci.ón pór posibles ... daños. o,éasi,?~1.~dp_s ,él
tercerós:De1Jeú'co.~1sid~rarse dos aspectos importantes parí'l'estipula,r 
ellín1ite de·garaI1tí_~: · · · · · · · · .· · · ' · - · · · · ·· 

:-'· "-

-·~~ _ga_i-~[c:llti~i-ª~R~IiºlWs)}ai;ta~una.~cantidaci.Pº~;~~¿tiftiali~fi~stEf' 
u;i .. ~rn1xi111o~de._s,t~111a ;risegm~da·-,por•cvcnto•, que '<::.nll1iC )11.ás• de •X• 
v1chn1aff."' ~··};:· ,· .:·~i·::("·:~~··.t:: 

• b). \~ra_:~~~9k:·~ ¿6s~s:Í1~~t~-:~ij~ c~h,ti#~~-k~.t~~~~R6, "?'.f · 

Dii[)'[J.6.I~-r.~f · % · ·· · ,>·>< >· .• ,,:';: /~~-- .• e '1Yn·~- 1 • • •• · · 

El. dectVSib1~·~~·:~ii¿cl'~ ··e1pr~~a~r,d~'.tid;f~~aj·~~::~~··~~J~rdb'• al. 1cleseo 

del:~~~~.~~'l~.~ :···~· ... :>:-· -.... : ': _ ~,, .-;-:····:.-:.:~- ~;_::;:'.',;,:\·:;{\;/:~· ... ;~;.:~:;;\;·:~~;;.~'.~.., ~YJ;:;:_;·.' ._ ·:-:-::.·--,:>;,:j;· .. ·.~,_<; .. ::, .... ;-... :·, 
1. PorcentaJe ÍlJO.Se establece ~11 p()rc:e_ntaJe. sobxi? el.IT1ont9 total de 

los daños; ·· · · · · ··· · .· · ' ···:·· · · ·· · ' · · :~· · · · ·· ··· -" · · · 
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A difer.~~1d~ <lfi r<l1no de incendio, ·.~s.re .~ég~i-b;h~'a~i{c~,;~1.l(>tas:~1 
111iHa:rn.iCporce11tuales, :sino.que· .. en,1a t~iif~;1Yél";~~·;estabJi=cen)os 
111ont~s .cie .pripw. ql1e se eobrarán ,seglJ.nHas C()l1dic;i()J:les. d,el 
asegurado; •. (\Co11sultar el apéndice•no .. 3'.,Tarifa.de.responsabilidad 
civil) · · · •. '· <·· ·· •• . :.· >. • · 

~~~ '.~~~--~~~~~.-:~':-=: - T~~~~-:-'"-:; ;"- - -~t~- ~f;~2~f~:o~i::~~~- ('.' :_ ~~-~· ~/-~~-~º.::;: ~:-·~~~.----, 

··.?:.:· ······ L,Z·>··· 
3.3.3.RAMO.·DE bIV?RSo·s.<; : 

·~-.'.Ce ---r)_:~, ,,--. ., · tt'~::; k,._ • ,::~:: •• 

• ·.: ', .... ; --~.;:. ••. :~_:,·; __ • 1\j~~:.- ":"'_Z:~·-, _ ;J";:~:·· .t·,:~.-·:. ~>~+<· -::.:·{<:~:; ... _::,:, . \ .. > /: ; ., .... -. .. :. ; ·,. '."' · <,«-~"· , :-.:.:.~ 
. EI1 est~,: ra:111().;;.1>e,;;i11c.!11Yefl'\•riesg9s .. ypeg11ros, que\Pl.l~déÍl .·ser 
manej~.~qp,i11,ge~éríd~~Ijt,eaj~~}.t~,'.}~:q~te,·:.pO·.~ien.~.11•5-imilit11s:l:.con·:·otrcis. 
De ,estcis;s~gu[Cis¿I,(ísYqú~/er.t4fr'rel~cici'nad.cis ··y. Pl.lederiser aplicados a 
gasolinerí~s ~pJi:;·¿~ñ~i:.9,xyalores;·ai:tunéios .1l1mif1º8:ºs~ y la póliza 
múrtip.le ézj:íp~~s~ria,}/ . ·.. .· .. . . . . . . ..• 
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<·-.... ,_ ._ -.;.~ __ ._ .. " ¡ ; -~;; ):;~~-~'.: .. ·0.~z~~·-
!'::'}:_L/~~:-~ _ _:_~·-;O-~,_\_·, ;:::-:º·.·.:.-:,: ,~·:>.!>·" . } 

3.3:3.i:~EGURÓ bE lJrNERO .Y/O VÁLORES~~· ,, :;., :. t~i',' 'e"~ , 

•·.······:Se ·~vb~eri·:~ien~~·· asegurados,,contra .. • r8bo o~•pé[~i<i~>íliié.test.el10,'f 
·. de~tró de¡-ptedib asegurado· o fuera de ~lsi~on.iti;agi:l.RPi;t<t.dq~iJ?~i;a Yi 
su):l~f>'ósito/Ó.· retiro, .. amparando robo .Y' pérSJ;ic:i~i:l/'.a~r!J;~,i,.ga#:a> · 

ª'!~~~:;:;:,::;;;1t''ªdº' ...... .t .,;; J ·~~ ~;.:r ~ ·: 
.';:-~~~';' •'.:.i!';_ ";¡";;t ~~~~:_' , .. ;;:':··,; ·-

. s~ ~l"tlpgari el.cli~ef ~·e~ efecti v~syJ~~·ªe>'shífl~rifü~'iB~g~c:fáb~é~· 
( che,ques ;Je.fr¿_~/ p~gfli;~s,\ ]:)91¡qs;',,e t5)"?.~rítro}'~;f.B~Í"ª 1pel~J.(>s~1 .•. ~r1 ·. ··~· 
pod~r-~e;'s9pr~ciqn?s;·.~~11pJeá,dos;cf1~~1fi~1~riF?.~~cf/~c.sf?hista'itri•Cll1.e •·. 
E>eaJ1,?i~J:¡~s•.f>r§pJ~s.qe 1,fp~gqéi?~iQn·?Ad<:;,~':;"·~~;~ái··•tf~·t~;~:,.;j¿~;;·.··•· é · 

,D~n.~r.od~-.1~s,s<jfic.h~a~terr\céijélsf1iei'~~!>~,o.qpiea¡;¡s~d.~r'~eg1lr!.ci.élg,;.i:.11> 
· .. <:~iª~~:rng!.s~~~C!g~é!~;;,e!;:rP:ci~fsd~'1pS.:éa JB~c:l~' ·c·;r.o 1~"-trt·r''f;~:,~~~~;,c·'f ~ :i;F-· -
· · · F~era~"d~JéisJ)fi<::i~~.éfs: .. eú p(>d~:r·.d¡;j•.la~ p~rscmasantes :~e,i1siop.aqa_s y 
eón eJ pfopp~fü>'c::teéf~ctirnrc:lepósitos•ó retiros })¡;¡néarie)s.ó~páT,ahaéer -
c:e> bi8ª~~S!Jago~~;J1:H;l1i•. ~,:,.5x~ .. ~x·.:~· :fr ·•;•,-•~"~--;_+· .-t~::l2~f;r;·?;(z :,;~r'..II.•• ·; 
·.•; se,_:~~~rf;I;~~~J~r-t~igó a~.••rd1Jb.;cor1.,yiole~cia~.l$~l:ffp():r ~~aitci. 'ó · 
i11teú~o•'de.él(!riec1~ar\re eLús9.·cte,la fuerzélo.yiolen~ia'ri:19fato'.fí~ica 
sg1:Jre;1a~tper,so~éls .1e~tr:o;'_cte1as,oncinas _y-fuei-i;ae;~n~s'. Rc1~1Pás sé 
cubre)él•i?éf,d,i~~.(){[?~o~~e, 9iénes• a causa d,e e11f~~!i~~9@;~~pe~tirya. (). 
a cciq~nt¡;¡_Li:q1Je?.}? :rod, u~ca .·• pér,di elª · .·de Fcoúosü11iéli to~\le.~iones 
corpora}~~ ~;rii~!?i:Ie.;·~~:fl.as:·B~rson.as.· ericargaefas~;ctcii~~tina.11~jo-y· ·· 
pérdidéltó :•·rób,(.>'9:e 1Jie~w~. por. i71~e~1c1~º'~.xp~o~}ó!~·; colisión o 
volcaduFa·delyel"iíc:~l~que;lostraí1sporta. :·,: ,, '· · ~a '.:'.{, 1:.:: 

. COBER!_tj~~4,!?!:C:1Q.~t\.LES;·_i,,~t':; ;~~;.~d;'~'i~i,~~"~1tff.~5~f~,~~;i'j~S'~ '· 

Las',cob~~t~f,~·~;·~cif~{()~a1~i.~Mc;~~~i~~;)~~'.;:~~t~~:;ri1~1~id~~.i¡~ól\ri.o· 
paquete en liJ.~.cobe{t1fréliJiásféa> cc)n(el\fin7,de;J1~cér 0n,5ás{afracfiy(:);el ·· 
plan. . • · .. -•'. :.:: ,,._ ..... -, 0 :';•> :•.<'! •·,"•;/ .. }. ·'\'~· ':'0i··· ··:- :;;::.' . 

EXCLUSIONE$.\~.: ':.,~:,~,;:: :.·'. ;;~%·_ :·;,2· · ·~~.r,~.;~·,(~ ~~;f: ·~ q.\t' :~·" 
;, ~-.:::.~'.~ ... - '" /\~, . ",:e -.,._ ·\·"'f:i,, ~::?,:~'.: -·~~'.~:~·-.->·-, , 

No se rnbren lós dañ~s y,p~tciid~;'.l?e>:t[oÉ~f~'§ic:fa~e~ikél,Ks~~hsB'erf ~, ··· 
revolución~. confiscación o ·.Clet9nci<)i1 pq(l<)~<áµ'to~ida'gqs;:poi·actos 

'-,, /.,,: 

~;~~~~¿ -- ,-,,~ 
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tra tici11lsi1t9~?\iésl1~r1~s_tas·9c~F~nii1aiks cie1 asegutélci8; 8-'f l.ii1~ióriariü5-
º él,nplepd()s-delri;tisiriq~1i1a d~sapari~iónp1isteriosa é.ine)(pFcaJ:ile'.'.· ~ .. -··· ·-

SUMAASEGÜRADÁ'. ·- -. · · · ._ . - fr,:~~- •. <(~\ > -
·,,;··· .o;-:.,-_~·· -:;;:_:" '-";-0'.'._, ~:~~\~' ~,-- ---!·.e;"'~~-.::-'! -,-~----·";::- , , 

-: ~; ifÍj~f~l ;::;~é~1tl:élq6; eh 'Jdfrci~1{ d~~fa~g;·y~w~~e,f'i~-~j-:c!tt~·:_6pe~ii·>··· 
·nor1i:1ahn~~lte. Se pu e, de· co1ltr¡¡_ t~r. ~1i,~a,:.~u_l,~1á\~s.s·gµ.r4.dá.J,i81:1<ílc.á}á.L , 
cantidáci n1áxüria qtte:oper_a e~ g~ág-él~}'.e¿.peto•sstori1lcréJ.n,e.nta,_el· -._.• 
costo deJá póliza, por lo qu~ bus:é~r,.ffm~_stt11'.1~'as<igli.rád.~ip!_pJ:Í:leclio -- ·• 
es·Ion1ás conve-niente; '-· -· · :t-:•· 0

·- ;e••}.::¡ .. -> , .. _ ·•"''· :"· 
.· s~·estableC:e· la,.·sun1~ ªªegi1~~<:{ag~á'.~ig~ai'lcr;J;~·c·~C:lcl:/i~t_is'c).cl~ 
aseguramiento Un· valoro '_fijai1qo ~irí.;lí1i,iite~g1üéo Apl~:a~~-\;i'.9,qri,~[o.jr· · 
fúera·del local;·-··.-·-···,- ·'•·'•'•-·-·y:··.· ~·-··t"1'3',2!{• -·~;'.~~:;·.•·;~;7';·· ··\·''\~;;:,~·: >:;~,' ''':: '.:'_ •. 

~{~.\\:;'·e'. ·'~": ; -/:.-,; -::·::.:.':'/.<: ~ ·-' ~;',;t.iJ :;-
::= ;'~, '['; 'i~; i~~ . -. - ''• 'i ,,,. ~1~\~~=~ ':i;~ 

~ - ~--., ::'··;:>X' -.-}·~:.- ~-t~~, ,_.,_ .. --·.< ~~;:·:- -.-:-~ TARIFA: e·-

.,.•é'~-~:. : _·; 

~ ~'~'>'.- ~'«·.-;-.~~:,·)_::-·o-, 
. -, . , ,}-'·; :;_~_{ ,_,_·_ .. _ .. ___ ._: ·-
}';;~:"· -e--{.-,- -

, ó:p·-;- ( e , , , - ~.·:~,~- _(: >f -- : ~P-- 7* 02:.~ 

'·/!:;,.-~; ;:;:!({'/: 
:;·;~·;_(-

~ ~cr~v1~~8r:C:l~,~~5~v,?~?~tª1cri;~~- . ';;,, ::~:'._·, ~li;;, ,0 'U·";·: ·e 

• • is erl}~~ e __ ~:~ur1 ª; ;''.':\ · :~·· /;'' ... H· , · · ~;:, 

·· E1{1~'··I;r~~·ti~~,~~~·t6;c;~:~~i,1~}51ff!~~·y·;~~")ti~heiit¿ü·W~~~·f>~~~;.l:>~enes 
dentro _d,eL~¿)c~L<{5%)7fipafa,tfíer~(i~!ilÜC~l,(~:s¡i;~;apiíc4i1dglaspor 

::E::]~,_ª_:~~~I~_,_;_f_i;_¡i~ñ-~§ik~;~;~~~~~!;~~~~;~'" 1~ . 
. , 7~¿~ 

-·Not A':~·.Lt:is: \iaYOr'es''ci~ ~1á's,:'CU·c»?~8 'varían· H~r~l-t~'1él:td,o 'de Jas 
política~'defü~4Kc9,~~R,~~fi''~fü~~~Yt§stJ2; .• ,,c. ; et '' , 

·:;, ;'-·.; '·'- .'. : i; ;~ :::2./; ·;.'..·'.·, :·_ ;;.;: .. :~ l. ' -~-::t:t ·, ·· t~. ··-. . é;J :1.~~-~·_1.1. __ -~. ,;,;·-;· ;· :: • \< :.;:\.':•i : . :_'·;;). '{~~-?;. /; ~::__; <'.;'.!'.:;·: 2~:.·;:. ,1, ~_f;':•~; '·;,;~.-~,' '_'..)~;·.··>~·-,,;,e••< ~~'.~:¡: :: 

3.3.3:iJsEclikdlbE:AN-üN-ciósiúM:írGB~'Ós:'i ' 
.-~-~-· "::.~~:·~ > .'·.:':~:;_:, -:.~~<·:.· ;:.~;:~;: ;~\::~;(q;~~ ::~[-:.}.-:·,-,(«·' 

Se trata .d(; '.uri1!~egüi:?;P~r~'.:t6d,o· 'tip6'.~.~ 'cia~os accid~ntales 
ocurrid osa los anul)dos 111mii1osos:· · · ·-
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- : 1: ' _.,· . . ·. .. .~:- .. _.. ' 

Cd~Eli1'o.R..k%-Á·stt.kf~'· <•.•, ,.. e' -- L<;;· 

.···s·~·. :i.~phr~·~·rtk~ •. ~ .• ~h~·~ .. A~~·. ~~u.i1ci¿s .. 1~n;Ín6~'~sf .··d~·•• ~-~rÍJi.cª{o •• 
.cart~l~J:'ª§~pon~fª~95:···~élfl(,)s_:1~1él.trri~Je:s·a· •• co11sect.iericia,.ciE!··105:··tie~g9~~é.•¡-•···-· 
• i11c~nµig{:._r~')r9'1~·l~x~rí~~ ~o} té>tu!:a5:i;•temb~or,e_r~pc;ió~· -v;~ff~ri~c;él;; •.. · 

· huracárl )'tgJ:élpi;¡;(>,.yife!iói}1éi;ps atmosféFicos así confo por)j):l~!8él5c.Y 

albor°:t(>~'}Jºltd~r-e·~:-~~gr~()nas n1nl intqndonéldª~·- ... -- ·~,r-·;~... ~>c::•·-

COBERTÜRÁS ~prcíÜNALES. • . :3}/ ,;¡,?" 
se•• pl1e'<l_d~}~1~~~f iPi11~dia,l1te ton\leí~io 6xpi;es8, 1~_s- F{g'i~i~~§'?·'.d~fi§s··· 

·materi,~l~i,; ~.cél t1s.adc)s •por .la·-• 1;ernód§n;,de,l()s _a1:~i::t.é.~05:hl gl;WP,()8c(,)'s /•• 
daf~9s.al • c:Iecoi:a_do .· del9s antinc;ios) un,~i11qs9~ '• o.sq~ ~élJ:'.f Qi>{~}p()i 
Eeparé,lc;ion'~s;-é\lterado.117s R ri1ej~r_as;~l '.l~.:<i_l'.dQ~~~-8,~ E!~~~~I!t~E!riJ()f>.·_ 
··amind9il_ur:riihbiios,•-•.· ·'. __ >-. -_ .: -----.~···~-····.;,;.:c .. Er·,~;~;,;;;::'.:_.;rf'J~;":~~.;c , - ~---- -

";~.'.,.~~~=o :~~~~-~~~= '". - >--~- .~~·-~1;:.~}-.. --,--:~~~s:~-" .; __ ,.,, __ "; :~lj( ·-:Jt.~-=-~-~!f~lii:~;-· ~"-'-~=.e 

EXCLUSIONES, ·:· -·' i' 
·,··]: ~i~L< · ~~~:~;; -···"; 

, ._-~ose··,tübfe··:i:n:•ning4ri::ca~p.J~.~géi~i4:~s·"g,;~ff1§-s·2~ysj~~~s.·•por 
raspad_uras O d~fect()St,~~ p~rfidal~s;Jíof? sl~St~y.c:cl,ó~¡ae• b~~:nés 'por 
actos. de autoridad, f éo~secu~nci~. cleestadéJs b.élic(:)s.o.sl1spe,nsión·de 
garantías y por d()lO~ n1élJaf7 o;'culpél grav,e(:i(;!ras~~u:~clº'. , 

También, se exduy~11iI,65,aa,1}0~ ca11sad9s~éll ~nu~cio'pc)r·_e)(plosión, 
reventamiento, COrtocií:cuito;·y•élésperfect()S ;eléétriC()S. cientro del 

propio anuncio; Si {:{ .....•... ~J· t (~~ :;;":''. <~ • :· ·'C. -

SUMA A$EGUR~')?'A: '"'. f:,i;,; '¡ .. ·.··; .. ···~ ) .. 

d.t~:~~~~i,~~;~KJ~~~~~i~i~~~~1~~~~~l~Í§if;~t1f;~nc .. 
-,,~.- ;,·:·-.:;-::'~~--- :!."' - ~~~,·:·~;-.~_-X:.·_·::·:.'.'· ,. - ·.:,_ó:o;, .. _, __ ,, F~*YG~~~'.:'·~<··--!'7-~~,: ;\'~:}ó,""' 

TARIFrCAGIÓN'.i /:'; .:·<•) •!!; "t:. '\'(,}\ ~~~;! '" '" ,:~.;'::;\•t'2 
::..;7:· :,}>:¡;_ ~:~·:j-/! •,:-· ;-< .-:..; • ,·-, ;;:{'' . ','·;:() :, • ;:~¿/; :-~·-:~:~ . '~~;~~··:}; . ..,:·:; ,., :_·,.-; 

E1•. cál.c~_i?\~~ .i~·:p~il1~~.·-·~~f~:;·~5·~~-~·é~ü~~~-~~J~f'.e~~i~t~,':de":firi'~tlrta 
variante,· ~eaplicaeJc?.2?%"sÜb!"e;Ws8ni~;as~gi.it.aqa:26,riff~t4dá·.para 
el anuncio' I 11winósó .e:11and0Jnp se' ~()Ii~i<;l.~r~:d~(i tÍ~Íplé,;;YN, 3:(575 % si 
la cobertura• incl u~e, ~ed ycib,letJ:.éJ)in~~1npi~~~i.c)!t Coft'tél1ipl~ el :yalor . 
de reposición deN.anundo y los g~sf9s q(:(cqló~áci1pn: ?f~ori,io ·surna 
asegurada. contratada seiri~luyei;·vari§s étnl,ir1~ios)uíií.inósos; dich.o 

- -
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·~-· ~ - ,- . . -- '. -

'po~ce1(taj~~~-~p'1ifél'fr¿()~€e'' ~li~al~r'~g1dbalrd~ suma'- a~1eg~~acla. 
contrritaci!'I, fi6 P~.ra;·c:a4~ al.}u1:l(;i())~11~-li,1\()90. , . ·. 't' · · 

= .:.-f ~~ .,:;.;;: . <M:~~: !;~~¡-~~ :~~i.} ~ ~ ·:.~:: .:;~~::~ _,-~;~¡~~;,;:.~;:;~) ~, '" :-. > 1~{~: 
- ) , ... , .-.;.:.~, .. ;:';t'~;·:··.~ ' 

¿~ bti~\~~;~e·~·~él1~~1:1~·· seccio~ ;por.s¡ccicSn ele .acuercl()· •. al~s'!iaiifas.:'.· 
estáblecic1as parn éacla seguro contratado, La prhnatota'.L esJa suma 
dela¡:; pril11asde las se.cciones con,trata.da.s. · · · · · · · · · · 
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-- ·--- :~ ~ ;t~~fij~tt-úrla~ti~- --
.;~< ;.;· .-.~/:;~:~=·. ,.-'. ·~,, -º,· .,:·~·.:. i-'; _:· ·- ;, .. ,~" ·: :_> . 

,-..--.-,- :----

: ' -·-: -: j.~ ¿ . ) Ó'~" ' ' - - ' 

, '. B : <• ·-D ;e:~' .' iT · · _;'_: •. -;L ' ~;,; ''.,. ;Ui ' Y- _ __ _ _ _ 

. ·~te C.~jt\[i;sé oriioCa ·a ,1•.'<l~«<iPo;ón ,d& iú\a',i~,~~p~}~k~j~~~ 
de __ seryicio de.gasólina), a .•.los __ compm1éités -y c:aractéflstl~~s;de las 
subs~~liciél~P~ligrosas que en ella se im~nejai;i.--, ;.. ··-•, <~;·· ... ,.',-\ 

s_e_ prés_entanla5c partes que integran una gas,()lii:i~~~áiyJ~s_&ct,iyic1a(iE!s 
- que ei1 'ella. s.e desarrollan.' La_ legisláción que;i;ig~: Ül)¡l_igas(;>lií1eríél es -

tam_bién ·tratado en el presente capítulo, Se lü~[>!~ s9})~~·ja-'.~itua!=ió11 
actm1_l en gasolinerías y los re_sültados dela ~crú:µ cstii/aplÍC:~a~\éú'Já <'.:d. 

de Puebla, -E.~: ''._-_-_'_'" ':; .:_· __ _ 
,-,¡--::.~ . ''. - - - ~-;·:~:'._-,-:~::-<-~ --: 

.. , ~::;9:~y)~~-: 

- ,: §:;f? :;~~; ~~~º'" _:~~¡ -~ ~ --
-:'.:~e;_:-_'. C::'. . ..¡"•' _,;<~--~'.-;,;_; ,:;··~, ~-''-")" 

:-~>~- ::~'.-., : -.:-"':~ 
4.1. DESCRIPCION DE SUBSTANcrÁ.s:'\ U' 

GASOLINA " "' - -- :.:>~f;:ci- ·:--' ~,._ ---. -----. ··-~ ~~f _;~_r»:~;~:~X- ~ . .i~~/_, ,~:-

La gasolina es una mezcladd hidiocarbttros lfqui~6sqd~ ~f 6yÍe1~~ d~ --
la destilación del petróleo . .Es emplea~a como ;ca,x]Jurapte;_e,n los 
motores de combustión interna,-es relatlvari1e'í~te'ínoé:U:ádebibo a las 
medidas de seguridad e~tableddas para-su i11ariejo¿·- ·- - -- - -

4.1.1~ PnóJ?:iEÓAnES'FfarcA.s: 
__ -__ ,;_-.l'J()ií~fü'6:G~I~~~hfi~i:f.Ga~o1i1ya."~t-~~;;;cr~~i~S:t.i l#+~;'-~~ e;<- -- -- -- --
• N on1bi·~ Quí~;iico~(;a~olirür <sp-1 opo~~ª~~ós) -
• Siilón~n}o~:'.g~fi:cíI/A~~pfritude.Motq¡:. >: .. };~. -~:< . ___ _ ., ____ ; 
• ___ Fórmula',Qúfrniea:'._Mezcla:de-.•hifüocar15utós-- de••S á;'8. átomos de 

Carbond._.,_.,5;;;,,;: ,:;, ;;::Y' ;·: :::-<-•-·-'/.;' :;'~?;,);)'.: H~:) >:_--_----<---·- ___ _ 
• _ Punt()\J,e;;eb,QWci~p;.§9'?CiJ1i,cJal;'._§Q•~9~.é@P.~~~ g~,ci_é$ti~~~ó -10%; 

110-~c des,pú~s,<:I_e;Jt=sV!éidó ~Q'fo;]Jí;Q_:~g,-(l~sp~~s}µe;(jef~JiláSio.•90% __ y 
204_-º_C_firiaJ? ;\f_i_,. 0-r;·;·_;g,:·_ y;;)c'f''. ::;··.1¡\~;~:;c;;:'.•i"!'·füii\'~A < ..• 

•_.C_alordé _con1]JüstióJ:l;(con1o)ítjuicio):Cfül,7,20Btu/Lb:.- · ' 
• _Presió,11 d~-y~p_Df_(á-~O ~<p:·~82_:; ~in:grg:'\ ,-~ · J '.\''· 
• 12e11~ic:iél<=i'i::l~~ªPEE(f!i~e=,::J):;]:1' _ _ . -
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· .· .· o De&íi#~c!:f.e!~ffy~: g,7·~~ó'.t~: :~< ·.,;; ;;; : .. 
· .~:T(?i1}p~;attir~:?~Jlt~t9igtdsi.ón(.~.5C?'·~C.\; , .. ,, ···· 

•••·•~rf ii~~~f~~~~i!~~f it~r!:.~~~~ip¡1~¿~\R~fó)(~~· 
con:1íin~i1e11te, l;.ri~'ifr~cció11.d~ petrc)leo; q llé ·. c9~t!e1\~ 1p~nf~gós;1}e~a,nos~ .• 
heptanos: y~ ócÍ:anos co11 ·cantidades·· ya.9:~pl<;!s :i.f:1eY~(f1;1.f>ji~~tos 
insaturac:los cíclicos 'y aromáticos. · t(.;:~~~ · '','.,'.,J~: · · <;· • 

••Núri1ifro GAS:8006::61:.9. .. ~:·· ·1'2,\:i~. tfif;ii!J'~ '.If{ .~:. !. 
···:·;~~~~&6JTif &~ª~f~1~eÜ~~iltj1~~~:;~{irn~)~~le.~·E9~~·;;;füh!f~.~~§~k~rior. e · 

infei;io((le;Iñflafüél,bili.dá(i.de•.1A%.y;7;4%.irespeé:.Hykimenté/c:<:'2 +.\:·. · 
, .,~,,., "~ ~,.,,~::·- '.;~'?{~:f~~~> ; \;~~ -t~t '·L~~~~i~Z~L 

······.pie:cil~'2N,~e·~~§p~~fo1~s> "· ······.·.·.>,<···· ···r. " .· ·· . 

·· ·.·· .. ···fa·ffi~J(~e~?ió~~~i¡¡frí,.~s~1~alj}i;~t~~de;·r~f,g~~ciif~~;~J~~~.;~~¡t<1i~.e··· 
fuerit~s ªeJgriició~; ~c:>I1'}0· S()n,el .. C§l.l()r; Ia.·cI;ii~p~ ;o;~él0 1,1.apjaal:Jie,:rta}•Sé <··· 
debé,a1111ace11ªr .a& te~11P.~!é1tµr~~élmbi~n t~ cofl Y.<:1S~lél~Apgf:4J:?~e#a~'(se ·". ·· 
req~~r~~~Ü~.5,.füé!c:ir;cf~:fla111a).•().P:r;esión .. r:Ie .• ya9io:.·~·;,.~;i'•~"zY''..¡;;+;0~;:~;7;;"'.~t··.>:. 

Lqs líq~i~()S üif!a11;ia ~les•· él un1éntan de y9l mljep>él~tcalentárl9s;)a i •·. 
gas.olina::<l~3l1~fita,h<1sta. un0.07% en volu111en,po~<ca'di:L 5'.5 :~c •. de · 
aumento de.ri~ro; 1 de'.los·límites···de v~riación'delél 'tellip~iél.Fíifa: 
atmosfé#cél~ºrB:léll~. , .·.· .. ,· .···· •... ···. •. •.•··, · . • ··· > ··•• • •.••. •,•.e ·J · .. · :~ .. ·.. .. . 

·Se de~e•n1Antener .. almace11ado , el c.ornl:>:ustiblr .~n ~.tan,9u,es, 
subterr~.neos,; ya quE! éstos reciucen las pérdidas por,E!vapot~ciqíY;por~la' · • ·· 
menor \Táriación .éri la temperatura,.,.El .almacenaje a .P~f;sJóri:ge~~la 
gasolina en tanques presurb1dos reduce las pérdidas. deyapoi;es'.•,:'. y• 

La.relación delvélpor con el aire está por encima del!í,n~gEi~tiperloI 
de inflama bilid~~cl "'(~xIJl()~iyida_ci):.S.in. embargo, si.la .tell1 peréltµiél'·de·la-~:c-· 

· gasolii1a~esta·eütre :12~C y lüºCel espacio de va por PBed~ estar :1111lY · 
cerca dela infla1úación. · · .. , · · .. 

4.1.2; nAÑos.K.~@)3~~U,l¿f: .... 
• Toxicid~~:.i6s;lü,df~~¿~fh~8ef ~S~bi:!~c?$'~;·1a,ga~bun'.~ .·s9~s~1~h1es 

en los lip()ides, ~a·. t())(icfditg .a:unjéiifi1c
1
oi1).é1' ypfatpida,~'.cie~tal 111ariera 

que la gasolfüa.titilizad~:ctj111i~~úi1~.11te, p'i-P(:l),lce~1 co111J:layOr fresuegcia ... 
intoxicación agudá, fa cuafes c::astsiernpre resulfaao dela inlialaCión, . 

- . " ,- ·.·. :- ,;, ':' ,. '-: :··, : . ' "-, ; •,j 
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•·•.••~•1;f¿~~tf.~ii~~iifl~11,~él·,~g~r~ei{1~1J .. 1:~~~~itiiii~ImI;e~ig:~.·~~·~1~;í~g.~~fióI1. 
c?n Ja.g\oy13 P~tfi~Jpj~r~t~·cer;rél~él:',qep~nc:I~ c:Ie lá·, in.l,1,(1l~<:ié>.~.Y~9He por .· 
.stt' al.ta ·:;f~.í~sió~;i,··· .• ,S.~ p~r fts~al;} se'.~ ciF1f í\de·~pi!?i.(ian:i~r1 t~ PPr:ó}ü§~~.R~!> 
respif~t~fr!Ci,[hél~tél···lqE¡{~.lv~()lo~.c~11S,~nc:Io•c:Ia~o••e.8it~!f.éll.Y:.ª!g;titjás;~e(:es · ..• 
ne'm):¡Driféll~.eri)orr:~gis~.YiPle11r~síélI.élesp~és ;,el~ •il1} p~r:!é?c:li:.> cd§ Iél !~J:l.c:iª. :· : 
de• 12 •·a·24• horas. J?!.':· t:S ·~'·¿~' ; • ~rf ~.l;,··:'••··:LL.Cc••.•·· 'i>.:r: . .:;·~;v21~·•:: 2;;.'.~:"}"''/ ····~··.······ • 

... e.'~~~'.,._:;·_~·:;.,-~.:;~ ; _'" ,, , ,•,. _ :;:·:;'.~~: ;o:.,.•, ,:_:,._:~,; -~~~~·:~·;¡-;~:\•.,·,e:] ·'· 

;r~!~tt~~~~f ~#!!~~~?~~t~1~~~~~1~~~:i~i.~o!; 
...•. :;··s9ntªF~é>;·c·c;,í{lª··iJiet;~rüci\1c~iifÍf~"~i~~·es;·y:p~e:~e~~fer~offt;~fa.E!s 
repétiqo :o';¡'.ir()lb.ffgadoj/secar 'la -.piél'; y 'perjU:dicarla:prodlleiendo 
dermatiüs>J: : · < ? · · ··· ·· · · · :. ,. · •. ·.·· · • - - .··. · ' , ··- ·· · 

• ... ·~•.b-~btWóh·.•·.;h~',si~mpre. :pÓ;·:1~hlia~ión···•.·y··.·depend·e·· ••.. de .. •ia 
concentn1dc)11atmosférica delosvaporesy el tiempo de exposición'. 
Una éltmc)sfera que contenga una concetración del 20% del límite 
inflamél.ble inferior (aproximadamente 2000. partes. por millar) de 
hidrocarb11ros de gasolina no es ~egura para perma11ec(!r en ~Ha aun 
por lapsos cortOs. El umbral límite para la gasoliná.. es ~e200 p1:1rtes.p~f. 

_ rnJl1.é!r. La-__ exposición aguda a· vapores de gasplina·· se Ji'úinifie~fipor 
síntomas sc=n1ejantes a los de exposición al hepta.no: vérti8'.o(ligeros que 
aparecen en i11dividuos expuestos duránte 6, i~1i~1utosca,}OQO Ppm 
(0.1 %) y por 4 minutos. a 2000. partes por miUélr (0~~%)/La exp()sición 
durante 4 minutos a so o o pa~tes por millar; cq:9ro>\/áui:;.a .. yértigo 
acelerado, _dif<iSliltéld para ·caminélr•e;n 'Jíl:i'~·a.hf~s',ta~;lüla~idad·. e 
incoordinacióp;mqtora;·.~•La ;.exposi.ci<)n : dl1ra~t.eh.lf5••rni_n,utos a· 
concentraciories/c!e(SOQO. partes. pO¡; .. rnillélr pfcitji.1c~/u11 ··.e~taclo de 
intoxicación,c~racteri~adopor hila~ida~li~~co11trolaqa oipor;.estupor.que 
dura hasta 30111inut()s desp!.fés, también~(! pr,és(!ntél:Pérdida del apetito 
y náuseas ligeras. -Léls_ C()ncé¡l_ tradqí1es..n hl}osférica;> y. la. duración de• la-_-

o,._: --_-o_"_~--'--'- ;000.,-.--::·~--'--- ----, .- - . ,·· ·, ,_-. ~ 
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Mareos ligeros. 
Irritación de ojos; naríz y 
garganta. 
··'Mareo. Irritación de 
membrarias~ Funciona 
como anestesia . 

.. "Irritación de naríz y 
garganta en 2 minutos; 
Mareo en .. 4 minutos, 
Signo de into;isicación de 
.o-,-:,4-a-10 minutos.--------- --

4.2. DESCRIPCION·ÓE-{rNAq~S'..oLiNÉRíit:f -
Para ubicar las áreas másri~sg6~a~}~~),ili~ii~sctÍlneríaylos puntos 

claves para evitar daños mayo:res',es):i~cesarió col1ocerl<;I esencia de 
estos centros de trabajo. · · - ' - ' · 
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'~-o-;J·- . 

~.i.i.t8~c~~i~~c~1.sr.FitAcio~.' ··· ·· 
.·.·••· \ ' > '··· ....•. ···. ' '' •··. ' .. '' ' ',' .•.. ··'·.·· '. /. ' i' ·. ·~ "!-': ', ,, '· ... · ' ' ' .•. : 

'g~vb~~~~~~fl,}~i~ti~~~i1n11~~~r~1A~Wis,if ?~·~i~~4~~~·~~~~~~~~bí~t[J~ 
aut8n1,c>t?.tc:!S,/Y:/~Y:~ntyéllmente ••·ª ····.depo.s1t~~ :p:t~.Rtiéll(;!~~.,d~·.· c~~r7e 

· her1;1'é.Hc.p'.:t.í'it?t'"'•.'.'':><r. ,·· .. · .... · ·••·· ·········•.· .. •·· )'.?X:•;¡;;'. .. /r.'i?·2ii•'é'.:i;;". ~ti /<«}.Y 
Lasi/ga5cpl0e.i:ías,,~011a, su. vez• a oas,te,Cic!éltPp:r;Wc:!t.t§I~9s,;.M~*iC:éli:lºs · 

(PEtVfJ3X);ic>igariismó• qúe regula la· distiibució.n• .. dé'.cq~\1 otis_ti]:jies:en)as 
inis~as,>.&!r!i:'J;~.: .;, ,,, ... ·~· ., •·, .. · . · ·•·· : .· .. , .. ·. . :\0';r,;;>··:.~, .·'.~;;-.::.·:· }i;·~ ~·'.•'' / , 

De .act1éi:cié:iJ1•.•s1l;fm1(:ión, yubiq1ciói1/'Iás·;,g:a~ólü)9r~Ais{~efü!-!@e11 ... 
agrJipélf-~Bitr,~8,~tip,()S;,, ~e · ··.· ... , ; /;,,· :' ;: ·' "'' '?•'.'·-~<·;~ /.céii' ' ' ~i~ ~)\'' ··· · • 

~i~~~~i~it~~{~\t~~~,,l~;iii~if lil~rl·~· 
••· 3. ·.Gas,ol1ryepa~ ·po.rt11a,.r1as • ()7111élr~.t1111a,s,,::q1:1~iPg.e,cl:~VL~.e~;}f'.~-~~-'l1P() 

~:~;ti~~triy;d~·Ys.tt:±1:Pk~te~:1t~ P:~_ üefüis ·en~~~~f1~'~i.~i1~§iE~~-º~l<t_s• •. 

. E,;-ei·deiaitJ;1?:d~¡~j~k~s1~~r;i~~ii~t10j)i\~~;J~~~~;~,¡::··· 
gasolinería.s ··de_:.tipp; .. Hbre)9 i:,oi1l~!:ci.~t:·f>.<;lzjxefJ,t~~e,nt~~ .. e,l'g~ue~:()··. 9~.1a· 
pobladón.·total •• de.~sW~i9~\.•«'\?··{ó:ciL.2"~''•ii~~>.;;t.•''.<,:::·,'.'~~'.i\'':~ . .'{¿·.:.:.··•·· .. ·•· : 

La organiz.ac:i.ó11.t¡Ie_,este~ipo¡ge;~.i>t~~i9N=:1>(cl:e.rs,~Evi~ib.\es·~1?ndlla 
de bid.o a.• la. naturaleza ;~~;'la7.~i1;p.reiia;•co1p:o s~ ·ob.servp>.e11\la gnifica 
4.1. OrganiITTaníad,e lÍ!'lagas,,6~inerí~:co#1ercial~ r: ·;: . . . . . . 
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Del1tf C>".de'.'~~t~'.o'.t~~i~igtéli11~' ~·i·· á~~·a,~e :¡¿fui1~i~t~élc~g~~·~·~iis,$C>f ....... . 
reprE!.se11ta~;t;ln;;''s taJí" {no1nbre ·que• .s,é ... · ~i11pl~'!(P~~él .q~~~g~á~ ..• él:;::t-111• ···•· 
asesor •.é,~te~1!º·él'1ª .c9mp.(lfüa).·.con19 •. se 111e~1cJq11c:,·ant.E?riori:ne11~g ~II E!l~ .. ~.··· 
c.~Eí,t~Icfic:lc5~, x~Jqli.~:J1cf ~s ,coii.YE?.~iE?1i~~.;es.t~b1efs;i~~15~· ge:~~ilci.~, ciX~. ;· .... 
adrlliniS,tra.dó11.ae .. r.iesgos ppr lo.s . costos admiriisJrátiyc>s,y 41fi?lic:~dad .. 
deac:i\Ti~~.~.e'.s;3uees,torepr.e.s~en.:~·). ·< :•• ,·• ·~~i,;,? :j[.}'i ·~::i' :.····· 

.,·.,··~\'."- <11<' .·>,;;(· '',::.;~;_,, }~:~~~ ., .. "'"" .,,,. ·' 

4.2~~;"có~PéN~j'JTE~.·YC~~ÁCTEci~~.~Tfüj\.s:"::. '.·:~"'. .·'.\!,/:'; .: .•.• ··. > 
· · •L~~ti~~(lú~J;'.f¡¡J:J.il;f¿~16; s~A~~~¿{~1~~i·é~~~.í{'~ü'iistlt~fap~~P~~: tá~~~~ó ' 
algu;1as.~S :~~ sjgtiié11fés partes:; ( 1 '.•H ·. {~··. ·. ,~·.; .. • ·(Sil ;I.i ;·~¿J '> ;, 

.·•·~) 5~g-ªfüs,i~.-~~6~1rj'~c~14~ }~1'~E~~(~ci~·.;9ij,91E~s.~'~§c!i~g~-J~.~,!!fuRttts1:Y •-•'. 
~~i~@~Ee~s~s.t~~if{~b:s~t~1~~i.~;1~~6s~~~1~:~~[~~&t~;§t~~~t:~~)}~7~,-· 

'. \~:~~;~,•'?l.::- ~·:-,J.:~· .~-· ' - '"' ~ ... ,.,,:_"'::,.,,•, ~- ¡.·.;:;; 

t~~J~~~~~~~~JW~~~~~~~~~ºJÁ~~iii~f {if ~~~~~~t {~~~~~~~~~~;9tfüs? 
':.;~~t'< .. ,_ ' - .,, •.:_ .. ,;.;.! ~:·.-:.--~º 

~º~iffnºJ~ª_i~~;~~~~1J,~~~~f:~m~!;ttmit~í~1t~~tlj,~}:¡~~~~~&~b~~:t· · 
aire .. ya~~;;~;r~~~~~~~~p,~~*}~b.1;!.s~n~eS,~-g~lª:~P:~:;:·3~~s~r~r,y ,•fá.' .!··.·· ... 

D) ;'.;servfi:io·~~~c•efii~~~q~:;~·a,51~pr~i~a~,\~i·e:~~ry'ie:i~,\~&Uf:~Y~~º fy1(): 
lubri.c.acipn;~!~>F~l ~e.+y.enfél• ge•fE?fªSSis>i~e~;~:y·:~~~~§pri()~irepafF1c:i9n:<fe .. ··· 

.. ~~~~~~~l:11~~~¿g;~yj¡f1:~~~1t¿!t:j[fl;k~~~~i~l;~r~t~~:3¿!t!~:¿ _º7 ~, 

:e!;l,i~~~~l~~~f ~!;i~W,íf~)~~1~f~~1~jl·~/J {étilci d• 
traba jo, · ésta ... s~ ,rig~;ú~é'fil~\tJ:9:r;~i}~{<;I~;;?eí}ali"~acic)n.~cie:¡~eg]:Il"i.~acL~ o. 
09 .006 erni tf da. J?ºnflf=~.r<51§.,ó.~l".1:ª'8ica~~o~' y¡ éll1e•. coJ,1teii1pfa l()¡;, siguientes 

ti~~' ::::::~~::t~i~~:~~~ºt~:::biO!J';f ~i}~,i~~~f;.~ q~e 
prohiben un co111p()rtá11uen tc>susceptibláde p:ovocar .rfosgos: · ... 

•. No fur:nár .. .;,:·: .. ·"·""··~ ··~·· ,_ .... · .......... , . •>· ..... ·· · · ···•··• , •••. ••·• 
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- ,' •, .. 
~ ,-;·· .. ' 

. .. _,;: 

4;z).ÁcÍiviDAÓ:.ÉNíáfc~Nfftd6E.TRABAJO;·,:·:.• .. :·· 
.. ,_.-::>'- '._''~;- .,. e- :·~:··:·~--" ·, ·.·.~., •. :.' --"'' 

Las·aC:H\Ticf~'d'&s.qú~:S,ecte~<lfro11.a11'•·.é.11 .• tii\a .•. ga~()lirie~ía;;se 1rí~én/f'ore1\. 
··r11str11cti\,'c):.éle:·qpei:9c+9~1::iy)i.~g·~i;ifüi~E:.e~;.:iiiS,~~éfa§~~·~~~~,,;~ª.~HÚ~ig;,.•. 
·gas6lil1~[ía~}'.<Rg/',;l0.3;D(){'!.JSevisió:1''2.~Jiti-¡~o·:l986; <:I.oc11rrú:f~1to:einiti00· .. •· 
P()r .. P,~tióle()S ivf~xisa!ios :\p,e; no a F'licélr~eJa,:11ór111~fi vicfaci ·:es'~able5=i~a 
Se·· ocasfÓna~. S,eriélS cons~5Ue'i'Íc~élS;•.sCJn1o,' a,f~cf~ci,(Jnes al.·l)i~n~~.tél(ffoi.co' 

•···Y~~·~~tt(t~~:~:a8;h~f#C>i€~{~f~2~~§6~1~i11~e~~~~~t~:{~~i~~d~-~~~'.~~·1!~t·, 
activi~n~~~~~11:~l:c~~1tr~ <:l~fitEél~bnj():''•), ~il .·~~~~ t;~•·c;¡;~;~'·_;Y ~~·: . h ~;~ )~·- ,:;.; .···· 

Rec'ép~'il5ri""d~;~ó'fi1~\'.11rifüiit~·:1'.}7<~';r ·~. ·· · ... ,, \ ... :.•.'.·.·· .. • .. ·•. r 
,'.'::-., .,,. ' ' .,.,,,;;~,:. r:~·;:-~~::~\_ -<~:;~;- ,,,,,_ ;/0~ --- ::.;_ 

d_4:iRl~~~f,i~~~t'!~:!f ~iY~itt~~~~~i~lr0~~i~l1!i~~~~*··· 
...... ~.~~~f,¡~~t~~J%~ef~.1~~t~~f ¡~~~1~~~~Jii~~~¡~jt~ ··.·. 
()tro .q11e .. ~e :encue.11Jre·~11.J<tfes.tf.\P9.l'lX~e\~.~r,';'~c~c:r;:.P?,~~~+e.t~n(:l~z:~e:;di;! .. •·•<·· 
inmediato . en cuanto. sr efüregll,~ ;1~•11()~~ c,qi:r.~~ptjn~ren~~- t11.di'.C::~nqo:1é1 .... ' 
colocació_n y accioi;es él·s~gu!t•E<l.~~r'.egi!i,~~.f.~l'~trá/pi.!~:q,eq~,iY~I'~f~5~·I'~e · 
que el motor este apagad()J\l<t (::9rne11t~•Sºí:t.<tday. C()l()Séldé[' l§l\c()11~?'1on)1 
tierra.. .. ......... ··•··· ...... ; .... ,.,, '· ......... . ; ... ·'<:•ce·•··,. 

}' .. -: <: -_ -·~~- > :~· ~: -,:":.~ ~~ :·.:.-~,:':.~.-~~: ~~-~:·~~'- :'~7~~i' ?' ,~-,,. -·~:::~·: :::,;.~~- 1''\~';~ '-~;~;~:. >; -; "¡·~ ~· . 

B. Verific;aéiól1 delprdd~~tcF<:."· ,, . •. •. . ,,, ,,; ·:. '! ~., •• • ~f .. - ·"·•<•• ,, ••· . , .. 
Primero debe confinT,íarse .qui:! l<tS :télP~i>; ~e lqs ªPl1_1()S(:l~l;eut~ta~qu~ . ' 

están.debidame:ite ·~err,ada~ .. Y selladas· c911,~1 fin¡de .. que:1.élfªl}tid<td de 
producto•• presentada en.la •notélsea)a. corresp(),nc1ie11te al·v0Jun1en ·del 
autot~11CJ.~~e, ~C:.SJ2.Ú§~~ s~:f2!nP~~l1;:l$~.~-:eJlQ~C.:g~pWqf!}}';i,?~q:qe'I,10 hayél _ -
'proCiuctos ajenos al solicitá<:Io:.,;: ;. •. •· ··.·.· .. ~·. ; . •. ' < .... ':. ·: . ·.· 

C. Descargad~! prod~~t%?.O, > '. . . . . (i .·;··> .• 
Es necesario. verifiéélr }ll1e .. ~l • ta11que. en·. el: cual. va a •ya ciarse el 

producto sea el dest~nacio. p~ra.ello a fin de,,eyita~ C()ntaITlinélpión de los 
productos. Deben cqloc:élrs~ }efr.~ros. · (:le ;;adye~tencia.: ''F'eligro 
descargando co111buE;tib~e",<yc:ontar por lo menos con dos e)(tinfores de 
polvo químico se70.;tipqAJ3Cserca del áreél para utili:zarlos encaso de 
emergencia ... · .. · :~.:. : · <•. • .•...... ·· ... ·· ... < ·. 

Es necesario con1propar, que la cantic:lad de producto a: descargar 
corresponde cuandomllcho alvolumenvado del ta1ique cort objeto de 
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.evitar! <l,~rr~1;1~s. • íX iTlanguera c.011 la ~~iiélls~c·d~~~#!~#"e1&;11~bt1~tible ... 
di=pe:~e~ qe~1at~rial que i10 produzéa chisgasy 9,.~b,~ s~_(c,ol.oca,9~·en la, · 
.bqca~ori~.ª pel. t,anque, ,una., vez. ~ólocad.a.• ~ofr~c,téM»e,?t~,Y~~·geJie11.~él?J:ir 

·•. lél~ yálvtilas de descarga y seguridad ;~naú:.te11~~nqo,;~tre111a v,igilancia 
ha~ta:~1ya,ciaclo.·tofal del producto:l]11~•ye,Z.Xél~i,~gq\~1·7()ippustib~e1.se'. 
cierra11 d.i~l1ásy~lv11las, se .r~Hra laoinápgtiera;.s~ ,tªPél. la .b<2_cat9111a del 
ta9qú.~y;se mia,J:dan los letreros d.e 'élc1.Y~rt~X1.ct~.: \i>~ 

·. ~~~~¡~~l~l)~fa~~~~.ff~á,~~'~'~;;pi~~.¡~,~v,fftiY\;~afa~ ·.·· 
. compr?liad.02 ql1e "nº~ I1a Y/ftigasJd~l B:i:cJcJF~t.~~n~~ .••. ~.l1t9ta.~ql1'7,s~ .· •.· ... 
. po1:1cirá' é~te'e:n ·movi111ie1\tc) para s:ali¡: de,'lá)estació.n s~:s~rv:ic:io;;;; <'>·······.>··· ' 

: ;;'"~)!.~·.·,· :; ··,:.: ~7::~-.·:.~·· ;:; : .. '_::~ ~. ~ ~r;~~¿-_:L: ,:. ;•'J~~i~,~~J~:-/~~~~:~--.·:~~~~~::L.:.f~A'.\' --,~~ltf~~~i,~-º-;,'. -~).~?-.7t;;, , '-·.:e: ·- ~~·.:·:_~ .. °'·~:. ,;;.-:-',-:r 

~~s~~1~~~~::!~~~~.~;~~~J.~~: á · . . .::. ;~~c"~'~f·'~0.~j~~·'..~ __ s:~;ºBi~·.-i:,~f;~; ~~ .~·-

Y~;~~~ñ~t;J~~!e~~:~i~r¡~~A!~i~ª~ti~l~~~~~~~~t~: 
·.·•.•·•La •ve107idact· máxima aiaqu~·f>o<l,:r49ci~cuJhrJ•1c)k.Vehíc~18s;ctehfro 
del .área. de. despacho de·co111b11sti1J~e;éf~é:le~:~Oj<rns¿~W l[11aryez•:a}1í,·se· 
deben apagar las·luces ylos i11ptor,esyapJic~r.eJ.ff~f!?.fle\i?él~O}Queda 
prohibido a los .ocupantes "ct¡:;lo~;yehíc{il?9€stadon,ac!os.\en~:e1·.área· 
fumar o encender fuego .o tratar d~<:l~·9pachai:se:cpn}9l.isttble¿pgr;cue11ta 
propia. ..· .... · .•· .. • .. > ....... :~ ·~ • .• · • ·.• - ' .•• :--;. ~ •• e~ , • 

Los despachadores• de~ producto deben• ser- ctiida:J.9s9s,.~J,.1 ',<=l. proceso 
a fin de evitar derr,arnes;Ias'n1~.nguer,ascle cl~spac,l\o c;!:~.}J.~:n .c:91J.t.a(con •· · 
válvulas, lJC>9\lW~~ }>. pispositiyos.de cier~e2 ~ll_t()F11~t!,~.s>.i.Hi.t~.~S8r.te.r:iel·· .. -....•.. 

... flujo alllenarséeltari9l!e~del7yeliíétiló~atendic:Io.7 .... >{-~·;r·i :.:;; .;~.: .< .... · ... 
Si llega a,_l,ia,o·c:r.sierr,an;es élC,cideptal~s; deberá~ eli0igél:t:~~- cx:¡!l~agua;'y 

sé prohibir,á;a'·lpsy~hículos ~.rr~~1car·o .. entrél:rial;~re:al1~1)t~~qµ_~ sé'.haya ... 

::~rdt~-f¡~~~1;Ef .~1#i~º~~:~~~ti~1t~{i~i~~~¿¡~}~\~~,J~'. < 

umcame1;:1.t~·c~C:(P~:r~;1t,t=n;:c:rep!11:él:C:~()I1(:!§}>11}.~Céll1lfél9.iJ(n,1~npfe9,··~as •·· •. ··• 
neces~ri~s.p,ara''.f!}io/eJ':y~liíc~1}o'~b.€1hq9nf,~l.~E~ª':d~c!~sp4c1\ó,yá.g~e. · 
ning~0,:·P9,~0~;·}J~.~111ª~}éé2r;~1á~)t~~,inB:o.·(ielSfE!ciifét~q9~pa,rá~r~ci~ir•.E!l · 
serv1c1p,-'L.o~.···.q~spa~l1~~lpr~sispl()/Ht1edenyepder,.c:o111pust1bl~ ··en 
recipi~!lt~!>.fü.>E~~.tUef s en caqode •. em~rgeúc,ia yj ctié\ncib ésto~;n()'séán ·ae-
vidrio o frág~es. · · · · · 
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... 

,":y~'~:~~ -~ - ' 

:-y;·/· J.·. ¡·;~-, ':.,; . 

. ··.·•·· • Ús gasoÚ~erías; como éualtjúier fo11J5~~~,d~~é;regir~.á·rg{~orfu~sy 
regla~pe11,tps qej:>rgnnismos a utó.rizqst,o~~p<i1'¡l,91"J.;ittrlo~:·~ií~'\ •;> •<<· · .• ... ; · .. , 

· ·. !!n ~~~te Cél so es. Pe tról~os .. Me~i~at}()~. ~.ég ?,tg~ni:SI"J.}9 2 ~!1c.arg~c1C:)'.·q~ 
· legislélr a las . gasolinerías;. sin despréd,ar ewc1:1,n.)plirrtjen'(o ':c:le)~s)éy~s • 

· generales del país y corí bnse'áldesarfoll6;dés~faé:tiyidad; •+ ·.··•·· t '• ·· 
:-· -. ·~: . .- , . . ; "'.>-:; .. , __ ,··c.; __ ,.;,._;_.,: -"·-··¡t;.ir.~·-·._;-._·;.,~::-.;~~:;::~~·-.. :~=:o\·.c:·<;_;c .::~;:;:-" 

... -.. -- i.~i;~:1 \:.~,\: :---- ·-:\f~:~ ~n-'; · -· · . ,. . ·--, ",,- ;.,;·-·;. ·:;" .. ~;-::. ;· ·:'. _-,, ~;-'~~:::: .·(?: 
\··.:~; -,<''. '",:· .. <>·:J:'-, ,'.::·>:~,-~·.:~ .. J._:;_ ..... ·.~.:~~- r: . ~~t.:...,:::.-:·.t:·>:2; ·- . 

_, ;,_,,_; -/{~~: __ -(.-')::¡; ;~t~·,·- -- ·';'.'·,::·:- '.'- - ;:1.¡-··:· 

4.3.J,; REQlJISITOSDE OPgM,ó()iY;Y'J\1A.N-1'~N1$iEI\J.J<=»: . ;;•·.· . 
• • :,<_· __ ,_, __ ;,.- ···'··-·.·. ·• . .- , :' - - ; :~-~~> '::· .,,,: ·~,:~·> , .. ~~~J-_,f:~:/·?·~&~;: __ ::~:,_::.·:~/-,~::_;:~_.::~,i;-:>~-·:~-: -~·-~-~~~: :,,.:~~. 

ParFq{1W. m1a.gasolinerí.ap1{c~a ~~t~)J~cscr~C';'y?()p~rli_f/eS,;2i1'c'2c~gri~;.· 
C:ü171plll- son las n.ormasspbre .ciiseñoyc.gnfttrµ~ci9~ :~ntil1ci?.'.dás~enJas· 

• ... ''Es¡iecifict1tfones·• genefale~ ;para ~p;o yectp y éonstrüss!911i4~\?§~~ciRh.~~-
~4~ ~s-~~-~~-~~q-~~- -Y~--c;:~~ -_I_as )1orn;1~$~:~·cte~~f Pi;_tj g-f~.~-~T.N ~-c~9~~~~~~~r~·~y~~l~~~~~?!\ >. •-o 

de Estadones deServido.(PRONARES)F'~~···< ....... ··· .:L ;, ;;;:.' _,F 

P~b verificar lo ·.ª11 terior/~fygB~X-';~1ii~~ ~?ri·iJ~r~b.Í1~1 'téC:ñi~c);~V,i~Jfas·~ 
periódicas a las gasolinerías:(lelpats;:f'd~t&rnúrifc(íiiforilie al resuffactb.· .. 
obtenido en la inspecció11} cl!.alé~ • s'p11Jo~;·trabajos .· nec§?sarios para·• 
corregir anomalias. y ~.onser\far2(iwarite .• el {u119ionairlient9 ;cte ,fa· 
estación, las condicio.nes de s~gl!!idacty lünpiez:a requeridas. < < . 

En el reglamento se conterrip!_a~~9ssigl:tje11tes aspectos pe pperaCión: , 

1. Equipocontrainc~r1~i().)~,;· ¡ (' .,·•· 

. En ·.cuanto·. al eqiti~o. 2ü¡1iia·:i~1cetjcffo,'se ~st~.blece)~ ~ec~sictacl ele 
contar con extint()res p6rtáti.I,es:d~l tipo aq~cll.a.~o.~pét1·él:;,t:g91battr"Jos · _ . 
. inc.e11giqsA~mriteriales.solidos•(clase·A)1 coil1os()nla~bas.11~a-;~erp~pe~y·,. 

· ·ia madera;i·de;líquidosi~lln.fiamables·.yccn1:bu~t.ibl~s})gi~esfy.graséls••. 
(clase B); asi.cori.wpós.que pudieran· presenta~scfo~l} "O, ~~r~~ d~l equipo .· 
eléctrico energi~ac1o (claseC). E.n caso de.'ofurfir,,l!.ni~C:~11é:lfo s_écprtará 
e~ suminis fro d~ corriente antes ele. a tacél·rJp. ·~D. éyati. to. ixl~:éli~~I,"il)~ciCS,n 
y manejo de. lgs. extintores¿se ,,est:ab1ese,.<parél',i°Lt#~.· g;a:s,S>,F11,eríf con 
instalacionestípicas): .... •···.·. · ..•...•. · ... ·• :.·•·•) >>'<:, .• y•'.:•••··"' 

a) .un.exHnt9rJipoA~C qe, potvo ql!írnic:o.~esp; ~oI'l·capacidád 
nominal .de 9,0~ .kg (2Q lb), P()J." c~d~}~~~tél ~e c:Iéspélcho de c:ornbusti,bles 
que contenga hélsta cuéltro ~ürtidor9s; · · · · · · 
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;: <i~L~~~~L~~- ~-~~? _L·--~i-:-.~,~~,~ _: .. -;·~;~ ,_~:·t~f~-_: ~--- ·--
.. bfún.e1'til1to(cte ias :misrnás características· pbr ta.a.ti zóiia·cte tah'que:s_; ·.··· 

tje .-~-~n1~~.~~;-~~é~~-~~-·1_~: -~-º:~??t~-~~t_i~~~~~ ·-----~~-- .. ·._ . __ :·> .·--: ·.·_;- -~~- _/~: ~ -,: "~:. " ,. -~,,-· .. -~:-~::\,\,::;:/"-~.: 
.·. c)~E11Jas .. deí~1iís zC)11asde.lél:•estadón 4e s.~r:v,.iciq;:~pfy9.,,s,o"i,1.ofiéi~a~; ••.. 
bodegas~ · sa11it.arios~ c~¡¡~to ·'d~ C1náq;ii11él~'~Yt~~s,,o·~\1P~d3's 'p·or::;lp,s( 
servicios cónexos;•séic()nsi.dera. P%ala{~ist~B:¡'i-lciópéq.eJ.~s1~~.t*tór~s;;~.;i' 
que.la·distancia~1áxirna.·parf1viajélr.ci.~·c~úiic:fi'.ii&f;:p~íjto,d~,laie.stasiói1al. 
extintor.iná~ próxim(); no•sett 1llélYPE.~.~~§5p;!~:;~;~ .• ~'.•'<· "·~-' :;,);;;>, ....... ::~ ... . 

d) El riúinerO total de éxtiritores··no.:sefü.njerié:>l~ de ciiatro, én:rungún · 

ca:~· Lo~ extintores~~ colo¡~i~1~;;:i~i,~~{~{~11~~!~J-;i{füi1~~~6~.~~P~1t·~~i~J?~~ , 
una·.•altura· .. aproximada,·dé)~S.Ini:~:<:I~l~;p~sqú)::pl~fof()~~~,;~-1.á¡:iaite.·· 

sbe~~o~~f~~x;hib~ri.ughr¿~\ciÓ;~1·~;~diÍJl.~h1f¿d1~0,idi·=hJfl~-~&Jq~;.g~B§i~· 
estarsie111Bre)ibreAe:bbstrticcio1)e~; ... ·- - ~·h0d< · :;~ "''"'::..'º··''" ... 

'. -.-_ .• _:.-, ,. :·"·· - . ,--..:::::(- ;'-.~;·· ~~~-'.-~ -,;;;i;;;_,,'··- i~~:,::,p-; :,·._.·.:.._-._ -

ÚD.-r.:e.~n.¡J.~~-.-.~.·~.• -·· :<i;,li ·- ~.;~;'/. :::~ ·····,c ... · __ ~ .. :.~ ·· '."t '·"'t::•~"-:-. >~~·~-: _.";·: 

.. ,átr~~~f j~~!~t~f i1;~~~;¡~é~{~;~~~~~·~f ¡~r~t~l~~i~1º~;2 
· ··· const7Ucci'JI't el e"ésfé1ci.()nes d~ servicié:>; déJá ~11bdir~cció11. C:o!TierciaL .. El 

drep,aje:pJtÍ\r~al y~l <ti:~paje élcett~so.de léls.áreas:de.c:Iescarga a .• ·ta~qíi~s .• · 
~sub t&F~11eps,J~~- q~spa ~ho ;d~.·-•com]Jl!stil:Jle .•. y depa:vacio y,J11bricecic)11,. •• .. 
d~b;ti~;s<fü8,7ry~f§e-:_limpios .. a fil1 ..•• d_e<ev;~tarque•. se ,Pf8clt,tzcan .··· 

· ···ené:hfl_rCéÍ!11i(;!ntgs d~ntrq cie lagasolineríayse obstruya elc()lector.· 
- . ' ~- ..,_,:~·-,,'.,; - . - --- - - - -- '. . ~- ' . ' . ' ' - -

Y:~~~~~~~f~~~-a]~!~~R1itte:S.S~~~g~~~~;i¿~e)~~e,lf1~f fc:1~~t~~f~:;~~~ 
rec.1:1-p~rtiF •• !o.sh;.?e.§ e,sl1p,s; .. ·Eer1pd1.ca1Ae,n,te•··· '! r.e,ctu,e~1;: el ; r1~sgo .. de 

·~~~~r ,~,~~tf i'ttimf if tl!tllJ~ll1t· 
absorc1on,'dese111bpca11dqJi:i~:agµéls ~egra~ a· lafosa:sgpt1cay las aguas 
bláncas élLpozp (:le ~1Js.9ici?n'.~] . · J,f ...... ••• " • ......• · ' ' · ~ . .··.· · .... • .. . .. 

Las•· grasasyc~c.eit.es';q1;1efriélcl,o~ •.•extiél,íii?s•.·.•de :ye!1íclllo~·-Cieberi ser 
colectadós en tam}:wres :tap~dos Uev:a(:lüs fu~ra qe l<t estación de 
servicio. 
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. - En iÜatetia,dé rn~'i1téhintl~l~fo (le Ítis:gasolinerías·se hafrdesafrollado 
'pla~~e~ c:l~ ..••.• ~i.;él bá j();\ tan t.O, i11 t~p10s · {lo~· .. dueños ... debe.~·. re~lizar • 
. inspec~ig11es)y.exter119's(yi1>itasperiódicas de PEMEX) .•.. · •.• •.·•' /. t .. ·:/,J; .. 
··.· .. I-Iay!fcasos·.e1119s. g\1~;)~s··ga,;~ólinerías; •por, su antigifec:l~C:l;:~nq .. -
···consideraron e~' SF°' cii?:~'() )C cq115trucción las·. esp~cifica~ic)~~s~Ac;l 
·PRONARES y que p~e~:1~t.a11.(:leficiehci¡;i.s .. :11 ·,el ftmcio.nélÍ'.n~~l1t.O.d~cs.11· 
equipó•básicq,c:lc;bérlE~élliz,'ar.lo~Jrabajos ~·eqt~erid~~Pél~ª·c~ú~gi.t)a,s 
fallas y cr,ear. las, .adec-q~c,i§N~~. ~e'cesar~~.s/c0~1, el. fil1'ª'ª' flu.~tó,.cia.sJ~f 
estadones deservido proyettéhuri.a•identifica_ci6ri e)i1:1ageh.~iforin~ 
ante el púo~i~(:i: ··•··.•· ;, :.:< .··. , •• , !•/' t. '.'~} ;.ff ) S' _ ·1 -: ' 

3.Mantciniii1iei~fü.¿,.'ii~~t~r~dorie~. / . :;•i · ;:< ;; . 
;:-.,-_\~·:~;;:_::J'.:_'.'; t)f '-~.,!~~~;· - .J~-.~o;.,-,; :'.~~>:;:; __ :;::~; ~-"·:·~'. ~--,-~:: . ;:i - ;:~·.-::" -- ·!:{~;~~\~:~ :~;/ .,: . ·~ l~~-;-- ;._; 

Eri·.las •;f~si}as':Jeci)i¿as ci~Vinél.rú:~.füni{e.f\.to(qU:e 1 ;PEM~X}e&liza~ se 
revisán'áieas có#fo:"A'2 ?!i "~;~=·:fº 'é:Vi ·;e'': ·,,;~~";i ·~),;,,,';;Ad· 'iii'~ ¡"·~·!'.~.'·•;';': , ··· 

~t~i\1~t~~~~~~~~ic~§;ii'0j¡ • .; .• ~ 't•:·.,: . ··~?'. 
-e) Afea'B;el,ayé'¡da·y1upric<1ció11.·: . _. ;;;;;; .;~~ 
~) ::A~.f.~''.f~~~~ -;!E~~=~·~," ~·:_~··--~~~:::-:~: :~~~:~-:--~- º::-, -~ --· -_-,... ·'i:tL~~~i-~ ~ ,::~¿~ 
g)Tanqües.ae·a.rn.1a.e:e11áii:üe~1td~.3, <. :··· ..... ··•···· .····••·. · ' > S; :':!'.>~:·::.\;) .. ·' · 
h) Instaláción mecániCajbocatoí:na de llenado, válvulas)' tu}:¡erías). · · 
i) Instaladól1 ~lédricai\ác()1netida,Jablero y alumbrado); •... , ~··:. ··.•. 
j) Ins.talación . hidráülica y sanitaria. (tubería, dster11a.;dren<1je y 

regisfro) .. > .. : · . .·,• ..... · • · · ·.' · · · ·· ·, .o; · · 

k)Sarütal'i()S, ..•••.. , ">.•.•· ••. ··,_; ~· < ~\ 
I~J_E~--~~ri~9r~~:·->'·:·.·\::><':··,~~,·,. '>·'----_· __ ·_.".;·:.·.:·:· . . · .-~-~: ,. "··· · .·.·, :::.?7~,,;··-'.:·:,..:-~ ---_- -

· m) Seííáli.~acic)11 y am,inci?s l:>f:MEX ... • ..• •. ·.· : .J.: ,,;:. ·.· ···· 
n) A,'naqui*~\:p#a;'.'~ubricantes,•·b.otes; .P8ta;,,,.?~~~f~J ~~;b~rdas 

.,5~~ts~n,ti!~c'.:li~;:~{?~:ij;~:~&·~~~'t,#;;_~_;:~~·.-Úh;J:;+';¡b;E;:~1;~~~t~;~~;±~~:·.-"º, 
c:ari'.~1 lfA?~ 4~fé~'f#~ª~ibÍ~~··fug~s·cÍ~ p~od{iétqs é~'éí~iJt~Tª de 

almac~#ami,efücfü~:lí.fle~s· ~ul? terráne~~'. debe11 · ef ~~tu~rs,e Ci.ia.riawente 
inv~nt~f.i()~ tj~l()~,f~61~Wlt.s_fi~les .... ··' · •. ·• · .. · · •.·· > > . \> .:!' ./ . • . • 

Es 11ecesélrio ·t~n~~· tj:n adecuado man teni11:1iento. a tanques de 
al11:'\aCeJ:lal:1iehtci .y)JC:iajbas de despacho· a trayés de las siguientes 
pr~ebas:. · · · ,r_,. - ·• - " · ·· • 

--< ;, . ; ' -

a) Prueba·del-Iermetiddnd. 
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-~:-. -;.:, ,,-·~:- ,. :-~~;~:.: .. ~~:.~<--~-:.~->" · .. :"-~ ·-~-- - :: 

··. téln11Ji~tj d~nC>1~~i~~k-~a. ''frtik~a .. C:oh t11bo J; ~~terisiÓ~ '', .. la .. cual 
permité ·. co:flp~o ¡jar, l<t .. 1~~ril:¡~ ~Ac:~c:Iª.ci··<ie'. ta~qué~ ·.de almacen.ami.ento 
subterr~.niso.s)y '1éls'if~8e~í~s ~011·~ét~~~s .a el,fos. ·{ * Cpnsultar los 
a péndic¡:és s,.y:,~~~p()r,tes?de)~11~dic!éJn~s déiprúe ba. ge hermeticidad). 

;'O'·>> -;.·;·"- ·"'~·-··-· .e·.--;',; ,: .. - ···-;-·. -~ .. :~~ ~;;,~_";,:,,: - . . _;,,~º 
., • ., - ~:·---::.-,· ~¿:;~.'oÓ ~~:1~'.--~/:~:~r;·_-~-/-. ,.· '.- : .. _:·;::·:__ - -

btf>rt1e~~·ltiélr~~tiüc~ccié;·t~bería:s:S~; ? ? < . \' .. / < . < •• ·. 

Se.;'rea~izti:iJi(r~J~:a.e,tifs~i9i\4~f~iga:SeI1.~tsist~n1él.<:lgs~ccipn ciirecta 
desdeé.l tanquAde 'él1Íi1acéri~1i1.ieilf(Ja•lás i11arigúeras,de déspáchq: ...... '..• 

,.-,.:-,~- -,--:;~-_-·;;.,,:,.<· ~·-::,:..~:-~' "::~:'·.)·<:· :_¡_-,' ' .. ' - -;;;-;:.-_:;.::-·_·_· 

·. ~)~rti~1J~;~~if~l;)~1'.í~sitBii'~ie~iói}'.bP~l'~{iv~;'.•·\? ..•. '••·•···.'}\•·;\•);.>.• >· J.>; 

Es.ta prU:eb.a'Je reaÜ~a· eh •. tilbería deo~escarga•dé.b'.on-ílJ~s~de•coJ:lti::ol:•··•· 
rém()t.<H0.S~l'~e/par~· cJ.<?téctá~ifiltta.do:ri.es en• la•t.•Iínea'·tcoc~;)rürl•'·' · 
fun9~1111iliiéntg·.~n la válvula de reteneión: ... ,., . ./_. ;' · .. · .· ·5·~ . ; 

.• c .• ;;~~\~~irff~·~~~:it~~j1~~~tJeB~J~~~is·cti~ucci6li .• ciiri~ta;y á~~¿~fH?ú•'; .. · · 
·. remot? co~ ~l propósito· de el.e te dar fugas . en la líen a .de. corn,biistible: · . '· .. ·· 
·.·coí!.~l~prppgsi~o:deJleyar .• u11ad.ecuado co.ntrol sobre.las .. actf\7ic1ades'.· · 

) or<:J.i~1ci~fas ,J,q~~en:l'~rgt1~ciél tjuesepresenten .en la estacióilicJ.~;.s~fyi~l~? 
se debe:rl::elaporar;i~p()rtesqiarios ybitácoras de opetac:iones: y• : .. · . 

.. it•·~( j;D)i " 'Y.e1f.2.·új' .. :.~ ,¿.; . 

I,a~·g~~6fii~~ff~~.;.~~;iig~i~{~6~:\ri~.c1.isr,ci.~ici.91i1~ei11i~~q.~~·iJ8r·Pef,r~1~os··· 
. Me;xic:a~iq.s;}a. ~(?.~r~ t.a1:f~.· q~l;Jríl,1:)a jé• y}~r(?\ds~qn i§é>s!alí :!~ §ecr§ta.#a de · 
· Comercicí1yF1orr\érifo Iiidtistrfal;'la. Secrefoi;íá de Sálufü:Xila Séáet.aría de ... 

~f :.i~á~~)¡j~~!í~j~!l~:{§~l~f~lf~flOG~fr* 
, <i.d'- ~ , \.e-!·' ----~>.;,.-,:>. · - e_::. -~·~;--,í..< :.:;//:. .. -.~·'j> <':~~:~~ ·;· · 

La;'se6fkt~'rí~:,<l~J#t~~~J<?·~,*f~\{i~i;~B ª~'ciWI'~iili~ª'lp~";)~fr~tf~~~i~gs • 
'conteiíidps • ~h 'er ~églairient9'c;e11~~a1~~e;.s7gµ~i?~g:é }-Iigien·e ~ri' ~l 
Trabajo, Lüs'instrucÚvosqué'.tthigas~lh1erfa debecorisiderar sbn: · 

" - .' .. ,·,.e·~·~·'-··':·:.;¿'-··'·,~:·, ,_·:-.··P'··· .. ~.'"'~;:~-:.,:,_:,', '.'",:•, _:,.·,.·_,r .. ,-,:,(''. :,,.-.. ··,···. • ·· ·,,- e _._···'o,~ 

:·!· 

·•·····;··r"••t•·.····,···'······ 
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,, 

. ·;,,- -'o;/: '. ·." ~.:~ ,,.;-

: .. _L;~ -~'-- .·;_,,__ ___ ?; ·" ,·· . .-- -~·---'"-:2:::'..·:-.~;';::4' - ~,-_:::,:_ :·:.;.,:.:o_ - ·~ 

Iústru;;ii~o;~§~i' \>t2; .···· 
w~;;¿~f¿~~.211J~~f1~~~~fir~~1.~i~~2.~~~~t~~~~ilf ª~~~é~~~~~~~.~i~~;~ 

··Diano0flciaten•Marzode1983.•El·contemdo·deLmstruct1vo·es:.· 

~~.~Jf ~~~?%~{1~s1~~7:~~¡¿~· 2~~fi,fi~~ettciiI;'.i~;~~,1;; .¡t~}.•.t:1rl~·i':~{~l,i~{ >W<r 
3 ;';.¡<\i¡;l.atni.er¡,tqfc:l~i·las:>áreas;,' lc:iEªl,ef:c).e~!fi.é:i0.~3Pci~8~ · s,~FI11ª~ejen·.·· 

]i¡![f~~~i~;l~~~~~~~?;il~1~}f~Ji~¡~t~~~f ¡r§f ¡~ 
· s: Eq~i~~FL~~ªJ·t. ~¡ti¿ff~i?:i; 4e~.hj~é1jdic:s. ':: :~"QL:. :;;.t~~ .; .•.. ~. ~ .~~' . 
InstructivoiN&~.t~ .";¿ .;.,,· l~ "e '·"'~ ':' ~{Jj~i.:1fftJ~~i{·fi' .é~ ~. 

e(~~~f ~~~i~,~~;~f~~ljí~~¡~i~~il~~~~f# 
combustibles. Pübli.~'ido ef1·.·.·~l;•Diarici.OfiéiáLeniMarzo;deL1983;;El'.· 
éontériido.éleünstructivoes:. ~·;.' , ·- ·!"• ~ i'.''' .. ·•;"·<•· · · · · 

1. Disposiciones genera le~: · .... • .· .... }:o·~: .. · ... Y 

2. Losloca.les dé los centr<:>?A~· ttflh~fO·!·;,' 
3. Del almacenamiento: ,,· "·,,: · · :z• · . 

i: g:r:~:~5d)~.rte: . ·;:;'.':~~~.;J~ :~,; .. .' 

Relativº .. él losreque~iil"1ie1{to~')r;_c?t~s~~l~tic_as.id~l8~L:i11{qi:~~s~d.E!·•tbs 
riesgos de' traoajo-qileqclir~a11-;,parfü\i1~ffgfii)a~estai:lís~i,c:as: ... Fue 
publicado en Marzo de 1983. Su sontenidO es: ... · , ~ ~ >· •, , : 

1. A visos de los riesgos de t~apajq:ocµrric1()}'.·-~ •.· .• ~ ., ~ j.~:: ;" ··•> .'' 
2. Informes y estadísticas· de . lq~ ~ccipe~te~·c,y;:tE!nf~rfuE!ª~de,s (:le 

trabajo. . . . .' ·.· ....... >'.;.)f5\i_.h,;: ·,~.:;:.;>J;•, ',:.••'N··~¡f:y :¡.[•·?·. 
3. Datos del. inforfUe del~céi,ci<:?DtE!;~·~r1f~rrn~Clac:J.d.e,••tr:~l:Jaj9;}\;;';'• 

-:;-.' ~,:,:.~~( : :.,·,:· 

La Dirección·Ge11erri1· ~e Nohnápl(ctkp~hélel1tia'a_e ~~ ~~¿~~~~iía.~e··. 
Comercio y Fon;ientoindustrial);ep:1HeJas Norn.1asc:J{ici:'1lesJv!~?d(:apci,s, 
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~ -. ·-. 

; ~;· •• ~·~~, ' -!~-· 

. En.'cuéüitC> ~ •1~11i~iehe 'iridustriaL se <le&e ~C>i:ítJrnpiaf iél'I-;lqÍ\li;ssi-
19's6;>· ·· ····· ··:····.:.;~: ·· .. ····•:·· ·· · · ··· ··.<·· ····· ·· · ·•·· • · •··•··• ·.•·• ··.•:· .. ·:······ ·•··· ..... · 

petfrí~~iA,;C,i()J:l'<le~Í.~füb;,y.~9n1pues.tos:il~()rgá~i.é:C>~'.ti~f r[6n~·ü,se 
estél. pI:e.te~;.eI;pr(Jc::.~él~111~9nto~spestrof9 ton~é .. trico' qe A1?e;6:J."c,i8~At.~.f11icél . 
para·Húdé.té.f~il:t~ci<)n élé plori1oycomptiestos inotgánié()s «:1..e f!Iom:o e~ 
el'.áire;deluí1ediO:'ali1biéi1teJab·orál. , ...,- r;·-~y ·'-·'.>'/ --

<,~{·;f'.···~· ~::}:-;- '.i/¡ \ ~:< ::h•'"" 

········~~~f~~~;~t:~.~~~jr~ció11,s~;e~e8)sj:\;i:~t:.;füt;:~~; ;L:?~·m .. •·}···~·.········ ···. · 
.·, . ·Re.t~1:1P1:~1acw~1 d~,Grasa~ X A,ce1t7s.~n A¡s11á~:~e~1c1~aJes~Estéiblece ~l 
Il1~.~ºcl()··P~rél:ci~tetf11foar:el co1~ten~dÜ,;;.de;grá~~~>.·y··'~.ceJte~\hMta·:~na .· 
cC>Bceptr~cfüi1'.qe/ ?so; !11g/It. ·~ií. águéls' ·resid üaI~s;poJ:"iriedio • de 

~X~~~~~~~i7~?~!·i~t~., ~~•/ .(~cj:.% .. ·;;;~e .;,~"é;t;: . '_ ··5~-~.cv .¡:'.,;· ,-

Be!ern\!na_ció~ -d,e laE; ~mis,iol1es de _hidrocé}rbgros X.~ID_..Qnó]<ido de 
Carbono proveiiieptes' deCe5cape de los vehículos automotores en 
c~rcl1~~~:ión q~_e ~;an gasolina como cpmbusti~1e. •. , nr f.;;:,~· L 

·J~~~~·~~~~¡;z~~~ef ifí!~1é~~~~~!~~f Wtl~f ~~,!~r 
Ecólógic't~ •q~e.: c:.c>4\Ele~~Í'\t~1T:.l()s .·.J.Seglame11tos ;171á,;Lc=~ :f ~Rf F~K~~1.· 
Equilibri() E~()lógieo:;y~~.~:F'rotec.ción al.Ainbierite .. ;·;•· A' .. \.;,,._:,r~ ;:~+ .~: ........ . 

ó~11tr6¡~#~tii}~'.~í%i~~~~{i,~;-J*·~611Eroi ;<l~; i~.,9~11f ¡~t~~-~i~-ti' d~;i~-•-
Atmósterf:·,~:~;11,e~es..~t~}ener en cuei1t~-l~s; r~~r,~;~~: •0i;0,;J<~ ;.- · 

NTE~C~A~:;()R~/§~.<-.h<K ';,''}·~·; ··>·;!":f ;i•<·.·< ,,, .• ;;;,: ,ij;) .• .. ; . 
. .. Referente. ª.J~s·· l'-Jiyele_~ :1i1.~~i111os, p~:.111isil:)~~'.15/d.~t~11:üs,1011 de 

~t~~~g:~~~~ttit81t~*~i~~~~~t~loW5~tW~RA~i;~3:Z~~~+·rr~:slUg~~ 
-;,:·~::~·;:.:A<~ti([:i~~~y;~~: 1;:~ r-:':.::..-: '>'.;{:-~;¿. ~'.:º .;_-: :jJFl·,~-

NTE~ccAT-011188: ... ·.··· ._ .. ··•· :;:;;cy<;.;i'.•<'> •)•\}'i\i ;'.;});/} •ii ... ••·• .... •. 
Referida. a los Ni vele.¡;·_n1~;.s~i.it8i.'rP~~misn:?f e.s.;g~.(>p§~iciéi.d .ciel · h~p-io; 

provenientes del.• esca p~ 4~;y~l1í~~.I()s.~~~8ffigtgre~ •E?fi·-~~~~V~ªci,?J.l'B,ue, 
usan diese! como combustibie::·~ .. ·~y,¿j :s,'"';:;.;i\'.2 :•·.·; í;·~ ·. ~· •. (. <~: . : .. ·.. . ·· 

... .. i'' t:;;'~· r. ff,•;; • \;:;:; ;}<'. '····· .,. :N:.~ '"' :·' 'f• >. 
~s~:b~~ 1~~;3::t~ci:~J{;,[~" ~a~;'i•'~~i~ii :~~'iii>'~~,~~~J~~'ª . "· 

verificación de .los ·nivelE!~Ae. E!1ilisióí.1cif!co.11támi:1aútes; pr9ye11iehtes 
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de1ósvel1í~ul~saí.1tÓ1116tót~s_·J1~cifcÜ1~ciq1i{qtÍE!•u1ili~~iii8asfü~é!c¿~Íl'\8···• 
combustible .• ¿:; ~---. - .- .. , .•.... -.. _. - -•-···" -:;••:-.• ·· -· · ••s•··:· '°':~&.•.'':('•:· •· ••• _,., ~'•'" 'ci.i:L 

-:-:~;<: ''.:.' ., -: ; :;:::~;:; :·;-;~,::::. . ' .;.~./ '.~ ,,_.: ::· .::::~· j~. ~::.::~;·~··:.' '·~·5:~ -·'--

EI161)iegl~~i16}1,t~;j:;~1f~)~füi'b_y~i1Ci~i~ Y,:c;911t1:d1· d~·.1a'q9í1fan~i~i~sió1p·.· 
pór Agliás;las gas9Iipé1'ías.<:le b'e~1 .. corís,ici.erar: -•.. · 

< . . ;/( ·: ;., ;\~ ,, ';_ i 

~fE".cC.J\~oqs(ª§. -"¡'. ~\. •> . . .·_··-- -_. -·- i __ ._.-. __ < <i < _ , . - . . ••. 
EsJablec~Ios·Lí1:riit~s rriáxin10~ permisibles y el procedirriie.rlt~ para Ja· 

deteri~1iijacióii' de éo~taí11iirnntes .en las. descargas deagua:s r~~iciti~les 
-en cuer.po-~.-.d~.-a15ua;.próve~1i~ntes, de la industri~ de réfüúicióri de~ 
petróle9'cr~g~~~-~l1sd.~ri~adosy.petroqüímicabásica. , .. ( -·tr :~;;" ' 

~ c:-',~~·:i"'. k -~:;~~·.::._ . - . -- --
,.:-·:-: - ":.·::·'- __ :_;.-~.~ ·_y ·:<.;~<;~p_-:{....:- -:.;,_: 

>::·:;.,o ::_:.< ~~ ,.:--co·~- .:::,_:.~ -= 0:--~ ~-· • ~=-,~~¿':-o.:" _:,_;::: 

c~'4:4:~I(11!A~I8}3'ACTÜACT ·~:·: "<' ,. 

~tlJiii~l~i~~~~~¡ij{~t!f f~~f j.i~!~f i~iF 
ce11trot;· .. ge •. ~rªB.élJº5 qti~: r~13re.s~11t~l}.;~u11 .a1t.9,~~~ti89_·Pªfél:·Iéi;p~91~c;1011 . 

·.·Ad e1114s.~c:l~[:·lati~~g\1ridél.ci~\ci~IJ1;·é1D?liz~r~.~H~~'l:l~!-éi,:t/l.él :;ap~rtHrªi éf _ los 
mercaé:l9~'ci-::J:!stad_ót>,p~tdo~.YSél:H~~Siá~él.1:;~.i1tfélJ:'~}}·Y:!8C>t,eLTr~téido·.cie 
Libre.c,6i,tt~¡:C,id'.y:1.a.~pé)~isiórí:qué: Í11ai)_tér¡di~ eS.t_e;sec.tpr e(:oi\c,Smicb a rite' -
ello- .· '···;· - •.' .. ·'·.'-·.... ·- • ... ,· "-- ... , .. -- .·~_·,•._··.·--.-_·_·_·.·. >· •,·.··.·.·---··, .... ·- .. ·•·. 

·_ -";.~·:' ".:_-e-"~ ,~H=~i '-"-- :-"'·s.1~ ·~ """"""~-. º.<--.. ""'->--' -- -----

-----~"~·'. .... ·;.'-:<·~-,,,,~: .. :.. __ ,, -··'· - '~: .. , ;·\e~·:::-·:;~ ·--- )f<~> n~X~}\'·:t/ ,_";-·-
.. ;IC-.\i·~.~--:<~ ' ;:·: ',;.;, C•!. ;'.;: .;;~~;-! •;}!•' ':j \ .:~ .. : ¿ : 

•• ~~~~~~l~i~~til~r~i~f !l¡~~~~i¡4;;;f~~~d.1 
-pe_tról~.º ;'.'',;FO,.r: lp{f!l),~Jtse¿yir?Jcap fl~tjti:9 '.;cieli, élPªF~ªci.e>= ·5:¡;:~~rgía y. 

p:~::¿~;~f til~~~lil~if li,lf ~ll~i¡~~~f iii¡¡§í~¿&~~1sJs 
co11stü"UCH?I1es,: élpe111ap; recOJ.10fen'~ la:i-n~s~E;tdaél',P ~.?f,OI'talec:er··· el, 
comercio -de bienep ~ne'rg~Ücos.yp~_tf pquír¡-jico~ b~s.icb~.e~)~Úz.~i1a.y se.-·· 
plantean efmejofaÍni,entQ df!ln1is~i,-\o I~ecffai1te UIHt)ip'e!á~iÓij'.gradüal y -
sostenida: : -
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:--_·,, .. , .<"::-, 

~¡. •J;'tK~Í~1~/W~i~:P~'' ~º~~:d,•·•·imri~;:~'~t:i~s· ~:::, o 
}TI~~il1}()S!,·p~ ~i1.l1P()rtél.fié>1~ .•. · º>exportaCión .•. ·E!n/r:i,1~tel"ia /éie ·bi~nes. 
e1;1~rgé.t.i.c9~:~~:YJiP~~i:_~quíil1ifos · b ~~~cos~ .. a~í.;c"~i~~5-~·Jw?C.>n~r.~ !TPP,~?tº:5;',•; · 
d~r~.cl~():5 .. º •. fél.{go:5aJa··~xportac1on cie le>s .m.1s~110:5; ª~,1nepo.1l .. gµe. esto? 
imp1le~tó:52°d~recl1os:o célrg()s ·se aplique:ri.ta1n}:¡iér\aisoú:5ufuo,,intE!l"np 
~e ~3.~~;9.s.;gi~r;s:~i.S.á(:la. I?~íspocir~ad1p.inistf ~r ~i:5 t~Ji1éls.c:If pe:i,.~s?:5 dff · 

· m1pgrtRfIQI~.:yée)(portaqon.maneJados ·d.e,.acµer.d()·«,l.as•dispos1c10pes.·• 
delTLG; ;·¡,·~ · .~ .•~;(; · · · . .. . · '•·;'+ · .(• :_/.:;: 

~~~~;~~~1~~·X~'*:J~'"~~~,~~ ~Ji:~:~J~~:I~~1~tt1:,:~f ~~~;~';. 
ll,:t '7el"sipp·e.r:zig~ ':5este>f es4e1 pé~~óle~;.gasy J.?etiqq~~1i~os'b~s~cq:5:. • Pélrél . 
la .:Pr():irt()Si,ór1.d.el \c.on1ércio.> tmp~fro11t~'dio c!e.: ga~ tj~t11ral¿ X .• 

.. ..•. ~:t~t~~~~cm~~~1~~~~J!~ª~~¡~ª~~~¡J~};fü~~~81e~~&RdJ¡~;~mlf i!~~¿.c.· 
· ··dé Ílég()§ar'.i::óJ.1tratos';de;'sJ.±11·ür:iistrg élde111ás. ca(laj:mís permitir.á ª'las 

empresas estat.ale.~ p,('?go5iar;.(:lál.ls,;Ula~ de desempeño cop10 p<irte 'c:le 1 
dichos .. eon.tratos c!e·'é~~rvic:ip;/E!ü/el •.cas() ·de~México; ~sósi9011tratos·~. 
tendráriccon"lo;.coi}traprésláci?i1lúnlcaínente.unpago .. monetario,··.No)e··· 
indufeI~• ÍnstáfaciÓn d·e·~sta-ciones.de·servicio de gaso~ina.extranjeras 
dentro de 11llestropaí¡;: · · · · 

4.4.2. HECHOS REALES. • ............ ·· .. · .... ·· . . . 

La•;rese1(;e• tesis ~·e····elabof6; .• •p~rtir•á·~·· ~itu~cÍone~ .poco····seguréls 
observadas. en gasolinerías dE! nttE!i'frO f?.aÍs~ po,r.1.o0 que en este. a parta do 
se señalan hechos reales .en:pc)ticia~csópre.:_la.f:sitl,laf~ón_.,que-yiven .,, .. 

•actuahnente las esfadüi1es"Qe'SefY12:IO?;~~-~=~-·c·F··•_•.i. \; <•··· .• :.··••<. · 
Considerando que el .regl<ll11ef!to vig~n~E!'J.1º ~~:.tei'tidg:~~cii§qifiÓJ.1 

alguna desde la segunda ~evisióJ:\.qt(eftte e~ J~Í:Íio.]é:@1?~6):~e;prése11ta 
una situación alarmantequ.e. rE!.7IttJ~~~:~.tet1s:t?!J;füm?cga,t~.i'. ~;·k •. . ..... 

IT~a c~~~;~~~t!eé¿~ill}~~i~~~~~~i~~'¡~~1~~jjji:t~~~) fo 
~~:;\ ',~~ ., }wt; ,•, :~··.;., 

"DEJARA SIN COMBÜSTIBLE::f\,fqb.{\s','L.\:s qAs()für\TE,RI)\S QUE 
NO BRINDEN SEGURIDAD. i (ArtÍ~ulop~!blita?ó e~ el}.pé!~Óc:i~C:()2a .. . 
Ovaciones el día 5 de.Octubre de1992efrla Cd;'deMéxico). · < •. · · .... · 
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Petróleos. MexicaúÓsThdviftiÓ e~~:a111élfih~1{~{~~;14eJiifá'dJ'.•ab?~t~C:.e~{··· •.. 
. combustible. a. todas, aqu~lléls· gri.5:olh\é~éls::~lf.;'.;1~9:; ~~li1Pl.~!i~.~~1)J!as · ·· ·.·, 

disposiciones d,e segurici~d·'.~es·t~b),7fi5:.lasí:P,~n:il;~~i}}~o1";E;9,~~i11º~··;; · 
arriesgar a. los ha bi,ta11t7s d~ J?s1ugá~,es';il1e(iéli\9s· a;e~oS. ~\eggé!2.~''.:i&ª 
empresa reveló que·.e11b~~ye,ser~éllizélrá,,u9~~l1~~9fig~~iéB:'~B~i,qs.él··.•, .•. 
del. estado materia,1·. ~n,·qú~ ~~.~ncfi~Ntr~11H%':2~WQ ¿'gél~p,l~it~.;.~.a·¡;·:que,;,,~ ·· 
exis.ten •. en .·el ·f'afo,·pc)rql1eJas• f~gél~\cie.,tec;él,9~~.~f%st~:; •. J.i'la,fi~pá'feri~la '. 
colopia·· Roma,·· dt=m~es'tr.~r9éls:,c1~f,!c~~J.')iélsüJ:U1~/s~.:ijjfan t~fü~~·ª~~ (as; .'. · 
Mien,tras .• tanto~ infor.Il1ó: que, có¡:¡.~itt.uan• l.él~ :i;~;yiei.O~$s :?.~.1'$;.()n)n~ .• C::i,yil,:.;:: 
integrado ·.·por:.·diferente~• .c1epen~énci.as;jofgé1Wsfr~i:g~éf~Ji,11éll1P:~ntet. 
dé ternünará· ·la .. da usú.ra\ d~: las:• gasolinerí,a~iqü~·. 11~.se·~i1,cu,1fütr,eit 'pn •· ·· 

.. condiciones adecúridas. t ;;:;i{L 'f;c ,.,,· .C · '!;)' ;;D ' .... c.2;;;i:{" • •:· '• 

Se, añadió···que sólo.'en~la<~d~"4e.~éxiso.f~~!~o~;ú~~~~~;f~~·,6#io~·de '~ · 
este·.tipo que·.abastéce11·· ª c~s-iun'n1iHó1-i(y medi?··d~:\f~~:ícu1os que 
circulan·. todos·· los. días. por la ,zpna.ine.ti:(jppli taña/lo qti~· exigé té11er 
mayor control de ésos negocios;,~. :r~~ : ·"· . ::·"'~ 

. . -· . ._ .> '• -, ':. '': .--- .. ·,-.·-· ;;-¿r~,. 

Uri informe prelimina;, delds té~~co{cté ~EMEX q~7 par.t.ici~áil enl~ 
revisión de,léls gasolinerías ;qú7•regist~aiyfugas;señ~la Ja nec~siqadd~ 
someter a· inspecciól1>ofic,ial a;tpdos :los· .. negocios .distribuidóres ~e 
c.ombustible>porquesólq él8cÍsepodtá garantizar que no existe'péHgrp~ 

·, 

PEMEX señaló.hoy.,qtt~t6dc)~Jos• gasolinéros·.que.c1isfruta~·C:l.~ ;ihaL 
concesión, •deben c11~l'lplir C()n ;Üna ~erie de requisitos. ~~trjC:tps,· p~r~\el · 
almacenamiento d.e.l C:pnibAstiblé·que• distribuyen.a l()s .c()rysuix,ll;i:lqi:es:·· 

-._ - _··:.:·". --.>.:: _ ·" ; ... _- ·/,__;:>(-.::<.;·:_;_-.~\ ~-: -~/- -:·;·:.; - .. _ : :- ·· · · -<;>_,> '.t·;~·~"··(:,~;-:;z:~-~;;;..:~(:}-;/\" -:_·, 

. sill:embargo~ se.·r~co~pdó~que,muchOs cte· ... esosMegd~l()S';yafrrtque.~. 
declaral.1 cu,1~1pHrconJos•~ndices. de .. seguridad~ lpsltecl)OS,.~~fñue~tran ·. 
lo c~ntrario~pi.les; ':l.·fiart~r:de.la. tragedia.que. Ofurri~·en;9:ü'.§ld~~ajara; ·se 
han det.~ctad(),fug~s e11, ~l · cire11aje profu11do, qúe pa1!léltina1nente. se 
convierte en.una auténtica bomba de tie.rr.1p .. º> · · 

·• . - .... ·· .. i >.' : ' ····'··· ~-.:l·' '.'.' ;· ... ···":. ;,' . .: .. · .. "' 

Ad.e111~~,;los té~.l'ticdA ci~ gE.M?}( quéinf~gra~i~1 soi1~ité c~~il, én.su' 
informe.·col1ficie11c~~l/.r~c9m~end~n.•,a:·l9s. ªti.tofidades establééei:.revisión 
C()n. te.cl1olo~ía,;avéll1tªCÍ~.:·qt1~.· p~ni11tél.·.·sacar radiografías peri.ód,icas •a 
todasJasgéls9liri,!=ría~1 porgue es~á. de111ostrado que es .una de.fas 
for.111él~!1't.á~~f~$ti~~~.I?.?:r.él,E:~~~.t~rJ~1g~~ i~~1;ned~él~a1~1?nte.~ 
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:,--

. ·. ··Fras.ta ~~r~11t111~e!l:t$i~l=~e1p~·;~G1llé ~fr ~i t;ariscl11;~º ci~·.Ja. t~~;ci~\~~ 
peritos d~n á conocer el· irífo:r1i1e 'ofié~aE~Ql;n:e)o. ocurrido e11 la• co.l.é:niü1. 

·•. R~¡~~~~~i~ii!El~J!I;~~(i~•?0~ ~t~pf~~·.·~.~~~· .. ·.· 
.cu~us~pP~.:,se~*9qJ:.;s~I'tícl!.1ti.iJ.u.b.Iic~do.e.n·é1·r~~i~.dico;E!.s91'.•·• 
dePúébia.él'díai8.'déDqtµfüede.:1992·en•laCd;'dePuebla;Púe;)/. · 

· / *~·~~1~tl:f ;¡:<l~1;~~~0iÍi}s~ii~{~fis?de·.,~11aúc5rid~g ~~ci!~ilt~s, 1i1iéic5 ~·i1 
r,iué",o.iPl"pgra}J:l~!.péJ.ra '~I1spe~dciaifr)as 33gasolü;erías. de léJ. .Ciudad~. 
• h\d,ij:9,}1qlf,We.:rl1"lO .fy!.elgarejo ·Pala fox, titular del Sistema ·.Esta tal 'de 
Prntecci?11·~i\fil,,SE..flR8C::J/quien acivirtió, que las estaciones que no 
cuwJ? Ief~: 50,~1I~~§.:.n()I~é1~~~e~ s egu~ida1:l serán da usurádas. ·Explicó· que · 
la'dta'di(,S:o.J15,jsi9!1\)J1t,gg~ada'p()rléJ. Secret,aría de. Desarrollo Sócial 
.SEf?ESfa.?J!~~~~ci:~~~~:e,sároll(>ci;t]rlján&y·EC:()lcigía Estatal . SED.LJEEP; ' 
Petrpl,eoEFMex!~.ancjsP,J31vfE></.~lA)'llntamiento y el SEPROCI, revisarán· 
qµe,;•~mqa:,(;!~tél}'io!:1ei>))setl1aya]:¡. adaptado. las. me~idas t~pJi,casy de'.,. . 

. s_egu:figá,d~·fuy();f~qu,eT,~i};ii~nto:sé:detectc).enla prhnera i11~pecdó11~ . 
real!.Zad~;.e!}~el;pá15~go·r~es'.cie'}ulio:·A su véz, Enrique Roinero()rti:z;·. 
subdirectof<de la.ci~Pe~1cl?ncpr·111e.11donó que• ... en fas •. auciitoriél§. 
ecológic~s r~ali,zadasJ1él.ce trés p1eses,; ,se encontrarorl 'féJ.l.las tép1icas en • 
alreded~r.d,elQ.e13tac:i()nes ~~ ~.@:rvÍ,cip,la~qu~ reci?ie;()n\9fi~i9~~11·1qs ,· 
que .s,e i11ci.ic:éJ.b<11\·la.~. n1()giJisesi()n~s,gu~. ~eJeridrí~i!Hl1~h~.ce~Ef.g~egó 
que.éll.a.fecl1~ii1}~13;seisq,e ~~.!as•lui~Fo~1d.i1,i(:i().Yél•~.~.télso,br.~~/'.I~}i~9t¿:;éls 
q{ie .el.resto,esfáppé)':r;,t~rri:tlrfé!.rlél~·'';t."~7~ tJ)~cta;·.tr~.;~\ r~y.;}.,vc:\~~: ).0 .• ·.·.• 

';~![\: .~::::~1 ~\·:~-·, . .,_-,,;"; _.,: ",• .,. ;- t/,;,~~?~;,.~. ;;~ ~· . "-; :·~·<.:~~ ., =~~----'' .. \'/-· 

··~~:~~il~f llii~IJ\'f i~í!!!t!!~~z· 
2~. gas~lip~nél~;e~~1.él.;~~~cl~.~~~}~!\~.\(i9,P~r,I?e,sc:,1()11P·':1.él.s:p()~.i~()• ~e:ios. cada 
d1~z q1aswp~rn'p~r¡¡pnak d~;,J}~.ti:o,l~()~ •Me;gc:é).nOs/Béll"ª •yer1ficar .. que 
cumpl4n·c:c>nga13,nofl~f{~ft~cnif ªs:;~¡;,,f;.•' \'~' ·~~¿r; f>f'·:\· .· ..• r·. ' .·; .·· ·····.•. . ·. ·· 

"" "•,1- '\, J ~' ".~;,;;·":>? "· .. ,_ --_, ,·:···~: 

· HéCtor ~ü~\ci~.:E?í:{ez;~·¿r~S.i~kn't~. ci~)á;·j\s.oci~cion de Ga.solinerós ·.del · 
Estado; sos.t~ yp é:i);l.e;~sf~n·displíe~t()s. ~ ·cim1plir 'cqn todas, las medidas 
necesa~tªS,.P.~f~,!S~I1~i,z:~E"~a)~.i;)gt1riciac:I,C?n:los.~stablecilnientosiDijo ·que·· 
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existé'p!-édc:lip-ációh eiürelo~ clueflósde ~stacio~esluego delinci~epte 
ócufridp;elsábado'pasado en el expendiono: 3478 ubicado enSa11Jc:isé. ••·• 
!vfayora_¡¡;go,en la C:d; _de Pu~bla, _pue., .toda vez q11e el temor que hayen 
la pobla_cióglos,pp,ede llevar a.conside~aflos _como delicuentes. _ A.gregó 
· q~e Ijá1lt~ ~f:mqí1~E!nt.() i10 ha11 recibido alguna notificación sobre algtina. ·_
acción en iriateria de seguridad¡ como consecuencia del incidente. · 

-.E,~·'.~~'.~~J~{ti~o/kon~a;~·tó;ez.demandó que._se.•111an_teng~·u11,-diál~~()···' 
pé}i1~n.~i1tE!>enfreJas autoridadesylos pr()pietarios de téll fc:irm,a que_'~e •. , 
a?apt;11¿tocia~ las normas técnicas y de seg11.ridad. que s~ _ ccínsi?er~n · __ •-•
ne_ce~?ri~S.~ éi~respecto _recordó _que el pasado ines deJulio, laC()IJ'.li~i9nY 

··de:{\. .lJ,fütQ:riéls Ecológicas concluyó .la revisión delas 33 gasoliri~dél_s ciU:~ {~ 
hay e!l)a zona metropolitana de Pue.bla y 'giró ofiCi()S; cpn• Iá_s ''. 
l11C>?ifif<tfio~es que tendrían quehacerse enias estaciones. ,< <" "' -. • 

-.-- .Eor._(¡tr~pa:rte, elpresidente .de-los gasoliI1hros;C:oW1erit~''c:J.ú~SJ'~~e.1f!· : -· 
_ qiie en·-I11ateria. de_ séguridad ·-es preferi]Jle pievenir~;.a,_rélí~:.(ie;l()s_•, •• 
_in,cident(i!sregistrados en distintas_-partesdel·-país1;sel1~ni11t:rqcil¡ci~o·él~ .• --
11.1~rcíigo_, nacional_ . prod uctosy ill)port~dos qtie .. ··-9isi¿,~.l~~-~:;.l§;§-. -
hiqrocél.rburos -y.Jes -quita sus. propiedádes·~ explosf\ras-.,-e iriflár.r,ial:ile§; 
parél lµego'bi§degradarlos." ··, > •;:;; z. ' -•' 

·¿~t~~~·;;;·.J ;;·::·:~··:t:./; ·:'· 

"FALI.JAs, TECNI CAS -·_y.•' TJE~j' s?cp-1ü.t).AZ[:)/=.Er\y>{riA.s' 12 
_Gj\SQEI~J?~IAS, ,DEI..-SYR;.C?A:·: (}\r#.clilopp_bÜ~~cl()f,~it')l peripCiic8 __ p:l-_ 
Sol deJ:uebla: el díá14 de Octtibrédi1992 énlél Cd: de Puebfa; f'ue;) . ' 

--''( , -- -_:;.~ ;'.: ~-~ :;¿: ;)~~:J_:~);~~> '"°i'.>°"-' ~.:.~~_;" ~':; _, ~;:~io~: ~->~---- ---~--- --~ _,_,_ ---

·-···· · Efl l~~:a_q~e'&~~ciff~~rÍ~~-@1k'.~?g~eeAt~fioM1ii~' 1fa~t~:e1'.h1§%'e~úo •. h~n 
sido 'iii~pecc;:ic:>pa:das-i:>()~B~r~cir;t~l gena:, S,E:])T_JE:§P s,e. ~i;cqr;itré\r~Bfallas. 

~~ii;&~1~t~~~;Ad~~{t~~tj{\~~Á~n~f ~~~~~ii~··i~~i~~~ªr~~~f~g-a.ffe.~~~~¿. --
lacahdéldes.np ·s.e, ci~te.c::télr()rt )11dl.c::e.s ¡de, <e?Cplo_151:v1dacl,-_. qµe,,.pu.i:i1eran •. 
poner eri ries,g(> él.'l.~_~C?z1:~c::iqgJ~ :~;:-1;·. -:~. .·· ,. > ' ;.';/ ; 

· • 0111ar.·A1yal"~z},fI tl,i.i.~~;:Ci~~'.:1~.skci~·~~[í~:~~·tat81(;le' pe5,air9,Uo\ür~and y 
Ecologíél~{S,EPTJE.f P)~iiljW~~·Jo11Afat.~i:f9~~y;~~a'dip''_ql1e~:~e;Jas,_d_oce 
estaciones re:v~~élélél~;:'.s,.~!~i§éf;,l!l:iJfa~1~e,J}):~l.cM'tipiCipio· .de•Tehuácán ·y de 
éstas sólo un.a el esqarg¡¡ s,üs ~e};i'fütos directameÍl te al .drena je m uúici pal. 

,·, -.;,,",,.· ·-i'.?.,,(·_. '»-,· ''':~;:-:~:~i.:¡··~:~:·,"-•·,'.~.·:·~·:·.~c,:/c, '···"-- .,'.·.·- i 

Dljo qµk p~sk~,fl~;q1i~_i5~/p~tfebél's.4~1~~ni{eticidad para tanques donde 
se almacena él. con1b,ustibr~,: gel)~pseali2:árse _cada seis meses por 

'~ - ~ - - - - Eq~ "ff.SiS N6 DEBE 
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:')< ~- ~ ;;~:·:·.~: ~-:~, 

· Petróleci~·Nr~~i~éliios~{EEÚ~~)}t~dos.>12'8'. ~~p~i~d~üs;ci,11speC:tióri~~cÍcis· 
registiar\at~ás·o. éh[sUs'~valuéi.ciOnés: · .. · · }{' ;x · 

•·<=ª~~.f~cC>fü~-~q~~'~ktJ.tfü'€~~ª·[i~1asf?¡~~~.~~§~~~~~~-4~ .• 1~;fü~t~~~t.at~!/' 
s<l1vai;l()(:<:;J~y~l·•··ºªrii~oí-t~/a~.egw·ójql:t7 .~t·P.E?rss>n<t!Ici~"estéi. ;:~~µza ·cie 

· · •· f§rrri~ perióqié'éi. :ie>,~··(!iá~()~ti,c,:o,sA~)~~ J23 ga~'c)~iú~~fa·s . é:J.l:te~Jiay;:en eF · 
estadq:'j;i •e,.4¡¡'.Y' .... ';~l/1' } ' ' ;'.!, 2'./.~!;~.'; ; •/;:; ·,, ';i1; ' <,{~~ j i 

e>'~f ti¡i~t~i~il~{~f' ,·i~f~~~if1f~,i~~~!li~VJg~~~i~t~~:~ 
es.taéi?n,,is,.·qú~,.en;pioñ1~d.i9,':,alcél.h2:ªJ.1:fü~eles;'de}séguríciél<:l'd~1e49 .. por · 

. ci~ntb; cu:.ando•'el. paráírn~fro. para.zonas. rurales' es del 50.poricientó .. 
-- .;;-•. ~,.-. - - .- ; ;f_-._ • - - :;:'---. '~-"f' - - ' . ·~ - , .. -~--· - -:-:-,. _, ··---'-,.+·- --~~~_;::· ''"':~:.-~~:: ~_;.-,-- _:, 

'.El .ful1tionaiio rnericionó:que:Jos~propfotélfiós te1"lcifáfüll_11 plázo Ete 
dos· nie~eS··.para· realizarlas··.obras que.se l~s· S()licite11te11tr~~1.asque,.·· 
de.stac:anJél .(lCttializadón Ae sµsprneb<is c:le:h~pne.tic;}Sl.f!.cl,~l'!~ir,18~.é!lff.c}M;;. 
d~ trampas• para grasas,. la señalización en. el interipr Ciel'E;!)(pe11c:li:o1)a 
revisión del sistema eléctrico, así como los progra111as el~ c<)nt!í}:ge~i-téi~~,. 
capacitaciónde superso~1a~y analisis ele ri~sgos.''. · ·~·· . : ~;"/'· • · 

4.4.3. REsutTA1Jós DE 1A ENtuEsf AA.Ét.r2A.BA.:~Ei-.f',}i;.i\'·ci>. 
DE PUEBLA.· ;f < > ···.·.···_· •. .;. ·. :.. . ,·: •. ''.L •.· .. ':/'.i/ . ,·:~ 

- . - ~¡~---~~·-,,,:';>-'.;-; 

.... Los.a~p·est9~ifhi~i~gfagrtfü1~~~/g~e,,~e.;&él·5e)~,rbJd::.eE;r~fe;ric4~sta• 
aplicada~en}ªs'p:gga.sóJi.l)erí~s;'qé:léi.'.C:cP·cte·•pµ:ebl~(ii1c11.iyendólas .. de 
la periferia).fúeroú: ~ > ·· ·· ·.:;L' ·:· ' '! c.: ••· 

. -- .. -- ;-~~: ·::: ' .. :~ -. pg{':~:_~}:;;,'_:'t::;'·, :·f'?~<E~:?:·.·{~:-~: .. , ~-.:{«.;" ~~_,,_ ·-

1. Inspecc!ón física aJa;i~~s!ala¿iJI;.~s. ~:· · -. ~ ·. 
IC CüHüra • .-existe,nfe e11 las .g~solfoerías-descfe ef purli:o de viSta de- . 

los d11eñps, enc~rgadol>.Yci.elps ~.111ple,apos.: .·· .. ;:· 
III. Co.nocimienfos so.bre 'riesgos· y la.· eipérfol'ú:ia' hfofóricá de 

sil1iestro's\ > '' . · .. ···• ·) < < ' < •• ' ·: i'.''· < .·•• 
·IV.Actitudes .de clientes y visúantés.'. .·, \\. <,: .··: 
(* Verapéndices.4, 5, 6, y 7 Foim.at,os c:lela e11c11~sta) · ·····• 

. Con· .bélse •a.· estos .. criterios,. se proc.esóJa iÚf()r1i1ación ... a fin de 
detectar las deficiencias ei,1 conocimiento sobre los riesgos existentes 
en su entidad .analizada y las inquietüdes no satisfechas sobre su 
tratamiento. 
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·,·"~:_::,:'.:? . 
·- __ . ·-;ce:~--

~ ; : -._-,:.· "·'' ~}:"t 

!,-'.·.

.,~. :_:_:_ '.,". 

Los factores que se midieron en dicha encuesta son:. ·. ~. . " 
1.'. Número '<:le pasolin~rfr¡sqlle tiei;en r~glarri~nto in, terno. > : e .,, .· ..•. 

< .z~· Ním1eró; de ga~olir\efíás gu~.;tie,Ijei}:i~isfr~ctiyo jyig~i:itE'. eaj,iti,<;lo · .•. · .. 

J?.o(PEME:X~ •.·.······.··········· ·.·•.··············.' .: •.• ·t·····(:,(y~.>~> ,\! •·:.j ;:;;·,,:,g,¡;.\j'T'.';'.·:~r·";· ..... . 
3;N"úmero de gas.ofüierías eµ <iW'\Cl~.~EJv:[EX~1.o.•r~aliz~,ati$ifó.i:i<1s~o. ·· 

visitas c}e.inspección. · .•.. , ... · •... • .• ·• ,.,;·;;:. ~ •. ;, ; ,··.· '.< ·S.···· .. ••.· •\ ,;(:. ;,~;:: ... ·>•·• 
4; Nfuriero de gasoline:r:.í~s. en .dqndé P]j:tv.[E)( reali~a: c!e ~ná á é~a~:r:o 

áuciitorias oyisitas de inspec~ión aLaño.:, > .· ·•···••· .. ·. .. • . • ,: .•. :, , . 
s:. Número de gasolineríaséúdond(:! BEMEX.realizá•rnáscie c11at:(o··•·· 

auditorias o visitaE> de ii1E>P~SC'i<?1\~Jaño. t . < . . .. ···· .·. . '>. << ; ' ;;e · 
. 6: N"illnero de gasolinerías qu~ eE;tánas.egtiradas. . . . < <• }' '> ¡> 
7. Número de g~solinerí~s qlle están asegu,radas co11tr~~ ipc~.71c!io, 
8.Númer,o. d,~ gasolinér,í~s3Ueeetá11élseguradas c:ontra.:r:9b§: : .•.. ~ 

.. 9:)~'rg111~!:'.>Q~e·g<1~0Hí1~rfri,s que.están• élseguradéls .co11tfá:~aaños'a 
ferceros~':.•·· '"·~:J? · ·•>•· "'' · 

1q. I\¡"f~IÚ-~rC>·;ª~·:g~~olifr~r~as.qué· están élsegurélc:i~~:;c911tfo otros . 

. :J~!~~lr~pi~¡~~~~{~·~1f~fttf ,1~i'•ffi>l~~~\¡~~~c.~e1 uso 
· .. 12;·; Nt~111·~ro/dei0gá~oli!}e:r:í<1sJdé:mde .se ,e~ pa'c:itai;á. '~!npieCldos; de 

11}~~?Jlt~~~~~~l~J~;~~~b1j~ieft¡s.·d~~1~d~:·:~:yin~tr~¡.~e;si'.·~1~~iea~os de 
ntieyg•iflgr~~é)};·~OlJÍ:(;?é,ef·ttSOiae .. e.xtiÍ~tores/y;cÓÍl'ÍO ~fctÜé).r;eÚ ~aso,.de 
eme¡:gelida.:\ ~'\~ ~·~··. ~l:'c .. . •.. ·. . .·.· ........ · .. · .···· .. ·e·.. , •· •' . ·.•···.• 

1,4/·f\Jtí!tj·~~O,: sieL gase>li11~rías do.11de••· se• .• ·p~I"1pitsy.~espach~¡: 
combµstiblf!i~rí;r129i}Jif:?~1t.e,~sii: tapa ·ó d12visirio. .•. }f. iC;¡f¡',\,•t. ,.' ·. 

}5· · r-J ú.roe~o ·~~ g~~()lin~¡:ía'~ ·.<ie>ncieJos e111 ple.a dc)s, e~tá~•ajlt()rizados•· 
•. par'!iriteryeE.!E:~eD ~~e.oA.~~G!J.~11t12g.J:legligentesioiÜ1p#l,lc:l~~te~~~f~i~tr·~ .~. 
·• ')6?Núinéfo(:!e gasc)Hí1.f:?rías.•que no ·ha11···sufrido;&pi1Jgú:i1 ·~ip9\de · :s:r~~~~~~~¿'~t ib1,~~~;¡,¡;~~~,'~,~~,':~~~~~~~i~~f'7~I 

18; l'{úriteróde gas.olinerías que .. ·l}ánisttfl"i<:le>{t11á~(:l~'.t~«:ii:; 'áécid.entes • · 

ieii~···.~ü~i1eii.•··ci~~;~~~~1/~e·~ªt'i~il¡:.'\~~€ifrúJ~1~M}~~~~~~~·.:;·x,··;res . 

. ::~,~%i,~~;$~¡oti!'~~;J{~~\¡~~~ ~¡¡Ji~~~·:§i,t'1.$Ji.f i•f f 1#.énfes. 
' . • . -. - ,- --- -- --~·o=- -- ;; _' ~-· -~~- ---·--, --- ---o=:·:-o-~. '. 
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- - i .-e -.--·-· _,-__ - - . ' .. ·._-_ ·. , ___ .. __ ··- :,: ,,:.::· ' '.·.-~-' .-.: '.: 

21. - NÜí:1er~ el.~ -~ks~Ih~eríél~,?~~~; i~ilri' s\f~iiá~ -a~ •':ttn~;- a ;:. fres 
accidentes_grave~\;-.:/-- :::•_-- .•.• - .. ,> ·._.,:. --.->\:~::.·::' ·- _._,. '<--------·-· _ -:-:-- .•• 

22. Número ;de• gas~li~1erf as qtt_e l~a.111 sttfl"i,cig gi~s,· c1~}I"~S,él~c~ct,.ep t~s- -·. 
graves ..• -, :--••-· <•-•"., •;:,~:;;~:¡c¡·~-;tf:;~,-~g :;~e;;~ ;';~t;_f;;if;;t¡'i;~~i'n~f:{;;Jt;~¡':- -~~ ?;_· •. -.-•''..• 

23.. _- Nun;el"OJ_i:l,~· •gci,~_ql~1}~1"~~~- .,_q~~i~ .~211~lBeX!llB.JB~M~ ·-l9_s .~clientes 
cumplen co11I~_s_ri_or~i~s.~(:le_;_~~~1:~9-~ci.\.~s.fa1?1:e,si.<;i.éls'';~\\'.~~¡_ >; "' ~" · 

24; N ún1éro-.:-d,e-;gas0Eíferws.~qóij(le~'._hán:Jpegaci~--- ¿fr~fü~s- en 

~~ilillitf lillill~ti~iiliW¡~t; .· 
27; N um_e,ro cie~gasph!l'ªl'.lélq qt1e,~9!).t~mplaD Sél!1C1one,s_pa,l"a.; cl1_e11te~, 

-r~¿1~;Jf~~g~~í~~~~~~~J~~~~~~~f s~~~~i ;~~l~~=~,~~~~~~~~~~~~!s~ a 
<e~:_,-:: .':;_,,-_ ~-~-~:\.- ·.':·~~; ,,_=f'iy-·. ""·:¿.:; ... ~1-Y:) ·-~,, -· .... --·-:-,> ,·:,~~·;~ -·-~<'' ,,,;;·"· :~::>·'~ 

Lo,s. resill~¿do~>d~ la.~- ~~-¡c:u_estaisepFes~rirnn:i; fi?nila·;~ab.la i4; l. 
Frecue1'.1cias a?~ol~~á¡.Y,:i§Jatiya::~.e:v~Ioi:e~:{; --- -L:~ . : .·7 >· • • • - -

- ·-·--. ' '.,•.-='..,-:,_, ,-.r-,--. - •-•- --'oC\;;:,o ;:-- ;=- .• - ;~:-.~~->~:~-: ,~~-207 
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PREGUNTA 

2 

3 

4 

5 

29 
31 
5 

15;625 
84,375 

' ' '40,625 
'.-, -.: • ~: 34,375 

·--··43,75 

25 
,100 

-_81,25 
-93,75 

12,5 
68,75 

--- -_., 37,5 
- 37,5 ' -

' ... · .· ' 15,625 
> 34,375 

'6,25 
37,5 
o 

Tab1~ 4:LffiEculli\JC:t;\s A:as6"L0:tÁYRÉi.ATIVA 

,~.g~:~:::::."4tiiil~~~}~~wJ«~f t~~JJ~~·f das 
- G asolinerías que• Hei:e¡] füs ti~cti,~§'..yigent~ d~ PE;N!~x!; (9(1.875%) 
- Gasolinerías que estan a~egll'riíi:Ias:'(B(!'.375%)~' -- ' - -. · · - · · 
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i,¡~f ¡f ~llllíl~l~ll~!l~~l~f lllf l~í1r 
so J?:r.e ¡:el•. ti,~o\ d~L exJ1;rit9res. ycci1no :actuar en.c•casode,·~1x1.~rgenc:rn: , · 

.~ttf ~X~~;f~;~~~~l~~ .. ~i:~~~~,~~¡~rt~,.~~:r~i~xi.~fü~'. .. 
. ·• _-;qq~()lih~I"fa8:~:doJ.1i:l~ )os-•. choferes·. de. a ut()tm~gúc~·•d,e'rqgarfo;:ge ·•·• •· 
con1b.usü?.r~p~1pJfo cbri las. éondiciones. estabfodda'Sct~,s~gÜrid?d:···. 

(9G:.§?!j~>;?·~·-ü; .• ' •. ~· .;::~2ti;.;_ ~•:•'"~ 12/'.: 
"";\~·-:?'.-'{~:~''. '":3:_:;·-~i~· ""~ .. ' ''• 

·.·.· ~ot~otf_olÜadb se. anaÜzaronJOs re~:ul tadoS::c()frrfréc!lei}~rá;telá tiva··. 
mer1d~~;?q,o/~:-~jf:\{0j'c.:·~·"··i:t·· :~· · .• •'·· ...... ·, ·: ·.• .~~.~ : ~.:.::,~ •'>. ::'.~:--·· ~i ; .. • . 

·• - Gasolajerfa,s c:le>n~,e.:PEMEX no real,i,z~;~tú:lit?rí~s ~1 é!J1();.q~.62So/,,) 
·< Gasolitterí~s ·•ctoride :PEMEX réaÍiia;.i'nás'<le<4?:a iicÜto~ías ai' afio: . 
(!~·~2s:%)é,f~~7I~~ ~i~·1·~·;2Jc~: ·.~: :~~'" .• "':t:T 3f~:":':·~~'1:}~5~.~;::.~.~ 'e> .•. '. ....... . 

· ·• · ·- Ga.solil'l'eI'í~~yac>p(l~·••s.é rpern1itg .. Bespac:.IwI':'{coI.11b,list.ibl_e ~n • · 

:r~~ii~~~l~~i~:~ñ~f ~~tJ~,~t11~~íiJ;,1~'.!~~~t~,w,i~Jl• 
Gas6Ii11~ríap.:qlii~'l1~i1P~f.ricti:>'D:iás.d·e.fr~s á,sdC1~11te~·seiio~':/(6:25%) 

-c_~s°:~·i11e~í.~:~.q~~~~fü~~ti~2fü1~J~~-t~;f.~3si~ri$~~~i~r~~rik<~~).~~· •. 
- ' «-'~·· _•,,; - - ' 

.En]~.gráficá.1J;:1;~e pre~en~afarelaciój1 dei;'~m~ro.c:Ie:p;~~ta )'sil 
frecuencia dé ·incid~11c:ia,pal'a fiéilic:la~de expresión;;_aja.prégunta .i 
se le llamó variable xi; · · · · · . 7"-~· .- •• ~ 

~~~·.;:______::.:!_-:~;:_:.::~. ~,-~ -~---'-~-",---;-·-'_-_-;o_=~~ 
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VARIABLES 

F1!f FRECUENCIA ABS. 0 FREC. REL. (%) 

Gráfica 4.1 . 

. . ~~· ?~~eryaJiu.~;}o~,Pi:>~.C:~p@§s ·1i}~X9fc$~ ~i~O:~;s~,~~{ief~¡j ~;a,~pe~to~¿:·.····· 
pos1~,~Y()S para l.él sc:g~pd.f!d .t,l(;l'.'1.•e1l1pr,~sf;Y;'.E!~}(,C9!1t~élP()S,Icrnnlos ... · 
parce~~ª jes é rr,ien()re,s.;a:'.if º ~ · s~ e1:1f9sa1~1 él• .~~pec,tg,s ,peg~ ti.f:Rsyé:lE!.)as •· .• • 
gas9lineríéls, : 19 ~.c;l1~L;S,tigier~'!,1ii\ cqii1pó r ta1n!~úto s,~dE!tua,,dó · 'de<la · 
pbbla~i~néncíiést~q~j,~',>,J'.;fi',,'.Lf;:·:;=···i).'.;;.:·~; ''' :J·!~• ~· ·;~;¡'~>,;}:· ···• • • 

~~~J:ii~~lt!~f i~~?l~~tl~~ft{f t~1ÍYl~~~1~~6~ff 
tantoala.s;1nsta,lac1m1es co1119'.atservi:c1p ~~.I~s gasolmE!¡-1aig :;¡;;;~<? ... ·.,:. , 

'., "' •, -· ~ ·--:· " - -··· ,;.:;;.~ ,.. - ' ' ... ,· ·- .. - ' ·' ~·.: ·:- ··' ·'• . . .. : -""'. , .... , .,... 

~io;~i~if~1lfi~lái~litt~\~1llilf~!fl1~1~~~6il:' 
esta~~?1~.e§,§;,5:,~f~~s~~f\it~,.gr.~1~1~.l'l~;~{~t·~;i, ';)J ~\~ .. ·· :.:r:·.~:;<. .fY . . . . .. 

. Pa'~a 1ci'. ~í~~~f~ció~i~J: iA:\'e~tR~§t~",'.!{Ó~se' sc)J1~id!if~ :~~~i·~~estra 
estadística forIIiaifg~das,:'1as;;~9g~~CI011@~.:c:le)~. iJ?~í~ciÓn'.c}r lo que ello 
representaba en ehnoipétjtc)·~e}.§U'~pli(:ádón)\ '..: ·' · · · · · 
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s.i.íYIDt:N:fil?1eA.c:f6N-;6'E iú'Escós:;<,; .;:: . 

, qe'(ac~iigi'·¿'~'1·:~ig~~~!;~.~~.s~fif~)~t.~1~·:2~p1t~lo dos•··.··para la 
id en tific.~~~,Ó})' d,~}~í,~.sg?s o ~.s. ú~c:es,.~1;~()) reali~ár ir\specciones físicas/ 
levantar .cuesti()i1afi()f>~)1gs~Ii!t tfeyistas; y reyisar · 1ós reportes 
es téldísJicós s9 !m~. sií1ie~!toffi2o~_~ird~.q~·~~}}it .en t_idad_analiza da. 
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En bá~e.· a;ci;\co' asJ?.ecfosiirlportai.1tes;~tÍliz~dos; eJ:l·•·.1~,;él1éúesta • 
. •·.•.a plk~daa. gasolineJ:ía~.'. de'. lá'.Cd;.de:pue bla. y:,a ~su.~ car~c te:t:í.9*as;' se~ 
·: i~~.11~!!~~~~.6Q,~.tf~sgg¡;s;·: .,:}, ..... ·:;: \~'-.:J '<~t::: ~,;,;. =·· .. ·· ·. ·· ' 

··;~i.'~gr:.íWitlJita~~ci~~·;Jff~~~~1~~i~ijkA•;'.~~\{l11~~~*~61Í~~tí~O?'•· ....... •·· 

··Íi'~~¡~~~~~~)~~ri~f~i~=~~tt/~i1~f t~f1\f i;'i¡ªi:~~I~~!;r¿fü,~. ··· .. 
naturale~~ •. infl~méll>lecp!f.~d€!•pr9y()S~l'· qu~los. :V:élpor,es ahnacena~oE1. · 
osasfc)11eí1.ihéep\'._li()~·:1~11·lásieSt~,ci(_mesdeseryi~io se .• almélcena.·(;!,sfo•,.·. 

•. pr.~dif§t~;'~nIJél118.1f.~~ ~µJi~é~á.n~.os/E> .c~al.dis1ni11u fe la p~r~id~\'(ie.•• · · 
· .. ·.eyélp,()ración\del .scm~]Jiistib!e. SL·no .. se tiene prE!caución .. ei:i:.el··· 

•· •. ma.nte'niii)i~?tc);~e'jta11.q_U:€!s; de gasolina, el. riesgo de ,('!xpl,?~i,9J:l.,. i: 
· ·~••· incré?1:eñ~~ ~Bs;B9.sWH~9'.élsJ.~raecicufrei1cia'. · .. · ....... ·· . • · / '{2 .. ~}: ;~ ·· · 
}.i.~AL9.~s .Rttcl:f.a,r~gaHili~él ªY~t1ículos .moto.rizados .eLrie,¡;gcn:JrBPªRieª'' ~ , · 
es,.él¿é;lerJ:élTe;d€!~~om~usti~ley .como consecuenciasJa conta:J11iriélcic)~;, ' · 

.. al ;.,cJrei;élje,pi:i,ncipal; e,I. incendio ·y. la explosión· por· ªE~91ula.c~gn;d · 
: •exc.esiy_a:de_sl,l:Qstancia:;c .. • 'e'• •• '• :;;;;:{. :•'.;, · 

:<>-,·-~·:., -'- __ _ ~;:):~,_::1~~~.:~~:!LrI é~_::·~\ __ 

E~1' tier·rél~-~~~olinería.s i se ,¡}-¡a11ej~·•. ta.ro biéhcon10 cofu~~s t'iy!é'2¿eff< .. 
die.sel.Pªlf élbas,!ef.%;ª• .. éllgt!11ás ·.das.es dé •vehícplos, ip9.tB.J:.iZlJ..qps:/ . 

·Aunqtte su patur,a.l~¡;:él'e~ i;o Jlan¡able;e~ derram~d~;est,élsliJ:Wtªl1Sia.'·: 
produceri~sgos •. ·.como)~.é:of\tá.mi11acióri de'dn~naje,s.y,o[¡~t¡:i:g:c~<)1rde··.' 
dudos subtefráiiebs.fFi'i'f:i' ; .. .; .·;¡i; {;;~g '?;" ·:' '' 

.. ,,~ ':ZF~-·" 

un·sel'viC:icrérd.i~i~~~!'cp.l~üf~eceí~~1gtii1~s.·e~·taci~h.ill8éi~s·~fyldües 
la. venta •y.d.E!sF'élcl:o· d.e élceites •Y .lubrica11tes .. 9os~ra.c.~it~.~·:P9r .• su .• 
con sis te11c.~a::\ris,c9sa).pr9y(Jcan: derrames inen9res;d~Hpr:od ~ch), y ~n • 
.cas,~~d.@E~e.~!:l!.ª~~~1~¡q.s;ri.es,gos.más.gréJ_ves;s()nJa,~c§Eita.íni~acfó1yaL'- .. 
drenaje pripCipaL · ,, .. ·~··· •. · ""····· .¡, .... . ~.:····'•'""'''' ···••. , • 

,.·_,-,·;·\':' < r¿.:,.; :,-~ ,:;·.·:'~_r, ::~~:~-> ~'(;~/·;.; 

· La pfe~'.e)1si~]~e~ªi~8~1· .. y'ii~:eit,es é11 ~1 ~{ie~9 't{~·!·~·g~s~lin,é:t:ía ·a 
cori~ec.11~r1Si~ <;ié:pei~ari'i~,•p:r.oypcar!e~go~ ··c.~fo~ el1de,f*ª PªJiii.ento. de 
a u.to.111pv9 ~if ;¡c)',i;:l ~ ·'.;,c:fü d,él'. .... q.e 'tp17,,r;s ciP.~.~ ;J• i}} c~stigí1'd.of~~él~í· .. ·· .• en 
resporisabilid.~i;lv,ciyg/p()r.c:la.ño.s ~!. tefce~0.1> en :sus'(P.e~s~rúis.'o .eri sus·· 
bienes;•· ·;·•\:: · ·· •, .. ·••: ''· ~·" • ... :.·.•··• ... ·•,'.( .. " .... , ...... •''~:.:: . .,,." '.·º' 

, ., . . ~,:" './~\:',:~/.:~. ; ,; l-·f. :,. , ·:-::;:· •• :L\:;:~::_:-.,;,~ .. _;:~·-..:···; ·~ -. ' · · · 

Erié~ ta's~t~gof.í~ lbS ?ieig<:)s,'i<l~~u~~ª~·9~·~~n·Ú~1.~~i'r\c~ricú() (p~r i,a 
naturalezél·inflaip~bl~ic1e lª g~sólin?), :'el de:éf<p!osi<)p ·(co11 .. p?c.as 
proba]Jili~éld.es· de· qcurren:cia);· e~• ae; derrali1e ·ce:uyas~cohsecuendas 
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,,..:>,, - ·-~ -·. 

;. :· · .. ,. \ :_~~ \ ;;~.~~1-'.;~~~:-'~¡. ·: -:-~;-~;,:\\~;-~~-~ ::.{'.:,:: ~ li2~ · :·.j_ s'-~~;~-~·: 
' : ."·" =' •. -.!-o~.:,~ - ""'", .- ":.~ ;-,·~~; ';~:' . > ' 

.:: _--~-?~icJaÜ~~nf<ii~~iI~-~;~¡~;dt~al--~r@~~j~_prÚ{~ip~!t'.~ (1~-~~~~'í9~i~-~-~<?t _'· 
.• __ aci.tn,1til~ciól1·ii~J.1deoiqa'¡de?có~nbl}sH1JJe)~y-,I~ .·resp~ns~bi,li~ad§ciyil -
•·.-(dañ()s~~--t~rcéú;>~}n•s~s'.p~r~J!ªs\Q'e9:su~bÍeriés):t•-•••-·i·(,•'f;~- .7~,j~}-.•':• 

::2T~üf~ias)n~f~iftc~C>Béi'áJfia·~~;;n1~~i~~~~ ___ ,_'+• •/<·~·:----~;- ·-;~.---_- .. :. ----___ ---
- i ¿-~~ , .. +i·-_:,_,~ti _" ,;-y=; ;.;;. --.~- ',.-:·. )<:F~:~ :: -~- --<~¿~'." __ .-.- ~:\~~~:·:·\~:~'(:: ... ;·, 

. -- sii; a~t1Üi~~11'ra~'-árs~s;~rítis¡{s,'d~>Hi'~ga's'oú11e1;ta>)í}st~ifü:io~1es ~qll'ec• -
requ~~rei)es_._F_.-_----~~iáLáte1)dóp:.¡;. ,, , .. ,::, '·f;.,•?t\' '.'~:_ .. ~~··;.;,:,;~;·;:,, ·- ;.: 

;~?·' ·-, ~ 

';:_••~-.·•Q?él~1ci~~s{dé?ai1~1ac,eriai11.i_~nto_·--·~eiico.~i\1Jg~tüfr~t·,,~·9s;~J~ti~i~'.§.·· 
.- r~pr~~~n,ta.11'µn~·fuente. de. pelig1~0'.1queciebe·,s.e1<;e\7~1µ,a,·ciary ~~téi;'f ep ; 
c_o.11st.~nte v~gilancia. Si ·de1üro dE! los_ tanq1:1~~ cl~.fal1"l}<lcE!pa.tii~ent9j1.9\ 

• s7·s11en.ta-_ .• _conjíneas•••.ªntivil:lra_toriasfent9nces~i;?l• .. éo1nb1;lsti_ble/~al ·- -
m<?p\~l1té{ ·C!~ ',~er.· <le'ssa~gádoia_l.: tariquE!."Plf ed~;;pro~yt~l'.I9-1~j~~r:, _ 

_ ~ mo~in1iefítos_;g}le\proyoquen suag·ifaci_ón·y:qiielos;yapcjre~IJég~ep·.- _ -
'.al )íf1\He superi()r deinfl,a_p1ahiliciafü Si nose,c::ú~nta.~()11Q11sl8.t~P1~: •. 

adecu,a.dc:1c:_l~YE!l1t79,·a.ll111eJ)ta_ el peligro de·co111pr7~i8nAe.yapgre~: .r·-
-- ,Los ;ri.esgg~· que ~rE!:PI'es~11ta · f!l· pasa_r ··_por .alt<:)· I,~~~l.in·~·~IJ.1ler:iJ9.~ ~·-

_es fablec::icioS:;para,lo_s. • ta_nquet:;"dé·é\Imacénnúíiei\to ¿s_o11 ·eFdé inse_11dia·· 

y el deeS~~;~ºI1~ > ~-' < :'r,- · ;: 

-•-. • B9éka~.ü·fli~.11gu~rélsd,e cle~pacho d.e.C:on11Jt!sti$léL, *1 'riesg9 m~s 
coIÍ11;Í11 PR;1" útili~~r,e,s _tós i¡\sti:_u111e11_tos,·,es __ ·e,1,ciéf r~111e 'cie ,co.mb115, Hble 
al)póii)é_11tg)(cie:~c:IesP.~cl1arlqfsi;no•se.éuenta.c$n•#1~ca.11.isrri.os de 
_segg~i~téigly;y~J~til~s ··--i;!E!;.P§.J.'t.~'ª Í.\ to111á.ticc);·.~~·;~~~-() c:I,e •··~eJ.'rámes· de 
m~s•-.cj-~. l;Jt.':ge{50~1~i;tsti,!?,l~;,)01?Ef~Sg!=Jsqué/~,e,-ge11erap_·s.bn,· .• e1 .• _de 
conJalÍ:1iJ.1:~éip~\ci'J\c:lJ.'~n-~jé I?ti!lfi p~l;. 9bs.trticc:ió~\ de_ e~ 4ctos .. y tuberías. 
Si se~g~W~[élftici:11111~.ci'S~~1;;:e~s;s!ya,<~~.;_c,,o;~}b~?ti~Iel.os:Ii~sgos __ so11 

·-- ~in<;:.~p~i,g.:yJ~~S.P!<:>~~9:i~··;i'~-'-',S--<1t'~-~:,-¡~~-:~c-,12''~~---:c~'--~~--- -•-'·~-~ --- --.--- -

..... ~is~i\~1f~.~~1¿hf:~i~;Jéli~~?~·~~~Af~.~ d~~~ci \Tert~11da, de-infonnación. y 
-F'f 6Ii.i15!HY:i~-'.g& lM g~s?l,f n.~f,Íci's -º).1'ti~in corre~!ª u bicaci_ón. re:¡:iresen ta 
UJ.1_.félc:tgr_ll,1,LP?rtª:!1t~ en;c:ua11t9 __ a•lf <,1grélyac1on de·algun()s-nesgos y 
la· creac:i,ón• d~ ()t!ós.,P9r ejen;¡pI9_, •. si ep el momento• de descargar 
cgmbustiole c¡.el'~utqta:ryqu,~.se.c~J.'ece de las.señales respectivas, las 
posibili,c:Ia<¡Ies dé presenta\se e_l fie_sgo de incendio o· derrame_ se 
incrementan. · - -

88 



' ' ·c ••• • • -.. ' • - ; - • ' ' • - ' • • , • - • ~:. • - ' ' ' 

.···3.Po~el;~~l1te~i~1iel1toala·gasolinería: 

..•. ~füe.i;e~~~fg~<l~i~r::t~.·gªsº1~nería I1º pt()rgªél~e~§~c.i? s~Ni~id/~ , ••.•. 
m~1:tr::'ti!tV71'.t().• :~~lél2 ,in,s !ªlélcion7.s,, se. incr~~!le1~~a,11~ las{}~gs,iJ?,i~i\:!éJ.ci.~.s.· .. · ;L· 
dr:,~~esgo~.:.?C?Il1º.•'J.l1Ct;!nd.10,.·c;I,errame, cqntammac1on,: 1

• .. :.~~·::\)";·77•":"~".'.:T.7'"' 

· .. · ~r,·115.J~~ls~; péricidi2~~1~nt~ Idiniveies ·de. com~J~fibl~·~W}hi)ª«1s; 
de álrn~Ce~afiiie11to; provoca una agravación del ries~07ClE! 'd,7rr~~e¡· ·. 
yaqtir:·n6s7 detectan posibles fugas .de combustible.;'.C<:)l;is,é.~.ii,E:?l1ciª , 
de e,s,tó es Ja. con!aminación de drenajes y la .act111:lul~c~c)nté~c~siya d~' ·.·· 
substancia en,· duetos y. tuberías subterráneasí .y;e}c:p1Jfinaaji.~iito de · · · 
vapores qllr: pueden provocar incendio y ,explosión;· s'i\)'J;'.'.~~;;';:;:> ¡;, '' 

Si·Ias.·bóll1bas.dedespacho ne> cuel1tári:<:()R·ya1~~i~·~r~~~¿i~rfe 
a utqméi tic(), .:,o~: 110.~se ~mél;1 tienep.\ell~pp}i1{{ás~cÓ,h,clfcfo~e~s+• ae ~·L 
funcionéliúie11t.o; se ;i11cren-ientan I,é!s;'p()si]Jili,c!~Clés'.de,•.~.errari.1es··Y 
contélmi~élc~qrt.a15ise~aj~/ :.'···',: ... : ... ·.· .. ,•:; · · ·~···· •< ~· Bti:.,;;~~, ,;;;;~, ·,,~•\<L· .. ····· · 

i·,~, ·:,,_;·:~ <'.'' ,-;-.: ~; .. /',.- .:·.-;_:-·- ''··:;:::f;' }~;'.''., ;,;.,-;:·; :~:-::;(;' . .";;::.¡,:,:,:,\' '" 

ref¡c{~~~d~~sJ~~f~it.\~li~~~i}~;~~~~~~;s~fg.<~fc~~if 1t~~:.~~;j\\~K~;;:~~ts;~na,~·· 
~.'-':, •• ;,;~}:i.:'.~·:> ··~-·· :~:-,_, . .·~::··;,>~~ 

Muc~os/~~\~09\'ti~~~o~'.qlir:··;5~Jkr.és~At~l1 .. e11;,il,~~lg~só~inería, sori 
debidos·. a ·~eé,hos,µ <?l11isior1esde persária!;; :reladonadás con ella, se 
considerar\ i:iesgofcr~ácios: :, · · · · · · · · · · -· · 

:··>~:.'.;",•o ·.· ;_~:·,' 

-- ""'"'=--"""-~ o--"=--



o 2~· l1~giÍgericÍa cie lo~ c:l ud~o~ de est.acionesde ser~icio. respecta a 
.. la. prá.c:.ticél de.pr11ebC1s;ire.visi()nes periódicas a tanques y tuberías, al. 
·. mante11ü11iehto.ade~ua~o ele. las ins.talélciones. yal .contar con equipos 
. de. ?~guridap,··•p11ede :pr°cyocar ••. ·i·i.esgos .·c.omo ·incendi(), explosi~l1'. 

derrail)e y cbntamiÍladón de drenajes .e inéufrir .én resporisélbilidaci. 
ciyp p()rpaños a Je~c;er()S ~n sus pers011as o bienes: · · ·. · · 

.-.Eides¿~?oc:i11~~nt~.d~1a~agtividac1espropias·delfetjFci.~ci~8r'.· .. 
. parte de•erÍ1p~eádqs<y la fal,ta de éapacitació11 resped(:¡,a el,lci~>fiiiJvgca) ·· • 
.agray<l;ciQ11 cié)<:)s)·iesgos éJ.áiba i~1ensii:mados. .. ·.•- < · ... ·.· •• ')~/ ........ • 

• Siseci~r,ramci:cp111busti]Jle y no se .detecta ant,es :0.f ªu?~~<l:E()F.ªC::~.~i:\X.' ..... 
"coi\'.álgui1}i d1ispa s.é provoca un incendio que iiwólticra . .fi'1st?la~icú\és T .··· 

,yvel~~c:uI.ps: . ,, _ ... · . . ... ·. .. . . .. · .. · ..• • •.. , • .•. ;'..'. . "' ;.·:t "Y , 
· .··.·.·pi:nó iqe jnstruye ··C1.decuad.an1ente.· ~l·per~onéik ~~.<~e~PC1C:l,}o\cié"· 

'C:ºlJ:lbu.stibl.e;ó. éste ne> a tata las noril1as.•.estC1blecy:1a~;i~~ iflci:einéhtét!a~~~· 

· · '.~~}}~f ;~f#~~~~dl~.ºf~*~~~fóeJ:ª·n1e cie-si1B§tai~c:7¡s~;t~~i~;f~i~~;'.~e····· 
.. '·-!-·~tiª.~~c~fü~8JS~Xiilt~~fe1~~~q~{liZ~~\iJ~gtc:~i1g~l!~s~~~i?c)tc_,~s~ó~e>,. 

factor. P,e·. ~g~a:vacit)~1de ri~~g9;f', pueq~ 'élfeC,télr:i él t~i;f.e~as•per9:onas• én.· 
sus perso:;a5::,() .l:Jt~n~~, i~1cl1~r~~i1~p· e~respop~al?Hi~ad. ciy!~; .· · · · · 

;;.:,-,._ 

.• El .. ipc~l}1pliir\i~hfo.;;;C>.;ª~$c:c?i}()2~111A~l1to. ·de··.'ias,. norl11a.s ···y· 
di.sposicip~e~•.o.fici¡¡Ies;~s t~l)l)Sic:lns p¡¡ra';las· gasolineiías, .. in~re1Ue11ta 
el. índke de,ti~~gc:)p. cól,11();;,ií1fenc;l~() por·. furna.r en zona pró~ü.bifia ·º 
estadói1ar 'el ~u.tpñfó,.vfI;eí~ ~r~ittoA~'d~scarga de cómbustible·; o no. · 
apaga.r,eln.::i.otOr cüarido debe.hacerse. . . .. 

,:,,.' ;. ',·-.,~· -''·?•;' 'o::,\;·.:. 1· '. ' ;.e, - ;•, .. 

E.n e~tél;c~ t~g~fí~i·s~ ~()n~id~rh:n' Iosriesgos tales iqll~ ifü§sul'r~:né~a 
es indepepc:li~:n~~ ¡¡)as,!cc:i:nc:lisiones de trabajo y a l~s;~f.ílyy:iades 
desariolladas,~ .. enyn¡¡ga.~o.linería... > ···•·. < < .. ~/i}: Je . 

Su ide1itific;~cit),n. :~s s~nciUa,de.bidoa •que se COff~i1Jr~I\tc)~()~ los 
fenómenop !1éltuEales. qúe .é)Jca11zan .ul1 nivel al~o •de afectas~ón •. a ·las 
personas y a sú propiedad sua:ndo se presentan: . >: -/ > ; ·.···. 

Son los .. · desgos;•náturales:· terremoto, erupdón···•·.v()lcánica, 
inundación; hurasán, granizo, vientos tempestuosos; ray9; y demás 
fenómenos meteorológicos; · · 
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·'·~;:::. 

En resub~eú, i().S riésg(>s{d~1"ltifi(3a(i(¡s cin i.Ína;gasoÜnéría so¡-\: ' , · •. ·· 
• Incendio; , .·• · 0:¿.f• <;,.. •·•· ;c;• ·o:;:;c•• • {; · i{ . 
~ ExplQ~iÓn . . :~· : .. ~.'. ;, .•... ? ,,, , :·~~.: r:'. t;c · •·•: " .•. , ·. •. • ,. 

¡ !~~i~~,f 1~~~ro(g/i~~~ ~"' , 1~} j~ :f ,: ~, '.:~ A~~ '& , , , , 
•Robó,y/o.as~.Itcp:ict~fe~tiyo: ¿.;;;. - ;r.· ;'r···· 
"·W:esgü~.fi~tllfale~. ,· •· · · 1 ,; <'~fr~ ·Y·' •·: • . , '.•· @' :.::·· :; · • 

:>/0 .. /¿::~ "" >;t~·· ·:/'.'.•;~;'.Y,,;''. . ~q·~ ;1,}: ;~:>s.; ; .. > 
'
0'<·.\;ti :·:,; .~~ t: '?P ·"·A ·~f.;; .. ~":1·~1 ~:~''ifff!~ . ::. ·+· ;·~ 2c;.< 

· Sil,ÚEVAtjpACIONDEl.ÜESGq~; "'··· .. :;t \''ó.:f· ,¡ ·~ ;;:> 

· s~·~~ri~i'.~·e;~1ia~~~e~fa~cit·Jk'f ;~~i~ld.~!·§i}g1f;~iJ~~ii~~ .. d~:"~~V~fid~d 
cie perdida~ P.ª{ªl~ i~:arq~.i~~ s.i,c5ii;ªéJ9~~t:~e~g9s,A.c1.e.}1 t~ffS:élBP~· ericcuñél . 

·•·gásolinel"ía'y con oase a;las:tabJél~.·#e wipfi.~~d~s,y;dáse~·'de•fie~gos 
desé:ritas en el capítulo dosnRélrél !9gt~_r .1l.11él eY;~!uél~i<)n, ~~ertada. de 
lo.s _riesgos· •. identificados~ se~'Pi9S?cd~-il'·!1ªF~ré~·/~rt~li~.isde ·.cacta 
riesgo, ubicárl() eff dicl1éls~t¡¡J:¡léi~.~y;éstable·c~r.,sudmportancia de 
atencióri:;·, ·· · ·· · · · > '' ·.. · ·· · · · 

Incendio. 

Este ri;esg6, Ji~ b:as~·~l~s .re~ult~dos .• dé ··la en cu es ta a plica da en 
· estacio,n(:!Sd(:! se_ryicio'de la Cd. dé Puebla, sedasifica como un evento · 
de-baja [rec::11e?cia; N? se fierién estadísticas de incendio de las 
gasolinerías;;l()S úni~os antecedentes son los referidos a incern:iio de 
vehícu.lós. én gasolinerías, más no. de instalaciones pr()pias: 

En 1,ó q11e respecta a la severici~Sl dE?J.:>~tdidas; el,riesgp dejncéndio 
. es altamerite~dañino; ya·· que una materi.alización de él provoca 

afectaciones .severas a la entidad wisz~wy lo que es, pe()r,:a terceros en 
sus bienes o sus personas. Este riesg9 se tibica dentro .el.!? la prioridad 

3, :::::::~da baja y 'evedda'\W~~':c; ,.;;•)fe' \.;'/ 

De a.cue_rdÜ, él1·IO.s .r~sy1t~~pf 4~~~a·.:.~!1s~~~r~ ',~p#s~4~ .eft'.I~:(;di cté 
Puebla;las,,est~dfoti~as~cl.C:!:~~B~?sic?p}:no !e¡:>z:,e.S(:!J:\f~i;i.ínqic::~sAl.tosd.e 
ocurre11cia, de hécho nci·liay1.;aritecedente$ d.é é~plosi¡)n,en~esta 
cuidad.': ,. . " .. =· '·'"'·• ··>····e·•~ .. ··••····· . 
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•·.·, ·e '\< - ·~: ~,-"': -. ,· ·-· :, :. -· .- .· :::··: ·,) . 

• .. cfa1~6 r'~fef'e1~cia.~e· H~ne ~I siniestro··· élcaeéido e1~-I~-·C~. 
Guádálajará el111.es ele Abril de 1992, ql!e si biel1 nofu~;ciJre~taitlenfe -
la,éxplo~ión ert tma gasolinería~ .estuvo üwolucradala gaso.li11a; Sin 
embargo; la probabilidad de ocurrencia .de este riesgo: sigue-, siendo 
baja. .> .• •··.··•···· ·._ . . ·. ·· __ · _.·.· .-- . _ . .. - · •· .• :' :-• .S; :· 

,Respecto a la severidad de las pérdidas, se conocen s11s él.lcai;ices, 
los cuafosvanmás allá de l¡i cápacidad y sol\rencia'fi1;él~1ci~~~A~Yna 

- gasolinerfa .. De aquí, q11e ,s7 coloque eri .lél p~ioridad3,que;cor1te111plél 
un índice alto eri cuanto a severidad y un bajoú?orcentaj(;! de 
frecuencia. 'C: ,\> ·· ··· · ·-······· · · · · 

Derrame. < ·; '} /" .. •:"- -~---~ .; . ,. -
:-· ,--·-.->-\-.i.~:'._''.~., ;· ;~,{": ,-,~::;· ,. :~,;~ :.<1'¡: ::::<·· 

Lª •fre?~J~~Ei~·-ci~:¡e~t~bésgc)_~1'~Hü<t ~h~asgá_:J~~-ihi>P.'~~e:ió!{~~l~s,ic~~; ... 
y. a·. lós):~:s11ltafisís~"c1J)·á é!\c11~stél'ª plicaciaén:;Jas/gél_~pline;~éls ~e)~; C.ci/·, -.. _ .• -.. 

···~~~~~liti~;if t~~!kJ~;¿1;;¡¡:~;;~~~~1S~i1i~~i~~!¡~,i·· . 
~ ()Il}fJ01t~Hple, :y_•, S1.lSE!~<=~·~élkl11.()l11e n t?. d.E!. _de,s Pél.Sl)élf lo~f~~ \l,\()Il1() y1J~s ~y. '·• -

~,;~R~~i¡~~,fi~~~g~;l~S~fy~;~t~¡Jí~~~f i~~0:~~f . 
. C()m1Jl1st!b~E! )r,E;UC~dE!• al•_de~cargarlodel.~utgtal)q);l~•él'.k>s depos1to.s 
s.ubtei;r~~1eqs,y):.)(i?ter(anomalía~. con~()•qu,e,pq,esté;·:.;ipP:gªcl(), el'i;notor_· · · 

·.del a,llt9{al}qU.e, o!a pré~éi1cia.ey'entl1~ldfuná .. c:h~~pa: •E.st~ riesgq. se · 
· ubica.deí.1 t~().de.Iaprioric:lad 4,éoi\fr,ecü:e~~siaréllta·y séveridii,dseria .. 

~~~t~i~iÍl~~fa11~·'..; •. · .• ··•·- .. ··.·.·-.····--._.·-•. S:: .... ;:··;.,,~ >' . . . 
·_:.,:~ ~~:.:. ' ,:'~' ... /~;,, -

· ,:,~~~~':~~¡ d¡~~i~tf t~:~~i~~~fi~~?&~~(ttf ~~¡~f~&~ª;c 
desecJ:ios•··ql1e se'g~riE!r,a11;y.qíl,e;'n'.o.~(i~fré~iclábl~s;y'.del ~éguridopor'. 
la. can_tidáci,. de.\cótnbi:i_stibl1,úc:le#ári1?C:Io.'j'a1:;(lreria je Íl"!Únicipal sin 
contar· co11trampa~~clegr,ri,~él;i:; <::. '.}•: .. ,·,·,···;·~; .. :;::. :. .\ .. , ....... · .- •-.;· ..... ·.- .. 

Debido .. a,.• qúes17fr~~·~e11cia;:y·~~y~'f:idáci;e~t~··en.funció11• •• dflél 
ocurrend,a, de .. de~I"éll:'fa Diinse~(iio;;~e;~l!b.~cm;a cie,ntp)'. del. a parta.do 
frecuencia. media y severidad seria, es. decir; eri la prioridad• 5. ' 

-- .... ' " ,:·.:···:/. · .. ; ,:: ,', ' -· ·.<· .. :-., :'-• ., . ; -_ ··,. -~ · ... _ .· ,, . ·.:-: ~.' ·, ' ''. . . . :.-(;. ' 
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~'·rE;~f~rf I~f ~8;·~~h/a6 ~· 1~: l1~~griityct'.·d~;• 1§s·•·.d~ñbs' a'te;~~r¿s··.~.~r~M~Qf. 
~il S€1so gf algú11 siniestro, ~e. cons.~clera gN1ve y reqJ,tiere qE! ~t.e1}ció9 • 

··"' :~P~~i~l: oé1Jc:i1y2111al"sée11 cuént<l ~·tad()~ l()sfas.tores .exy~rt1()~·.i:¡iJ.esé·· 
·y~nyafesta,aos e11 caso dé·. (fañes ~·.· te~ce,i:as p(;!rso11as'. de11t~(): M ia: . 
· ~ªf:>()li11ería\para ·la determinasión•.de alc,ancesy liinitac~()l}E!~9:eJa · 

. :t'~sP;ohs8hilid<1.d civil. en quE! incurl'.ª)<lrnis111a:.f>or.lRqUE! E!fj~);(ri,i1t.Oa 
. s.ev(:!jidaa de pérdida se clasifica .en gra\Te., i • :· < / •. ~· • ;· : •• < .. 
·•. pará\yaluarla. frecuencia. ele oct~rre11sia, .sE! cp'nsiq~rar()n:·;los' 

·.··. .r~~tiltadqs•de la. e.ncuesta. apHcacfa·~p: á, ca. ide Ruel,Jl~f;.afr9jar\do'un 
· • íI,ldice ~~jo dt= trecúE!né~a:. . . L ··. < .· . . . .. .• . ...• . ·• ;"';,~ •iL /;.; ••• •· f; 

'. ;·J:lsfe.riesl:fó seu[>ican clent1:0 dela :p¡:ipric1adf3. •' . \o: . :.: ; 
'.;;:::' 

- e ;.";:·::;. /-, .:;;i:•" ';·~\ ;>;·· .. :.·.~.;:.·.· .. ': ::.".·,·.{ ~-
' . - .. , - ,__,,. ,- _.,.:__;.~_;_e·'..: ::-=:-i·~-':-;:;é-_!:;· ::;:~:~~'-;· -~--. -._-~·-· --·-; 

•.Robo(de efectivo:•;:·. ·- ··~~. "" ., f{ .;2~:, .. ·"' ...... · .. ·. ~' 
.,, ~·, l~:_·''"' . -;.- " . ~.:=~~~~~-2¡~~~-- ~-~fo.~::; ~;-¡;:o'~~-~=~;-'-'~-\~-~-~- ·;J~-~~~~:::~:'.;· -...§_.:-d:.3"' -·:o~:¿,_. ',~~~~:,_~~A';::_;:, ~ ~~,:_~~_::_ :.-=·='··='"' 

cill\~~ill{l~f ~i~~~~~l~~~~~r~l~f~i~~"i; 
· ·•···. E11~cuanto}.~ )a.~$v<:!rida.<i de perc:Iid~s,r~pi:esqI1t?I:\X1~ p9~c;~µ~aje1 ~. 
· consider~~led,e1.·.··élctiv,oaer1~i.ei~1pres~; éi:ea11ct·9 ~~1.aeseqiliFJJfio· 

·. ~~~i~~~Ji~~N;~i~i~~l~~ii1~~~qaji~:ij~11~j~~f {~s~i0~%2i~&i:~f .j,¡}~~{:;\ 
Este:,gepgos~k~b1,cél.dentro c!eJapnondéld)/C()l1 alta•fi;es.ue11qay .• ·· 

gra;.r~s·.~~Jd~g~s,::~c' ·~~~t; ( ~"{'?/'.~~ ' <"é·.";:,·.!'.f;• ··~:·,:· 
l{ie~8()kn~il.li#1~s'.': ">: t; : · .. ., 

' -- i e :'-'~'.~.' 

·.··. Óe ~~~t{ét<:l~l·a~·18s·~~~ii1taª.éi§~~-~Ja~ént~~eJtri ri~u~ac!~i~i1i~{th8r81~es~~·-.:;~: 
-·-~··ctef eryiCiq·'q'f la; C:q,"·dé,'.P~ebla; n.o e~isten ··es taclÍSticélS;~n·f~ec\1e.11ci~t/ 

alta d~<siiifüstfos."oct1frid~~Ji c.~11s.ectÍ~ríciacl,~. algU¡1o.c1~ éstos''riesgqs~ ' 
por lo que -~ej::o11~~cieraT1 éye:ritÓs ele baja frecµenciél Ó;probr,iqfüdad cIE! •· 
ocurre11:cfa. ' ·. . . '. "'.. '. :· ·.·· .. ·· •·····. · .. ··. ···: .. ' '.• •..• (''. ,,: '. ;., . _,.. 

Si se. consi4era1~las :.cÓ~?ecy~ncias .•de •. p~rdici a qüe Ocasiéjnárja}lá' . 
presenda de cualqlliera}:lé~llos yla .aleátoriE!dad de su presenc:ia~ se 
observa que requiere11 a.tenfión esgec~ai CÍ1;le rebél~ªfª cap~c:i.cfád de la 
gasolinería para·· cubrirlos. En eLaspectc>dE! se.yeridf!:dde;pérdida 
quedan comprendidos e11,focategorfa de.severidad gravé. · · · · 
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Ta~l~~.1. Pri~~~d~,e~~ei{es~~~,ide~~fi~~~;:~ ~ ;~: .. ;~t·> . 
. 5.1.3.··DISE~!(),~p~~~9#uer~:~~~kt~·~·~~JI~~I6f:!f~;" y:, ( 
E~ .··.··~~fª ~.1é,'c~f Y!~ii''h?~}i;·~11Ji'.~fo1ª~la ~i;s~~~f ici~~'!ªE!~·~i:§.:,,~é; i~' 

ga.sohner1a;' cpns~1~!3ye;~Ja ;c111:cfJ°,r•••.· a~t~,r11at.~.Vª}. qE! .. wey,E!nc1011 ···y• 
disminU:~iótf.de'1osri.esgos E!Ii la:.ei1tidadobje,to de es.tüdio;; t ·~=.é· ··· 

; :· .. <_. '','·~- .. :•_-,., ... ·-·~-'-.-y·~·-'--~,·-~,., .. ,,.··" .. ',';·:~:-;:·,•<·-·;';'_., ,,. .· .·;· -, ... ·. ;_' ·,._,,.' ,,-,~ ... _,,, __ .. ; 
,",:· 

L En •.~1 ·s.fis~:qú~ se'pf,éséiü~ 'i:1ej()ú1T 19s•señalafrílei'1t0s: háterlo~ itlas 
visibl~s •4ey~ctierd? a~lªsdi15p9sid?11es. 'de PEMEXy'llbicarlosen ..•. 
11lgar:s.·e~tféltégiFos~·;;:a~~.cén110. p~oporcionar .. l1n · n1anteBimiento . 
adecúa dó .. ·.é,Ldi~posi ti.Jos · d~~ ~E!g41)dad.: .. e)(!~Illl>!~i>;E~.fa,~ga:9:oS.;,;y.c.~ 

:: actualizadosoy.yál ~ulas-;ci<tcorterápiQo;;répi-esenta · !Jflª consid:ra ble .• • 
red ucéió~ deri:sg9~ y sini:st~(:>s e11 lél es.tél~iól1 de seryici,(); · · · · 

Tan1biél1 ·~~~ttib,~)'~, ~·•.1k ~edyc¿i~tj.de rle9gcis, ~l l~ya~t~ziii.~Htó}4e.· 
reporte de ... re~~~i.?,!1. e,,':.J11~p~cci.é)pe~ a,,;iz:ietaI.~si,()11E(~ P()[(,~q1?iPp:s> 
especializad()S, p~ra·~e.t,.c{ctf.1.r·y~e.f~11!~)~~·TP(:lifisac:}C>!l.E?sf~qB~f,i~a~(o· 
cambios en el ,eqliipo:de·traqajq, >:···· ·· ··••;~\ ,::\?.f ;;c;'fL}.;:•·í,~i);;¿ ;·e:;. 

"·;·~,,:.,~ ;:,_~·:º·.- .·:' ·' - .. _., -~<;):: ,"·/, ~ .. ·~;s~:'.·;.A~t~: :·_··,,:- ·i_··;;: . 

El crecimiento urbano de los alrededores. de las ga,solineríéis ~s un 
agravante de riesgos·como incendio, explosión o derráme. • · 

Algu11as· dela~ ~stél.Sic:>11~~ (l~ .. servkiói11spcccioú~d,4s iJ:l.la\Cc1 .. de 
Puebla; ·éstán ·ub\cadas, en lugares. ·céntric.os·•o•;cerca;·de 
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. ~st~blecinüentos especiales como escuelas, hospitales. y casas de 
beneficencia. Dichos establecirnientos pr,otestan por la cercanía de 

· gasolinerías y el alto índice de riesgo que representan, sin cons.iderar 
que la creación de éstas se llevó a cabo antes de dichos centros. 

•··· Si la planeación urbana·considera. estos porn1enores/l(}s):iesg9s. se• 
red.ucén y. en caso de ocurrencia, sus consecuencias. no. alcanzan 
gr·~90: 4,~- catá~trof~~ · · ·- · 

·~ .··. ?arri~.cagii·.·~mo\~~)o:s.•rie_sg()S· i~:e1~tifid~d~s •••épj~Bai;~~~'bit~e~ta·,:~e .· .•. · 
tiene. u.11 s1st,en1a, t:le.tratmmento .. de acue¡:do.'a 1apr1o:ndad· en·que.· se 
clasific:ó cada riesgo.• . • .. ~·. .·•; t ' ., 

--:, .• ···'-·" ::~{'}; .. : ·-· .. ,~_:}·' -·:_:'1:-.: 
~..,:~- --,_~--"-- )~:~;~~~·-: -:::··:"_,,_,__-·,, <;""· · ,cr_~f·-<>·'-

.. if'.·.r;os'ffe~gos)cl~~ificados\~n····lásp1·ioric:lá~·.es",,~·~·2~'y:3•ili;n(!i1·•con1.o 
~é()A~<:i?p:.ppt;1l1,a;ct~ .. Jra.tamiento •.. la}ra.nstefeEtéia~··a,~~li~•~cornpañía. 
apeg'u¡:ag9¡:a, .de~i.dó,a .qv.e ,el. impact()fi11a~:ciéi;o qlf e.reB~esentan en 
c.as9.pé;·qc~frii'1,lil,siniestroessuped()r~a}ac~pa~ma,a'Jinanderade·.1a ··· 

.• ga~plin~Eíaye1 costo de dicha.transferencia no;exc('!de dél'10%de su 
ingr~soanual~y representa menos deU%'c:lélvalordelimrmeble, · · 

·.p~~a'.;~iegg~~· compr~~didos· .. ·.en:i<is·.f>#orldades'4.·~·9/ié~o11l~i¿h·.·· 
é>Ptii;.1a::d~, tr~tan1ie11 to •.es. la.·· disminución'del .·riesgo .• él, t~a v~s de 
m,ei().ras,):!~\~ª'g~solin.ería·y su re tenció,n.• rnánten.iengo ·,.cc:mgic:~9n~s 
ópt~a,s .. de·segurida<:l. Su ocurrenéiano refleja grandes pérciitja,s;.para 
la. est.ació11.'cie, servicio• y· el transferirlos sería demasiado costoso e 
innecesario; · · · · · · 

En l~ tabl~ 5.2. se resumen las soluciones de tratanúento para cada 
uno de los riesgos identificados en la entidad analizada. 

--- - RIESGO .. SOLUCION ALTERNATIVA 
OPTIMA 

Incendio .• Transferencia 
Explosión Transferencia 
Derrame ·. Retención y Disminución 
Contaminación Retención y Disminución 
Responsabilidad Civil .. .•' . Transferencia 
Robo y/ o asalto de efectivo .. Transferencia 
Riesgos Naturales .. ... . • Transferencia 

,_, .. - ' .. · .. · 

Tabla.5.2. 'f.réltamieilto de riesgos 
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• Xp~I~a.c;~ef,ª()f:.d.jps·'fi~sgó~jdent!ficad(),s y•eyaluadós, lo' que sé 
P[~te1~cié\~f m~Jo.t,ar'.eJ iüy~!'ci.~segur!d,a(l• .c1entrp .dela .einpresa •.y 
esfaql~c:<if:.~i§Pé>i1.~:~1Ji1Adad~~y célrgos para su de~arroHo .. PB;ra esto s.e. 
elabota tirí piografoa'c:le administración d'e rieisgos, en. base al descrito 
e1teFC:aRítúlpdos:':':· '" · ·. 

,,,. __ . :-''" '~ '·~· ::<' 

····••·.v~.~f,~~~~9fü~tifp~:·· 
iivf~hf~~~i~J1niy~l·s~ficientei.desegtiii.ci~4ci~nfr~'j:,t~e{a¡:ct~1 1~· 

e.st1,1ció.i\:?e:seivicio. Reducircb~tos•.en.ct1pnfo/a,pri1.11á.s(:le;~.egl!:i;os 
; ~()~tr~ti~;d~s:{§alvélg1rnrdar,.•.•.Ios b.ie11~s;:pr8PÍE?.ci~c1 .1·~'cil1efíqB'. x. 
empléac:Ips:7~e. gasolinerías .. y···terc.e1'0~· e11• gene.ral: .• ·90,D§.ei'.yar:: •. 1él · 
arip~rííá~natura1 existente en1a zona:• .z~ '~ .... c".:iE·~~c~·+"¿:··~f ~;. ··.:.·. · 
·~:·r~9s~diü1iénto1y Políticas. , L;,.. ;, oc : ;'"1·'~'2:; '•':: ~•:\ 

_ _ __ ·-:'.·:~- ~_,'>t~>:~~_:,,:; "~'é~-.-- ~~-'.i~~:;~_t;:~:i~-- /~.::'<;-·.=:é(fS -·-o;,··~·- -

.. ···.· ····~~··~·~<i~)úrpode .• trabéljoséasigriarátu1.r.E?sfip~~~~l~)g;~'~fü:i~!vi.~ar•.•· 
la~:insJalé!cionesy .acci()nes propias de Ja aptiyicl<'lcl'E?r:}'fe~·géisoliner.ía;· 
previél capacitación sobre el te1Ua;· Dichor,~siJ:91\~.élbl,e W.ª~Orélrá .· 
reportes.·· perió.dicos de mantenimiE?11tó,;)'i~ó.pf~~,;.;'<?.1J~~r":'élclªs, 
especificando las deficiencias exis tentesfy léls ,yiolélfion~~,; én: caso 'de 
presentarse. El .. encargado de la. estél,c:ió9~:f:l.é.~~~tyi~ip,(rE?~.isélr.á los ·· 
reportes e informará las modificaciones él.l cilic:!fí();·(t Y:e:r apéí}dié:e No. 
10 Reporte de n.1antenimiento y élCción eiiJiria gasé:íliriefía)· "'"''. ···· 

e'!---··- ' - ·--- - . --.-- -·. -·. -.-.- .' - ·. ··· ..... ·-. - -;', :"·'..''.·" ·. <·, "-"·-;_".· :. >:..--·".'''•\::'. ;,,, 

3. Récursos nécesarios. ::.·.,·. . < 4:~ .. · ~E· 
~->·, ~~;;::'> ,~:.~. -·;··i;·;, ,;~;·.; 

c..1?:t~ª~.~!:~!~~~!2!1~.cl~.:~~,t.e.;pl1pt9,:.sél':á;~~-~S~~a.r,i9~.?t{~tá~j~ql14.iaf~-···~·· 
-asE?soría:e1ter.ríél. qe 11p ~SpE?sialista.PªFª SélPélci.télr.é!l]pf?~sprfol~!?c:l~niá~ •.•.·•·. 
será·c.Pl1Y.~~Ü~!.}f~.~~l1E?r··.ciistintivos.•p<1ra1~}<i5:irr.e~pp~.~fJJl.E?~s;,féJ,e:1a· · 
su PE?rvisi<)~.E?.~\ctj.da,.tt~r!10 . de. trabajó/ a.s,L.<:()n;i.<\li.~tél9:i, c1.E?;~c~1eq~eo :y .•... 
hojas de repo~t~e. i · ·: F ::;i ,,,.:," 'i' : '· · 't'.i. ·:r; 

, ~', • ú;S •;t''é '.,'.';.¡;·:·;;' ,, , < • 

4. Fü~nt.~f#.~;·~réY?:.:: . . , , .. }i? ~!;~ .. ·~1~~ 01'tJ' 
Pa~a·l~s;~id%i~~ft~~~1~Í¡ri~~e~;:~~.~8h:t~~~i~~~'.1.~;~f~~·~·y[~~\.i~?~~~ión 

de un age~te o~c9rregqr .de s~guros •y;par~·desagollary:s,up~z:y1sar .e.l 
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cpí:6ces6-4~··.1~:ad111i11isfr.ació~'.d,e=ri~·sgo~j ¿é·teridrá·I a.-ases'ói:í~?~~ t111-;~· --
especialista'externo:adini:tüstrador;cle riesgos .. > < < ···- ... . /C<.'<;>i e··. 

-. ·:]31 r~·d~~él11{¡¡•'s~rA'as~í:1~!r*R~?',"¡1;1gfm~cto}y· a~a~taao pi1.z~.risX~1ifc1cb( •-. 
los~ .•. rf ~ul~.ad.os:c'.t¡1±.e · app~ten}itpci()f lc)s -~e portes y _ ·~q~_ti1i}ei:i.t8s ... · .·. 
ne,~es¡¡í:icís. ¡:J¡¡ra:~_st,1 'cl~~él~~-Qno}'y ~ü :Yo'' responsáblf díi' r,ey~-Sió&':Y'' 
a prob,adó,K.~s '.el}úI~re11~~;;de ¡la gas()linfría; A cOntinuación.,•se. 
pr~sef\Wj)()s_d9cun1~ii~8~:;{ ';{:':/ · . .• ,. - - '~>- l -

L Ic:l~iltlfi~hci~i{~_~1"~V~1i'.raliorde !;iesgos:< - •, ;' :t ' . - fi~\~ 
~~·,::t. ::·; ·;··./;- · ->: ,-::.::f,·' \:>·::;,y~e~; ~.:::~· 3~·:>1·~:-:.-2: ~ 

:· .. · • · §er~fr~;i!Jélr~'.q~&¡'ciª~ ;8l1pervis()r, agerit~, :.Eo~~~-Ciei g~ ~~gi!rq§'..() •-.-· • 
••.especi@s,r~; ~~t~[ri"c)'próporci()nf si.is- datü,s•g~ri~félAe'sWn~cic)Ji'ct~os··· ·. 

·c:;~1t~l!~~~;1~~~:;~~~~t~{~~t~~l~i11i~íí~~~~1;."; .. • 
Identificació.l'l d~l evéllUéldor de riesgos)' ' , ~i'.if..: ? :; ,• \\ " ... 

·· i .. C:~·eif fóli:él~i~.d~ e11trevista. a fon~io11ari~~- ,~ ;K.·.··-.~·i.•.;~'.~:_'~S; •,i~i:;,.;_ '";~- • , 
-,_,, ---·2..,':c; -'.---óC:_o- - o-:-___ -·--·- -- -;:-_-~,,_~ -;:~·-- ·--.. -·. - ·<· ,. -~~::¿" 

~·-· -~~-~~~f~ii~~:.23~0-¿er'.ios.fa1{0·2i1{~i~i1t~~:·g~1{~f~~~~c·~~~i~t1:i~%~hgi~vY-
. sobre l_él .s~gt!ridácl Brevalesie1~ te.·~n Yc1á: ga~oE~)rf ~· :Y,9F_~;ar:éj()ra}in •.. · 
de detectar,ycorr~gu:fallas ex1stentes;;(•1:yer,apené:hé:e)\Jq;••S,:Fqrmato · · 
de encuésfa:Culh1ra engasoliúeríás)C ·• •'.:,~;! ' '•' 

\ _·. : . ." - "_';·,';:' ~-,;~~.''.;--;~·-; ·. <:·f·' --'; ~-:~_: ···< .. :"<·:- _-.-· :- -~:-:· ·<>'.-~_ .. <. "'" - ' ' ;.- ••• ·- .- ~: - ~-j~t_ :~/}:~; -~~·:'.'.;. ~-:_~;/~ ' . 

3.Rrr%tede}rtsB'.ecciónfÍswa.yin~~th1él'ci6J1es;r ·' 

d:rr~s;:~1~~~ -¡;: l~;~p;in~~ri'.;5~~:cip~1.;:~~ .~i~.· ;;~1dÚesta .·· ·~ plicáda en 
gasolir\~ría.~ c;l.~ lf;Cg. ~eg~1e1:>fa'X· tiene~Sº1:1:1º/iríé!Hdad.detecta,r las 

-- -- '.~Z'ik[i~~~t@~~r~tª=t~J~~R1~~r~t1li"It~~~rlrDtr~f!a}Jg~~~~~Lc~·x~r --~ 
·,"::_::' ,, ,, . ·.'-'' 

{~Ii~y~~f~ri~/c{~;ri'~~iiW§•i~-e~tJi~&cia~.+::• '··.······;•< 
~···:-,_ :':;·.~·-·.;,··:...:"¡_ • "··, ~·,: ~,·. 

Es~~~.-1~~-tri~~xB,~~~-Úy~g~.1ci?fr¡~efgqsqGe!s~~hctientí:anlatentes en 
la e11_tid¡;¡d,;;inC1,l1zad<F~~.•Y.9r apepdr(:(;! No;·J2 Lista d~ .• ch(:?queo) .. · 

':·\·:'· :/:~-/ 

5. Criteri~s p'araeyal ilár y jerárqtiiz~r rieSgck -· 
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Con base a las tablas 2.l. y 2.2, desCl"ita~ e~}~él,cal?ít~lp c1Üsy:a.lo~· 
expuesto anteriormente se .evaluany jer~{ql1i:z;a,11'l()S.;ri,e~g9s./Estos 

1 
. criterios son la frecuencia de 6cui-renci~; d.e fªdft rie,sgqy;}~ 1?,e,Y~ri<:lad • . 
de las pérdidas que ocasione su realización:;;',:,.. ·'; ;; '\/ · .. 

·: - . -~; / . .;:. ·:,: 

6. Reporte de valores obtenidos. :••·· w• ·' < 

Una· ve,z .. E!ValuaclosJosfiesgÓ~,. i~ v~da df2haÚ~~or1~a#ón'eI\i,eÍ 
reporte d.e.valoresüptenidps;'pal"~lreyar'u~'control dé·los.riesgos que 
requieren 51t.e,11c;ioil.f1ji1~~SliJl.tª'.~:P ,cspqcial Y\de !<?s.;1nétodos. de 
tratan:\ien~o. n:'á:> cOí11p1(;?jqS.~ cqfüo)a trai1~ferenci~; C:::onstitti ye también· 
un .. res.1.l111ei;".cle;cl'iesg~s..• é':'a1µ~ d?~ J:~•ief árqui~ad.os/(>t: ·Ver· apéndice 
Nó: 13 Rep.07te}é:le y~lor,e(pl/téhi(i9s)>•~···· e, 

is.~'..·; 

• 7;Est~áicféle'frecuerfciél'y sev~fidad.····· 
. ;-: 

.='• --''=-'.:: 

··~sieesfü4Ic).~üil~tit}l-Y?lif~~s.~·.estadísffca cie.sii{iestras.·0c:µrri~c>s·Y· 
clasif!sa~.i:Js ~ri •. fiinciól}.' qe .s.tifrecuE!nda y. s.everi.dad:~e,pi:es7n tai la 

: his~ó.i;~f!ji,l1i~s.t!·~1 (:l~-1~.e,~-iprésa .• (~_Ve,r a péndice,Nc>>lt E'..stu.~io'~E! 
fr~c:B~iicf~Si;~§~yjrtg~ct?S•FhJ~: ··.. ·. · · ... · ·.· e é 7 •·· . • : ~{~:;lfo.i:: '.:. ~ ... 

s:~1,~n,c:l~JM~rgi~Bctél interior. · ... ·:•< ,, . 

• Para 111~11~~~erl~s ~01;diciónes de· seguridatLen:lá gasf}lirieríélY .. 
'evitar. coi1s~cué11ci,as graves en. cás o· de sil1ies tr() ~J~ 7rnp.f é~á'fcmtará •· 
con ·llÍt pla11 el~ e1c11,efgenda. interior,. el cuals.e .ii.:tf.l~t~rá:'~ntre···los 
documentos· importantes para el desarrollo deJáadlliiBistradém de · 
riesgos. Este.plar1de emergencia interior se elaborÓ/c9h~~~.e a los 
riesgos identificados· ycon.fundamento en las disposiciones europeas 
de seguridad en industrias petroqufr11icas y,d:riya.d()s, de:?: ellas; (*Ver 
a-p.é11diCe ~N ~-~:;1~ _PI~.~~: q.e ~e~~efg~i,~~_ta-j~1~~r,~.~~~~::7~;.7:~~/..-~! ----- -·- ---------- --

5.2.RIESGQs'tRA.:Nsrit:RrBLE~O / 
,;e;( 

Se corn;,idéra~ cl~l1tro de este a~aitad~ Ío~ desgas susceptibles de 
ser asegúradbs . .Se presenta el tratámientó que ellos requieren y su 

98 



Esto · •. se ·1ja;d~;p~~ci·. ~st{h~ar:i,~·:fi,·~~si.~!tf;ª~ )p§s'~s;.:qll~g~r~:*~iiél•·1.ll1 
peso de suI!1ª ~s~gt1féldél; a·Jü1;~~e.q;i~,;Ja~ga9.§Jii.i~lt~J~ªgi\~.~Wf Pri1?~. 
justa .Y necesaria. paia;}1él~érfré~te·~.c~~ªJ·i.'i~~gcf'.y:q~e.;:q.ich'9~p~gqsei;i. 
a la vez ju~to y pecesélri() paréJ:ql,1?: lél/cón:i.f'e.flí~~á§.e'&fü~doré!- pueda 
indenmizarencaso. de.síniestro.·_ .•. ~·. _•, -.'.t·~.:.·.-·.··-·.···.· :·:.; ·.';··i· ;3; .. ' :: · ... 

~ :·~, <:';'~ - \{ 

Puedene?<isÚf~si~irfa't~osiprtrd~le~.Lp~f~'1i9~;.~~~1~i:; e.~~ necesario 
considerarlos factores·. que repr~se~tan lós vaforé~ i:lled~os:·~· 
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Ut= utilidad técnica (5%) 
Pe= prima cobrada 
al= prima cobrada• gl (Pc•gl) 
a2= prima cobrada• g2 (Pc•g2) 
gl= gastos de administración (15%) 
g2= gastos de adquisición (30%) 
C= cuota 
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Se observa que la siniestralidad en negocios que manejan 
combustibles y lubricantes es· relativamente baja en función de la 
frecuencia de ocurrencia. 
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Por·_io ~foe:la''c~dt~q~e{se'apli~ará esfa '.c:~c}t~·CJ.~:tél.t¡fa ()~~~nida ·•· 
anteriormente si11 iric:rementos poralta.siJ:li~~traµqaci:~fi: ,:;:~ · · · · · 

Este' p~ocecliin1é~t6;foeY~fi~fó;f~~:~~5~:;·~~~~~~(?~f~~:if.~;2Jota .'.del · 
riesgo incendio~ a die~() '.'alC>i:' .q~be? .. ~ñ~-cJ.i~~e; e,1'§)sfO~ cle.pr\' reCé1.rgo 
fijo prestablecido que va~fél. ?:.e .. a .. cu~~qq;~a;;~Ni>:<?,,'!~;5()11s.trucción del 
inmueble, a la .ubicació11 n11.1;I"(~CJfJ~l,i~(Pf()te5s!t511),i·a1a zona sísmica 
correspondiente además de, l~,c:o:r,p\tj1icéi$.i8n.~~-t,r;e.9'C>rriesgos y a las 
substancias inflamables y/ o expl.qsi\rá(qué~§e ajarj:ejen en el mismo. 

··.-'.¡. -.· :,".~;·'::· :.:.·;\,·.;~ ¿.~,;: ~~\·,·· f;;~~J: 

Explosión. :; .~.I':'_'._', _-· t/; -
-· ,,·.,¡~ .-.- ,,-~' 

; e~;;: ' ' 

Para el cálculo de la prima delriesg~\te':~)(p~osifü"i se considera el 
10% de la cuota básica de incendio Y'.eFya,.lpropte!l.ido se aplicará a la 
suma asegurada solicitada. Se h~cé es~§¡p9f:C;<:)~y~ni9 .. e11_trela .C:NSF, 
la AMIS y las compañías de segtir6s;r?11·;,1:!1'.C:as9 p~rticular que ·se 
presenta la cuota de explosión es': o.243 ~ %6 (pOr millár de suma 
asegurada). _ _ _ ~- -~-- _ -- : _ -- ., 

- ;_;_-:• 

__ - __ :;_;<=,. .. ~,- ;~.,,, -~~~~~-º~·-

Responsabilidad civil. •:-:.·: , , _. .. < ; .. 

Para el riesgo de respon~hbiÍ{J'~~ 
0

~it~{,· los factores - más 
importantes para el cálculo de la· ,cuofa¡ son el monto posible de 
daños a terceros en función de cará'cterísticas dadas como: ubicación 
del inmueble, colindancias, medidas de seguridad y existencia de 
planes de emergencia. Generalmente se establece como suma 
asegurada un límite único y combinado (LUC) para resarcir los daños 
ocasionados en uno o más siniestros. 

Por facilidad de manejo, se obtiene directamente el monto de la 
prima neta a cobrar en función de rangos establecidos sin aplicar 
cuotas porcentuales o al millar. Para este caso en particular, la suma 
asegurada contratada será de N$ 50,000.00y el valor de la prima de 
acuerdo a la tarifa correspondiente(* Consultar apéndice 3. Tarifa de 
responsabilidad civil) es de N$ 264.25. 

Robo de efectivo. 

El cálculo de la cuota de· ~o bci'de efectiyo;~e hace!; con basé a :1os 
factores: monto diario _aproxip,i.ádo/que'se maneja· de 'efectivo, 
frecuencia de siniestros y mopto'pr9medio' de daños sufridos. 
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.· ·•.·f ainbiéh·~é~¿J~~i~~J:~i-Vi~s ii~positivok desekuHc1~~ E9'ti'gu~ ~4.e~t~ 

..• elinrnueblé: Se.~p~ec!é' fc)ntra.tar.un límit.e ~11ico y:·f Pl11Ri~:w1();.e.en.t~o 
, ··y .. foera ·del local.que}; c:ubr~ el dinero .. en··.tray~ft9E;.t~1i.~1}.~.tityci?~e~• 

· • b,<!-l1Carias para depé)sitos'o r~U~.ó_s del misl11º: E~~s~~~c~~.0,~,9P.~Pl_1c;~ra 
la CUÓta · de. 8.0% SO füe. la Stuna asegurada• COJ:ltra,téldq• C9.1UQ.· hrmte 
único y combinado. . . . .. . ··: ~J~;; .. :,;[ gff{?:' • 

Riesgos naturales; . ·; '{f::f~}.; :;:{':r·::.· 
Los riesgos naturales se c?nsicl~r~ndeil'fi~;cl.d;l~l~iüél·;d~íri~eridio, 

calculando su valor en·fUJ:\cié)J:i de; la c:uotci:.c1~ <ifü.i~l;A9morecargos 
fijos o porcentajes establec;id()s'.·,§u•c;()ti~éJ.C!ó!l;s·~ ~Pli,SélSO:rrt(). áumento 
a la cuota de incendio. Enest~ caso)n pc,tl'tic:ular}as c;uotás:.son: 

Huracán y granizo: .. 0.20 %() '(por~irlil!ary:te~s·j.ima.''asegurada), 
huelgas y alborotos populares:'.0'.0.5 %o:~:(por<111illar de suma 
asegurada) y terremoto•·(cubrierido el 75-.%~dé)a;·~urna asegurada 
contratada): 0.7275 %o para edifiCioy Q:45 %(),para contenidos. 

5.2.2. OBTENCION DEL COSTo:'bE: PÓi.ízA~PÁRTICULAR 
PARA UNA GASOLINERIA. ·\~\i~::; ';!( 

;''··~-:;-:~2;.-_;:.:,' 

En función de los riesgos.que.~~r~Btf~~#i~~f~§~·~~~hk·~¿jilp~ñíad,e·· 
seguros se· eligirá el plan;d.e ci,~,egw~111i~11fe>)!.IRóli~a;hrniJ1t!ple·· 
empresarial'.' cubriendo la~·.·.~~~cJ<~I1~Fc8i~~nt~s:.·\fy ··.~?,}ti . 

. .. _r. Incendio.·Edificio . .:;~"'..~1;,L·~·~-:EJ;a~?.ú~~.~~~ ;~"~,;; .. ;;~- ·w~-~;I..; 
JI. Incendio Contenidos~-.: ··~:<::~:-'~:,~ · -·-,-
IV. Responsabilidad{:i'\l'il. }iJ;! ' ;_ 
VII~. Dinero y/ o·_ya~~,r~:~/ ,1 A:~>: !'.'.~::·:~·:.';:<· 

Como coberturas. a4i~!~ii,~f~~~:~€/§t§·ig~fá~-.tefr~ipo~C>,···~xplosiÓn, 
huracán y granizo y huelgasiy;ia1bo~_Qtds:p(ipU:fare8; ·;• •··· · • •. · 

,',.r,(\'': C C.• ', " • -e• ' ' ' • 

La obtención de la priIT\~ ~~t~~··á~f.'~d~h;'6,s~ h~ce para cada riesgo 
de la misma manera: se apJifá !a; s~ptá;'de'farifa obtenida a la suma 
asegurada contratada.co.:11l();Yálot.111á.?'ill10 a resarcir en caso de 
siniestro. La prima neta total es-fa ~urna de las primas netas de cada 
riesgo. · · 
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Pám ejemplificar lo ~2~i~:;~~~¡~k~os casos particulares de 
gasolinerías de ciertas carac;tei:ística's":qu.e definen el valor del 
inmueble. Dichas características fueron tomadas de los datos 
obtenidos de la encuesta aplicada enJ[ Cd. de Puebla y en función al 
número de tanques de almacena¡niento, número de bombas de 
·despacho de combustible, zcma de ubicación: habitacional, comercial, 
industrial o mixta (combinación de las zonas anteriores): 
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Prima Neta: 
:.. Incendio edificio N$ 729.00. 
-Terremoto edificio N$ 218.25 
- Incendio contenidos N$ 1,215.00 
- Terremoto contenidos N$ 225.00 
- Responsabilidad Civil N$ 264.25 
- Dinero y valores N$1,744.00 
- Explosión N$ 194.40 
- Huracán y granizo N$ 160.00 
- Huelgas y alborotos populares N$ 40.00 

Prima Neta Total: N$ 4,789.90 
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Prima Neta: 
- Incendio edificio N$ 2,916.00 
- Terremoto edificio N$ 873.00 
- Incendio contenidos N$ 1,944.00 
- Terremoto contenidos N$ 360.00 
- Responsabilidad Civil N$ 264.25 
- Dinero y valores N$ 2,992.00 
- Explosión N$ 486.00 
- Huracán y granizo N$ 400.00 
- Huelgas y alborotos populares N$ 100.00 

Prima Neta Total: N$10,335.25 
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····s.3,:.R,iÉSd.95 Á~'u:rvI~131.~s; 

~~~~~~~~;t~~it~~)J~~~i~~~l~~~l~~~~· 
riesgos ~surnibl,es.•identificados.~on)el·d~rran1e. y}a;co,ntéll11~nasión al· 
drenaje.:· . , ..... ,.. •' .... ·.•.·,··· <·.7;~}:;. i; ·~ ·j.,\ , ~D? '·' +:f;~ '"' 

. ';.·::_,:~· ~.:·-:': ,, ',::, - \ '':':, ;:.?i~z:, 

·s· .··3.·1· ·•·. M. •, E·T·.·o· D);o• xLxO;G;;{I···A····~~ ..• D'.·E·.:p···.·.·R~~.E~·V·.·.~····E: N·:·C'I:io·;;N· -_:·.· •.. ::f'.'.. ' . c. .~\· T:~: 
,•.,:,.,.'<.:·~:3~c ~'';·~' .~·-~-

··.'';'- >Y·t""i t:-::.·-~-~~j_:/;-'-·" -~,·~t-:-~,_7;\-.--';-~~;~ '··'i~,.~~:-":~ -~,- « - ' ~- ~ <:~:-:::·-1-,y:::._-.... ,, 

Para.· e~t~'.eJ%~t~J~~~~·f~füfc~~~l~~f~r~~·~r~~ c;~pg'rt~.~ ':~µ~fü~~es•··•. 
descritos an~erié>i:i11éri t~. y'~él~·Éél~~ctE!#s.t;.ca~ '}Jf PP~~sf(i.§!l:r~esgo qu,e. se · · 
asume; .. :':{lg\:ép_ia_!it~¡le,~bi~~~¡:x: P:t2cid!í~i~p(9,§ ifilplii¡\tadqs' eri~una .. 
estación. ·d~ ;·~ei',\rfri'g ;~~é~arr:plla,rJ~s~~e>liJ.'si.o;lesóptinias· ·para los · 
riesgos asu!nil:íJesúJ~i~li:#'iifl~cipriilei~l.~#esgo : (de.·. ser posible), . la 
<lis~i!J.1~~9.p_· xJ_~~-~~f~BSJé&~·){l~'~i' :~f~:~·, -":::~:~· \i:"c~t:>~;i~~:.·~;}: ~-:.:·!~: . 

:~~º .. :f e:_,·1_ .. • .. ·';,-,,·, .. ,:~ -~1::.• --',§~:;·:C ~~¿(:·:·e;, ' _._., __ _ 
--f=-'._.;-';---;:·-co.o" 

\'i·\j .,'(" 
5.3.1.1. Elimiúar. 

Es difícil eliminar un riesgo a peiar de las medidas y condiciones 
de seguridad establecidas en lasgasolinerías, pues siempre existe la 
posibilidad de ocurrencia del riesgo aunque sea remota. 

No se puede evitar el derrame de combustible por la esencia 
líquida de éste y por su traslado de un depósito a otro, ya sea de un 
autotanque a un tanque subterráneo o de una manguera de despacho 
a un velúculo motorizado. 

Algo semejante ocurre con la contaminación al drenaje principal si 
se pretende eliminar dadas las características del producto manejado 
en una gasolinería, con la desventaj~ de invertir recursos humanos y 
materiales innecesariamente. · · 

Los riesgos de derrame :Y sC>'Jf.ag\ipá'~ióri r~quieren atención 
continua, por lo que no pued~íj~'~lirni~élr§,e de Un momento a otro 
considerando las característfrás y:re~:tirs()s•d~ una estación de 

Hl9 



:i~~¿~~~~~ná;~~~~i~~;~\~.;f ,t;,~~n-t.ci,f:~:~f~~~ j.~;fa~~~~e~:~b,~~-:~~ l~ 
, ·c_·.~:-·:::·,u , -.:;·:¡_. ,~:·2~:::\fri? -.-.,.-~"·- __ ,,.,._,., _., .... ~_::;;;, .. ~,,<<~::, ;~~-r -~ 
: ·/~'.~~ ~, ·L _J u~~-·~--~; .;,..-.-:; 'fli~r 

'''~s.3:t2·:;i::H5illiúl.iit. , ;; _: J~J: ;: f2_ _ '> ,_, ·· · 
~§1 fiesgo de_.··derrame ·.en.·tJ.n~-g~§91ii1'~tÍ~ 1 pÚecle.cÚsnÜnuirse si se 

cúentácon válvulas de corte. rc1pido.e,nlf6:ll1élÍigueras de despacho, o 
si se instalan mangueras modern~15 :y. ~qUipaqas. cm.1 mecanismos de 
seguridad. El hecho de. que' los ~,in pl~af1ps . observen las normas 
establecidas para despachar C():qigµ~.tiqle.y C_Onserven las condiciones 

·de seguridad en la gasolinería 1éontribuye a la reducción de 
posibilidad de ocurrencia de clerf~fü~'-

:<·¡--- ?I:'/-_; 

Si la señalización en la ga~pli~~rI~;-é§1la~ináicacia en ~linstiuc~ivo 
de operación y mantenimieI\to_;effiitido .:por PªMEX, el riesgo de• 
derrame se disminuye. · _ · · 

-
El riesgo de contaminación. se· requce c~n;. bas'e aJa~-medid_as de, 

seguridad y mantenimiento adecuado- qll:e. se oforgue ,a las 
instalaciones de la gasolinería. Si se cumple ad.emás con los requisitos 
para reducir el riesgo de derrame, P1lede di_smiriuir en un porcentaje 
considerable y si existen tramapas de gra,sa en el drenaje antes de la 
conexión con el drenaje principal el riesgo de contaminación 
disminuye hasta en un 90%. 

5.3.1.3. Retener. 

Una vez establecidos los requÍsit()s,par~ la disminución de los 
riesgos, es más factible su retención:'f~l"ª }a'gasolinería es más sano 
retener riesgos de bajo impacto financi.er9 e11 caso de ocurrencia, que 
su transferencia a una compañía asegtfrádora; tal es el caso de los 
riesgos derrame y contaminación; ' •'••-

El costo de retención dé eitos ri~sgos se calcula en base a los 
siguientes factores: 
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~'..L<:<_,.\,·:>.--. . "'· ·, ,_' ;.:;·-· -~·::,,~ . ' 
----- • --- '' ~- =- .e·;.~, !_:"';,~-- ,,,_T~-~--:-!-c: ·• 

• ····L .. C:?:IriPfi~ihf3t~laC:ióÍlvéÍl~cléide C:Órt~ rápiqo .. del füsE~1i#~fi8_él'J~L 
• ~a11g;uer:éi:R:<f despa~!;o (pcír v~lyl.llá): N$27 4.92 ($ 87,Q.Q.ci().l¡;ir,e.s),;~~ N"' .;, .•••..•. ·.•· 

•>:.2;{'.G.cíajpra':e instah1cióÍ\'.de·'dispensarip .alto coÍ). do,simélrigtJ..~ras:. :z; .•.. · ... ··· 
N$ ¿7,34q:~2 .. <$8~()?2.90:4o~~resr; •••.... · .... ··.· .. ·~·•·•·.········~.·.·.·. '~ 3(,frt;¡!·''¡·~E!~i@~cr~· .:··· ·· 
< 3;iCurso. dé c¡ipa~itación a empleados: N$ .1,009:09.J~'Héi~i<?il·A~i · 

curso 4 hrS.;,pa:a10 pers.onas) • /, /. > ' . U 'i ''• ·'-'.' ·• .. .¿;:: • 

. 45'. cln. reació~·tr~I?t. R~s <;J;et .. grl asaN:N$$2 40º0·º0·º0º0··. · ....•. •l···'t'·.·j;,.·.6, ./~ ;i:,j• 
.·.:· .. specc1ones.,r1m~s raes: •........ ···'.·· ·.·. }1pt1p. ef>··• ·''"i'~••t :,:.:~ . . 

6.· .. Mantenimiento semestral a instalaciones:.N$2;ooo:oo·anuales: • •··· '· 
~t"~~i}. d:·;::_ ;c.:/;;,,.,,,.~- '·,. ~_'!¡:J: .. ~ <·:·y o 

.. El costo.t()t~llde.r~terí~foK ~~ rt~sg9s''~ya.ría;\.ª~I~~~~~~p,.~;,i~'s ;; .. 
cara~terística~;n~5e~idaClés y ccm~icioJ.1esc1~; cád,~·g~sqlfn,~fü\:;;::;:5> ~i · 

Se.·,to~ar~fcOin() \~ierrif>lo·.üJ.1.a:•cl.e •. la~gas()l~i,:lérí.~s¡;~eS'c;,ri~as0€,n el ..•..•. · 

.·i~t~~tf ~.~iz~Jii~~!~is7~~1Jf~ri~~~s.~;f-~.0~t¡~·e;:!~~f~st~·~;;i~~.;r!~~ég~·~J·· 
.' "-;o·!,:;,,.0--c· ;-, :..:• -~~~· 

. . . _ _ ;~/!r. "<~.--t·.:~~s:.:E. "---\ ¡,;~"'.'.: ~;:\t~~~ 

··_··.~.~.·.·~~.~.~f~fr~l'rtg}i:.••····. ······x'.'•· ··•.j• .... •,-¿: '·fr':;i: :i;?: ;,< 
. . "'·-L~I;~Lr,-.o:,~:-~---~ú.~:.-ocóL"'.:_~~~).-:·~;~¿::, S'.:~!;_:;:'··. 

· Núnter$defanq~es de·a1l11a;~eri<!ínierit?: ~;. u'. .:"'•? ·: .... 
. Número de bombé1s cIE! despélc;ho:· 12 (en bue!;}ef)tCici?) · · .. 
Zona de ubicación: Mb<ta (cohierciál y }1abitacioríal) · • 
Valor aprox:dél ininueblé: I'f$ 800,000.00 ; 
Localización: Cd. de Puebla, Pue. · < · ··•·• · 
No. de despachadores: 6; '· · · · · 

Se requiere: . \ > . :>< \ •..... ·· . •· 
l. Instalar válvulas d.e c()rte.;rá,pi.d.<;> (;!n ,fas12 mangueras de 

despac:ho de combustible'; lo qtie 'r~pE,esen,.ta lllisosto de N$ 3,299.00 
2. Impartir un curso;cie~(~P<3.Si.tefi.9r,t.~l.0.s.#~~Rª.Rl1a_d~r~s cadél seis 

meses, siendo su costo N$·1;200.qpal año. );\;(~,;:. > ........ ·•· .. ·. 
3. Crear una trampa de gras~ e11 el:dfrrjafas~11tral, ~()n costo de N$ 

400.00 '; ' . 
4. Realizar una· irispecciÓn ¡~11~~1Ja.ji~~i'.~i~stalaci6n~s .de la 

gasolinería, con costodeN$.50p,qqar:iucil7~;;;',}~ .. : .:~: •·•.·· ...•.....• 
5. Brindar el mantenimiento ciebid() cl.oséecesál'afí.0, con'tui costo 

anual de N$ 2,000.00. · . ·' · · .. . · 6. · · · · · 
};::< ','·.·· >:.:·~.'.:_:: 

~,;,~;¡~~..: 

Costo total de ret~rición:.N"~~,69.·9,.6.9 .. <~~i~.b'p~go¿·· ·. 
· ' N$ 3;700;00 '(anuales) 
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. Se. observa. que1a reteBf~~~ ~~,1~·~'fi~~~ó~·l1() ii~rie co~to eleva do: la 
compra e instalaci.ó11ct~;vá.lyii,l~s:.y:fraajpa~;c1e.~gr,asaasí como los 
gastos anuales repre;s.~nt~n, ili~~()~~~-e!.t!{~{~.E!l.Y~J~_r té)tál .~el inmueble 
(0.42% la primera h.9;49,~··:1§~}.~eglfi\d.§s):'.· pe .hecho, no puede 
considerarse ··.u11gas_t()4:flrg~(:"qué'~propprci~~árá seguridad a la 
gasolinería y a s~ entpfr\<?';1J~();t1e:~()S}?,éi1:<:!fiSios_qu:e trae consigo esta 
inversión es el e'lf.itiJ:{:.u:·~·ig-ip"a,·~t()~,fi~~nsie;c), grave que sufriría la 
gasolinería •en. c~só;.~qé/I1.c{·;.h~qei,:¿;c()l1siderad() la .. posibilidad de 
disminuir y retenei:. l~~ rie~¿füs sti~~epti!Jle~ a ell(); 

.__. - .• -·-,e"·{.:··:·,~-;::' .. ; - , '. :::: ~ :·~·~t.~~.·.5.::: .. _;~':'.~ 
;;¡ "···::?·e-;-": ~'~';'_~:.:·~:,o'·c·· ~-\->: 
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~ ;.~/~: ·:·.-·:~<~:·:~ -~:~-· .\~ ?i'._ .. -.~.··;::-~·.?-:F-.\.· .. >::.:/ 
~;-,,~:)/:· :·.";.,· ·>~--.;~::,-_ . ' 

.· Establecer un programa de administr:cani~~
1

rie~gos en una 
gasolinerfa que contenga los métodos de tratamiento para los riesgos 
identificados, constituye una seguridad física y financiera para la 
empresa, sin que ello represente un gasto gravoso para la misma. Por 
ejemplo el costo de la prima ariual correspondiente a la transferencia 
de algunos riesgos equivale al 0.50% aproximadamente del valor total 
del inmueble y el costo de mejoras y adaptaciones para riesgos que la 
empresa puede retener no excede del 1 % sobre el valor del inmueble 
(para las gasolinerías tomadas como ejemplo). 

Si las instalaciones de una gasolinería se mantienen en buen estado 
y hay condiciones optimas de trabajo, se disminuyen lél posibilidad 
de ocurrencia de siniestros, ventaja que proporciona el implantarun 
programa adecuado de administración de riesgos. 

Para lograr la implantación del programa adecuado de 
administración de riesgos en una gasolinería se utilizaron los 
resultados de la encuesta aplicada en estaciones de servicio dela Cd. 
de Puebla que sirvió para determinar la problemática que representa 
una gasolinería. 

Por su condición de comercio público muy concurrido y altamente 
riesgoso, una gasolinería está expuesta a-situádones de emergencia -
que ponen en peligro la seguridad en la entidad misma y su entorno, 
para contrarrestar estos efectos la administración de riesgos provee 
de herramientas y métodos controlables por la estación de servicio 
misma. 

La obligatoriedad del proceso de administración de riesgos en las 
gasolinerías es una medida favorable a la tranquilidad colectiva y el 
contar con un plan de aseguramiento que respalde los daños en caso 
de siniestro representa también la garantía física y económica de los 
posibles afectados. 
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??~li~foer~~~~~u~~@.~~~1;it;&wut~f;Jj1~~tret*~;~:f i~ifJ~~~:~¡~~i~~: 
··. d~I;>~_égnside[él~~.~ P.ár,a~; salva'g~~r8ar eJu:ia.tf,ig10N?'.c:!~ l~~sodedad. y 
· · 1a esté1,~Pf ~~~-~~11sier,~ ci.e, r ~~s trc:¡ f'élí~; Ub;c"?[ ·,;~~:> .·.• · · .· 

I.:~·~dm0i~fra'ciópcleriesg§Sj5la11téá~él;~n}Ikll'.>iesente tesis para 
.gasolin~r~afS,~ •. ~asa)m Ja· elaborélción'deLÍ'epprtesy listas de chequeo 
. a fin de te11er11n estricto. control sobre las variaciones de ·las medidas 
preventivas y c:le .seguri(:lad;.,establ~ciéléls:en la empresa, con el 
propósito. c:I.e d.e.tectar yco.i:regir posi1Jlés.:agravaciones del riesgo por 
medio de un .. procedimientosencilloy~claro.;; . 
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• APENDICE 1 

... 

';; .• 

CLAUE FAACCION SUBFRACCIONES .. 

501013A ABAAAOTES bodeg~y tienda . ,,, 

502015A ACEITES Y GRASAS bodeg~y tienda 
502027A ACEITES Y GAASAS de pescado con uapor 
502047A ACEITES Y GAASAS de uegetal con proceso mecánico. 

ACEITES Y GAASAS de pescado con fuego directo 
o disoluente 

ACEITES Y GAASAS de uegetal con uso de disoluente 
ACEITES Y GAASAS refinadora 
ACEITES Y GRASAS hidrogenadora 

503013A ACUMULADORES bodega y tienda 
503024A ACUMULADORES reparación o fabricación 

ACUMULADORES reparación o fabricación con 
inflamables 

504012A AGUARDIENTE, ALCOHOL bodega o tienda embotellado 
AGUARDIENTE, ALCOHOL bodega o tienda a granel 
AGUARDIENTE, ALCOHOL Fábrica con graduación menor a 22 

_grados GL o con no más del 13 de 
sus eHistencias de aguardiente 

·. AGUARDIENTE, ALCOHOL fábrica con graduación mayor a 22 
_grados GL o con eHistencias mayores 
a 1 % de aguardiente 

AGUAARAS fábrica 
506012A AGUAS bodeg~y tienda 
506023A AGUAS plantas de aguas minerales 

.gaseosos 
506031A AGUAS estación de bombas ' 
506041A AGUAS torres de enfriamiento de agua o 

tanques eleuados 
506051A AGUAS Planta de tratamiento ... ·· .. • 

507013A ALFOMBRAS Y TAPICES bodeg~y tienda '· 
508014A ALGODON ABSORBENTE bodega y tienda -·---

- - !• '• 
' 

ALGOOON ABSORBENTE fábrica .•" 
509012A ALIMENTO P/ANIMALES bodeg~y tienda .· 

509023A ALI MENTO P /AN 1 MALES fábrica '' ' 
ALI MENTO P /AN 1 MALES fábrica con uso de pastura 
ALMACENES GENERALES almacén o bodega ' 

DE DEPOSITO ' 

SllOIBA ANIMALES incubadoras y/o seleccionadoras 
51 I027A ANIMALES ganado en pie 
511038A ANIMALES 1-oranja auícola 
511049A ANIMALES establos 

ASTILLEROS para armar con casco de acero 
ASTILLEROS para armar con casco de madera -e 

513021A AUTOBUSES,AUTOMOU 1 LES estacionamiento 





- - " " 

,, •::. ·.;::;<_ .,<, 
•:.J . ''( ·'-::."~ ·') ... : ·.+:'· .• -:·:e'.',:;: 

. . : ··.i' ' ;. .. x;,· .. ?(!.i 
,.: ' ·•· :;.: > -.,:·, .-

. : ·.> -;_¡ ::,-_'._,p:t.-. -._-··-,_.;.;··-·-_./_ al eleuar la temperatura normal 

e· t BARNICES Y PINTURAS cuando el cocimiento se haga en o-
;_ llas totalmente cerradas y que no 

-·-ir. ..:~ cuenten con sistema de eHtracción 
' 
' 

' ~"~-: - de gases o no cuenten con inyección 
: 

.•' automática de aas inerte 
' ; ', -,,,,, - .. 

:: CLAUE FRRCCION SUBFRACCIONES 
'-: BRRN 1 CES Y P 1 NTURRS cuando el cocimiento se haga en o-

,. 
llas de otros tipos 

519019R BASURA planta de aproll-echamiento sin uso 
de substancias inflamables 

520014R BRTERIRS ELECTRICRS fabricación 
521013R BAZAR, MONTE DE PIEDAD monte de piedad y empeño 
521024R BAZAR, MONTE DE PIEDAD bazar sin taller 
521037R BAZAR, MONTE DE PIEDAD bazar con taller 
51701BR BRNoSiiUBLI CDS con y sin calefacción 
522014R BIBLIOTECAS, GRLERIRS establecimientos públicos -.: 

Y MUSEOS .· '>; 523017A BILLARES establecimientos públicos 
524016R BOLICHES establecimientos públicos 

;; 

BORRA Y ESTOPA fábrica : 

526012R BOTICA O FARMACIA bodega o tienda : 
527015R BROCHAS Y PINCELES bodega o tienda 
527027R BROCHAS Y PINCELES fábrica sin carpintería ·. 

BROCHAS Y PINCELES fábrica con carpintería 
528012R CRFE bodeg~y tienda 
528023R CRFE fábrica con café soluble 
528033A CAFE beneficiadora 
528044R CRFE molino y tostador 
530013R CARBONES DE MOTOR fábrica 
531013R CARNES Y SUS DER IURDOS bodega o tienda 
531023R CARNES Y SUS DER IUADOS fábrica 

CARTUCHOS PARA ARMAS fábrica, efectuándose el llenado con 
DE FUEGO máquinas automáticas y un máHimo 

de 2 Kgr. de póluora por máquina y 
aceptándose la eHistencia de hasta 
2 Kgr. de póluora de reserua para 
la alimentación de cada máquina 

CARTUCHOS PARR RRMRS fábrica, efectuándose de otra forma 
DE FUEGO que no cumpla con los requisitos 

anteriores 
529017R CASA DE CALDERAS casa de calderas 
533013A CELULOSA bodega 
533024A CELULOSA fábrica -

53401 IA CEMENTO, CAL Y YESO bodeqa 
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:•- : -. __ - . \:; 
-· -_ :· > .·<··.->.) . . . 

5341l21A CEMENTO, CAL Y YESO fábrica : . ·. - ,,, ,_-

535014A CENTROS COMERCIALES mercancías miHtas ~;; 

: 548015A CENTROS OE AEllABILITA- con o sin taller '-<'. '· : 
CION I•· 

, ' 
. 526013A CEAAMICA,BAAAO,LOZA bodega o tienda 

y Y PORCELANA 
536023A CEAAMICA,BAAAO,LOZA fabrica : ...•...•.. 

y PORCELANA ... ··-· 
537016A CERAS, PARAFINAS Y bodeaa o tienda ·.·· 

.-(. 

~e··-
_. ..... e-_):·<·.· :¡~,>~ CLAlJE FAACCION SUBFAACCIONES'. -

.. 
"'· PASTAS PARA LIMPIAR ' :·:_ .. : · .. ·· . .. )..• .. 

- METALES 

C;: 537027A CERAS, PARAFINAS Y fábrica -
-._,, 

PASTAS PARA LIMPIAR -· ·- -- ,,., .-.· :";·;-~::--:~.::-::-

METALES ·-·· - --·=---· - - :.., -~,o:·:; •; 
538013A CEREALES, GRANOS Y bodega o.tienda .. 

';':~:- . - ---,- :_ :.~'2:-[ :C .. 
SEMILLAS .. >•··· 

538024A CEREALES, GRANOS Y beneficiadora . -·· '';~~'.;. ~..:;-~':~-. ! :::'.,• •. -.-: 

SEMILLAS ,'.<': ~s~-~ \-- ::. 
538035A CEREALES, GRANOS Y malino ~ ,,,-:·:,/-&'.:.::_, 

-- :L: 
SEMILLAS - <-;:-;/:;, 1 •• ' 

539016A CERILLOS bodega o tienda , /.:..·'~:~----~:: .... · -
539026A CERILLOS fábrica ~-:· ·•.-

540012A CEAUEZA Y MALTA bode¡¡a, eHpendio o tienda ,.;;-,;--· •::-···.,· t 
CEAUEZA Y MALTA fábrica •;e"/;':, 

... :1: •:· 
541019A CIENTIFICOS APARATOS bodega o tienda - -----·- -

.-541029A CIENTIFICOS APARATOS fábrica - ,., 

5542012A COLCHON, COLCHONETA Y bode¡¡a o tienda .;:', 
ALMOHADA .· .. 
COLCHON, COLCHONETA Y fábrica :.-

ALMOHADA 
543016A COLORES, PINTURAS, TIN- bodega o tienda - --- -- ---

TAS Y LACAS 
543028A COLORES, PINTURAS, TIN- fábrica pintura uinílica 

TAS Y LACAS 
COLORES, PINTURAS, TIN- fábrica pintura de aceite o esmalte, 
TAS Y LACAS sin cocimiento de aceite 

544014A COMBUSTIBLES Y LUBA 1- bodega, eHr:,iendio o tienda 
CANTES OER IUAOOS DEL 
PETROLEO 

545014A CONSEAUAS ALIMENTIC. bodega o tienda 
545024A CONSEAUAS ALIMENTIC. empacadora o enlatadora sin fuego 

directo 
CONSEAUAS ALIMENTIC. e'!lpacadora o enlatadora con fuego 

directo 



< ... ., ..••• :,e 

546017A CORCHO, RRTICULOS OE bodega o tienda .. .· .. 

5546027A CORCHO, RRTICULOS DE fábrica . -

547Dt2A CRISTRAL Y UIDRIO bodega o tienda 
547022A CRISTAL Y UIDRIO fábrica 
549012A CUEROS Y P 1 ELES bodega o tienda 
549022A CUEROS Y P 1 ELES fabricación de artículos sin molinos, 

rompedoras y charolado, ni fabrica-
ción de barnices 

CUEROS Y PIELES fabricación de artículos con molinos 
rompedoras y charolado sin fabrica-
ción de barnices 

CULTIUOS EN PIE sin uso de calefactores 

ClAUE FRACCION SUBFAACC 1 ONES 
CULTIUOS EN PIE con uso de calefactores 

551016A DEPORTES, RRTI CULOS DE sin armería 
551027A OEPORTES, ARTI CULOS OE con armería 
552013A DEPORTIUOS centros deportiuos 
553017A DESH IDRATRDDAAS plantas deshidratadoras 
554017A DETERGENTES Y JABONES fábrica sin uso de materias inflama--

bles y/o eHplosiuas 
DETERGENTES Y JABONES fábrica con uso de materias inflama 

bles y/o eHplosiuas 
555011 A DULCES bodega o tienda 
555022A DULCES fábrica sin fuego abierto 
555034A DULCES fábrica con fuego abierto 
556012A ELECTRICIDAD bodega o tienda de artículos eléc-

tricos 
ELECTRICIDAD fábrica de artículos eléctricos usan-

do barnices o disoluentes 
ELECTRICIDAD plantas d_istribuidoras y/o recibido-

~/o transformadoras 
ELECTRICIDAD plantas gen. hidroeléctricas 
ELECTRICIDAD plantas g~geotermicas 
ELECTRICIDAD plantas gen. termoeléctricas 
ELECTRICIDAD plantas gen. diesel-eléctricas 

557013íl ELECTRONICA, RATICULOS bodega o tienda 
557023A ELECTRONICA, ARTICULOS fabricación o armado 
558015A ESPECTACULOS PUBLI COS al aire libre con materiales incom-

bustibles 
558030A ESPACTACULOS PUBLI COS cubiertos con materiales incombus-

tibies 
558029A ESPECTACULOS PUBLI COS al aire libre, con materiales combus..: 

tibies 
558042íl ESPECTACULOS PUOL 1 COS cubiertos con materiales combusti-

bles 



APENDICE 1 

.. 

559011A FERRETEA 1 AS bodega o tienda .. 

560010A FERTILIZANTES bodega o tienda 
560029A FERTILIZANTES fábrica 
561015A FIBRAS DURAS bodega o tienda 
561027A FIBRAS DURAS fábrica sin rompedoras comunicadas 

FIBRAS DURAS con rompedoras comunicadas 
562014A FILTROS AUTOMOTRICES bodega o tienda .-

E INDUSTRIALES 
562025A FILTROS AUTOMOTRICES fábrica 

E 1NDUSTR1 ALES 
563013A FLORES NATURALES bodega o tienda 
563023A FLORES NATURALES inuernaderos --· 
564011A FOTOGRAF 1 A, FOTOSTATI- bodega o tienda 

CAS, PELICULAS e 

564023A FOTOGRAFIA, FOTOSTATI- estudio de fotocirafía . 

. 
·"t 

CLAUE FAACCION SUBFAACCIONES 
:·····.· i 

--
¡: 

CAS, PELICULAS . - :< ; 
564033A FOTOGRAFIA, FOTOSTATI- taller de reparación 

CAS, PELICULAS 1:-; '; 

565014A FRITURAS bodega o tienda º--=--= _::~:¿, 3~- ~-º 
565024A FRITURAS fábrica • ·.'.o,·~o=-:...;' 

-;·-· 
;.:· ·. 

566013A GASES depósito o distribución de gases - · - . 

inertes 
GASES fábrica de gases inertes ; 

567012A HARINA DE PESCADO bodega o tienda > HARINA DE PESCADO fábrica :,,:,-;'.. 

568013A HELADOS, NIEUES Y HIELO bodega o tienda 
568023A HELADOS, NIEUES Y HIELO fábrica 
569012R HOTELES, CAMPOS DE hoteles, campos de turistas y mote-

TURISTAS Y MOTELES les 
570014A HULE Y/O LATEH NRTU- bodega o tienda 

RAL 
570026A HULE Y/O LATEH NATU- fábrica sin uso de disoluentes 

RAL 
HULE Y/O LRTEH NATU- fábrica con uso de disoluentes es-
RAL tanda los departamentos de cernen-

tos y depósitos debidamente sepa-
radas 

HULE Y/O LATEH NATU- fábrica con uso de disoluentes y no 
RAL estando separados los departamen-

tos de cerrle-ntos y depósitos 
571012A 1GLES1 AS, TEMPLOS Y .!_glesias, templos y uelatorios 

UELATDRIOS 
572013A IMPRENTA, LITDGRAFIR, bodega o tienda 

ENCUADERNAC ION 



••··· ·> .. ·.··•··• 
...• .... . .· . ·.\ ' " 

·.:·. 572025A' IMPAENTA, LITOGAAFIA, taller ·. ,· :1\\. 
·:•' 

'v:~;:T·:· ;~.:- :--~· :;· ENCUADEANACION . .. ; , ,:"i,;:~} 
: 573016A· INSECTICIDAS bodega U 
; . . .. r 

57302BA INSECTICIDAS planta mezcladora sm uso de d1sol- :·· . 
::· .·. uentes inflamables ' );~ 

"': INSECTICIDAS planta mezcladora con uso de disol-
/ ''· ~;/·~·; ' uentes inflamables 

: 
\· ·.·: ,. 

•. 574013A INSTRUMENTOS MUSICA- bodega o tienda > : 

LES '· 
... \ :. 

574025A INSTRUMENTOS MUSICA- fabricación sin uso de madera 
LES 

574036A INSTRUMENTOS MUSICA- fabricación sin labrado de madera 
LES •.i• 

575014A JUGUETEAIA bodega o tienda 
· .. ·:· : 

.. 

·' 
576013A LABOAATOA 1 O CLI N 1 CD laboratorios .. ·::. ... 
577014A LAUANDEAIAS, PLAN- lauanderías, planchadurías y tinto" ::· "·•,·.·· 

CHAOUAIAS Y TINTORE- re rías . ·•··. ·'· 
RIAS ·' ' 

.... > 
CLAUE FRACCION SUBFRACCIONES ,:· :"' :·· 

... ' 

57B012A LECHE Y SUS DER IUADOS bodega o tienda ' 

LECHE Y SUS DER IURDDS pasteurizadora ¡, .• 

579013R LIBROS, PEA 1001 CDS Y eHpendios y librerías I: REUISTRS 
580016R MROEAR, AATICULOS DE bodega o tienda '!.': 
5B002BA MADERA, ARTICULOS DE depósitos al aire libre y/o sotecha;.:: 

dos 
5B0039A MADERA, ARTICULOS DE taller a mano 

MADERA, ARTICULOS DE fabricación de triplay~lomerados. 
.,. 

fibracel y chapa . 

MADERA, AATICULOS DE fábrica .· •. 

58101 JA MATEAIRL PARA CONST. bodega o tienda 
MATERIAL PARA CONST. fábrica 

5B2013R MEDICINAS fábrica sin eHtracción ni síntesis 
5B301 IR METALES bodega o tienda 
583022R METALES fábrica sin fundición 
583062A METALES galuanoplastia 
583033A METALES fábrica con fundición 

METALES fab. sin fund. con carpintería 
METALES fab. con fund. con carpintería . 

5B4013A MIEL DE ABEJA bodega o tienda 
5B4023A MIEL DE ABEJA planta pasteurizadora . 
5B601 IA MINAS Y MINERALES NO bodega o tienda 

COMBUSTIBLES - - ---o 

586022A MINAS Y MINERALES NO mina 
COMBUSTIBLES '. 



-... ·~ \ · ... ít:~rF. . ·., ... ·.. < · ) • ,, .: .. 1 '• . ..:'. •·_,;:;· .. :: : •:, 
:. '. 

·::, " ,.·-· ,' :, ·"'.:'}:.: : •'"' ... .." ·: : '· '·,·'.· ,: 

'. 586B33A MINAS Y MINERALES NO beneficio ' " : 

COMBUSTIBLES -··· .-.,;, : '::':e; 

MINAS Y MINERALES bodega o .tienda :~· :. ,_ -·- º.--it::: ;: 
COMBUSTIBLES 

,. 
'' 

MINAS Y MINERALES mina ,, •::' 

COMBUSTIBLES ':-·,. : 

MINAS Y MINERALES beneficio ' .: c .• 

COMBUSTIBLES 
587B13A MUEBLERIAS bodega o tienda 
588B13A OLEAGINOSAS bodega o tienda ·- .' 

588B2SA OLEAGINOSAS molino de pasta o descacarador 
588B36A OLEAGINOSAS tostador 
589B13A OPTICA, ARTICULOS DE bodega o tienda '!.· 
589B23A OPTICA, AATICULOS DE fábrica 

PAJA Y PASTOS SECOS bodega o tienda 
591012A PAN, PASTAS ALIMENTI- bodega o tienda .. -, 

CIAS, GALLETAS, TORTI- ' " 

LLAS Y SIMILARES 
591023R PRN, PASTAS ALI MENTI- fábrica sin fuego abierto 

CIAS, GALLETAS, TORTI- 1 

LLAS Y SIMILARES 

CLAUE FRACCION SUBFRACC 1 ONES 
591034A PAN, PASTAS ALIMENTI- fábrica con fuego abierto 

LLAS Y SIMILARES 
592B13A PAPEL Y/O CARTON bodega o tienda 
592B24A PAPEL Y/O CARTON bodega de impermeabilizado con 

chapopote o similares 
592B44A PAPEL Y/O CRRTON fábrica de 
592B38A PAPEL Y/D CARTON bodega de desperdicios 

PAPEL Y/O CARTON fábrica con otro procesos, usando 
adhesiuos, tintas, plastificantes sin 
impermeabilización ---""--'-

PAPEL Y/O CARTON fábrica con impermeabilización a 
- base de chapopote y/o similares 

PAPEL Y/D CRRTON seleccionadora de 
593B12A PRPELER 1 R Y ARTI CULOS bodega o tienda 

DE ESCA ITOR ID 
594BISA PEGAMENTOS bodega o tienda 
594B27A PEGAMENTOS falJ. sin imflamables ni calor 

PEGAMENTOS otros procesos 
595Bl IA PELUQUERIAS Y SALONES peluquerías y/o salones de belleza: 

BE BELLEZA 
596B14A PERFUMES Y ARTICULOS bodega o tienda .1: 

DE TOCADOR ·' - ---- ¡ .. ,.,., 

596B24A PERFUMES Y ARTI CULOS mezcla sin e1<tracción o síntesis 
' : 



'" _;,,<,./;-·,_ 
. ,, ',/ 

-' ' - ;,_-, '";j 

"' 
,_, 

- 1 ,' 
,. ', 

,. '· --_ .. 
- .... 

,• 
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:-: DE TOCADOR 
., 

- ' PERFUMES Y AATICULOS otros procesos -..o;::· . 
_;· DE TO~ADOA _______ ' 

597017A PINTURA, TALLER AR- taller artístico 
TISTICO 

598013A PLANTA DE ASFALTO planta de asfalto 
599013A PLASTICOS, AATICULOS DE bodega o tienda 
599024A PLASTICOS, ARTICULOS OE fábrica sin uso de substancias infla-

mables y calor indirecto 
PLASTICOS, AATICULOS DE fábrica con uso de fuego directo y 

substancias no inflamables 
'' PLASTICOS, AATICULOS DE otros procesos y/o fábrica con uso 

de substancias inflamables 
601016A PROTEINRS OE PESCADO fábrica de, sin elaboración de harina« 

_--,- 602013A AEFAIGEAAOOAA O CDNGE- planta de 
.-•-- LADDAA - ;-

603018A AELOJEAIA Y JDYEAIA bodega o tienda 
·' 603028A AELOJEAIA Y JOYEAIA taller '-' . ,_ :-~ l'--i !--0 . 

604016A AESTAUAANTES, BARES, establecimientos públicos - "I ;• 

CANTINAS, CENTROS NOC- -- --
TU ANOS Y D 1 SCOTECAS 

605017A ROPA, BONETEAIA Y MEA- tienda 
CEAIA 

606012A SAL bodeoa o tienda 

ClAUE FAACCION SUBFRACC 1 ONES 
606023A SAL planta eHtractora, concetradora y __ 

refinadora con proceso de euapora-
ción solar 

SAL otros procesos 
607012A TABACO bodega o tienda 
607023A TABACO seleccionadora, secadora y empaca-

dora sin horno 
607033A TABACO fábrica sin horno de secado 

TABACO fábrica con horno de secado 
608019A TAPICEAIA taller 
609012A TELEFONO, TELEGAAFD Y instalaciones de teléfonos, telegra-

CORREO fos !J correos 
70101 IR TELEUISION Y RADIO difusora y repetidora 
701021A TELEUISION Y RADIO torres y antenas debidamente sepa-

radas 
702013A TEHTILES bodega 

TEHTILES confecciones 
TEHTILES fábrica de hilados y tejidos sin rom:., 

pedoras y batientes 
TEHTILES fábrica de hilados u tejidos con e-



' ' ' 

' quipo totalmente cerrado que eui-
ten la dispersión de poluos y pelusas 

TEHTILES fábrica de hilados y tejidos con rom 
pedoras y batientes comunicados 

802016R TLAPALERIRS bodega o tienda 
803013R U IDEO CLUBS locales de uenta de uideocasettes 
901414R ZRPATERIR _bodega o tienda 

ZAPRTERIR taller 
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CIUDAD, ESTADO ciÁui:.DAPS RECARGO PORCENTUAL 
ACAMBAAO, GTO. 
ACAPULCO, GRO. 
AGUASCALI ENTES, ílGS. 
AMECA, JAL. 
APIZRCO, TLAH. 
ATIZAPRN OE ZARAGOZA, MEH. 
ATLI HCO, PUE. 
CAMPECHE, CAMP. 
CANANEA, SON. 
CANCUN, Q. ROO 

ca. CAMAAGO, CH 1 H. 
CO. DELICIAS, CHIH. 
CD. GUZMRN, JAL. 
CD, JUAREZ, CH 1 H. 
CD. LAREOO, DGO. 
CD. LDPEZ MATEDS, MEH. 
CD. MRDERD, TAMPS. 
CD. NETZAHURLCOYOTL, MEH. 
CD. OBREGON, SON. 
CD. UICTORIA, TRMPS. 
COACRLCO, MEH. 
COATZACOALCOS, UER. 
COLIMA, COL. 
COROOBA, UEA. 

. . 

·AMO 
RMB 

RMB 
AMB • 

AMO 

RMB 

RMD 
RMC 

·· RMD 
RMC· 

. . · ·., RMB .. 
.. :, RMB > 

.,. ·•:-• 

15 
5 

5 
5 

15 

5 
'· ;... __ 

·.:· ·:··• .. :·c,:;.:·.·;,J:, :.·•.e:·: · ..• '• : 

..·. 

•' 5'.i'. ,•· . 

CUAUTITLRN, MEH. ,::L -- ••\\ ., ............ ~.-···-:.,., :. ,···:· 
,_C_U_R_U_T-LA-,-M~O-R-. ---------•--.-R~M-8-.. -.· --•---.-.-,.-\"'", .• ~5--:.;-'.--'---,.' ··.: 
CUERNAUACA, MOR. ·· ·RMB.\:i:' ····:A'. ·•·;·,.5:~;: ,, •i: · · · 
CULIACAN, SIN. ·.. .::.;. 

CHILPANCINGO, GRO. · ·· • · •.-• ··:e:;,;:::: .. :;:;..:::::¡•·'.,.. ': "' 
l-D--1-'-S-'-TR-l_T_O_F_E_D_ER_,,A_L _______ ~-I~"'""'"~. --.•. ;""";;.'""., •. -,.:,'--':·.;._.;._" 1~~.>--.. --~,'-.. ~1"',;¡"';;"-.;'"';,"'.,.""'. -'------"''--'-F,, . 

,_o_O_L_O_R_E_S_H_IO_A_L __ G_O~,_G_T_0. _____ '---1-·-'_;, __ • __ ·R~M--·~o_c:_~._··--·~+·-·~··~--··--c..:__..._' __ '0--~~15~~--·.·-·~··~..___,lé 
DURRNGO, OGO. ·•.:,:·:· :•'."'''. :.··:··· ,'./ ·:·:.'i:·'.",::,:,;::;. ·:;;.~;;;.:::•:: ¡: 

ENSENADA, BCN. RMEi;;:c, 
FRESNILLO, ZAC. ·.; i) ::;RMD::!•i :;· '·15' 
GARZA GRACIA, N.L. 
GURDALAJARA,JAL. 
GUADALUPE,N.L. 
GUANAJUATO, GTO. 5 
GUAYMAS, SON. 
GOMEZ PALAC 1 O, DGO. 
HEAMOSILLO, SON. 
HIDALGO DEL PARRAL, CHIH. .-15 
1 GUA LA, GRO. .AMO 15 



APENolc~2' 

CIUDAD, ESTADO 

:: ' 

. ci.Au'Eiífips RECARGO PORCENTUAL 
IRAPUATO, GTO. 
JALAPA, UEA. 
JARDINES DE MDRELDS, MEH. 
LAGDS DE MDREND, JAL. 15 
LA PAZ, BCS. 
LA PIEDAD, MICH. 5 
LEON, GTO. 
LINARES, N.L. ·RMD 15 

MATEHUALA, S.L.P. < RMB. 5 ·, 
MAZATLAN, SIN. 
MERIDA, YUC. 
MEHICALI, OCN. 
MINATITLAN, UER. 
MONCLOIJA, CDHA. 
MONTERREY, N.L. 
MDRELIA, MICH. 
NAUCALPAN DE JUAREZ, MEH. 
NAUOJOA, SON. 
NOGALES, SON. 
NUEUO LAREOO, TAMPS. 
OAHACA, OAH. 
OCOTLAN, JAL. 
ORIZABA, IJER. 

: 

--'':. '.-

.:AMB· 

RMD 
RMB . : <~JS •i:>;• .,. ··. ''· 

', 

'•:·,:.,>'c..i-·:: ... : : 

RMB ' :: '· .. '(''>:: >: '.':' 

RMC 
RMD "15 "'··'L. 

'•RMD 
··RMB 

1_P_A_C_H_U_C_A~·-H~G_O~·~~~~~~~~-'--l-~~-'---'-~-'--l-~'--'-'--~"~'~~··-'-~"'-'----'~ll· 
PARRAS, COAH. RMO :¡ 5· .. 
PATZCUARD, MICH. RMD ·:i: 15 ":." 
PENJAMO, GTO. . RMO'· 1 s·:: ·: '" . 

PUEBLA, PUE. . ·; 

QUERETARO, QRD. 
REYNOSA, TAMPS. RME·::' · 
SABINAS, COAH. RME' 
SRHUAYO, MICH. RMD 

SANTA CATAR INA, N.L. 
SA'r'ULA, JAL. ·. RMD·,·· 



, _ APENDICE-2 - __ ,, ;:,_:,_ - , ___ , , _ __ ____ __ 

-,_ ... - : -~ "'''-c'8'.- ---'" 
CIUDAD, ESTADO -- '. 'í::ü=iiJE-DAps' RECARGO PORCENTUAL 

SILAO, GTO. - ,•: : .. AMD 15 
TAMPICO, TAMPS. 
TAPACHULA, CHIS. 15 
TAHCO, GRO. 'AMD 15 
TECAMACHALCO, MEH. '~.- ' . 

_ TEHUACAN, PUE. 
TEPIC, NAY. ':AMB :5 
TEZIUTLAN, PUE. AMB 5 
TIJUANA, BCN. --- AME -20: 
TLALNEPANTLA, MEH. 
TLAHCALA, TLAH. - - :AMD ;¡15<' -------' -_ 
TOLUCA, MEH. _-

TORREDN, COAH. 
TULANCINGO, HGO. 
TULTITLAN, MEH. 
TUHPAN, UEA. 
TUHTLA GUTIEAREZ, CHIS. 
UAUAPAN, MICH. 
UERACRUZ, UER. 
UILLA HERMOSA, TAB. 
U ILLA ZAPOPAN, JAL. 
YUAECUARO, M 1 CH. '15 - --
ZAMORA, MICH. 
ZITACUARO, MICH. AMD 15 

TOOflS LAS POBLAC 1 ONES OE LA - ;_--

REPUBLICA MEH ICANR QUE NO 
APAREZCAN EN LISTA ANTERIOR RME -



DESCRIPCION DEL SECTOR 

62501 COMERCIO AL POR MENOR DE AUTO 
MOVILES Y CAMIONES, INCLUYE 

LLANTAS Y REFACCIONES 

625001 IComercio al por menor de automóviles y 
camiones nuevos. ' 
(Talleres de reparación y mantenimiento) 

6250021Comercio al por menor de automóviles y 
camiones usados. 

625003 IComercio al por menor de llantas y cámaÍa 

625004 Comercio al por menor de refacciones y 

accesorios nuevos para automóviles y, 
camiones. 

625005IComercio al por menor de refacciones y 
accesorios usados para automóviles y, 
camiones. 

62601 ESTACIONES DE GASOLINA. 

6260001Comercio al por menor de gasolina y diese!. 
Incluye aceites, lubricantes y aditivos · · 
vendidos en las gasolineras. 

% APLICA 
BLE PARA 

TIPO DE ICOBERTU 
RIESGO RA SIN 

PRODUC. 

BASE 
PARA 
COTl
ZACION 





SI 
- Puntualidad (, 
- Uniformes 
para empleados ) ( 

-Prestaciones 
otorgadas ( ) ( ') 

-Sanciones por 
incumplimiento 

-Capacitación y 
adiestramiento (;)',(. 

-Procedimientos 
de actuación en;casó :o > 
de emergencia.( 1('~ f.(> ) 

'~ ' ,, ' ·--

2. ¿ Se tiene vigente el instructivo de operación y seguridad que 
emite PEMEX para las gasolinerías? 

SI ( ) 
NO ( ) 



4. ¿Realiza PEMEX auditorías a sus instalaciones? 

SI ( 

a. ¿Cada cuántotiempo? 

b. ¿Se revisan las areas de: 

-Despacho de 
combustible 

; : ... -·-.. '.;--- _; :'-~- ·~ / '' 

;~~~!'.&(); 

- Almacenamiento ( ) ( ) 

- Descarga de 
combustible ( ) ( 

5. ¿ Se realizan pruebas: 

NO 

c. ¿Por cuenta propia se lleva 
.. acabo inspecciones de se

gi,triclélclYillantenimiento a 
Jas instalaciones? 

SI ( ) NO ( ) 

e. ¿Con qué frecuencia? 

a. De hermel:icidád .. en tanqúes subterráneos 
almacenamiento? 





7. ¿ Está asegurada su gasolinería? 

SI ( ) NO ( ) 

a. ¿ Con que compañía? c.¿ Por qué? 

b. ¿ Qué tipo de coberturas? 

;. - ..... 

·~ ' •. 

8. ¿. cori~i4.e~~tf~té~;clue sontar con un E;egi.tró_pa)."a la gasolinería 
esun gast()•in,11éc.es~rio?. · - · -

.. - -. ,;·'.--'\- '·' ',;; 

B. EMPLE:.Anos: -

-9. ¿Tie~f~b~~~i~ie~tC>;-~eC 
: --· ' ~·.:_- _, o;·:="'-o--_, .. -'""'""- ~'.'--'--:::;--¡ ;. ··-=·-· ·- - _, ___ --- --_" _ _: 

a. Er'regl~irierit6 _irté~~? de !a empresa? 

. . - .. SÍ .( :} _ 
----~--cr---=-c-~-·=-- 7-==------"o~--- ~~--~:-~-NQ~~~~(- ~, r~:;»~-~::- -- --·-- ----------

;-'' 

~. Instructiyo de h¡je;a~i¿rt;f~~g¿fid~ci emitid6 por PEMEX? 
,;1 -i·· 

fy < &K ~f ~- &-~i;:r;~:; -.,_ 
H_-::.~-I~:~(~ ~.:,,_ 

c. El. manejo él propiacfo 'd,e §~ti~'fótfi~ :~blltfa focendio? 

si<( r· 
. - .. ~NP-L(c; __ J_ -





. :" - . ~ ' . . . . o: ' ·· .. :· 

d~ ¿S~ les proporciona material/ eq~ipoacl~cllad~ d~ trabajo? 
· o_ - ', :' :___' . _ : •' _o_>-_ --_,ó __ - ,-;:c-·1 , . •v" _ ,··---. ', e o •. ~ _ . .,.. ::. , _· • -· ·,·· ·.· . - , 

·-
7'-="·o;.'-7--¡-°'~o._-"'"°~:-~-

e. ¿ Se les instruye sob;,e~ÜJ.l.~~-d'~;eitiát~re~ c~nt~á Íl1cendio y 
cómo actuar en caso de e111eigefldá? ''"· · , · ' .· · 

-'·:.· -· .. 

:~~~(~:lit 
:'.\X:i(:\ \·':.;:;~':·-~ 

12. ¿ Está.p~rll}Üí#~- <l~g~~J~~rli;b~t·~~'ti$W ~n ~ecipÍe~tes;infapa 
o quesean ge :Vidiio?;;~ 7.~•;,·;} :J;r: '~t·i>'C>· ~·>\ .. \ ... ··•.···.·.·: ·, · · 





~- - . '" 

. ~:~~1;,-~-~iL.:~~3;: :. 

:-- ~.: ~' 

, .. ;., :~·> 

.'-·---·-. - -.---._-_-, .. , .. ,, 

~g~~~r:~~l~~~~~;~~±J.Ll~~~~~j~J ~·~5~~'1;\f ::aªd~s~~d :J;~i~:ri 
accidentes y cómo preve- -
nirlos? 

b. Considerando Ja definición: 

LEVE si causa pérdidas hasta 
un 20% de las instalaciones 
o a Ja salud de las personas. 

SERIO si causa dai'ios entre 
20 y 50% a las instalaciones 
y a Ja salud de las personas. 

GRAVE si causa más del 50% 
de dai'ios materiales y hasta 
muerte de una persona. 

Catalogue los accidentes iden 
tificados arriba: 

Incendio 
Explosión 
Derrame 
Vandalismo 
Robo 
Dai'ios terceros ----
Otro 

sr e > 
NO ( ) 

e.¿ Qué medios o procedi
mientos sugiere para 
conocerlos y manejarlos 
correctamente? 



l. 
2. 
3. 
4. 
5. 

b. ¿ Cuántas veces? Esped-

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

fique cada uno. · 

c. En que categoría de las 
anteriores se clasifican 
dichos accidentés-? - -· · 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

NO ( 

e. ¿ Cabe la posibilidad de 
que se presente alguno? 

f. ¿ Por qué?.· 



21. ¿ Se contemplan sanciones para clientes, visitantes y 
proveedores que expongan a las demás personas a accidentes, por 
su negligencia e imprudencia dentro de las instalaciones? 

SI ( ) 
NO ( ) 



PETROLEOS MEXICANOS 



PETROLEOS MEXICANOS 
• ;' ;_:' :.:.·: '\ l' < .. ''.: 

PRUEBA DE .HEt=1MEr1c10Ao EN TUBER1As :o E E:srJ\~1bNEs;!JE: ~d8v1ck> · 



Reporte de Mantenimiento y Acción en una Gasolinera 
uperv1sor Fecha: 

Area revisada Observaciones Responsable 





APENO/CE 12 

' 

INCISO PERDIDA DEPRECIACION TRATAMIENTO 
Daños materiales o ' 

físicos a: -. '(.-

1. Edificio 
Oficinas 
Almacen 
Anexos 

2; Inventarios 

3. Equipo edificio 
Equipo oficina · 
Cajas , ........ , 

registradoras 

de seguridad .. l. 

Alarma 1 •'' 

.' .. · '', 

4. Imprevistos ,. ,., .. _ .. _,, ', 

5. Propiedad otros -
Empleados 
Concesionarios 
Clientes .·' 

.... 
6. Vehículos: 

Camiones 
AutomóvilEis~ __ - --

Consecue nciales 
7. Pérdidas ',··· •' ,<:.:-~i' '),~~-·· ~,:;_~_:· ;·~,.~:, ;I~thl ·:-~~~\·:>,~·'~ -~~~h· ii:H,.: :- 0 ~_,,]': ~:~:¿~~~'·>··- ;·: 

e:· <:e~;: )ú -•E,tc •.:c.· •>< g}'• :;¡;:;;· "'•,·:•:• C{) ;{),'! .:- ¡ -~ 
Ganancias. brutas 
Por rentas 
Gastos fijos y 

salarios 
' ·.·.·• 



RIESGO PRIORIDAD 1 FRECUENCIA 1SEVERIDAD1 TRATAMIENTO 

INCENDIO 

R. NATURALES 

APENDICE 13 



e <
 

e a: w
 

cu en 

e <
 e a: o a: D
. 

<
 

ü z w
 

ex: 
ex: 
::::> 
(.) 

o <
 

:e 
(.) 
w

 
u

. 

o ex: 
len 
w

 
z Cñ 



Cuando se ha presentado algunas 
situaciones de emergencia, debe actuarse de la .si.guLient¡~;n1á11e1ra •de 
acue:rdo al riesgo correspondiente. 



;:·,;_;;.,_,.,,__ 

.. -- ~:-~,!~;:::··:-:-:":· 
-\:'--:;"e ~· 

~-'i'.· .\\_'.~¡ ._ : -·.:; ··, 

2:1. ¡¡{(:~pcliÓ. < j" ·~y " :/} ¡; ;. •, ;)< 

·······s~·a¿'~i~·;iKx:~ji'ej;~:{~l~~{~/~J;A~i~o:~~1Ai~}'~~~~~{~i~~.· .. ,·,',\ Ji~¿''.::- ... :~. <,·;§·. 
•·S,eis1:1s,P~P4E!r~···de.Eül1ed,i~tc:))~'pi;estélc:i911. •• 8~··.~.9~qs,)o,~ s,~ry:~,ci()s·· 
ope~f1tiy9s.f éldinfoistrati yos. • < .. é ,, ;• , ~:: .¿.· ..•. · ... ''.•;''.' :'·~:··'' , ~-' · · 

Se,d~r~· élYiso_al, servicio p~bli~ó.Cie:.e.~ti,rici.9~}~,E!}z1.c~i:tic:!()S,· :i~:·e\ 
SE!ácsio11arán los sist,en;as d§~xfü1cip1yqE!:~,u.c~~\q!(;is;;¡:';•:.ic,,,,,;· . J'· 
Se, evaluará rá pidáme11te~l .. r:es17ltado ~e)a§ él'ccic:fr1~s•·e111prenpidas 

)'.se de tenninará. la• éonvenienc~a ;de ·'ei~l~i~f §E!{~()Í}':lél·;~ Pltc:ació11· del 
PlarideErriergencia·ExterioI"/ ··~;•~Si•[··~~ •;·; ,·.·· \?\ :~·· \ ·;.: 

2.f~i~1'.d~i~'· < i ' ' ' \i :/, 
_:_, . .:_·_c.,~~·:: ;_f~L! ;_'.__f:~::i\: ~:~,:~>2~(:-; ~'.._,:;,~~ ,;,~:'¿~ '.:?i}-:~ .c..=;-_,_ ._ .. , --- -·-, --

~:r:~¿ibifita1~~l~~ir~~i@~~~~í~~~:~i~~~i~r¡;,:/~f .:;\"L .. ;;,;;~··2~·· .. :~:. ·.r·· 
, Se ····mfor!Xlara· .. •·.o ¡'se);p.edn:a. • qu}:fo.se(rnfol'.1TlE!'~ª· lascautondades 

:~~;~d!§f W~.(~~~~li~f Ai!~~~~f Jf¡~~itt%~t;f:~;~}~·~~· 
Se prestélr~ a yudél aJ:>ers,orws l~~i9napas .~ IJ,.~j?' p_egg?"p.:.ae,-Iesión. 
Se evaluará. rá pi~él~.~i.;5~~7I{rt:?~}l~M~W~e·1as,\ai;ciq~es·(;?mpr~pd~das 

y se determinárá)a nec~sidªdi'cié,;ar,lic~r~l).~fan;:de'J:lziiergencia 
Exterior. · .. ,;;'. :e ~-:-,:y< ,,,. ·· \~· .. ,,e«·.· · 

',,',.~~,-,'.:;: . .= ,:; ,: ,_,;;i;;:'' '~~'{-:;"<''»''~}' .. 

2.3. D erranie: o· v·~itid;t{ift'C-t>iittcú~~bie;ti: ,~,~~~; 
; '"c.::,.- <·.~i:<:: •;-º~''.,' ·'.,' ~c;,c;,-. , 

;n~i~f §~~~~f~~titil!~§~;;~~~\~~~/ 1e• 
Se evacuarán .todéls l~~.p~rs~9.n<i~q.p'fttf",O.'. c;I~.1a:~.: fi\s~éllél,c~9nes• q1J.epo 

estén familiarizadas coi1;elí:úaneji:{dEi'.fa\si.tU:~clón hasta los límifes.del 
área afectada .. · · ·.···.·· •·i: · ':;~···;~~~';i~'.'.~·\}¡·g;~;;·.jt·i~1;;;~;;•; ;¡;¡\(''·1i::9''i:; ;~Jé@.· ·;•· .. ·.•····.• .. · . 

Se tendrán disp~:stós, :Ic:¡s,J.:=;~~~E!ma.s. :y ~q1liPC>8,.<<cI~.··:t;?xtinci<?11 .. de 
incendios, mi en tras•· .. se ejectÍfan'Iá:s ·labores.e{ de re~tÍpeí:ación o 
limpieza. · ···'"<·•·.··'"·'··''·>• ·i"·" " .,,: .. · '· '· ···· " 



;;e·-:· 
:~,·-,:-

·-~ :,°•; 

:"::,~~ :~-«- --··•;.'=:e 

3.n~R.~teiü~ók~A.~t1Idi<:;kN'.bfx~-:;~: ·, , '" · 
·:· ·>~· "~ 

" · · ·.·.', "· ·.~;.··" -':-::;··,e: ~?}c·!;;Jr::;:·: ';;.,~' ~:::;~~;.\:.:¿;·<,··'.· 

',if f tif IJ!f~1j~~~il~i~i~~~i1~i~i1~~~;cÍ~, ;~;¡;.~e 
mar;8r~ra,!1gC1!:c)p~~~tixó-e11;'~Fe>rga,i1ig~ai1l~é:l.ela empresa ;•y .. Gr'. : m 
<:;ér~nt.~)~~I S,)lper;~fl:'~f ;.e~c~rgél9<i de;~l1~I1o,,.p el :Véla d.or, has ta. a,n tes 
cie.l~ n:~g-~a,.a.·:c¿le.l~~g~_upgs··~:Spé~foJ!zé!ció~;de:intérvención; . ·. 

~· "'· , .. :; .. ;::, !.. ., ,,·,;,·; ,;_, ~e 1:,!;~f-· ., • 

>~>s::::L· c·a·d1~h-~(ei ttiñ'~I{a~:- ....... r:'Y;:: .. <: 

···/:.J±ff·~~¡'.f1~~ª~'.C>h<li;;-111ayo{r~~güt~ari1r~i~t~~ti~~:.·y)~1·.·~p:ér~ti;'o, 
•· qébi~iü1:).e]i.t~ ::c~pa,cita,do · en:Jas.• .télJ:eélsi~~f1?:1.ªJJ.ej() ge,i.~8i~-~i:it~1'-~11 }~l . •·•· . 

• '·• ;~~l~~~f;;g;ª~~fi~~~i~;?!6~:~-~I~}~~r~tf ~;¡Ri}~~1~M'~J\ZJ9~<l~~fi~~-~··-·· 
. - . pfos~di.gti.e.r¡tos~qe• ac~uacioí:¡:.EI1 caso;;¡:p~·:~riS()ritra~se tÍº?.,erripl7Éldqs• • 

d,~l í_ni~gt(),t~!!gó 8P~r~~i YC>. Y/C>:.ad~i.il.~1>t;a.tiy()~ ~1,~~?P~~~~l;>l.:Y~~t~··~~·: -
que .te11ga l1:lª~<:>r · an trgueciél.d ~r~~elc~nt~o de '..traba 1o;·s1~P1 !?~~· qge!este'· 
califgaélC:f cc?fu() aciiestrado .en elmanej()•d~~co'nt~1gé.rif~~s:;ait5'•z'" ~.·~:.- ·,: 
- ;;6,."la llegada de los grupos. especializados de __ int~ry~n~~-ói~_(~11·s_u.· 
caso), informará. del desarrollo del inciden.te y'de,,;1a1> . ªfCi()rie( 
erpprendidas, permitiendo si ejercicio'. r C()Inpartiendo la 
responsabilidad de la toma de decisiones. · ' · ' · 

4 . .OPERATIVIDAD. 

4.1. Dirección del Plan. 

Tomando eri cuenta fas características del centro de riesgos en 
estudio, por las limitaciones de espacio y personal empleado 
disponible para actuar en caso de· emergencia y de los índices de 
incidencia arrojados por el análisis hecho anteriormente, la dirección 
del Plan de Emergencia Interior, recaerá en tiempos de calma y en los 
de emergencia siempre que se encuentre en el centro de trabajo, en el 
Gerente de la gasolinera. En su ausencia y durante el tiempo de 
emergencia, la responsabilidad recaerá en el Supervisor encargado 
del turno. En ausencia de éste, la responsabilidad será del empleado 
que le siga en la cadena de mando. Si en el momento. se encuentran 



-__ , ___ · .~ .,_ ,; - -·;-;:; :;:----.~ 

: - ;.~;:~-:·:~;'..~,-: 

':~. :'.·:·-,;· ___ ·,,-o.-=-·- -·~:-:.:-.:, l-::Ls</·>~: 

- • J,_ ,,>." ~r~.:---·-···~ ___ . :.r;.-
3

._·_: _ .j;.' º"'"'" .•• ~.""'::._) 

· .. !°I{f ~:i~ff~f i~1~~~~!J~jt~~~~Xl~t~~~r~~g~{_ª_-_._-_._._, __ ._;_._._-_._: __ -.,_-
~~~.:-~ ' ~-;--' , ;1,~ ., , _- .,, ,,,-,,.., . °'' __ :, _\/.' ,_,e• '.·:"(~~-~ :;~.'i'\~'.~~~:~~ r\~;~ •-\:;.; 

. ·_·4,2::Pfirri'ei6'8~ii~iÜo~tW :,~ _;' '• ·_;;l [Lf; /M :;•-: ~;;, '[!;-~·;~~~ '.;;+;-

{~~i:it~i\\i~if {i t~~º~~!(~f A~~¡~J~t~]t~t~;!i\, 
-~_En}ergeX1Fi_~-~InJ~ripf:LN~11gú11 'e111pl_eago,·:,d~,nuijv,o.-ü1g~e_so;poqr~~ 
inipiar()l),~ié[cicfüés J:IeNro .d~'lasinstalaciones, si11 ter1er)é[;irtc::l1:1c.c;ión., 

_ .• nE?sesa,z,:iél:,~ii-·m~.t~i::i_él de,preveilcic)n y combate ,deJ11c~~-~y)s~'.pr~!J:l~I"Ps> 
· ~li~i.J,ipsJ,f?I1téll1}.in~ciól1 é[:glbi','?ntal y Planes_-•cte_ Em~rgepci~!!lt,<:ritjl" y 

Exterior.\·'•:-:•··--•'.'.'{'.:"'·>·••-:>;•:--:•'·" - "_ _ --_·_·•·_·:- ·-:. ic.:-'''"--:r-;_; __ ;\• ';-_:.,:. 
,,·,'. ;_,,• .. ," ~~- ;~t;:;c' :->!;";; )~ ':~·-! • ' >'.>~:'_"• 

- , 4.'3;rei~-o~~i~isit~nte.F ,:~ ,cj;~, ;-s· c~~r, :¿ 
4 - _ {."!·•::>,;_o.{:,r-= ~~ - --=------ - -·-~-~-~ -.. - ... 

_ Las\}30Títrc~s'~~8't~.1J1~sidas, pélr~ ,l~(preifu,i1s,i()ff A~'.;Wqlcientes de 
-_riesgo.del}trqi~'%'l~sJ.ilst~_lacipn~s~1;~~ráiip~,()b5,epyapcia· general y 

__ aplicaci<Jnfobíig~(o!i,,a}Jár,aief ptfrs'o,R~l~gli~fü~~,~ri~_üerltre_ temporal o 
permanente -dentro deJa 'J:lstásiói1~c:l~S~¡.~~cio;_independientemente 
de las razones de su'ésfancia; A~i',jf ._;), -;, · · 

,- -:~s:co<1. ,~~~: _ .. ~ 
·t-~~~ ·-{~:: ._, 

5. INTERFASE CON PL;\i'J':Q:füEME~GENCIA EXTERIOR. 
~ .,,~:· ~:t\~'~-> 

5.1. Instante o situ~ció'~;~l'l:Ír~ht¿~ia ·evolución del accidente y 
medidas adoptadas. :.;{:: ~"~':. (,•.F'< 

Las circunstanc;i~.~,~~;~A~(:~Hi~~§fü~,~le_deJa elT\erge!lCi_{l_de})erá ~-.,· 
decidir enlazarse.(>;rí(>J:(>11'el'.f:'lan"d,e·~mergenciaExteriro, serán:·• 

-·:.-' ~ : .. -.:_;<:~:_,,;''.:::;-;:>_ .. ·if'::{;:~.'.)~~~\~;t~~~~J~~~:}-,~:~;~~··:.:.::~:~{_;:.::;; ;·:~.:':"\.~; ·; :· -~-':'. · .. '._: . : -->·~-~- - :.> ,; ~. ><»:--:·.-' :,:::=:~.,'.<'. '.: :.::º·-:.:_ '.>.:' ' 
1. __ Cuandó. léi. rr\é\gBitu'c:i .qE!l:.acc;iiieri.~~. 2'1i(i.e11sieg11e '.spbreJ?élsa .-1él 

capacidad_insf~}ªc:lél;P?r.éi cp!tJ.~qlélrlél·; ::~-·>L· ,?J':;1 ·:~. __ ;\ :~'.:/'{.--_---- .·. · . 
2,_Cuanqo el.riesgo es _e~ti~~~d~;~~s~ip~tficie.' n}á,s, ,él!lá,icWlo13 ·_límites--. 

de la_.Estélció11de __ Servi.cio;;•·-·-.;~5- __ !',~·'. .. '.j,:;;y·;~;;·y:¡i~',>-~if;··;;;,. ~/· !•-; .- ·. 

3. Cuando.• exista presunéiórl/d.e:iagr'áva'mientéi. de·fa,'situációri de 
emergencia··-···· · '• _- . ------·- ·: •• :-._• .> ;_;·e-~'> •:· > '. •' ].'' •> •-·· · 

4. Cuand~se registren dañcis él'•ia.8cél.1Ja c:Ielas :perso¡1as. 



.2 ~ __;_. •._;:· ~ 

~· -·· ,';···;¡·';; -~ '·' .:~~·._ . ~; 

;~ ·-7 ~~.<-,-:-' ~~'~;~·~-. ¡"-,o;'.o·.;: 



...___-.--··' :;!,~-- ~ '• ~:: ,,., :.t:- - ''" 
·~,:.~· ~~-··_j;.I~ .·,'.· >-~~~~~ ,,,::_~ .-· < ;.,. __ ,_, .. __ ,~:·,:-~ . ;,':? 

-~-~-':.:cócc 

:\:";-o:::::-~~:.: - :,-S. ::; 
"-:;i-:...;--:~.-·-="'"·'- ::..=.---;·-·:.:.--~:~;-, _¿' 

1. 1N'VE:Nf Á.R1ori1fM:E:oios:nfs:P6N'IriiE:s? 

1~t;s:!il~t~!~YN,~~l~~\Ttliif ~~!t~{l~~i!~· .. 
. call\~~i~i~}!~~~l~i~F~~t~~t~ff,~~~~~f;lti~i~.}ii. 

Personal ca pa_dtádg y~a'die~frél_a2!eri :~1-·'riía~1ejc)~i:leY'~ot{tii:gencias y 
P.E.I. :,'~.··_ '.·,[•;.: .. :· .. ,··T:_ -~ ,•:.•. ;·;••;:: ', .. '.·,"·.:·~,-. , .... 

' ' - -- . '. -~:;::;.: - ·- ·- ~::•_;.~, . -- -··- .,. _-

•. MANTENIMJENÍ~~~ffi~~~f l~ w;'~(:)S• ~;ft, '" 
s.1. cori¿ciirii~ritó~ i;a~ic6s5ó1Jre'éf:Piªl'l'fj}·Jt; . ~· '..:;~-t-:L 

. ······Que~~-;i~si[i~i_Si~-l~~~~fi~~{~Y1-~~~-f ~B,ii~t~~!í~~~~~g~P~xi.st;Rté-'y 
el de· nueyo• 1ng~es9,>e~./pl"~Y,:~J-1Sl,.9!VB~-~lp~+J:!:~.sg~-~;Xi~~I·111~~eJp. d_el, 
P:E+·· No s~ pérniiti~,á el;inic,!8,c:l.~Jo_p~[a~.iQni~~i;l.~l ;fj~l:_~e>néll cle··l'l1cÍe~o ..... 
ingreso ha~ta. h.aher .recrn'fd(5,'l~ingl:J.si=!~9ri:t_:!Et.füwJEiriá,d~'riesgós ystis 

Co::~::g:::: d:a~iJ¡;~~i~~t;; .. ) ¡ti '" · .. ' 

Una vez por añot~~-a~~J n.\~l1i6s;~e{Il-tpartfrá al personal total de la 
Estación. de Servido; úrt/ ~urs9 de actyalización en prevención y 
extinción de incendi(js/ 11,~:Vá!ldose.uú registro de asistentes y temas 
tratádos. · · · · 

Está determÍ~a~a}~:·p$1ifi~a·d~ an~lizar previa111en.te. el il11Péld() 
probable •de n~.frg~ J?iq:yeEt§s ();instal~ci9r,i~s.q1:1e ,c,onlle~en nuevos 
riesgos. o .ª it~~l1~~~1,'la 'P.rppélbiliciad; cie,·9c1:1sre,i1ci.él de. los existen tes. El 
mantenimi,en,t():;.ci<:?~•-~~~-dq11c,l.ici<:¡l1e~.(~~ept~bfüi· .. •é:le seguridad en la 
Estaciónd.eSer,yipf9Ji'.sei,~i1 ~Upe[visaga~;periódicamente de manera 
que se·cumpla .cprílaJ1oraja~ivi.déJ,dtécrfü:a·e. xigible. 

·-· - ' .. .,: ~9 • -' ,·•.. -, ,_" ' _., ·.: •• ·, '" 



·/ ··'·'~ 

"~~·~~); 

8.4.Ej~rcttios f :i~~l~;;rf :·:~~}i\Íf c~?f ~.e1:2·.~·;· ~·~··· ... 
··.L()s·; .. eJe·r,1iciq.s tj~.·;~in}A1~di~J/~.¡~~~~~í{~a_áén~cié1;:~ffg •. !F ... se•'.;darán 

cu.ai1do.·mel1qs•l!navez.·pot éli.fo:co11¡Ia .iJ.élrticip~ci?n. de Ja tot.alidad. de 
empl.eadqs···y)ral:j~jaqo~~~~fad~.iU~~S.~fias···.per~éJiia's .• que pudi~ren 
resultár afe.cta~~s·••.e.J.1eJ···Sél~º·.i:Ie·la Asurrencia. d.e. un ·.sü~je~tro.:rna yo.r: 
Los ejerc.isi<;>s s~l:~HipJiXie~5i,§s X ~s~~ ]JJesi(ios B or escrit(), e~ yi.ánd c>se ·. 
copias·.· y a viso••áp ticip~ció' ~Héls\t.a l1 tm;!dades correspondientes:.: Del 
resultad() ,se Heyar~ ~o~S,fül\cl~. ~~.]lrla).Jit~c()r~. destinélda Pélra t.al• fi~ .•.. • .. · 

Los ·m~canis~.os ,de 0inte~fé1S,e ··sc:>néLf'_lan.'.d~.Ein~rg~nda Exterior y·.·•· 
otros· afecta ]Jles•Ael $i~te#1~'"·M}Iilis'{pa1,.pstata1 e:>. •J::>elegélcional de 
Protecdó.n. Civil;: s<:?ká11:'pi:eyiári1e11te;coordiruidoá so11' ···estas 
dependencias ofieiale~:~(~:p:.::. ;~:;·"~.·.;;~} \{ ·~ 

',;"~~~·-:·=~-:- :..;,., -::.~·.::-.::' .::.:. ·-- - ·:..'o':S~ 

~ -;.-~- -; -.. ,. -. ·~-· -·' ;:.;z~ .. 



FUMAR 
o UTl'A Hr:LVCTIC4 &t..AHC4 o 

COLOCARSE Ett LUGARES VISIBLES DE U. ESTACIOH 
DE SERVICIO 



-+. º·'º L 

o 

NARANJA RE,LEJANTEi": ·. ~· ·_:,: _._:~_·/~-,~}~)·:i¡k~? 1·:.;Ji;n1 ~;:Uür 

1 SANIT ARlb~mr~ 
UTPl.ll AIUL.[S 

COLOCARSE EH LUGAR VISIBLE CfRCA DE LOS 
SANITARIOS 

MUJERF-
. lE:TftA lfl.VtTICA r 

, COlOPI 1!..AAc0:_j 

COLOCARSE EH ENTRADA DE SANITARIO 



o PONDO AZUL 

QUEJAS 
lCTIIA HlLVUICA ILANCA 

MAJllAHJ.A ltU'L[JAHtt 

8 
FONDO AZUL 

TEL. 

EXT. 
o LCTllA Hll.mtCA 11.ANCA LETRA AZUL 

o 

COLOCARSE EH ISLAS 



J, º"º . L 

o 

fOHDO AZUL 

LETRAS HARAHJl ftEfL[J.lNT[ 

ENCENDER 
FUEGO 

o 
LETRA HELVETICA BLl.NCA o U.TIU. HELVCTICA COLOlt ILAHCO 

COLOCARSE EN LUGARES VISIBLES DE LA E.5 



o 

o 

FOHOO AlUL 

NARAMJ:l RE7U:Jl!ITE 

ovo· 
Nllll:AN.U- R!.,UJANTE. 

FONDO AZLl. 

PELIGRO 

DESCARGANDO 

COMBUSTIBLE 
U:n.e. h~LV%'TIC.l tL.\N~ 

COLOCARSE CEílC.!\ DE LOS TANQUES CE 

AUli\CENAl:!IEHTO 

10 KMS. 

MAXlMA 
o LlT~U HlLV!TICA OlLOlll BL.AHCO 

COLOCARSE EN LOS ACCESOS DE LA E • .S; 
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;:_.""·: :'·=!./·~ ~ií'::: 
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-°'7-°" ·_,-~~-~~~; ;~:~~'.:-o/~t~~:- .; ' . .-'t'_:·,:_ '· _é ::~~·::)/::~~ ~'.;;_"':'. :~~~~:,.~, .:·::,:. ;~%'~::·.,::~:~~:,-. -~:~ " 
GI.osARÍÜ .o E TERMiN'ós; ,,:·_', ., ,';;¡,:::~:-~~:~ -,., .. ;,:·;s\t."~-r:::r ;~;1,,.:-. ¡:-'.~::::;· •. ;:A,:5··-·¿--c :, :_·-· .. , t•: . '~-//~·,_•e;>¡;·- ,,, .. , .. ,_.,,. -.,,._. 

--.·_. ·• -· • -- . -W~~J3s. ;~·-· f e1;s't~Z~\1~/~-~ -'~1:1\1f ~í;~'a;/&_:~~} 1~'~§\ti~~~~-:·~····~ii1t.~res~s 
. •'. ·:·i .. ~~~;f :::::~uesta•:)):~e;~~~·I'~i~~n;~atencaso 

' ' t .• Es fa persona que, medi~l'\~~-·1él~(ot;mali~~~róF;~~}lñrs~rfrato efe 
. seguro, asume las. consec:t1;e}1~i;~~-d:e>l'él :féal~~a9Ic)fl',c:l':!.l'g:yemfo . 
cuyo riesgo es objeto de coberttira;! :~;' -'~ :~;·.' }~/ ':~.;·_ _ ., 

BENEFICIARIO. , .. <,:;,.,--!~}~:\:X~-:-_'.-.- : .. ~.·~_\:,t_:;~· ::t::)· ;:f;~!;· {:·' 
Persona designada en la 1~qü~~~P9f--~na.~~i-4Eél-~\J::~fü-}-¡'c)útular -

de los derechos indemnizatorids:establecidos:'e11>eLcontrato de 
--' -..:--~e -.:·;~:;_~~~~;~;f'~X::~:5"::~~ -:O·-~~¿,:-,-~'#;'}_:_;;:·-:_~._ .:;:';::;~= 

seguro. ,._ úU -:+:. ,¡~¡; -e:< :;c'A ),C. • 
CLAUSULA DE PROp()~qrpl\fiiN.pEtvi~r~g~t~: .. -:·c···· . ' 
En la misma propo!ci~1t1~~g§~i~~t.i~~i€~:~~eg~i~·a_ó,~ilri{bie11 · 

con respecto al valor rea);•ey~·'.éliqrifát~l ~1,';lpótf~;ct~m1~¡pér(:lidas': /-
.. ; ,-r:~ .-,J.~~ ~· ·{ \~~;;~ -r~:t;.~ ::{i:;.; .. :.r,'. --·:r,",ó , --~ ~.:-,~_:· -· '.::;.; 

~~~Ei~~!~··q~1~.-·~f ~{~i\~~~~ª~i'~~lé~º~~~~~~ir~'.i:~t~~fuá~, 
hasta ·el límit.e··· estap!epic:l.?, /p9r;;:l_áss•cqrs~._S_\J,epciN>?;~ce>_n<)!Llicas 
derivadas de un siniestro/,- ~f '' ~lz 0; f ,;;\:. ~~· "·~~~··" 

- ·- ;:; é ',.H-.•-~~.-~-.:,~.~.f_· ... :f hi~',. ;;~;. - i¡"~ '' <·:: ' L ~·.·'_;_~,·.~ •. : ... · .. ;:.·.~,'. DAÑO. - .· · .,, ,.,. ~·· ::0:· .-,: .. <>·: :,'';~'. •!:•,;>: ·.-.···-· ••. -

Se considera la ~f~:2ta"c;ió'1~'ri}~iéHan·~í~'.~'~fi·i~~(i~i(i\(éie .. una 

persona. _ ~~·~:~:~y2·•· '.(.~ .. - é::}l~~~·~2:f;;L~~·~:_· ... _;.-'-.. 
DEDUCIBLE. _ ···--->• < ·;,!;.'> ,._[:~.·.:'.:T0'i''..'.;';i: '>.-. ; .. . 
Se refiere a la cantidad (o Pº~S~iit~j1)1,g.lJ'e sie111pre(qlie,d~rá a''.:' 

cargo del asegurado en caso dé.ocúrr~nsfadel'~iniesfro::;::.-_ ',' ......... -.. . 

INTERES ASEGURABLE.\(:ii ·~;'.'- '!~·:;i·~¡): :·~,;t"'' 0 

, 

También llamado_ interés· .~C:bif~rAj~§.:E'~'.}~g,i~qfi'-79'realparn 
asegurar un bien que justificala e,xistenci.a. del ~égl1ro/: -: " . 



Es el monto de la 
asegurador se 
un siniestro, como 

TARIFA. 
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