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P R O L O G O 

En ln nctunlldn1l la existencia nbr11mndorn ele los problc-­

mns q11c n1¡ucjan a 1111cstro p11cblo por ln elcvnci611 co11stontc de 

los precios y la cnrcncin 1lc lns f11c11tcs <le tr11l1njo se vuelve 

cn1ln din f nsoportnlilc, es por ello q11c ln formnci611 de socic-­

dndcs de gr11pos nos m11cst1·n t1n -pnnornmn nlcnl:n1lr1r nl scrvir---

11os como Lnstrumc11lo socinl y cco116mico c11yn fl11oll1ln1I es el -

nhnrntnmlcnto tic mcrcnnctns me1lin11tc ln clJml1111ci6n ele t11tcr-­

mcdlnrios, procurnn1lo 01lcmfis ln nl1sorci611 tic mn110 de ol1rn ntc­

nunnflo en form11 nJg1111¡1 loA pr11l1l1!m;1s 1inrn lic11cficlo tic 111 c11-­

lcctivi1lo1I. 

Ya q11c fue prlm1>rdinlmc11Lc ¡inrn el cst;1tlo cJ de ¡1rotcncr 

vigilnr los intereses ele ln pol1lnci6n cons111nidorn, nl crcnr 

ln Procur1td11rin Fc1lcrnl 1lcl Co11s11miclor. 

Y nsI conscc11c11t~mcnlc clicl1n dcpc111lc11cia es 1lc i11tcr6s -­

pfihlico, ln 1!Jsposici6n de esto J,cy Fc1lcrnl de l'rotccción nl -

Consumiflor, q11c se aplica n lu colccllvidnd y en ella todos -­

rcsultnn fnvorccidos, y en espcclnl.mc11tc los mnyorins de esca­

sos recursos q11icncs son los o(cctndos. 

Yn que tnmbl~n f11e muy lm¡iortnntc ln [11sió11 c11trc l¿1 org~ 

nlznci6n dcsccntrnlizndn del Instituto Nocional del Cons11midor 

y de lo Procurad11ria Federal del Consumidor. 

Dicha fusi611 de ambas dcpenclcncins, se considero de igunl 

fusi5n en el mismo trabnjo nndn mfis paso n ser u110 s5ln dcpcn­

clcncin, y trnhnjnr unlclos, ¡iorn nAI 11rotcgcr n lo ¡1ol1lnci6n -­

consumidorn. 



Yn que t11mbl611 es de s11mn im¡1ortnncin cl_1lc q1ic lns por-­

tes deben· de someterse voluntariamente n la concllj.acifi11 o al 

arbitraje segfin sea necesario el cnso. 

La Procurndurln Fedcrnl del Co11sumidor os el de prc>tcgcr 

los intereses de los consumidores siempre q11c sea ncccnnrio -­

la protccci6n, <lllC AC le rcq11ier11 n 1licl1n do11rn1le11cln p11r;1 nc­

Lílnr como protectora y dc(cnsor de loR co11sumJ<lorcs. 

Considero que se ha tcnJdo ln ncccRJdnd el(' crenr uno l.nn­

tituci6n que protcgn todos los lr1tcrcses ele ln cl111ln1Jn11Ln co11-

sumldorn1 ya que en la nctunlidnd, y a cndn momento rn todo -­

el pnis, se rcnliznn netos 1lc comercio 1¡11e vn11 1lcs1lc los m6s -

simples hasta los mfis com¡1lc_jos, 011 do11dc en nlg111111s veces Los 

cons11midoreg S(' ver1 rn closvrnl¡1jn rcn¡1eclo 1lc los ¡1rovoe1l1iros 

de bienes o prcstn1forcs 1lc scrvicjos. 

I.n nutoridad qur. vn n velnr pnrn IJUP se cumpla r:nn lo f•s­

tnblecido en esto Ley, vn n ser ln l'roc11rad11rio Fccler~1l del -­

Consumidor, slen1lo cRln 11n r1rgn11ismo dcsccntrnlizn1lo 110 servi­

cio socinl, con pcrsonnlicln1I j11riclicn y pnlrirnonio proplo con 

funciones 1ic nct!vi1lnd nflmi11istrntivn 1 onci1rgo1ln <Ir ¡1rovocr -­

Y dn proteger los derechos e intereses ilc la población con::>umj_ 

dora, mecllnntc el ejercicio y los atribuciones ''"º le cor1fierc 

c.sln ley. 



IN T Ro D u e e I_O N . 

·. " ;" · ... ··· 

Desde qÚc _-1.~S_;·~h-~-~b~-~:~:.':~-;;is-,~~·,1_··~n-··1a t.lcrra, han 

P x .i. s ft 1!c{-,C·oh:.f i.,{2~-~--~\~~;;;.-t~·;~::~~~}.i;~:;·.;'.\i~'~:- e 'ún les se hn n res u el 

to en ·ró-fm({ ·d{f~-~:-~.ri-t:C.:·Q~~:f:~;á'Vª·s _:de lo historia. 
~.:.''.~_;_. c2~t·.:._~-~--:~?~:~:- -:.': ,;:-;-_··. ,<;¿:.·_ -

. ~~~ ) _;; ·;;,·~:~~~-i-~_1_~:{¡1~):,_~i."~_111-1los .:s,.. · l.111po11 í n 1 n f ne r zn pa ru -

trnyentlo astas graves co~sccuc11clos, cra¡1r11lo los gol1c•1·11;1~ 

tes la Ley del 'fulc6n '' Ojo por ojo y clic11tc por 1fie11tc '' 

pero sin resultndos positivos pnrn cst:tJhlccP:r una p;1z ~o-

cial; s11rgicndo con el poso 1fcl ticn1po u11n ~ocir1lnd or1in-

11lzndo en la q11c el cst;1d1J impi1rticrn ln j11Mtlcin ¡1or me-

dio de .su~ órr,nuos jurisdicionnl<'s, dílndo mnrgL'f1 con cd -

tiempo a crcnrsc el dcrcc/10 procesal. 

La orgnniznción jurídica tlexicana, nctunlmc11te se --

compone por órg1111os judicinles, federnles y locnlcs, nsI 

como lns leyes fcdcr·nlcs y loc;1IPs. 

En nt1cstrn Co11stil.11cl6n Polittcn c11 ~11 a1·ticl1lo 5Q, 

se estipula ln libcrln<I 1lc traLajo entendida en un Bcntl-

rlo nmpliu: Comercio, ind11slrin, 11rofesi611 1 de ¡1ct1cr<lo n 

los deseos ele cadn ¡1crsonn, sirmprc q11e seu licito. 

Con lo n11t~rlor se estnl1lecc q11c Lodo neto ,Je comer-

clo, v11 n ~star pcrmitJ.do slC'm¡irc c11nndo se c11cundrc -

dPntro 1!el. marco j11r.ídic11, pnra Jo cual se hnn crC'adu Je-

yes que ru11 a r·eglr esns nctividades efe comcrclo tlUC se -



renll~nn cada día; siendo lo nntcrior t111 lnt~r6s coloctfvo, 

el Estado va a procurar lo sntlsfacci6n de esos inlcrcscs -

por mdcto· de ln admlnlstración pública, ya que ln misma CO!!!, 

prende la ~onquistn de prop6~ltos que so11 cspcciflc;1montc 

fines_ del Estado en formn organizf1dn y plnnificacla, 

lja actividad ndmlnJstr;1livn se rcolizn ,1c111.ro 1lcJ n1nr-

ca seiia1ndo por lns leyes, y obeclPcic11do a In snti~;fnccjún 

de intereses generales; correspondJcnLcs en este coso u ln 

actividad comcrcin1 rr1 gc11rrnl, tc11i6nclose 1¡uc se consido-­

rnn actos de comercios n los hechos j11rldicos roali?..ndos 

por el l1oml,re vnl11nlnrJ11me11Le cu11 J11te11ci6n l11crnllvn. 

Con~i1lcron q110 el problc1nn es q11e, tlcntro ele ln Proc11-

rndurin Federal de] ConsumJdor, hn vc11itlc> perdiendo fucr7.a 

ntravc?. lle eslos últimos nrios, y por Jo t<Jnto 1<1 r,cnle yn 

no cree en el f11ncion~miento de C!Rln [nslit11ci611, 

Por lo cual en In fnsc de Conclliacié111,c11 el Proccdim,! 

cnto nntc Ja Procuraduría Fcdernl del Consumi1lor 1 no es su-

ficiontc para resolver lns co11trovcrsins. 

Como justificac16n t!el prolilcmn; 1fcntro 1lol ¡1orcc1flml­

ento de la conclliaci6n no soluciona J¡ts qucj~s presentadas 

por los consumidores, y por el cual su fncultnd de ln Pro_ 

c11radurla Fcdcrul del Consumidor, 1lcbc tc11cr la de arbi--= 

trur ohligatorinmentc las controversias, cuando no se l1ayon 

resulto en la fose de concillaciGn. 

z 



Como objetivo primero tenemos q11c 1 el de demostrar que 

el procedimiento c11 la Procurudurin Federal del Consumidor, 

no soluciona ]n mnyorin de lns qucjus presentadas por los -

cons11mtdorcs. 

Como objetivo scgun<lo tenemos que, ol de scfinlnr que 

debe tener ln Proc11rncl11rln 1:0,\crnl 1lcl Co11sumi<lor, J.n fnc11l 

tod de arbitrar ohligntoriumcntc lns controvc1·sins, c11n11do 

no scl1nyn11 resulto c11 }¡¡ fose lle co11cilinci611. 

En su hlpotEsis Primero tenemos que; 011 el proccdimic~ 

to de concllincl6n 1lc l;1 l'rnc11ro1l111·i¡1 1~c1larnl 1lel C(111~111ni-­

dor, esta no sol11cio1111 J¡1 moyorio 1\c lns q11e.lns prrsc11tn1\nR 

por los consumiilorcs. 

E11 s11 scgund:1 l1i110Lrsls tc11cmos f¡t1c; clcl1c 1lc Lo11cr ln 

Proc11rn1lurln Federal del Cons11n1i1lor, ln fnct1ltn1l ele orl1i--­

trnr oblignLorinmcnlc lnR conlrovcrsins, c11nndo 110 se l1nyn11 

r~8uclto en la f11sc de co11clliuci5n. 

El prPsc11tc invcstignci611 como mnrcotcorico, es co11si­

dcrn1lo cicntiflco, social, y l111amno. 

Con rclnci6n n la I11vcsllgnci6n doc11mcntnl 1 se rcoli-

z6 de lnvcstlg:1ci611 ele cnmpo casos prnctos. 

Yo q11~ Re tocnro11 rnmns ele Dcrccl10 PGbl.ico, llcrocl10 A& 

mi11islrativo, l'roccRnl Civil, D1~rccho Civil. 

El mcto1lo q11c se rcnliz6 es ~tetado Dc<l11ctivo; qi1c es 

<le lo GcncrnJ n lo pnrticulnr. 



CAP lTULO l. . 

AN'rnCEDEN'l'l\S llE LA 1'.ROCURAIJURIA DEI, CONSUMIIHJR, 

J.- EN SUECIA. 

2.- EN P!NLANll!A. 

3.- EN DINAMARCA. 

,, 



l. - EN SUECIA. 

Se puedc,.-_i,1fir'!'nr quq.la·:?r.i~ina·dcl Canciller tic Just.!.. 

cln fué c:r·c-Üdli~ por:·c1··-~qy:~~<Cü.r··~~;S .. _XII,.mcc1inntc su orden de 
. ·-;-'..~··'.·-,-·~:·-.··.;;,-~>'-"' "'· .'. 

la C¡¡n~~Í'Lle·~¡'~\p.r~~-~-l.~~d~.::.~n;'1713. Así pues, ln oflcinn 

nació-'~lur~~-te\_i~: ~·S:i~-_r·{~-~~-~l __ ~):-~~-~~iá. con Rus la hnJu el Zur Pu­

rl ro I. 

Ast durante ló Oltimo part<? del siglo XVI, el 1 [amodo 

Preboste 110 la Coro11n vlgllal>ll n los flscnlcs 110hl1cos, y -

actílnbu n nombre del rey, como el [iuc11l ¡1rinci11¡1l. 

~lfis tnrflc, el Proc11rador <In la Corono de }¡1 corte 1le -

npclncJoncs de Estocolmo sr l1fzo cnrgo de ~stns [1111clo11cs. 

Ln f11nci611 m~H Lm11orlnnl.c ffc Jn oflcinn crcnd:1 en 1713 

q11c llnmoron orlgi11illm011t~ cl0l Procur111lor Supremo. 

Consistin en ejercer una vigil.incin genero! pnrn nscg.!!_ 

rar que cumplicrn con lns lcyC's y lo~ reglnmPntoB. En 01 -

~ue tnmbi6n los servidores pGl1lJcos efcclu11r;1n s11s Larcns -

dcbidnmcnt0. Por "' cu:il. en asuntos graves, como l.os de 

cncnrgnhn ante los Lrlbunnlcs. 

Estn Institucl5n se ¡1rcoc11pabn Pn scrvJr como 1111 mcclio 

gcncrnl pnrn el control 1lc l~ A1lml11iHL1·11ci611 Estntnl (lcsdc 

un punto de vista tic Jn lcgnlidn1I. 

~11 el sinlo XVffI, In ¡1osJci6n (lcl Cn11cillcr 1lc J11sti-

cin se modiflc6, y quien yn no seria clc5(gr1ndn 11or el rey, 

sino por los c11crpos rcprcsc11tntivos entonces cxistc11tcs, -



qua cro11 Jos cunt~o c~tndos, .. , --

En 1766. a'. l(l2, ···~º :c.onsldcró la oficina dol Canclllet· 

lle Justit!i·~-. ~:O'~c','..:~i nrl't·~~-~'S·or--~d~'::.ln -.'Oriclnn ·del Ombtulsmun 

quri s~--.f~in:~~-l~.9'~~ ~:iri·~::~'COinó ~-~~'ili~~~-[j~:ttt--u~.i6n de los cunt:ro 

'· ·--- ... ::.?·:~. :·~j;\" 
Estod.oir; "'i(/\ ., <;.x.·; •. ,,., .· . 

-S·~·~. C~~-:4·¡h:¡pgyk~;.~~1f'~~.;7il;~:~:.~ ~~:¿~ ,1 a n u to r l dn d 011 t rC' el re y 
_, .· .-· ,. .-:::_~,- ~ .· 

0 _i?;~~:~--~-.t-~i~-~'.~~?P~_:r,~i:-:·C\:ft:d-¡.:.__q-i1c unn soln de lns parles tuvig_ 

sa-toclO.t>l-:-·p<Hfof c·Orno.-sI ftrnrn 1111 Monarca ;1/i.soluln. 

E~ e~~o orcnnizncL6n Oml111dRmíln, se cstnl1lccc 11110 cl;111-

sulo especial, los 1Jncnm!c11tos [1111clnmc11t¡1les 1inrn 1111e 11110-

rlun ocupur c?l IJUC'~to; tif!nrn filie ser cnpaz, imparcinl, ver_ 

sodll en dcrccl10 y co11 cx¡icrlcnciit como el Juez. 

Su prtnclpnl función r>r;í In dr• repre8Pnlar a la Coronn 

perso11t1lmcntc o por 1fclcg;1ci6r1 rn lou cnsos q11c nfcctc11 los 

drrC'cho:<> del r.sl<ldo, vlgi lar la i\1lml11inlrnció11 de ,Just.J.cin. 

Otro rcH11lt11clo f11~ In (le los ¡1rocc(limic11Los j111llciulcs 

Suecos ocurricln en lCJ/18 1 que JnLrodujo lor; juicios ora.les 

en lns corles •le njl~lnclfin, infl11ycr11lo Jn S11prcn1u Corte. 

''Este nuevo proccclimlr11to Jrnplicnbn un numcnlo s11l1stn11cinl 

de lns f1111cloncs del Cn11~i 1 lcr cl1• ,J11~Lici;1 co1n<J el pri11ci--

pnl fiscnl del Estn1lo 11 .I 

Yn que tcnin 1111¡1 pcs¡11in lnbor 1¡11c se lo r·nvclo 1!c li1 -

f11nci6n [iscnl en Jos c~sos crlmi11nlcs orcll11urj.os e11 1¡uc t~ 

vo el poder de nc11sar n los nitos funcionnrios ¡ior el de 

l.- l,QPEZ JUAREZ EDIJARll0,' 1 El dcícnno1· 1!el ci111lodu110 1',cdit. 

fondo de cullura cconómicn Mnx. ICJ7J,¡ilÍf.l.'J6, 



lito que' ll~~Snri.·~·n ·o __ conf9tcr o 'pór obuso ele autoridad. 

'l'odos····:loS f-un~·-1.0nO:-~-".ioS\' t:ñnto céntralcs como locnlos -
,:,. . ':. ·. .·_ ·~ 

están s~Ú<::t~s··,o:·:;!'~ Yi_g·i lancih .<Ícl. .Canciller dC Justicln, 
_'.'- ::.: . .;. ::.-, ·--;.-

siempre .q11c··~-~i1,p'~n :¡,1;-_p_~~--~~-l:-~º~~'d_~·~~·dc ·.so re p11cdn11 incurrl r en - - -·- ........ ~~ .. ---_.-,'_. . . . > ~:: . ·.' ·-:. . ·. 
algunn reSpoit"snbi.111fn1l,.de "sc··r·vidor pfiblico, en el Código PE_ 

. .:·--. ·: ·._ .,,~ ':·- ::<:: 
nnl·~- SC'-~inc_i'urrl,r~'::e-.xCn.t_ci_~',_ i:~·~-~-Ómh11dsmnn civil y 11111 ilnr. 

9~nnd-o __ cf. Co1~~·L:tT:~:·r>~~J~~<:r·;~~ticia se cntcrarií de nlgún -

11cto de mnln Aclmlni~traci6n,mcdlontc unn 1¡110.Jn tllri1:l1ln co~ 

tra 11n funcionn~io, ó ~or otro conducto tales co1no el tic ln 

prensa, dcbcrin de renli.zar uno invcstir.acl.ún, y cuando Jo 

cnc11cntro justlflcnc!o debe ocusnr nl f1111clonnrlo n11tc loR 

trihunuJc.s. 

El Cn11clller 1!c .J11sLicln .sr. encnrg11!1n 1IC' Jnsp0ccio11¡1r 

los trtliunnl0s y lns oficinas píllilicns, asistir n st19 scsJ-

oncs y rlclihrrncin11es y rx11mi11nr s11.s registros y loR nrcl1i-

vos. 

1.o~~ scrvidorc•.s p1ihli.cn~1 y cl1~pr.n1loncjii!;'pÍlblicas, le de-

llian proporcionnr t.odn ln i.nformaciÍln que l lC'gue 11 Rol ici--

tnr.T11ml1l611 en tino nyt11ln 111licio11;1l pnrn Ja f1111ci611 1ln vigi-

lnncin, r.rn el examen dC' los informes nnuriles f!UC' le prcsen 

tnn los rnmns y 6rgnnns t!cl cobicrno nccrc•t de Atls nctivI--

d¡1Je.s. F11n1!;1mr11tnlme11te s11 lnblor c:1r ln 1lc co11HJsLir qt1c 

el cx;ímen crn el de nsc1~urnr lodo trómitc, y dccJdlr sln dg_ 

mornR innccosnri;1s porn no tnr<lr1r tic se estuvieran ul pro-

por e lonnr diferentes lnhorC'.'J ele orgnniznci.oncs de tocio ns un 



'·>> .:··.:' - ': .. - - ._,, . -
vlernn n .su nJcñ-~ce·t /'y ~eJor.: ~n\Js[!?-~:c~~.!~ ·.n';:-la pO_bin·c.ióíl -:-

con sum.id o rn ,.~:·U~· ::f:u~· ~-~;~· -~:~:,j·~·,i~~ ~·~-~-¡ ~~-~i~'.6·~·-.;;-~:ri~·~'~.-ef C:n·ri·ci i'ic r 
'· ,,,.. :<-' : . .<.-:',.> • ,,_· - !-"··· ':-. :, '·-"·,·.~~-: -·':; 

de Ju:: l:::¡~,i'di~ :;,!{ O~,~:cl~~~:,'~id}2,~~~!d't-':C lns; quejas 

de tó_s-. _ I Ti 1f l V'_l_.(J U!JS ·. -~ l~nC _J• r 0¡1:~ ·~:e :~:;i·Í~-~~·~~: ~11\!~:·~';~_,'~~:·-.m:/~·o res. C11n n ti o 

te por unn oficina o un funcionario púl)l.lco-, gcnrnlmcntc C,!l 

co11trobn mfis nnturnlmc11Lc el de recurrir a este Ombutlsm¡111 -

que es el rcprcsrntn11tc del Parlamento y del ¡1ropio votn11Lc 

rn vcrificnrn la corrccci611 tic alg1111n ncci611 1 11erso11nlmcE 

te se rcct1rrir[~ al Ca11cillcr dr .Justlcf¡1 r111len crn el S11--

pcrior 1lc cstn oficir1n. 

t.ns quejas 1¡11e prcse11t11b~n los i111lividuus co11tra lns -

oficinns pfil1llcns cr:111 n15s fr0c11c11tes q11c lnR conRult11s de 

las propins oíJcinns que refieren a sus nccin11es o 1le laH 

de otrns o[icl11:1s pfil1licn~. Si11tellzon<lo lo nntcrior mcnciQ 

n~do se po<lrin drcir q11r e11 ¡1rficticn no se l1nn ¡1resc11tndo 

inconvenientes serios ¡1or el l1ccl10 de 1111e los f11nciones 1\c 

ln vigilancia 1lc lns ofici11ns pudieran coi11ci<lir. 

En loR nsuntos civiles C'Ste pa[s, co111u en otros, su l.!!. 

tcncl6n [11~ lr1 1lc tener u110 mejor protcccl6n tic sus ciudo1l~ 

nos contrn ln intcrfcrcnclu l11tlebidn, como tnml1ión en ln 

negligencia y los crrorrs 1ie los [u11cionnrlos pfiblicos. 
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Ln 1irotccci6n _q11c lcnin todos los ciudodnnos y que f11c 

efectiva en Suecia~ fu6 durn11t~ mucl1os nílos, flc que todos 

los Jueces.~º func~.o·.n~f_i(ú~,~.e~t~Y-ieron _sujetos a una rcs¡ion­

sahilidnd P.ennl_¡· ~n:·.qu1i:'pr'ó.bnl~lCmente llego más lejos que 

en_ nin~ 9 n' '-~-~ r_~ _._P,u.1_~:-:~-.· ~.~---~ : __ i~i~:; __ }i:-, 
.1.cú~ _f ~:~·.\1.l r~-¡1 _c:~ -- d_-~,1~_: o~~.li~l:ímn n 1 hu 11 pe! rma 11 ec id o t!/I ge 11 ,~-

rol sin cambio desde que- fueron estoblcci1las. Eran lo de v! 

gilnr la forma en q11c los j11cccs, Jos fu11cio11nrios tl~L no-

bicrno otros scrvitlores civiles ol1scrvor511 los leyes, 

las de nc11snr n qulc11cs nctGnhon Jlcg;1lmontc 11 0Lvitlol1¡111 

sus r!chcrcs. 

Para el clcsempcfio 1lc sus ol1li~ncio11as de vigiloncin,cl 

Canciller J11sticln tenlo acceso n tocios los (]oc11mc11Los, n11n 

secretos, y el dcrcc/10 ele cslnr presente en todos lns <leli-

bcrnclo11cs en q11e ltis j11eccs o Íl1ncionnrJos ntlmlnistrntivos 

tomnhr1n s11s 1!ccisio11cs. ''Asi ohl.c11i;1 el Canciller <le JusLi 

aclministrr1tivus."2 

E11trc lns ohlinacioncs del Cnncillcr ~e Justicio se Cll 

contral1n ln prcscntnci6n 1lc 11n informe oficial anunl nl Pn~ 

lnmento. Este i11forn1c, us11aln1011tc crn <le 1111;1s 400 n 500 pfi-

gJnns, que tenian u11n rclaciG11 1lcl trnl1;1jo dcscm¡1cíla1!0 y de 

la invcstignci6n que l1nyn rcnliznclo co11 ln con1licj6n 1lc ln 

adminlstrnci5n ria ln ley en el reino, incluye111lo un rcs11mcn 

de los cnsos m5s imporlnntcs en q11c el se aplicaba nl canc! 

2.-DELGADO ALVARADO,gil. "El control;Parlrtmontorld.dc~ln 

n<lmlnistr¡1~i611.''R1lltorial Fo11do de cull:ura cco11fi111ica 9 

Mex. 2•1 cdic. 1981, l'nr,. 105. 



llcr de Justlc1n_ hnrn tomndo unn' de~lsión «tura~tc el nño D.!!, 

tcrior. El informe .:Se di.St~i~~ye_;.en-~r-~<~C?d·~-~ 'ros funciona-­

rios nt1mi.nis{~nt.~v¿~:, y-.--ésl:.e", era :-P:r~qli·~-~:ic"!.~·n·t·é __ : "cl-.nlcd_io .más 
-'.: . ."''·. -.· ._:.. .:¡'..· ... 

fmpOr_t-nnt~ . .-~--iri::,.q-~~c- :.-:¿:~ri·i,"fh' ri':J.".; criíf~--d.iC~ ·-ti:_~·--.J_i.1'.~t-:iCú1 porn 10-

f luir en ·-t~~~:-~{-~~-;·i·~·acf~'.~ :;:_.~:~,- i:~.S: l~-;~:s::·e r~ Suecia. 

- '1oa._(ú1iClo.!1?_~~~~~ ~~~iJ1Í:~~~--{~j~=~ ~j1-:j-tiri_s.tlicclún del Cnn­

c-f i 1 ~ f -~e ·=j'~,:¡;{-¡.:¿~¡ ~- ,~~ -¿-:~~:-."~_';-¡ ~º~-i(l {~ -y con pocns ex e e pe i oncs, la 

vlgilanciu del C~ncille~ nbnrcoba a Lodos los (1111clo11ari1JS 

nnclonnlcs y m11niclp11lcs. Sitl cmhnr~o lo~ micml1ros 1icl Go-

bicrno estnban exc11tos de ese co11trol. Esta cstl¡111Jacifi11 

se rclnctonabn con 1111i1 1lisposici6r1 co11stituciu11nl en el scll 

ti<lo dr que s6lo 61 el 1leci1lin los ns1111tos 1lcl c.fecutivo. 

Los ministros s6lo son s11s cons~jcrr1s 1 por lo mcr1os --

formnlmcnlc, n11nquc en lns co11diclo11cs nclt1:1lcs son los mi-

nistros quienes ejercen (!l vcrdn1lcro pt>tl<!r, 

~n Di11nmnrcn y Nnr11e~a Jos ministros se c11c11c11trnn !1¡1-

jo ln vigilancia del Ondrnd::;mnn. Pero en Succln 110 hn cx11rc-

sado nl1:~uni1 011ini6n en el sc11ti1lo de q11c ln ~111loridn<l de -

Canciller <le J11sticin 1fcbicrfi nb:1rcnr Lnml1i611 los mi11istros. 

Para ln confianzn 11Glilicn, el canciller de justicl11 

debe de evitar los con(J le tos políticos. Esta es uno venta-

jncscncinl en su trnl>11jo. Si se vicrn ol1lt1:ndo o 111tcrvc--

nir contra el gobierno, se podría ver (ácilmcnte 011\•uclto 

Pnrlnmento controla la forma e11 ~uc los ministros t1cHcmpcílQ 
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rá sus funciones, ·1u Parln.~'cnto pucd~ ·:~rdcnar .tamiii6n ci C!l 

juiciamicnto de un.ministro ante·.:,.ün ~~··i·bLh·~¡::::;~spccial, 

sos. 

IU .c.nnc.illcr de .Justi¿-i·~·.·::~c~·ci"a" .~·~;~·o:~:-f'Lsc·~:l en estos 

Sin. cf1!~~1l-g_o, ,-d.cs~~~:' l_~-?A~~.'~.-·s·e.11~·::~JC·~·c~~--~t~:;~~JO acción le-

~ -t~>·Ji··::·~ --~~~);:.: 
Un '111 tn L.~ t.r·~ .: s'u~-~-~-:-, _no~E::,p~ó·;,_¡.~;-~· ·,¡~:~~~:. a~i:il ·~n·~:~_ -n ---Jns r 1111 e Lona-

·"i'' 

r las _ ad~n_i n ~~-~ ~:~_:l:_ i ~·~\i: ~-Ú~~·"c-d~~-~~~-~·-:~~1~~~·-t;:-:_":d·~·- ·f os ns un tos por ti -

lores. 

I,os f11ncionorios s6lo ti.encr1 quci obedecer las 1.cycs: 

Sii poslcló1-1 de i11dcq1cndr.ncln es cnsl Ln mi~mil 1¡11c> In de Ion 

trlbunnlcs. 

En principio, el golilcr110 ¡1odin Jnflui1· cu los funcio-

nnrio~ ndministrntiv11s s6lo moillnnlc ln expe1!Jccl611 de 5r1l~ 

ncs e instrucciones gc11er¿1les c11 consejo. 

Un mo1lelo 1le co11trnl 1¡11P, como «iccfamos, f!R Rt1mn1nc11tc 

distlnlo n lllS 1lc !ns cx11cricr1cins ¡iGhlicilnri:1s co11LL11cnt~ 

les 08 el (JllC nos l1ri11cln rl orde11nmic11to S11ecn, 1!0111lc se l1a 

instituido en 1971 ln Ombudsmnn pnrn los consumidorf!s. 

En ln cvolucló11 de l;:is estructura~ administrntivns Su~ 

cns, la creación del Omhudsman, (]lle se rcmoln n 1809, marcn 

un momento muy importante: su introducción fue dictada por 

1;1 nccosi1J;1d udv~rtJ1l¡1 por el pnrlnmcnto, ele Jlmitnr el nk 

snlutismo de los reyes; la misi611 q11c les confi6, precisa--

mente en c11011to ''comisario purlamc11tario'' que se les brl11d~ 

bon. 
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2 ,-l>N HNLANDT1\, 

Cuando lns nutor~1lod~s ~~blicns l11tcrviencn mfis mfi~ 

en ln vida ·de un indi~iduo,cs natural que a11mcntc ln naces! 

dad de· algunu cJU~c: ·1~~- .'i;urir11ioÍ1 paro lu 11rolccc i 611 drl i.ndJ. 

vlduo,_ q11c· pueda ayudar rfipidnmcntc y nutorlznr c11n11clo nl-­

gul~n ~legue q11c n11A dcrccl1os 11011 Ri1lo l11just.nmc11tc vlol,-­

dos ·por loA funcionarios. 

El Cnnctllcr de Jusllcln 1lc Fl11ln11ci11 se 01·igi116 c11 In 

oficina corrrspon1llcntc tic S11ccin. C11nn1lo Finln111lln se se­

paró de Succl:i en el nflo 1809, se nncxó nJ imperio l{uHo, CE_ 

mo 11nn gran ctnpn de u11L611omo co11stltl1cio11ul: l1crcd6 el 

sistema lcgnl q11r J1nl1i11 exisli!lo l1njo In pro¡1in co11sLJL11--

ci6n do 1772. En concect1c11cin Fi11ln11dln tcniit s11 propio Cnll 

cJ I lcr de Ju!'lticia o procurador como se 1 lnmó durnnte reJ P.2. 

riódo Ruso. 

E11 el nfio 1lc 1812 recil1iú el ¡1roc11r111lor sus pro¡1Jns r~ 

glns lle Proc~dimlcnto, ilr nct1crdo co11 lns cunJcs no sólo lQ 

nin que n~cgurnr ln ]cg¡1li1lacl <le lo9 netos de Lodos los 

f1111cionnrlos y tribun¡1]e~, si11u r¡ue cont(i g11¡1r,lin11 tic l¡1 ley 

dcbin estor prcRcntr c11 1ns scsio11cR de nn1l>us c~mnrns 1Jol 

Scnndo, la ilivisiún ler.<il que nctunhn como :=;uprl"mn Corte, 

y In 1Jlvlsi6n cconómicn que ncL11nbn como el Gobierno clcl 

País, 

Lns fnc11ltaclcs del 11roc11rn<lor ele l1ccl10 :1lcn11zohn11 11ivc 

les nGn mfis elevados de jcrnrquín oficinl. En virtu1l de ---
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q11c el Emperndor se cncontrnbn .u~11nlmc11tc fuero del pnls en 

Son Pctcrsl1urgo, lo rcprcscntobn' cn··tn c~pitnl finlnn(lcsn -

un Gob-ernador G~11:crol·"quc··~r~ ·ª· Su_.:vcz:cl ·P_rcs.idcntc del SQ. 

nndo y de·· s·-¡¡s d_~visipncs' ·nu~1.·<111~. --~~-<-:~a ~~-iic~·:icn uo nctuahn 

mucl~o con este.: cargo. 

~:L Pi-nc\Írnilor ~Hii~t:_f_ii" ni ~:_r1_hc.~Ut11f~1r C:Pncrnl Jlllril flHCH.!.!. 

rar lo observoc15~ de Ln- ley, p~ro o pcsnr el~ su ¡>osicl611 
. . . 

subordinado, tnml1!~11 so ocu¡1ohn da 1¡11u el ¡1ro¡1Jo Gol1ern:11l1>r 

General ohscrvnrn ln ley. Cua11do el Procurndor ndverl.ín n1-

tr.nin fnc11J tndcs pnra rf'cord<1rlc:~ !-illS ohl igac: io11c.s. y si no 

lograhn n.ing1111a correr.ci1jn podí11 infnrrnar dr.l nsunto al prE_ 

plo Empr!rndor. 

La posici&n del C;1r1cillcr dc11tro 1lc s11s f11ncioncs cr1 -

Flnlnnrfin co11stslin en vclnr ¡1or1¡uo el (;ol1cr11;1dor observnrn 

lo ley, de estnr prcsentr en sus scciones y, C"ll parlic11lnr, 

cun111io se pJ.nnlc1• nlgíl11 i1sunlo nl PresJ1lr.11tc 1lc ln HcpubJ! 

en en el co11scjo 1l0l Estarlo. 

Con10 los ministros, el Canciller recibe por ndelantndo 

lns ngcndns los momornn1ium 1le Loclos los nsu11tos que se 

plontcnn nl co11scjo del Estn{lo. Cunnllo nlgíl11 f1u11t:o de 11gcn-

dn Jlnmc ln atención, puPdc pc>dir mn}'ores dr.lallcs nl mi=~ 

nfstros o al f11r1clo11nrio q11c i11trodu2cn el nsu11to. 

Pnrn evitar ln intcrvcnci611 sor11resivn del Cnr1cillcr -

de Justicir1, n menudo se buscn purn 1¡uc su nsistcnclo en ln 
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preparnclúit ~~ lOs .nsuntfis "t1e fa .. ·agcndn. 
'. _,· -.' ,· 

_i..n pc .. ~ma.nc1lcia <~Ó) _Ciinci'lli?r eri su puesto no tcrmina-

bn con'"el .·cambio de: ~~b~pJ·nO_ •. :. Des.de un punto de vJst:n lc-­

gal, .. su ·~~·~i-~~ó~·i·ho c·ra:··ton· fucrle como lo de los jueces y 

otros <(~·;1c.i~narf~~-·-x1~~·~~-dos i.nnnmoviblcs, yo que el ¡1n?si-
,-;. ·, ;,··· ' - ·-- . . 

dé~ec/-la·-p·o-J°"fcf ii~:StÍ.~~.-~-:fé>cUñ:ñdo- eren el interés público Lo 

La rclncl6n del Canciller y el Omb11dsmnn HP e11co11t1·n-

bn en tnl. forma en 1111n ley lmportnnlc; cncrgicnmc11tc ~e o-

poynbnn por el gabi11etc y la ley cr11 ncrptnd11 ¡ior ~1 I'arl~ 

mento, pero es co11sidern1lo i11co11stilt1cio11nl por los g11nr--

dinncs de In Ley, y fu5 cnviu1la a ln S11rcmn C~rle parn 1¡t1c 

le mnnifeslnr5 s11 0¡1ir1i611. 

Ll'gnlmcnle PI Ombudsmnn tenía un poder dP snl\•aguar_ 

din 1le la ley ~lmilnr a la del t:n11c:iller dt> juslicj;-.. 

Amho!'l rc>cihinn el miRmo .surl4lo y pertenccínn n.1 p,rupo 111e--

jor pngn1lo 1ic f1111cio11nrios J>fibllcos,. 

E11 t¡111Lo su [u11cLGn y s11s fucu}L¡11ler1 ti!!] c311cillcr 

del Omb11ilsmnn, se considcrahnn como guurdianes supremos ele 

rios públicoB y tril1l111;1l0s, ){1s 5rp,1111us tic gobier110 n11t611Q 

mo de los municipios y de \.ns [glesJns , y los mús altos -

funcionarios del Estaclo. 

Ln principal difcrcncj.n que cxlstln entre el Oml1uds--

man y el cnncillcr de j11sticln 1lcrivnbn del l1ccl10 de 1¡11c -



el primero ero cle_8ido _P.?F·. ,:e},_P.n.r}_nmc!1to _Y ~l !icgundo ---­

por el·- Prcsid·e~~~-~ 

El ,_cnn-ciif~i-.'h-ctÚ~oií'n conio,nSCSO"r::legnl del gobierno y 
• '~:; - -·· <' ' • ,._ -~-;,-';~:; ' '-- ' • 

de ·r~_s_:_m{ñ~~~~~{~~~-~L~~:·n_Cj~~:~-~-~~~:-~;:~~f~'.S~'injl~-t~o- como lo hncín el 

ª-~~g-:Úl_6 _d~ ~:r~-:~-~:oO-_~~:-r~.º /~:!1 ~~-'.~~--=~º1~-!;·c(~-if ~ :.-'~~01· n _hso l u tn me 11 Le oh-­

J c t l vo, · ~-~-;~- q;l~:;_:f:~-~~;~c~~~~ci:~;~~~~:te s·~ -dejnbn influir por los 

intercscs'db( partido. 

Ot~o diferc11cln crn q11c el cnncllJcr ero el je[c de -

todos los flscoles oficiales, ot111 los tlcslg11ol1n11 ¡111tc --

los trihunnlcs citndl110R 1 EL Omlit11lsmnn pntlin octG:11· cnino 

flscnl en los cnsos r¡uc presenta.se, pero no cslahn ohllgu-

do n ello. En s11 lugar, or<lcnnba a 1111 fiscnl del tribunal 

de primcrn instancin, o dr. un Lrihunnl !nlperlor, que flrc--

sc11t~1~r los cnrRos q11c ~e 1lcrivnbn11 ele lnR 11ct11nciones q11c 

rcnJ lznrnn. El Ombudsrn;in Gnicnm('nto podría prcscnLnr cnr-

go~ por unn faltn cnmctl1\;1 por al~fin [1111cior1¡1rio, mier1----

tras r¡ue el cn11cillcr t!e j11stlci;1 L¡1mbi~11 los ¡ioJia pre---

sentar en cnso (le un (lellto u 11nn fnlt;1 menor que c11nl----

quier ciudntlano. 

El Ca11clllcr tic juslicJn l1;1cin rnr¡1mcnlc viajes de 

inspección a lns oficinas n su cnrgo. En cambio, en ln l.!!. 

ren del Omb11dsm;111 tnlcs L11spcccioncs jt1gabn11 un papel muy 

im¡iortontc. El Omhudsrnan ins¡1cccionolrn trlbunnlcs, esto--

clones de policln y dlfcrc11Lcs ofici11ns a(lmlnistrnLlvns y 

cstnbn cRpcclnlmcnte connclcntc de ln neccsi1ln1! de i11s----
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pccclonar prislo11cs, cnm)lOS ¡1cnnles y otros rcformoto-----

rios cerrndos. 
. ---· 

Otrn (ormn en _ciu,e el Ombu~l.~~.nn y- el cnncillor de jus-

ticia vigilaban la nctivfdad ·dC los tr.ibunnlcs, consJstin 

on __ _r1uc_ los_ -~-ri_hün-~+_c~ ·a_up·c.~_io~~:o __ S_ i'c cnvinhnn catndintiC'ns 

nnunlcs re~nti_·v~s ___ n_ rcis'.c_~sqs.-ycndicnlcs, fnllndos y pos--

p11cstos. Adc~5s nmbo~ f11ncionnrios obtcnin11 u11n co¡1in <le 

todos los veredictos cmJticlos ¡1nr los tril>un11lcs en JoR 

casos relativos n dclttnH y fnltas 1!c fut1cio11arios. E11 t~ 

les casos, el cnncillcr podta pedir .il fiscnl r¡ue npclasc 

a un trih11nnl s11p~rJor. 

El Omht1clsmnn s6lo p111li:1 l1i1ccrlo 011 Jos c11sos q11c 51 -

mismo hnyn lnlcin1!0. 

Ero carnctcrl.sticn dr.l r:nnci ller, como parte del po--

dcr cjccutlvo que ::;u principnl objetivo sen el de nscgurar 

C'l cum¡il.lmicnto de las lcyl's, )' el de ncu.snr o acl:Íiílt" ctHl!!. 

do observa ncgllgcncia o a1·rorcs. Y nsi el Omlil1<l.sn1011 se -

interesaba m..í.s por los dcrecho.s tlcl lud iv.idun, y t:rntnha -

de snlvng11nr,lar los dcrccl1os 1lc q11icr1cs rcsistlnn los ne--

tos del fu11clo11nrio. 

El m6todo que rcoliznb~n ¡1arn li1 vigiln11ciu ele li1 ---

ncci6n del canciller y del gestor Pinln11cles se rcunin en -

muchas formns diferentes. EJlos cmplcnllnn su propio i11i--

clntiva como rcsultr1,lo de 111ci1lc11tcs publicados en los pe-

ri6dicos. 
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Lo mayor pnrte de los opórtunidodes que se ·1c prcsen-

tnbun al Ombuds"mnn pa.rri nctiinr en !?ll .Propia inicintlvn,su.r_ 

gian en Los v_t'njes <lc:.inápccción, -mientrns c¡uc pnrn el en--- . --· . 
so clcl cnn.~l"ilCr·-'~\1rgln·n·.·:·¡f~ 'su i.nspecclón de lo.':1 informes 

- ' .. '. '~ - ', : ·,,, : -. -~ 
snbrc.-la -n-dmini.~it·ra'~'i'ón=--ie<foS- castigos. Los nuditor('s --

de~ <:_~t~d_?~-_q.~-~~~Ú!S:fO~::-ci_:·_·p~r.i"lim-onto, y c¡uc su rcprescnLu-­

clá:n vlgilahnr~ l.ns· finannzns piihlicn, y hnn inform<ldo en -

nlg11nns ocaslrincs ol Om!J111lsrn6n l1nccrca (fe lns fallos ol1sc.r_ 

vndas ror cll 0$. 

Las quejas y peticiones [ormuJndns ¡1or ¡1crso11as prl--

vndos, constituían el 1~rupo mi1s gr<indc en los rcnisLros --

anuales de i1mhos funcionurlos. 

La m;-iyoría de l11s qucjns, a1111 de) lu~ que origj 1whn11 -

algunn lnvcst.ignción, nparccinn jnfundadus fi11almr.nt.c. 

Ln l:1l1or 1Je los g11nrdi1111es de la Ley en fir1Jnnclio, 

como la <le sus cnl0~;1s en Suecin. difiere consJdcrahlemen-

Le de lc1 labor de in institución c¡uc ne hn :nlopt.ndo cu Ui-

nnmarcn y en Norucgn, bajo la inspirnción del ejemplo Sue-

co. Tanto en Flnlnndin como en Succin. el Ombudsman y el 

canciller de j11sticl11, c¡l1e tenía los mismos n11teccdcntcs -

l1istoricos y trndiclones son los pri11clpolcs g11ardinr1cs de 

In j11stlcin y estos s1• refleja cs11eclnlmc11tc c11 s11s ncLiv! 

dndes como fiscnlcs. 

Ln disposicjón del Canciller nl acusar era mús cvldc.!! 

te nntcrlormcntc: nisir¡uicra nctunlmcnlt~ se hncin una --

difcr("nc.ln en la.s estndislicn.s entre los procedimientos. 

1 7 



dlscipllnnrios y, .las.amoncRtncio11cs tic] cnncill.cr. E11----

coniraste, se hnctn·c~t~· dlsti~clón en los CRtndisticns --

de~ Ombu~_sní~n, 

comqt_idas· por: .._funcl_~nntioS Sólnmcntc en LO ocas.iones, hizo 

3_-? !lrrion_c~t!]_~ .. ~~n-~~! pcro-_·no inició procedJmicntos 1!Jscipli-

nrir lo's. 

El sistema tic nmo11cstocioncs se drsn1·ro115 prlrnoro 011 

ln pr5cticn y sólo posteriormente se rcc(Jltoci6 lccnl1nc11Le, 

se 1>ucde rclncl.nnnr con lns 11otifiCilcio11cs que el cnncl---

llcr de justicio sol In presentar <lllfi1ntc el 11crifi1lo R11so -

en lns sccio11cs llcl Senn1ln, c¡11c 11l1or11 t11r1Lo ~l con10 el Om-

bu(lsmnn pucile11 prescr1tnr c11 lns sccio11e~ 1lel gol1lnclv. 

funcio11nrios ele ~ivel i11ferlor, ¡1p1·0 s61n ol1t11vlc1·011 rcco-

noclmlrntn ofirial comn s11.•1t il11lo di.' In.<~ ac11sacionc!; o L1-

ncci6m 1liscl11li11nrin en !ns rcglils 1lcl 11roce<limicnto del -

canciller tic ju~-;ticia, qnl' si' exppndLeron a f illL'~ del arlo 

de 1CJí7. 

En Flnlnn1lin como e11 S11rcin 1 Los 1locume11tos oficlnlcs 

cstan gcncrnlmanlc n disposiclG11 (fcl ¡iGhJic1i. l'or s11 11uc~ 

to, esto se nplicn n los documc11tos que reG11e lils ofici11uR 

del Omhudsmn11 y del C~11cill.er. El l1ccl10 (Je hacer píll1lico 

los documentos oíicinles, 110 l1n causado 1l11ílo nlguno en el 

e-oso dí! esto:; dos p,11<1rdiancs de ln ley, ni de otros (unc·i.Q. 

nnrlos. 
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l.n po:::lh_i_ll1lnd 1ln cxlr,lr' I~ ·1,rcscntnción tlo los dncu­

mcntos 1¡11c·se_hri-uBndo r~i~ti~amcntc poco, pero por su s6-

ln c~_is~cn_ci_n, esi:c pri.nc.l¡>io de acceso intcns.lficn lo 

cxact·itud ·de,--·los. funcionnrios en la aplicación de la Ley 

de lo j11stlcia 1 lo que incrcmcntn la scg11ritlnd legal. 

-ncbl' mc1ú:"Lonnrsc lgunlme11Le que el Omhusmnn vl•rlflcn 

en-cierta forma lo manera en que el gabl11ctc ohedccc los -

deseos del pnrlnmcnto. 

En ~u informe dclic lr1fl11lr 1111 examen de los 1lcscos 

sugestiones expresados por el ¡1nrlamc11to al gnbincle, 

q11c 6ste todnvin 6stn consl1lcrn1lo al fl11nl del nfio nl qur-

se refiere el informe. 

El Omb111lsmnn es competente n1111c¡11c rl ns1111t11 1111cdn ser 

conocido tnmblfin por los triJ,1111nlcs. 

Y p11cdc nconRc.f11r n loR 1¡11cjosos l1nccrcn de ln ¡1osil>L-

lltlnd de entnhlnr un jlticio. Atlcm5s puede rccomc11clnr n lns 

autoridades compclcntes qt1r con~ctlnn ay111ln lcgnl y grntui-~ 

ta. llnstn nl1orn, siempre He 11¡111 respct¡1¡Jo Lnlcs comc111ln---

clones. En vnrios cosos el Ombu1lsmn11 l1n recomu11lli1do n lns 

autoridn1lrs ndmi11istrntlvas que cn11Ra11 1lificiles prol1lcmns 

legales que los plnntcen ante Jos tribu11nlcs. Si yn se l1n 

in-lciat.lo un juicio antes de que el Ombusmnn reciba unn qn.E_ 

ja, us11nlmcntc no !111cc ni11cGn co1nentnrio 1 pero de ves c11 -

cunndo 11~ coincntado prol1lcmns rle tlcrccl10. El Omb111ls1n11n lin 

ocupado dn cstn cucsti6n c11 varios casos. 
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3.- JN DINAMARCA. 

DINAMARCA· 110 tenido unn ¿onstituci4n dcmocrfitica desde 

18!~9. El r,cy_ .. -.cs-·'.:-~:í :J:~_Eci>~ó~i·n-ni-~:\1~f.·~:-Jlodcr cJccutivo.¡Jcro no 

t icne r cS~o-·~--~~ hi f ·~·~--~\~::,~~~>;·¿-~:~·1:. ~~---:r!~tj-~:~:1~:1:~~-11·~·«~ suS ~ [un~ i onc·s n-

· t rnvés · d~lA!inl.;;üPl~re~p~'iíáÜbfe.\.• :K?' ·' 
. ···.;- --,~ .;~,"'":'''-' - <''-~· ;;:-~:-_- -..; -

E t.:_·p:~_~l ~"(<-~J~:~!-~€~}i-l{~-~·;_ -Í'~Íd e·pc·~~Ú-~--n t~~-~ el e~ las_ n u to r Úla iJ es 

.- . -~ / - >-- --~- ., ', . ' - e--' 

sccci.ón 82 de' 'i"n·c·an·stitl(c'~ón._,<~on.:.ittcP.cndlcn_tcs, IHHO el 

Gobl~~n~ ccntrnl-ticnc facultodcs porn vigilar s11s nctivjd~ 

des. 

Es obvio que en el cnso normal, 11n ciudntlono que tiene 

nlguna rcclnmnci6n contrn lo odml11istrnci6n tcndrfi flUC pcn-

snr en otros rcmc1lios q11c Los n11Lcriort•:i, si f¡uier0 ol1tc11ur 

unn rcpnrnci6n. Si no lo s11tis(ncc ln dcsició11 1!0 11lg11nn n 

<111toridntl <11lministr;1ttv11 i11feriu1· 1 siempre t.Pnd1·[1 derecho 

n q11ejnrsc con el ministro. E11 11lcu11os casos ¡111adc obtuncr 

1lcrccl10 de npr•lnr n11l1• 111111 fllntn o t1·Lb1111nl n1lministrutivn 

cspccinl. Si ln drsici6n lin si,\o tomatln ¡1or 1111 mi11istcrio 

y 110 tiene 1lerecl10 11 npclnr n11lc 1111 Lrilittnnl 01lmi11istrnLL-

vo, el ciudn1lnno p11odc Lr11t.nr tic l11¡;r11r q11c el mi11lRt.rrio 

reco11sldore s~1 dccisi6n. 

AlRunoR 11cr~onus b11sc;1n llnn ~ntrrvjstn personal con 

el propio ministro. Esto es n16s f5cil en Dl11umnrcn 11110 c11 

mucltns otras partes, ¡1orq11e los mi11lstros reciben n Los so-

llcitnntes todos los j11evP!~ por ln mnfi;1n:1, de ncucrdo --

20 



con unn costum~rc ·snr~Ei~_orlridn por ,el tiempo, No es necesario 

tener uun ~ita. prcv-ia·,· Í1i. dcinostrn"r que el caso es de espc-

cinl importancia. 

Si dt1rnntci la investignci6n de la.queja aparece que un 

emplcndo público _hn. coÓlctido olgún neto de negligencia o In!!, 

la a<lmi11istrnci6~.~-6s~n puede-scr-:proccsndo n11tc los tril111-

nnles or~innrl~s,--si~lns.circ11nstnnci~s son s11[icic11tcs gril 

ves,- Esta (ocultad s6lo se ejercita en casos excc¡1cio11alcR. 

Tambifin es posible cjcr~cr ncci6n disciplinaria co11trn los 

[uncionnrios civiles permnnc11tcH, 

Sin embargo, en muchos casos los que.fosos Le111lrn11 otro 

recurso .• 

Pueden (lcmn11dnr a lns n11torlda1lcR públicas y n s11s cm-

pl~a1los, en los trili11nnlcs or1ll11nrios, yn q11c 110 l1ay ur1 si~ 

temn <le tribunulcs n1lmir1iRlrnlivos en Dinnm;1rcn. 

El nctor en Sll .i11iclo i11nln11rndo conlrn 11n neto o tlOMi 

cl6n n(lministralivos ¡1111~<lP 1·eclnmnr ln r1~parnci611 tic 1!;1ílos 

o pedir que se dC'clare s11 i le~\Hlidntl. 'l'Hmhién puede pedir n 

los trlbunnles q11c n1111lcn 11011 dcsici6n. si p11cclc rnostrl1r 

que l1ny rozones st1f lclcntrs pnrn ello, 

Sin ~mhnrRº• Pnr¡1 DANIEL Escnlnntc:''los tril111nnles no 

tlenc fncultndcs generales 11nrn derogar lns 1lcsiclo11cs 1lc -

lns autoridades ndministrntivns."J Desde lucno, 111111cn tiene 

foculta!lcs paro revisor los aspectos puramente 1liscrccionn-

lcsdc los netos ndministrnlivos, si110 q11c deben ocuparse G-

3.- ESCALAN'rE PEREZ, 1lonicl. ''1.n defensa Juridicn del con-

sumidor''. ctllto1·Lnl Fontlo 1lc c11ltura cco11omicn, mcxico, 21 

1978, png. 86. 



nlcamente de ~llcsfiones y de derecho. 

Frecuentemente se hn dlscltLi1lo en pfiblico si estos r~ 

medios ofrecen uno protecci6n Sltflcic11tc n los ciudndnnos 

contrn los errores o el nbuso 1lc poder de los nutoridudcs -

ntlministrativas. El intcr6s pGbllco en este ¡1roblcmn l1n vc­

nl1lo crcctenclo conti.1111nmc11Lc, 11or1111c 111s n11t:orlcln1lcs ~11lmi 

nistortlvos l1a11 numcntndo rfipldomcntc. 

En un grnn 11Gmcro de cosos, lns 011Lori1ln1lcR 1lcbc11 111-­

tcrferir ncccsnrinmentc en 111 ele los J11tcrcscs prlvndos y n 

menudo tendrfi11 que rcstr111Rir los clcrccl1os y li1s nctivitln-­

dcs 1le los ciuclnclnnos en favor 1lc otro ciutlnilnno o nr11po de 

ciudadanos. Por s11p11csto, esto slg11l[icn q11c nl1orn Jos co~ 

fltctos entre n1lmi11istr¡11loren y ~i111lnd:111ciB so11 n1fie [rccuc11-

tesy n mcnurlo m5s serios que antes. 

lle ncuerilo con la lc>r, el Omhud~mnn ticnr. íncul tndcs 

p<.iro vigilar toiln la administración cstntnl, civil y mili-­

tnr. Esto slg11lílcn QllP csL~ f¡1cultn1!0 11nrn c1111Lrolnr 11 Lo-

1\ns los pcrso11ae r¡11e ;1cLíln al servicio tlcl EsLi1do, incluye~ 

do a los mlnislros. Como crn de esperarse; tle t.icrnpo .se han 

plnntendo algunos intcrrogn1itc>s en cunneo n los límites {le 

su juridicc.ión. 

Lns funciones tic nl~1111E1s I11stltucJci11cs ¡1Gblicus 110 cs­

t5n clnrnmentc dcfinl1lns, y ciertos instiLucio11c.s o pcrso-­

nns rcnliznn nlg11nns nctividndcs 1111c 11ucdn11 clnromc11tc den­

tro de ln jurisdicción del Ombt1clsmnn, y otroos que ciucdon 
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clnrnmentc dentro dela -jurisdlcicci6n ·del om~ttdsmnn, y otrn~ 

que_ que-dan (ucrn de· la- mis-mn • 
. ,,. - - ~ 

Los ministros tomb~én' e:úñri ~ujc'tos r(. control·. La )Jrcrli-

cciúrl del c,omi't_é -~-~r~á:~~--n~,~-~j_~~-_cic: :que'. ese control no interfe­

riría con _ln r:~-~-·Po_~~~b-f~id_~'t1· ~~_nis~c_r.i.~1. s~ ha _cumplido. Una 

de las razones~~ ello es ~uc.el om~udsmnn se l1n rel1usndo cd-
tegorlc~~cnte a·dej~rsc fitllizar, __ directa o indirectamente, 

como· instrumf:'nto ~e los pol(tlcos~ o como arma c11 lo8 m1111oa 

de los pnrti1los de ln oposición. 

En los tribu11alcs, desde un principio, los jueces quedn-

ron completnmcntc [uprn 1le lil conpctcncin 1lcl 01nht1t!Rm11n, n11r1-

que Succin y Finlandin tienen un sistema diferente, 1.n ruzón 

de ln dnn0sn que nl1orn hn si1ln ncPJlt•11ln c11 Nc11·111!GU, es 1¡uc 

se considcrn qui:' ln vlgi lnncin del Omhuflsrnnn ntenln contrn el 

principio de ln fnflcran1lo11cin fiel po1ler j111licinl. No es 1¡11c 

eren q11e los j11cccs so11 ir1fnlebles ror el cor1Lrarlo, est5n 

s11jetos nl control riel tril1u11n] de 1111eja~. Cun11do cx11minn cu-

sos contra j11eccs. Este Trll111nnl tiene J mip1nl1rn~ 1licc: Gil 

OEt.GADO: '' Un j11az <le li1 Su¡1rcmu cort.e, ll11 juez tic n11cl11cio--

nes y del tribunal de 1ll:;trilo, y u11 juez de 11n tribuno]. de 

condndo".4 

Al principio, lns nctividndcs 1le ]os jt1cccs s11¡1lc11tcs 

estaban d11jct:1s al control tlel Ombu1lsmn11 1 rcro esto gcncr6 

nlgunns dificultndcs prficticos. 1'ros de t1r1n cnmlc11do 1lc lo 

ley, los jueces s11plcntes cstfin s11jctos nhorn dentro nl trib~ 

4.- DELGADO ALVARADO, GIL. "El control pnrlnmcntorlo do la 

a1lmini.strnción". EDIT. Fondo tic cultura Economic:i,, mcx, 23 

1981, por,i.nn 'JJ. 



nnl de qucjnR, pcr9 a1~·omb~1lsmnn. 
' " 

En cambio, !Os ~·t--ibUr{Rie-~ ndm.inistrntlvos cstún bajo 

ln competencia dcL OmhudSmon .··Los. miembros de estos órgani!! 

mos no están sujct"os:;·-~'-~-~{~~:<:Jur_lsd.¡~ción clcl trlhunol de que-

jns. Muchos de los--" cn_~-~-f/'.~·1fc -~cgistra el Omhud.c;mon, 

(!ere u los func-i'onc's-~'~le·i.,_Csos trlbunnles. 

se re--

En Uinnmnrca -la _.Ig-lcsto Lutcrna no es uno iulcsi.n 1icJ 

EHtn1(0 1 en scntlclo CRtricto, pero tirnc 11110 ostrccl1n conc--

xi6n con el Estado. Los funcionarios civiles que cmplen es-

Lón Sttjctos al control riel üml1udsmnr1, cxccplo en nst1ntos 

que ¡(ircctamentc invol11crcn los principios ele ln Jglcsin. 

En otras instr11cclo11cs, el Gobierno tla11cs tle11c acciO= 

ncs del sistema 1Jc ln cm¡1resa ficrcn ~scnr1dinnvc y tlcsig11n-

nlg11nos miembros 1lc s11 j1111ln. Dos fl1ncio11nrios civiles que 

ocu¡1nron, dc.Jnron f!c ir1formnr 11 ]ns mi~mbrns 11~ercn (lcl 1lc 

snrrollo de ln situaci5n ílno11cicrn <le In cmp1·csn. 

El Omb11(lsmnn sost11v6 cst11bn11 bajo s11 j11riR1!iccl6n lns 

nctivldn1ics de estos [11r1cio11nrios en ese terreno. 

El control sobre In n!l1ui11lslrnci&n m11nicipnl, npnrtir 

de nbril de 1962, cxtcncli6 la j11risdlcci6n 1lcl Oml1udsmn11 n 

lns personas que actfian nl servicio de lns n11tori1lndcs mu11! 

cipnlcs, en torios los ns11ntos 1¡uc p~cdcr1 ser npcla1los a11tc 

tina nutnridod gubcrnnmcnlal. l1 cro los co11scjos mu11lclpolcs 

act11nndo como 11n órcnnismo son, en t6rminos gcncrnlcR, n-

jcnos n ln compctcwncJn clcl Ombudsmun 1 nunqt1a 6stc ¡lttcclc L-
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nicinr .uno in.!estignél5n pbr su propio incintivn cuando pa­

rezca que ·1a cl~si~i6n de un consejo implicn una violac16n 

esc~cirile~ intqrescs legal.es. 

antes de la en._miondn, muchos representantes de los de los 

~ntcicscs de los Gobiernos m11nicipnles sostcnin11 que al co~ 

cedcrsc-nl-·Ombudsmnn n un derecho límitndo de \•igi lnncins, 

se_. perj~11li_cnrín el_ importnnlc principio do ln n11Lonon1io -:-:­

del Gobierno locnl. 

Toclnvln es dcmnsindo pronto pnrn <leciclir si cst11 so1n­

brla prcdicci5n se cumplir~. pero rio 11pcrccc m11y prnl>t1blc 

que ello succdn en vista del hecho de que en l'HJ2, el Ombu­

dsmnn no recibió, mús de J qucjns dentro de los límites de 

la cncomic11¡l:1. SJn cmbnrgo, cstfi muy cJnro q11c In encnmicn­

<ln t~nclr5 11na vc11t11jn. 

nntcriormcntc ocurrin cn11 frecuencia r¡ue el Omhudsmn11 

rccib[n r¡uejns c11 cnsos r¡t1e l1ublnn si¡(o co11oclclos en ¡1rimc­

rt1 instnncin por 1ns t1t1tori1ln1lcs municipnlcs, y en 11pclncl-

611 ¡ior unn nutoridnd gul1er11nmc11t11l. Ern cvidc11tcmcnlc i11Rn­

tls[actorio q11c el Ombudsmun f11csc compctc11tc Gnicamcntc 11~ 

rn oc11pnrsc <le las activldn1les 1lcl 6rgnnismo 1Jc 11¡1clnci6n. 
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CAPITULO II. 

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUHIDOR. 

1.- PRINCIPIOS Y PRECEPTOS DE LA LEY FEDERAL 

DE PROTECCION AL CONSUNIDOR: ANTERIOR DE 1976. 

2.- EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR. 

3,.:: PR!NC!f'[OS Y l'RECBPTOS DE LA LEY DEL CüNSllMl­

DOR VIGENTE DE 1992. 
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1.- PR CNCIPIOS Y l'RF.CEl"l'OS DE LA J,EY FIWERÁL DE PROTllC.CION 

AL co::~::::R1:n:;~~:ó;Jc~~:.~i:i i1.Jf ~C~cr}a~ci1 .···-·pascu1n 
la 1-ib'er.tnd '.de!~ ~~·ri~~'.~it~~'J'.~"TI'.~·~·~~·j~:Ji~<bh~~-~t: ·~~~·:l~- out-ónomin 

de la valunta'd y. ln,'.i.~unltl~:;¡.'_e~'trcli>s pnrt~s. 
Es tns -~o-~~O 1) <~~-~~n-~ ::'~~;:,i_ü·f~i~~~~i~l~.:r~ '.:}~·-;~'.á_~;-{ t ér~-1 nos que h n yu n 

.-,-_.·,. •>'""•' ., •. ., __ 

cstipulndo.·c~/cF~c;-on~fa~-o¡<~·uy~:~antcinido salvo que otra 

disposici~n quc .. écn~ralmcn~ri sen de carficlcr ,¡cfinitorio, 

librcme11te dcterminora. 

Los principios enunciados, propios del llbcral ismo <l 1!:, 

cinucvc, 011nquc informan las normas q11c rcg11lan ]n contr11t~ 

clún c.ivil y mC'rcnntll, no rP.coricn .ln renlitlnd si110 r¡uc !u 

dcformnn mo11str11osnmcntc. En efecto, no se puc1le l1nblnr 1lc 

lilicrtnd de cQ11tratnci6n, ni do n11to11nm!a 1lc ]a volu11t11d, 

ni de iRtli1l1ln1I rntrc lns 11;1rtrs, ~11 lns tr;111s11rcio11rH 1¡11e 

m5sivnmcntc se rcallznn c11trc co11sumitloros y 11rovcc1Jorcs. 

Aqu6llo' au11c¡uc mfis nfimcrnsos 1 ilCLfinn nisln1J¡1 ln1livl-

dunlmente. l,os otros po~cQn ~1 su[icic11tc poilcr cco116mlco 

que les permiten imponer sus co111licionrs, sin 11osibili1lad 

de d.iscusi5n pnrn 1.i contra fH1rtc, en todos los órdencs 1 su 

scnn estos 1lc ~umi~Lros del bien o servicios, RU colida1!, 

~u precio, su rcgulnci6n contrnct11nl, etc. Esto situnci611 

trnc como concccuc11cin q11c c11 lil ,,r5cticn, el G11ico clere-

cho del cons11midor cstribn en co11trntrir o dejar de l1nccrlo 

y, en este caso, quedarse si11 obtener el bien o servicio 
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llcsendo. 

Parn corrcgfr,. sanan.do la raíz, lns dcformnc.i.oncs cqu.!. 

tntivns relacioriCs·-coil los· ¡1r_oveC1lore,:··se_ ¡1romulgó lo Ley 

Federal ele P.rot:~cci<S··;·;-~;~1·,·;:h~~~-iim·(ª·~·r, ·que cons-tJtttye uno de 

los orcl~nnmi~~~~~ .bfisicos que integran el dcrccl10 socio!. 

Sin ·pretender estnl1lcccr o recoger unn tlefiniclGn, e~ 

puede decir que son normas de dcrccl10 soctnl uquvllas dcaLl 

nndns n regular y Lntclur lns relaciones (le los intcgrnnlc~• 

de uno clase o gr11pos soclnlcs con Jos 1!~ otros, c11nndo cs11 

rclncto11 son los c¡uc tipicn11 In pcrtcnnncin 11 111 cl;1Mc o --

gr11po rl~ q11c so lrntr. 

!>entro 1lcl conj1111Lo 1in la s11cic1ln1I cxislc11, p11rs 1 di-

vcrsns cinsrs o g1·11¡lnR 1\cllmitnclnM 1111r, ¡1or s11 1f~l1ili1la1l rQ 

lotivn frc11tc n otro u otros, ameriten 11110 cRpcci;1L ¡1rotc--

cción Jurídica. 

En Pl caso co11crcL1) <lul dcrcc\10 de los consumidores, 

sin cmhnr~o. encontramos unn Rit11nci6n pcc11linr, pUeAto que 

to~oA, nisln1/ns o colcctlv11mc1lLc somos 1 en 11n momento 1lndo 

consumidores, n ,¡¡f~rencla de otras rnmns o m¡111ifcsLncioncs 

del 1lcrccho social. 

En r.fccto, el ind11strinl o prestntlor o servicios, lo -

propia n1lministrnct6n pGb1icn, trnhnjuilorcs empresarios, 

tocJos en s11mn, requerimos pnrn st1 utllizaci6n finnl o pnrn 

s11 tr11nsforrnnci6n, el ncl1111irir liicncs , o q11c se nos propoL 
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clones servicios. 

No ~b~tante dc.~11~, t1~·a personn scrfin, prl11cip111 o 11~ 

bitual co~s11midor ~ pro~ecdor, s¿s~~ la actlvidad q11c dcsn­

rrol l~ o prip61:~¡·~·c·. dc/s~mp~~-~c-'E!n sus rclncioncs jur!rlicns. 

Pnrri":.'~~~L.11~-r~.- ~d(frtliuÍnfficrit.e _ln rcnlldad, so11 meramente 
,, 

bi6 estr11cturnrsus propios principios rectores, que po1lri¡1-

mas slntGtiznr en 3: l.- l~L de flctcronomin de 111 volur1l.nd, 

2.- El de Uonestidod y 3.- Rl de Eq"ldod. 

Ronpe la logislnci5n con el ¡Jrfnci¡iio civilista 1ic ln nl1Lo-

nom!a de lü voluntürl, adoptnnt!o el de llrlcro11nmín, a 1 cstn-

blcccr, en su nrtlc11lo primero que s11s 1lisposicJonns son 1-

rre>nuncf;ible.s pnr ion c:on~;umiclorPs, No lnnilrlin, por lo tnn-

to, cfe>cto las cstlp11lílclo11es por libro y dclil1nrnd11fficntc 

c¡11n se /111ynr1 nc~11t111loR, 1¡111? 110 s1! n_j11stcn n los minimos se-

ñillado.s por ln Ley, 

rn y, 1~n mucho se s11pr.rponr, r convína con ln honcsllclnd,n-

p;1rr.cc mnrcadnmcntc en divt•rson prC'c:cptos. J,n ley prptcnde 

q11c lns relucionos entre consumi1lorcs y proveedores se lle-

ven n cnbo en con1llcioncs tules q11c ningt111u de las portes 

soporten cargas o nsumnn obliencioncs, desproporcionn1!ns o 

excesivas. 

~o por1¡1io in tlt11lo sea de Pfntccci5n nl Const1mi1lor 
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podri6 la. J~cj nd~itir sltunclones· qu~ rrisu~tpr~n-injl1stos 

para la~ prOv"éec(~r_es-~·- au1_1qu,ey. iné,qú,,Í:lOtivn~~-ntc··; s~Snific!!_·: 

rñn una v.e.nt~fn --~· __ bC~·erA~·~o. P.~ra_':_é_~J_._co:.n:~U~~,(~-~-.~ .. ,.·' 

q u en f n l tn' ;¡e~ mils· -~'xnc t"a·. de~omi n;ri·~ 161;-,-_\Jj-~m~~. i ~amado p r in-
. :_'.' -.:_- ... ·'.._.·:-· .. 

e i p fo· "ilc-... li~!~ ~-1 t.ld~·t(-/~_--

-·Si _ pO r ;_h9_1~_cs_~ o_ -~-~ ~c~;~\I ~~'b·s_' ~ ~~ -. e_~_ r-Cú~oñn b.l"c _y _justo, 

podemos n(lrmar ~uc fui· preocupnci~n fu11clnmc11tnl del lcgi~ 

lndor que· los conRl1mi~lnrcs rccll1nn 1 en c11nlq11lcr l1ipotcRLs 

un trato honesto, es dcclr,scgíln sus ¡1ost11ln1los de ln m5s 

dcp11rtúln étlcn m<'rcantil, Lnl como .se 1Jl1l'de e~pcrnr ti<' quJ. 

en nctfin conformen t1nn rect11 co11sclrncin. 

Por lo tnnto, tiene 4 t!crccl1os Ítlfl(li1mer1t;1]cs el co11-

sumldor a s¡1J1cr: pnrn ERNESTO RO.JAS llENAVIDES S. 

''l.- El 1le ser lnform;11\o vcr¡1~ st1f lctc11tcmc11te so--

hrc> 1ns cnrncterístlcn.s del producto o ~.;('rvicin que pre--

tcnde contrntar. 

2.- 01 dL· cnnocc•r, pie\· iamcnlc lo!-; pnt·m('nnrc.s compl.E_ 

tos n realizar. 

3.- El de rccJbir el l1ic11 o servicio tnl como (115 Cli 

tipulndo. 

4.- El de c¡11c se rc~¡iclc su clig11i(ln<I ffni.c11 1 inLcle~ 

tual y mornl':í 

I.os 4 rlcrccl1os scfialn(los son, o su vez, mn11iícstn--_ 

ci6n de los princi¡1ios constitutivos 1lcl ele hon!!SlidE1cl y 

S.- ROJAS llR~AV[DRS, cr11csto, ''La ley mcxicnna lle ¡1rotccc! 

ón 111. con~un1i1lor 11 .1l1~xico mnyo, 11.J77, JHig. IOí1. JO 



hnn sldO 11 m?_c!.D.~.i 

1.-· Princfp o_ tfe ~,ero.~~dud 1 2,.- PrinciJ>io de trnns¡,nrcncin 

3.- Y~in~iP~P'.Ari ~~~~~~-cump~i~i~nto y 4.- I1 rincipio de -­

dign l<lod intris;ol; 
El princiPio_ d~ hon.cslidntl~ es se'·nc-illamcnte vcrtcbrnl en -

el ordcnnmrCnfO t:Utc(nr-·\i~ :fci'~--~·6.nsunÍldo_rcs, y la ncccsj-­

dnd tnSoslayublc puro'~·~u incorpo'ra.ción surgió los viciadas 

preexistentes, ¡>rfictlcns comcr~iulcs. Asl, al n116liznr --

los preceptos S\IStnntivos de la ley, sin dificultad nlgu11n 

encontramos en todos y coda uno de los cnRos, l\ltc el pro--

p6Rlto 1lc ln disposicl6n de ql1d se trote ¡1crsigl1c el corr~ 

~ir unn conducta 110 l1011cstn cxtc11didn entre ll11 ¡,rnn 11fi1ncro 

ro nctnnr dc11l1011cstnmrnLc 110 se rcq11icre el c11gnílar dclib~ 

rndnmcnte nJ prr~untt1 cun~11rnidor, l1asta e11 propnrcio11E1rlc 

la totnlidnd de ln inform¡1ci6n co111\\1co11lc n 11n:1 n1\cc11ndn -

selección. l~n mnt:c1·ln 1\c lr1111sp;11·0ncin 1le lllln 0¡1crnclG11 n 

cr5ilito, 110 es s11ficie11Le que el o~rcilitndo conozcn el mo~ 

to de los nbonos n c11brir, re1¡t1icru snlicr tnmbi~11 ln cn1•Ll 

di1d total q11c 1lcbe1·fi 1!escmbolsar, etc. 

Es im1>osihlc, por lo tnnto, pnrn nnáliznr ln ley, hn-

ccr cuso omiso 1le lns nptlt111lcs dcsl111neslns q11c ncostumbrn 

n(loptnr, nntcs de s11 cxpcdicci611 1 11nn considcrnblc propor-

cl6n de consumi<lorcs, y q11c constituyen un mcjornmic11to de 

sus clnbornclo11cs de s11s productos. 
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Al entrar· a ln consi1lcrdci6n de disposiciones en pnrtic11-

lar·, '?ª ·Pr.cc_fs_o, s_in.-_cmh~-~tJOt hacer, ci.crtns ncJ.nrAcioncs im--

portnntcs-~--. -

.E_n J'rt.~~_r_:·i~1gni_ ca,-·.dc_ ~ubr.1lyarsc t¡uc In ley FccJernl de -

Prtlt~-c~'1ÍÚ1: ~T_·:co~-~-~-~·-i~l·~/;'--n-~:- constituyí! uno Icnlslación con 
·. ;- -- ·.---. -:- -_. ' ·.--

plcn'ltl;1·r-~=1c·-,,-,-llt~~-oml~~ 1lnntro dc1 or~1c11 jur.idico me:<Jcnno, ni 

tampoco es uno recopilnci6n de lns normas que rigen las rcln-

clones entre cons11ml1lorcs y provcc1Jorcs, S11R tlis¡1c1sJcio11eN, 

snlvo que scgGn el cnso 1lc cxpcdicci611 1 110 1Jerogn11 sino 1nJ1l! 

ficnn y coplcmcntun lns u11llcnclonrs de la lcgislnció11 clGil 

sobre tocio comcrcinl. 

P15s nun, dotrlnnrinme11te a:<istc 11n co11ccnso nbsol11tnmcn-

te general en el scnlitlo rle q11e las normas tic protccci611 :1 

los cons11midorcs f<irmnn, su!1stnncinlmc11te, ¡inrtc 1icl (lcrccl10 

mcrcn11tll. Sl pnrn efecto 110 s11 a11fillsls L06rJco, se ¡111cclen 

cstimnr como rnlativnmc11tc in(lc11cndicnte, es tn11 s6lo por lns 

carocLcristlcas q110 ti~11r 1?l 1lcrcc/10 mcrcnntJl. 

Por otra pnrtc, nl clnl1ornrsc la ley Vc1lcral de J>rotc---

cción al Consumidor, se procur6 que, hnstn el rniiximo posible 

cstuvicrn rcdact111ln en t5rrnlnos sencillos y compresibles es-

tuviera parn todos, prcsclndlc111lo por lo tl1nto, 1lc t6cniRismo 

que conf igurnn sus mnncjos por los consumidores y provcc1lorcs 

Este prop5sito oblig6 a q11e se incorpornrn11 definiciones e 

incl11so vocnblos poco 11suables clcntro de l.u lcgislnci6n del 
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proccclfmient·o que-·1,i"cf rjó cl.-.IcnJslndÍJr.·:a- pcsnr del ri.cR­

go de l~ c;r:rt.~C:a por) S _púristos; de1·.t1erc·clío. 'l'nmblén -

con:· ln.:r1n!i.l.ido'cl de'·qu'c. ln .loy·cubricra lns situaciones 

mñs: t~,~-~C~_o_:~\~Y:.:.~i.n_'_.,·íl·~.cc_~:~d.~-~-· J-~~- 'recurrlr rcgulnrmcnte o nor. 

maS co~-~"lC:~:C_~-~~·~~n~;. ·~:~-d-f~~n :Stin-'Úti1izoda n manero direc-

ta .e· iíl"~~~f{ .. i~~~~-~·r::~.\~---~4~~i~:2!.~;- ~-C~--l_ri·._población, se optó por 

iinport:úii:.eS -~·a- ~:~.~s·~-r:~d~.':,~·u.~:~~:S~~-~:·_rorffinscn parte de cuerpos l_q, 

gale~. 

·Ln frri'cción X d~l nrtic-ulo 73 Constitucional otorgn -

al Congreso de la Unión In facultad de legislar 011 1nntcria 

de comnrcio. 

En ejercicio tle cll;i se aprobó 1n f,ey FEclcrnl tic Pro-

teccj6n al Consumidor q11e tiene, nsI car5ctcr federal. Si 

bien ~sto cnrnctcr[sticn implicn q11e s11s dlsposlclonos to~ 

dr5n vigencia on to1ln la R~pílhlico, tnml1i&n n¡111r~j11 rcle--

vontcs lfmitncionn~ 11or lo (}UC ¡¡ s11 co11tc11ido toen. 

En ofrcto, n pesnr rlr. ~ti importancLt tiocial, lil ley -

no c11hrc ni rc~ttln como tnl 011 nrrc111l;11nie11Lc1 de liic11cs in-

muebles. 

Por igunl rnzGn c¡11eiln cxluidn Jn com11rn - vento de --

bienes inm11chlcs c11nn1Jo es rcnliznda por indivi(luos parti-

culnrcs, n11nquc ct1a11<lo el vc11d~dor tiene ln cnlldud de co-

mcrclnntc, como es el cnso 1le Lotlas lns Rocicdn(lcs mcrcnn-

ti les. 
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Tampoco rcgtlla n Ley flc pr~stn¿ión dc·~crvicios pro­

fesionnlcs, n( los .. q e se ·~rp~~~·n>, -.~ .. 1_1 _v(.rt:u.~ de uno rcln­

c ión la hora 1 1 .::.YA. q -~e 1~~ ra n,ni·b.Ds, 5·1 t ÜoCiOnes ex is te legisl.!!. 

ción ~'spcb.í_fi~·a .: ::~·'::/ :,i· -;!· 

~~n :'.ii~-~:·{~:~:~-~~-~-{·6~~~~-~~.~~~:~Tri:~~~;~'~i 'c·nc'n·· dentro del ámbito 

de la·:~-~y"~:~-.-~-~.~~-·~-,¡.~:i:~\:~._~-~;b:"cÍ~,"<1;i-~:db-~-~~o·. p~estnclón de scrvi 
.. ·~:; ·: ... ' 

a :·c·a~~~-~·~·i~~r~_,s,~·:'~_:: .-·-.~::;:; --· .,.-

Érl~ Vi_~~tü~~-" d::~~/1_~~:~.:~).~:~~,;:i;-~i~~d'.\j~~ 'a_c~lvidadcs que rcguln 

cios 

y a fin dcf informar la tE!rmfnologín de su articulado, In -

ley establece ·cicittis-dcfiniciones ncccsnrins. 

Son proveedores y, por lo to11to, CAtfin ohJJ.ga(los ul -

cumplimiento de ln Ley, .los comorcinl1tcs 1 industrinlcs, --

prcstmlorc~ dr .servicios, nsi. como 1n emprüsa de pnrtlcip,!! 

ci6n estatal, los 6rgn11ismos dcscc11tralizndns e i11cl11so --

los órgnnos dü cstndo, en cunnlo desarrollen nct.ivldadcs -

de producci611, dislribt1cifin o comercinliznci611 ele bienes o 

ele ln f_,cy Fcdcrnl de Prot:ccción nl Cons11miclor)• 

Consuml1lor rs rnr11 rl ~freto de li1 l~~y. 1¡11J.c11 co11trn-

tn, para su 11tili7.nciÍJn, ln ndc¡uisi.ciún u:,;o o disfrute de 

bienes o In prr~tnci611 1!c u11 scr~icJo. 

El definir rsLos t5rmir1os al cons11n1idor slgr1lficn 

adoptar, dcllbrrndnmrnt~ y vigoronnmcntc una 1iosición frc~ 

te n In pol~mic:1, te61·ica sobrr si ln lcflis1nci6n del1c tu-

telar ~nicamcntc al 1lnmn1lo 11 consumidor final'', o tnrnl1i611 

al ''intermedio''• 11uestru legislación optó por proteger - -
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n ambos, es dCc-ir.'; n q·uicn. utlltzn_ un bien hnsto su eittin-

ción, los-alimcrltO::i, _"y a ,quien )o emplea purn su trnnsfor­

moción, c·omo 'hócO:,.un· Jri1fUstr'iol -con la motcri n primn que -

la pro po rc_i onll~ ·-~~-1-S-ún ~:,;:P r;Q Jc~'d o r • 
.' . _·._-. ,·, __ , · .. :': ' 

Lógica·m~~t~,; ~-~·.,~~· ·.e~tl.ndc por consumidor n quien se 

ltmlt~-,-~~-~;:~~f·.;~:~;~i~:~:~-~~:{~·c me··i-n lntcrmcd-inci6111 n a1hp1irlr un 
," ,.,, ... ,.- ' 

b~~h, ... s)n_ fr~.c.'·9_r\-~_:~.~bJ_~lt:l dr. trnns[ormación algu11a 1 pnrn 

suministrarlo n su vez o los consumidores, Por lo tonto, -

el· comcrcinntc, en cuanto tnl no 1¡110,ln 11rotcgiclo por ln --

ley. 

Es, por nttimo comorcinnLc 1111ic11 lineo el con1crclo su 

ocupnci6n habitt1l1l, sl110 Lombi611 q11ic11 1 nu11c¡11e sen occitlc~ 

talmente, realiza 1111 neto de comcrcjo cun111lo el ol1jcto de 

6stc sen la com1Jrn-vcntn o nrrcndnn1icnto 1lc l1ic11cs m11cl11es 

o prestncl6n de servicios. 

''Pnrn A11tonio Gnrcio l1ablo:' 1Todns ~sL11s 1lisposiciones 

tienen como ílnnlirlncl el Rl1rn11liz:1r 11110 el cons11mi1lor, nn-

tes incJ11so de obtc11er el bien o servicio (le IJllC se trate, 

cst6 n<lcc11n1lnmcntc informn<lo sobre tocios los aspectos rcl~ 

vnntc del mismo 1 por unn pnrtc, y, por otra, no sen enr,11--

findo sobre sus cnrnLerlstlcns, cnli,lnd o circunstancios~7 

A1lcmfis, estos ¡1rccc¡1tos consngron Jo obligocl6n tlel 

proveedor de nctfinr conforme n In vcr1lncl y, p11r vin ele co~ 

cccuencio lnelti1llblc,c11mplir estrictamente lo ofrecido. 

Así, se dispOnc que ln públicidncl será vcrnz y propo.r_ 

6,- GARCIA PARLOS, ANTONIO, ''35 ~lllloncs 1lc consumidorcs 11 

Madrid, 1975, png, 36 
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c10nnrñ al_:·1n'.C.su'1lct'O·-.. consum-id~r to-dos las· datos nccesnrios 

para el' ~-~ec __ ;~{~:~·}~:-~··'.o·~:~i"~~~-~-~-:~·~-~ .·dcf·_·~~o~·uc·to ·:o 'servicio de 

qu~ so~'t_~~;l:·~-~~;'.~~->~-.·:5~> ._2 ··~· 

~·y_·f_c!·~·~·-1:·~~;~.!~~:~;~~:: ílb~ -~-_e5:fk~P'.~·~~~- :ii-¡-: rr,~ Y. e~~'º r la o bl i cación 

'·sobrc.ias caractcristi-de i 11.r'~ r-~~-·~>-.:~-¡..:; p 'cfb"i"i~-,~:·~-'~~· ... :g~-~--~-rn-1 
; .. 

cns - t·_¡;·c;:-~''.r¿_'éí~ t;.'ij:~·:··~~~~-·._S6J-o: )11 ~~fCsas p~ ra los es pcci n lis tos 

del- o_b.j'e t'Q~:_:é 11~~~:~-,:~-~"Ei5.,1--; 

No, )o que se pretende es que el cor1s11mldor, 11.nmemos 

normal, rcclhn no s&lo potcnclnl, slno n1:t11i1lmrr1tc ln 111--

formrición ncccsarla para q11c ¡111cdn decir contratar o r10 

con el provcc1!or, por un lndo, y por l"'.l otro, yn ohLcn:i.do 

el objeto, 1liR¡1on~n tnmbi.5n 1Jc todos lo~ clon1c11Lns cng11os-

citivos pnrn s11 mejor y ~egt1rn uLlliznciiju, 

Ln l~cy, por lo tanto, ohJign n que so proporcione nJ 

co11s11mi,Jor ln i11formnci6n vcr¡1z y s11ricic11tc rcspcct<> nl 

producto o servicio, qur se le n1lvicrtn sobre su peligro 

potenciales, q11c se le nlril1uyo sol1rc su ndcctlnflo 11tllizn-

ci6n q11c se ¡1rccisc11 !ns garo11tins que lo ompornn contrn ~ 

vcntunlcs desperfectos, los t5rminos y proccclimicntos pn_ 

ra hacer valer csns gnrnntlns o presentar unn rcclumnci6n 

y, en general, sobre todas lns cotorlsticus que pucdnn, 

para el consumidor 11ormol, tc11cr rclevnncln. 

No basto In suficicncin de lo informoc16n.Estfi debe ll 

justarse cstrictnmcnlc n lo ver(lod, Consccue11tcmcntc, se~ 

blign o q110 el cons11mi1lor sl"' 1c l1ngn saber si un liicn tic-
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ne do[cctos, sl cst~ rcconstrui<lo a· rc1>nrndo, y se lmpldc 

que en ln púhl,ic_ldnd d~l product9 o -~~rv:ici6, ~~ le odJ.ud! 

qucn cnrnctcristicns t"n1·s·~s .o-- i}u-~:: puCdnn .. hnc.cr incurrir en 

error O 1 _co ns~l~i cÍO·-~·:" -EJ-Cfn~:i.~:~, d ~ ·:_.~·1 i·~:-~:b·a ~~:--~n -. .-la·· p roh i bi---

e i ón -d~· 1~ . a n:te r r6~~~-~ t-'e .'.·:~--~-~~:-~:di'~~~-. µ:~-:5;~ ,~·¡en 
, . ~1· . .... -,-., ' . ' .. de indicar <tuc 

un prod lle to ·'! c:?·~i~(~:~l:'.-~~~'--:--t~~p;~i:i~'._~:i6;1 11 , o ilcstinndo a 

ésta. 

Adcm~s de ~n [nlscdad que gcncro1mcntc lmplicul1n, t11l 

mnnci6n es n[rontoso parn el consumidor nncJ011nl •. Slgnifl 

cnbn que los productos de mejor cnli1lnd se clcsignalJon s11-

p11cstnmcntc nl menos, n sntlsfncer In <l~mnn1ln del mcrt:ado 

cxtronjcro, sin 1111c el consumlc\or me~icr1110 tt1vicrn acccN11 

normnl sino n )os de cali1\ncl infPrior o inst1ficíc11tc. 

''Pnrn ANTONIO García pnblos: '' 1,n ley cxijc Cll este co-

mo en los c\ern6s nspccLos, respecto pleno nl co11s11mirlor''.7 

Por ello no se limlti1 a cxljir la vcrtla1I en lo C(UC 

rrApectn n los provcrdorcs o servicios nncio11nl~s sino 11uc 

loR extiende n los imporlíttloR, cst11blaclcndo t}UC l1ny ROli-

<lnrídnd entre lns fi 1 in les, sucursnlcs, o rPprcscntncioncs 

de cmprcsns cxtrunjcras, y éstns, pnrn efecto ele la raspo!! 

snblli<ln'I frente n los cons11miclorcs. 

Nnt11rnlmr•ntr CRtnR <lisposlcloncs nfcctnn ln pGbllci-

dad 1lc los producios o servicios. El nnuncinntc 1lcl1cr5 te-

ncr especial c11icln1lo pnra cvitnr cngnfinr o hnccr i11ct1rrlr 

en error al potcncinl consumidor y, usmismo proporcio11nrlc 

In Ln(ormnci6n s11flclc11tc. 

7.-GARCIA PABLOS, ANTONIO. Op. cit., png,132. 37 



Parn·.rn¿ili~tr. ~l cu~plimicnto _de ~n __ ley, 6stn otorgo 

o los anunciantes.¡~.; po~{bilidad :·de: recurrir a ln nutori­

dad com.'pc.tonte;c'n sOiicitud- :.de un examcó previo. o 10 públi 
' . '·--: ·_· .. · 

c 1 dnd de: /1 t_l~:.~·-_~c.;_;{~~ -~·:~_nd O .. rea l-1 z~ r. 

Est~:~pi~i6n o dictamen cstoblcccron si ln 11rctcndidn 

p_~bl_~_~l~Jn_tl_ c;:'1i'rñ11Lc con lo que ln ley exijo y, ndornlis supo-­

niindo16s f~voroblcs, traen como conccc11cncia al que, 

quien los obtcngnn quede exentos de rnsponsnhi lJdac/ ci\•JJ. 

frente n los obtcngn o se consideren J 1amndo a error. 

S<Jltíl a In visto que cstu posibilldnd legnl es de 

especial importa11ci~ 11rlncJ11alm1·11tc e11 el caso 1lc ciurtos 

productos o servicios, y il esle respecto es ele scfinlnrse -

q11c 1 pnrn no clej;1r nl n111111cin11tc en 11nn sil11nci611 1!e i11ccL 

tiilumbrc o de inseg11ri<la1l jurltllcn, ln ley clinpo11c 1¡t1e lo 

n11tori<la1! com¡1otc11Le 1leberíl resolver AOIJrc In pGl1licitlnd 

proycctndn en u11 plazo no mnyor de c11orentn y cinco dias. 

En el cnso contrario la prop11est;1 se e11tc11tlcrfi nprob¡1-

dn. Yn f]tlC siempre se les conRidern n fnvor pnra 1.n ndecu-

nci5n de dicho Jictnmen rcnlizndo en este pcrlo1lo ofreciflo 

del plnntca1nlcnto. 

Paro nscg11rnr líl verncidnd y suflclcncln 1le lo infor-

mnci6n C]IJC se proporciono n J.os consumi1fores, se les otar-

gon las nutoridadcs adminlstrntlvas grnndcs vc11tajns en lo 

q11e respecto n los efectos realizados 11or instituc16n de 

esta dependencia lns importantes fncultf1des. 
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2.- EL INSTITUTO NACIONAL U~L CONSUHIDOR. 

Crcn lo ley,_ 'ú1mbiéthn.1 instituto Nucionol del Consu:: 

midor c~mo .. 6riinismo·:~ósccntrnli~o1lo i c11yn fi1ialidnd son, 

bfisicament~·~ d·e.oricrito¿i6n o los· consumidores. o efecto de 
'.~' ~- ·.• ''._ .. ·.- . - . :·: -.: - : 

r1uc usen, ,ra~i_onnl~cnt~, dico ·1u no.rmo, --S!I _coPocidocl de 

com_pra; 1~-,~~,"i·~;~--rmen y c~\rncitCn PnrO'··cl .cJcrci_cio de sus 

derecho.,; c_v.ite ~-~·e·ª-~~ tj_o~~r.os. -ª~ r_e_!'l_li~cn conforme n 

prficti~as que· prod11~con concecucnci11s-lc~lvns o sus 111tcr~ 

ses, nuspicic l1fibitns dn cons11mo ~uc protcjn11 nl paLrimo-

nio fnmillnr prom11evan t1n Rnno dosurrollo, unn mejor .Q_ 

signnc16n tic los rcc11rRos tlel pnts. 

Si11t6tlcnme11tc el Instit11to tic11c como n1J.si6n 1lc J11--

formar y de oric11tnr ni cons11mi1lor pnrn q11c dcsc1n11eílcr1 J.¡1 

función como tnt, lC' corresponda. 

Es f11111l¡1mcntnln1c11te t111 6r1:nnlsmo de orlcnt;1ci611 o in-

formación un ente p1íhl leo sin f11ncinncs normotivns, .sino 

No se puede .so~d:iynr cll p11snr en ¡¡J lo Jo importnntc 

que son cducnción, ln formncif111, ln i11form<1ción deJ con-

s11midor, pero tampoco q11P, C'n u11 ndccttatla 11erspc!cllvn sean 

cstns funciones complcmcntnrio.s o, c11 el mejor 1lc los en--

sos, previo a lo ¡1rotccció11 de los dcrecl1os e intereses 

de los consumlrlorns. 

Scgurnmcntc ¡1or esto rE1~ó11 .se co11si<lcrn1lo q11c lns 

f11ncioncs 1lcl fnsLit11to dcbcrion flc ser rcnJizndns como 
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nctlvldnd complemcntarin por ln l'rocurn1lurin Fcdcrnl de --

Protección p.l .. ~ons.~~idor, en ln que ser.in' nnturnl que cxi§_ 

t.ictn __ o. una su'tutc'p-cnd.cnciri c~~D.rgadn de sus dcisnrrQllo. 
:-- .. ,- .·-.·,.e··-";;·--· - . 

.. . . . ' . . ' 

luz ·d_e,·1n·)~·cf_~-~~ª~~~ad'~1n{~_fr~-.l:_;1.vo, quien ... nsí tcngán ruz61~ 
', _· --. , ", -'.' - .· "• ' - - -.'.: - : ·--·· ~- -- _-

y __ sn _i gn -_SQbr:_ri(i-dq_-,~--~fllgO ln r:-xprcslón, como cntidnd nutóno• 
', - - ~.- '.~ - - --=~ =-- : -. - - - - • . __ : -

mn, El CnStituto Nncionnl del Consumirlof. 

Bastart~, dentro de In orgnnizoción 1le ln l,rocurodu--

ria Fcdcra.l de Protccció11 nl Cons11midor, ln cxlst:cncin ele 

unn dirccci6n o cunndo míls por rnzo11cs ¡1olltic¡1~ o 1\e pal! 

tlcn odminiStrotiva, dr 1111n ~11l>11roc11rnclurin 1Jc oricnLnci611 

e informnci5n nl co11s111ni1lor. 

Con ello lor,r:irínn 1 sin despt!rtl Lelo o dupl icnción 

recursos, los propositos y ohjcti.vo~ de ln ley. 

Se completo ln lry co11 c11idntlosns, poi!rinmos clecir 

buciones de ln nutori.dnd, set1al.n1lnmc11Lc l'll materia de ill.f!_ 

pccc.iún y vigilancia¡ n lns sanciones por l.n(raccioncs n 

s11s precepto~; n l.u silunci6n jurídic11 de q11icncs ¡1rcstn11 

servicios n lns instilutloncs 1¡uc creu y, por Gltimo, n 

108 rcc11rsos ndminlRl.rntivos filie pu0(ln11 valer contra lns 

resoluciones dcrivndns del propio ordcnnmicnto, 

I.n Ley Federal de Protección al Consumidor mnrcn, o 

cstoblccc, un inmediato importante en ln evolución lcgis--

lnti vo del poís y, t\C'nt ro de el ln, de corrcspo1lientc ol 



derecho socin l. 

De ln Inequitotivumente rclnci6n individual pasamos n los -

conceptos de derecho e intereses sociales. 

De las solucloncs jur[dicnsdel dcrccl10 privado nos 

trnslndnmos tnmhJ6n n las del derecho Lntcrmc<l~o o tlel dcr~ 

cho social. 

En el co~o que nos ocurrn lo substituimos por el contc!I_ 

por5neo, y a nuestra nctillld personnl, individualistn, lo 

excitamos n convertirse c1\ mnnlfcsti1ci611 1lc una soli1\arj.dad 

colectiva, <le naluralczn trosccndc11te. 

Ya q11c clcnlro 1\cl I11st.itulo Nocio11nl del Co11s11midor 1 

f11fi 11nn 1lcpcn1lcncin mfiH pnrn el RÍ~Lc1nn 1lc11Lro del comercio 

pnrn q11c vigtlnrn los precios tic los proveedores y nsi, el 

de proteger n 111 p11l1lnci6r1 co11s11mi1\nrn. 

Pero ntrnv6z 1lcl tiem1>0 como 1111n de¡1cn1lc11cin cs¡iccinl 

que Rurgi6 pnrn vicil;1r los 11recins, como 1\ccin1nc1s 1111tcrioL 

mente, pc1·n fiC cn11slclcr:1!1n q110 unicnmcnt1~ e1·¿1 ''vigilar'' pe­

ro no snnclonnhn, yn q11c esta Instituci611 mnndnbn n ln Pro_ 

c11rnd11rín Fe1lcrnl d~l Consumldor,q11c todos los proveedores 

que tuvieron los pr~cios alterados, y n~i clichn clependcncln 

si snnclonalin o los proveedores por su 11buso llegado a cometer 

ante los const1mldoros. 

Ya q11e posteriormente mcnclonnmos q11e el I11stituto Nn--­

cional del Consumidor, pns6 n ser parte de lo Procu1·ad11rin 

Federal del Consumidor, que se fusion6 el INCO n lo Procu--­

rndurin Federal rlcl Consnmitlor. 
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J,- PRINCIPIOS Y PRECEPTOS DE LA LEY FEDERAL DRL 

CONSUH!UOR VIGENTE DE 1992. 

La Ley Pe1lcrnl de Protección nl Consumidor, pfiblicudo 

e11 el Oinrio Oficial <lcl día 24 de Diciembre de 1992, en el 

pcrlódo del C. LIC. CARLOS SAl,INAS DE GORTARI, Pres.ldentr. -

ConstltuclonnJ ele los Estnilos Unidos Mexicanos, ns11s l1nbi-­

tnntes snbcd: 

Que el 11. Congrc5o de ln Uni6n, se ltn sorvtdo dirigir-

me el siguiente: 

"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA" 

Ln Ley Federal de Protección nl Consumldor. 

En c11mplimic11to al nrlic11lo 89 frncct611 I ,Je ln CcinsL! 

tuci611 Polilicn de los Eslntlos Unidos ~lc>xJcnnos el Prcsl1lc>~ 

te dccrcti'> la prc>sr.ntc l .. ey FPticrnl ele ProLC'CC ión n1 Consuml 

rl or. 

Como lo indico l.n parte fi.nnl, de la presente l.cy, en 

la parte transitorios indlcn: 

PRfMERO.- !.a pre!H'lll"P LPy rnl:r<J.rií en vigor el din sj-­

g11icntc (le s11 p11l1lic11clfin c11 el 1linrio {)ficinl. 

SEGUNDO:- Se nbrogn la Ley l~cdernJ do i>rolcccl6n al -­

Cons11midor pGl1Licndn en el Di;1rio Oficjnl 1!0 In Fc1!crnci611, 

el 22 ele Uicicmhrc r:lo 1975, y sus reformas y se dcrognn to­

das los di~11osicioncs que se opo11gnn n ]o disp11csto en esta 

Ley. 

Qucdarfin vjgcntoA los reglamentos cx¡1cdjllos en t6rml--



nos de la .~e~ que _se ~braga en lo que no opo11gn o ln pre-­

sen to ley. 

-TERCERO:Lns funciones que cunlqulcr ordcnnmie11to ene~ 

mlcnda .al )ns_titu-to Nnci.onnl del Consumidor.se cnt.cndcrá !.l.. 

t_-rib\ifdn~- 0 ,'ln- Pro-é.u-raclu-rín fl'dcrnl del Conm11nidor. 

CUARTO:- El ·Pat.rlrnunlo del lni>tit.ulo Nncinnal 1lel Cnn_ 

sumid~r, asI ~amo la totnlidn1J 1lc los rc?c11r~os financieros 

hGmnnos y m~teriolcs nsignn{los nl mismo, se trnnsficrcn n 

la Procurudurln fc1lcrnl del Cons111ni<lor. 

QUINTO: Los procedimientos y recursos i11icindos antes 

de ln vi gene la de la l'rc!:!ente l cy, se segui rtin hasta 1.u 

su cnnclusl6n 1lcfinitivn, por ante lo u11tnridnd que ord~ 

116 el neto o imp11so Ja s11r1ci6n co11 ln J.cy 1¡11c se nhrogn. 

Por lo q11c respecta n 111 prPsc11tc ley Federo] de Pro-

tccci6n nl ConsumJ1lor, dc11tro ele sus disposiciones gcncr~ 

les, en et párrafo primc>ro, q11c indlcn 11 l.a presente ley -

e~ 1le orden pGJ,Jlco e intcrc>scs socinl, y <le oliscrvn11cin -

en todn la Rcpíiblicn"¡ de SlJ nrlículo primero de ln pese!!. 

te loy. 

Todo: cons11midor tienr derecho n ln protcccl6n de s11s 

intereses, n 1.n scg11ri1ln(I jt1ri1licn y cq11i1ln1l qt1e cxi~tn 

por lns relncioncs entre provceclorcs y cons11mi1lorcs. 

Yo q11e s11s princi.pios bfisicos 1ie todo co11s11mi1lor, tiS 

ne el 1lc proteger n In vida y solud, que provoquen e inte­

gren 11n peligro n la vldn, por riesgos ocnsionoclos. 
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Ln l1 rocurnd11rio Federo! del Co11s11midor, que constit11-

ye uno de. lós_·ord,.cn-nm-iontos·.búsicos que ·lntcgrnn el dcrc-­

cho :~oci~i. Que dentro dc los efectos de cstn ley, su ar­

tículo· 29 s~ ,define· ·al·/' c~~sum.ld.o(': I~n persono [1s1cn o 

~oral~quc ndq11icrc, rcntt·zn o dlsfr11tn como dcstt11nlnrlo -

(innl bienes, productos ·o ·servicios. 

PROVEEDOR:- Ln pcrsonn fialcn o mor11L <1110 l1¡1l1llui1L---

mente 6 pcri6djcamcntc ofrece, distribuye, vcnclc, 11rrlc111ln 

o concede, el dltdrutc o uso de bienes, productos n scrvl-

cios, 

SECRRTARlA:- Ln Sccrctarin 1!0 Comercio y Fomc11ta In--

dustrinl. 

PRDCURADURIA:- J,n Proc111·n1!urln Fc1Jcrnl tic l'rnlccci611 

nl Consumidor. 

En el qur. to1lo proveedor cslii obligado n respetar los 

precios, gnrnntins, cuntidndcs, mt'didn::;, intereses, cargos 

términos, plnzos, (cchns, moilalldadcs, etc., obUr,ndo o --

convcni1lo con rl cons11midor, c11trc uno u otro. ( nrtlc11ld 

7° de la presente ley). 

En efecto ln Proc11rndurin Fcdcrnl <lcl Cons11midor es -

sin <ludn, el 1\c prntrncr lo~ intrrrscs <l1! los conR11mi1lores 

que los ocnsionc11, por pnrtc 1ic los ¡irovccclorcs o prcstn<lQ 

res de scrvicJos, por su dcbi.l.irlnd rclnti\·n frente n olro 

u otros, nmcritnn 11no especial proteccl611 juridlcn, 

1.n I.ey pretende que las relaciones entre proveedores 

consumidores ::;e 11.cv~rl n cnho r11 co111llcio111!~ L11lcs q11c -
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ningunn de lns· portes soporten lns cnrgns o osumon ol1llgil 

clone~, ,despropo_~~l~n~dnS o excesivas. Como es de consi­

derarse Q~~'ti~nci~· '' las nutoridodcs, proveedores y consn 

midore~ cstfin obligados a proporcionar n ln Proc11rod1i1·ín 

un· términ-o no, ;oy~r ¡Je quince díns, J;1 informnción ncccs_Q. 

_rlil r¡ucf __ -lc -sen- rcqucridrt parn snl.istnncinr los procedimic.!!. 

tos o qt1c sn refiere csln ley '' ( nrlic11lo 13 (le eSti1 -

Ley). 

Como in(licn on s11 nrtlc11lo 2CI de cstn J.cy, ~11c In -

Procurndurin Federal ilcl Co11s111nitlor: Es i1n orgn11ismo des-

central izn1lo ele Hcrvtcin socinl co11 llor~onnllcl111! ,j11riclJcn 

patrimonio propio. 

'' Pnrn An1lr6s Scrr11 Rojos {licc: Tienen f1111cio11c~ de 

nuloridiltl oclminislrntlvn y cnt5 encnrgodo de promover y -

proteger los derecl1os o l11tercses del const11nldor, y ¡1rocll 

ror lo cquidarl y segurl1!:1<I j11rí<licn, en lns relaciones --

entre proveedores y con~11ml1lores''.8 

Como es 1lc scfinlorse quo rlomlcilio de la Proc11roclu-~ 

rin Fcdcrnl del Const1midor 1 estfi conslderu1ln en la Ciudad 

de ~15xico, D. F., se estnblccer5n los delegaciones en to-

das !ns enti1lncles federativas. 

U110 preocupación nctílnl consiste en trotar de vencer 

los obstficu1.os legales, económicos y sociales q11c dlfic11! 

tan o hocen imposible pnrn m11cl1os el l1nccr 11so del siste-

mn legal y, on consccucncln, ele su derccl10 n lo vcr1lndcro 

libertad .. 

B.- nR. srrnR,\ RO,JAS, ANIJRfio, .. DERECHO AUMINISTRATIV0", 11 ~ 

(iil Edicción Tomo l, F:dilorlnl l'orrun, México, Pág. 3115. 



Impcratlvo socinl bfisico c11 lns.socicdn~~s·ca11tcmpo--­

ránens as ·in ncces·i_dad de hnccr··. nc~~~-.ihlC.>.-h: .. , t~d~~\·ln j·U.">tl­

:--~-;:.:_\'·" ·--: 

cla; de qlle: .. los dcrecho·s de ~~~~-.~ p_~-~s~_rll_l_~ /~~1itn.,~r'ecti'vo~ ·y -

-no me.rnmohte slmbólic.Os.': .·>··. ·,.<-: ···-·-. ~'.:/·:~-.t~~~/;:·>-' 
Er! .. _este contexto 'se C'úestfo·na-· a- ·~\;·e·>J>f'~~·i-"'6 y _ _'._~n ·'b€?ncfi 

clo de -~ 1d~.1~ .· t f_~·_h·a~:~·::.;_c_·{~,~sí~ ~-~m~.· . .-:~-~-c~~l :/_~¿ ~~,~-;~-)':~--~:s:~'.~:o~:~-~i cn-

t o. fundnment.ll -no- stl_ta'·-~s __ foi·mu)nd·~-110~_ i.~-B. _j_uristn·~,- ·sino 

que tombi6n por otros científicos soclolos. 

'' El ordcr1 j11rfrlico dcl1c ser ncccsll1tc n t<1dos y co11rl~ 

cir a resultados socinl n indlvi1lu11ln1e11tc justos''.9. 

La j11stlcio socinl como premiso b5sicfl prc~11po11a el --

acceso de todos al or1ler1 .f11rfcllco. 

En su nrtlculo 25 df' esln Ley, indi.cit que : 1.n Procur.Q_ 

durl.a, ¡tnrn el rlcscmpcflo de lns funcloncs r¡uc Je <1Lrihuyc -

1.1 lC'y, podriÍ Pmple;:1r medios de nprcmJo: Frnccj (111 I mul tn -

por 200 VCCC'S el .sn ln1·io Mi.nimo vigente c11 el fJ. F, y fn1c-

clún IJ e! auxl lio de Ja fuerza pf1hl icn. 

de11tro de! m;1rcn dr este ¡1la11Le;11nicnLo: So11 pi1rtc 1Jc los 

nuevos rlcrccl1os sociitlrs q11r car6~Lnriz:111 :1 l;1s Rocletladcs 

de nuestro pn Is. 

Los clcrccl10~ drl cn11s11miclor so11 (Je1·ecl10 socinlcs, como 

lo es, entre otros, el derecho al trnbnjo y n !<1 salud, y -

es derccl10 sc1cinl en J11 metli1/n nn Ju (¡11c se cstnlilccc u11n -

obtignci6n posttivn u cnrgo del Estado, on el scnti1lo 1lc --

9.- Sf,RRA RO.JAS, andr.,s, Op. ciL, ,par,.387. 



poner en efcct~ uri_.mccnn,L:smo, quc._h_n~tB·_ c!c~tivo ~1 cjórc.i---

cio del d·~rCchO ~,~~'1:.-~:~-ri~·~¡'.~i'-~o-:.<~ 
Dcnt;oA"tn:,;~f~ci'it~·~cÍ>trnbajo, eritra 111 Procur~ 

durln, :.lo_~:·. trnba;-;·~~~i~s··-~;~·-.,·r:·;:·;nn por la Ley Federal del -
¡ t \ "· ~ 

.TrabnJ?.}1:~-: s-é-r_v·.i~-fO\déi-;.:E~'t·~·dO'i--e.~i'-"-su a11artndo b), dül nrt_l 

e u 1 o · 1;23 = ie·=:c·l~;;~;C·~Ti~~,'.~-{~~:~:·t~~~~-:·K~1tiicñ-.Mc xi e a nn • 
·,.--' · ..... , .. -.. ·- .. ,- . ' -

·--= -.. --· .. ··7; -... - "·"·""'·'·. ,, 

E~~cpól"..So~~l d-if c;·oºrifliin'za-sc·considcrarií, nl que desem-

peñe fúncl.-_onc.s dl~_cctofi, vigilnnr.in, in~~prccJtin, nupPr\•i---

sl6n 1 establccicln por esto Ley de ln Mnlc1·in ( orLic11Jo 29) 

El orden jurtdlco, Licne r¡ue igunlar las dc•nir.ualdadc!t 

para q11e realmente rcsplande~cn ln jt1sLicin y ln dlg11idnd. 

En el si~tcma lcgnl, n Jn infon;wc:Ión y Jiiihlir:idad, la 

Procurndurla Fedr:orc:ll del Consnmidnr, r>n :rn nrticuln 32 la -

información y piihl"ic:idnd rclntlvn n bienes o servi.clos que 

ces comprol,nblcs, y exentos de Lcxtos 1 1li5logos, sonidos, -

etc., descripciones <1t1c in1l11zcnn o p11c1lnn i11ducir a error o 

conf11si5n por tncxnctit11cl. 

En ln nctun1 idild hnn emergido con íucrzns llUC\'ns nccc-

sfdl1dcs e lt1tcrcses pGblicos, g~ncrnl~s y colectivos, 11uc -

cnrGctcrizan muy mnrc;11Jnmcnte a las soclc1l11des del siglo --

XX. Se 1¡11ieru o 110, nt1estrns co1n11nidnclcs cstfin scílnll1dns -

por 11na produccl6n mnsivos q11c 11ecesitnn lnd11dnl1lcmP11te ele 

una regulación j11ridicn, la c11nl protcjn a los cl6bl1.cs frcn 

te a los que, con ln orgnr1tznclón de Jltinios o su disposi-
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ción, e~_plea.n :el Si.st~mn legal rnrn hnccr ¡trevo.lcr.er ¡it·o---

llios intereses·. 

El .. que n~tcri~rmrini~ ~~n un comprador local flc dimoi1-­

slóil r16b-.l'l:~ ~-n, ·irr:Ó-ctuRlidnd se hn trnnsformndo en clc.•mC'ltlo 

de un m.crc~'d·o .. ··de: masn, _que es objeto de cnmpniinu púh1lcltn-
-:--:: -·, -. ;j.::C~ - - .. • 

rins,-- Y-:.dc _prcs'ioncs- por Jrnrt:c t!n 11rupoB do producción y -­

distri b~;{¡ ~·~- ·"pod~rosnmcnte or gn n j ;i:ndos. 

La Procurodurln Fcdcrul del Consumi1lor e11 Slt ct111Itul11 

XII!, de sus dlsposlclonrM cumu11es i•11 s11 nrtlc11lo 99 in1ll--

en: La Procurn(l11r[n rccll1ir~ lns rcclnmnciot1cs de ton con--

se en formn escrltn, oral o po1· c1111l1¡t1lrr me<lio ltl611co se--

~ij" s11s rcq11isltos: Scfi;1J11r 11omllre y rtomicllio 1lel rrclnm11ll 

te; deocripcl6n 1iel bic11 o scrvicici qttn ~e rrclnmn, y s11s -

hccl1os; scílalnr nombre rtomlcilio del 11rovccdor, qtlC co11-

tengn el com¡irohnnte o rociho 'JUC ;1nrpnrc l1\ o¡icrncl6n. 

Dentro del proc~1limJrnto t!e ln conclll¡1ri6n c11 su nr---

tic11lo lll d0 astn l~y. in(llc¡1 1¡11c ln J>rocurntlurin scílalurfi 

dio y l1orn pnra stt celehroci611 de unn au<llencln (ID concili~ 

ci6n en ln que se procuror5 avenir los lntcr~scs de las 

partes e in1licn qtlC 11el>nr5 te11er lugnr, por los menos 4 

dias después de ln (echa dr. ln no ti f lc;iclón de In reclama--

c16n nl provec1lor. 

La Procuradurla dentro de la fnsc de concilinci&n en -

el que, el co11ciliador expon<lrfi a las portes un resumen de 



la rcclnmoclón y de informe -prcs.cntu~l~. Ya·<1ue-cs'cl fl11 -

q11c persig11c la Inst.ituci6n, para no ~r~e.:a ~~~·p~o~~dimien-

to mús tardado. ::_,: ,+·_::·: ... :-:-.·: 
1 

_ '"' 

F.1 conciliador p~drii en' ·~:~<Ú> ¡~-~~~.·~-t~ ·:-r_"(ú¡u·eri·r ,-¿¡ fri~ 

partes .los elementos de cor;_vicclónA.<Íu~~(~aÚ,~c·neccsarios pn 

rn ln conci l lnc lón. .._. ··:::;--r ... · ·-::-·· ·<::~::·~ -... 

La fusión de la Procuraduría ·.-y~-d:~·i:~-i-~-d~1-:-ConsUm:Í..dOr 

el Instltuto Nacional del Consumidor. Nace u11 11ucvo oren--

nlsmo con mt1cl1n cxpcrie11cin. 

Comienzo c11 1903 co11 importnntcs noticias pnrn los CDll 

sumidnrcs y la 1nfis relcvn11tes de c11n es ln f11si&11 <le la -

Procuradur[r1 Vcdcrnl tic f1 rotecci5n nl Consumidor e I11stit11-

to Nncionnl <lel Co11s11mi1lr>r, l'•trn crear 11n orgnni~mo míls s~-

lid o y ágil, con mnyon~s ntri bue i.oncs en m;:1Lcr ln de lnform.!!. 

cl6n, oricntnc[611, nscsorin, co11cilinció11 y 11rbitrnjc e11 --

mnterin 1\e trnnsncciones comcrcinlcs. 

Ln n11evn ¡inro Cltpcri.mcnlnda lnstit11cló11 supcrvbrnrn --

(rc~nc JA nfios 1Je nctivl1lncles ncum11lndos por l'rofcco e I11--

co), pone pnrtic11lnr atención n las tnrcns i11formntlvas ¡>o~ 

que así lo exigen las trnnsformocio11es q110 cx¡>crimcnto el -

país, principnlrn0nte en el aspecto económico, como C!S el m_Q_ 

jornmicnto en la calJ1lnd 1lc liiencs y servicios, ln prcsc11--

cln creciente 1lc orttculos cxLrnnjeros en 11ucstro mercado y 

paulatina pero firme cstnhil lznciún de la economía, así lo 

posibilidad de clc~ir bienes ¡Je bucnn colldnd n precios mo-
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dicos. 

Estos clemc11tos conformon 11nn rnnli1ln1l 1f ifnrcntc q11c 

exlge n la sociedad octitudc5 innovadoras y orgn11ismos rc-­

guladores distintos a J.o~ existentes algunos níloR ntr~a, -

con objetivos y funciones rc11ovn1lorns. 



CAPITULO I 1 T. 

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCIONES ADHJ­

NISTRA'rTVAS, EN f,A PROCURADilllTA l'Ellr.RAL !JE!. COE. 

SUMIDOIL 

1.- RECEPCION DE QUEJAS: 

2.- IENDTC!ON DEL INFORME: 

J.- ETAPA CONCILIATORIA. 

4.- EL ARH!TRAJE: 

5.- RESOLUCJUN ADHJNJSTRATIVA. 
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.J.~ RECEPCIO~~E QUEJAS: 

Ln J,ey Federal de P:;~:ecÚ,6n -_',;'1 Consumidor en su artí­

culo 99 indi.~h q~c:~Ln ~~~d~-J~dfrrr~ recibirá las roclnmnclQ 

i1cs d·~ ·i-~·~: ·~.-6:¡~·~·~;~tdd~:~~~~~i~~~~~:·~;;~~:~:~~-~; ·'rista rey, las cuales P.2. 

drán r~~.s-~,n~·~;s~-::;~~n-::.~ü·r.~:~ J?i~r:¡-~;~.- o)-lil o' por cunlquicr - -

otro_ rné<11'.0~.Idfi-11·~~·::;,-
- ._,:·~ 

~lfiR odeinn-t~e :e~~ su mismo a·rticulo IJ9 frncción T: Nom--

brc y domicilio del reclamante. 

Dc11tro de csln [rncciGn; rs {le sum11 im1111rtn11cin, 1¡11r -

osi ln Proc11rndt1ria tengo conocimiento de 1111J~n presenta 

11110 1·cclnn1ociGn, o quien [11c lcsio11adu ele nlg11110N 1lc suH i~ 

te reses. 

Mfis n1lcla11tc, dc11tro de csle miHmo ¡1rticul11 99 de esta 

I.cy e.n su [racclón Jl clicc>: Qur. ln descripción drl bien o -

servicio r¡11c se rcclnmn y rclnci611 R11scit11 1lc los l1cchos, -

cionnr, un res11me11 donde pln11l~o el problcmn drl 1¡t1c fue lQ 

Hio11odo c11 s11s intereses. 

E11 s11 (rncci611 III 1le este mismo nrLic11lo ( 99 (le cstn 

mismn Ley) clicc: Scfi;tlnr no1r1l1rc y clomicilio del ¡1rovccdor -

que contc11ga 011 el com¡irobn11tr. o rcc1110 1¡11c 11mp11rc> In opcr~ 

ci6n ml1terin de ln rcclamnci6n, 

Al pro¡1orcionnr su nombre y domicilio 1lcl provec1lor, -

es porn que al momento de rculiznr ln diligencio el persa--

nnl que nctún, sen más fiir:il de locnliznr n 1.u pnrtc, qur! -
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fue llumndn n. :jui~.lo, y que c.s .de sumir ·import:an'cia el de 

. 11roporcionor un ,comprobante 11uc indique: su razón social. 

Tuml1i6n ln Proc11rndurin, d~ntro' clp su filtimo p5rrnío -

<le este mismo artículo 9.9 dicc: Potln"i -sollcltor a los nuto­

ridndes Federales, Estntnlcs,. ~luni~ipolcs o del DiRLrlto -­

Fcclcrnl, ~11c ·te proporcionen _loR-dri~os n~ccsurlo~ pnr11 ldcll 

tificar y localizar nl proveeilor. 

Como es de indicarse, que las nut.orldndes p<lrn íaci.11-

tnr el trnbnjo es de suma importnucin, ya que al l'lomento -

de citar ol proveedor 011te In l1 roc11ritdur[a, del1c Jlropr>1·cio­

nnr los s11flcJcntcs dalos del 11rovcc(l<ir, y 11si ¡111e1ln11 (l11r -

u11n soluci611 nJ cons11midor. Tnmbi6r1 dicl111s n11Loridndes ln 

informnción que dehnn proporcio11:11-, 1 ir>nen un 1_¡.rminn dr- --

15 1líns a ln fccl1n 1Jc s11 prcRcnt11ciG11, en Pl n1ome11Lo 1lr su 

q uej n, 

Ln l)roc11r111l11rin Fc1lornl 1lcl Co11~t1mj1l11r, por lo co11sl-­

guicntc, 1¡uc CR la efe proteger n los con~11miflorcs c11 RUS l~ 

tcresrs q11c lrs llcgt1en n ocnsio11nr dafios y ¡1erjuicios 1111c 

le lcsio11cn st1s lntcrcscR creoclos. 

En el q11e tambi5n todo cons11midor, puede pr1~sontar su 

rcclnmuci5n en c11nlquier 111gnr 1¡11c se cnc11c11trc o el domi-­

cilio del rccl;1mnnte. 

Por lo que se rcClcrc en ln parle de In notif ic11ci6n -

q110 es de sumo importnncla 1lentro del procedimiento, que se 

i11dicn en su urticulo lCJJ que scfinln: l.o l1rocurnduriu noti-
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ficnr5 nl proveedor dentro de los q11i11cc 1lias sig11icntcs -

a la fecho de rccepci6n y registro de lo rcclnmnci5n. 

Conti~uundu con lns notificncior1cs, el articulo 104 de 

esto mismn·Lcy, i111lica que deben ser ln 1liligcnci;1 en formo 

~crs~ __ nni,_.f~Dndo se traten en los sir,uienlt!S casos: 

FRACCION I.- Se trnte de ln prim~rn 110Liflc¡1ci6r1. Sa 

le corrn trnslndo de ln queja, al jnicjnr el procedimiento. 

FRACCION II.- Se trote del req111•rimJe11Lt1 tic u11 :1cto n 

ln porte que dcl1n c11m¡1lirlo. 

FRACCION III.- Se trole 1le notJ(jcncib11 1le l:1uclos ar-­

hltrnlcs. 

FRACCJON IV,- Se trate 1le resolt1cin110s que impo11gnn 11n 

medio tic apremio o 111111 sn11ci6n, 

FRACCION V,- Ct1nn1!0 ln Procurntlurin noll[i1¡11e nl ocre~ 

dor l10!1~r rccil1i1Jo c1111ti1ln1lcn 011 co11si~11;1ci6r1. 

Ln I1 roc11ro1l11rJn al momc11Lo de r<!nliznr Lodos las dlli­

gcncins, dchan l1accrsc ¡1or co11cluclo del 110Liflc:11lor o ¡1or -

correo ccrtJficacln con ;1cusc de 1·ccibo cl1•J 11ro11iu 110LJficn­

do u otro medio fcl1ncic11tc n11toriz¡11!0 por In Ley, 

l~n Procurod11ria Fcdcrnl del Co11s11mi1lor, dc11tro del rr2 

ccdimicnto <¡ue tiene, el de \·clar lo!; intr!rc.scs de los con­

s11midorcs y J>rolccci6n, ticr1cn como facultad, el de recibJr 

toda clnsc rcclomnci6n dentro de tina fccl1n dctcrm111n<la que 

es de los seis mcseH siguientes. En su nrticu1o 105 1le e~ 

ta mis1nn ley, en su fracci5n l dice: Que debe de tratarse -



tic cnujc11uci6n de biones o prestnci6n ·de servicios, 

Los procedimientos dcnt!º· de ln rece~ci6n ilc quejas, -

se indica que l.a consignnci5n.cn~~~ lns_yurtcs, q11c es 1111Lc 

la Procurodurín es mediante .ln. c·Xhtbic'ión de hi llctcs de d.Q_ 

"pósito ~XJ>edi~_os po_r __ ~~ Iit.-~tttué:~.ón l_cgalmcnte [acullru:ln. 

2 .-- RENDICION DEL INFORME. 

Si el problema de In persono que vn a pr~s~nlar s11 q11~ 

jn 11roccdc, se recibe por conducto de la Dlrcccl611 Ge11~rnl 

de Quejas paro lo cual so ascntarfin los datos pcr.<;011nlcs d~ 

Jns parlc.s, y nl prcsl.ndor de .scr\•lcios se 11.• requt>rirtí qur. 

en 11n pln7.0 de cunl:ro dí ns hfibJ les slnuicnLP!> drspués de In 

gí111 el nrtículo 11 l de estn misma Ll')', en cl quf> ind ic.a: 

q11c le !1acc la ¡inrta const1midor¡1. 

J~n J1rocurnd11rfn F~tlernl del Con::;umidor, para cJ cumplj_ 

rnlcnto deJ rcr¡ucrimJ.cnlo nnt.crior se ;q1oya f!ll el npcrcjJJi--

mic11to q11c l1ncf!11 :1 los provccflorcs, yn q11~ alg11n;1s veces e~ 

tos no cstfi11 co11Lcmpln1los c11 csln ml~mu Jcy c11 s11 11rticulo 

25 frncci6n 1, n11 el que so rc[Jcrc ~n la ¿1plicaci611 de m11l 

tns que consistc11 hasta 200 veces ~l snl11rio minimo vtgrntc 

c11 el Distrito Fc<lcrnl, 
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Algunas v·cce~·.·<.c"i .P:r~vc.cdor ·en sl1. informe que presenta 

por escriÚ) ailtc :'.h~:tri~·ins-til:~'ción·, sciinla su interés ele --­

llegar n ".·~~o:{?~si'~}~~ ;ei quejoso, poro lo cunl la l'rocur!!_ 
., ··'-·'···'"·-····'- '-·-··-· .. , . 

du.~ln~ ... r:c~1.~.·~~-~'.\~1C.-ii;~.ó~·~·.~rn_idor, le rC'qulcre nl ¡1rovC'cdor q11l' 

acr'e~i-tC_"_};·c;:r-·;c-~·Cr.ft.0., .. que el consumidor hn quedado :rntisfc-

c.::iso :-H~ 

a~,~hi_~-~~~ c'~~~·-~ñsunl:.o _total y dcfinitivnmcntc co11cluído. 
>".: .. ~·- :··.: ~'.-. <· 
I.a.-ri-"Ocurfidurín Pcdcrnl 1Jf:I cons11111idor, dentro del 

pr~~edi~i¿nto del informe por ¡1nrtc 11c1 11rovrC'dor o ¡1rcst~ 

do~ e.le servicios, que en n]gunns ocn:-.iones, dicho proveedor 

se rcl1usa a presentar el informC' q11c se le 1111 rcq11crido por 

esta Instituci611 a¡1oyn1!•1 011 s11 ley, y e11 su urLiculo 2~ fril 

cci6n I referente n la n¡1lic;1cifi11 tic 111 multn que se Je l1n-

ce c(cctlvo dlcl10 n¡1crcihlmic11Lo ¡¡] prestndor ilc servicios, 

y 1lfin1lules nt1cvo1nc11tc o lns purlcs u11u citn 11nrn n11diencin 

de conclliocl611, 11pcrcil1J6n1lolo 11ucvnmcntc ni Jirovccdor o -

prcstu1ior de servicios con linsC' en ese mismo orLículo, pnrn 

el coso de 110 comparecer o In nudicnci11 de concilinci6n, se 

tcnclrfi como otra medido ele nprcmio, 

3.- ETAPA CONCILIATORIA. 

Llcgndo el din y J1orn scílnln1!0 pnrn cJ dcs11l10~0 de In 

nudicncin de concilinci6n, se 11roccdcrfi n lcvnntnr 1100 acta 

en donde qucdnrfi nsc11tn1lo ln compnreccncln d~ Jns portes, -
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sus mnnifcstacioncs- de cado unn y si el proveedor estn ---­

dis11ucs~o n 'satisfacer la reclamoc16n en csn mismn nctn se 

l1nrfi un ¿onvcnio en 1londc las partes se com¡1romctc11 a c11m-­

pli~ cil mismo, en el cunl se eleva n cosa juzgndn y ¡1rcvln 

,compr_ob~Ció·n··p·or escrito ante esta Procuraduría de que )'n -

se di6 c11mplimicnto n ilicho convo11io, se nrchivnrfi como - -

asunto totnlmcntc concl11Ido. 

Dentro de ln concilinción 1 se rcnlizu también, como lo 

indlcn el filti.mo p5rrnfo del articulo 111 ele esta mism11 ley 

que dichas concilincioncs podrfi11 CPlclirnrsc ¡ior vi11 tclcf6-

n:i.cn o por mcdJo idónPo, y cuyo caso ser;ín necr>snrios que -

se confirmen por c:~critn los compromisos. 

Se rcnlJ1.:-1 con el [in dr evitar que todn r.ln!->1~ de - -

asuntos trnscic11dn n ctu11ns 11roccsr1les qt1e signifJcr1rinn 

¡rnrn lns partes un gran per.iódo o lapso dr. tiempo indr.l.cr-­

minndo, y en el que se juc>gnn el tocio o nndn, eH decir 1 que 

se puede seguir la sccuclo de un juicio y ;il finnliznr e] -

mismo ln sentencia sólo puede versnr .sohrr dos sit11ncionC'S! 

Se con1lcnn o He nhsuclvc, no cxisticn1lo t6rml110 me1lio, st-­

t11ncio11es que se intent11n con In cn11cillación, ya que en la 

mismo se busco el avenimiento de lntrresc>s de l11s 11nrtcs. 

CONCEPTO DE CONCILIACIDN:- Es como lo scftnlumos nnte--

riormente es el nvl'nimiento de Jntercscs, es decir 1 11oncr -

de acuerdo u dos o mfis personas q11c cstal)an enemistadas. 
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l~s el neto ·que .. tiene por objcLo cvito-r el 11lclto que -

uno o vn~in's ·.per_sonos _intcn~_a_n cntnblar contrn otrn u 

otros, prOcuroi1dO-:lo avenencia de lns parles. 
' ''._ 'i 

ComO .ao·-.·0prccin :en:--1~s definiciones nnLcriores, lo <1uc 

re-'.rnf~_a -~P.)~~-~- .-~:¡--~~~-ri-~ lfCguc_n. n un nrrcglo sfit-is[nctor-io··. 

P~-·r~tOS-, c1\- .1~~~--ccJnC-il:t.nción son: Lns JJCrsC?1tOR <¡u~º Hc._--­

encucntran. implicndo~ en el conflicto o que con su inter--

vcn~~6n proponen buses pnrn lograr ln soll1cl6n nl co11[licto 

1>lontcado. 

CONCEPTO DE CONSUHlDOR:- EH In persona [iolcn o mornl 

que ndq11iarc, realizo o disfruto comn clcRLJ11utnrio final --

liicncs, ¡1rotlucto~ o servicios (articulo 2 DE I.A L.F.11
• C. 

CONCEPTO DE PROVEEDOR:- Es ln J>crso11n físic11 o mornl -

que l1olJitunlme11tc n pcrló1llcnmrntc o(recc, distribuye, ven-

1lc 1 nrrlcn,ln o co11ccdc el 11so o 1\isfr11tc t\r bicnPs, ¡1roduc-

tos o servicios. 

CONCEl>TQ DE FAl\R1CAN1'E:- E~ ll1 prrRonn f isicn o mornl 

que ticttc la responsabilidad di1·ecta c11 lo t¡ue respecta a 

q11c el bien o servicio ofrecido se ~11c11entrn en l;1s co111li--

cioncs minlmns de scg11ridncl y de cnli<ln1l, todo vez que B~ -

61 qulc11 lo cJ.nbora. 

CONCEPTO DE COADYUVANTE:- J>11cdcn presentarse c11 ln - -

co11cillnc1611 colnboro111lo en (armo indirccln pnrn la solu-=-

ci611 nl caso cs¡1ecICico. 

CONCEI,TO DE PERITO:- Eventualmente claborn11 de acuerdo 
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su cnte~dcf~ emrtic~d~ ~~~tam~nes.y sentando bases pnr·n lo-­

grnr unó' cO·~·i::lÍ°~n~·i·.~n, .yµ que ambus partes C!StÍJn somctillos -

nl peri_tDJ~ .. ~:~1~~:~~~~.~-~.i:d.or t el proveedor podrán dcsi gnnr n -

sus rc~P~c.~)'.f~s_,=_"Jl:~?(~o~~· _f..rtiéu.to I07 JP.F.C.) 

CONCEPRÍJ. nli VERIFICADO!!: Cuerpo de Inspectores que son 
• < .' - • 

l~_s-~!'j_~-~-· ~l_é;l_,'._;_c~rncili'ndor y- que Lloncn su fu11H ión parn co11!-l-

- totar .~_c_t-n_~·-;:=_'lljs_ 'cnrncler1sticns del scrv.icio o liien conlrn­

tndO. 

De ncucrdo nl Artículo 98 efe In PrcsC'ntC' l('y, r¡11<' 1licr, 

que por visita 1lc vcrificncl611 so11 los que se p~fictiql1cn en 

los 11rgnrcs como 1Jc nlmnce11 1 tr1111Hpo1·Lvn, flistriJ111yil11 u ex--

pc11dnn pro1luctos o mcrcnr1ciils 011 lus q11~ se prcste11 scrvi--

cios. 

En el QUA se dclien tic con~tnt11r nl exnmin~1r, los 11rod11~ 

tos o mcrcn11cI11s c11 los c¡11e se ¡11·cslo11 snrvcin~ y los docu--

mc11tos o i11str11mc11tos rclncionn1lns cor1 lo q11~ se lrnlr, 

En ~u scg1111<l11 Pracci6n del nrticulo 98 ele Ja ¡1rr!scntc 

ley, contin11nn1lo tic la vcriflc¡1cJG11, es Lnmbi6n v~rif icnr 

pr~cios. cantidadr.:;, co11 Le11itlos netos, masa d rPnndn, tn rlf¡¡s 

e 111strumc11tos de mcdJci6n ele dichos bi~11cH y scrvi~ios. 

CONCEl1TOS DE CONCILIADOR: Es rl q11e previo co11oclmicnto 

del nsunto q11c van Jlcvur, nlsLe ¿¡ 11n cor1cllio pnrn llcRnr 

a u11 acuerdo nmistoso entre lns 11orlcs, ollcg5nclose 1fc ele--

mc11tos para tal fin. 

l~n Procurod11riu Federal dclCons11midor, tiene un cuer~o 
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de co11ciliodores 11uc p~cvio conocimiento del osu11to del 1¡uc 

trato, invi'C:nn.o la"s p'artc·s:a.·llesrir a· un nrrcglo sntisfnc-

torio pn~o los.mism~s al' l.osrnrsc ésto se snncionn dicho 

comp~omlso elcvandolo n cntcgorin de cosn juzgndn ¡1rro tnl 

fin·, que.'· no- es -~ancillo, conlleva n unn serie dC' sit1wcio-

ncs que poro lograrse el mismo la ¡1roc11rndurin LJc11P meclios 

de npr~mlo, ·con las· q11c se prcsio110 n lns rnrtcs, n fin de 

dar rcsp11csta sntis[nctorio n In rcclnm;1ci611. 

L n concilinci6n como npnrl:n1lo 0spcrinI rs r1 1·elntivo 

al conciliador, 1¡ul611 es el s11jcto el que h11:icnr5 uno sntJ~ 

facci6n poro un conflicto, e11 forma pr5cticn y ohjctivn, 

velando siempre por los intereses <lcl cons11midor 1 c11 cierto 

modo propone v[ns (le nrrcglo nllcn5nrloHc pnrn tal fln de e-

lementos e11cnmi11uclos n soJ11ci6n pncificn d~ los 11rolllcmns 1 

y en ciertos casos prccionan1lo n ln~ p~1rtcs 1 tJUC es el nrr~ 

glo gcnernl es n lo ¡1rovccdor:1. 

Cnractcristicns ; el concilindo1· 1ohe ~or unn 1~rsona 

tic ííicll 11nlnhrn, nhiert.n a] tlj(dogo y nl cntt•ndimienlo 

1lcbc ser objetivo con cspiritu <le lucl1n, co11oce1!or tic In ~~ 

tcria 1 con amplio criterio y dcn1fis cnrnctrr[sticns 1¡110 con-

forman la 11nturnlczn 1lcl ente antes mencio11n1!0. 

Reviste s11 fu11si611 en uno gran importnncio, to<la vez 

en cAso de tlincrcpnr1cin cntrr lr1s porte~. y e11 s11¡1110slos 

q11e lns mismas 110 cstuvicrnn ante ln presc11cin 110 u11 conci 

lidor, 1licl1n situnci6n se convertirla en 11no liar\1nridnd 1 e-
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quipnrondo entre l11cl1a ~~ nmbas par~cs •. 

De no hnbef concurrido .el co.nsumidor a ln nt11Jlencin 

concilloci~n, se le tcndrfi por desistido de su rcclnmnci6n 

y no poclrfi prcsc11tor otro nntc n11te la propio Proc11ra1luria 

por los mismos hecl1os respecto del mismo proveedor, sin ¡1cL 

juicio ,¡e l1nccr vnlcr s11R dcrccl1os 011 oLrn vin, ~~lvo •¡uc 

dentro ele los diez dí11s l1fibilcs sig11icntcs n Jo c1•Jehrnci6n 

de la mJsmn, la cnusn de la lnnslst.cncin, en cuyo <·a~o S(' 

citnrfi tle 11110 1111cvn cue11tn por u11n sol:1 vrz n ot1·;1 11111llc11-­

cln ele concili11ci6n. 

Ln rcclnmnci611 j11ri1llcn ¡iroccsnl en 1n ¡1roc111·n1!11rin 

fo'cdcrol del Consumidor, se exl1ngue por la concj linción en­

tre los portes, por nllannmicnt.o o ¡1or 1JcsisLJmie11Lo; 1i11 m~ 

terin civil y particulnrmcntc en el ¡i~rrrofo finul 1lcl ortl 

culo 53 del Códjgo de l'rocedi.micnlos Civiles, .SC'finl:i <¡uc~ 

snlvo los en sos 11uc no le permita ln ley, los mngistrados o 

j11cccs d11rnntc el juicio o f11ncionnrios n11Lorizn<los ¡1or el 

Trihunnl Superior, distinto dc> los que• int:c>rn.•ngnn en la d.!:_ 

cisi6n clel litigio, cst5n fnc11ltnflos pnrn 0~l1orlar en todo 

tiempo o los pnrtc!s, n tener volu11tnri:1mc11tc u11 nvcnJmfcnlo 

sobre el fon1lo ele la controvcrsin, rcsolvic111!0 s11s difcr0~ 

clos medionte co11vcoio por el que ¡111cdn darse por tcrmi110-

do el litigio. 

AJ1oro de ocuerdo con el Código Civil en su articulo .. No. 

2944 tc11e1nos c¡uc ln trn11sncci6n es un co11trntnto por medio 
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del cual loá Jlnrtcs, .haciéndose reciprocas concesion«:>s, tc.r. 

mlnnn lino controversia, o flrcvicncn u11a futura. 
~ . 

El. ·dcs:lstimic.nto es ln rcnuncin expresa n ln insLnncin 

o la acci611. Hn todo~ los casos, el dcsistlmicnto JJrotlecc 

el _c_fcC.to' (~.~ -_qu~-_}-o.s .. _ .. c:o;sns -vne__lvnn. al cstndo que t('nían ª.!!. 

tes de--iri J~~_f:?_B~·n_~_á·~_i_ó_~-:dC·'_lá rp~c_jo y obli¡;n nl que lo hlzo 

a JlO~D~ ~o~~dn~~s.ocnc~~nados aln conlrn pnrtc. 

El desistimiento s61~mcntc es v6lidu el do la ¡1art(' 

consumi<lo~a o de su_ apoderado previsto de }¡¡ cJi1usul11 eR¡1c-

cinl. 

El pago o cumplimi~nto osae 111 l!nlrcg11 1le Ju cuso o 

cnntidnd dcbi1!0 1 o u ln Jlrcscntncl5n del servicio 11rnmPtitl<1 

extingue Igualmente la rclnción jurídica ¡1rocesnl 1 y por C.!!. 

tcnclidn tcrmi11n el j11iclu p!1r eJ q11e so drmn111!nre In cos11, 

ln cn11tlclnfl o ln ¡1reRLnci611: 11rlfcuJ11 2(165, 2()69 y 21172 1lrl 

Código Civil. 

Ja ncclfi11 (1¡11cj¡1) , es se 11cccsJt11 q11c Re l1ayn lJcvnclo ne~ 

bo n 11110 ctn11a de conciliaci611. 

E11tc11dicn(losc ¡1or co11cilinci6n 111 J1ccl111 de com¡Joncr 

ajnstnr los finimos de los 1¡ue cslnl1a11 011ucslus e11trc RI, ele 

armonizar y tr1111si11gJ.r s11s dlfcrcncins, de co11cordnr s11s d! 

versos aspiraciones. 

El acto concllintorio es u11 medio de administrar just! 

cia, Jlorn comprender bien lo ideo de conciliaci6n ante la 
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procurndu.rín Federnl del co·nsunlidor,·.cs,nccesorio múquinnrsc 

el principio de un·_plcit"o_,- Jlaj d~.,~·-p-~r~pn~R -·qüc cucstionnn H.2, 

brc· un derecho cu'nlquiern, .. una ·r1·~·:.:.~~i:i~~~·~~-t·i·e·~-~- r·~zón en lo que 

re-

clomnn en porte algo que .p_o_r ~-q~fl~!~~<f~~-::·f·c . .,-:debc y olgo cxnp,E_ 
' .. :."- ·. :_. ·.:: · .. ': . ' ... 

rn!lo o .t.niu~to <¡Uc nO pu'c<i'cn ~_'Cit~·r·g~·r:RClcs. 

Vnn n cnt;rnr /·:1~ -~liti·~-~~' _--~-~~-~ se von n someter sus dif_g_ 

rc11cins o un tercero que dccl~ró de 61lns y comu tiene r11z611 

o que dcmondn11 e11 lo que q11iorc. 

Pero un lillgio es pc11oso, coro, molesto, llCrl11rhn lns 

relocin11es cco1161nicns y lo trnn1¡uilid11d de ln vJcln social; 

hny que cvitnrlo, y pnro cvitnrlo se cntc11ta ln concilJacJ6n 

de Cut11ros liliBnntc~s. 

I.n co11ciliacl611 debe sPr el rrocr(limic11Lo cncnminndo n 

c1u9 en ln cucsti611 <le q11c se trntc, cndn Jitignntc q11c co11z-

en Sll co11trnrio, lo 1¡11c !1nyn de _j11sto Pn ~11 rnspcctivn dcmnn-

dn y se 1(ispongn n snllsfncerlo, pcrs11nili1lo de q11c ese es su 

deber y nin ncccsnclnd de qltc el n1lvcrsnrlo n11cJc n los 1nc1li-

os. Al1í 110 cnhc el np1·cmio, si110 u la pcrsunci611 y ln rcfle--

xión, 

4.- EL ARBITRAJE 

Agolndn lr1 f11sc conclliutorin sino se logrnsc esto 

dentro del proccdJ1nlcnt1J se rcqt1cririn pnrn u11 buen manejo 

y sntisfacci6n 011licnhlc cfcntro de ln fose conciliotorio se 

cstnrin Jn u¡1licnci6n y sntlfucci6n 1lcl co11sumidor yo que 



según el pr.opio .nrt!culo 117 del procedimiento nrbitrnl de 

la Ley Fcd~ral de pr~tccci6n nl Consumidor, en el q11c se s~ 

ílalon, la Procurndurín podr5 nctOar como arbitro c11nn1!0 los 

~ntercsndos ns[ lo designen y sin neccsltlnd ,Je reclnmn~í5n 

procedimiento concilintorio previo. 

E11 nmignblc composici6n se fijor~11 lns c11eslio111•s q11c 

dchcrón ser objeto de arbitraje, y In Procurnduría tcndrfi 

libertad de resolver en concicncin y a buena fé guartlnda, 

sin sujcci6n n reglas lcgnlcs, pero obaservn11do Jns formnl! 

dudes cs~ncinlcs 1lcl Proccdimie11to. 

La ProcurndurJn tcnflr5 ln fnculta1I 1lc nllcgnrsc il todos los 

elementos q11c pruebo, que juzg11c ncccsnricis pn1·n rcsolrcr 

las cuestiones q110 se le l1nynn somel!<lo c11 nrliitr11jc. l.a R~ 

sol11ci6n corrcciG11 corrrsponflicnlc s6lo nrlmitlr5 nclnruci6n 

ele ln mismn. 

E11 el juicio de uslrlcto dcrecl10, lns pnrleB íorm111.n--

rA11 compromisos en rl 1111e fijnrfin inunlme11Lc 1~1s regios 1lel 

11roce<llmlenlo quv convcncio:1lmculc cstablezcan,c11 el que se 

oplicnrfi suplctorlnmc11tc el C6dJgo ele Comercio y, n fnILn 

ele disposici6n de dicl10 C5dino el orclcnnmicnto ¡irocosnl Ci-

vil J.ocnl n¡1licnhle. 

Lns resoluciones en juicio orbl tral en estricto dcrc--

cito dictn<lns en el c11rso del ¡1roccdimicnlo admitirn11 como 

recurso <le revocnci6n. 

Los ln11dos no ndmitirfi11 recurso alguno, si nsi lo dis-

ponen Jns portes en el compromiso nrhilrnl. 
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Pnrn el coso dci q11e las pa~tcs no hayan llegado n 11n ft 

rrcglo concilintorio, no obst~nte de q11c se hayan ngotndo 

Lo rcn<lici6n del informe~ y. la ctnpn ele n11dicncJn 1lc conci­

liación, cr con~1l~i:la·r···ncÍscrito a esto Procuruduría, cxhor-

tnrii a los- part~s ri ,q~c·. terminen lo controvcrRia por mC'djo 

medio del JuÚió urbitrnl. 

E~1· .-C!ª.~~ ,J_1:J._fci~_ nr,hi.trnl también llevnrsC' nnt.n éstn 

instit~~l~n~pnro lo cual tonto Jn parte co11H11mJclora, como 

lo porte-proveedora deben de plasmar s11 vol11nt111I de somo--

terse al- mismo, no podrá llcYnrse n cnho. 

5 .- RESOl.llCION AllMI NJSTJ(ATJVA 

Si se l1n 1lcsnl1ogndo ln rtnpíl de co11cilinci611 y no se 

logr6 fiRtn, ln Ley Fcclcrnl de Protccci6n drl Co11sumidc1r c11 

su articulo 135 de cstn ley indica: en contro {le In rcsol11-

ci611 de la Proc11rn1lurín 1lict:1dos rn J;1s disposicio11cs de e~ 

tu ley y clemfis dcrivnclnils de clJn, se poilrfi interp<>11cr ¡ior 

escrito el recurso de rcvisifin. 

De inferlrsn ln existencia de 1111~1 ¡iosiLle vJoJ¡1cl~11, 

se dnrfi nl conGumidor y proveedor u11 tGrmi11u 1le 1lins comu-~ 

nes n nmbos pn1·n que rJ11dnn prucl1ns y forn1t1lcn aJenntos, h~ 

cho lo cunl en un lapso que 110 cxccdrñ dl' 1¡ui11cc d'íaG háhi.-

len, c11 base n los circunst¡111ciitS, pr110!1as u otors elcmen--

tos de juicio, detcrminnrfi si existió o 110 violnci611 o lH 1 

ley dictnr5 In rcs0Juci611 ntlministrnliv11 qu~ procc1!n, de-

ja11do a salvo los dcrecl1os del const1mi1lor. 
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Sí lo.s ·hechos m-otiVo ,de ~a- reclam_Dción concisten en i!!. 

fracci611 a articules de In· ley Federal de Protccci6n nl cull 

sumidor, divcr~os de los mencionados en los arLicuJos 136 

csLa misma ley que _ipdtca q11c el recurso de revlsi6n se in­

tcrpondr5 ante ln proc11rad11rin q11c emit1o ln rcsol11cí6n y 

scr6 resulto por el órgano superior jcrnrc¡uico q11c dutermi­

nc el procurudor. 

Así corno tnmbi6n todo recurso 1Jc rcvisi611 srrfi lmpro­

cc<lc11tc en Jos siguientes cnsos artic11Jos l~í) fr11cclfir1 I ill 

1lico c11a11do se presenta fucrn efe ticm¡io, Prncc. Jl.- Cu1111do 

no se acredite fchncle11Lcmcnlr? In pC>rsclllal idnrl con que se 

actfin¡ Prncci611; C11nn1lo no se cst6 s11scrito n menos c¡110 

se firme a11Lcs drd vcnclmic11Lo del Lérminn parn In! rrponer-

lo. 

Ahora hic11 1 .si vc11cido l'l Lér1ni11n concedido a In~ ¡i:1r­

tes, eslns o[recc11 ¡1r11cbos y form11Jnn n!C>nntos, ~e ncordn-­

rñn cstns occptnndolns y dcschñ11dolns Rer,ún corrcspo11dn, h_g 

c.hoi ]o nntcrlor se proccdcrií n djctnrf~r> In rpsolucilin udm,i 

nistrntjvo r¡uc proccdn como lo indico dentro del orticulo 

138 <le esto mismo Jcy, en el que se scfinl11: SI se ofrecen 

pruchas que nmerite11 dcsnl1ogo, se conccdcrfi al i11tcresndo 

1111 pinzo no me11or tic ocl10 11i mnyor de treinta dins poro tnl 

efecto. 

La autoridad podr·fi nllegnrsc los cJem11tos de conviccJ5n 

que concidcrc11 ncccs~1rios, 



En el Articulo 137 sc~nln q11c 11odrfi11 ofrccrsc todn el~ 

se de pruebas, excepto ln confcsionill, siem¡1rc q11c Lü11gn11 

rclaci6n con ln rcsol)1ci611 rccurrifl;1. 

Al intcrpo11crsc el rcc11rso 1)0 revisl611 dclicrfin tle o-­

frcccrse lns prucl1ns corrospo11dicnlcs y nco11pnfinrMc los dn 

c11mcntos relativos. 

Se cstnblccc c¡11c t1asta el momento en q11c se dicln ln 

rcsoluci6n 0(\1ninistrntivns que proccd11, se ngol.n ol 11roc~ 

dimicnto de rcsoluci6n llcvndo 11 eolio 1111Lc lo l1 roc11rn1lurín 

Federal del Cons11midor. 

El articulo l~I de cstn mismo ley, Jn inlcrpnsJci6n 

del recurso s11spen1lcrfi lo cjec11ci6n de Ja rcsolucJ611 im-­

pugnnda e11 cuanto nl ¡ingo ele mt1ltns. 

Respecto 1ie c11nlq11icrn olrn clase de rcsnl11ci5n ndmi­

nlstrolivn y ele sa11cio11cs q11r 110 sean multas, In sus¡1cn-­

si6n sólo otorgnrfi si concurren n los siguientes rcqt1isl-­

tos: Frncci6n I. Que ln solicite el recurrente. 

FrncclGn 117 Qi1c ~1 rcc11rso huyn si<lo n<lmJLitlo. 

Frncci611 III.- Q11e tic olorgarsc 110 Lm¡iliquc lo conti11un-­

ci6n o co11sumnci611 de netos 11 omisio11cR q11c ocncJ011~n in--

infrnccio11cs n esto ley. 

Fracci611: IV.- (~11e no s~ ocncionc11 doílos o pe1·juicioa n -­

tercero en t6rmi11os de est.n ley, n n11!nos q11c se garnnticcn 

estos en el mon1cnto que se fije ln nutoritlod ndmtnlstrntJ-

vn. 

ncntro ele lo Procurnduril1 Fcdernl del Const1midor co-
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mo scfinl11 el nrticulo 142 que 110 procetlc el rcc11rsn tic rcvl 

si6n contra laudos orbitrnles. 

El articulo 143 q11e: contra ln rcsolucl6n ndmi11istrnt! 

va cmlti1ln pnrn resolver algGn recurso no ¡irocc1lcrfi otar. 
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CAPTTllLO JV, 

BL PROBLEMA JURIDICO DE LA CONCILIACION LLEVADO ANTE 

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, ( ANEXO COPIA 

SINPLE DH UN EXPEDIENTE), 

1.- F.f, PROCEDIMIENTO CONCil.IATORIO ANTE LA l'ROCllllAIJURJA 

FEDERAL DEL CONSUMTDOR1 

2.- LA Ull'ORTANCJA DE l.A ETAl'A COllCILJATORIA Ll.EVAfl1\ 1\ 

CADO ANTE LA PROCURADURIA FEflERAL DEL CONSUHiflOR. 

3.- El. ~OVENTO ANTE l.A PROCURADURIA FEDERAL DEL ca~su­

MIDOR. 

4.- CASOS RELEVANTES. 



1.- l\L l'ROCEDINIF.NTO CONCILIATORIO ANTE LA PROCURADURJ A FF._ 

DERAL DEL CONSUMIDOR: 

ARTICUliO 111 .- La proC'urndurín sciinln- din y horu pn­

ra ln celcbraci611 <le unn audiencia de concilioct6n, ~11 ln 

que _se procurarñ íl\'cnlr los -intci-cscs de lus pnrt.es, In c11-

al dchcrfi Lc11cr lugar, por lo mcnoR cuulro dins dcRpuGs de 

lo rcclnmac16n nl proveedor. 

Lu concilinci611 poflrfi celahrnrsc ¡1or vio Lcle(onico u 

por medio ltl5nco, c11 cuyo caso ser~ ncccR;1rio q11r se confJL 

me por escrito los compromisos ndquiritlos. 

ARTlCllLO 112.- En CilS(1 1lc q11e el ¡1rovPocl(1r 110 RC 11rc--

sc11tc n ln oudirncln o no rl11dn i11fc1rmr rrl:1cin11nrlo con 

los l1ccl1os se le in1po11drfi medida de n¡ircmio, y RC cilnriÍ a 

uno scgu111ln n11dicncin 1 en 11n pl11zo 110 mayor de diez 1linz, 

en caso 1lc 110 nslstlr c11 ~stn sr le impon<lrn 11n;1 meilldn de 

¿1prcmlo, y se tc11drfi por prcsuntnmc11te cierto lo n1n11ifcstn-

1!0 por el rccl11n1n11tc. 

En caso de que el rcclnmanlc no ncu1ln 11 ln nudic11cla 

de co11cilinci6n, y no 11rcsc11tc (!entro de los sig11i~nt~s 11~ 

e~ <lins justl(icaci611 (cl1ncicntc de su i11sistcncin, se te~ 

drfi por (lcsJstido de ln rcclnmnciGn, y 110 po(lr5 prcsrnlnr Q 

trn n11tc ln l1rocurndurin, por J¿s mismos hccl1os, 

ARTICULO 113.- El co11cilln1lor cxpondrfi a lns ¡1nrlcs 11n 

rcsu1ncn de lo rcclnmncl6n y del inforn1c prcsc11tndo, scílnlit~ 

tlo los clcmc11tQs com11ncs y los pt1ntos de cor1trovcrsis, y 
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los puntos 'de controvc~sio, y los cxliortorn para llcgnr a 

un arreglo. :,·Sin ·prejuicio .sob~c' e(_con.fljc~o plnntendo, les 

prescnt·árú .. tlha -_cj vari·ns .01>"c-ioncs de soluciones. 

ARTICU!,0 _114 • .:: -El conciliador podrá en torlo momento roqu<·-­

rlr ;·a lils .. p.~rtc~ lás-"Clcmentos de conv l.cción que csl !me 11!: 

ccsarios pnra la concilinci6n 1 así como pnrn el ujercicio 

de !Os- tiib-unnlcs que a la Procurndurin le conficrü In lC')'· 

Los partes podran nportar lns p1·11chns 1¡11c estimen 11ecPsn--

rios para ncrc<litnr los clcmc11tos de ln reclnm¡1ci6n y 1lel 

informe, 

El concilln1lor podrn s11spc11der c11a11do Ju l'Stimc ¡icrl.l_ 

11c11tc o a inst~11cins de nmhns pnrtes, Jn n111ltcr1cin de co11cl 

J.iuci611 l1ostn en <los ocncio11eA, 

En cnso de c¡11c se s11spcncln la n11ili011ci;1 ol cu11cili;1dor 

scílnlorfi dio y J1ora poro su rcanudoci6n, <lentro 1lc Jos quin 

ce <IIas Rig11lc11Lcs. 

!Je todn n11dic11cia se Jcvnntnrií el neta rn~pccli\'fl, 

AR'fJCULO 115,- Los ncucrdos <le t1·fimJL1• q11c rrniln el 

concilindor 110 odmltlra11 rec11rs1' ulg11110. 

Los convenios cclebrn1los ¡1or lns partes scr5n n¡1rol1a--

dos por lo proc11rndurío c11an1lo no voynn cnco11tro de J~1 ley, 

y el acuerdo que loG a¡1rucbc 110 odmitirfi ruc11rso alguno. 

ARTICULO l16En cns<1 de no haber co11clli11ci~11,cl co11ci-

lindar cxl1ort~r5 a lns portes 11orn 1¡11c dcslgnc11 como nrbl-­

tro o la procurncl11ría, ~ olgG11 irbitro oficialmente rccono-
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cilio o dcslgná~lo por· ·la·s =po.rtes porn solucionar el conflic-

to. . . . ' 

En cnsO dC." se dcjnrfin n sn! 
... · . . , - .'i~~ 

vo los: ·j~~r~:~-h-·~-~~: 

DO~~~u~d·o···O r',:-p:~oé~d Í.mic~ t- o con e i 1 in to r i. o, se lJ cgn 

co_11s1:dOro,;~-:~<Íc ·:~umn .. _ .. im¡l.ortnitcin, yn que aquí, se mnncjn Ja 

formh·-dc llcvnrse n cabo dicl1os mnnrjoR, de nc11crdo nJ si~ 

tema que se ndcc11c cualquier problC'mn 1¡11c tcngn11 c11t1·c el 

consumidor y el prestador de sC'rvlcioA. 

Tnmbi6n dc11Lro de ];1 conciliaci611 cnconlrnmos dlv~rsos 

puntos, do como soluc1onor ln controvPrsin tnnto de u11n m.!!_ 

ncrn tan prñcticn de rC'solverlos, yn que el concl\jndor dC'-

be tc11cr, conocimle11Los ele lo qt1e ll0gn n ser ln3 co11cilln-

clones, 

Como trnlnr n tu gc11te tnnt(J el co11s11midor como cJ 

Jlrestador de servicios, dicho conci liailnr dt.•bc tener pnciC'.!.!. 

cin nl someterlos n] conflicto de In controversin, y nsi 

procurar qt1c nmlioR tcnRnn un l>uc11 arrr•g]o co11cilintorio. 

La Procuradurín F'cdC'rnl del Consumidor: ya que tiene como 

fin el de sntis[ncer n los consumidores, como el de protc--

de aml1os 1 y s11 SCRtlrldnd intcgrn de sus bienes adc¡uirJ.flos, 

Dc11tro dcJslstemn (le In conciliacifin tenC'mos 1¡uc. pura 

satisfnccr ln c11ncilinción es que del1c tener o reunir los s 

mcntos 11cccnnrios ¡inrn que tcnRR mctlioR s11flciC'ntos paro da 

dar unn concilioci6n sntisfccl1n. 
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2.- LA IMPORTANCIA DE J,A ETAPA CONCJI.IATORIA LLJ>VAJJA A CABO 

ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR: 

Como yo se v!o en todo lo expuesto nnLcriormcntc, la 

J'rocuradurío Federal del Consumidor, con rcloci6n c11 el nr­

tículo 111 de cstn ley Federal del Consumidor; sciinln el -­

procc<llmlc11to co11clJlotc1rio. 

Yn-quc 11nn vez el co11sun1i1fnr 1 rrq11icrc de In protc--

ci6n y In ayudo de esto outorld;1cl, u11:1 rcz que sr lr ciln 

al proveedor, i1ntc esta 111stituci611, como Jo csli1l1lrcc el 

nrtlculo nntcs mencionado (1Jlclc csL;l ley.), q11c 1lon1lc cst~ 

blccc In fccl1n, J;1 l1c1rn ¡1nrn la cclel1r11ci611 ele 111 n111lic11-­

ctn ele co11ciliz1ci6n. 

Ento e~ muy irnpnrl.a11lP dp11!10 de• J;1 <'!npn concilinl.n-­

ria, <lon1lc se rstnblccc In frcl1il y /1r11·n p11r;1 la ;111<lic11cia 

de concillncli')11 1 cu In cunl nn rsle p1111lo .sr fija In litis 

(p1111tos c11 cnnt.rovcrsi). 

IU, conc.illador·, JHlrn presionnr ni proveedor, le requic 

re que ncredi.t.c ~;u pcrmnwJJrlnil mC'di1111tP 1111<1 c:irta pntlrr, 

Jll q11c im¡>ortc111tc 11nrn la Proc11rndurin Pcflcrnl riel Consun1i-

dor, que es 11n tlocumr11to 11eccsnrio qu~ dclir 11ro¡1or·cionnr 

todo proveedor, 1111n vez q11c f11e citado por cstn dcpc11dcncin 

c11 el cual el conciliarlor presiona o] 1lcmn11dnclo, dor1de Je 

proporcionar u11n soluci6n nl prolilcmn. 

Tnmhi6n ~e consi1lcrn importnntc dentro ele ln cln¡1n co~ 

ciliatorln, el J1ubcr llegado o 11n arreglo ~atisf;1ct.or1o 
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y pnrn el caso de que el proveedor 110 q11icro rcspntnr el 

convenio de cstri l'rocuradurio, en donde ie seílnlocn su -

artic11lolJO de estn misma ley, que dice: .Los co11vcnios npr~ 

bndos y los laudos emitidos por la l1 rocurncl11rJn tienen fucL 

zo do cnsn j11~gntln y trnc11 npnrcjn1ln cjccuncucJ~n. 

·Lo q11e podrfi promoverse nntc los tribu11nlcs compclc11tcs c11 

ln viu de nprcmio o en _j11lcio c.!ccutlvo, n clvccifi11 tic] i~ 

teresa do. 

Ln ¡1roc111·ucl11ri11 dc11Lrci 1lc st1 f1111ci611 1111c• tic•11r, es fi11i 

caMcntc conciliatoria puro las 11nrlcs, clo11dc Re calcl1rnn 

co11vc11ios y ln11ilos 11110 son cmitl1ioR ¡ior cRtn 11ulori1J¡1d 1 011 

el cunl líl pnrte 11fcctndn p11cdc ncuclir n11tc los trJliunnlcs 

competc11tcs. 

Visto lo mnnifcstnclo nnlcriormcnte Re º''ºY" e11 el nrti 

culo 272-A <l~l C6dico (le l1 roccdimie11tos Ciri1ns para el 

Distrito Fedcrnl. 

Se considera flc sumo importnncin q11~ el conciliador, ~ 

na vez que somctl6 l1 las p11rlos, y el proveedor no quiere 

cumplir co11 el co11vcnio; la procurnd11rin yn t¡uc es un 6rgn­

nismoco11cilintorio q11c tic11c esta 1lc!¡1cn1lcncin el (le ¡>rcsio-

11nr al provec1lor pnrn ~uc c11mpln co11 el consumidor c11 uno 

forma 1le gnrn11tlznr el bien rcclnmitclo. 

de lo 011tcrlormcntc dicho, 11nra q11e de uno u ''tra for-

mo , todo porcedimicnlo conciliatorio ~e tlebc el~ vc11tilnr 

clentro <le esto Proc11rnrlurin 1 me<linntn los convenios que s~ 

cclchrc11, pora 1¡ue c~tu form11 pocler sntis(nccr al cons11mi-­

dor, cnlo 11ue so refiere en cuanto al tiempo y cucsti6n ce~ 
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.nómicn, 

La funs~6n dc~·_con~~lindor es· muy imp~rtónte,. yn que 

él es un _s1i.np1c. ~~~_iL~-~-~-~~:-~c,)_º~:_11arl:~-~:~- 11n·f'ó.- s·at-1sf·á-ce~ un.º 

controvcrsi.o, 

Como_ i~·11{diC~~ei ;orticu_lo 113 dé esto ley Federal del 

Conau_mid o r, q u~-~~-~-:~,'.';:i· {x~-~~¡~-~~-~-~:·r:_- -~-~-~n--~~·:;~ --~-ªpe 1- de mcd i a do r, 

unn· vez que expone o las portes un resumen 1lc la rcc]3mn--

ci6n·¡ y del.informe que f11c prcsc11tado, el concilindor los 

exhortnrfi u1to y vnrian 011cio11cs, 11nrn 1¡ue <le cn11cilinci5n 

nl problcmo 11
, 

·En ocnclones se puede mnnejnr el monto de lo reclamado 

como sumo im¡1ortnnctn, 1lor11lc e] co11cilindor ¡1odrin solucto-

nar ln controvarsia m~s rApldn. 

Como 11odrinmos po11rr 1111 ejemplo 11~ 1111 cnns11mi1lur sr 

q11cja de 1111protlucto de un l1ic11 q11c se la rn¡1¡1rnr6n por una 

cnntl,(a1l XX, y el 11rovecdor conGsiente <lequc Ítte ~u error -

por pa1·te de él, y el conciliador lo rnn1ir•jn dt' [)CUrrtln al 

monto r~clomndo, pnrn asi sotisfaccr In Cl111lrovcrsin. 

Con10 se tliccquc es mejor llll b11on nrrcRlo que un mnl 

pleito. 

tt1ci6n pílblica y de lntcrcs social, ya que se rinc11 c11 tod11 

ln rcpul,licu y de intcres social. 

En el c11nl como nutoridnd a•lmtnlstrativn qt1c tlc11e su (un--

si6n el de im¡1oncr sunciones administrntivns,¡1n1·n el c11so 
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1le que el provcc~~r ·no l1n~n c11mplJdo con lo cstnhlccido por 

esta ley. 

Urin v¿z que se citó ol proveedor, y ~stc no cum1llc n 

la cito ¿onvenida a no rinde el informe relacionado can los 

hecl1os 1 que es n1nterin de lo rccl11mncl611. 

El concilindor le im¡1ondr5 1111n mcclido de apremio yE1 

sea por 1lcsacnto a lo outorjdn1l donde sc.lt1111l11mrntn 1lc11tro 

dclartlculo 112 de ln ley federal 1lc ¡1r0Lccclfin nl c11ns11mi-

dar, yn q11c dicl1n procurn<l11rln como rnprrs~ntnci611 sncinl 

es el de proteger los l11Lcrcsrs ele los cn11sumJ1lorcs. 

Yn que es im¡iortnnto el 1ncnclonar, q11c t.ic11c rsln dcpc11dcn-

cia el de sulvngunr1Jar los derechos del cr111sumi1lor 1 1!011dc 

cstnlnstituci6n debe tener 11nn funci6n m5s ricL1ln, mediante 

las medidos de nprcmio imp11cstas o los proveedores nl l1ncer 

valer, c11 11nn [ormn ile 1¡uc lo Procur~1lurin, debe ele t~ncr 

11n dcpnrtnmc11to e11corgaclo csprcinl pnra l11s me,liflos de u--

¡1rcmto, concistc11tcs en mullos im¡1ucstas n los proveccdores 

Yo !!UC en este caso dicl1n n11to1·i1lud, todos lns multas 

son remitidos nl Departamento ele lo TcsoRrcrin del Distrito. 

Fcdcrnl 1 para que la J1nga c[cctlv11s dicJ1¡1s multnR. 

Tomnndo en cuento 10 nntes mencionado ~s por eso que 

la Procurocl11rI0 1 hn venido perdiendo [t1crzo como tiutoridnd, 

porque el Dcpnrtnmcnto de lo Tcsorcriu de] Distrito Federal 

en mucl1ns ocucioncs 110 lns hocen c11mplir, dlcl1us m11ltns, 

ya que ocnciones 110 son cobrudas. Es por eso que rl provee-
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dar se burlo de la··r_rocurndUrin, yo. __ quci ._él. prefiere ser 

multado, P.nrn ::~·t~c-,. ita ::d~~·: ~~c~:ciiTa~-~ón·· Ól 'consumí dar. 

~n.mb\"~~ ~'.~.:·~:·;-y -i~·~·ortnntc .para la .P-rocurndurln, el de 
:·_',,.' '· '· 

tener. un_-de'pa·~i:·amcóto-- ~-nc:;:Ol-sado de controlur todo Upo ncgQ 
·.-1,, ... : 

cios, ~·\;~,·~~·~:~----~·-~el más reincidente, yn que en nlgunns o-

cncio11cs extstc11 molos prcstnclorcs fle servicios. 

En este caso lo Procurndurio, con este 1lcpn1·tnmenlc1 vi 

gifario todo tipo de cstablccimlcnlos o 11egoci1ls, V t? r l' l 

nGmcro de problcmn~ que tcngn, ¡1or In c11;1l ;1cl11lc11 nntc 111--

cha dependencia. Yn q11c su ft111ci6n scri11 q11c si el negocio 

seguido prol1lc1nns cstn 011to1·L<lntl, lo mn11ej:1rin ¡11ir metilo 1lc 

clnusurns nl estnl1lecimic11to yn sen dcfl11llivn o ¡1nrcinl. 

enl ramos 

en t1nn ctnpn de co11troJ 1lc c;1li(ln1l, co11 el Lrnt111l(J del 11--

bre comercio. 

Así la l'roc11rndurin, e11 estecnso podrin tener mayor 

fttcrzn poro seguir snlic111lo ndclnntc sirmpre. Su fin de ln 

l1 roc11rndurin, corno se dijo 011teriormc11te,qt1e es el de 11rol~ 

gcr los intereses de l11s co11s11mi1lores. Yn 1¡ue e11 algu11os o-

cociones algunos co11s11mi1lores 11tiliznn esto depcndrnciu pu-

ro trntor q11e le sol11cioncn s11 prolilemn. 

Aqul en este cnso s11 f11nci6n del concili:t<lor en el q11c 

es un mediador entre lns portes est.udin el prob1em:i, yo :_ 

1¡uc su fln es el de proteger nl consumidor, ¡1cro como deci~ 

mos anteriormente 11nn vez que se encuentran presentes los 
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partes, y le axpilsicro_n ·lius puntol? de cont:rovcrcin, sí el 

cons~midor t~c~c ·la ~nz6n, obl~ga ,al proveedor o suhsnnnr 

su error. 

Y pnra el caso de que el consumidor· no tenga lo rnz611, 

el conciliador tiene que ser m11y inteligente pnro Lratar de 

~olucionir el problema de un modo no tnn 1lrnstico, 

Ya que en acaciones todo consumido1· 110 tiene ln raz6n 

por ese motivo nlu11nos tr11tan de11crj111licnr n Jns prrso11as, 

fastidiando a los rlcmfis. 

Por esa rnz6n considero de s11mn importnncin que se de­

be ele exigir o todn persona q11ien quiera presentar su q11ejn 

delia de exl1ihir mc1lios sufictcnlcs 11nrn nsi sol11cionnr su 

prol1lcmn, rapl1lamc11te ¡1ro11orciona11do comn 11nLnR, rccil1os, o 

u11 testigo si estuvo prcsc11tc 011 cJ momc11to 1lc q11c se susc! 

tó el prohlcmn. 

Ya q11c el Lcstigo ¡iodrln ser imporLn11te pnr;1 solucio-­

nnr el prohlcmn. El testigo en csLc cn~o que es prP!ienc1o1 

de lo~ l1rcl1~s <lel1erio de ncept;1rsc cJ ¡iroccdimlcnto concil! 

ntorio y nsí sntisfncer lo rcclnmncibn r<lpidn, prontn y C'!. 

pcdita de 11nn formn pr5cticn. 

U11n vez 1¡11c lns ¡1nrLcs no r111lcrnn ponerse de nc11cr1lo, 

lnl1 rocurodurio, en su nrlíc11lo 117 <le In f,cy Fe1lernl de PrQ 

tccci6n nl Co11sumi1Ior, podr5 actOor como nrl1itro cunnclo los 

intcrs11dos nsi lo dcsinne11. 

Ya que existen dos tipos de firl1ilrnjc, lo <le Amignhlc 
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Compo~ici6n y de Estricto Dcr~cho. 

u~ erni 
mBllüTf.CA 

En.Amigable Com¡,osici6n se fijan lns ct1cslionos del cil 

jeto del órhit:rnjc, dOnde el' .ñrbi.tro a ::iu criterio de él, 

resuelve a conscicncio y n -buena f6 guardada, sin s11jeci6n 

n reglns l,egalcs, y de ocuérdo n -lns [ormaljdndcs del proc;:, 

climicnto nrbitrol. 

El Arl>itro tendrá la [ocultad de regirse de acuerdo a 

todos los clcmc11tos que juzgttc 11cccsario pnr¡J rcRolVt!r l11s 

cuestiones que se le l1nyan plantcn<lo. 

Por lo c¡ue rcspcctn al juicio firliitral de estricto de-

rccho, do11<lc lns p:1rtcs formulnrnn co1npromlso 1lc nc11cr<lo nl 

procedimiento qt1c se csloblczcn, tlo11dc elC6rligo de Comercio 

es suplctorlo, y en cnso de> este clP que falta cli8f1oción de 

di.cho Código, se hnrá el p1·occc\imlonlo Ci\•i] local npl icn--

ble, 

Por lo q11c respecta nl lou1lo firbitrnl q11c emite ln I'rQ 

curnduriu o por el 5rbitro clcsignnclo por lns ¡1nrtcs clcller5 

cumplimcntnrsc, Rlt c11mplimcnt¡1ci6n ir1icJnr clenlro de los 

qulncc días slr,11ir11Lrs a ln fecha de su not:ificnción, snlvo 

pncto en contrnrlo, 

Ya q11c en este cnso lo secr~tnrin Licite 0110 listo de 

lu cunl ¡111cdcnser como firhitros in1lcpendienLrR, o[lcinlmcn-

te reco11ocidos Jlnrn nct11nr como toles. Yn que ellos JlUeden 

ser dcsign11rlos por lns Jlnrtcs o por In proc11rn(\11rin·r 11 cual-

qt1icr momento que lo requieran. 



3.- EL ~ONVE~IO·ÁNTE~LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR: 

se co~·~id~'i:-a': e'.~~º, 'la miis importante [ucntc crcndorn de .2. 

bligacion~~;- El:Cadigo Civil en su artict1lo 1762 dice: ''convQ 

nio ~s-cl acuerdo de dos o miis personas pnrn crear, trnnsfc:-,: 

rir , modificnr o extinguir obligncloncs''. 

Si se tomo el co11vc11io en scntl1!0 estricto t.c110mos que '1 

convenios que producen o trn11s(icrcn los obligncj.oncR y clerc-

cl1os tomnn el noml1rc 1lc contrnto''. 

Articulo 1793 1lcl Co<ligo Civil, pnrn q11c nazc:t o se rtfi 

un co11vcnio se ncccsitadc los sig11icnlcs clcmnLns: 

1.- El ocucrdo de vo]u11tndcs o concc11Limicnton, 

2.- El Objeto. 

El contrato HC considcrn como ln vin mfis amplf11 p;11·a cr~ 

nci5n voluntario de dcrccl10R de ci·e1lit9 y 1lc estn forma sicm_ 

pre que se den sus clemntos, se ¡iro1!11cir6 los efectos ele u11 

neto tic 6ste tlpo, nunc¡ue cs6 cRpeci~ f!t•I neto 110 estuviera 

rcgl1ln1\n por ln ley. 

De lo r1ntcrlor se 11Lnsm11 1 11n cjan11Jln ila cr1?oclón de co11-

vcnj o. 

El scfior Reyes le dice nl sefior mnrtincz, te vendo mi e~ 

sn de ln cal.le llidnlgo NGmcro 54 en cuarenta y cinco mil 1111~ 

vos pesos. 

Con este ncucrdo de vol1111tndes el scílo1· mnrtincz se obl! 

go n pngnr lo cantidad antes mcncionncln, si nmbos co11vtnic--

ron dicho acuerdo con lo nntcs mcncionn(lo, s11rgic11do 1!c esto 
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olil.igacioncs recíprocas ~nr~·-ril. scfior Reyes y parn el scfior 

Hnrt111cs. · ·,. 

E·n_-·ri~~~st""i~: In"~:·~~··;·¡,~- t_encmos que tnmhlén puede> darse cJ 

coOvc:n.io.";~-~~e··-~-~-ri~;°Ídci;~ qué es la finalidad principnJ de és-

dicl10 fin es la concilinc16n de i~ 

tc_~~~~-~.:_:_.fJ __ ~-~- dQ_ li]S (lnftcs QtlC desdo lllf'P,O lns fHf!l.f"'llCÍoncs 

dc--ésta s.Óii co~1i"plctn1ncntc opuestas, y grncins n .ln C'Lnpn 

conciiin~oria se puede llegar n esto fin. 

La Ley Fedcr~l de Protccci611 al Consumidor, en s11 nrllc11lo 

115 parrafo segundo dice: Los conver1ios ceJcbrn1Jos pc1r Jos 

partes scrfin nprol1ndos por la Proc11rncl11rin cun11do no vayan 

en co11trn de In ley, el ac11crdo 11uc Jos opr11el1c r10 ndmiL! 

ra rcc11rso nlc1111n. 

De lo nr1tcrio1· se mn11lficstu que el co11ve11io se co11si-

dcra como unn forma de concillnr intcrC'scs de lns pnrtcs y 

como una forma de extcnsi5n dC' }¡1s q11cjas rcccpta1lns en es-

tn Tr1sttt11ct6n; el co11vc11lo Jlcvn1lo a cnlicl ;1ntc ln Procuro-

durin Fodernl del Co11s11rni<lor, surte efectos de Resol11cJó11 J!. 

jec11torintln, yn que el n1ismc> se toma como CORil j11~gndn, y 

j)nrn el cnso ele q11c no se c11m11liern cstn co11vr11io por nlg11-

nn ,¡e las pnrtcs, ln pnrtc afcctndn p11c<le pro1nover ante Ju& 

gndo competente el cum¡1llmic!t1Lo forzoso 1fcl miRmo, <lnn1lo e~ 

mo rcs11ll:ndo el convenio q11c Llene? de f11er~n lcgnl nnLo ti-

po de nutoriclaclcs (j111licinlcs) y 110 limitntivamcnlc n llUto-

ridadcs administrativas. 
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Si se dó 1.mportnncin, .Y concccucncin jurídi_cit al conve­

nio' que se llegan· a_·cc'iébrar ·ri·ntC- la--PrO~·uroduría·, se debe-
'.~ ' ·' - - .-:-· : . . . . -: 

ría dc·dan;~ 10-.m.f~·~a:;iñi'pol-t~·~¿·i~--:j_-_:~-ai'6Ú."j~¡rídic0 a la et!!_ 

pa .de l.a c6nc!tJ.fks1~óh;}n·;~~ J~lc;Í'¡;;o'Jrii~.Jr1o;~i vil, con el 

objetivo dC oC:ort.·n·r ~~(::ti-.~-~-11~ :c-n·;:,(ü'Cj'pú~.d~ li~vur ti cnbo un 
->::" ,--; ·:· ,,.·,.' -::· . .---_.·. ,-.~.--:<:<· 

)uLdo., :;:·L c.·,. ,_. 
;.:-··-· .·'.'':--·.·:··''-:_·- ·---

El -¿9-¡,v9·~iO_~Y~·~.!1 n no -llcgar~a ··10 Resolución Adminis-

trativo, ·ya q11c ~~vorccc n lo c~mposici6n d~ la controvcrs! 

o entre las portes mismos. 

Lo porte quejoso nl momc11to de recurrir a 111 l 1 rocurnd~ 

rln Fe,lcrnl del Consumitlor, lo lince con el nf611 ele 1101lcr RO 

111cionnr su prolJ)cmo por modio de lo co11cllinci611, 11ero sl 

éstn 110 es logr·ndn, ln parte n[ectn1la inici:irtí todo un pro_ 

ceso 1¡11c p111licr¡1 ~cr o no linsta11tc l:1r~o, y s11rgc una pre--

bo n11tc cMtfi ¡1utoricl11<l? 

lf11~ ticm¡10 1icr<lido por las p11rlcs nl hab~r llcvn<lo a-

q11i llll Lr:1n1itc n<lmi11istrntivo?,n como se 1\icc vugnrmc11tc 

duría borrón cuentn nucvn, vol\•i('ndo n empezar otro procE_ 

d imiento. 

Yn que dentro en el q11c se cnlicnclc q11e la l'roc11rndur! 

n I·'C!dera 1 del Co11:111mi.tlor· 1 su f l 11 P~I el de proteger n la po-

blnclfin consumidora, como tnmhi6n el de velar los i11tcrRes 

de los mismos, dentro de los prcslndorcs de Rcrvlclos o --

provcc1iores rcsponsnblcs <le los netos. 
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Ln ins~i~uci6n crimo- indicn ·en su art!~t1lo lº. dn esta 
. . ' . .· 

l .. ey Fcdcrnl·-:'de 11·a~i:.·cicción- al· Consum.idort r¡uc es de ord(•ll pú 

blico e f~~¿"~~:~ ~~'~.-~Í.·~~··. y de obscrvnncin en tocia Iu Rcpú~l1-
·, e-~ 

eª . ~ ~-~~r~ ::Y'.~~.:::);:-~:>~·_··, -
D~1d:;~- ·¡té:i:.·1~ ~Procur.ndur!a Feclcro..1 del Consumidor, su 

pl-,in·~.·¡:-~·~s-~;~.-~}~-tiVO CS el de promOVC!r y prolCP,f'r }OS derc•--­

C~O:~·-ctcJ _-consÜmidor su cquidnd y seguridad Juridi.cn, en 

el que existe entre l.n pnhlaciún !!1Jtrel;1 pohlaci1ín co11sumi-

- dorn los proveedores. 

Yi1 qt1c ln concilii1ci611 se co11sidera que es 1111 mc1lio --

t>rfictlco 1>nrn 1·cso]vcr y H0111cio11nr Ln1l1>H loH pr11l1le1n:1H dn 

ln pol1lncl6n co11st1mi1lora y asi como He clicv 1¡t1e es mejor 

llccnr n 1111;1 h11en :1rr0glo qt10 1111 mal 11l~ito. 

~.-CASOS RELEVANTES: 

U11n 11cr~o11n fisicn X pt·rsc11Ln s11 1¡11ej¡1 yo q11c L1J1ln vez 

rccltrrc nntc lo Proc11rnll11rin Federal clcl Cons11midor, pnrn 

c¡11c le sol11cionc11 11nn su prol1lcm¡1 ¡lor 11110 rclnci6n 1lc pres 

taci5n 1Jc servicios q11e Luvoco11 1111 ¡1rovce1lor, y q11c se lo 

¡1ln11tcn al persotJill 1¡uc lnl>orn c11 1licl1n i11sLJluciGn que fu6 

pcrjudicndo c11 su bien ocncionn1Jo ll su vel1iculo mc1linntc un 

servicio mccnnico, le l1lzo inntlccundnmcntc n su n11tomovil 

tnxi, oq11i el 1¡ucjoso lic11c con10 u11ic¡1mc11Lc 111 fue11tc 1lc 

truhnjo el n11tomóvil de su propicdn1!, en vista 1lc In mnln 

repnrac16n que se le cfcctu6, 110 110 poditlo trnbnjnr ndcc11n-

dn1ncnte: en este coso ndcm5s de ln mnlu repnrnci6n, o 1nc1I! 
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<In qt1e pnsn el tiempo. 

Se l1n desahogado todo ~l. ~~~ccdi~tcnto de rcsol11ci6n 
": -; . ._ .. '. 

sin q11c el quj~so hnya.~olu~iri~~da·~~4-~~~ohlema, posil1lcmcn 
-:· ... · -. ""< 

te fué un tramite de 3,lt o .. _5 ,.mes~s._:.~_lyv_Qdo~n.nte In ¡1roplo 

Procuraduría Federal _del Co.ns_·~.m_ido~~-~:y·.qo le dieron soJ.u--

ción sotisfnctor1n. 

lq11é pnsn después dc .. que sc:~diC"t:f--lo rcsolucJón adml--

n.lstrntivu?, que n Lus pn1;te$ __ se._lcs dejo en Jibcrlntf de 

jcrccr su ncci6n en ln vin lcgnl
0

qt1c m5s les co11vc11ga? 

que se logr6cn ln etapa llcvn<ln a cnbo ante cstn l11~ 

tltuct611 1 [11c 1111 tiempo perdido y no J.c 11r1·oglr1ron 1licl10 

problema. 

Al quejoso se Je l1an caus;1do ilnfios cco116n1ic<lR y 01lcm~R 

110 le 111111 rcpnrn,lo bjcn su automóvil; pnr;1 que el tr6mitc 

llevado nntc esto Proc11rr1durir1 110 picr1l;1 NI! vr1lor 11ntr ln 

n11tori1lnd judlcinl, y sobre tocio q11c los co11sl1midorcs no se 

slgn11 vlc111!11 n[ect¡1dos de s11s i11tercsc•s, si rl q11cjnNo rec~ 

rru n otra Instancin 1 seria ocioso lJPvar y dcsnl1o~nr nucv!!_ 

mente ln ctn1111 co11cili11torin. 

2.- U11 grupo (le pcrsonus n<lq11icrc cado uno 1111 dcpnrt~ 

mento X Rcsi1lc11cinl, y resulta q11e el Jlrovcc1lor co11 el q11c 

contratnron 61 se obligfi por escrito o que en dctcrminnrln 

[ecl1n de entrego los q11cjosos yn l111l1icrnn pngn(lo el SUZ del 

costo totnl del inmueble, rcsult:n que traslnd511dosc nl lu--

gor en donde se ibn o co11str11ir ln zonn residc11ciol, cstfi 
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sin construí r, y_ ln inm~l>ilin~in_ no lin gestionado los trámJ_ 

tes pnrn conseguir ·el- pcrrDiso, de l'riS nUtcfridÍ=i'dea competc11-

tes pnro la __ é'o,n_s~r_-~-~:i:~·~:>d_~i_.,,t·~-rrcn·~-,o<;.:: ... : 

das 

Por 10·-. ta·~:~:~---~~~~--~-~---~f~~-~ri-~/~;:~~s~·~·-~~ ~'.iju~ ·.hn~ _-sido n fcct11-

cn su -,~,;·~-{r·;~~--~-¡:~~;-;h-~:~~:--~:~-~·~;:d~L~;.:; e'Stn iJ!lloridad para que 
'~:·. , ,; -· ~--~:·_:,:- . ., 

_le soluCi<:in'_é·~·~·su~:~piÓ~_1~-mlij:- ~:.-,_·. ,.r~ ~-_-;::~-: __ ,._ =·· -__ - ' ·.~ - ._-_ _:,. ;-;-;-: . ·> -· ·- - '. . ,: 
-- Tarñ_b-~é-~· -~~-~~~~J_1~-ganl~1:~-- Ci_1_1 _._~:~-~~~~caso las resoluc lo nos n!!_ 

ministrnUvns siri qúc· loS consumidores qucdnr·ii res11el to :-:;u 

probl.cmn, por lo que hnn :fnicindo nucvnmrntP 1111 juicio, d<'-

snl1ognndo todns sus ctnpas. 

partes afcctnd~s s~ sjg11cn doílundo er1 su p;1trimor1io, y;1 q11c 

algunos o vnrins ele ellos con ln es11cr1111z11 1lc q11c! el provc! 

dor les cumpla con Jn entrega del inmunhlr, hnn seguido rl'!! 

tanda otro dcpnrlnmcnto con nlto costo y ndemñs seguir·fin Jl!! 

gn11clo mcns11ollcfn(lcs del dcr1nrLnmr11to qr1c no sr les /1nn tlndo 

en poscsi6n, por lo tn11to l;1s 1111rtcs c¡11cjosns s11frcn m5~ 

gastos, inviortrn m5s tlcmJio (!11 el dcsnl10Ro <lcl ¡1roce1limiP~ 

to judlcinl, y n medida que pasa eJ tiempo pJ VüJ.or adquisl 

tivo de los inm11ehlcs vn ;111mcntnndo y vn sicr1do mfis rlifici) 

pnrn In 11nrtc ufectndn por el n(lq11i1·1r dlc/10 bien. 

3.- Otro cnso de im11ortnncjn sc1in el de Jns q11ejns 

se reclhc11 c11 6stn !11stit11ci6n por Jicr(IJdns fle cq11i¡1nj~s o 

perdldns de l1inncs en do11dc se co11trnln a 11nu con¡iafiin de 

autotrnns¡1ortns de mu11dnnnzas de los mismos n otra ci11da1! 
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y11 •:uc los proyccd~rcs Cucrqn citn1loR por 6stn lnstit11cl6n 

y que los cito~pa~n tin ·uvcnimiento con la porte ofcctndo, 

se concretan en mani[cstnr que 6sta outoridnrl 110 es campe-­

tente poro conocer del caso y el procedimiento se ngota ho~ 

to la Rcsoluci6n Administrativa, sl11 que ~P l1uyn ofrecido n 

lo porte a(cct111\n una cn11ti1lnd justn por tn1lemni~¡1ci6n, o -

olgunns veces se les ofrece cnntl1!11dcs quP 110 son, lo q11e 

cstnn rcclnmn111lo, y q110 ni reVilSil rlrl 50% en Ju 1¡11r t'Hlnn 

rcclnmundo 011 ~u 1111cjn; yo que el mo11Lo 1le lo rc!clnm11do:no_ 

es el costo de ln cnnti1lnd lu s6ln mulet11 si11 mencio11nr el 

valor del contcni1!0 totnl. 
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CASO ,PRACTICO: Como p-odrinmos el poner un cuso prftct L-

co, Y lo ·t¡tie se· .cOnEddcrnria como de suma importuncia 1 ya 

que en ·1n·,:cuni .. ·a.nexamos unos copins simples de un cxpccJicn-

tillo por poiic.dc la l'rocuradurit1 Fcclcr11l del Con~11midor 

en do~d~. un· Co-~Sumidor se qucjn en contrn dr 11nn llepP.11<icnc1 

n l'nrncistatfi.l iu cunl es L1nmndn como rnzéin social CAl'Olll 

SffA-. (Dclcgnci6n Acnp11lco, ílro.). 

AquI se le requiere nl Rcprcscnlnnlc Legal, pnfn que 

compnrczcn nntc ln l'rocurndurí;:1, yn r¡11e t!Jchn J\cpr1~:i1•11taul.c 

Legal, es q11ien compnrccc siempre sjempre por1111c como rrqu! 

sito lcunl, csln Proc11rnd11rln lcrcq11irrf• n ln ¡1resL11rlo1·u de 

servicios un documr.nto 1 lnmndo cnrln poder not.nrínl, pnrn 

11110 así ncrcditr s11 ¡1crso1111]i1lnd j11ridicn. 

Y así exponga medinnte un documento s11 informe legal 

1lc act1cr1lo o esto lcy 1 y d6 ~onLcsLnclG11 a 1n quc_jrt prcsc11-

todn por ¡1a1·to del cons11mi1lor, 

En ln cu11l dicl10 co11s11midor se quejo, porr¡uc le cstnn 

nltcrn111!0 stl rrcil10 1 q11~ e~ llnmndo cohro indebido. 

Yn r¡11c por otro parte expo11c st1 motivo nl rcce¡llor du 

de quejas, y le lcvnntnn su r¡ucjn, nnrrnndo los hechos. 

Postcriormcnlc 1 11nn vez que le corrc11 trusl.ndo Je In 

quejo nl prestnclor de scr\•icios, n ln que !':e ln dirir,cn si-

empre nl Rcprcscntn11lc Lcgnl de C.Al'.O.IJ.JS.NA •• 

Por otrn pnrtc unn vez recibida ln pnrtr dcmo11<lod11, 

este n su vez tic11c ~uc contestar de nc11cr<io nl nrtic11lo 
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112 de esta ~ismri,ley; 

Por· lo ~ue ~cspectn a este sistema es prfilico y se co~ 

sidcra dri suma importnncia, al hacer cslc ti110 de son1eLin1i­

cnto de acucr-do a' su nrbtrio donde cx!stío unn coci l:iac:ión 

rfipido en el que se rcsolvi6 de 11na manero no ton drfistico 

paro el prcstndor de servicios 

88 
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LIC, F~Jl!.ICISCO el. T,!\llf.QIJ.l IU\Ol J,I,/c 
DF.LEG!\DO D!: : • .:". rinnetm.!\l)IJRU\ PEDF'ili\L 
DE PlmTECClOII fil, CO,!SUMllJüfl 
P R P. S 8 tl ·~ E 

E:<PLDlCN'fE: S.1\HlX1.Jfl)_J Pl'CJIECO llll~'-J 

023/S3 
'iS·. 

C, /\. !.'. O. C. I • S • ~1- il., 
CONCJ.l.1l1\Dl)H: l·lC. C./\::iJ'f.1_,IJ\N..i:j 
1~!JDTt;NCli\: ~J-02-U.l 

GUl ¡,t,i:;n.t-10 J.OPE7, llt·:Htl/\IHJJ:t., rw,..;:r.k;1·.1l.1c:i lt~n;d c:n 1~1 i. 'c:-1u:i..H i (in 
de /\qua Jlcd;,1L.\(• y Ob1·:1.<; llrb.:u1a~; dP i:1Lc1·.·1.:

0 

:;1,'<:inl de~.\ :·\•11d•:j_1··~1: fl(.' /\·:·-1-
pu.lco, rnr:i\J11n.lilJ:1d <kbjc1ill!1i:;nh· .:1crr,diL1•l.: 1:11 ![.1i.1·. l~i dc!l l:'nt• J\' ,~, .•. 
El(~dcres que !.;:: l.l(n•<1 r~n 6r;.1 11. Pr0ciJ::,,1h?ri:• ::;c·1,·1J.<11lll1: i;.·np ·Ji.>!r.i.1:J.l. i('., P.•1 
l'cl oir 11ot.iU.crtcirJn1~:; <)l 1.1\J.ic:1.\-:) ('ll J\':: nql;! i\'hl [:; L')Jl<·.' i·tl·:r:-r·· .• ·:-:~1-p\.Í11.1 
con C'~lllc 'l'p:·i.io:>11t·e ,lo!;c /\:~UPLI "\\ C':Jt.11 l'uvt:'u, .!utc•:-·i;:t:11,\1) p.-:1:.1 r•~c~l .. \r 
líl.!.l y cnmpt1r•'.!C:Cl' :¡ ].:1s ;1rnlit~l\f::i:ti:J ~.h~ c~)!J'..;ilL1c.ii)ll <t ~.L'~· 11<•.·, 111·'.c·:; (11~ - ~: 
l.Jeri:.:!cho Ct.l\L111Tl\ ,JlJJ.l/\i~1\ f\O!'./\ 1.;i\I,J·:;n:i' .. r J· tDr::L t:\l'j'tr-::-nl!;:~· .. •~C't»\':;n·.:, J,1!~UE'fll­

M/\Rlílf:t. cunu:r. ~·il\Li'.~'.1\H, R.1Cid<!ll0 ~;ll!.S'l.'í-\;111 n:,:~·t.l'Jn, t''lL• 11~;[('(1 '..'('!']-'' r~10 ... 
S:'\mcn te com1~:: rczco p.:u-·1 1_:_.pOl'i'.:-t·: 

OtH; 1;n r.11111t)limi1.~11to el Jn rli.~;1:1•r_•:;l1~ f'l) el d<::l.lc11lc1 ~~1 11:.-1...-:. 
ci..Jn VIII, inc:-i..-:o il) ele l.;1 Ley Feclerill dl~ ·PrC1!.r2:...·,;iún .:i t l>..11F1rnuc.l::r 1 ff!:··­
~~~~1¡~~t~~_\l'-l.i.! __ J~1.[_1)E'L1.-: . ..-;obre! 1 ;1 mnl<~ri.tt de· i::r.cL·~•':!~·:ión i:1.:l:iifc~r'-'.!lJ(i.J lo-

Vista l.-1 inconforriilbd pl:~nr.r.11da ('n [,;.-;.¡.) ..... c;,·1 lt·-. r,o .. 
el c-oc1!!ur,1jdor en ccntr.1 de éstL: Or(Flllismr1, :;e- infor;n,'.1 Jo :..i·Jl1ic~1tc·: 

l1l1r~;o11<11 t.écnlco de 1111 rr:¡11·c·~.i ni :ul:1, :·r· con:;t.; tu i.;·,í 

~ 1 mJ'.;(~~1~~~; l ~f) <~~1~; ~\~1~·~ ,~,~;-~<: i ;~n}~-~~i<~~;:~·\;11 i :~ :L~'.n: ~~ :! f i ~.~;~.~n ,~~1.1 ;:~~ t ,~1!·,·~ :) ;,r~~{.~~: 
L~~;~ r;:~ck~:on~·~ \'~.l~~! i n~~-11~~\ f-~-~r,~1\~~\~;'. ,\c·n :;!~ c!'n ~. é ~ ~; ~~: c>r~;,r..·~·~ ;.'-~:~: ·1 .~(:~1',::~11~: ~ .~~~ 
monto irnpu1jn.1l'10 yr1 que se t.r~1:::i d·..! •¡;,., .c·:.,<1 c•:r.11~r...:i •. '., t_,:il 1 L7'""'1:.(' 
lo (!51.\1L·lc:c:cn les .:-irtí: .. 11l(1s J<) :• l.l" ~h., J;1 :,(.:y ch• };1 Cc•1,•1.,~j~!l .J'.·~ '\~1·1.1 
rot.1bl~ Y Chr.J:J 1J:·;_1:~n,:\:; 1!'.• 1i1~6r•'~; ~~r.':1;:j d•..!l /.!unir·ip.il) d" (\1~<lt.>t11cr-:, 
pt:.bliC<ldCJ (:''", ól f'nrJf.icli_•;i) !Jf¡1·i,.d d•.~l ~;L'l.>i!.')ll" :\t•j j,;;:1il!J~l r_',; ;:'.\'"."tC."J"I.~ 
Ne. 98 c!e f.ech.1 .n ele- nc.,ri.e1.1li1·~:· •J.~ l'.' 1.l8; i111;-,-!l]0:; .1'', JJI", lli.l<:" 
fr;:wciém J, 1112 Lr;1cc1r_·,n0s 1 J y 1; J, ínc1 s·.; h¡ 1 dPl l';dirJí,• I·'ir;c.:il 
de líl f'1:Jr-r<11~ión; 11rt:..-:11\os 17 y .IUO (/• l !~1Í•l1·\n Fi~·~··,il Muni•:i:).11 tl0~ 
152 y fOr ;¡11.1la,·ii:1 1:1 .irLÍC•Jl<J l '1~ el•· 11•: Lt ~·· ¡J~_. {l·::¡.1·lt,~; 1~)~;- c_•11.-dr·~ 
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establecen qua toda queja o inconformic'.~id dr.l·crli '~Urr!nti~ .. ,r l~1 j 1lt.i.'rc~ 
fiscal de-acuerdo al monto impugn~<lo. 

h USTED c. DELEGADO, atcnt~mcntc pido: 

PHI.MERO.- Tener por acrcdiL.1dt1 l~ rnn-;011.11 id.1U con que 
me 05tcnt.o. 

SEl;UrJDO.- 'l'cnr.r c~n t:j{")mr10 1· fo;n.J p0r rr:11d]11o nl illfo'.1rm( 
requerido por é~c1 11. Pr·ocuradurí~1. 

TE!lCEl10.- Solicit..ir ü J,1 r¡1wjo:;c1 P·'l'<1 ''''" ,1nr.1ntir·• 
el Jntércs Fír:c,1J de uc:ur~rdo aJ monto impugnt:dc', t~:-lo e:~, ,""! tín d 
evitar la nu:.;~cnsión o Jimit,1ció11 de] ~c!r'.1icio c~c? l\•Jn.i l'ntilhlc. 

Clli\llTO.- J\cnnl.1r de c11nlo1·mid,1d. 

I'HOTES'fO .J,9 Í'if:"C'J~S1\IUC 

:~ ~;~f J_<j,; 

Ac~p\1Jco, Gro., a 21 de Ener0 1lc 19~3 
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:.:•n,~~r.r.t·'": n!~ L.; Pi·'(,1Cf.lt~/\(.'Uf'!i\ !:T·i;~:~\L 

[Jt. ,>" .·1 

¡.. :. ;·: E ¡; 'I' 
•• ,·.,, ... :.•(Jil 

mwr~nlt::NTE: sr1·~~9M, r.v.:wro ,-i_w1 

02J/~\,:¡~. 

C.l1•i'.(·.U • .i .;~.I:.i·· 

1;1 .t...L,l::llMU LU.t-'E:; 1ii·.i:;-.;;1~·.1:,;::, ,:p1.11.~f:1•.•.'·.1 .l.t~'l"I •JI! J.:~ ·'·; •. 1i:-1 i.':n 
n.o:~ /\·.J•l.t !'1~1 .. \hl1: i 0'1r1~:; U1b: .• 11~.l· ,_!··: J;_' •. •·1.?: ~t• .. i~··. 1·· 1 '.11:•:1.~: ,,. ~ 1 1· ·'\('"·· 

pt:t f"!'·, • •.:!. l/l·, ! i .'l::· 1 ._:, :i:i.r\."i."'': ,, •. , ·'! ¡_ '.. ] ,' t'.1 ' 1 1 :•: : \' t' .... 

lJ": .. ~ ·: ¡\' 1 :· ¡ 1 ·." ¡ :; . (;. ; • :·. 11! 11 ¡ •. l j 11. t '1 

t••. ,,:.~.l ;,'.il.. ·:.~111v'' ·~J t:!dC'tr~o "!1 ·~"c•;1:1' . .i /\f!rJ ~(.·; 1.· • ·• ':", !1'1'1·1.~(;~ 
C(''l Cll.l' '1•:.J.i.(·T~h .. ,J~1t.1.1 !\':11,~t.rt 1:1i .~!il1! ~'11••"!'."'.:r·, .11~·.c ":_"_','.i1• ;·.- •::···1:::f_ 
J.i\!1 \' ('!"",_;~·':.'t"Crl. ;1 ],1;,; .it:<:1;r.CL!•' •.'1f' "'r' ,._;.1,_;1~..i(.1 _1,.. '"-~ ~ 
ui.:r. .-1,, .• :· .. :.oi:·r, ·1.1:.J.i'•.:,•\ ·.,(1!\·'\ ,,,\, ... ·:.1J:,, •·li::.:, !·1.:, • ...... ,. •:;!.;:•.1. 1·-
~·:..-\J:.... 1:;:¡· :: •• : ;1.i.i\f',i\J,, nH:.11 ··,.... :-ii:\:i'•" "1:: !". -.. :.=· ·.1, .'.t·.·.··· 

:.1::.· ._ .... 

e1~:1 ~i~, J ..... 

i .. •..!! ,.J' .• : ' !h. l J.' ) " 1 • 
:·!.]\..!: 

1;_i_st~1 ltl inr.cnfcrmi1],"ld p.li'flt.•:!.'3.rl.1 en fvr:;1~ <'!"Cl"~_ta t 10r 
el -::<':1nrn:ddor ,~11 ccHttril clr? 5ntc 0:-0~1nisr:10, ne inforno lo nigtiir.•nh."': 

Pccc011al tGc11!~0 ele 1ni reprc3cntada, CA ~o~sl:!tuiri 
,,J <ioo.nicU to c11"?l quC'!jo:::o y prac~df?;.,1 o vr?irificnr e) r.stndry fínico 
y !J~c~nico 1Jo l~s i11st~lncioncs hiclr~ulicnn, ~sl como l)nn=o ~~ rruolJ~S 
pnr.1 porJnr ckt'Jl."lllinu1· el íun1:ioní11.1íent.o rl0l mr~cliclor d0 1lg'tl1~j por otro 
llldl.1 ]il co11l:.r.1ríCt dGbor5 0arc111ti.z,1r e1 intércs f!sc11.1 lit! ,1cur?rrlo !ll 
mnnrn ir.ip1h1nado ya c;:w ne tr.1ta rJ·.~ un,1 tomc1 com~::ci.J1, tal y cr:~o 
ln •"'.>t.Jblcccn lor; lirtfr.ulor. 3" y 21 11 ele lt1 J.,l;-y <'.r. J,1 c,.,mi~iór c1<? hgtH\ 
Potc"!h]i:-: y Obran 1Jrb<:?n<1!:. d•:? J.r:tére:J !j:icia.1 dr.l Ounit:ip:i.o d~ ."\t.,t'!>}''.ll~n, 
put;ll lc:~11Jo en r:•l P('riódicc O!iciuJ del Gr:i!.,ic-rno del r.nttido clf! Ce.1~:--rr!:.o 
tJo. ~Jíl d(l fc!r.11;1 21 do no\•i1~1.~!nc rlt? 19~13; ;n·¿:r-:~ul"f> 3r, 1:n°, J.1~.l~ 
frlli:i::1ón l, 1·12 fruccioncn 11 y l!J, inci~0 l:l}, d~l C6rll')o f'i ~r:1'\l 
d~ J..1 Fnclc1.,ción; IJrl:Ículo!' 17 y .l.lHl del Ci"'i~lii::r' f'i:>cül t!u:11c:i.p'1.l Jl:;i. 
152 "J por •.\flt1]r.qÍc1 el ;11·t:.íc11lo JJS .-1f:: ),, r.cy ''e l\1np.1n•; Jco rnt11rfl 



.................. 

f!ojn ~ 

cztablmcen <JUC tcdn qucjLl o inr.:onformiUlld dc.barfi garunti?nr ~:l :lntérn 
físcLiJ clu acuerdo al monto impugn<1•:1(.l. 

Por .lo ~1ntcrior111cnta c>:pu~ot~ y fu~1cl~"10, 

f\ rJSTGn C. f1E~J.,EG/\DO, ,1tent .:imi:-ntn pi do: 

P!!THl;:no.- 1'c·n<:>r por cc.:--0ditr1dr1 ln pcrsonC".1id,,.t con rp; 
i"O OS:l:CIJl·n. 

ggGurmo.- 1'r:-ner c.rn t:icr.1pP y f.nrmn pnr r~nd1do C!l inf.•·n·m, 
r.cqu~r ido por é~Ju 11. Prr.c;ur.:1<lurín. 

~·r::r~c1.:rHJ.- !.:1.)] i.c.i.tui.· u ld qucjo~e. pL~r.1 q11c 9.:1!",.,ntic 
al Inl:én;oo F'Í:.c-:il dr. .1c1H.~nlo .:'Jl 1aont·o imc·nr:::1J.cJr>, r.r.t.n t:-~, n f)1: d 
cvit:-1r la mtnpcnsión o J imit,1ción (k!l 50rv1C10· ele J\gut1 Po~nl•lP., 

CU/\n'I't). - 1'\cor.d.1r de cor.for:ni c1.1'1. 

l\capulco, Gro., .1 21 (1~ ~~rrn de 19!l3 
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FPDCllq/TIUR\h HDtRhl 
fül COHSUMICCR 

No. OF.L OFICIO; 

r:::xr-EDIEI J rr: ~);" .: ., /'~'? 

En 1;1 c1uc.lad de _P_.C:.!l.!..'.ULCL . .., .. -' :..._r~: .. 
---·--· ¡ ~-.:-lL-•. llrna5 dof din ----~j.' _ ... 

ele 11111 m:ivccicntos .. _ .. _. _____ <,G -·-· _____ _ 

conslituyó en el Lloni1:11io sc1'1nh!dn en ~u1.:is. o r.n:i nn la Cil!ia m;.1r.::t'lrll ccn el nfm•oro 

·--·-) .... do la r.ll!IC ti':' ·- ___ -r·~·;.;_.,. .• ~C-!':: .\:.X'.;...; t . 

... en la CotoniíJ . :.::.:.::~.!'f:·;. ___ .. __ . 

y cc1r.iorndo de cor el dormc1ho corwcto p:i~ hab':rmch 1nfnmnlio 1•rr1 perso·1n. quq 

-----------------------·, y que 1:1:-ne r.::ur'lctN d-J ..... ___ ·--- __ ··-----
s ::c::n:Tl, '1 r A -----·----- ·----- ·---·-------·-·------

que ;intcccdc, dándose por nol1!1c:vlo 
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CONCLUSIONES 

PRlHE~Á.--.),a" Ley F.ederol de Protección al Con~umidor -­

tiene on-l:·~~~'d·~·j·~·~¡/:'¿n 'df_-vcrsas lcgislnci.ones cxtrnnjcrns y -
, .. ' .. ::· .. ,.. :·:.>.<··~ 

en Múxic~ Ooc:i.ó.'.'..,C!Oni·o- .uno exiccncin para 11uc el estnclo vigJ-
- ' - - - - : ~~<~ ••• , __ " 

lora-cr~~--!,;~9-t:e:c-Ci6r1 al ·Consumidor el cngrnnnje comcrcinl mo--

dcrno. 

SIWUNI>A:- l1ns dis¡Josic.lones 1lr~ t>!:Ln Lt•y Fedr>rnl clt> Pro-

tccci6n al ConR11midor son ele inter6R ¡1fil1lico 110 ¡1Pt'Lr11cccn 

nl derecho socinl, aunque n<lmito que como tocio ley, ~e n¡ili-

ca a lu colcctlvi1lnd y en ello Ln1los rrsull.1111 fovor~cidus, -

cspccf¡1Jmcntc lns moyorias de escnsoB rcc11rsns. 

TERCERO!- ConNi1\cro nl.L11ad11 J;1 f11si611 e11trP 1n orgnniz~ 

ción dcsccntrali~ndn 1lcl Instituto Nncional cl<!l Co11s11mi1lor y 

la Procurntluría l·'ed<•ral dcJ mismo, 

CUARTO:- Corrcspon<lc n lns ¡1nrl0s en conflicto ~omcter-

se volu11tnriomc11tc n ln concilinci611 o al n1·bitrnjc, en s11 = 

cuso, y es tnmhib11 1111 nct11 volitivo el ncnt111· Pl ln111\o, 

QUINTO:- La flroc11rn<lurio p11c1lc fu11gtr como nmignhle co~ 

po11cdora o como firl1itro rn el procc1limic11to co11ve11cin11nl q11c 

Cijcn los pnrteso bien el s11pletorio prcvl:;Lo rn la legislo-

ctón civil. 

SEXTA::- l1 ropongo q11c se dcl1c 1lc 11ccpLnr a 11n testigo, 

cun11do se cst6 en lo fase co11cilinlo1·ia. 

SEPTI~IA:- Pro¡io11go q11c las partes deben de somotcrsc • 

ªl arbitraje. 



OCTAVA:- Propongo que el concilindor debe de ngotar --­

la fase conciliatoria, don<lc se dcl1c dnr sol11ci5n u la con-­

trovcrRia entre el consumidor y el prestndor de servicios. 

NOVBNA:- lts conveniente rc(nrmnr In Ley n efPcto de hn­

ccr obligntorlo e] nrbJLrnjc por port.~ 1lc In l'roct1ra1lurfn, -

lo qtJc pern1ilir6 c11l1ni11nr Sll lnh11r c11ncllialorin. 

DHClNA:- l'ropongo q11e elche de existir 1111 1lcpnrtnmcnlo -

rcct111dador clentro 1le ln l1 roc1Jrn1!11rin Pcd~rnl <lvl Cur1s11mtdnr, 

pnrn cohrnr m11ltns pn1· co11cepto 1lc csl:n l,oy. 

OECIMA PRIMERA:- Propongo (1uc se 011cn1·g11c 11n cln11artn--­

mcnto 1lc cln11~;11r:1R el de vinil11r n totl11 Lipa 110 nococios y -

mucl10 mfis 11 los rci.11cl<lcntcs en In mnln proc111·nci511 1lc scrv! 

cios. 
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