i 7 -
" 'll
s ‘/ are UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

s

ESCUELA NACIONAL DE ARTES PLASTICAS

"SENALIZACION PARA LA
BIBLIOTECA DE MEXICO"

Tesis profesional que para obtener el titulo de
Licenciada en Comunicacidn Grafica presenta: SES

Hanna Matsumoto Méndez Erooets n%cn
Artos Plésticas
Director de tesis: C.G. Miguel Angel Aguilera A. Julio, 1993
’
YESIS CON

FALLA DE ORIGEN



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



TESIS CON FALLA DE ORIGEN



introduccidn

1. La Biblioteca de México

1.1 Resena Historica de la Biblioteca de
México

1.2, Antecedentes Histéricos de Biblioteca

2 . Caracteristicas Generales

de la Biblioteca de México
2.1. Arquitectura

2.2. Instalaclones

2.3. Servicios al Usuario

2.4. Usuarlos

3. Senalizacion

3.1. Conceptos de Senalizacion
3.2. Factores que intervienen en la
Senalizacién

- Factores Humanos

- Factores Psicologicos

3.3. Senalizacion Actual

10

Indice

4. Elaboracion del

Sistema de Sehadlizacion 16
4.1, Orientacién
4.2, Conoclendo el Contexto Espacial
4.3, Diseno del Entorno y
“Encontrar el Camino®
4.4, Sistema de Divisién y Clasificacion
4.5, Sefales como Comunicacion
4.6. Simbolos para Bibliotecas
- Direccionales
- Identificacion
- Instructivas
4.7. Simbologia Eficaz
4.9. Un Buen Sistema de Senalizaciéon
- Planeacidon
- Programacién
- Disero
- Tipografia
- Esquema
- Color
- Colocacion

Conclusiéon 43

Bibliografia 44



NTRODUCCION



Introduccion

Este proyecto propone un nuevo sistema de
senalizacion para la Biblioteca de México.
Actudlmente cuenta con un sistema confuso
ya que no respeta ningln tipo de
lineamiento. El objetivo de este nuevo sistema
a5 el de comunicar eficazmente mensagjes
direccionales, informativos y de Identificacién
para satisfacer las necesidades del usuario.
Asi como senalar e Identificar claramente las
Instalaciones y servicios de ia Biblioteca. La
principal necesidad del usuario a satisfacer es
de orientacion, porlo que este trabagjo se
basa principalmente en ello.

Aln no existen simbolos universaies para
identificar cada una de ias areas de las
bibliotecas, por lo que se tomaron simbolos
propuestos en otras, los cuales estén
adaptados al nuevo sistema que se
propone para asi empezar a
estandarizaros. Otros simbolos aplicados
estan disenados baséndose en esquemas,
lo més cercano posible a la realidad. para
no confundir al usuario.

Para realzar los simbolos, especialmente los
que fueron tomados de otros sistemas, se
propone un libro abierto como envolvente de
los mismos, ya que es el principal objeto de
una biblioteca.

El desarrollo de este proyecto permite la
aplicacién de los conocimientos adquiridos
en las materias de Investigacion Documental,
Disefo, Tipografia, Geometria y Sistemas de
Reproduccién, aportando una solucidn
gréfica, funcional y estética a un problema
especifico de comunicacion.






El conirol del edificlo estuvo a cargo de
autoridades milltares que o destinaron a
diversos usos, como depbsito de armamento,
talleres de maestranza y armeiia, prisidn
politica, cuartel, hospital, laboratorios y
amacenes de santdad militar.

La Biblioteca de México fue fundada gracias
aDon José Vasconcelos pretendiendo
rescatar y reorganizar la Biblioteca Nacional.
El 30 de enero de 1944 el Presidente Manuel
Avila Camacho concedid parte del edificio
de la Ciudadeia para tal fin, La nueva
biblioteca fue inaugurada el 27 de
noviembre de 1946 por el Presidente y por el
Secretario de Educacion Publica, Jaime
Torres Bodet,

La Biblioteca de México compartio el edificio
hasta fechas recientes con dependencias
de la Secretaria de ia Defensa Nacional y de
la Secretaria de Gobernacion. Finalmente en
diciembre de 1987 la Secretaria de
Educacion Plblica ordend la reconstruccion
y remodelacion del edificio en base al
disefo original,

1.2. Antecedentes Historicos de

Biblioteca
La palabra biblioteca tiene diferentes
aplicaciones, pero basicamente puede
definirse como una coleccién de literatura

impresa o escrita. Sin embargo, en este
trabajo se hablard de la biblioteca como el
lugar donde, ademas de guardar, ordenary
clasificar libros, se prestan para su servicio,
haciendo especial énfasis en la biblioteca
publica.

Las bibliotecas han existido desde los
romanos y griegos, pero no ha sido posible
conocer su distribucion interior. A partir de la
primera parte del 8. i1l hasta 1524 podemos
distinguir dos tradiclones que influyeron en la
planificacion de las bibliotecas: una presenta
sélo una sala muy amplia con paredes
revestidas con estanterias para los rollos de
papiros; la otra tradicién fue en gran parte
una costumbre mondstica y concedié mas
trascendencia al lector. Esto quizd haya sido
debido al nimero considerablemente menor
de volumenes del que se disponiay alos
periodos tan largos que dedicaban al
estudio. Durante 4 6 5 siglos la mayoria de los
libros fueron confinados a monasterios que
siempre disponian de una biblioteca donde
los libros estaban clasificados en dos
categorias: los que estaban destinados a la
lectura que realizaban los monjes y los que
estaban bien confinados. A finales del 8. XV
los monasterios necesitaron un lugar
separado para ia biblioteca. En esta época
las bibliotecas escolares y mondsticas eran
planeadas de la misma manera: los libros
eran colocados en escritorios © en un atril
encadenados a una barra horizontal. Al
aumentar la cantidad de libros, el acomodo



de los mismos tuvo que cambiar, creciendo
con 1 6 2 repisas instaladas sobre el esciitorio.
Después de 1500, cuando se generalizd la
Impresidn de [os libros y se empezaron a
escribir llbros destinados a una circulacion
mas amplia, hubo un gran cambio en la
planificacion de las bibliotecas, la cual
continia cambiando conforme a las
exigencias que la sociedad tiene de alcanzar
mas informacién,

Finalmente surgieron, a fines del 8. XVIl, a
partir de las escolares y mondsticas, las
bibliotecas plublicas que ponen al alcance
de todos los lectores las obras que guardan,
Conforme ha pasado el tiempo, el nUmero
de personas que saben leer aumenta, porio
que es mayor la sed por los conocimientos y
el saber; y la biblioteca publica es la que
contribuye en gran medida a la satisfaccion
de esta creciente necesidad.

El constante aumento de los libros ha
obligado a los organismos gubernamentales
a apoyar el enriquecimiento de las
bibliotecas con fondos o medios para la
adquisicién de las obras necesarias.

En épocas pasadas las bibliotecas
guardaban libros que no debian exponerse
a pérdidas o deterioros. Hoy en dia entre
mayor sea la circulacion de los libros, mejor
es el servicio que prestan a la comunidad,
procurando hacer llegar la informacién al
usuario y no sélo guardarla. Sin embargo,

todas las bibliotecas tienen iimitaciones ya
que no es posible adquilrir todas las obras
publicadas. Para ello los lectores
especializados deben recurrir a bibliotecas
especializadas.

Las bibliotecas se dividen por su contenido
en: generales y especializadas; y porsu tipo
de servicio en: pablicas y privadas. La
esencia de los servicios bibliotecarlos,
cualquiera que sea su clasificacion, es la de
contribulr en aigo a la vida, como es el
préstamo de una cronica de los
conocimientos acumulados por el hombre,
con la seguridad de que este registro ser&
comunicado a cada individuo en particular.,

En la actualidad las bibliotecas son més
complejas por sus recursos y difusion de
conocimientos, integréndose como un
elemento esencial de la estructura soclal.
Asl, los serviclos que prestan deben ser
actualizados constantemente,
proporcionando los recursos necesarios que
permitan establecer una mejor
comunicacién con los usuarios. La
biblioteca moderna se considera como un
centro de recursos, el cual debe adoptar los
medios apropiados para la selecciény
adquisiciéon de los materiales especiales
para lograr esta comunicacion. Las
practicas y normas que se adopten deben
ser flexibles para que se adapten a las
necesidades de cada biblioteca y de todos
los usuarios,



Para evaluar la biblioteca se necesita un
estudio de la variedad de servicios que
proporciona y su alcance mediante:

a. Una lista de los servicios que ofrece a los
usuarios y los planes establecidos.

b. Hacer un inventario que permita comparar
la variedad y el alcance de los servicios. El
Inventario proporciona ademdas un cuadro
comprensivo y detallado de los serviclos que
el bibliotecario ofrece o no a los usuarios y lo
que hace por ellos,

¢. Inducir al bibliotecario a fijar su atenciéon
en la organizacion de los servicios y las
pofiticas relativas a éstos. Con ello se hacen
mas evidentes las diferencias e
Inconsistencias que deben ser corregidas.

La biblioteca publica es el lugar donde se
deposita y provee de informacidn y lecturas
a los diversos grupos gue constituyen la
socledad moderna, no se le puede
considerar sélo como un almacén de libros.
Es una "...institucién que acumula y conserva
la sablduria humana en fibros, revistas y
demds impresos...” (1). Su prop&sito es el de
prestar un servicio pdblico por lo que se
considera *...difusora de la informacién a
todos los sectores de la comunidad que la
necesitan...” (2). Como institucion
democrdtica debe facliitar al pdblico el uso
de los materiales bibliograficos que conserva,

(1) Utton, Gaston: *La Bibiioteca Publica®, p. 13
(2) litton, Gaston: *La Biblioteca Publica®, p. 13

utilizando diferentes medios para promover el
uso de los mismos. Emestine Rose la define
como "...el edificio, la institucién, la
dependencia que conserva y toma dtil el
conocimiento, dejando abiertas sus
puertas...a todas las personags, y en este
sentido es Unica...” (3). También se define
como una institucion "...de cardcter popular y
libre que da servicio a los habitantes de una
localidad., distrito o regldon vy estd sostenida
con fondos del gobiemo o de la
comunidad...” (4).

La biblioteca publica debe, como ya se ha
mencionado, facilitar publicaciones de
cardcter general, ademds de considerarse
como un centro social que ofrece diversos
medios de educacién y cultura, fransmitiendo
Informacién a quien lo desee.

La mayoria de las bibliotecas publicas
adoptan sistemas tradicionales como es el
atender las necesidades del plan de estudios
y los intereses educativos, informativos y de
esparcimiento publico en general, sin
considerar si deberian hacer cambios en su
sistema, adoptando e implementando
objetivos concretos y significativos. Los
resultados de una evaluacién de los servicios
y productos serdin decisivos, proporcionando
la informacién que indicard si el sistema
adoptado funciona y en qué medida.

(3) Litton, Gaston: “La Biblioteca Pdblica”. p. 19
(4) Liton, Gaston: *La Biblioteca Publica®, p. 19



La biblicteca publica comparte una gran
responsabliidad con las bibliotecas escolares,
universitarias, especialzadas, estatales, etc.
Cumple una importante funcidn social ya que
esta al servicio de la inteligencia como fuente
generadora de Ideas, alimentando el
conocimiento y desarrollando la comprensién
entre los miembros de una comunidad. De
todas estas contribuciones, tal vez la mas
importante sea la ayuda a la difusién de las
Ideas. La proyeccién al lector de los servicios
de la biblicteca y el conocimiento que tiene
el bibliotecario de sus recursos, constituyen
una contribucidn positiva y Gnica que
ninguna otra institucién puede igualar.

Los principales objetivos del bibliotecario son
el de fomentar el uso de la biblioteca por
todos los grupos que forman una
comunidad y de la lectura frecuente y
constructiva; y el de faclilitar la difusion y
clrculacién de los libros y otros impresos a las
entidades que |o requieran.

Se han considerado cuatro aspectos que
caracterizan g la biblioteca publica:

1. Es un centro de informacién vy [os libros
encilerran lo que los investigadores,
estudiantes y curiosos buscan.

2, Esté sostenida con el pago de Impuestos de
una comunidad, por lo que presta sus
servicios y libros gratuitamente.

3. Presta su servicio bibllografico a toda la
comunidad.

4. No obliga a nadie a consultaria. El uso de
sus recursos y el conocimiento del mundo
bibliografico es slempre voluntario.

Gran parte de la poblacién no esté en
condiciones de adquirr los libros que necesita,
pero la biblioteca publica puede cubrlr este
problema mediante su secclén circulonte,

K.C. Harrison califica a la biblioteca como
"...una de las Ultimas ciudadelas del
pensamiento individual que queda al
alcance del cludadano comin.” (8)
refiiéndose a las "...fuertes e ineludibles
presiones provenientes de los distintos
medios masivos de comunicacion...” (6)
que ejercen una fuerte Influencia sobre los
pensamientos y acciones del individuo. Por
lo tanto. es importante que se conserven Ias
bibliotecas publicas como el lugar donde
un individuo puede leer libremente ya
voluntad, y expresar sus preferencias por el
tema que mds le interese y para los fines
que desee.

La biblioteca desempena una funcion
centrada en la conservacién de materales
bibliograficos que documentan el progreso
clentifico, tecnoldgico y social del hombre.
Esto ha provocado que se modifiquen las

(5) Litton, Gaston: "La Biblloteca Publica*, p. 22
(6) Litton, Gaston: "La Biblioteco Publica®, p. 22



formas de organizacion y ha convertido a las
bibliotecas en establecimientos muy
complejos. Se organizan en: secclones,
deportamentos o divisiones o que ha
permifido afrontar mds eficientemente las
necesidades de usuarios cada vez mas
exigentes.

La biblioteca plblica debe contar con una
buena administracion que simplifique rutinas,
reglamentos y todos los aspectos del servicio
plblico. Tamblén debe disponer de una
colecclén extensa, varlada vy sélida para
poder cumpilir con su funcidn educadoray
prestar un servicio adecuado de informacion,






2. CARACTERISTICAS GENERALES DE

2.1. Arquitectura

La arquitectura de! edificio de la Cludadeia,
ahora la Biblloteca de México, es una
combinacién de neoclasicismo, en sus
fachadas, de estructura sencilla pero solida
de acuerdo a la época y de omato sobrio
concentrado en las portadas y parte de su
interior, con arquitectura tardo-moderna. La
reconstruccidon y remodelacion del edificio
se ha realizado en base a! disefno original
integrando estas dos corrientes
arquitectdnicas de una manera muy
Interesante.

2.2. Instalaciones

En cuanto a instalaciones se puede decir
que sus sistemas de archivo y de atenclén
al usuario no son modernas. No cuenta con
sistemas computarizados de archivo en
ninguna de sus areas principales. Sin
embargo, tiene la capacidad de servir a
aproximadamente 6000 usuarios
dirariamente, ademds de disponer de una
gran cantidad de material sobre casi
cualqguler tema. Aun cuando las
instalaciones no son modernas, el servicio al
usuario es rapido y eficiente. La Biblioteca
cuneta con un horario muy amplio: de lunes
a domingo de 8:30 a 20:30 hrs.

LA BIBLIOTECA DE MEXICO

2.3. Servicios al Usuario

Salas de Exposicién

La Biblioteca cuenta con cuatro salas de
exposicidn. Todas ellas son dnicamente para
exposiciones temporales, las cuales tienen
una duracién de 2 a 3 meses. Estas salas estan
disponibles para personas que pertenezcan al
Consejo Nacional para ia Cuitura vy las Artes.

Médulo de Iinformacién

£l personal de este mddulo proporciona al usuario
la informacion necesaria sobre las instalaclones y
servicios con que cuenta la Biblioteca, asicomo
elmodo de empleo de éstos.

Sanitarios

Estos se encuentran ubicados cerca de la
entrada principal y son los Gnicos con los que
cuenta la Biblioteca. En la Sala Infantil existen
otros sanitarios, los cuales son de uso exclusivo
para ninos.

Videoteca

Presta peliculas de video cassette: serles
culturales. para nifos, clésicos del cine y lo
mejor del cine en video. Presta su servicio
sébados y domingos de 8:30 a 15:00 hrs. y de
16:00 @ 20:30 hrs.

Lectura al Aire Libre

En uno de los patios del edificio se colocaron
mesas vy silas de pledra para que el usuario
que desee, realice ahi sus lecturas.



Hemeroleca

Cuenta con publicaciones perlodlcos
clasificadas en:

Periddicos

Revistas

Compilaciones Tematicas

Diarlo Oficial

Sala General 1
Almacena material sobre Clenclasy

Humanidades. Este material estd clasificado en:

Obras Generales
Filosofia

Religion

Cienclas Sociales
LingUistica

Arte y Recreacion
Literatura

Novela

Historia

Blografias

Sala General 2

Consta de material sobre Cienclas Puras y
Aplicadas, clasificado en:

Computacion

Clencias Puras

Ciencias Aplicadas y Tecnologia

Caldlogo
Esta ubicado en ia parte central del edificio.
Aqui se encuentran las fichas bibliograficas

de todo el material existente en la Biblicteca.

Se encueniran clasificadas por autor,
materia o titulo.

Sala de Invidentes

Cuenta con material en Braille. El personal
encargado de esta sala esté especializado
para ayudar a los invidentes a encontrar el
material que necesiten.

Colecciones del Fondo México
Aln no hay servicio.

Colecciones Especiales
A{n no hay servicio.

Sala de Consulta

Archivo Vertical

OQrientacién a lectores

Préstamo interno con estanteria ablerta
Fotocopiado

Areqs de clasificaclon:
Generalidades
Filosofia

Religién

Cienclas Sociales
Lenguas

Clencias Puras
BellasArtes

Literatura

Ciencias Aplicadas
Historia y Geografia
Publicaciones Oficiales

Guardarropa de Hemerofeca

Para poder hacer uso de la Hemeroteca es
obligatorio depositar bolsa de mano,
portafolios, periddicos y revistas en esfe
guardarropa.



Sala Infantil
Cuenta con material de educacion
pre-escolar y primaria.

Taller de Logo

Ofrece 5 cursos de computacion bésica a
nifos de primaria, con una duracién de mes y
medio cada uno.

Estacionamientfo

Existen 3 estacionamientos con capacidad
para 20 automoéviles cada uno, pero sélo uno
esta ablerto al publico.

2.4, Usuarios

La Biblioteca de México es publica, por 1o
tanto es gratuita y aunque presta sus servicios
a toda la comunidad, la mayoria de los
usuarios que acuden a ella son jévenes
estudiantes de secundaria y preparatoria.
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3.1. Conceptos de Sefidlizacion

En la antigliedad, a falta de caminos
trazados, el vigjero usaba pledras para
sefalizar su camino situadas a distancias
regulares. Griegos y romanos usaban
columnas y bordes de piedra como senales.
Sin embargo, los griegos eran mas simbolistas
dandoles un significado de dios tutelar, y
para los romanos eran elementos de
estrategia para sus conquistas. A estas
funciones de orientaciéon espacial se unid la
de senalar las distancias.

El utilitarismo mas inclerto y urgente provocod
la necesidad de poner senales a las cosas
con el fin de procurar una iectura del
entorno, una puntuacion del mundo por
medio de marcas convencionales que hoy
son el objeto de estudio de la simbdlica o
clencia de los simbolos. Asi, sefalizar surge de
un impulso Intuitivo que se convierte en una
practica empirica, ia cual se desarrolla
progresivamente y se perfecciona con el
crecimlento de itinerantes con necesidad,
facllidad y finalmente placer de desplazarse.
Aparece el lengugje simbolico que debe ser
captado automaticamente y comprendido
por todos los individuos. Con ello se
concretan las bases de un sisterna légico de

n

3. SENALIZACION

Informacién espacial generalizable,
sistematico y por lo tanto, universal. Los
origenes de la sefalizacion son tan antiguos
compo la humanidad misma y ésta obedece
al acto instintivo del hombre de orentacion a
si mismo y a otros, mediante objetos y marcas
que deja @ su paso sobre las cosas materiales
de uso. "Senalizar es el acto de Incorporar
senales a las cosas del entorno...” (7). La
senalizacién tiene sus iniclos en el marcaje,
funcionalizindose y estandarizéndose con la
complejidad del entorno y movilidad social,
hasta adaptarse a problemas de
Informacion espacial.

Aungue senalizar y marcar pueden
considerarse sindnimos, también se
establecen diferenclas que parten de la
intuicion y de los fines a los que se aplicaban
la senalizacidn v el marcgje. El hombre
prehistérico ponia senales y marcas a las
cosas de uso, aunque ésto era didgido a
intenciones méagicas mas que utilitarias, Esto
puede tratarse de una simbolizacién, es decir,
transmutar los objetos y cosas materiales en
vehiculos intermediarios entre lo real evidente
y lo ocuito, incorporando marcas y seiales a
estos objetos. Los datos aportados por la

(7) Costa, Joan: "Senalética’, p. 34



antropologia y etnologia se centran en los
medios materiales de la supervivencia, por lo
que los primeros marcajes y senalizaciones
funcionales del espacio abierto son dificiles
de estudiar, sobre todo porque han
desaparecido.

La senalizacién estudia ias relaciones
funcionales entre los signos de orientacién en
el espacio y el comportamiento de los
Individuos, que al mismo tiempo organiza y
regula. Tiene un potenclal didactico y
autodidactico como modo de relacién de los
Individuos y su entorno cotidiano, que
constituye una disciplina técnica que
colabora con la organizacion arquitecténica,
acondicionando el espacio y con el disefo
grafico, dentro de la comunicacién visual, La
senalizacion responde a ia necesidad de
Informacién u orientaclén que provoca y
multiplica la movilidad social y la proliferacion
de servicios publicos y privados en el ambito
civico, cultural y comercial. Se aplica al
servicio y orientacion de los individuos, en un
espacio o lugar determinado, para el mejory
mdas répido acceso a los servicios requeridos,
asi como para una mayor seguridad en el
desplazamiento de elios.

Las situaciones nuevas, desconocimiento
estructural y organizacional de lugares
originan un alto grado de desorientacion o
Indecisidn cuando estos lugares deben ser
descifrados y comprendidos por un gran
ndmero de individuos.

La exigencia rigurosa de sus funciones
esenciales es la Instantaneldad informativa y
la universalidad de ofros modos de
comunicaclén que desencadenan procesos
de persuasién, expresados mediante
mensajes por parte del receptor.

La sefalizacién también se define como el
sistema instant@neo e Inequivoco de
informacion por medio de sefales visuales o
mensajes espaciales. En estas definiciones
esta implicita la condicién esencial de
comunicacidén o informacién automética.
Funciona sin ser dirigida por la voluntad pero
si por su consentimiento, por lo que esta
comunicacion no exige esfuerzos de
localizacién, atencién ni comprension.

El sistema de mensajes senaléticos sirve para
orientar en funcion de motivaciones, intereses
o necesidades particulares. No pretende
dejar huella en la memoria de los individuos.
La senalizaciéon es discreta porgue se
presenta puntual para uso individual y no
masivo; porgue sus mensajes son optativos al
interés de los individuos y después de cumplir
su propdsito orientativo se borran.

El principio sefalético, como un sistema
especifico de orientacion ol serviclo de
individuos hace al mundo mds comprensible,
mejor utilizable. La sefalizacion se puede
considerar como factor potencial de calidad
de vida, siendo ésta de facil acceso a los
servicios que la socledad debe utilizar.



*..desde el punto de vista de comunicacion
soclal, senatética es la clenclo de las senoles
en el espacio que constifuyen un fenguaje
instanténeo, autornatico y universai, cuyo fin
es resolver los necesidodes informativas y
orientativas de los individuos itinerantes en
sttuacion. “(8). La senalizacion es una de las
formas mds especificas y evidentes de la
comunicacion funcional.

Compo sistema de mensajes su caracteristica
es la puntualidad ya que actia en puntos
definidos del espacio de accidon de los
Individuos. El paso de una sefalizacion
personat o privoda a una magnitud social,
implica la necesidad de un codigo
compiejo,

La organizacion en conjunto no deja de
desarroliarse, lo cual ocasiona necesidades
de desplazamiente y formas de atencidon
social, formentando un entormo mas
estructurado., organizado y complejo. Esto
constituye una disciplina de comunicocion
que se desarrolla con lo seaalizacidon. Se
genera un lengudle simbdlico combinando el
signo alfabético y cromdético dando
preferencio o signo Icdnico: pictograma. B
lengugje senalético fraduce los enunciados
en figuras signicas concentradas, y por 1o
tanto comprensivas,

(8) Costa, Joan: “Sefatética’. p. 14

Senalizacion es un sistema de signos
pictograticos donde cada enunciado se
representa por una senal, Cada una de
éstas situadas en un punto del espacio para
ser ulilizada segun las necesidades de
orientacion de los individuos para actuar.
Senalizacion es un sistema de escritura por
medic de signos orientatives. Cada sistema
es muy especializado pora comunicar un
determinado aspecto del mundo. La
funcion del lenguaje senalético estd blen
determinada y adaptada a su fin, por fo
que no le es posible resolver otros
problernas de comunicacion.

La sendlizacidon como sistema de
cornunicacion nace de las necesidades de
inforrmacion por la movilidad social que es
una caracteristica de fa vida
contemporanea. Los trabajos existentes
sobre senalizacidon lo fratan desde el punto
de vista gréfico. arquitectonicoy
acondicionamiento del espacio, sin ser
estudiada desde el punto de vista
socioldgico de la comunicacién. Esto es
debido ¢ su discrecion, falta de
espectacularidad, a su caracter funcional
sin justificacidon emocional. La senalizacion
funciona de manera selectiva, silenciosa,
discreta, por el principio de pequeias
causas, grandes efectos.



La comunicacion por mensajes espaciales
conserva una libertad temporal para el
receptor determinada por el grado de interés
de éste. Esta libertad la ofrece la senalizacién.
Cada individuo escoge su camino dentro de
la estructura morfolodgica y organizativa del
espacio en acclén, La sefializacion funciona y
desaparece de inmediato de ia memoria
porque no incide sobre la atencién visual,
inversion temporal, percepcion estéticay el
recuerdo, siendo su cardcter funcionatl y
autodidacta lo que la hace diferente a los
demads sistemas y medios de comunicacion.

3.2. Factores que Intervienen en
la Sefializaciéon

No sélo un conjunto de simbolos y hechos eslo
que se necesita para crear pictogramas
efectivos. Deben analizarse fos hechos y
seleccionar los esenciales. Seleccionar el o los
simbolos que mejor representen los hechos y
desarroilar un boceto que describa los punios
esenciales de lo que se quiere comunicar.
Crear nuevos simbolos piblicos es un gran reto,
y para esto se necesita una organizacién,
investigacién, educacion, aplicacion,
desarrollo, pruebas y evaluaciéon, Una razdn de
mala concepcién e ineficlencia de simbolos
pUblicos es que los administradores
seleccionan los simbolos que han sido usados
anteriormente por otro y que se presume han

sido aceptados por ef plblico. Estc ha
provocado la expansidn de adoptar algunos
simbolos ilégicos y ambiguos.

Aun cuando las comunicaciones
contempordneas toman diferentes formas, no
han reemplazado a la comunicacién de la
palabra escrita ni tos simbolos. Al principio ésta
era poco utllizada para edificios publicos,
pero conforme la sociedad se vuelve mds
compleja, los signos se multiplican, creando
una contaminacién visual. Hoy en dia. se
empieza a encontrar una salida al caos visuat
con sistemas completos de senalizacidn. Un
sisterna efectivo de senales y grafismos
funciona como porte integral de su entorno.
Las senales bien planeadas comunican ia
informacion esencial ademas de realzar el
entorno arquitectonico. siendo recursos
relativamente simples que pueden dar
informacién por anos. Utlizando senales para
comunicar informacion a quienes mas la
necesitan, menos empleados pUblicos
pueden servir a mdas gente eficlentemente.

- Factores Humanos

La percepcion de senales estd influlda por
numerosos factores fisicos y psicoldgicos, tales
como calidad de vista, hablidad de fectura,
memoria, sensibilidad de color y actitud
mental. Mientras éstos varian segn el individuo
y estén bajo el control del disedador, ia
atencidon del espectador hacia la sefalizacion
y su eficiencia puede aumentar en gran
escala. Usando grafismos con buena



lluminacién y color puede crearse un entorno
psicolégico aproplado para acentuar el
mensagje.

Campo Normal de Vision.- El campo normal o
cono de visidn para colocar las senales es de
602 Las areas fuera de este dngulo tienden a
ser menos vistas con detalle. La constancia en
la altura de las sefiales en un sistema reduce
la necesidad del espectador de buscar en
varios lugares la informacién.

Agudeza Visual.- Entre el publico iector normal
hay una gran variacién en lectura individual,
que depende de la edad, inteligencia y
educacién, lo cual da un promedio de
aproximadamente 25 palabras por minuto.

Legibilidad.- Bajo luz normal de dia una
persona con visidn normal puede leer letras de
2.5 cms. de altura a una distancia de 15 mits.

Nivel del Ojo.- La altura promedio del nivel del
ojo de un espectador parado es de 1.60 mis.

- Faclores Psicolégicos

Relaciones de Figura-Fondo.~ Los psicélogos
se refleren con este término a cémo las
formas o patrones son percibidos ante un
fondo. Las formas se delimitan por medio de
orillas y éstas se contornean en percepcion.
Cualquler cosa que afecte la clara
percepclédn de un contormno puede afectar la
Identificacién del objeto. Los conceptos de
figura-fondo también incluyen cémo los

espacios negativos entre las letras afectan la
percepcion e identificacién de letrasy
palabras. Silas letras estdn muy juntas o muy
separadas puede afectarla identificacion de
la palabra como un todo.

Implicaciones de Color.- Hay sels colores que
son distinguidos y recordados faciimente por
el individuo: amarillo, rojo, azul, verde, naranja
y café, Sin considerar estas limitaciones, el
color puede considerarse como elemento de
Identificacion secundario o como codigo en
situaciones donde el nimero de colores es
muy iimitado. Algunos colores son poderosos
refuerzos dentro de la senalizacion, ya que el
hombre estd condicionado para asociar el
rojo con peligro, emergencia o prohiblcion;
amarilio con adevertencia; verde con
naturaleza, frescura; azul ciaro con higiene,
hospital, agua, etc.

Existe un gran nimero de factores en el
entorno que afectan la percepciéon de una
sefial especifica. Los mdas importantes son la
calidad, intensidad y color de ia luz ambiental
de la senal. También ias obstrucciones fisicas
en las ineas de visidn entre el espectadory la
senal, y el entorno visual detrés y alrededor
de las senales afectan ia percepcion de
éstas. En su mayoria estos factores de disefio,
estrechamente relacionados, pueden ser
controlados. La iluminacidn artificial puede
utilizarse para incrementar la percepcion de
las senales. Estas a su vez pueden colocarse
de tal manera que mejoren las lineas de



visién. La mayoria de los elementos de disefio
pueden ajustarse para mejorar la leglblidad
de una sefal compensando un entorno
visual pobre.

Muchos espectadores encuentran adecuada
la luz normal existente en el entorno. Conforme
disminuye el nivel de luz, el contraste entre el
fondo y la senal deberd incrementarse.
Descartando el contraste de la senal y el
fondo, la agudeza visual en general se
incrementa al aumentar la iluminacion.,
Asimismo, la luminacion intermna excesiva
puede reducir la legibilidad al crear un efecto
de “corona” en las letras luminadas en forma
oscura. La iuminacién interna puede utilzarse
en sefdles aun y cuando la luz ambiental sea
adecuada para anadir énfasis al mensgje.

3.3. Senalizacion Actual

El sistema actual de sefializacién de la
Biblioteca consta de una serie de senales que
aparentemente pertenecen a un sistema
previamente disefiado para la misma. Sin
embargo, al consideraras como un todo,
definitivamente no se respetaron los
lineamientos establecidos, ademas de que
algunas senales son resultado de una
respuesta inmediata a alguna necesidad. No
se emplearon los mismos materiales de
fabricacién en todas la sefales. Asi como

tampoco respetaron la diagramacion,
tamanos, ni esquemas. Este sistema no es a
base de senales icoénicas, excepto para
santtarios, minusvdlidos, extintores e hidrantes. La
mayoria de las sefiales contienen Unicamente
texto, y en muchas de ellas es excesivo, porlo
que el usuario debe detenerse mas tiempo del
necesario para leero.

Para la fabricacion de seiales se emplearon
diferentes tipos de acrilico por lo que el tono del
azul también es diferente. Se utilizd el ceul claro
como fondo con tipografia en blanco. La
tipografia es Helvetica de diferentes puntos por
senal sin respetar una diagramacion. La
colocacion de las sefales, aunque es alta es
adecuada por la gran altura de ios techos.
Existen sefales cuadrangulares y rectangulares;
planas y tridimensionales indistintamente.

En la Biblioteca el resuttado de origntacion es
frustrante ya que hay senales mal colocadas
que indican el camino erdneamente. Por
ejemplo la seAal direccional a la Sala de
Invidentes conduce hacia los sanitarios. Existen
sehales de “salida de emergencia” colocadas
atras de ias columnas, hay que buscaras, por lo
que en una emergencla nNo servirdn,

El nuevo sistema deberé facilitar el
desplazamiento del usuario dentro de la
Biblioteca y mejorar la circulacién en la misma.
Asi como respetar los lineamientos que se
propongan para su fabricacion, instalacion,
diagramacioén y esquemas.






4. ELABORACION DEL SISTEMA DE SENALIZACION

4.1. Orientacién

Las caracteristicas del entorno que se
requieren para permiltir la consumaclén de
las actividades planeadas o emprendidas en
un medio especifico, satisfacen las
necesidades de orientacién del usuario. Al
dlrigir la atencidn del usuario, éstas pueden
resultar mas claras y explicitas.

La principal necesidad del usuario es de
orlentacién, que se define como el proceso
perceptual de determinar ia localizacidn de
uno en el entorno y decidir hacla dénde
dirigirse después. Una necesidad de
orientacion importante es el saber dénde se
encuentra uno dentro de la biblicteca,
haciendo un mapa mental que puede servir
como organizador. Las sefales ayudan a
mantener el sentido de orientacion, v [os
aspectos arquitectonicos se usan en lo
posible para ayudar al proceso de
concepcién del mapa mentai.

Otra necesidad de orientacion implica la
toma de diversas decisiones acerca del
entorno, por medio de una serie de
preguntas simples. Los medios auxiliares de
orientacion deben estar colocados de tal
forma que anticipen la Informacién
requerida en cualquier punto de la
biblioteca. Esto es, anticipar Greas problema
y disefiar soluciones en medios de
orlentacién, y hasta en el mismo espacio
arquitecténico.

Desde el punto de vista de necesidad de
orientacién, la informacién se procesa con
mds eficlencia a un nivel moderado o medio
de estimulo. Por ello, los medios auxillares de
orientacidon deben proyectar estos niveles
medios usando algo de complejidad o
novedad en el disefo, pero evitando
esquemas muy complicados o amblguos.

La solucién al problema de “encontrar el
camino” no se limita al hecho de diseaar
mejores senales y grafismos. Lo importante
es la comprension de 0s signos, la habilidad
de relacionar la informacién que uno sabe
con la informacion y planos que uno ya
conoce para tomar decislones sobre qué
hacer después. El reconocimiento del
objeto depende del conocimiento previo
de cdmo es o de encontrar alguna senal
especifica que lo identifique. Es importante
que el usuario entienda a la biblioteca
como un sistema complejo para que pueda
organizar su comportamiento espacial
dentro de ella. El sistema de senalizacién
ayuda al proceso de “encontrar el camino”
por medio de senales, mapas, cédigos de
color y médulos de informacién, La clave
para el proceso de “encontrar el camino” y
su diseno es la orlentacion como expresion
de la relacidén espacial, considerando la
naturaleza de la disposicion existente de la
biblioteca y como esta conformada; que el
entorno fisico circundante debe



proporcionar informacion de direccidn y
localizacién; y que el lenguaje es necesario
para unir la representacion cognoscitiva al
entorno espacial circundante. La declsién
de una ruta es la demanda de una
conexién entre la localizacidn y el destino
deseado en forma de un plan de accién, el
cual envuelve una secuencia ordenada de
movimientos dirigidos. Mantener la ruta
correcta es el proceso que monltorea la
ejecucién de este plan,

4.2, Conociendo el
Contexto Espacial

Para conocer el contexto espacial lo ideal
es dar visitas guladas por el edificio y sus
serviclos, ademaés de proporcionar
instrucciones por escrito y diagramas. La
Biblioteca sdlo cuenta con un croquis muy
general de la misma, marcando
Gnicamente las Greas principales.

4.3. Diseno del Entorno y
“Encontrar el Camino”

Lo Ideal hubiese sido considerar el disefio
del sistema de sefalizacién como parte del

diseno original del edificio. No slendo asi.
para su disefo es recomendable considerar
los probiemas derivados de la disposicion
de la Biblioteca y las demandas generadas
por los diferentes tipos de usuarios,

Generalmente las bibliotecas adquleren
una imagen de laberinto por la inevitable
evolucién de éstas. Por esta razdn, el diseno
del sistema de senalizacion deberd unir el
esquema fisico de la Biblioteca con las
necesidades del usuario.

Se hizo un seguimiento de rutas a través del
edificio para anticipar la informacién que
demanda el usuario en puntos de decision.
Asimismo, algunos usuarios verbalizaron sus
pensamientos conforme intentaron
encontrar su destino, lo que permitid
detectar las deficiencias en el sistema de
sefalizacion existente.

£l objetivo de la Biblioteca es ser legible y
para fograrlo hay que considerar el sistema
para identificar ias partes de la biblioteca y
el sistema para relacionar estas partes.
Desde el punto de vista del usuario, Ia
biblioteca es una mezcla de tres clases de
objetos: servicios especializados, facilidades
basicas y estantes. El esquema fisico de la
biblioteca determina el arreglo legible y
comprensible mediante diversas técnicas y
dispositivos. Un buen sistema de
senalizacién debe lograr un orden sensible
del arreglo en la biblioteca.



4.4. Sistema de Divisidn y
Clasificacion

El sistema de Identificacion es ia parte
esenclal para el proceso de orientacion. El
éxito de un plan de senalizacion depende de
porlo menos dos tipos de sefales:
direccionales y de identificacion. Las sehales
direccionales se deben colocar en los puntos
de decisién a lo largo de la ruta principal. Las
senales de apoyo colocadas después de
estos puntos de declsién son de gran ayuda.
La colocaclén de las senales direccionales es
distinta a las de identificacién. Los detalles
relacionados con selecciones de rutas
sucesivas, colocados en un mismo lugar, con
frecuencia se olvidan en etapas posteriores.
Por otra parte, demasiadas senales
colocadas incoherentemente resultan menos
Instructivas que muy pocas, ya que el usuario
ignora totalmente las senales amontonadas.
Esto es lo que ocurre en la Biblioteca con el
sistema de senalizacién actual. Como
consecuencia, necesariamente debe haber
un minimo de senales. las cuales estén
ligadas con las partes mas usadas de Ila
Biblioteca: Salas Generales. infantil, de
Invidentes, Hemeroteca y Catéiogo.
Asimismo, las senales dan la Informacion
necesaria con claridad y al mismo tlempo en
forma atractiva.

El mapa de orientacién es un medio auxifiar,
el cual se redlizé omitiendo detalles. Una

vez decidido qué mostrar en ef mapay el
formato apropiado, se decidié su
colocacion: de forma inclinada en el patio
del acceso principal.

4.5. Senales como
Comunicacion

Las sefales deben economizar tiempo y
espacio, ademas de comunicar
informacién a un publico compuesto por
diferentes edades y niveles de educacién.
Deben ciarificar al usuario, en forma simple
e inmediata, los caminos con informacion
para usar correctamente la biblioteca. Al
mismo tiempo, las senales enriquecen el
entorno donde se encuentran colocadas,
creando una imagen. Asimismo, transmiten
informacién clara y directa al eliminar
elementos visuales innecesarios e
infuncionales. Dan visibllidad a nombres,
designaciones o conceptos, dirigen,
informan, previenen y determinan limites;
responden preguntas no hechas y
proporcionan informaclon necesaria o no
solicitada que el usuario no sabia que
podriia requerr o querer.



4.6. Simbolos para Bibliotecas

Las seriales no verbales, propiamente
aplicadas, ofrecen ventajas sobre las
verbales. Comunican su mensaje con mas
fuerza y eficacia, introduciendo una
simplicidad estéticamente mas agradable
que s6lo palabras. En camblo, sl los simbolos
son Incorrectos, pueden ser confusos y dar
mensajes errdoneos. Los simbolos son
potencialmente Utiles en cualquier situaciéon
que neceslite senales de identificacion,
direccionales e instructivas. Cuando se
reconocen facimente, los simbolos
presentan su mensaje mds clara y
eficazmente que las palabras, pero cuando
éstos son dificiles de reconocer deben tener
patabras explicatorias. Los mensajes que
cuentan con una sola palabra y simbolos,
comunmente entendidos, permiten una
comunicacién inmediata. Por su
complejidad, algunos servicios de la
Biblioteca se describen mejor con palabras
que con simbolos. Hay simbolos que se
utlizaron para Instalaciones publicas
generales, los cuales se tomaron de sistemas
aplicados en otras areas. Los simbolos son
consistentes y su estilo pictérico esta
relaclonado con el estilo de la tipografia,
asimismo las flechas indican claramente la
direccién a que hacen referencia.

Las mejores senales son una combinacién de
mensaje verbal y simbolos. Sin embargo, las
sefales para areas de servicio y materiales

complementarios, como: Direcclén,
Colecciones Especlales, Conservacion de
Acervos, Colecciones del Fondo México,
presentan grandes dificultades, ya que
envuelven conceptos relativamente
abstractos y complejos que no son faciles de
representar con simbolos. Cuando no existe
un objeto universal que se identifique con el
areaq, el desarrollo del simbolo es tan dificil
que a veces es indtil. Hasta ahora no existen
simbolos reconocidos para todos [os servicios
y @reas vitales de las bibliotecas, por lo que
para famitiarizar al usuarlo con los simbolos
de la Biblioteca, se propone elempleo de
una guia infroductoria a la entrada de ésta.

- Simbolos Direccionales

Estos dirigen al usuario hacia las instalaciones.
La aplicacion estandar de simbolos facilita at
usuario la localizaciéon de las instalaciones.
Cuando los simbolos pictéricos son
reconocidos mas faciimente que las palabras,
con una mirada breve al simbolo, el usuario
absorbe el mensaje y continla su camino sin
tener que ir mds despacio para leer la sefal.
Los simbolos refuerzan las palabras y son
recordados con mas facilidad, por lo que
generalmente son mas eficaces.

- Simbolos de Identificacion

Estos son Ufiles para identificar rapida y
directamente lugares. Los simbolos para
Identificar cosas o lugares No aparecen por



primera vez a la entrada de o dentro de un
area, sino que se repiten los simbolos usados
en las senales direccionales para llegar al
destino. Asi, cada uno tiene el mismo simbolo
que se usd en senales direccionales, aunque
sean de diferente tamano y sin palabras, si el
mensaje es claro.

- Simbolos Instructivos

Los mensajes instructivos incluyen seiales
regulatorias e instruccliones de cémo hacer
algo. Las regulaciones se pueden presentar
eficazmente con simbolos sin estar
acompanadas por palabras. Sin embargo,
instrucciones de "coOmo” son dificiles de
representar, aunque hay cosas u objetos
cuyos diagramas frecuentemente funcionan
mejor que su descripcion verbal,

4.7. Simbologia Eficaz

Es dificil determinar la eficacia de simbolos
particulares antes de probarlos en uso normail.
Como resultado de esto, se han creado
muchos simbolos ineficientes e iIncpropiados,
ast como muchos sisternas competitivos. La
confusién resultante hace menos eficiente
cada sistema particular, por lo que se evitd
experimentar en esta biblioteca, tfratando de
aplicar simbolos de sistemas comparables
desarrollados en otras dreas. Muchos simbolos
fallon por cuestiones conceptuales al presentar

una figura iIncomprensible, sugerir significados
confiictivos o ambiguos, depender de mensajes
complicados o altamente abstractos, por
problemas de disefo. Para evitar estos
problemas no se simbolizaron conceptos muy
complicados o dificles. Hay mensgjes que no
pueden ser representados mediante simbolos y
al forzarlos sélo se obtienen malos resultados.
Para crear algunos simbolos se aplicaron los
sigulentes puntos:

1. Cada simbolo debe ser conceptualmente
directo; simple y eficiente; estilzado pero no
muy abstracto: ampliamente identificable; facil
de aprender y recordar, con significado nico.
2. El sistema de simbolos completo debe
estar coordinado de tal manera que los
estilos, colores, formas, tamafos y fondos
sean constantes.

3. El nimero de simbolos usados debe sertan
pequeno como sea posible, con un solo
simbolo por mensdje.

4. Los simbolos en las senales deben estar
colocados en forma constante con respecto a
las palabras.

4.9. El Sistema de Sefalizacidon

Un buen sistema de sefalizacion es
simplemente un conjunto de direcciones
coordinadas que proporcionan la
Informacion necesaria para el uso eficaz de
las instalaciones de la Biblioteca.



- Planeacion

Se selecciond la informacidn a presentar en
tres categorias:

+ Informacién direccional - guia al usuarlo a
través de diferentes rutas hacla su destino.
+ Informacién de identificacion - marca los
destinos para que el usuario los reconozca al
llegar a ellos.

+ Informacién instructiva - informa al usuario
de reglas, restricclones, condiciones
especiales y procedimientos.

La informacion clasificada se integrd a las
senales, que a su vez se clasificaron en:

+ Direccionales - las cuales deberdn
colocarse en [os puntos de decision. Algunas
son una combinacién de pictogramas con
texto y otras sélo contienen pictogramas. Se
programaron 31 senales direcclonales.

+ De Identificacion - éstas marcan los destinos
con pictogramas, con texto o con
pictogramas y texto, si se considerd necesario.
Se programaron 192 sefales de identificacion.
+ Instructivas - describen condiclones y reglas
de la Biblioteca con texto, clasificadas en:
reglas, restrictivas, procedimientos e
informativas. Se elaboraron 34 mensajes y se
programaron 55 senales instructivas.

Se establecid un patroén sistematico en la
informacién direccional, instructiva y de
identificaciéon para que el usuario pueda
depender de él y encontrar la informaciéon
que necesita en el lugar correcto conforme se
mueve dentro de la Bblioteca. Estéticamente

las formas y tamarios de las senales estan
relacionados entre ellos para presentar la
informacion de manera consistente,

El principlo fundamental de la seRalizacién
es orlentar al usuario en la disposicion y
funciones de la Biblioteca dandole alguna
manera de crear un mapa interno de
donde se encuentra en relacién con hacla
doénde se dirige.

- Programacién

1. Definir las necesidades a sefalizar y otra
informacién visual,

2. Andlisis y clasificacion de las sefiales y otros
grafismos relacionados.

3. Investigacion de las necesidades a
senalizar por contenido y colocacion.

1. Servicios e Instalaciones
Sala de Exposicidon 1

Sala de Exposicion 2

Sala de Exposicion 3

Sala de Exposicion 4

Sala General 1

Sala General 2

Sala de Consulia

Sala de Invidentes

Sala Infantil

Hemeroteca

Colecciones Especiales
Colecciones de Fondo México
Conservacion de Acervos
Lectura al Aire Libre
Catélogo



Archivo Vertical

Cubiculos para escribir a maguina
Videoteca

Fotocopiado

Direcclon

Informacién

Taller de Logo

Aledrez

Cdja

Libreria

Vestibulo de Control
Sanitarios

Guardarropa Hemeroteca

2. Clasificacién de las Sefiales
- Direccionales

- De Identificacion

Sala de Exposicion 1

Sala de Exposicion 2

Sala de Exposicidon 3

Sala de Exposicion 4

Sala Infantil

Sala de Invidentes

Sala de Consulta

Sala General 1

Sala General 2

Hemeroteca

Conservaclén de Acervos
Colecciones Especiales
Colecciones del Fondo México
Catdlogo

Archivo Vertical

Videoteca

Fotocoplado

Cubiculos para escribir a maquina

" Taller de Logo

Ajedrez

Direccién
Informacion
Guardarropa Hemeroteca
Vestibulo de Control
Sanitarios

Caja

Libreria

Extiguldores

Hidrantes

Rampa Minusvélidos
Entrada

Salida de Emergencia
Salida

Teléfonos

- Informalivas
Horario
Procedimientos Especiales

- Restrictivas / Prohibitivas

No pase

Peligro

No fumar

Favor de cerrar la puerta

No mutile el material

No introducir alimentos ni bebidas



- Disefo

El disefo involucra la identificacion y el
arreglo de una serie de elementos que sirven
a un propodsito definido, creando series
sistematicas de elementos graficos
significativos. Envuelve en tiempo y espacio:
alfabetos y tipos; tamanos y espacio de
letras, palabras y lineas de tipo en seiales,
mapas, directorios; contraste de senales,
mapas y directorios; materiales y métodos de
fabricacién e instalacion. Para el disefio de la
senalizacion se estudiaron los conceptos
basicos y se investigaron los componentes
modulares atternativos del sistema.

\)

Catalogo
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| Coloque sobre el mostrador los

libros en préstamo de cualquier
biblioteca.

Sala de
Consulta
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Sala
General Colecciones
2

Especiales

Cubiculos
Mocanogralla
;"g'z'm ;.m-n:ua: lp

Colecciones Lectura al Taber]

Fondo México g Catdlogos Alre Libre 5%

B
'lll
L

Videotaca i gConservanin ge Acarvos) | -1
____'.E‘.__
Sala Sala de 8
General Consulta .
1 L
&
i —8—

IS

8

2

]

= Sates de

s

- 11233

- Sala General 2
Cubleulos Mecanograffa
@ Hemeroteca

i

. Sala General 1

Catilogo Lectura al Ajre Libre
Sala Invidentes Taller de Logo
[;é] Ajedrez Sala de Consulta

Vestibulo de Control - Sala Infantil

Sala de Exposiciones 1/2/3/4
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- Tipografia

La tipografia es uno de los elementos basicos
del disefo, ya que da el caréeter a las
sefales armonizando conia arquitectura. Su
aplicacién es generalmente el elemento de
comunicacién mas importante de una seaal.
No solamente presenta un mensaje directo,
sino que aplicada eficazmente realza la
imagen de la biblioteca. Los tipos Serif y Sans
Serif resuttan aproplados tanto para un estilo
tradicional como para uno contemporéneo,
dependiendo de otros factores del disefio.
Se eligl6 el tipo Helvetica porque tiene peso
suficiente para ser leida a distancia y de
cerca. Asimismo, cuenta con proporciones y
trazos parejos para una buena legibilidad y
espaclamiento, El tamano base de letra se
eligié al revisar el mensaje mas largo por
categoria de senal. Para las sefales de
identificacién y para las direcclonales es de
4 cms.; para las instructivas es de 2,2.5 6 3cms.
segun la cantidad de texto.

La tipografia se presenta en altas y bajas ya
que son mas répldas de leer por tener trazos
ascendentes y descendentes creando
distintas lineas en las palabras, ademas de
que ocupan menos espacio que sélo en
altas. Algunas palabras se presentan en altas
para dar énfasis especial.
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HORARIO

Lunes a Domingo
8:30 a 20:30 hrs.

Iz.s cms
:EZ.S cms

Depositadas sus
pertenencias no
se podran
entregar hasta
su retiro final.

:]:2.5 cms




A N Lectura al
Aire Libre

Ton

A los usuarios de la Hemeroteca favor de
depositar en el guardarropa:

 Portafolios » Periodicos

* Bolsa de mano » Revistas

No olvide llevar:

* Identificacion * Dinero para copias

* Boligrafo » Cuaderno

:]:? cms
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- Esquema

El esquemna de una sefal se refiere al arregio
completo de tipografia. simbolos y otros
elementos gréficos en ella. Estos elementos
deben estar acomodados de manera que
primero difijan al ojo hacia la parte mdas
importante del mensaje. La base para crear
una presentacién agradable de los mensajes,
son los esquemas consistentes. En una sefal
debe haber espacio vacio tanto en bordes
como entre palabras y simbolos para que el
mensgje cumpla correctamente su funcién.
La cantidad de espacio entre margenes y
texto depende de mensajes particulares, tipo,
tamano del tipo y senales, contraste y color.
De la arquitectura depende el espacio que
debe existir alrededor de las senales para que
&stas sean percibidas apropiadamente.
Finaimente, el contraste de la tipografia con
el fondo afecta al espacio entre las letras, su
legibilidad y estética.

Puesto que los espacios en la Biblioteca son
muy grandes, las senales deben ser grandes
para que sean notorias. El médulo base es de
30 cms. X 30 cms. y se pueden agregar hasta
3 médulos tanto horizontal como
verticalmente.
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&0 cms

3cmj

24 cms

3cms

—_
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10.5cms
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L
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- Color

El color es un apoyo visual complementario
que anade énfasis y distincidon a lugares e
Instalaciones. También tiene un gran efecto
psicolégico por lo que se puede aplicar
ventagjosamente en ia sefalizacion. Sin
embargo, aun cuando esta consideracion se
puede Incorporar al disefo de senales, es
muy importante tomar en cuenta la
apariencila y estética grafica. En las sefiales
donde se desea que el mensgje seq
percibido répidamente a distancia, es
importante destacar el color mediante un
marcado contraste. La Biblioteca consta de
un solo nivel, por lo que no se considerd
necesaria la identificacién de éreas por color,
pero por sus grandes espacios el contraste si
es muy importante. Asi, de las combinaciones
de mayor contraste, se eligid el bianco sobre
verde para todas las senales, excepto para
“no fumar”, “hidrantes”, “extintores” y “no
pase”, que son en blanco sobre rojo.
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- Colocacién
La colocacién de las senales es otra
importante consideracion del diseho. Se debe
encontrar una serie de alturas comunes para
la colocacion de las senales en categorias
de identificacion, direccién e Instrucclén. La
altura media propuesta para colocar las
sefales en la Biblioteca es de 2 mts. Cualquier
sefal que muestre una flecha se debe
colocar en el punto donde ocurra el cambio
de direccidn para que ésta sea
completamente clara. En la entrada principal
se propone colocar un plano de la Biblioteca
enlistando los servicios e instalaciones de la
misma, asi como los simbolos empleados para
identificar las instalaciones.
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- Fabricacion

La Biblioteca no cuenta con un gran
presupuesto por 1o que se propone emplear
Trovicel para la fabricacion de todas las
sefales, Este material es econdmico,
resistente y semi-rigido. La tipografia y
simbolos se proponen en vinil autoadherible
de alta resistencia. Estos materiales son
resistentes al agua y calor por lo que también
pueden colocarse a la intemperie. No
requiere de mantenimiento especial, es
suficlente con un pano himedo. Es facll de
consegulr ya que actualmente existen varias
companias en México que se dedican a ello.
El proceso de produccion es por
computadora lo que lo hace muy répido y no
slempre se requiere del orlginal mecdénico de
impresion.

Otra posiblidad es en aciilico impreso en
serigrafia. Las ventajas en cuanto aresistencia
y mantenimiento son las mismas, sin embargo
la produccién lleva mas tiempo porque
slempre es necesario el original mecanico,
ademdés de que e! proceso en si es mas
tardado y el costo es de un 50% mds caro.
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Conclusién

El nuevo sistema de sefnalizacion propuesto
para la Biblioteca de México cumple sus
objetivos de comunicar eficazmente todos los
mensajes, tanto direccionales como
Informativos y de identificacion y de satisfacer
la necesidad de orientacién del usuario.

Mediante el manegjo adecuado de los
elementos que conforman el esquema de las
sefales: simbologia, color, tipografia, tfamano
y colocacion, se logré la identificaclén clara
e inmediata, asi como la ublcacion de las
instalaciones y servicios dentro de la
Biblioteca.

Al no existir simbolos universales que
identifiquen cada una de las areas de las
bibliotecas, se tomaron algunos simbolos
propuestos en otras bibliotecas y se
adaptaron al nuevo sistema de sefalizacion.
Otros simbolos aplicados en este sistemna se
diseriaron en base a esquemas lo mas
cercanos a la realidad logrando que el
usuarlo los identifique con la instalacién o
servicio que representan. Ademds de colocar
el plano de (a Biblioteca ublcando cada una
de las dreas con sus simbolos.

Asi, el nuevo sistermna de senalizacion
propuesto, beneficid el gprovechamlento de
la Biblioteca, ya que el usuario estd informado
de todos los serviclos con {os que ésta cuenta
y en donde se encuentran ublcados.
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