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I NTRODUCCI ON 

El hombre por nat.ura.leza es un ser din~mico, que desde que nace 

hasta su muerte est.A en •posibilidad de educarse,cualquiera que sea su 

edad, sexo,sit.uaci6n social, económica y profesional, no existen 

lim.it.es si no es en ra:zón directa con los limites que cada uno se 

aarca. 
En ést.e sent..ido se pretende que la capacit.ación que se brinda a 

oticiales de puericultura del I.M.S.S., sea cont.inua y que se base en 

un programa do ca.pacit.aci6n especifico que cubra las necesidades y 

espect.at.i vas del trabajador, asi coino también los servicios que se 

prestan. Siendo que el trabajador no es Onica.ment.e actividad en la 

producción, sino un ser social que part.icipa en todas la~ act.ividades 

dE.· la vida en sociedad y ést.a relación ejerce una influencia en el 

conocimiento humano. 

Es por ello que en la presente investigación se establecieron 

conceptos. objet.ivos y causas de la educación permanente, de la 

educación no formal y de la capacitación en general .elernent.os que 

cont.ribuyen a reflexionar sobre los alcances y porspect.ivas que t.iene 

la t.eoria en el .6.mbit.o pedagógico y enetender los elementos que son 

rescat.ablen en el proceso de capacitación, desde una perspectiva de la 

did.ict.ica critica. 

Esté trabajo de investigación se dividio'. en t.res capitulos;el 

primero conforma el marco t.eórico que lleva acabo una revisión 

hist.6rica sobre la educación permanente, educación no Cormal y 

capac:itación, elementos det.erminant.es que permit.en analizar a la 

capacit.ación como pa.rt.e de una educación y no de manera aislada. En el 

aegundo capitulo; se describiero'n los aspect.os generales que conforJD&n 

a las guard•ria5 del I. M.S. S. , con que objetivo fueron creadas asi 

como con que elementos materiales y humanos cuenta y si la 

capacit.ación que se brinda se encuont.r-a reglamentada, con la finalidad 

de que se cono%ca el objet.o de estudio y los elementos que le 

conforman. Finalmente en el tercer y Clt.imo capit.ulo con apoyo de 

ent.revistas aplicadas a un 10"1: de la población elegidas como una 

muestra r•present.at.iva de la realidad que permit.e el an•lisis de la 

sit.uación concrela que se vive; con ést.os elementos se elabord un 

programa de capacitación para oficiales de puericult.ura de la 

Guardarla II Madres I. M.S. S. que calisfaga las necesidades det.ectadas. 



Es import.ant.e sel'lalar que para la delimitación y conformación 

del objet.o de estudio C capacitación) se fu& const.ruyendo poco a poco. 

como a cont.inuación se explicara: 

Cofh:I est.udiant.e de la L.icenciat.ura en pedagogia y de la mat.eria 

llamada organismos nacionales e internacionales elaboré un proyecto de 

Tesis t.J.t.ulado "L.& capacit..ación y alienación •n empresas privadas, 

tema. que me J.ntereza para un desarollo profesional• sólo que éste 

proyecto s:e rundament.aba en un MarXisrno mal ent.endido,por ralla de 

conocimiento profundo sobre las empresas mencionadas. 

Al egrenas da la Licenciatura ingres;ar al campo 

laboral,CGuarderia II, I.M.S.S.:> como oficial de puericult.l.Íra. tuve la 

oportunidad de observar con det.alle t.oda la problemá.tica a la qua se 

enfrenta diariamente el trabajador, llegando considerar como 

pedagoga la elaboración de un programa de cap.acit.ación prAct.ico basado 

en las necesidadn reales t.ant.o del t.rabajador como d•l infante;y 

fundament.ado en la corrient.e de la didáctica critica ya que ést.a 

permit.e la. reflexión del papel que desempef'fa el instructor y el 

t.rabajador en el proceso de ensef'íanza - aprendizaje, siendo que el 

conocimiento no sólo se crea ent.re las cuat.ro paredes de un aula.sino 

con la reflexión que realiza el hombre en cualquier lugar de su 

realidad social y laboral. 

Todo ést.e proceso de investigación no 1'ué 1'ácil ya que sobre los 

lemas mencionados exist.la muy poca información lit.eraria y a(Jn mft.s 

la requerida en el Inst.it.ut.o Mexicano del Seguro Social. 

Pese a Ht.os y demAs 1 nc:onvonient.es y de los aport.es que se dan 

en el pr9sente trabajo de invest.igación hay algo que t.ambién puede ser 

rescat.able¡que al analizar nuestro enlorno as! como nuest.ra propia 

acción se puede crear un conocimient.o que brinde solución a algunos 

problemas que af'ect.an directa· o indirectam.a.nt.e a nuest.r!.Personalidad. 
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1. 1 EDUCACIOll PERMANEITT'E 

l. t. t CONCUTO 

'· '· a o•.JICTIVOS 

l. t. 9 EDUCACION bli: ADULTOS 

l, t. 4 CAUSAS 

1. a EDUCACI ON NO FORMAL 

CAPITULO I 

MARCO TEORI CO 

l. 1:, A EDUCACION .. ORMAL,INFORWAL Y NO FORMAL 

t, I:, Z FUNDAMENTOS TEORICOS DI: LA l:DUCACION NO FORMAL 

&, z. -a CAPACJTAC.ION Y ADIESTllAUIENTO 

l. Z, 4 Rl:<ILAlfltNTAC!ON .IURIDICA DE LA CAPACl'rA.Cl'ON 

l, Z, IS TAXONOIHA DI: LOS MODEr..oat DIC CAPACITACION 
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1. 1 EDUCACI ON PERMANENTE 

El alt.o des;arrollo t.9Cnológieo alcanzado en los diferant.es campos 

del quehacer humano a sido una caracler1st.ica import.ant.e en la segunda 

mi t.ad del siglo XX. Est.e d•sarrollo t.ambién se ha ido manif'est.ando 

dentro del área de la pedagogia. 

Los avances en ést.a Area han heeho posible amplear el campo de 

acción dentro de los servicios educat.ivos, al poner en prAct.ica. los 

sist.emas abiertos de educación. traspasando :lsi los limit.es de la 

escuela y respondiendo a las exigencias de una educación permanente 

fuera del Ambi lo escolar. 

1 . 1 • 1 CONCEPTO 

l..a educaci 6n permanent.e surge como un concept.o i mpport.ant.e de 1 as 

nuevas polit.icas educativas. atln que ést.a concept.o no es nuevo. ya que 

desde Plat.ón se prevea en las leyes una educad6n en la que el hombre 

debe act.uar a lo largo de su vida según su capacidad. 

También en el periiodo moderno y cont.emporAneo de la historia. 

J. A. Comento ClSQa-1670) quién emplea los conceptos de educación 

cont.inua. educación int.egral y educación completa para formar 

hombre integro y universal. 

Más act.ualment.e en el siglo XIX y la primera mit.ad del siglo XX 

con la revolución indust.rial en el cont.ext.o del liberalismo económico, 

surge una serie de corrient.es de pensamJ.ent.o que t.iene relaci°'!=on la 

formación profesional del hombre. 

Mientras que en 1Q60,Joseph Barbag settala ést.e hecho al referirse 

a una " educación permanente, que se proseguir12'_;urant.a t.oda la Vida 

y permitir1a a los hombres, a pesar da las dificultades y complejidad 

de la sociedad contemporanéa, resolver más adecuadamente sus problemas 

personales y sociales, pero esa idea es poco conocida y mas ext.raPfo 

t.odavia que alguien t..rat.e de aplicarlas"'. 

Para Paul Legrand, la educación permanente pertenece al campo del 

"ser, busca la aut.oformación, el aut.odesarrollo y la aut.orealización 

de la persona como t.al, e!:cenc:ialment.e; en forma. continua y 

1. CASTREJON,Diez y Angeles Gut.ierrez. Educación permanente. Ed. Edicol 

S. A. México 1980 pAg. 11 
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permanent.e, para la cual es posible emplear Lodos los recursos en 

cualquier lugar en que hay que realizar un es1'uerzo concient.e. 

det.ermi nar una et.apa i nt.el ect.ual 

sensible y est..ét.ica"2 

est.ablecer una comunicación 

El seminario nacional sobre Educación permanent.e. Buenos Aires 

1Q70, menciona que "Esta educación sin limi t..es cronológicos ni 

inst..it.ucionales, es lo que se llama hoy educación permanent.e, la cual 

ha sido def'inida como el perf'eccionamient.o integral y sin solución de 

cont.inuidad de la persona humana desde su nacimient.o hast.a su 

Por lo que at.ane a Brert.rand Schwat.nz, def'ine la educación 

permanent.e ,.como la int.egraeión de los a.et.os aducat.i Vos en una 

verdadera continuidad en el t..iempo y en el espacio, por el ju9g'o de un 

conjunt.o de rnadios Cinst.it.ucionales, mat.eriales y humanos) que 

posibilit..an ést.a int.egraciónº• 

Como se puede observar existe una gran variedad da definiciones 

acerca de los que es la educación perrnanent.e: M. Debesse y G. Mialaret. 

menciona t.res t.endencias para obt.ener la t..erminologia C la misma que 

engloba las ant.eriores deriniciones). 

a)En primer lugar,"la educación permanente se present..a como una 

noción t.ot.alizadora. qu• encierra progresivament..e t.odo lo que en el 

espacio y en el t.iempo part..ici pa direct.a o i ndirect.ament.e en la 

f'ormación del individuo en el cambio de las •struct.uras educalivas"5 

Es import.ant.e r•salt.ar que la educación permanent.• se da en los 

individuos desde los momentos de su exislencia hast..a los Olt.imos de la 

misma: con la educación sist.e~t.ica que haya logrado obt.ener. la 

experiencia. la interacción con los demá.s y en conjunt.o lodo su 

desarrollo inint.errump.ido. 

b)Bajo una forma pro1'6lica, "L.a educación permanenle es 

pres•nlada aveces como una panacea o al menos como uno de los medios 

a LEGRAND, Paul, Introducción a la educación permanent.e, Colección 

UNESCO. Programas y Métodos de enseft'anza. TEIDE, Barcelona 1Q73, ~g. ae 

• CASTRE.JON, ANGELES, op cit. pAg. 1 7 

4 
IBIDEM p.ig. 12 

5 M. Debesse y G. MJ.alarat. Formación cont.inua y educación 

permanente. Ed. Nueva Imagen S. A. 1080. pAg 32 
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priviligiados que pormit.1r1a resolver los grandes problemas de nuestro 

t.iempo"º 

Da manara ~s modesta la 9ducaci6n permani&nt.e se le concidara 

como una nueva posibilidad qua crea una nuava pedagogia que reconozca 

la experiencia exist.ent.e. 

c)Una t.ercera tendencia consiste en "mult.ipl!car los t.érminos, 

los neol og1 smos y a compl acer se a veces de la innovación verbal "? 

Para algunos la educación permanent.e tiene muchas 

concept.ualizaciones, algunos la definen como andragogia, formación 

cont.inua, o como formación prolongada, o t'.rlt.imament..e la describen como 

educación recurrente Cvolver al mismo sit..io o a lo mismo), t.ambi4n se 

le denomina educación iterativa Crepet..ir, o reit..erar) a la que se 

realiza por periódos discontinuos, en dist.int.os ciclos, de acuerdo con 

las necesidades o deseos de cada persona. 

Est.as t.res t..endeneias para obtener la terminologia han sido 

determinantes para comprender la perspectiva que cada uno de los 

ant.eriores aut.ores, y el avance que hast.a este momento a t.enido el 

concept.o de la educación permanente. 

Sin embargo, en estos Olt..imos ai"los la idea de la educación 

permanent.e cuenta con un nuevo si gni fi cado y es aceptado a un nivel 

concient.e y concept.ual, es decir, el nuevo concepto de la educación 

permanente se a ido transformando poco a poco en un import.ant.re 

principio pedagógico. 

Esta evolución bé.sicament.e se a dado en t.res etapas; la primera 

se le da una importancia a la educación de adultos por razones de 

orden social y t.anto la escuela como la pedagogia t.radicional no son 

f'uncionables a ftt.a educación y existe una diferenciación clara entre 

la educación de niftos y la educación de adultos, pero sin que se de en · 

lo m.ls m!nimo la idea de continuidad. 

Segundo. Se t.oma conciencia de que existe cont.inuidad en la 

educación de jóvenes y adul los aunque t.odavia no ! leguen a un concept.o 

claro de educación permanent.e ya que la escuela sigue preparando para 

la vida y la educación de adul t.os se conviert.e en complement.o para 

est.a preparación. 

Tercero, Se da un concepto m.t.s signif'icat.i vo de educación 

"IBIDEM pág. 33 
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permanent.e y por ende se da una verdadera eont.inuidad en la educae16n, 

la cual debe ext.endarse durant.• t.oda la vida del ce1· humano, y el 

int.egrar t.odas las í'ormas de acci6n educat.1va durant.e la vida del 

hombre. la edueaei6n permanent.e 11ejercera influencia det.erm.inant.e 

sobre las est.ruct.uras sociales••ª 

De •st.a serie de cone19Pt.os sobre educaeién permanent.e, asi como 

de los avanees cronológicos por los que a pasado, es v~lido rescat.ar 

algunas caract.erist.icas para elaborar un propio concepto: 1-a educación 

permanente al no t.ener limit.es cronol6gicos ni inst.it.ucionales, induce 

al individuo par"a que busque la aut.oformaci6n, el aut.odesarrollo, pero 

sólo mediante la educación misma, sino perf'eccion.:mdo los 

conocimientos y la personalidad que vaya acorde con la exigencia de un 

especifico cont.ext.o social. 

1.1. a OBJETIVOS 

Los objet.ivos de la educación permanent.e son: 

-Capacitar al hombre para comprender y superar los problemas 

psicológicos, sociales y económicos, en un mundo que le exige 

permanente renovación. 

-Capacit.ar al hombr• para que elija librement.e y con 

responsabilidad dent.ro de la sociedad. 

-Crear en el hombre las apt.it.udes y la capacidad para el logro de 

su aut.oeducación cont.inua para el propio desarrollo. 

-Jlk>t.iva a los hombres y mujeres. sin dist.inción para que reciban 

los beneficios de la educación cont.inua escolar y axt.raescolar, de 

acuerdo con sus i nteréses y necesidades. 

-L.a. educación permanente es un proceso de aprendizaje del cual se 

deben conocer t.odas las necesidades de las f'ases de la vida y en el 

que la edad t.iena signif'icación. 

-L.a educación permanent.e debe ser un sist.ema abiert.o que i nt.egre 

t.odas las acciones, con el fin de lograr conjunt.os humanos en los que 

la part.icipación y la aut.onomia sean las caract.er1st.icas principales, 

CB1 Sc:hwart.z, por una educaci6n permanent.e,Paris 1009'.>. 

L.a educación per~nente es una polit.ica que haca del hombre la 

primera y N.s import.ant.e preocupación de la sociedad al mismo t.iempo 

que el primero y mas import.ant.• prot.agonist.a de los pJ"ogresos de .. t.a 

ºICEN 
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CE. Pisa.ni, Plan Nat.ional de Educat.ion Permanente. Mar ch 1968). 

Est.os objat.i vos de la educación permanent.e ejercará.n su acción 

el conlext.o social para adapt.ar al individuo a la sociedad, que como 

se menciono se encuent.ra en const.ant.e cambio debido a la evolución de 

la misma y lo adapt.a e int.egra at.ravés de los conocimient..os, la 

praxis, los valoras, y la vida diaria que permit.e al individuo 

responsab1lica y lome conciencia. de su lugar en la sociedad. 

A ést.w respect.o Paulo Freira dice, " que t.odas las t.areas de la 

educación sólo serán aut..ént.icament.e humanislas en la medida en que 

procure la int.egraci6n del individuo a su realidad nacional; en la 

medida en que le pierdan el miedo a la libertad, en la medida en que 

pueda haber en el educando un proceso de recreación, búsqueda, de 

independencia y a la vez de solidaridad"P 

1.1. 3. EDU<:ACION DE ADUt.TOS 

t..a educación de los adult.os no es la mera alfabet.i:zaci6n de 

quienes por una causa u otra no pudieron asist.ir a la escuela cuando 

nif'l:os. Tambi6n es una 9duc:aci6n prof'esional para adultos, una educación 

fundamental, una educación de los t.rabajadores, una educación superior 

de los adult.os, una educación humanist.ica, una educación para el 

t.iempo libre, o bien los programas para la t.ercera edad. 

Esta educación de los adultos no debe considerarse ''•lit.isla'' 

decir. selectiva y que vaya únicament.e a personas aisladas, ni como 

algo que únicamant.e vaya dirigido a un brava lap'so al comienzo de la 

edad madura. sino como una necesidad permanent.e, general y que dure 

t.oda la vida. 

Mient.ras qua la educación permanent.e se le def'ine como "el 

perfeccionamienlo inlagral y sin solución de cont.inuidad da la persona 

humana desde su nacimiento hasta la muert.e. C Seminario nacional sobre 

la educación permanent.e. Buenos Aires 1Q70 ) 11
' 

Exist.en dif'er•ncias concept.uales ent.ra la educación de adult.os y 

FREIRE PAUI-0. La import.ancia de leer y el proceso de liberación. 

Ed. Siglo XXI. 7a edición 197e pag. 108 . 

.t. UNESCO La Escuela y la Educación permanent.e 
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la. educación permanent.e, sin embargo debido a que la educación de 

adult.os se encuont.ra inmersa en el amplio margen de la educac.ión 

permanent.e en muchas ocaciones se manejan como s1n6nfmos. 

Ot.ro de los aspect.os por los que se les considera como sinó:11mos 

es por las aport.a.ciones que la educación dejldul t.os da a la educación 

permanent.e, como son: 

-El aport.e filosófico, ref'erido al cimient.o cult.ural del hombro. 

- Aport.e psicológico; perrni t.e considerar ala psicolog1a de la 

personalidad como son, los rasgos de comport.amient.o, la 

problemá.t.ica interna, et.e. 

-Aport.e socioeconóm.ico: En cuant.o que procura la capacit.ación 

t.écni ca del hombre. 

-Aport.e sociocult.ural: promueve una conciencia de vida mejor. 

-Aport.e legal:en cuant.o asegura el individuo el ejercicio del 

d•rec::ho a la igualdad de oportunidades educativas 

Todas est.as aport.aciones han sido det.erm.inant.es para entender el 

h9Cho de que la mayoria de los part.icipant.es son jóvenes o adult.os que 

t.ienen un t.rabajo y desean capacit.arse para ascender mft.6. ri.pido. 

También por que la educación permanente es un proceso int.elect.ual 

en el que los adult.os adquieren los conocimient.os y act.it.udes para 

part.icipar en una sociedad. 

Est.os hechos afirman que l.as experiencias y lo:: av.'.lnccs de la 

educación dea1ult.os ha dado como consecuencia el reencuent.ro con la 

9ducaci6n permanont.e. como lo raa.f'irma en su declaración el doct.or 

Adiseshiah. 

Est.a relación se da por que el concept.o de educación permanent.e 

no hubiera t.enido el auge que t.iene si la educación da adult.os no se 

hubiera expandido en las Ol.t.imas décadas los paises m.ls 

desarollados C Canad.6., Ex-Unión Soviét.iea, Francia. Checoslovaquia) y 

aOn los paises m9nos desarrol·lados como las campanas de alf"abet.izac::ión 

y el desarrollo de la comunidad. 

Est.a educación de adult.Ofi& t.uvo la necesidad de enfrent.arse a 

desarrollar una pedagogia, ya que a los adult.os no se les podia 

•nsertar como si f"ueran nif'fos, ést.os adul t.os er.6.n carentes de 

conocimient.os 'E"ormales, sin embargo poseian una gran experiencia y 

cOmulo de rersponsabilidades en la vida. por lo que la mietodologia 
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formal no les erá funcional y entonces se recurrio a la rnot.ivaci6n y a 

relacl.c-nar los contenidos con los de la vida del individuo. 

Estos avances quizás no han sido retoma.dos adecuadamente ya que 

la polit.1ca educat..iva act.ual pr•lende elevar la cálidad da la 

educación normal, indlgena, especial, pero primordialmente la b'.sica, 

al promoveer los servl.cios educativos que faciliten a los educadores 

su formación 

permanentemente 

y constante perfeccionamient.o 

la 1nvest..1gaci6n permitiendo 

para fomentar 

la innovación 

educat.iva. Con el fin de que el maestro se r::onvierta en prot.egonist.a de 

la t.ransformaci6n educativa de Héxico. Es el maestro quién transmite 

los conocimient.o,fomenta la curiosidad lntelect.ual y debe ser ejemplo 

de super-aci 6n personal. 

Como se puede observar éstas polit.ic:as actuales le dan una mayor 

importan.::ia a la escolarización el considerarla como la única forma de 

educación, donde la escuela y el maest.r~on los únicos poseedores de 

la ensel'tanza. 

Mientras que en los: subsistemas para adultos continuan los mismos 

procedimientos metodológicos de escolarización f'orma más 

tradicional. 

Esto nos hablada una crisis educativa ya que la escuela al 

monopolizadora dao la ens.f"ianza. no ha superado la problemAtica del 

fenómeno ed.ucat.i vo al concret.arse la simple transmisión de 

conocimient.os y no a la formación del hombre. 

Dentro de la didáct.ica crit.ica los: alumnos son sujetos de 

conocimiento y no simples consumidores da un saber es.t.át.ico 

Por lo t.anto los maest.ro y los alumnos t.ienen un papel que 

cumplir¡ ya que es necesario que ambos const.ruyan un vinculo que es: el 

de cooperación en la t.area común de construcción de conocimient.os 

desde una persp.ct.iva hist.6rico-critica. 

EsJ»Cificamente en América La.t.ina i6stas reformas educativas 

pretenden que sat.isf"agan las necesidades que surgir'-n a partir da los 

avWlcas de la ciencia y la tecnologia, éstos cambios revelan o 

manif'iest.án presiones: demográficas y polit.icas, que exigen la 

preparación del hombre mé.s all6. de la es.cuela 
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1. 1 . 4. CAUSAS 

L.as principales causas de la educación permanent.e son: 

-Los cambios t.an vert.iginosos que deben afront.ar ledas las 

personas desde que nacen hast.a que mueren 

-Est.os cambio pueden ser sociales. econ6mico. cult.urales. 

afect.ivos y sociales, los cuales necesit.an la adquisición de eu 

capacidades, conocimientos y act.it.udes que abligan a ser const.ant.e 

el aprendizaje y est.ar actualizados. 

Est.a necesidad de ir avanzando ala par con los cambio mismos que 

dan en la sociedad, se han dado desde t.iempos inmemorables y qu., 

cont.inuan hoy, aunque el estudios de la educación permanehle se haya 

iniciado unos cuant.os ai"íos at.rAs. Pero si es un hecho que la educación 

permanent.e se haya producido en t. odas par les y de un mismo modo de 

vida. 

Aún en la act.ualidad al hombre t.iene una idea errónea de la 

educación permanent.e, al considerar que al cabo de unos ai'fos al salir 

de la . escuela se le pone !'in la educación, encont.r.lndose 

sat.isfach~r que al fin no volver a abrir ningó.n libro , es decir, 

ya no habrA más educación s6lo que los libros no son la única 

educación, t.ambién es cualquier int.ercambio social, durant.e t.oda la 

vida. Oewey define que la educación " es un proceso de continua 

reconst.rucción. de la oxporioncia", un proceso es cambiant.e y no t.iene 

f'in. 

Es ciert.o que las polit.icas educat.ivas no se han abiert.o a los 

problemas de los individuos y de la clase de vida_que llevan, t.an 

sólo.se .han enf'ocado en la educación de los niftos y adolacent.es. Pero 

también es ciert.o que al darse un concept.o más claro y preciso es por 

que ya so eoll'lien:zan a dar cuent.a de la necesidad de un aprendizaje 

it.erat.ivo en los aspect.os generalas de la vida. Al darse un progreso 

sin precedent.es realizados con una nueva t.ecnologia y conocim.J.ent.os 

cient.if'icos. 

Todos esos avances en la medicina, comunicaciones, agricult.ura, 

industria t.ext..il, et..c, demandan que el individuo adquiera nuevos 

conocimient.os y capacidades al igual que valores:. Para lograr lo 

anterior la educación permnent..e t.endrA la necesidad de nuevos soportes 

pedagógicos ya que ha sido un error el unilat.eralismo d•l sistema 
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actual que Unicament.e se basa en un solo método o una sola t.écnica 

para el proceso ensftanza-aprendizaje ignorando las nuevas aport.aciones 

que puedan lograr unos mejores niveles de eficiencia. 

Parle de ésta polit.ica general y de transformación sociopolilica 

son las reformas: que pretenden crear condiciones af'ect.ivas de los 

individuos en el proceso de cambio. Por lo que es necesario. modif'icar 

cont.enidos. mejorar los métodos del proceso ensl'fanza-aprendizaje, a 

f'in de crear en los educandos iniciat.ivas para mejorar su papal act.ivo 

en la comunidad. Al ext.enders:e ·a lodos los grupos se creea una 

concient.izac16n para que participen act.ivament.e en el proceso social. 

Por los que requiere soportes que hagan posible su apt:!rt.ura, esos:o 

soporte son; los diversos documentos escritos C follet.os. libros, 

periódicos) , asi los medios audiovisuales Ct.elevisión, 

videocasset.t.es, microfilmes,) et.e. Las t.écn.i cas psi cosoci al es 

CdinAmicas de grupo) y por últ.imo la cibernética. 

Todos est.os medios proporcionan el diAlogo y de inf'ormación a 

distancia. Siendo necesario sa organice un t.ipo de servicio que ayude 

a seleccionar est.os soportes pedagógicos, que favorezcan a la 

educación permanente a modificar los planes y programas para que vayan 

encausados a la interrelación y se usen t.oda la vida. 

Para t.odos aquellos que demanden el servicio de la educación 

permanente serán educados para aprender e in.legrar los cambios en la 

sociedad." Por ésta razon los mét.odcs incluyen los medios de auxilio: 

a) actualización de conocimient.os 

b) el anilisis y evaluación permanente de los programas y planes 

cient.if'icos y t.6cnicos referentes a las artes 

e) el disel'lo y la producción de material didáctico y de promoción 

d) la ampliación de las ediciones de revist.as, t.ext.os, guias de 

trabajo. et.e. 

e) perf'eccionamient.o y capacitación ininterrumpidas del personal 

docente dentro de la metodologia adecuada 

f') la utilización de la capacidad que posee el propio educando 

mediante su orientación en el proceso. 

g::>la interacción de grupos 

h::> la autoeval uaci ón . .,u. 

"'0p. cit. CASTREJON JAIME pág 25-28 
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Sólo que en éstos últimos artos la idea de la educación Pttrmanenle 

reviste un nuevo significado, ya que desde una perspectiva personal y 

orientada por la corriente de la didáct.ica crit_ica; la educacion 

permanente es un instrumento poderoso para cont.inuar y acelerar el 

desarrollo multilat.eral C económico.politico y social :>. asi como un 

enlace en la part.ieipación critica y creat.iva de los individuda, 

coneient.es de que su saber es relat.i vo dent.ro de una soci~ad 

const.ant.e en proceso de t.rt'nsf'ormación. Es considerada como un 

cont.inuo por que se pasa por t.odas sus formas que se encuent.ran 

int.erralacionadas, sólo que por una necesidad concept.ual 

cont.inuaci6n se di!'erenciarán la educación !'ormal, inf'orril.al y la no 

!'orrnal siendo ést.a últ.ima det.erminant.e para definir a la capacit.ación 

que es el objet.o de est.udio en ést.a invest.1gaci6n. 
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1. 2 EDUCACI ON NO FORMAL 

" t..a educación no formal se refiere a los programas organizados, 

no escol.a.res, que se proponen brindar experiencias 

aprendizajes a ciert.os sectores de la población ,.tz 

Est.os sectores especificos de población 

especif'ieas de 

se refieren 

principalement.e a los paises llamados subdesarrollados y a jóvenes y 

adultos que soeioecon6micament.e se les denomima pobre incluyendose Cel 

desarrollo de la comunidad, la alfabet.izaci6n y la educ:ación)la 

capaci t.aci 6n y el adiest.ramlent.o, educación en el medio sociocul t.ural, 

educación en el medio soc:ioprofesional y educación post-secundaria. 

Estos aspect.os tienden a mejorar el poder de los part.icipant.es, 

mejorar sus condiciones de vida, apliando sus conocimlent.os y 

habilidades, que a su vez modifique sus actitudes y valores respecto a 

su trabajo y la vida. 

Esto es, que no sólo se da un cambio en la conducta del individuo 

sino también a su vez en el medio f'isico humano a lo que def'ine LA 

SELLE como"el cambio social ,corno una modificación a largo plazo de la 

conduct.a del hombre y de la relación entre esa conduela y el medio 

humano fisico. En segundo lugar como una modificación de las reglas y 

estruct.uras que permiten que se establezca esa nueva o dif'erant.e 

conduela y rel aci 6n " 1
!1. 

Para lograr que se de el cambio social.através de la educación no 

formal. ambas deben basarse en los principios de la teoria, las cuales 

- que exista una relación entre los programas y los componentes del 

sistema global. 

- comprensión de las necesidades de la población a la que va dirigida. 

En América Latina la población es considerada como sinónimo de 

escolaridad que les brinda diplomas y comprobantes que certif'iquen que 

han cumplido con las exigencias para ser considerado adulto y qua se 

encuentre en posición de participar en el campo de trabajo y en la 

tz LA SELLE J. THOMAS. Educación no f'ormal y cambio social en América 

Latina. Ed. Nueva Imagen S. A. México 1980 p.tg 19 

u IBIDEM p.tg. 19 
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sociedad. En lugar de pensar que la educación es un ·proceso que dura 

t.oda la vida.el individuo enfrent.a a la sociedad con sus experienc::las 

aut.odirigidas y a su vez dirigidas por los dom.As. 

1. Z. 1 EDUCACI ON FORMAi. E IN FORNA!.. 

Se considera a la educación como un cont.inuo que va de la 

educación informal a la no formal y finalment.e pasa a la no formal• 

para est.o,clarament.e lo especifica PAARSfON ROLLAND de la s:iguient.e 

manera": •4 

14IBIDEM P.ig 20 
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la diferenciación ent.re la educación formal, no forma, e informal es : 

Primerament.e , la educación formal '' es el sist..el'l\a educat.ivo 

inst.ucionali:zado cronológicament.e graduado y gerarqui:zado que abarca 

desde la ensef"ian:z:a primaria hast.a la Universidad"t.!
1 

En la educación formal, en base a las polit.icas educat.ivas 

rec1ent.es, est.ruct.urarón y organi:zarón el sist.ema educat.ivo para 

planear cada uno de los objet..ivos especif1cos dentro del Plan Nacional 

de Educación. 

En la act.ualidad el sist.ema educali vo en su modalidad f"ormal; 

inicia con su nivel preescolar con una duración de dos arios, 

posleriorm,ent.e el nivel primaria con una duración de seis af'fos 

precediendole la educación media secundaria, siendo ést.e nivel 

concebido corno la Ul t.lma oport.unidad de adquirir conocimient.os de 

manera sist.emAt.ica. "Al est.ablecerse en el acuerdo nacional como part.e 

de la educación basica, est.os ciclos son f"undament.ales en la 

inst.t.rucción y formación de los educandos, preparat.orios para ascender 

a ciclos mediuos. y superiores. En ellos se impart.e el conjunlo de 

conocimient.os escenciales que t.odo ciudadano debe reeibir"lcs 

" En lo que se refiere al ciclo de secundaria C al implement.arse 

como obligat.oria) apart.ir del próximo arfo escolar y comenzando con el 

primero de secundaria, se reimplant.ara en lodas las escuelas diel pais 

el programa por asignat.uras, s.ust.it.uyondo el programa. por áreas 

inst.it.uido hace dos décadas"l7 

Est.os t.res niveles se consideran como educación basica al haber 

logrado un caráct.er de obligat.oriedad, 

Post.eriorment.e se da el nivel superior que recibe una serie de 

nombre C preparat.oria, Colegio de Ciencia y Humanidades, Vocacional, 

CETIS y ST'P) planes y modalidades muy variados con una duración da 

t.res a cuat.ro arlos. 

Se continua con el nivel Ucenciat.ura, cuyo principal objelivo es 

preparar al individuo para que desarrolle una act.ividad profesional en 

l!I I BIDEM LA BEL.LE Pll.g 44 

'ºACUERDO NACIONAL PARA LA MOOERNIZACION DE LA EOUCACION BASICA. 

SECRETARIA DE EOUCACI ON PUBLICA. Méxi ce 1992 

' 7IBIDEM Pág. S 
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las diversas Areas de la ciencia , t.ecnologia y las humanidades. L.os 

planes de est.udio en ést.e nivel t.ienen una duración de 4 a 5 anos 

aúnque en su mayoria son de 4 aftos. Y finalment.e t.enemos el nivel mas 

elevado que ofrece el sist.ema educativo 'rormal el cual es, la 

Maest.ria, Doct.orados y especialidades, est.os t.ienen una duración de 1 

a. 4 anos. 

Aunque el sistema educat.ivo formal se ha preocupado por crear 

cent.ros de educación, exist.en act.ualment.e un gran porcenlaja de la 

población que no ha recibido por mucha causas Cecon6m.icas, pol1t...icas, 

sociales, et.e) educación formal la cual impide que ingrese al mercado 

de t.rabajo o que no pueda elevar su nivel de vida. 

Con respect.o a la educación inf'ormal ést.a se considera " como el 

proceso que dura t.oda la vida por lo cual cada persona· adquiere y 

acumula conocimient.os, capacidades, act.it.udes y comprensión at.ravés do 

las experiencias diarias y de contact.o con su medio". ta 

Mientras que la educación no formal " es toda act.i vi dad educat.1 va 

organizada y sist.emat.izada roalizada f'uera de la estruct.ura del 

sistema f'ormal para impart.ir ci•rt.o t.ipo de aprendizaje a ciert.os 

subgrupos de la población, ya sea adult.os o nirl'.os"19 

La dif'erencia enlre ést.as dos alt.ernat.ivas radica el 

deliberado enf'Asis de la inst.rucción y el programa que se encuetra en 

la no formal y no est..i on la infol"'ma.l. t.a. educación no forma " c::oncist.e 

en las actividades educ::at.ivas y de capacitación est.ruc::t.uradas y 

sist.emát.izadas de col"'t.a duración relativa que ofrecen agencias que 

buscancambio de conduct.a concretas poblaciones bastante 

dif'erenciada"2 

Para Cole Brembeck la educación no f'ormal " se refiere a la 

ac:t.i vida.d do aprend1zaj• que se realiza f'uera del sistema aoducat.i vo 

f'ormal organizado. para educar con vistas a ciert.os f'ines especif'icos 

con •l respaldo de una persona. grupo u organización ident..if'1cable"21 

HIBIOEM 

'"IBIDEM 44 

"J:BIDEM PAg 4S 

"'zBIDEH Pá.g. 47 
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Est.a modalidad educativa no formal ha sido vlst.a, durant.e los 

último ai"ios como una allernat.iva de solución a los grandes problemas 

que enfrent.a los sist.emas educat.ivoa act.uales. 

Es una allernat.lva porque algunos consideran que la escuela es 

insuficient.e, inadecuada e inclusive que va perdiendo t.erreno f'renle a 

el crecimiento de la población y que t.ambién la escuela pretende 

f'avorecer a la el ase media y al La al combinar sus anlecedent.es 

sociocult.urales con las demandas de la escuela, logrando exit.os 

esacolares. 

Esla modalidad no surge únicament.e como una necesidad sólo de los 

sist.emas educativos sino t.ambién de los sect.ores product.ivos para 

elevar los aspect.os de calidad y cant.idad involucrados con la 

producc1ón. 

La educación no f'ormal en general est.á conformada por act.1 vidades 

educativas organizadas fuera delmarco de t.rabajo est.ablecido por la 

modalidad f'ormal, la educación no formal va encaminada a impart.ir 

ciert.o t.ipo de aprendizaje, que son conocimientos, habilidades, 

act.it.udes y pr.!ct.icas que correseponden a las necesidades de 

ciert.os grupos marginados social y cult.uralment.e no import.ando la 

odad, éslas actit.udes t.ienan como prop6slt.o mejorar la vida social y 

personal, asi como sus capacidades ocupacionales. 

Por lo que óst.a educación no formal es de gran importancia ya que 

le da a el aprendizaje que se produce una utilidad inmediat.a y 

pr.6.clica. 

1. 2. 2 FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA EDUCACION NO FORMAL 

La educación en t.odas sus modalidades no deben seguirse 

concibiendo como un hecho neut.ral. ya que se quiera o no es 

ideológico y por consiguient.e puede sust.ent.ar un sistema est.ablecido o 

reconstruir un mundo como se da en la educación no formal. 

Est.a reconst.rucción a la. que se hace referencia. encuent.ra 

significado en el razonamient.opel poder polit.ico social, en el 

mejorarai•nt.o de st.atus al adquirir conocimient.o y capacidades del 

individuo que se ancuent.ra al margen, at.ravés de experiencias de 

aprendizaje con el fi_.:.n de cambiar de actitud y valores respect.o al 

trabajo y a la vida. Para lograr lo a.oler ior se recurre a programas 
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bien organizados, que incluyen las act.ividades segón THOMAS LA SELLE, 

de educación no formal mismas que se agrupan en cuatro diferenles 

visiones. 

1. -"Iniciat.ivas para lograr el compromiso social y la acción 

denlro de la comunidad y como transmisores de aptit.udes t.écnico 

vocacional. 

2. - Alfabet.ización y educación bAsica de adult.os e inclusive 

programas de concient.izaeión y las radioescuelas. 

3. -Ext.ensión cult.ural y organizaciones comunales. 

4. -Educación sanit.aria. 

B. -Desarrollo inlegrado'' 22 

Por lo t.ant.o se pret.ende que los empresarios t.anto agricola como 

indust.rial, brinden educación sus t.rabajadores para que se 

encuentren act.ualizados en las nuevas t.écnicas y habilidades para 

elevar su product.ividad y elevar las condiciones de vida del 

t.rabajador. 

Est.a educación no formal con lantos programas, no solo 

pret.ende lograr un cambio de conduela de los individuos, sino, que 

t.ambién t.omen en cuent.a el sist.ema para lograr un balance, sobre la 

forma en que la conduct.a int.eracciona con él. 

De t.al forma que el cambio social implica dos modificacion&s. a la 

vez. 

Est.a educación no f'ormal pretende o se basa en un modelo de 

canbio social es decir, ret.oma a la sociedad como unidad y recalca en 

el cambio i nt.erno o de la conduela del hombre. 

Un aspeet.o coman a las t.eoriassobre cambio social "dest.acan la 

import.ancia de los incent.ivos para modificar la conduct.a,pero la 

educación no formal promuove la acción int.egrada en conjunt.o y aunque 

también regist.ran incent.ivos y beneficios, la of'erta no se ofrece muy 

t.ent.adora,ya que estos se hacen ext..encivos a la colect.ividad y no a 

solo sujeto de manera especifica. 

Apart.ir de estos conceptos. de los qua ubiera sido dif'icil de 

prescindir, es posible ahora ubicar a nueslro objeto de est.udioCla 

capacit.aci6n del personal) dent.ro del cont.ext.o de la educación de 

adult.os,al tiempo que delimit.ar aquellos aspect.os que result.an 

'°IBIDEM • LA BELLE PAg 46 
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fundamentales dentro del ambit.o de dicho objet.o de estudio. 

En fin muchas veces pueden ser los mot.ivos que la educación no 

formal no t.iene difusión social y comunit.ariament.e,por lo que no 

les proporciona en el sistema formal ,por t.ant.o la mayoria de la gent.e 

no los conoce a fondo o no ha t.enido la oport.unidad de part.icipar en 

su proceso. 
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1.2.3. CAPACITACION Y IJlIESflUJ4IENTO 

La capaci t.ación como modalidad educali va se ubica hoy dent.ro del 

marco del los sistemas educ:alivos no f'ormales. como una rorma de 

educación de adult.os; se le conoce bajo diferentes denoTn.J.naciones, 

reciclaje, reconversión, adiest.ramient.o, ent.renam.ient.o, formación 

profesional, y perf"eccionamient.o. 

El común denom.i nador de t. odas est.ás acciones que se le 

concept.ualiza como una f"orma educativa cuyo prop6sit.o f'uridament.al es 

provocar cambios en la habilidades int.elect.uales, las deslrezas 

manuales, los conocimient.os, las apliludes y las act.it.udes de las 

personas que ya ocupan un puest.o de t.rabajo o que piensan ingresar en 

él. 

La cuest.ión de la t.erminolog!a en ést.e campo obedece a alas 

preferencias locales o nac!.onales por expresiones que suelen no t.ener 

acepciones precisas ni universales; acumulación o agregación de 

t.erminos que pueden o no corresponder a nuevos enfoques da la 

cuest..ión; acul"l'ación y moda de nuevas palabras; la exist.encia de 

t.érminos int.roducidos: pre!'erent.ement.e usados por educadores. 

Fueron muchas 1 as causas que origina ron el est.abl eci mi ent.o 

sist.emAt.ico da la capacitación para los t.rabajadore!:. ent.re ellas 

relaciones obrero pat.ronales. impact.o d• la aut.omat.ización y 

mecanización de los procesos product.i vos y al auge de las concepciones 

desarrollist.as que relacionaban capacit.ación con desarrollo. 

Las acciones iniciales sobre capacit.ación se enmarcan dentro de 

lo qua se ha conocido en t.oda América Latina como la etapa da 

"sust.itución d~ import.aciones," el cont.inent.e se debat.ia en un paso de 

transición ent.re una económia basada en el crecim.ient.o hacia a!'uera 

sust.ant.ada sobre la base de sus export.aciones de materias primas y de 

una erecient.e industrialización. En consecuencia, l.as nuevas t.éC.nicas 

exig1an mano d• obra calif'icada capaz de hacer !'uncionar 

eficient.ament.e las nuavas empresas indust.rialr.o. 

El proceso de !ndust.rializ.nción comenzó a generarse en las 

grandes ciudades y la gran masa de población rural 1nici6 su migración 

hacia ellas en busca de oport.un!dades de empleo. Paralelament.e el 
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desarrollo de la indusl.ria comenzó a fort..alecer una infraest..ruct.ura de 

comercio y servicio que venia a apoyar el crecimiento del sect.or 

secundario de la eco n 6mia." El t.erciario se conviert.e 

import.ant.e fuent.e de empleo para la crecient.e poblaci.6n urbana. ,,z!I 

El cont.rast.e con los paises al lamanle i ndust.ri al l. zados, donde la 

capacit.ac16n se da principalmen'l.e en las empresas o en conglomerados 

empresariales, en América Lat.ina el Est.ado t.oma en sus manos la 

capacit.ac16n. Nacieron las primeras inst.it.uciones lat..inoamericanas 

dedicadas la formación profesional: El Servicio Nacional de 

Aprendizaje Indust..rial CSANAI) y el Servicio Nac:ional de Aprendizaje 

Comercial t.:CENAC) Brasi.l 1942 la Comisión Nacional de 

Aprendizaja y Orient.aci6n Profesional CCNAOP) en Argent..ina en 1944 "El 

Servicio Nacional de Aprendizaje " CSENA), en Colombia en 1957 el 

Inst.it.ut.o Nac:ional de Cooperación Educat.iva CINCE) en Venezuela en 

1959 el Depart.ament.o de Educación y Formación del Servicio de 

Cooperación Técnica CSERCOTEC)' en Chile en 1Q60'el Servicio Nacional 

de Aprendi:zaje y Trabajo Indust.rial CSENAn), en Pera en 1961 el 

Dapart.ament.o Nacional De AprondizajeCDNA> , en el Salvador 1963 el 

Inst.itut.o Nacional de Aprendizaje CINA). en nicaragua en 1967 el 

Servicio Nacional de Formación de Mano de Obra CFOMO), en Bolivia en 

1972 el Instit..ut.o Nacional de Formación Profesional CINFOP), en 

Honduras en 1973"z' 

Pedro Daniel Weinberg sintet.iza las caract.erist.icas de ést.as 

instit.uciones: 

-En general se construyeron fuera de la órbit.a de los Ministerios de 

Educación; la mayor part.e de los casosdependiendo de los 

Ministerios de Trabajo. 

-L.os mAximos órganos direct.ivos estan const.it.uidos con represent.ación 

del sect.or gubernamental pero también de las organizaciones de 

t.rabajadores y patrones. 

-En mat.eria de financiamiento sus recursos provienen de una t.aza 

porcent.ual que las empresas aportan de las nóminas de su personal. 

A pesar de que en éstas instit.uciones se dedicaron a tratar de 

resolver el problema de la capacit.aci6n para el t.rabajo y de que sus 

2
9aarbageleta Héct.or Hugo. La legislación Mexicana sobre capacitación y 

adiest.ramient.odesde la perspectiva del derecho lat.inoamericano. 

México 1981. Pág. 3 

2 "IDEM Pág. 23-25. 
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caract.erlst.lcas son similares en cuanto conformación y 

manlenimient.o. no hay modelo teórico l'.znic:o de c:apaci.t.ac:i6n con el que 

puedan idenlificar éstas experiencias la.t.inoamericanas. L.os 

objet.i vos varian y las f'unciomnes tienden a ser dif'erenles de acuerdo 

con el sec:t.or productivo o de servicio en donde se piense dar 

c:apaci taci ón. 

Lo mismo sucede con el campo de adiestramiento en donde se da una 

gran variedad y que en su rnayoria es considerado como sinónimo de la 

capacitación; Issac GuzmAn Val dina. ci lado por Silicéo A. Nos dice que 

"ol adiestramient.o se entiende como la habilidad o destreza adquirida 

por regla general en el Lrabajo preponderant.emente f'isico"r.sDesde ést.e 

punto de vista. se imparte la capacit.ación a los trabajadores de menor 

cat.egoria. 

La unidad coordinadora de empleo capacit.aci6n y adiestramiento 

CUCECA:>sei"fala que," el adiestramiento mejora las habilidades y 

dest.re:zas para obtener mayor eficiencia en el pueslo"2º 
Todos ést.os concept.os son necesarios est.udiar por que nos 

proporcionan elementos para establecer nuestro propio concept.o.Como 

podemos observar y analizar minuciosamente los conceptos enunciados 

nos damos c:uent.a que la dif'eren~a ent.re capacitación y adii:tslranúenlo 

estriba en que la capacit.ación busca dot.ar al trabajador de 

conocimienlos y aplit.udes para que desempef'fe un puest.o dif'erent.e al 

suyo y por lo t.anto de mayor cat.egoria. Mient.ras que el adiest.rarnienlo 

busca dotar a el lrabajador de habilidades y dest.reza para que 

desempefte su mismo puesto de manera ef'icient.e. 

La dist.inción quedaría de la siguiente manera: 

CAPACITACION ADIESTRAMIENTO 

-Ha ser apt.o -Ha ser exper lo 

-Da conocimiento y -Da habilidades y dest.rezas 

apt.it.udes 

-Da potencialidad -Da ef'iciencia 

Del cuadro anterior. obser.vamos como la capacit.ación se orienta 

Z!:JSilieéo Alt'onso. Capacitación y Adieslrarni.enlo y Desarrollo de 

Personal EO,LIMUSA México p.á.g.13 

2 °ucECA Glosario de Ti6rm.inos empleado!il 

adiest..ramient.o. Serie Técnica No3 pAg 23-a7. 
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mAs a un proceso de f'ormación profesional y cambio el 

adiest.ramient.o a la aceion operativa funcional para realizar t.areas 

contenidas en un puesto de lrabajo. 
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1 • 2. 4. REGLAllENT ACI ON J URI DI CA DE LA CAP ACI T ACI ON 

Por la gran importancia que realiza el trabajador en el desempei"ÍO 

de sus funciones en las empresas o inst.i t.ueiones, ést.as se encuent.r-an 

obligadas proporcionarles dentro de sus cent.ros de trabajo 

capacit.ac16n y/o adiest.ramient.o. Como lo especifica la Consliluci6n 

polit.ica de los Et.ados Unidos Mexicanos, en su art.iculo 123, apartado 

A, fracción XIII y XXXI. 

FRACCION XIII Las empresas cualquiera que sea su act.ivi~ad est.arán 

obligadas pro por ci onar trabajadores cap.a.el t.ación 

adiest.ram.ient.o para el trabajo. La Ley reglamentaria determinará los 

sist.emaas, mét.odos y procedimient.os conf'orme a los cuales los: pat.rones 

deberAn cumplir con dicha obligación. 

FRACCION XXXI La aplicación de las leyes de t.rabajo corresponde a las 

aut.oridades de los Est.ados, en sus respec:t.ivas juridicciones, pero es 

de la compet.encia exclusiva de las aut.oridades Federales en los 

asunt.os relat.ivos a 0 t.ambién serA competencia exclusiva de las 

aut.oridades f'ederales la aplicación de las disposiciones de 

t.rabajo ... 0 respect.o a las obligaciones de los patrones en mat.eria de 

c.:ipaci t.ación y adiest.ramient.o de sus trabajadores ... para lo cual las 

aut.orides Federales cent.aran con el auxilio de las Est.at.ales, cuando 

se t.rat.e de ramas o act.ividades de jurisdicción local ... 

LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

TI T\JLO PRIMERO< PRINCIPIOS GENERALES 

AaTICULO TDCEaO 

de i.nleréa 11odo.l promover vi.gi.tcir to. ca.paci.La.ci.6n 

AaTJCULO SEPTlWO 

••• "'ltl patrón 

•ol.i.dcuia. de co.pa.ci.lor ta. espacio.U.dad qu• 

•• Lra.la.'" 

LEY ORGAHICA DE LA ADMINl:SfRACION PUBLICA FEDERAL 

AaTlCUL.O 40. A ta. SecrelGrio. de Tro.bo.jo y Previ.ai.6n Sa<:Lo.l corr•11ponde 

o.l deepacho de loe •i.gul.9nle• Q.9unlo•: 

••• VI Promover et dm•o..rrollo de lo. capa.cllo.cl6n y el odi.e•trcunlenlo, 
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reQlt2or tnv•al\gac::\on•o, p1 ••lar 

incr•m~nlaJ' la proch.ic::ltvlda.d el lrabaJO, roqu\era.n lo• oocloro111 

produc::t\vO• dol pal o coordlnaclón la. oecretarla do educa.ci.6n 

publtca. 

Y as1 se podr!a continuar mencionando los artículos y claOsulas 

del contrato colectivo del trabajo del I. M.S. S., de la Ley del Seguro 

Social y del rrusmo reglamente de capacitac16n y adiestramiento, pero 

dificilmente se les podria objetar algo, si acaso algún error de 

redacción pero no los contenidos. Ya ..::¡ue t.odo lo expue~L.o y con ba~e 

en la problematica pragmAlica del sector laboral, es f'act.ible aseverar 

que existe una estructura jurídica adecuada en su aspecto teorico. Lo 

que s1 es de cuestionar es que no se fomente en los trabajadores las 

ventajas mutuas que recibirian si uno capacitara o adiestrara a su 

personal y los otros tuviesen la disposición de aprender y aplicar los 

conocimientos que reciban, lo que en un cont.ext.o general redundaría en 

el mejoramiento de la productividad Nacional y en consecuencia se 

eslablercerian bases má.s firmes en la relación obrero patronal. 

Y no sólo eso, ya que si se da una correcta regularización 

jurídica de la capaci laeión y adiest.ramienlo se produciría un 

beneficio import.ante para los t.rabajadores y el pat.r6n CI.M.S.S.),ya 

que a los primeros obt.endrian los siguientes beneficios: 

1) Evitar y preveer riesgos de trabajo 

2) Fomentar la product.i vi dad en el trabajo, es decir. el e!'icient.e 

aprovecharnient.o de los recursos exist.ent.es y los conocimientos 

adquiridos en la prest.ación de los bienes y servicios de la Guarderia 

del I. M.S. S. 

3) Fomentar el incremento del nivel de vida de los t.rabajadores, cada 

vez que pueda ascender a un escalafón superior y asi persivir mayores 

ingresos. 

Por lo que respecta a los trabajadores: 

1) Permi le aumentar las ganancias a mediano y largo plazo. puest.o que 

a un t.rabajador calificado hara que la calidad en la prest.ación de 

servicios sea consciente y e!'icient.e, lo que conduce a un aument.o de 

la productividad y competitividad de las inst.it.uciones que se dedican 

a la misma producción de servicios. 

2)0isminuyen los accidentes de trabajo, evitando las grandes 

erogaciones por concepto de indemnizaciones, llevando la 

25 



des:capU.alizaci6n de la empresa. 

3JA1 aument.ar el nivel de vida do los t.rabajadores at.ravés de la 

capacit..ac:i6n y el adiest.ra.ntient.o, est.ableciendo un mercado 

ruert.e,dat.erminando la Ubicación de los bienes y servicios de la 

inst.i t.ución. 

4) Al exist.ir un personal calificado, es racil est.ablec:er cambios 

t.ecnológicos y cuidados del equipca ex.ist.ent.e. 



1. 2. 4 T AXONOMI A DE LOS MODELOS DE CAPACI T ACI ON EN MEXI CO 

Una revisión delo que ha sido la prAct.ica do la capacit.ación 

*xico perm.it.e ubicar cinco modalidades predominant.es : 

1) capacitación en el sect.or público 

~ capaci t.ación an el sector rural 

3) capaci t.ación cooperat.i va 

4) capaci t.aci6n industrial 

5) capacit.ación obrero sindical 

El orden va de acuerdo con la import.ancia de las polit.icas del 

estado. Se han ubicado cat.egorias anal! t.icas . primera la 

concept.ual i zaci 6n del sect.or responsable de ejecut.ar la 

polit.ica;segundo el propósit.o hacia donde orientar las accionos. 

dirigidas en el sector económico. social , pol!t.ico y educativo; 

tercero la concepción educativa de la capacit.ación, con cual.ro 

parámetros de anAlisis:a) la !'ilosofia de la capacit.ación b) el 

enf'oque didAct.ico que se le da e) las técnicas y los procedimientos 

mAs adecuados para ol aprend12aje d'.:i la organi:z:aci6n y forma como se 

art.iculan las partes . 

AJ CAPACITA.CIOH' EN El. SltCTOR PUDLJ:CO 

El gobierno Federal ubica en ésta categoria los subsect.ores de la 

administ.ración públkica centrali2ada y paraest.at.al. Aqui se explot.ara 

lo que respect.a a la administ.ración pública cenlralizada ya que el 

análisis de la capacit.ación en el sect.or paraest.atal requiere de un 

ensayo que no es posible elaborar. Sin embargo. alguno de los 

supuest.os f'ilisóf'icos y práct.icas del subsect.or centralizado son 

t.ambi4n aplicables al paraest.at.al. 

En ést..a modalidad la capacit.ación es ent.endida como '' el proceso 

da ensNanza-aprendizaje que propicia el desarrollo de apt.itudes en lo 

que S3 ref'iare a ol conocimiento y habilidades, f'avorece el cambio de 

acti ludes para transformar posi t.i vament.e la conducta del personal con 

respecto a su t.rabajo"27 

Z? Camargo Norma. Plan Integral de los St.ips en Pedagogia para el 

Adiestramiento. México Pág. 28 
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Se ha puesto mucho énf'asis en la capacitación del personal del 

sector püblico Federal para incrementar los niveles de productividad. 

En Hta linea se puede hubicar los siguientes propósitos, en lo 

econ6mico incrementar la productividad, lograr la ef'iciencia, honradez 

y control de gasto público, en lo social, mediante la capacitación 

lograr la promoción del trabajador, ascenso en el escalafón, 

incremento salarial y por ende un mejor nivel de vida, en lo polit.ico 

lograr mayor participación en los trabajadores en la unidad productiva 

sensibilizando las polilicas concretas del Est.ado;Reforma 

Administ.rat.iva y Servicio Público de Crrera; en lo educativo, 

desarrollar en el personal de la burocracia una ''mist.ica 11 de servicio 

al público agilizando las relaciones ent.re quienes proporcionan el 

servicios y los usuarios capacitar al personal de nuevo ingreso en 

modulos de inducción y relaciones humanas, capacilaci6n 

actualización del personal para su puesto act.ual de trabajo, 

desarrollo de habilidades y destrezas para puestos espec:lf'icoso1 

L.a capacitación se entiende como un proceso, permanente que 

asegura la promoción prof'osio~l .y social de los trabajadores, permite 

la adaptación a los cambios de est.ruct.ura de trabajo y a los que 

promueve el Estado • para la simpli~f'icación administrativa. La 

capacitación en el sector publico ést.a concebido dentro de lo que han 

sido los planteamientos d,,.l desarrollo org.:mi:::.acional y la llamada 

administ.raci6n por objetivos. 

El proceso de ensef'fanza. aprendizaje se fundamenta en los cursos 

!'arma.les, los sistemas abiertos y la f'ormación en el propiuo puesto de 

trabajo, •xi&t.en los sistemas de evaluación personal y los incentivos; 

se la conced• importancia a la acreditación como una forma de lograr · 

ascenso o aumento salarial. 

Lo que se evidencia a lo largo de el an.á.lisis de estas 

modalidades es qua no existe una estrategia de capacit.ación acorde con 

el contexto especi!'ico que se esta viviendo. 

En cuanto a la conceptualización se puede af'irmar que se hubican 

un continuo, que van desde los que ven como una forma educa t.! va 

capaz de incrementar la productividad y la eficiencia hasta los que 

hubican dant.ro de los procesos educat.i vos cuya f'inalidad debe 

proporcionar el cambio social¡ pasando por posiciones int.armedias en 

la que se mezclan est.os dos extremos. 



E:n el moment..o act.ual es imposible llegar a una conclusión 

detinit..iva respecto de cual debe ser la via mas adecuada para lograr 

que la capacit..ación realment.e se conviert.a en un agent.• impulsor de 

cambio, •ri..términos d• lo que eso signif'ica dent.ro del proceso 

educat.ivo. 

Es necesario no partir de t.ipologias establecidas. sino de 

concept.ualizaciones y calegorias anali t..icas en un momonlo hist.6rico 

determinado, dentro de un grado de desarrollo del capitalismo en 

Amárica Lat.ina. 

En cuan lo la part.e organizativa, las politicas. los 

procedim.ient.os, y costumbres seguidas por las dif'erent.es dependencias 

tienen que ver con la administración est.ablecida y la neg6ciación con 

el si ndi calo que se expresan con el f'unci onam.i ent.o da comi si enes 

mixtas dentro de cada dependencia. Se puede decir que los sujet.os do la 

capacitac~ón no t.ienan ingerencia en lo qua respect.a a el diserto 

programación. promoción , evaluación y acreditación. E:st.as deciciones 

son t.omadas por el depart.ament.o de Capaci taciónC cuando lo hay) o por 

la inst.it.ución correspondiente encargada de impartirla. 

Los niveles de organización y aCect.ividad son di:f'erent.es y 

siempre deseable, debido. a fat.ores incident.eS, como disponibilidad de 

recursos,inf"raest..ruct..ura cient..i'Fica técnica insuf'icient.e, f'alt..a de 

mecanismo adecuados para promoveer y vigilar el cumplim.ient.o de los 

ordenamient.os Jur1dicos; correspondientes. 

Con respecto a lo ant..erior nuest..ro objet..o de est.udio se encuent.ra 

en la primera modalidad denominada capaci t.ación en el sect.or pOblico 

·por ser una insti lución de servicios. Respecto a la prAct.ica de los 

s)r.ogramas se observa que f'uneionan en f'orma un t.ant.o anárquica. Y cada 

adscripción cumple con los requisitos de leyCcuando los cumple de 

acuerdo con lo que mejor les convenga en esos momentos. Por eso la 

importancia de delimitar nuest.ro objet.o de est..udio; se capacit.ará 

(mieament.e a las of'iciales de puericult.ura que pert..enezcan a las 

Guardarlas del I. M. s. S. 

El siguiente capit..ulo explica y da la inf'ormación coneernient.• a 

las Guarderias del I. M.S. S. 
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CAPITULO II 

ASPECTOS GENERALES DE LAS GUARDERIAS DEL I. H. S. S 

2.1 MARCO HISTORICO DE REFERENCIA 

2. 2 LAS GUARDERIAS EN EL DISfRITO FEDERAL 

z. 2. 1 OOJETJ:VOS 

2. Z. 2 OROANlZACION 

2. 3 GUARDERIA II MADRES I. 11. S. S. 
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2.1 MARCO HISTORICO DE REFERENCIA 

Los ca:nb1os producidos en el mundo por la industrialización y mas 

adelant.e como consecuenc.la de las guerras, crearon nuevos problemas 

sociales, ent.re el los, el cuidado diurno de los nif'íos durante las 

obligadas horas de ausencia de las madres de sus hogares, al t.en"?r que 

atender su trabajo fuera de casa. 

La revoluc16n induslria.1 llevo hombres, mujeres y nil"'los a 

t.rabajar en las fabricas, en la búsqueda de lograr el sust.ent.o para 

sobrev1vir,al ir desapareciendo las industrias caseras que hablan sido 

hasta entonce!. las fuentes de lr.&.bajo habituales. F'u9 la mujer pobre 

Cquién en todas las épocas trabajo en su hogar fuese ést.e,urbano o 

rural,), la que se encontró sin prot.ecc!ón al verse obligada a 

desplazarse para trabajar. 

Los hombres se organizaron en Sindicales para alcanzar niveles de 

salarios y t.iampo libre nunca sofiados ant.eriormenle. 

Los nii'fos dejaron de trabajar poco a poco por leyes protectoras 

de la infancia y por ext.ensión de la obligación escolar. 

La mujer necesi lo ayuda para lograr derecho a la educación al 

ext:endersel a educación primaria hasta hacerse universal, grat.ui la y 

obligatoria durante el siglo pasado y el actual, las mujeres 

recibieron con dificultad de lodo orden, éste nivel de instrucción y 

paul ali nament.e entraron la escuela media y universidad.Como 

consecuencia de ésto han podido ocupar diversas funciones antes 

exclusivas del hombre, interviniendo act.ivament.e en el quehacer de la 

comunidad a medida que avanza el proceso y la modernización. 

El trabajo femenino es hoy en dia un hecho soclal, cotidiano e 

irreversible, que abarca distintas ramas de la producción de un país. 

La interrupción dela mujer en la esfera de trabajo, en sus 

dlst.inlas facetas y actividades, sea por el deseo de cumplir una 

necesidad vocacional o por el imperio de satisf"acer necesidades de 

subsistencia, ha dado lugar a la aparición de nuevas situaciones 

laborales,creadoras a su ve2 1 dP. et.ras problemAllcas propias de la 

vida moderna que han repercut..ido en l.a.s cost..umbres y f"orma de vida de 

las familias. 

No solo nacen y sobr~viven mAs nil"ios que nunca sino que el 
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incesante aumenlo de la proporción de mu1eres que i.rabaJan fuera o.;.· 

casa, hacen que las familias. t.ropiecen con grandes d1 t 1 cul lade~ p~•r a 

dispensarles 1 os cuidados que requieren tr .:.duci en~ose lamb1 én por 

diversas razónes, en una desorganización de la vida de fam1lia. que ·~s 

de hecho un motivo que hace necesar1a la ex1~t.enci.:.. de las guard~ri.c.s. 

En la actualidad no se trata 5ólament~ del problema de los 

sectores de familias con marcadas carencias de recursos alimentar:16n, 

educación, ele, a las escuelas se trataba de aliviar por medie de 

servicios oficiales, o de ent.idades de bien común. Ahora la cuestión 

de los nif'fos pequef'fos se extiende a la -::las.e media en g9neral, 

principalment.e en las zonas urbanas e i.nduslriales . 

. Hast.a no hace mucho t.iempo el cuidado de los hijos duranle la 

ausenciade los hijos quedaba acargo de algún familiar directo. 

radicado en la casa o al cuidado del personal domést.ico. 

Ambas cosas resul lan cada dla más problemAt.icas por cuanto a 1 a 

vivienda reducida impide ya, el desarrollo familiar, y, por olra 

parle, el servicio domést.ico es más escaso y dif'icil de oblenerlo para 

los presupuestos da medianos recursos. 

Todo ello ha ido configurando la necesidad de prot.oger al nif'fo. 

quien en ést.os casos ha sido el más afect..ado por éslas realidades. 

haciendo imprescindible la creación de servisios speciales para 

atención denomimados "guarderia" 1 por que mantienen la guarda, en el 

set.ido de custodia y protección del nif'ío. 

Su nacimiento t.uvo lugar en paises Europeos de gran desarrollo. En 

alguno de ellos se les creo con finalidades de medicina preventiva. 

int.egrando programas de mat.ernidad e infancia. en ot.ros, también dentro 

de los programas de salud pero enfat.izando en los aspect.os nut..relcos. 

En el present.e. y acorde con la evolución del mundo en la mayoría 

de los paises se considera indispensable su existencia como una part.e 

de una red de servicios que dan at.enci6n int.egral y armónica. 

Hoy se dipone ya de un import.ant.e volumen de conocirnient.os sobre 

el modo de at.ender las necesidades de los nif'íos con miras a favorecer 

el mas complet.o desarrollo de sus posibilidades. De ést.os 

conocimient.os han emanado ciert.os principios fundamentales, que cada 

dia t.ienen mayor acept.ación. Se sabe por ejemplo que el niNo est.a 

necesitado de afecto, de relaciones ininterrumpidas con um mismo medio 

humano fislco y da experiencias que estimulen su bienest.ar y su 

desarrollo int.elect.ual, afeclivo 1 social y fisico y que aument.e 
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progres.:.vamente ~u ::.onr1 _.,-1:-.d er~ s1 mismo. 

Las ;;uar .-:er las ha11 perfecc1 onado ::ous métwdc..=. al 211cor1-":•r ;.ir ia~t ._,,:. 

nueve':IS conoc."'1111~nt.::is sobre la~ neces.1dades del nli'ío s.us progran . .Js. 

reflejan r...J.d.:t ve:::: mAs el propósito de neo .1.imitarse al cuidado del riJ Ko 

durante la ausencia de la madre, sino de darle gracias a cont.aclos 

est.imulantes, pos1C1lidades de desarrollo que no habrian tenido nunca 

en su hogar. L.as guarderias cont.ribuyen en muchos casos a refor::ar ia 

vida familiar, impidiendo que el nii"io este completamente separado de 

la famil1 a, y do atenuar adem.:is los efect.o!'> que 1-1uedan tener sobre el 

nii"io, condiciones sanitarias, económicas y sociales desfavorables. 

La denonu nación que identifica ést.os servicios y sus 

especificacl.ones. sean publicas o privados varian segtJn los paises y 

aún dent.ro de cada uno de ellos. 

De tal manera puede observarse que en Francia se les llama 

"creches" a los servicios que at.ienden nii"ios de primera infancia, y 

jardin det infancia o escuela mat.ernal, para los de lres a seis ai'íos 

utilizando " guardarlas para la guarda de nif'los de toda edad"28 

Los alemanes los designan como "kindergarden" con atención 

part.icularment.e educativa. 

Los de lengua inglesa conforme a diferent.es modalidades usan los 

de "Day-nurseries" o "Nursery School". 

En nuest.ro pal~ el t.érmino comúnmente ut.ilizado es el de 

"guarderia" usandose t.ambién, Centro de Desarrollo infant.il, Jardin 

M..3.t.ernal y otros similares. 

Para las Nacl.ones Unidas, guarderia es: Un servicio organizado 

para cuidar a los nif'los que se ven obligados a pasar fuera de su casa 

una parle del dia siempre que las c:ircunst..ancias exigen que se 

complet.e la asist.encia normal dada en el hogar. 

Vemos a continuación paises en dond se creo el servicio de 

guardería en el siguient.e orden cronológico Cfecha::: probables)~ 

En 1774 Francia Cc:reches) 

En 1816 EscociaCifan Escoi) 

En 1830 Alemania CKrippe) 

En 1834 Suecia 

En 1837 Noruega 

En 1849 Espaf'ia C asilo de parvulos) 

En 1854 Estados Unidos CDay- care- cent.ar) 
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En 1860 Inglat.erra 

En 1892 Argentina CSala cuna) 

En 1920 Rus! a 

En 1 924 Pol oni a 

En 1925 It.alia CSt.anza de Bambini) 

Ery 1937 Méx.ico C Guarderia inf'anlil)of"icial, y en f"orma part.tcular en 

1920 A. C. P. 

En 1940 Japón 

En 1956 Egi pt.o 

En 1961 Cuba (circulo infant.il) 

Epoca Prehi spAni ca. 

Varios siglos ant.es de la llegada de los espaffoles a Tenocht.i t.lan 

el imperio Mexica tenia una avanzada organización social. La educación 

que se daba al nif'fo era iniciada desde su nacimient.o, utilizando desde 

muy temprana edad el servicio de calpulLl. L.a atención del nino 

pequef't'o estaba acargo de su madre. 

Periodo Virreynal 

Los misioneros se dist.inguieron en éste periodo en su interés por 

prot.eger al nif'fo, Las obras realizadas f"ueron especialmente de 

carAct.er hospitalario, se crearon las siguient.es obras: Hospitales de 

Santa Fe y At.amat.ao, en 1 7e4 el ospicio de pobre. en 1 as mismas :fechas 

se f'und6 1 a casa de ni f'fos expósi los y en 1861 1 a denominación cambia a 

casa cuna. 

La Independencia 

En 1837 en el mercado del volador, se dest.inaba un espacio para 

los hijos de la mujeres vendedoras, con objeto de que estuvieran 

se9uros y a la vista de sus madres. 

En 1865 se creó la casa de maternidad e inf'ancia, también se 

establece la casa de asilo. 

En 1886 se :funda la casa amiga de la obrera, hasta la !'echa 

estaba en !'unciones habiendose multiplicado éste tipo de 

est.ablec:imient.os por distint.os lugares de la cd. de México. 

Periodo Cont.amporAnea 

El interés por la atención al nif'fo llega a t.ener amplio apo~ 

gubernamenlal, en 1920 la Asociación crist.iana Femenina y en 1929 crea 

el Est.ado la Asociaci6n Nacional de Prot.eeción a la Inf"ancia en cuyos 

progi-amas destacaron la creación de la got.a de Leche y la Fundación 

de la Casa Hogar. 
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A f1nes de 1937 se crea. ~l Deparlament..o Aut.6nomo d·=- Asistencia 

Mat~e:--no Inf"ant.il, En 1940 éste dplo se int.egro con la beneficencia 

P'.JOll.t::a para formar la Secret.aria de Asist.enc1a Pública al crearse 

esta. la guarderia cambia ~'' cont.enido exclusivamente asist.encial al 

de U:'l.:t atención 1nt.egral. 

En 1946 se funda la pr1mera guarderia infantil del IMSS y en 1961 

la primera del ISSSTE. 
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~. 2 LAS GUARDERIAS EN EL DISTRl TO FEDERAL 

Las Guarderias en la actualidad se definen como " un servicio 

organizado que t.iende a proporcionar a él nii"ío el ambiant.e idóneo para 

su desarrollo integral y armónico. como complement.o de la at.ensi6n y 

educación que recibe en su hogar• mient.ras su madre cumple con su 

función social de product.1 vi dad y meJoramient.o pa.r:i el sust.enlo 

f'amiliar" 2º 
En la Const.it.uci6n Polit..ica de los E:st.ados Unidos Mexicanos, se 

est.ablece en su art.iculo 123-B, inciso C " que las mujeres disfrut..arAn 

de un mes de descanso ant.es de la fecha que aproximadamente se fije 

para el part.o y de otros dos meses después del mismo. Durant.e el 

periodo de lactancia t.endrán dos periodos extraordinarios por dia de 

media hora cada uno para amamantar a sus hijos. además disf'rut.aran de 

asist.encia médica y obst.ét.rica de medicinas, da ayuda para la 

lact.ancia, y de el SERVICIO D'E OUARDE.llXAS IHFANTILE'S. 

En la Ley del t.rabajo en su art.lculo 171 los servicios de 

guarderia infant.il se prest.aran por el IMSS de conf'ormidad con su ley 

y disposiciones reglament.aria. 

Como ya se ha mencionado debido a la crecient.e part.icipac16n de 

la mujer en las act.i vi dades product.i vas hoy en di a, resul t.a 

indispensable facilit.arle los medios adecuados que le permit.an cumplir 

con su función laboral sin desat.ender sus obligaciones mat.ernales. De 

aqui la import.ancia del seguro obligat.orio de las guarderias para 

hijos de asegura das. 

La prot.ección al menor exige que ést.os servicios incluyan 

aliment.aci6n, aseo, cuidado de la salud y educación. 

El servicio de guarderias se proporciona desde la edad de 4.3 di.as 

hast.a la de 4 af'ios:, época en la que el niMo inicia su educación 

preescolar . 

En la act.ualidad se dice que se atienden en 4.3 000 nii"ios en 286 

g:Jarderias en t.oda la República. Y su capacidad por guarderia es de 36 

29Ant.eced.ent.es Hist.6ricos de la GuarderJ.as. Jef'at.ura de Servicios de 

Guardarlas. Ed. IMSS 
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n1 i"ios la ...¡ue meno;:. · , ene 11asla 400 .:.. .as mayor es. en zon.'iS de d. ta 

dens1dad. 

El lnd1 -:e -::ie alenc1on en el are.a de los lactantes una persona por 

cada 6 n1 i"ios.. pues cuando requiere mayor alenc16n 

l ndi vt dual 1 zada. 

Indice de alenc1on en el Area de maternales aumenta hast.a ser de 

una persona por cada 18 nil"los, pués aqui es mas fácil el cent.rol. 

Mient.ras que el indice de at.enciin en el Area de preescolares 

de una persona por cada 30 niNos. 

Eri el indice no enlran una educadora por cada dos salas, 

función es orier1t.ar y ::.apacilar al personal y una supervl.sora por cada 

4 guarderias que apoyan a l.<i. direct.ora siendo ésla última una por cada 

guasrder1a. 

2. 2.1. OBJETIVOS GENERALES DE LA GUARDERIA 

Prest.ar a los h1 JOS de las aseguradas un servicio amplio que 

contemple la aliment.aci6n adecuada; el cuidado y fomento de la salud 

apropiados as1 la recreación necesaria sentido 

profundamente educativo que estimule en ellos la adquisición constante 

de habitos. cult.ura, seguridad en s1 mismos y en el med10 que los 

rodea, 

Cumplir con la just1c1a social que requiere la madre para 

armonizar la realización de su compromiso materno-educativo con su 

función product.iva en favor de s1 mismo, de los suyos y nuestro pais. 

Establece una relación estrecha y permanente con el núcleo 

familiar de m~nera que- se propicie un conocimicmto prof'undo del nif'lo. 

sus caract.eristicas y necesidades; dar a conocer los programas 

establecidos para propiciar la obt.enci6n de la continuidad del af'ecto, 

la atención y la educación debidos al nif'io. 

Establecer comunicación at.ract.i va y competent.e con la comunidad, 

que permita a la guarderia ser agante de cambio posit.ivo en el ent.orno 

donde se encuentra y cent.ar con el apoyo de miembros de la comunidad. 
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a. 2. 2 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA GUARDERIA I.I 

La guarderia se encuentra organizada. por cuatro servicios: 1) 

serv.icio. de nutrición. 2) servicio de medicina preventiva, 3) servicio 

de pedagogia y 4) servicio de administ.raeión. 

El servicio de pedagogia es el encargado de realizar las acciones 

encaminadas a crear el mejor ambiente posible para que el n!No 

desarrolle integral y armónicamente el potencial propio de 

personalidad. 

Proporcionar al nif"l'o at.anción complet.a y suf"icient.e en 

experiencias educativas que lo enriquezcan f'isicament.e, emot.iva,moral 

e int.elect.ualment.e, sat.isf'aciendo con pleni t.ud las necesidades en ést.a 

et.apa del dasarrollo·humano. 

Recursos Humanos 

-Educadora 

-Técnico en Puericultura 

-Oficial de puericultura 

La responsable del servicio es la educadora y de no contar con 

ella los t.ecnicos en puericult..ura. 

Recursos Fi si cos 

Cuent.a con las siguient.es úeas: 

-Salas de at.ención 

-Sala de Usos Mólt..iples 

- AJ:-eas Verdes 

-Pat.io 

-Sanit..arios intant..iles. 

2. 3. GUARDERIA II IWll<ES IMSS 

1. - Ubicación: Villalongin 112 Col. San Rafael . 

2. - Unidad mi6dica con la que t.iena relación: clinica 3S 

3. - Población que at.i ende : HiJOll 4• madres t.rabajadoras del 

IMSS, 100"' 

4. - Capacidad inst.alada: t.ot.al 256 

B. - Por sala 

L.act.ant.e A 
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Cant.i dad de ni i"íos 
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Lactante 8 

Lactante e 

Maternal A 

Maternal BI 

Maternal Bz 

Maternal c. 
Maternal Cz 

Preescolar A 

Preescolar 8 

Preescolar C 

6. - Horario de Servicio: 

6: 30 a.m. a 21: 30 p. m 

15 

20 

22 

22 

22 

22 

22 

32 

32 

32. 

En el aspecto teórico se encuentra muy bien distribuido el 

personal y la cantidad de ni"os por sala, sin embargo en la practica 

existen carencias en los recursos humanos y materiales y aón con éstas 

limitantes la oricial de puericultura debe de trabajar. 

1 . - Con mis de la can ti dad de ni f'fos que deben estar en sal a 

2. - Sin que le aumenten los recursos mat..erialos 

3. - Sin que sa aumente la plantilla del personal aón cuando as! se 

requiera 

4. -Sobre lodo con los carentes conocimientos que se tengan con 

respect..o a los inf'ant.es. 

s.- Inclusive los mismcl':: cur::.os da capacitación que se dan no t.ienen 

estruct.ura ni capacitación puest..o que no existe ningón programa 

adecuado para capacitar a las of'iciales de puericultura desperdiciando 

los ben•ticios que la capaei lación t.rae consigo para beneficio del 

lrabajador, la InstJt..ución y sobre todo la nii"ie:z: que se atiende. 
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3. t INTRODUCCJON 

Est.e programa es una formulación hipot.ét.1ca de los aprendi=aJes 

que se µretenden lograr en una unidad didáct.ica, la cual se encuen1.ra 

det.erminada por el t.iempo y condiciones en que ést.a se llevara a cabo. 

Los conceptos de aprendi 'Zajes y conocl mi ent.o que sust.ent.an son 

muy importantes de precisar para det.erminar la forma en que se 

concibe la elaboración e instrumentación de esle programa. 

Aprendizaje: el aprendizaje se da al ir construyendo el conocimiento y 

que a su vez se va formando al sujelo social.conforme se explica --

asi mismo y su realidad hist.6rica. 

Conccimient.o: implica conocer la realidad en sus diversos s¡ignificados 

y que por ende surjan nuevas formas de relación ent.re los cont.enidos 

y mélodos que permi t.an un aut.énlico proceso de construcción const.ant.e. 

Para la elaboración de programas existen diversos mott.odos de 

ent.re los cuales se ret.omo la propuest.a de Margarit.a Pansza y Est.her 

Juárez, siendo necesario hacerle ajust.es a Ost.a, ya que es im¡;.osible 

adecuarse mecánicamente a est.á y a cualquier propuest.a. 

Est.a didáct.ica crit.ica pret.ende resolver el problema de la 

ensef'!'anza - aprendizaje desde el reconocimient.o de la heterogeneidad 

de la sociedad y el t.rat.amient.o met.odologico de la cont.radicci6n y el 

conflict.o. Est.o inplica sit.uar la ensei'Sanza-aprendizaje como un proceso 

hist.6rico concret.o que t.iene un lugar en un espacio y un t.iempo. 

Por lo que respect.a a la problémat.ica de la capacit.ación a 

oficiales de puericult.ura. de la guarderia II madres 1. M. s. S. 

en base al anilisis del cuest.ionario obt.enidos como una muest.ra 

represent.a.t.iva de la realidad, la experiencia laboral adquirida 

durant.e t.res anos. las conversaciones con el grupo int.erdiciplinario 

que laboran la guarderia Cpsicólogo. educadora, médico, 

enfermera), y de un análisis global fundament.ado en la corrient.e de la 

didáctica crit.ica so proponen los siguient.es contenidos: 

En la primera unidad denonúnada ''equilibrio cont.ract.ual" se 

pret.ende que la of'icial de puericult.ura análice sus derechos y 

obligaciones por los que se encuent.ra regida al pert.enecer a ést.a 

Inst.ilución. También se verá el t.rabajo en equipo, la convivencia y 

respet.uo mut.uo, ya que la of'icial f'orma part.e de un grupo 

int.erdiciplinario conformado por un médico, psicólogo, una 

educadora, una enfermera. pero la of'icial es !a que mayor t.iempo 
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convive con los nif'ros:, llevando a la práctica las leor1as 

recomendaciones de los anteriores profesion1slas. 

Al capacitar y act.ualizar a la oficial de puericultura de la 

guardarla II, constituye una etapa da formación básica y perrnanant.e 

que debe recibir, para un mejor desampan:o no sólo práctico si no 

t.e6rico de sus funciones. 

En una segunda unidad denominada "el nif'fo y su evolución " la 

oficial de puericultura conocerá las caract.erist.icas, necesidades y 

cuidados: part.iculares relacionados con niNos de 1 a 6 af'fos de edad, 

para una mejor at.ención y comprensión del niffo cuidando de ésta forma 

la int.egridad :fisica del nif'io. 

Tercera unidad "el ni No y su aspect.o psicosoeial" la integridad 

fisica del nin:o es import.ant. e, ~xist.iendo et.ros element.os que la 

conforman, como son los aspectos social, psicológico e int.elect.ual, 

Ht.os- as:pect.os que se present.an s:imult.Aneament.e para el desarrollo del 

nin:o, deben ser conocidos por la oficial de puerieul t.ura para que en 

caso necesario det.ect.e oport.unament.e alguna anomalia o problema en el 

desarrollo del nii"ío y lo canalice con el especialista. 

Cuart.a unidad " desarrollo cognitivo del nif'fo de 1 a 6 aftos", 

ést.a últ.ima unidad la oficial de puericult.ura podrfl det.ect.ar alguna 

irregularidad en el aprendizaje del nii1o y canalizarlo con la 

educadora para que Mt.a est.ablezc~ las normas pedagógicas, que le 

servir~ a la oficial d• puericultura para t.rat.arlo y orient.arlo 

adec:uadament.a 
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3.1 JUSlIFICACION 

" La Ley Federal del Trabajo, en su art.1culo 153 A sef'lala,que 

todo trabajador t.iene derecho a que su patrón le proporcione 

capacit.ación o adiest.ramienlo en el trabajo, que le permita elevar su 

nivel de vida y productividad, conforma a los planes y programas 

formulados de coman acuerdo por el patrón y el s1ndicat.o o sus 

lrabaJadores y aprobados por la Sria de Trabajo y Previsión 

Social " 9Post.er1orment.e ttn fecha reciente ést.e derecho de capaci t.aci6n 

adquiere obligatoriedad por decret.o. 

Las necesidades ex! st.enles de una constante inf'ormación 

evolut.iva, en las áreas de trabajo con población inf'ant..il; es por lo 

que surge el presente proyecto del programa de capaci t.ación a 

oficiales de puericultura. 

Considerando que la atenci6n del nif'fo requiere de personal 

especializado y responsable para aportarla los medios de un desarrollo 

Cisico,psiquico positivo y una adaptación a su medio ambianteose ha 

programado los temas que incluyen las investigaciones más recient.es 

sobre la evolución del nif'ro en aspectos higiénicos.médicos. educativos 

y en g•neral bases para conlribuir a su plano desarrolo personal. 

Proporcionarle al personal de la unidad instrumentos de trabajo, 

tomando an cuent.a su experiencia, que guien sus acciones para un mejor 

desarrollo de sus t'unciones, unit'icando criterios en el desarrollo de 

funciones: an cada servicio da .atonc16n al nif'io para realizar su 

trabnajo con conciencia. 

Al capacitar al trabajador se pretende que comprenda y supere los 

problemas psicológicos, sociales y aconómJ.cos en un mundo que le exige 

permanonte renovación. Inclusive se le pueden crear aptitudes y la 

capacidad para •l logro de su autoeducación continua para el propio 

desarrollo. 

9
Ley del Trabajo. M6xico 1002 pá.g. 7 

45 



3. a METODOLOGIA 

La met.odologia adopt.ada para lograr el d1 sef'(o de ést..e proyec.t.o, 

la invest.igación doc:ument.al y el anAlisis de la sit.uaci6n concret.a 

que vive el t.rabajador quo nos permit.e indagar sobre la realidad de la 

que forma part.e para t.ranst'ormarla at.ravés de la reflexión y anAlisis 

según lo exija la problemAt.ica, bajo los plant.aamient.os de la 

cor-rient.a de la didAct.iea crit.ica y fundament.ar la est.ruct.ura del 

trabajo. 

El proceso a seguir para la est.ruct.uración del proyect.o es de la 

siguiente manera: 

ANA.LISIS' DE LA S1TUACIOH CONCalCTA DE LAS OFICIALES 

DETE1HIINAC10N DIC CONTS:NIDOS 

SEl.ECCION DE LOS PROllLEWAS EJES 

roaMACION DEL EQUIPO DE TRABA.ro 

DEt.IMlTACION DEL PLAN DE ICVALUACION 
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3.1.1 ANALISIS DE LA SITUACION CONCRETA DE LAS OFICIALES 

Contar con un diagnostico de los conoeimient.os y necesidades que 

tienen las trabajadoras se logró at.ravés de una prueba pil ot.o y de la 

experiencia propia result.Ando ést.a de un valor incalculable al estar 

en cont.act.o directo con el objet.o de estudio. Esta prueba piloto se 

cent.ro en aspectos evaluat.orios de los cursos de capaeit.aci6n asi como 

con la detección de problemas de aprendizaje como por ejemplo: 

Si el contenido del cur:;o es adecuado para la realidad'?, Si el tiempo 

establecido as suficiente para lograr los objetivos, et.e'?. Est.a prueba 

pilot.o so est.ruct.ur6 con 15 preguntas de base est.ruct.urada y 

s•miest.ruct.urada C anexo 1) que se aplicó al lOY. de la población de 

las: oficiales de puericultura de la Guarderia II como una muestra 

representat.1 va de 1 a realidad. 

De los resul t.ados obtenidos se f:tS:truct.ur6 el cuadro relacionado 

con las necesidades de las oficiales de puericultura Canexo 2). 

Con la informaci6n recabada de la situaci6n concreta que vive el 

trabajador, se logr6 un análisis para el disei"ío de ést.e programa. Este 

análisis se realiz6 bajo dos instrumentos, cuadro de necesidades y 

cuest.ionario . El cuadro de necesidades se con!'orm6 por t.res Areas el 

aspecto personal de la trabajadora, lo referent.e al programa y el 

desconccmiento del desarrolo del nii"ío. 

En el primer punt.o la mayoria de las oficiales desconoce t.ot3l o 

parcialment.e el repert.orio de los servicios que debe brindar en la 

guuarder ia. 

Las o!'iciales de puericultura carecen de información sobre los 

derechos y obligacione~ que adquieren al capacitarse. 

En un segundo punt.o las oficiales en su mayoria encuent.ran 

obsoleta la capacitación que reciben ya que ést.a no se encuent.ra 

respaldada por un programa especifico a ést.a cat.egoria. 

Con respecto a los cont.enidos de los cursos de capacit.aci6n, 

ést.os no se encuent.ran ubicados con la realidad que se vive en las 

guarderias, por no aplicar un ant..lisis de la sit.uación concret.a de la 

of'icial. 

En el ólt.imo punto se carece de un conocimient.o amplio y bien 

d•f'inidc de las car.act.erist.icas f'isicas. psicológicas y sociales de 

los niftos en ad&des; lact.ant.es. mat.ernales y preescolares. 
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Est.os result.ados, los cont..enJ.dos df:I' los cursos s.on p .. Jco practJ.cos 

por no t.ener cont.act.o con la realidad de las carencias materiales y 

humanas con las que se t.rabaja. 

No cuent.a con programa especifico que 1·espalde la 

capacit.ación que reciben las ofJ.ciales. 

Se basaba únicamenle en un manual que se da a el ingresar y que en 

af'ios no ha sufrido ninguna modif1cac16n para act.ual1zarlo. 

El análisis de la si t.uación concreta de la oficial da paula para 

det.erminar los cont.enidos de programa., asi como llevar acabo el 

aná.lisis de las disciplinas y prá.ct.icas prof'esionales. 
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3. 1. Z DETERMI NACION DE COHTENI DOS 

El lle;.'4r acabo el an~l1s1s de la s1tuac16n cocret.a, per-mit.e 

t.ener crit.erios para f1 Jar la secuencia de las unidades que deben 

conponer el programa, asl como el número de las mismas.. Siendo ést.e el 

resultado de un anál1s1s crit.1.:0 de propuestas aisladas y considerando 

las necesidades rnanif'est.adas por la misma t.rabajadora. Por lo que los 

cont.enidos est.ará.n distribuidos de la siguient.e manera: 

PRIMERA UNIDAD: "Equil1 brio cont.ract.ual '' 

t. l. DERECHOS V 08Ll0AC10Nli:S DEL TaA•AJ'AOOR 

t. 2. oaoAMlZACION y FUNCIONAMIENTO DE LA OUARDElllA 

l. 9 OESClllPClON DE LAS NO•MAS DE OllOANIZACION, 

EL TRBAJ'O EN EQUIPO 

l. ti COtWIYENCIA Y EL RESPETO MUTUO 

SEGUHDA UNIDAD1 "El niffo y su evolución" 

2. t. DESARROLLO FlSICO 

a. z. CUIDADOS V ATENCloN DEL. Ntf:lo EN sus Dlf'ERENTES ETAPAS. 

z. 3 MEDIDAS PREVENTIVAS EN NtR'os DE 1 A d AFl'os: 

PRIMEROS AU:K1L10S 

z. !:I LAS F'ATlOAS V SUS COWPL1CAC10NES 

TER.CERA UNIDAD; " El nii'fo y su aspect.o psico-social" 

9. 1 NECESIDADES AFECTIVAS EN LACTANTES, MATERNALES: V PREESCOLARES 

9. Z Da'ARllOLLO P&ICOS:J::XUAL 

9, 9 ·COHDUCTAS ADECUADAS PARA. EL DASARROLLO DJtL NIFl'O 

9, ' DUARROLLO COONITlVO 

9, 5 DESARROLLO PSICOWOTOR 

9. d WADUSAClON 

9, ? CA~CTDISTICAll DEL. .IUEOO 

CUARTA UNIDAD1 "Desarrollo cognit.ivo del nif"ío de 1 a 6 ª"osº 
.... a COMO APaEMDEN LOS Nif:foS 

4.. Z EL PltOCESO DE ENSERANZA-APaENDl'ZA.IE 

'' 9 WOTIVACION PEPAOOOICA 

'· 4o PINAWICA DE OltUPOS 

'· 5 EVALUACION 
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3, t, 3 SELECCION DE LOS PROBLEMAS EJES 

Est.os problemas ejes los resolver.a la oficial de puericult.ura a 

lo largo del proceso de ensarranza- aprendizaje. de lodo el programa y 

cada unidad. Y basados en la post.ura de la didAct.ica crl t.ica el 

perfil de hombre que se pral.ende lograr que un ser 

cOnscient.e,crit.ico y que se involucre con su realidad. 

El problema eje a resolver •n t.odo el programa es: 

-Concient.izarse de la importancia que reviste el que se eduquen 

durante leda la vida, conscient.e de que su saber es relat.ivo. siempre 

con car.A.et.ar format.ivo y no inf'ormat.ivo, 

Los problemas ejes por unidad son: 

-Que analice sus derechos y obligaciones t.rabaj,adora de la 

Guarderia II Madres IMSS. 

-Que conozca las necesidades f'isicas del nif'io para cont.ribuir a 

su mejor dosarrollo. 

-Que comprenda la importancia de los: aspectos psicológicos de al 

desarrollo del nifto. 

-Que adquiera conocimientos para apoyar el desarrollo int.elecl.ual 

del nUfo. 
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3.1. 4 f'ORHACION DEL EQUIPO DE TRABAJO 

Se involucra en ést.e programa a t.odo el per-sonal do la Guarderia 

con diferent.es responsabilidades, pero basicament.e a la direct.i va del 

Inst.it.ut.o, que debe proporcionar las racilidades para el 

desarrollo del curso, asl como el psicólogo, el médico, la enfermera y 

la educador a. 

El médico cont.ribu1rá a desarrollar la segunda unidad denonúnada 

" el nif'io y su evaluación" para qua la oficial realice adecuadament.e 

una de sus principales funciones que es la de cuidar la integridad 

flsica del nif"io al prevenir accidentes, brindar primeros auxilios y 

canalizarlo oport.unamenttt al médico. 

El psicólogo desarrollarA la tercera unidad " el nif'(o y su 

aspecto psico-social" tema importante para el dasarrollo del nif"l'o y 

que permite a la oficial conocer el desarrollo y necesidades afectivas 

del nif"l'o en sus dist.int.as etapas. Para conformar nuevas conduct.as 

adecuadas en la evol uci 6n del ni ffo. 

Por últ.imo la educadora desarrollara la cuarta unidad, "desarrollo 

cognitivo del nit'fo de 1 a 6 at'fos " siendo ést.e tema import.ant.e para 

que se analice el desarrollo int.elect.ual del nif"l'o y se det.ect.e 

oport.unament.e alguna anomalia en el aprendizaje del nif'fo y pueda 

canalizarlo con la educadora. 

Al con!"ormar éste grupo int.erdisciplinario se pretende que se 

integren los conocimientos diversos y cada persona se concient.ice de 

su propia larea y se combinen las habilidades para complementarse y 

apoyarse mut.uamanle. Y en especial apoyen a la oficial de puericult.ura 

que se encuat.ra en mayor cont.act.o con el· nirto y quien es responsable 

de su desarrollo integral. 
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3,,1,5 DELIHITACION DEL PLAN DE EVALUACION 

Se seleccionaron paut.as e instrumentos f'lexibles, sislem.At.icos y 

din.\micos para la evaluación con la intención de crear mecanismos que 

rescaten la experiencia y parlicipación de la of.Lcial de puericullura 

el coordinador y todos aquellas elementos que participen en el proceso 

ensef'ranza-aprendi zaje. 

Para llevar acabo la investigación y evaluacl6n del trabajo en el 

curso de capac1t.aci6n a oficiales de puericultura se selecciona la 

técnica y melodologia que mas apego nuestras 

necesidades. "del cuadro 1 del plan de evaluación de Porfirio MorAn 

Oviedo"!ll.: 

Como melodologia para la evaluación se seleccionó: 

La investigación parlicipat.iva o invesligac::!On-acci6n; la cual es 

proceso de estudio en donde se realiza la investigación y el 

análisis de la leerla y la práclica,siendo el coordinador y el 

t.rabajador part.e del proceso que modif'ican y t.ransf'orman el medio 

que se encuent.ran. 

Est.e proceso conci st.e en: 

1. - la part.icipación de los individuos que int.ervienen en las acciones 

para el desenvol vi mient.o individual y grupal. 

a. - el análisis que lleva al dialogo const.ant.e y se acompai"ia de las 

sigu1ent.es cualidades; a) es descriptivo ,b) dialéct.ico, c) 

crit.ico, d) histórico, e) biográf'ico, f) aut.oevaluat.ivo. 

Con respecto a la t.écnica para la evaluación se seleccionó '' 

anilisis de situaciones grupales" ést.a est.rat.egia de evaluación 

concist.e en det.ect.ar, analizar y elaborar en grupo los aciertos y 

alcances de los problemas de un grupo. 

Se piensa que un adecuado proct:::!SO de evaluación es condición 

indispensable para obt.ener una acredi t.ación salisfact.oria. En ést.e 

sent.ido la "acreditación es algo que se const.ruye paso a paso, algo 

que se va elaborando y reelaborando at.ravés de si t. uaciones de 

aprendizaje"H.Siendo ent.onces la evaluación y la acredit.ación 

''NoTA;Cf'r. Fundament.os de la DidAct..ica. Margarita Pansza, Pérez Est.her 

y Moran Oviedo. 

32 Pansza Margar1 t.a, Pérez Est.her y Morán Oviedo, Operat.i vi dad de la 
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conceptos compl ement.ar 1 os. 

Para la acredi t.ación s• seleccionó del cuadro nómero 2 del Plan 

de Evaluación exAman a libro abierto, la idea es que la ot'icial de 

puericultura incorpore los text.os a la situación de e>d.men,Hte tipo 

de exA.men tendria a su tavor practicar una evaluación cualit.at.iva 

capaz de canalizar creat.ividad.int.erpret.ación personal y grupal, 

jUicio critico y manejo de material bibliogr.i.t'ic:o. 

Es importante dest.acar que se llevará. acabo un seguimient.o al 

término de cada curso de capa.et tación con la int.ención de detectar 

deticiencias y aciert.os del programa. Se realizar• en t'orm.a continua 

para facilitar la constante actualizac:ión del mismo. 

Oid.i.ct.ica. ED Gernika S. A Vol. II 1Q86. 
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COllCLUSI ONES 

En t.érm.inos generales y de acuerdo con la invest.1gaci6n realizada 

podemos concluir que: 

- El hombre cualquiera que sea su condición social, económica, o sexo, 

t.iene el derecho y la obligación de recibir educación perm.anent.e, ésl.a 

puede ser formal Ceducación preescolar, primaria y secundaria, 

est.ablecida por el gobierno). Educación informal es un proceso que dura 

t.oda la vida y que at.ravés de la experiencia y de el cont.act.o con su 

medio adquiere y acumula conocimient.os, capacidades y act.it.udes. 

que por últ.imo la educación no formal son act.ividades de aprendizaje 

que se realizan t"uera de la modalidad f'ormal ,és:t.e aprel'ldizaje son 

conoeimient.o, habilidades, et.e, dirigidos a un grupo sin importar su 

edad. 

-Es import.ant.e que la oficial d• puericult.ura t.ome conciencia del roll 

qua desempef'ía, ya que es uno de los principales agent.es de 

sociabilización con el que se enfrenta el nii"l'o, al encont.rarse en 

cont.act.o ocho hrs diarias y desde la edad de 46 dias de nacido hast.a 

los a al"S'os de edad influyendo direct.ament.e en el desarrollo int.egral 

que con!'orma al nii"io. 

- En la guarderia se han preocupado por brindar al nii"l'o un ambient.e 

que coadyuve al desarrollo int.egral, brindándoles act.ividades 

adecuadas d• acu•rdo al grado de madurez y edad. Est.o se logrará si la 

oficial se encuant.ra capaci t..ada para llevar acabo lo que se plant.ea. 

- Ya que el IMSS cumple con los requisit.os legales de capacit.aci6n, lo 

prAct.ico serA. que capacit.e a su personal en base a un programa que 

cubran sus necesidades,de capacit.ación y adiest.ramient.o,y por ende 

brinde un ambiente idóneo para el desarrollo del nif'fo. 

- Debido a la pré.et.ica diaria en la Guardarla II ést.a es, considerada 

como una de las mejores: y má.s complelas pero se sabe que falt.a mucho 

por hacer, como es la capacit.ac16n a oficiales apart.ir de un analisis 

de la sit.uación concret.a y de la experiencia quo en arios se han 

acumulado para mejorar dia con dia. 

t..a guarderia cuenla con personal preparado profesionalment.e 

Cpsicólogos, pedagogos, odont.ólogos,et..c) que esperan la oport.unidad de 

cambiar a su rama, pero que ent.re t.anlo se les debe estimular para que 

d•n lo mejor de si como oficiales da puericult.ura. 

-Que la dirección de la Guardarla •st.e concient.e de ampliar la 
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plantilla de personal como se requiera cor1forme vaya aumentando la 

población de nif'fos. Sin exceder su techo financiero. 

- Que exist.an programas especificos para que en un f'ut.uro no lejano 

lodos los nif'fos puedan asistir a la guarderia con la cert.eza de que 

las of1ciales de puericultura se encuant.ran bien capacit.adas: para 

favorecer el desarrollo del niffo en lodos los aspectos y que en su 

vida adult.a sea un persona int.egra que desarrolle sus potencialidades y 

cont.r1buya a mejorar su cont.ext.o social. 

- Se espera que la profesionalización de ést.a inst.it.ución sea 

const.ant.ament.e mejorada at.ravlts de la capacit.ación actualizada y sobre 

lodo por que la práctica profesional se lleve acabo de acuerdo a las 

necesidades especificas de cada una de las guarderias. 

-Se pretende una vinculación ent.re la oficial y una capacit.ación 

permanente. logrando que el objetivo de la extensión educat.iva se de 

una eont.inuidad de la guardarla oficial y viceversa como fact.or 

que coadyuve a la solución de problemas que existan a nivel unidad, 

nivel capaci t.ación y nivel aut.oridades. siempre lomando en euant.a que 

t.odo lo que se logre sea en beneficio de la nif'fez: atendida. 
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OFICIAL 

DE 

PERI CULTURA 

PROORAMA 

NfRO 

~UADRO DE NECES! DADES 

1 . - En su mayor 1 a 1 as oficial es desconocen l.olal o 

parcialmente el repertorio de los servicios 

que debe bn.ndar en la guarderia. 

2. - Las of'iciales carenen de información sobre los 

derechos y obligaciones que adquieren al 

capaei lar ase. 

3. - Las oficiales mayoria encuentran 

absol ut.a la capaci t.aci ón que reciben, ya que 

ésta encuentra respaldada por 

programa especifico a est.a cat.egoria. 

4. - En cuanto a los contenidos de los cursos de 

capacit.ación, no se encuentran ubicadas con la 

realidad de la guarderia. El no aplicar una 

det.ec:ci 6n de naces! dadas. 

S. - Se carece de un conocimient.o amplio y bien 

definido con respecto alas caract.erist.icas 

fisiológicas de los nU'ios en las edades: 

lact.ant.es, maternales y preescolares. 

6. -Se desconocen las caract.erist.icas psicosociales 

de los nif'íos en edades: laclant.es, maternales y 

preescolares. 
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Instrucc1ones. 

CUE:STI ONARI O 
OFICIAL DE: PUE:RI CUL TIJRA 

A conl.i nuaci6n encont.rari. preguntas que se fueron elaborando para 

conocer las necesidades dadas de capacilac16n que existen en s::u unidad 

operativa. 

Marque con una X su respuesta, y en caso de desconocer la información 

solicitada deje el espacio en blanco. 

NOMBRE: ____________________________ _ 

GUARDERIA. ___________________________ _ 

DE:LE:GACION __________________________ _ 
ESCOLARIDAD __________________________ _ 

ANTIGOE:DAD E:N EL PUESTO·---------------------

FE:CHA-----------------------------

1. Cuando llago de nuevo ingreso se le di6 inducción al puest.o para 
of'icial de puericult.ura. SI ___ NO ___ Porque _________ _ 

2. Ha cuant.os: cursos de capacit.aci6n a asist.ido. 

a) Ninguno 

b)uno 

e) dos 

d::>t.res 

e)cuat.ro o mAs e ) 

3. Ha mejorado 

capaci t.a'?ión. 
SI __ _ 

desempef'fo laboral al tomar los cursos de 

NO __ _ 

4. El manejo de los cursos de capacitación le ha rat.ribuido benet'icios: 

con la calidad d• ct.ención en el servicio. 
SI __ _ NO __ _ 

5. Ha observado algun problema en el manejo de los cursos de 

capaciación. 

SI No __ _ 
PROQUE:.~------------

6. Considera ust.ed que el cont.enido del curso de capacit.ación es 

adecuado para el f'uncionamient.o de la guarderia. 
SI __ _ No __ _ PORQUE:~------------
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7. Considera usted que los instructores. que dan el curso de 

capac1t.aci6n se encuent.ran bien preparados. 

SI NO __ _ 

8. Que 1 e mot.1 van de los cursos de capaci tac! 6n 

9. Considera usted que el tiempo establecido para aplicar los cursos 

de capasitación es suf'iciente. 

SI NO __ _ PORQUE. ____________ _ 

10. Que técnicas y procedimientos fueron empleados en el curso de 
capacitacion _________________________ ~ 

11.Conoce sus derechos y oblegaciones al recibir capacit.ac16n 

SI NO __ _ 
PORQUE, ______ ~------

12.Que entiende por CAPACITACION ________________ _ 

13,Que ent.iende por aiaestram.ienlo _______________ _ 

14. Con que periodocidad asist.e a los cursos de capacit.aci6n. 

a)cada 6 meses 

b)cada afio 

c)cada 2 arres 

d:>cada 4 ai'(os 

15.Cual fué la última 

a)1009 

b)1Q09 

c)lQQO 

d)1QQ1 

e)1Q92: 

que asist.16 al curso de capacitación. 
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