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INTHCJDUCCJON 

Nuestro pals vive una etapa de cambJos en todas sus dimensiones. 

Este un momento crucial para que Maxico incorpore a Jos 

uiercados mundiales globalizados. La pol1ttca economica de México 

busca: consolidar la estabilidad de prec1os; elevar Ja 

productividad y Ja competitividad; ofrecer mejores apoyos para 

las micro, peque~as y medianas empresas; continuar las obras de 

infraestructura; fomentar el equilibrio regional; enfatizar Ja 

reforma social en la educacion; continuar la nueva reforma 

campesina; apoyar al Programa Nacional de Solidaridad; y 

fortalecer la protecciOn Ecologica y Ambiental. La Industria en 

M~xico so mueve alrededor de tres acuerdos fundamentales, a nivel 

nacional. El Acuerdo Nacional para Ja Modernlzacion de Ja 

Educacion B.asica, el Acuerdo Nacional para Ja Elevaclon do la 

Productividad y la ·Calidad, y el Pacto para la Eslabi 1 idad, el 

Empleo y la Competitividad. los cuales tienen un objetivo: 

promover un cambio a tondo en tas condicJones educativas y de 

operacion en las unidades productivds del pals. 

Hexico ertfrenta una importante necesidad de tormar un esptrltu 

productivo lodos los sectores de la industria, co1:.ercio y 

servicios. La productividad, el reto que Jos dirigentes se 

enfrentan hoy y se enfrenlar.;..n en u1ayor grado los proxiruos 

años. El esfuerzo, debo basarse en Ja realizacion de planes de 

desarrol Jo hurnano y mejoramiento de Ja cal ldad de vida • Dí cho 

esfuerzo debo ser cornparttdo por todos y cada uno rle Jos sectores 
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corresponsables en función de la necesidad. actual, debiendo las 

instituciones educativas incorporarse preparando un mañana aún 

más promisorio. 

Si México y las empresas que aqu1 realizan operaciones han de 

participar en ~I inminente acuerdo de libre comercio Estados 

Unidos y Canadá, se debe considerar como punto inicial, que la 

formacion de actitudes producl
0

i vas sea lodog los Ordenes, la 

plataforma que sustente un nivel digna de competencia y permita 

lograr posicionamiento satisfactorio el corto y largo 

plazo. Los modelos educativos, decir, la capacltacion y 

desarrollo humano, as1 como las estrategias de cambio seran la 

base para Ja productividad de nuestras organizaciones tanto en el 

sector publico como el privado. Deben1os atender frontal y 

comparlidamente el problema educativo. que es sin duda alguna, el 

verdadero fondo de nuestro subdesarrollo. El objeto de ~ste 

trabajo es el de presentar los modelos que favorecen al cambio 

evolutivo de una empresa a partir de la concepcion dtn3m1ca de 

productividad. entendida esta, como fenómeno humano. 

En los primeros tres capttulos se estructuran los conceptos m~s 

relevantes ª"' la problematica de la Vital ldad 

Organlzacional, la Productividad y. los Modelos Educativos. En el 

cuarto y quinto capllulo se haca un anal ls1s de los conceptos 

presentados en los primeros tres capitulas proponiendo que los 

Modelos Educativos de Capacitacion son el criterio de acción n 

llevarse a cabo las orcantzaciones busqueda de la 

competillvidad y crecimiento a corto, mediano y lar~o plazo. Por 

Oltimo se hace una sinlesls de las conclusiones mis relevantes. 
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1. VITALIDAD ORGANIZACIONAL 

1.1 Obst~culos para Ja Vitalidad Organizacional. 

Lo único constante es el cambio. El cambio tecn0Jog1co puede a 

veces ir en contra del cambio 1 os va 1 ores humanos. surgen 

as! las organizaciones en termas, cuyos sin tomas 

permiten llegar eficazmente a sus objetivos. 

En las organt:z:actones 

caracter1sticas como : 

Temor al Riesgo 

Problemas de Cowunicacion 

Ausencia de Liderazgo 

Falta de Trabajo en Equipo 

Mal Nar1eja del contltcto 

concentra 

Rigidez en Estructuras y Procesos 

Centrallzac1011 e11 I~ 1"oma de Uectsiones 

Pocas Oportunidades de Crectudento Personal 

una 

les 

serie de 

y general, la Oesvilalizacion del P~rsonal, es decir. 

baja calidad y pi·oduclivldad en los productos y servicios. 

·rodas estas carnclur1sl1cas y rn,;;s so11 obsl.:i.c:ulus fJi:ll"&. la 

Vilalidud 1Je llis 01·ga11jz~c1011es. 
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1.2 Procesos Humanos en Ja Organtzacion 

Los procesos huma11os son el tactor din~m1co, v1t~Jjzador eficaz 

y prioritario aJ que la organizaciOn debe dar &lenc1011 especial. 

Los pr-ocesos humanos son: 

-La Comunicac16n 

-1:::1 L11.Jerazgo 

-La J ntegr1tci6n y el 1'rabajo en EquJ po 

-La Motivación 

-La Capaci tac1on 

-El M&nejo del Contlicto y 

-La Towa de Decisiones 

Estos factores constituyen la variable independiente y por 

ello, se convierten en taclores determinantes de otros y de Jos 

resultados productivos <variables depe11diante) cualquier 

etopresa. 

Son cuatro Jos f~ctores qua componen la de toda 

organlzaclon, instttuc1on o empresH: 

-Los Objetivos 

-La Estructura 

-Las perso111::t.s y 

-Los Procesos Humanos 
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1.3 Patologia de la Empresa 

La co11lrario a la vitalidad y salud de una orga11izacion, as la 

empresa enferma. E>e1slen enl er1nedades t inancu:ras. de 

come1·cial1zdcion, de oper1::1c1cn. organ1zac1on&.Jes y de 1lta 

dlrecclon. Exlsl~ el concepto de ruedtc111n µ1·~1,1~11l1v,, i:o1uu 

aquella c~pacidad de la empresa p1::11·a d1a~nosLJcarse y evdluar 

oporluna1nenle sus debilidudBS. La 1nayor parte de l&s empresas por 

Jo general. deciden hacerlo on1ca111enle cuaudo hay cr1s1s. Para 

que las empresaR 

convan1ttnle que 

wu.nlengan 

so111etan 

cond\n1on~s saludables es 

exame11 p~riodtco. Para 

transformarse de una empresa unlerrua e11 u11a empresa sana depQnde 

del esfuerzo de lodos los integrantes de la ur"an1zac1on para que 

esta pueda lograr sus ol.J.f<!'l1vos y mejore i:!l a111Llie11le en .;1 que 

crezcan las p~1·so11as que la inlegran. 

1.4 Concepto de Vilalidad Organizaclonal 

El cur1c~pto de villilidad aplicado a toda empresa significa la 

capacidad de esla, 110 solo a ruspo11der a los requertwienlos del 

mercado, sino tund&raentalw~11te 

madurez, consul idac1ón )' producl1v1d&d ge11e1·ul qu~ C::!n conjunto 

manifleslon su 11ivel u ¡p·ado de salud organ1zac1011al. 

Entendiendos~ por macJur~z aquel la copacid~d )' dispns1c1011 de 

los individuos a asuu11r Ju 1·espunsabil1dad tJe d1r1g1r su prupia 

conducta. 



6 

Los's1gnos JU.as de la v~tali~ad de una empresa so11: 

Del 1u1r.:>.n cual mlsJon. y objetivos econom1cos, 

sociales y productivos tle ta 1 qut- es los 

proyectarse y µ1:H'w;.,11ecer eu el tllluro. 

-Canso l ldaci on y E~ lit!Ji 1 id ad 

Las ~u1presas de~en lomar d~cisiones quA la hagan mas estable y 

por lo tanto mas cumpetiliva. 

-Un Mod~lu de Productividad 

La productividad aulenUca St-!' der,va del potencial humano y no 

de otros tactores o el~menlos del procesa productivo. 

Enlend 1 GfldOSlf por µroduc l t v 1 dad 1 .a rned ida de 1 desempeño que 

comprende eflcacia y et1c1ctnc1a. Siendo ~1-1cac1& lh obtencion de 

una mela y eficiencia Ja razon ~11lrH el esfu~rzo real y el q11e se 

requiere para conseguir la mela. 
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-lnf)uencia hacia la comunidad y Sociedad. 

Es tO:UY iwport1tnte qut! las empresa~ i·H>ten compr-ometidas y 

participen en las necesidades de su comunidad. Es wuy importante 

por esto que las e~p~~sas respondan 

ecológicos que l1ay entrentawos. 

-Capacidad Aulacrilica. 

los graves p1·oblemas 

Es un requisito indispensable para el crecimiento hu~ano 

organlzacional su capacidad de autocriticarse evaluando tanto las 

fuerzas las deb1Jidadas de la organización, se debe 

.siste111atiza1•. 

-Capacidad de Cambio 

Un signo de supervivencia y crecl~iento la capacidad de 

adapta.cien aJ cambio. Existen dos conceptos coulrarios que son 

rigidez y fl~xibtlld~d: 

Rigidez: es un conjunto de actitudes y/o conductas y hióbttos que 

no permiten liber-tad~ creatlvidad, ajuste y adaptn.cJOll al proceso 

vlt.ali2:ador- cuyo principio lo unico conslanla es el ca1ubio. 

t.a rigidez es un obslaculo al creciluieulo. 

F'leM.ibiJidad: es una capacidad que permite enfrentar, analizar,. 

adoptar y sobte lodo adaµlarsa al cambio. 
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La tlexlbiltdad se corre1ac1ona con Ja struple2&. entendida est& 

la concepc1on 1·ealista 1 practica y sencilla en la 

administr&cJbn de las organ1zao1ones. 

-Orientactun al Mercado 

Un claro interés por el oliente es un signo de or1entacion al 

mercado, a traves de calidad y el mejoramiento del s~rv1c10. 

-Honestidad y Equidad 

Para que las organ1zaciones y empresas losren sanamente su 

estabilidad, crecimtenlo y proyeccton. 1·equ1e1·en necesariamente 

de lene!' y pertecc1ot1<:11· sus principios ettcos de acc1on, es decir 

cOdl go de va 1 ores derivado de su 01·1 gau 

proyectado haci~ su mislOn, destino y productividad. 

-Búsqueda de una Identidad Empresarial. 

1 denltdad y 

La identidad de una empresa ffBla conformada por su historia, 

11isi6n, valores, productos, servicios., lecnolog1.& y su cultura 

urganizacional, entem.lii.Ja esta úl t11na como su toriaa de actuar y 

el conjunto de cosluwbres, creencias y actividades. La 1denlid&d 

la capac1d~d para autudefinirse y autoconocerse. 

-Modelos Educativos y Forwac1on de Llderes. 
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Los modelos educativos pueden s~r la mejor opc1an para que la 

empresa J ogre cousol Jdac.ión y desarrol Jo. La astrategta 

fundarne11tal para la productividad, Ja s1slewat1ca y Hclualizada 

capacitación del p~rsonal, enlendie-ndose esta co100 una de las mas 

prioritarias y rentables inversiones a real iz&r. 

1.5 Diagnostico Organizacional 

Toda In d~n~wica de una empresa es susceptible de ser evaluada, 

criticada o diagnosticada. El diagnóstico de una orgar11zac1ón 

dependerá de sus caraclertslicas parlicula1·as. 

1.5.1 Evalua.cion de la~ tres ~reas. 

Las areas a evaluar en una empresa de acuerdo con una dimension 

genérica son: 

tecno logi ca 

humana 

administrativa 

Est.as tres a.reas constituyen los tres subsistemas del sistema 

empresa. Para ser mas ttspeclfico en un cowplelo d1ag11oslico de 

una orga11izac1or1 se evalubn las siguient&s siate djmens1ones que 

abarcan los tres subsisteroas: 



1. Misión, valores, tdentJd&d y cultura 

Basada e11 los siguientes cuostlonamtentos: 

¿Quienes somos? 

¿Que hac:eu1os? 

¿Porque 1 o l1acewos l 

¿~n 4ue cr~~~os/ 

2. Estructura orga11iz&c101u:1.I 

Basada en los siguientes cuest1onamientos~ 

¿como divid1wos el trabajo? 

¿Quién es el responsable de 4ue tarea? 

10 

¿Cuántos niveles y cuales son las lineas de mando en la empresa? 

3. Procesos humanos 

Basados en los conceptos de: 

Couiunlcactén 

Integración 

Trabajo en equipo 

Liderazgo 

Notivacion 

Capacitación 

Manejo de conrlicto 

Toma de decisiones 



Se presentan los siguientes cueslionamienlos; 

<.Cówo nos tnler1·tdac101uu11os en el trabajo? 

¿como intlu1mos y lomamos decisiones? 

·¿Trabajamos en equipo·{ 

4. Sistemas de reconocim1er1to y compensacion 

11 

La empresa que pretende la mc.x11na productividad, debe de 

manejar una alta equidad polit1cas de 1·e1Quneracion, 

creando incentivos y motivadores adecuados y ~qutt&tlvas. 

5. Sistemas administralivos 

Basados er1 la siguiente cuestion: 

lCuál la infreestruclura administrativa 

procesos operativas y de comercializac1011 y cuCll 

ef icacin? 

6. Tecnologta y sislewas operativos 

de apoyo a los 

e 1 grado de 

En esta d1111enslon se miden el nivel y rtctuall7.&c1Dn dP. IA 

tccnologlu aplicada y la et1cacia y etic1e11c1a. dP.I equ1p&miento Y 

de los sistemas de produccion y op~r&cJ011. 
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·1. Plh.OEHtClÓH eslraleg1ca 

Adwinistracton esl1·atagica 

Esta iwporlanle- tarea de diaanostico bri11da intoJ'mac1on a Ja 

empresa sob1·e su capHc1dad de visual izar y c1·e&r ·e 1 1 ulu1·0 

basa en el siguiente cuest1oru:1mienlo: 

¿Esl&.u1os lr<:1UC:1jc.ndo y µlan1f1cando para ruedi.:uio_ y li:trgo pl1::tz:ol 

1.b.~ Radar Org&nizacional 

El concepto dP. radar organiz&cional es aquel en 131 que uua 

organizac1at1 de lorwa perw~11enle debe ~edtr, cuest1on1:a1· y 

dlagnost1c~rlus diez signos de vitalidad por un lado y las siete 

ar~as de diagnostico ar1leu s~Raladas. 

Signos de Vitalidad Orgartizacional 

L Orientacion al futuro. 

2. Consolldaclon y estabilidad. 

3. Modelo de Productividad. 

4. lrt11uencht a IH Comuntdad y Sa1.:iedad. 

5. CapacidR.d de Autocr1l1ca • 

. 6. Capacidad de CctuiUio. 

7. Orlentacior1 &I Mercado. 

8. Honestidad y Equidad. 

9. Identidad E.1npr~sar1a l. 

lO.Educac1on y Liderazgo. 



Areas de Diagnostico 

1. Hisfon. Valores. Identidad y Cultura. 

2. Estructura Organ1zac1onaJ. 

a: Procesos Huwanos 

4. Sistemas de Reconocimiento y Compensacion. 

S. Sistemas Administrativos. 

6. Tecnologla y Sistemas Uperat1vos. 

7. PJaneaciOn Estrategtca. 

1.5.3 Evaluacion del ambiente laboral. 

13 

La evaluación del ambiente laboral es de gran ut1l1dad para una 

empresa y puede hacerse en dos áreas: Cliwa Org.ttnizac1onal y 

Hora l. 

-Clima Oreani2acionaJ 

El concepto de clima comprende lp siguiente: 

a> Se refier~ a la suma de actJludes, conductas, reacciones y 

act t v 1 dadHS de Jos ca 1 &Lorddor·es de una orgttn 1 Z&CJ 011. 

b) Toma en cuenta la cul tu1·a y forma d~ operacic·n de una 

organizac1ou, asl co1110 de l~s costumb1es t1·;11:f1cioru~s y divorsns 

fenOmP-nos que- crttau la h1sluria de la misma. 
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cJ El cl1111a en una orga-n1zaci_on tiene que ver con· l1:as cond1cíones 

cunblenlales iulernas -y-110- cOn las ew.t-e.rnas. 

-Moral 

El concepto de 1noral en una organjzacion se refiere a las 

act1ludt:s que ti~nen sus 1nteg1·anles frf!nle a IH t'Wp1esc.. 

1:.1 tac:lor was 11npurlanle ~n la delerm111ac1011 Je el 1ru1::1 y 

moral 01·gan1zac1onal 

subu. l lerno. J:.11 01·ca111zac10n pueden existir diversos climas 

y/o rued1os awb1er1l~s. 

1.6 Fruslracaou vs. Vitalídctd. 

La vitalidad 01·ganizl9.clonal tiene como tarea fundamental 

enfrentar el tenomeno de l&. t1·uflt.ttc1on lium<u1a.. 

Conceplo de F1·uslacion Huwana 

La t1·usl1·ac1ón como concepto. renomena. sent11otento y 

cornportan1iento del tiomb1·e que parte de la neci::s1dad de este para 

satisfacer el orden baslco-biologico el 

superior-espirilual nuestra real1.zac1on personal. El ser humano 

por su misma naturaleza f1n1la y limllhda esta exento de r1oder 

satisfacer al 100 % necesidades tanto de ordun b1alogica como 

de ot·den superior. Este renomeno propia di::! 1 a na tura 1 e.za huwana 

nos lleva 11·enle al uonceplo de t1·ustruc1an que deriva. desde 
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Juego en diferentes grados. de 1ns&l1sfaccton de li:is necesid~des 

no cubierlas o sallsreclias. l:'.s claro que los sentimieulns de 

agresion y depresion son el resultado inmediato de Ja frustración 

humana. Toda fruslracion se convierte en agresión bien en 

depresión. 

Algunas aaniteslaciones de agresión pueden ser: 

-Destruccion 

-No Coiapro•i so 

-Critica destructiva 

-Actitudes y conductas de lucha y anlagonls•o 

-Dls•inucion del afecto 

-P~rdlda de la integración e Identificación hacia la empresa 

-Concepción dicot0111fca, lo aiio vs lo tuyo 

-Sabotaje 

-Corrupción y deshonestidad 

-lncuapli•lenlo en tareas 

Hay •uchas actitudes de este tipo pero Jo que es co•ün en todas 

estas es Jo negativo. 

E•islen la•btén actitudes negativas que 

depresion cO•o: 

le atribuyen a Ja 
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-Inactividad 

-Baja •otlvacion al logro 

-Desvital1zación 

-Niveles medios y bajos de energta laboral 

-Incumplimiento y distraccion 

-Ausantis•o 

-Desesperanza 

-lnsegurldud 

La intención de este trabajo 

•enctonarlo para mostrar cu~I 

es profundizar en el tema sino 

relucton di:1·ecla con la 

vitalidad de tas organizaciones y con el lo la productividad y 

calidad de toda organización vital. 

1.7 Calidad de Vida en el Trabaj~ 

La caitdad de vida personal. ta•iltar, grupal organlzaclonal y 

nacional basa en la vitalidad humana .. Se •enclonó que la 

frustración actitud y conducta contraria la 

productividad y creci•lenlo de donde de los aedlos para 

evitar y/o minimizar la frustración, es la satisfacción el 

trahajo que necesita ambiente laboral vitalizador donde el 

trabajador y empleado viva y funcione de manera tal, que sus 

sentim!entos. actitudes y comportamientos de real izacion 

personal, y de productividad y de satisfaccion laboral. 

La calidad de vida en el trabajo es uno de los medidores mds 

fieles de la vitalidad organizacional. 
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1.a La Persona, Centro de la VilaJJdad 

La vilalJdad la energta y wotivacion que no solo nos 

mantiene vivos sino constante crecimiento, desarrollo y 

actualización de nuestras potencialidades. Es ur1 proceso contJ11uo 

do crecer y autorrealizarse. Es una &ctitud de apertura, reto, 

entrentamJenlo y superacion de todo Jo que la vida. nos ~or1e por 

dulanln. 

La vitalidad personal condicion necesaria para Ja 

vitalidad faruil1ar, grupal, y urg<-inizacion.:.1.(2) 
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2. PRODUC'r 1V1 DAD 

2.1 Productividad y Modernizacion en MéMico 

Para ser autentlcamente productivo se requiere, como condlcion 

primordial. de una idenlificacio11 <ldenLiJad> con la labor que se 

realiza, y una conciencia de trascendencia <destl110> que dicha 

labor con 11 ova. 

La modernizacibn sus dJferenLes aspectos e~ sin duda un tema 

de gran actualidad y polemica. Es una convocatoria que hace el 

estado para ~uperar realista y racionalmente uno de los problemas 

mas graves de nuestro 111owenlo hislorico: la improductividad en el 

aprovechamienlo los de nuestro pais la betja 

calidad, 1ninima competitividad y renl&bilidad lnduslrlal, 

particularmente a partir ele la apertura comercial. Se señala cotno 

problema grava puesto que 

generacion de la riqueza de 

adecuada solucion depende la 

pals, lo que se traduce 

oportunidades, e111pleo, lecnologta, econom1a. sana, c.apac1dad real 

de exportación y en general, desarrollo socioecor1omico 

armónico que haea lado las ucciones proleccionlstas que 

lAnlo nos afecl<:a.n y que han r:Htorzado nuaslra dependencia 

economica, tecnologica, axiologicn y cultural. 
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2.2 Concert.acion de los Valores r..iacio,nales del ·rra.bajo 

La prod1Jclividad corno el rec¡uerirn1ento para la sobe1·anfa y 

desarrollo integral de MeKico es e1 objettV-Q comU.n de trabajo de 

los mexicanos basados Ja promulgacior1 y cuncerlacion tle los 

valores nacionales de traLajo. 

Todo el trabajo que se realiza en Maxlco debe tener una misma 

fuer1le du inspiracion: M~xlco. Especialruer1le lf 1 u1u111enlo 

presente no solo por Ja aperlul'a co111ercta1. sino por las r.randes 

necesidades htstOr1cas de C<Jmbio politico. economtco. sacla.l. 

laboral y educatjvu, requiure que nuestro pals tenga uniformida1f 

de criterios, valores y un lenguaje comun qu{! inllo'gre y de 

sentido a todo e 1 quehacer n1::1cJ onc. I. La vi da 1abara1 de Mex t co ha 

tenido a lo largo de su t1isloria grandes l1uecos, fracturas y 

cunf l lctos La dlcolomla sindicato-empresa, la existencia de 

empresas mttx i canas y tr.u1sn&cíon<.l""s• J~s dislor·siones y 

dlrcrenclas de los c.::01iceptos de producttvtdad. el modelo 

proteccionista que t11zo del troL&.jo mas Liien un modo de viv11·, I&. 

carencia de una rllusoria li:1oboraJ. la aus~ncia de lldo-?res, la 

ausencia de principius, cr1terius y vaJ01·es del L1·abhjO. 

La r1 losot'l<:• y pr:.ct1ca del Lraba.lu requ1erH ser P.studiad<t y 

mejur HllClJUZ<tlll I ~111.U h<tcia verdadera productividad y 

tr1tscttndenc1d. l>ttlJtt nivel 11;;,c1CJ11ttl ~sc&I& de 

L:l)llVittt•lrl 

un pr1nc1p1u de &ccion µar·a ci·ear una culluri::t. no.c1011ftl y una 

1111st1co del ln::d.Jajo p1·0Juctlvt"J eu Hel(Jcu. 



2 .. 3 Conceptos de Productividad 

. D~ve1·sos ~111oques del tenorueno productivo: 

2.3.1. Enfoque EconowelrJco 

La eco11omlli ha sido Ja ciencia que mas apl1caciooes y conceptos 

ha l1echo rí;c>speclo da Ja pr·oducllvJdad. Los coriceo-plos ecr..ouom.icc..os y 

Jos &nodelos uc1.J11umelr1cos fundaiuenlalrut-nle coucibe11 Ja 

producllvid&d 001110 uni:i 1·el&ci6n insua10-produclu. t;c..mo E:I maxiu10 

aprovecl1awit:tnlu du Jos r(!ocursus d1spun1Llt:ts e;J 

mejoramlenlo en cantidad y calidetd de bienes y serv1c1os. 

La ucu1101111& 1denl11 Jea a la productlvidarl con la generacion de 

ta.clor del 1ne coUJu la 

cantidad de prod11cto que puede obtenerst:t media11te la aplicacton 

de dicho taclo1· etsq~ngndo valores ti jos J~s c&nt1dades 

empleadas dt:t los otros factores la íu11c1on productiva. La 

productividad lot&. J ,-.,~rmile det in1 r los conceptos de 

produclivldud medtn y productividad 1uargt11aJ. La productividad 

media de un factor productivo es lk canltdad de prod1Jclo oblen1da 

poi· unJd&J de dicho factor considerado. o sea. la produclivithui 

total div1d1da por Ja car1lid6d ~•uple~d& del 1~clo1·. 

La productividad marginal de 

relacion entre las variaclones de 

variaciu11 de su cHr1l1d~d ~~11c&da. 

factor productivo Ja 
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2.3.2 Enfo~ue lndustrial y Upernlivo 

El dcisurrul lo -úe la industria y cornerc1a ll~s¡,,111.Jose e11 u1odelus 

econométricas ll'al&. de entender &l fen61ue110 pHJducL1vo a p;..1tir 

de ta plu11Lü tJl'uduulJ ...... , .za dea11·. a partir de la capacidad 

instalada de operación y produccion y del 1·endiuaienlo gen~rlca o 

U1\1lario de los i11slrumertlos productivos y de la t~cnologla y 

equipamiento utilizados. 

2.3.3 Enfoque Hutnano-Social 

Un concepto economica, economelrico e industrial brinda una 

importante faceta de la produclivi~ad, esta, i11cuestionablewente 

es l"eno111eno humano. Si se alude a la planta industrial se 

puede ha.litar de su c&pac1dttd instalada. si se ll&ce re1er·enc::ia Hi 

equ1 po 111slr1.11uenlo de producuio11 Sl': nluJe 

rendimiento pero el hombre t:t9 quien hace posible que la ci:tpac1dad 

lnslalada de una planta logre resultados it t.rav.?S del re111.Jimlento 

de los equipos es dec11· 1 4uttH1 genera el 1e110111t:i110 p1·uduclivo. ti 

taclor hu1aa11u es la ur11c<t generadora de la p1·oduclividad. 

La causa ver·dadera o ull11hü d~ la product1v1dad In IUDllVflCion, 

la acl1t.ud. ~l co1hprun11so y Ja tllosof1a de v1da que, npoyada pur 

el o los instru11u~11lus 1 put:iden log1·ar resull.n<1os JHVdt1cl1\IOS. 
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2.3.4 Otra.s Concepciones. de .la Producltv1disd 

traducido Je d1tereftle·s torma's de acuerdo al pals que 

trale". C.2J 

Eu Japo11 st? co11oe cowo car?.cter di:! produccion. tt11 China como 

poder de µrcu1ucc1on y en Tailandia como incrl::!ruenlo de 1-=sult..idus. 

t.a µ1·uducl1>1JdaJ debe se1· vista desde un ma1·..:o couceµlual )' 

pr~ct1co para t1nes e1ttpresar1ales. 

L~ producl1v1dad atectada por muchos tactoJ'es. como l;-s 

canltdad y la co1uµl~j1dad t~cntcn de los ~qt11JJ09 1.Jl~HUS de 

cap1lal, la cr..IJdnd y la dispon1billdad de las materHts pr1111as. 

el volumen de 1..ss opera.c1ones, el 1 lujo d~ t.r<:tbkjo e11 IH. 

organ1:z.ac1D11 1 la cou1pet~11cia gerencial y lb9 ;.sct1tudes de lus 

tr&bajadores. La µraducl1v1dad e 1 mundo occ1 de11t.11 I se m1 dtt en 

lérruinos du resultBdus por t1ora de trab~jo p~gado y va f' J~daJ 

de cocientes derivados de la producc1an le-1·m1\IOS 

c::uanlilalivos. 

La produclivtdüd lambien puede conc~ptualizarse u11 Lerm1nos de 

valor gene1·ado, es lo t:!S, una orllan1zftc1011 µul?dt:: sc1· al l<:s111EH1l~ 

eficiente en la producc1on d~ blc..11es y serv1c1os, pttro no asegura 

que los resultados sean u{eclivos para saltsl<tcer lns 11ec~a1dadt:!S 

de un iuercado. 
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La producllvidad su ha convttrlido 

princjpales de muctiljs 111:tcJ u11es. 

los paises del rau11du. 

2.4 Ev0Juc1on del Fenómeno Huuiano-01·g&n:lz&ci~ru1I. 

La relacton entre el l1on1bre. el tr~bajo y l~s organizaciones ha 

sufrido grandes carublos desde sus or1ner1es l1asla los t1nales de 

este siglo XX. Para haber 1 legado los conceptos modernos 

relativos al liderazgo, adn1inistracion por objetivos, s1sleruas 

abiertos, d~sarrul lo orljttntzr:tcion¡,,I y la vi lal.irJad, como base de 

creciu1ienta; ha neces J. lo.do de 1mporlantes aportaciones 

c1ent1ficas y tilosoticas enl1·e las que destaca1l la reaccton 

dial~clica de las 1·0J<:ic1011es liuruH.nas anlu el F!squema del trcd . .iaJo 

destiumf9n:I za.da la i11letJracion actual entre lbs Uimensianes 

DH 1900 ~ 1930 ~I lr~baj~dor se le co11s1Jeraba cowo parte d~ la 

materia prima y como un t>ngr&nH mas de la lndquina de produccion, 

si11 tomar era cuenta su opin1or1 y sentlm1~11tos. 

IJurétnle la s~gunda gu~1·1·tt mundinl se ut.1l1z1:t1·011 los módelos 

matemal1cos que 

soluciones d~ p1·ol..dE:!11ias Go11 la t"1sica, lds 1uif.l~1ui::tl.Jcas y otras 

Cit'r1cj&.S ~xaclaM. A ttnes d~ los 40"s y prl11Ctp106 dtt Jos 50"s 

nurgen t..zcnJcns du la c1t:t11cta adunn1sl1·atlV,!j. Se ¡ .. danlí:!a una 

melodolo~la pa1·a la soluc1011 de los pr·obl~mc.s 411l:! se fH"ll'sunlan 

Ja muyor1ü de loéis gra11des ~mp1·esns. '"º otJSl<-J.nlt:.o 110 se l Jegn a l&. 

eli.pa ~n qu~ !:.e ocup~n d~b11.h:1tut:11t.e del asp8cla t1u1n<•lh:t. 
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Como una respuesla dialeclica ante m.:i.s de 50 años de 

adw1r1islr~c1ón r1~1úa y aulor1laria, 

llu1uan1s1110 y de las relaciones humanas 

surge J~ escut!la del 

lk cuHI t'I p~te1·11alismo, 

la gran tam1lia y el (Jr1nc1pio del no conflicto (Ji•S<Jn a tormar la 

parle medular de Ja admi11lstraci6n. No o~sl~nle, es un enfoque 

indiv1dual1sla dond~ el trabajo en equipo 1g11oraúa. En los 

sesenta su1·ge11 lus t"Scuelas del compo1·laru1e11lo, gu11l:1 rtdr.1 pu1· 

al la ps1cologJu 4::!'n las empn~sas. J.os pr1nc.ip1os dt:i ll!ualdad en 

los lrubujadores s111 importar 

ps1colog1cua, ~I co111padrazgo y 

nivel je1·~1·4u1co, los lésl 

inc.l.pitH1l~ l 1úeraz~o electivo 

hacen prt!senles. La ausencia de cent l iclos y lu an11onia 

deberia11 privar en t'I au1U1tHÜu l&boral. En esta decñda una tf~orla 

mas t1·asce11dente de la historia de la adw111Jsl1·er.c1011 stt dü &. la 

luz, la udw!nislracion por objelivos de Peler Drucker. que con 

muy pocus vari&11tes 

aplicada. 

sigue sit-ndo ampl1cuut"11l.t- esludiad.o:.. y 

2.5 Productividad: De lo Abstracto a lo Concreto 

Los conceptos de productividad, calid~d y excelencia como: 

Oebeu1os de ser productivos, Nu11stra calidad debe de ser la naeJor, 

Debemos brindar un servjcio de excelenc1&, su11 exp1·esiones que a 

diario se utilizan e11 la vida de las erupresas y aur1que dicen 

lodo, no dicen nada. Ul1l1zados en este st-nl1du, 109 conc~plos no 

es pe el t ican det11le11 que actividades, HCCiunes t;ireas, 

aplicadas a la rt-alidad del tr&bajo se necestldn r~alJZür p&r&. ~l 

logro de 1:sa µ1·oducliv1dad, cal ldad y exceli;ncia. que h1 e111presa 
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persigue. Es por• u-J lo que se det.e de ir de lo at.Jsl1·acto a Jo 

concreto. Es u~c~s.airJo t.tlu-rrizar y lraduc1r, pdra entendtH' 

espec1ficarnenl~ qua ~JgnifJ~an lus ruencJonados cu11cuplos. 

2.6 Produclividad Aparenl~ 

La productividad üpu.rente cua11do exjsl~•l resultados 

organizacJona.les que solo en a~1arte11c1a son prCJ.Jucl1vus. 

Directivos y empresarios sue)e11 confundirse con resultados 

aparentemente productivos, ru1s1nas 4ue no Ju son ~r1 ~1 io11do, pues 

carece11 estos d~ la lu~rza wotivadora y del cowprornJso aulEnlJco 

del persortkl que los re~lizk. Eslu cor1ceplo cob1·a ser1ti~o lomando 

ert cuenta Ja sorp1·esa qu~ s1g11ific~ f.Jdl'd ldS emµresas estar 

frente r·esu l lodus improductivos, conl l 1clus l~LoorttJes, 

decreuu~11lu la calidad de p1oductos y stH'Vicios. Cdmbios 

repe11linoH Je acl1LL1d, Sdbul~Jes y ol1·os 1·csull&dus que t1en~n 

causa d~ pE::!r111a11e11c..:1u y consisl.e11cia el compromiso y 

Céipacid<u:f de 1·espuel::il..<.. l1·espu11s<tbilicJ.adJ nnlt~ las Lé1.1ens. 

Evaluaciones st1pertic1~les de los resullados de las empresas. 

miop1a organi~~c1onal cn•1 las cifras de pro~ucc1on u de ventas, 

hacen cre~r ~11e exjsl~r1 sullstaclorios n1velds de r11·oductivid~d. 

E:s le 11.H101ue11u p.i.rt1cular111enle apl 1cndo <:t. la tndusl1·1a. la 

cu:1J en tGrudnos r,e11~rnl~s. t1·abaja bHjo una alta presion !rente 

Jo cual 1nv1~1·le Ir:. t-ScaJH 

Vf.llON:tl!vCt, p11~s 1~ da prioridad a la ca11l1datl que a Ja 

cal itJHd. 
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El concepto de protJuclividkd &pkrente se n~lactona la1bbien con 

la vis1011 a corto plazo que es ruuy generalJz1:1da en n11cstra 

dináw1ca ewp1·es.1:1rl&J. Pensar solo. en,:tér.mi_nos cu11c1·t::otost lacl1cos 

y de m1op1a gere11cJal, viendo y valorando solo fLlS resultados 

pa1·a hoy, 1u1pide tener visión integral, eslralegica y de 

largo plazo, ür11u1:1 1Hanera de lograr una producl1v1J~d real y 

consisle11le pant el 111aña1u:t.. 

L.a defensivtd<td frente al .diac,nóslfco organizacional que puede 

ser recl1&zandCJ o inv&l1dando la aulocrllic<:a. l&u1liién 

para esl~r anl~ el rt~~co de la prod11cllvidad Hparunle. 

2. 7 L.a Estructura Productiva, Econow1a y He1·chdo. 

t..a estructura productiva lau1bii:n como fHnómeno econc11nfco debe 

de vista tunclón del erado de et ic&.Clél. del apar.<.ito 

productivo. ~s decir, dP- la planta industrial. l.a mode1·1Hz.acion y 

la productividad 11ueslro pais requ1e1·e de 

111acJ'oeco11ou11co que le permita la r~allzac1on opttlíla de los 

procesos productivos. 

2.8 Productlv1dad l~o~oral 1~n MéKico. 

Es importante hacer notar que la inquietud por ohter1er indices 

competitivos de (.Jroduct1v1dad, de eKpl'~sar Ja sltuacdon que 

guarda el sector ir11Juslri.a.I en H&Ktco y de rnan1teslc:U' tHlh llond1:1 

preoc11pac1or1 pu1· ul nivnl educativo. 
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Estas preocupaciones son compartidas por un numeroso c1·upo de 

emprt:!sarius. l11l~l~t.:l11ctl~s, auloridades uJ1c1ates y publJco 

general, y lodos los qut: cr·P.ell en el potencial de Hexlco. Se debe 

actuar p;;.rtiendo de un rn1evo concepto de la produclividi:td. a fin 

de no contu11di1·la inslr·u1uenlos, sit:Htdo es la, la 

productividad, 1 a punta de 1 anza que nos p~rm 1 ta superar 1 a 

crisis presente y proy~cla1·nos a un futuro p1·omisorio. 

2.e.1 Anlecede11les 

De 1940 a 1981, Mexico vive una etapa de desarrollo economice 

autosostenido ~ajo una estrateg1a de suslilucion de importaciones 

y un cr~clwtenlo hacia adentra. 

En terminas de ewpteo, el sector industrial se constituyó en la 

fuente ·wds dJn~mica, puede ati1·rua1· 4ue Mexico cambio de un 

nivel país agrario-minero 

lnlerruedio y de s~rvicios. 

pais 1ndustr1~l1z&dO 

La intensidad de c.apttal permitía un incremento de la 

productividad de tr&.llajo, pe1·u el seclo1· iuduslrial caµaz 

por si solo 1Je solucionar a largo plazo el problema del en1pleo, 

ya qua ~ontri~ucton ~straL~gica d& trav-as de 

effcfe11te articuJaciOn de los sectores pr1ma1·io y secundar1u. 

El es lado promotor úcti.vo del (jesa1·1·ot lo tuvo 

tmportanLe partJcipacior1 concenlrandos~ 

ta les pétroll.'o, fP.rl.1 lizant.c:s. 

en~1·g1a t>IC::!clr1c:a, l!a10111os y etgricultu1·a. 

sectores estrat~cicos 

lr1dustr1a sideru1·eica. 
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La.s aclividudes industriales se consol idaro11 b&.1CJ un pFt.tron de 

proteccion, cHpac1dad y con una caracter1sl1ca muy 

111arcada: la g1·an tnduslria b1:1.jo un uso inle11si1,10 dt:: captUt.I y la 

pequuña y me1..lli:lt1i::1 111dustria con un pobre uso de cap1l&I y una mal 

capacitada ruano de obra. 

Adt:!1nas, HI crec1rnienlo industrial baso d~manda 

interna compleja y una concentracion y ce11t1·<:tl 14'..esc1on du ph~11l.1::ts 

indust1·1alt:!s. 

DesJ~ J11lclu Je los setentas, Mexíco ht:tt.Jta consldt:!r&Jo 

necesario mod1ticar Hr1:1dualmt:!nle I& pollllCh d'"° p1eilb'cc1011 pHra 

superar llts cu1u.lic1u1tt:!S de 

diversos secloJ·Hs Lle la economía. Sin e1111.J,.11 cu. 1077. 

consider~ba, quu la polllica d~ protección debt:!rta 1ncrerne1\tar la 

eficiencia y la competil1v1dc:.d de la planla 11c:.c1011~J y etLittlr el 

alza de precios, al "1iswo tiempo qu& deberla ev 1 lar 1 a 

disml11ucion d~ la p1·uducción y et eruplao. 

A parlfr d~ IU1U, Ja iruporlacion de bienes de capital se élevo 

sfgnifical1vawentu, Mex1co e~pezó a depender ~n grh1l ~eJ1da de 

los fngresus p~lroleras para r~actfvar su econa111ta y lo 

condujo a una dependencia exle1·r1~, MI susl1luir fJJ·oceso y 

polilic1:1. d~ i11Uust.r1al1zac1cn y comercio exterior erlcicnle~ por 

una política. subordinada al pt=lf'oleo. 

En tugur d~ 111slrumentar una estrategia de 1nduslrial izacion 

mas avw.nzada en la sust1luc1ón de toieues de c<:opilal y de 

expo1·tac1on d~ 1tHt11utacturas .. se siguio una de 111dustrfalizacion 
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sustitutiva y pelrol1tera, 

sector im.Juslr1a 1 y u11_-c0:tda 

lo que se provoco dependencia del 

mas pro11unc1 a Ju desequ1 l tbr i o da 1 

sector externo. 

A n1ediadus d\:! lus ucltt::l'Ulas, el gobierno puso en marcha una 

estrategia de cambio estructural, hacie~do especial 2ntasis 

despegue de suslitucicn de importaciones, esllmulo la 

e>l'port.acion de product.os nianutacturados petrnleros y 

adelgazamiento del sector paraestatal. 

El ajuste recesivo tan prolongado que se presento desde el 

principio de Jos setentas, trajo como cor1secuenc1a Ja baja en Jos 

salarios real os que delerioraro11 el poder adquisitivo dal 

trabajador, lli:?Cando a esta1· el salario mtn1rno a niveles de 

de 4 veces por debaJo de paises como Tail.l'<t.n y Con?-a del Sur. 

En los novenla, Nex1co l1a suslilu1do draslicamente su antiguo 

modelo d~ desarrollo para adopla1· el de libre comercio, lo cual 

significa que debe importar lo 4ue SQa a11t1ecanomico producir· y 

exportar productos que lenean ventajas compet1tiv~s. 

~.8.2 Caracler1stJcas de la l11duslria en M~xico 

El av&.nce t11t..lusll·Jal de t1ax1cu en los üll101os 50 a;los ha sido 

lmµorlanle. 110 obst;::.ntll;! el sector indusl1·fbl presenta gran 

disparidad. Mi~utras lns innovac1011t:s lec11olotpcas y altos 

111dlces de pf'oducl1v1dad SH p1·esenlan inayt:>r:ia la gran 

industria, la pequt>ña y ruediana 1nduslru." un U:t:! :::-. lr&baja COll 
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lecnaJogia &rlesanal. De las cien lllil empresHs del p&.ts solo 6500 

l i eu~n conc.J le iones ade,cU8dkS para & f ron lM1· los r~lus de 1 a 

lhOdern1dad p1·opu~s los- µur- e 1 -gobierno t eder.tt 1. 

Cn ~I P1·01p·aina Nacional de CapacilbcJon y Produclivad&d 

publicado en 1Y84, el gobterno reconoc10 que las p~queñ&s y 

med1w111::1s ~mµiusbs su Chr~cl~rizaban µor "" f_troducfr con 

efic1enc1n, de hd~cuados eaquE!rDl:IS 01 g&11tz.t:tc1011ült:c's, 110 

dispull'-'1' dtt Cl'J le1·1us de productividad, deSCDOOCt?t' teClllL':CIS r1aJ"d 

elhLorar p1·ograrnas de cumet·ci~li:acion, neces1lHt' t1nn11c1&ruieolo 

y er1lre11l~r exces1vus 1·equis1los p&r& ser considerados sujetos de 

cred1 to. 

Anl&- u11a cercana r~t1 r1cacjOn del acuerdo sobre el Tratado de 

Libre Come1·c10 cc.in C:..11ad& y Est&dos U11idos de Au1er1r::&, li:t e.-mp1·esa 

u1edlanai y pe.-q11eña e11cuenlran s1tuac1on do profunda 

desventaja por ca1·acer· de lttcnologla y adm1r11stn::1c1011. tste grupo 

de t,uuprP.s;,s l l t.HltHI muy ba .ta produc l i vi dad 

si:t 1 arios. 

Es la emprosa wedJ&na dondA encuentra el probl~1na 

principal debic.Jo .él que Jos SHlarios y la producl1v1dad non muy 

bajos, lo cual d¡,¡ como resultado mlnimos ml:i1·gt:ncs de g&nuncia. 

Las emp1·es;,s p~qu~R&s llenen b&ja p1·oduct1v1dnd. ~ttJos ~~IHrios 

y esquem&s t&1111liares, lo flllP. las tia.ce muy tlex1tJles y &daptables 

a los cambios. 

En 1o1111Los li:t Laja productividad es el (.Junto debl 1 y no 

presenla11 pos~cton 1a~o1·a~Je Le1·mi11os 

inlernHClUllaJ. f~ll lGl'ntlUOS de producljvld&d, l»S en1µresas e1·andcs 

tienen altos ludlces de pJ·oduccjon, pero m:..f. Lc-t}us qu~ los de 
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Cánada y Estados Unidos. Una car;,cl~ri~l·t~¿,::· que ··no se puade 

considerar co111u venlajtt, pagan en 

México en terminas co111parat1vos. 

El desarrollo 1nJuslri&I de Méxica···-fue .. ·i1apresiónáitle en lo 

cuanlllat1vo , µes·o pob1·e 

empresas i.ncompe lentes, por lo que .es inmtnento 

transform&c1on profunda. 

El diario "El Flnélncieru"(11) hace referencia a coment.arios de 

Car1aci11Lra respecto de sus ewpres&s ~saetadas: 

1. Tras cuartas partes de la lndustrfa asociada a. Canacinlra no 

participa en actividades de e~port~cion o de iwporlacior1 en forwa 

di recta. 

2. La operación de las empresas asociadas Ganacintra es 

bastante endeble. Cuatro quintas parlo de las ir1dustrias y 

regiones er1cuesl&das recanucieron que su cap~cidad instalada es 

subutillzada entre- un 40 y t:iU% Estas mismas industrias aperan 

sulu turno de produccic..11 y "1::n1tus enrr~11tan los "aivent?>s 

de la demanda local, lo que puede m1n1ru12a1· 

estructuras de costos. 

3. En la lllayor1a de los Sectores industriales la manu de obra 

cuenta cou uua me1101' calit1cacióu qu1:t su 1:tqui1Jn.lente 

Unidos y C:..11ada, Jo cual l't!Yela que la baratura l.J~ la IUHrZa de 

tra~ajo ya no es ventaja competitiva y 11ue deb~ d~SHrroJl~rse 

una i11te11sa «1.utividod t!ll ma.tl!ria de m:iipacitac1on. 
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4. Al wiswo tiempo, eri la mCt.yo1·1a ,de Jos secto1·es de Canaclt1l1·&. 

requiere d~ mejo~tts en·1~-.~~ga1~i~ación de la.~produccJcn, o en 

ndiuinistrodores y de sus-· eslr1:t.legias- de cou1eJCH1lizacion y 

merca.dolttc111a. 

5. l.cts del.ll 11d<iidtts dtt Ir. industria se han traducido en una mayor 

parl1ciµ»c10n du los productos importadas l!n el 1ue-1c~du 11r.c11HICt.I, 

d~sde qu~ se 1r11c10 el proceso de apertura cumer~tal. 

~.U.3 La Educacion y lü Produclivld&J 

El lttruCt. µroducllvtdad se debe enfocar· coma prol.Jlema que 

refiere a todo lo qu~ 11os lktl la µor hacer en el lt:;or1·1:H10 de la 

cullur·a y por la.11lo de Ja ~duc&.c1011. 

Aumentar la ptoduclivjdad i1upl1ca c~mLlo d~ m~r1l~lidMd era 

en1p1·esarios, olu·erus y gobierno, Jmplick cambio educativo 

genera 1, def1n1c1c111 de Lart:::as µara el largo plazo. uu c&mUio 

Pero el problema de obtener Jncremenlos sustanciales de 

productivid&d no sula lt:!'c11otogicu, s1n<J p1·ofundéli111ente tiu1111:1110. 

En el Plé:l.11 l-lnc1omtl º"' Oltsarrol lo 19l34-101.1U, se 1nenc1una qua la 

capacitac1cm y In p1oductivid&J deben oritó'11l&1 se sólo al 

lncre-me11lo de la t:d 1cJt:!'11c:1u dE:f los insun1as. s111a lambien a lograr 

mejores cond1c1u11ea de blen~sl-.r y t:le l1&b<tJu, ftle11&11do la 

cul id.:n.I di;! vida, di snu nuyendo los riesgos d1-1 trabajo, 

posibil1l;..r11Jo el Ut=!S<srrullo 1ue1<:a dfO'I ,j'.j111L11lu l<-ol..Jo1al y tecn1co; 



revalorando 

lraUajaJos·es 

e 1 lr&ba jo, estin1ulando la ruav11 idad 

c1·t:-i:t11.Ju 111to0c&nis111os ~llcac~s para 
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da los 

qul! eslos 

participen en los llenef icios que sa der1v~u del, 1nc1emtoonlo de I& 

productividad. Oesarorlun&1famente de J98B a 1991, Jos proposltos 

del Pl&11 N&.c1011al de Desarrollo 1984-19UB 1·elhl1~os h loru&r 

cuenta ~11 101·111a s1~n11icaliva al se1• humanL,, quf!da.rc;n sólo 

eso, p1·opos1tus. l~o sino hast.a 1990-J~8J qui:: i::I lr·nvas de 

gl'emlos obreros, sJndlcatos y gobierno. se retoma u traves J~ uu 

Acuerdo Nacional para la Ele\lacion de la. P1·oducttvld&d, l.&. 

importancia dl:!I lritb&.jadu1· para obtener 111d:lces de proi.Jucttvfdad 

competíl1vos.c~1 



3. MODELOS EUUCA1'1 VQ}i 

3.1 Lü Educac16n, Base del Crecfmfenlo y RealJzacJon liuwana. 

El gr<tdo y ca J ld&.d con que a un nJrio. Joven, hJJJ'end iz, lecnico 

y ejttc:uUvo se Je educa y Hprende de la vidf::I, de Jos "~lores y 

del tr&trn.jo, Sit='1'é I&. 111~d1d&. en que se convierl&. un u11 ser· vol1oso 

pc.ru si mismo y para I~ soc1ed~d. 

La EH.Jucac1011 la bkse deJ J~s&1·1·ollo y 

perreccJonawienlo del homl.Jrt?- y I& sociedad. 

La el1111olog1a latina de la paJab1·a e-ducac1cin: exducere, 

educere, edt1c&re estas ra1ces sfgnit'lcan te11ome11os lium&nas como 

Jos siguientes: oblec-ner lo ruejor de ttlgulari, dc..s&rrol lar la 

sabidurl<:t. interna, allmt:rntar, criar, formar y einbellecer, hacer 

otro. 

A la educc.c1011 se Je 1.h:!tine 

traves del cual se incorporan al 

el proceso hurna110-socjk) a 

hum&. no< i nd l v iduos y gl'upos) 

los valo1·es y 1~011ocJwenlos de una sociedad dada. Tambien se puede 

definir cama el proceso socinl b.:i.s1co por· el cuóJ lós persan<ss 

adqu1ere11 al cuJlL11·a d~ su sociedad. 

En cualqu1e1·a de lús dos conceptos u11ter1ores 9 entiende &J 

fenomeno educativo como fonn;t.dor cualfl<:t.t.l"o de In cultura, 

que basada 

de 1 hombre 

los valoras humci.11crsoc1alt-s vigentes regula ITJ vida 

sc1c1~dad. 

El mo1nento actual se pl~r1te~ serios cu~stio11am1entos respucto 

de la calidad r.utn<Hltt. de Jos te1101ut-ru.:>s t:-ducal1vers que astan 

1tUt'btr~ soc1eJaJ. Los objetJvos y sistemas 
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escolar.es, los medios masivos: di: comun1cacio11 1 los antiv&lores 

los cn11fliclos de 

lnt-errelac1on __ t_;uw<5'na --~_¿_o'~'i.:;~~~~{~~cloa:e-~, _.recJ&tu&.n u1ut revis1on a 

fonda y un cawbiu ;~·.¡~,~~~~~(~-~·>~-~- la··fi.Josofla y la pr~clfca de la 
,,_,-.. ' 

educación. 

3. L 1 La EducaciOn en --fa - Empresa 

La capacitación y desarrollo que apliciin en las 

organizaciones, deben concebirse pr~c:is&rnénte como UHJdelos de 

educacion. a través d~ lus cuales nec~s&rio pr1ru~10, formar 

una cultura d~ ide11lidC::1d ernpresarlul. bas&d~ Jos valores 

sociales de productividad y caltda.d e11 las lare~s l~borales. 

Considerar a la capacilC::1c1on el aprendizaje de meros 

instrumentos y el inanejo de cifras y sisle1nC::1s no es educar, sino 

robot izar, d.:i11dolo a 1 t-111pltH:tdo solo una pobre concepclc11 del 

mundo y de lra.Uajo. sino 1 imll~ndolo su cre&.l1vidad y 

capacidad de desarrol Jo y aulo1·,.eal izaclon. 

Pr·ecisam~11te los retos Je pr·oductivJd<sd, calidad y E!)lcelencJ.a 

que ti~11~11 l<ts 01 p,.:001;¿_oc1u11Bs d~ hoy, sera.o lugradus en la medida 

en qu~ a lraves dd 1 or111e y 

tri;,nsm1la Ja cullu1·a du µcoductivldad a pi::1rl11· dt~ valores dtt 

calidad, e1Ccelenc1a, t:fJCkcia, alio1·1u, ele. f-'a1·a tó'llo, ~sl.1:1111os 

111\lolucrE:t.dos tudus: f.Jctdl"t"'°S• ttmple&dos. uU1·erus, d1roclivas. Jos 

modelos de t:l1uc<.tc1on que ger1,"'°ren y consol 1dt:11 cul tur.;:i y 

filusotHJ dul lrabotjo lic1c1a ~I Joero del valur prl'.'1ducU..,.1dad. 



3.1.2 La Base Cawbi&nte del Conocimiento 

La educ.,.c1on se t1·&nsto1·m.,.r:!! en las pr6x1was Jecadas más de lo 

que ha hE:!cho desde que, hace más de trescil:;oulos &iños. tu~ cre&d&. 

la esc1J~la moderrta g1ac1~s al desarrollo de la impre11ta. 

Urut. econo1111a lt:t que el conocimient.o h.:. J IE!gcuJu ""se1· td 

verdadero ~d~&lal y el prtu1er recurso productor de riquezas, 

planteu l1:1s tnstitucion~s educaliYhS 

exJ~e11l~s J~ilib1tddS J~ etichc1a y responsabilidad educati~a. 

Al p1·op10 ltl':!lhpo, eslbn c&rub1~ndo de 1audu e5µ~cl~c1Jlk1· y 

r~pido los metoJos de a(1rendizaje y Je er1s~~~nza, parte como 

resultado de nue..,.os desHrrol los teor1<::os suL1e E:!I µ1oceso de 

co1up1·enth:n· y 1:1µ1·e11JE!r, y t-11 p1:1rte por la nue\lo lE"<"cnolog1<t. 

Fiualu.eule, muchas dlscipl1n~s ;icadewictts t1Hd1c1onales se 

estan conv1rl1endu 'en esler1les, s1 no en obsólt'las. lJeUemos pot· 

tanto enti·enla1·nos a un cambio en lo que .. p111T1d~nn:1s y t>T1Sef!i&o1os y 

desde luego, e11 lo que unll:!ndt?mos por conocimie11to. 

Lo• 111edlos de comunicac1011 proporc1ot1bn el~ruer1tus de 

esla nue..,a cultu1·1::1.. 1:.1 r·f'~ceptor dP. televis1on y la 1·1!p1·oductora. 

de vi deocasel~ p1·upu1·c 1 fJHb11 se~tu &mente a 1 111 ~il°J de hoy lo111.1-t 

L1tfu1u1¡¡,c1611, o (Jl"OLH1blt~ment_e m~s que la escuelc:i. Pe1·0 t0Jav1.t 0 

salo a tr-.vas dt' la ~scuela, ,,.5 decir, a tri-t,,,.e-s dfd npl"t~ndt.z.& IH 

organiz&do, gilemalico y con objetivos, esl~ 1nrormació11 puede 

convertirse ,-:onoc1111ient.o y 1 legar poses1on 

i11dividu1::1.I y uo& her1·..,1111e11t.a. 
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Es propio de la verd&dertt nalui·aleza del conoc1m1~nlo c1truh1ar 

con r~pidez. A los l'JJt:oZ i:llños o menos, de haber ler111111ado l1t 

ca1·rera, los ingenieros 

refrescada una y otra vez 

t:!llCUenl1·éut ya obsoletos sino han 

co11ocin1ientos. ~ Jcual suc~de 

los t1sJcos, los al.Joga&Jus, Jos proieso1·&s, Jus g~ologos, los 

adroin1st1·adurtHJ, el.e. 

Aderu~s ex1st~11 i11tir11Jad de especi&IJdddes a eleu1r. N1 el 

111ejor sis lema pduc.:a l i vo, el Dlél)IOI' ·J~ 

academlcos, podrla pos1bleme11le preparar a Jos estud1a1•l~s para 

todas l&.s opc1one-s. Todo lo que se puttde hr.ce1· es J,J11o>p1-u·&rlos 

élpl'l.='lldt:H'• 

conoci1111en1.o, 

carreras. 

J.<:t sociedad empresarial, Id soci~dad del 
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3.2 ProlJleo1al1c:a Educ&tiva en Me1etco 

- - -
'-· -- - - -

3. :2:. 1 Eduoac16n __ a_n v1as 1fH- _ju. trans-/o~m~~J-on. 

México liena aclu<tlmenle 26 mi 1 Iones d& educ:&11dos los 

diversos 111vel~s, presupu~sto ligeramente super101· a Jos 44 000 

wil Iones dt:!' pesos llJ, el sistema educ .. Li\IC. d<:tl& d~ lU~l 

se enl 11:t11l1:1 p11rne1·1:1 ltans1ormacjon de forma y de tondo. 

Las ar1st.a!l del p1·1s111u educ&tivo que:: desl1:1G1:tt1 ~11l1t> ul1·HS son: 

-El Ac.;u81Uo f.J&c1u11eil pbra Ja Moderntzaci011 de la .E.ducacton 

ln<tU.iSteru:11 I, Jt1depe11d1enlement.e de 111od 1 1 l CtsC 1 ones 

legislal1vaa const1t.uc1ut1dles materia educativa. que heicen 

obligala1·1a la secunda1·ia y p~ra los pad1es ae l&u11 l1a que sus 

lo t:=~i.:.:Ut>ld, dt! la 

Educacfon quo enviara µ1·011lo el EJecull~ü 

Di putadas. 

-En cont.1~pdt'l.t:!, t:tl )dJO eclipsado y preocupantt:! • .wspeclro 

sombr10 d~ la ~duc~c)On ~1 sigujenle: 

-U11 rezi:.uo t:!dtH.:<at1"'0 de U m1 l lu11es JUl 1111 I 111811Jctt11os 111r;,)'or~s. 

que rt!p1>esentan e-1 l:l.4 pul' c1enl.o de ir~ poldnc1'111 u11:t:ri:..1· de l~ 

a.ñus 11l1 adHd q•JI.? hü.)I' en lculo t:tl pAls, y un presupuesto ~1 

que, l.Jlt!ll se elevo de 3.!l por ClF--ulo dt!I p1·ocJuclo 1nter·no 

b1·t1lo ¡,. !J.S poi· c1~ntu t!ll los ultimas cual..1·0 ct.tlas, 110 solo ljmtl.a 



los recursos 

anal fabulisnio 

la -educación, - sino que no se podra Hbatir -el 

rt:tuuperar el salarlo mi:tgisterial este 

sexenio~ 

Es 1.h:!<.:tr, a la aJiu11ust.1·ycl6n de 1994 &1 2.00U le correspondera 

enfrentar un anal tabelis1nü de ma-.s de 4 wi 1 IOn&s de }-lt:!J·sunas, y 

ale-nJer dt:!wa1u.Jys 1Ui.i~lsler1ales para t!I sal<t1·10 del 

profesor a niveles cuando menos cercanos a Jos de 1980. 

Pa1·a lo ant~rior bastarla que a Jos Lres salarios m1nlmos 

actuales de Jos maestros se iJ1corporar~ uno was, lo que sign1fic& 

que sa les lendrla que .iume11Lar un 25 por Clt:!nlo a sus SUt!ldos. 

lo que di:! acuenJu co11 las c.:011d1ciones econow1can del pttls 110 va a 

1993 la ocurri1· sl 

inrlac1on de di ei lo, por lo qua los menLOrt:!S Lendr:t.n que 

canfornia.rse can un f por cieulo que s~r~ a11uuciaJo el pro•ima 15 

de mayo, porcentaje otorgado ya a academ1cos y Lral.Jajadores del 

lnslllulo Pulilécníco Nac1011al y de Educacitin Media Superior y 

Superior del Sistema Tecnulogico del pais, ast 

Universidad Nacional AuLor1oma dtl Mexlco. 

de la 

En las alLimas st~le decadas, diria en la C~wa1·a de Uipulados el 

Secretario dt> .E.ducac1ó11 l'ulll ica., Ernesto Ct-:?di 1 lo Puncf.! de Leen. 

la escolartddd pi·ow~dto pnosa d~ 

lndJce dt> analínol.J~tismu se r~rhJjo 

aprux1mad&me11te el 12 por c1e11lo. 

a mas de s~is g1·ados., y al 

mas del 'lo por ciento k 

Huy en dla, de cada tres 1ne•jcanos esl~ en la escutlla, dos 

de cada tres nlños en édnd Jll"lo"escola1· l1e11t"r1 a esta 

enseñanza, lu ale11cio11 a Ja demanda de ti-dui.:ac1un primaria-
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la proµorclUn de niños ttt1lrtt seis y -14 rt171tJS que bStslttll >s lk 

pr1mar1a u li:j han le1111111aJo- es cercana at".90 por ciento y 4 de 

cu da conl1111Jon l<:t unseñHinza 

secu11dat•.1..ot. si::~Lin al Juuc:1or_larto. ~~e~ ~pendtc_e.>. 

Aunado & lu a11ler101·, e~ la educacior1 se d~Lial&tl al.ras dos 

granJ~s cu11L1·u-..ers1as: la super~ivencla o del s1nJical1smo 

u1&gister1&I, d1..n1dtt los 1111:1eslr·us tienen como µr1nc1pdil uliJ1:L1-..o 110 

la úui.;t:Hlc1u, s111u su p1t:1µ10 sul.JsJst~ncta. y con r1:1.z.011; y por ol1·a 

parle integrada por 

exlz·~uuslws. 

En el prjwer c&so est~ el Sindicato Nacional Je Trabaj~JorRs do 

I&. Educa.c1on tSNTEJ que eru!;,il.Jezi:i EllJ& EslheH· Go1di l lo Hor·nfes, 

quien SulJu fuerzas rt<:Sultantes del 

conflicto magist~rt&I del 10 de E11ero al ~5 de ALr1J de lUU~ que 

quilo de Ja dJrecciC.11 a Vanguardia í<evolucionaria, de Carlos 

Jongitud Barrios, quien delenl&ba el pude1· desde ~~ d~ Seplierub1·e 

de 1976, luego qt1e se Jo arr~balaru a Carlus Ul1nos. del grupa 

caciquil de Jesus Robles Ma1·t111ez. 

V en el segundo. la Coo1·d1nadora Nacional de Trabajadores de la 

Educ~ciOn <Cl..,TE.> uiu"'i1111e11to 111<:1gister1al tiu l1dEc"res ined1tos 

(&11114Ut" ltJenll f1Cht1us CUll el com1111l~Hno, ~I SOC1é:1.l l5Wl") :f dt::SpUE'S 

de 190!.'.J, el PRO> sur·gtdo 19'70 como produclc-J de un 

conflicto magisteria que estalló Cl1lapas, 11ue echo ratees e11 

Oaxaca <entidad donde preser1t& quiza el m~s Jacer~nte rezago 

ed11callvo d~ todo el pa1s, pues dur&nte Ja decada lds escu~las 

mantuvierón cerradas sus puertas) y qu~ despu~s de 1908 prolifero 

en Hlchoacan y Guerre~o. para lograr un a~o ru~s larJe lo que sus 
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antecesores no h&.Vtan hecho en la historia del pa.1s: hacer flñnar 

la opusiclon magislcrfal. movimiento el que los 

derrotados desplazaron a Jos triunfadores. 

La Secretarla de Educacion Públ lea se apoya 1.Hl cinco importantes 

subsecrelari.as: la de Educación Básica a cargo de 01&.c Fuentes 

Molinar; de Educacton Media e lnvesll~&cion Tecnologica. de la 

que es titular Raul Talan Fuentes; Servicios Educ&ttvos para el 

Distrito Federal, con Jase An1!el P~!icador Osuna a la cabeza; 

Educacion Superior lnvestigacion Cienl1fica 1 la que 

encuentra Au t.on i o Gag u HuguH L; y Coord i nac ion Educa l i va, de 

Esteban Moctezuma Barraean. 

Los cuatro subsecretarios coinciden que eKiste11 dolorosos 

reza gas educa tí vos en cada de sus n1velea, y advirlif:c'rOH t¡ue 

deben cunipl ir tus obj~llvos pcogrnmados para es la 

ad1ninistrac1on como so11: 

-Er1 Educ.ac1on Basjcu esta gran parte de la retorma educativa 

que ha inicia.do ya el gob1E:!rt10 fr;,odecal.En pr1u1er Jugro·, pn1·a ~I 

sfguienle ciclo escolur 1Y83-1994 concluira el primer paso que 

habla demorado ya dos d<?cA.dns en l leg»1·: la Hefor111ul&cion de 

Pl.a11es y Progrumas de Estudio par& Prjmarlk y Secundaria Y la 

renovacion de Jos cottlentdoR de 13 libros de leMlo ci·atuito para 

Jos años 11onP-s. 

30 de abril de 19Y3, cuando lus j11r~dos emili~1·on 

la mejor p1·opuest~ en torr10 a los libros. 

f»llo sub1·e 
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-En E.duc.1:1cio11 MediH e lnvesllgacion Tecr1al•:tglca se acaba de 

producir u110 de los eventos de mayor importanc1a Ju las ultin11::1s 

dos d~cadas: la hoiuologación de casi 150 ruil maestros y 

trabajadores de »poya a Ja educacion sus similares del 

Instituto Politécnico Nacional, 1 o que muchos de e 1 1 os 

tendran ajuste salarial t·ez.agado por muchos ar>os, ademas del 

aumento salarial de 7 porcierllo y 2.0 por ciento en prestaciones. 

-En Educacio11 Superior se evalua, unlre otnis cosas. lo 11ut! 

cuesta la formacion profesional, lo que deben de pagar los 

estudiantes, y Jos alcarlces educativos en general. 

Especial atención merece este nivel educativo toda la 

cunstlon del Tratado de Libre Comercio. Hasta el momento, ~1 

secretario Gago Muguet y otros funciona1·ios mexicanos se han 

reunido unas seis veces con sus cont1·apartes de Estados- Unidos y 

Cénada, el propósito de definir el papel de la educaciOn de 

109 paises firmantes en la apertura econoruica. 

-Los Servicios Educativos ¡1ara el Dislrtlo Federal, que llena 

bajo responHabllidad una de l~s tareas de mayor trascendencia. 

Como consecu~nci.a de la descentralizacion de la educacion, en que 

la SEP no tendra 11,jere11cia administrativa en ~I Jr1lerior"del 

pa1s, dependencia se dedicara fundamentalmente bl proceso 

uducativo de la capital del pa1s, donde exist~n rezagos muy 

profundos. C5) 



3.2.2 Edui::ación y CapacilaciC>n en México 

Haiteradas declaraciones del actual gobierno han insistido :en 

la modernización educativa como el mejor medio para enfrentar~con 

visiOn eslrategica los problemas de México. 

Recientemente el Pr·esldenle Salinas de Gortari, manitesl6 que 

wodernizar la educaciOn es hacer un Mexico fuP.rle qua nos permila 

salir del rezago y Ja dependencia y er1tali~a que el la calidad de 

la educación est~ Ja batalla deuisiva de Mexico. 

Las declara.cior1es desde lueeo 1·et ie1·e11 unicamenle a 

asµwctos lo1·mal~s ~ la modt:!1·r1iz~c1on tac11ologica de lu 

educacion sino qut:! conl(tlllJ.Jl"i-tn los t:!ll:'rn~nlos dl:' tondo, ti losaftcos 

y da conlenitlo de los pl&nt's de estudio dt::stJe Jos n1vt:das 

pri1uarios, mt:!d1os, uni'IHH·silartos, de poserootdo y especializacion. 

La etluca.cio11 sar1lldo ru~s sano y profundo e~ la rorn1ación 

del e!:lpirllu, la bhse da la cull11r~ de un p1JebJo y esta 

(or1Dacion se 1nicii:I. d~sde lds St:!<.:ctu11~s J11 µ,;..rvulos. la primHrJa 

y funda1nanlcal111~11le e11 l<t. educac1an que brinda Ja fkmilia. 

Es necesario dest~car qu~ r1uestro acludl sistema etJucativo 

lodos sus 111veles, no HnseRa en r1i11guno de sus µlar1es de esllJd10 

los couceplos dt:!' producliv1d.id y cal l. dad. 
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~.3 Hino111io C.<tpKctlacian-Producttvid&d 

' .--.-·. '·' ' 

Méx.l ca debe :d~J'.· ya·· 'e 1 . P.~·~.~-·.df"..Í?Í 5 .. i.,~o·--.h.<té~.~- CllUCepci Oll y 
· ___ ', -.-·:::~_ .. _<-<:".-.:_··. _·- ~ 

pracll_ca dia1··1·a;j~;1-:,'H.1r:-~mÍ¡, ~,?~.~~~i2m--pr-od~cl1v1di::1d que r-esponda 

real isla y:--¡_1+u;'ti,~~~f(~~:·_?;lf1·~~S ~s~~#j-~~~:/.equ~-~-t-~·je:ntos que en ruatet·1a 

de res u 1 tddó~'.;-· -~s-~-·;:-~,~-·;¿.:~:~.:, ~-:~::1 ·~-~~-~-: ·reOt81ú 1 id~d 'i c..0111pt:-L 1t1"' i dau 

Este l.J111uin1u·es duda In Cllive de desarrollo d~ nuestro 

presente y tuturo. E.x.tsle un1:1_ caµacillscion JJKI.,. hHC~J, ~s I~ 1nas 

común. la que se puede concebir el adiestrarnJer1lo pu~s 

persi~ue In lru11slur111;.,c1011 de la materia, pe1·m1l1! la upernc1011 y 

1n9t1·um~nlos; pl~ro ~KISlt:!' otra 

capac1lac1on, Ja 1mpo1·La11te, la capac1 lltciou pkra ser y 

ser, esla ri11ca y proyecta el Jes.:.rrol lo Jel 

}1ombre,torroa su esp11·1tu dt:!' creci1~ienlo, de solidk~ldad, integra 

J..1erso11al 1J<:1d d:?ind1.>le 11tenlidad y 1 il.Je1·tc.d prsrf'I opléir "º" 
va Jures y C<:llllinos Je 1·elu y 1·espons..tl.J1l1dad t r·r:ul~ d. Sl u11s1no, su 

3.4 Empleo y Cí:ipdc1tac1on 

El prulilema 1lel Jeseu1pleo, Sl1bempleo J~rlcte11le 1nano de 

obra, se hu co11 ... er l 1 do u110 1Je 1 os lemas 

mundo conl~111pur,;:..neu. l..<:11 f1t1."tse11c1a dt:!' lu t~c11uJ1"Jgl<1, de la 

rollotica y d~ olrc1s fe110111e11os lec111co-lalJ01·ufes, de u11a forma u 
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de olra est.:i.n gener·~·Hldo y lo har:in -cod& mas, 

duspl az.uw1 e u lo J~ periaom1 I . con. ·1 b · ·_'ccinSécu~·r. La:t rte.socupot:JOn y 

lodos" sus.' i 111Pi,;.Ct~-~---

._Es le prob 1 ema ·1os -patses en 

desarrollo y & las' priru~r wundo, asi 

1 l&m&do entrenta tmport&n~~s pi·obl~mas y conrlictos al respecto, 

Ale1uania, J&).J011, E.alados Unidos, el Hloque Sovlel1co -de11lro de 

su p1·oc~so d~ ptol1111dc.s lransfo1·maciones- y casi todos Jus p~ls~s 

europeos, están todavia en Liúsqueda de soluciones laborales, 

sociales y eco11ourJc~s <:\nle este importante problema. 

Como es nalurul, lhnlo L~l1noc.m=:r1ca comu l1ex1co no esc&pan a 

este t~ma preocupante. En nuestro pass, diversos sectores de Ja 

industria han venido lmn;1rido dec is j onr1s qu~ si bit:1n 

j1Jslificwdas y 1·~c1or1Hles por por el otro esta 

desplazar1do y dejando s1n posibilid&des de crecimiento a miles de 

R~corles y ajustes de personHi 1 est:.n 

resolviendo parc1al111e11le prut.Jleu1&s de s0brepublac1011 IH.l.>oral 

C renlalli 1 i d:nJ pruduct1v1tJadJ y esl::..n creando núcleos 

po~ib1l1d~des muy l iruiladdS 

Justos pdro t1·abdljc.r y t:h~sa.rrollarse individual, 

la111il1ar y soc1Hl111l:nlt-! .. hn M:ix\co t:-1 problema .&dopta. diversñ.s 

caraclerl!>licas 1neut:Up<j11les '~u~ obslacul JZitll el c~111Jru) del 

l. Niv11l~s muy µob1·tois de cHpncil&cic.n y eJdleslra1111~nlo del 

ubrera (m~nu d~ oLrH cal1l1cudff. y r10 cal1t1c~dHJ. 
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2. Carenci.a .•·~ .1 e\lante de esludi os torwatea primarios y 

secundC11·ios ~fl los niveles de empleado, ayudante, bUlli l 1ar y 

pues.los equi~al~-.~·l.·~s~;_-,E~~-~~-si.6s ~ismOs.niv~les fP}tll d~t1c1encla en 

lli capac1laclon y ·enli·enan1ienlo ·para un desempeño et 1caz de los 

3.· Un rnarc~do da trabajo-a niveles de supervisío11 y jeratu1•a q•Je 

ofrece muy 1·educid&s postht J 1dades de t:HH.:uulrétJ· µt..1·surtas 

capacitadas y desarrolladas para bu~rl des~mpe~o de sus 

funciones. 

4. A nivl!'lt?s ej~cuLJvos y direcllvos, una luchad veces leal y 

otras desleal de bOsqul>'da y selección de ~jecutt'Jos con la 

suf lci~nlr.- preparacion como l lderes y aceules de c<:t.inLio. En este 

aspecto, lodos los esfuerzos de desi::l.1·1·0110 ej~c.:ul1vo qutt se h&.n 

rt:h:di:.:aúo 11u lo~n s1Ju !:iUficie11les. J..a empresa u1ex1cbna no ha 

caracleri:z.ado li&sla ahora pur su t:ow~1-01uiso )' Edeclívidad In 

formación de pP.1·su11al directivo. 

3. 5 La Capaci la.cio11, Base de 1 Prog1·eso 

3.5.1 Naluraleza de la cap~cilación y del adiestraruiento 

Capacitacjontdel adjt1livo CH.paz, ':I ~sle, a su vi:;oz, del veJ"tJO 

l~linu c~pi:;ore sig11ifica d~r CHb1da> es el co1ljunt.o de acLividades 

enc<Jmin;;.dos a p1·oµorc:io11or conocimit1nlos, d&sarrol IÓir hdbi 1 idcHJes 

y mudi t ic~r actitudes d~I personal dt:! lodos tu~ 111ve1es para qut:! 
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Adieslrami~nto <del. a"dje{i;,o.·dl,estrot, y este, n su \Je:.:, dt:! la 

el conjuulo de 

... pei·son& I, 

de cada 

trabajador de acuei·do con 1-as ._·_ca~a.ctel"istic~s del }.lueslo de 

lrab1:tjo, _con el 1 in de· que lo desewpeñe en __ rorma IU3.S ~rectlva. 

El uso actual da él nmbas palabras dos li1111l&c1onl:!s que las 

distinguen de la e11se~&r1za escolar: 

1. Una directa relacion el trabajo organizado y la 

productividad. 

2. Una ref~renciél a los adultos. 

Un co11cepto relacionado dt:! el de desarrol lo.Esle 

termino, derivhdO d~ ~ollu, tndlcél el p1·ocaso de d~splegar algo 

qu~ esta arJ·oJ lado o enrollado, de l&I wn11e1·a que puada lucir en 

toda su plenitud. Expi·es~, pues, rnuy bi~n como I~ capac1t&cion y 

I& l:!duc11.cicm h.asan pulencial1dades de las 

sujetos qu~ Jus proposilos dti' Jos insl1uctores para 

inculcar y L .. a11swili1· lal~s o t.:Ual.;:s coriten1Jos. 



3.5.2 La c&pCAcil&c1cn y el p1·oureso emp1esa1·1~1 

lta.v-:u11.1::t 1·elaaion tnl1111a entre capacilacio11 y _·pr~g~~so de las_ 

inslltuc1ones. Esta valo1· f rulo de 1 os houtl.Jres, - de 1 os 

sisl.em&s y"de los 1·ecut·sos 1naleriales, sie1\do er pri~ero el 

eleu11:Hllo 1ttas bas1co; a.poyado a su vez en dos co1uw11c.s: ~I podt:l'I'" y 

e 1 quer~r. 

El 1Juder la est~ra de los conoc11ute11los y de las 

hab l 1 1 dtu.h~s tec111 c&s. 

El querer es la esfera de lns actitudes huwan&s: motivación 

solidaridad, empal1&, l idernz.go, de-seo de supe1·&c1011. 

Ln 8,t:H1le c&.1l1t1cada la que puede y la que quiere const1luye la 

rue~or riqueza. µe.1·a sl. iu1sma y para la emp1·es&. ( t) 



4. ANALJSlS OE: V11.ALIDAD 

4.1 AnalJsis de Vitalidad Organizaclonal 

Se propone 

respuest.a para 

modelo de vitalidad or·ganizacional 001110 una 

adaptar a las organizaciones est.a era de 

constant.e cambio. l.Jasa mejorar cualquier oraantzacion 

sis lema 

vi ta 11 zador 

lo tal da cat11bi o p l lineado. Exjsle ele lo 

de la empresa que parle de la situacion actual 

h1:1st.a el señalawi1::nlo de nuevas metas. 

El 1nodelo de vitalidad organizacional se basa en los siguientes 

principios: 

l. La capacidad de una organización para conocerse a s1 1nlsma y 

generar un cambio evolulivo.<Diagnostico Organizacional> 

2. La permanente preocupación de promover, motivar y dirigir el 

potencial humano de la organizacion hacia objetivos de 

creclmiento y real izactón personal,grupal 

ornanizacional. <Definir la estr~legia educativa. ne acuer·do h 

1lec~sldades esµ~c1fic&sJ 

3. La búsqueda, creaclon, diser;o y adaptación de modelos y 

sist~mas de trnba jrJ E!n equipo y adrninislruciOn avanzada. 
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4. La puesta marcha de programas de ca111bio, desarrol Jo, 

innovacion y procesos educativos <capacilacJón> y Ja evaluaclon 

permanente de dichos prograUJas. 

S.Todo lo anterior, deber~ basarse en la alencion prioritaria 

de Jos siet.e proc1;1sos l1umanas que hacen posible Ja vllalid&d 

organizacional que comunicacion, liderazgo, trabajo 

equipo, motivacion, capacil~cion, man~jo del conflicto y lomad~ 

decisiones. 

No hay modelo ideal, cada 01·ganizacJon presenta 

caracterlsticas únicas, que obligan los dlreclivos 

diagnosticar y diseñar un modelo especlfico hecho a la medida 

Pª!ª el caso concrt:tt.o de cada organizacion. 

4.2 An~lisis de los Procesos Huwanos 

El homUre primero persona y despu~s obre['O, tecnico o 

directivo. El hombre, tanto persona, se motlva a partir del 

afecto, Jos sentimientos y la involucracion que generan 

compromiso y lealtad frente a su tarea y la 01·Banizacton. 

El modelo de vitalidad organtzacional que seAala la secuencia 

del proceso vitalizador a partir de: diagnostico inicial, 

definición de la identidad, seAalaruiento de objetivos, disefio de 

proctoso educa t 1 vo, e jecuc ion de 1 proceso dtt camb Jo, evc. 1 uac i ein 

de resultados y estrategia de seguitniento. La basB de dicho 

morJe 1 o son 1 os procesos humanos y f und&111tont& J men le 1 a r une 1011 Uu 

1 iderazgo. 
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4.3 An~lisis de la Palologia de la Empr~sa. 

ExlsLe el concepto de medicina prevP-~llva l2> aquel la 

co.pacid&d de 1 a empl'esa para di agnos l.1 ca rse Y P.VEtlUf:tr 

oportunamente sus debl 1 idades. La ma.)'or parte de las empreSdS por 

lo general, deciden hacerlo únicamente cu<:tndo t1aY crisis. Pcsr& 

que las emp1·tJsas mantengan condic1011es S'='ludables es 

conveniente que some lün veriod1co. f'a1·a 

l1·anstor-marso de e~presa enferma en empresa sana d~pende 

da él esfuerzo de lodos los 111legi·anles da Ju 01·ganizucior1 para 

que esta pueda lug1·cu· sus objP-livos y meJare el a111bie11le en el 

que crezcan las (ltc"l"sonas que la integran. El estilo, cultura y 

valores que l le11e 1-1. cnbo Ja direccloo ser,._ funda11wnlal para llt. 

vitalidad 01·gun1zucional. 

4.3.l An~llsts Ut:! los !Hgnos Jt1 V!ldlli.h•d UrganiZ.iJCionul 

Los directivos debt:!r<Otn eslat· pendientes de 1 levar a cabo eslt'! 

concepto de vildlidad urganiz~cional as1 de l ransm i ti r 1 os 

signos de Eisln 1;:11 luJu :nJ 01·1Fu11:.z.acicm. 

01·te11luc1ón i::ll l J tJluf'o 

Ot!flnir u11sion y obJt:!livos eco1101nicos. sucial~s y producl.ivos. 

Consul1dHc1on y esl.~L1J11ii::11J 

liUSCi::lll' el l1J~ri::llZCú el€atlvo. 



5:2 

Un Modelo 1ium&n1sla dt:: {'1·oducll1.Jldad 

Lbs 01·gan1za;c1011~s~ deb~1i irwerlir lodo la 11ectH1.=nio para 

con lar pt>i.sonal 

idenlil"iCaJa.-· cOti1p1'.:Joiel1do. creativo y vllcsl._ l~ét <:tpl Jcauion 111as 

el eslbblec~ruJenLo de modelos 

educa l 1 vos 1·e 1 e-reules los progt·Hmas 

capacilac1011 y dest1r-rol lo de personal. ast comu la c.1edc1ou Ut> uu 

u111b1e11le lnbond 4ut! tavo1·ezca la creatividad. wal1...,&c1011 y 

crecimiento del p~1·son~l dando aowo resultado alta sat1staccic1n y 

lnf luencia h&c1a. la Coinuntd;td y Socied;ut. 

La ohlicacjo1l social de loda empresa es d~ capacitur para el 

cuidado de la ecolog1a nacional. 

Cupacid;,.d Aulocr1 lica. 

Las empt·es<:<s deben s1sle111atiza1· la práctica de die:ognoslico de 

la liemµu las debilidades 

cnnvirliu-1uJolas e11 il.reas de oportunidad y laclo1·es Ue crecjm1enla 

especialme11le t!0"11 ;,1·ea l1111nft11<:1. 
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Capaci dttd clt:? Cr.wb tu 

L~s formas y eslruct1J1·as s1111ples son t1p1c~s de empresas que 

logran r1iv~les de eMcelenc1a. Es necesarlo que l&s ~n1p1·esas 

combathn los niveles tnr1 altos de hurocr&ci& y de compleJidhd 

lanlo en el SE:!'clor público come• el privkdo. \ .. a simplif1cucion es 

~• camino part:t mejorar la capacidad da cambio. 

Orientac1ot1 &I 11ercddO. 

L~s empresas necosila11 crecer r~pid~1uer1l~ y can pasos segurou 

h»Cla una orlHnlncion al U1(;:1cad11 

mejoramiento del serv1c10. 

l~onestldad Y Equidad 

lus SctlarJus y compensac1ot1t-:S. lüs Jactares y 

poltlicas •lt- Jt'co11uct11J1c11lu, la justicl;., y !,t 1e•J~l1h111 "°" I;, 

pdrllcipacian d~ 

decis1011es 1 Ja 

1 &tl 

'" 
pr0Jucliv1U1::11.J, l!t=.!ne1et Ja hun~slidad en todas las reh•c1oni;s d~ 

tr~bi1 ju. 

Busqu1nJ., 1J~ tJUo túenlidíuJ Empresuriai. 

La empr·es~ ~sls comµuesla por ind1v1duos )' g1•Jpos lium;,uus quu 

1·equieri=n d~ uu p1·uct>so úe u1Jlocu11uc1m1u11lo y nulodt~finicton que 

i1·r·~pnl.1bl& ptt1·& porJ!'.:'r 

generHI. Esl.i. 1J8nlltica..::ion 
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debe ge11erar 

et11pl't!Sd y Lit: p1ulu1n.Jn sklislr:tccion pClr Jos productos y servicios 

que ge11e1·n I~ empJ~Sd. 

Mud\:'Jos Educnljvos y Fo1·mdOIOn de l~ideres. 

El Lit 1101111 o CAPA<.: ITAC 1 Ull- JºfWDUCT l V 1 OAtJ el 11111dc:1nu~11lo dr-:1 

pt:!11SC1111,e11lu d1Tt?ot.1vu de ia!i empr~sas au1 como 

capacitnc1011 )' t?I th:sa11ollo d~ J1de1·es sobretoUo la 101U1d~1011 de 

ej\:'1.a1lJvos ~11 JuG lf.>llhH1 de 1 iderliZgo. t!1) 

4.4 lJ1.a.guosl1co Orc11.n1zuctonal 

Li:ts e1upl'~Si::1S tie11e11 un duble- reto, por un lado los d1ag11ost.1co~l 

dejan vor que el CUUIJ.JlíJnllSU dE:I J>EHSOll<:tl )' Jet ChJJHCJtfüd <.;1·e.i,,.l1VA 

existen p~1·0 11e uJcuna 111Hne-1·a E.>sla11 neutral iz1::1Uus pu1· el e-stJ lo 

directivo lm)JP.f'iillle q111:,. uws l.Jil:n f¡-usllo y 18\.JUCJt:H1i..ICJ 

graúu.1lme11ltt esl<tR do~ tuerz<:1s.: El Cmupromlso Jo' la <..:1·1?ollvidnd .. 

l .. as empreSH.S lie11t~ll airilllhic'S faJ l:JS ltl'Sp~ClO .-J~ lúS JJrOC&SOS 

huruanos, tH1 parl1culhr el ¡.H·oceso úe 111l~arHc1on tjl'UpHI que 

supone la fllllt:!l'flld. y el lr&bl:tiju P.n equipo es por ti'Su que letnlo 

los siguos d~ vJ.lal itJr.1ú orga11Jzaciunul 

dlaenóslico aparecen.. l.a In.bar del l 1der 

l&s C1r1?as de 

Ja eslrnlegta de 

Ci'Hnl.iio dt:!b'=!n ~11cdmt1101·su a superar. por un lado. lri fr·ustrcicJon 

del personal p1·omuv1e111.Jo 

otro, crear las ~Hs~s del trabajo ert equípu .. 
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4.4.1 Ar1~lisis de.fruslraciOn p~r&. oblener vitalidad 

1., E¡_,it~-~- -¡~ --¡-·1~~~l1·sr~-~-c~-~ri---de., 1-·as. necesJdades 1uoli\li:1.C1onales dt:d 

homb•·e hasta duuJa se& puslLle. 

2. El mane.jo 1uismo de la fruslrHiciOn- una \leZ que e-stlt. se apode1·& 

del ha111bre. f::'.I s~r humano p&. .. a 11u:ar1ejar &xitosamente los 11iv~les 

de truslraclon deber~ pri~ero, dCeptar esta, lorn~r concit:nci~ de 

Ja exp1:u·ie11c.1.a viv1di:l y fortalecer yo busco;1dll el lo el 

minlwo d~sequili~rlo psicoafectivo derivada de Jos sent1mter1los 

de fruslracio11 que vivJc. 

El grado de truslraciOn del Jiombre, entfendase; obreI'u, 

empresario, ~jecuttvo, eu~rda 1·olación di1·ect~ y 

gt:nerl::ldora irnuec.J1ala do productiv1d.-J labun.J. El tiumano 

truslr1:uJo no es p1·oduct1vo. l.a .. nta.lidod dl.c'I ser 11u111hnu, <151 

Ja Vll&liddd Je Jos grupos y dt:! las Ol'l;l:Oll14C1•::1u11HS, el::lt='! 

condicionad1::t en JDU)I l..tuen&. n1t::!did&. ru1t111111z~c1or1 y m~r1eju 

exlloso d~ lét trusl1·1::1c1C•n pnra ev1t,;,.r y subst.1tu11· a.clilud.:-s y 

conductas agres1 VdS µ01 c1...a11µ01' ta1111e11los 
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4.4.2 Calidad de vida en el Lr·&b~Jo 

!:ie 1U~11c1u11ó que Ja trustraci6n es dC:t 1 lud y có11ducta 

contraria a la produclividad y o--creciudentrJ d~-domJe cJe los 

u1edJos para ev1la1· y/o 111111i11dzn~ la l'rUSll'ttCICll. la 

satlstacc1on t:111 ~1 lrabaJo que necesitf;j 

v1taJ1~~Jo1· do11de ~• lr~bHj~do1· y empleado )' t u11c1 une de 

manera la J • que sus sent i m 1 en los, &et 1 ludes y compor ln1ai en tos 

sean de ~eallzacl6r1 persunal y de productJvJdad y satJsfacc1on 

laboral. 

Existen programas de mejoramiento de calidad Je vida en el 

trubajo. Estos programas reto a enfrentar por ia alta 

direccton de las erupresas e11 particular los dJrectivos del 

de recursos humanos. 

U11 programa de 1hejoramtento de l~ calidad de vida e~ el trabajo 

debe tomar en cuenta los st~ulenlPs aspectos; 

1. lde11llficaciór1 cun la t~rea. 

2. El significado de satistaccion, reto y trascendencia de I~ 

tarea. 

3. Las co11diciunYs flsic&s y am~ientaJes e11 que se realiz~n l~s 

tareas tengan las condiciu11es dH salud, l1igier1e, seeuridad • 

4. Arubie.nla humano-social de respeto, ¡jrmon1;;,, solidaridad. 

apoyo. gralificaci611 y de r~cunociru1ento. 

5. l11fraestr1Jclura de con1u11ic~cfon orga11izacio11al durldH l1~ya 

ho1wslid11d, clarid&d y oporlunida1i dt'! la Jnfur111aclon. 



6. Modelos educativos a lraves da los cuales se tormer1 y su 

transformen los seres t1umanos hacia creclmier1lo p~rsonal y 

grupal .. 

7. Evaluación y diagnostico de las actitudes y sentlmle11los del 

personal frente a su tarea. 

Algunas de l&s di111enstories qut! Liebe11 de ser b~slcas porft 

cualquiP.r instn.1ma11lo de ev(jluacion so me11u1onan a conlintJflcion. 

A todo lr~bajador y Yjacutivo I~ satl~fact!: 

t. Un ambiente de respeto y tr~to juRto <le parle de sus jeies. 

%. La posihllidad d~ phrllctpdl" co11 ideas y opJ11iones respecto de 

l_at:i decl s iones que se lumen. 

3. Tener compaiieros de trabajo amistosos. cordJal~s y qu~ 

brit1den &poyo. 

4. ·rener un trabajo lle110 de 1·elos y esltruulos. 

s. Tener ingreso justo. 

G. Visuali2ar oportunidades de crecimiento y desarrollo. 

7. Vivir un alto erado d¿ seguridad respecto de ri~sso~ y 

accidentes .. 

8. Vivir un allo grado de seguridad y l~&nquilldad 

9. Podur crucer a Lraves de Ja cap~c1tac1011. el aLiieslrHh1Jünlo y 

e 1 dese rro 1 1 o~ 

10. Senllr a la ~mpresa cou11J un apoyo per1nunenle respecto d~ sus 

nf:1cesidades e.Je Liesarrollo Jnt.:igra.I pei·sonal y f1:1u1tl1111·. 



Dtez pr.a11c11:nus p1::t1·a el e>c1la de lodo µrog1·a1un d~ c1:tl1dad df1 

vida e11 el trabajo. 

l. Los programas orientados hacia la fuerza de lréJbAjo rleben 

concenlrartJe I& c;,t.I idad rl~ vJda en el lrr.Unjo, y no 1,-n Ir. 

cunlidad y calidad del traba.Jo. 

2. La calidad de vida el lrr.tl>a.io de los Bl:!l'l"!lllH'S en cualquier 

n1Vt:!I debe ser ruejordrta a11les de emprender un pr-ogJ'ci111a fHI t!I 

mlsrno sentido p&rn Jos t-1uplead1)S. 

3. IJn¡. vez que se l1a atendido a le. cal.adad de v1úa en el t1·abalo 

de loA 1:1erentes, el program& debe1-,:. 1::tU1pl l&.rse péu·a que cub1 a 1 ... s 

~ecesidades dQ emple&da~ y obreros. 

4. Gerentes ~wpleados y obreros del>en de ser prepa1·ados er1 estos 

prottramas incluye111.Jolos en grupos coop~ral1vos grupélles, y t!Slu 

d~l>I:! h¡.¡,cerse dentro del 1ior:tr10 norm<1.I de traba.ju. 

5. L;;,,s medidas correelivns deben de 

elin1inac1on de cu1hµurtw1oiw11los dest:oetdus, anlE:-~1 quP. 

cnstj go. 

6. Las u1e1ijd~~ norr~ctiv&s p~1·a quie11us infrinjan las reglas 

deben aplicarse sin dislinción de nivul. 

1. Los compromisos &dquirid1Js por cadr.. u110 de los parlfcipanles 

programa úe calidad de vida 

objeto de s~uuJ1nier1lo y ri11.almer1l~ de~en c!uh1µI 11·se. 

U. Las discusio11es dehen re.al izCtrse abiertumenlto" en JHs reuuinnt?S 

de ijt:!re11les y lrabajddores hnst.a dor1de sea post h l 1~. 
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9. Debe utilizarse persona de fuera. 

competente.para facilitar las reuniones conjunt~s debe Jo ser 

elegida con el consenso de todos Jos participa11les. 

10. Los programas de cal ldad de vida Bll el lrabaju no deben de 

dlse~ados r1i rediseAados por expertos. sino pur dquel los qu~ 

son afectados directamente por lal~s program&s. 

4.5 La Per~ona, Cef1t.ro de J~ Vitaljdad 

La vitalidad organizac1anal ponibles la medida que 

podamos lodos for1nar un hombre capaz de co11ocerse, de t.1t1sc1:1r 

permanenteruenle el mejoramie11to da su salud r1stca y ~spiritual. 

que tenga 

quehf'fcer 

productividad. 

gran capacidad de aprendizaje y d~ cambio, que 

la vida lo juzeue traves de la calidad 
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5. ANALISIS DE PFWDUCTIVIOAll 

5.1 Analisis de Productividad y Moder11lz~ci6n en M~xico 

La independencia economicl:I. de nuestro pa1s y Ja prolecclon 

ineludible de la soberanla nacional dependur~n de las acliludas 

básjcas de los u1ex i cauos 1·especlo de nuestros valores 

rund~rue11lales y del senlido de responsabilidild frt,r1t~ a Mexíco, 

fre11le a la suciedad y f 1·ente al t.rttbajo. 

Las organlzac1ones Mexico neces1 tan cr·e<fr un el ima de 

trabajo que pe1·ruila la actividad productiva : implica una cultu1·a 

organizacional quff debe d~ ser cor1slruida pocu a poco. Sig11111ca 

la creacton y vl"'encia de valores, s1111b0Jos, y crilea·ios 

dt-? acción quP. incorpllren y compartan cada uno de los 111ie1ubros de 

la empresa; requiere fu11da1nenlalwt0>nle de l1d~1-es quienes a lrav?s 

de influencia formatlvn, Hjemplar, el1caz, entusiasta y 

coneruente, motiven, den segur1düd a sus segu1don?s y sentido Et 

las t~re~s que csll1s d~s~ru(JeAan. Para ello, 

proceso ~ducal~vo a partir del cual se gen~tH 

capacl landn, enriquecft?ndu, moldeando y 

t·equJere de un 

cc1.111b i o 4ue \111.yn 

desHr1·ull~ndu las 

acllludes, tiabi l idades y conocimientos en el peJ·&on&.I dtt 

orga111zacio11. L" capacitacior1 del pRrsonal HSl~ SBlllJdO 

constituye lln subsisl~ma fundHmenlal para los rttsullndos eJ1ckc~s 

~n la emp1·~sa, organismo estatal o cualqul~r otr·~. 
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5.2 Analis!s de los valores nacionales de traba.jo 

Del.le crearse ni Yel nacional escala de valores del 

trabajo que de unidad de criterio y se convierta 

de acción pa1·a c1·ear una cultura n1:1clonal y 

trabajo productivo en M"'xico. 

1. E!I tralla.to es Ja actividad pr1ma.ri1t. en que 

desarrollo y soberania del ¡1a1s. 

un principio 

m1stica del 

basa el 

2. El trabajo debe '" del crecimJenlo personal y 

familiar de todos los mexicanos. 

3. T~do trabajo que se realize en Mexico d~bera torn1:1r en cu~rtla 

los valores de calidud y de productividad. 

4. J .. a sulud, seguridad e intecrtdad fisfca y ruoral de todo 

trabajador y empleado d~bert consl~tu1rs~ 

1 mport.Hntes va 101·es del trabajo. 

de Jos mas: 

5. La di~nidad dul l1·abajo y del trabaj~dor deb~n tenor como 

J•t:!qUiSl lo esfuerzo s1slewatico p1:1ra el me.io1amier1t.o di::- ll:I 

c&Jidad de vida t~ll •o>I lrHbajo. 

Los \l'alor·es nacionales dt~I trabajo debec=--n SH1· crJ11Ct:!J lttd0s .::011 

lodos lus sectores a nivel nacionHI y d1vulg~dos por ul ~obl~r110 

y la .i11Jcialiva JH"iVHda 

productivos, provOcétrli\ a su 

lodus Jos seuto1·es socinl&s ~ 

pri11cipio Ue ¡iccjein dt' 

r1ueva cuJLurM de lr~b~jo y p1·od,1clividad que 1·equ1~re Mex1co. 
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S.3 Análists de los E111uqut:ts de P .. oduclJv1d11d 

Enfoque Economelrico. 

Las ciencias economicas dlcen verdad respecto a este 

fenomeno hum¡u10 laboral, cierto lambien que una concepciou 

ecouOinica y econom~trica por muy valida que (.JUeda ser solo St! 

rufiEn·a aspecto del ten~1heno p1oduclivu y misma 

limitación cienl1t'lc1;1 lu impide conceptualizar i11t~t:ralmente d la. 

product.ivldad. 

Enroque Industrial y Operativo. 

~ste enteque la~bjen resulta par~lal al 

concepción integral del fer1orueno productivo. 

Enfoque Hum&no-Stlciri.J. 

Jer 1 va r de una 

Por muchos recursos t.,-cnoloaicos, íl11unciu1·os fl ir1slrument<'lles 

que ur1a organizHcior1 le11ga~ l!slos no suficit:tnles p1;11·a ~I 

logro d~ i·1:H•Ul lados producttvos. Es la volu11t.ad fit>I homb1·H y 

decisfon interna de liacPr lo mejor l;J (•.nica y ve1·daoero c;:susa de 

la 1 .... bor productiva. Aquel ser hum;.,no que rio ;:u::t::-{.>ta 1 JtJrP.munte 

t.area o deseo realizarla. no la rf-!;,,(iz;,, y si la 

rea 1 iza. Je irnpri•n~ la c~lldad y compromiso qu~ dicha larda 

por si mLsma r1::cla1u;,t. 
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Otras Concepciones de Producttvtdftd 

l.a productividad debe ser visla desde marco conceplufll y 

practico para fines empresariales. En primer larmino se deben 

fljar objetivos de Ju productividad y segu1ldO esclarecer los 

asp~clos pracllcos de co1110 maleriiilizarlos. 

Una apl icaciC..11 pr~cllca la lecnica Justo a 'rlt?mpo en la que 

el olJjelivo basico es la el iwinaciOn de dHspe1·dicto. el 

hu1uano debe estar plenamente con1,1e11c1do y c;:,pdci lado piira aceptar 

que en el ~odelo Justo a ·rtempo : 

a) Se debe lr~bajar en equipo parH seguir la 111eta fijada. 

b> Es una técnica que incrementa considerableme11le los indices de 

µroducltvldad. 

Las directores~ gerentes pueJe11 1ntlu1r en el medio ambiente 

laboral. La form;¡ ele fHcilllk.1· el apcendaz.aj~ de los l1·abajadores 

relacfon conduela e 1 lr.:sbo jo a tr&ves dl'1 1 a 

capHcilacion y el desHrrolln. 

Se wsocfan lres proposilos con la capacttocion: 

1. Desarrot lar habi l idHde!s. 

2. lwµartir conocimlenlosll11rormdcion r~~l~s y co11c~r1tos), 

3. lnflujr en lr.s <:iclilud~s. 
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5.4 AdrninislrHc101' µor Ubjel1vos 

A1tmtnistrar es Ja actividad 1nas 1wpü1·Lar1te • subjetiva e 

intangible del proceso adminislralivo. A los ~jecutivos se l~s 

contra ta para tomar d~c j si ones y una buP.no L.::cn 1 ca la de 

Adminislra<:iOn por Ubjetivos. Una de las sinle-sis de las etapas 

es la delerminacion de : 

1. Objetivos prectYOS a corto, wedlano y largo plazo. 

2. Estrategias, planes de accion y melas esp~cificas que debe1• 

ser o estar: Uetir1idas, Precisas, Alca11zabl~s. Mensurübles. 

3. Asignacion de r~sponsables. 

4. Retroaliwe11tacion por parle por los respo11s~bl~s 

per lod 1 c&uie11Le. 

5. Juntas breves y concretas para Ja revision del ava11ce Jogr~~o. 

6. Establecimiento de nue1,1ai:; Estrategias, planes de acc.:ion y 

metHs parH JogrHr ~J objetivo principal. 

·1. Evaluo.cion l:! Informe tin<il. (\0) 

5.5 Como 1 levar la Productividad de lo Abstrr.cto a lo Concrelo. 

Oe l.étS funciones y/o activldad~s co1\crelks que ger1e1·an 

pt·oduc t 1 v l dad debt:.-r,;, pur p:.rt.t:! u~ lo:i 

directores, realizar una labor de desglose, a11~lisis y detinic1on 

l!Sµeclflca del significado que dicha funclWn o actividad tiene y 

de como !::lP- apl ic1:t o Hler·riza la di11am1ca .1Jct1.1a1 de lo m1sm;i 

organl.zacló11. 



Se han agrupado en siele are.us dichas actividades: 

Direcclon 

JI Potencial Humano 

lll Tecnologla 

IV lnforma.ttca y Co111unJcacion 

V Producción y Planla Operaljve 

VI Finanzas 

Vil Cowerc.:Jaliz&cion y Ventas 

5.6 An~IJsis de Ja Productividad Aµa1·enlu. 
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Unas de las tareas mas i111p(1rt.<:1nles de Jos directivos para no 

tener una apreciación miope de la produclivid.ud la de 

autocritico, decir evaluar sislem,;.tico.menle t11 clima de 

trabajo traves del r~dar organizacional, ustando asl 

posibi J idad d~ tomar dec.:fsjones preventivas y co1·rect.1v1:Hi qul! 

sean columnas solidas por las cual1o>s se construya y consol id~ el 

ambiente 

permanente, 

e111presa. 

y de satlsí&ccior1 lhboral que ce11er~. de 

espiritu productivo ent.re lodo ttl perso11&l dt.> la 

5.7 El Reto de la Hadernizacion 

El reto urgente de la econom1a meKicar1a es lk u1odorn1z~cion 

y productividad donde son in1porlanles los siguie11l~s puntos: 
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1. No &l proteccion1sn10 

2. Reconversion del parque f11dust1·jal 

3. Libre cowpelencla 

4. Fo1·wulacion de polilicas liscales y ruonelarlas c¡ue alienlerl u11 

crecimiento del producto sostenido y eslnble. 

5. No a La partictpacion directa y/o indirecta del gobierno en 

las actividades productivas. 

G. Recuperacion de Ja eslabllidad macroeco11omlca y la 

continuacion del creclruienlo. 

7. lnslruruenlación de reformas de pol1llca e institucion&les 

necesarias para el cambio estructural. 

5.0 La Relac1on enll'e la Educacion y la P1·oduclividad. 

El futuro de México se esta basando fundau1enlalment.e en la 

educacton. se deben por Jo tanto inaplazablemenle l11creme11tar Tas 

nivHles acadeullcos en que sH ~ncuentra la pobJaciCJn. 

esta toma de concfencJa de darle a Jos f1::in6menos educativos, a 

Ja capacltacitm, al adlc.>slramieulo, al enu·enamienlo, la 

edu•:acton par1:t la empresa, Ja imf.Jorlancic.. para que sed pi lar 

b~sfco para. la µroduclividad que Mexico reclkma. deben aur 

m~ro propos1lo cu11yunlural, sino un pro~rama contl111Jo a t1·aves 

del cual 1 1 egue a hacer di? MeK 1 co µais nutosulic1enle. 

expor·lador. co111pelllivo y capacllado. 

Se debe de tomar la educación y la capacit.ac1on como Linse p<tn" 

obtener lndlcag competitivos d~ produclivjd~d. 
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La ver·dadera ralz de ta produclividitd esta en la crf:rnc1ón de 

espíritu productivo er1 el personal de la empresa a lodos los 

niveles y en todas las ~reas. El ünico medio para formar este 

esplrilu productivo es la educación, que va desde el d~ la 

t &mi 1 i a has ta 1 os programas de c&pac i lAc i ón t orwa 1 • t.01ukndo desde 

lueso en cuenta, Ja fo1·maciOn tecntca y pruf~sjonal. 

Este el modelo de capacilac1or1~ educacio11 y productividad 

que se debe adoptar para a.Jcan4'ar IJI des"1·rul lo r~qu~rido por 

nuestro pais y que la actitud productiva de h.ab i t& nt.es v&y& 

estl lo de Y ida de la tllosofia de trabajo y 

definidos y aceptados, con µle11a conc1enc1a de Ja meta que se 

quiere alcanzar. 

5.9 Analisis del desempleo 

El probletua del desempleo no tiene una 5ola soJucion, es un 

problema complejo que de~erá an&lizarse desde cada una de sus 

djmensiones, social. economica. laboral, politica. productiva.. 

educttliva. ele.; sin embargo, la fur1daruer1lal es la que plantea su 

solució1l bajo la esti·at~cta de 

t:!-je a la capacitación. 1 ... 0 que 

ruodelu educativo q•Je tiene cou1u 

quit!-1 e decir ~s qut: ton re& 1 idad 

P.I desempleo 110 e1<isle t.al, Jo que existe la imposH.dlidui.J 

de ~mpleo de mil~s dB sto'res l1uma11ns en virtutJ de una i11ca.p;-,ci<.Jad 

l~boral derivad~ de •Jna talla de preparac1011 y/o capacitacion y 

entrer1amie11to. No existe ge11le desempleada 

bien •?xiste gente incapacitada subcap~c1lada siluacJOr1 11ue 
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vez de una falla de lnverstcn. promoc1on 

eml-Jresas- esta eener&ndo el fé111lasP1.it del des~mpleo. 

En foruia pr:<1clica las orcan1zac1ones de hoy del.u~n tener 

filosofla directiva da1·1e la c&paci lación e 1 IUi;.S di tn 

significado de lnversion a corto como a largo µl~zo. 



6.1 CULTURA DE CAPACl'fACION 

Debe crearse una cul tu1·a, de capac1 tac ion. Es necesario ~I 

aspecto legal de la cap~cilaciCr1. pero no 

función educativa eficaz. La qub" hace que organi;¿acicn 

existe.. la capacilacion, q•J~ ~1 directivo, ejerzu el liderHZ80 

junlo las persouas que lJeneu ~uloridad y loman JecJs1011es; 

lodos el 1 os deben de ser e 1 mode 1 o para ci·ef.1 r una cu l luf'n de 

cupaci lación. No pnr decrelo dar la capacitaciou. 111 por 

su carácter de obli~ac1on constJlucional; imparli r 

lanlo que h&ya quiun inlerpret~ .1::tdecuadamenle ~ste IHdlldalo, 

comprometa con el y lo l1aga re<:tl idad y es le ¡H:r·sonaje es el l1de1· 

formal de la eruprus~. 

Para c1·ear en una empresa •Jna verdadera cultyra 1Je 

cap0tcilaciOn dt:l.le visualiza1·se ~sla funcion como: 

1. IJ11a. fl losoflFt de lr~baju; la r.ñpacr t;,;cic,11 1Jet1P. ser Vt~rdadere. 

filosof1a de lrtth~.io. 

:.:!:. Debe b.o:.sars~ en nP.cesid&t..!l':'s re<:1iles. no invent&d;;as ni 

arliticial~s, µare. eslo se 1·equi~ru de un diei~r165l1co. 

a. U~lie le11e1· l.úCllO 111f! 1 &. CIVii llZ.H Lla. l.orta y la e11 M-9x J CI) 5H l. J P. nen 

h.ttsl~nles retos EJ ~sle res1 .. 11=-cto; se~ c.Jf:!'bP- avauz;.u· pnrH m~Jo1·.tt1• 

conlf111Jao1~nle IH c~lldad d~ la capHCILHcJon. 

4. Todos, sin excepcio11 0 deben eslflr involucrados en Ja 

c&.pec.a leciC.n. 
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h. l..a capaci lacl~n dE-Oe de ser pennanente o conli nua. 

O. Deba ser pHra lodos, desgraciadan1eJ1te la col1erlurH en maleria 

de capHcilaclon en Mexico es t1·ag111eulr:ida y muy pa1·cli:t.l. existe la 

tendencia de da.r capac1tacion a ejecutivos, por Jo que se tiende 

olvidar 

abandonado 

los supervisores, y el nivel obr·ero está ruuy­

esta n1alerla a pesar de la d•spos1cion legal.l2> 

6.2 Ps·oceso de Adiestra1niet1lo, Capactlac1or1 y Oesar1·0Jlo. 

La cap~cilacion y el desHrrol lo del personal so11 

r~sponsabilidad de la empresa a lrav§s de c~da d11·ect1vo: El 

directivo de cada area 

1 leven a cabo pr·ogramHS de capacitacicr1 y se oblengHn 1·&sullados 

esperados. 

Los Pr·incipales Be11eflcios de Ja C.:apacilacion Sistemalica son: 

- Asegura Ja parma.uenc 1 a ante 1 os ca111b 1 os. 

- FHcilila la asiruilacJQn de Jos valores. 

- Jncrernenla la pr·oductlvidatl p~rsonal y laboral. 

- Heduce f:c'I tiempo de aprendizaje. 

- Mejora lü calidad de dase1npeAo. 

- Reduce el ausenlisnto. 

- Ulsmin1Jye accider1tes da lr&b~jo. 

- Ued1Jce I& ralücion dH perso11aJ. 

- Disminuye los indices de des¡.e-rdic1os. 
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Cadu organlzacion d~be iorwular su propi~ p0Jlt1ca y detlr1ir 

tilosofiu, cu~proraJsos y tar~as-aclividades 1Je hcuerdo a su 

siluacion particular. 

SP. habrán de analizar Jas necesidad~s lécnJcas, humanas y 

admlnlstrativ&s de c&pbcil&.cicm a la luz de los plAnes operativos 

y eslral!:!gicos, y asignar priurJdtuJ a aqu!.!l los tpu~ requ.8eren 

mayor atencton. 

El 1•roceao d~ adiesl.ran1iet1lo, caµ~cilacio11 y dus~rrollu deb~ra 

salistacer laG s1guient~s el~pus: 

a) Oel~ccicn de necesidades. 

b) Definic1on de objelivos. 

e> EJ~boraciór1 y coordlnac1cn de prn~ramhS. 

d1 Ejecucton de proBramas. 

e) EvaJuacto11es. 

6.2.1 Detecclon de necesid~des 

a> Concepto. 

L.t:t palabra necesidad signifjcu carr~ncja t'> lalla.l~a 1f•?CJr, 

cuAlq1Jier difer~ncta cuar1tificabJu ~11l1·e Jo q1Jh &• ~ lo qu~ de~e 

sP.1·, entre Hl 1·P.t1dJ111ienlo exif!Jdo fffl 

personas que~ 1 o ocupan. 

pu~slo y 81 du las 

Es I~ fas~ del proceso, de cuya c~IJdad y precJsjor1 tf11p~11d~r~n 

al lo porcenla,ie Jus resultados qu ... se ahlenB•tn. 

Sirve pdra el~bor·ar un programH efecltvo d~ c.apacit<:tClC0n. 



b) ClHses d~ necesidades. 

Las clases de necesidades son u1uy dluerSliS y l1elerogeneas. 

Oe acue1·do a su ampl i lud: 

Necesidades de la Empresl:l 

Necesidades de un Ar~a 

Necesidi:.des de Trabu jador 

Ue acuerdo a su perspecltva en el tiempo: 

Necesidades Urge11les 

f-l(o>cesid&.d€s a Corlo Plazo 

Necestdnd~s a Largo Pla:.:o 

De acuerdo a su origen: 
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Nece~ldadcs de Conoctmienlos. de Hablltdades. de Acl1ltJ,tes 

Necesidades por Care11cias en las Esl1·ucluras y Pol1L1cas de la 

Empresa .. 

Neceshtadi,tg por Care11cias en titl liquiµt> Mal~rial 

NecesidAdeH er1 Salurios 

ne acuerdo con la naluroleza d~ los r.;lrt.•ricias: 
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Nece!:ifdades 

Ts-cnica. 

de Cap&ci tac ion Huma ni stica. y d~ C&p&ctlac16n 

cJ Propositos y Tareas. 

La deteccion de 111?cesid1:tde!3 l levu. "" 

Proporc1011a:r lüs bases p;:n·a 11uevos pl<4nes y prU¡!J'itlllHG. 

Proporcionar las bast's para revisar y we:\ora.r planes y 

programas ya exisle11les. 

F1:1cllilar lll loma de- decisluues sobre úislribucion y 

asig11aci611 de los recursos d1sponibles para la capacitacion y el 

&dte~lra1uiento:pe1·sona1. dinero y equipo. 

Justificar o cu&slion&r Ja aplicació11 ae 1·~cursos & cJerlas 

11ecesfdades suµuestawenle prioril~rias. 

Las tareas cor1slan de t1·es parles: 

Pa1·ler1 de 1 a dt:!Scr i pe ion de J as larens d~ cad<:1 pu~s to. y 

siguit:!ndo con la ~valuacion del desernpeKO d~ Jos l1lula1·es de tus 

pueslus, parl:t. 1de11tiricar dJfE:>re11ci1::1s E:>nlre Jo qu~ tJeUe dir= ser y 

Jo que ~s. 

Lo élnlurior se 1tefit1e: 

Si léls 11eces1dotJtiS snn de eapdcif.;,,clcn u ti~ ettJiestr·amianl.o. 

Las prJoridHtJes de acul::'!rdo con Ja impo .. tnncia y lu·gencia de 

las necestdad~9. 
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Qui.:..r1es son las p~1·so11as 1n .... oluc1·adas tHI d1 ren~nles modos v 

grados. 

dJ M~todologla y Téc111cas. 

Se parle de los s111loruas porque no se conoc~11 los ~erdad~rus 

problemas. 

A conti11uacian s~ localizan =-reas criticas do11d1:J> ret tajan las 

enf'erwedades de la organlz&ciór1, luego se seleccion&n las fuentes 

de informaciC·n. 

Para identificar estas uecesldades, las fuentes dt:! intorma.ción 

serlin: 

- Datos diversos oblentdos del perso11aJ. 

- Problemas de calidad. 

- Act.iludi:s. 

EKisler1 tres ~reas de deleccion di: necesillades: 

b) Cuando los ri:queri1olenlos del tr&bajo caa1bian a cor1secuencia 

de las 1uodlfic&cJones de las ctrcunslancias orga11i2acionales; r1ur 

ejen1plo: sisle1oas de trabajo, lecnotoe1~, r1u~vos p1·oduclos y/o 

s~rviclos, ~e~slr·uclur~ciones parcial~s o lolales, ele. 
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b) Cuando el titular de un puesto cambia, va a ser o tia sido 

proruovido y se delerwlnan deficiencias enlre sus habilidades, 

conocimientos y actitudes y las que el pu~slo dema11da; esto 

es,&poyo a los planes da carrera. 

En todos estos ~asas es basico contar 

actualizado del puesto a comparar. 

un &nalis1s 

e) E><islen otras razones para que una empresa. ponga en 1111:11·clia 

prograwa de adiestramiento y capncilacion para su personal; 

alcunas de ellas son: 

- Ex(.lansion 

- Nueva leg·1s1aci611 

- 1'rabajos y asignactor1es ~speciales 

- Transferencias y rP.l1ros 

- Variaciones estacionales 

- Nueva administracJon 

e> Melados de deteccion. 

Las necesidades de capacllacion pueden ser dele1·1nlnadas por 

diversos métodos, entre los que deslacan por su aceptHcion, 

sentido pr~cl1cu y resultados probad~s los stcui~nl~s: 

Inventario (s~ recursos t1umanos:puede tenerlos la direcc1on de 

la empreHa. 

lnv~ntario de habilidades dri los disllnlos sujttlos. 

Registros de ubservacion d1r~cta. 
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Tarjetas dt:! opi nion. 

Se escribe en cada una Al 11owbre de un curso o seminario y se 

entrega la serie a Ullll 111ueslra p1·evia1uenle dete1·u11nada de entr·e 

el personal de la erupresa.G&da sujeto deba ordenar las tarjetas 

por prioridad de importancia, de acuerda con su propio crit~1·io. 

Así se delei·mlna la r1ecesidad de capacJtacio11 en la empresa. 

Encuestas a lraves de cuestto11llrios. 

Sondean los puntas da vista de algunos el~m~11los del parsonRI 

solicitando sus respuestas a pregunlHs especificas. 

Corrillos: Son grupos de empleados y/o ejP.cutivos 3 quf~nes se 

invita a proponer y eK&minar atcu11os aspectos de la prohlematlca 

de la empresa, y ever1tualmente a opinar sob1·e las 11ec~sidades de 

capacitación. Pueden reunirse de 5 a 12 person&s designando 

secretario que registre y un moderador. 

Listas cf1ecrn1bles que otr&cen una vttrled&.d de aspectos du Ja vida 

de la empresa. pidiendo a los sujelos que s~ñ1,JJen con 

los r1untas qu~ crean pertinentes. 

Regltilros de quejas. 

Registros de experiencias de la en1présa. 

Examén de ambie-nle labor&I físico: Eslodo dtt los edificios 

cuanto a funcional idcHJ. espacio, 1 impieza. el Jlll&, luz. 

Exa111e11 de tas normas de seauridall y del ruado en que 

ubserv&n era los 1Jiterentes seclores y niveJ~s. 
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Para 1 a apl lcacion de las her1·&m_ie1ltas. . se. ~J·esf::'nlan Jos 

modelos: 

1. El proceso centrado en los nivel~s dJrecllvos. 

Busado en: 

Entrevistas a los jel'es. 

Cuestionarios a los jefes sob1·e las necesidadffS de 

capacitacion de sus subalternos. 

An~lisis de tas descripciones de µueslos. 

An~lisis de las esladtslicas de rend1mienlo 

2. El proceso pa1·ticJpalivo. 

Stt basa 

promovicias 

platicas con todo el personal y e11 las asarubl~as 

el fin de tnvostigar IC,Js probli=-111as, l&s aclitud~s 

y las opi11iones d~J ~1ayor nu1tt~ro de p~rson&s. 

fl Recoleccion e inlerprelacior1 de dalos. 

Conviene concentrar la inlormacion ntcftbat.h:• e11 cuaJros de 

lttbulacio11 que fJlJl::l.l'tlUf::'ll los c.spt-clos que 

importantes. 

consideran ruCis 

Las posi~llidadws de cl~siflcac1on so11 1noy v~r1~d5s y 

p1Jede11 s~r algunas: 



Estructuras afect~das 

Personal afectado 

Aclividá.des que exigen capacilaclo11 

Problemas de fAcil soluclon y problemas dlficiles 
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La operacion desembocar:! naluraltuente dlagnosllco que 

pendre. de rP.lieve la brecha existr.-nle enlre los esta11dares 

ideales y la realJdad la empresa en el 1homenlo da qua sa trata 

y se conclulra con un cuadro de necesidades de cüpacilacion. 

La conclusión planteará lo siguJenle: 

¿oonda se requiere la capacitac16n? 

¿En que puntos pre1: i sos? 

~Quienes Ja requieren? 

¿cuRndo. con que urgencia? 

g> Informe Final 

Se somete a la Olreccion General para 

rectificacion. 

ratiffcaclon o ñU 

El informe debera cubrir los siguio11tes (iunlas: 

1. lnlroduccion 

~- La probJemAllc& 



a> enumerncion de los probl~mas 

b) liplflcacion de los mismos 

e) an~lisis causal 

d) jerarquizaci6n 

ESTI\ 
SAL\R 

TESIS 
DE LA 

e) émbilo de repercusion: publacior1 ~rectada; resull~dos 

ateclndos. 

3. Actividades qu~ pid~r1 capacilaciort 

4. Plan uener;.i,I Je Ja. capacilacton: objelt\.los, 

fnsu1aos,Cinstruclo1·es, locules, equipo .•• >, c.;uslos, ttlc. 

b. Expec~alivas de wejor~wienlo como trulu de l~ capanildcion 

NO DEGt 
BIBLIOTECA 

7q 

For1nalos p~ra el vac~ado de dalos pueden 11sarsa hojüs como las 

sicufenles: 

ti.~.2 Oeflnicior1 de ubjelJvos 

De los objetivos ~slrategicos y oper&t1vos de la d1reccion 

ger1eral se desprender~11 los objetivos de c~da una de latt areas 

que integran la cu1p1·esa. 

La flj~cion de metas y ob1elivos del pro~rHma s~ b~s~ ~11 ~¡ 

diagnostico y en la ide11lit1cactó1t de 1ndic1otdures,y c:sc1?ruu·1l·1e de 

exilo de la argani.zacicn1. 

Es cottvenienle qu~ al dRf in ir los objt!l1vos de los progr;.;.mas 

da c~pacilacion se busque ~sl&blecer la r·~Jacion coslo-benef ic10. 

c11mo sucttde ef\ cualquiYr olrA de las ~r~as de la empr•tsa. 
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En ~sl~ etapa se d1seAan l&rubt~n los instrumentos de 

evaluacion y deleccion permanente, para su aplicac1on y analisis 

u lo largo d~I pt·ogrema e11 lHtse a l&s melas y 

t ¡ jados. 

a> ffedaccicin ttP. Ubjellvos. 

Jos objHllvos 

Consiste prHcisar las conduclHs que ·se pretenden de las 

diferentes personas , en delerru1nadas condlclones. 

Hay que dlslincuir bien: 

Las ~reas del aprendizaje: 

Objetivos cug11oscilivos 

Objetivos de l1abilidhdes 

Ubj~livos de acliludos 

Objetivos de conduelas externas 

Los niveles a los que se prele11de J leuar para el desempeño de 

Jos puestos: 

l~lvel umbral 

Nivel actualizacio11 

Nivel de promocior1:lograr mtnimo para que el lrabajarJor 

pu~tla funcionHr en un nuevo p•H?sln. 



El arubtlo: 

Objelivos generales 

Objetivos particulares 

Ubjelivos espectficos 

L~ proyeccto11 en el liempo: 

Obielt~os a corto plazo 

OUjelivos a mediano plazo 

Obj~livos a largo plazo 

Ademas de precisos y claros convietle que L~t•~~n las s1g•11~11tes 

caraclerlslicas: 

l. Hedactadus f:!n forma iulC!liglble par¡:i, lo1los y ual.li.t uno de 

los inleres&dos. 

2. E1' terminas de IHS Rccior1es del pa1·tlc1µa11te 

3. En termines de conduclbS observable8 

4. Expr·esados e11 i11t}11itlvo o e11 la lorma futura d~ lu~ v~rbus 

correspondie11les. 

En esta etapa, que cor1sliluye el paso de la deteco~c11 de 

r1~cesidades a la sol~clon del proble1na desc1·1lo, ~equfere dH 

alto grado de c1·~ativida~ po~ parle d~I especialista, ya sea 
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ínt€:rno externo, qui en pondt·=.. juegn 1.ncper1~11ci.a.. 

conocJmienlos y pF:r9pícacia p.E11·a logr&r IHS m~las y soluciones 

dese1tdas. 

Esta etapa de planeacion implica: 

- La involucracion de Jos d1fe1·enles 11ivel~s de mwndu 

i11teresados, m~dia11la sesJor1es de comt1nJc~cior1 er1lrq lodos ellos. 

- ClasiticaciOn de l::.s necesidadP.s delectad1:ts con base en los 

sJuui~ntes criterios: 

~> Nival~s organizacionales: 

- Dlrectivo-EJecutlva 

- tt&ndos inleru1edios 

- Técnico5 

- Opera.tJvos 

b> Tipos de necesid~d: 

- Tecntcas 

- Humanas 

- Administrativas 



e> He las que impacln: 

- Corlo 

- Mediano 

- Largo plazo 

- ldent1t·1cacicn y evaluación de diversas alli?rnativas dH 

soluc!ón, tant.o rH1 contenido como en melodolc•g1H., que h:Spoudan 

salta1aclori0u1enle al problema plHnleado y d~l~clado en la Jase 

inic~al del proceso. 

- Uetlnición de contenidos, sisleruas d~ lreb~jo y prlor1Jade9 

qua taci 1 ti.en el logro de las melas y objetivos ti jade.is. 

- Deflr1Jcion y oblenci6r1 de los recursos humanos, n1.al~ri&l~s y 

financieros requeridos para el desarrollo del ps·ograma. et1 Ja que 

destaca la seleccton y furroación de capac1 tadon~s internos. la 

contralacion de externos y la localización y asesuraro1ento de 

instalaciones, equipos y rualuriales. 

6.2.4 Ej~cuciOn de Progr~mas. 

Esta fHse del proceso consiste e11 la lnslrumu11l~cio11 de 

todos y cada de los componentes dol prog1·&~a 1 Hsegur~n1Jo los 

pequeños delal lcH:1 a cada mow'=!lllo y 111at1l"1U1lHl•Jo •?Slr~chu y 

constante cou1ur1lcacio11 por pa1·le del respons~hle gyneral co11 Jos 

involucrados directa e ir1dlr~cla1nenle ~n J~ r~aliXduior1 y GKilo 

d~ 1 progr;.,1ua. 
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Exi st i r·.:ic beneficio del p1·ograma un mecan1sruo de del~ccicr1 

permanente, que debe consliluirse pur1lo de al~ncio11 •Jel 

l't>Sponsal..Jle d~I pla11, pues salo esto le perniitir·a proponer y/o 

efectuar ujusles de actualizkclon al prour~m~, que gar~nljcen 41Ja 

loe.Jo 1110111enlo ser;;.n c;..paciladas solo JHS perso11as qtJe lo 

t·equieren y j1Jslaw~11le er1 las ~reas que necesitan. 

El resultado de cualquier eveuto de ca~HcilHc1cn sí"~ euipi~z01.., 

sentir Ut>sde su org<JnJzaciC·11. Poner en 1001·chc. Jos p1t.<>paridl1vos 

suficiente anticipac1011, HSegurar la &slstenc1a del 

instructor ad1~cuaúo, Ja participacJ.cn de los interesallo!J, Ja 

disponibilidad del lugar, del equipo, etc., y de sustitutos 

cada caso dado, propo1·cio11a al menos el ct11c1Jenta po1·l!fenta del 

exilo del eve11to aun anLes da que este se injcJe. 

Slempi·e sera reco1uendal.il~ la pl'esencia de un alto directivo e11 

Ja ceremonia de ap~rtura y/o de clausura de cada Bvento. Este 

aspecto del.Je prapai·ado anticipación al igual qua Jus 

se~alados anlerlc1rmenle. 

0.2.S Evaluacion~s. 

CoJlocer Jos 1·esullados da c~da paso dal progr~rua nos permitira 

t1acer correcciones y ajustes inmediatos que ben~ficie11 al resto 

del plar1. 

Aplicando los inslru1ue1ltos d~ evaluacJcn disn~ados 

opor·t.unl'tmente se conoce e 1 illlpacto 1 oc:rado por cada evento y 

r~sul lados. Los que se ani:tl i2an y sirven de hase para apl icn1· 

ajustes, modl r 1c;,acfoues y adicic1nf:'s a las fases tuturas de) pl&n. 



Hoy que evaluar 4 puntos: 

Conocimientos 

Babi 1 i dades 

Conductas 

Actitudes 

El w,:i..s dlficJ J de evaluar al rJ(-f las i:lclJ lrJdes. Los 

Instrumentos de evaluac1on debe11 Incluir: 

Instrucciones : e>eplicaclon de lo que liene qul:l' hacer t:!I 

sujeto y del modo en que d~be anot.ar 

ros reactivos: 

n~spuestlts. 

Las actividades, contestar preguntas, r~solver problernaa. 

operar ruci.quinas; ele ••• 

La clave: la lista de respuestas esperadas o la descrpctor1 

de los estandares de desempeRo requer1do. 

ExJsteu 3 perspectivas dé las evaluaciones: 

Evaluacton Inicial o diagnostica. 

Eval1JaclOn tormativa o de relroinforP1acJ~11. 

Evaluaci~n final o de 1Jo1binio. 

Es i 111po1· t.a n ta tomar en cuan la que 1 a eva 1uac1 ón 111 i sn1a puede Y 

debe incr~menlar el aprendizaJe. 
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Repertorio de lnstrurner1tas de evaluacion: 

Pruebas de pr~clica: para demastrar deslre2as y habl 1 idades 

pslcomotrtces.Una hoja de registro se~alara el nivel mint~o de 

eficiencia requerido en ~os dlv~rsos renglones: 

Rapidez. 

Calidad d~ ejecucion. 

Húmero de errores. 

Seguridad. 

Escalas eslianattvas: parn ~valuar actitudes y corh'IUclas. l'al 

vez las m~s fáciles son las que lnlentan colocar al sujeto en un 

conlinuum el que señalan 5 puntos 

reactivo: 

Nunca 

Rft.ra vez 

Con frecuencia 

Casi siempre 

·siempre 

Pruebas verbales; las hay da muchas formas: 

Seleccion de falso o verdadero. 

Selección multiple. 

momentos para cada 

Correspondencia de reactivos colocados en columnas paralelas 

pero no frentu a frenla~ 



Cou1ple1nentacJon (llenar P.Sp.1:H:1os en l.JlflncoJ. 

Frases incuiuplelas y Pregunlas al.Jierlns. Cl) 



Para fomentar altos niveles de productividad en la pla11la 

lndustriAI lwporlanlo la co11juncl~n de o.1npl1a. gama de 

mecanismos determinados prlnclpal111enle por las prnhle1nal1cas 

tecnologica 

Ja productividad 

Como pr iruera 

de ruerza de tr&bajo y cor1scter1le de que eleVH~ 

un factor b~sJco para competir. 

etapa necesar i u el esl~blecimte11to de 

prlori1Jades, exislen tres ca1upos do11de las eu1presas llene11 q11e 

poner especial &tencit:•n phra estar hl dlk eh las tendencias qu~ 

~I desarrollo ~conou1ico global: la fLlrmacion y c~p~c1l~c1on 

de 1·ec11~sos t111rn&nos, la 1·enovacion de equipos t él d~aar1·ollo d~ 

tecnuloglas de proceso. 

La primordial responsabilidad ~s d~l empresario y la pol1lic~ 

i11dustrlal debe apoyar los s1gul~nt.es aspectos: 

1. Incrementar la calidad de l<:t fuerza de trabAjo y 1~1 d1~sarrol lo 

de capAcidades y actiLudes ante ~l li·abajo de ~cuerdo 

filosot1a de productividad mediante pro~1·amaa de CApacilaciDr\ ~11 

1 as E.'rupresus. 

?.:. Promover el deserrol lo cienlltlco y lecnoll:ilpco, unica vla út;i 

e~ranLizar futuros niveles aceplables de cu111pe~il1Ytd~d. 

3. Promove1· la u1odernizacic.11 lecnolüjJJCa;, lr·&YE:S út: 1r1t:i:.:.;i11it'l111ug 

que faYorezcan y facllit.~n el flujo d~ la ot~1·la lec:11ulog1ca. 
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4. Concl:!'rtar la redefinicic.in del esquewa de ln.s J'elaciones 

laborales, funcJon del objetivo d~ la ~levdcjcn dt:! la 

productividad. 

El incremenlo de produclividnd debe.- 111ti:t~l'drse a lu~ mecd1usmus 

de concertacior1. 

Es de vilül í111port..ancja el /\cu~rdo hl<J.ciunal par<J J;-11 Elevo.e1.::.11 dtt 

la P1·o<tuclividad y Ca)jd~d ya ~ue Obj~l i \ICJ señ.<t 1 .a J" 1 os 

p~1·~1uelr1Js basicus que 11~11u1ta11 !dS emp1esas ln!J 

obst.!3.culos A.l increm,~nto di! su produclivid<uf. 

Lo~ problt,!ruas da productividad son 1:1 result.udo de loda$ las 

detlclenctns c¡uc arrast1·H el sisl~1u.a educativo. 

La definicion de una nu1~va pol1tica 1!duc<.Jl1va tien~ que pasdr 

por la l1·ansformacic•n de estructura!J 01·g~111zal1vas. tin,..ncie1·tts, 

umpresarial~s y cu l lur.i 

lecnologica y eu1p1·es¿,,rial que sea capaz de liact:c"r fr1~nte a los 

relos que impone In producl1vtdnd. 

En u~a cor1c~pcio11 modern~ • c1ecimie11to de la p1oduotivid~1J dwb~ 

~rile11ders.e la maynr me Jor prr-iduccic.·n los mjsmos. 

r•~cursos. 

El r~l1> d~ IH pruducliv1d • .u.J es d~ tal mocu1tut1 4ut.! requ1i;:rt::- u11C:1 

aulenlica revoluc1011 cultu1·al. l~cnol.:..uil.:l:t n 1· g a n l z.;,; e J o nn l • 

capaz de trascender a lndas las fnslll•JCt•lllto"H t-H!0110111Jcrq:;. s~üfl 

public~s o ~irivadas. 

U11a educaciCn de calidad es. Junto con l;j teenuloc1a. ~I Jactor 

cltt\le de la cornpelit1vid~d de las nacior1es. 



L&. Vlllil ldad organlzttcional es un;s resput!Slil di cu1111.Jiante umdio 

La vitalidad orga11iz.ucio11al Duporu~ mode 1 u i:cluc..:a t 1 vu qul:! 

genere tiacin. ttCllludes de vid& 

personal y labo1·al. 

del.n? di sef.a r modelo es¡,ec1t1co p»1·a el concrel<J de 

GUalq11~~r orgnn1zucion. 

Lk base de todo modl! 1 o los p1·ocf~sos humanos. 

l'ara que las eu1pr~sas m<1nl1~nf!i:-tll en 1:011d1cioncs !iiJ!udablt:ofl 

es conveniente 4uu e~ sumetan pr.!r 1•:•d1co. 

del estuerzo dP lodos lus 1nlc:•t:1·a11lt"s dl! lu. or¡ptn1z-.c1on µar& 

que ObJitl.1vus y 111njo1·tt t:!I ~lllbl•:?Ote l;!'ll el 

4ue 

El b1n+J1n10 Gl\PAGITACllJl,,¡·-PH\JDIJCTIVIDAD 1Jehr'° SP1· ~I lunrir.1111(~nt,o 

del pe11sa111iú11l.u dt1·t.-.ct1vo d1 .. las f•tllpreSH!i 

1::ap~c;il;:icíc.n y ·~I do1surrol lo d•;> ltder~s sobr~todo let lor111<::1cto11 dt:! 

ejecutivos en lt•S lem&s de li1Jerazgo. 

LaH en1pr~sas tienen doble r~t.o: El Compr,1m1so y 11:11 

Crea li vtt.Jad. 



La vilalidad del ser humano, as1 como la vttalld&d de los 

grupos y de lag orcanizaciones, esta coridlolonadH. e11 mtJy buena 

niedida a rni11irnizacion y manejo exiLoso 1te la frustr&c1011 para 

evitar y ~ubsLltuir acLiludes y cor1ductas a~res1vns y d~pres1vas 

por coruportau1jenLos compromet1dos, productivos y de i·eto y 

crecimiento. 

La vit1:1lidad org<-111lzioicio11al ser~ pus1Ut~ "-'ll la med1d1:1 que 

µu~r.Ja lo1·111ar homhr1;1 capaz de conoce1 su. dfl l>uscar 

pe1·1uknenleme11Le el mejoramie11lo d~ su s~lud tls1ca y esµ1ritual. 

que lengu 

quehac~r 

J.lrOducL1vldad. 

la vid~ lo juz1!1Je 

Mex1co necesitan 

trabajo que permiLa la acLivld1:1d producliv1:1 : implica 

ori:unlzacional que del.Je de ser cc1nstruida pot.:o el puco. 

un el im<l 11t:! 

cu l tu1·a 

La capacilacion del personal en ~sle sHnlido cor1st1l11ye 

sul>slslema fundamental pa1·~ los resultados 

emprPsH, orcar1lsmo estatal o cualquiC:'r otra. 

t?I' ÍCl:lCUS la 

l..09 valores nacionales del trlibi"•JO J~l11:ra11 ser conct;or·t0otdos 

lodos los sectores n 1""'°1 IHtC i OIH:L l 

golJjerno y lll inl1:;i&t1vtt privada con todos los sect.•lres ~~oc1dltts 

y pi·oductlvos, provocar~ a !iU \le¿ ura p1·iuctpio dEc- accio11 df.!' 

nueva cultura de l1·~1Ju.ju y producl1vidad t.¡UC:' requien~ 11ex1co. 

La productividad d&be s~1· vista desd~ un 111¡,rco cor1ceplu1rl y 

¡Jra-clico JHU"i':l fines C:'mpresnrtalrH:;. E11 pc-Jmi::r l-:ru¡jno SB úeht>n 

fijar objetivos de la produclividnd y s~cun~o esclar~ce1· los 



Se &sacian· tres-·propós1tos con lñ c&pacitac1c11: 

1. Uesar·rollar hahllldades. 

2. l1opartir conoci101enlos(intor111ac1011 reglas y concept.osJ. 

3. Influir en l~s actitudes. 

A los ejecutivos se les contrata para Lowa1· ,JecisJ11nos y una 

buena lecnlca es I~ tJe AdwiniGlrucion por ObJet1vas. 

IJe las fu11citH1~s y/o acl.ivid;idus concr~tan quu genoran 

product.iv1d<-1d debura por par· te de l Cr9 

d J rectur~s, rea 1 1 zar de d~sg 1 o!;e, an.:..J l sis 

deflnicjon espec1lica del si~n111cado que d ich•t t unc1 an 

nclividnd tiene y tJe la dinr.tmica 

act.;:1a 1 de la oreetuizacia11. 

Evaluar sislem~lfcarue11lA el clima d~ trabajo ~ través duJ 

rada1• organizacional, estando ~si 

declsfon~s pr~ve11llv~s y cor1·1?ctivus que 

tmsfbilldad d~ lomar 

columnas sol !das 

por Jas cuales construya y consol lde el amtJ1ente 5úl10 >' dit 

satisfacciDn laboral 4u~ genere, dt.? per111Hne11te. 

espirlt.u productivo ~ntre lodo el personal ú~ la empa·esn. 

Se detJu de lowr.ir li:t eJucaciC:·ll y 11-l cap;:i.cj lacion baso 

pJJri::l oblenn-r lndJc1~s compelilivus lSe p1·oductiv1iJnd. 

l.a. \ltt1·datJer<1 '"'""1:.: de J;;t pr-uducti\fitfad tHil.iOs ~11 la cn,.~cion de 

esp11·i tu prnduclivu ~1 í''""•·~onal de Ju emp1·esa a tollos Jos 

tdveles y P.n ladas las i'oreas. El Lt11lco m~Jjo pdril 101·111n.r t:"St.e 

esplri tu pre.ductivo to-S la edumH.:icn, que v;• desde ~1 s~no de Ja 

fi:llllilia lu-tst.a los rnourarnds de c;:.pacltacic·n lor1u~1. to1ndndu dt:sd~ 

Juego en cuenta, la Jorm1H.:H;-11 l~cnic..:a y p1·uf~s1onill. 



El desempleo no existe cowo la 1 • lo que t!'xisle 111 
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una iMóapacidad laboral deriv~da de una lalla d~ p1ep~racion y/o 

capacilaclOn y enlrenamíenlo. No ~x1sle e~11le desempleada o 

suberuplea.da 0 iuas bien e)(lSle ceule 1i1capac1t.n.da o subcitpacilnd¡. 

situacion que comLJ11adn con Ja c;:ir~11ojn. dú l•u·!llles d~ lr~bi':llo 
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a) Oeleccio11 de n~aes1d .. de9. 

b) Defirdcton de objelivos. 

e> Elaboracion y coord111acion de pr·ograrn~s. 

d) Ejecucion de progran1as. 

~) Evalu~clo11~s. 

"La vilalidi.d organtzacional empioza con educncic111 y lP.r111111a_ 

cducacla11". 
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EVOLUCION DE LA POBLACION EN MEXICO 
1930-1990 

Millones de Habitantes 
100~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

TASA DE CRECIMIENTO 2.3 % 

81.25 
80 ~---·-·-·· .... --·········-. 

so~----···········-·········--················ ........ - -- . 

40 
1 

1 

1 
1 -·¡ 

1 

1 

o í 

1930 1950 1970 1990 

Fuente: INEGl,1990 
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POBLACION TOTAL EN MEXICO 
POR SEXO 1990 
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HABITANTES DE 15 Al\JOS Y MAS 

QUE SABEN LEER Y ESCRIBIR 
100%~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---; 
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.. ___ . . -····-- . , . 'I 

----- -- ·-·· i 
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40% ---·------· ·-
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Fuente: INEGI, 1990 
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. 1970 

1980 

ANALFABETISMO. POBLACION DE 
15 Af\JOS Y MAS (1970-1990) 

1 
! 1 
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Fuente: INEGI, 1990. 
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100%1 

% DE LA POBLACION QUE ASISTE A LA 
ESCUELA POR EDAD (6-14 ANOS) 

6 1 7 1 8 i 9 10 1 11 i 12 ¡ 13 : 14 1 6-14 
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Fuente: INEGI, 1990. 
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DISTRIBUCION DE 15 Al\JOS Y MAS POR 
NIVEL DE INSTRUCCION (1970-1990) 
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CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 1990 
24 MILLONES DE PERSONAS 

ECONOMICAMENTE ACTIVAS (12 Ar\IOS O MAS) 
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Fuente: INEGI, 1990 
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TASAS DE OCUPACION Y DESOCUPACION 
POR SEXO, 1990 

24 MILLONES DE PERSONAS ECONOMICAMENTE ACTIVAS 

OCUPACION 

DESOCUPACION 

Fuente: INEGI, 1990 
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OCUPACION POR SECTORES ECONOMICOS 
60%.--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

50% ----·· 
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10% - ---
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SEC. PRIMARIO 

Fuente: INEGI, 1990. 
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POBLACION TOTAL PARA ALGUNOS PAISES 
DE AMERICA, ASIA Y EUROPA. (1987) 

MILLONES DE HABITANTES 
300 ~-- - --- --- ------, 

1 1 
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2501· 
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100 -
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Fuente: (3) 
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TASA ANUAL DE CRECIMIENTO DE LA 
POBLACION PARA ALGUNOS PAISES 

(1986-1987) . 

2.5% -----------------------
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Fuente: (3) 
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MATRICULA TOTAL POR NIVELES 
1989-1990 

TOTAL j . : .• '. . t t 

1 ~' • .... : ; 

'11 ' i PREESC. 2.663 1 

1 1 
PRIMARIA 114.494 
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1 : 1 ¡ 
1 ' 1 

CAPACITACION 0.436 . 1 ! 

SECUNDARIA - r.267 . 1 

25.21 
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¡ 
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1 1 ' 1 

M.SUPERIOR 112.09~ , i j 

SUPERIOR 11.259 ! \ 1 

o 5 10 15 20 25 30 
Millones 

Fuente: (3) 
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RELACION ALUMNO-MAESTRO POR NIVEL 
(1989-1990) . 
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Fuente: (3) 
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PREESC. 

PRIMARIO 

SECUNDARIO 

MEDIA 

BACHILLERATO 

NORMAL 

SUPERIOR 

Fuente: (3) 
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TASAS DE DESERCION, REPROBACION, 
EFICIENCIA TERMINAL Y ABSORCION. 

(1989-1990) 

PRIM. 

SEC. k::~§!§;,;.g: .. ::.:B~\!!i@h>@@!iMhfüi M'@Mi1114" 

BA::~,~ ¡;;;;;::~~~::**~'~ .. 
NORMAL i'~-~-~.~ .. ======================:=:J 
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Fuente: (3) % EFICIENCIA 48.2 DESERCION 52% 



GASTO FEDERAL EJERCIDO POR 
NIVEL EDUCATIVO (1989) 
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PORCENTAJE DEL PIB DESTINADO A 
LA EDUCACION 1980-1990 
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MODELO DE 
VITALIDAD ORGANIZACIONAL 

PROCESO DE CAMBIO EVOLUTIVO EN LA ORGANIZACION. 

Fuente: (2) 
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CAPACITACION, MANEJO DEL CONFLICTO. TOMA DE DECISIONES 
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