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INTRODUCCION

L Inteligencin Antificial (LAY surge fuiid | de Tt conjuncitn de dos corrientes del
conocimiento de Yos anos 30 y 40: Ta Lopics Matenit en a cual lox sistenas Wgicos de Frepe,
Russell entee otros, que alpunos jsp del ran i podlan ser formalizados en una
estructura relativamente simples y 1 Teorfa e ta Computabilidid en Ty que se establece que conlguies
g que un Bumano pueds Bacer mediante umn!plll»\cuﬁu simbelica sipuiendo un conjunin linito y
prlluln de reglas puede serrealizado por una e fa adle {Giddel, 1931
Kigene, 1936 3 Charch, 1936; TTaring. 19367 citados en Arhib, 1987). Ademis Sa Teorfa de 1a
Conputabilidid din las Iy b constineeion <de las primenas computadoras, e 1945, Mauchly y
Lekert construyen Ly primeny computadora eleetronica de propisite general (EN1AC).

Algunas otras disciplinas que cantribnyeran al fortalecimienia de T 1A fueron L dcologia,
con la Tearfy de Procesantiento y Almacenamiento ke b Infosmacion (Mitler, 19600, y ta Cibernética
e figs las ideas sobre el fncionansiento del sistemi nervioso con B eoeta de la iolormacian, 1 teorls
de controd, G Logica y T teorfa de T computabilidid (Roseablueth, Wiener y Bigelow, 1943 Me Culloch
¥ 1ilts, 19433 Wiener, 1948; citados en Athib, 1987).

Tuting (1950y, McCarthy (1956), Newell y Simon (19539 entie atros son consfderados los
de LsA, yaque mabagaron B posibitidad de gque Jos mecimismos compataciomates fucran
inadas para desplegar “condactas iungeligentes™.

fidadon
pr

1A se define como una 1 e |

ciencia de la compulocion  gue

dedivi al desasrallo de

sistenns computacionales que exhibien alpunos aspectos de fis conductas que, cuando son realizadas por
seres vivos, se considera gue requiceen deinteligenci penbaum, 19815 Adelsberg, 1986: Arhib,
1987).

La 1A se puede coneebir desde dos enfogques complementarios; ef Ciendtico y el lngenieril (Bure
enban, 1981): ¢f enforque cientflico se preocupa principalmente por descubris os principios
generiles que subyicen a = conducta inteligente, pur o que realiza investigacion hasica sobre T
computadorn y el cerebio pary comprender Tos mecanisnng involucrados en Ta realizacion de eeas
canductas; nrientries que el enforue ingenierit Gene comn objetive desarmollar s 1As compulacionales
puedan ser utilizados en b constecion de autom; camplejos que desplicgeen "conductas
inteligentes”.

Dentro del segundo enlogue

alpunas freas de aplicacion son I Ingenieria Nearoinl, que se
dedicaal desarrollo de i 15 CON Preuiteciumas no o Ta Robatica Perceptiva, li cusl
intenta desarrollae robols o Iadog por comy fora con capacidag: de procesar infonmacion de tipo
sensorial; y T Ingenierfa de Conocimiento, que aplica Tas éenicas de 1A en el disciio dc PrOgrmas

ones, [\mgr:\l
S tareas s¢ pueden l||\ll|ll en dos seetores
apl

unn: varios
el clinico, que
fa eenologla de Ta computacitn en el




Tntroducciin

B interés del tral
e el desa

jo que presenlamos en esiu tesis, secenta en ol sector educativo,

dee s si ales.

Eldi

sido enseiar

eiio cle Ins (uteres computacionales data e Tos principios de los aiies 60; su objetivo
los (Wi Ia | utilizar el . ayudirlos g deseubrir
\nlur.nm de lvmblum.h, involucrartos en juepos edocativos diseiiados para que el
asl comey implicarfos en 1a instreccion computarizada, en
udiante nomtalmente se involucra
enbaun, 1982),

asistida por computadora). Estos sistenias imitan a los textos programados, en donde s¢ le presenta af
udinnte i lexto con instrucciones, o de [ U Teuil cartas,
i evalu por & sistennt segin cientos patrones que siguen determinadas s en r
as del estudiante; esto es, cadt alumno “progr:
del niterial.

Al agregar téenicas de fa IA en ol disedio de los CA's se dio origea a i nueve tipo de
sistemas tuiotiales, que Jueton denomimdos conmo ICAD (Clotelligest Computer Assixied Tnsiruction™ o
Tustru 1 hteligente Asistida por Compatadora), Fn el diseio de los ICAD se introduce un nuevo
ohjetiva, que consiste en incluir material instruccional gue pemite analizar el desempedio del estudiante
en fa aplicacion de estregias tarinles individualizadas, Sin enmbargo debe puntualizarse gue [os
primeros ICAT s¢ enfocaron principalmente en fa elicacia de Ja representacion del maerial y se alvidaron
de que, para ¢ Ta tarea educativa, un buen macstro, debe poder evalar objetivamente el desempeiio
del eshuliznte, asf como al suyo propio.

Revcienemente cf (érmino ICAT I sido substituido por ef de 1TS ("hitelligent Tutoring System”
o Sistema Tutarial Tetedipente) para referir a lo instruccionales por compuiadony que involueran
el uso de tenicas de Ia 1AL Los ITS's son uia instanicin para auxiliae al esdiante en la adguisicion de
destrezas y del conocimienie sobre un lema, a través de uma actited andloga 2 la de un maestro que lo
atiende en forma persomlizada | Wenger, 1987].

Los 3T se encuentsan ain en pleno desarrollo y en esi medi
crrores Toligi Rasenberg | 1987] i dos muy g el primero os gue Jos 178 no
taan st bien furdanienticdos en wn maded de ensefianza-aprendizaje; y el segundo se refiere a
que adn po hay un procedimiento adecuado para evaluar la eficacia y el desempeio del
sistema cn ¢l auxilio de 1a instruccion.

a pueden identificarse algunos

(X



Tutroduceicn

LI PLANTEADMIENTO DEL PROBLEMA

Actslmente, en uoestro pats uno de lox prineipales problemas de 1a educacion a nivel
- protesional y posgrado es Ta falt de Tomogeneidad en Tos conocimientos de los estudinmtes.

Algunas veees la preparaeion y capacitacion no esta incluida en los planes de estudivs, Bsto
provoca que el profesor tengt que dedicar gran parte dei tiempo asigiada para cobris su progrma en
regularizar i los alumnos. Por tanfo, muchas veees no dlepa a cuber ¢l progr, 0 10 hage de una
e muy super ficial,

Cittndo esto sucede
L caso de dudins resolta des
el carrera,

vuelven antodi
es propicia que

s de los estudiant
Tentaclor To que alguas v

pero 1 falta de ases
s estudiantes picrdan ingerés

Haju fas perspectd wencionadas en los pitrafos antertores es tecesatio busear caminos
alternos gue contribuyan a peneizar los conncimicntos de los estudiantes,

Los sistenmas

.umlmus et el proceso ensefianza-aprendizaje (sistemas ttariales) presentan una

solucidn alractiva que evita Tos probl e Tas soluciones anteriores. Estos sistemas
cumplic con esta funciin deben fundamentarse en las (eorfas p-.n.nlnyuw nlnl aprendizaje y la instruceion,
de esta furma el estudisnte podrd adguirir, al y recuperar Ta i in, haciendo conexiones

directas y predecibles entre 1as vi

ahles nstuccionales y el apremlizaje.

Es importante que los siste
pero llllL‘lLﬂl(l\ p\lllllhl'lLlr Jue e
relacion

tutoriales puedan ser disefiados uuph::lmlu herrpie
o debe llevarse a cabo fo variables y
as directamente con los campos de la Psicologha y la Eduu'luun [Hajovy y Christensen, 19871,

s de ln 1A,

1.2 OBJETIVO.

Bl abjetive general de este trabajo se divide en dos etapas: primero, el disefio coneeptual de un
Sistema Tutorial 1ntelipente Adaptable y A le (STIAYA): y segundo, disefar e implementar la
Interaz-Estudiante pany reatizar 1a tasea educativa, tratando de resolver los prohlenas plameados por
Rosenberg acerea de los 1TS's,

=

v.

1 conseguis este oljetivo, nuestro disefio deberd ineloir las siguientes camcteristicas:

7)) Ivolucrar af edocindo conto pantieipante activo en el proceso eiseianza-
apremndizaje.



Intesubiceiin

0y Incluir un sistema de evaluackin del estidiante parn medir st pivel de
conocimicnto adquirido st como su habigidad para manearlo,

~

Utilizar  errmmientas d¢ psicologhn educativa para definir T estr
instruceioml mds adecuady 2 1a poblacion de educandos que usardn of sistema,
ko P i forma de presentar el material (e.2., texio, anfmacion), comu para
T evatuaeion del avance de los estudiantes (e.g., por ohjetivos).

tegii

Construic un'Modelo del Estudiante pata poder fund. Tas o
< fustetir @ un estudiaste especilico,

-~

es sobre

¢} Crear ¢l Madelo de estudiante Es
f'll“l«'“‘ uni autoews

iditrd y el Madelo del Bssudiante Ideal, para
fuacion del Sistema en cuanto a la efectividad ded proceso

enselanza- aprendizaje,

:.u i (ln: tres

con uma serie de teenicas
s para este tipo de sistemas; la
para ¢l desarrotle de mestro
implementacion y pruchas del

objetivo: y la tereern provee la mcludulugl;l para cl :m.’disls', diseio,
sistenma q construir,

1.3 ORGANIZACION,

Nuestra trabajo esta dividido en esty introduccion y 4 capftalos s,

En e} primer caplivlo se presenta uni rev
Intelipencia Artilicialy esto se refiere a lis princi
ast comier Tos métodos de Drisqueda que se han de
que condorman un ITS y se describen algunos ¢j
educacion.

on hihliegratica sobre algunas de las téenicas de [
tles fornias en que Se puede feptesentir la informacion
reolfado, Ademds se presentan las partes principales
mplos de tutores que se han realizado en el drea de la

En el capitulo dos se presenta el andlisis, diselo y reqnerimicntos del sistema; se deseribe la
arquitectura global de STIAYA y se explica detalladamente cimo se conlorma $a inteslaz ded estudiante.
Asimismo se delinen fas heramiéntas de ln Psicologia educativa, ef modelo instruccional gque se propone
y lns estrucwras de datos.

En el capltulo tes se presentan ls pruehis que se levardn @ calo con ¢l sistema, las cuales se
ilustran miediante gjemplos de fos difeientes tipos de sesiones que se pueden realizar duranie la
interaccion del estudiante cott STIAYA a) sesion inicial, o estodisnte intesactia par primera vez con
STIAY A; b) sexion de fnstouccivon, dorme i cual se Mevasicabo el pmuuu de enseanza-aprendizi
sesitn de eviluacion, en domde se valora el desempefio del estudiante para ser promovido o na a el
siguicnte nivel y ) fin curso, en donde se explicard Jaantoevatuacion del sistemia.




Intnudnceivn

Titahnente, et el capliulo cuitto ev
iny de STIAYA acindofo con otro:
futoras etapas de nuestr sistema , y mestaas aport;

SIS NUesIre sistenta,
tutores L'()lll[llllill:lllllilll.‘

se disentiran glgunns puntos
y st plntein Jas posibles



CAPITULO1

ANTECEDENTES

En este capitulo nos proponemos revisar s fundamentos bisicos de Ta inteligenc
como su aplicacidn en el desarrollo de fos sistemas totoriales. La presentacidn det capltulo comprende
dus seeciones principales: 1) en la primera se presentan algunas de las herrnientas bisicas de 1
inteligenci l para a solucidn de problenas, diferentes formas de representagian de infommiacion

la mids ¢ yhenia fi, se deseriben Bos médulns que conforan

¥ los métodos de brisqueds
un sistema itorial y se pres alpunas ejemplos de ttores realizados en ef Grea educativ

L1 Herramicutas bisicas de In lnteligencia Artificial,

Aetividades tafes como eritendes un lenpude natural, reconocer imfgenes, anali2ar wi estructura
mulu.ul.ur. clc., se definen camo que, dc dh,um manera, veqmuul de ineligencia. Algunas de las
T 1s de comfuiaciin capaces l|L e |I|L'|r este tipy de
las cuales implican resobver pmhlun.l: tle tipo cualitativo mas gue ¢ itative, tazonar mis que

Ty uhlmlr una o variss de conacimie que impl algoritmos hien
definidos
Para resolver pr como los me
A wn maren de referencin, como por gjemplo. espacio de e de prot S S tue
deben probarse. En nuestro caso, s§ consideramos que f tarea de instroccidn (ensefanza)  puede
realizarse de diferentes formas y ési sy vez se realizin por Ta nteraceion de varias subtareas, tmestro
probleni de realizar un sistema tatorial inteligente puede planteatse comu redaccion de problemas. En
isis del problema original paca producic un conjunto de subprohle ya
patir de éstos penerae sub-subproblemas, que sean mas Fciles de cesotver, ¥ ast sucesivimente hasta que
el problema original se reduzen n no conjunto de problemas riviales [Nilssan, 1971], La forma como
representackt T informacidn consimird el esquelelo sobre el eual se va aapoyar el mélondo de soluci
(hisqueda).

Adlemfs olro de los aspectos impottantes en el andlisis y decarrollo de sistemas bajo el enfogue
de T 1A es dudinir cémo se estetura la informacion de un dominio particular (ubjetos, cventos eie,.)
para que pucdds ser utilizada. Bsto aos penmite conlae con una forma de representacion det dominio de
conocimiesito, de numera que éste se pueda generalizar, modificar, y atilizase adn caando no sea
toalmente exacto,

Debe aclarurse que existen si en los cuales el conocimiento sGlo es necesatio pata
optimizar Iy isqueda, y otros en los que s usado para interpretar el medio mmbiente ded sisiens
Para decidir cuad 1denica o conjunity de tdenicas wtilizar es necesario, primeeo awtizar Tas
fesolver, parit entonces tener bases suficientes y elegir ¢l mégodo o conjunio
de métodos que mejor se adapten a la soluciin,

Las dus seeciones siguienies in dedicadas

o . 1

\In.h"mu\ plantemin con respecto

a ]'"L‘\I.llhll de una fomna breve, Tas e “IllLllhl‘

que st han wilizado en LA pata fici de wtoria: méwdos de represent;

heisqueda,



Antceedentes

L.L.1. Métodos de Representacidn de Informacion.

Puray representar inforiacion (ya sea de munem deseriptiva o procedurdd) en unz i es

ario definit fipos de estaietuns de datos y procedisientos,
fin A se han disefindo varins clases de estricturas de datos
com pracedimientos que permitan la manipulaciin “inteligente” de esas
cumglejas.
A comtinwacin se describen

i alnacenar informeion, asi
SINCITAS Piaray realizar aseas

alpinos esquemias de representacian de informiacion,

LA LOGICA DE PREDICADOS,

L un sistena simiblicn de tazomniente y deduecin que reptesenta infomucion sobre of
mudo por medio de sentencing. Los sistesas que fonman las de T dogica formal en [A sane edlealo
moposicional, gque se utiliza pata determinar st wn proposicién es falsa o verdaders (ver figura 1);
chfcula de predicados, ef eual especiticn las relaciones entre las proposiciones y realiza generatizaciones
(ver Sigura 2); y of cilenlo de predicidos de primer orden gque wtitiza funciones para establecer relaciones
entee sentenciag (ver tigora 3),

Sf se ticnen los siguicnies cnuncindos;
. * Rocky esunpeno
¥ 81 Rocky s un perro, entonces es wn niamlleso

St i e ambos son
¥ aregla de inferencias ded caleulo proposicional
Hamada modus ponens indica que ¢ sigaienie en on -
ciatlo también debe ser verdaders,

* Rocky es un mamifero

Figora 1. Ejemplo de una inferencia con b ealeule proposicionl,

st méiulo pmpmuum un formato uniforsie para 1a cepresentacidn y utitiza un conjumo de
reglas lamadas e inferencia, por medio de las cuales Jos hechus que son conocidos como verdaderos
pueden usarse par derivar utes yue tambicn o sean, 8 decir que cada apecto nueve que se infiera
fendsd un 1009 de sepuridsd  (debe tenerse en cuenta que las inferencias poeden ser muy AS
computacionalmente),

Sin embargo Jos problenas cuya natusaleza implica convcimienty inciero: requerid otro tipe de
representacion de inforns




Atitccedentes

* Rocky es un perro
* *Fodos los perros son mds grandes que wodos los ratones

{Hay que notar que en el 2° enuncindo se incluyen geae -
zaciones como: todos Jos persos y todos Tos malon
y wna relacion: o mis grandes que)

S estos dos enunciados san verdaderos, el cileulo de -
predicados nos pennite hacer 3 siguiente conclusion:

* Rocky es inds grande que todos los rtones

Figura 2. Fjemplo de una Gencralizacion con ol calenlo tle predicados.

* Una Funcitn es una construccion Iayica gque “regresa” un
valor; por cjemplo, L funcion PERTENEGCE A, aplicada
Rocky puede sepresar Oli. Este conocimiento se pucde
Tepresentir ash;

( PERTENECE A (Rocky O1i)

Si se usa ¢l cdlento de predicados de priner orden, po-
defantos contestar Ia pregunta $A quién pertenece Rocky?

( Rocky pertencee a Ofi)

-

Figura 3. Ejeriplo de cimo se representa ef conockmiento wvsatulo ol cateuln
predicados de primer orden.

LLLB REDES SEMANTICAS.

on inttoehieidas por Ross Quillinn (1968) en su modelo psivoligies de
. [ste esquema permite deseribie objetos, eventas, conceptos, ele., L.I
n se upucuu.\ comn un conjunto de ||udu: que se comectan a otros (nodos) por medio de liga;
(pueden ser e subela uperelase o de § i) que representan las relaciones existentes entre eflos.
(Ver ligum 4)

Unat red se

permite dedocir m!mn aciGn que 1o necesariamente se etedetitra definida
4 cala el i rero dque esli 3 pot el hecho de perlenecet a una elase deferminada,
cores importanies acerca de un nhjcm o concepto pueden ser inferidos de los nodos 2 Jos cuales
estin il ligintos, sin idad de una biisiereda a través de ana gran base de datos.




Autceedeies

Conforme mds completa sen una red seendatica, Ty fatiddind del 1az ' del sistems
aments,
NODO —» OLE
LIGA ——m— PERTENECE A

FSMAS
GRANDE
ESUN QURUN
MAMIFER RATON

Figura 4, Red Senwintica Sencilta.

De la figura podemos obserear que las deducciones se pueden bacer por fis propiedades de
herencia, Un perro tiene Fas propiedides de ser y de ser ms grande gque an ratdin, comn Rocky os un
perro, entonces, hereda s propicdades,

Loy Lagiva y lns Redes ieas son si de ey ion de conncimiento arientados al
ohjeto o declasativos; porgue son dtites par representar datos de los objelos ash como sus jelaciones con
otrog ohjetos,

Pero si se ne
SIS eXpPeno) que conten,
de rep W de ¢ i

i sistena gue puedi recomendar wn curso de aceion {por cjemplo un
datos y que nos diga que hacer con esos dittos, tenemos goe usir otro tipo
v ul que se le la Haniado sistemas de produceion,




Antecedentes

LI.1.C SISTEMAS DEIPRODUCCION,

B tA tos sistemas de produceiin fuecon uiilizados primeramente por Newell y Simon en 1972
paru su modedae de cognicion humana,
Un sistema de produceion estd formado pur Gres componentes principafes @

() Hn comjunta de teplas de produceivn,
(b)) Ui base dle conecimiente
(c} Y Un intérprete.

Una regly de pmduc n n:s wn enuneiado de ta forma: 11 condicion THEN aceidn, La parte

] cionat B0 miemb estublece lis comficiones que deben presentarse para e Ta

produceion sea aplicable y [a ]mm de a aceion THEN, o micutbro deseeho deseribe B aceion que debe

realizarse, B lado izquierdo de caca produeciin repesenta uma condicion que debe estar presenie en ta
ase de conocimiento antes que la produceidn sea activada, ejemplo:

Sk ta probabilidad de que Hueva es > 507
Entonces Revale un paraguas

La e del interprere es controlar fa actividad del
como vperar en ciclos, los cuales 1
(resolucian de conflictos) y action™ (acciond,

Iin 1A alpunos sistemas de produccidn han sido utilizados
como realizar tareas especiticas,
temas de diagnastico mé

istemia y decidi gue produccidn aplicar, a:
fres fases: "matching® (empatme), “condlict resolution”

ra represemtar el conoeimiento de
e mplicuen el manejo de conogimicnto incierto, como por ejemplo,
.

Los métodas que hemos mencionado basta aqul oo nos permiten organizar ly infomacion en
s complejns que representen ones estereatipadas u ohjetos, o comhinar aspectos
declarativos y procedonmles. Paca este lin se diseiiaron Tos Tames y Tos seripis.

1.1 FRAMES

1os frames fueron pmpnunm pot Minsky (1975), como und ase para estender fa pereepeion
visuat, las dififogos de lenguaje natural y otros procesos complefos,
18 estructuns (frames) representan formacion de objetos especilicos, El meeanismo de
represetacion gue hace posible esta clase de razomumicnte es ¢l de "SI0t (ranura), que es el lugar donde
s¢ ubica el conocimiento dentra de un contesto ereado por el frume, Cada atributo dei objeto se guarda
el un shot por sep: .nlm

fimilar en muchos aspectos a el “registro”
ik estereatipada,
1 tal comu:

tradicional ef cual conte I o N entis
1Los slots en el frinte contienen informa
a) Tdentificacion del Eramwe
D] Rcl.n.uSn del frame con oltos frames. Por ejemplo el teléfono del howl puede ser una
de weléfono, y esta a su vez de un dispositive de comanicacion, (Ver figura 5)
ipeion de los requerimientos para igoalar frames. Gin gilla por ejemple tene su
nto entre 20 y 40 con <kl suelo, su respaldo de 60 o, ele, estos sequerimientos pueden
usarse part deferwinar cuando los nuevos objetos correspotiden al esterenlipo defivido por
el e,
A} Informa
¢) Ioform;

i de procedinienios
it e defanll, Son valores que son tamados comae verdaderos cuandn no iy
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evidencin de lo contrario.
fon de nuevas nstancins, Un slot se puede dejar sin especificar hasta que sea
necesario definitlo para v instancia en particubier.

SILLA DE HOTEL

ESPECIALIZACION
StLLA
URA: 20-
CUARTO DE HOTEL ALTURA: 20-40 €M
PATAS: 4
ESFECIALIZACION: CUARTO
LOCALIZACION. HOTEL Uso: SENTARSE
CONTENMIDO: SILLA DE HOTEL | ————i
TELEMOHO, CAMA
TELEFONO CE
HOTEL
ESPECTALIZACION?
TELEFONO

USO: LLAMAR SER.
VICIO AL CUARTO

CARGO: AL CUARTO

Figura 5.« Frame cuarto de hotel.

Cuando el vhjeto se mienciona se habilitan todos los slots asociados p tener aeceso o eada una
de sus cancterfsticis,

Después de gue un frme ha sido seleccionado para representar mn cotitexto, el proceso principal
en un sisterna de razonamiento tormido por trames, es Henar los slots con los detalles,

Cualquier nueva llllLrp!LLu,l(ill de Ia situacidar de fos frames, puede lacer uso de los valores
determinados por L expericncia, sin tener gue recomputarlos. Cuande la infurmacion deba ser derivida,
fos procedimicntos os proveen un medio apropiado para especificarly y se le Hima beurdstica
espeellica de los slots.

Los frumes nos penniten accesar grandes catidades de informacion a la vez, pero tienen la
desvenitzja de ser menos modulares que otros sistemiusy o que luce que Tas modifi
complicadas. De la misma fon cuando se quiere wier aceeso solo a una picza de Ty infor
tiene que Iricer uso de todo un frune,




LLLE SCRIMS

ts fueron desarrollados por Schank y Abelsan (1977), son esticturas compues

e slots que deseriben en secuencias los eventos (que se esperas en una situacion fanilis

Representan kb informacion de eventos particulares,

Los componentes de un serip son
- Comdiciones e enrda: condiciones gue deben ser, en general, satisfechas antes de que
puiedan acueris los eventos deseritos en el seript.
= Resultado: Comliciones que serdn, en general, ver
eventos descritos en ol seripl,
compariimi que ey abjetos involuesados en fos eventos deseritos
ripts, La prosencia e estos objetos puede inferirse adn cuando na se mencionen

nenie, .

Compartimicntos que representan personas involucrdas en 1os eventos &
seripl. Ly presencia de estas personas imbién puede inferirse, adn cu
explicitamente,

- Consans variaeian especiiica en un patrdin mds general que st representado por este seript
particolae, Rutas diferentes compantisdn muchos pero o todos Tos componentes,

- Bscenas, La secuencia real de eventos que ocussen. Los eventos estdn representidos por fa
dependencin conceptual,  Ejemplo script testaurant (ver Figura 6),

furas después de ue hayan veurrido lo

seritos en el
ando o se mencionen

s inportantes

4 1A comao Ta del pizarrén “blackbomd™. th cual

proposcion uw medio para coordivar s acciones de varios expertos o foenles de conocimivito) que fue
usada en ¢l proyecto Hearsay 10(Reddy, 1976), para et ent 3
s

ndinsiento det kenguage lablado, Es
lan utitizado para otre Gpo de aplicaciones.

i presentdas ya qu

P linabizar esta seecion it definieion de b rop taciom de problemas en
3 de estaduos, T cual es necesvia para Ereilitar Ja explicacion de 1os métodos de hisquedi, Cabe
neiamar dque la diferencin con los méodos de bisqueda pan reduceion de prable 5 glie s¢
cansiden que cuda nodo representa un subproblema.

L represent

1 en expacio de estados, define un estado como wma configeracicon particolar
del problemi, Se ticie un Tal, wn aperador que transfonma un estado en otso y un estado meta,
En énminns de estados sluein de un problenta es 1a seeuencia de uperadores que
tansforman el estide inicial en el estado meta; Tos sucesores de un nedo son calenlados al aplicar los
operadores axociadoy coned nodo _(n).

L.1.2. Métados de Bisyueda.

Como se mencionn anteriomiente, cuando tenemos un cspacio de Inisqueda, intenta
encontrar wha layectoris adeciida, dentro de ese espicio, que tos Heve de Tas condiciones iniciales del
problemu a una sitacion de solucici det mismo, podemos intentar una basqueda cicpa en donde s¢ corse
el riesgo de procesar Wdos los nodos del espacio de posibitidades (hiisqueda exhaustiva) o enplear
an inhierente al prohietsa (beurlstica) que nos peomita guiar el cecotsido del espacio de bisgqueda
de manern que encontiemas una solucidn al problema bajo estudio, st es que existe, sin visitar todos los
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Lknlcnln\ del csp' il

cieg existen varios métodos, de los ciles revisiremos dos métodos
el de “breadth-first™ (anchura primero) y el de "depth-first”

hasicos que son muy represent
(profundidid primera),

RESTAD RART

CURS . CAPETERIA IZIENTRA AL RESTAU RAN
CIDECIDESENTARSE
CISE DIRIGEA LAMESA
CISBSIENTA

¥ ROFS,

CENAD:
M AMBREIRD Es AJ: ORDENAR

OO CUIINRTRO .
CA CARO .

BSCHNA 3: COMIER é
f’;
2|
5
;}
£
H

W TURHE B JNILRE
FSCTEMNA4: SALIR
RESULTAY
CUUBHT AR
-TmNg PRINTRG
SLHOTNE HAME

TDINERY -

iRE

Uigura 6. Script entrar al restaurant

los nodos mis recicntemente generados (figurs 7a). B

En el métado "depthe
irhol dr: hli\‘quo.d.l meiL

antes de identificar la trayectoria de solucion dz.l problema (fgum 7h). Q quc v.u.mtlu 0 SE Conece gan
exxctiind o nivet de profundidad gue garantice wna solucin, la solucion 1o se encuentre ya que ést s
lorcs ent Jos mivelus gue 1o fueron generados debido al Mmite de profundidad (figur 7¢). Esie método
termi ando encuentra Fa prisnera solocitn,
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/
O \Ot

Figura 7. ) Ejemplo de cémo crece el firbiot por ina de sus pamins, b} La Inisqueda se
vuelve exhnustiva, ya que la solucién se A on Ias hlth ramas a iderar. ¢) La

solucién no se encuentra, ya que ésin se presenta en los niveles gue ne se generaron,

1.1,2.B BREADTII FIRST

En el métado "hreadth first”, el drhot de iisqueda se va genesando en forma horizonal; esto
es. s alizan todos los sodos de ua nivel del Acbol antes gue cualguier oteo todo del siguiente nivel,
Can este procedimiento se parantiza que se encuentray
PASOS,

suluciones que requieten un mewnsr mimero de

La desventaja de este mGodo es que se sequiere una gran eantidad de memoria, ya que el nimero
de nodos se inerementa exponenicialmente de acuerdo al nivel y al grado de expassion de los nedos, y
todos éstos deben alimaceantse, Ver figura 8.
Nota: £ las Giguras 7y 8 los ntimeros indican el orden en cual fueron generados. La linea fueste
indica la teayectorfa de solucion, ¢ = nodo tesminal  y 0 nodos sin solucidn.
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Figura 8. Ejcnplo de c6mio se expanden 1as nodos ro e métndo “hreadih-first”

St consideraning Lis desventajis de Jos métodos anteriores, y se tiene un problema conplejo
10 de brisqueda es moy pramde, una biisqueda ciepa no es eliciente, ya gque ge podrian
antes de encontrar una selucivn, Por ello es necesario encontear alter Il\.h nis
elivientes lnnlnmlo ©n cuenta que en la pracica las comy was tienen limilaciones de al y
ticnpo de proceso,

P encontrar um sofucion sinel rdesgo de cealizar uoa ifisqueda exh ivar, s lan g
métedos que wilizan infomsacian paricular del problema bajo estudio para gumr Ial
solueian,

T oessiones, para resofver un prablems
costo n beneficioJo cual peede see represey
mitnero para siedir el esfuerzo necesario par

donde el

|l
uedi dde um

se requiere una huewa solucion en w@minos de algan
0 2 traves de umt funcion de evaluacion que asigne un
eanzar fa soluciin,

1.1.2.C COSTO UNIFORME

EE objetivo de usar um fomctan de evaluncidn, es enconttar ln mejor solucion, ya
caming nuls corto, el que fengn nenos movimientos, o el de "menor costo® par delinir un
evenlos que nes resuelva el proble Laeleccion de Ia funcion de eval determing crlti Tos
ados de ta bisgued: Tuneidn de evaluavidn igno agaeterfsticas reates de un nado para
S expansion puede res nluciones no dplimas. De [y misma manera el uso de Ja funcion de




demasindos nodas para obtener 1a solucidn minima,

S considenmmos que €(n) es La funcidn de eviluacion y p(n) e
A 1o muta desde e} estado inicial hasta ¢ aodo n, dada por gjempto, por fa suma de los
de todos 1oy operadores emplondos paga b reeorrido tenemos que (igur 9):

: T
o5 individuales

) = gln)

¢
SN
K
N
[oN
S
5 \5 2 \6
R B
1 \3 | 1\’\\7
0O Q o 0
A
SOLUCION A SOLUCION #
St Costo = 20 Suma Caste = 18
Maximo Costo = 15 Miximo Costo = 17

Figura 9. Calcule o) costo miximo,

Ademas si en la funcion de evalwaeion inclui wim estimacion de Ja cercanfa que ticoe ¢l
tendo con el todo meta del problema, este esquemit poede servirtos para reducir el esfuerzo de bisqueda,
Si Ta estinicion es buena, puede demosts que un algaritmo hasado en ella siempre dard 1a solueion
Gptima. La funcion de evaluacian esta formada por:

f(m) = g(m) + h(n)
g(n) representa el coste correspondiente  la ruta desde ef estade inicial asta ¢l nodo a,

h(n) denota Ja estimacivn (definida por criterios hewrfsticos) del costo yue tomarfa Hepar desde
el node 1 hasta ef estado meea.

Definidas G, y hoel etiterio gue se debe satisfacer para asegurar que Ta solocion dada por el
métado (yu sea A* o AOY, ver Nilsson, 1971 caps 3 y 5)) es que Bin) no sen mayor que ef costo real de
ir de a1 estade melis, (Ver ligura 10)

16
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Fipnrn 10. Expansitn de los nodos usando una funcion de estimaciin
Nuta: los stimeros corresponden a los vafores de h* para la suma de costos

Cada uno de los métodos mencionados tienss implfcito un razonamiento para guiarse, E
rzanarientn se produce i tres formis bisicas: 4) "forward” o iacia adelane, se parte desde un estado
nfcial para encontear una tryectoriz que nos conduzen hacl algin estado metas h) "backward” o hacia
altds, se parte e un estade meta par encontrar una trayeetiria gue nos conduzed a alpdo estado inicial y
¢) se tiene una combinacion de mnbos y se le lama bidireccion=Y, yit que simuli Jas b
nician def estado meta y deld estado inicial, hasta que se encuentee un node connin,
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nician del estado meta y del e

udo iniciut, hasta que se encuentre un noco comin,

-

Existe otro método que a veces se pufi hi delinte y oltas fiacia atrds sepin convenga y que
ex lamado "means .ends analysis™, Con esta estralegia s¢ pueden resolver los principales problemas y
"regresar™ a resolver los wids pequeiios.

1.E.2.D AIEANS-ENDS-ANALYSIS

Menus-Enils-Analysis es un proveso que se centra en b deteecion de Ias diferen
estado actual y el estado meta, Una vez ubicada fa dilerencia,
tal liferencin, Pero el ope

entre el
¢ dehe encontrar un operador que reduzes
dor tal vez na se pueda aplicar al estado actual, eotonees, habed que ubicarse
en un subprobtemi bas e lo, en el cuaf se p licar ¢l factor que reduzea 1a diferencia
entre estado aetmal y estado meta (ver Figara 1), Sin embargo, el operador puede oo produci los
restltdos esperados, Entonces el supundo subproblema es regresar al estado actual (del cual pactimosy.
Por ot parte, si k dilerencia se eligio corectimente y o operador es efectivo y reduee b diferencia
entre estado actual y estado meta, entonees log dos subproblemas deben ser niis ficiles de resolver que el
arfpinal. £33 método Meins-Ends-Analysis se puede aplicar recursiviamente, De manera que se enfocan los
grandes probfemas primenn y i las dilerencias se fes pueden aplicar prioridades, Las de mayor prioridad
st preden atender antes que alras.

Cada uno de estos médtodos cuenta con un algeitmo pae si inplementacion,
puette verse Nilsson (1971): capltalos 3 y 5 y Rich (1983); capitulo 3,

L mayor detalle

1.2 Sistemas Tatorviales.

En esta seccion mencionaemas las pastes principaes que fom,
presentaremos alpunos ejemplos de tutores realizados dentro del drew educati
algmns vancter!st
Tutaring System™).

ma tatorial, y
o, selaloemos
as que tlistinguen o los nwevos sistemas ntoriales, Ilmudm ITS (“lmelligent

Lats partes con que cuenty un sistemy totorial sm

a) Maduolo de Experiencia,
Bs el conocimiento de un Kipico especfico (incluye conoeimiento de manera deseriptiva y
procedural), que el ma Irata de nnp.urur al estudinnte,

Por ejemplo la repr Gn con redes Anticns y seripis (uicos han sido dtiles para
generar y responder pregun fican una rtI.lLil'm causal {e.p, SCITOLAR: WHY). Otros sistemas
I empleade representici inio de i por wedio de reglas de produccion pars

consirgir sepreseniaciones de abilidicdes y métdos de solucion de prodlemas (e.p. WUNMPUS:
GUIDON).
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b) Madelo del Estudiante,
Indliea qué s lo que conoee y ne conoce el estudiante, Trats de wodelar 2l estudianie para poder
hacer fiipdtesis de los errores y malos entendiclg i ue se e pueda indicar porgque ests mal, sugerire
carreeeiones, ele. Se han wilizado varias téenicas de 1A parn nsodelar el conocimients del estidiante
come; econneimicnto de patrones, lamleras en Jas redes semdnticas o en las reglas que el estudiante ya
I dominado, Por fo geeral se tiene un pundelo de "Overlay™, el cual consiste en eomparar ¢ desempeno
el estudiante con el del experte, [ poder decidic si el estudiante I dominado o no una habilidad y/o
convcimiento; se como un subeonj det conocimiento del experto. O un models “hup” para
representar [os errares comunes 0 Jus proacesos errdoens de los estudiantes, También s¢ guarday otre tipy

u nivel de Habilidad, comw le gusti intesactnr con el sistent, To que ol

de informecion con s
ctes s e toda aguella informacion que nog indique si el estudiante aprendivo y qué métade es ¢

Espueilicn coma f sistema presenta el material ab estuc

He (vdmn se enseiia), Moniores el
ete, Algunos métodus de enseilanza tipicos sont
) por dinguastico, cuandoe trata de indagar el entendimiento del estadiante, dardote tareas y evaluando sy
respuesta, blel conching, para mejorr o apremnder habilidades en la solucitn de problemas, at indicarle al
alamno b validez (h. Sus Aecit que esta haciendo mat, gue no esta usando, ete, o) el soerdtico, ¢ cual
s una serie de cuesti o] fi con el fin de hacerlo razenmr, ete.

d) Inlm face.
L interfi
un interprete de lew

inigahle, ka cval ||c.rm|m 1a comuni
je matural, memis,

ion estudiante-sistema, ya sea por medio de

Nor toddos estos ¢
su complejidad y tmniio.
integrats. (Ver Figora 12

stemas utoriales dehido a
e en wm o alpunas de las pares que le

i son I desarrallados en los s
1 mayotia tende a0 concentr

9
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Tiguen (1. La tabla de procedimientos-diferencias es uni forina de relacionar
procedimicntos y tiferencias. Ejemplilica Ias alternativas de transporte que estén relacionadas
ton Ins thistancias posibles y Tos requisitos necesarios.

1.2.1 Ejemplos de Sistemas Tutoriales

Los sistemas toriales serin fos en orden gico apartir de Jos afios 70, Bstos han
side agrupados por décadas para tratar de resaliar sus principales caracterfsivas y/fo aporgaciones, ast
cotno el uso que tuvieron de berrmng fucativas ylo coguiti

SCHOLAR [Carbonell, §970] es un sistema lutorial que
Améiica del sur.

El i EUE (T en una red cuyns nodos conti coneeptos y ohjetos
geagrilices, los cuales eskin organizados e una jerrgquia parcial con refaciones tales comao superpartes,
SUpLrCOneepros y superi s, de panens que puedan tealizarse inferencias ut do 1a herencia de
propiedides en la sed sembtica (Figura 13).

seits a Jus estudiantes la geopratix de

it
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Inicialimente, SCHOLAR ciea un models de estudiante jdeal utilizande su red  semdnt

este modelo (imin
B cuanto a diagni

o y modificando algunos nodos), pi
el proceso se limita a marcar wxlos

1 actual del
e seuerdo a las e Jones del estudiante,

Las estrategiag tutoriales se ocupan principalmente de T seleecion de topicos, misma que puede
ser heeha por el sistema o por ¢f estediante, En coalquier caso se determing Ta informacion més relevante

sieven como gufa en iy seleceion, ammppe también s wda aleatoriamente, Para registr los topicos
cubiertos y las estrategias empleadas, se wtiliza un mecanisme de agenda,
stemin tntorial de iniciativa mezeladat anto el sistema como el estudiante
fo g i una interface de lenguaje natural, Ias cuales
IEn el caso del wior, el te: Sy
ion de la red,
WSS principios pero 4 L mientras que el anilisis de sus respuestas consiste e comparar
palabras elave contra ana ist dindivica generada por la red para cada prepunia. Bsto guiere decir que
CHOLAR no entiende respue critis en fosmi incorrecta y, por tanio, no puede diagnosticar esa
inforacian,

pregun

WDULD DE 1 mwoeo oeL
EXPER1ENGIA ESTUDIANTE

—

MIDULO TUTORIAL

Figurn 12, Arquitectura de un UTS, (Fischetti, 1990}

23
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. ESTADD * []
- CONT IHENTE
AWER 1CA
LATITUDH — e sun
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'. EJE NP LO : i
ARGENT I N
suranconcerio |
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LaTttup: 22-1sl &
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Figura 13, Arquitectura de Scholar,

SOPIIE |[Brown y  Butem (1976)] exta fonmido par dos programas: SOPHIE-] y SOPHIE-IT
Cver Figura 14). Crea un medie de aprendizaje en donde ef estudiante tiene la oportunidad de aplicar su
conoeimiento tedricn de las leyes de la electidnics, recibic retroa ion y adquirir estintegias en I
repasacidn de equipo eléetrico.

SOPHIE-L, simulit un laboratorio de electrdnica en el cunl el estudiante debe diagnosticar las

posibles fallas en el equipo, IILvnudn i cabu una serie de medidas (voltaje, corriente, ete.), fas cuales le
v i fas con ion y nawradeza de Tas fallas, La

ruceion se dedic ponder las sel alumpe sabre L consecuencin de una

aecion o evento, evatwar ks nuevas.nedicdas propuestas por el estudiante, criticar fas bipatesis propuestas
umno lunl.mdu L cuenta lmln [ informucion que éste haya derivado de s medidas, para que en
ivas, Para responder 4 fas prepuntas del esindiante y criticar
i, somnr | wtiliza una interfiace de lenguaje natural.

La principal aportaciin de SOPHIE es que  representa ¢l dominio de conocimiento con uni
simutacion el modelo matemditico del citenito, en el cual aleatorianente inseriard la a de uno de los
companenies, Su experiencia pedagagica es minima, B este sistema tatorial e se cuenta con un modehy
ded estudinnne, sin embargo ef atumoo recibe retrontimentacion coando se sealiza e validacion Iogica de

22
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Ins sofuciones que ha ]nupnvsln.

SOPIHE-T es wma extension de SOPHIE-1, incluye un juego localizdor de averfas para 2
equipos de esludiantes y un experto asticululo. Bl experto articulado que atiliza SOPHIE_ N, localiza las
fallas del estudiante y atticnta tas deducciones que  conducirin a el estudiante a descubritlas. Su Fa
principal es que no puede hacer un segaimiento de los errores de Tos estudiantes.

SOPHIE 1

e st

LEHQUAN E
NATURAL

RESFUESTAS A
1AS PRECUHTAS

EvALUA gl
MITOTESIS T SIMANTICAS !

oy TRATRERE AR

SINULADOR DEL
cIReniTe

IONITOR DEL
CIFCUITO

ARTICULADYS
EXPFLICACIONES

neny
SOPHIE

SOPHIE 1

Figura 14, Arquitectura Glahal de Sophie

WEST [Brown y Barton, 1976] .
Ocsie™, su objetivo s ejercitae fas Babitidades
mimeros aleatoriog, con los cuales debe hacer uma expr imét involucre dos opesadares
diferent expresion aritmética determina el nimero de espacios debe maverse el
Jmgador, A of juepe estd diseiiado para que las expresi il 3
que de un gen valor neméricn,

Burton y Browvn, proposien un paradigma general para el métode de “ooaching ™, ¢l cual elfos
taman “resultados y ejemplos™. B propdsite de este paradiphi es realizac las intervenciones de
("eoaching™) entremamicnto wlevante y memorizable (ver Figura 15). Bl cononcimiento se describe comn
un conjunin de resultidos, los cuales se presentan ) estudiante, de acuerdo a su relevingia en ¢l

hasado en el juego "Como se conyuist e
En cada turno el jugador cuent con gres
a -

23
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desarrollo del juego, plos coneretos pesti asu acual
WEST utiliza un llll)ddll de estudiante de tipo diferencial, en doncde L| Ll:\unpl.nn el estudiante
amlizado y comparado con [a actinsd del_experta en las mismas iego, La naturaleza
aleatoria del juego m permite predeci eb tipo de jo, e nece o, el dominio del
Jugador no puuh. determinaise \'illl]ﬂLlllL‘ll!L‘ por el rcgi.\‘lm de sus jugadas, pero st mediante comparacion
con las decisiones (h.l unuw e las i
Cu

A expresion (Iul jugl(tur no es I| unlu inicin ul proceso de diagnistico. Primero
i con el i de hados® para sabes que movimiento fue
con |:I mismo ulmu(u..ulnr st An,lllmn tados tos movimienios del experto gue sean megjores que
iento del i i i
a encontzar algin resubtado con el cus

Pedipégl

mente WEST sdopta uniy actitnd cantelosa ¢ nierviene solo conmdo exisie evidencia
e deficiencis

Se pretende utilizar ka relevancin cuando es necesario para motivar Eomemorizacion.

Principio 13 Antes de dar | asepararse de que realmente
el resuliado ded alumne estd mal.
Principin 4: 5§ el estudiante v por il caming,
solo en lus movismientos que lo alejen de error,
Principio St Noasesorarlo en dos movimientos consecutivos,
Principio 9; B} experto siempre tiene que jugar en forma dpeing
Principio 10 @ Si el csdiante pide ayuda, darsela en niveles
diferentes de indicacion:
ul prohlema y ulicarko.
2) Delin spracia ¢le Jos posibles movimicotos,
{3) Seleccionar el movimiento Sptimo y decir por gqueé.
(1) Deserilir comn bacer un movinsiento dptimo,

esarario

(1) Ai

Figura (5, Ejemplos de principios de "eoaching®.

WILY {Stevens y Coffin, 1977], Fue creado para explicar ¢l proceso pluvial. El
conoeimiento se almacena en seripts jestrquicos (lo enal diun panoszma oiganizado del conocimiento)
QUe TEpresentio U secuench de evenos, Esas secueng rven para determinar las

i ales y easa

5% CTHEE EVENLoY,

WHY o erea un mecdelo global del estudiante, st capacidad de diagnostico se lim
evaluacion individual de respues illag s repres

aciones det dominiu de conncimicnto,

el métado soerdtico fver Tigura 16} de instruecion, en donde ¢l tator no ensefia
cign direct, pero pufa al estudiante con preguntas sucesivas basia formudar
s individites, para examinar fa validez de sus propias hipotesis,
descubrir sus contrdicciones y finalmente extraer Tas dnferencias correctas a partir de factores que
coftozem,

ala
nan como errores, del estudianie, en fas

heracin de pre sion de Tespuestas se basa en los \LFIpH
e de 1eghis de producciin en donde [a candic e respuesta dadi
G es lo que ¢l tutor proponded 3 contimracion, Alge importanle en estas reglas
ar categdricaimente (Taxonomba de téenicas socritieas),

mtaje mtural para i won el wsuario,

Se ti
por el estudiante y laace
€5 que se pucden of,
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REGLA 6: Forma una regla getieral frard un Bictor insuficiente

IF El estudiante da uma explicacion de une o mis fctores
insuficientes

THEN formula uns regla peneral asumiendo que el faetor dado
e suliciente Y preguuta ab estudiante si la regla s
coneets

RAZON DE USO Torzar 4

GIEMPLO Si el estudiante dice que el apua es Ta
cud crece el arroz en China, preguntarle (Crees que
en cualquice fugar donde hiaya apua disponible crezca

el arroz?

Flgura 16, Ejemplo de una repla del métada sooritivo.

WVUSOR_1 {Goldstein y Conr, 1977). E

un v ¢l juepo de computadora
WUMPUS (Yoh, 197511 objetivo de WUSOR- es ayadar a fos jogadores a desarroblar Tas habilidades
de mzonmmiento Wgice y probabilistico al ndvertirles sobre Ta conveniencia o uo de cualyuier movimivnto
que reaticen, Uiiliza el método de “coaching™ (asesorar al jugadon como estrategia de instruceion,

Bl conotiniiento que utiliza WUSOR-] esln representada pot: 4) replas que contienen ¢l
comocimivnto de las babilidades que se necesitan al jugars by replas de eviden para modelar Sos
criterios vsados sl lacer hipitesis sabie que habiti s el expento el jugador posee 33 ¢) replas de
Gn para Tas estrateging  wtoriales, usadag cuando se seleccionan los  tipicos  que serin
diseutidos,

WHUSOR-1L esti formadn por cuatro madulus (ver figura 17): el experto, ol psicologo, ol modelo
el estudiante y ¢l totor,

0 modulo expert usa las 1
de su andy

vs do bubilidiad pasn superir 3 analizae movimientos, E§ resuttado
o picologo), es una gana de posibles movimicnios con una tista gue
asocia Jas | % que sepodian siecesitar para hacer cada movimienta.

El cdtoga (tmbién Hamado madalo de diagndsticn) formula hipote
dominio de habilidades que son conocidas por el estudia
estudiante,

B4 ded estudizinte indica el nivel de jucgo que pucde esped
conoacinsiento incomplety de Bas reglas bisicas ded juego, - novicio, si un entendimienta de Ias
Dabilidades Wpicas,- aniteur con conocimiento de Wy y Tas habilidades mds clementales de
1. Se wiiliza un modelo "overlay™, (el cual es so principal aporticion) del estudiante en donde
fo del conocimiento del estudiante es visto como un \ulu.umunm deb conncimiento del experto.
ar usit Ll :nmluln del utmh.mlc para gumr Tas s Lo Ll _||1L.u|ur Bisicamente chhc

relacionadas con ef
Construye y actualiza ¢l modely del

e de un jugador - principiante con el

movintenios, 'l'amh ulill'm 'I:ls g
liseutis con el jugador y asf poded eseoger la forma de uxphc

Alpuas limiaciones que se encuentrin sm: #) como ef conogimienta ded estudiante se considera
subconjunk det conocisuienty del experto, el modelo de "overlay” fallard ¢ el dominiv pen undltiples
sotuciones al problems, ya que sioel estudiante sigue o solicion pam Ta coal el expeno no esta




Ant

prograsadu, posib) vl i Iiaga brenns movi s (que ¢l experto puede considerar coma
no Gplimos, b) s errares en el conocimiento de procedimicntos son mis difleiles de detectar, ya que ¢f
wodelo de “overlay® asime que um conducts o Gptinm es caus
labilidad individual, y qu distorsiones en una hat

Mo por ¢l ne dominio de una
lidid correcta no ocurren,

TOATH
— A
MIALI SIS tulll"lE‘Jl[‘ﬂ‘D l\E'l"UALlZA
DE LOS DATOS HADELD
WV IMTENTO 3 R
: wERAL [
COMOCINIENTO MHODELD DF.
=+ b tOLUCION «- ¥ |_ESTUDIANT:
ez | DE PROSLEMAS
noL .
Expenio H
EGTALS OFL EXFLICACION ESTAD0 DEL
JUEGO DE LO.S DATOS ESTUDIANTE
TytoR 4 l

ESTADD ADJERTENCIA

- ﬂ’.“‘l ',‘-‘\;

Fipura 17. Arquilectura de YWusor.

N
RUGGY {Biown y Burton, 1978). E

estodinntes en sus habilidides a

Ta

un programa que puede deeniime Tos errores de Jos
ritmdiicas al considerar que T8 mayorfa de Tas veces denen dificoltades en
ol de problemas debide a que siguen procedimientos errneos.
Bugpy representi una habilidad come nm coleccion de subliabilidades (por ejemplo en I suna,
una subhabilidad es fa de Mevar un digito a la columm sipviente).
mudely coustruidn por Buggey incorpora los subprocedimientos correctos ¢ incotsectos, par
simular 1 conduets del estudiante en un prohlema particular.
T mexdeto by s £} Tos errores de los estudiang
a Tos mestios o ef disgndsticn de las causas de Tos errores de los 1i

s ¥ h) entrenar
Iites efemml
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Anfeceifentes

incorrectus.
La idea centml de este tabajo es constrair un motele de diagndstico con wna red de
ntos, ens donde cada subhabilidad, yi sea correctn o incorreeta, st represcita explicitimente
ilita una descomposicidn
de una habilidad en subhabilidades con el fin e poder ln.mr prhl-lld T estructuri de control,
Tabilidades y ejecntar di el modelo de dingni
Més que ser un subconjunto o simplificaciones de 2l expertis, (como un nodelo
overliyd, Ia red de procedimientos es un models de fn condueta del estudinnte que se estrictuea en
funcion de b desviavian del procedimienio correcto,

proced
coma un \llhnl(iLEﬂIIIHL‘IIHI de fa red. Bste esquema de representacion,

Iseil i e
y i de inleeciones bacteriold;

an Guidon usi a MYCIN (sistema expetta) para resobver ¢l caso que serd
ite. Las conchisiones que MYCIN comunica s GUIDON se configuran en un dirhol
bl contend e tudia Ty informackin relevante al caso, o que pennitirg
que ¢f madulo torial ten e tacka T infonmacion gue el experto ha usado pars tratar este easo,
y cineo ha usadir este o iente paga s T i
El médito tutonial GUIDON es an
sepatido de MYCIN. Para adaptar el dintogo
stena utiliza on mecdelo de estudbante, el coal es formado comoun ®
La esteatepia pedagagica adoptad; tivi mezetada,

Las eglas sutorinles se usan pane constrair el modelo del estudiante, y para

mu dc ll NCUrso .ulu;u'ldu pai rupnmlu a las preguntas de los uurdhnlcﬁ
i (.llll\'llll)l.ll las habilidades que xe fe v o ens

de los datos clinicos

presentado al ¢
AND/OR de et

£y wmplu nenfe
inza, ol
v" dc s replias de) dominio,

onar et
uLI 15 de

prnccdir

gcllL‘r:l'L\_y no e términes de os (]Jll!,\ 0 e lm cle un caso |vutu.ul‘«r Un prULL(lIIHICHl" dr. nl
es una secuencia de acciones gue debemnos seguir hajo determinadas condiciones debido a ta wmplqltldd
del material, al imiento det fi acerea del material y las metas tutoriales para la sesion,

L mporganein de GUIDON  radica en 1 sepa on de Ty enseiianza y o del dominio de
conocimiento, ya que permite que la base de datos MYCIN de enfermedades infecciosas, pueda ser
reruplazada por reglas de dingnostico para problemas de otro dominto,

Uit dehilichad e este sistens <5 que intenta explicar la conducta ded estudiante solaniente ¢
térntinns de Ins reglas de MYCIN,

Apartiv de Los aios 80 se fon i
ejemplo:

S ¢n cuenta el aspecto pedagdgicn y cognitiva en los ITS, por

INTEGRATION [Kimball, 1981) Es un sistema para resolver integrales. ) oexperte del
dominio esti representacr conto uia athiz que relaci tincls clase de prohl con tados los métdos
e solucion. Cada elemento de T nuatriz es un valor que indica T probahilidid de aplicar un métado soun
prableny dado, gencrando un subproblensa de otra clase,

Dentro e s tepesent; stenta puede tener ui car
del objetivo de enseiianz en Ta for de niatriz representativa de experto.

Bl estafo de conocimicnto del estudiante se repsesenta en una watriz similar cuyos valores
pueden compararse contra Jos del experto, En base a Jos sesultados de la comparacion, se genesan nuevos
problemas. De i . el tutor puedde dar sorfa, de acuerdo & su
ugerencias del estudi .

Con respecto al diagnostice, o sistema considera fas probabifidades en B matriz det estudiante
con métodos de fa Teorls probabilis Kimball, sugiere gue I pmhdhlhkhd pennite pres
nedidda de aprendizaje relevante del aliuman, revelando sus disconti cuabes apar
stin relaciomadas con sus Fatkas,

terizacion explfcita




Antecedentes

INTEGRATION se comunica con el in wtilizando wm interface de lenguaje simple que
Disicamiente consiste de preguntas de opeiin maltiple. Esto es posible ponggue el tutor mantiene ¢l control
completo de Ja interaccion,

Una earaeterdstici inica de INTEGRATION s gue el dominio experto puede improvisars
drante el curso de fas sesi Si la aproxiniwion del 1i; es mejor solucion que la tazaida eo el
archivo del experto, ¢l sistema aelopta L solucion det estudiante como estandard.

LISE |Aunderson, §. & Reis , 1984-1985], Bs un futor para
mar com Lisp. LISP mllw.l rugl H |.|n|u . repres
que el U
\';ln.u.mms del modeto ideat,

Cuanda ¢! tutor se pereatn que el estodiante tiene dificultad al codificar, ¢l taor abaja ¢l
algoritmn con el alummo, paso por paso usado un ejemplo. Despeés que el sfporitmo ex construido, e
estudinnte puede volver a eodilicar, presumiblemente, con una mejor idea de to que se debe
que el eadigo trabaje adecuadamesic.

El tutor sigoe el eadigo del estudiante, stimholo par stibolo y trata de ver s§ se poede relagionar
com alguna de Jas reglas, S§ofaorepla es corme ¢l tmior ne fulerviene, pero siopor el contrario, se
encuentra que by un errar, ¢l aetor interrunipe Iverticlo,

T mtor le proporciona u editor para que poeda meter eddigo, Bste editor atomaticamente
talncen los paréntesis y pone ¢l fugar de los anguentos de cida fancion, Bl objetive de esto os guitarle
a el estudiame la a cognitivi requerida para cheear e sintaxis de bajo nivel ¢ penmitic asf que el
estidiante se enfoque en Jos problemas de codificacion de alto nivet, Cuando un error surge el sisteni da
1enonlimentacion immediagm, es decir, crando el alumno comete un error, ¢l tulor responde cois un
mensitje de diagndstico apropiade y constriye una explicacion en Ingles basada en patrones asociados con
e regla, B tutor LISP tiene aproxinudimente 325 replug para leer y eseribir programas en Lisp, y 475
versiones errineas de esas reglas, Cada le 'mn hace uso de un conjuito diferente de regla

B currienium esti organizado en fectivnes y cada feccidn toma de §a 4 horas
realizarias. Cadin topice consta de un pequedio folleto instruccional y de muchos problentas para practicar
iahilidades gue se deben enseiiar en cada feceian,

Despues te un episadio instmecional, ¢f titor mlummpc aeb estudiante pars ver si el estudiante
entiende como eseribie ef codigo. Sila respuesia del estudiante e imiento, el tutor
e un dialogo para puiae a el estadiante a I sohwion corseeta.

Interactua con el usimario por medio de venta pari introdecic el cidiga, bipara desplegar s
retraalinentacion del wior y ¢) pasecardar las metas, asf camo dilerentes ipos de Jetrs para distingeic
de cadiga del tutor y Ta del estwdiante (normal, hold, ete).

Este sistern a veces es lento y wtiliza muchas ménus, se implemento on una VAX-11/725 con 3
megahytes de memoria par cada estudiante, tequiriendo un poder computacional considerable. Adn en el
futiro con um implementacion mds cliciente se esting wne minime de 1 megabyte de meny por
alum,

sefiar o los e Ill“lllllL‘N L
it (modelo ideal) e} conncimicnto gque
(reglas contectas) asl como e "hugpy”™ que representan

progei

SMETHOWN [Shute and Glaser, $986], es un sistema que ens I
Teonomfa, Combima un micronweslo (e1 cual permite qoe el estudiante enga un aprend
o), com un modulo de enseiinz, ¢ lutor se cacterfza porgue e anizado no e
Iununn de sus componentes funciomles como serfan el n\mlnlu de upunuu . de diagnastico, elc,, niis

ok izicdo alsededor de sus Q2 (':l(l.\ hite ex v
winistura enlocado a piezas especiicas dc T nm(ul.l :.n cu i, Las coale nth)
tas relaciones conceptinles con i * (partefetasedssubctase, ete), bret:
ottos "hites®, tles comuw pre o posteequisitos, ©) dominio del estudiante de Ty matetiz (o modelo de
u(mlmuh: en nunl.llur.\. uu‘, ||n|lu con o “hites™ forman un tipo de overlay, d) la habilidad para
fitn, ¢) Ia habilidad (IL penerar pmhlun 16 qque inmpliquen el uso
de runuunmnm, y N Ia ll.lhllnlul e genear intery smales selacionadits o su
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conoeimiento.

sistemns utiliza uwa simulacion, 1a cual permite que o esiudiante experimente
(womo son la oferta, precios de ciertos antfeulos, ele.) y ast estudiar las modificaciones
dietros, B sistenia también puede ser directivo con el estudiante cuundo se da
cuenty que éste tiene dilienltacdes y fe sugiere experimentos de acuerdo el curriculum. Bl Curriculum
debe descomponesse en difetentes lecciones, lus cuntes deben ser ligados en una red,

1 casbiar

lox afios 90 tendencian es  desarrollar hermmients

(shell) para temas con

través de la rep
tenemuos;

TINTS [Huang Lianjing, 1990], es una hersmvienta paa el desa
intelipentes, Esta formada por cuatio componenies. Elprimero a Lt g
'.I que permite al expento o g los maestros, (Jos cuales o necesariamente sun progrunadores) interactuar

t con s putindd pary ir la base de imi ded paricalar, La
infurmacion debe fener cancteristicas como: nombre de T unidad, preconceptos neeesirios i lis unid
e se v ensediar, o Peivnes y soluciones de los cjemplos, pusibles errores, ete

Gl
representar ¢l conagimienn conceptual y el conncimivite de fius habilidides que se vin a ensediar (por ¢l
tuten).

¢S

El tacero es ¢l mmluln pul.lwpw. el uml se divide en dos componentes: a) ¢l planeador,
desarrolta on plan de ens o ser instruido, Bl Plan adopta una
estiuctuta deored no jesirguica, tiene un nodo fnicial (condiciones inictales),  un nada final (meta Jde

1w} y nodos TO, Ios cuales sou operaciones de enseiianza, ¢ incloyen precondiciones, contenidos
{0 j ¢ plin de eosefanza pars guiar al estudiante a través del curso,

Y el cotlo es el modelo del estadiamie, of e usia un “overlay™ para represearar el estado del
entendimiento del estudinnte acerca de Ja materiz que se vaaenseiar.

EL modelo del estudiante esta forondo:

( Extudiantes

(Estudiante b (nombre nivelestilo,errores, historia (C,8))

(Bstudianie n (ombre,pivel estily,eerores, bistoria (C,8))

el enten et

det conocimienta conceptual y § iluste el uso de las
habilichudes

FAE |A.Gisolfi,G.Maceuldi, 1990]. Es un tutor pars
que utiliza Smalltalk/V, el cual es un lenguaje orientado a objetos,
en donde se muestrn el conocimiento del dominio en sus diferentes formas, Para los ejercicios del
dominio se emplean | circulares cuyo puntero se almacena en una variable glohal que sinve para que
en sesiones posteriores no se repitan Jos gjercicios.

El modelo del L'\‘Illll e es de tipo diferencial, cuyo mecanismo emplea reg unmc(ns ¢
incorrectas. Existe un me mo generativo que construye un frbol de solucion del prabl |
fus dos tipos de reglas, f conj de pusibles soluci se compara contra ki snluuuu pmpuul.l por el
alumno y de formi se determ i el estudinnte se eq

5 oca 0 no. n Ta evaluacion se considera
o ¢l pimero de reglas aplicadas como su difieatid; cada regla Gene wn pesa, t sama de pesos se

Wetuizaciin de ex)
esle caso Jo nlmlns SN rA. aniatlas




Awmeccdemes

muliiplica por ¢l cocliciente de dificuitad, este dltimo elativo a ta fuma como se presenta el ejercicio.

£ alummo es quien activa Smallialk, de esta forma eso i bas diferentes opeiones del
sisteni,

tiene

ELINT {Julita Vi
ingenierfa eléctrica, aungue s

dlevi, 1990, Es un sisiema para ensefiar T solucion de problemas en
anten Libre de contenido, (Figura 18)

TAGE DEL DININLO
DECOINC N1 ENTD ELDIEHTY

FEDAGNGICH

oM K10 EXFENTE
EGTILTURL
PEGOBICE
DEL tOMGHID

eCCIpNESTE
CHSERAI A,

CriTenio
rassIm

QrIAa0e FES DE ENSENANZR

£R1TERIO DE
TaLLCION

’ WIGI0 AIx BEL
& ESTUDLIHTE

WODELO DEL
EsTuoLae
ot i

Figura 18. Componentes principales de Elint.

En este wtar s base de conocimivnto incluye: ¢l dominio experto, uta estructiea pedagdyica
concerniente al dominio pass poder hacer comparac emre ¢ atumno y el experto e las misoas
cireunstanci ciomes de ersenianza, un ceajuine de operadores de ensefanza que indiquen qué acclones
deben aplicars sitwaciones espectlicas y como deben immsformar tal situacion, criterios "passing” que
determines si los operadores de enselianza s cfectivos, w criterio de evalupcion, y 1a Wistoria del
estudiante e éiminos del dominio. Cou esto Gltimo se pretende hacer un modelado ded alamne tipo
overlay.

2 modeto del estudiane como tal, debre incluir solo iy tepresentacion de clerts
individhates del estudinnte independicntes del dominin, Para ini

¢ caracterIsticas
izar tos vilores ded modelo es




neeesario walizar un examen previo que determise las abiticdes del estudiante,

Bl elemento pedigdgiva os el encacgado de planear el caming Gptimo de ensefanza pata cada
estudinnte de acverdn @ sus caneleristicas y a ana serie de helsticns selerentes a los operadoses de
ensefanza, los cuales indican: dilicaltad, ivel de abstraccidn, ele,

El administrador es ¢} clomento que penwite capturar fos diferentes dominios ast como adecuar
Tus Henrlsticas, Tambicn coording las funciones de os demis componestes.

Con buse ¢n esta re n de los totares hemos observado que de Tos dos problenmas planteados
por Rosenbery, solo uto de ellos se i tomado en cuetta y es ¢f gque se reliere 3 que los sistenns estén
bien fundamentados en wn modelo de ensefanza-oprendizaje. Sin embargo adn falta considerar ef que se
relivre a la antoevaluacion del 1 oconoeer su electividad en el proceso de enseanza-
apsendizaje. E¥e aspecto representa uma caracturistica indispensable pama Jos IT8's, pues con

A tusteion podran adip idades de los i y mejorar sus
estrategiay instruccionales,

s electi .




cAPITULO 11
DISENG E INMPLANTACIHON DEL SISTEMA

En este capftuto wtilizamos In metodolopia de Ingenderfa de Soltware para realizar I etapa
andlisis de STIAYA y In ¢ de diselin del midulo que interactia con los estudiantes (nterfaz. del
Estndiznte). Fn la etapn de apilisic so contenspla el ohjetivo del sisiema asl coma sis aleances, luncio
y restriceiones. B lo que se refiere al dise se luee uni descripeion (Iudll.ul.l de los procedimicstos
involucradas en el modehy de instiecion que y du las expecificaciones de cada une die Fos
compaoneites de B InterFaz el Extadian

I1.1 ANALISIS ¥ DISERO.

Gmalidael de realizar el andlisis de un sisten es obtener una deseripeion deallada de tos
Mjos de datos y estrucmras de datos inveluerados para proceder a disefar el software del

se pretende analizar y d
vonvertise en um hermmienta complements
contemplidas interfaces par tres tipos de s . Sinembargo,
diddo que el moblenin planteado en s mlrmluun p se gelicre a la ativa, s mplantarcimos y
probarcios B interlaz del estoeli vabn el proveso de instruceion,

1w comenzar el and 4 e que proponemos describirentos las necesidades y procesos
gque intervienen en un cicdo de instuedion, A patdir de este punito podremos T menc i6n de wdos Tos
elenentos que, o aeestto juicio, connibuyen a que wr sistem wtor cumpla stistactoriamenie saaixilio
en fa fabor de enseibanza,

Antes de iniciar un curse se debe rendizae an examen din,
conocimiento de lus alumnes, de esta foima se wndrio b
especitico parn ese prupo,

Uina vez definida el plan de ensefianza y los (dpicos que formarin fa base de conncinicnto del
curso, éstos se deben organizar en un fudice temdticn sin olvidar gue alpunos tema
antecedenies de otros, Adennts, se tienen que definir Tos ohjetivos que d;lwn Tograrse al finalizar cada
uno de los temas, os cordes nommalmente estin formados per lecciones, mismas que deben exponerse ¢n
forma el sencilla y didicti

La enscfianza de cada lecelin debe ser pluateada y contar con clementos  de apoyo que
contribuyan a que el estudiante ne s3lo adaquicra el comcimiento gue seesth impariicndo, sino que
mbién aprenda como utilizarlo en s mnv.\ pricticas. 18 elcmentos releridos pueden ser: ejemplos,
aras, diagramag, dibijos, préfieas, ete. Bstos elementos se puedeny para que la informacion se

He en forma ditkiction de o i se fucitiee su comprension, especinlmenie cuando se e de
deas abstrctas, s, den wiilizar caracteres  especiafes,  rexios almgados,
\ulvmyulo , color, efe., para diferen ar informacion importaite, sicmpre y coando
én nﬁ.mlux A lnluum lLILv.uuu. y det mmw por aprender. Ademds, se tebe vontar con herpmivotas
con fas cuales las alumios puedan veforzar Tos

nasticn pata conocer ¢l nivel de
ses par desarroliar un plan de enseianza

se consideran

particular,

de evalacion coma
cmpeiio del

e debe contar con sulicientes elementos
i, con log coales se predy vatorar el des

nente, Al couciuir cada tem
exitienes, lseas ¥ pregusss dorante Ty




Biscerdo e Jinplantacicin dfel Siatema

importante sefialar que en g
infonmacion: a) la primera puede considerarse es
espec(licn, por el hecho de que 1o sufie cantbio
duscubrimientos sabre Ia mate b) ta

los ciclos de instruccion cucntan con dos tipos de
cunio ¢l domtinio de conacimiento de un tdpico
A MENNS que se enctentre algin error o suzian nuevos
unda cambia de manesa dinfmica, debido a que se
so de Gempo que Ta duracian del corso, como es ¢l
umnos. Al primer tipo de
1 en adelante By releriemog como “menioria o largo plazo™ (MLP), mientras que a la segunda
emos como "mennria o corto plazo”™ (MCP). Eu estog dos tipos de memoria estard estructurada
Ta informacion de nest

El diseio de STIAYA seri planteado fibre de conterido, de forma tad que cualguier materia que
wangje comcimienta deseriptivo y de procedimientos puedia inteprarse.,

A continuacion se deseriben Tas herramie de fa psicologia edu 15
propuesta de solucion para cubric fas necesidades de un ciclo de instruecion. Cabe aclurtr que éstas
herrami fan sido selecciomadas por ser praciicas para lograr nuestro ohjetivo y relativimente £3
de implantar,

Previn i fa interaceidn de un grupo de estudiantes con STIAYA, ¢l profesor a cargo dehe
realizanles una evalwacion que relleje el grado de cotocimiento que poseen y 1a habitidad que tenen para

i se podrd definir en forma panticular las condiciones iniciates del modeto de cada uno de los

v forma general L integrieion de los modelng de eadi estudiante nos peonite definis las
5 dle un maodelo ndar que pie um: sticns y necesidades ded grupo de
edugindos. A este tipo de evaluacion Ja hemos d I g st
de ta evalwacion dingnostica de Tos
clementos del fndice femdtico, esto es, ~s|.|l\ltur dl.punh.n
Lnllc las v.h.uu.mm De

les

w

t
e deben anticular y estructurar los
as y representar Tas relaciones existentes
2 T S una i { del conogimiento i transmitit y
iedades gque nl.m significado al contenido, e, ! ad, compreswicn,
vlll(l.ld. impli JLIU!I. ete. Cuanto mis solidimente articulido el Luu(L nido, mayores se
ili de agimilacian y reteneivn, A logear esto, ulilizaremos un Mapa de C il
l), con el cual se determinardn Jas secuencing oplisnas en Ja presentacion det material y - en T consulta de
.Il|lLLt\|LIIIL‘v. Fste wapa serd generado con Ba téenica de Morganov-Heredia que consiste en elaborar una
a0y ws tabla de doble entiada en donde se representa ta dependencia entie o material de los
distintos wmas [Hoei, 1982).

ihiecidos la evaliae

mos en lici
s

Una vez
mapa de
proceso de instruecion y
especilicar el orden de 1
careterlsticas que nos ayudarin a logear los objetivos de lpluullruL.

Bl planteamiento de los objetivos de ay lje penwile:
descripeion de la el per alcanzar; pred
Ficilmente Tas experiencias de aprendizaje;
para determiogg a eficn
cadkt ter intentamdo, de esta maneriinvolucrar activamente al estudiane en el proceso de enseianza.
STIAYA lus objetives de aprendizaje s S rin y evaluarin de acuerdo a fy taxonomiy
de log ohjetivas wucativos de B S, Bloom [CISE, 19811, quien considera seis niveles del dominin
cognustitivo:

20 . ¢l Indice temdtico (dividida en lecciones) y ¢l
dee penerar un plan de que pufe ad el
idades de fos ed 5. En este plin de ensefianz se debe
de fistuccion y forma de presentar el mate

tas

proporei al alumne T
sar fa informacion que se qun.n. transmiting <) p
rla Llahnmu(-ll l|L' Iu\ rumentos de e

w
i)
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Figura 1, Ejemplo de Mapa de contenido, Lus cofimas
represeitan dependencia entre Ins femas.

T tue!las o ctas gue consisten en aprender de memosia, €1
ml'unu.luuu de la misma manera en que se le pr
el i del mcnuu, de ui

1) Conocimientn.- ¢
C\llldl.ll!tk’ tepite |
2) Co (Y .- e

alumno, debe

rechaborar el mensaje o ideniificar Ia ni informacicn que se presentd enunciada de
manera diterent
3) Aplicacion.- consiste en la i clel imi U SHuacion nuevi o casi nueva

para el estudinnte,
iere 4 i de Tas partes de la comunicacion ¢ de su estructura,
puiel las condu que ¢l atunmo combing varios elementos para Jograr
utt prmluun original. La expresion de ideas y experien s dard comn sesultado un
producto distinto paca cada atusmne,

erilerio especificn, También es ta comparcion dg dos contenidos con un propdsito
deteeminadi, medinmnte el proceso de razonumiento,

Laos primeros cuntro niveles se efieren a o fomackin de conceptos y enleadimiento, mientras
ue los dos iltinos eren a T creatividad del educando. Tn e ubjetivos se
fefini i eite los niveles de conocimiento, comprension, andlisis y

apticacion. Los niveles de sintesis y evaluacidn no serfn incluidos debido a que para ello




sideramos necesario un sistema plete de fi
cuanto a Tos contro niveles que congsideraremos es indispensable
el poreen leseahle, para niyor ¢ i del tapico, de cada nivel copnoscilivo,
Paca p Ta partivipacion de los educandos en ¢ proceso de enseRanza-aprendizaje. ademds
llc proporcionarle los ohjetivos que deben dlc:lnmr n Sll/\y/\ e podran distinguit dos tipe
con Jos estui o el ruecion y 2) cuando ¢l estediante dirija
sus actividades de aprendizaje. Debe sefatarse que Ll sl.\tum le cede el control del proceso al esiadiante
A que éste repnle cesu al saterial que se estd consultando de acuerdo a sus neeesidades y

de | je maral, En
tablecer en lecuidn

seleccian de Jus cantenidos del dominio de conacimiento ni subre Ta definicion de 1as evaluaciones,

En el primer y, STIAYA tendrf ¢l control de la isteraceion, ya que detenvinard fas
actividades de aprendizaje al realizar el proceso de instruceion; - emsitid seiales a través de la pantalla a
2 mediante ¢l teelado, Ea esta forma de interaceion el alumno seri como
negra” para STIAYA ya que este salo contard con respuestas certadas o partic de las cuales
deberd realizar inferencias para d tanto las hahitidades def estudiante como <l
cuming s promisario en el proceso de isstruceion.  Tnel segundo caso es el estudinnte quien ended ¢l
umlml (Iu Loy interaceion, este es, €1 mismo determinard sus actividades de apremdizaje forma de
Ll atumno verd i STIAyA como wna " negra” a la cual l¢ indicard sus necesidades de
crangd sin importanle como se Heven a cabo los

pers umi respuesta concreta a cada uia de elfa:
||l(‘LL\(l\ para que esto suceda. (ver Figura 2)

SAlLIDA

CTRL ALUMNGC

35



CTRL SISTEMAS

Figura 2. Inferaccien STLApA < usuario

No obstante, angque el alumno tenga el comeal de fa intesaccion, STIAYA supervisatd las
actividades de aprendizaje propuestas, BN sistenta le puede ceder e contral ad estudiante sohre Ta
(r«m;,m instruceion y sobre I manipulacién det contenido, En 1o que se n.llere ala ulr legis de
rucciin ¢ contrel puede ser en ¢l orden de presentacion  del i n de las
vidades du apredizaie, Sas conles pueden ser:

* Cousultar ejeinplos

* Resolver gjercicios

* Consultar un feny dilerente af que se esti e

* Conisultar hibliograffa

* Consaltar ¢l diccionario

* Realizar un examen
T manipulacion del umluudu el control se
o implica una i fa hacia oma meta u objetive. Para este
simulaciones gque permitm que el educi xperimente.
n se debe adaprar a las caneterfsticas y necesidades ded estudiante para que éste
pueda avanzar a su propio riomo, plando en todo el hacer una presentacion apropiada de
los sateriales. Bn general, duranke ¢l proceso de instruccicn se creardn listas dindmicas, con informacion
del mapa de contenitlo, de aliernas a sepuir en of fndice emitico, Para elegir ¢) siguiente topico,
sise trata de uma sola leccion "sipuiente®s es Gaa la leecion que se ensefiasd. $ibay Tecciones parfelas, se
Iice una diferencia entre la refacion de habilidades necesarias para cada leceion y las hahilidades que
2 ese tiene el i De estas diferencias se elige Is menor porque consideranios gue
serd mis facit de aximilas parel alumno,

Una vez definida ta siguiente leecion, los coneeptos y procedimi que la constituyen se
Presentan en secuencii coma o indigue ¢ plan de de apoya didictico,
ntacion debe adevuarse par que real afirme of conocimi . Pira evaluar y
sepuir |mr<l un usuario en particnlae, se utilizarin ILLI'N Tieur(sticas
1l ieps o ded stndtice coma del < del

sohre Tas relaciones y procedimienins dej

que involuer




Avinge Tesn
Tipmaluento. - £
sus hahiti

comprensicin,
Recurse Visto - [
ele.
HIOBHTAL - Bs Lo
conocin nlo |u|umdu
H20M112A1
comprension sequer il Ia teceidm.
HIOMITIAD .- s Baaelachin cutre By labilidi de
requericis para la leeeion,
LURISITRRY] s Lo refacion entee a habilidad de aplivacion del alwnno y T habiti
aplicacicon rvquclirlu ittt el sistean
in entre |
jemplos que i revisado el alumne,
p2.- [is la relacion entre los ejercicios neeesatios para cada coneeplo o procedimicnto y
fercicios que
ReeDispl B relicion entie s amalopfas necesarias para eada concepto o procedian
I que T revisicdo el alumno,
edes nee

AN ded alunmo gespecto am tema o leecion,
i del atumne de acuerdo il poseentaje promedio ded dominia de
vty niveles el dominie copunscitive:  conecimicnto,

el estdiante: coneepto, ejumpla, ejereicio,

ikl de comaciiento del alwnon y ta habilidad e

sl leccion
entie la babilidad de compe

e

sicn el alaman y la fabili

ists del alwmno vl Babilidad de andlisis

i (e

liento ¥

el Conepto B proc

o y

para circhy conceplo o procedimicnta y b

redes gue i revisido ol .|l|m|||u
del tema - s indicador pas ealizar pregunt

acercit ded mmterial gue se o

El sistemnt debe informar al usvatio de soonivel inicial de conecimiento, los requerfmivetos de
i de instrccian y sus necesidides per les, Ademis dehe evaluar su cjeeucion, asi como
wmes dLI por qué sus respuestas fueian 0 o gorree omndo en ceentit todo o
(n:\ l|l|L'IL|I|L\ 3 ) s [\anm que fepreseiie el v .Mh) de

seeurii
oftecerle indi
anterior, <ol nev

It sepondi, que represeite cl nlu\'umnuﬁn nh:l 5
instruceian: y o)t rereen, la o se reatizasd al fimal de un temay |I finalizar ¢l corse, «|u|: v.Ll(llIl]llL'li
competencia o no del abwone. Los exibuenes son un ke inportte en &t alima evaluacio
crearlos se wtilizar ang matriz de conductas en I que se expec l,l wimern e e

riarae evalaie, en cadit tents Bis contro batitidides del domteio cognoscitivo (Ver fipara 31
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Fignrn 3 Muatrizihe comduetus, Cada celdu representa of
mibtero de pouctivos necesarios pura evaliear
cuddy hahiliched ove e teons

G1oandlisis e ests tres evaliaciones sect b fase paes asesozar ad o estodiante; dale
secomenlaciones y tetrafimentacion, von base en fa ovatuacion, pacs que mcjure so daesempeiio,

AL Tinabizar Iy instraccion de w soagn, paie feabizar un autoevaloineian del sistene e cuto
T electividad del proveso cusefianza-aprendizaje, se comtempla Tlevar a coho anamalisis comparativae enre
un madeln del desempedion ideat ded esndiante y un maocdels de estadiame estindar, ¢ cual se debe
wlabitar con buse en Tos modelos de estadiante de % poblacion que atitice of sistensa,
extug nodelas peritit obtener patimetros goe ayades amejorar ef pla de enseilanza del sistenes,

A cmtimucivn presentanes la deseripeion fancional de STIAY A, Se inici estenctun e
s paa el funciatmmicnto del gisteti y despuds con B deseeipeinn detalladi de cids

unr e o,



Dixefis & implementaviin de gidema

ESTRUCTURA DE PROC

OS DE STIAYA [Fig.4)

1O inierfaz de Mantenimicnto | Fig. S|

1.1, Control de Mamenimicento
1.2. Insertar

1.3. Burnar

1.4, Modilicar
1.5, Blectuar Tran
1.6, tprimir Transaccicn
1.7, Consuliar Transaccion

2.0 turerfaz, del Profesor |Fig.6)

LAl de Alumnes

2. Rafa de Alumnos

Consnlta Modelo el Esdiante
1. Simulador

5. Captura Modilicaciones

2
2

2
2

3.0 Inrerlaz del estdinnte [Fip. 73

20 T [Fip. R
3 L1 Moniter de Contiof
3. 1,20 Ubicacion dut drea de teabajo
1
3

1.3, ESCAPE
L1, Presenta Lecviones

3.2, Diggisticn |
320 Como pres
1.2.2, Vadida Peticiones
3.2.3. i del estindivne

. Actuatiza Modelo Tistuular

iluacion de STIAYA

8

i ] matenial

4.0 Uliferfas

DESCRIPCION DE LA FIGURA 4,

PROCES(: 1.0 tute

de Aanteninsienin

DESCRINCION: oy maniesimiento  del dominio de conocimiento Gl
meddificaciones amsicciones), 4 crencion se retiere a
captze de I inle que compone el eueipo del
conocimicat a0 temsmitr. Bl maorenimivnm se debe ealizar




Diseiio ¢ imgls

n el sisleti

cuamdy
fnconsisteny
sen por pate del propio aalisi,  del profesor o de
Utiliza c comeo futeimo el sistenn pagy comunicirse
nsrios,

1 e sobre  aueves  descabrimienios

ENTRADAS: Clave el usmario, modelo deat det estdianie,

cotoeimicnin, mensajes, 1

SALIDAS: Dominio de o«
frans

ooimiento,  neelele ide aviso

TS, DteisHjes.

RESUMEN LOGICO: Wentiticacitn de vsmaio
Avisode mensajes
Aviso e Tanaeciones
Repr
I accese corree then
Calb atiletfas(ooresn)
ipe archivo de ta MLP

then

else (trmeicciones)
il £}

PROCES( 2.0 IntesFaz ddel profesor

De

CRIPCION: Supervision  de  lainforogeion e s transmite al
medio de w o simokwidn, en Ly coal foma el papel
sy (lL’ e enctenire JULDEY LD
realizar  conecciones y/o medificacion

0 errees  detectidos dornte ¢l owso el

o en e infom
parit el meje
)

en el tenn,
istenn, ¥
los  estudiantes.
con fox deprds

dominio de

metsapes 3o

estudiamte,  por
de alummyg en
puede
el

wilizando  mens: Tas

S0 espe

pum

)
alpunos  archive de la ML Astmismo podil rev

de tos alwmnes, Doger sugereachs y  obfener repnrtes
e,
ENTRADAS: Clave  del  wenmrio,  metisajes,  modeln del estadisnte,

estadisiica,  dominie  de conocimiente,  modilicaciomes

SALIDAS:

de  giopo,  dominio de

Avisnde lIlLlI\-l]L'\
Repesit

eso conen then
1 utilerips{eorien)

jux, mudeln el estuclinn

resultudos de
al dominin,

pericidn
conocimiento,




el 2 intsprleomentnct o del wis Lena

NODELO ACTUALIZADO PEL ESIUDIANTE

MODELO ESTUDIANTE

HODELOS ESTUDIAMTES, HENSRJES

NENSAJES

RESULTADO ESTADISTICA, MEHSAJES

PEIICION ESTI\%ISII M
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Nitene ¢ implancitasiog e sistenia

16 slumnos then
ilive alti, baja o consulta
10 simtuldor then

consulia dominio de conncimicnto
FEnwoditicaciones then

elige Imnsaceiones o mensy

10 estadistivas

PROCES{(}: 3.0 Interfaz del estudianie

DESCRIPCION:

ENTRADAS;

SALIDAS:

RESUMEN LOGICO: Wemilicac

Peemtite al estindinnte  interactar com el gistensy aqul se dlevs o cabo
el auxitio del provese enseanzacaprendizaje a tavés  de wn
instrmecivn individualizada, en el senlido de que se v adaptade &
las  caracteristic y dades  del  esadiole  pana gue éste pueda
avanzar aosg |\[I‘]1l1) i,

we  del  wswaio,  dominio de conoacimiento,  modelo ideal,  modelo
ndar, modelo del estudiante,  peticiones alumno, mensajes.

Dominio  de conocimiento, niedelo fiziul ded
ntacion, recomendiciones, y modelo estindar actoalizado,

n de usuario
Ubicagion de! smbicme de trabajo
Repeat Munitur de control
LT CTRL sisten then
Tresenta domitio de cotocimicitn
clse CTRL alymno
e y valida peticion
0 fin temin
begin
Lvaluacion estudiante
Actmaliza nundelo estudianie -
end
I tewdo el grupo Lin tema then
Actualiza modeln esiandar
Until Fin sesion

PROCESOQ: 4.0 Ulilerfas

DESCRIPCION:

ENTRADAS:

SALIDAS:

Progranis de proposito peaeral que conttibuyen al mejor funcionamiento de

nombre  de progennatpelicion de algin prograna),
mudgdos de cadipnte, models esiandar, modelo ideal,

Mt 5, Pesuftados estudfsticos, mndelo estandar acl
resultadi de evaliwiin de STIAYA,




Diseiio ¢ ingrleenentacion det sistrina

RESUMEN LOGICO: Lee peticidan (nombre) de progeama
Ejecuta progami

DESCRIPCION DE LA FIGURA 5.

PROCESO: (1. Control dle mantenimiento

DESCRIPCION: Monitor de ac y ocontol g law o funciomes  de i a

avise de fa existencio de mensajes ylio Gansacciones,
ENTRADAS: Clave Uswirio, tensajes, tamsciones,
SALEDAS: Aviso i Avisn  mehisgjes,  Nombre  archivo . MLP, N_n_

transsieei Ve usiiiig, sensjes,

Repreat
Elige mchive de Ta M1
il correo then

Calk utilerfas

Hinserta
then Call borea -
1 moditicn then Call ndifica
Htr ion then Call
et
Until fin sesicin,

PROCES: 1.2, Inserin

DESCRIPCION: Captaea lt informuackin de ¢ mo de los archives de la MLIY y los
panimenns gara Modelo Ideal del suadiane.

ENTRADAS; Nonthre Archive MEP, dominio de conocimiento, Modelo Ideat

SALIDAS: Dominie de conocimiento, Madelo Ideal.



Discfio e iimpley

aciin ol sistemna

DELO TDEAL

)
Rggéwﬁﬁfmm'f_ 1\ HOKORE ARCHIYO, DOMINTO DE CONOCIHIEHT
@ y o BOMNLO BE COMCINIEiTO,

Ho o FEGISTRY, IKMBRE NRCHIVO

MLP ¢ - nep
HENSRJES | |MEMSRIES
HEHSAJES
. 1GHERE, ARCHLUO,
DIFICACIONES AL
no Lt CONOClHl[NN
/
HEVSRJES
REGISIRO
161MAL g
R C 2L N oeas freatals
' CHIRL  \——————f 00
MOWIHIENTOS f—— | ’
WLLILILY ey :sv' ~
TRAGHCCIONES
HENSAJES
Kopl-
PROF | TRANSACCION EXISTAICIA TRAHSACCIONES

/] .
BEGISTRD o/HODIE TRAHSACCIONES J4
/ o TEANACCLON
TRANS
TR M,



Diveida e implementoion del sistema

RESUMEN LOGICO: Lee nombre de archivo de B MLP

Lee datos del 1egistin ded archivo
1F datos OK then
Chaba 1egistro
Uniil fin captur
Cierra archive,

PROCESO: 1.3, Borra

DESCRIPCION: Muestra y  eliming los  repistros con infirnucion ne o deseada de eada
uie de los archives de fa ML,

ENTRADAS: Nombie Archive MLP
SALIDAS: Registio de MLP

RESUMEN LOGICO: Lee nombre de archiva de Ta ML

Alne achivo

Repent

Lee No_ repistro del i
i3
i repistio OK thep
hora gepistre

Until fin borea
Clienaarchivo.

PROCESO: L4, Modilicn

DESCRIPCION: Mugstra ¥
registros de

e B informacion que se desen o modilice en Jos
o de Tos archivos de ly MLP.

INTRADAS: Nombie Archiivo MLP, dominio de conocimier Registio modilicuto,

SALIDAS: Dominio de conncimients modificada,

RESUMEN LOGICO: Lee b de archiva de 1y MLD
Abre ichive
Repeat
Lee No, sepi
Muestia datos
Lee nuevos digas
IFdatos OK then

def repistra

Lhatid tin nnodifien
Cierea ichivo,



PROCESO: LS,

DESCRIPCION:

ENTRADAS:

SALIDAS:

RESUMEN LOGICO: Abre archiva de

12iserin e innplementueion skl sisteonsa

Permite T consulia de Jas el profesor e alpin
st de la MIP (iras Baeilin  la fmpresion de las
motilicaciones  del profesor  en alpin repistro de I MLP, realiza
el hio e contenide en e de algune de Jos
archivas de la MEP por el comtenido de un ity simikar de la
MODEPROT, de acterdo o Jas dndicaciones  del profesor en el
utL de las transaceiones,

wansiceiin,  repisto con pndilicacion,

dominin de conoeimiento, Transaceiin,

Muoditicaciones
tegistr cfmenditica

Elige consultaimptime v efectus ransaccivin
Repuat
foee No, i
Le transac
With tran
begin
Tdentiticn Arcliivo MODEPROY
fdenitica No.regisiro
Abre dchive MODEPROB
Lee registoo de 1 MODL-PROY
1F consulta trapsaccidin thed
w el contenido ded registe
istre then
istrer a impaesing
L teansaccion then

i du

It elect

Degin
Wlentitica Archivo MLP
Tdemilics Movimiento o
Abre srchive de MLP
Lee regisho de MLP
Muestea amhos registros

imbio de sepistro OK dhen

atchives

o de arghive MODI-PROT
rehive MLE
Bura registre e MODI-PROE
Bona tansaceion
Ciersumehivo de MLP
el
Cieta arehivo de MODIE-PROE
[qi]

Ciraba rop

an



Iisufion ¢ implesneptavion o siioma

end {with}
Untit fin transaceiones
Cierra archive de tmsaceiones,

DESCRIPCION FIGURA 6.

PROCESQ: 2.1, Alta de slumon
DESCRIPCION: Acceso parn gue o profesor capiie o informecidn iniciat de dos
estudiamtes que Tormaran pate del propo que interactie  con
STIAYA
ENTRADAS: Clave del alusinn, datos modelo estudiante.
SALIDAS: Datos personales evahion ding , aptitudes,
RESUMEN LOGICO: Ahee archivos de MCP
Repeil
Lee datos personates alumng
OK then
registi
Untit fin captura
PROCES(: 2.2, Baja de slimnun
DESCRIPCION: Permiite @l piofesor climiny andos ks divos sobie un atunine
espeellice,
ENTRADAS: Clave del alemino,
SALIDAS: No, de repistros para elimboar de Ly MCP.,
RESUMEN LOGICQO: Lee clave del alumng
With elave do
Repeat
archivos de LuMCP
t1os con Ly clave del absmo :
Uil lin registros
EY)



Wischin ¢ implontacion el siskema

DATOS PERSOMALES ALUKHD

EVALURCION DIAGHOSTICA 3 WEUSE, DRTOS Ryt

s 4

Ho REGISTROS

2.2
Thin h CIAVE  ALUKNO
ALOMIOS 14

HODELO DEL ESTUDIANIE

2.3

CONSULTA
HADELO PEL
ESTUDIRNE |

4

HODELD DEL ESTUDIANTE
LUE-ALUANG

MEHSAJES
HENSAJES (SUGEREHC1ASY

4.0 WENSAJES, PEFICION ESTADISTICN
{vrruERs)
\ /" WEMSAJES, RESULTADO ESTADISTICO

_

DONINIO DE A \ CLAVE DEL PROFESOR
COROCINBHTO " DOMINIO DE CONOCINIENTO
e —$] SIMULADOR

WRFA DE TRARAJO

2]

1

o

AR
TRANSACCLONES “CRETURR " HODIFICACIONES

Hopl f- e — HODIFICRCWN
RO HEDIFICACTONES /

FI6.6 D.F.D.  DE LA INTERFAZ DEL PROFESOR




Disedes ¢ implsmentacian del sistena

chivo de Ty ML
Until fin archivos

PROCESO: 2.3, Consulin Madelo del estudiante

DESCRIPCION: Accesun pass que el profesor revise el desempefio el
cualguier instante det omrso.

ENTRADAS: Clave del imtumnno,
SALIDAS: Modutu del estudiante,

RESUMEN LOGICUO: Lee clave del alumnn

Abre archivos de la MCP

Repeat
Presenta parimetros plrevisicn
Elige opuivn
Presenty datos

Until Tin consult

Cietra archivos de la MCP,

PROCESO: 2.4 Simulador

DESCRIPCION: Permite ta revision del material de esdio
un  estdinte,  pero ocon oo a0 indicar fag

necesaTiag,
ENTRADAS: Clave del olesor, donsinio de conecimicono,
SALIDAS: Dominin de conecimicnta, fdrea g walajo,
RESUMEN LOGICO:

Present
10 minditi
hegin

Went

Ldentift

Canll captue mndific
end

Latil lin simuddor

PROCESO: 2.5 Captura Modificacion

DESCRIPCION: Registra en MODEPROE, o 1 i los

estudignte o

en forma similar o o de

modilicaciones

dominin de conocimiento, superidos por el profesor,

an
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ENTRADAS:
SALIDAS:

Maditicaciones, drea de et
Tumsacciones y mdificaciones,

RESUMEN LOGICO: Abte archivo e transaceiones

Lev archiva de MLEP
Lee No.registto de MLP
I mchivo en MODI-PROIF then
bepin
Bycrilwe trmsaceion
Abre wchivo de MODI-PROP
fepeat
Escribe modilicacion
Until ¢hatos OK

Ciraba repistro en MODLPROF
Cierm archivo de MODEPROE
end
clse
begrin

Tndica mchivo y No, de regisiao
Calt Unile
end
Cierra archivo de tansaceiones,
eml

DESCRIPCION DE LA FIGURA 7,

PROCESQO: 3.1 Tuter

DESCRIPCION:

ENTRADAS:

SALIDAS:

RESUMEN LOGICO: lde

Contile la - ineraecion del alummo con - of - sistema, ast come fas
Hantads a diferentes patt dar respuesta o todas y cadat wa
de Ias puiiciones del antey  enlre ofras persite que el udiantc
se conmique con el profesor y el anallstn wtilizando wn ma e
Corren inferio,

7

Clave  wsuario,  peticiones,  resuliado peticion, mensaji plan e

enselanza adecuadn,  modelo el i de

troali i1 faciones,

M1 retroali ion, recomendiciones, dominio de
conucimiento, amhiente, peticion, nomine programi, madelo

actudizado del estudiane,

ilieaciin de wswario
Avise mensajes
Uhicacion del frea de taahajo
Repet
I CTRL sistenna then
begin
Call Piagndstico

L]
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HODELOS: [DEAL ¥ ESTANDAR

HODELO ESTUDIANTE N 32
EVALUACION ESTUDIANTE

( DIAGHESTICO

HODELOS:
10EAL § PIAH DE_EUSEIMIZA ADECUADO,
ESTAHPAR N RESULIADG PETICIGH,
L T
FLO M. ESTUDIAHTES, (UTILERIAS ) NOKBRE FAOG,
FSIANDAR [

il jmsu[s
§ hi PROGRANAS,

HERSAJES
BorELO ESTUDIANIE

Her » ¢ o XY
- i [ wion <
KOPELO ACTUALIZADO ESTUBIARIE\ ———— ggﬁsgm B
33 - RECOHTHDAC !
DORTHIO OF conoélmnno

DONINLO DE CONDCIKIFNIO

FIG.7 D.F.D. [INTERFAZ DEL ESTUDIANTE

5t
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presents leceion
end
It Cud alummno
hegin
Presents Opeiones
Call Diagndstico
Natifica resultado opeion
end
I7 fin cema then
begin
Reatiza examen
Call Diagudstico
Presenta retroudimentacion
Presents Recomendaciones
end
Until fin sesidn

PROCESO: 3.2 Diagnéstico

DESCRIPCION: Realize  todas  las  evalunciones  necesartus  para decidir céno  se va
a presentar el material  al  eswdiunte,  cémo  evaluarlo,  valid las
peticiones  del  alumpo,  generar ¢l pln de enseflanza adecunda,
actualizar el modelo estandar y evaluar al sisten,

ENTRADAS: Aret de  trabijo,  peticion, I ica, modelo
modele ideal, modelo estandar,

SALIDAS: Plan de adecusid Ml
li nombre | idn del

n,  recomendaciones,

RESUMEN LOGICO: If presenta matetial then
Deline orden y presea:
I peticion then
begin
Lee peticidn
Define resultado de peticidn
end
If evaluacién del estudiante
begin
Detine retroalimen
Deline recomundaciones
end
IF aetuadiza modeto estndar
begin
Lee modetos de estudiantes
Escribe modelo estanda
end

hegin

compara nndelos

Escribe evaluuciam del sistema
eml,
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DESCRIPCION DE LA FIGURA 8.

PROCESO:  3.L1 Monilor de Control

DESCRIPCION: Tdentitien ¢l comtrol de B dners por pane del estudinne

o por pate del gisten, o elegi lis diferentes retas a0 sepoir en I
comunicaciin con el .‘I‘I‘IIIHU.

ENTRADAS: Clave  Usuario,  peticiones,  mer
avanee, retroalimentaciin, recomentdaciones,

Aea abe sabajutambicnie),

SALIDAS; Clave  uswenie,  mensajes, 1 de rabajo,  avs

e, tetroalimen
reconendaciones,  fin de tema, lin de curso,

RESUMEN LOGICO: Ldentitivacion de v
1t primera vez then
Presenta bicivenida al cusy
Call Ubicacion dul 1 (e b
While sesion do
bepin
WWCTRL sistema then
Tegin
¥ preseita dominin dy conoeimicnto
Calt uhiencivin drea de tahago
1045w tensa then
bepin
Leutiza exdmen
Catl dingndstivofeval
Presenti retroalinents
Piesentit recomendaciones
end
end
else TR ylumno
hegin
Call ubieicion dul drea ce trabajo
CAPE
b e OK then
Naotilica resultado npeiin
el
emd

i

ucianie)
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KODELO DEL ESTURINNIE

HCe
HOPELO ACTUALIZADO DEL ESTUDIAKIE

gl ctave
r Avanck

CYE, USRS

32 HEHSAJES N 'H;'éﬁ'{%g TN
plaisico Je—EECECCIRL SISIFEA), FIN O 106, FIN DE CUis0 [ womroRn  \é———7 0 0
N RECOKENEACIOHES, RETROGLIHENTACION | COHIROL f———3\ ./
4 ECONFHDAC] ON
TROALIMENTRC o
EETICIONES
(CTEL ALUKIO)
PETICION I\ ¢
RESOLTADO DE FETICION ESCAPE
REGISTRO K EousumasET :‘ SURACKHAFLA, VK0
0, .
@: - DICCIONARIO, EXAEN,
NINSAJES
NENSRIES
. HOMBRE PROGRANA
.0\ PAKAS
4.0 PROGRAN J—
{UTILERIAS ) KOMBRE PROGRAMA
V' PROGRAMAS (APOYO DIDACTLCO)
REA DF TRARAJD
Y| JCEImRLOs ¥
EIERCICI08)
PARMETROS PLAN DE FHSENIZA L/
[ rwseite \——e——
DOMILQ DE DONINIO DE COHOCINIENTO
RESPUESTAS ALURNO \ caecimisro
DOHINIO DE CONCINIFHIO
>
HLP /

FI16.8  D.F,D. DEL PROCESO TUTOR
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PROCESO: 3.1.2. Ublcacidn cled Area de tenbijo

DESCRIPCION: Reconstruye ¢l Area de trabajo de fa sesion  anterior para iniciar

nueva,  defeamion B diseceidn actual  del estudianee en

R ol plan de ensefniza y relocatiza un drea de trabajo internompida,
ENTRADAS: Clave Usuaeioy, mudelo del estidiante,
SALIDAS: Acea de rabajo, ndelo actwdizado ded estudiante.

RESUMUEN LOGICO: Lee clave del ustrrin
[ entracka then

e de rabijo

e alumno
a mendelo del esidiante
drea de trabajo = stpuiente leccidn
end
1§ ESCAME then
Grrteda drea de tralajo,

PROCESO: 3.1.3, Fscape <Ctel Alomno >

DESCRIPCION: Presenta Jas diterentes  opeiones que Gene ¢l alunmo

experivneiag de apremlizaje

INTRADAS: Peticiones  slumno,  resultadn de peticion,  programa
guneral.

SALIDAS: Peticion,  nowfwe  progamee: Dicciovario,  hibliopralf,

fenma, fuego.

RESUMEN LOGICO: Repeat
presentit opeintes
elige ppeicn
i continnar plan then

bepin
presentit dominie de aonocimivnio
i Indice

hepin
el Indice
registin consulta
el

su - aviiee  por

para dirigir  sus

de  propisite

exfmen,  oftto

S5
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IF Otvotemin then
hegin
[ Cali diagnostica
1F otro jema OK thoi
Tudica No.oha teni
else
Naotilicit otro tenny invilido
el
1 biblografia then
fregin
Calt bibliogealis
Registran consulta
emnd
If sliccionario then
begin
Call diceiomuin
Registra consulia
el
If exstmen then
bepin
Call dingnostico
IF examen OK tlen
bepin
Presenta examen

fegin

| wtilerfas
Registen corren

e

1f juegn then

fregin

Call dingaistico

2o OK then

begin
Call utilerfas y  registry juego
el
else
Nutilicn NO a juege
Until salida ESCAPE,

PROCESO: 3.0.4. Presentst Dominin de Conocimiento

DESCRIMCION: Preseta ol domine de conncimicnn siguiendo ol plan de ensefinz
o por peticion deb alumne,



Diseiln ¢ implemiemtacian shal sist s

LNTRADAS: firea de trabiajo, doming de conocimicmo,
. SALIDAS: Avanee, dominio de conacimiento,

RESUMEN LOGHICO: Lee frea e tabaio

While (not (in enrso) or (moniteg < > ESC) do
begin
Lee Modelo alumnoe
I¥ indeio tenn then
tipn aluning then
bucnes, tegubir: presenta Obj, Gral,
waln 5 Presenta Ohj . Gral,
Presenta Onganizador Ant,
11 fin emiar then
. Call Bxmnen
Irl n then
Tregrin
LimgiaBuiler Avance Alunno
Define concepta
Repeat
Call di
Call i
Ientifica elemenio
Call Areivde t I
Presenta [nfimn
1 Bulfer Avance Alamino
eleniento siguiente

rostico orden

cjemplo OR ejercicio OR
amlogin OR red then
bepin

begin
Present

1o de Presentacion
Tdentifica elenenta

Call Arestde trabajo

Presenta Infinmacion

Actuiliza Bulter Avance Buffer Avinee

cnd
ol
Uniil pleta Convepto
1 Pregunta then
begin
lee pregumia

Pregant
uesta
it nespuesta

87
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respomde respuesta
end
Actualiza Avimce Almno
end {euso}

DESCRIPCION DE LA FIGURA 9,

PROCES(: 3.2.1 Como presentar ol malerint

DESCRIPCION:

s s s para penerar ol plan de
17 aeleer: i o, extrategin y orden,
ENTRADAS: de vmbajo, modelo estudiante,  omedelo ideal,  sodelo
dar, trayectoras, mapa de contenido,
SALIDAS: Plan de enseianza uleenad.

RESUMEN LOGICEO: 11 arden then
begin
Consulta trayectoting
compata iuadelos
evalua trayeetarias
define xiguicnte leccion
whd
IF eletnentos e Ensedamz then
legin
Consulia Recusos
lentitica $hbilidades
Comtexto alumino

el ; .
It fewmma then
bepin .
Lee modelo del estudiante
define forma
cid
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HODELO DEL ESTUDIANIE

AHBLEHTE ALUKD

HODELO IDEAL ¥ ESTANDAR R

L

CORO
PRESEHIAR EL ) FLAN DE EMSENANZA NDECUADO
HATERIAL

HODELOG DEL FSIWDIAWIE 30202

AUBIENEE AL,
FEIc; e

.~ MODELGS: lgm y
B

HATA CONTEMDO, PLAN BISEANZA  UALIEA
M PETICIOUES
_ESTONANE

RESULTADO PELICICH R

RESFUESTAS

TAUDAR
122

EVALUACIQN DEL ESTUDIANIE f EVMARCION

. RESTUESTAS DE W1 EXANEN)

FETROALINFHTACIOL,
RECONENDACIONES

M ESTTIdNE
HEDELY DEL ESTUDIANIE k—-—-

HODELOS DE ESTUDIANTES 324

ALIiALLZA FIN DE TEWA

HODELO ESTADAR ACTURLIZADD

HOTELO Al
-

Q&Ilml

325
OPELOS TDEAL ¥ ESTANDA! m—
L rovios o v st muéa%‘ i 95 cmed

EVALUACIOH DEL S1STEHA 4
\ STIH

PELICION ESTADISTICA

{untuertas )

RESULTADO ESTARISTICA

F16.9

D.F.D. DEL PROCESO DIAGNOSTICO
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I"ROCES(: 3.2.2 Valida Petiviones

DESCRIPCION: Realiva  las advertencias  pedinenies  al sl sobie Ly
de  suo peticion. s un semdfnn
EUTINIGR

posibilica,
en el camino e apremdizaje del

ENTRADAS:  Aren de tr
nayeetarias,

jo.  peticion,  modeln estudiante,  plin de

enseiung,
de contenido,

SALIDAS: Resultadu de Ta Peticiin,
RESUMEN LOGICO: Tdentilica ta peticion

W arg.anticp, OR resumen OR
cjemplos DR gjereicios OR

I esiste nuevos clemeitos then
peticion OK
clse
notitica inexistencia
end
i examen then
sance = X OF then

Tuxtitica peticion invilida
it otea tema then
i fen de tabafo complety then
il nuevo tema es pantledo then
petividn OK

vlse
Tnstifica peticion invilida
clse
iF Juego then
. 18 avinee OK
s 10 mins,
el

miximo 5 mins,

PROCESO:  3.2.3 Esvaliaciin det Estudianter

DESCRIPCION: Despues que se e b aplivade

el Jo de darle et
n carrect del ¢
putndis se b

1oun e eximen Al aloing  esie proceso
i faci La primert se 1l
men y 3 infnmacion penernl del desempeio del e
ree von Tespecto a Ja bibliogatfa y alwin problenn de antecedentes,

an
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ENTRADAS: Exfmen  contestuly,  mewdelo el estliame, modelo ident,
estamdar, tapa de contetiida, libos,

SALIDAS: Evaluacion del esndisnte, rettoalimentacion y recomendaciones,

RESUMEN LLOGICO:  Chee

liado examen alwnng
alwteivin Pormativa

compirat modelos

tetine evaluinetin
infinn solie desempeiio
recontividi biblio ]

PROCESO: 3,24 Actualiza Moalelo Extandar,

DESCRIPCION: Actuliza =l AModelo estodar de fa pobtaciin cada
N OO LT un ten,

ENTRADAS: Malefos de estudiantes, in e,
SALIDAS: Muclelty Estamdar actuatizaido,

RESUMEN LOGICO: 3 1in teo tocdos then
be
fee muodebos de estudiates
eileula el promedio
eseribe mock:do estandar actualizito
eml

PROCESO: RO |

ueion de STIAYA

DESCRIPCION: Gvalua by ¢l

wi del sistenit al fializar un curso.

GNTRADAS: Fin canso, modedn fdeal imodelo estanda, resultado estdistice,

SALIDAS: Peticion estadistica, Bvaluzcion det sistemi)

RESUMEN LOGICO: il fin curso then
bepin
call utiletias
conmries medelos estambar ¢ ideal
deline
eseribe evaluacion del sistema
eml

modelo

vez ogjue
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ALMACENAMIENTO DE DATOS: MEMORIA A LARGO PLAZO (MLD)

DESCRIPCION:

ase de datos que conticne ¢f dominio de ¢ e

deseriptivi o de procedimiento, el modelo ideal del estudinge y el modely
dlar el alwmno, (Ver Figaa 1)

ARCHIVOS DE DATOS: Tewmaro,

i de comenido,

de prepguntas de OB,
anve de respuestas de OM,
Miltsiz de condugtas,

Reglis

ALMACENAMIENTO DE DATOS: MEMORIA A CORTO PLAZO(MCE)

DESCRIPCION: i la estruetrn que contiene el modelo de aprendizaje  det alumine;
desempeiio generat del estudionle ¢ osu bistorin acelémica (Ver  ligura
11). .
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PLAN ENSENANZA TEXARLO
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ARCHIVOS DE DA IOS:

Datos persatinfes,

Avance,
Tivaluacinn sumaria.

ALMACENAMENTO DE PATOS: MOMFICACIONES_I'ROT

SOR (MODI-PROF)

DESCRIPCION: Es  uma estuctara similar - a I MLDP

que  atacena of  material del
dominio  de cunocimivmo,  domde se colocun  temporaimente  todas s
recendaciones  del profesor temdientes 2 entigquecer,  corregin
moditicar o infosmacion  contenida en la ke de datos. Aden
cientit oo un o arhive e Gansacciones,  domnde  se indican los
catibivs especilicos,

ARCHIVOS DE DATOS:

Transwcinnes

Temario,

Mapi de contenido,
Plat de 1,
Libiros, Bibliogralia,
Diccionario,

Habili S

franco de preguntas Opeidn Mult.,
Banco de respuestas de OM,
Matriz de conduct

1.2 REQUERIMIENTOS DEIL SISTEMA

Este tipo de sistenas teguieten ibagar en empo wab debido a fa dinimica nec
1 mtor-atuming, - Aden se debe comar con sufiviente espacio en memor
aadmacenar el duntinio de conveimiento y T inform:
ast como para ol dren de nabaje definids on cda sesiin, s
cantribuy

peit
cicin referente sl grupo de estudianies,
portante. puder mangjar colores gue

fit
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presentar el material e Tomn omds didd
técnicos MENTMos necesarios par nplantr b sisteni de

Por  tnto,  los  secursos
e tipe son:

* una computidors PC compatible
- procesador 8088
- 630K RAM

* disen duro 20 Mb

* monitor CGA

Este eguipo se selecciond por cubiir log requerimientos de velocidad y almacenamivinn del
sistenia asl como por ser muy comercial, de baje csto y con posibitidades de integrar oo sisteon
1l i, En este Gltimo L eg reeomendable cambiar aan procesador 80286, por lo menos, (rari
que el sistema wo vea minimizada su velocidad,

Por otra patte, mara facilitie ¢ mantenimiento de STIAYA, se realizad v disefio modular, ¢l
cual serd progomiade en TURBO_PASCAL V.5.5, ya quie o8 un kenpuige que cuenti com un conspilador
tipido y proporciony un smbiente Je tabajo que ofrece mucl Geilidades o programador. Adeoris
penmite accesar facitieote utilerias, tles como TODLROX IV ¢re,

3



CAPITULO T
PRUEBAS Y RESULTADOS DESTIAYA

Este capltulo ticne como objetivo moster Ey operacidn ded sistema tutarial gue proponemos. En
la primer sceecion establecemos s condiciones e arrangue del sisteni micniss que en la segonda
preseatimos  cjemplos medianie os cuales pretesdemos ilustiar cdme se atilizan los clementns
propuestos on fos procesos de adaptabilidad y de satoevahicion.

1L CONDICIONES INICIALES

Bl sisten propisesio ue
prochia del o
inform

liseitacto para operar e de confenido, sin embago,  para Bines e
nientde STIAY A considerimos wna serie de ditos infos conesponilicules a 1
itin quedele fener fa Memaria o Largo Plazo (MLEPY y 1a Memoria o Conte Plazo (MCPy .

El comenido de e MUE conresponde principalimente a diversos
ez gue se va iestu ¥t se v puesenea por ejempliv, deben 7 lislos el temario, el mapn
de compenido, e plan de ensefanza, loselementos de enseitanza y B matiiz de condictas, principaimente,

Los ditos de los parinctios que vamos a utilize comoe cjiempla se miesiean en Tag siguicnles

fimetros relacionsdos con Yy

Lablas,

BMAFA DE  CONTENDO
TipoNoda TipeRel Temaliel
[T i s 000
0am ¥ A ol
a1o1 s 0102
mal S [HIL1K)
aun A atol
0202 M A 001
a2 M s an3
0203 ¥ A [T
MATRIZ DE CONDUCTEAS
USR TEMA Nt Ne NPH NIPH4
0108 1 1 | 1
o2 2 2 2 2
[T 1 T | ]
0ol 1 i | 1




Truchas y Resuliados de STIAYA

PLAN DE ENSENANZA

TELELEM NEPR NII' NAIP NUP_PI ME_ M MA MR
CHAHI v__ 0 a 1] [{} 0 « 1}
oiplon n__o §] u H 0 0 1] [
ot ! 1 1 1 TRUE 2 2 1 |
030301 1 ] 1. | TRUE 2 2 2 2

Gt contenido de T MOP se relise @ los datny personales del estidiante y o esultadiy de una
evalimcion dingndsticn que revele ol dominie de sus habilidide : ¢n cutsn niveles copnaseitivos:
ajcanacimicnie, Meamprensidn, cxoamilisis ¥ d)aplicae A ot del resultado promedio del gropo de
estudimtes gque ntilizag STTAY A, se obitiene e diagnastico de gropo al inicio det cursol STANDIL La
MOP ambién incluye Im fat: mu‘lm«. wn\ull'ndus camn ddeiles y los poreentijes deseables de
hiabili! e mencionar que de acaetdo i I evaluacion
diagneis lar o malo, A contingeidn se mucsit
e ejemphode

EVALUACION DIAGNOSTICA
Alamnp Conocinicntn Comprensian Auwilizig Aplicaciin
EALY M} 90 o o
BOBIOO g o il RO hueny
RRRIK [Q1) O - [¢i] S0 repular
MMM 1KY a0 1 25 20 malo
STAND| [{) 6l 55 Sty

cnci en la il
T Loneicin o

La cole
STIAYA pueda pea

e anterior (MLP y MOP) e de
Taptabilidad y attoevaiacicn,

Al importaocine paen que

HL2 OPERACION DEL SIST

NA

s abajar con STIAYA s necesario tener v elave v "password” de acceso con ohjeto de
que ol alunmme pucdi identitivanse sile el sistema o como primer pante, se desplicga una bicnvenida
pessonilizada, se detine ¢ plan de ensedt mzny ge aetivaof modelo del estiediante que via trabajar.

anrolldo e STIAYA se Heva o vaba en tres eliapast sjobjclivis,
mostrar la e i de nuesire (wor Bicmos heche 1 siznienic
1. hksesin intermedia y c)sesion de evalu

1y clevil
sificacion de e

A.- Sesidn Inicial

primera ves que algin ecstnlionte wiliza el sistema se Le presenta ana neve introduccién al
cueso ue estd por iniciar, en T enal se e indican los objetivos genertles, ¢l resultido de su evaluacidn
dingnisiici y las tecomendagionues peelinsmes de acuerco a éste resultado, La fooma de interaceion entre
cltulor y of estudionie es por medin de wemis y pregumtas de eespuestas cerradas (e opeidn miiltiple).

Una vez identificado ol estudiante. STIAYA constiuye el
cottesponde, o decir, o nbica deatio del plan de enseiimza, 120 esta s

ate de labajo que e
v Tu eofoen ol inicio y

6




y Resultdus de STIAYA

comienza ki inshuecion par pace del lutor,

B.-Sesidn Intermedia,

IRIFE n ticoe lugar despuds de at curso y se oeficre @ fodn; intesaceioues
neeesarios pani cobrir el plan de enseiniese. A tener B abicacidn del alwmng se poede inferiv cdal Tue se
iltimat actividad, Ly cuat es el pantode pacgidi para las dends feeciones yfo elementos de instrueeidn,

Como se menciond en el disefio, Ja secuencine y (orma de presonta
instruccitin se definen de acuendo o ceplas de produceltn, en cuya contents so considers como clementn
miis inrportante lae acivm del estudiame Qipo de slamne), Sin cnilirgo, timbicén sc lomg en e
I sefacicn catre las habitidades requetidas paun cadi tdpico y s gue posee of estudiante, ademids se
contempia el nimeroale clementos complementarios i an concepto proprestos por ¢l puofesor en ol plan
tle enseiianza (colmmnas NEPNIPNAPMNRE def Bogabla del plan de ensciiansa),

i de los clemenlos e

e Isness spies Considenmde qy tpo de alnmna regular py
primeto ¢l lemn Yo Teecton que debe presentar, para o cial ulilizo ¢l mapa de comtenidos y el avance
el alomno, con lo yoe se ¢ da Ios Teeciones ded plan de
ensefianza, De beeho, ol sistema primera determing el ien enta abjetivas penerales del mismn ¢
imediatimente despucs detennion cial e B primer leecion en esta clapa.

wnestin cjemplo, STIAY A define

Por teatimse de un atounng regular, ganbién se te presentan los objetivas pmticnlnes por fece
Gasepuind de €510 viene la presentacion de comvepos y proceditic
acuerde al plan de ensed i i i
conceplos y/o moeedimientos, Jos cuales se exponen seenencialinenie,

De acrendo con el plan de ensepanza
rayn didiicticn, enya seenencia y fonm,
alumne e el moniento. Axi. I secaene

coneeptn cnenti con victi cantidad de clementos de
cicn do dlefinen tas ieplas de acucido al contexio det
ane se Te presentaria ol alumne de noestoo ejomple es:

Al Regalar
< Ohjetive General (moeve Tema)
- Ohjetive Especificn (leeciom)
= Congepio y/o procedimivnta

-E ||‘mp|«>

< Analopi

- Redd
- Pregonta
- Reswmen (def rema)

Diespuid
butles hasta dle

de e presentacicn de cidi elemento de instiageidn, éstog sevitn contabilizinde on
al mimers de clementos propiesto por el plan de casefanza. Al mismo tiempo s
digponibles, wlenis de indicar cial e el

L revisiin de e e y/o prscedimicnto, si el plan de enseflanza indici
srodfehe realizar wnn pregunts, entonees se seleecionn del fase de alatog de prepunt
¥ llcl nluminiu de conncimicnto gue esti ~i'~mlu estudinda s¢ relaciona con
con ¢l objelo de apoyar Ty tobilidades en las gue el ahinono estd Mallando,
espuesta llr Ll egunta se evabda de inmedinto y se be preseat et resuliddo al aliounae, La preganta g

que

ESTA TESIS MO DERE
SALIR DE LA BIBLIOTECA "



P'ruchias y Resultidos de STIAYA

del madeto de estadimnte

wiein Jonnti

a fermar pge de I eval

Cmdar vez gue el alnmng complete Ta revisidn de un coneeplo y/o procedimionto junto con sus
clementos de apoye didiclico se registran e el archivo de Avanee lo que B visto y cdmo lo Ba visio, Si
decide inlermmmpir an de terminar dicha seeuenein, ne se considerard visto ese concepto y/o
procedimicnto, de manest gie coinda regrese @ este mismo ponto deberi revisaro so definicidn ,

Fasta awqui solo nos hemos elesido i contrel de T enseamezs por parte del sistema, Sin
embargo, en cualquicr momento dek proceso de instmeeivn el alimmo peede interomipic durante 1
presentaicion de clementas de apoyo dildictica y contrlar fa seeueneia de presentacicn, esto significa gne
prede seleceionar o su gusio coalguicnt de Tos signicnies clementos:

KFMENTOS 1

Ocamizingor Anticipado

APRENDIZAL

Amalogin
Red

<FIN> para volver al utor

adn pmede ver e contextnal del wema, 1
ion de resymen le permine ver infonmacion def tema y las opciones de gjemplo,
cjereivio, analogia y red son apuyo di jco pan b eoneepto que esii aprendicado el estwliante, ko
Timitanie ex o} mimeede clementos existentes en lad

Con T opeicn de Organizador auti

ctividades de aprendizaie oy oprimic & eela de
a un meni de actividades

Ot Tosnss de gue el alumpo contrale sis

A del conceplo y

ESCAPE con fo o
complemeniaris:

infengmpe I eos

STIAYA
MENU ALUMNO
Contivmar con el plan de enceian

Diccion




Pruchias y Resoltnlos de STIAYA

Lav apeidn Temario sivve pasa gue el alumno peedis cevisar el fdice de temas y leceiones, asf
comne Tos objetivos de el wnn e ellas. Con B opeide Otros L el atumng pucide clegir algin
tapicn, mismo gue sesi aualizad omands cn coenta s relaciones delinidas en el mapa de contenido
et e sreceso s b dnfurmacian equerida o justiticarte por qué ne, a0 de un tema visto,
STIAY A Ie preseots T secuencin de elementos que sriginalimenie revist 1 de un fema parilelo
el sistema revisa gue ef estdinnte tenmt baya linalizado el ema que s 1 o antes e

i ] i ol e

z

La apeidn de Bibliogralfa le muestzn al alomne nombies de libos y sev
avenirs que ke apeidn Diceionario es un glo nnnln um fos 1en
cstrdiante puede consulie coanas veees o desee. Paede h
ampor By et inicil del 1Gmino, en coyo caso se o presenti nna list
que buscir o by puede eseibir el pombie de By deliniciin que sequice,

apoyes prar cindi
del curso que ¢l
ria de dos foimas:
g seleceione ef

.

lece

de ermine

L opeidin wenes le da opentasidad @b alumno de avanzor nkis gipido en el curso, ya gue si
tiene nee del 805, por ejomplo, pocde intewtar realizar ¢l eximmen conespatlicnte. Los exsimenes
s grbinlos mnpnmlmullc pawan o on el ciso de gue me hobicrs (eonitiido secontinue G prdxing
con ¢t Laapeidn de Mensijeria permite al estdiante comunicarse con ofras usiarios del
Teer y hogear o mens que o1 I envin, En Ja opcion de juegn
toney ¢l Hempe gque se decdivs + Finalmente Ia ppeidn de
sigmiliea gque tesming Jasesion, STIAYA alaceni Jos ditos que coresponden sil avanee det alumno, y
Tizan tinlas ivichules por el estudiunte darante s clla emplea cl
0 s porgque @ pantie de ¢ste se van srealizar g del grapo (motdelo

CoSexion de evaluncion

Crando Tializa ana Jeceivn, de maners intenin STEAYA valon Kis pregmtas de fy evaheciion
ftadivae ¥ chiesnltida obtenido, o g en el archive de exdmenes pues ser complementar Ty
cvatuacivn del e Elrestltado se considers conne tn exaanen rocial,

Alor bien, eoamda se Hega al final de anoteme se procede ooealizar an exaimen tomando en
crenta ol aduero de prepanties sugerido para cada habididad en T maniz de condactas, La selecein de
i featoria para cada estudiante., vez Cste cotitesta ¢l ex;imen y cn coninhs
STHAYA, Laevatimacion de este cxamen (Promavide o NO-promovido)  sce realiza
1k resoalimentacion: si el desempeiio fue hueno se felicitn ol alumne comn

y criores, seindiciel por qué.,

vt compleiy del tema considern Jos resaliados de By evaluacion formativay y del
cxnen ded tema, Ambos resubtados se amalizan en Iy panie de abilidindes cognoscitivis y - 80 promedio
deting B esaliacion del tema, A partie de ¢stay de B infonmacion del modelo del estudiomte, STIAYA
reatien s s ol alwmn, Ias cuales pueden sefer a o consulta de dcnis v visios o
uumuan ion suhre Iuhlm;_r.dx relacionada con el tépico.

Al obtener Ja evalnacion del tema, STIAYA realiz am nueva clasificacivin ded estudianie a
partie de Bycun) delinieg by seenencia de elementos instmiccionates apropiados parm el nuevo tipo de
eshmfianie que e mesio cjiemph cambia a aloomo boeno,  La difaencia se reflejant oo el menor
wimero de efementos de inshueeinn gue o e piresenlain




Friehis y Resiftados de STIAYA

Alunimo Bueno
= Ohjetivo Gienerat (nievo temn)
- Conceplo y/o procedinicnie

- Ejempin

- Ejereivio

Coando tadns Jos alinune hay
achmlizacidn del modela de estuli
cshirdiantes en tenminos de habifidiud

an teominado G anisma leecicn , se tlevasi a caho un proceso de
pe estindar con ahjeto de representar el promedio de ta poblacion de
v del primera de clementos instraccionales (ue se rovisaron,

En los pioafos anleriores hemos deserito I funeidn de adaptabilidad en (a0 ope
Hor expliciiees cimo se ey b I cvaliacion del sistema en sn fu
s ile enseiian g cuedizaje.

aeion de
in e auxiliar

Los clementas goe tenemos pary evaliae o Tuncionamicnto de STIAYA os an modelo de
estwlizmie ideal y on onulelo de t‘\llldmlllc estimdar, cnyos pacietios seain comparados y B diferenc
entte ellos oos dad I panta pa €l plan de ensefanzy propuesio es concelo o iy tque
madificacdo en funcion de los elememtog que ievisa el grupo de estudiante:

nciones dingndstica y linal del
I-'mm llll‘lllll.l cn cl estude de
o a STIAYA.  Constderanedo
ar las habilidades finales del estudiante estandar
e de esta companacidn nos permiting concluir st el

Tintre los parimeiros de comgs on consideramos Ins eval
estudiomie estimdar. ta diferencia entie dsios s i t S
conocimicnta y dominiode labitidades del pupode estuds; tes quc ul
que In diferencia powitiva se procede a0 coni
contra fas b wdizmte ideal . ED resul
e plan de ensefianza e el adecido oo,

s el est
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CAPITULO TV
CONCLUSIONES

3¢ T sevision hibliog
ool use (e s

on el r:qutuiu 1. es cliro que on ol caimpo de
isistir cl pioceso instenccional idn
Aren iy mismo sistema Jos
clementos necesagios paa gite esta fincidn de anxilio cn B fustraeciin se reatice de maners s
I e de manesy implicita goe vl exilo de estos s inmales depende i, cada
iccal e hersmientas, que inchoan, pr strnccional ded profesor y
pac estimtar suuso por parde de Tos estlinies. Debe que en L achididad éste os wn
probleno no esuclo, anngie ya se in i||\'n|ilir:uln upa serie e enestiones cuya respuest seed el primer
ko hacka b obienchin de una solucion: por rumpln Re A|IIL‘ 414 ;|uo log 17188
sean itites en L instoecion deberdin uulmr on s saprendizaj
Besemientas gue pesmitan

o0y alges prpiesis o
[9R Shing. 1987: Gagne. U991, peso nnbay moclo sabre o problesss de la iloevalung
mayoiia de Tos médos de enseilanza-aprendizaje, ks weplas pac el diseto inctntecionl son muy
sy suljerivas. bogque las bace diticiles e trmspartar ) desaoblo de Tos 1T87s Bsto i provoculo
que on la constoieciin e annos sistemas [Menil 1990; Epstein, 1990} e by cometido o) error de

uli l cmutacivin det desempedio de unomiestio o separa fente aon grapo como podely
instruceional,

montar wn groceso de cnseilanzg-apremdizaje en log TIS

TV.LAPORTTACTONES

¢ Iraliajo hetmos presentide ¢
toeial, enel vasl
¢ invluyen:

Tetalle e disenay de L Intes I tuclizmte de un sistemn
s olreve am afenmtivae para esoiver Tos problemas plinteidos por Rosenberge, ésto

1o procedimicutos que peoniten incolierar ol estidiante o

i maners aweliva (e, seoda al estidianle Ty posi
ittdole ¢ contiol de By extiatepin instinccional cn
opin secueneia de sieceso al material, revision de ejemplos, seal
cximenes. eley;

deen pza-aprendizaje de
e awtorsegnlir suoaprendizaje,

it (jue él defina su
witin de ejercicios, tuna de

2 ohos progedimicntos g peomiter sistenat moelilivar su iferaceiin con ol estudiante de
nonees pepsomdizdy yoen loncicn de Jes pesaltados parciales olvervidos (e, manejo
combinado de resliados obienidos por el estudiante en evaluaciones parcisles y su maodelo

cunespondivnte en Esletiniciin de uw proceso de adaplahilidad): y

lennas herzwnientas gue nos penmitan evaher asteniticaente ol desempeto de miesiio

tema (e, mimejo e modelos deestindinnte, fmlar y 1 iddeal pass
ajustar el Plande Ensennnsa de cata estislisnte, docore el cwsao, y para delinir ¢l Plan de
Fisenang, icid dded sipuicate cusolEa B cveacion y actualbzacion de los diferentes Madelos
de Bstuddiante, de acuerdo ol modelo de enseimsg-aprendi evndo, pan detinic
mivel de conocimicnto que vigdyguinienddo ef atumne en cada ma de fas ctapas de evaluacion y
el ame e gue os capaz de laces e e cottoginticnte, se wilizanm viriahles que se relicsen o
Lo sigmientes categonfas del daminio copnitive: 10 conociniento, by compuension, ) aplicacion
sy andilisis Fele nenerdn o By Geonomiz de Blosm, citadoen € T 19K,

Oun 2 W Bposeme en naestio diseii hevho ee involienr ¢
soparticipante aetivo en kb cantipmaeicn del contenido de Tas Based de Datos Goes "Memoriz a Lapo




Conclusiones

Plazo y Memaorin o Corto plazo™) y como eb resposible del conbiol y manejo instisecional, ya que
consideramos que €1 es el ails imdicalo paa detinge nto cl eontenido coma T estinviuga del cinse,
Astmistho, st interecion con ol Ingedicro iesponsable doel Ms mlcnmm‘nln dm.mlu wsth el penmnile
que ¢l profesor o feaga neeesatiamente que saber de progrinici ipar on el desanollo de sy
tutor, Con base a suesho trabijo y b eevision de fa hibiografia que icalizamos, pademaos concliir que
el uso de Tutores Computicionales, y cn peneral b lagenieria en Conocimiento, tendiin una mayor
acepiacion ¢ impacto en oleas diseiplings si son atilizades bajo este esquenu,

Este tipo de Topres debie pasar cieras priela
con clios: par 1o gue pen:
proporeionr i bos estudi
el e

antes de wtilizarse para impartir cursos complelos
oS ||IIL une de loy |mul‘lv nsos iniciales part niestro ststema estaria e
e, tas semathis antes del inici del noeve semeste, uno de estos toeres con
anteeedente deld caso gue v a e, Con ésio se evitaia que el profesar lcnp:\ ||nc dedicar
3 o <|\‘ los (‘\lmlnllllc smies de injciar con cl

i gy esherzo, por begee e atilizar an Tator Compitacional como ¢l nuestio

n:nn-wnn wt allerativa pant iesolver exte problenit. Adiciomibmente. Tos estudizintes éste tipo de

3 les nlicce I opetnidad de ol cestding (e, a traves de simubciones y desplicgues en

sin) lendimenas enyo cambia y movimiento seria miny dificil de apreeia sl e ulilizarin los

libras comu herrsmionta de estndio, Asimisimo, se confemplan casos on gue cf mismo estidiante pueds

cambir valores a una o siring variahies de maneo siinuitines o en experimentos ¢
cleeta gue producen dichos camthios en el Tensmenn bajo estudio,

Ieesivos y ahserv

Cabe sehalar que pan veriticar expetimentabmenie fas conctusiones sobie fa bomdand de

propriestias presentmlas en esia tesis,  se debe teiminar o) disedo o implantacicn de 1 interfiz de

Manicnimicnin ¢ ey del Profesor mencioniadas o el diseio coneeptual de T apguitectun Globad de
STIAYA.

PARASN FUTURAS

Bt et texis s presetn ef diseno detallado de fa ltere Bstidionte, Je I arquitecior global
de STIAYA, ¥ pina probar ol Tanciomamicnto de s cancteristicas niis importanies lavimos gie
cotistiiir manualinente las bices de datos que deberin ser confomudas por Ta intefas Mantenimiento:
asinisno | pender tener el y sepaimicio de s estudiznles gue interacicn con STIAYA se
debe implint la Inlefaz del Prolesor, Por to aeto, de e matural, las sipaicoles ctapas dehen
conicing el disena vy vomtiseciin de los dengis ndtntos de STIAYA, ani como de Tas ntilerias
delinil ritectina glolual del sisten,

% NS, (R contr con un
mmipable, se pmlnm uhllu:ur fas bondades :Ic nuevas leenolopias, ties como
lenpaties e penenicion, nanedores de pramdes Bases de datos, efte,

Dentro de de Bloom e meacionan obos dos niveles cognoseilivos, sifesis y
evalcicn,  los enales 1o fucton incluidoes en STIAYA debido o que. par pader evaliartos of sisiema
debe prader uamejar pregonts abictias y esto implica contar con un sistemn completa de entendin
e lew e ataral, Por ango, serfa interesante rabajar sobie su (i al STIAY A,

o e e

Considlezumos e noe

1 propuesta de antoevalmeiin y adapabiticiad cn STIAYA o8 buew,
Pem es nevesmio busear herenoientas gque nos penmitan detinie Tormalmente algo gl
fnslicesy i nedin ef prado de avinee det estudiate o del desempeio de TSI S
algma fnncidn de cvbeicn paa detenminar de siabens cotiereta ng cagi
daptacion en fos FLS

TR ullpln.
s de amnevaluacion y
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