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INTRODUCCION 

Ln lu!cligcm:ia i\rtilidal (1/\) smgc fnnda111c111al111c111c tlt! la c1111j11ncit'111 tlt: tlus corrientes del 
cn1111cimic11t11 de los nílns :m y 40: la L1irica Ma1c111:itica. en la 1.:ual lns si ... 1t·11111s lí1gko ... de Frege. 
Russcll cmrc ntrus, umstrnum 1¡uc ;1lgum1." it,.pcctos del ra1.1111amic111t1 rndf:111 ser fürmali1.mlns tm mm 
cs1rnct11m relativamente simple: y la Tc111ra tic la C'nmputnhifülatl t•n la 1¡11c se estnhlcce que cm1lquicr 
wsa 1111c 1111 humann puctla hm:cr ntt:diantc nmnipulad1'11 simh1ílicn siguiendo un (.'01tj11111t1 linito y 
c11.p\fcitu de reglas puede~,,., n..':11i1.mlo pur mut míit¡uina pn11:m1111:1lla mlct:mn.fa111c11tc {Gfülcl, 1931: 
Klccnc, 1936 ; Clmn::h. 19J6; Tnrint'· 1936; citados en A1hih. 19R7). Atlcm:ís la Tt·mfil de l:i 
C11111pu1ahili1lml din las hascs 11arn la c1111s1111ccM11 de l:i.; ¡11imeras ctunpurnllnra..,, t.•n l'H.5. M11uc11ly y 
Edierl em1sllt1ycn la ¡11intciacnmpu1:1dnra l.'IL't.:trl111h:a de ¡11opi'1.-.ilt1 rcucr:il (11NIAC}. 

Al1mnas olrns tlisd¡ilinas que r.:nnttihnycrnn al ín1lalr.:dn1ic11111 tic la JA liu:rrn1 111 l'~knlngfa, 
1.:1111 la Te111lil tic Prnccs:unicll\11 y /\l111:n:l.'11.1111ic1U11 tlt: la lnfmmacit"ln (Miller. \1)(10). y la Cihcrn~lh::a 
IJllC liga la-. idc1L.¡ ,.;uhrc el ft111d11m1111ic11ln dd sislcma IU!n"itlSll Ctlll la lcmla de fa inftin11:td1ít1, la ICtHfa 
tic c11111rnl, la ltlgica y la k11rf:1 lk la cn11111111:1hifülad (1{11~cnhh1cth, Wicncr y Rigclow, 19·0: Mc C'ul\od1 
y Pill'>, 19113~ Wfoner, 19·1R; t:it.ulos en A1hih, 1987). 

Tmin}:! (1950), ~lr.:Ca11hy (1115(1), Ncwc\I y Si111n11 (\'1~91 c1111e ntms s1111 cnn.,ith:rmlos lns 
l'nml:lllt11cs de la I/\, yn que nahaj;111111 la pusihi\itl;ul tic 11111: In.; 1ucc:mi.-.mns c11111p11taci11nah:s fueran 
¡1111gra111:11lus 11;ira tlt.•splcgar "\:1111tluL·t¡¡s i111cligentcs8

• 

La IA se dcli11c cn11111 um rama tic la dend:i tic 1:1 1:11mp11111ci1'111 l\UC ,.;e tlctfü.::t ni tlc~arr111\11 lle 
siste111;1s l..'11111¡1111:u.:i1111;1lt.'.<> 1¡11c cxhihcn al,!!llllOS aspcclos de las 1:011tl111.:1as t(llt:, r.:11a11tln son 1eali1.:ula<> (lllí 

sc1cs \'i\'oS, se c1111sitlcrn t\UC requieren de inlcligcnda. (Fcigenhaum, 1981; Atldshcrg, 1986; /\rhih, 
19R7J. 

La IA se puede conc!.!hir de.:-.llt: tl11.; cuím¡ues c11mplcmenlari11s: el Ciemllkn y el ln!lCllicril tBair 
& Fcigenha111n, 1981): el cnínquc dcnlllicu se 1111:111.:upa prini.:ip:1h11cnt1: por lll'.'il.:llhrir h1.<> r1i11cipins 
gem:ra\c" que suhyaL·cn a 1., L"t11lllt1cl:1 iu1cligc11tc, por In que rcali7.:1 im·csligad1l11 h.ísii:a snhrc la 
t:11m1mtadom y d cereh111 para c11111premler Jos mcc:misnms i11v11\ucra1los cu la rcali1;u.:hi11 lit: co;a-. 
rn11tltH:tas; micntrns qui:: el eulilquc ingculctil tieuc t:11111n ohjctivn 1lesannllar sistemas ct1mp111:1cit111:tlcs 
que pm:d:m ser 11tili1~1dns cu l;i l.'1111-.1ti1L·cit111 tic a111l111ia1as complejos que lksplicgu•:n "n1mlm.:ta" 
i111cligcnlc.""· 

l)enlro tld scgumln enli1qm:, ,1\gunas f\rea" tic 11plic:1ch'm ~;1111: la l11genicrh1 Ne111111ml, que se 
dellh:a ;11 desarrollo de cmn¡m1:11l111 ª"con :1rquitccturas 1111 cnnve11ci1111alcs; la Rnh1'11ica l't:ll.t!ptiva. la cual 
intenta desarrollar ruhnts contrnlmlns pnr rnmputatlm:i con capacidad tic ptt1L'CSar i11limm1cit'm tic lipo 
!>cn.;nrial; y la lngc11ierfa de 01n11ci111ic11111. que :1plic:1 l:t" técnicas tic IA en el discfü1 tic prugranms 
c11111p11t.1cionalc . .; (sistemas ex11Crh1s) que se han utifüalln \lata l\c\'ar a cahn Carcas cspcdfü:l.': en un 
nmhicnlc delinit.111. l111r ejemplo, en el ;hca imlustdal, se han dcsam•lladn sistemas parn t:l disdln :t grnn 
esenia de cumpulmlnrns: en el de lns c111111111knd11m•s, (lfllb'r;1111a..; d..: tratl11i.:dt'111 nut11111;ltii:a enln: v;uins 
lenguajes a nivel sc111(111tk11; y en d soda\, cuyas tarca'i se pueden tlh·hlir cu d11s scclnrcs: el cl!nh.:o. t¡ne 
reafü~1 tarl':IS de diag11(1stic11, y el ct\ncativo en dnmlt: se a111h:a la lecnologla tle la co111put.1d1in en el 
tliscíín tic ¡m1gra111:1s t¡ne sirvan t:nnm au:dliares cn la L"th1t.·.1dt111 (T111ur1.•sl. 



Tn1rullm:dt1n 

HI iulcrés del 1rnl.1:~ju litre 11rcsc1111111111s en cs1a rcsis, se ct=111ra t'll el scclor educ:uivn, 
cspccifk11111c111c en el desarrollo de los sis1c111as 1111mialcs. 

[H discíln de fos ltllores Cnt11pt1l:tt:Í(lll:llcs dala de ff1S pri11ci11ins de los llÍIOS 60; Sil ohjeli\'11 ha 
1'idn cn~cílar 11 lns cstmlianlcs a programar 1:1 computm.Jnrn, 111ili1.:1r el sol1w:nc. ayudarlos :i dcscuhrir 
csltnlcgias en la soluci1i11 tic prnhlcma.-i, i11vnlm:rnrlns en j11L'!!11s cdm:alirns dbc11ado-i para que el 
:1prc11di1.:1jc scit una cxpcricm:ia agrmlahlc, nsr c111110 i111plica1f11.-i en 1:1 i11s1rucdt'111 c1m1r111ari7.ada. cn 
dn11tlc se utifü.au lulmcs pnipra111ados. En estos prirncrns sistemas el cstudianlc 1101111ahncutc se Ín\'nlucrn 
1:11 u11:1 ;11:1ividad cu tfnmlc el aprcmli1.<1jej11cga 1111 papd scc1111tl:1riu lllarr y Fcigc11ha11111, 19821. 

l..11s p1i111cn1s sis1c1m1-i c11111111u:1dmialcs que ex11lkita111cnle i111enlari111 pt1111111ver y n1111n1lar l11s 
prrn:csns de ;1rrcmli1.:1ic fueron dasificadns cnmn CAi (ftCumputcr ,\ssisll·d lmtnicli1111ft n fnslnu.:ci(111 
:1sis1idot por cn111pu1mlnra). Es1n-. sis1c11ms imilan a lns lcxtcis prngr:1111ad11s, t'll d1111dc se le prcscnla al 
estwlii1111c un lc:<ln cnu i11.;f111ccinncs, ucompafladn tic prcvumas que requieren respuest;ts cortas. 13slas 
rcspucslas s1111 C\';1J11:1d:is rnr el sh1c111a scgi111 ciertos pa1rom.·s 1¡11e siguen dc!C'rlllinmlas rnfai;; en rdaciiin a 
las rcs1mcst;1s dd estudia111e: csln es, cada 111111111111 "pr11grnma" su prupia tra}·cc.:tnri;1 durante la rcvisitín 
del ru:itcrial. 

Al agrl'g:tr !;is 11:c.:11ic;1s de f;i 1/\ cu el 1foefln de lt1<; C/\l's se dio 11rigc11 :i 1111 1111cvo 1ip11 de 
sisll"lll:IS 111111tialcs, que füe11111 1lc11u111im11lns co111n IC'/\I ("l111clli!_!e1tl CCllllJlulcr /\s.;i.;1c1I l11i;;1mc.:1iu11" n 
lus1rucci1i11 l111cligc111e 1\sislitla por {'11111pul<1tlnra). En el t!iscilu tic lns IC/\I se i111rntl11cc un nuevo 
llhjl•lini, que cn11.i;;is1c en incluir material ins1ru1.:dn11al que pc1111i1e a11ali7 .. ar el dcsc111pcil11 tlcl c.;1mli:1111c 
en 111 nplh.::ici1i11 de es1r:i1egi;1s 1111nd11les i11tlivi1hrnli1~1th1-i. Sin cmhargn dchc p1m1uali7~1rsc que fns 
primerns !CAi se enli1carn11 prirn..:ip;1lmc111c en la clk:ida de Ja 1cprci:c111;11.:iti111lcl 111:11cri:il )' st: ul\"idamn 
tic que, para tl·;1li1:1r la larca cdu1.:a1iva, un huen m:testrn, dche (lmlcr cv;ilnar 11hjctivamc111e el descmpcíln 
del c.<;l11tlia111e, n:;f cn11111 ni i;uyn prn¡1io. 

Rccic111cmc111c el 1énnim1 f('/\I h:i sidn suh.~1i111idn por el tic ITS ("l11tclli!!cUI Tutnring S}s1cm" 
o Si.;ll'llW Tmurinl hrtclirculc) parn referir 11 lns si:;lcmas i11~1run:innalcs pnr c111nr111atlurn que involucr.111 
el uso tic técnicas de la 1/\. Lns ITS's snn una iusrnncia rara a11,ilh1r al c.;1utli:mrc en la mlquisidt'111 üc 
de.:s1rczi1s y del cnnnci111ic111n snhre 1111 lcnm, n lr;l\'és tle 11mi m.:liflld an:ílnga :t h1 tic 1111 111<1c.~1rn que lo 
:1lic11tlc en liuma pers1lllali1ada jWc11gcr,19871. 

Los ITS se c11cuc111Ja11 :11i11 en plcun dc . .;armlln y en c . .;a mcditla puclfcn idcutilkarsc :1l!!t11111s 
errorc.-i 111clodnliigicn.'I. Rnscnhcrg l 19871111c11cin11:1 dos muy i111pnrl:L11lt!...,: el primero e.:s 1111c l11s ITS 1111 
ha11 sido hicn f1111tla111c111mlns en u11111ntlcl11 de enseiia11za-i1prendizajc; y el segundo se refiere a 
que aún 110 h:ty un prncedimienln adecuado para C\'ilhrnr la cíic;1cia y el dcsempciio del 
sislcma en el auxilio de la instrucción. 



)11ltlldUtti1in 

1.1 1'1.ANTEAMIENTO l>El. l'ROBLEMA 

Actualmcnlc, en uucslrn pnls uun de lns principales prnh1emas de la ctlucacic\n n ni\'cl 
pru!Csiun:1I y 1ms11'.rndu t:s la füll¡¡ dt: hnm11gent:id11d en lus c1111od111icn111s tle los c . .;;1udi:n1lt:s. 

1\lgunas veces la p1epar:1ci1111 y capaciwcirln 1111 esta im:luitfa en !(IS plane.'i de estutlins. T!s111 
provoca llllC el pmfesor tenga que tkllkar gran parte del tiempo a!-ignmln parn cuhrir su programa en 
rL"gularÍlllf a los .1lun111os. Por t:mlo, mlu.:l1,1s \'l't.1.'S nn llct'il n i:uhrir cl pmgrmna o lo hat:i: tic \llla 
nrnucrn muy supe1ticial. 

Cuamln cslu sucede nlgunns de los estudiantes se \'11t:lvc11 a111mlidac1a..;, pero la füha de ao,;•~snrfa 
t.'11 rnsu tic dud:1s n:sull:1 tlc.~;11cutmlm lo que algmms \'cccs propicia 'ltle eslcls estmlianlcs picnl:m iuterés 
cu la carrera. 

Oajn las perspectivas 111e11cio11:ulas cu !ns p;ÍI t:tfo.~ ai11cri111cs es nccesarin hus1:ar t.aminos 
:11tern11s t¡ue cuntrihuyan a ho11111gcnci1.ar h1s 1.:n11ncimic11t11s de lns es111diai11cs. 

Lc1s si,.1cmas au·dli:ncs en i:I prrn:cso e11..;cí\a1m1-arm·11di1aje (si<;tc11111s 1111nriales) prese111a11 una 
snhu:Ílín atracti\'a qm: evita los ptnhlema~ 11uc prc-;c111:111 las sulucinnes ;nncriorcs. Estos sistemas para 
cumplir cnn esta li111d1í11 c.lcltcn fu11d:1mc111;irsc t:n lns tcorfas p~knl(1gkns del ap1cmfü_aje y la i11"tru1.:d(111, 
de esta furma t:1 csludiante pmlr;í ;nlquirir, almacenar y recuperar la infnn11ad1i11, hm.:iemln 1.:1111cxi1111cs 
tfüe1.:1as y predcdhlcs e11trc las \'ariahles iustrucdnnales y el aprcmlimje. 

Es impnrlanlc 1111c los sistemas tulurialt:s p11cd;111 i;er discfü1dns c111plc:1mh1 llc1ramic11tas de la IA. 
pcm t¡uerl'lllns puut11ali1~1r 1111c esto dchc llevarse a 1.::1h11 c11111!:111plamlu vnriahlcs y cnmlidnues 
rcl:iciomul;is 1.lircc1a111e11te wn los campus de la Pskolngfa y la falm::n:itín lll:ijnvy y Chrislcnscn, 19871. 

1.2 011.IETl\'O. 

UI ohjclivn ge11c:rnl de este trnhajo se divide en dns ct:1pas: 1nimcrn, l'I discl\o wn1.:cpt11al de 1111 
Sislema Tutnrial lnteligcutc J\tlaplahlc y Autnevaluahle (STIAY¡\); y segumln, tliscílar e i111plc111cnll1r la 
h11crfa1.-Esl11dia11h! para rc:ili7.:1r la l:nt:a e<luenliva, lntlnmJu de rcsnl\'cr lns prnhlcmas pla111cado" pnr 
ltoseuherg 111.:cr1.:a de lus ITS's. 

P:1ra 1.:onscguir este ohjctivu, uucstm discí\n dchcr;\ incluir las siguientes c;ir:11.:1erfstkas: 

n) Involucrar al ctluc:1111.Jo 1.:111110 pauicipantc aclivn en el proceso el1~cl\.1111:1-
aprcmli1~ljc. 



h) lnduir un sis1c11111 de cvalum:itín del cs1mlin111e rmn m.:dir su nivel de 
cm111cimicu1u mlquiridu asl comn su lmhilitlad para maucjarln. 

e) Utili1.:1r hcrrmnienlas de psicnln!_!l;1 cducaliva para tlclinir l;1 estrntcvia 
inslrm:ciunal m:1s adccu:ul:1 il la p11hlad1í11 de cducmulns 11111: usar;ín el sistema, 
1:11110 p;1rn la fonna de presentar el mall:rial (c.!_!., lcxin, a11hn:1citm), c1111111 para 
ht evaluaci1í11 del avance de lns es1udia111cs (e.g., pnr nhjetivus). 

d) Comamir 111rM11dcln del E~tutlianle para pmlcr fuml:1111e111nr las 1.h:cisinnes :mlire 
c1ímo iustmir a un estmliautc cspccflico. 

e) Crear el ~lmlclo de c.·s1mlim11c Es1andmd y el ~1mldn del fü1mlia111e hle;il, pnra 
fl'ali7.:1r mm 11111t1cv;iluad\ln del Sistema en cuanto a la cfrc1ivitl:1tl del prm:esn 
e11.i;eíla111.a- aprc1u.Ji .. ~1jc. 

J111ru1l11n:ilin 

Par:1 llevar :1 cahn In mucrior u1ili1.are11111'i hcrramie11111s de tres cJi.i;cipliu:1'\: l111cli1•encia 
Artilici11l, Psh:olt1gfa falucativ:t e l11gc11ierfa 1.k Software. L1 primcm, c11c111:1 con una serie de 1éc11kas 
¡rnra rcprcsc111ncit111 lle l·111111ci111ie1110 y técnicas de fl1ís1111t.'da mlccuadas para c~lc lipn de sisrcmas; la 
scg1111tla c1111lie11c la.'i cs1ra11·vias de emcfum1.a y mlccuacinncs necesaria.~ para el desarrollo ele 1mestro 
nhjctivu; y la tercera pmn·c la mctt1U11lnL?fa p;na el an:11i~i'i, disc1ln, i111ph:111cn1acit'111 y pnu:has del 
si~tcma a constmir. 

1.3 ORGANIZACION. 

Nuestro lrahajo esla 11ividitln cu esta in1rmlucd1in y ·1 capflulns m:h. 

En el primer ca11fluln se prcscnla una rcvisitin hihlingrálicll snhrc alguna., de las 11:cnica'i di:: la 
Jutcligcncia /\Tlilici11I; esto se rdicrc a las principales formas en que st.· puctle reprci;c111ar la infi1mrncM11 
as( como los mi!tmlns de h1ls1¡11c1la que ~e han c.Jcsarrollatln. Atlcm:t'i se prcseut;1n 1;¡., p;ules ptincipales 
que cunfommn 1111 ITS y se dcscrihcn all:!Ullus cjcm¡ilns de lulorcs 1¡uc ~e han rc.11izallu en t!l área de la 
educación. 

f!u el cnpitulo 1.ln'i se ¡m:scllla el an:'ílisis, tliscllu )' tc1p1eri111ic11111s del sislcma: se dcscrihe la 
:m¡uitcclurn glohal de STJ/\ Y A y se e:\plk:i de1:ill;11!:11ncnte c(111m se cnnfnnna la iutcrfoz del eslmfümte. 
Asimismo se clclim:n las hcn;unitnla'i tic In Psicnlngfa cllucativn, el 111mld11 inslntccional que St: p111pone 
ylnsestmc111rnstlcllat11s. 

f!n el capitulo 11cs se prci;cnlan l11s pmchas que se llcvanín a cahu con el si.'ilclllil, las t:u:tles se 
ilustran 111c1lia111e ejemplos de l11s 11ifc1c11tcs tipns de sesiones que se ¡111c1len reali7.ar dnranlc la 
in1erm:ci1'n tlcl estu1lianlc con STIAYA :i) scsitm inicial, el eslmliaulc inh:rncttin por primera vez con 
STIAYA: h) sesitín de iui;1111ccii"m. durnutc la cual se lleva a cabo el )lrm:esn de c11seila111.11-11premli7.11je; e) 
scsitín tic cvaluacit"in, en dnmlc se valora el dcscmpefin dt:I es1111Jia111c p:trn ser prnmnvidn 11 1m 11 el 
siguiente 11h·cl y ti) lin curso, en tlnmlc ~explicará la m1tncv11luaci1iu tic! sislema. 



Pinnhncntc. en el capllulo 1:11111111 cv;iluarc.•uws 
0

1111t:s1rn sistema, se tlbt:ulirnn al!!Ullns p1111111s 
im¡mrlanles lle STIAYA cornpantmlnlo 1:1111 utrns 111111res t:n111p111acimmlcs, y se plautcan las pm:ihks 
fulnras ctnpas tic nucstm sistema , y m1cstrns apotlat:inucs. 



CAPITULO 1 

ANTECEDENTES 

nn eslt: captluln mis pmpn11c111ns revisar !ns fumlamenlns h!isit:ns 1.h: 1;, Í11tcligc111.:ia mtifidal, as! 
comu su n111icad\111 en el dcs:nm\111 Lle los sistemas 1utnrialcs. l..:1 prcsc111ad11n del capitulo c11mprt.·11dc 
dn.; SL'Ccinncs principales: n) en la ¡1ri111crn se prcscm;m algunas de las hcrrnmicntas h;\c;it::1s de la 
in1cligcm.:ia artilicia\ pam la snluci1í11 Lit: ¡nnhlt:nms, dircrcntc . .;; fnnna.'i de rcprcsc111adt'111 de inínnn:u:itín 
y los métmlus de lnisquctla 111:\s wmunes; y h) en la segunda, se dcsr.:rihcn los 1111íl111ln'i 1¡uc cnnfnnnan 
un ~i~1l'llla lntnri:il y ,'ic plC!iClllilll 1tlr111111.'i cjc111¡1h1s dL· tntnrc'i n:alilmlns cu d :írca cducali\'a. 

l.t llennmicnt:u h:h;icns de In lntdigcnria Al'tificinl. 

Aclivid11dcs tales cu11111 c111cmlcr 1111 leng1njc muural. rccunm:er imágenes, :111ali1.ar una estnu.:111r;1 
molecular, ele • ., se tlclincn cn11111 1111e, de alguna nmnern, requieren de in1cligcucia. Algun:1s de las 
investigaciunci'l en IA se tlcdican 11 co11stntir sistemas tic cm11p111:1ci1i11 capaces tic tc:ili7llf csh: 1ipo de 
!arcas, l:1s cuales implic;m rcsnl\'cr pmhlcmas tic: tipo cualilativo 111.1~ i¡uc cuanlit:\tivo. rnwn.ir m;\.; 11ue 
calcular y ulili7llf uua n \'arias nruaniwciuncs tic c111111cimic11111 m;ls que i111plcmcnt:1r :1lgnril11111s hicn 
tlclinii.111s, 

rarn rcsnl\'cr prnhlcnrns crn1111his111cm:icmat111'\ a111crinm1e111c. tlchcmus pl¡111tea1ln c1u1 rcspet:lo 
11 u1111111h:o dL' rcícrencia, cnnm pnr cjcmpln. cspacin tic cst:lllO'\, rcducch'n tic prnhlcnms o lcnrcmas t(UC 
dchcn ¡noharsc. En uucstm cnsn, sl i::nnsidcramos que la mrca de instm~·citin (cnseilauza) puede 
rcaliwrsc tk diíercntt:s fnmms y ésla'\ a su "'ez se rcali7llll JlllT la interni::cMn de varias suhtareas, 11uestrn 
prohlcma de rcnli7llr un sh;1cnm tutnrii!I inlcligeulc puede pl:mlcatse como retlui::ci1'11 de pwhh:mas. En 
éstt: mélmln se lrncc 1111 anfüsis di:! pruhlcma original para prndudr tm c1111jun1n 1.h: suhpmhlt:nms y a 
p:ulir di: éstos gcucrnr suh-1;uhpn1hlcmas, que scan 111.ís r.1dh.'S de rL'!-.nlwr. y ast succsivmncnle h:L'\la que 
el prnhlcnm 11rigin:tl '\C n:thm:a rl 1111 cnnjunln de ¡unhlcm:ts t1h·iales INih.snn. 1971). L:1 forma rnmn sc:i 
rcprescmada la inliirm:lcÍIÍn cnn\'filuirá el c . .;1¡uclclt1 ,.;nhtc el cual se VII a u¡1oyar el mé111d11 de s11lui::it111 
(h1isqucd:1). 

Atlcnut'\ nlm de los :1spci::1ns i111port11111es t!ll el nmilbis y 1.lc<:anollo de sis1cmas hajo el t!llfm¡m: 
tle la IA es tlclinir c(1mn se eslmcturn la i11timnadt111 de un do111i11in pattkular (nhjctos, c\·cmns ele .. ) 
parn que pueda ser utifü:mla. f:stn nos pcnnile cnnl:tr con una fom1a tic rcprcsc111acit1n del tlnminin de 
c11m1cimic1110, 1.lt: manera que ésti: se p11c1.la gcncrnli7.ar, mnt.liOear, y u1ili1~1rsc :nin cu.111tln nn sc:i 
t1Ualmc111c t:ltactu. 

Dchc adarnrsc que e~islcn si:-.tcmas L'll h1" cm1le . .; el eonndmienln sl1h1 es necesario parn 
11¡i1imi1.:1r la lnísi¡uct.la, y ntrns en los que es nsntlo para i11tc1prct:1r el 1111:11111 :unhicmc llcl sis1cnm. 

(1;1r.i dLi.:illir cu:1I lécuica 11 co11ju1110 lle técnica" u1ili1ar es nct:csarin, ¡nimcrn anali7~1r las 
c:irncterfsticas tlcl prnhlcma a tcsnh'cr. para c1111111t:c~ tener ha-.cs sulkh:ntcs y elq~ir el mé1ml11 n t:1111j11n1t1 
tic mélntlns que mcjnr se ndaptcn a la snh1i::ilí11. 

Lns llns sci::cinncs sig11icu1cs scr{1n tlcllicmlas n prcscnlar de 1111a lnrnm breve, las hcrramie11111s 
1¡11t: se ha11 lttili1l1t111 en IA parn cnustrnir clicic11tc111cnlc sis1c111:1s tic lutmin: 111étodns tic reprcsc11tach'111 y 
hí1s11uc1la. 



1.1.1.1\lélodns ele ltrprcscnl1u·hin de lnform:icitin. 

Purn represenlar inli1r111ad1'111 (ya sea de 1m111cm 1lc!>t:rip1ivn 11 prnee1luml) en una 111~c¡nina. es 
ncccsmio deli11ir tipos lle csht1c1ur;1s de dalos y prnccllimicntos. 

ltn IA se han 1\isci\ado vnrias clases de cstnu:lml\s de datn.<: para almat:cuar infunrn1dc"111. 11sf 
c11111n pmt:c1\i111icntt1s 1¡uc pcnnilan la 111:111ip11\ud1in "i111cligc111c" lle c ... as cstrncturns rara rcalimr 1:1rcm• 
c11111plcjas. 

/\ rn11tin11ad1'111 se dcs1:1i\1cn alg1m11s c..-s1¡UL'UM.<: dc represcnlnci(111 de infonuadl'in. 

1.1.1.A 1.0GICA llR l'REl>ICAllOS. 

Es 1111 sistema si111h1ílh.;11 lit: 1:i1.011a111ic11111 y deil11cci(111 1p1c rcptescnla i11fun11:u.:i1í11 suhrc el 
nmmln pnr nm.lin de scntcm:hts. Los sis1c11111s que forman las hascs de la l(1gka íonnal en I¡\ s1111: dh.:11111 
p111¡msicinual, 1¡11e se utili7 .. 1 par.i delL"rminar si mm pwpo.;ici<111 c.; falsa n \'i:rt\;u.kra (\'Cr ligura 1): 
t:(1kul11 tic prcdit:;ulos, el cual cS(lL'Cilicn 11L'i rclm:it111i:s c111rc Ja.; prnp11ski1111cs y rcali7.a gc11cmliwdnnes 
(\•cr ligurn 2); y el c:ikulo tic pu .. ·dh:mln.-. de 1iri111cr orden que utili7A'I funcin11c-.11ara c:::tahlet:cr rdadnnc.-; 
c11trc sc11tc1u:i:is (\'cr lignra 3). 

Sf ,.;e 1ic11cn lt1s siguiemcs cnunciadns: 

• lltit:ky e.; un pt.•r111 
•SI H.11..:ky es 1111 penn, entonces es m1111:uulfrt11 

SI n..;11111imns 1¡11c nmhns e1111t1di1tlns ~nn vcnla1lcu1s, 
y la rcl)la tic infcrcnt:ias tlcl cakuln pwp11sici1111:1I 

ll:unmla mmlus 111111c11-. i1ulit:a t¡uc el siguicnlc en 1m -
ciatln 1a111\lién dche ser vcrd:u.lcrn . 

.. Rocl:y es un marnlfcrn 

FiJ:inrn l. Ejemplo tic una infcrcndri ron"' cnlrulo 11ru1mslcimml. 

nsté \\lt:Hotln Jlfll(ltm.:inll:t 1111 follll;\lll \lllÍÍllTl\IC par.t la IC(1TCSCl11<1CÍL\11 )' ulili7..a 1111 CtllljUOltl de 
rq~las l1:1111ad11.; de it1fcrcnd:t, pur mcdin de las cuales los hcd111s que ~n111.·111111dtln.-; cnmo \'ertl:uleros 
rmetlcn usatsl.' pam derivar 11tms que tn111hién In sean, es dcdr que cml.1 a~'(leclo nuevn 1¡11c se iulicra 
1c111lr;\ 1111 tom.;, th: t'Cgurhla1I (lichc tenerse en cuenta t¡ne las infcm1d11s pueden scr muy curns 
c11111p111:n.:i1111al111cntc). 

Sin cmlmrgn hl!i p111hk111:1o; Cll)':l 11atuialc1~1 i111¡llic:i cunm:imi1.·11111 i11dcrtn; requc1ir:\ otrn 1ipo de 
fl'p1c~cnwcit'111 th: i11f11m1;11:it'111 .. 



• Rocky es un perro 
•Tulios lns perros son mils grandes que cmlns los rn111nes 

(l llly que unlnr 1111e 1!11 d 2° cnunciae.Jo se incluyl!n gcnc -
íl!alizacinncs c.:oum: todos los pcrrns y lodos los mltmes~ 

y una rcl:1d1i11: s1111 m;ís grandes 1111c) 

SI cs111s dos l'llu11d:ulos snu \'Crd;ulerns, d cúli:uln 1..lt: -
prcdh::ulns uns pcrmilc hacer 1:1 siguicnlc rnm.:lusic'm: 

• Rody es IUás (!r<lllde 1¡uc ltltln . .; lni> 1;11nncs 

Fi~nrn 2. FJc11111lo dl' unn Gcncrnllrnclciu l'on el ntlrnlo de 11rcdkmlos. 

·Una f1111tiú11 e . .; uua c1111s1nm:iún lúgh.:a 11uc ~rc!!rcsa~ 1111 
\'alnr: por ejemplo, la fum:it'm Pl!RTl!NECE A, aplk:ula a 

Rm:ky puctlc regresar Oli. Este c111111cimie111n se puede 
rcprcscu1ar11.;r: 

( l'l!RTl!NECE A (Rncky Olil) 

Si se usa el dlt:ulo dc prcdkadns tic primer nrtlcn, pn
drlmnns co111csrar la pregunta ;.A 1111ié11 pcrlcnccc Rncky'! 

( Rrn.:k1• pcrh:ncce a Oli) 

Fi1mrn J. EJrmplo tic c1i11111 :;e npr("<;l'nl11 el conoclmle11ln mn111lo t'I rnlrnln de 
¡1re11irmlo<t de ¡1rhncr orden. 

1.1.1.11 llEl>ESSEMANTICAS. 

Las 1cdes scmiiutkas füc11111 intwducidas pnr Ross Quilli:m (1968) en su mmlclo psicultivicn tic 
la memmia usocinliva lu1111:111a. Este cs11uc111:t pcrmile describir nhjclns, cvcnlus, t·1111c1:pl11<;, ele .. ta 
inforn1acii'n si: representa crnun 1111 w1~jun1n tic m1d11~ t¡uc se couectan a otros (m11lns) por mc1li11 de ligas -
Criucdcn ser de suhclasc, supcrdasc 11 1fc i11s11111cia) 1¡11c n:11rc~c11111n las rcl:u.:i1111cs cxislcnles cmrc cllos. 
(Ver ligum 4) 

Umi retl sc111;í111ica pcrmi1c deducir inlimum.:i(i11 que un ncccsarimuculc se c11cuc11tra delinitl:t 
riarn cmla elc111c111t1 1cr111i11al. pcm c¡uc cstn a~odatla ¡111r el ht·t:hn dc pcrlcnct·er a una clase dclcr111i11mla. 
Los lln.:lures impml:mtcs :1ccn:a tic 1111 ohjctn o 1.:om:c11111 puctlcn ser infcritln.~ de los nmlns a !no; cu:tks 
cst;íu dirc1.:1a111cnh: li!':1tlos, si1111cccsitl:ul de u11a l11isque1la a 1ravés de una eran hase tlC' dn111s. 



An1cccdcn!c~ 

Cunfnrmc 1111\s crnnplcla sc11 una rcll scmfiutica, l:i pnlcm:ialhlml del rn1.11u:1111ic11111 del sistema 
aumcnla, 

Mg11rn 4. llrd Srtm\nlirn Srncilln. 

De 111 figura p0tlc111t1s ohscn.':1r que Ja.,; dcdm:d1111cs se pueden hm:cr por las p1opit:llatles dt: 
hcrcnci:i. Un perro 1k11c las prnpicdadcs de ser y de ser m;\s grnmlc 1¡uc un rnhín, l·omn Rm:ky es un 
peno, cntum:cs, hcrctla cslas pmpic1ladcs. 

La L1igica y lm• Rt'tlcs Scmá111ic:1s son sis1e11rns dt· rcprescnmciíin de t:om1dmien1n nric11tadns :11 
ohjcln o dcdmalivos; 1111n1uc snn lilih:s parn representar da1t1s tfo los 11hje111s 11sl 1.:1111111 sus 1elaciu11es t:on 
11tn1snhjc111s. 

Pero si se 11et:csila 1cali1:1r un sistema 11ue pueda ret:omc11tlar un t:ursn tic nt:dt"111 fpnr cjcmpln un 
shilc111a c~11cr111) que t:n11te11ga dalos y que nns dii•a que h:ir.:cr wn csns tlatns, 1Cm:111os que u.;ar ntrn tipo 
de rc¡ncscn1aci(111 de t:111111cimicn111, ni que se le ha lln111atl11 sistemas de prmh1ccii'111. 



1.1.1.C s1s·m~IAS 1m l'llOIJUCCION. 

En IJ\ los sis1c111as tlc prmlm:ci1ín fueron u1ili1.;uJos ¡uimcrmucnlc por Nc\\Cll y Si1111111 en 1972 
pam su lllOllclo dt: cug11kic"111 humana. 

Un sislcma tic prmlucch'111 esta li1rmmJn riur tres c11mp11ncntcs piincip;1fe!>: 

(a) l111 cn11j1111111 de TCl:!lns de prndut.:ci1·111. 
(h) U11a hase tic cmmcimicutn 
(e) Y Uu i111~r¡m:1c. 

Una regla tic ¡11mh1cci(111 es 1111 cnunciadn de In forma: 11' c11mlici1í11 Tlll!N :u:ci1'111, La parle 
c1mtlh:in11al lfl o micmhru i1t¡11icnlt1, csl;ihkt:e las cnr111icin11cs 1¡nc dchcn p11.:sc111arsc p:1rn qm: 1:1 
prmlm:cifü1 sea n11llcahlc y In parle de fa accitín TllEN, n micmhrn tlcrcchn dcscrihr: la ;u;d1i11 i¡m: dcl1c 
rc;1li7.nrsc. r:I lado b:quicnJu tic cada ¡nmhu:ci1'111 rcp1csc11la 1111;1 comlich'in 11uc dchc cslnr presente en la 
hase de cu11ocimic1110 :mies i¡uc la ¡umhu:chiu :i;ca :11.:livmfa, ejemplo: 

SI 111 11roh:thlli1lad ele que lht<'\'a t>S > ~flr;t. 
Entonces llcrnle un Jl:lmguas 

l..;1 fllTCa tkl i111crprt'IC l'S ..:nmrolar la :u:livhlmJ lid sistema y tkdtlir i¡ue prndUl'l'itín nplicar, ;1.d 
l'tllllll 11pcrnr cu dtlos, Jos cuah:s 1ic11e11 tres fases: "matching• (empalme). "cnulfü:I rcs11lu1inn· 
(resolucilin de cnníliclos) y "m:tinn" {m:chín), 

En IA 11l!!t1Uns sistemas tic pr111h1ccit\11 han sitln utilizmlos para rcprcscu1ar d co11ud111ic11tn tic 
d1111n rc:ili7:1r tareas cspcdlic:1s, 1¡11i: impliquen el m:tncjo de cnnncimiculn incierto, t:t11110 pnt ejemplo, 
lns sistemas tic tlia,gm"istico médico. 

Los mélmlns 11ue hemns 111cm:i1111:11lo ha<;la 1111111 un nos pcnuilcn llrl!:llli7.ar la iuímmacitin en 
unitl:ules ccnnplcj¡1s que rc111csc111c11 siluacinnes cslen:cilipada<; u 11l~clos, o cm11hi11:1r ai;pec1ns 
tlcclarntivns y ¡m1t:c1lur.11cs. P;ua este lin se t!iscilaron !ns fu!!!~ y fu'\ gf.in!s. 

1.1.1.1> FRAMES 

l.11'\ fmm~-. fueron pmpuc~tm p11r Min"kY (1975), cnmn u11a ha"c para l'llfcm.!cr la pcn:epcii111 
visual, los di;ílt11?os de le11,µua,ic 11a111ral y ntros tirocesn<; cnmplejm. 

flsl:tS t:Sllll1:1Ur;IS (frallleS) rcprcsculan 1:1 i11for111;idfü1 de 11hje1t1s cspcdlkos, [!( Jl1eC;ltlismn dt: 
rcprcsc111:11.:i(111 1111c hace ¡m'iihli: c~l;t clast.' th: rnznna111ie1110 es el e.fo •s1t11· (ramm1), que es el lu!_!;tr dnmle 
se uhica el c111mcimic111111lc111rn tic 1111 rnntelllO creado por el íramc. C:1J;1 ;111i11111n del nhjctn se l!Uarda 
en un slul por scparatlo. 

Cmla framc puctlc vcrsc c1unn una estnu:tnra tic datos similar cn 1m1dms 11-.pcctns a el ·rl'gis1r11• 
uallicinnal el cual c11111c111lrc\ inínn11aci1ín rclcvaute a uua c111illad estc1c111ip:ula. 

l .os slnts en el frantc cmuicucn inlilrmacic"m tal como: 
;1) hlcutilicncMndcl fr:um: 
h) Rclacitín tic! framc i.:1111 u1n1s frnmcs. Por cjl'lll)llo el h:léli1110 dt'I hotel puctlc SL'r una 

iuslancin de teléí111111, y C!.IU fl su Ve7. de 1111 dispositivo de l'111111111icnci(111. (Ver lig11t<1 5) 
e) OescripcMn de los re11uerimic11tns rara ig11nl:1r frarncs. li111 silln rinr ejc111plu ticm• su 

nsienln c111re 20 y 40 c1111Jcl sucio, su rc.~palün de 60 cm, etc. es111s rcq11cri111ict11n~ pueden 
usarse para tle1c1111iu:1r cmmün h1s nuevos nhjctos cmrcspundc11 al es1c1enlip11 tfclinitlo por 
el ftamc. 

d) lnfür111aci1ín llc prrn:cdi111ic111t1s 
e) lnfom111ci1"111 tic tlefault. Snn v;tlnres que son t11111;1d11~ como verdatlcrt1s \.'Uamln 1111 hay 
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cvitlcncia e.le lo contrario. 
f) lnfnnu:1ci611 de uuev;is i1L,lm1cius. Un slot se puelle tlejar siu especificar hasta que sea 

necesario tlcliuirlo para una insmm:ia en p:utkular. 

CUARTO DI! HOTEL 

E~rl!CIALIZ~ION: CUAnTO 

LOC/\LIZ.ACIOll: tt0Tft. 

COtlTffflCO: StLLA DE HOTEL --
~T-'-"_ro_'º-·_c_~_•~~~---'~ 

-

Figura s.~ l;nunc cuarto de hotel. 

SILLA DE HOTEi. 

fSPEClALJV.CIO/l 

SfllA 

PATAS; 4 

uro: SCNTARSf 

HOTEL 

fSPECIAt.IZACIOH: 

TELEFOllO 

oso: LLAIM.n sen· 
VICIO AL COAnTo 

CA.ROO: AL CUARTO 

Cu1111do el nltjcco se mcm:iuna se lrnhilil:tll luúns los slnls asnci:1tlns pam 11:11cr acccstl a cada un.:1 
tlc su:;camc1erfs1ic:is. 

Después de t¡ue 1111 íramc ha sitio sckccioumJn parn rcpn:sc111ar un comcxlo, el proceso prim.:ipal 
cu un sistema lle razona111ic1110 lnrmatlo por trames, es licuar Jos sl111s l.'.llll Jos c.Jetallcs. 

Cu:ilquicr 11ucv;1 i111crprc1:ici(111 úc la silUacMn úc los fr;uucs, pucth.! hm:cr usu de los val11res 
1.Jt:1en11inudos por lil experiencia, sin lcncr 1¡uc recmnp111arlos. Cuando la infün11aci1'in c.Jcha ser tlcrh•atla. 
lm; prncc<limicnros ligallos proveen 1111 mi:tlio :1proph1du para cspt:citicarla y se le llmna hcurfstica 
cspccflica tle los slu1s. 

Lns fr.uui:s nos pcnnitcn acce.'i01r gnuuks c:1111itlatlcs tlt: i11íon11m:ii'11 a J¡¡ vez. pcrn 1it:nen la 
dcsve111:tja tic ser mcuos mudul;ircs 1¡uc 01tos sistcnrns~ Ju 1¡uc lmcc 1¡uc l:ts 11111tlificat:i1111es sean muy 
cmnplicatlas. De la misma fonna cuamlu se 11uicrc tcncr ucccso SlUu ;i urn1 piez.a tle la i11funuad1in se 
1icm: t¡uc lmccr uso tlc lodo un ínuuc. 

JI 



1.1.1.ll SCIUl''l'S 

l.ns Si:ripts l"ucmn 1lcsarrnl\adns 11m Sdmnk y Ahclsun ( 1977), snn estmc1urw.; c11mp11cs1:1s por 
uua serie de slnts 1111c 1lcscrihcn cu sct:m:m:ia-. los cvculos 11ue se c~'Pcrnn L'll una sitnm::itin fmniliar. 
Rcprcsc111nn 1:1 i111"um1m:it"111 llc c\·c11111s p:utkulnrcs. 

Los c11111ponc111cs de un si.:ri11 son:: 
- ('111111id11111:s tic 1:11trmla: c1111úich111cs 1¡11c dchcn ser, c11 gcncr:il. satisfechas ames de que 

p11c1lm1 ocurrir lns cve11t11s dcsi:tilos en el script. 
- Rcsullatlu: Cnmlidmu:s c¡uc serán, en general, \·crllmlcras después de q111: haym1111.:urridn 111.'> 

c\•cutos 1lcscritns cu el script. 
- llrt1picdatks: i:1nnpar1i111icnln.'> 1111c rcprcsc1111111 nbjt.-ltl.'> i11vo\ucrmh1"> en h1s c\'c111t1-. 1kscritc1s 

en los Si..'.ripls, La flll':>'L'U1..:i;1 tlt.: c...ios nhjcltl'> puc1lc i11fcrirse ;ilm cuamln 1111 se mencionen 
cxplfcil:nm:ute. 

• Rnlc.o;: C11111parti111ien1oo; '!lle rep1cse1111111 ¡1cr:;nnas i11v11!11t:raJas en lns cve11111s dcscritns en d 
st.:ripl. La presencia lle estas personas tamhién puede inH:rirsc, min c1rnmlo 1111 !-'e' mencionen 
cxplfci111111c111c. 

- Cu1sn: vnri111.:h·1n cspcdlica en mt patrt'1n 111,i.; gc11cr:1l lllle cst:\ rcprcsenladn ¡mr e"IC S•;tip1 
¡iartkular. Rut;1..¡ difl.·rcntc.<: co111p;t11iri\1111111chns pcrn nn toJns Ju.; co111pm1c111c:;. 

- Est.·cnas. La sec11t.:11cia rt.:al de eventos que ornncn. l.11'> c\•cnh1s están 1cprc~cntatlos ror la 
1lc¡1c11tlc11ci11 c.:nm:cplual. Ejemplo :;c1ipt tcstaurant {ver f-igura 6). 

l!xistcn nlras cstruclt11<1'> im¡mrtal\IC'> pata la J¡\ cn111t1 l;i del piz;nn'n "hlac.:kh11:111l", lla cm1l 
p111porchma 1111 mcllio para c.:m11di11:1r las acdnnes dc varios c:iq1crtns 11 fuentes lit! c.:111mci111icnt11) quc fui: 
usada cn el prnyec.:to llc.ir~1y 11 (tk1ldy, 1976), para el cnh:mli111icu111 llcl lenguaje hahlm.lo, fatas nn 
!-'Cliill p1t.-:-·c111mh'\ y;i t¡ue se han utili7mlo parn otro ti¡m de nplit:acinncs. 

Para litmli7..ar esta scccit"111 tl;llenms mm tlcli11ici1l11 de la rcpr1:.-.:c111111:it'1n de prnhlcnm'\ en 
espado tic cstm.lns, la cual es nct..:csaria par:t fodlirnr );¡ L·xp\h.·¡¡cit'111 de los mélmlns tli: hllsquclla. Cahc 
mcndnnar que la diferem:i;i con los 111i.'.-1t1llns tic hll.o;qucda parn red11c.:dt'm de pmhlcnms es quc se 
i.:11n'>itlcra tlllC i.::1tla m11h1 rqne.st.•11ta 1111 ... 11h¡m1hlc111a. 

La rcprese111acit'111 en c:;pacin de cs1mlos. 1lcli11i= un cst;1dt1 como una L11111igurncilin p<1Ttic11lar 
1lcl prohlema. St: tii=nc m1 c:;t;nln inidal, un npi:rndur tJlle llansfnnna un cstndo e1111trn y 1111 csllu.lu mela. 
En té1111i1111<; de csla1!11s y 11pi=nulorcs la :;oluci1i11 de un prohlc111a C.'> la sccuenda de npcradnres que 
IHUl'>Íllrman el estado inicial en i..·1 t.'S\:1.1111 mct11; In ... sucesores de un nmlo son t.:akul:idns al aplicar lns 
nperndorcs m:m:i:u\ns con el nmlu _(n). 

1.1.2. Méhuln~ dl' HÍ1s1111ed:1. 

Crnno :-;e mencinnn a111e1i111111cntc. cuamln tcncmns 1111 c.~pacin t.lc l11is1111cd:t, y st• intenta 
cncontrnr una trnyci.:1nri:1 mlct.:n:ula, llenlrn tlt: ese L'spacin, 1¡m.: 11ns lleve de l11s c11mlid1111cs iniciales tlcl 
prnhlcnm H una sit11ai.:i1in de snlud1i11 del 111i.o;1110, pntle111ns i11tcnta1 una 111isquctla ciCl!:I en dnntlc se cnrri: 
el riesgo di: pmci:s;1r (l11lns lo ... mnlns del c:;pacin dc posihilidatles lh1ísqu1:da c~lrnmti\'a) u c11111'car 
inli1r1n;1cii'in inhc1cntc 11l ¡m1hlc111a (hcmfslica) 1111e 11ns rcnnita gttiar el rci:mritln t.lcl csp.1do de ht1."t¡ucd;1 
de m:mcrn tflll! cm:u11t1cn111s 1111:1 suluciún al pmh\cnm hajn l!S!Utlin, si es que L'Xistc, sin \'i.o;i1ar !mios his 
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¡\nlcn:1fc1\lcR 

elcmcnlos del cs11;1cin tic rosihilidatlcs. 
l!n el casn de una luisqucLla cicJ;?<I existen \'arios mélmlns, tic lns cm1lcs rc\·isarem11s dus 111é1od11s 

h:isicn.'i 11ue son muy rc11n:sc11tati\'11s: el de •1ircmllh-firs1• (am.:hurn rrimcru) y el de •t1c111h-first• 
(p111fümlirJad prilllcro). 

.~ ...... ' '• 
SCRff'T· l\F:'~~T1~URANT 

f"f\•)\"S. Mf.'S:\~ 

r.l:<J·IU 

Cf.~:'ltll),\ 

f)-11/t'f:".".' 

M M!:~~l!fi') 

f.11.' '·".":"':.IN/.~ llO 

C.\(:-\II:ito 

r'/ '¡'¡f_lffi: r.f/!l!·~'f>DIN!!H( 

.IE!NTRAAL RE!STAURAfl 

c1 oecmesel'ITARse 

CISE! DIRIGI!A LA MESA 

CISE!SIENTA 

"~"º'. º'º'"'" 1 
.. ~ .. ,-.. 1 

"~"" ·~" 1 
-·-··-·-··-------·---·--J 

l•ij:?urn 6. Scrl¡1l crdrnr ni rcstaurnnl 

En el mflml11 "cl1•¡1lh-nr.c;I", se procesan los nndns m~s redl.'111cmc111c gcncratlo<; (figura 7a). m 
árhnl de húsquclla cmpicu :1 crecer en forma \'Crlical por 111111 llc su;; rou11:1s h:1sla t111 cicrln límite 
rrcdelinidn de prnl"umlidml. llstn puede provocar por una parte tJuc si la s11l11ci(111 cs1;1 eu los nivele;; más 
pníximus del nmln miz pero eu las líl!inms rnurns a cnnsh!crar, ser;l uci.:csarin gcncrat t.lcm;isiatlns 11t1<h1s 
a111cs de itlc11tilk:1r la 1mycc1nria de !"loluci1i11 del prnhlcm:i (licura 7h), o que,.::u:imlu nn se conoce cm1 
cxm:tilml el nivel tic prnlitmlitJ;td tlnc garantke una snluci1í11, fa snluci(ln un se c11cue111rc y:i que ésta se 
lncali7.;1 en Jos 11ivch:s 1111c 110 fucrun gcncrmlo.~ ddiitln :il llmile de ¡iwíumlidad (li!,!ura 7.::). E .. \le mélmln 
1c1111ina i.:u:111tl11 c11i.:ue11rrn 1:1primera1'11l11dí111, 
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F1gurn 7. n) Ejemplo ele cómo crcrc c1 tírhol flºr nnn de sus rnmni;. h) La h1hc1ucc1a se 
vuch·e C!'<hnustim, yn que In soluc16n i;;c encuentra t'n ln!li (1lthnn'i rrtnms n cnn.<;idcrnr. e) La 
solución no se cncucnlr:t, ya 1¡ue ~ln !iiC 11re<>cntn en los nhclc:s c¡nc no !'ic gcncrnnm. 

1.1.2.B llREAIJ'l'll FIRST 

l!n el méllltln "hrcmllh llrst'1. el firtml 1k h1ísl)Ucd;1 se va ~cncramln en f111111.1 hnrizn111al; esio 
es. se 11rn1\iz:111 tmlus los 11111.los lle un 11ivel llt:l l\rhnl antes que cualquier utm 11mln del siguiente nivel. 
Cnn este pmce<limit:nlo !iC gnmntit~'l 11ue se encuentran snlucinncs c1ue requieren un nu:nur miinern de 
rmsus. 

1.n desventaja dc este 111élt1tln es quc se 11·qnicn: una grnn cantidatl de mcmnria, ya que el n\uncrn 
de mulos se im:rcmcnta c1tpunc1u.:irthncnte de ncm:rtlo ni nivel y al grntln de e'pan'i'ii'ill tle In" 1wdns, y 
tmh1:-1 l1'tns dehen nhnm:em1rsc. Ver figurn 8. 

Nntn: l!n fas ligur.is 1 y 8 los mimerus iutlican c:l unk·n i:n cual rui:ru1111cncrntlos. L::t lini:a fm:rte 
imlh:a la tmycctmfa de :mludón, l = m1tlo tc1111ioal y O nmJos !'iin snlucit'in. 



,\utcn•Jcnlc-' 

@-, 
/ '-....\... 

,... /-------·~ 

' -¡¡. @ -- - ------ -- ,,. ® -' 
-1 -/- '·' ,,..-- -------------- ----~ 

'~ ® ----.,,. ® ---,,.@ -----,,.@ ' 
,- -¡- -\ - - - - - - , - - - - - -1- - - - - - - /- _, 1 

~@-@---,,. @--,,. GV---,,.®-"' @~ 
/ - - ,..._, _ - - - /-\- - - - -/- \ - - - -/- -\- - - - 1- -

\CW-®-®-®-©-@-©-©-© 
Fl~um 8. EJrmplo dr. cómo se rx1mmlrn los nodos rn el ml·todo "hrl':ulth-fin;t" 

SI c1111sit1cra11111s las dcsvc111:ija<; de los mélm.lns ;mk1inrcs, y se 1icm.• 1111pruhlcma1.:0111pkjn 
dumh: el cspacin de lnísqucda es muy crn11dc, una h1isq11eda ciega nn es clh:icntc, ya que se pndrlan 
visilar dem:isimlns 11nd11s :mies de e111.:11n1r:1r 111111 ~11lm:hín. Pnr ello es 11c1.:csnin encontrar nltc111a1ivns nuls 
c:lkit:nlt.."S 1mum1du en Ll1c11t;1 t(uc en la prfü.:tka fas t."t1111p111mlnrn.<> 1ic11e11 limilm:innc.<> de :1lmm:cmmie111n y 
licmpu de pm1.:c:m. 

P;ira cm:nntrnr una ~olucilm siu el ries110 de rc:1fü.:11" una h1ísq11eda c:itlmu-;tiva, se han propuesto 
mélntlns que 111ilizan infümrnci(m p:utkular tlt'I prnhlcma h;iju estttdin pam guiar la h1hqm.·1la 1lc una 
sol11ci1in. 

En 11ca~i1111cs, para rcsnh:cr un pruhlcma se requiere una hueua sol11ci(111 l'll 1é11nin11s tk nlg1i11 
t:nsto n hcndicio,111 t:ual puede ser rcprcscnlat.ln :1 lrnvés de una f11111.:itín de ev;1h1;1cic'111 que asi!!nc un 
rnímero para medir el esfuerzo nci.:esarin p:u:1 nlcanzar la snlud1ín. 

1.1.2.c cosm llNll'OR~IE 

m nhjctivo tic 11s;1r una í1111d1i11 de crnlm1cl1i11, es cnrnnllar la mcjnr s11!11i.:h'l11. ya ~ca ¡1:1ra el 
i.:amino m;is 1.:nrlt1, el t¡uc !l'nga mcnns nu1vi111ic111n-;, n el de ~menor t:o~lo~ rara definir una sci.:uencia de 
C\'Clllos que nns resuelva el rrohlema. l.;i clt.'t:citín tic la rum:it1111le cvalum:it"in de1crr11ina crflkamc111e los 
n:sult:uJos <le la l11ís1¡11et1:1. Si mm r1111d1í11 de c\•aluad1i11 i!!nora las carm:tcrfsticas rl'ales tic un nntlu p.1rot 
MI c:itpansMn ruc1le rcsullnr en s11luci11ncs nn t'1pthnas. be la misma m:mcra el usu tic la ru11cit111 dc 
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dcmasi:u.hrn m1dns para ohtcncr la solneilin mluinrn. 
SI con'iitler;unns que í(n) es la funeMu tic cvahmciím y l!(n) rcprcsc111a el t:nstn t:mrcspnmlicnlc 

u la rnta llcsdc el cscndo inicial hasta c1 nndn 11, Jada pnr ejemplo, 1111r In suma de los cns11is individuales 
de Indos los upcrmlon .. 'S t:mplcmlw; ¡mm t11I reenrri<ln te111!11111s que (ti gura 9): 

f{n) = gf11) 

SOl.UCION A 
Suma Cosln = 20 
M:hhun Cnsln = 15 

SOLUCION 11 
Suma Costn = 18 
Má:idnm Custn = 17 

l'11:urn 9. Cnlculo del costo 111;\xl1110. 

ALl1..•111(L<; si en 1:1 funt:Mn de cvahmd1'111 inclui11111s. una csti11rnt:i(111 de la t:ert:anra qm! tiene c1 
no•lo 1:011 el 1111tlo meta tkl prohlcnm. este cs1111cnm puede servirnos para reducir el csfm:nn tic htisqueda. 
Si la esti111aci(111 es lmc11a. put.'<lc dcmustrarsc 1111e un ;1lgmit111u hasuln en ella siempre dará 1:1 snlut:i1ín 
í1ptimn. l.:1 fu11dt'111 Je cvaluadtin esta formada pnr: 

f(n) = l!(ll) + h(n) 

l!(ll) lt.'(lít.'l.-cnl:i cl l:ll'iln t:nrre.;¡111111\icnte ll la rnt:i tlcsde el cslatln inlt:ial hasta el nmln 1\. 

h(n) tknnta la cstimm:itín (tlctinitli\ por l:rilcrios hcurfo;1h:ns) del costo 1111c l11111a1{a llc~ar tksdc 
el nmlo n lrnstn el estado meta .. 

Ut:lillid<t'i f,!;!. y h el c1iterin qne se dchi: salisfüt:er para asegurar que la solut:h'111 dada pur cl 
méltldu (ya sea A• 11 Ao+, ver Nilssnn, 1971 caps 3 y 5)) es que h(n) un sea 111;\)'nr que el t:nsto real de 
ir de 11 a un estado mela. (Vcr ligurn to) 
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u u 2 2 3 2 2 2 

F1J?nrn JO. E~111mst.í111lc In.; nodos uc;anclo mm íunchin de l':'illruncllín 
Noln: los mimcm'> cnrrcspnmlen a Jos valnres de h • para la suma de costos 

Antccc1h:n1cs 

u u 

Catla uun de los métotlns mcncinmnlns tienen ilnpHci!n un ta7.nnamic1110 parn g11h1rsc. El 
r.11.nm1111ie11111 se pruducc en tres formas h(io;h:as: a) "íonrnrd" o hm:fa mklmuc, se parre llcsde un estado 
inicial p:tra c11l·11111rnr una lrayedoria tiuc nns cnnduzc:1 hada nlgtin cstndn mela: h) "lmckn11rd" o had;1 
:iuils, se rmrtc tic un cs1ruln meta pam cncomrnr mm 1raycctnri:1 qne nos cnndu1.c:1n11!~ú11 csl:tdn inicial y 
e) se licnc una cmnhinncit'111 llc mnhns y se le llama hldlrecdon,.1, ya que simul1<ím.•:une111c las lnisqucda~ 
uicinu del es1;uJ11 meta y llcl es1mln iuici:1I, lm~la 1¡11c se encuentre un nndn cm111i11. 
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11icim1 del cstmln 111c1:1 y del csladn inici:1I, l1:1sla 1¡11e se cm.:m:ntre un nodu cnmim. 

13xistc utro métntln que a \'t.'t:CS se gufa hacia mld:nuc y nlr:t'> hada 111rás SC!!lin cn!l\'Cll!!ll y i¡uc 
es llmumlo "mcaus .cntls analysis". C'nu cs111 cstrnle!!ia i-;c puctlcu rcsnlvcr los princiralcs prohlcmas y 
"regresar• a resolver los m;"is pe11uci\t1s. 

1.1.2.D l\IEANS-ENllS-ANAl.\'SIS 

l\lrnui;-E111li;-i\11atysls es 1111 prm:cso que se rc..•111rn en la tlc1ccd1í11 de las dikrencias entre el 
estatlo netual y el eslail11111c1a. Una vc1. uhkm.la la dift:rcncia, se dehc cnc11111rar un 011cradnr 1111e rcdu1.c;1 
tal diferencia. Pcrn el 11111.·ratlnr tal \'l'1. nu se puctla nplkar ;il c.'ilmln actual, cn1011ccs, hahr;i 1¡uc uhkarsc 
en un suhprnhlcum has1;1 llegar a 1111 cs!adu, cu el cual sc pm:da aplicar el foct11r IJUe rcdu1.ca la dil~rcnda 
entre eslmlo ncuml y cslatln lllcla (vt·r Pigura 11 ). Sin cmha1gn, el opcrndur puctlc 110 prndudr !ns 
rc:mllatlns cspcradns. í:111m11.:cs el scpundn suhprohlcma es rcgre ... :11 al cslatln aclu:tl (tlcl c11;1l pnrtin111s). 
Por otra parle, si la difi.:rcncia se cligic'i cmrcclamcutc y el npcradnr es cícclivo y reduce la diferencia 
ClllTC l'Sflllfn aclt1af 'j CSllldtl 111Cla, CILllllll:CS los dt1S J>Uhprnhklli:tS deben !'Cr lllOÍ't f;idlcs Üe TC:Sllf\"c:r que el 
mit!in:il. m 111é1mlu Mcan.;-f!ml...,-J\naly.~is se puctle :1plirnr rcc11rsh·;u11c111e. De manera que se enlilcan lt1.; 

gra111Jcs problemas rri111c111 y a las diferencias se les pueden aplknr prioridatlc.-.. l..:1s tic maynr prioridad 
se pueden atender :mtcs i¡uc l:is ni ra.'>. 

(';ula 111111 tic cs111s mélndos cuenta wn un al!!n• itmn ¡1;ua su implcmc11tm.:it'111, para mayor t.lclilllc 
puede \'CISC Nilssnn (1971): caplllllus 3 )' 5 y Rit:h (198.1): capítulo 3. 

1.2 Si~trnrns Tu1111·i:11l's. 

l:U c'tta sccci1in 111cnc.:i11muc11111s la-. p:utcs priucipalcs 11uc f11rman un sistema 1u1ori:1l, y 
lllese111arcu111s al!:!tlllns cjt.·111plt1s de 1111111cs reali1.:1d11s denlrn 1lcl área ctl11c;t1irn. 1\si111is11m. scilalan.•nms 
al!:!tmas car:u.:1c1fstic:1s qne dis1i11guc11 a los nuc\·ns sistemas IUtnrhllcs, ll;unatlns JTS Cl111clligc111 
T111nri11g Systt.·111"). 

l..:1s parles cnn 1¡11c cuenta un sistema l11tnri:1I snn: 

n) M1idulo de E~11crir11dr1. 
Us el t:t1nnci111ie11l11 ele un hípkn t:'ipccflicn (incluye connci111ic111n lle 111a11cra dt:scripli\':t )' 

11111i.:c1l111<1I), quc el síslcma lrnla 1lc imparlir ni cs1udi1111te. 
l'or cje111¡1ln la rcpn:sc11tacit'i11 ct111 rctlcs sc111á111icn'> y s<.:ri¡us jcr;íri111i1.:11s lmn silfo 1Hilcs para 

generar y responder preguntas cine i111rlic11n mm r1:Jaciií11 cau.i;nl (c.g. SCJIOLMt: WllY}. Olro" sis1c111a'i 
h:m cmplc<1llo rcrrcsent:1cit111cs del tlmniuin de cmmcimicntn pnr medio 1lt· lt.'!:!l:t'i cit..' prnt!uccit'm 11arn 
Cllll'ilmir 11.·prcscnl:tcinncs de hahifülatlcs y mélmfo:; tic snluci1i11 tft.• rrnhlcnms (C.!!. \VIJf\IPUS: 
GlllDON). 
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h) l\Jmlclodl'I Eslucl11111tc. 
Indica 11111! es l111111c c:onncl.' y 110 cnnoce el c!ll11tlia111c. Tr:11a de mrnlcl;ir ni c.o;11111i:tnh: parn poder 

hm:er hipc'11esis de los crrnn:s y malos L'lllellditlo<:, para que se le pm:tla indk;ir porque esta mal, StJ!!erirle 
cuncc:ciom•s, ele. Se hall u1ili7.mlt1 \';1rh1<: lécuit:us tic IA parn 111mJcl;1r el c:1111m.:i111ie11tn del estmliantL" 
c:1111m: 1ec:o1111dmie11tn de patrt111es, hamleras en las rc.'tles sem<lntic:us n en lao; reglas que el cst11din111c ya 
ha tluminaclu. Por lu general se 1ic11~· 1111111111lelu de "Overlay•, el cmil c1111sis1c en cumparar el dcsc111pciln 
del cs111tlia111c c:nu el tlcl cxpcr10, y :1sr poder dccitlir si el cslutlianre ha 1ln111inadn n nn una hahifülad y/11 
c:1111nd111ie11111; se representa cnnm 1111 suhc111U1111111 del L'onndmicnlo del c:ii;pcfln. O u11111mlcl1t ·hu!!• parn 
representar In.'> emires wnnmcs n lns prrn.:esos crr(111c11s tic los estmli:1111es. Tamhién sc f!U:mla ntrn tipo 
de i11li111n:1t:ii\111:1111111 es, :.11 nivel tk hahilitlad, c.:1111111 le gmt:i iulerncltrnr con d sislcuia. lo 11uc olvida. 
ele. es decir 1mla ;11111!.'lla i11fnnnad1in 1¡11c 1111s i11tliquc si el csllHli:mle aprc11dil'1 y 1¡111! mé1mlo es el m;ís 
cf'ccrivu. 

r) l\hilluln Tulnrlal. 
UspL·dlica c.:(11110 el sistema 111csc111a el maicrial al cs1utlia11u: (c:1í111u se en~e1ia). Muniwrca el 

dcst·11111cíin del almmm, le prupordnna nyulla. lil crnhia, ele. Alimm1~ 111étnd11.-. tic cn~ci1a111.;i tfpicns !'t111: 
n) )lnr di11!!111ís1icu, cuamln lrala tic intlagar el cnlc11tli111ie11111 del cs1mlianle, tlándnlc tareas y C\'aluamln su 
respuesl:I, h)cl com:hi11g, p;na mejorar o 11prcnt!cr haJlilitlaclcs c11 la sol11d(111 tic prohlcum.'>, al indicarle al 
;1l11111nn la \'lllhlet. de sus acd1111es, que csia haciendo mal, 1¡11c 1111 csla 11s;m<l11, etc. c) el sncr;11h.:n, el cual 
cs una serie de cucstin11a111ie11111 ... para el cstmli:ullc con el linde lmccrlo ra7.011ar, ele. 

d) lulerfürc. 
tJna inlcrfacc a111igahlc, la cual permita la ccimunk<1dt'111 rs111tlia111e-si~1e111<1, y;1 sca pur medio de 

1111 interprete de lcnguiljc natural, mrnti~. ele. 

N11 1od11s cs111s c11111p1111c111es s1111 c11111plc1amc111c dt·sar111lladns en lt1o; sistclllil'> 1u111rialcs dehi1.h1 ;t 

su wmplcjit!ml y lamaiin. l..:1 maymia tiende a c1111ce111rarsc en uua n ;1lrurn1s tic lao; partt:s 1111c lo 
iu1cvrnn. (Ver í'ivura 12) 
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M3:; de 1000 milla; 

Entre 100 ylOOO 

Entre lylOO 

Procedimicnto:i 

e 

' A 

Rc·ui:iito:i 

e 
A 

" ' . 
A 

A111ccc1le11lc~ 

l•lj!un1 11. 1..n tnhln de 11rncc1limlc11too;-cfifrrenrlas r.-. mm lilrnm de rel11clonnr 
11rnc1?dlmicnlos y tllfcrcncins. Ejrmplllicn las nltcrn:1tirns tic lrnnspmtc 11nc l'5lán rcladnnadas 
con In.<; distancias posihlrs y los rcc¡ulsilos ncrcsartos. 

1.2.1 Ejcm11T11s ele SMrmas Tulnrlalr.o¡: 

L11s sistc11rns tulminll's scnín prcseuladns en urden crnnnlcígicn :1partir de los 11ii11s 70. Es111s han 
sido ag111p;ult1s pnr tl(-cada~ para tratar de resallar sus principales carnclctfs1ica~ y/o apori;u.:inncs, as! 
i:rnun el usu que l11\'ie11111 de hcrr:uniculas cdm::\livas y/o Ctlj,!llith·as. 

SCllOLAlt IC:11h1111cll, 19701es1111 sislcma ltttnrial 1(11e cnscfia a lus c~lmlia111cs la gcogrnlfa de 
Améiica del sur. 

m cu1111ci111ic111u se rcprcscnl:i en 1111a red scmfüllica cuyns 11mlos 1,;1111tic11cn ..:11ncc¡i1ns y nhjelos 
gcog1:ílkus, los cuales c~l;íu organiwtlns en 111111 jcr.m¡ufa parcinl con n:l:u.:ioncs lalcs cnmn impcrpallcs, 
~upcn.:onccp111~ y s11pcra11ih11111s, de 11m11ct:1 que puedan realiz:u:-:e infcrem:ias utili1:1mlo la herencia lle 
propicdmlcs en In red scrmí111h:<1 (Pigurn 13). 
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lnidallucntc, SCllOLAR cica un mmlcln di! cstmliantc itli.:al lllili7..anllo su red sc111fü11icn 
t:omplcln y ¡1111grcsiva111cntc 1r.111sfn11na este 11111dcl11 (climinamln y mmJilkamJn ¡¡lgunns mulos), para 
rcllcj;ir el dcsempcílo actual del cstmlimue. 1!11 cu:mln a 1liavnt'1~tii.:11, el prot:l!SO se limila a 111arc:1r mulos 
de ncuenlo 11 lns dcclarncinucs del cstmlianle. 

Lns estrnlcgias Ultmialt:s se ncu¡ian princip:1!111cntc de la selcccit'in de !(1pi1:11s, misma llllC pucllc 
ser hecha por el sistema n pnr el cstm\ia111c. 1111 cualt¡uier caso se llclermina l:t infnrmacilín m~s rclcvanlc 
que llchc 1ucscnt:u, pur In que se utiliT~ut etiquetas en calla 11ntln y en sus diverso~ ntrihu1os, 1:1~ 1.·ualcs 
sir\•eu cmm1 gufa en la sclt.'ccit'it1, aum¡ue lamhién se ayulla nka1oria111cute. Parn rc!Jislrnr los 1t'1picns 
cuhierltls y las cslrntcgias cmplcallas, se u1ili7~1 1111 mecanismo de agcmla. 

SCITOLAR es un sistema t111nrial lle iuiciativa mt.-zd:nln: lallln el sistenm c1111111 el eslmli:mh! 
1mctlc11 inidar la cmwcrsach·111 hacicmln pregunlas, 111etlian1c mm interface tic lenguaje 11111urnl, l:1s cuales 
c:-;t;í11 li111i1a1las ;1 sentencias simple~. En el ca~o dd llllnr, el lc'xlo :il' t!e11cra en Mplantillas~ de senlcncias y 
prc~unras que se llenan con iuín1111:1cit'111 de la rctl. l!I an~lisis tic las prcg1111la<; 111.'1 c!'tmli:1111c ... igue C!'ilO.'\ 
mi'it11t1" principios pero a la inversa. 111ic111rns que el :m;'ilisis de sus rcsp11cs1as cnnsisle cu comparar 
palnhras clave contra mm lista l\iuámic:t generada por la rell parn c:Hfa ptl'¡,'11111:1. E..,ltl 1¡11iere decir que 
SCllOLAR no cnticlLlle rcspm:sias escritas en fnmm incnrrct:til y, P•lf tautn, un ¡mc1lc 1\ingu11s1icar esa 
inli11111:1ci1~11. 

lllT ERFACE 

Figurn 12. Arc¡ultccturn ele un ITS. (flo;rlwttl,1990} 
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OOHT ltlEllTE ~ 

Fl1.?Ura IJ. An¡nilrclum de Sch111:"1r. 

SOPlllE IBmwn y llurt1111 (197<i)J esta fnnnmhi pur lln'i ¡m1g1m11a.;;: .SOPlllE-1 y SOPlllE-11 
(ver Pigurn 14). Crea un mctlin de nprcmli1~1jc en <lnmlc el estmlianle tiene la npnrluni<latl de 11plk:1r su 
c1111ncimic11tn te1íricu tic las leyes tic l:i elci:luinit.11, rcdhir íL'lrn:tlimenl;11.:it'i11 y <1tlt1uirir c:m11tegi:t'i en 1:1 
rcpa1:1i:Mn llc cquipn cléi:tricn. 

SOPllll!-1, simula 1111 lahoratnrin tic clcctr(mica en el t:ual d estudiante tlchc lli:t[!nnstkar las 
pnsihlc:s fallas en el equipo, llevillltln a c:ihu 1111:1 serie tic mc1lid.1-; (vnl1nje, cmricntL', ele.), la'i cm1lc.<> le 
pcrmilirán prnhar sus hiplitcsis rclacinn:ulas con la lncalit.;1dt'111 y naturalc1.;1 de las fall:1s. l.;1 latt:a tic 
instrui:dün se dedica a rcspnmlcr l;is ptcf!unlas hip11tétkas del 11hu1111n snhrc la 1:1111sci:ucnda Lle mm 
m.:dt"111 o cvcnln, evaluar las 1111c\'as.111ctlilla<> propuestas 1111r el cstutli:mlL". criticar l;ii; hiptílesi<> pmrnc.'il<ts 
por l'I alun1110 tnnm11dn en cucnla lntla In inlim11adó111111c éste haya tlcri\'ndn di! las medidas, pata l)\11! en 
el c:1sn ncccsatio le Slll!ÍCra hipl11csis altcrnali\'ílS. P:1ra rcspnmlcr a l:ts ¡ircg1111tas tlcl cslmli:1111c y crilicar 
sus hip1ílcsis, SOPll111-1 utili111 un:t i11lc1face tic lcnguaJI! naturnl. 

La principal apmt<1t:ili11 de SOPlllF! es que representa el dnminin de t.:1l!lncimic11111 wn mm 
simul:tdt"111 del 111mlcl11 11mlc111átk11 del dr..:uiln, en el cual alc:11mi:u11c111c insertará la falla lit! m1n de los 
c11rn¡m11cntcs. Su experic11cia pctlag1ipka es mlnima. En este sislcma 1111111ial no se cuenta cun 1111 modelo 
del cstmlia111c. sin cmhat[!O el nlumnn rcdhc rclfoilli111cnlaci1'n tuam.Jn se rcafüa la valitl:tdt'm l(i[!it:a de 
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---------------------------Auln:cJcnte$ 

lns sulm:inucs 1¡uc ha p111pues1n. 
SOPJIU!-11 es una cxlcnsirin de SOPlllG·I, incluye un juego lrn.:ali111tlm de ilvcrfas rarn :!: 

equipos de csludianlcs y 1111 c'pcrln articulatln. m cxpcr1t1 arliculmJn que ulili7.a SOPHlll_ll, lrn.:ali1..:1 las 
follas tlcl cstmlianlc y ar1ic11la las dcd11cci1111cs 1111c cnndudn1n a el csludi:mtc :i dcscuhrirlas. Su folla 
prim.:ipnl es que nn puede hm:cr un scg11i111ic111t1 tle los errores de Jos cstt11.lia111cs. 

SOPIUE 1 

--·-···--··-···· ··---~.:···--.-_-_--.. ;_:_::·;-~.[J.li~-'~.-.... -------1 ____ 1 

[L::~::,.m 1 iú;~~iiii.:~: 1 

'L 
1 

!OlflUL"OOR DfL 

······ · ····· ···· ;i,,,c,.,",.c,."1.,10"""..V 

,.¡---- - ··---·¡ 

·--~~~ llCllU j 
:· !>Ol'Hlf ¡ 
~' ..... ~ 

SOPlllE J 1 

Fl~urn 14. An¡11ilrrturn Glolml tic Snphlc 

f(fff:TO 
,_f:TICUL,.001 
fXM.ICACJOllE~ 

WEST (ílrnwn y nurlon, 19761 . Es un sistema h:1s;uln en el j11cgn -c,imn se c.:nm1uis11\ el 
Ül'Sle", su ohjetivo es ejerd1ar las hahilid:ulcs aritméticas. l!n cmla turno el jugaJnr c11en1a t:nn tres 
uúmerns nlealurins, con los ctmles dt."hc hacer una cxprcsii'lll <1titmétka que inmlm;rc dos upcrndmcs 
diícrc111cs. m resultado tic csla cx¡11csic"111 ;1rit111ética dcll."tmiua el mimctn de csracios que lld1c mm·crse el 
jugmJur. Siu cmhargn, c1 juego csl;í discfi:idu ram t¡uc l:i'i c:,prcsinncs :trilmétk:is sean cstrnlégkas. mfls 
11uc de un pr.111 v:1lnr 1111mé1ko. 

1111111111 y lhown, pm¡m11cn un rarntlil!nm !!Cllcrnl para el 1111:1mln tic ·1.:11;11.:hi11!!'", el cm1\ dios 
ll;umm "rl."sulladns y ejem plus". l!1 pmp1lsi1n de este par;uliuum es rc:iliT~u fo.¡ inlcrvern:ioncs de 
("crniching"J cntrc11:1111ic11111 relc\'antc y 111c111ori1 . .ahlr.: (ver Fig-urn l!'l. El cnnm:imic111t1 se dt:st:rihc crnnn 
un c1111j1111111 de resultados, lus cuales se prcscnl:m al cstudin11te, tle acuerdo a su rclcvaucia en el 
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tlesnrmlln del j11c¡p1, 1m·1lia111e ejemplos crn1crctn . ., pcrti11c111es a su nctual 11111vimicnln. 
Wí:ST utili1a u11111mlelt1 de estudiante tic tipo difercm:iul, en tfnmle el tJcscmpeOn tlcl cstutliall!c 

es :umli1.m.l11 y crnu)larmln cuu la at:1i111t1 tlel cxpcr10 en las misma" circuns1:111cias de jm•1m. La 11aturale1 .. a 
:tlcaloria dt!I juc!!tl nn pc1111itc prcdcdr el tipo tic j111!:nla 1111e ser;i IU.'t'c!'luiu. Por 11111111, el t!o111i11in del 
Jul!mlm nn ¡me1!e t!c1crmi11;11se simplcllll'nle por el rcl!is1m de sus jugadas, pero sr mcdi:mte 1:0111paracM11 
cnn Jns decisiones del eJ1pcr10 en las misma" jugadas. 

Cuantln es el 1111110 del jul!11th1r, el expe1tn l!l'llClll una lista de lodos ln.s 111nvimic111ns pn.,ihlcs. Si 
la exprcsifü1 del jugmlor no es la c'iptima. l'C init:ia el prnccsn lle 11iagmh1it:11. rrimcrn se mmli1.a el 
mnvimienlo del csl11tlia111c c1111 el "i1lc11tilic:1tlot tic 1e1mlladns" pata sahcr que mn\'imicntn ti1c utifü~nln. 
l>cspuC:s, con el mismo itlt:1!tifü:ad11r, sc anali7~1n lotlns lt1s mnvimientns d~·I C:{pc11t1 que Sl'a11111ej11rcs 11uc 
el 111uvimiL·11111 del eslmliaute. rinahm:ntc his rcsullmlos se cvahiau en el mmlcln diíc1e11cial del cs1mlia111e 
ha!'la cnt:unllar al!!1i111t•sul1:ulo con el cual el eslutlianlt' sc dc n1c11ta de que c~la mal. 

Pcda!_!t'1gka111eme WHST ndopla mm ;u:1i1111l i:;wtclnsa e inlcrvicm: soln 1:1rnml11 cxis1c C\'idcncia 
de llctident:i:i. Se prL·tcntlc utili1fü la relcvaucia c.:uamln es ncces:niu par:• motivar la 111e111nri111cit111. 

Pri111.:ipi11 1: Antes tlt: t.lar, ascpurarsc dt: t¡uc rcalmc111c 
el 1c.sull:11!11 del alumun está mal. 

l'ri11cipi11 •1: Si el cslmliante \'a por mal c:nnino, asesorarlo 
solo en lus 11111vimie111ns t¡ue 111 nkjcn tlcl error. 

rlincipin 5: No asesorar In cu dos 1111wi111ien111 ... t:UllSl'"CUtiv11s. 
Ptim:ipin 9: f1I cx11crtn siempre lienc que jll!!ilr en fnrma 1íplÍl11" 

Prim:i¡1in 10 : Si el cswtliantc pitlc ayuda, darscla en 11iwks 
dif::1c11tcstlc i11tlic:1l·ii"111: 

( 1) Aislar el prnhle111a y uh icario. 
(2) Delinear el espat:i11 de Jo., positiles mnvi111k11111s. 

(3) Sclccci1111:ir el 111ovi111ic111t11'ip1i11111 y tlccir p11r 1¡11é. 
(<1) Ucscrihir t:1'imn h<1t:cr un nmvimicnm 1'iptin111. 

"1J?nrn IS. E,Jl'mplos 1le 11rl11clplos de "rnachlnJ?". 

"'11\' !Stevcns y Cullin, 19771. Fm: crt·alln para explicar t:I pmcesn pluvi:ll. r:I 
c111111cit11ii:nt11 se nlm:it:cua en scripts jcr.in¡uit:o.~ (lo t:m1l da 1111 panorama 111pani1.;1dn 1fd l't111t1cimienlt1) 
que representan una SL't:llcm:ia cs1crc11tfpit:a de c\'clllPS. r:sas sccut:m.:ias sin·cn para dc1en11inar la" 
rclnciuncs tc111pnrnlcs y c:msales c1111c evc11111s. 

\VI IY 1111 crea un mrnlcln J.!lohal del e.~tmlianlc, su t:ap;1cidad tic dial!111'1s1ic11 ~e limi1:1 a la 
cvahmchín imlividtrnl tic rcsp11cs1as. Las folh1s sc representan c111nn c1rn11.:~. dd c~tmlianlc, en fa., 
rt:laci1111cs del tlc1111ini11 tic c111u1ci111ic11t11. 

\VllY empica el métmln socrático (ver figura 16) tic im1ruccit'111, en dnmlt! cl rntnr 110 emcfia 
mcdi:mlc una expnsici1in directa, pem pula :il c.stuúiaute cnn pret?U1ll:1s sucesivas hasta fnmmlnr 
p1i11cipius generalt·s, ha~:itln.~ en casos imlivithmlr.,, para examinar la v:1fülcz de su" prnpias hipt'1tcsis, 
dcst:uhlir sus 1:111111allkcinncs y final111e11te c:<ltm:r las infcrcucias cnrrct:la~ a partir tic rm.:lnrcs que 
c11m1zca11. 

La pcucrnci1i11 1.k prcg11111as y 1:1 rc\·isit"m tle 1e!'¡mestas se hasa en !ns scripts. 
St· tit:ne 1111sislema1lc 1q•las tic prmluccit"111en1l11111lc In cu11did1í11 es la úllima 1~·sp11l·s1:1 dada 

por el es11111h1111c y 111 ;u:ci1í11 es In que el tulor 11111pomlni. a cnn1immci1ín. Algo impmlanh: en cst;1s rcg.hls 
es que se pul·dcn orl!a11i1.ar categc'11it::1111cnh! (T;m11111111ra tic tét:nit:as socr;itic:is). 

\VI IY 111ili1~11111a interface tic lenguaje 11111urnl para inlernclu;ir con el ll"tiaril1. 



IU!GL¡\ 6: rurnm mm regla general rara un füclnr insutkicntc 

IP El c::;1111.li:1111e tia una cxplic;1ci(i111fo uno o m;ís factores 
in'iulic,icntes 

TllEN formula una rc111u pcm:rnl 11s11111icml1111uc el factor tlat\11 
L'Sl\t1lícicnte Y.1m:gn111a al cstudi;tnle si 1;1 rcgl:i es 

i.:nrici.:ta 

Hi\ZON IJE USO Pnmir al estmliat1tc a pnncr :11c11d1in en otros 
fücllm.·scausaks. 

E.JUMPLO Si el cst11tliautc dice que el :1g11a es la r:11.1'111 rm fa 
cual crcte el atfll7. en China, prcguntnrlc ;.Crees que 
en rn:11t¡uicr lugar duudc haya ngua disponihlc trc1.ta 

el:moz'l 

Figura 16, EJcmpln ele 111111 l"Cl!lll ilcl mftoilo snrnillrn. 

Wl!SOH._ll ICioltl.'itcin y C:ur, 1977). Es un "ct1ad1" (ascsm) parn el jucgn de i.:t1111put:1dnra 
WUMl1lJS (Ynh, 197$).El 11\ijctivo de WllSOR-11 es nymlar a \ns jugadurcs a desarrollar l:1s lmhifolmlcs 
de ra1.011mnic11!11 hígkn y prt1h;1hilistkn al advertirles snlne la cnn\'cllienda o 1111 de cuah¡uicr mnvimkutn 
t¡l!c realicen. Uliliza el 1nélmlo de "cuachint( (ascstm1r al jngatlnr) c111m1 estrategia tic instn11.:d1in. 

m cnntlt.:Ílllil'nlo tJUe utili1.a \VUSOR-11 esla rcprescnlatlu pnr: a) tt'l•las que mmicncn el 
cnnod111ienll1 Lle 1.i." hahilitla1lcs que se nctcsitan ni ju_gar: h) rcghts de c\•i1lcnd:1. p:tta mmlcfar lns 
ctitelins nsa1\11s ni h:11:cr hipt"11esis soh1c que hnhilitlallcs tlcl e:tpcrlo el jugatln1 pu~t'C y: e) re~las de 
cx¡11i1.:11i.:ilin par:1 la'i cslrntegía-. tutnri:ilcs, usadas cuamln st: scleccil11U111 los llipka-. 1111c ser;in 
tlb'Ctttitl11s. 

WUSO!l-11 cst:i f1m11atl11 p11r tuauu 111útl11l11s (ver li!!nra 17): el cxpt·ttu, d p.--ict"1lt1!'11. el 111mlcl11 
tk-1 r.:.;1mli:111tcycl mtc1r. 

m 111(11111111 experto u-;a las tl't!las de hahilitlatl para sugerir y 1111:ilit:1r mm•imicntns. El rcsultmln 
tic .'itl 1111;\\ísis (se In crnnunica 111 psic1'1logo), es una gama tic pn,.ihk..- movimit:ntn.'i con um1 list;i que 
11 ... 11ci:1 las hahilidadcs 1¡uc se lli11h ran ncccsilar ¡1:ua hatcr cad:1 movimil·ntn. 

lH psic(1\11g.11 (tnmhifo lh1111a1lo mt"nlulo i.le di:t~lll'l<itk:n) fnnnula hipi'1tesis rclacinnmlas tun el 
dominin de lrnhilidades que snn rnuncidas por el cstmli;mtc. Cnnstru>·e y :11.:ttmli1 . .i el modelo tlcl 
eMmliante. 

El tlcl estmliante intlica el nivel tic jucg.o 1111c p111.:tlc cs11er:usc de un jug;ult1r - principiante con el 
cnn11ci111icnt11 incrnnplc1t1 de las reglas h;lskns del j1w~·11, - 111wicit1, si hay un e11tcntlh11icnt11 de las 
hahititlades \t1gicas,- amateur c1111 conocimie111t1 tk lt'1ric11 y la' hahilitlmles 111:\s cle111c11taks de 
p111h:1hilitl:11\. Se 111ili1.:11111 mndclu ~ovc1fay", (d 1.:ual es su ¡nincipal apnrtadt'm) del t:!'lutliantc en dnnde 
el estatln tlcl 1.:n11m:imic11tt1 del estutli:1111c es vistn L'tllUn un s11lit:1111h1111t1 lle\ t11nocimic111111kl eltpc1111. 

Tutm usa el 111mlcl11 tic\ cstmliantc 11on11 ~uinr la.'i interncci1111::s i.:1111 el jugal111r. fü1sicr1111e111c elige 
di!'cutit h:1hilhl:11lcs tllllavia no clthihitfas pnr el jugmlor en situacinnes cfomle !'ti uso daría 111cjmcs 
111t1\·i111ie111ns. También 11tili111 las rcgl11s t\e e.,plict1dt'u1 pam sclcccimmr el lt"1pico aprt1pia1lu 1¡ue SI! 
discutir:\ cu11 el jug:itlm y""' p111h;\ c:;i.;11ger fa f1mn:t de cxplknci1'111. 

Al punas li111itaci11ues 1¡uc sc l'll1.:m:111m11 son: n) 1.:111110 el cnuc11:hnic1110 tic! est11tlia111t: se cnnsitlera 
suhcunjmlln del c111111ch11ien1t1 del experto, el mmlelo de "nvcrlriy" fallará si el d111ninin pcnnite uniltiph..'S 
snlucioncs al 11rnhlcnm, ya t\UL' si el cs1mli11ntc sigue una sol11cit'm para la i:ual el cxpctln 1111 L'St:I 
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prngr;1~11ad11, 1111sihlc111c111c el csttufü1111c hal!a hucnil" 11111vi111icnws t¡uc el experto puede c11n..;i1lcrnr comn 
1111 úp11mns, h) los crrnrcs cu el co1111d111ic11tn de prncctli111icnt11s sm1 más diíh:ilcs de dctccl;ir, ya 11uc el 
mm.lcln tic "nvc1lnyN as11111c 1111c tum cnmlm.:1:1 110 t'iptima es c:ms:ttla s(1!11 por el 1111 t111111i11in tic una 
lmhilidad imlividu:il, y quc llls distnrsinucs en mm lmhilillatl correcta 1111 ncunen. 

C"Oi\'~H C::=1 
¡-·---·-··· .. ~--~, ; 1 

COMM.fJlOf>D ,..CTU-'LlZA. 
DE LO!: DA.roo; rlQCIElO 

FiJ?Urfl 17. Arquilcrlurn de \\'usor. 

HlJCiGY IRmwn y llurton, 197RI. Gs un prognmm 1¡11c puctlc tlc1crminar lns cmm:s de lns 
cstmlinntcs en sus hahifüladcs ari1111é1icas ni t:011sitlc1:1r q11c la nmyorf:l lle J:i..; \'t."t.'t'S" tkllL"ll t.lifo:ullmlcs en 
l;i snlw.:i1'11 lit.• prnhlc111a . .; tlchhln ;1 q11t: siguen prrn:c11i111ic11111s crrfüu:ns. 

lluggy rcprcscnrn una lrnhilit.lad cu111n una cnlcceit\n tlc suhhahiliil:tt.lcs (por ejemplo en 1<1 suma, 
tma :;11hhahifülml 1.'S In de llcvnr un tl!gitn a 111 enh111111a sir11icntc). 

l!I 1110tlcl11 c1111s1rni1lt1 pnr Hugt?Y im.:or¡mrn lus suhprnccdimie111t1s t:nnct:tos e int:mrct:lns, ¡mm 
simular 111 c11mh1e111tic!1.-stmliautc en un prohlcma particular. 

HI 111111lcl11 ha shln us:1Llo 1:1111 dos linc!i: a) idcntilicnr h1s errores 1lc lns cst11llia111cs y h) c111rcnar 
n los 111aes11ns en el diag111isticu tic las l."itu!'.1" e.le In." crwres e.le lns estmlianlt:s, p1esc111~111lnlcs cjc111pl11~ 
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Anten:ilenli:J 

di! cumlm:ms sisll!111:ilic:1s i11c1irrcc1m;. 
L.;1 idea cculrnl de csll! trnhajn es coustmir 1111 mmklo de lli:igmhlicn cnn 1111<1 red de 

prrn:cdimicntns, en tlnrulc cmla suhlmhilid:1d, )'il :;c:1 rnrrccla o im:mn:cla, st: ri:prescnla cxpllcit:m1c11tc 
como uu suhprncetlimicmu t.lc la red. C!slc esquema de n.·prcst·111aci1í11, facilil:t una t1cscu111posiciti11 
:1prnpiuda de un:1 hahilit.lml en suhlmhilidadcs rnn el fin de 11mlcr hacer cxplii.:ira Ja cs1mc1ura de cnntrnl. 
rc:;:tlli!T l:is lt:1hifitJmles y ejecutar dircct;1111c111c cl mndeln de di11g11c'1~1kn resullilnlc. 

M:is tiuc ser un s11hc.:011j111110 o simplilic:iciuncs de l:ts rcpfas de los expcrrns, (cmun un 111111ldn 
uvcrlay), lit rcll de prrn:ctli111ic11111s es 1111 n·rnkln t.lc la ctmducla del estudi11111e t111c se cs1mctura t.'11 
ÍUm:hlll lle fa dt:SViadtÍll tfcJ )llllCCtfilllÍCllfll (ll1rct:ln. 

(;t/IDON f Cl:t11t'C}', 1979/. Emel1:1 ;¡ csludimues tic llh!tlid11;1 l:i rclevn11d<1 de los dalos t:lfnkos 
y de l:thnrnlmin, en el di:1,gruhtii:n y IT<Llamic11111 de i11li:cdo111:s h;u.:1crit1li"1git:as. 

Al iuidar 1111:1 ~csh"111 011ido11 ll'i<I :i MYCIN (si.c;1cma c.•Jlclln} rara resolver el i:nsn que scri\ 
prescnl;1dn ni cslmlianlc. l.:1s i:n11cl11,it111es i¡uc l\IYC'IN coru1111ica a íilJIOON se t:nnfirur:m cn 1111 :irhnl 
AND/OR tic 111el;is y rq•fa.;. Esrc (11f!ol cu111e11tlrá lmla la infonnm:itin rclc\'al!IC ni caso, In c1ue pcrmilirá 
t¡Uc el mt1duln llltmial lt.'npa :1 la 111a11n lotla J;1 h1liin11acMn c1uc el c're1ln ha us:11ln p;m1 1r:it;1r csle ca~n. 
y cl111111 ha usm/o cslc t:u11nt:i111ie111n p:ua :-11 rnwn:unientn. 

El mtitlulo 1111olial CilJll>ON e:; un sis1ema h;1.;;ul11 1·11 reglas (;1p1mi: 200) y csla co111ple1a111c111c 
scparmln de MYCIN. !•ara :ulaplar el dialnpn n la.; 11ci:e:;:hlatlcs cspccllkas de esa s~·sic"111 de cn"diama, d 
sish:nm u1ili1~111n 11111ckl11 de cMmli:1111c, el cual es í1111m11!111:111110 1111 ~overlay'' tic l:1s 11."pla" del domi11in. 

J.a cstmle~i:1 pctlap1ígic.:a ;1d11¡ilad:1 p11r (llllDON es 1111 dialopn ele inkialiva 1111!1.clada. 
L:is reglas 1u1mi:1les se u~:rn para t:mMmir el mmleln del c.~tudi1m1e, y para sclct:cinnar el 

pmct.·dimic111n tic discurso mlccu:1do para rc .. pnndcr a las prcgunlas de !ns cs111di11111ei:o. J..:p; rt·~l:i.; tic 
diagm,s1it:n de cnícrmcd;11fcs infceci11s;1s 1.·n11s1i111yen las lmhilidades t¡ut." !'t' lt• \ a1111 t·n.~eii:tr al e.~tudianlc. 

Lcis prnt:etlimic11111" de tlisi:ursu for111ali7.a11 t:i"unn el pm1•1:1111a dehc ({lfll(lnflnrsc cn IO:rn1i11ns 
pencrales,y nn cu 1~rmi11ns tic los dalos n rc.~ultatlns de un t:aso pa1tict1li1r. Un pnii.:l•lii111ie11tn de tfi<.;t:nrsn 
es u11;1 sei:ucncia de ai:citmc.~ que dchc111ns se¡mir h:1j11 dclermillatlas t:undidnnes dchido a la 1:11mplcjidad 
t!cl material, al cntcmlimicu1n del cstmli:mtc acer<.::1 tlel malcrial y las mcl11<,; llllorialcs para 111 se~itín. 

La impori:mda tic GlJIDON r;11lica en la st.'paradtín lit· la cn~ciia111.a }" del dwninin tic 
conncimicnlo, ya 1111c per111i11: quc la ha~c tic cf;11ns MYCIN tfe enrcrrnt:datfes inf~·t:dn~as. pnl'lla St'r 
1cmpl11z:11Ja por regl;1s de diagm"1.~tit:u p;1ra 11whl~·llm'i tic 111m dominio. 

Una dchilid:td de es1c 1'i~lt:lllíl es tlllt: i111enla explit::1r la rnudncta del t•s1t1diallfe st1lamt·111c en 
1érmi11n.; tic J;1<,; rcf!J;t:{ tic tl!YCIN. 

Aparlir d~ lo.; :uim 8() 'iC 111111;1 m:is t'll t:Uc111a el ;l~J!eLIO pclf~t!1ígic11 y Cilllllili\'n t:ll lo<,; ns. por 
ejemplo: 

INTEGl~ATION JKi111hall. 1981/. Es un si~tema para re ... tll\'cr imevrnlcs. El c'Jlcrto tld 
1fn111i11in es1;"11eprcsc11tudn1:1111111 u11a 111atri7. que relaciona Inda da~e ele prnhlcmas con lrn.lns lns 111t:111dns 
de snludtí11. Cmla eleme111n de la 111atri7. es 1111 valor que iudica la prnhahilitf:td de aplic;tr un 111t:lt1tln :1 1111 
ptnhlcm:i tladu, L!C11cra111lu uu suhprnhlema de otra cln'ie. 

Dcuttn tic csla 1c¡11csc11tat:i1'in pmhahill5tic:t, el sislcllla puctle tener u11a c:m1clcri1,;1ciú11 CXJ!llt:it:i 
del ohjclh•n de cnsciil1111~1 en la forma tic m:tlriz reprcsc:111a1iva de expc1111. 

El estallo di: t:t111ocimie111u del eslutli;1111c se rcprt."sc111a en una 111a1riz siruilnr i:uy11s \•alures 
pueden cnmpar;usc i.:ontr:i lus llcl expclln. En h:1se u los rc1'ttll:1tln" tic la 1:11111paracifü1. l'C pcner:m llUC\'llS 
prnhlcmas. De la misma fnrma 1¡11c la . .; estrategias, el 111111r puede 1.far ll"csnrfa, tic at:ucrdn :1 su 
pn1hatiilitJ:11I tic snlucitin. Sin t·111harv11, lamhién ui:cpla :;uscrcncias del cslmlia111c. 

Con rt.'spci:tn al di:1g111ís1ii:o, el sistema i:nnsidcrn las prnhahifülmlcs en l:t matriz <lcl cs1mli:u11c 
1:1111 métmlos tic Ja Tt."urí:\ ¡m1hahilis1ic:i. Kimhall, sugiere que la ¡irnhahilitlad pennitc precisar una 
111l·tlitla efe aprcmli1,;~jc relc\'alllc del ah111111n, rcvel;ulllu su.¡¡ disi:nnlinuitlallcs, fas cu:1lc.'i 11pare111e111c111c 
cst:ln rcl;id1111aJm; cc111 sn~ fü!la.'i. 
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INTEGRATION se c1111umka 1.:1111 el us1rnri11 11tili1.:1mht una intcrí;u:c de lcll!!trnjc simple que 
h;lsh:a111c111c rnn ... islc tic ¡nctJtllllas tic tipciün nuiltiplc. r:stn es posihlt: po11111c el 111111r mantiene el 1.:u111rol 
cmn¡1lctn de la intcraccitín, 

Uua carnclcrfstica 1inica th.: INTElGRATION e-; i¡uc el tlnminin c:ii:pclln puede improvisarse 
dumnlc el curso de las Sl'sinues. Si la ap1oxi111acit'111 tlcl cs1111fia111c es mejor snlm·Mn i1uc la 1ra1.:1tla en el 
nrchivu del e:q1cr10, el sis1cma atlopla la snlm:it'in del csh1di:1111c como cstandanl. 

1 ... ISI' IAmlcrs1111, J. & Rciscr, 11., 1984-198~1. Es un tutm para cnsc!lar a los cs1mlia111cs u 
prn!!r;unar cnn Lisp. LISP t11ili1~1 rc!)las 1a111u fl•Ua rcrrcscn1ar (111otlcl11 itlcal) el cnnncimicntn t(UC 
t¡neremns que el es!L1tlim11e ml1111icra (reglas cm1ct:tas) :i"r cunm regla" •1111g!)y· que rcpresc111;111 
varim:ioncs del 111111lcl11 itleal. 

Cuando el lulur ~c p~n.::11:1 que el estmliantc tiene t.Jifkulrntl al cntlilit.:ar. el 111111r uah:tia el 
nl1mri1nm cnn el al11111m1, p:N1 pnr ¡wm usmulo 1111 cjcmpln. Dt:spu~s que el algnri1111n es cm1s1111idn. el 
1:s1mlii1111c puede volver a cmlilicat, ¡1rei.u111ihlc111eu1c, cun una mejor idea de 111 que se dchc hacer para 
t¡nc el ctídigu trahajc atlernat.Jamculc. 

f:I lutnr sigue el cfülit?t1 tic! estmli:mtc. shuhnln pur sfmlmln y 1rat;i tic ver si se pl1L'(k relacionar 
Cllll nlgmm tic las reglas. Si la rct?la es currcc1a, el 111tnr no i111ervic11c, pcrn si por el 1.:nnltarin, se 
cm.:uentra que hny 1111 t:1111r. el lulor interrumpe para :ulvc1tirln. 

El llllnr le p111pnn:it1m1 1111 ctlitnr para t¡uc pueda meter citdign. Este L'dilnr ;m10111;Hh::nncntc 
balancea los paré111t:sis y 1m11c el lugar tic !ns arg11111enlt1s tic cada hmd1'111. f:1 ohjctivn tic cstn es i¡uitarle 
;1 el cS!mlianle la t:ar!)a Ctll!lliliva rt:qucritla parn d1L·t::1r la si111a,is de hajn ni\cl y pcrmilir :t'if t¡ui.: el 
cslmlianlc se t11fo1111c cu lus prnhlcma'i tic crnlilic11t:i1í11 de ;iltn nivel. Cuando un error surge el :-:istcma tl:i 
1c1111ali111culat:hi11 imuctliata, es tkdr. ctmntlo el nhuunn comete un error, el 1u1t1r responde L·uu un 
111cns:\ic de tliagnfr;1ic11 npn1piad11 y t:1111strnyc nua cxplicacit'111 en l11glcs basada en patr1111cs a.'i11ciad11s ctlll 
cmla rc1da. 1!1 tutnr LISI' tiene apm."<immlame11lc 325 rc!)las para leer y cs1.:rihir ¡m1grnmas cu u~r. y 475 
\'ct'iinncs c111i11l':IS de i:sas 1ct?las. Cada lcccit'111 hace usn de un cu11j1111111 c.lifcrcutc tic re!)l:ts. 

rn i.:mrkulum estii org:ani1~1dn en tlifcre111cs lcccinncs y cada leccMn 111111:1 de 1 :i 4 horas para 
rcalit~Hla'>. l"atfa hiph:o t:tl!IS!a de 1111 pct¡uciin follclu in ... lruccionaJ y de mm:hos flTClhlclll:tS fltH;t praclif.:ar 
las lmhilitl;Hlcs t111e se deben enst.·iiar en 1.:atla lcccit'm. 

Después tli.: Ull l'pisndio i11~11m:ci111ml, el tulnr i111crn11npe a el eslmlia111e para ver si el c.'ilt1tli:1111c 
cnlicmlc comn e ... c1ihir el ct'ltli!!n. Si la respucsla tlcl l'i.llldiaulc tlcmuestra falta de wnuci111ic1110, el 1utnr 
inicia un tlialo!'º para t•ui:tr a el L'Sltllli:rntc a la sulud1i111.:nnec1:i. 

J11tcrm:tua cun el U'inarin por 111cdi11 ele \'ent;ma .... : ll)(lara inunducir el t:fülipo, hl(lat:t dt."splc!)ar la 
rr1mali111c111acit'111 del tulur y e) para 1et:mtlar 1:1.'i melas, ª"f rn1110 tlilc1entes tipos tic: lenas rarn tlis1inguir 
la cutrada tic cfüli!)o del lulur y la tlcl cstmlianlc (11111mal. hnltl. t:ll:). 

ll"lc sislcma a \•e1.:cs es lcntu y 111ifüa muchas 111én11s. se implemc11t11 en nna VAX-1117:?5 L"llll 3 
mc11ahytcs tic mcnuui:i p:na catla es1t111im11e, 1cquiricmlo un rmlcr cnmpntadnnal cnnsidcrahlc. Atín en el 
li1lnr11 con una implcmcntat:hín má-t clkit.'nte se tstima un ml11im11 tic 1 lllt.'!):thylc e.Je mcmnria pnr 
111111111111. 

Si\llTllOWN ISlmle :111tl Gla,.cr, 19861. es 1111 si.o;fe111:1 t¡uc ensclla lns ptincipio~ h:isit:ns tic la 
Eco11nmfa. Cumhina un 111kr111numl11 (el 1.:ual pcnnilc quc el c.o;tutli:1111c tenga un n¡11cmli1ajc por 
1lcst:11hrimicnr11), 1.:1111 1111 mmlulo tic c11,.eílaiw1. Eslc 111111r st: i;:u;1clcrf1:1 porque i:sl:I nri.•:111i111do 1111 eu 
fundt'm di! sus co111p1111e111cs li111ci1111:11t•s l·~111111 serian el modulo e.Je e'pcriencia. de tlia!'mhtico, elc., m[ts 
hicn cslá nr!)aui1.mln ahctletl11r de sus elcmcnlns pt.'tl:1g1ígicns llanrntlns Mhi1es". C'mla hile c~ 1•11 sistema en 
miuiaturn enllw.:nr.ln a pie1~1" cspcdlicas tic la nmlcriu en cuestión. las cu:il•·s i11eluyc11: a) c111111cimienlo 11:: 
las rclacium:s rnm.:cptnales cnn utrns "hi1t:s" (p:utc/clasc/suhclasc. elt:), h)rcla,.innco; 1.:11r1it:ul;ucs 1.:011 
11!111s "hill'S", 1alcs c1111111 111c o poslrequisitns, e) tlmninin tlcl estmfomte tic lit 111:1tc1i:i h111 n111f.1el11 t.lc 
cstmli:mtc en miniatura. que j1111111 c1~11 11t111" "hitcs" fünnan un tipo lle O\'erlay. d) la lrnl,ilillatl parn 
tliag1111s1ic:1r el usn n 1111 t1"111kl rnundmicllln, L') la hahilidad de pcnernr pwhlcma'i 1111e i111plit111e11 el usn 
tic Ctlllt1ci111ie11tn, )' 1) la lmhilid.1d tic ~CUClilr inlCT\'elldtlllCS i11sl1t1l:do1talcs tclaci11m1tl;1s a SU 
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Ankcclkntc~ 

Cllllllt:i111ic11h1. 
m sistcm11 utili1~1 mm simulacit'111, In cual permite t¡uc el es1ut.1ia11tc e:q1eri111c111c al cmnhiar 

parámetros (cnnm son la nlCrta, precios dc cicrlns nrtft.:ulns, ele.) y ns( estmliar las mmlitknciu11es 
imhu:hlas en 01rns panímelrns. m sislenrn l:unhién puede ser tlirct:lirn cun el estmlianle cuamlo se da 
cuenta t111c éste licue dilil:ultmlcs y le sugiere e~pcri111c111us de m.:m:n.ln 11 el curriculum. El Curriculmn 
dchc tlcscrnnpnm:rsc en diíc1c111cs lccd1111cs, lt1s ctmlcs dchen ser ligados en una red, 

Ahora t'll lt1~ aílos CJO la 1cmlcm.:i:1 es ~lesarrnllnr hcrrnmienlns (shl!ll) para lema~ cnn 
earnclcJfs1icas similares, as! cmun sis1c11rns en dumle sus enmp1111enles li111ci11nalcs estén distrihuid11s a 
través de la reprc ... cntm.:itin tld cturiculum, 111ili1.amln Ja progranmci{•n mic11t;u\a al 11hjt111, c1111111 cjcm11\n 
lelH!llltlS; 

TUITS lll11a11g Ua11jing, 19901. es una hcm1111icnfa parn el desart11llu de si~k·1u:1-. 111tnrialcs 
i111digc111cs. Hsta í111111ada ¡111r 1:11;~1111 L'11111p1111t·111t•s. El ¡uimt•rn t.'S p;1ra l;i mf11ui. .. icit'111 de tmu1cimit.'11h1. c.<> 
el que permite al c~pe1tn na lns macsUPS, (h1s cuales nn 11cccsariamc111e son prugranrntfnres) i111erac111ar 
tlilccta111cnte con la crnnp111atfnra para c1111~truir la hase de conocimit.'11111 tfcl dnminin patlicular. La 
inlinmachín dchc 1c11er carnclerfsticas c1111111: nnmhrc tic Ja unitlad, pn:cnnccptos 11t.:i.:l'"a1ios a la unidad 
1¡11c se va u cnscl1:1r, dcsc1ipch111es y ~ulucinncs tic lns c,ic111plns, posibles errores, cte. 

El SCl!llllllll eS el dominio tic CtlllOCimiCllltl que USa llllíl eS!nlC!llla l\1gica CI ÍllllCÍOll:tl para 
1epresc11tat el cnnod111ic11111 c1111ccpl11al y el co1111cimic11ln de las lrnhilhfadcs que se va11 a enscílar (pnt el 
IUllll). 

HI tc1cc10 es el 111\iduln pcdag\1gicn, el cual se divide en llns co111pnnc111c.~: a) el plancadnr, 
dcs:111nlla un pl;111 de cnsciian;o:a al1:1ptat111 al cslmli:uuc 1111c va ;i ser i11~1mid11. El Plan ad11pta una 
t.'Slllll'llllil tic red 1111 jcr;ín¡uica, 1ie11c un mu.lu inicial (cnmlici1111es iniciales). un m1d11 final (mela de 
enscíla111.<1) y umlus TO, !ns c11:11cs son 11peracin11cs tic cmcfü11m1, e im::luycn p1ec111uliciout:s. contcnitlns 
de enscfia111-11, cte.: h) Ejci:utnr, usa el plan tic cuselia111~1 para guiar ni e~lmliantc a lran:s d::l curso. 

Y el i.:m11h1 es el 111ndclt1 del cstmliautc, el cual usa un Mo\erlayM para reprcscmar el cstmln del 
c111cmli111ie11111 tlcl cstmlianlc ni:crc:i de la matc1ia t¡Llt: se va a ensciiar. 

El 111mlcln del CSllllfiantc t:Sla ÍOllUado; 

( Es1udiantcs 

(lls1mlh1111c 1 (nn111h1c,11ivcl,cstilo,crrnrcs,his1nria.(C,S)) 

(Estutlialllc n (1111111hre,uivcl,cstih1,crn1Tes,hi~h1ri:i.lC,S))) 

C representa el eulcmlimieutn tkl cslulli;u\le tic! conncimicnlll conceptual y S ilu~tm el usn de las 
hahilitlmlcs. 

f¡\g IA.Giso\li,G.Moi.:c:thli,19901. Es un 1111nr para la í;1e1t1ri1~1chín tic cx¡JTcsinncs :1lgchr:1icas 
que utiliza Smalltalk/V, el cual es un lt.'ll!!Uajc uric111mln a ohjctos, Eu este casn lt1 nhjctns stm pa111allas, 
en dnnde se 1m1l·s1ra el c11nncimie1110 del dominin en sus diforcntcs fonnas. Para lt1-. ejercidos 11cl 
dominin se empican lisias ci1c111:m•s cuyo pun1cro se ahnaccn:1 en mi.1 vnrfahlc glnh:i\ qm: sirvc p:mt t111e 
en scsi1111cs pnsrcriurcs un se repitan !ns cjcrcicins. 

El 11111tlelo del csludianlc es de 1ipo diícrencial, cuyn 111i.:1:unis11111 empica rct?las i:orrcclas e 
i11cnm.'l..'l;1s. E~i ... tc un 111cc:111is11111 gcncralivn que conslrnyc un :ítlml tic snlui:Mn del prohlc111a aplk:uuln 
lus dos lipns tfc tcglas, el conjuutn de pnsihlcs soluciones se cmuparn cnnlra la sulnd1íu pwpucsta pnr el 
alumno y tic esta fornm se tlclcnuina si d cstmlianlc se cquivocu o un. En la er:tluaci\111 se c1111;-hfi:r.1 
1autt1 el mímc111 de reglas aplicadas cnmn stl dificnllatl; cmlil regla tiene un pcsn. la suma tic ¡w.;n-. se 
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nmtlipticn por el t:nclicit11lc de dilicullall, e . ..;1c (11tinm 1clativn a la fllmti\ como se presenta el cjt.!rcicio. 
sistcnm. 131 nhunnn es quien m.:liva S111111lta\k, de esla ínnna tic11c acceso a \as lliíi:rcnles n°ri:inm!s del 

ELINT IJulita Vassilt:va,19901. Es un :;i5-tcma para cn~cílar la 1mlm:i(111 de pwh\c111a.<; en 
in¡;enicrla c16:trica, u1111q11c se plimtcíl lihrc lle cnnt1:11itl11. (Figurn 18) 

t'l\~C DEI. 001111110 
Dl!ClllfJCllllEKTtl 

• 8 

~ 

E51P.l;.TUI\\ 
rt[',t;OQICI 
DELOOllOlllO 

lCCtOllEl'.t'I! 
[lli;Ch•tl:!._ 

cnncr.to 
ni;sun 

cm1c111ooc 
tll•LUlCIOll 

111Gron1 .. oct 
ESTll{ltJtnC 

t1JtUrrt 18. Cont¡mnrntcs ¡1rinci1111lcs lle Eltnt. 

110fl[L0 Dl!L 
UlUOl.ltnl! 

En t.-Sle tutor l;i hase th: i.:111w11.:imic11t11 induyc: d llnminin cxpcrln, una cst01ct11rn pedagtígkn 
..:nnccrnicntc 11\ 1\11mi11i11 parn ¡1mlcr hilccr cnmparncioncs entre el nhunno y el cxpcr1t1 en \¡¡..; mismas 
citcmt'\lancias. m.:d1111t.'S tic c1t..;ef\:1111~1. un c1 •• 1Juntn de ,1per111hncs tll!' cnst•ii:111z:1 tJ\IC imliqucll lJllé acciones 
tlehcn aplkarsc a situaciones c:-;pccllk;t~ y 1:1im11 delu.:11 tr.m"ínnimr 1:1\ situncitm. criterios ~¡1:issi11g'' que 
llclcrminl!'n si los 11¡1crndt1teS tic L'\l)'>Cf\anz.a :;1111 cfoctivns, tm criterio de t.•vttlund1i11, y la hist11Tia dc1 
CSllllfüU1tc en ténninns del d11111ini11. ('1111 c ... 10 l11limu se 1uc1cm.fo hacer 1111 mndcl:ulo del ;1h111mn tipo 
uvcrl:ty. 

El mm\cln del cstmlinme i;n111u tal, tkhc im:luir sllln la tcpt1:scntnd(111 de dcrt:ts 1..'llrnt·1eT1:;1icas 
imlivillnnh:s tlcl cstmfü111tc i11t\c¡1cllllic11tcs tld dnminiu. r:1rn inidali7~1r los \'a\nu:s del moddu es 
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nci;csarin rculi1..:1r 1111 c:itmncn prcvin t\uc dc1cr111i11c las hahilklmlcs del cstmliantc. 
rn clc111c11ln 11cdag(1g.h.:11 t.'S el cm::ngadn di! pl:menr el l':ll\\iull í1plimn tic e11scii:11m1 para 1;:1lla 

csllnliantc tic ncuerc.ln n sus carnctcrfstic:ts y a una serie de he111.fstit:as rcícrcnlt.'S a lns npcrmlmcs de 
cnscíl:mz;i, los cuales h1tfü:11n: tlilkullml, nh•cl tle :1hslr.1t.:dt'111. ele. 

El :lllministrndor es el clc111L11tu ttllc pcnnitc i;:ipturar lns tlift:rc111cs dominios usl cumu ndecnar 
las hcurlsth:as. Tmnhién coordin:1 la'\ íimcinnes de In~ tlcm:ís cnmptmcntcs. 

Con hase en cst:1 rcvishín tic los tutmcs hcmm:: ohscn1;1dt1 t\llC de los dns prnhlcmas p\;mtc:Hlos 
por Rosenhcrg, solo uno de ellos se ha lnmatln en 1.:111.:nta y es c1 que se retierc a qm: los sbtcmas estén 
hicn rum\amcntadns en un mmlcln tle cnscíla111.a-:1prcm1i1.ajc. Si11 c111hm1111 aún íalta cnnsidcrnr el que se 
rclicrc a la autucv11\uach"111 t.lcl sistema para cnnnccr su cíet:tivid<lll t:n d pr(l('cSn de cnscíla111.a
a¡nc1ufü .. :ijc. Esh: 11.«¡wt:tn representa unn carnctc1fs1k·a illllispcnsahlc {'l:\r:t lns ITS's, pues rnn la 
:mlm:vah1;1ciú11 pmlrfü1 :ulapt:usc 111{1.,. cl'cc1iv:1111c111t: u las nc1.·1.·sitl<1tli:s tle lns Cl-ltltliantc y mcjnmr sus 
cslrntcgi;1s inslntcd1111alcs. 
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Cf PITUl.O 11 

/J/S/úVIJ E li11/'l.AN7:·1Cf(}N /J/!/. SISTEMA 

En cslc <:apfltlln 111ilí7.:111111s la mclmlnlnpf:t de lngc11icrfa tlt' Snlhv:nc p:ua rL"ali711r 1:1 etapa 1lc 
;1rnlfü;i'\ tic STll\)•A y la cl;1pa de <liscíln tic) 1111iduln •llll' i111cr.u;ltia cnn !ns cslmli:mtcs (l11tcrí:l7. del 
Es1mli:mk·). En la ciupa tic :m:ítisi.; ~l' 1·n11k111rla el ohjc1h•n del si~lcma nsl 1:1111111 sns alcances, 1i111cin11cs 
Y rcsllkcinucs. 1!11 111 que Sl' 1cllc1c al dbciio, se hm:c una tfl'st:ripd1in dclallada tic lm prrn:c1limicnlns 
Íll\'t1lm:rntlo-. cu el 11111lldo lle i1hf1m:dü11 11111: t11ili7;nc11111.; y lil' las cspcdlkad1111cs dt." 1:atl;1 mm 1lc los 
c11mp1111cn1c:> d1.: 1;1 l111crn11.dL'I E~1111lh1111c. 

11. I AN..11./,\'/,\' r l!l.\'l!iVO. 

La finafülad de re:ifü.m el ;máfo;is tic un sistcnm es 11hlc1wr umt tlc . .;uipci\111 dt'l:illatla tic los 
(lrtlCCSllS, ll11jnS dC dalos }' CSllllC(Ura'\ tic lla!tJS Íll\'OlllCtatJn>; para pwceder i1 tJbeílar el SllÍIW<llC del 
sis1t·111a. 

E11 esla tesis sc prt.:lcutle a11ali1ar y dist:ílar 1111 sistema 111lot i111cligc11lc cuyo principal 11hie1h·n cs 
cnn\'tmitsc en una hcrr:unic111a cn111plc111e111a1 ia en la l:1h11r drn:cnlc tlL·I pn1íes11r. Parn elln se tienen 
cnnlcmpladns i111erliu.:es p:ua lll'S tipos tic us11:11in: UH a11alis111, t:I p111fcs11r y los cs1mli:1111es. Sin cmhargu, 
tla1h1 1111e cl pwhkma plautcatln cu la in1rml11ccii'111 se 1clic1c n la lari:a ctlnc:ilirn, snln i111pl:111tarc111ns y 
¡m1harc111ns la i111ctlhz. del L'StmliaUh!, 1111c es domle se lleva a cah11 el prrn.:csn de i11stn11.:t:ii"l11. 

Para cn111c111:1r cl amílisi-. tlcl -.is1cma tlllC' prn¡wncmos tlc~crihi1t•11111-; las m:ccsidatlcs y ¡11111.:csm: 
tlllC' i111crvic11c11 en 1111 cidn tic ins1nu;cilí11. /\ partir tic este punln pndremo" han:t mendt1n de lmln" lns 
ck111c11111-. 1111c, n uucslro juicin. c111111ih11yc11 a t¡uc un ~i~tcma lulnr rnmpla satisl:tt·tnria1m:111t· su au:o::ilin 
en la l;ihnr tic cuseílan1.a. 

1\111cs de iniciar 1111 cm~o sc tlclic rl'alit~1r un t"icmucn dia1m1isth:11 para cnnncer el ni\'cl de 
cnnuci111ic11t11 lle lus alun1110.~. tic e~!n fü11na se 1t:mlnín h:i~cs para tlcsarrnllar un plan tic e11~eila111:1 

c~pccffo:n p:na l'~C !'rupn. 
llna \'l'7. tldiuidn el plan lll' t·n-.di:mm y 1!1'\ 11ípicos que fnrm:mín la ha~l" tic cn11nd111k1110 tlcl 

cmsn, és!ns se 1lche11 tlfJ!ani1;ir en 1111 írnlke 1c111á1ico sin nl\'hlar 1111c 11lr111m-. lc111:1~ se cnn">itlcr:m 
11111eectlcn1cs lle otros. 1\1lc111:\s, se Jicncn i¡uc deliuir lns uhjcti\'n<; que tlchcn loprar:-c al 1i11ali1A1t cada 
111111 tic los lcm:t'>, los males 11nmrnl111cn!c csl:ín fnnm1tl11s pnr k·cdnni:'\, 111is111a.;; 1111e tlehcn e:o::poncrsc L'll 

liirma cima. sencilla y ditl:it:1ica. 
La c11scfia111~1 de cada lccd1í11 dchc ser planc:ula y rnnrar co11 elcmc111n.;; de ap11y11 1¡11c 

cuutrihuy:111 a t¡uc el estmliomlc 11n s1íl11 :u.lquieta el l'll!U1dmic1110 1111c se eslli i111parliendt1, sinn 1¡11e 
1amhié11 apremia ciímn t11ili1A1tlo en sil11;11.:in11cs pnktic;is. 1J1S t'lcmcn10.;; referidos pucdi:n ser: cje111plus, 
ligurn .... diagr;mm<;, tlihitins, l'llilka.;. l'll'. l!slns clcmcnlns se pm•tle11111ill.~1r p;1ta que la infiin11:u.:iií11 se 
rresc111c en li1r111a ditláclica tic momt·ta que se í:u.:ilht: su cnmprcnsi1ín. c~rcciahm·111c cua1111t1 se 1ra1c de 
ideas ahslractas. /\si111bn111. tamhién si! 1111t:1kn 11tili1ar catactcrcs espL'(ialL•s, 1cx111-. 11laigad11s, 
suhrny;ufns, color, ele., para difou:11ciar, rcsal1:1r y aclarar inf11tmaci1i11 impnrlante. siL·mpn: y cuamlo 
eslCn referidos ll a11ih111t1s rclt:vanlc.~ y del lt'lpicn pnr a¡ucmlcr. Atlcm:ís. se dchc rnnlar ct111 hcn:n11ic111:1s 
tic apny11 tales cnmn 1111 clkcin11atin y hihliuvrnlla. l·nn Ja-. tualc-. 111~ ah1111nu.;; puedan relilriar los 
cnnc:cptns, t·o11sull<1r i11fu1m:1d1í11 ;n11cccdc111e o hieu pmíumli1~1r y ll\':tll7:1r m:ís r."1pidn en ;11!.'Ílll lema en 
p:ulicular. 

Final111e11lt'. al lllllduir cml;l lema se tkhc contar con .;ulidcnlcs clL·menlos de evahiacii"m cnmn 
exfüueues. larcas y ¡ircµ11111:1 • 1h11a111e 1:t scsii"m, cn11 lns cu.1ks se pue1la ,·al11t:1t el ilc.~cmpcíln ~Id 
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Í!S i111porl1tll!C Seílnlilf 1111e Cll ge11cral los ddns tic in.~tn1cch'!t1 CllCllhlll Cllll <los !ÍpOS tic 
inlii111111cit"i11: n) la primera puc<lc cnnsil.lcrarsc es1á1kn. cnnm el dominio <le conndmienln <le un 1(1picn 
e!>pL'tflkn, p11r el hecho de que un ~11f1c c.iruhins n 111en11s 1111e se cm.:ucntre :1lf'IÍI\ error 11 su~jm1 m1cvn.-; 
dcscnhrimicntns snhrc la materia lle cstmlio; h) la segnmla cmnhia de manera llinámic:t, dehitln a que se 
umtlilk:i c1111stn111cmc111e y snln es \•áli<la el misnm lapso de 1ie111p1111ue la d11rnchí11 del currn, c11111n es el 
cnsu de la it1fnr111ad(111 acerca del desc111peim de un nlunmu 11 un gmpn de alumnus. Al primer tipo de 
info1111m.:Mn e11 mlcl.111lc fa rclt:rit1:11m.-; c11111n ·111t:1111ui:1 n lm1m pl:1zu• (MLP), mieutrns que a la sef!Ullt.fa 
la refcrhenm.-; como "mcnmria acollo plazo" (MCP). 611 estos dns tipns de 111cmnria estar~ cslructurmla 
la i11fommci1ín de nuestro 1111or. 

l!1 diseíln de STIAyA ser;\ p1a1111::11ln libre de c11111euillt1, de forma la\ 1111c cualquier materia t¡ue 
lllllflljt: cnnt1ci111ie11tn llCscriptivn y tic prncedimientns puctla i11tc1narsc. 

A c11111i11uudi'111 sc <lescrihell las hemuuicuta<; de la p.~icnlngfa educ:Ui\'a i11cluidas en nuestra 
pro¡mcsla de sol11cit"111 para cuhrir l11s ncccsitl;ulcs tic 1111 cicln de ins1rucción. Cahe :tclarar que él'Ota<; 
hcrrmnicnlas han sitio seleccinumlas por ser 1uáctit:a'i para lograr 1111es1m uhjetivn y rclati\'illllclllc f;iciles 
de i111pla111;1r. 

Previo ¡\ la i11teracci(111 de un grnpo tle eslmliimtcs c.:1111 STIAyA, el proli:sm a cargn <lehe 
reali1ai les una cvahrnci1i11 que rellejc el giado de c111111cimit:11tn 1111c posceu y Ja hahilidatl 1111e tienen parn 
maul·j:uln, nsr se pmh;i th:linir en lomm parlicular las comlid1111es iniciales del mmleln de catla min de lns 
cstudiaulc.<;. 1!11 fonna g1:11cral la i1tlcgt:1ciú11 tfo l11s umllelns de cada cs1111li:1111c 110s pc1111ilc definir las 
cunllicinnes iniciales de un mmlcln est~mlar que rcprescnlc 1:1-; carat.:letfsticns 'i necesidades del grnpn de 
eth1can<lns. A este tipn tic cvahrnciií11 la hemos dcnnmim1dt1 c\'llhmci1i11 tliagmhlicn. 

Adcm~s de la cv:1luaci1í11 diagnt"1stica de !ns cslutliantcs, se dehen artitular y e!>tmcltlrnr los 
clc111\!nlns del fntlkc tem:ílit:n, esto es, cslahlccer di:pemlcncia<; y rcprcscnlar la-; rclacimn:s e:id<.:tcnks 
cnlrc 111s elc111e111t1s. !Je esta fcunm le1ulrc11111s una mgani1acit"111 mlt.-c11:1da del ct1m1cimicnh1 :t tra11s111i1ir y 
¡111drc111ns itlentilkar pr11pic1latks t¡uc dan signitic:u.lo al cnntenidn, e.g., clarill:ttl, compren~i<iu, 

gcncrahilidnll, i111plic<1ci(111, ele. C'uanlo mfl!; sulitlamenlc esté 111tk11lmln el contenido, mayme!'i scr;'in las 
pnsihilidatles Llc asimilaci(111 y relcucit'm. Para lo1•rnr cslu. utilirnrcmns un l\1n¡m de Conknhlo (Í'igura 
1), cnn el cu:1I se de1cn11ilmr:í11 las secuencias típtimas en la prcsc111:1dl°111 tlcl malcrial y en la cnnsullll de 
a11tt.•cc11c111cs. !!sic nrnra scr:í ecncrndn con la técnica de Mnq~annv·llcn•di:i que con..;iste en elahnrar unn 
g¡;\lit:n y una tahla tic doh\c c11l1ada ell dontlc se 1t:p1c:.c111a l.l Uependcm:ia cnuc el m;1tcrial de lns 
distimos temas lll11c11a. 19R21. 

Una vez eslahlt:dtlos la cvaluaci1"111 tliagmi.~tica. el fmlkc tclll:'ítko (tli\'itlitln en lecciones) y el 
mapa tic crnllcnitlu, csta11u1s cn 1.:omlicio11cs de gcnernr un plan tic ensci\ai11.a l!llC pule mlct.:rnu.lamcntt' el 
¡1111cc:sn 11c instrnccit"in y satisfoga la-; neccshlmles tic 111-; cducamlns. En eslc pla11 tic t'useíla111.;1 se tlch'! 
es¡iedlicar el nrden tic prc~c111acití11, clemculos tic i11sl111L'l..'i1ín y forma dt· pn.:scntar t:l matcrit1l; 
1.:arnc1crlsticas que nos aytnl111;i11 a lngrnr los nh.ictiv11s de aprcmfü¡¡jc. 

El pl:mlcamicnln tic los uhjcti\'ns tic 4\fHcmli7~1jc pennilc: a)pwpnrdonnr al alumno la 
dest.:1i¡1ci1\11 llc I¡¡ 111e1a ¡mr :ilca11mr; h)prcdsur la infnmrnchín t¡m: se quiere transmitir: e) pla11car 11\;is 
füef1111c11le Jas Cllperieucfos de aprcm1ir .. 1jc; y d) fodlil:tr la clahm.1d(1ll de lo.~ imtrun1clllllS de C\'aluacit°IU 
par:t determinar lit eficacia tlcl prot:csn c11seíla111.a-aprcmli7..ajc. Es111s nhjcli\'n~ se cspecilican al iniciar 
catla tcnm i11tc111a11tln, tic l'Sla nmuera involucrar ;1ctiva111c111c al e~tmliante en el prnt.:eso de cn~eílanza. Eu 
STIAyA lns nhjctivns dc a¡11emli7aje se csp:=cilicmán, clnsilic:uán y evnhrnrán de ac11crdn :1 la lai:nnmnfa 
de los 11hje1iv11s t.'\l111.-.1fi\'t1.'1 tic n. S. !Urnun IClSU, 19811, quien cm1sitlern seis nhclcs del tlnminin 
c11111111sri1ivn: 
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Fig11rt1 /, Ejt'lllf'ln tle J,(111111 t11• c·11111l'11it1". /.ll'í c11/r11111111.'f 
ri71re.n·11t11111lep1•11tft·11t·it1 c11trel11\t1•11111.'>. 

1) Cnnnci111ien1n.- cumprcmk :u¡ucllas cnm1uc1as que cnnsis1cn en :1prcmlcr Lle 111cm11ria. El 
t:smllia1111: tcpite la i11ínr111acil111 t.le la misma manera en que !ic k presc11t:1. 

2) Cmnprcn.<;iún .- cs cl c111endimic111u del 111cns.1je tic una t:nn1011it:m.:i1'ln. El alumno, dt:ht..' 
rcdilhurar el 111c11s.1jc o hkntifit:ar l:l misma i11í11n11aci1ín c¡ut: sc prcsc111(1 c111111darJa <le 
mallera tlitcrcutc: 

3) J\plkm:it'111.- cnusislc en la transícrcm:ia del c111111ci111ie1110 n uua situacilin uncva 11 casi nuc:va 
p:1m el cstmliantc. 

4) J\n:ílisis.- se rclicre a la hlcntilicaci1ín di.: \:ii; partc:s de la cn1111mk:iciún o t.lc su cstrui.:tum. 
5) Sfnlcsis.- induyt.: 111111cllas cnntlui.:tas en 1111e el alumno cnmhin:i varins clcmeutns para lngrnr 

un protlui.:10 original. L.:1 cxprcsi(111 de ideas y cxrcricnd;1s propias llai:\ crnnu resultado un 
1irullllc1t1 tlistinlo para i.:ada ah11111111. 

6) Evnluadt'111.· cnnsislc en ju1.gar si unil 1:rn1111nicm:i1i11 tktt·1111i11ml:1 lm satisíechn o 1111 1111 
crilcrin cs111.'t:llicn. También es la co111¡iaradtm t..l'.t' dn~ cnntcnidos con 1111 propl'1sito 
dl.!tt•n11in.1lln, 111ctli111t1t.: el prnct:sn de rnwua111ic:111u. 

L.ns primeros cuatro 11ivclcs se rclicrcn a la fümrncii'111 t1t! c1111i.:cp1ns y c111c11tli111ic1110, mientras 
t1111: los dns 1íllimns se rclicrcn a la i.:rcativillad del cd111.;a111l11. En cs1a tesis. los nhjctivns se 
dclinirán consitlcramlo 1ínic:i111c11lc los 11ivt:lcs lle c1111oci111icntt1, crnnp1cnsit'111. nn:ílisis y 
11plicndt'i11. l.ns uivclcs tic srntc:-is y cv;iluadl111 no s1.·ri\11 iuc:luitlns tlchitlu :i 1111c p:m1 din 
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wnsidcramns uccc:-ario un liÍSlcma cnmph:tn de entcndimicnln <le lcn1maje na1ural. En 
Cuanln a los cualrn 11ivt:lcs que cnnsidcrnrcnms es imlispcn~ahlc cstnhlcccr en l'mla lccd(m 
el pnrccut:tjc deseable, parn mayor cnlemlimic11h1 del tt'1rico, de cada nivel cognn~cilivn. 

l'arn pmnmver la r<111idpaci1i11 de lns cducamJns en el rroceim de cnscíl:111za·a¡ucndizaje. atlcm:\s 
de: rwrorcionarlc los ohjelivns 1111c: deben 11lc:nm1r, en STIAyA se pmJr:\n dislingnir dos IÍJlOli de 
i111erm:ci(111 con Jos cliludiautcs: 1) cuamlo el sistema 1.!Ufe la ins1rncci(111 y 2) cuamlo el estudiante dirija 
lillS m:lividmlcs de arrc11tliwje. Dehc scílalarsc que el sistema le ccr.fo el t:nnlrnl del prnr.:esn :11 csltulianle 
para que é'itc regule su :1c(eso al 111atc1ial que se eslfi cous11\t:1m.1n tic acuer<lo a sus necesitlatlcs y 
cap:scidml tk a¡uemli7~1je, In cual de ninguna manera implica ciar al cs1111lin11te c:l w11trnl absoluto snhrc la 
sclccci611 de lns cnntenir.los del dnminin de cn11nci111ientn ni snhrl' la t1efi11ici(111 <le las cvahmci1111cs. 

En el primer casn, STIAyA lentlrñ el wnlml de la interm.:cii'l11, ya que r.lelermin:m\ J¡1s 
netivhladcs de nrrclllli7.:~e :il rl'aliT.:ir el prc1ceso de iuslrncchín; c111itir(1 scíl;ilcs n lravés de la panlalla a 
fas cuales el e:;tmli:111lc cnntc:;!:n;í mcdianle el h:clatln. En c"la forma de i111erncci(111 el alu11111n ser;l cnmn 
una "caja negra" para STIAyA ya que éste sl1lo c11111a1fi wn respuesta'> ccrrnr.fas a r:irtir de la.'> cuales 
r.h!hcr:\ rcali7.:1r infcrem:bs para dc:lerminar tanto la.'> rn:cc:;iiJades y hahilidatlcs dd c:;tllllianlc com11 t:I 
camino mfis prn111isnri11 en t:l prnci:sn lle ins1mccit'111. í:n el sevundu caso l'S el esmdinute quien lcmlr:\ el 
cnnlrnl de la internccit'ln, esto es, él mismo detenuinanl sus m:li\'hl;ulcs de ap1crnfü.:1jc, Eu c:;ta fnrma <le: 
i111crm.:ci(111 el al1111111n vcrfi a STIAyA rnmo una "l":1ja negra" a la cual le imlicar;í sus nc:ceshl:nles tic 
npremliwje c~11eramln una rcspuesla c11m:1c1a a car.la una tlt: ellas. sin impnrtailc como si: lleven a cahn los 
pmcesus para que esto suceda. (ver í-igurn 2) 

CTRL ALUl'vlNO 
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CTRL SISTEl'vlA 

Nn uhs1m11c, a1111quc el alumno lc11ga el cn111rol de la i111crm:dí111. STIAyA supcrvh;arfi las 
m:tivid:\lks dc aprcmliwjc pwpucstas. El sistema le puede ceder el cnntrnl 111 cstmlianlc sohn: la 
cslratcgia instniccit'lu y snhrc la ma11ip11lm.:Mn del cn11tc11illn. En In que se refiere a la estrategia de 
inshucci1ín t."1 c1111tr11l pm:dc ser cu el orden de prcscntaci1\11 del 1:1111tcnidn o en la sccucm:iru.:it'm de las 
m:tividadcs de :iprc11tli11Uc, las cuales pueden ser: 

• Cc111s11!1arcjc111plt1s 
• Resolver ejercicios 
• Cnnsullar un lema dili.'1c11h: al t¡uc '\c c~la revisando 
• Consultar hihliogr:ill:! 
.- Consultar el 1.fü:dun;uio 
• lkalí7.ar un examen 
En la manipulat:i(nt dd cnnlc11ido, d rn111rul sc cjen:c sohrc la<: rcJ;1ci1111co: y prrn:cdimicnlo . ..: del 

d11111i11i11, esto implica una 1mmi¡mlaci(111 del tnnlenitlo nrienlmla hacia una meta u ol~etivu. Para esle 
ell-ctn sun ueccs:uias simulm.:iones que pcnni1an 1¡11c el educamln cxpcrimenle. 

1..n instrucci1í11 se 1lchc atlaprar a l:t'i c1unctcrfs1ica!i y lll'tL'Si1.fatlcs lid L'slmfü1111c p;u:i 11uc ésle 
pueda ;iv;mz.ir n su pwpio ritmo. cm11empla111ln en Indo 11111111c1110 el hacer una prcseulm.:hín apwpiada e.le 
lns materiales. En general, durnnle el proceso de instmccit'in se crcar:ln listas dinámkas, con inf11n11ach~11 
del milfl:I de contenidu. de las mtas alterna"" seguir en el Indice 1cm;íticn. Pnrn elegir el siguiente 1tí¡iic:o, 
si se !rala tic una sula lec1.;ilin ftsig11ic111cft: es és1a fa lcL·cM1111uc se Cll'i'Cíl:m1. Si lmy kcdnncs paralela..;, se 
hace una diforcm.:ia entre la relm:itín 1le hahilitladcs necesarias para cada lcccMn y las huhilidatlcs que 
ha:;ta ese mmncntn liem: el cs1mliante. Oc t~stas tlifcrem:ias :;e elige l:i menor p111t¡ue cousidern111ns t¡ui.: 
será más f:ícil de asimilar p:trn el al11n111n. 

lJn:i vez. dcli11itla 111 ,o;irnicnle lccd(111. ltt'i cunccptct<; y prut:l'tlimicnltls que l:t cnnsthuycn se 
presentan en secuencia cn111n In indique el rlan e.le cuseiian1~1. no ¡¡<;( sus clcmculos de apnyu dill;ícticn, 
cuya secuencia de preseulacitíu dehe allccuarsc p:ua que realmente atirmc el cm111dmie111n. Para evaluar y 
discernir ¡1cerca del mejor ca111im1 a seguir 1iara un usuario en par1k111:1r, se utili7..adn rcrla<; heurísticas 
quc iuvolm:mn c;m1c1crr~1ic;t<; 1a11t111.lcl cnnlenidn 11:111~1icn crnnn del de..;cm¡lcílo del es1111.Jia111e: 
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Avam.:!! T!!ma .- E." l;1 uhkad1i11 dt•I al11111110 re.,.pei.:111 ;1 1111lcma11 lct:d1"•11. 
Tip11¡¡f111111111.- l!.; f;1 d:1silk:11.:iti11 tkl nlumnn tic :1t:m:11lu al flllll'LºlllnjL· pr11111cdi11 del dumi11i11 de 

sus h:ihilid:idcs en In . .; c11:1lr11 uivcks del 1fu111i11i11 t"ttfllO.'L"Ílivci: c11nnt.:i111iL·111u. 
compn.:11.;i1i11, nmíli.,.i:; y :1J1lk:11.:iiin. 

lkcursu Visln .- (i.; chH1i111n clcmL'llfn 11m· 1cri-;1·1 el C!«llldia111c: L"tlllL"t·prn. ejemplo, L'krddn, 
ele. 

lllOhjll!AI .- E.; 1:1 1cl;1d1i11 t•1111e la hahilidad de t:nnodmic11111 del :thu11rn1 )'la l1;1hi/idad 1h: 
cu11rn:i111ic111111c11m•rid11 11:11;1 la kcd1i11 

11.:?0l~jll."!i\I .- E-; la 1dad1º111 CllllL' la hahililiad tic L"HlllfllL'll~ic'111 del :1h11mu1 y l;i hahilitlml de 
c11111¡m.·11.;i1"1111t·q11ciida p:ua la kn:i1"111. 

llJOhjlLV\I .- n~ la 1elacii"111 cnlrc la hahilitlml tic ;111:llhis tkl ;1h11um1 v la hahilitl:ul de an;ili.'i" 
rc;1ucritla para la kccit·m. · 

IMOh_jll-11\I .- fo: la rcl;wj¡"111 cn!H· la hahili1l:11l de aplkadün tlcl alumno}' la hahilitl:11l tic 
aplicm;ii"1n m¡uelid:i p.ua d si~rcma. 

Rt·t:IJi'>JI 1.- l!s la rcladiín clllrl' lu.; ei~111pl11.; m·i.t·.,.alins para l'Oltla c11111:q1111 11 p1m·ctlimic111u y 
In~ t:je111pl11s 1¡11c ha rcvi.,.;uln d :1hmmn. 

ltceDhp2.- Es la 1dad~i11 t:lll1c !11.; cjc1dd11'> 11l'ccsafin.; p;1ra L';ul;11.·1111cq11n n pr111:cdi111ic11ln y 
lm: L'.ii.:1cicio.; 1111c ha revisnd11 l'I :11111111111. 

ltl·eDi'>p:t.- Es la 1cl:it·ii"1n cnlll' la" a11al11glas m·cl·!«ati:1'> para t':ula c11net·p111 11 1m1t:cdi111io..:11111 y 
la-.;111:1l11t!las1¡11l' ha tl·vi.,.:ulod alumno. 

Rce!Ji'>p·1. · f;-; la 1cl:n:it"i11 t·111tt• las 11:dc" 111·cc<;;11i:1'; 11;1r:1 l"itd;1 Lolln:p111 11 prrn:ctli111ic11!11 y la~ 
rctl~·s qut· ha 1c\'k1tln el :1lu11111n. 

l111pnr1a111.:ia dd tc111;1 ,. f:.¡ 1111 i11tlh.::11ln1 p:11a 1l-;11i1~1r ptl!!!lllll:1s a~L'lt':t tld material 1lllL' se cst:i 
tc\·i-;a11t!11. 

El si,lc111a 1kht: i11ft11111ar :il ll'iU:l!in tic !<-11 11i\'cl i11ici:1I tic c1111odmk11111. los rcq11crimic1110:1 tlt· la 
SL't:ucnda tic in~trm:t:icin y su~ 11c1.·csitlatles pcrsnnalt""· 1\tlc111;is tlchc evaluar :111 ('.ict:11t:it"111, a'if t:111Utl 
oflct:crlc i11tlkm:inm:s del pnr qué ~u.; n:spucs1a~ fuc11111 n 1111 t.:llttCt.:la!I. Toni;mtln eu t:11cnl;1 IPtlo lo 
;111lcrior, 'itll! 11n·1.·<;arias 1rc..: 1lift.·1L·n1cs C\'al11adn11c'i: 11) la pti111cr;i que rcptcscmc el csl>11ln tfl" 
c1111nd111il·111n tkl L"<lmlianrc. ª"' L'lllllll s11s net·c<;itlatlcs, antl·s de i11iciar su i111cracd1í11 c(1u el sisrc111a; hl 
1;1 Se!!l111tl;1, que rt·prl·SclllL" el 1ll''iC1UflCÍln tlcl l'Stutlianlc lllL"tlia111c la c11kct.:i1iu de tfa1t1s tlma111c la 
i11stmcdt"111: y e) la rcrn.:ra, la c11al Slº rc:ilit:u;i al linal tic 1111 lema y ni lim11i7ar el cmsu. 1111c t:Ctliliqm· la 
c11111pclc11da 11 11u tlcl al111111111. l.us c.,;imcm·s s1111 una p:ulc i111p111lm11i.: lºll ~sla 1ílli111a cvaluacit"in. l'ata 
crearlo..:: si.: 111ili7ar:i 1111'! 111:11riT. de c111ul11e1a-; t'll la que '>e C\pl'cilka el 111imc1n de rc:;t:li\'us llt:t:csaliu.; 
11arn t:\-;ilu;tr, cn r:ula lema la-> c11:11rn h:thilitladc..: tld 1lumi11in cog11nscitirn (Ver Íl!'Ur:I ]J. 

.l7 
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ri):urtr J. ,\frttrir. d1• 1·t1111l111·/11't. f '11dr1 n•Mri íl'f'"""''lllll ,•f 
111i1111•rt1 d1•r1•mtfr1n·111·1·1•\1lri11.'t 1mr11 1•1·11!1u1r 

1·111!11/1,,f•llitl<11IJ·J11·111fltt1·11111 

El ;m;\\i.;i'4 ti.: L"''ª" ltl..'" ..:\:1h1adn11t'" "L'f;í 1:1 \i;N' para ª"cs111;n al cstullianti:: da1lt! 
1ct:111ncmladn11t:s y 1c1t11alinu:111acit'1u, 1.1111 ''""e en la c\:1l11.1¡,:h'111. pma quc 111t:j111c s11 th:st·111pcfü1. 

/\1 li11:1fom 1:1i11.;1rm:dú111lc1111 l!lllJIU, 11:11;1 ft.•ali1;11 11na m1111cvalnadi'1111ld sis1c111a en c1rn11ht a 
1:1 CÍL'\:tivill:ul 1lcl rroi.:csn c11.;cfia111a-:1¡11cmli7.:1ji:. se i.:1111tc111pla llevar :1 cahu un an-ílisi'i 1.:11111¡mra1ivo c1111c 
ttn mrnldn tld 1lc.;r111pcfin hkal 1ld c.~1mli;1111c y 1111 111mkln 1\1.• c'ilntlhmlc csl;iml:1r, el cual se lkhc 
d;ih111a1 con ha..;t!' L't1l11s111mkl11 .. lit: t: .. w.li.1111t: de la r1•hl:n:iií11 q11t• utilice el sistcnm. l .:1 t.:11111paiadt111 de 
t• .. 111-. m111kl11.'i ¡11:1111ilir:í nhtcnt:r p;11;imi.:1111s que :1)"11tlt!'ll a mc_inrnr d p\:111 de t.:1Nt!'i\a11rn dt:I si .. 1e11m. 

A c11111i1111:1dún prc..;c111a1111•" la 1l:..;i.:iipd1in li111dn11:1l tk ·"TtArA . .Se inkia cun la cs1rnct11Ta tic 
In'< p1111.:cs11.,. m·i.:c.:;uin" parn t:I htnd1111a111ic111u 1ld ~bkma y tk·~-pués t'ml l:1llcscripeh'1n1lct:1llall.1tle1.;111;\ 
1111HtlC"L'1!11s. 

)K 



F:STIUJCTlll!A Jm l'IHJCESOS llE STIA\'A IFi~.41 

1.0 l111crla1.dc Ma111cni111k111t1 IFiF.51 

1.1. C'1111lrt1I de t-.la111c11huk111t1 
1.2. lmcrrnr 
1.3. l111rrar 
IA. t-.lnlfilk;ir 
1.5. mcc111ar Tra11Si\(l'i1i11 

1.6. lmptimir T1a11<>:11.:d1ín 
1.7, Ct1ll"HllarTHlll"<ll'd\111 

:!.l.1\11adc Alu1111111-. 
2.2. llai:1 tic Al11111m1.¡ 
2.J. ('1111,.11lta t-.lmklullcl Hs1t111ianlc 

.:!.5. ('apl111a f\l1ulilkadtnw" 

3.0 l111c11:11. tkl cM11tli:111h: lri¡!. 71 

J. l. T11101 IFi~·.SI 
3.1.l. r-.11111i111rtkC1111flol 
J.1.2. llhkm.:ill111ld ;\rea dc lrnhaj11 
J. l .J. ESCAPE 
J.l.•l.1'1csc111:1 lxt:dillll'S 

J.2. niat!rní:·aic1• IFig.81 
3.1.1. ('011111 p1csc111ar i:l 111a1ciial 
J.2.2. \'alitl:t Pclidnm•s 
J . .?.J. Evaluad1"111 del c.,tmliautc 
J . .!.·I. /\i;tuali,.~t M111kl11 E..:tamlar 

J.2.S. l!valuat:ii'1111lcSf"IAYi\ 

•l.n lltikrl:•s 

llESt'Hll'CION llE LA Fl!:llHA 4. 

l'ROCESO: 1.0 lnfr1 ía;r. dl• :\lnnll'nimh•nln 

DHSl'Rll'CION: ('re;u.:h"•11 y 111a111eni111ic11111 llel llt1111ini11 lle c1111neimic11111 (alias. 
hajas, 1m•1lilh.:ndones y 1r:m-:at:cin11esl. La crca1.:hín se rcliere a la 
\.·aplllla dc la i11fo1111:1chin 11m: t:11111ponc d cue1pn llcl 
1;111111d111i1.·11h1 11an,111ilir. IH 1na111c11imit:11111 dchc realimr 



----------------------~"~i· ... 'l101ch~111<"nlad1.,r11ldxi-1<m:t 

liNTRAIMS: 

SALIDAS: 

cuando haya malcrial s11h1c 11ucv11" dcsrnllrh11k1110" en el 1c111a, 
im.:mL'iislcm:ias o errores th:ll·ctudus tluraulc el usn del sii>lcurn, y:1 
sea 1mr r;ulc cid propio a11alis1:1, 1h:I p1t1IL-snr c1 dc los cs1mlia111cs. 
1Jlili7.a el l:OIJCll i1LIL'l l1CI dd !-isll'IJJ;I fl;tr:I L'lllllllllk:usc Cllll fi1S dc!ll~S 
11suarins. 

Cl:tvc del 11s11ari11. lllotlcln iclcal lid csl11tlia111c. tlnmi11in tic 
c111111cir11k11111, 111c11.<;ajcs,11;111s;u.:cil111t:s. 

1Jumi11in tic 1:n111H:imh:1110, 11111tlcl11 ideal, :whu mc11sajl'S yin 
1rn11sacd1111l·s.111c11"ajcs. 

l~f!SlJ/'\ff!N LOGICll: ldc111ilii.::u.:hí11 lfc usn:11i11 
A ... isu1h:111c11<>aies 
Avi"o tlL' 'l1a11~al·t:in11cs 
lkpL·ar 

lf:u;cco;ncorrco tlu:n 
C11ll111ilc1ías(c1111."n) 

l!IÍ!'C ;11d1i\'ll tk• la !\IU~ 
lfc.:rca ~11.1 1 11 ~lutlifíc:1ll111~·us:~ics1l1c11 

Efi!,!c:1lra, hajaom1111itica 
l'f.;c (!f;lll":l(l°illlll'S) 

11111il ~alitl:t 

PROCESO: 2.0 lnlrrrn7. cid 111 nft-sor 

llE.SCRll'CION: 

HNTRi\D1\S: 

SALJf),\S: 

Supc1visi.ir1 tlt· la i11fo1111adt"ln que ~t· trn11s111i1c al e.~1mlia111c. pnr 
mcdin de una si11111laci1ín, en la n1:1I f1111rn el papel de alt11111111: l'U 

cao.;u dt.• tJllC cru.:ut.·111rc lllJ!Hll:t illllllll<llfa cu csla i11ínn11ai.:W11, puede 
1e:11i1ar w11ci.:dnt11..:s y/11 111ndifkm.:i1lllt.'S para el 111cjnr;u11it.·11111 tld 
sistema 111ili1;1111!0 men":~jcs o espccitkarnln !:Is lr:rns11ednncs para 
al1!111111-. :nrhim·; de la f\11.fl. i\si111is11m Jlntllli rc\'ii;;1r el dcsc111pcilo 
de lo.; alt11111111~. 11:10.:cr s11gcrt·11d;1~ y nhlt.'111.·r rcpnrlc~ cs1adfs1ict1:i del 

!'íllf10. 

Clave tlt·I 11.;u;11in, llll'11~ajt'~. 111mld11 tld cslmliauk. rcsul1allos de 
csladís1ic:1. 1l11111i11itt de ..:111111dmic111n, 1111111ilk11dn11cs ;ll dnmi11io. 

~~;:~·;stii.:a,111c11:.~~~;:·ll.~tic:::1cnsa.!1~,., 
11111ddn del cslmlia111c, pt•1ki1í11 

!;!lllp11, 1lmui11i11 de c1111nd111icnh1, 
11:1nsai:t:i•111cs. 

JHlSIJf\IEN r ... nrnco: 1tlc111ilk:11:i1i11de11.;11;ni11 
Avisn tic 1m·11.;;1jcs 
Rcpc:11 
lí;1t·1.·c.;n 1.:1111cn thc11 

l'all utik1fas(c11n1.·11) 



MODELO ACIUALIZAl>O m ESIUDIAITTE 

KOOEtOESIUDIAITTE 

KOMLOS ESTUDIAtílES, HDISAJlS -·tJ 
" e_ 

RESULTAJIO ESTADISIICA, MDISAJES O 

rmctott ESTA~~U~l~ ! 4.e 1'----------
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líah11111111'> llu:n 
IHi~·c nl1:1, haja 11 t.:t1ll'>t1lla 

lísimul:ulor lhcn 
\.'OllSllll;i 1ln111inio de \.'nnnci111ic11t11 

lí11M111ilicm:h111cs thcn 
c:li1.~c tr;111sacd1111cs 11111c11.'>ajcs 

Jícst:i11fslicas 
Cnll utik·rí:t'l(Cstmfütka) 

Umil li11scsit'i11 

l'ROCESO: .J.O lntci-rn7. dl'I t'Slt11ll:111tc 

DESCRIPCION: Pcn11i1c al cs1U11iantc i111cr:u;t11ar c11n el sbll'llla; ;u111f se lleva a cabo 
cl auxilio t.lcl prnccsu c11'iciia111_;i-:1prc11tli1A1jc :1 través lle llllil 
i11-.1mcci1iu imlivid11:tli1;1d11, en el .'>cnlidn de qnc o;c \'it ml:tptamln 11 
hi.o; car:1c1ciisticas y ncccsitlatks del cstmliauh! ¡1;u:1 que éste ruc1la 
a\'u1r111r n MI ¡m1pin ritmn. 

l!NTRA01\S: Cl:wc tlcl 11..;11:11i11, tl11111i11i11 de i;111n1c11111cu1t1, u1111lt:l11 itlcul, 111111\d11 
csiam\:ir. mmld11 di:I c..;1t11fo1111c. ¡1ctkiuncs a\111111111, mcusajcs. 

S1\LlllAS: Dominio tk i;111111dmic111t1, 111111lcln ;¡i;tua\i1mln t.lc\ cs11111i:111tc, 
1c1r11ali111c11tadl111, rci.:111ucml:ii.:imu:o;, y nu11klu cslallllar <1cl1mli1~11lt1. 

RESUMEN l.OCilCO: ld1.·111ilk11cit"111 de u.<>11nti1' 
lJhic:ti.:it'm tic! amhic111c tic 1rahajn 
Rcpcat M11ni111r de i.:onl1t1l . 
1 f C'TR t si ... lt.'111:\ thcn 

1'1csc111a 1h1111i11in tic i.:111111d111ic111n 
clsc<'Tlll.nhmmn 

Hli!!c y valitb pcfü.:it'in 
lrlin lema 
hl•t•in 

E\'aluad1in c..;1111\ian11.· 
J\t.:l1rnli1a 111111lc\o cs1mlia111c 

cml 
lf trnln el grupo lin 1c11rn th1.·11 

Ai.:1uali1..:1111111lcl11 cs1amlar 
Unlil Fin :-c~i1'111 

l'llOl'.l~SO: 4.0 lltlkrfoo; 

Ol~S<'llll'í'l<lN: )1rtl!!lalll;t<; 1\c pt11p(1Sit11 t'.CllCI;\\ t(\IC l:t!llllÍhU)"t'll al l\ll'j1tf Í!llldllllillllicll(O tk: 
STIA\'/\. 

l!Nl"R1\D/\S: t..1cusajc..;. rnnnhrc 1k p111¡:1m11a(¡icticic'111 tic :tll'IÍll ¡1111gnm1:1), 
111mld11..; dt• t·~11111i:111tc, rnrnkln c..;1aml:11. m111lcln itk:11. 

SAL.lllAS: Mcusaics, lh·-.11ltallrn1 C'ólatllstic.:11~. 111111\c\11 cslamla1 ai.:tm11it..:11l11, 
1cs11\t:~1l11 tic c\ahmdi'111 tic STIA Y1\. 



RESUMEN LOGICO: Lec pc1ici1í11 (nomhrc) tic p111g1m11a 
lljccuta prc11!rnnm 

IJESCRll'CION IJE LA FU:URA S. 

J1ftOCESO: l. l. Cnnlrol 1h~ nm111t•11h11il'nlo 

IJESCRIPCION: M1111it11r de :u.:cc . .;n y c11111111I a la.; li111d11rn:s de 111a111cni111k:11111, da 
aviso1lt:lacü.;1c11ciadc111c11.;ajc.;y/0111111.;aL·cin111:s. 

ENTRAD,\S: Clave lJsnari11, 111i:11s:tjcs, 1rausan:it111cs. 

S,\LllJAS: Avisi1 lransm.:cinncs, Avisn 1m·Majcs. Nmnl11c au.:hivu MLI•, No. 
1ra11sat:t:hí11, ..:l:l\'c 11sua1i11, 111c11.;ajcs. 

IU:Sllf\tl!N Lomeo: hlc111ilii:acic'111 tic us1mrin 
lfniqc 111e11-.a.iL• 1hL·11 

1hhn1lcml·nsaic.; 
[.cclura al an.:hh·;1 dt: tr;111..:at:cit111l'.'\ 
lfcxi~h: 1ra11.;m.:ci1i111ht•11 

1\visn dc lr:m-:acdnt1L'S 
Rcpcal 

l'IH>CESO: 1.2. lnscrtn 

Elige ;nchÍ\'tl de la f\11.1' 
ifcnnco 1hc11 

C;1ll111ilc1f:1s 

h1..'t!i11 
Eligci1N:rla,lm11:1, 
M11tlilkao1ransact:i1i11 
11 inwrla lhl·nCall in.;cfla 
Ir h111tot thcn Cal! horra 
JI m11dilic:i 1hc11Ci11l111mlilic;1 
ll lr:msacc.:itin thcn Call 11a11sacci1111 

cm! 

IJliSCRIP('ION' t'uptura In i11fi11maci1"1n 1k l'ntla nun de In<> an.:hh•us de la MLP Y los 
par:iuu:uns p:ua Mmlclu Ideal del J:.;1mli:1111c. 

ENTRAIMS: N11111hrc 1\1chiv11 f\ltP, tft1111i11i111lc l't•1111cin1k111n, f\.l11dcll1 ltlcnl 

SALIDAS: fl11111lnh1tic1.:011odmh·n111. M11tld11 ltlcal. 

·11 
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Rl!SUMEN LOGICO: Lec 11111nhrc tic ;m:hivn tic la f\11.1, 
Al11c :111.:hivn 
Re¡11:at 

l.cc tL'1t11 ... del H:!_!i,.trn del :11d1iv11 
lftlalns OK 1he11 

<i1aba 1egh1ru 
Uulil lin c;iptur;i 
Cicrraard1ivt1. 

PROCESO: 1.3. Unrrn 

Dl~SCRIPCION: 

ENTRADAS: 

SAi.iDAS: 

Mucslta y clhniml lo" tq•istros 1:1111 i11frnmad1\11 1111 lkst:mla de catla 
111111 tic In" an:hivn>; tic la MI.!'. 

Nn111htt: /\n:hi\'11 M l.P 

lkgi-;1111tlc Ml.I' 

IU!SUMEN LOGICO: 1.cc 11nmh1c tic :11chiv11 tic fa f\11.P 
Ah1c ;11d1h·n 

lh°pL':tl 
l.L·c Nn. rcl!httn del au.:hi\'n 
Mm·stra1laiu<;tlclrc!_!i"l1t1 
if climin:i rq•i"ITO OK tht•n 

b11rrart•¡!i!-lm 
1J111il lin hnrrn 
Cic1 ia archh•n. 

PROCESO: l • .t. :\1n11Hirn 

Dí:SCRll'CION: Mnc-.lta y t·aprura la inf11rmadt'111 t¡m: se desea 111rnlilic;ir en los 
u:gbtm" tic catl:1 111111 tlt! los ;uc:hi\·m t.le la MLP. 

ENTRADAS: N11111h1c A11.l1Í\'tl f\11.P, tl11minit1tic1:01111ci111it:111t1, Rcgist111111mlilicmln. 

SALmAS: ll11111i11i11dt·c:t111111:i111ie11t11 111111\ilkatln. 

ltESllMHN LClfilC"<l: Lt.'t.•1111111h1t·dl':nd1ivodcb f\11.P 
Al1remd1h-n 
Rcpeat 

l.CL' No, 1t·~istn1 tld :nchivn 
~1m·s11a 1la1t1.,; m:tuaks del 1e!•istn1 
Lec llUC\'l1sdatus 
lf1la1t1sllK 1lw11 

li1aha lllLC\'0 ICl!iSlrtl 

1J111illi111111ulilkn 
C:i~·11a ;11c:hivn. 



l'ROCESO: 1.5. Tnm,.ncclón 

llHSCltlPCION: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

l1c1111i1c In cuusul1a de las 111mlilii:ado11es dd 111ufos11r cu alg1'm 
rc~istrn de la Ml.P (transacd(m), fodlila la iiupresi(111 tic la~ 

tn11tlilkaci1111cs del prulCsnr en alg1in regbtru de la M LP, rc:1li1~1 
el cmnhin ilt! c11111c11itl11 cu rciiis1111s cspt.·cftirn" tic ;1lgu1111 de los 
nrd1h:11s de la MI.JI ¡mr el cmucuitln 1k uu ICl!blfn similar de la 
MOlll-PROfl, lle :u..:uculn a la-. i11Llicaci1111cs 1lcl p111li..'snr c11 c;nl;t 
una 1h: las u:111..;:1Ll.·io11L·s. 

Nl1.Trnu .. :11.:d1i11, 11an~at:dt'H1, rcgis1ru l·un mrnlilic:u.:itin, ILl1b·1rn 
migim1I 

~lmlilit::u.:inncs al 1\oiuiuin th: cm111d111ic11t11, 
rcgistn1c/1111u\ilkaci1i11. 

RRSUMEN 1.0CilC'O: i\hrc atd1iv111lc 11;111,.:1..:ci1111cs 
Elige 1:1111.,11lla,in1pti111c n cli.:1.:111:111a11 ... al"l.:i1ín 
lkp1:a1 

Lec No. uansm:ciún 
Lec tra1N1ccMu 
\Vith lr:t11.<;;\1,;dl111tlt1 
hcgin 

ltlcnlilka i\rchivu MCllll-111HlF 
ltlL"nlilk11 N11.rcgi.o;1rn 
i\hu: aichivn ~101)1-l'Rl)ll 
Lec ICt!bltn tic la MO!ll-l'IHU: 
líl111N1lta 1rau:-;:wcit'1111hc11 

f\lnc.;lrn el cm1tcnitlt1 tlcl IL"t1 i~1111 
ll"imprime 1c~istm thcn 

Envl;i fL"gi~tro:i imJlll'.<:tllil 
ll"clcctúa 1ransat:ci\111111c11 
\1t.>gin 

hlcmilica J\rt:hho MLP 
l1k•utilka r-..111vi111ie11t11al a1Lhiv11 
1\h1c mchirn tic Ml.I' 
Lec n·gislln tli: M LP 
Mucslra :unhos rcri~tros 
\f cambio 11L• 11..·¡!i'ilm o~: thcn 
\1cgin 

Cir;1ha rl·vis11111lc :uchirn Mlll>l·PIU>T; 
:1:1n:hiv11MLP 

Anua registro tk MOl>l·PROF 
!l11rmln111o;a1.:cit"111 

l"krrnmehiv111lc f\llJl 
cm\ 
C'ic11¡1mchivn11l~ M<JDl-l'IHJP 

cnll 



cml {wilh} 
Unlil lin lrn11sm:dc111cs 
Cic1 rn an:hivu tic 1umsal·d1111cs. 

DESCIUl'CION FIGURA 6. 

PH.OCESO: 2.1. Alla tic nlmnnn 

llESCRll'CION: t\1.:cc:.n pa1;1 t¡ttc el ¡unli,:sor l'ilptmc la i11li1111ia1:hí11 i11id11I tic lus 
C:>!utJianlCS tl\IC formarnll pilllC tlcJ !'1111111 t¡UC i111cracltÍC 
STIAYA 

ENTRADAS: Clave del alunmo. tla111s 111111!clo cs1111li:u11c. 

SALIDAS: Datos pcr¡.;1111:1lcs al1111111n ..... cvaluad(m diarmislica, :iplitmk•s. 

RESUME!N LOCilCO: Ali11: ;11chi\'11s tic MCP 
Rcpcal 

Lec datns pc1!'1111:1lcs ah11111111 
Lec crnluad1in 1.liHf'll!Í<;!ÍC;l 

Lec nptitmks al111111111 
lfdalos OK lhcn 

Giaha rcµisrm 
lhuil lin L"aplura 

PROCESO: 2 • .?. HaJ:t ele al1111111n 

IJGSCRll'l'ION: PL·nuitc al pmfc:.or di111i11:11 tnlins h1" 1la1os snhrc 1111 alumun 
cspcdlko. 

ENTRt\D1\S: Clave lld11lu1111111. 

SALIDAS: No. tic rc~•is1r11s para eliminar Lle la MCr. 

Rl!SUMEN 1.0GICO: l.ec clave del al111111111 
Withclawtln 
Rcpl·nt 

Ahrc an.:hivos tic la MCP 
Rcpcat 

di111i11a rc1~is1tos cc111 la davc tlcl :thmmn 
llnlil linrc¡:istms 

.17 



DAlOSPERSOtlALESAWKllO 

E\'ALUACIOtl tilAGHOSllCA 

llo,REGISUIOS 

HUISAJES 
ISUGEREllClftS) 

Hrtt5AJf.S, RESULTAtiO ESTADISTICO 

CUE·USR, DATOSAWtulO 

CJ.AUE ALU~\O 

'LP c~ft~~~~f JJo __ . - • no1muo DE COllOCIHID\10 O ~
;-t CU.VE DEL PROFESOR 

"'-1•~1---

TP.Alr.iAtClOUFS 

HODIFICACIOll!S 

FIG.6 D.F.D. 

MODIFICACIOll!S 

DE LA INTERFAZ DEL PROFESOR 



Cierra :m.:hivu lh.i la Ml.1• 
llntil lin an.:hivus 

PROCESO: 2.3. Con.-;ultn i\lcnlrlu dl'l l·~11111lnnt~ 

DllSCR\l'CION: At.:cc~n ¡iarn lJUC d ¡irnfcsm 1cvi~c el d1..•scmpcfü1 Lid cs1u1.H1111tc en 
t.:ualt¡uicr instamc del c111:.l1. 

ENTRAD,\S: Clnvct\dalu111110. 

SAi.iDAS: M11Jcl111\dcst1Uli:1111c. 

Rrl.SUMEN LOGICll: Lec clave del ahnnnn 
/\l1rc ard1h·t1s de la MCl1 
Rcpcat 

1111..·scnla p:11fü11ct111.'> p/rcvishin 
rl.1ig.c1111l'i1"111 
l'1cscnlatlatos 

U111il lin c1111sult:1 
Cicmt :ui.:hi\'t1.~ lle l:t MC\1, 

l'ltOCHSO: 2.-t Simulailnr 

lll'SCRIPCION: Pcnuitc la 1cvishín 1\cl ntatcri:tl tic cs111dio 
cslmliantc, ¡n~111 

ltCCC~:nfos. 

ENTR/\11t\S: Clave 1kl ptnfcsor, d11111ini11 lle 1..·01u1dmic11111, 

SALIDAS: 

RUSU!\ll!N LOülCO: l1lc11tilii.:::1d11111k 1Ni:t1h1 

Rcrcat 
Prcscllla !\1"tcri:i\ 
lf 1111nlilic:u.:i1ht ll1cn 
hct!in 

lt\cntilki1 ;11d1h-n 
hlcntilicn :uc:l tic tmh;~ju 
Call c:1pttua 11tmlilic:1d1i11 

cn11 
llnti1 linsi11111l:1tlnr 

PROCESO: 2.5 C:l11htrn l\tntlilinwiun 

cn fll11n:t similar it 1:1 de 
imlicar las n111dilic;tcinncs 

DESCR11'CION: Registra t•n MOlll·1'1llW, n mclliimlc mcmm_jcs, \1\-; c;unhius al 
1\11mi11in tic c111111cintic11tn, Slll!CTid11s p11r l'I pmfosnr. 



ENTl?.1\DAS: 
SALIDAS: 

f\.lmlifü:aciuncs, :íri:a tle 11;1h;1Jn. 

T11111.~acdc111cs y 111111lilk:1d1111i.:o:. 

RESUri.IEN LOGIC'O: Alnc :ud1i\'11 ilc trn11~:1t·eio11cs 
l.L"C archi\·11di: ri.11.P 
1.ce No.rcJ:?is1111 tic Ml.P 
lf mchivu en Motll-PRor then 
ht'!!'ill 

Esnihc1r.111sacciü11 
Ahre a1chiv11 de MOIJl-PROP 
ltepenl 

Escriht: 11111clilkaci1111 
U11tilda111sOK 
Ci111h:1 Jt't!hlro en MOIJl-l'ROF 
Cicna :m.:hivo 1fc ri.1rn1f.f'ROF 

cntl 
cl"C 
hi:J:?Íll 

lmlka au:hivn y Nu. tk ll'f!Í ... 1111 
(':1ll l/1ikri11"{c11ncn) 

Clltl 

Cii:rra :m:hivu tic 1rn11..,.1ceh111co;, 
cml 

IJESCRll'CION IJE LA FHa11tA 7. 

l'ltOCESO: .:U T111ur 

IJESCRIPCION: C'nnlmla la i11tc1m:cií111 t!cl ;1!111111111 l'llTI d sis1t·111a, :1-;I euiuo f;IS 
lla111atl;1.~ a tlill·re11tcs pruccsus p;ua dm rc:-puc!'>la a tudas y c:td:t mm 
tic 1:1'\ peticiones tld cs1111lb111c; cut1c otras flcrmitc que el cstmli:1111c 
se l'nnumit¡m.· con d p111ícs11r y d aualf.~la u1ili1.a11d11 \111 Nhtcnm tic 
l't11rcoi11ft•r1111. 

ENTRADAS: Cla\·c usmuio, pc1icin11t•s, rl'sulwtln pc1ici1í11. mensajes, plau tic 
c11.;cl1a111~1 nlk•t·natl11, 11111tlcl11 1lcl c:.!11tli:111lc, th11nini11 de c1nu1ci111ic11111, 
retr1inlh11c111aci(111,1cl'11111c11tlad1111cs. 

SAi.iDAS: Mcu~ajes. rclmali111c11tat:i(111, 1t·rnrncmlacin11c~. dnminin ti!! 
l'll11L•d.111k11h1, mnhicntl!. p~1idt"111, 1111111h1c (lrll,t!rnlnt\, mmklt1 
;1c11mlit.al111 tlcl l'~lmlia111i:. 

Rl!.SIJME:N 1.0GICO: hlc111ilk:td1'\11 de ll"trnrio 
Avisn mcu~ail'" 
Uhkuci1í111ic1:l!1:a11l' 11ah:1j11 
Rcpcal 

lfC"l'Rl.sisll"11rn thcn 
hl'L?ill 

C 'nll Diagnl1stico 



------------------------"U!:!i•c'-"O"'.!:''-"im!E¡'lr111cnl.wi,."1'l~l,i•l•1M 

KODELOS1 IDEAL Y ESJAll»AR 

l!ODEL~S: 
ID[ALY 
ES!AllMR 

HODELOESTUDl!lllE 

~-~-"'_lll_O_DE-,-,,-IO,-,-"'-m~ro 
FIG.7 D.F.D. INTERFAZ DEL ESTUDIANTE 



prc:scnta lccch\n 
cnd 
Ir Ctrl nlumuo 
hegin 

Prcsc111;1 Opciones 
Call Diagmls1icu 
Notifica rcsul1:idn opcilíll 

011<1 

líli111i.:111;1 thcn 
hcgin 

Renliz.acxamcn 
C:1ll Diaguíisth:n 
Prcsc111;i rctro;tli111c111acicln 
Prcscnl:i Rt:comcudacinucs 

eud 
Until linscshln 

PROCESO: 3.2 Dingnóslico 

DE.SCRIPCION: Realiza tml:ts fas ev;1lu:1cioncs necesarias para dcci1lir c6mn se va 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

u pn:scnlm el 111<11crial 111 c:studi;1111c, cómo cv11l11arlo, validar l:is 
pc1icioncs del ;Jlumnn, generar el plnn de c1L~dlanza :1dccm11Ju, 
:tctu:ilizar el nio<.lt:lu csmmlar y evaluar ul sis1c11m. 

Arca de trahajo, pc1idí111, resuh<1t10 cs1adís1icu, motJclo cslmlianlc, 
modelo illc;il, 111mlclt1 cstantJar. 

Pl:u1 tlc c11scila11z:1 m.lccuatlu, rcsul1ad¡1 pctidt"111, n:cou1c11dacio11cs, 
rc1rualimc111:1cit'111, m1111hrc prngran1a, cvalu11cití11 dcl cstm.li;111lc. 

RC:SUr..IC:N LOGICO: lfprcscur:i 111a1crial 1l1c11 
Dt:line urden y pn:sc11tad1in 

lfpc1icion 1hc11 
bcgi11 

l.xc pc1id1iu 
Deliue rcsullndu de pclid1\11 

cnd 
lí t:\•oiluacióu dc:I cstudiautc 
ll'.:gin 

Di:liuc rctn1ali1nc11tat.:ion 
Define rccn111cndaduncs 

cnJ 
Jf;1c1uali1.<1111rn.Jdo cs1;11H.l;ir 
hcgin 

Lt:c mmlclns <.h.: ·csmdia111cs 
ll~crihe modelo es1:111dar aclu:ili:wúo 

cnd 
1 r evaluaci1l11 :;is1c111a 
hegin 

cn111parn 11111dcl11s 
Escrihe cv:1hmd611 del sistema 

cnd. 

" 



DESCRll'CION DE L¡\ FmUni\ 8. 

PROCESO: 3.1.1. l\lonilor 1lc Cnntrnl 

IJESCRIPCION: 

f:NTRADAS: 

SALIOAS: 

hlcntilit.:a el control lle la i111crm:ci{i11, ya sc;t pm p:utl· lid c . .;tmlianlc 
n pm (l:ntc 1lcl sii;h.:111a, 1w.1 dL"gir l11s llilt:1c111cs mt:is ;1 SC!!Uir en la 
c111111111k:u:itín c1111 1:1 :1l1111111e1. 

Clave tls11:1rh1, pd1c11111cs, 1nc11sajcs. füca tk trnh;1j11(.iinhk11h..:), 
ava11ce, 1ct11iali111c11tadl111, 1cc11111cml:u:i11nc..:, 

Clave u.~u;uio. mt•110.::1ko.:. füca tlt: trabajo, 11\':tlll:c. 1ctnmlitm.•111:11.:i(111, 
rcc11111c11tlad11m:s, li11dc1c111a. lí111lt:c11rs11. 

RESU~IUN l.OGICll: ldcntitk:u.:i1in tic 11s11:iri11 

lfp1imc1;i \'l'Z lhcn 
1'1t·~cnta hh:nvc11hla al 1.:111su 

Call llhicm:it'ln 1lcl ;"1tc;1 de 11ahajn 
Whilcscsi1111tlo . 

hcgin 
11 CTRL si~lc111a 1hc11 
hc1!in 

C:all p1csc111atl11111i11i111lcc1111m:i111it·n111 
Cal\ uhkad1i11 ;irca lle 11ah;ij11 
11 lin IL'IJ\;11hcn · 
hcl-'in 

ltt:alhacx(1111c11 
(

0 :111 11i;11•11!1~ticc1(cvnlua cslmlianlc) 
1'1csc111;~ rctrnali111e11111.L'i1·111 
l'11:~c11111 rccnmcml:u:i1111cs 

t.:1111 

c1nl 
cl~L' C'l IH. :ihmmn 
hc:gin 

Cnll 11hh:adi'111 lid füca tle trnhajo 
Cnll E!'iCAPH 
Ir ¡1c1idt111110 OK lhcu 

N111ilka rcs11l111.1lt1 11pdún 
L11tl 

cm\ 



HODrLODELESIUDlnlílE 

llCP 

4 
H>rELO AC!UALl!ADO DEL ESTUDIAHIE 

HDISAJES 

AHBllllIEICtRL SIStfHA), rm DE UMA, rrn DE CURSO 

RECOKDICACIClflES,RETROALIHrntACIOH 

RESULTllDODEFUICIOH 

©•REmSJJIOHo.COllSULTAS 
BIBLIOGRAFIA,JUEGO 

llOHBREPROGRAHA 

PROORAl!AS 
nunHcE 

HOHBRE PROGRAMA 

PROORAHASIAPOYODIDACTICO) 

PARAl!ETROS PUtll DE msmnrraA 

OOHl/110 DE COtlOCIHIDiIO 
nmumnsuumro 

DOHllUO DE COll~Cll11FJITO 

llLP 

FIG. 8 D.F.D. DEL PROCESO TUTOR 



'· I'· !,t¡ . 

·l'i't 
!,u,1· ¡¡¡ 
:¡q 

1:! 

l'RCU:f<:SOt J.1.2. lll1lcnrldn del Ana de lrnh:\]o 

o~sc1t1rc10N: 

DN1'RAl>AS: 

SAl.lllAS: 

Rc:tu11s1niyc el Arc:1 tic trnllajn tic la o;csit"111 1111tcriur parn iniciar la 
nue\'11, dc1cnnl11n l:i i.Jim.:t:i1'111 m.:tual dd cs1ullia111c en su :m1m:c por 
el plan tic e11.o;cll;1111.a y n:l111::11i111 un Mea de lrnbajn i111ernm1)1hl11. 

Cla\'c lJsu.1ri11, 1111111cl111lcl cs111di:i11lc, 

Arca de tiahajn, 111mh.:l11 ;11.:111ali1:ttl111!cl c.-.1udia111c. 

IU!SUMHN LOCilCO: l.cc da\'c del llMt;ui11 
lfc111rnda lhcn 

Lrn:ali1.a l1llinm IÍIL'a tic 1rahaj11 
Travmu.:c lhc11 
hc!!Íll 

Lec avmu.:c aluurno 
.tu.:tuali7.a 111111h.:l11 llcl cs111di;1111c 
:irca dc lrnhajn ..., siguicntc kt:d1'in 

c11tl 
lf ESCAl'E 1lu.:11 

Ciuarda (uca Lle llahajn, 

l'ROCESO: 3.1.3. E<;rn¡1c <Clrl ,\1111111111> 

l>ESCRll'CION: 1'1csc111:t la-. llili:r~·111t:s 11pt:in11~·s que 1fo11e t:1 ah111111u parn diri1!ir sus 
expi;ticnda..; tic :1prcmli1 .. aj1: 

ENrnAIJAS: l'i;tidouc!> :1lum11n, result:uln ti~· p1:1idl111, 
!Jellcl:ll. 

SAIJIJAS: Pdii.:i1·111. 1111mf11c prngrama: llh:d1111a1in, 
lclllíl,_iucgo. 

RESUMEN 1.m:1co: Rcpcal 
p1csc11ta t1pci1111cs 
elige 11pd1·111 
if c11111i1111ar plau 1h~·11 
hcgi11 

flU.'Sl'llla d1uni11it1 de t111111ci111ic11111 
if lndlrc 
hcri11 

tall l11t!lt~· 
rt.'!]i..;lr:1t1111,11!1a 

c111I 

¡1111gn1111a de p111¡llísi111 

hihlio¡m1lf:i, e:dmi;11, 01111 



lf<llrnl1·nm tl1c11 
hl'f'ill 

C:tll11iag111h1k11 
1í nlro 1cma OK thcn 

l111lica N11.n1rn 1c111a 
clsc 

N111ilil:;1 otro lema i11\';\füln 
Cl1tl 
lf hll1loJ?rnlia lhcn 
hcgin 

Cal! hihlic1pralia 
lktdsua um~11l1a 

cml 
lftliccl111ml'io1hc11 
hc11in 

Cnll dh:c:i1111:ni11 
Rq!ist1an111sul1a 

t.'!1tl 

lf l'\1i111r111hcn 
ht·gin 

(':tll11íagmh1it.:11 
lfcxamcnOK 1hc11 
hl'!!ill 

Prcsc:llla examen 
C:tlilkac,amcu 
l:\•altia c'mncn 
1.!111i1c 1t·c.:11111cnd:1dl111 

cm! 

Nn1ilk:1 NO c:iamcn 
t.•ml 
lf cmn•n lht·n 
hc1?in 

Cal1t11ilcrfas 
lkgis1rnc:11rrco 

cml 
11Jm•J?n1ht·n 
hcgin 

C'all tling111is1irn 
ifj11cg11 OK 1hc11 
hcgin 

C1!1 utilc1fa" y 1cgistr;ij11cgn 
cnll 

do;c 
N111ilka NO aljuc!,!n 

U11!il ~tlitla f:SCAl'H. 

l'H.OCF.SO: 3.1.4. l'rcsl'nln IJnminin ele ('unorlmfrnln 

Dl!SC'Rll'CION: Prc~cula t·I domiuu tic t'llllm:imicnln signicmlo el ¡1lan tic cu~cfüm7~t 

o por pc1ic:M11 tld ah11111111. 



:itca dl! llahajn, th•111i11u 1ll! l:llllm imk1110. 

SALIDAS: 1\v1t11l:l!, dnminiu tic t:o11m:i111ic1110. 

RE.SUMEN 1.0CilCO: Lec {11c:1 dt: lrnhajn 

Whilc (1111t li11 cnrsn) nr (1111111ir111 < > l!S(') tln 
ht'l;'ill 

l.t'C f\lutlcfci alUlllllll 
lf i11id111c111a lht'n 

Ca."c lipu ;1!111111111 lht'll 
hui:1111, regular: prt:!'clll;t Ohj. Grnl. 
malo : Prcsc11111 Ohj . Cirnl. 

J 1 1c~cn1a (hra11i1.atl1•r /\111. 
lf li11 tc111a thl'n 

Cull Jix:uncn 
ll'Ll'('d1h11hc11 
hL't!ill 

Li111piaB11lfcr /\\'a1u:c /\1111111111 
Ucfi11ci.:11111.:c11111 
ltcpc:it 

('all1liarm1s1k111111lc11 
('ali tliar1111s1ic11 tip11i'rc"l'nlm:i1í11 
ltkn1ili"1 t:lc111cn111 
('all /\rt'a tic 11;1h;~jn 
l'tl'~cnla l11!111111ai.:i1i11 
1\i.:111aliza llulfcr 1\v:m~c /\111111110 
l>cli11c clc111c111t1 i-iguicntc 
lfmp.11111ic Cllt wsmncn OR 

dcmplu Oll l'jcrddn Oll 
:malugfa OR red thl'll 

hL'J!ill 
(':1ll l>h11!mhtkn 
11 cxish:n lhl'll 
hl'gin 

t"llll 

i'tCSL'llla 11pdtllll'S 
Call Dial!111i~1irn Onlcu 
Call Oi:t~mii-tirn Tipo di: i'rcsl'lllaci1i11 
ltlc111ilkaclt'111L·n111 
('al! J\1l'a 1lc 1rnhaj11 
l,n:scn!a lnli11nrnciü11 
/\1.:tnali1lt l111l!Cr A\'a11cc Buffer /\\·ancL' 

Unlil ('.1111111kl:t C1111i.:l·ptc1 
ll l'rc:gu111a thcu 
hc!!in 

Ice 111t.:1mn1a 
p1t~c111;1 111c1•11111:1 
k-c rl'i-f1t1l'Sla 
1cgis11a 1cs¡n1c.~1a 



n.:sp1111dc respuesta 
t:llll 

At.:l1mli1a Avarn.:eAlt1111mi 
cm! (t.:urso} 

IJESCIUl'CION l>E LA FIGURA 9. 

l'IUlCESO: J.2.1 Cmno prr.~C'nlrtr el nmlrl"inl 

l>ESCl<ll'CION: llt:alila Jrnl;is las t.:\al11m.:i1111..:s uct.:csarias pam J:!t.:ncrar t.:I plan lle 
cu..;cíia111:1 mlL·i.:u;uln: la fmma. C'\llalcgia )' t11dcu. 

ENTHJ\lMS: 1\1ca tk· 1rah<1jn, mrnklo cstutlia111c. mrnlclt1 itlc:tl. mmlcln 
cstmnlar, trayci.:1t11i11s, 1n<1p:1 tk lt1111l'l1hl11. 

SALIDAS: l'lan lle cnsei1;1111a ;uh:c11atln. 

IU:SllMFN LOUIC'O: lf1mk•111he11 
ltt.:J!ill 

C'1111..;ulta l1ayct·1111i:J..; 
1.:11111¡1:11a1111•1ll'111" 
cvalua t1ayct.:l<11ia..: 
tklirn: !-iguk111c kld1i11 

eml 
lf clcmt·11111s 1k E1t'\L'll:1111;1 thcn 

ht•gi11 
l't11Nl\la Jtn:Ul!.;il't c:i;Í~ft.'llft.'S 
hkotilirn 1 lahilitlatks 

C"ll·aC'1111tc'l.ln<1hm111u 
1\plka rt•glas hcmistit.:a.; 
Dclinesivuicntcckmc11111 

cm! 
llf111111a1lu.:11 
ht•gi11 

l.ccmmlcln tkl c.;1mli:i11tc 

define fornrn 
cml 



KOULO IDEAL Y ES!MIDl\R 

MCI' 

EIJAUJACtOUDEl,[SlUDlnlllE 

~--+->--------· HCtirLO UL ISTUDIRllU. 

HQD'l:l.OS ~[ ESTUDIAllUS 
~---r+-------~· HilMUl ESIMWflll. AttllALIU1DO 
~----1'-1' 

MODELOS IDD'IL Y IStMIWIR 

l'JAWAC!OH DEL S!SlD\A 

va fEllCIOtl tslADISllCA 

AKBl!lílt AW~IO 

"~n1rn,~ n•i~m. 
RrsuLmormmn 

t Jlf.SrutslAS Dt UU D:M\Itt 

1iETROAL1t'.Jll1ACIOtl, 
RECOl\UtnRCINIES 

At~~:~~!!! l\OtiELO 4----·---~ 
lSltltl~RR 

--
f!HDEUKA 

flH DE CURSO 

Ul!URIAy'._~ __ -______ RE_su_L_Tn_~_B_T_nD_ls_n_~~ 

FIG. 9 D.F.D. DEL PROCESO DIAGHOSTICO 



l1ROCESC>: J.2.2 Vnlld:1 l 1L•IMm11~ 

l>ESCRll'CIC>N: lkali1.a la'i ;n)\·c1ll.'1U.:i;is ¡w11i11enlc.'i ni al111111111 si1h1c la pnsihilida1l, 
de .'ill ¡1efü:i1in. 1!.~ sc111;íli11t1 el camiuo tic aptetllli7.ajc lid 
;1hm1m1. 

ENTRADAS: /\ll'a lk ltahajn, pcticii1n, modcln c'-11111i:111tc, ¡1lan de cnsci\:11w1. 
Ua)·ci.:111ria<:, 111:1¡1:1 tic c1mlcnll111. 

SALIDAS: lk:ml1ad11 de la l1c1id1ín. 

RESUMtlN LOGICO: ltlcntilka la 11ctkh'111 
1f nq,:.nnliq1. Ull rt'Sllllll'll OR 

rjl'11111loc;Ollt:it•rcklt1'i Oll 
1111:llnJ!i:1s OR fl'lkS lhen 
hq!in 

lf csislc 1111e\•11~ ch:111L·11111s thcn 
¡ic.:tkii"1110K 

cl<:c 
1111tilkai11c.\is1c111.:ia 

cnd 
il {''ro::lllll'll 1!11.:11 
11 :l\':im:c >"" X n~; thcu 

Jll.'lki!'111 OK 
1¡1,e 

Justilk:111cticit"111 i11v(11itl:i 
il"nlru lrnm1hc11 
if :'nea tk t1aha.fn 1.:um¡iklil lhcn 
ir 1111c\11 tema c.<: p:n:1lclt1 thcn 

11c1ich'111m:. 
clst: 

j11stilicape1icit"111im·;i\i11:l 
1..+•c 
ir .lnren thcn 

lí:wann:OK 
n1.hi11111ID111in~. 

111:himn5mi11<:. 

l'ROCF.SO: J.2 . .l J-:rnl11:1d1i11 tM F.~t1111i:111h~I 

l>I!SCllll'CION: r>cs¡mcs qui.= se le ha :1plkml11 nn 1..•x:i111c11 al 11111111110 este ¡nrn:csn es 
t..'I t.·m·Mgml11 lk 1\at\1.." 1c1111ali111cnlat:i1in y r1..'Comc111laci1111cs. 1 a pri111cra se rdicre n la 
snhu.:i.in c1mc1.:ta del t:1.fü11t:11 y a la inlinmaci(111 rc11cml tlcl dcscmpcílu tlcl cst1111ia1111..•. 
Y la sc{!U111\:1 se h;n:c ~·1111 rcspccto a la hihlit1t?1:1tfa y alglill ¡1111hlc111:11lc :111tccc1\cntcs. 



llNTll/\DAS: Uxámcn c11111cs1mh1, 111111klt1 cid cstmli:uuc. uu1tfd11 itlcnl, 11u11h:h1 
cs1amlar, m;ipa de t:o11tcuido. lihius. 

SALIDAS: E\'al11m.:ic\11 dd c.-.1111li:mtc, 1c1111ali111c11lat ii'in y 1t•c11111cmlaci1111cs. 

RESUMEN 1.0GICO: l'hL°c:i resultado t•xamc11 ahmmu 
Lec Evuluad1i11 F111111:11iva 
c11111para 111111lclns 
1ldi11ccval11im:M11 
i11f111111a s11h1t• tlcsc1npcfü1 
1t·c11111it..•11tla hil1li11r1alla 
n·ali1a rt·t·11111cmlaci1111c<> 

PROCESO: .1.2...1 Arhmlirn i\111111'111 E~l111111ar. 

Dl!SCRll'CION: i\c111ali1a ·:I Mollcln csl;111d;11 1lc 111 1111hl:11:i1i11 c:ula \'c7. i1uc 
un1!1t1p111c1111i11a11111t'ma, 

ENTR1\Dl\S: !\lt11lc/11s de cs1mfü1111c ..... fin tema. 

S/\l.ID/\S: !\lutldn 1!..;1a111lar m:tualil.adn. 

RE.Sll!\IEN 1.0<HC'O: if lin lt·ma lntlu..¡ thcn 
hq!ill 

kc 111111lclu~ tic c-;11111ia111cs 
c:1h.:ulóldprm11cllin 
t'si:tihe 11111dd11 t•o;tamlar m:111ali1mlo 

cm! 

PROCESO: J.!.!' Ernlnaricin clr S rlA \'A 

DESCRIPC'ION: f:v;1l11a la di..::11.:i.11lcl sb1c111a al li11ali1.a1 1111 cur..¡11. 

ENTRADAS: Fin 1:111:-.11. mudcln idc;1l 111uclelt1 l'Sla11tlar. 1e.-.ul1atlo cslatfis1ku. 

S1\LID1\S: l'c1h:ili11 cs1at1r~1k;1, llvaluadi'in tic! i-istcma 

RESUMEN 1.0Gll'll: il lin cmsn tlll'll 
he¡> in 

cal! utileiia-; 
c11111p:m1 mmldos cs1arnlm e i1h·al 
deli11c C\'af11;u:ií111 
l'Sl'til1ec\'alm1cM111!el si~lt'llla 

cml 
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ALl\IACl~NAl\11ENTO l>E l>ATOS: i\IEl\IOIUA A 1.AIUiO 1'1.AZO (1\11.1') 

DfiSCRIPCIDN: Es In hase tic tl:uos 11111: t.:1111lic11c el dominio lle t:u1111d111ic1110, nlumccnmln de 
mancrn dcscripth·a o tic prut:cdi111ic11ln, el 111111.Jclu itlcnl tlcl cstmli;1111c y el mmlcln 
cslamlar del nlt11111111. (Ver Fi11111a llll 

ARClllVOS IJH DATOS: Temario. 
t\lap:11feL·11111c11i1lt1, 
l1la11dce11"eii:nm1. 
l'.lc1111·11tns de c11scfl:m1a 
Lihn1,., llihlit1f!ralf:t. 
llkci1111:nii1, 
llahilitl:11!cs. 
Bam:n ti!.' ¡nq~11111as tk OM, 
Dam.:u tic l!.'spucsla<; tic 0~1. 
Ma1ri1.tlct:11111lm:1as, 
Rcf!la" 

ALl\IACl~NAl\llENTO llE llATOS: l\IEl\IOltlA ,\ cmnn l'l.A7.0 (MCI') 

IJnS("l<IPCIDN: l!s la csom:turn qm· 1.:11111ic111! el 11111tlcl11 tic 11¡11c1111i7.ajc tld al111111111; 
1lcsc111pcl111 1;•c1wral tlcl cstmliau1c e su hislnria m::ulémica (\'cr lit:ma 
11). 



P LA H EH s EH n Hz n 1EHAR1 O 
HHUllllUl ILAUUIH U5UllOIO U1tUIO 

WJK llJH ll\IH llJH HAX HAX llAX HAX 
l[L!LDI [JE!t EJ!RC AHALOG RED PR[GIJllJR [Jí.H EJERC nnnLOGRED TEHA llOH·UHA oumuo Y.CURSO 

S6 IHI IHI IHI IHI BOOLEAll 1111 lltl 1111 lllT S4 S60 szso HIT 
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JUllllOtltA •11t10 
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su ¡cunR 
LUVl 
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~~LA'lt-\_S4 __ 

116HV!St:. RE U 1S1 AS D 1ee1o11AR1 o 

tflJtlREIJ tl(IKJIJIE-RE1J VOLUHrn YrAR nRtlCULO AUTOR rnGIHAS mHrno1mm1om111c1011 

srn S2 IHI sse sn SIO sm1 

l'AfCOtl JUICOIHOll ltOUtOn 
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BANCO RES!llLSIAS DE O!CIOH 1111LllPLE n~rn DE COlllDllDO 
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56 52 52 589 BOOLCAll srnt 
-itAV¡--- ~ltAvi~I S4 
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S& CllAR CHAR CHAR 

Tllllllll m. nrnoRI~ n llLllGO rwo 
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All.ClllVOS DI! IM ros: 
ll11t1ts¡1cro;1111alcs, 
1\mhic111c, 
f..1cns:tics, 
ltcstm;cn de lmhilitl:ttlcs. 
Temas vis111s. 
lfa;1111c11cs. 
1:\'al1mt.:ií111 ti1mmli\'a, 
C1111sull11s. 
l~v.1l11:1d1í111li;1¡m1í..;ti1:;1. 

/\v1111cc, 
Evnl11:1d1"111s11111aria. 

ALl\IACENAl\lmNTO l>E IMTOS: l\IOUIFIC1\ClllNES_l11tlWESOR (l\IOlll-l'IHll-1 

DHSCRll'C'ION: Es una l'SU11c111ia similar a la f..11.1' 1111c atnrnn·11a d 111:1IL·rilll tli:I 
1hu11init1 tic t:11m1dmÍL'UIC1, 1lt1111lc SI.' 1·111t1ctm 1cmporal111c111c tntlas las 
rct:11111cmladn111:s lid 11111fr:;nr tcntlicntcs :1 cmii1ut'l:Cr, t:mrcgir o 
mm\ilkar la i11l111111;1dl111 cunlc11hla en la hase tic tl:Uos. /\11c1rnís 
cncuta rnn tlll archivo dc lm11~acd1111cs, dnntlc se indican l11s 
Cil11\l1i1ISCS(lL'dlk11s, 

ARClllVOS llH DATOS: 
Tra11s:1ct:i1111cs 
1l:111.1ri11, 
r>.l:•r:i tic c11111cnitl11, 
Plan tic Cl\Sl!íla111~1. 
Uhm~. llihliogrnlia. 
llict:itm:1ri11, 
lbhilitlmll!S, 
llancn tic ptcg11111a-. Opci(in f..lult., 
Bam.:11 tic n:spucsl<1" tic OM, 
Ma1riz1kct111thtt:las. 

11.2 llEQllERIMIENTOS llEI. SISTE~I,\ 

P~tc tipo tlc sistemas ll'1111ic1cn trahajar en tic111pn tl'al tlchid11 u la tlimímica ncccsari;i para la 
iutcrnccMn 111tnr-al11111nn. Adc111ás se dchc rnn1.1r cnn sufü:it:nh: e-;pacin en 111i:111t1ri11 pri111a1ia y 
sccumlaria p:m1 nh11;1cc11;1r el thn11iui111lc c1111oci111icnh1 y la i11funnacilu1 rcfcrc11tc 11l 1~n1p11 tic cstmlianh:s, 
:1~f c11mn para L"1 ;írca tic trnh:~jn deliuid:i c11 1.:a1la sc!>ii'!J1. Es i11111ortantc poder maUl!jar colores que 
cnnlrihuya11 a 

,,, 
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¡ircsc111ar el urntl'ri11I llL' rnrma 111:\..; llitl;íctica. l'm t:111tn, los rcct1N1s 
técnicos mfnimus nci:1:sari11s p:u:1 i111¡1lm11ar t111 sbtcma tic este tipo i;nn: 

• un:1 c11mputml11rn l't' c1unp:11il1lc 
~ pmccsatlm 81188 
wMOKR/\M 

• 1!isc11 tluru 20 Mh 
• umnitnr CGA 

Estc c¡¡nipo si.: sdccch111(1 pm c11h1ir los n:1111cri111ic11111s tic ,1c\11ci1latl y 11llllt1L1.'ll:1111ic111n tlcl 
sistt:ma ""' como por ~cr mu>· L·11111en:ial, tic h;\jn i:u.~111 y t.:1111 pusihilida1lcs tic integrar nn sistema 
mulliusuario. En este 1íl1imn 1.:nsu, es TL't:t1mc111lahh:- c:unhiar a un 111111.:csmlnr 80.28(1, por lo menos, 11arn 
11ucelsistcm:iunvcamini111iiallas11\"clt1dtlatl. 

Pnr otrn palle, para facililar el 111antc11in1icu1n d1: STl/\Y¡\, SL' rc;1Ji7.;u;'1 u11tlisd\n111111\ul:ir, l'I 
cual ser:\ 1m1granm1\n en 1'1Jllll0_11i\SC/\L \'.S.S. )'il qm~ L'S un k·n~ll;\jc 11uc cucnla con un c11111pilml11r 
r~pido y pnipnrcinna 1111 amhicutc lle lrnl1:1jn que nfn:1.:c mndm'> foi.:i\ill:lllcs ni ptngrnnrnt\or. Atk111;is 
permite :u;cesur facil111cntc utikria.;, 1;1ks cu11111 TOOl.110X IV cte. 



C/\ l'ITULO 111 

l'IUllm,\s y HESllLTAl>OS tm STIAYA 

E"IC <.·npftulo tk1w cnmn nhjl•tivn mn">llar la npl'rnl'i1i11 tlcl si">h'ma !nimia! qm• prnpmtl'llltl'i. Hn 
1:1 prim{'nl sccccilín l'sl:ihkn·11111s !:is comlidnnrs llL' :1rrn111¡11c dl'I sistema mientra'> qm• en 1:1 sc~umla 
¡1rcsl'nl:11n11s cjl'lllPlns lill'tli:llllL' los cuaks p11·h.'111k1110'> i111~11ar nínm SC' ulili1:111 111.; l'kmcn111s 
prop11cs111s en lll'l ptnn'.'>O'> dL' mlaplahilhlml y 1k m1lm'\'al11al'i1i11. 

111.1 <:ONlllCIONES INll'l.11.1·~~ 

El sislt•ma prnpm·~111 lm· 11i~rílmln 11:1ra 11pl'1:1r lil-11• 1k n•111t·11i1ln, sin <.0 111ha1g11, 11ara liucs 11l: 
p111l'ha 1kl f1111d1111:1mirnhul1· S'l 11\ Y1\ n111,.idmu1111s 1111a sl'rit• ~ll· tlalm: inki:1frs t·o11csp11rnlil'n11•s :1 la 
infon11ad1i11 q111·1kh• 11·m·1 la f\l1•111ntia a L:U!!o 1'1:1111 (f\11.t') y la f\lcm111ia :1 ('111111 l'la111 (f\lt'I'). 

El cnnl1·11idn 1k la ,..11.I' l·n1n·..,¡1011dL• plindp;1hm·11h.· ;1 diverso" par;ímt•!rns 1d11cio1111tlo.o; nlll 1:1 
mall•ri;1 qm• Sl' va a equdi:tr y ni11111 ~l' va a JIH'Sl'lllm: pnr t•jcmpln. 1fcht•t1 t•s1:1r lisl11s cl ll'lllarin, d mapa 
~IL· nllllL'llitln. t•l plan 1k t•11.;cfla111a. ln~clc111c11to<> 1h· Cll'.'l'fl:u11:1 y la m;1l1i1. de t:nndut:la<>.11ri11l"i¡1:1lmcnlc. 

l.us tlato.; 1k lus par;ímt'llll'> que vanmo.; a 11lili1ar nmm d1'm11to sC' 111u~·s1ran cu las sig11iC'111cs 

------------·---·----------~ 

"""=----''~~c:.!I _____ .A_ _____ ,.~1,,,i2!!.lll:.__ ___ , 
---- -~I _____ ·~------1-"02"'1l"'J ___ _, 

¡: ·----- -·~' 02112 

--==---==--,._;·/\ TR ~L -·~2.t~ C'<J N l> ti t"T/\ S 
"IEf\IA Nl'lll Nl'll2 Nl'll.1 N1'114 

--,-110-1 -- --,-- - 1 1 1 

01112 2 2 2 2 
--¡¡¡¡¡:¡-- ---¡-·--- -·-·¡------ ·-·~' ---1-~---

- ___!!tl~J-'--~--'--- =1~==-_ _,1~·---L..~----l 



!'ruchas y lfr¡.·11l1ml11s dc.STIAYA 

----------··--------·---- - --··-----

.----,,,-~,..,,-==~=-------------·-----------
l'LAN l>E ENSEÑANZA 

tl\011111 FAl.SE n O 
OIOIOI TRUE. 2 1--

'----'~""'.ll"'.l'~'l'---·'---·'---·-~ 1 .. __ 1 __ 1_·1~----=-·--=--~--='---~ 

rn l'Ullll'llitln 1k la Mt'I' Sl' rl'lkH· a 111-. tlaltN ¡wr-•onaks di•I 1• .... 1mli11111c )' :11 rt•.-.ulla1!11 tic Ullíl 
cv;1l11m:it'i11 tli;1A11ús1k:1 qm• n·wlc el d11111i11io 1k -;11" hahilitl:td• ; l'll ru:11m 11ivck-. cngntl"l'itivu-.: 
:1)cm111d111i1'111n, hln11up1l'll.;ici11, l·):111:ili..,is y 11):1¡1fü·.1d1i11. /\. ¡¡¡ulir dl'I a· . .;nlt:uln 11111111rllin lll'l t!Tll!lU 1k 
t.'Slt1tli:111k" 1pll' 11ti\i1:n:i S l IJ\ \' t\, st• 11\!lkm· el 11iaµn1i"lkn 1k µ111110 al it1kin •Id nlí"t1ISTANDl l. l.a 
M<'I• 1amhil:n indu~t· In" 1•a1:inwlm...: l'llnshll•1;11lt1'> r11111n hll'ilk'i y lw; ¡111n.\·11l;~il'S tll'sl·ahlcs tic 
hal•ili1l:11ks p:n;i r:ul:I kn·hiu 11•• la 111a11·ii:t 1·111·-;tmlin. í'ahl· 111l·11dn1rnr que de :1nH·11ln :1 la 1·valuad1in 
diag111í..,lka dl'I a\\11111111. l(~ll· SL' pm•1IL' d:1o.;i1i1·a1 1·n111n hm·nu, ll'gul:ir 11111al11. /\ co111i1111ari1ln seo llllll'Slta 
1111 1•jt-mpl11 dt• é-:1:1 pti11w1a t•..,al11ari1'•11: 

La n•lwu·1wia l'll la i11frnmad1ín :111h·1inr (f\.11.1' y f\.ll'l'J r<; 1k \•ilal i111¡11111:111da p:u:i t¡m• 
STI,\ YA pm·tb ll':ili1:u l:1l1111l"itin1k :ul:!pl:1hilitl;id y :1111rn·,·:1h1:1l"i1·111. 

lll.2 Ol'EIC\l:HIN llEL SISTE~li\ 

l'.na trah:1j:1r nin s·1 ti\Y A l'" 1weL·o.;arin 1t·111·r 1111:1 davc- y "p:iso.;wmtl" tk :1n:e~:n t:nll uhjcln dl' 
tllll' el alunmn p111:1!:1 idl'utilil":u.;1• ;mle l'I sis1L·111;1 • nmm pliml'r pnutu .. <;t' 1ko.;pliq!a una hil'nvcnitla 
p1•rs1111ali1ad:i. Sl' tklint• d plan 1lt· 1·11-;t•fl 1111a y s1• m·1iva d mnddn tkl t·slmlianll' tlUC va a !!ahajar. 

l~l l'idn tk i11 .. 11111Ti1i11 tll's:11111\la1ln l'n STIAYA ~ lln·a a rnhu en lfl'S 1•1apa.;: a)nfljctivn<;, 
h)l'nst·1l:1111:1 y t•Jt•va\11adii11. ""'- p:u:1 11m.;1r;1r l;1 11¡11:1:1d1ít1 tic 1mc.;1m 111111r hrnm" IK-rhn la si~mil·nlc 
1.:lao.;iíkari1in dt• i1111·1:11Tit11u·s: a)s1·~iii11 inidal. hh1·sici11 i111t·1m1·1\ia y d"t'"i1i11 dt• C'\":l\11adi'111. 

A.-S<·.,·ití11/11idt1l 
l.a ptinwra n-1 t¡111• al~!1in L'st111ll:11111• 111i\it:1 l'I :-i,.11•111:1 .-:e ll' Jlll''>enta una h11•n• intm1lm·cilln al 

cmsn qm• l'SI:\ pnr inidar. 1·11 la nml Sl' k ilulka11 los nhjrlivos !!Cncr.i\cs, l'l 1t.'sn\ta1lo tic su cvaluarÍIÍn 
11ia¡?111íslka y la.; 1t•r1um•rnlad1111r" p1·11iu•.·n1t·s 1k· :1rm·1lln :1 ~'>tt• rr ... ultmlu. l.:1 r111111:11k i11tcrnt·t·i1i11 t•n1rc 
d l11l11r )' d t.'Sltuliallll' l'S prn llll'din tlt• llll'lllÍ" y p1t•g1111ta.., 1lc n•spm·.~las 1·rrr:11las (1k 11pd1in nuiltiplc). 

llna \'l'/ i1k11tilit-acln t'I l'St111li:t11ll'. STl/\YA l't111struyl' l'I :unhh·ntl' tll' 1111h:1jn l\Ul" le 
c11lll'Sjlnlldl', l''> 1kdr. In 11\>irn 1k11t1n tld plm1 tic t'll~C"ilm11:1. Eu rsla St.'sitin lu n•lurn ul inido y 



l'rul'11:1s y Hcsul1mlu.~ de STl1\ \"A 

c11111ic111a 1:1 h1-.11mTii'111 pm p:ull' cid 111111r. 

11.·Srsitín llllt'IWt'tlia. 
H-.1a Sl'shín lil'nc hJJ.!ar 1k~p11C-s cll· la hil·11vl·11itl:1 ni l'lllSo y se rdk1c :a lrnlas la'> i111cr:1l·chml'S 

lll'Cf.'S:U i:i-.; 11:1ra l'llhrir l'I pla111ll' l'llwílaula. Al ll'lll'f la uhk:icilin 1kl al11111110 Sl' 1111r1lc inferir c1inl ruc i-u 
1iltirn:1 m:livitl;ul. la nml c-. l'I pnntn 11L• p:u1ida para la'> 1km:i'> kn·ioncs y/11 l'lcmcntns tk in'>Uucci1ín. 

C-1111111 se mrncitm1í 1·n l'I discílo. la Sl'l"lll'nda )' fi111na de 11n•sc11taci1i11 tic In ... clcmC"nlus tic 
Ín'>trm:dc'in se dclinc111k• nnu:nln a rl·~las tle p1111lurl'i1i11, rn cuyn rnnll'\lo se cnnsitlcra comn clcmcnln 
111:1.~ impollautc la da .. mcad1i111ld 1•s1wli:mll' llipn 111• nlumun). Sin f.'mliargn, lamhién SC' 1111mi en cuenta 
Ja 1C"lacilín entre las l1:1hilidmll•s rci¡ut•lidas p:ua nula 11\pkn y 'ª" i¡uc ¡10o;1•c el cs1111li:m1t'. :ukm:í" se 
cn11tcmpl:1 el mimcm 111! clrmrntoo; c11111plemr111arins :1 un rom·cptn ¡11n1mest11s por el pmksnr l'll el plnn 
tic l'llSl'fi:1111:1 (f.:11!1111111:1-.; NEl 1,N.ll'.NAl'.NIU' 1kl l:1 l:1hla cid plan tic t'llSl'flm11:1). 

1> .. .- 111anr1a qm·. l"l•nsitli'iillliln 1111 lipo 1k al1111m11 n.·J.!ular parn IHll'Sll!l cjl·mpln, STIA Y A define 
primf.'rn c..•I 11.'lll:J y/n k1·dci11 qm• tkh\• pn'Sl'nlar. para 111 cual 11lilin1 el mapa tic nlllll'niilus y el nv:mrc 
tkl ;1!111111111, c1111 In t¡l1l' Sl' C\'ila ¡m·~e11tar c11 s1·rm·11ria i11co1n·ela 11 du¡1lii:mla las lcrdnnl'S tld plan tic 
L'11scíla111:1, Tll' hl·rhn. d si'\h'ma ¡11imcm tll'll'1t11iu:i l'I ll'ma. ¡111·srula 11hj1·1h·11s J!l'lll'raks tlcl misnw e 
inllll'tlialaim•nll' ckSl'llL1.'\ d1•1nmi11a l'lial s1•1;i la plimt·r kcd1in l'll l'"'ª t'lnpa. 

Pnr lrnlillSL' tk 1111 a\111111111 H'J.!ul:ir, lamhiéu Sl' lt' 1m·w111:111los11hil'tiv11.'> pa1lkulm1·s p11r lccdtin. 
Ell"L'}!llitla 1k cslo \·km• la p11·~1·111a1·i1iu dt• 1·nm·1·p10" y 111m·1·tli111il·111n~. rndcn;ulns y r.\pl'l'Ílicadns tic 
m:ucnltt ni plan 1!1• t•ns1•flm11:1. E\lo si~:uilk:i que la-.; krcinucs t'sl:in rn111¡11wsl:1s pnr 111111 o \':1rh1s 
c11m·1·p1t1o; y/11 ¡1111t't'tlilni1·111n.", h1o; r11:1ks se 1·xp1m1·n ~l'l"lll'llt'ialm1·111l·. 

lk :u·m·11!11 ron l'l pl,m 1h- l'll"l'íla111:1 l·ad:1 l·1111n·ph1 l'llt"nla l'llll ck11a ca111id:1tl cit.• clrnH·111us tic 
:1poyn 11itl:klir11. 1·11ya ~l·nu·ncia y li111na 1ll' Jlll'Sl'Ul;tdtín lu ddiul'n Jao; ll'•!lao; dt• ac11l'1Cl11 :11 rnnlcxtn 1ld 
almn1111 l·11r:nla11111111!..'11!0. ,\~í. la SL'l"lll'lll'i:1 qm• Sl' k ¡1a•.;t•ntmfa ;11 ;1lu11111111lc mwslrn l'jl'mpln l'S: 

1\111111110 lfrJ!ular 
- Ohjl'lirn (;c•tn•ral (nm•\"ct Trmu) 
• Ohjl'lho E.\¡ll'l'ilkn (lt•r1·hi11) 
-<'nm·l'llln Jiu ¡1ro1·t•11imit•nl11 

-Ejt•mplo 
• i\nah•J!ia 
·E.iul'il'in 
-Ut•1I 

·l'n·i.:11111:1 
·lh•.;11111t•1111h•I 1t·n1:11 

IJ1•spm1'> tk la ¡1n·~l·111:witi11111· 1·;11la l'l1·11w11111 il1• insl1m·d1í11. t:.;10.~ se..· \';111 c11111ahilirnmln l'll 1111 
hu!f.:1 li;i-.. 1a llt-~:tr ni 111inw10 11t' l'lnm·ntns p111¡11H·~1n por l'I pl:m dl' 1•m1•1\:m1:1. Al 111i~11111 lk111¡u1 SC' 
:lt't11:11in1dt·nntt•'tln1h'I :1hn11tu11·11 lo q1w ."il' rrlil'n· a 11·rnrsns cfi.;prn1ihl1•.;, mll·m:í-. dl· ilulicar ní:tl rur 1•1 
l'll'llll'11IU\Ísln. 

1\l 1Lna1i1ar la n·,·i.;i1i11 1!1· c·:ula t·01wq•1t1 y/n p111n·1!imit·111n, si d pla11 tk l'U<;L'fü1111;1 i111li1·a 1¡m• 
sr 1!1•h1• n•:11i1:1r uua J'll'J'.llllla. 1·111<111n·:· i;e ~wkrl'iuua tkl has1· dl' 1l:1tc1s de Jlll'J!llllla'>. ya que c:irla 
l'l"t'.11'11:1 1kl thmiini11 tll' nmnl'imkntn qm• 1·,l·i 'h-111!11 r~lmli:uln Sl' rl'l:1cin11a l'llll :1l:~1111a hahilicl;ul 
1·~p~t·i1it·:i. Es111 t•s t"1111 l'I c1hkh1 tk• :ip11y;u ¡, :,,l•ilhlatk.o; en Jao; 11111' el :1h11111111 t'"ll( íall:1111'11. La 
wsp1wsta tlr In ¡111·~11nla se• 1'\"ahl:1 1!1• i11m1·1li:i1n y s1· k pn'"\'llla l'I a·snlt:uln al :11111111111. l.n prrgunla p:•~a 
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l'iudw.; y Ul·sult;uh1'i de STIAYA 

u hirmar p:11h• tk• la l'\'11l11al'i1i11ln11uali\'a1ll'l 111111ldn tk' l'Sluclimllr, 

C;ula Vl'I. qm• d :ih1111110 c1m1¡1kll' la rt•vi .. ilín tic un l'Cllll"l'Jlln y/n p11tt:¡;otlimic111u ju11111 con sus 
ckmL'nlll.'> th! apuyu llid:klin1 se rL•gi!<oliai;l en d :1rd1ivn tic A\'ancL' In que ha visl11 y ctimn lo ha visln . .Si 
tlcddc- Íllll'fllllllflÍr :mil'.~ llL• 1c1111i11:1r tlidia Sl'C'ucnl'ia. 110 se cnnsillcrnrñ visto ese concl·ptn y/u 
proL°Ctlimi1•11111, de- manera qut• l'Ua11tl11 n•1tn.'Sl' a l'Slt' mismo 111111111 tkhcní rcvi.->:nlu :;u dcíinid1í11 , 

lla .. 1a m111í ~nin uus hl'lllll'> ll'ft•litln al t:n111rnl tic Ja cnst•i1:1111:1 pur p:nlc tkl :;islcma, Sin 
l'mh:1rg,11, l'n cualqukr mnml'llln tkl flrPl'L'SO 1k• iustmt'l'híu el :1hm111n pt1L'1k• intcmuupir durante la 
p1ci>c.•11tad1i11 tic ck1m·11tos tic apoyn tlid:klin1 y ninlfolar la srcm·11ri:1 tk• pn·s1•111:wití11. c~\n signifka t¡l1l' 
11111.:lfc sckn:iunar a su ).!.ll~ln n1:1lt111icrn tlL' lns si).!.11it·111t·s dcmL'nlns: 

ELEMENTOS llE Al'l<ENfllZ/\JE 

(lrJ!anit:11h1r A111il"i11;11h1 

lksmm·n 

E.k111pl11 

Ejt•1r:it..·i11 

AnalnpJa 

lh-11 

~·FIN·> 11:1r:1 vnln•r :11 lulor 

l '1111 la 11pri1í11 tic < )1 i::111it:ul11r :1111idpatl11 JlllL'tk Vl'I" una inlrrnlur:dcín omtt•:..iual tlcl lt•ma, la 
11pd1in tk rl•sumcn k' ¡11.·nuill" \'l'r 1111:1 sfnlc!'i<: tk la i11fnmmd1i11 tld ll'ma y las 11pci11nrs tlL~ cjt•mpln. 
1·jt•rcil'i11, a11;1ln¡.?,ía )' ri·d snn :ipuyn 1li1l;k1ko p;m1 d c1111n·p10 que l'~l:i up1c11tlic11tl111'l l'Slmlianlr, la tiuira 
limila\llc l'S l'I mi1111·1111k cll'llll'Ulns l.'\i"ll'lllcs en la ha_q• para rada t·11nn•p1n. 

Ot1a lmm:t 111• t¡ur.: d :11111111111 1·nnt111k su<: m·1ivid:11ks tlt~ :1pa·1111i1:1jl' l'<: oprimir la tecla tic 
E.SC'Al'B mu lo qm• i111cnu111¡1t• la ('ll<:t•flan1:1 1kl c1111n·pln y Jlª"ª :1 un nwmi de nrtivitlatlt•s 
l'OlllpklllClll:Uia~: 

STIAYA 
MENll A 1.11 f\INO 

('11ntin11:1rrn11 l'l pla11 th-L'll<:1·i\:u11:1 
Tt·111:11it1 
Cll111-;Trm;1-. 
l\ihli11¡!r.1lr:t 
l>ird1m:ui11 
1:x:i111t·1ws 
~h'11saj!-1fa 

Jlll'J!O 

.S:11itla 
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f'rnL'ha'i y ih"Wllmlo.'i tlL• STIJ\ YA 

1.:1 11pd1i11 'k111ari11 si1 \"l' ¡1a1a tJUl~ l'l ulurnnn 11111·da n•visar el fmlil"c di' ll'mac; y ll·cdnnl'S, así 
n11110 111 .. 11hjt·liv11'i cll• ta•la 1111:11ll• t·lla'i. ( 01111 la c1pt·i1iu 011ns Tema-.. el al111111111 pnrclt• ckgir :1l!J1í11 
tcípicn, mismn 1¡11c s1•1:i :mali,:ula lmu:mdu 1·11 1·111•111:1 Ja-; íl'l:tdmws 1ll'li11ief;p; l'll t'I nmpa de cm1lr11iclu 
11~1rn tl:uk' :ttTl' ... 11 :1 la i11fttrmadeín 1t•c1111•rida n j11 .. lili1·:ull• por tlllt1 un. En d l":l"n tft• 1111 lema visln, 
STIA YA 11• ¡m• ... 1·111:1 la secm•1wia ele l'k111e11111 .. 1¡m• 111 iµi11ahm·n11· n~visci. ~¡ se h:ila de un lrma p;1ralrln 
t•I sís11•111;1 ll'\'i't:111m· l'f t·s1111li:11111· lt'B¡.!:I haya rinali,mlo l'l lt•111:1 que Sl' k' t•qaha p11·s1•111:111d11 :mlt'S de la 
inl1·nupchin. l'nr 1illi111n, si el al1111111n l'lii~1· u1111·111a si1!11ic11fl' STIJ\YA 11• nt'}!:ll:i l'I mTt'~11. 

l.:1 o¡id1í111k llihlioi•.ralí:I lt• 111111• ... lrn al almmm 11t1111h11•s ele lihm .. y 1evb1:1s cf¡• apnyi1 para ca1fa 
kl.'dciu. 111knlr.1s 11111• la 11pci1í11 1>kd1111:1rin l'S 1111 }!lns:uio rd:idunadn ron los lt'IU:ls 1ld t•ur"n e1111• el 
cslmli:1111t• ¡metlt• r1m"11lrai n1:1111:1't wn·s In 1kst'l'. l'tll'rlt• han·r Ja 1n·i ... i1i11 tlt•I f!lnsario 1k do-. f111111:1s: 
aJpnr l:i klra iuidal tkl llt1111i11n, 1·11 r11yn r;1'tn s1• k flll'Sl'Ula una li ... 1:1 dt• 1t·1111i110.•: p:ua 11111~ St'klTiom• rl 
1¡11c h11 .. ca 11 h¡ pllt'tk t'."rl ;hir l'l 11nmhh• d1· la 1kliuid1i11 i¡1i. .. • 1l'q11h·Jl'. 

l.a 11pd1i11E"in1cm·sk1!:1 c•pn11t111id;uf al al1111111111k :1v:uvar ru:i .. r:ipitln t'll el l'Ur. .. n. ya que si 
rirnc 1111 ;1\":111n.• cid ~U 1;;,, pnr t•j.-111pln, pm·dl' i111l•111ar reali1:1r d t'\11BH'H 1·rn1t•sp1111tlk111c. l.11<> l'X;inu:11cs 
s1111 prnhadn't lt'lllllOralml'llll' p:1ra 1¡111• 1·11 d rn·:u ek 1¡111· 1111 huhit'ra lt•mdnadn sr cunrinm• In Jlílh.ima 
s1•"ili11 c.:1111111. l.a opd1in tic f\k•11s:1jc1fa prnnilt' ;1l 1•s1mliarlll' l'0111tmkar.q• rnn n!rn'i 11"rn11ios cll'I .c;i'tlctna. 
O hil'n. l1•cr y lm11ar In-: 1111•11 .... aJt•s qm• :1lg1in 01111 11"11:11 in Jl• 1·11vhi, En l;11111d1i11 cft• .im'J!ll't se k i111lk;1 :11 
:1hm111n c.:uak·'i hay 1li"pn11ihlc~ y se 111111:1 d 1i,.m1u1 qul' ·a• 1kdic:1 :1 j11i:ar. Final111t•11ft• la 11¡1ci(l11 tlti salitla 
.~l¡!llilica qm• 11•1111i11a la .~l'si1in. S l"IA Y J\ :1lrnat·l·11a h1't olaln~ c¡111• roucspnmkn 111 av:uwc tlt'I nlt11111111, y 
rnnlahili1:1 lrnla~ 1:1 .. :1r1ivi1l:uk.'i n·:1Ji,:ula't p111 l'I t'Slmlhmlc 1hu:11111• J;i ::csi1í11. P:1r;i t'llo C'mplt"a el 
ard1iv111k l'\'al11:1riti11 s11111ari:1 IHll(ll/l' :1 p:111ir tk 1t .. 11· M' v:m a 1c:1li,ar la~ c.~1:11f(slirn.~ 1IC'l J.l111p11 {11111tlrlc1 
t·~1:111dar J . 

('.·Sr'.\'ití11r/r>c•1•t1!1111drí11 
('11:nuh1 li11ali,:11111:i klTi1i11.1k' 111:111t·1:1 inr1·111a. !"·1·1.·\YA vah11a 1a .. 1u1·r11111as 1k• la cv;1l1mcitin 

fo1111:1tiv;i y l'l H·!mlt;11l11 11hll'11i1l11. In }!J:1ha l'll t'I a1d1h·111k l'.'\Úlllt'Hl''t ¡im· ... "t'rvir:i p;ua cnrnpkmcnlar la 
e\·alu:ll'i1ín dd h·111~1. El 11·sulla1f11 s1· n111si1kra enruu 11111·.1c:tllll'll p:ucbl. 

Ahora hirn. ni:uuln s1• llr}!a al final ik 1111 11·111a 0.:1· pmn·tl1• a 1l0:11i,ar 1111 t••wmrn lunmnclo t'll 
t:lll'l\la t'I mhm·m d1• Pll'J!tllllas ... ugl'riclo para 1·;111:1 lmhilidml 1•11 la 111:i11 i1. ill' c11mi111·1:1s. Ln sckcd1ín de 
prq~uulas se rt'ali,:1 t•n lt•1111a :1ka1mia para l':ula l'~lwli:1111r. a su \"t't. l~slr n111tcs1:1 d C'"\;trncn y l'll cu:rnrn 
1rrmin;1 sr lo iudk:t a S"l 11\ Y A. L:11•v;1lu:1ric"in dl' l' .. lt' l'\:111H'll (l'ro111nvi1lo n NCJ.p111rnnvi1lo) Sl' rc;1li,:1 
c11.-:t.•p11ida y 11:1 lu~:ir :1 una 1t•1111ali111t•11iad1in: si d 1ksrmpl'fit1 fm• l111L•110 se íl'lirila :11 :11111111111 cmun 
t•slí11111l11. f'l"lll cumulo hay t•norrs. 'il' i11rfi1'a l'l ¡inr tflll~. 

1.:1 1•11al11:1d1in n1111ple1a cfl'I 11·111a rn11 .. itk1a In~ n·s11l1;11lus cll' la 1·v:ilual'ilin fo1111a1iv:1 y ti(') 

t·~amt•n 1kl t1•111a, A111h11-: 1cs11J1a~lo't s1• :111ali,a11 1·11 la f':ttll' 1!1· hahilida1ks rn}!11md1h·¡¡s y su pro111r1lin 
eklim• la t•v:iluarhin 1kl 11•111:1. ¡\ 11:1t1ir ck é.~fa y 11l' la i11ím11md1i11 del motkln dd c~lmliante, STIAYA 
1t•ali1:1 s11gt•11·11ri:1s al al111111111, la't nralt•s p111•1lt•11 u·ft•rirsC' :1 Ja enu.'iu/t:i dt• ll'ma-: ya vislns: 11 
11·t:0111L'ntl;1l·i1i11 s11l1re hihli11J.!ra!ia rrlm·i1111:11la n111 rl 11ípin1. 

Al t1hfl•111·1 la n·ai11:1d1i11 dd 11'111:1. S J f,\ YA n·ali1:1 uua 1111t•va l'la~ilk:1ci1i11 dl'I cs11111imllc a 
pallir tll' la t·u:il tll'linir:i la St"l'lll'lll"ia d1· L'11·1m·111c1.~ i11,.1111cdnnalcs apmpiatlns parn l'I llllt'VO IÍJln tic 
1•s1mfo1111t· 11111• 1•11 1111t•s1111 1•j1•111pln raruhia a :1!111111111 hucno. La dift·n·nria st· ll'flt•.iar;í en el mcuur 
111i111r111 ck dt'llll'lllO~ 111.· i11 ... 11mTiii111111l• SI' h· fllt'Sl.'lll:ll•Íll. 

·11 



l'rudms y ftc-.ull:ulu.o; tk STIA YA 

Alumno lhll'lm 
- Ohjl'li\·11tit·11l'rill(m1L'V11lc111:1) 
- Cnucl'pln y/o f11Ul't'di111ir1110 

- F.jcm11l11 
- Ejcrddu 

C:u:nuln l111lns lo" al1111111u hay:111 wr111inatl11 1;1 mi .. ma lct·d1i11 • se llcvm:i :1 cnlm un proceso tic 
m:111ali1.:1l'i1í11 tic! 11111tkln dt• c.~11111i:1nlc l'"l:hular l'Oll 11!1jl'111 1lc rcp1csc111ar l'l ¡1rn1111•1li11 dl' l:i ¡111hl:1ciú11 tic 
cslndiallh'" t'U (l·rmiuns dL• lmhili1l:uks y 1kl 111i111l'ro tll' C'!cnH'll\11" iu .. trm:ciouaks qut! i>l' rcvis:111111. 

En lo'\ p:·111:1í11s :m11•1i111l'S llt'mns 1k.<:l'1il11 la íu11d1í11 tic mf;1ptahilid:ul en la 01ll'rnci1ín 1!c 
STIAYA. :1h11ra t•xplii.·:m.·run.-. nimn se lk•\':u:í a rnho la cval11addn dl'I si."ll'ma 1·11 su ru11chi11 ele :mxili:u 
en el pr111·1·s111k t'll"1'l1:1111:1-a111c1uli1:ij1•. 

l.11" ck1111•111t1<: qm• 1e111·11111~ para t'l'aluar 1·1 r1111l'i111m111k11111 dt• STf,\Y1\ es 1111 uui¡fcfo 1k· 
l'Sl11tlia11ll' itk:tl y 1111 nmddn tl1· 1·s1u11i:1111c cslmular. c11y11" par:l111c1111.<: s1·r:i11 l'lllnpoir:ttfns y la 1liíl·rf.'lld:1 
cnltl' dlns 1111 . ._ d:uoi la pauta parn :u1ali1ar si el pl;111 '''° cusl'íl:1111:1 pmplll'.'>ln l''\ l'lllll't'IO n hay 1111c 
mrnlifiLnrln t•n l1111d1'1n 1k· l11-. drn1c11tn." qm· ll'Vis1í l'I J!lllpo l11• cs1u1fü1111cs. 

EnlH' h•s par;Íml'l111s dt• ru111parnl'i1'in n111">idcr:1111n" 1:1~ t•v:il11adn11es 1li:1¡!11ti"lica y li11al dl'I 
1•s1111liaull• t''>l:mdar. la difl'1t·11ri:1 l'lllll' ,1,10" 1111-. i1111irn .-.i oislc al;rn11a mt•.imía l'll d 1.•s1:11fn 11<.' 
cm111citniL'llln y 1!11111i11i11dl' l1ahilitla1ks 1kl 1i111p11,ft• 1·~11111i:mlt'.'\ c¡ul' ulili11i :1 STJ/\ YA. Cn11sitlcr:111tln 
tllll' In clikrl'!lda s1·a pu-;i1iv;1 '>C pwn·1k :1 1·orup:1rar las haliilitlatk" íiualcs tlcl cs11111ia111c cslan!1:1r 
rnrllr:1 'ª" hahilid:uk" 1fd t•s111di:mll' hh·:il. El 11·,11lta1!11 ele' f.' ... la 1·11mp:11ad!i11 1111'> flt'rmilir.i cnnclnir si el 
el pl:in dl' c11<:l'il:1111:1 fm· l'l J1dl'nr:11ln 11 un. 



CAl'ITllLO I\' 

CONCLUSIONES 

lk• la n•vishln hihlioJ!i:\íka. ¡111:.wnt;ula 1,_•11 l'I 1,_·apiluln l. l'-" rlam que en l'I 1,_·;unpn 1k la 
E1!1tnll'i1í11 el 11sn 1k si~11•ma<: t'nm1m1ad1111aks pma ai<>i-.lir 1,_•I ¡1111n•sn inslrnrdonal han idn 
t'\'Ul11don;1111ln p:mla1h•mnt·111t• y rnda Vt·1. t's 111:1ynr l'1 inrt·1(:s por h1tt·¡~rar t'U 1111 mismo sislt'ma lo'< 
l'lt•mrulns nt·n:s:u in.; p;ua tllll' l'Sla lu11l'i1i11 1k· :m:<.ilin cu la i11slrut'l'i1i11 st• rcalkr tlr m:mera 111;\.; 
cfidcult'. St· as11111t• 1k ma111·1:1 implídla qm· d ndln lle t''iln'> sislt'mas 1,_·rnnp111:u.:i1111aks dl'pcmll•ní. rn1la 
\'Cí". m:í<.:.11l• l;i vmh·tl:ul ck ht•11;1111it•111as, qm· iud11ya11. p:ua fadlitm la l:il1nr in.,hm:chmal tlcl prnksnr y 
parn cslimular ... u tho pm p:ult' til' 'º" t•s1ucli:111h·s. lkht• sl'flalarst• 11m· en 1:1 aclu:tlicl:ul t1slc t''> un 
pwhknn no 1t·s11d10. :1111111111• ya .;l• h:m i1k111ilk:uln 1111:1 Sl'riL• dt• 1·111·sti111ws t'U)a a·sp1ws1a s1•i:í el 111 inll'r 
pa~11 lmda la 11hlL'111·i1i1111l- una s11l11ri1í11: pc1r 1•jt·111pl11, 1{11~:1·11h1·11! 11 11871pl:u1IL'a1111L• ¡mra q11(' lt1" 1rs·s 
st•:m 1iliks l'U la i11~1mrd1í11 1!t·ht•1;i11 i111 l11ir en su 1li~ríl11 1111 111111111!11 ck 1·n~cflmr1a·apr~·1uli1ajt• :isf t·1111111 
h1•1r:1111knta~ 'llll." pt•1111i1:111 al sht•:m:11•v:il11:11 "" p111pi:1 :w1r1ad1í11. 

E-:i-.11•11 ya al~•,1111:1._ J11Pl111t"·l:I._ paia 1111111!:11 UH ¡1111n•so tll• c11q•fian1a-:1prl'll'li1aj1• l'll !11 ... ITS 
IFll1111is.PIXIJ; Shi11g. 1'187: Ci:l!!111'. tiJ1llJ. l'L'lu 1111 l1ay 11111rhu snhrt• d p1ohlL•ma tic la :111h1t•t•alu:11:ilí11. 
Eu 1:1 m:1y111ía dt• lns 1111:1111!11.; d1• c·u~d1:1111:1·:1p1l't11li1aj1'. las 1q.:la.-. para el disl'1ln Íll"lntl'dnnal snn muy 
v:1)!a" y s11hkliv:1'>. lu 11m· la-. h:wt• 1lifkiks 1k lr.m).p!1ll:u :111ksar111\ln 1k lo-. ns·s. Esln ha pmvocwln 
t¡Ul' en la nmqn11.:d1i11 1k :1h.!11110~ si-.1l'ma~ lf\h'nil.1'11111; l'.psll'in. l'l1JOI sr 1my:1 l'lllllt'!Ítln l'l l'rrnr tl1~ 

ulili.,ar 1:1 t•mnlal'i1i11 tkl 1k~:c111pl'iin clt• 1111 mae).1111 n1:11uln s1· paia fa·utt· a 1111 )!111pn nmm mrnkln 
in-;1nK·1·h11ml. 

IV.I Al'OltT.\f'IONFS 

E111·~1t• lrah:ijn ht't1111·: p11·~1·111:11l11 l'll dl'lalk l'I 1li::t•l10 dt• la h111·1l:11.-Eo;t11dia11!t' tic 1111 sislrma 
1111t11ial. l'U l'l t·u:il •:l' nlrt'H' 1111:1 ;1ltt·111:t1iva p:11a n·~11ln·r Jr1-; ¡1111hk111:1s ¡ila111t•;ul11-. pnr Hn.q•11hcq!. 11sln 
1•s. st• indup·11: 

1. p111tTtli111i1·11111·; qm• ¡1¡•1111i11·11 i11t·11!11c1ar al t•-;1111li:m1l• 1·11 t•l ¡1111t'l'):t1 ck t'll~t·fl:u11a-a¡1rC'111li1ajC' 1lt• 
mm 111:1111'1;1 m·li\"a ll'.J' .. .,,. 1b ;1! t').l111lia111~· l;i ¡1n~ihilhl;ul dt• :1111rn1t')!11l:1r su :1p1<'111li1:1jL'. 
11lu1¡.!oi111lnk l'I nmtllll 1k l:• t·~rr:111·¡.!ia i11-;t111n·i1111al en :1l¡~11na~ 1·1:1pas. pa1a 11m· t11 tk•fina su 
pmpia ~t·1·11rnd:11lt• ;;cn·..:n al •11a1L·1ial. n•vi,i1in tk ejcrnplu~. 1L'a1Íi·ad1i111!t• t'jl'rl'irios. 1111n:i 1k 
rd1111·m·.;.t•11·.1: 

., 11!111-; p111\T1li111kn1n~ 1111L' p·1111i1i·11 al .,¡,1cm:1 mrnlilil·;ir sn i11ll'1:uTilÍ11 nm d l'.~l1111ianll~ tk 
111:nw1:1 P•'l'>Oll:lli1ml:1 r ['IJ lrtnd1i11 dl' lo·: ll":nll:uln" 11a1l'ialc'i 11h•:nvadn~ (Í.C' .. m:uwjn 
n1111hin:uln dl• ¡¡•q1l1a1ln~ 11hll'11hlo~ pnr l'I l":lmli:mll' t'll 1'Vah1al'i11m•s p;udaks y su moddn 
1·111n·<;"pntulirnlL' l'll la 1kli11iri1i11tll'1111 p11w1•\11 di' :ul:!plahilid:ul): y 

.\. al~·1ma.; h1•11:1111i1·111a-. t\111' "º" l'\'1mit:111 l'\·al11:1r :111t11111:ilil·:11111'111l· el ill'Sl'lllpl'iln tl1~ mtl').1111 

.... h11·111:1 Ct'.g .. manejo di· 111111!1'10-. dt• 1·stwlianh·. l'Slmli:mlc l'.~loímlar y t'slu•lianl<' ÍtlC'al pa1:1 
aju-;1ar el l'J.111 1IL' Ell'>l'Oa111:1 ck l':Ula l'.~1ucli:mll'. 1hu:1111t• d cmsn. y par:i tklinir el Plan 1!c 
F11w1l:111/;1 i11i1 ial 1kl ~ÍJ!Ukllll' n11<>11J.P.11 la 1 u·ad1in y :u.:t11:11í1:1rhín 1k los lliíc11:11ll'S ri.1111kl11 . ._ 
dl• n~11uli:mh'. 111· arm·11l11 al uuukln tk- 1·11q•fl:n11:..:11111·mli.·:1jt• t·nu,itlt-i:uln, pa1~1 cklinir la el. 
llÍ\L'l 1k n•nnd111k1111111m· \:l;.dqui1il'11dd11 t'i ah111111n en 1·:11\:11111:1 tk la'> clapa-.11L- C'\'aluad1ín y 
l'l 111:1111·J1111111' l'" 1·:1pa1 ck h.1n·1tic·1·s11• 1·111111dmk11111. SL' 1Llili1:111111 vaihhks qm· :-c rt'lit•n•n n 
la-. ~ÍJ!nienk•-; rn11·g111í:1~ tkl dntuiuio n1g11iti\'11: :1) n111nri111k11111. hl rn111pn·11si1i11. c1 :1111irnd1ín 
y 11) :m:Hisi-. Jd1· m m·11ln a l:11;1·rn11n111í:11k ll11111m.l'i1a~l111·11 CISE 111X!l1. 

<11111 :ispt•1·111 i111p1111a111t· 1·11 1mt";\1t1 1liwí111 se 1l'lit'rt• al lit'l'ho 1k i11v1111tl'l'1r :il ¡1111Íl'Slll 
1·11• .. np,111i11r.11111· :wlh 111·11 l:I n1111ii•111:1ci1i1111t-l l·11111t·11i1ln 1h· la-. f\;1-.t·d 111• llaln" li.L' .. "~k11111ri:1 a L.mrn 



111:11.n y Mcnmria a C:ulln plam") y n111111 d 1cs¡11111~ahk• tkl t'nnlml y 111m1dn i11s1111cdnnal, ya t¡llt' 
L'nnsitlrr:mms 1111c t~I l'S el rn:is i111lka1ln p:u:i 1kl111ir lanln r1 ttmlcnitln c11111n l:i t•st11w111ra tkl cmsn. 
Así111is11m, su i11\l'r:1t·d1í11 L·11111'1 lnµt·11k1n u· . ..;p1111-:ahll' tkl Ma11ll'Uilllil•n1n, dmnnll'S 1•s1a clapa. 11r1111i1c 
qrn: t•l ¡1111frsnr l\ll ll'll)W UCL'l'S:lliamcnll' t\lll' !.al1cr ck• p1111!r:u11aci1in ¡1ma 11:111il'ipar en r1 tk:mrmlln tk su 
tulor. C'c111 hasr a lllll'Shn 1r:ih:1jo y :i la 1cvisi1i11 llt• la hihlil1t~rnlía qnl' n•alinnnn.o.;. p111k11111.-: rnnd11ir qm~ 
el u.o.;n tic T111t1rl's < 'n111p11lal'innalcs. y t'll gt'lll'rnl 1:1 ln¡~t'tlil'rfa en ('01111cimic1110. tcmh:ín una mayur 
m:c¡11ai.:i1i11 e imp:1r1n t•n 11l1as tli"L'iplinas sí sun 111ili1:ulM hajn cstt• t•sqm·ma. 

Esll' tipo d1· T1111m·~ 1khc pasar t·ic11ao.; pincha..; :mll"I 1lc u1ili1:11."t' l1:ua impartir t·ursm: t•nmpklos 
con ellos: ¡mr lo qm• pl'Us:111111.; que mm tll' \ns- pn..;ihlt•." w•n" iuiciak•." para 1111l'Slrn sisll'llla cst:nía l'll 
prnpnidunar a In" l'"l1111i:1111l·s-. una" scm:m:ts autcs 1kl iuit iu dl'l 1111r\·u Sl'lllCsllt". uno tll' cslo<; 1111nrcs l'nn 
d ma11•1ial :11111•t'l'1k11t1· cid nn'-11 qm· van a ln111:u. ('un ésln Sl' t'vit:uía 1¡m• t•l pmfr~11r trnp:1 que detlicar 
:ll¡?una" d;1..;l'" p:t1a ll'Vku )' ho111o~t·11l'i1ar l'I nivl'I :11·aMmir11 tll• los 1·st1111ia1111•s all\l'S lle inidar con el 
111:1k1ial ¡11l1\1h11kl ru1~ll. l'.n 1.1 m:ty111ia d1• la-: est·11l'las é"tl' t'S 1111 1m,hkn1a t.:nti1li:11111 q11r c1n1..;111111." 111111 
v.r:m t·:i11tid:ul lle 1k111po y l'..-lut·1111. pur 111 qm• d 11tili1:1f un Tutor C'n111¡111tal'innal cnmo r1 nm•stm 
rc¡ir1·sl•n1:1 una alk111:11iva ¡1;11a Jt•snh·n l'slc prnhkma. ,\1lkionalnwnte. ¡iara 1<1s t'Sl11tliantrs éslc tipo 1k• 
sislcn1:1s ks utfrn• la op1•1l11ui1\:11I 1k ohq·1v:1r y 1•s1mli:u (r.g ... 1 11;1v(-:-; lil' . ..;i11111\.1d1uw.o.; y tksplie~m·s l'll 
nniln:td1'111) k111í111t•1111s l'Uyn 1·:u11hi11 y mnvimi1·nt11 --~·!la muy 11ifícil tk a¡ncd:u "¡ s!'iln sr ulili1ar:í11 los 
lihrn-. cn11111 hcn:unknta 1lt· L'!'.1111\in, A•:huhmo, St' nmkm¡ilan l'a~ns l'll qnc t•l misnm l'S'l11tli:mtc pm'il:t 
l':Ullhiar \':1lt1rl'Sil 1111:1 n \'1Hi:1s v:uinhko; tk• manl'ta ..;i11111ll:ínt•a 11 en t'x¡1t•1i111t·11lt1..; s11t:esh·ns y Phservar el 
t•kc1t1 t¡lll' lllrnlurl'll tlkhn" n1111hio~ l'tl d l"l•mimt•no hajn l'SllJl\io. 

{'al,l· o.;dialar t\Llt' ¡1:ua vc1ilk:1r l':q1ciim1·111al111t·111t• 'ª" 1:1111duo;io11cs soh1c la hrnlllatl ile las 
p1npm•s1a" ¡11t'Sl'l1l:ula" l'll 1•s1a ll'Sis. se 1khe k1111itmr l'l 11isl'1\11 e i111pl:1111:idtín dl• 1:1 inll'rf:r1. tlt• 
!'.l;1111e11imknl11 t• lult•1f:11 tkl l'1t1fc·..;m 111t·11l'in11:11la" l'll t'l 1lkl'flt1 t'lllll'l'Phla\ tk la :1r1111ilrtlnra Cilohal tll• 
STl/\Y/\. 

l\'.2 ET,\l'.\S rtlTlllMS 

Fu t'"'ª h'si" ..;¡• \Ut·~1·1111í d tli"t'fln ck1:11\:11!11 til' la h11t·11":11. Estmlianll'. ,k la :m¡11ilt•t·lm:1 glohal 
1lt• STIAY1\, y p;na p111h;u l'I flu1d11namit•11111 de 1:1" t•:11;1l'le1ístka.; 111;is impmt:tllll'S' tuvimn.,. ttm~ 

l'UllS"llllir m:•1111:1hnl'nh· 111..; haq•:-; 1k clalno.; qm• dd1l'r;ln s1·r L·cu1fm111:ul:1" pnr la inl1·1f:11. ~1:i111cnimil'ntn: 
as-i111bn111 para p11d1·r lt•m·r n111t1nl y srv.uilnknln 1k lns l's1udianll'S qm· illll'rnl'llÍt'll rnn STIAY /\ s~ 
1k\ll' i111pla111a1 la lnll'1fa1. tkl l'1nk~n1. 1'111 In 1:111111. ele 111:1111•1:1 nalura\. 1:1-: "i1:11i1·nll'S ctap:1s dd1en 
t·1111w111¡1l:11 l'I 1lisrn11 y n111~11m1·i"1u 1k· In" 1km;h 11ui:l11l11·; ck STl/\Y/\. a~i n1mu tk la" 111iklf:1" 
1kfil1idas 1·111:1 aH111i11·dma ~·h•h:1\ tld ..;hli:111a. 

Nm·s\la i11•pkllll'Uladci11 111\'ll nm111 11hkli\"11 \'l'tilkar si In" dt'mt•n\Lis tk ;ulaptahilitlacl y 
:1111IH.'\'al11ad1in p111¡111t•.,.1n~; 1·11 ~ l"IAYA. ¡111r lt1 t\lll' l'll l'la¡ia" l11\111ao.;, par:i cnnlar cnn un sistema m:ís 
wr":ilil y :1111irahk. st• p11chí:111 11lillit:1r 1:1" hnudadl'" 1lt• rn1C\'a-. lcrnnh1J?ía". lales rnmn mulliml'ilia. 
lt'llJ!ll:lko.; tic nialla i~t'11t'lal'i1i11, 111;111l'j:11l11res •lt· J!ramk..; l•a"t'S 1k tl:llos, l'lt'. 

lll'lllm tk 1:1 1a\UIUUl\Ía tk• 1lli111111 S{' lnt'llrit11\:tll tlllt1-: tln." llin•lco.; l'l1)!111l~1.'iliVll.,., SÍlllCS'i" )' 
1•vah1:ll'i1l11, ln'i nwlt•" un lm•1011 i11l'111i1ln.; l'll STl1\ Y,\ 1khi1ln :1 i¡ur. para ¡1mk1 C'V:il11:1rlM t'I sislrnm 
tkht' p11tkr 111a11rjar pll'.!!111\la·; ahit·11:1.; y l'>;hJ illlplil'a nmlar nltl 1111 !'iSl<'ma t11111¡1k1n tk l'llll'lllli111kn1n 
1k k11~11ail' llal111al. l'111 1m11n • .;¡•ría h!h·n:s:1111l· trnh;1j:1r :-;ohll' su 11i"t'íln l' im:nqu11ad1i11 al STl1\ Y/\. 

l'1111si1k1:un11.,. 1¡nt• 1111t·!:11a ¡111•pm•sta dt' m1t111•\'ahml'i1in y a1lapla\1ili1hl t'n ~Tl/\Y/\ C'.<i hm·nn. 
¡w1n •':-> m·n·..;;uin hti"l'ar h1•11:1111it•11la<i l(lll' 1111.; pt•t111il:m tlclinir fotma\mt·ntt· algunas 111c:<11kas (t'.~ .. 

ín•lin•s) I'·"ª 1111·1\ir d 1m11l111k avaun· lid 1'"\ll!lhnll' 11 clc-1 dl'St'lllPl'l\o ,k• nm·slm sis1t•111:1: p111 t·jc111¡1l11. 
:1l;wna lnnritín 1k• l'\';1\ual'i1in p.11:1 dl'\t'11ni11:1r tk 111:11·•·1:1 l"tllll'H'la la" l'apari1la1ks tk n11\n•:valuad1i11 y 
:ulaptad1in 1·11 In" n S. 
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