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I N T R o D u e e I o N 

Lo creac16o del dcpartomcnto de ou<lJtorte interno ho cobrado 

sean i•portancla cu lo octuolldad, debido o ln necesidad que 

tleueo. tanto e11prcsorioe como dlrectlvoe de tener uno forma 

de control sobre codos las operaciones de su organ1zoci6n, 

co•o son las financieras, operocionalce, od11inietratlvae 1 

etc. 

Por lo antcrlor se requiere Lnformac16n objetiva, claro, oportuna y 

confiable sobre la realidad y loe resultados de la entidad, 

con la finalidad de que loe directivos puedan formarse 

juicios lo •6e acertados poelblc para llevar 

tJmt de declsloncs y mcjornr los ret;ultadoe 

cabo la 

Lo baae ~a buenas decisiones es el conocimiento real de la sltuac16n 

de la e•preso y no las suposiciones, paro lo cual la auditoria interna 

viene a- dar toda la autenticidad requerida a la lnfonaaci6n. Kedlaote 

sus anállsis, vcclficacloncs, evaluttcionee, obsccvaciones 

recomendaciones puede brindar hecramientas suficlcntet1 para aprovechar 

aejor loo recursos huaanos, financieros y mateC'lales con que se cuenta 

para alc;:anzar las metas. 

Las razones anteC'lores son la principal motlvaci6n de este trabajo, 

adeals de pretender ser aaterlal de consulta para los lnteC'esado11 en el 

teaa y oyudar a que se desocrollen. 

En pl'l•eC' lugar anaUzare•os el concepto de auditoria y -

expondreaos algunas opiniones sobre las claslflcacloncs que oc hacen y 

sobre el concepto de auditoria lnterna. 



El segundo capitulo trato sobre loe fuoctonee prlnclpalea que deaf:8pefla 

el departa•ento de auditoria Interna dentro de la orpnlzac16n. 

A contlnuacf6n se describen las hcrra•ientae de que se vale el 

Licenciado en contadurfa para llevar a cabo sus funciones de auditor 

interno. Adeú11 se habla sobre la ub1cact6n ideal del depart11aento de 

auditoría interna dentro de la organtzaci6n, su estructura J el tipo de 

profeaionista que ae requiere para Integrar el departamento. 

Flaal•ente anallzare11os sobre el resultado del trabajo del auditor 

interno: El infone, su finalidad, caractertaticas, clases y foras de 

elaborarlos. Adeais sobre las medidas corl'ectivaa 1 la laportancla de su· 

taplantaci6n y del aegul•lento que ea necesario darle hasta logl'ar su 

apllcac16n, con lo cual se ve realaente la efectividad del trabajo 

efectuado. 



1.- A S P E C T O S C E N E R A L E S 

l. l. - CONCEPTO GENERAL DE AUDITORIA 

Pue•to que nue•tro tema pdncipal ea la audttorta, considero oeceaario 

exponer eate concepto a travEa de difereo.teo oplotoaes. A coot1nuac16n 

teneaos algunas: 

"Ea un exa•en critico J comtructJvo sobre determinados 

eventos colectivos e todlvldualea con objeto de ea1t1r UD.B 

opln16o respecto a ellos y/o proaover la laplantacl6n de 

aedldas correctivas que se juzguen necesarias para 

mejorarlas. 

Auditorio es un servicio profesional ault.idisciplinario; debe 

ser un servicio integral GtU y oportuno para la 

ad•lnlstrac16n 

adalntatrattvo. 

debe foraar: p.mrte del proceso 

Ea un encargo profesional regulado por pdnclploa Ettcoa, 

tEcnlcos, con caracterfstlcas propias y objetivos eapec:fftcoa 

tendiente• a verificar: situaciones, hechos, clrcuoataaclae y 

en su caso probleaas " ( 1). 

Auditoria: •Es la actividad por la cual se verifica la 

correccl6o contable de los cifras de loa estado·a financieros¡ 

ea la revis16o alsaa de loa rqlatros J fuentes de 

coatablltdad para deteratnar la raaon.abUidad de laa cifras 

que •ueatran los e•tados ff.naacleroa eua..dos por Esta"' (2). 

"Audttor(a puede conceptuarse ca.o rewle115n y aupervtet6a 

atat ... tlca de actividades. Esta acthldad no ea prlvattva de 

una profeel6n eapec(flca" (J). 

(1) -toda~.- F.C.A.- U.N.A.N. 1'111· 18 

(Z) l>Ja:lamfo de OllUbllldod.- Siglo.._ tlll-. 
(J) Audltoda Intemo m la -·- l'li>lka 
-.- .... 16.- Alindo-· -. Q!1Jlem l!loroe<ñl. 



Pera el deapacho de tlaocel:'_a Uersnnoe, en su obl:'a .:Tel:'ainologta del 

Contador"" la audltoda es: ""el exaacn de libl:'oe de contabilidad, de los 

reglatroe, docuaentaci6o y co•probaci6o correspondiente de uno 

organhaci6n o negocio cualquiera y llevado a cabo con el objeto de 

determinac- la exactitud e inexactitud de las cueutas respec tlvos y de 

lnfonaar y dictaalnar acerca de ellas". 

Para el Contador Ylctor HcndtvU Escalente en su libro '"Ele.e.otos de 

Auditoria"; "Auditoria es la actividad por la cual se verifica 

la correcc16o contable de las cifras de entados financieros; es la 

revlal6n alean de los registros y fuentes de contabilidad pnra 

deterainar la razonabilidad de las cifras que muestran loa estados 

flnancieroa". 

Arthur W. Hol11es en su ob1·a "Auditoria, Principios y Procedialentos" 

define a la auditoria como: "la comprobaci6n cieuttflca y sieteafitlco 

de los libros, comprobantes y otros registros flnauctcros y legales de 

un individuo o corpoC'aci6n con el prnp6sito de de.teralnar la exact:lt:ud e 

integridad de la contabilidad. mostrar la verdadera situaci6n 

financiera, las operaciones y verificac- la confiabUldad de los estados 

ftoanclec-os o informes que se rindan". 

H. "ootgoaery .eoctona que una auditoria es un exaaeo shteútico de loa 

libros y regbtros de un negocio con el ffn de deter•lnsr o verlflcar 

los hecho• relativos a sus operaciones financieras y a los resultados de 

l•• mlaaaa para brindar una oplnl6o sobre Estos. 

W. Thoaas Peter Je-. nos dice: "La audltorta ea el exa•en de la 

infoc-aaci6o por una tercera persona distinta a quien la pr~par6 y del 

usuario, con la fntenci6n de establecer veracidad y dar a conocer los 

resultados de este examen con la finalidad de au•entar la utilidad de 

tal ioforaaci6n al usuario". 

!fecttva•ente,qulen efectfia la auditoria debe sec- ajeno a la apreaa en 

el caao de las auditorias externas y hablando de auditoria interna es de 

una persona distinta a quien prepare la infocaac16n. 



Con base en las defiolclooea anteriores podeaos establecer 

el siguiente concepto: 

.. AudltoE"la es el exa•en slete•6tlco de libros, 

rcclstros, documentos' procedimientos' •l?todoe de 

operacJ6n, de contl'o1 y de estructura de la 

organlzaci6n de una e•presa llevado a cabo con el 

fin de ealtlr un ju lelo u oplo16n sobre 

confiabilidad o en su caso brindar. un servicio 

profeolonal y Gtll para la ad•inlatrac16n aediante 

sus lnfor•ea"". 

Para el adalnlstrador o el tnverslonlata aer• neceaarla una 

auditoria de estados flnanclcros como eleaento laportaote 

para toaar dectslooes. En prlaer lugar le va a interesar 

conocer la sltuac16n financiera de la e•presa que adalnlatra 

o en la que desea invertir y en segundo tEralno le ser' 

necesaria tener la certeza de que tal situacl6n correaponde 

a la· realidad que vive el negocio. 

Las resoluciones que to•a un directivo o un 1overaiooiata 

son resulta do de varios ele•entos: experiencia, recursos 

disponibles, capacidad instalada, aercado, etc.¡ uno de 

ellos, el fundaaental, es la inforaacl6a que •ueatran loa 

estados financieros de la e•preaa. 

P.or lo tanto, ea i•portante que la b•ae de to•a de 

declslones sea correcta pues afecta directa•ente loa 

resultados finales. 

5 



J.2.- T l P O S DE AUOITOR1A 

Atendiendo a las 

personas que la 

practican 

Atendiendo a la 

per lod le idad con 

que se practica 

Atendiendo al 

irea de influencia 

Auditoria Interna 

Auditarla EJtterno 

Continua Constante 

Pecl6dlca o hporldlca 

Especial 

Auditoria de Est.adoa l'lnancleroa 

Auditoria U.lnlatatlva 

Auditoria Operacional 

Auditoria Social 

Audltorfa Tlcnlca 



CLASIPlCAClON DE AUDITORIA ATENDIENDO 

A LAS PERSONAS QUE LA PRACTICAN 

A U D l T O R l A l H T E R N A 

"Ea desarrollada por pcrsonoa que dependen econ6m!

ca•ente de la mieaa entidad. Actfian revisando 

aspectos que interesan partlcular•ente la 

ad•1nlstract6n de la empresa, aunque puedan 

efectuar revisiones (,r0 gra11adns sobre t.odos los aspee.Los 

operativos y de rngietro .. (4). 

El resultado de esta revlel6n es un lnfor•c a la 

dlreccl6o. 

AUDITORIA EXTERNA 

"Es aquello llevnda a cubo por personas lndepcndendlentes o 

pertcncclentcs a alguna flr•a de contadores. 

Su objetivo 

9lstcmlitlco de: 

1.- Los estados 

ad•lolstracl6n 

practicar un examen crltlco 

Clnnnclet'os que presento 

(su razonabilidad). 

2.- Lo dlreccl6n interna. 

la 

3.- Todos loa docuaentoa, expedientes flnancleroa 

y jurldlco• de la e•pre••· 

Loa reaultadoa de esta revl"l6o se presentan en un 

docu•ento lla••do dlctaaea.. (5). 

(4) Termlnologla del Contador.- 118ncera Kerunoa.
Edltorlal lance y Coaerclo 

(5) Temlaologla del Contador.- Mancera Hemaao•.
Edltorlal laac• y Coeerclo 



CLASIPICACIOll DE AUDITORIA 
ATl!llDIEHIJO A SO Pl!llIODICIIW> 

CONTIIOA O COllSTANTE 

Es la que se practica a medida que se realizan las 

operaciones o a ciertos intervalos de tiempo. 

Pl!RIODICA O ESPOIWIICA 

Se practica en deteralnado tieapo u ocasionalmente. 

ESPECIAL 

Se lleva a cabo en algfin caso de urgencia para la 

ad•lnlstracl6n. 

CLASIPICACION DE AUDITORIA ATENDIEHIJO 

A LAS AREAS DE lNPLUEMCIA 

AUDITORIA DE ESTADOS PINANCilaOS 

.. Es el exa•en aoálitlco y alstealitico que con apego a las 

nora.as de auditoria general•ente aceptadH, realiza el 

Licenciado en Contadurla sobre loa estado~ Unancleroa, loa 

controles y r:cglstros de la contabilidad de una entidad con 

el objeto de ponerse en condlclonea de poder altlr una 

op1nl6n sobre la razonabilidad de la altuactfin financiera J 

de los resultados de las operaclonea, las cuales han sido 

formulados con base a los prlnclptos de contabilidad genera,!

mente aceptados" (6). 

(6) Dlcclooario de Contabilidad.- Slglo Nuevo Editores. 



AODlTOalA ADKlMISTRATIVA 

Ea uaa revh16a slatealtlca y evaluacl6o de una entidad o 

parte de ella que ae lleva a cabo con la finalidad de 

determinar si la organlzacl6n entlí operando eficlente•ente. 

Constltuyc una b6aqueda a fln de localizaC" loe pt'oblemae 

relativos la eftclencla dentro de lo orgontzacl6n. 

La audltorfa ad•lolatratlva abarca una t"evial6n de los 

objetivos, planea y prograaaa de ln empresa; eu eatructura 

orglnlca y funciones, sus sistemas, rcflponsabilldadea y las 

lnatalaclonea de la Empresa y el •edlo en que se desarrolla 

en funct6n de la eflclencla de operacl6n y el ahorro en los 

costos. El resultado de esta auditoria es una opln16n sobre 

la eflclencta adalnhtrativa de toda la eapresa o parte de 

ella contenida en un docu•ento llaaado informe"" (7). 

AUDITORIA OPERACIONAL 

Es una revlsl6n y evalu:J.cl6n parcial o total de las 

operaciones J procedl•lentoa adoptados en una eapresa, con la 

flnalld:sd principal de auxiliar a la dlreccl6n y ell•inar 

deflclenclas por medio de la reca.endacl6o de aedldas 

correctivas. 

La auditoria operacional" puede ser efectuada por el audltoC" 

Interno de la eapreea. 

El resultado de esta auditorta es un lnfome a la dlreccl6n 

en el que se baga constar las deflclenclae localizadas y las 

rec09Cndaclonea que se proponen pera subsanarlas (8). 

!ata auditoria busca obtener aayor productividad logrando el 

úxlao beneficio con los menores costos posibles. 

(7) Ter•lnologfa del Contador .- Mancera Heraanos.
Edltortal Banca y Comercio 

(8) Tenitoologfa del Contador.- HanceC"a Herunos.
!dttorlal Banca J eo.ercio 



AUDITORIA SOCIAL 

"Esta auditoria per•lte revisar y evaluar loe 

logros sociales alcanzados por una deter•lnada 

entidad. PcnDlte determinar los bene[lcioe generados en 

favot' de la sociedad a la cual sirve la entidad. 

Ayuda a controlal' e informal' sobre aspectos co•o: personal 

e•pleado, tnvere16n en remuneracloncs, partlclpac16n en el 

mercado con pC'ecios ecceslblee, etc." (9). 

AUDITORIA TECNICA 

Esta ha surgido de la especlallzacl6n en diversos 

ca•pos.- La labor que dese•peftan loe 

profeslonlstas consiste en una eupervlal6n y 

evaluacl6n de actividades tEcntcaa eapeclallzadas. 

Ejeaplos: revisiones en cuestiones de lngenlcrf.a 

electr6nlca o computacl6n" (lO). 

(9) Auditoria tni:.erna en la Adalnlstracl6n PCibllca 
Federal.- Plg. 18.- Adaa y Beccnil 

00) Audltorta Interna en la Ad•1n1stracl6n P6bl1ca 

Federal.- PAg. 18.- Ada• y Becerril 
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J.3.- CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA 

Cada dla cu mlíe aceptada la cl'cacl6n del deputamento de auditot"la 

lnteC'na. Esto ha sido poHJble cracins n las ventajas oblcnldns de sus 

r.crvlclos de nslstcm::ln cunstructlvn n 111 nrtmlnlsLrncl6n, de HU Interés 

"" mejorar la cflclencln de las opcn1clones, de obtener mayores 

beneflclos ccon6mlcos y de lograr un cffcnz cumplJmlcnto de Jos 

objetivos deseados pot" los acclonlstas. 

t-:nu·e las derlnlcloncs mfi~ nl·cpl<tdns de nudltorln Interna tenemos la 

utilizada por el Instituto de Auditores Internos. En su Exposlcl6n de 

ftcsponsabllldadcs del Audltoc lntct'uo, dice: 

"La audl torfa lnteC"nn actlvldnd de cvaluacl6n 

lndcpcndentc en una urganJzac.i6n, destinada a la rcvlsl6n de 

operaciones contables, flnanclcC'as y de otC"os tipos, con la 

flnalldnd de prestnr scrvlctos n la ed11.inlstraci6n. Es 

control n.:lmlnistrntlvo que mlde y cvelCia la efcctlvldad de 

otros controlee;" ( 11). 

Ade•lia, •enclona que el departamento de auditorio interna abnrca las 

siguientes actividades: 

Revisnr y evalunr ln validez, lo adecuado y la apllcacl6n de 
los controles contables, ílnancicros y de operac16n. 

Cerciorarse del grado di? cu•pl l•ien to de las pol ltlcas, 
planes y procedimientos establecidos. 

Cerciorarse del g['8do en que los activos de la e•presa se 
encucntE"an controlados y salvaguaE"dados contra toda clase de 
p~rdldas. 

Asegurarse de ta conílnbl 1 Jdad d<? ln infor•acl6n contable de 
cualquteC' tipo. 

t:valunc In cal ldnd de In ejecucl6n en las funciones 
011lgnndas. 

(IJ) Audllorta Interna Actunlhadn.- Instituto de AuditoC'es 
lnternoa.- Plig. 14 

11 



El'lc L. Kohlcr en uu Dlcclooarlo para Conlndores nos dice: 

.. Lo nudl torta lnlcruo es el cxnmcn lle 1 lbroe y registros de 

un nccoclo u OC'6Rnlzncl6n pan1 vcrlflcar y reportar los 

hechos ju~gados, en su sltunclón Clnunclcrn y opcrncloncs, 

pel'o cvoluudas 11or personal dt~ la propia orr.anlzncl6n, 

ejerciendo una funci6n de aslstcncJ11 y asesoramiento de nlt.o 

nivel constlluyeodo un lmportoulc elemento del control 

Interno, pero no debe ser confundltln con las funciones de -

Unen. 

Lo apl1cncl6n mlis satlsfactoC'la de la auditada lutcrnn se 

encuentro donde su nivel jcrtirquico es más alto y sus 

funciones son mtis amplios. 

El auditor lntct'no tiene l~C'an responsobllldad en el 

desarrollo, mantcnlmlcnto y cvnluncl6n de la suflcicncla del 

control lnteruo coa el fin de cvltar fraudes o hacer posible 

su lnmcdlato dcscubrl11lento. 

In JUltt.orfn cr1 c11nh111lcr or~lzncl6n puede ser de r,can ayudn - -

para la admlolsu:ac16n cuya finica limitante es la capacidad y 

cxpcrlcncla del auditor interno". 

Joaqulu G6muz Horfln nos dlcc: 

La nndltocia lnle['na es uuo de los iost['u111entos p['iacipales 

de Ja gerencia y se: utlllzn Jlnrn lnspecclonnr el trnbajo del 

departamento de contabil ldad con el objeto de garantizar la 

correccl6n en el rccistC'o de las tl'nnsncclOncs y en la 

prcsentacl6u de lus informes y estados fluanctcros". 

"Afirmar lo:; 11rop6sltos de control interno y supervisar 

el apc¡~o a lmo uurml'ls y pruccdJinlcnlos cutablecldos". 

12 



De lo expuesto ontcrlormcntc, podemos decir que oudltor'Ia 

lnr.crno es una octlvldod de evaluoci6n y control dentro de 

uno organlzocl6n cuya flonlldod es revlaar, vigilar y 

supervisor en forma slstemfitlca las operoclooes flnauclcros 

contables y odmlnlstrntlvos, con el prop6sito de pro•ovcr la 

cflclencla en las opct'acloncs y la conflabllidad de las 

cifras mediante el estudio de los proccdlmlentos y controles 

implantados. 

La auditoria interna repl'csento un servicio profesional, 

basado en principios 6tlcos, tl!cnlcos 1 pcocedl•lentos y_ 

normas. 

Este servicio se ha vuelto cado vez mfis l•portaote por la 

inseguridad que tienen los directivos de las e•presaa, en el 

sentido de que las operaciones realizadas en las diferentes 

áreas no se llevan cabo respetando las polltlcas 

establecidas. 

Por lo cual, el departa•ento de audltorta interna desarrolla 

una fuoci6n de apoyo muy importante parn la ad•lnlstrac16n 

de la empresa, al analizar, verificar, evaluar y hacer sus 

rcco•endacloocs y co•entarios sobre la coof labilidad de la 

estructura de la organlzac16n, los slste•as de control 

... l,nterno, la dlni•icn de t.c-abajÓ el deae•peilo de la 

ad•lnlstracl6o con el fin de pro•over •ejore• resultados. 

13 



11.- PUNCIONES DEL DEPARTAHENTO DE AUDITORIA INTERNA 

2.1.- s u D E s e R l p e 1 o N 

Pat"n el mejor (unclonamlcnto de este dcpartnrucnto y para obtener los 

mejores resultados, es necesario definir cu forma clara el "que se vn n 

hacer", esto es, cuáles serán las funciones n tk:mrrollar. 

Como primera regla¡ Lnnuditorfn interna dentro _dl'- uun orcauizac16n tiene 

el cnC"lictcr de asesor o consultor pnt'n lns funciones 011crntlvan. Sus 

funciones las lleva n cabo mcdlantl! el examen de la contahllldad y del 

antillsls de procedimientos, plnncs y sistemas establecidos. 

La auditoria lotcrua es un couttnuo contcol ndwiuistratlvo pero llevado 

a cabo cou criterio independiente. 

Las principales funciones d~l departamento de audltocta intcroa son; 

a).- Evaluar qui medida los cootrolcs (contables, 

ndmlnlstrntivos, financieros opet"ntivos) establecidos -

son C!Ícclivos. 

b) .- Vcrificnt", si los registros e Informes ccflcjan CD forma real 

y corcccta In slluacl6n de ln empresa. 

e).- Asegut'nrse de que los controles C!Stnblccidos para scgut"idud y 

protecci6n de los activos de la compañia se mnnteogan 

cfcctl vamentc. 

d).- Que est6n debidamente definidas las responsabilidades para 

evitar wnlos usos, p«?rdldas y malos resultados. 

e).- Verificar el cumplfmlcnto de los planes admlnlstrattvos de 

acuerdo a las poi f ticas y procedimientos establecidos sc81in 

manuales. 

C).- Proponer contl'olcs sobre sistemas y procedimientos. 
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&).- Planear cu forma pcrl6dlca sus revisiones 1 trabajos 

especiales scg(jn solicite la ndmlnlstrac16n. 

h) .- Elaborar informes de auditor ta y lleva un segul•lento de las 

sugcrcnclns c•ltldas a fln de analizar posteriormente sl se 

aplican adccuadawcntc. 

1) .- Hacer llegar el lnforae o el director general. 

El departamento de audltorta Interna ejerciendo las funciones antes 

mencionadas no deberá pcrdec de vista los siguientes aspectos: 

a).- Pln.anclcros 

b) .- De CCOD09ilo 

e).- De cficlcncln 

a).- Ptnanclcros.- Deberá analizar sl las operaciones se 

conducen J realizan adccuada•entc; si los ln[ormea 

ftnancleros generados se presentan en for9a razonable y el se 

cu•plc con laa C'egla•cntaclones legales vigentes. 

b).- Oc econo•ia.- Sl se administran y utilizan adecuada•ente 

los recurson buannoa, financieros, uteriales y ticnicoa. Si 

vlgtlao los slsteaas, procedl•lentos contables, 

flnnnc leras, •d•lnlstratlvos y oE"gaoh:aclonales existentes. 

_e).- De eficiencia.- Analizando si se eatfin obteniendo los 

beoeflc los deaeados que se f ljaron al determinar las •etas. 

La auditoria lnlerna abarca occcsarla•cote aspectos financieros, 

adalnlstratlvos y operallvos_ de una entidad, por lo tanto viene a ser 

una rcvlsl6n Integral de todos los aspectos del control lnteruo de la 

coapañto. 
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111.- HE&RAHIENTAS DE AUDITO&IA INTERNA 

3.1.- G EN ERAL l DAD ES 

Loo herra•lentoe de auditoria interna son loe ele•entos de apoyo 

generales necesarios para que esta actividad puedo cu•pllr con sus 

objetivos en una foras eflclente, coordinada y sobre bases t.Scnicas, 

buscando ellalnar aubjetlvldadee. 

Pal'a que el departaaento de auditoria interna lleve cabo 

efectlva•ente aue actlvldadee, necesita una serle de factores: 

1.- Apoyo de loe niveles jerárquicos superiores. Este 

departaaento dari sus •ejorea resultados al tiene todo 

el apoyo de las aáxius autoridades de la organhacl6n. 

2.- Delegacl6n de autoridad por poC"te de la ad•lnletracl6n 

general de la organlzacl6n. Esta delegacl6n de autoridad 

le dari , deflnlcl6n y poslcl6n para que no exlata 

reatrlccl611 alguna en el desarrollo de au trabajo. 

3.- Las aormaa de auditoria aer6o aua prloclpalea 

herrnleotaa '1 gulas de acct6n. 

4 .- Obllgaclonea del departa•ento de auditoria interna: son 

loa Uaea•lentoa oeceaarloa, plill poder llevar • calo am 

flP:ioncs y hacer que se ~la cm las poltticas catablec:ldas por ID 

DiretcUiP. F.s acoaaejable que ae -- al d!a IDllf~ y 

-1u..i.- ""8fs¡ i... -- y deflnknlo lo que ae _. del ...-. 
5.- La relacl6n lnforaal o las relaciones huaanaa. Uno de 

los eleaenLos taportantea para el deaeapefto de las 

funciones, cooalete en la intenelac 16n lnforul de 

trabajo, lo cual conatrlbuye en la lugen del 

deparu.ento. 

Las ireaa operativas lo ideotlflcan coao un irea de 

oervlclo que presta su colaboracl6o para cualquier 

altuacl6a. 
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6.- TEcolcaa y procedl•ientos que se opllcarfin en el 

desarrollo del plan de trabajo. 

7 .- Sus Cuentes de 1ofor•ncl6n. Son los elementos de d6nde se 

toaa la loforaacl6n para realizar loa trabajos de 

l'evlsl6n entre los cuales tenemos los slguleotes: 

a).- Estados financieros prepnrndos por la ad•lnlstraci6n 

de la e•preso. 

b) .- Papeles de trabajo de nudltorlas anteriores que 

permiten al auditor, conoceC" la hlatocta del irea o 

departaaento en revlsl6n. 

e).- Cuestionario de control interno, que aer6 la baae de 

la planeact6n de loa trabajos a desarrollar y pemltlrlo 

al auditor conocer el grado de efectividad de loa 

slsteaas establecidos lo cO•pa~ta, permitiendo 

deter•lnar el alcance que deber6o tener las pruebas a 

efectuar. 

d) .- Docuaeotos contablllzadores y sus coaprobantea de 

loa cuales obtiene lnforaacl6n relativa a las 

operaciones. 

e).- Manual.ea e ~nstructlvoa que le sirvan al auditor 

para conocer evaluar laa pollttcaa, •lateua 1 

proced l•leotos de la eapreaa. 

f) .- Datoa sobre el penooal de la coepollta, ya sea •obre 

hecho• reglatradoa o ratlf lcacione• hechas por otr•• 

peraooaa. 

8.- Pro1raaaa de trabajo: son una condeosacl6o del trabajo de 

planeac l6n. 

Lo co11Ju1acl60 de estos recursos de ioforaaci6n son las herra•lentaa 

que auditoria interna utiliza para formular sus juicios y concluatones 

pnra losrar la 6ptl•a calidad en su trabajo. 
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J.2.- MOIUIAS, TECllICAS Y PROCEDI"IENTOS DE AUDITORIA 

3.2.1.- HORMAS DE AUDITORIA 

.. Definicl6o sec6n describe el bolettn A del IHCP, las normas de 

auditoria son loe requisitos atnlmos de caUdod relativos a la 

personalidad del auditor, al trabajo que dcscapcña y a la lnformac16n 

que rinde coao resultado de este trabajo. 

DE AUDITORIA 

Lo.e normas de auditoria se clasiflcon en; 

a).- Morase personales 

b) .- Nora.as de ejccucl6n del trabajo 

e).- Noraaa de lnforaacl6n 

MOllllAS PERSONALES 

Las nor•as personales se refleC"en a los cualidades que el auditor debe 

tene~ para poder osu•lr dentro de las exlgenclas ttue el caricter 

profe•lónal de la audl toda l•pone. un trabajo de este tipo. 

Dentro de estas noraas existen cuolldades que el auditor debe tener 

preadqulrldas para poder asualr un trabajo profesional de auditoria 

y cualidades que debe •antener durante el desarrollo de toda au 

actividad profesional. 

a. l.- UTREllAlllEMTO TEallCO Y CAPACIDAD PllOPESIOMAL 

El trabajo de auditoria cuyo finalidad es el de rendir una oplni6n 

profesional iodepeodleote, debe ser desc•peñado por personas que, 

teniendo titulo profesional legalmente expedido y recouocldo, teog.on 

entrena•iento técnico .Secundo y capacidad profesional co•o auditores. 
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Esta noraa sl afecta al auditor lntemo, pues exige que Este tenga la 

debida co•petencla •edlonte una adcc:uada educacl6n foraal y la 

experlencla, para poder ejercer pues se debe presentar a si •lamo coao 

un experto en principios, prfictlcas contables y mlStodos de audltorfa. 

a.2.- CUIDAOO Y DILIGENCIAS PROFESIONALES 

El auditor esti obligado a ejercitar cuidado y dlligeocia razoonbleo en 

la reallzacl6n de su exa•en y en la preparacl6n de su dlctaaen e 

informe. 

El auditor interno debe llevar a cabo su trabajo con el grado de 

atencl6n que se espera de un profesional, es decir empleando toda su 

destreza, cuidado y diligencia para efectuar su labor lo aejor posible. 

a.3.- 1 N o E p E N o E N e I A MENTAL 

El auditor est6 obligado a untener una actitud de lndependeocla aeotal 

en todos loa asuntos relativos a su trabajo profesional .. 

El auditor externo, para ealtir su dlctaaen debe ser lndependlente en 

todos aspectos a el organlemo que se audita. 

El auditor interno depende econ6a.lca•ente de. la eapreae para la cual 

trabaja y. lo hace por propia voluntad, auglrlendo ca•bloa bajo su propio 

criterio y en foraa lodependlente a loa deúa departaaentoe de la 

eapreaa. 

Esto ea, a6lo tiene lndependeocla de criterio; carece de lodependencla 

econ6atca y adalohtratl.a, JB que para sus prograaas de trabajo tienen 

que ser aprobados por la dlreccl6n .. 
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llOlll&S DI LllCUCIO• DE TUllAJO 

Al tratar las noraaa peraooales, se &eflal6 que el auditor eatarli 

obligado a ejercitar su trabajo coa cuidado y dlltgencla; a6n y cuando 

ea dlffctl deflolr lo que cu cada tarea puede: repreucntar un cuidado y 

dtllgenclo adecuados, exisLco ciertos elementos que por su lmportoncio 

deben aer c ... pUdoo. Estou cleaientou b6alcoa 1 fundamentales en lo 

ejecucU5n del trabajo que constituyen la espcclficaci6n particulaC', por 

lo •eao1 al mlulmo lndlspeoeable de la cxlgeoclo de cuidado y 

dlltgencta, son loa que constituyen las noraan dcno•lnadaa ejecuci6n del 

trabajo. 

b.1.- PLANEACION Y SUPl!RVISION 

El trabajo de auditarla debe ser planeado adecuadamente, y si se usan 

ayudantes.. latos deben aer supervisados en fonaa apropiada. 

Tanto 1• audltorfa lntecna co•o la externa requieren de la apllcacl6D de 

eata noraa, pues pa['a dlrlglr cualquier equipo de trabajo al efectuar 

una auditoria necesltari una plaaeaci6n y una auP'!nlal6a adecuada. 

b.2.- ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTll.OL lllTERNO 

Con lo cual se detcr•loar6 ln cxtcnsi6o, oportunidad y naturaleza de las 

pruebas a real hu.r. 

b.J.- OBTENCION DE EVlDl!llCIA SUFICIENTE Y COKPETEllTE 

De acuerdo a laa pruebas que real ha el contador pGltil lco, debe 

cccclorursc que son suflclentcs y evidentes, coa lo cual obtendrl 

conUan•• _para e•ltlr su oplnl6n. 

El auditor lotcr;oo no va a dar; un dictaaen COllO reaultado de su trabajo, 

ala e•bargo va o dar un informe sobre la ["evtsl6a que efect6e, por lo 

tanto ta•blln debe obtener cv!deocla que respalde sus sugerencias y 

correcc loat1e. 
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HO&HAS DE lHPO~HAClOH 

El resultado final del trabajo del auditor ee su dictaaea e lnforae.. 

Mediante el cual pone en conocl•leato de las petsonae los resultados de 

su trabajo y la opinl6n que se ha foraado n trnvEs de ou examen. 

Requlsitos •'lnlaos del informe o dicta•en 

a).- Aclaraci6o de la reloc16n con estados e lnforaac16o 

financiera y expresl6n de opinl6n. 

b).- Bases de opln16n sobre estados financieros, debe 

observar que; 

1).- Fueron preparados de acuerdo con prlnclplos de 

con~abllldad. 

Z). - Dichos prlnclplos fueron aplicados sobre bases 

consistentes. 

3).- La lnforu.cltin presentada en loa alsaoa y en las 

notas relativas, es adecuada y suficiente para su 

razonable lntcrpretaci6n. 

Este grupo de nor9As no es aplicable al auditor lntecoo ya que su 

trabaijo temloa en un iofo1'9e a la dlrecci6n no en un dict-eo al 

pfibllco en general. 

De - y - .. Aulltada l!IP.-1.'lg. 59 



3 .2.2 .- TECNICAS DE AUDITORIA 

"Son los at?todoa prlictlcos de lnvestlgacl6n y prueba que el contador 

p6blico utiliza para lograr la 1nforaacl6n y compt"Obacl6n necesaria para 

poi:Jer e•ltir su opinl6n profesional'". 

Las tEcnlcas de auditoria sao las stgulentes: 

a).- Estudio general.- Aprectact6n sobre la flsono•la o 

caracterlstlcas generales de la empC'esa, de sus estados 

financieros 7 de las partes laportantes, slgnlflcatlvas o 

extraordtnartas. 

Esta aprectac16n se hace aplicando el juicio profesional del 

contador pfibllco y que basado en su pC'eparacl6o y 

experiencia, podt"á obteneC' de los datos o lnforaaclones 

originales de la eapresa que va a exaalriar, situaciones 

lapoi:-tantea o extraoE"dloarlas que pudieran requeC'lr atenci6n 

especial. 

b).- Anilisia.- Clasiflcaci6o y agrupacl6o de loa dlstintos 

eleaentos iacUviduales que foraan una cuenta o una partida 

deter11lnada, de tal ao.ncra que los grupos constituyan 

unidades homogEoeas y slgnlflcatlvas. 

(12) Nor11as y Procedi•le:ntos de Auditoria 

I.".C.P.- Pigs. 47 a 65 
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El •Dlllele geoeralmeote se a¡Jltca a cuentas o ri.ibroe de los 

estados financieros para conocer c6mo 

Integrados y puede ser bfislcamente de dos el oses: 

* An61lsle de saJdo 

• Anliliele de movimientos 

encuentran 

e).- Inspeccl6n.- Exaaeo fhlco de bienes materiales o de 

docu•entos con el objeto de cercior.nrsc de la autentlcldad de 

un activo o de una operacl6n rccl~t rnda cu la contabilidad o 

presentada en lou estados flnanclcrou. 

d) .- Conflnu.c16n.- Obtcnc16n de una coaunlcaci6o escrita de 

una persona tndependlc11tc de la empresa exaalnada, y que se 

encuentra posibilidad de conocer la naturaleza y 

coodlclones de la operocl6n y por lo tanto, de lnforaar de 

una aaoera válida sobre ella. 

Esta tEcnlco se apilen solicitando a la empresa auditada que 

se dirija a la persona a quleo se plde la coaflraaci6a para 

que conteste por escrito al auditor; d6odole la lnfor•acl6o 

que se sollclta y puede ser aplicada de diferentes for•as: 

1) Directa.- Que puede se[': 

J.l) Positiva.- Se envlan datos y se pide que contesten, tanto sl 

estlin conformes como sl no lo estliu. Se utiliza este tipo de 

confirmacl6n 1 preferente•ente pare el activo. 

1.2) Negativa.- Se eovlan datos y se pide coateatacl6n, s6lo sl 

estin Inconformes.. GeneC'Sl•ente se utlltza para conflraar 

activo. 

2) Indirecta, clega o en blanco.- No se envfan dato y se 

sollclta lnforaacl6n de saldos, movl•lenton o cualquier otro 

dato necesario para la auditoria .. Generalmente se utiliza 

para cooflrcar pasivo o snldos con lnsll tucloncs de CrEdito. 
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e) .. - Inveetlgacl6n .. - Obteoc16n de tnforaac16n, datos 

coaentarlos de los funcionados y empleados de lo propia 

eapresa .. 

f) .. - Dcclaracl6n.- Manlfestoct6n por escrito con la fh:'lllll de 

los interesados del resultado de las lovcstlgaclones 

realizados con los funclonarlos y e•pleados de la eapreaa. 

A6n cuando la dcclaracl6n es una t~cnlca de auditoria 

conveniente y neceearla, su validez esta ll•itada por el 

hecho de ser datos suainlstrados poC' personas que, o bien 

participaron en las operaciones realizadas o bien tuvieron 

Ingerencia en la fonulac16o de los estados financieros que 

se cstAn examinado .. 

g) .- Certlflcacltin .. - Obteoc16n de un docuaento eu el que se 

asegure la verdad de un hecho, legallzado poC' lo general, con 

la flraa de una autoridad. 

h).- Obsenacl6o.- Presencia flalca de coao se realizan 

ciertas operaciones, dindose cuenta oculaniente de la foraa 

como el personal de la e•presa las realiza. 

1).- C61culo .. - Verlficac16n aat&atlca de alguna parte (13) .. 

(13) Boletto P-01 del Libro de Nonas y 

Procedlaleatoa de Audltorta. JllCP.- (edlcl6n 1990) 
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3.2.3.- PROCEDI"IENTOS DE AUDITORIA 

Lo• procedlalentos de auditoria son el conjunto de t6cnlcos de 

invesLlgacl6n aplicables a uno partida o a un grupo de hechos y 

circunstancias relativos a los estados financieros sujetos a 

exa•en •edlaote loe cuales el Licenciado en Contadurla obtiene 

las bases para fuodaaentar su oplni6n. 

NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Los diferentes sistemas de organizacl6n, control, contabilidad y 

en general, los detalles de operacl6n de los negocios, hacen 

i•poalble establecer sistemas rlgidos de pruebas para el examen 

de loa estados financieros. PoC' esta rnz6n, el auditor deberá, 

aplicando criterio profesional, decidir cufil tEcnlca 

procedl•iento de audltorla o conjunto de ellos, seri.n aplicables 

en cada paso para obtener la certeza •oral qu funda•ente una 

·oplni6n objetiva y profesional. 

EXTENSION O ALCANCE DE LOS PROCEDl"IENTOS DE AUDITORIA 

Dado el hecho de que •uchas operaciones de las P.apresas son de 

caracterlstlcas repetitivas y forman cantidades nu•erosas de 

operaciones Individuales, no es posible general•ente, realizar 

exaaen detallado de todas las partidas individuales que for•an 

una partida global. Por esta raz6n, cuando se llenan los 

requlaltoa de •ultlclplidad de partidas 1 alallitud entre ellas, 

recurre al procedi•lento de exa•lnar una •uestra 

representativa de las partidas individuales, para derivar del 

resultado del exa•en de tal •uestra, una oplnl6n general sobre la 

partida global. Este procedi•lento que no ea exclusivo de la 

auditoria sino que tienen apllcacl6n en •uchas disciplinas, en el 

ca•po de la auditoria se le conoce con el no•bre de pruebas 

selectivas. 
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t.a rclacl6n de las partidos examinadas con el total de las 

partidas lndlvlduales que [oraan el universo, es lo que se conoce 

como cxtcnsl6n o alcance de los procedimientos de audltorlo y su 

dctermlnacl6n uno de los ele•entos •is laportantea en la 

planeocl6n de la propia auditoria. 

OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIHIENTOS DE AUDITORIA 

La Epoca en que los procedialentos de audltor1• se van a aplicar, 

se llama oportunidad. 

Mo es lodlspensablc, y a veces no es conveniente realizar los 

procedlalentos de auditoria relativos al exa•en de lo• estados 

flnancleros a la fecha a que dichos estados se refieren. Kuchos 

procedl•lentos de auditoria son •6s 6tlles y se aplican aejor a 

una fecha anterior o posterior (12). 

2& 



3.3.1.- PLAllEACIOH DE AUDITOllIAS 

La plaoeact6n y la supervtsl6o son nor•u relativas a la 

ejccua16n del trabajo por lo cual son fases muy importantes 

dentro del trabajo de auditoria. 

Tratare•oe en este punto especialmente sobre lo planeocl6n. 

Planear una audltorla cooslete en establecer y determinar las bases 

oeceearlae para realizar el examen correepoodlente. Planear seg6n el 

dtcclonarlo 11lgulf1ca .. trazar, formar. disponer el ¡Jluo de una obra, forjar 

planea"'. SegCin el boletlo 4 de la Co111sl6n de Procedlaleotos de Audltorf.a: 

"Planear ea decidir antlclpada•ente lo que va a ejecutarse"'. 

Conjugando las deflnlciones anteriores pode11os declC" que plancacl6n ea 

lnveatlgar y an.-llzar de acuerdo o las clr.cunstoociaa existentes, y decidir 

en forma anticipada el trabajo a desarrollar J la aaoera de lograr los 

•ejoree resu1tados aaoteniendo flexlbllldad, para ejecutar los ca11blos 

oeceaarlos de acuerdo a laa eodlficaclooc:o que oe den. 

La auditoria es un trabajo profesional, en co1U1ecueocia debe planearse, 

pues tiene por objetivo dar al auditor elementos de juicio suficientes y 

co•petentes para baaar au oplni6n. 

Para planear una auditoria será necesario un adecuado anllisis, aunque esta 

es ln parte inicial de la auditorln que serli nccesac-lo ir 

co•ple•entando o •odiflcando el plan de acuerdo al avance del 

trabajo. 

Para planear, se deberá anali~or lo siguiente: 

1).- ¿Qué ea lo que se va a hacer y d6nde? 

2) .- ¿C6ao 1e va a hacer? 

3) .- ¿Con que ae va a hacer? 

4) .- ¿QulEn lo va a realizar y cu.lindo? 
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Adealis ec debed. dctemtnar: 

o).- Loe objetivos, condiciones y llaitaclonea que puedan 

presentarse en el desarrollo del trabajo. 

b) .- Lns coractcrfstlcas part!culures de lo c•presa cuyo 

inforaac16n financiero se ex.n•lna, incluyendo las de 

ope~acl6n, sus condiciones jurldlcas y el sistema de control 

existente. 

El enfoque que se darli a la ploncncl6n del trabajo dcpendeC'fi del 

objetivo que se persiga. 

Lo planeacl6n de la auditoria puede llevarse a cabo bajo el buen juicio 

y expcrlencln del auditor a trav6s de la lnvcattgacl6o y otras t6cnlcas 

y •litados como el auestreo estadtstlco, la utillzac16n de prograaas de 

tC"abajo generalizados de auditoria y tti:cnlcae de anillsls a los estados 

financieros, las cuales pemltlrlin planear en foraa úa adecuada el 

trabajo a desarrollar, reduciendo sus pruebas al 11tDtao y concretlíndose 

en las ireas propicias a opinar. 

El anlilleis de los estados financieros se considera una tEcnlca 

co•ple•entarla que ayuda en la planeac16n y en la ejecucl6n con las 

siguientes ventajas: 

1) .- señala las Arcas en que deben aplicarse procedi•lentos y 

t~cnlcas especiales de audltorts. 

2) .- Muestra problemas !•portantes que ser.fin •otlvo de 

dlscusi6n y que nos llevarlín 

verlflcacionea adicionales. 

tnvestlgaclonee 

3) .- Al extetlr partidas o fluctuaciones e.traordinarlas que 

ayudado a determinar la extensi6n y alcance de las pruebas. 
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El auillels de los estados floancteros cooetltuyen una gran 

ayuda al audtt'or lo planeac16n de su rcvisl6n, 

proporctoolndole lnforuct6o necesaria para conocer lo 

naturaleza e lmportancia de las distintas pnt'tldns y tipos de 

operaciones, le pemlle enfocar su atencl6n especJol durante 

su trabajo. 

Con baae en el aniliela e 1nterpretacl6n de estados ftoaucleros, el 

auditor .puede orientarse pan elaborar un programa de trabajo y 

determinar la naturaleza, extensl6o y oportunidad de sus pruebas bnsndas 

16glcti•ente en un buen slstc11t1 de control Interno. 

"'La planeacl6n l•plica prcvel' cuales procedl11lentos de amlltorta van a 

e.plearae, la extens16o y oportunidad en que van a ser utilizados y el 

personal que debe lntervcnlr en el trabajo, su calidad profesional y los 

papeles de trabajo que se emplearán para reglstrar los resultados. 

La lnfor.acl6n necesaria para planear adecuadamente el trabajo de 

auditoria se obtiene de diversos maneros, de acuerdo a la naturaleza y 

las coodlclones partlculares de lo e•prcsa, dentro de los cuales 

destacan las siguientes: 

a).- Ylsltns o las lnstolaclones y observaci6n de las 

operaciones para conocer les caracterlstlcas operativas del 

sistema c:le control Interno. 

b) .- Enlrcvlt;tas con funcionarios para obtener loíoraaci6n 

sobre las politices generales de la e•presa 1 tanto las 

relativas n la produccJ6n, comerclnllzacl6n, financieras y de 

contnbllldad. 

e).- Lectura de documentos relacionados con la sltuac16n 

jurtdlca de la cmpC'es:1 • de los •anuales de politices y 

procedl•lcntos vtgcnles. 

d).- Lectura de los estados rtoancleros pnra obtener 

tnroraac16n sobre el volu•en y naturaleza de los operaciones 

de la co•pafifa. 



e).- Revht6u de taforaea y papelee de trabajo de auditorias 

aoterlorea parai aProvechar la cxperlencla acU9ulada. 

f).- Estudio y evaluacl6n del slstcaa de cont.rol Interno de 

la spreaa para efectuac un cocrecta planeact6n del trabajo"" 

(14) 

t:l auditor Interno al llevar a cabo la plaoeacl6n de au trabajo, steuc 

los alaltOB pasos que el externo, sin embargo debido a que el prl•ero 

trabaja todo el tiempo dentro de la entidad, tiene la C'eaponsabllidad de 

tener aepllo couocl•leoto de las op<!raclooes, con la finalidad de poder 

!deotlflcar loe eventos transacciones que puedan afectar la 

loforwact6o fluoclera. Lo anterior aunado a la experiencia le dan una 

gran viai6n para ldentlficar las lireaa úa iaportantes, aal coaa los 

probleaas potenciales, las soluciones y el tic•po que se lovertlrli en 

los •ls110s. 

•El •udlt.or Interno deberi. planear cada una de las auditorias. l.a 

Planeacl6n deberi ser documentada e lnclulrA: 

1.- El establecl•lento de los objetivos y alcance del 

trabajo. 

2.- Obtencl6n de laforaacl6n de apo70 sobre las actlvldades 

que se auditarlo. 

l.- La deten1lnacl6n de los recursos oecesarloa con todos 

Jos que eaur¡o lnvolucrndoa con la auditoria. 

4.- El establecl•Iento de la c011uolcaci60 necesaria con 

todos los que estarlo involucrados coa. la auditoria. 

S.- La reallzacl6n en la foru aia apropiada de una 

lnapeccl6n fhlca para f-lllarlurse las 

actividades y controles a auditar, ldeotlflcar las lreas 

en las que se deber' hacer eaf,&ls al re91 lzar la 

auditoria y proaover c011eotarlos y sugerencias de los 

aucllUdos. 

(U1) Ror.aa Y Procedlalentos de Auditoria lllCP 
l!dlcl6n 1990.- PAg. 59 
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6.- La preporact6o por escrito del progr- de auditoria. 

7 .- La determ1oacl6o de c6•o, cu.fiodo y a qutEo se le 

co•uolca['io los resultados de la auditoria. 

8.- La obtencl6o de la aprobac16o del plan de trabajo de la 

auditoria .. ( 15). 

"El responsable de audltoda interna deberli establecer los planes 

corrcspondleotes para cuapllr con las rcsponeabllldadea del departa•ento 

de auditoria interna'". 

Estos planes deberlo cooalstcntea con la organlzac16n del 

departa•ento de auditoria Interna~ con las aetas de la organlzac16n. 

El proceso de planeacl6o co•preode el establP.cer; 

L- fletas 

2.- Progr- de trabajo de auditoria. 

3.- Planes de contra tac 16o de peraooal y presupuesto 

financiero. 

4.- lnfor.ea de actividades. 

(15) Noraaa para la prlctlca profesional de la Auditoria 

Interna.- Inatltute Of Ioteraatlooal Auditor•, loe. Pig. 28 
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Las •etas del departaacnto de auditorio se deberin establecer de tal 

manera que se pueda lograr su coooclalento, en base a loa planee 

eapccfflcos de opera.cl6n y a los presupuestos y hasta donde sea posible 

deberlin ser cuantlftcables. Debel'lin acoapafiaree de los crttertoe para 

medirlas y de fechas ll•lte para su logro. 

Los programas de trabajo de auditorio dcber1in incluir: 

a).- Las actlvldndes que se van a auditar. 

b) .- El tiempo estJm.ado requerido, toaando en conalderocl6o 

el alcance del trabajo de auditoria planeado y la 

naturaleza y cxtens16o del trabajo de auditoria 

realizado por otroe. 

e).- Cuando se llevnrli a cabo la auditoria. 

Los asuntos a conelderaue al establecer las prioridades del trabajo de 

auditoria debeC'án incluir: 

o) .. - fecha y resultado de la fil tima auditoria. 

b) .- Revelaci6n financiera¡ 

e).- PErdidas y riesgos potenciales¡ 

d) .- Solicitudes de la gerencia 

e).- C8•bios iaportantes en las operaciones, programas y 

controles. 

f) .- oportunidades para loerar beneficios operacionales¡ 

g) .- Cnibios y capacidades del peraoaal de auditoria. Loa 

prograaas de trabajo deberlo ser lo auftclentemente fl.!_

xiblea para cubrir deaaodas laprevlataa (16). 

Para llevar a cabo la noraa de planeaci6n y supervia16n es necesario que 

el auditor se auxilie de eleaentoa tan i•portaatea como ea la llo~ del 

Estudio y Evaluaci6n del .control Interno, sobre lo cual hablare90s a 

contlnuac16n. 

(16) Noraaa para lo practica profesional de la auditoria 

interna. Institute of Interna! Auditan, Inc. P6g Jl 
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3.3.2.- ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

Esta es la segunda norma de las relatlvns a la ejccucl6n del trabajo y 

resulta un punto importante para el oudltur al planear su trabajo Y ol 

dcter•lnar el alcance y oportunidad de loa procedl•lcntos aplicables. 

Las lnveetigaclonea a realizar respecto al Stste11a de Control Interno 

aer'n de carlicter general, Lratando de abarcar los asuntos más 

i•portantea, que puedan tener un efecto considerable en la aprecfac16n 

g'-obal de ou lnvestlgaci6n. 

"'El auditor debe efectuar un estudio y cvaluocUin adecuados del contC"ol 

lntemo existente, que le sirvan de base para determinar el grado de 

confianza que van a depositar en 4'51, oalais•o que le pemlta dete~hmr 

la natuC"aleza, extens16n y oportunidad que va a dar a los procedimientos 

de audltorfa• (17). 

3 • 3 • 2 •J. - DEPINICION DEL CONTROi. INTERNO 

"F.l control interno co•prende el plan de orgonlzacl6o y todos los 

ml!todos y procedl•ientoa que en forma coordinado se adoptan en un 

negocio pnrn sulvaguardnr sus activos, verificar la razonabilidad y 

coníJnbiJ ldad de su Jnfomaci6n financiera, pro•over la eficlencla 

upernclon11l y provocar 111 adherencia a lna pol lticas prescritas por lo 

11dmlnlstrnci6n .. (18). 

El prop6slto del auditor interno ni revisar la adecuncl6n del slsteaa de 

conteo) Interno, es el de Cc!rclorarse de si el slsteaa establecldo 1 

11roporclona una razonable ser.urldod de que Jos objetivos y metas de la 

organizacl6n se cumpllrlin eflchmtc y ccon611tca•ente, en resumen, ver si 

el sfste•a funciona cumo debct'fn. 

(17) Normas y Proccdfmlcnton de Audilorfll.- IMCP.- l'!ic. 48 

( 18) Estudio y Evaluacf6n del Control Interno por Objetivos 

y Ciclos de Transoccloncti,- IHCP.- Boletfn E-02.- Plig. 10 
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SegGo la deflo1ci6o podeaoa. observar que se reconoce que el elstcaa 

de control interno se extiende mlís olla de los func:tonea que 

dlrecta•eote •on de loa deporta•entoa contable• y financieros, puede 

lncluS:r control presupuesta!, cooton, informaci6n peri6dtcn sobre lo 

operac16n, anli.Usia eatadlstlcos, distrlbuci6n del producto, programas 

de adiestraaiento del persoDDl, departomcuto de auditorio interna, 

estudios sobre tleapoe y aovialentos, controles de calidad y slsteaas de 

Joapecc16o, etc. Se puede decir que sudltorlo interna. es la parte 

operativa del control interno, con Ja prlncipnl finalidad de hacer que 

se cumplan las poltticos procedimiento:. establecidos por lo 

admin1strac16n. 

3 .3 .2 .2 .- O!IJETIVOS DASICOS DE COllTllOL INTERNO 

Ce su deflnicl6n se desprenden los cuatro objetivos del control interno 

que son: 

a).- La pr.otecci6o de los activos de la eapresa¡ 

b).- La obtenci6o de 1aformación ftnanclcra veraz, confiable 

y oportuna. 

e).- La promoci6n de cficlcncia en la operaci6n del negocio 

y, 

d) .- q1m la l.!jecuc16n de las operaciones ac adhiera a las 

poUtic<rn cstnblecidas por la administract6n de la 

empresa. 

n).- La protecc16n y salvagua["da de loa activos.- Los 

audltorcr> lntcnms dcbcrúu rcvls;1r los 111Citodos de salvaguaw:da de lon 

activos y si ésto:.: son apropiados, verillcandoudemlis la cxistencta rlc 

dichos activos. Ademlis dl!bedi revisar Jus mC!Lodos c11plcados para 

sal.vaguardac- lou octlvos de dlfel:'cnlcn tl1>os de riesgos taleo como: 

robo, incendios, actlvldadee impropias o Uegalcs y conlc-a ele•entos 

naturales como: tec-remotos, inundacloncs, etc., paro verificar la 

cxlsteuclu de los actJvos, dcb'!rlin usarse los pr-occdlall:!Otos de 

auditoria alis adecuados. 
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b) .- Obtcncl6n de lnforaacl6n flnanclera veraz, confiable y 

oportuna.- Loe auditores internos debcrfin revisar la conflabllldad e 

lntcgrldad de la lnfoc-aacl6n flnanclers y operacional y loa aedlos 

usados paro Ldeot.Ulcnr, aedlr, cleeUicnr y reportar dicha lnfol:lll8cl6n. 

El sletemn de ln[orcacL6n proporciona datos para la toas. de declslones, 

cootcol y cuapll•lento con requerl•lentos externos, por ello los 

auditores lntemoe debertin examinar loe sletemns de lnforsacl6n y cuando 

e.ea apropiado aeeguraree de: 

l.- Que los registros e informes financieros y operacloosles 

contienen lofor11aci6n prcclea, confiable, oportuna, 

coepleta y Catll. 

2.- Que los controles sobre loe registros e infon1es son 

adecuados y efectivos. 

e).- Pr090cl6n de eficiencia en la operac16n del negocio.

Los auditores internos deberfi.n evaluar el el empleo de los recursos se 

realizo en forma econ6aica y eficiente. La admlnistracl6o es responsable 

de establecer estlíodares de operac.L6n para aedlr la eflclenc.la y 

econoata en el uao de los recursos. Los auditores lo ternos son 

responsablco de determinar si: 

1).- Los estfiodares para aedir la ec.onoata y eflc.ieoc.la en el 

uso de los recursos han sido establecidos. 

2).- Los estindarea de operac.i6n establecidos, han sido 

entendidos y se cuapleo. 

3) .. - 1.as desvlaclones a los estlí.ndares de operaci6n se 

identlflcan, analizan y se coauolcan a los responsables 

para que toaen las •edidas c.orrectlvas .. 
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Adeaia , los auditores internos debcrtin revianr lisa operaciones o 

prograaos para ccrciororse de que los resultados coincidan con los 

objetivos y aetas eetablecJdos, y el loa operaciones o programas se 

llevan o cabo como fueron plaoeodoo. 

1.- La odmlnlstracl6o es rcoponsable de establecer objetivos 

y metas, desarrollar e i•plaotar proccdi•icntoe de 

control y logree los resultados de operacl6n o prograaaa 

esperados. ~os auditores 1Dtcrnos rc~lear6n si los 

objetivos y •etas coinciden con los de la orgaolzacl6n y 

si se eottin cumpliendo. 

2.- Loa auditores internos pueden proporcionar apoyo a loe 

gerentes el desarrollo de objetivos, aetas y 

sistemas, detenilnando si los supuestos utilizados son 

apropiados; el la lnformaci6n ut.lliznda es precha, 

actual y relevante y si se incorporan los controles 

adecuados para las operaciones o prograaas. 

d) • - Adhed6n las polftlcas est.ablecldas por la 

adalnlstracl6n.- Los auditores internos debed.o revisar los slsteus 

establecidos paE"a asegurarse del cuapllalento con las polftlcas, planes 

y procedimientos, leyes y regla•entos que puedan tener un l•pacto 

slgntflcatlvo en las operaciones e lnfor•es, y deben deteralnar el la 

OE"ganizacl6n cuaple coa ellos. La adainistrac16n es t'esponsable del 

estableclalento de loa sistemas dlseiiados para asegurar el cuapllalento 

de requerl•lentos tales coao: polltlcas, planes, procedtateotos y Leyes 

y R.eglaaentoa apllc:ablea. 

"I,os auditores internos son responsables de deterainar al los 

slsteaas son adecuados, efectivos y si las actividades auditadas eatin 

cuapliendo con los requed•lentos apropiados" (19). 

(19) Nomas para la Prlctlca Profesional de Auditoria Interoa.

Instltute of Intenaational Auditora, Inc. Plíg. 26 
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J • J • 2. J namrros DE COllTllOL lllTERHO 

•para poder llevar a cabo loe objetivoo ontet'lores se debe contar con 

los cle11.cntoa que foraan parte del control interno, mlsaoe que pueden 

agrupanc en loo slguteotea·: 

a).- Organlzaci6o 

b) .- Procedlalcntos 

e).- Personal 

d) .- Supervlsl6n 

a).- 0C"ganhaci6u.- Los elementos de control interno en que 

interviene la organl&acl6n aoo: 

1.- Dlrecc16n, que aauaa la reaponaabllldad de la polltlca 

general de la emprcsn y de las declatoaea toudas en su 

desarrollo. 

2.- Coordlucl6n que adapte loa obUgaclones y necealdadea de 

las partea lntcgrnntes de la eapreaa a un todo hoaogEneo 

y ara6alco que prevea los conflictos propios de lnvasl6n 

de funciones interpretaciones contrarias las 

aalgnacloeea de autoridad. 

J.- Dlvls16n de labores, que defina clara•cnte la 

ludependeacla de las funciones de operacl6n, custodia y 

realatro. El prtaclpio blatco de control loterno es en 

eate ••pecto, que otogfin depar-taeeoto debe tener acceso a 

loa rega.troa contables en que ae controla su propia 

operact6n. Bajo el •la11a prlnctplo, el departamento de 

contabilidad no debe tener !unciones de operaclfin o de 

custodia, atoo concretarse al resletro correcto de datos, 

verificando •ua respectivas autorlaaclonea y evidencias 

de cootrolea apllcablea, aaf C090 la prcsentacl6n de loa 

lnformea 1 an&llsis que requiere la dlrcccl6n para 

controlar adecuoda•ente las operaciones de la e11preea. 
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El prJnctp!o de divlal6n de funciones i•plde que 

aquellos de quienes depende la C"eallzact6n de 

deteratnada operac16n puedan influir en la forraa que ha 

de adoptar su reglstt:"o o en la posea16n de los bienes 

involucrados en la operac16n. Bajo este prlnctp10 1 una 

mtsaa transacción debe pasar por diversas manos, 

independientes eotE"e sf. 

4.- Asignaci6n de responsabilidades que establezcan con 

claridad los no•bra•ientos dentro de la eapreaa, su 

jerarqula y delegue facultades de autorlzac16n 

congruente con las responsabilidades asignadas. 

El prlnclpto fundaaental en este aspecto constate en que 

no se C'eallce transacc16n alguna sin la aprobaci6n de 

alguien eepeclCtcaaente autorizado para ello. Debe en 

todo caso, existir cOnstancia de esta aprobac16n, con la 

posible excepci6n de actividades rutinariar; de •cnor 

i•portancla t.&:clta ... 

Mediante la labor de vigUancla eficiente por parte de 

auditoria interna sobre el desarrollo y •anteni•iento de 

una Hnca funcional de autoridad y una clara deftnlc16n 

de funciones y reaponsabllldadea de J.oa departa•entoa y 

actividades de la organizaci6n. Adealia de proponer 

•odlficacfooes a los fort&atos 1 evitar dupltctdad de 

funciones y controles innecesarios. 

b).- Procedi•ientoa.- La exlatencfa de control interno no se 

de•ueatr• s61o con una adecuada organizact6n 1 pues ea 

necesario que aua principios se apliquen en la pr&cttca 

mediante procedi•lentos que garanticen la solidez de la 

organlzacf6n. 
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1.- Plaoeac16o y slate•ntlzac16n.- Es desc~ble encontrar en 

uso un instr~ctlvo general o una serle de instructivos 

&obre fuaclooea de dlrecc16n J coordlaacl6o, la dlvla16n 

de labores, el sistema de nutorlznclones y fljac16n de 

rcsponsabll ldades. 

Estos instructivos usualmente asumen la forma de 

.. nualee de procedl•lentos y tienen por objeto asegurar 

el cu•plimiento por paC'tc del personal, con las 

prictlcae que dan efecto a las polltlcas de la empresa, 

unifoC'.ar los procedimientos, reducir errores, abreviaC' 

el periodo de entrenamiento del penonal y cli•lnar o 

reducir el nCime['o de 6rdcnes verbales y de decisiones 

apresuradas". 

POC' eje•plo: en el aspecto concreto de la contobllldod, 

la planeacl6n y sistematizacl6n exigen al menos un 

catilogo de cuentas con su respectivo lnstruc~ivo 1 una 

grifica del trli11ite contable y manual de 

procedimientos aplicables a las fo['mas 1 registros e 

lnfor•es contables. 

Un grado •:is elevado de planeac16n requleC'c control 

presupuesta! e 1mplantoc16n de estliodares de produccl60 1 

distrlbuc16n y se['viclos. 

Auditoria interna tambil!n tiene funci6n el 

veC'l!lcar que exista un sistema contable que suministre 

una oportuna, completa y ex.neta iofor114ct60 de los 

resultados de las operaciones, de las responsabilidades 

y funciones de la orgnnizac16n en conjunto. 

2.- Registros y Corsas.- Un buen sistema de control interno 

debe procurar procedialeotos adecuados ~ara el registro 

coapleto y coC"recto de oclivos, pasivos y productos y 

gastos. 
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Auditoria interna participa por ejnplo proponlendo 

formas entendlblee de Ucll llenado y sln perder su 

objetivo. 

l.- ln{or11es.- Desde el punto de visto de la vlgllanclo aobro 

los actlvldodes de la e•presa y sobre el personal 

encargado de realizarlas, el elmeato aie laportante de 

control es la loforaacl6n interna J su estudio cuidadoso 

por personas con capacidad para jusgar~oa y autoridad 

para tour decisiones y cocreglr deflclenclas. 

Los lnfonies contables constituyen en este aspecto un 

eleaento auy l•portaote del control interno deade la 

preparacl6n de balances mensuales hasta las hojas de 

dlstrlbucl6n de adeudos de clientes por aotigUedad o de 

obllgaclonea por venclalentos. 

Las actividades de producci6o y dlatrlbucl6n deben 

vigilarse aedlante la emlsl6o de lnforaes perl6dlcos, 

analltlcoa y coaparatlvos¡ lnfo111es de ventas, de 

costos, anllisls de variaciones de eficiencia y tleapo 

oc loso, etc. Un control interno deberi incluir inforaes 

peri6dlcos sobre capital de trabajo, origen y apllcacl6n 

de recursos, variaciones flnaocleraa presupuestales, 

C"azones, etc. 
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e) P E R S O N A L 

Por s6llda que sea lo organlzoc16n de la c•preoo y adecuados los 

proccdl•lentos lmplontados, el slstcmn de control interno no puede cu•plir 

su objetivo el las nctlvldades dlarlas de lo empresa no cstfin continuamente 

en asnos de personal id6neo. 

Los eleaentos de esta firca que lntervlcnco en el coot['ol interno son cuatro: 

l.- Entrennmlento.- Mientras mejores programas de entrcna•lcnto 

se encuentren en vigor, •5s apto aeri el personal encargado de 

loa diversos aspectos del negocio. El aayor grado de control 

interno logrado per.ltlr6 lo l·dcntl 1 lc:.aclón cloro de lae 

funclones y reaponaabllidadea de cada capleado, as'l co•o la 

reducc16n de lneflclencla y deaperdlcio. 

2.- EUciencla.- Después del entrenaalento, lo cClclencla d~

peoder6 del jutcto personal aplicado en cada nctlvtdad. El 

tnter6e del negocio por •edlr y alentar la eUclenc1a 

constituye un coadyuvante del control Interno. Loa negocios 

adoptan alg6n aE:todo para el estudio del tle•po y esfuerzo 

empleados por el pereono.1 que ofrecen al nudltor la 

poslbll ldnd de •edlr corporatlva•ente las cifras 

cepresentatlvas de los costos. 

3.- Horaltdad.- Es obvio que la .aralfdad del personal es una 

de las colu•n.ae sobre las que descansa In estructura del 

control interno, Los requleltos de ad•lsl6n y el constante 

interEs de los dlrecllvos por el coaporta•lento del personal 

son, en efecto, ayudas l•portaotes al control. Las vacaciones 

perl6dlcns y un slstemade rotncl6n de personal deben ser 

obllgatorlos y hasta donde lo permitan las necesidades del 

negocio. El coaplcmcnto lndlspensable de la •oralidad del 

personal coao elc•ento de control Jnlerno se encuentra en las 

fianzas de fidelidad que deben proteger al negocio contra 

manejos Indebidos. 
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11.- Retrlbucl6n.- Es indudable que un peraooal retribuido 

adecuadamente presta •ejor a realizar los 

prop6sltos de la e•preea con entuslaa•o J concentra 

mayor atcncl6n en cu•pllr con eflclenclo que en 

hacer planes poro desfalcar al negocio. Los 

sistemas de retrlbucl6n al personal, planes 

incentivos y per•laos, pensiones poc vejez y 

oportunidad que ee le brinda para plantear sus 

sugestiones y problc•as pCC'SOP&les' constituyen 

eleacntos l•portantes del control interno. 

d) SUPER V 1 S 1 O N 

Como ha quedado dicho, no es 6nlca•ente necesario 

el dlsefio de una buena orgonlzacl6n, sino taabi6n 

la vlgllancla constante para que el personal 

desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo 

con los planes de la orgaoizaci6n. La eupervisl6n 

ejerce dl(ereot.es olve1es, por diferentes 

runclonarioa 

lndirect.a. 

Uua buena 

empleados y en for•aa dlrect.a e 

planeacl6n s iste•at i zac i6n de 

pcoccd imlcntos y un buen dleefto de registros, 

formas informes, peralte la aupervlsi6n casi 

autoafitlca de 1 os diversos aspecto~ del con t. rol 

interno. 

Eo negocios de aayor lapo['tancla, la supeE"vlal6n 

del control interno amerito un auditor interno o un 

depa['taaento de audito['ta interna que act6e coao 

vigilante constante del cumpli•leoto de la eapresa 

con los otros eleaentos de coot['ol; organlzacl6n 

pe o e cd l m le oto pe r s ona 1 • -"~•-1 __ l_a __ f_u~u_c_l_6_u_~d~e 

audltorfa interna que vigila la existencia 

constante del control interno, ea a su vez un 

elemento auy l•po['tonte del alsao control interno •. 
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3.3.3. PROGRAMA DE TRAllAJO 

La elaboracl6n de prograaas de trabajo puede ser de lo slr,ulcntc formn: 

1.- Progra•ns de control luterno. que contendrán la 

descclpcl6n detallada de la [orllUl en que opera la 

eapresa. sus registros, activos y personal. 

2.- Pl"ograianu de transacciones.- Contienen las pruebas de 

trnnsnccloncs o proccdlmlcntos 1mrn comprobar el control 

interno. 

3.- Prograaas de cxmncn de saldos.- Contienen los 

procedi•lentos a utl 1 izar, para comprobar la inCormac16n 

conlenlda en los estados financieros. 

Debe scgulC"se un orden para ved ficnr: 

l.a correcci6n y oportunidad de la lnfurmaci6n financiera. 

la. Fase El auditor debe estar faalllarlzado con la empresn 

y conocer las lircas probleaa y operaciones alis 

lmportnntcs. 

2a. f.i:;c Efcclunr uu an!iJ lsls de la !uncl6n y operacl6n 

sujeta a aud 1 tar-; cstudlaC" y evaluar el control 

interno con objeto de delerminaC" la cfectlvJdad de 

los controles. 

Ja. Pase Elabo['ar un prograaa seg6n el rubC"o que se revise 

parn verificar la coC"rcccl6n y opoC"lunldad de Ja 

ln!oC"•11cl6n financle['a. 

4a. }'ase Prcsenlal" Informe 

['cv1si6n. 

los resultados de Ja 

5a. Fase Establecer y dcflnlC" un proc['ama calcndarlzado que 

funcione pnra dar scgul•lento y ver que se cumplan 

las obscrvncioncs y sugerencias plantedas en el 

Informe de nudltor.ln interna Integral. Dicho 

progrnmn debe incluir Jas actlvJdadco a auditar y 

el tiempo estJmado requerido seg6n el alcance y 

t!Xtcnai6n del trabajo anterior11ente ['Calh:ado. 
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Para determinar quE fireas han de revisarse debe consid'erarme: 

a).- Qui conocl•lentos se tienen del irca. 

b) .- Qufi recursos se manejen. 

c) .- Arene que se encuentran en riesgo. 

d) .- Arcas no revisadas antes. 

e).- AnouUas no corregidas y ya detectadas. 

f) .- Revlelonee solicitadas por la direcc16n general o el 

Consejo de Ad•inistracl6n. 

Para llevar a cabo sus actividades debe elaborarse el prograll8 de 

trabajo de acuerdo a las necesidades de iuformaci6n de la entidad, ya 

sea en forma anual, semestral, •ensual, etc., y debe contener su plan 

de acci6n a seguir durante ese periodo que entre otras act.lvldades 

incluye las siguientes: 

1) .- Relacl6n de lireas y operaciones propuestas a revls16n. 

2) .- Duraci6n en tle•po de cadn revlsi6n. 

3) .. - Homcnto de inicio y tcrmlnacl6n. 

4) .- Tle•po c•pleado por cada elemento huaano. 

5).- Tle•po dedicado al segul•lento. 

Una vez teniendo el programa de trabajo, es conveniente el•borar 

subprogramas por renglones de las úccns a revisor. 

Los programas deben elaborarse de tal maneen que ceal•ente se alcancen 

lao metas buscadas, de lo contrae lo se pccderla su objetivo. 



Q·~. 

s - SEl9SIRAl. 

CIA. "X", S.A. de C.V. 

DEPTO. DE AUDITORIA INTERNA 

PKOGRAKA Uf. TRABAJO EHl Tll>O 

POR PEKIOOIClUAU 

H = H>NSIW. 
A• A!tlAL 

45 

X 

X 

X 

X 



X 

X 
18.- ll'l'All1WEll1li IE X 

AIJdlllSlllATOO 

19.- GN:llE lllllllll!lll; 

20.- i:sum; 
PllWl:DJU¡ 

X 
21.- ASl'B:ltl PllDl. X 

22.- IU'DW. 

46 

X 

X 
X 
X X 

X 
X 

X 

X 

X 
X 

X 

X 

X 

X 



3.3.4.- SUPERYlSlOH DEL TRABAJO DE AUDITORIA 

La supervisl6o debe ejercerse proporci6n Inverso lo 

experiencia, la prcpnracl6o técnica y la cnpocidod profesional 

del auditor supcC'vleado. t.a supervlsl6n debe ejercerse en 

todos loa niveles o catcgortas del personal que lntervencn en 

el trabajo. Todo tC'abajo ejecutado debe estar supcl'vleado por 

una persona de aayor expe["lencla y capocldad profesional, de 

tal manera que el contador público aauaa ln responsabilldod total del 

trabajo como al lo hubiera hecho pcroonnl•eotc. 

La supervlsl6n debe cjercene en las etapas de planeacl6n, ejccucl6n y 

termtnac16n del trabajo. 

La supervlst6n en la etapa de planeaci6n de la auditarlo coaprcnde: 

a).- An5.llsls de los gradan de experlencin y capacidad 

profesional de los nudltorcs p11rtlclpantes para asegurarse 

de que son los adecuados, si existiera capacidad inferior, 

se corregirla coo mayor supervlsl6o. 

b) .- La revlsl6n del plan general de trabajo, aal coao la 

deílnlc16o de los objetivos que se persl·guen en el examen, 

con las peC"sooaa que van a ejecutarlo o supervisarlo, para 

asegurarse de que se darfio los pasos necesarios tendientes a 

lacrar un trabajo de 111lixlma calidad prolcslooal. 

e).- Dlscus16n del plan de trabajo preparado por el auditor 

Interno. Eo esta etapa se cvalGan los alcances de los 

procedl•lentos que se van a aplicar en cada una de las lireus 

parn ajustarlos de acuerdo con la cflclencla del control 

interno. 

d) .- D1scusl6n y fijacl6o del presupuesto de tleapo a 

ut11 izar.sc 

trabajo. 

el personal t¡uc participa el 
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La supcrvls16n en lao diferentes fases de ln cjccucl6n de la nudltorfn 

c011prendc: 

a).- Rcvlsi6a del prog['amn de auditoria, preparado con base 

en el resultado del estudio y cvoluncl6n del control interno 

co•o las modtflcacfoncs que surjon durante la auditarla. 

b.- Expllcacl6n a los auditores, de 11cuerdo con el grado de 

cxpcC'lencla que cada uno tenga, de la formo en que debe 

realizarse el trabajo. 

e).- Vlgllaocia constante y estrecha del trabajo que est.fin 

realizando los auditores, y aclaraci6n oportuna de las dudas 

que les van surgiendo en el transcurso de su trabajo. 

d).- Rcvis16n oportuna y mlnucloeo de todos loe papelea de 

trabajo prepacados por los auditores. 

La eupervlsl6n en la etopa de la tcnalnaci6n del tC"abajo, co•prcnde: 

n).- Revisl6n final del contenido de los papeles de tE'abajo 

para ccE'cloC'aE'se de que 6stos eután completos y que se ha 

cu•plido con las noraas de auditoria. 

b).- Revis16n del informe tanto de boC"C'adores y papeles 

principales. Debe dejnrse evidencia en los papeles de tC"abajo 

de la superv1si6n ejercido. 

"Auditoria inte['na deberá pC'opoC'cfonar la seguridad de que las 

oudltorlas que renllza son nprupJ:idnmcnte supervisadas. El dlC'ector o 

responsable de auditorfn interna C!S responsable de proporcionar uno 

conecta supervlsl6n de audlt.orfn. J.n ~upr!rvls16n es un proceso 

continuo que C09lenza con Ja plnncacl6n y tenilna con el trabajo de 

au•ll tor:la asignado. 
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La supervlel6n lnclu1e: 

l.- Pcoporclonar lnstruccloncs adecuadas a loa subordinados, 

desde el prlnclplo de la audltoclo y en lo aprobac16n de 

procromos de revls16n. 

2.- Ver que se lleve a cabo el prograaa de nuditorla aprobado 

que las deevlaclones sean juetlftcadas y 

autorizadas. 

3.- Dcter•loar que los papeles de trabajo apoyen 

adecuad•entc loe hallazgos de auditoria, laa 

concluslonea y los lnforses. 

4.- Cerciorarse que loa lnfor11ee de auditoria aoo precisos, 

objetivos y oportunos. 

S.- Deterainar que los objetivos de la auditado son 

alcanzables. 

Deber6 documentarse y conservarse evidencia apropiado de la aupervla16n. 

El alcance requerido de la supervls l6n depende de lo capacidad 

profesional de los auditores internos y del grado de dificultad de la 

audltorla asignada. 

Todos las aslgnociones de auditoria interna ya sean realizadas por el 

departamento de audltorto interno. para fil, conservan la 

responsabtlldad de su director o responsable"(24). 

(24) Nocmos pa"ra la prictlca pco[eslonal de la Auditada Interna .. 

lnstltute o[ lntcmotlonal Auditora, In.e.- Pág. 21 
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3.4.- R E S PO M S A B l L I D A D E S 

1).- AudiLorfa lotel'nB c-equterc del m.úxlmo cuidado en la 

real lznct6n de trabajo. Ademlis serli DCCl:!Burlo 

obaecvar loa requisitos umrcados por la 6tica 

profesional. 

2).- Hacer que se cu•plan las polttican e instrucciones 

establecidas por la ad•fnletraclún. 

3) .- Crear el aanuol de auditoria interna pnra lo cual dcberli 

tener en cuenta lo siguiente: 

Dctcrm1oacl6n de formas 

For•a de elnboración y llenado 

Dletrlbuc16n y firma de enterado de la pcl'Sona 

responsable. 

Scgul•lcoto para hacer que se cu•plnn las sugerencias. 

4) .- Kantcner absoluta C"escC'va con respecto a In loformacl6n 

confldcnctal que maneje al efectuar su trabajo. 

5) .- ttantcner inforaada a la dlrecc16n de las ano.alfas 

detectadas en las revlelonea. 

6) .- Asistir a juntas y reuniones en que se planteen las 

actividarles relevantes, procurando intervenir en 

aquellos puntos en los cuales se ven afectado el control 

interno. 

7).- Preparar los planes y programas asignados; dirigir y 

supervisar todas lns actividades. 

8).- Verificar las acciones que se toaen como respuesta a 

cada rcco•cndaci6n efectuada. 

9).- Mantener r:u Independencia de crftcrfo a] efectuar sus 

actividades sJn importar de quien dependa, tanto al 

seleccionar el lireu n revisar co•o al establecer sus 

objetivos y programas. 

10).- Honeotldad y capacidad al externar upf n16n en el 

Jn(or•e de auditot'ln. 

11).- F.l auditor interno es responsable de lodor. los actos que 

comeln en el desempeño de_ su profcsl6n y tuab16n de las 

omisiones r¡ue ne originen ni (!fcctuar sus informes. 
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IV.- UBlCACION DEL DEPARTAJIEllTO DE AUDITORIA' IKTERllA 

4.1.- O R G A N l GRAN A 

Un organigrama es una formacl6n dlagra•fitlca que mueatra las principales 

!uncloneo y una vlsl6n genet'al de la estructura interna de una e•presa. 

El organigC"ama fija la acc.160 y la responsobllldad e cada individuo y 

servicio. Cualquiera que sea su poslc16n en la organlzacl60 1 Audltorta 

Interna, ncccsltn de un alto grado de lndependencla, ésta es esencial 

para que el progC'ama de oudltorfa sea efectivo. 

La forma de orgonizocl6n de un departamento de oudltor'la interna y el 

apoyo Que reciba de la dlrccc16n, son los principales detereloantea en 

la val ldcz y valor de loa servicios que dicha direcc16n obtenga de las 

funciones de dicho departa•cnto, ya que su actividad es de evaluac16n 

independiente, y se desarrolla tanto en el Area de finanzas como en la 

admlnlstrattvo y de opcroci6o sin embarno no es un dcparta•ento que dé 

6rdeocs a los deús, to•ando en cuenta l?sto, para ubicarlo en el 

organigrama. de la c•presn, no se le cona idcra un departamento que 

funcione en .. 1fnea"". 

Al presentar el resultado de sus trabajos en sus reportee no estA 

emitiendo 6rdeoee, atoo s6lo estlin inforaando, auglrlendo o reco•endando 

los cursos de acci6n a seguir para corregir o •ejorar: planea, 

polttlcas, progra11as, •~todos y p['ocedlmlcntos. 

Estas cacactedsticas lo colocan co•o una unidad .. STAPP"" en la 

orgaoizoci6o de la eapresa • Dicho t6r11lno ea apllcado para ldeotlficar 

las actividades de departaaentos o personas cuya fuoct6o .ea de aaeaor'l.a, 

consejo o supcrvla16n, pero dtferenct6ndose de aquellos en l'l.nea que 

representan la funct6n de autoridad o mando dentro de la org1mlzacl60. 

Existen algunas discrepancias sobre a qulEn debe reportar audltoda 
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El Instituto de Auditores Internos de Nueva York, E.U. 1
., nl respecto 

•eoclona que la aayorta dependen de un director de Clnnnzae, de un 

contralor o un cjccutlvo con puesto ec•ejante. Otros dicen que debe 

depender de la dlreccl6n general. 

Los factores más Lmportontes a consldcruc pntu dcUnJr su ublcacl6n, 

son: 

Auditarla interna juzga el tn1bajo desempeñado por el 

personal que ec locaUza bajo ln J1trli:;dlccl6n del funcionado 

a qull!n rinde loformacl6n, esto <":• como el contralor, 

quien rccnen las (unciones cjecullvna y supervluora de la 

contabilidad, por ejemplo: 

1).- Si dcpcndendlern del Contra)or, le concederla 113yor 

laportancta las lnvcstlgacioncs tendientes 

determinar el Cuncionn•lento adecuado de los 

departamentos contable y flnnoclero, ll•ltaodo su tleapo 

u otras 6reos i•portuntes co•o son: ventas, produccl6n, 

co•pras, etc. (DllQtAK\ 1) 

2).- Al ~ de la dln=l6n gmeml, s6lo w a desarrollar su 

tmW:jo pua obtmcr rcsul tadoo de mfoqttr! cmtnhlc-flnaoclero, shD 

tambi6n va abnrcur lon aspectos admlnlstratlvos 

operacionales di:! la c•presa y al contar con Loda -

cstn lníorwacfún l.C?ndrf1 mnyor tm¡iacto en sus reportes. 

3).- Tambl~n podrla presentarse el caso que lo cnfocarnn o 

nctlvldadl:!S de dcpuraci6n, aslRtencia contable y fiscal 

en los cierres crmtable:: con lo cual le dnC'tnu un nivel 

inuy bajo. 

4). No cu coavenicntc que dependa del tesorero pues éste si! 

dedica principalmente n aumejnr, guaC'dar y custodiar, el 

efectivo, valores, ducu•entos, etc., propiedad de la 

c•prr.!>a, por lo cual al otorgarle la dlrccCl6n de 

nudltoda interna lmpl Icaria que la vlcllancln directa 

de cotos activos C'ecneC'tn directo sobre este 

dcpurtamcnto. 
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5.- El nivel ideal dentro del organigra•a es 

depender del Consejo de Ad•inlstraci6o, el 

respaldo aqul es a•plio t•oto al prcaentnr 

sus sugerencias como al est.ar autorizado para 

revisor cualquier 6rca (DIAGRAMA 11). 

No hay que olvidar que el auditor interno, necesita 

contar con una total independencia de criterio para 

poder alcanzar los objetivos deseados sin otras 

influencias y basado e6lo en su juicio propio y como 

su principal misl6o la de informar el loa diferentes 

nlvcles de la ad•lnlat:raci6n cumplen con las normas, 

polltlcas y procedl•lentoa. 

Por lo tanto, es necesario que sus conclusiones sean 

dirigidas al ejecutivo de •ayor jerarqula, quien por 

su puesto es responsable del correcto funclonamlento 

de la compañia y por lo tanto 1 debe ser el primero en 

conocer las debilidades de la organlzac16n para 

corregirlas oportunamente e introducir las aejoras 

para obtener 6pti•oa resultados. 
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4.2.- E S T R U C T U R A 

La estructura de audltorlu Interna como departamento, dependerli de 

diversos factores que variarlin de acuerdo al Lipo de compañia de que se 

trate y laa circunatenclas en que se encuentre y que son: 

a).- Su glro 

b) .- Taaafto.- Dependiendo el nfimcr.o de dcpnrtamentoa y 

oficinas que se vlsitorlin al efectuar las revisiones. 

e).- Recuruos con que cuenta 

d).- l'recuencta con que se desean las rcvislooes 

La organlzact6n requiere que los seres humanos adquieran 

re11ponaabUtdndes, tomen decisiones y realicen en .. ejor forma el trabajo 

enco•endado de manera coordinada pac-a el cu•plt•lento de los objetivos 

deseados. 

El auditor en los d!Cerentes niveles deberá conocet' las funciones 

espectflcns dentl:'o de una empresa, con el objclo de iníormor a c~a uno 

de suu 111e•bros. sus actfvldadcs y fun.clones que deberá realizar, e) 

nivel jct'órqulco y a quien deberá rcportni. el resultado de su trabajo. 

A continuact6n descrlblre•os de una manera geo~rlca las fuocloncs del 

personal de auditoria lntecna. 

a).- Punciones del Director o Gerente de Departamento 

- Ante todo debe tener mealalldad dls:ectlva encaminada a que 

el exa•en y evaluact6n de cada parte del negocio contribuya 

al progreso del •is•o. 

- Debe tener habilidad pa1:a tratar personas, para t'azonar, 

Para expresarse en Corma verbal y escC'ita, ser objetivo y 

honrado. 

- Tieoc la C'Csponaablltdad de ayudaC' al o a loa gerentes en 

el deseapcño de sus fuocioneg, base la 

responsabilidad que le ha ddo asignada y los objet.tvoa 

deseados. 



- Infomee: elaboracUia, au¡ertr .edldaa correctiva• y 

preveotlvan. Tener previa dfscus16n coa loa reaponaablea y 

dar ac¡ul•fento • la• augereoclaa. 

- Es responsable de untener coeunlcacl6a directa coa el 

Consejo de Ad•lnlatracf6n o su superior l1119edlato, para 

obtener tnforuc16a sobre las nccealdades vigente• de loa 

•lsltOe. 

- Vlsllar y obaervar a travEs de su personal lo algulente: 

• Que loe controles lnternoa sobre las operaclonea se eath 

llevando a cabo cal cOltO se eatablecl6. 

• Que existan •dldas adecuadas de protecci6n J aesuridad 

sobre loa acttwoa:· de la coepatll•. 

• Prevenc16n e inveattsac16n de fraudes y otras 

irregularidades. 

• Adalolatrar a su peraonal con objeto de que llewe a cabo 

revlsiones de loa registros flnancieroa, aaf como de loa 

lafor9ea, detemlnando au eiraetltud y cu.flaltllldad. 

- DeHrrollar ,. -atener procedl•lea.to• de auditoria coa 

el Cln de efectuar rewlalonea efectl•••· 

• Selecci0tmr J entrenar al peraoaail del deffrtallellto de 

auditoria interna por medio de eX8lleOH J·, prograua de 

entreualento que El fomule. 

• Pro1r ... r loa trabajo• de audltorf•, coa el fta de obtener 

la uyor coor•taacUia coa loa dlatlatoa deparu.entoa de 

la mpreaa. 

• tc.nteaer a aua empleados laatruldoa 7 actuallaadoa aobre 

las 6ltlua prlctlctia de auditoria. lllfll••toa, etc. 

• Hacer la• wodlflcaclonea al unual de a9dltorla cuando lo 

conaldere neceaarto, retMJvleado a au peraoul de la uaera 

que J•••ue al• conventeate. 

• Revhar 7 aatortsar loa tnfo111ea del peraoaal dependiente 

1 hacer c.rfttcaa conatructlw•a al reapec:to. 

• Desarrollar laa ••lsnactoaea que le re,uieran • 

... IY•lur loa ca•bloa a los alateua 7 procedimientos 

eetablecldoa. 
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b).- Puncloae• del Cerente o Subjefe del Depto. de Auditoria 

~ 

- A7'1dar en todo lo que sea necesario al GeE"eote del 

depart•.ento de audltoda loteroa coa el Un de que Este 

cmpla coa au re•ponaabtltdad. 

- bUIME' a loa aupervbores o jefes de gE"upo, con oltjetO de 

percatar•e al liatoa aplican adccuaduteate las poUtfcas, 

planes, procedl•ieatos y regtatros de la e•preaa ea foraa 

adecmda, aaeaorlndolos a travEs de la critica constructiva 

7 del consejo. 

- COoperar con el jefe del departamento de auditoria taterua 

en la foraalu.ct6n de progE"-a de trabajo que debe realizar 

el personal dependiente,. 

- aewl•ar l• lnformact6n que proparclonan loa jefe• de grupo o 

11uperw"1Borea 7 hacerles recomendactooea a fta de que dicha 

1nforuc16n aea menoa sujeta a obaerwacloaes por parte del 

jefe de departamento. 

- Ca.elltar dtcba lnforuc16a, en compa&fa de loa •upentaore•, 

con loa jefe• de loa departaeentoa que han aldo rewlaadoa, a 

fla de que ae aclareo aalaa lnterpreuctones. 

- A7uür al entrena•fento del nuevo penooal y a •U 

actuallncU5n. 

- Poniular MDaualmente el costo-bea.eftclo del deparU:meato de 

auditoria interna. 

- Recabar loa reportea de Umpo de los auditores y 

auperwtaorea para analizar su razonabilidad. 

e).- PUDClonee de loa auperviaorca o Jefee de grupo. 

- Cooper•r con el Gerente y el jefe a fio de que Eetoe logreo 

sus objetivos. 

- levlaar y apreciar l• apllcacf6n adecuada de loe controle• 

contables, finaacferos 1 operativos. 
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- Llevar reportea de tte•po sobre la dur-ac16n del trabajo. 

- Sugerir •ejoraa de control en las ireaa sujetas a revlsi6o .. 

- ResponsablUza'rse de la calidad de su u·abajo y del control 

y archivo de papeles de trabajo que &•paren el resultado de 

sus i::evlslooes. 

- Sugerir ca•bios a los proal'amas de trabajo. 

- Tener esplritu de 1nvestlgacl6o. 

- Elaborar proyecto de lnforae .. 
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4.4.- PRODUCflVIDAD DE DEPARTAllEHTO DE AUDITORlA INTERNA 

La empreea al contar con los uervlclos de auditoria interna puede obtener 

los beneClclos que 6ste le puede ofrecer en cuanto a lo ln[or-aaclón que 

le aollclte y en quleo la dlreccl6o podrá descansar al compartlC" lo 

responsabllldad con el auditor .. 

l.a dlreccl6n tendrá como bcncftclos de ln nudltodn interna el cumpli•lcE_

to de las funciones y objcllvot> que le sean oslcnndos, lns cuales pueden 

aer: 

a) .. - Hantener y controlar. los procedl•Lentos establecidos por 

la dlrecc16n. 

b) .. - Vlgllar que se cuaplnn las polltlcas establecidas. 

e).- Establecer o aodlClcnr los slstcaas establecidos .. 

d) .- Establccel' un buen c-.>ntr:ol interno. 

e).- Vlgllar un estricto cuapll•lento apego las 

obllgaclones de carlcter fiscal y laboral. 

f).- Vigilar loa procedlalentoa contables y ad•lnlatratlvoa 

para obtener eflcleocla en las operacluol!:s. 

C.da revlsl6a que lleve a cabo, trae uyorea beneflcloa 

al al darle una apl lcac16u en tlempo, Emte ea razonable con reapecto al 

coato y loa beneflcloa que brlnda al aplicar realmente l•a sugerencias 

del lafonte. 

La productlvldad del departa9ento de auditoria Interna tendr6 que 

refleJarae ea loa resultados de la tmpreaa al evlur que coattnuen 

dindo1e laa fugas de recursos, al corregir las deavlaclonea, anoaalfas, 

-loa une.jos, dentro de la adalnlatracl6n J al establecer aejores 

slateua de control para ellalnar los deaperdlcloa y deflclenclaa. 



4.5.- TIPO DE PROFESIONISTA QUE DEBE INTEGRAR EL DEPARTAMENTO 

"Loa requleltoa personales que debet'lio encontral:'se en el auditor Interno 

deben ser coepatlblcs con su trabajo a desarrollar y son: 

l.- El auditor l.nterno deber' tener preparacl6n adecuada 

tapartlda por plantel de reconocida calidad tEcntca y •oral, 

aal como expeC"lencla en contabllldad, toaando en cuenta que 

aucho de su u:abajo co•lenza con la ver U lcaci6n y anille le de 

l'egletros.. Sin eabargo, el conocl•lento y experiencia en 

contabilidad, aunque necesario, no 6nlco C'cqulslto 

!•portante.. El conocl•lento de tEcnlcae de auditoria y 

ad•lnlstracl6n es tamblEn necesario; l!ste puede ser adquirido 

por aedlo de un pt"evlo entrena•lento; o bien, puede ser 

desarrollado a travEs de los prograaas de entrenaalentb. 

2.- Necesaria COllo !•portante ea aquella coaiblnacl6n natural 

de talento, conocl•lento y experiencia, que bien podemos 

llaur "coaocJ•lento general de una et1preaa-. Con Asto se 

quiere decir un •entldo de proporcl6n, valorea J habilidad 

aoal(tlca que prorectari en Perspectiva, ca•oa indlvldualea a 

va todo d• general _acerca del negocio. El auditor aabdi 

teoer la babllld•d que le penilta determinar "I valorar, las 

proporcione• de loa aaunto• taveatlgado• y la de saber 

dlatlnaulr entre lo• objetivos en el negocio de aquello& que 

Mreacan •u intervencl6n. 

3.- 11 auditor Interno deber§ tener el auflclente interés para 

obtener, por aedlo del trabajo que deaarrolla en todas loa 

ircaa de Ja e11preaa, el coooclalento en detalle, de las 

actlvldadea realizadas por cada uno de loa d•partamentoa 

aadltadoa y de los jefea a cargo de loa alaaoa. Esto dar' la 

oportunidad, para que el auditor aea reconocido en su avance 

dentro de la e•prcaa y deaueatre ser capaz en el deacmpeito de 

au trabajo. 
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El tipo de profealonlata que debe integrar el departU1eP.to de auditoria 

interna debe cumplir en primer lugar con la• nocua profe•ionalea de 

conducUI establecidas por el c6dtgo de 6tlca de1 Iaatltuto de hdltorea 

Internos, {?et.e de.anda altoa grados de honestidad, objedvldad 

dlltgencla y lealtad al cual loa auditores Internos deber.In apegar.e. 

Loe auditores Internos deberlo poseer conoclalentoa J experlenclaa para 

ejecuta:- su trabajo C090 a conttauaict6n se aeuclonm: 

1.- "Requiere babllldad en la apltcac16n de l•• oon.as 7 

pcocedlatentoa de auditada interna para el desarrollo de las 

revlaloocs. Esto es, debe tener habilidad para aplicar loa 

conoclalentoa que ae posea ~ las altuaclooee que poalbleaente 

se encuentre , ocupi~oee de ellas sin tener que recure lr a 

•JUdae o lnvestt1acloaee tAcnlcaa en exceao. 

2.- Requiere de un eateadl•leoto de loa prlaclploa de 

ad•lalatracl6o a fin de estar ea aptitud de reconocer y 

evaluar la l•por~ncla y efecto de laa de1wtaclone1 reapecto a 

laa buenas pr6ctlcaa de loa aegocloa. lab> ea, que al 

detectar laa deaYfaclonea ae lleven a cabo laa laveatlgaclooea 

neceaarlaa para alcanzar laa soluciones rasoaablea. 

J.- Requiere uua comprenal6n de .. terlas tales COllO, 

contabilidad, econo11fa, leyeo comerclalea, lapueatoa, 

flnanu1, slst-• de co•putacl6n, etc. Eato es tener 

habllldad para conocer la exlatencla de problemas para 

detemlaar la loveatlgacl6n adlcloaal que deM em.prenderae o 

la aalatencla tf:cnlca que se debe obtener. 

lt.- Loa auditores loternoa deben aantener aa coepetencla 

tEcnlca a travEs de la educac16a continua. Ea su 

responaabllldad el continuar su deaarrollo profealona1 

-atenlAndoae infor.ados acerca de las mejoraa y caallloa aobre 

noraaa, procedl•leotoa y tficnlcae de audltorfa Interna. 
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5.- Deben tener habilidad para tratar con laa peraouaa y 

para co•uolcarse cfcctlvaaente, deben entender laa relaciones 

humanas y mantener relaciones aatlafactorlaa con 

los auditados" (26) 

(26) Norana para la prictlca profealooal de la Audltort:a lote~. 

Inatltuto Kexlcaoo de Audltorea Intemoa, .A.c .. PI¡. 22 7 23 



v.- RESULTADOS DE LA REVlSlOH 



5.1- FINALIDAD DE LOS INFORMES 

El informe es el pC'oducto del esfuerzo creativo del auditor 

interno. Ea el 6ltl•o poso en el orden de procf:!dlmlentos de 

•udttorf.a. 

Ea el principal objetivo de la creacl6n del departamento de 

auditarla Interna y el aedlo por el cual se presentan los 

resultados de eue revletones al Consejo de Adalnlstracl6n. 

Constituyen lo base para juzgaC' la eflctencta de la auditoria 

practicada, loa aciertos dcJ auditor dependen de la for•a 

que se presente la lnforaaci6n. El tapacto que pC'oduzca, la 

correcc16n, veracidad y oportunidad con que se elaboren y el 

tacto del auditor para dar las slluaclunes 

detectadas y proponer aedidas correctivas non algunoR dP. Jos 

aspectos de loa cuales depender§ el ~xito del departa•ento. 

Se deben prepaC'ar lnfor•ee claros y corr:ectoe para que la 

ad•lnlatracl6n pueda evaluar los resultados; conociendo las 

dcficleocfas cncontrodaa al estnr en poelcl6n de toaaC' nuevas 

declslones, planes 1 expedir nuevas instrucciones y adoptar 

~ualquler acci6n que considere necesaria a fin de corregir las 

fallas. La effciencla de los altos niveles depende de la 

calidad de ln infor•ac16o que les llega. 

Por- •edio de los informes, la dlrcccl6n podrii saber que tan 

aatlsfact.orloe son los resultados obtenidos y delectar si 

alg6n depa['ta•ento ha iDCU['['ldo en errores y aplicando las 

sugerencias propuestas por audltorta interna, evitarlos y 

pro•over el •ejora•lento y eflclencla del trabajo. 

El lnfor•e debe ser fi.g 11, or tentando a la a ce l6n y de ser 

poalble, •ostrar en for•a cuantitativn el efecto de los 

proble•as y de los caabios. La 1nfor•acl6n debe ser buena en 

contenido y ea for•a, cato es con una apariencia atractiva y 

un lenguaje claro. 
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En resu•en ee puede declr que el objeto de la exl•t•ocla del 

departa•eoto de audltorla lote roa es: aslatlr la 

admlolstrac16o en una efectiva de1egacl6n de autoridad, 

proveyend6la con an6llals objetivos, apreciaciones, 

recoaendacloneo y coaentarlo& pertinentes de las actlvldadea 

revisadas; por lo tanto el auditor interno debe e•tar 

relacionado con cualquier fase de loa negocios en la que eat' 

prestando sus aervlcloa. 
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5.2.- CARACTERlSTICAS DE LOS INFORMES 

Eo el tnCor•e de audltol:'fa interna, se consignan todos las 

observaciones detectados por el nuditor 1 osf las 

sugerencias para corregir todos las dcf le lene las 

Irregularidades, que obstruyan el buen Cuuclonamlento de los 

elatc•ao de control establecidos. 

El lnfor•e 

independencia y 

el resultado de su trnbnjo y expresn 

su juicio objetivo para el mejor 

funclona•lento de la e•preuo. Debe tnner los slgulentes 

requlaltoa: 

a).- Debe lnclutrse 6nica•ente en el informe, datos de 

l•portancla 7 traacendencla procurando no omitir alguno. 

b).- El contenido debe estar presentado en una forma 

Interesante para que mantenga la atencl6n del lector. 

e).- El slgnlftcado del lnfocwc debe ser el deseado, 

procurando no duplicar los tease tratados y ser •uy claro. 

d) .- Debe tener cuidado coo la rcdaccf6n al co•unlcar los 

resultados de su trabajo. esto l•plica: 

Tener claridad para evitar ser aallnterprctado. usar un 

lenguaje sencillo que sea flicll•entc eotcndlble evitando 

loe tecnlclsaoe. 

Cuidar la frase inicial, no incluir grandes esquemas ni 

diagramas y en su caso acr:in sencillos y claros, evitar los 

grandes pirrafoe pues el lector se cnnsn y puede perder el 

luterl!s. 

Suprlatr lae palabras innecesarias y rebuscadas y procurar 

una secuencia lfiglca en lo que se informe. 

Laa recet11endaciones deben hacerse en forma sencllla para que 

pueda tOllarse una rfiplda acctfin sin que se •enctone algo 

contra del personal ya que retardarla su ejecucl6n. 

El info['M. de auditor.fa es un docuacnto que sirve de gran ayuda a loe 

directores de un negocio para la adatn1stracl6n del mtsao. Con base en loo 

datos que en él se consignen, se to•artin laa medidas y declelonee que 

puedan afectar a la organlzacl6n de la eapreaa; por lo tanto y dada su 

l•port.ancta deben ser elaborados con toda exactitud y prec1al6n, claros y 

lo ali.a condensados posible sin que por ello se vayan a o•ltlr datos 

!•portantes. 
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A contlauacl6o anallzareaoa lCJa eleaentoe btialcoa que deben contener los 

loforme&: 

1).- Introduccl6n dirigida nl lector del informe 

re!lrléndose, además los objetivos, causas 

lnstruccloncs que se giraron al auditor para dar marcho 

a su trabajo. 

2).- Alcance de la revlel6n, con esto entendeaoa la 

profundidad de la lnvcstlguc16n, las lireoe que ae hao 

exaalnado y evaluado, uon breve deacrlpci6n de las 

tl;cnlcas que se e•plearon. 

3).- Resultados; basados en hechos eocootrodos y 

respaldados con evldeocl.• suficiente y co•petente. Esto 

es detallando los resultados del trabajo efectuado y 

cuidando de soportar cada una de las aaeveraclooee 

preaentadaa. La base de evaluacl6n de los hechos 

detectados debe ser ooraado por aedlo de pol ltlcas y 

procedi•l-.!ntos. aplicados a jnfcfo del auditor. 

T-blE.n necesario presentar el l•pacto que 

repreaenun en la ad•lntstraci6n las deficlenclas 

detectadas 1 loe riesgos que se correo al no corregirse, 

presentando aspectos de econoefu y eflclenclo. 

Heoc.lonaC' la causa de las deficlenclas para despu6s p oder 

dar •edldas corcectlvas adecuadas. 

Laa obaervKlooes deftcienclas detectadas deben 

presentarse en foraa 16glca. 

Algunaa de ha posibles deficleoclaa u obaervaclonea que 

se detectan, se aenclonan a contlnuacl6n: 

a).- Deaviaclonea en el registro de operaclooea de 

acuerdo a principios contables. 

b) .- Pallas en slate-s de control interon y 

contabilidad. 

c).- Dcflcleacia en la proteccl6o de blener. y activos de 

la empresa. 

d).- Datos financieros inexactos e inoportunos. 

e).- Deavl.:.lonea poUtlcaa y procedl•lentos 

establecidos por la ad•lnlatracl6n. 
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4).- Sugereucl11a.- COllO parte ala laportaote del trabajo 

desarrollado, ae pr-e•eotario laa aedldaa corectlwaa que 

ae juzguea pertinentes y que eatlo en coagruencla coo 

los rcaultadoa reportados. (27) 

De todo lo anterior couclul.ae que el lnfor9e debe contener un pirrafo 

lo troductorlo que eapeclflque la naturaleza, caracterlatlca y objetivo 

del trabajo realludo, aal c090 una breve deacrlpcUin de loa 

procedl•leotoa de auditoria aplicados en su oportunidad. J el reaultado 

obtenido. 

Algunas opciones para conformar el contenido de este lnfor9e aou: 

a).- Preaentar en prl•er lugar el hallaago o loa asuntos 

sobre loa cuales se desee llamar la atencl6a al uauarlo 

J, mostrar a contlouac16n las dea&.a obaervaclooea y 

augereacb1a. 

b).- Otra foraa, ea seguir el orden secuencial de loa 

rubros de loa eatado• fluaa.cteroa. 

e).- Preaeatac16n eo coluanas co•o sigue: 

Obaervac16a. 

Sugerencia. 

llespueata de la seccl6n o depart.uN!nto afectado. 

(27) Auditorfa Interna Iategral.- c.p. Juan aa.&n Santlllana.- Pia. · 173 . 
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5.3.- TIPOS DE lllPOR!IES 

!xleteo varlaa clalliftcactones de los tnCoracs dependiendo del tipo de 

lnfor.acl6n que contienen, a cootlouacl6n eenclona•os algunas: 

A).- En atenci6o a las caractec-fstlcae de las 

actlvldadea realizadas o relativos al tipo de 

auditoria 

elgulentea: 

llevada 

Ploaocteras 

Ad•lnlatratlvaa 

Operacionales 

cabo tene•os 

De tircos tEcnlcas especlallzadas 

8).- En cuanto a la loformacl6n que presenta: 

loe 

1).- Informe Departoimental.- Lo ideal es elaborar 

Informe por separado por cada departa•ento para que la 

adaln1etracl6'1 observe las fallas y se dirija a cada 

responsable. 

2).- Infone preUalnar.- ea elaborado para ser aoaetldo 

a dlacual6o previa, incluye coocluslonea y posibles 

reca.endacloaea. Deber& respaldarse evidencia 

suflcleute y eetaC' plasaada ca papeles de trabajo a Un 

de no teoer objeciones .. 

3) .- lnfof'9e p~rcial.- Se elabora poC' •edio de 

meaorindtas que se presentan en el curso del trabajo, a 

medida que se van conociendo los hallazgos o situaciones 

Irregulares eapecfflcaa, cu1a l•portancta aaerltan ser 

c•unlcadoa en foraa urgente a los dlrigentea para 11er 

atendidos de .. oera itmedlata. 

4).- lnfol'9e total o definitivo.- Una vez coaeotado el 

ioforae prell•inar con los directivos y reaponsobles 

directos, ae efectuan loa caaibtoa y ajuste• oeceaarlos 

para elaborar el definitivo. 

5).- De aegui•iento al Informe de augerenclas o medidas 

correctivas.- En el que se detemlnao la11 •edtdae 

correctivas y deteralnacl6n de reapoosablea directos y 

eatablecl•lentos de fechas coapr011l110 para darles 

11olucl6n .. 
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Ona vez con el borrador del lnfor•e aer6 neceaar1o reunirse 

con loe responsables a cargo de las 6reas revisada& a fin de 

puntualizar lo elgulente: 

Que se hicieron sugerencias sobre proble•as 

localizados durante la revls16n. 

Que talea eugerenclao fueron coaentadas y 

aceptadas por ellos. 

Que •• establee le ron fechas para su 

laplantacl6n. 

Seflalar que a la fecha a6n no se efect6an los 

trabajos necesarios para iaplc•entarlaa o no se 

haa concluido. 

Pro•over la eflclencla en aquellas ireas en loa 

resultados de la revlal6o e lnfor•e no fu!,_
ron eatlsfactorloa. 
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5 ••• - MEDIDAS CORRECTIVAS.- SU SEGUIMIENTO 

Una vez sellalados los hechas y deflclenctas •fis laportnnteu, 

se deben plae11or de adecuada en el informe J as 

auge rene tas o recoaendacloncs para solventar las fallas. Es 

necesario aenclonar lo urgencia de poner en prfictica de 

lnaediato las •edldae correctivas con )3 !lnalldad de aejorar 

la cflclencla de la orcanlzac16n. Hato lo puede lograr, 

citando casos especlflcos en loe cualeG puedan aodlficoree los 

procedlalentoe crlterloo, cuantl!lcando loa resultados 

prevlalblcs de laplantor el caablo. 

Con -1 eegulalento a las aedldas correctivas aenclonadas en el 

lnforae, inicia nuevo proceso que deberi observar 

aet6dlca11ente a Cln de que la revlsl6n resulte bi?neflca y 

consiste en aantener vtgtlancln en for~o posterior Al fnfor•e, 

y e6lo deepuEs de esto se di por teralnada la audltorta. 

Ese nuevo proceso se relaciona con la laplantac16n de las 

recoaendaclooee del auditor y se llaaa •segulalento al lnforae 

de Audltorta• en el cual eerfi necesario que loa departaaentoe 

involucrados en las sugerencias se coaproaetan a concluir su 

iaplementac16n en fechas claramente deteratnadas. 

El procedlalento propuesto para llevarlo 

alguleote: 

cabo es el 

1 ) • - Entre•letas con los responsables de las Arcos 

auditadas J recopilando sus respuestas. 

2).- Verlflcac16n del cuapltalcnto de las aedldas 

correctl•aa. 

3).- Evaluacl6n del Cldlpllaleoto. 

1).- IDtrevlatas con loa responsables de laa lircas revisadas; dando 

lectura a las sugerencias 1 fechas en las cuales se coaprometleron a 

concluir con la laplantac16n de las aedtdas correctivas. 
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De esto for:aa ee obtiene lnfo~cl6n verbal sobre el c1111pll•leoto de las 

sugc-renclas contenidos en el lnfor•e. 

El segul•lento puede lnterru•plrae cuando loa responsables 

enrabien co•pro•lao a nuevas fechas lo cual le lndtcari al 

auditor la necesidad de planear el enfoque que darli a su 

examen. 

2).- Vertflcoct6n del cu•pllalento de las •edldas correctivas. 

En esta etapa se apllcarlin procedlalentoa .de auditoria 

adaptables a loa caabloa efectuados para poder cuapllr con las 

eugcrenctas del tnforae. El trabajo se llevari a cabo en 

funcl6n a la inforaac16n verbal obtenida de los responsables 

en las aedldas en que fatos aplicaron laa recoacndactonea en 

aun 6reas. 

El alcance debel'6 ser base a tEcnicas de auestreo para 

evitar el uso excesivo de tieapo. Adeals, deberi •encionarse 

el plazo dentro del caal 11e acataron las recoacndaciooes. 

Al efectuar la verif1caci6o del cu•plt•leoto de. las •edidea 

corrcctJvas, el •udltor deber6 enfocar su ateoc16a a 

dos posibles sltuaclonea que pueden preaeatarae: 

a).- "edidas correctivas def1n1ttvas 

reflejan la aceptacl6n de las 

auditor por parte del personal. 

sugerencias 

que 

del 

b).- "edldas correctivas teaporales que se 

caracterisan por resistencia al caabio y se 

localizan en acttvtdadea asignadas a personal 

de •enor jerarqula. Estos c••btoa se prolongan 

por ala tleapo. 
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l).- Evaluacl6n del cu•pll•lento.- En esta etapa ce neceeorlo 

obtener evldencla uuflclente y competente, dcjondo plns•ados 

en papelee de trabajo, el detalle dn las pruebas efectuadas, 

laa excepciones o errores detectados y loe co•entarlos de loe 

auditores. 

Eato vendr6 a ser la base para que el audlLor concluyo sobre 

el la l•plaotacl6o de las recoaendaclonee e•ltldae en el 

lnfor•e aoo eatlafactorlae y deberi qucdnr plasmado en cfidulae 

de trabajo de acuerdo sus hallazgos al e(ectuor su 

verlflcoc16n. El trabajo que 

la co•paracl6n entre lo 

se debe efectuar es bfielca•ente 

que debe estar hecho lo 

vcrdodero•ente llevado a cabo por el personal a cargo. 

El auditor debe verlf lcar lo uutentlcldad de loe co•pro•laos 

que obtuvo de los r~aponsnblee lnvolucradoe. Dentro del 

segulalento tambi6n debe incluirse pruebas sorprcalvas para 

verl(icar la observancia d~ las corrccclonea. 

Una vez terminada la evaluacl6n sobre el cumpll•iento, deber& 

preparar un nuevo lnfor•e sobre loa resultados del segui•lento 

y la evaluocl6n que el auditor cfect6e de loe trabajos 

eaprendidoa por el personal involucrado para solucionar loo 

proble•ae localizados en las ireas exaalnadae. 

Eate ln(orac se rcfcrlrfi a los rccoaendaclonee de auditoria 

que afio no se han cumplido satlafactorlaaente en loa plazos 

proaetldos. Las correcciones caabloo efectuados podrian 

presentarse trav6s de aeaor6nduaa para lograr que loa 

directivos centren su atencl6n en probleaas a6n existentes. 
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E E K L O D E 

l M F O R K E D E 
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ANTECEDENTES 

Se ha observado falta de 
oportunidad en los d~i 
tos de la cobranza diaria. 

Los repcrtes de cobranza 
no están ffr&Jdas de ela 
borado, n?Yisado y autO:" 
dzado. -

llo se turni opor~e 
las reportes de cobranza 
al depa~o de conta 
btltdad para efectuar el 
reqistro respectivo. 

A R E A: C A J A 

DBSERYAClDNES 

La politica esUblec.tda en 
cuestión de depósito de la 
cobr&nza es llnarlo a cabO 
diarinente, sin etlllM:rgo. 
no se esta C"'Plietfdo con 
ello. 

En el ~iodo revis&dO de 
seis meses se detect&ron un 
total dr 76 depósitos 
efectuados fuera de u....,. 
con un ,.._edfo de dCtS a 
cinco dfas, por un i~ 
de •SB.127 allhru de 
nuevos pesos. tos c ... les a 
un prcmtdfo de 3.28 dias a 
un& tau de nndi•iento de 
19.441 anu&l (CETES) se 
obtendrfa un tau 1 de 
MS14,01S.OO no redituados a 
la~. 

SUGERENCIAS 

la cobranza deberá 
depositarse diaria.:!n
te o al siguiente día 
de su cobro. 

tos reportes de 
cobranza serin 
ftnudos por el 
cobrador. por el jefe 
de cobranza y por el 
cajero al recibirla 
anotando la fecha de 
recepción. 

El reporte de cobranza 
y las nespecthas 
fichas de depósito 
deberia ser turnados a 
conUbilfdad pan su 
registro al dia 
siguiente. 

CO"PRO"ISOS 

La cobranza debef'i 
ser entregada a caja 
a más tardar el día 
siguiente de 
cobro, con 
respE>Cttvo r~te 

debia..mte autoriza
do. Ll depa~ 
de caja ~sftari de 
iraedfato tunMIMlo 
fichas y~ a 
contab11141d para su 
registro. 

t•ndose las accio
nes correspondien.::
tes de manera tia--
:!~~ para su cor"te; 

llOTA: Deberán 
anotarse los nOlf>N:s 
de los responublts. 

SLCUIMIElTO 

El responsable será el 

C.P. Jaime Gonzilez. Jefe 
del Oepto. de Cobranza y 
deberá llevar a cabo los 
ca.pra11isos. adell.is será 
revisado en una sestna 
emitiéndose reporte a ul 
fecha. 

.... 
"' 



~.!!!!E.!!!!1 

Existe retraso en la elaboración 
de conciliaciones bancarias. lo 
que tral' como consecuencia el -
que no se detecten alguaos depó· 
sitos que no son abonados oporlu 
namente por el banco y cargos pOr 
conceptos desconocidas. Estos úl
timos se reflejan en concfltaciO
nes bancarias en un gran número-
de partidas aún no investigadas. 

A R E A 

i!1!!!!f!i!!1 1!~!~!!i!!1 !~~~!i!!lil S [ G U 1" 1 EN TO 

Se detectaron varios depósi En primer lugar. soli
tos que no fueron reflej.!._-- citar al banco, los --
dos oportunamente por los -
estados de cuenta bancarios. 

"" ¡¡¡¡¡-

"' "" 

CANTIDAD l..ORTE 
-15-- D5.00il 

10 Z7D.OOO 
17 425,000 

,...!t,=,, !2~l~ 

estados de cuenta en -
foru mensual para ela 
borar en forlll i..ciia 
ta las conciliaciones
bancarfas. De ser posi
ble, solicitar corles-
antes de ffnatizar para 
detecti.r si existe - -
algún depósito no abona 

Ademis las concil iacfones - do en cuenta oportu".!.."
lltflle o si nos eíectu_!.-

bancadas se enci.entran muy 
atrasadas y refleJ1.n bastan
tes partidas no identifica
das, ccmi a continu1ción Se 
-.estra. 

WTIDAD IMPORTE 
--.- --¡¡:--000 

ron cargos que no co-
rresponden y elaborlr y 
enviar los oficios con
venientes al banco a 7 
fin de obtener las acta 
raciones de las partidas 
no identificadas. llES rn,,.. 

"' "" JUI 

! 1~::~ En caso de que los ca!..-
3 

7 000 
gas. si sean de la e:!," 

4 9 :ooo pres~. obtener la autor J. 
--¡¡-- ~ zacion del funcionario 
a;; .. a.• ==!uz, fa.cuitado para poder aplf 

Al 11es de junio aún no se -
investigaban los conceptos 
de loscargos no identificados 
sismos que tienen una antf
guedad •yor a S •ses a Ta 
fecha de nuestra revisión. 

car esas partidas a resuT 
tados. -

E. C.P. José Rodríguez 
encargado del área de 
banr1s. solicttari acla 
ración sobre los cargo$ 
hechos a la cuenta por 
conceptos no identifica 
dos. -

Auditoria interna verificará 
el saldo del banco y los ro· 
vi11ientos de la cuenÜ, 
los registros y los estados 
de cuenta durante el 
prÓJ.illO, 

Además verificará que 
AdeÑs solicitará Jos - rellTlll!nte se investiguen a 
saldos diarios a fin de fondo las partidas no 
llevar un registro de - identificadas en las 
los llDVimientos bancarios conciliaciones bancarias. 
J asi' detectar si se --
ab onan en fonia oportuna 
los drpósftos. 

Ashdsm para cargar a re
sultados se obtendrá 18 
autorización del funciona.· 
rfo indicado. -

.... 
"' 

en 
>- f"l"I 
t::: ~ 
:::::ci ==--
i= ...,ª 
!:: e;; 

alll ::z: 
¡¡¡ c:m 
.--= == -1 ...... 

~~ 
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AllTECCDEITES 

Al efec:t&&lr el 1rqueo 11 
lkpto. de crffito y cobran 
zas sobre facturas peftdleñ 
tes de cobro, detecta•s 7 
docimentos con una 1ntfgue 
dad de ISO días por un i•7 
porte de: N$410,000.00 -

E A: •• 

OBSEIYACIOIES su·GEREllCIAS COftPROftISDS SEGUINIEITO 

No se esti dando f~an
cia 1 la recupención 11e7 
la cobranza. 

Esto es ddlido a que obwr 
Y.OS qlle no W ffec;tlia 11 
progr,...dón de los docu
mentos por cobnr et1 tft 
adecuada. o sea de acuerdo 
a su vrnci•ltttto. 

lo anterior trae ca.o canse 
cuencia la evidente falta-
de organtzadón. 

Esto lo pwiimos constatar -
dlrect..-.ete con los clfen
tes, quirnrs afi,...ron ~ 
ellos tienen el cheqye a -
U~ en 11 •Yor'ia de los 

[1 C.P. Jaime Conzilez, 
Jefe del Depto. de cri_ 
dita y cobranza se c .. -
promctió a .,.ntener uñ 
estricto control sobre 
tos docuentos por co-
br•r y sobre el perso-
11111 enc4rg11do de lleYar 
acabo esta runción can 
oportunidad. 

Sugerimos que los res
ponables de la cobrln 
za estable1can un efié 
ttw control sobre lo"S° 
vcncf•irntos de los do· 
c.-ntos por cobrar Y 
asi•ism mantrngi1n una 
b9ena cOlllnicación con 
los clientes a fin de 
11ev.i.r a ubo la collran 
z• en fon.a más eficfeE: 
te. Por otra parte. ela~

rará reportes por an
lo anterior, implica llldn tiguedad de saldos Para 
t!!ller una estr1cta vtg¡7 que se pueda apreciar 
!ancla subre el person"i"l los avances en cuanto a 
enurgado de la runción recuperación de cobra.!_· 
de cobrar. 

Admis será necesario • 
CiSOS, y nuestros responsa- que los responsables ela 
bles de crédito y cobranzls lloren reportes con la 7 
no acudett a recogerlo en su fiftlllidad de aostrar los 
._nto. avances en Ja recupera--

cfón de la cobranza. -

Auditoria interna lleHrá 
a cAbo arqueos y revisiones 
periódicas, siendo la pri
mera el dia JO de Agosto
del presente. 

"' o 



AftTf.CEDENTES 

Al cob!Ja< la_... al 
a1mi<m cm las fa:tuns 
de..- .. .-.. 
...... d1haoclaa ....= 
tSltf9 erJtte &rm. 10-
Cllll ttaOSJcr.:aM:U!!ll

da dilensic!as tlsicaS 
de-alma!a
tlr vlgilaacla """" -
ca:epcl6o.. 

A R E A: COftPR.AS 

OISEl.VAClONES 

Al eftctJIE' IUSttaB ~ 
i...-....-deüií 
cfn """"" i. Ca:bam -y la&_clo_ ...... 
pecti--~\Sl~ 
tal de ammt4 Cc:turas--
91t m c::o1.JE1*1t an las -
l!!Dl::nlh¡ al .imda y sus 
6ctbles de ~' CD'I las 
slgi.tieatell faltalte$ w -
lltfdllies px ES e i.,or _
tes: 

!IS (lllll!llS lllllm'S * 
Flll 150 37,00J. 
rw¡ 135 29,00> ..... 270 57,00J 
MY 190 42,00J 

745 161J!!! 

SUCERE•CtAS 
las __ .. 

deM:iblrllo
cr.ene1.-,<kbe 
ñn wrific:a Clsi~ 
te lo <pe ra:ilm c:m-
tra L-is fa:tuns y 6nle 
aes de CtlllpCJ. -

l\fr oti:a ¡arte, qWm se 

""""'P!de-las 
ct81t18pocplllllt'a~ 

-..:-catejjÍr 
tanto t!!ll tDldadm ftsl
CIS cam ~ cimtta 
la mtratia al a1a:d!n co 
moonlaardmck-~ 
pro • 

~fllJemsecfec
tfJe el pago, si m cahi:t. 
de la racna:a cm los m7 
O*ll:toll ~n.idos. -

lll!A: l.os~"'"""""""' 
.., ........ peooB 

COttPROllISDS 

n...-ie<1e
porpt1S, se ~a 
- ..... -ulqum ..--lasfae1JDSdelm~ 
res, anta: ck ~a eT.a 
bor.ll:Uiode~pom::-

"""'' 
.. -.e1.._-¡e 

del -· por .. potbO ......- ..... rncllla 
efec.ti-ue toda la -.r
on:!a dea::rfta m las ::' 
Cactums, mttes de sellar 
de recibl.dola foctma o 
rmis!OO dl!l pt'\'.M!l!lbr. 

SECO llllERTO 

lu:llto:la tntam l.1ermti a -
cabo lbl rerisl&J. seltctha 
delas-por:pe¡¡<ryloo 

,. -- al ptÚdll> .... 

~ 



AMTtCOENTES 
Cfortonúmerodeclien
tes que efectúan com-
pras de cantado, están 
pagando con cheques -
posfechados, lo cual 
nos pone en una situa
ción contingente al -
tratarse de clientes 
poco usuales, cuyos -
cheques son devue 1 tos 
en varias ocasiones. 

AREA: VENTAS DE CONTADO 

OBSERVACIONES SUGERENCIAS CO"PRDllllSOS SECU1!11ENTO 
En nuestras pruebas selcc
thas dctectams diez ch; 
ques de'lueltos por un t.r 
te de KSJ00,000. correspoi" 
dientes a ventas de conta
da 'J por las cuales se aCe.!. 
tan cheques con fecha de -
cobro posterior a la del -
día de venta. Por otra -
parte en ningún .-ento nos 
fue matradl evidench al!J.!!_ 
na de 1 a autor i zacf ón para 
recibir tales doc~tos co 
., fot'lla e p¡go. -

Al efectuar las ventas El Ltc. Jorge Juarez , 
de contado, deberá tener encargado de ventas 
se cuidado de no accpu;- de contado, acordó con 
ch~s posfechados de todo su departamento; -
clientes con poca salven en poner énfasis en -
cia, lo cual nos conne7 los pagos que les efec
varia a una situación de tuen Jos clientes con
una cuenta lncobnble sfn cheques y -.is aún en no 
beneficio alguno. Sugert- recibirlos si son posfe
•s que para tener ma,ár chados y no cuentan coñ 
seguridad en el caso de Ja autorización adecuada. 
clietttes poco usuales, -
solicitarles cheques cer-
tificados. -
otra sugtte ncia es ef~ 
tuar contrato con una or-
gant ación dedicada a ~ 
teger y asegurar el cobr'O 
de cualquitt chtque. 

1W1Utor1a 1nterna Uevará a ca· 
bo revisiones pertOdtcas, pro7 
graaindase la primen para el 
día IS de Agosto del presente. 

~ 



AHTl::CEDENTES 

F.f~mdltaba 
1- CUllltalJ de los cllcn 
tl!S qoo efectám !lUS Ofii 
m:ta:a a cridlto. -

Rcv1-.r selectiv:mote 
~am-res
¡:e:tiws soUc!tllles &! 
C".rédlto y estultos de -
sol1.U1C.1n, dl!tectam!o,m 
cs¡n:.lnl, que m edstfa 
sollcltul ni cstu:llo dcl 
cliente ll.-.lo ~ X, 
S.A ... px lo CU1l m de
b!da cr,n¡ider.ltse suj~ 
to de cr6:llto -

AREA: VENTAS CREDITO 

OBSERYACIOIES 

De- ""' al clliDW 
~X, S.A ... ae le f&-
tur6 •In autart.Z%1lm pi' 
w ll¡iorte de 16113,247.ID 
relativ:JS a CIBU'O facbr 
ras, de las aales, uCS -
8Úl DO fllbfan sido~ 
a lafedll de tu5tr:a revl 
slóo, ~ se miestrn a
a11t.iJUEl&:l: 
FACI I OIAS I!lll1E * 
'1137 90 37,235. 
1()1:» 120 42,m. 
13700 120 35,635. 
9531 ~ 20.CXXJ. 

1":Erte facbr 135,247. 
ndo sfn nutD 

~po[' llS,247. 

"""""· 
NJIA: ÜlpJrtm m mEVDS 

¡eos. 

~~ 

th pr!Er' h9lr a necesa
rio que lm ,.W.. 9'BI -

- por el jefe de 
cddito J Clllllml:ml, mus 
de ser surtims J factum
dDs, ¡:ues de lo a11trnrfo, 
m echtl! fmm de veri.fi
cnr si si:~ cstfi. QllllPllmb 
con los lhd.tes de c:rúllto 
autorlzakJS p¡ra cala -
cllmte e lDclmD para ....r
rlf fcar fil se les pleie -
facturar o m. 

Admil es necrsatio vlgl
lar los~de -
los doomntoB por cobrar 
3 aaeal de obtmer su 
cobl'O. 

COMPROMISOS 

El C.P. Jalle Q:m:ález, 
respamlble de cmllto 
Y a;Umma se~ 
tl6 a llnE a cabo los 
cstu:Uoa a sollcl tmrs 
de cróllto a lu mevos 
cl1entel para de"""1-

nar si soo solvmtes. 

Adeliia se tmi cargo de 
autorizar las vmtas a 
crédito m foom CCEjw 
t;1 ccn el gcrmte de ":' ... ,... 
Aslm.1.m> se ~t16 
a llevar a ali> las ge; 
tl<D!S lll!!CeSad.a. para -
tDCcr efectivos los do
CJelt:o& por aJbrar a 
su ven:ialmto. 

SEGUlftlENTO 

Aullr.odn lntemt llellUfi 
a abo ma reorlaUio de -

--• lao .,..,,. m- aatta!dos dentro--
de aanrrta y chco d!al. 

~ 



INFOR"E A LA DIRECCION 

l•••do• en el prograaa de auditoria autorlzodo por la Dlreccl6n 

General, revlaaaoa las siguientes ti.reas durante las operoclonee 

realizados el prtaer cc•estrc del presente ejcrclclo: 

Caja, Bancos, Cobranzas, Ventas a Crt!dlto y de Contado y Coapros. 

Derivado de out!ltra revlel6n esta.as aeilalando las observactonee que plao•emos 

en loa Cor.atoe para tal efecto de audltorf.o interna aillaae que a contluuaci6n 

deacrlbtaoe: 

AREA DE CAJA 

84 

Se obeerv6 que de loa dEpoaltos de la oobmnza no se estaban llevando a cabo en su 

oportunidad. En nuestras pruebas selectlvae detectamos un laporte de N$8,127 .00 

cuyo dep6slto se retras6 un proacdlo de 3.28 dlaa provocando una pfü:dtda de lo 

eaprcaa de N$14,015.00 

AREA DE BANCOS 

No existe un segulalento llevado a cabo ·de cerca sobre el dep6a1to de fondos, ya 

que •e detectaron un total de 42 que 110 fueron reflejadoa ea loa estados de 

cuenta oportuna•eotc. Por otra parte, no se tnveetlgan de lnaedlato los cargos 

·-que efect6a el banco. A la fecha de nuestra revlal6n los cargos por este 

concepto llegaban a un monto de N$55,000.00 con una aotlgliedad mayor a clnco 

.eses. 

MEA DE COlllAJIZAS 

Se detect6 un laporte deN$470,000.00 en documentos por cobrar con una antigüedad 

de 150 dfas, lo cual ae ha ocaalonado por no darle la laportancla oeceaarla a la 

recuperacl6o de cartera. 

AREA DE VENTAS DE CONTADO 

Se detecta1:on N$300,000.00 en chequea devueltos, !aporte correapoodlentc a 

venta• por las cuales se aceptaron cheques postfechadoa sin autorlzscl6n del 

ejecutivo adecuado. 

Vl!lll'AS A CREDITO 

Derivado de nuestras pruebas selectivas obeervoaos cuatro factores por un total 

DE NS135,2/17 .00 elaboradas al el len Le "'Grupo X, S.A ... sln autorlzac16n y de las 

cuales tres a6n no han sido recuperadas, teniendo por cobrar 11$115,247 .00 con 

antlgiledad de 90 a 120 dfas. 



ARF.A DE CORPRAS 

Sd detectaron UD total de cuarenta facturas de proveedores que DO 

cotnclden con eus reapectlvaa 6rdcnes de compra 7 ent.radaa al 

almacén, existiendo un faltonte en unidades por 745 por un !•porte 

de N$165,000.00 

En nuestra oplnl6n, con respecto las 6reaa revisadas 

con11lderaaos pertinente aantener un aegul•lento peraanente y una 

estrecha vlgllancla para evitar situaciones coao las det:ectadaa. 

Recoaendamos reforzar loa controles internos en todas las lreas 

pues fallas como las aenclonadaa traen como conaecuencla pErdldas 

en el aspecto f lnanclero al no estarse dando la fluidez necesaria· 

a los rccureoe, por no tenerlos o la mano en au oportunidad. 

Por otra parte las def lclenclas taeblfn afectan al surtl•lento de 

•aterla prl•a 1 por lo tanto la progra•ac16o de la producct6o al 

no tener auf lcleote •aterlal de acuerdo a lo planeado. 

Los retrasos en la produccl6n a6lo nos conlleva a deftclenclaa en 

el aurti•lento a loe clientes quienes a su vez nos retraaan 

loa pagos. 

Esperando que la lnforaacl6n anterior sea de gran utilidad para el 

aejoraatento de la eapreaa, quedo a su a 6rdenea para cualquier 

acJ.aract6a. 

A T E N T A K E N T E 

C.P. JUAN PEREZ LOZANO 
GERENTE DE AUDITORIA INTERNA 
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e o N e L s O N s 

El departamento de auditoria interna deaeapefta una actividad independiente dentro 

de la •ls•a c•presa cuya funcl6n ea evaluar la organlzac16o y el control, coao 

principal objetivo apoyar a la dlrecc16n y brindarle una opin16n constructiva 

sobre las diferentes líreaa, siempre vigilando de proteger loa activos, promover 

la eficiencia operativa, obtenct6n de lnforaacl6n confiable y oportuna y la 

adheai6n a las polltlcaa establecidas. 

Auditoria interna constituye un instrumento de control que funciona¡ aldlendo y 

evaluando la eficteiicta y efectividad de loa controles opet'antea. Presenta sus 

aportaciones •ediante un docuaento llaaado infone, en el cual rinde loa 

resultados a su trabajo, dando a conocer loa problemas, deavlactones, fallas u 

oalslones detectadas, encontrando las causas de loa •ia•oa y planteando 

aoluclonea y criticas objetivas 1 alta•ente conatructiYaa en todos ••pectoa al 

proporcionar loforaacU5n sobre las diferentes irea• de la eapreaa, lo cual ea un 

reto para un profesional Integro y responsable coao ea e~ auditor lnteroo. 

Loa lnfoniea de auditoria aon herr•lentaa fundamentalea para la tau de 

decletonea de la dlrecc16n, lea cuales son elementos eaenclalea para el buen 

desarrollo de loa aegoctoa, raz6n por la cual aecedta de loforaacl6n baae 

plenamente confiable. 

De esta far.a teneaos que no basta con la entrega del. informe, atoo que lntcla 

una nueva obllgaci6n, que ea la de dar segui•lento a la apllcac16n de las 

reco•endacloues, c011pro•etlendo a loa responsable• directos ya que a6lo veran 

cul•loado su trabajo al lograr la l•pl1111entac160 total de lea medidas correctivas 

pues a6lo asf ae poclrl evaluar la efectividad real de i. fuocl6n del departalleato 

dentro de la organ1Hcl6n, al eatablecer cubloa 7 •Joras a loa procedt•ien.toa 

con el objeto de iocreaentar la eficiencia 1 por lo tanto Incrementar l~a 

utilidades. 
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