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INTRODUCCION

La crecacién del departamcnto de auditorfa interna ha cobrado
gran importancisa en la actualidad, deblido a la necesidad que
tienen tanto emprcsarios como directivos de temer una forma
de control sobre todas las operaclones de su organiracibun,
como son las financieras, operacionales, administrativas ,

etc.

Por lo anterior sec requicre informacibn objetiva, clara, oportuna y
conffable sobre la rcalidad y los recsultados de la eantidad,
con 1la finalidad de que 1los directivos puedan formarse
juicios lo mfis acertados posible para llevar a cabo la
tom de decisloncs y mejorar los resultados

La base dc laos buenas decisiones es el conocimiento real de la asltuacibn

de 1la empresa y no las suposiciones, para lo cuasl la auditoria interma
viene a- dar toda la autenticidad requerida a la informacibn. Mediante
sus anilisis, vecificaclones, evaluaciones, observaciones y
recomendaciones puede brindar herramientas suficientes para aprovechar
mejor los recursos humanos, financieros y waterlales con que se cuenta

psra alcanzsr las metas.

Las rarones anteriores son la priocipal wotivacién de este trabajo,
ademfis de pretender ser material de consulta para los Interesados en el
tema y oyudar a que se dessrrollen.

Eo  primer Jlugar analizarewos el concepto de auditorfa ) y -
expondremos algunas opiuiones sobre las clasificaclones que se hacen y
aobre el concepto de auditorfa tunteruna.



El segunde capftulo trata sobre las funcionesg principales que desempefia
el departamento de auditor{a interns dentro de la organizacibn.

A coatinuacién se describen las hercamientas de que se vale el
Licenciado en contadurias para llevar a cabo sus funcionea de auditor
interno. Ademfis se habla sobre la ublicaciém ideal del departamento de
auditorfa ioterna dentro de la organizacién, su estructura y el tipo de
profesionista que se requiere para iptegrar el departamento.

Finalmente anslizaremos sobre el resultado del trabajo del auditor
interno: El informe, su finalidad, caracteristicas, clases y forma de
elaborarlos. Ademis sobre las medidas correctivas, ls importancia de su:
isplantacibn y del ento que es {o darle hasta lograr su

aplicacién, con lo cual se ve realmente la efectividad del trabajo

efectuado.



1.-ASPECTOS GENERALES
1.1.- CONCEPTO GENERAL DE AUDITORIA

Puesto que nuestro tema principal es la auditorfa, considero necesario
exponer este concepto s través de diferentes opiniones. A continuacién

tenemos algunas:

"Es un examen critico y coostructivo sobre determinados
eventos colectivos e individuales con objeto de emitir una
opini6n respecto a ellos y/o promover la {implantaciéan de
wmedidas  correctivas que se juzguen ncceearias para

mejorarlas.

Auditorfa es un servicio profesional multidisciplinario; debe
ser - un servicio integral Gtil y oportuno para 1la
-dllnl;uncwn y debe formar pacte del proceso
adafnistrativo.

Es un encargo profesional regulado por principios E€ticos,
técnicos, con caracterfsticas propias y objetivos especificos
tendientes a verificar: situaciones, hechos, circunstancias y
en su caso problemasg " (1).

Auditorfa: “Es la actividad por la cual se verifica la
correccifn contable de las cifras de los estados financieros;
es la revisién misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras
que muestran los estados financieros emanados por &sta™ (2).

“Auditorfa puede conceptuarse coms revigiSn 'y superviaién
sisteafitica de actividades. Esta actividad no es privativa de
‘uns profesibn cspecffica” (3).

(1) &uditorts Integral.— F.C.A.~ U.N.AN. Pg. 18
(2) Dicclonario de Contabilided.~ Siglo Hueve Edftores.

(3) Auiitorfs Interns en la Administtracin Fihltca
Foderal .- Phg. 16.~ Alfredo Ades. Ades, GGilleomo Becertil.



Para el d ho de i1 , en Bu obra ""l'euinolog(a del

Contadoer™ la auditorf{a es: ‘:el examen de libros de contabilidad, de los
tegistros, documentacifo y comprobacién correspondieste de una
organizacién o negocio cualquiera y llevado a cabo con el objeto de
deteruwinar la exactitud ¢ inexactitud de lus cuentas respectlivas y de

informar y dictaminar acerca de ellas™.

Para el Coantador Victor Mendtvil Escalante cn su libro “Elementos de
Audltorlu"j “Audftorfa es la actividad por la cual se verifica
la correccifn contable de las .th'rus de catados financieros; es la
revisifn wisma de los registros y fuentes de contabilidad para
determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados

financieros”.

Arthur W. Holmes en su obra "Auditorfa, Principios y Procedimientos”
define a la auditorfa como: “la comprobacibn cicatifica y sistemfitica
de los libros, comprobantes y otros registros finaucicros y legales de
un individuo o corporaciép con el propbsito de deterainar la exactitud e
fategridad de 1la contabilidad, =mostrar la verdadera situacitn
financiera, las operaciones y verificar la confiabilidad de los estados

finaacieros o informes que se rindan”.

H. Montgomery mencfona que una auditorfa es un examen sistemfitico de los
1ibros y registros de un ncgoclo con el fin de determinsr o verificar
los hechos relativos a sus operaciones financieras y a los resultados de

las aismas para brindar una opinién sobre &stos.

¥W.  Thomas Peter Jr. nos dice: "La auditoria es el examen de 1a
informaci6n por una tercera persona distinta a quien la preparb 'y del
usvarfo, con la intencién de establecer veracidad y dar a conocer los
resultados de este examen con la fiunalidad de aumentar la utilidad de
tal foformacibn al usuario”.

Efectivamente,quien efectfin la auditorfa decbe ser ajenc a la emspresa en
el caso de las suditorfas externas y hablando de auditorfa interna es de
una persona distinta a quien prepare la informacibn.



Con base en las definiclones anteriores podemos establecer

el siguiente concepto:

“Auditorfa es el examen sistemftico de 1libros,
registros, documentos, procedimientos, mEtodos de
operacién, de control y de estructura de la
organizacifn de una empresa llevado a cabo con el
fin de emitir un juicio u opinibn sobre
confiabilidad o en su caso brindar, un servicio
profesional y Gtil para la administracibén wmediante

sus fnformes™.

Para el administrador o el inversionista serf necesaria uns
auditorfa de estados financieros como elemento {mportante
para tomar decisiomes. En primer lugar le va a interesar
conocer la situaclién financiera de la empresa que administra
o en la que desea invertir y en segundo término le serf
necesaria tener la certeza de que tal situacifn corresponde

a la realidad que vive el negocio.

Las resoluciones que toma un directivo o un inversionista
son resultado de varios elementos: experiencia, recursos
disponibles, capacidad {iustalada, mercado, etc.; uno de
eiloa, el fundamental, es la informacifm que muestran los

estados financleros de la empresa.

Por 1o tanto, es {wportante que la base de toma de
decislounes sea correcta pues afecta directamente los
resultados finales.



1.2-TIPrPOS DE AUDITORIA

Auditortfa Interna
Atendiendo a las
personas que la
practican
Auditoria Externao
r
Continua o Constante

Atendiendo a la
periodicidad con < Peribdica o  Esporfdica

que se practica Especial

Auditorfa de Estados Financieros
Atendiendo al Auditorfa Aduinistativa

Srea de lnfluen:l‘ﬁ Auditoria Operscional

Auditorfa Social

Auditoria Técnica




CLASLFICACION DE AUDITORIA ATENDIENDO
A LAS PERSONAS QUE LA PRACTICAN

AUDITORTIA LNTERHENMA

“Es desarrollada por personas que depeaden econ5n_1_—-
camente de la nisma entidad. Actfan revisando
aspectos que interesan particularwente a 1la
administracibn de la empresa, aunque puecdan
efectuar revisiones prograsadas sobre todos los aspectos

operativos y de registro™ (4).

El resultado de esta revisibn es un {informe a la
direccibu.

AUDITORTIA EXTERNA

“Es aquella llevada a cabo por pcrsonas indepeudendientes o

pertenccientes a alguna firma de contadores.

Su objetivo es practicar un examen crfitlce y

ststemfitico de:

l.- Los estados financieros que presenta la
adeinistracién (su razonabilidad).

2.- La direccibn {nterma.

3.~ Todus loa documentos, expedieuntes financieros
y jurfdicos de la empresa.

Los reasultados de esta revisibém se presentan en un
documento llamado dictamen™ (5).

. {&) Terminologia del Contador.- Mancera Hermamos.-
Editorial Banca y Comercfo )

{5) T 1a del C dor.- Mancera Hermsnos.-
Editorisl Baacs y Cosercio



CLASIFICACION DE AUDITORIA
ATENDIENDO A SU PERIODICIDAD

CONTINUA O CONSTANTE

Es la que se practica a wmedida que se realizan ' las

operaclones o a ciertos intervalos de tiempo.

PERIODICA O ESPORADICA

Se practica en determinado tiempo u ocasionalmente.

ESPECIAL

Se lleva a cabo en algin caso de urgeacia para la

admintstracién.

CLASIFICACION DE AUDITORIA ATENDIENDO
A LAS AREAS DE INFLUENCIA

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

“Es el examen anflitico y sistemsftico que con apego a las
normas de auditoria generalmente aceptadas, realiza el
Licenciado eo Contadurfa sobre los estados financieros, los
controles y registros de la contabllidad &e uoa entidad con
el objeto de ponerse en condiciones de poder emitir una
opiniSu sobre la razonabilidad de la situacién financiera y
de los resultados de las operaciones, las cuales han sido
formuladas con base a los primcipios de contabilidad general-
mente aceptadoa™ (6).

(6) Diccionario de Contabilidad.- Siglo Nuevo Editores.



AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Es uoa revisi6n sistesltica y evaluacifn de una entidad o
parte de ella que se lleva a cabo con la finalidad de
determinar si la organizacifn enti opersndo effcientemente.
Constituyeuna bfisqueda a fin de localizar los problemas
relativos a 1la eficiencia dentro de 1la organizacibm.
La auditorfa adsinistrativa abarca una revisibn de los
objetivos, planes y programas de ln cmpresa; su estructura
orgfnica y funciones, sus sistemas, responsabilidades y las
instalaciones de la Espresa y el medio en que se desarrolla
en funcibn de la eficiencia de operacifn y el shorro en los
costos. El resultado de esta auditorfa es una opini6n sobre
la eficiencia administrativa de toda la empresa o parte de
ella contenida en un documento llamado fnforme* (7).

AUDITORIA OPERACIONAL

Es una revigi6n y evaluacién parcial o total de las
operaciones y procedimientos adoptados en una eapresa, con la
finalidad principal de auxiliar a la direccibn y eliminar
deficiencias por medio de la recomendacifn de medidas

correctivas.

La auditorfa operacional puede ser cfectuada por el auditor
ioterno de la empresa.

El resultado de esta auditorfa es un informe a 1la direccibn
en el que se haga constar las deficlencias localizadas y las

r fones que se pera sub las (8).

Esta suditorfa busca obtener asyor productividad logrando el

ufxismo beneficlo con los menores costos posibles.

(7) Terminologfa del Contador .- Mancera Hermanos.-
Editorial Banca y Comercio

(8). Termtnologfa dcl C d X 1 -
Editorial Banca y Cnlerclo




AUDITORIA SOCIAL

"Esta auditorfa permite revisar y evaluar los
logros sociales alcanzados por una determinada
entidad. Peruite determinar los bheneficios geaerados en

favor de la socledad s la cval sirve la entidad.

Ayuda a controlar e informar sobre aspectos como: personal
capleado, {inversifn en remuneraciones, participacién en el

mercado con precios accesibles, ete.™ (9).
AUDITORIA TECNICA

Esta ha surglido de la cspecializacifun en diversos
campos.— La labor que desempefian los
profesionistas counsiste en una supervislién y
evaluacibn de actividades t€cnicas especlallzadas.
Ejemplos: revisiones en cuecstiones de ingemicria
electrénica o computacibn” (10).

(9) Auditorfa Interna en la Adsinistracién PGblica
Federal.~ Pig. 18.- Adam y Becerril

(10) Auditoria Interna en la Administracibn PGblica
Federal.— Pfg. 18.- Adam y Becerril



1.3.- CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

Cada dfa cs mis aceptada la creacién del departamento de auditorfa
interna. Esto ha sido posible gracias a las ventajas obtenidas de sus
serviclos de asistencia constructiva a la adainlstraclén, de su interés
en wmejorar la eflclencia de las opcraciones, de obtener mayores
beneltcios cconbmicos y de lograr un effcaz cumplimiento de Jos

objetivos deseados por los acclonistas.

Entre las definiclones mfs aceptadas de auditorla interna teocmos la
utilizada por el Instituto de Auditores Internos. Em su Exposicibn de
Responsabilidades del Auditor Interno, dice:

“"La auditorfs interna es una actividad de evaluacién
independente cn una organizacidn,destinada a la revisién de
operaciones contables, financicras y de otros tipos,con la
finalidad de prestar servicios a 1la aduinistracifn. Es un
control admlnistrativo que mide y evalGa la efectividad de

otros controles™ (I1).

Ademfis, menciona que el departamento de auditorfa {interna abarca las

sigufentes actividades:

~ Revisar y evaluar la validez, lo adecuado y la aplicacién de
los controles contables, financieros y de operacién.

- Cerclorarse del grado de cumplimiento de las polfticas,
planes y procediaientos establecidos.

- Cerclorarse del grado en que los activos de la empresa se
encuentran controlados y salvaguardados contra toda clase de
pérdidas.

~ Ascgurarse de la confiabilidad de la informacifn contable de
cualquier tipo.

~ Evalvar la calidad de 1a ejecucién en las funciones
aslgnadas.

(11) Auditoria Interna Actualizada.~ Instituto de Auditores
Internos.- Pag. 14



Eric L. Kohler en su Diccionarlio para Countadores nos dice:

"La auditorfa interna es el cxamen de libros y registros de
un negocfo u organizaclén para verificar y rveportar los
liechos  juzpgados, en su situncidén filnanciers y operaclones,
pero cvaluadas por personal de la propia organizoclén,
ejerciendo una funcibén de asistencin y asesoramiento de slto
nivel constituyendo un {importante elemento del control
interno, pero no debe ser confundida con las funclomes de -

1inen.

La aplicacibén wnis satisfactoriade la auditorfa interna se
encucntrs donde su nivel jerfirquico es mis alto y Bus

fuoclones son mfs amplias.

El auditor interno tieme gran responsabilidad en el
desarraollo, mantenimiento y cvaluacibu de la suficiencia del
control Interno com el fin de evitar fraudes o hacer posible

su inmediato descubrlaiento.

fa Amditorfa en amlquier orgmizclén  puede ser de gran ayuda - -
para la adwinistracién cuya nica limitante es la capacidad y

experiencia del auditor interno“.
Joaquin G6mez Morfim nos dice:

La auditoria Interna es uno de los instrumentos principales
de la gerencln y sc utiliza para inaspecclonar ¢l trabajo del
departamento de contabilidad con el objeto de garantizar la
correcciébn en el registeo de las transacclones y en la

presentacion de lus {nforaes y estados financieros™.

“Afirmar loy propbsitos de coatrol ianterno y supervisar

el apepo a- las wormas y procedimientos establecidos”.



De lo expuesto anterformente, podewos decir que auditorfa
loterna es una actlividad de evaluacibn y control demtro de
una ovrganizacib6bu cuya finalidad es revisar, vigilar vy
supervisar en forwa sistemfitica las operaciones finauncieras
contables y administrativas, con ¢l propbsito de promover la
eficliencia en las operaciones y la counflabilidad de las
cifras mediante el estudio de los procedimientos y controles
fmplantados.

La auditoria {nterna representa un serviclo profesional,

basado en priancipios étlcos, técnicos, procedimientos y

normoes.

Este servicio se ha vuelto cada vez mfis lmportante por la
inseguridad que tienen los directivos de las empresas, en el
sentido de que las operaciones realizadas en las diferentes
Breass no se llevan a cabo respetando las politicas
establecidas.

Por lo cual, el departawento de auditoria interma desarrolla
una funcifn de apoyo muy {mportante para la admipistracibn
" de la enpresa, al snalizar, verificar, evaluar y hacer ‘sus
' recowendaclones y comentarios sobre la conffabilidad de 1la
‘estructura de la organizacibu, los slstemas de coutrol
. interno, 1a dinfmica de ctrabajo y el desewpeiio de 1a
‘admintstracifn com el fin de promover mejores resultados.
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II.~ PUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

2.1.- suU DESCRIPCLlON

Para el mejor fuuclonamiento de ecste depactamento y para obtener los
mejores resultados, es necesarlo definir en furea clara el "que se va a

hacer™, esto ¢s, cufiles seriin las funclones a desarrollar.

Como primera regla; taauditorfn interna dentro de una organizacién tiene
el carfcter de asesor o consultor para las funciones operativas. Sus
funciones las lleva a cabo wmedfante el examen de la contabllidad y del

anflisis de procedimicentos, planes y sistemas establecidos.

La auditorfa loterns es un coutfnue control aduinistrative pero llevado

a cabo cou criterio independiente.
Las principales funciones del departamento de auditoria interna son:

a).- Evaluar en qué medida los coantroles (contables,
andministrativos, Ffinancleros y operatives) establecidos -

son cfectivos.

b).— Verificar, sf los reglstros ¢ lnforwes reflejan en forma real

y correcta la situaclén de la empresa.

¢).— Asegurarse de que los controles cstablecidos para segucidad y
' proteccién de los activos de la compaiifa se manteugan

efectivamente.

d).- Que estén debidamente definidas las responsabilidades para

evitar malos usos, pérdidas y malos resultados.
¢).~ Verificar el cumplimfento de los planes adainistrativos de
acuerdo a las polfticas y procedimientos establecidos segln

manuales.

£).~ ~ Propener controles sobre sistemas y procedimientos.

1a



g).~ Planear en forma perifdica sus revisiones y trabajos

especlales seghn solicite la administracibn.

h).~ Elaborar informes de auditorfa y lleva un segulmiento de las
sugerencias cmitidas a fin de analizar posteriormente sl se

aplican adecuadamente.
i1).- MHacer llegar el informe a el director general.

El departamento de auditorfa juterna ejerciendo las funclomes antes

meacionadas no deberd perder de vista los sigulentes aspectos:

a).- Financieros
b).-~ De economia

¢).- De cficiencia

a).~ Financleros.- Deberf anallzar si las operaciones se

conducen y realizan adccuadamente; si  los ' informes

financieros se an en forma le y s1 se

cumple con las reglamentaciones legales vigeotes.

b).— De economwia.- Si se administran y utilizan adecuadamente
los recursos humanos, financleros, materiales y técmicos. Si
se vigilan los sistemas, procedimientos cootables,

financieros, administrativos y organizacionales existentes.

c).- De eficiencia.- Analizando si se estfn obteniendo los

beneficios deseados que se fijaron al determinar las metas.

La oauditorfa “interna abarca necesarinmente aspectos financieros,
adeinistratives y operatives de una entidad, por lo tanto viene a ser
una revisién integral de todos los aspectos del control intermo de la
compaiila.



LIL.- HERRAMIENTAS DE AUDITORIA INTERNA
3.1.-GENERALIDADES

Las herramjentas de auditorfa fnterna son los eclementos de apoyo
generales mnecesarios para que esta sctividad pueda cumplir con sus
objetivos en una forma eficiente, coordinada y sobre bases técunicas,

buscando eliminar subjetividades.

Para que ‘el departamentc de auditorfa interna lleve a cabo

efectivamente sue actividades, necesita una serie de factores:

1.~ Apoyo de los niveles jerfirquicos superiores. Este
departasento darf sus mejores resultados si tieme todoe
el apoyo de las mfiximas autoridades de la orgaunizaciba.

2.~ Delegacibn de autoridad por parte de la administracibn
general de la organizacibén. Esta delegacifn de autoridad
le darf definicién y posicibn para que no exista
restriccifn alguna en el desarrollo de su trabajo.

3,~ Las normas de auditorfa serfn sus principales
herramientas y gufas de accibn.

4.- Obligaciones del departasento de suditorfa interna: son
los lioceamientos necesarios, para poder llevar s calo sus
funciones y hacer que se cmpla con lss polfcicas establecidas por 1a

Direccitn. Es acomeejsble que se al dfa modif o y
splifndose seplm 1as necesidades y definfendo lo que pe espera del
departamento.

5.- La relaci6n informal o las relaciones humanas. Uno de
los elementos importantes para el desempefio de las
funciones, congiste en 1la inteérrelacibn informal de
trabajo, 1o cual constribuye en 1la imagen del
departasento.

Las fireas opcrativas lo ldeatifican como un Srea de
serviclo que presta su colaboracién para cualquier
situacibn.
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6.~ Técnicas y _procedimientos que se aplicarfin en el
desarrollo del plan de trabajo.

7.~ Sus fuentes de informaclGn. Son los clementos de dbnde se
toma la ioformacifn para realizar los trabajos de

revisibén entre los cuales tencmos los sigufentes:

a).- Estados financieros preparados por la adeinistracibn

de 1a empresa.

b).- Papeles de trabsjo de auditorfas anterfores que
permiten al auditor, conocer la historia del Sfrea o
departamento en revisifn.

c).~ Cuestionario de control interno, que serf la base de
1a planeaci6n de los trabajos a desarrollar y permitirfn
al auditor conocer el grado de efectividad de los
sistemas establecidos en la cdlpaqta, permitiendo
detersinar el alcance que deberfn teumer las pruebas a
efectuar.

d).- Documentos coutabilizadores y sus comprobantes de
los cuales obtiene informacifn celativa a las

oparaciones.

e).~ Manuales e {instructivos que le sirvan al auditor
para conocer y evaluar las polfticas, sistemas y
procedimientos de la empresa.

£).~ Datos sobre el p 1 de 1a fila, ya sea sobre

hechos registrados o ratificaciones hechas por otras

personas.

8.~ Programas de trabajo: son una condensacifn del trabajo de
planeacién.

La conjugacién dc estos recursos de inforsacién son las herramientas
que suditorfs interna utillza para formuylar sus julcios y conclusiones
para lograr la &ptima calidad em su trabajo.



3.2.- NORMAS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
3.2.1.- NORMAS DE AUDITORTIA

“Definici6n seplin describe el boletfn A del IMCP, las normas de
auditorfa son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personslidad del auditor, al trabajo que deseampeiia y a la informacibn

que rinde como resultade de este trabajo.

NORMAS DE AUDITORTIA

Las normas de auditorfa se clasifican en:

a).~ Normas personsles
b).- Normas de ejccucibu del trabajo
c).~ Normas de informacibn

NORMAS PERSONALES

Las normas personales sc refieren a las cualidades que cl auditor debe
tener para poder asusir deotro de las exigenclas 4ue el carficter

profesional de 1a auditorfa fmpone, un trabajo de este tipo.

Dentro de estas unormas existen cualidades que el auditor debe temer
preadquiridas para poder asumir un trabajo profesional de auditoria
y cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su
activlidad prefesfonal.

a.1.~ ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

El trabajo de auditorfa cuya finalidad cs el de rendir una opinién
profesional- independiente, debe ser descmpeliado por personas que,
teniendo tftulo profesional legalmente expedido y reconocido, teogan

entrenamsiento técnico adecuado y capacidad profesional como auditores.



Esta norma sl afecta al auditor interno, pues exige que Este tenga la
debida compctencia wmedisnte una adecvada educacib6bo formal y la
experiencia, para poder ejercer pues se debe presentar a sf mismo como

un experto en principlos, précticas contables y mftodos de auditorfa.

a.2.— CUIDADO Y DILIGENCIAS PROFESIONALES

El auditor estf obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en
la realizacibn de su examen y en la preparacifn de su dictamen e

informe.

El auditor interno debe llevar a cabo su trabsjo con el grado de
atencibn que se espera de un profesional, es decir empleando toda su

destreza, culdado y diligencia para efectuar su labor lo mejor posible.

a.3.~- INDEPENDENCTIA HENTAL

El audfitor estf obligado a mantener una actitud de independencia mental

en todos los asuntos relativos a su trabajo profesional.

El auditor externo, para emitir su dictasen debe ser independiente en

todos aspectos a el organismo que se audita.

El auditor {unterno d d Gai e de la

p para la cual
trabaja y. lo hace por propia voluntad, sugiriendo cambios bajo su propio
criterio y en forma independiente a los demfs departamentos de la
empresa.

Esto es, s6lo tiene independencis de criterio; carece de independencia
econtmica y adeiuistrativa, ya que para sus programas de trabajo tiemen
que ser aprobados por la direccibn.



NORMAS DE EJECUCION DE TRABAJ

Al tratar las gpormas personales, se sefial6 que el auditor estarh
obligado a ejercitar su trabajo con culdado y dilfgenci{a; aGn y cusado
es diffcil definir lo que cu cada tarea pucde representar ua cuidado y
diligencla adecuados, existea clertos clemcntos que por su importancia
deben ser cu-plldon.' Estos clementos bfsicos, fundamentales en la
ejecucibn del trobajo que constituyen la especificacifn particular, por
lo wenos al afnimo {indispensable de la cxigencia de cuidado y
diltgencia, son los que constituycn las normas dcnosinadas ejecucién del
trabajo.

b.l.— PLANEACION Y SUPERVISION

El trabajo de auditorfa debe ser plancado adecuadamente, y si se usan
ayudantes, Eastos deben ser supervisados en forma apropiada.

Taoto la auditorfa futerna como la externa requieren de la aplicacibn de
asta norma, pues para diriglr cualquier equipo de trabajo al efectuar

una auditoria necesfitarh una planeacifn y una supervisi6n adecuada.

b.2.- ESTUDIO Y EVALUACION DEL. CONTROL INTERNO

Con lo cual sc determinar§ la extensibo, oportunidad y naturaleza de las

pruebas a recalizar.

b.3.— OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICLENTE Y COMPETENTE

De acuerdo a. lss pruebas quc realiza el contador pGhlico, debe
cerclorarse que son  suficientes y evideates, con lo cual obtendrk
confiapza para eaitit su opinlén.

El auditor foteruo no va a dar un dictamen como resultado de su trabajo,
sio embargo va a dar un informe sobre la revisiln que efectGe, por lo
tanto tambifn debe obtener cvidencla que respalde sus augerenclas y
correcciones.
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HORMAS DE INFORNACION

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamea ¢ informe.

Hedfante el cual pone en conocimiento de las personas los resultados de

su trabajo y la opinibn que sc ha formade a través de su cxamen.

Requisitos winimos del informe o dictasen

a).-

b).-

Aclaracibn de la relacibn con estados e informacibn

financiera y expresibo de opinién.

Bases de opinifén sobre estados finsncieros, debe
observar que:

1).~ Fueron preparados de acuerdo con principlos de
contabilidad.

2).- Dichos principios fueron aplicados sobre bases
consistentes.

3).~ La informacién presentada en los mismos y en las
notas relativas, es adecunda y suficieante para su
razonable ioterpretacibn.

Este grupo de unormas no es aplicable al auditor interno ya que su

trabajo termina en un informe a la direccifnm no en un dictamen al

plblico en general.

De Normas y Procedisientos de Auditorfs DEP.- PRg. 59



3 .2.2.— TECNICAS DE AUDITORIA

“Son los mé&todos préhcticos de {investigacién y prucba que el contador
piblico utiliza para lograr la lnformacién y comprobaci&n necesaria para

poder eaftir su opinién profesional”.
Las técnicas de auditorfa son las siguicates:

a).~ Estudio gemeral.- Apreclacién sobre la flgonomfa o
caracterfsticas generales de la empresa, de sus estados
financieros y de las partes importautes, siguiffcativas o

extraordinarias.

Esta apreciaci6n se hace aplicando el juicio profesional del
contador phblicc y que basado en s8u preparacibn y
experiencia, podrf obtener de los datos o informaciones
origionles de 1la empresa que va a examinar, situaciones
importantes o extraordinarias que pudieran requerir atenciba

especial.

b).~ Anfilisis.~ Clasiffcacién y agrupacién de los distintos
elementos individuales que forman una cuenta o una partida
determinada, de tal wmanera que los grupos constituyan
unfdades homogéneas y significativas.

{12) Normas y Procedimientos de Auditorfa
I.M.C.P.— Pligs. 47 a 65



1)
1.1)

1.2)

2)

El anflisis generalmeote se aplica a cuentas o rubros de los
estados finsnclercs para conocer cbmo s¢  encuentran

iotegrados y puede ser bfsicamente de dos clases:

* Anflisis de saldo
* Anflisis de movimientos

c).~ Inspeccibun.— Examen fIsico de bienes wmateriasles o de
documentos con el objeto de cerclorarse de la autenticidad de
un activo o de una operacién registrada e¢o la contabilidad o

presentada en los estados financleros.

d).- Confirmacién.- Obtenci6n de una comunicacibu escrita de
una persona fondependiecute de la empresa examinada, y que se
cucuentra en posibilidad de conocer 1la naturaleza y
condiciones de la operacién y por lo taato, de informar de

una sanera vilida sobre ella.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que
se dirija a la persona a quien sc pide la coufirmacién para
que conteste por escrito al auditor; dfndole la informacifn
que se gsolicita y pucde ser aplicada de diferentes formas:
Directa.- Que puede ser:

Positiva.- Se envian datos y sc pide que contesten, tanto si
estfin conforses como si no lo estfin. Se utiliza este tipo de

confirmacién, prefercutemente pora el activo.

Negativa.- Se envian datos y se pide contestaclén, s6lo si
estfn inconformes. Generalwente se utiliza para confirsar
activo.

Indirecta, clega o en blanco.~ No se envian dato y se
solicita informaciém de saldos, movisientes o cualquier otro
dato necesarlo para ‘la auditoria. Generalmente se utiliza

para confirear pasivo o saldos con Instituclones de Crédito.
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e).- Investigacifn.~ Obtencifén de informaci6m, datos y
comentarios de los funclonarios y empleados de la propila

espresa.

£).~ Declaracibn.— Manifestaci6n por escrito con la firma de
los interesados del resultado de las lavestigaclones

realizadas con los funclonarlios y empleados de la empresa.

Afin  cuando la declaraci6én es una técnica de auditorfa
convenicnte y uecesaria, su validez esta limitada por el
hecho de ser datos suministrados por persopnas que, o bien
participaron en las operaciones realizadas o blen tuvieron
ingerencla en la formulacién de los estados fimsncieros que
se estfin examinado.

g).— Certificacifin.~ Obtencifn de un documento em ¢l que se
asegure la verdad de un hecho, legalizado por lo general, con

la firma de una autoridad.

h).- Observacibu.— Presencia fisica de como se reallzan
clertas 1 d&nd, cuenta ocul de 1a forma

como el personal de la empresa las vealiza.

1).- Cilculo.~ Verificacin matématica de alguna parte (13).

(13) Boletfn ¥-Ol del Libro de Hormas y
Procedimientos de Auditorfa. INCP.~ (edicién 1990)



3.2.3.~ PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los procedimientos de auditorfa son el conjunto de té&cnicas de
tnvestigacidédn aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstanclas relativas a los estados financieros sujetos a
examen wediante los cuales ¢l Licenciado en Contadurfa obtiene

las bases para fundamentar su opinién.

NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los diferentes sistemas de organizacifn, control, contabilidad y
en general, los detalles de operaciédn de los oegocios, hacen
imposible establecer sistcmas rfgidos de pruebas para ¢l examen
de los estados financieros. Por esta razdén, el audfitor deber4,
aplicando s8u criterio profesionsl, decidir cull técnica o
procediafento de auditorfa o conjunto de ellos, ser§o aplicables
en cada paso para obtemner la certeza aoral qu fundamente una

copinién objctiva y profesional.

EXTENSION O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Dado el hecho de que muchas operaciones de las eapresas sou de
caracter{sticas repetitivas y forman cantidades auserosas de
operaciones findividuales, ne es posible generalamente, realfzar un
cxamen detallado de todas las partidas {undividuales que forman
una partida global., Por esta raz6n, cuando se 1llenan .los
requisftos de multiciplidad de partidas y similitud entre ellas,
se recurre al procedimiento de examinar una muestra
repregentativa de las partidas individuales, para derivar del
resultado del examen de tal muestra, una opiuibn general sobre la
partida global. Este procedimiento que no es exclusivo de la
auditorfa sino que tienen aplicaci6n en wuchas disciplinas, en el
campo de la auditorlfa se le conoce con el nombre de pruebas

selectivas.

A
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La reclacién de las partidas examinadas con el total de 1las
partidas individuales que forman el universo, es lo que sc conoce
como extensién o alcance de los procedimientos de auditorfa y su
deteruinacibébn es uno de los e¢lementos whs isportantes emn 1la

planeacién de 1la propia audltoria.

OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDLITORIA
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La &poca en que los procedimientos de auditorfa se van a aplicar,

se llama oportunidad.

No es Indispensable, y a veces wno es convenlente reallizar los
procedimientos de auditoria relativos al examen de los estados
financieros a la fecha a que dichos estados se refierem. Muchas
procedimientos de auditoria son mfis Gtiles y se aplican mejor a

una fecha anterior o posterior (12).



3.3.1.- PLANEACION DE AUDITORIAS

Lea planeacibm y la supervislb6o son normas relativas a ls
ejccusién del trabajo por lo cual son fases muy importantes

dentro del trabajo dc auditorfa.

Trataremos en este punto especialmente subre la planeacién.

Planear una auditorfa consiste en establecer y determinar las bases
necesarias para realizar el exsmen correspondieate. flanear segfin el
diccionario siguifica “trazsr, formar, disponer el plan de una obra, forjac
planes”. Segln el boletin 4 de la Comisifn de Procedimientos de Auditorfa:

“"Planear es decidir anticipadamente lo que va a ejecutarse”.

Conjugando las definiciones anterlores podemos decir que plancacién es
investigar y analizar de acuerdo a las circunstancias existeotes, y decidir
en forma anticipada el trabajo a desarrollar y la msnera de lograr los
mejores resultados mantenlendo flexibilidad, para ejecutar los cambios

necesarios de acuerdo a las wodificacloncs que se den,

La auditoria es un trabajo profesional, en ia debe pl N

pues tiene por objetivo dar al auditor clementos de julcio suficientes y
competentes para basar su opinién.

Para plsnear una auditoria serf necesario un adecuado anilisis, aunque esta
es 1la parte fnicfal de 1la auditoria que serf necesario Ir
complesentando o modificando el plan de acuerdo al avance del
trabajo.

Para planear, se deberi analizar lo siguiente:
1).- :Qué es lo que se va a hacer y dénde?
2).- ;C6émo se va a hacer?
3).~ iCon que se va a hacer?
4).- ;Quién lo va & vealizar y cufindo?
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Adewfis sc deberfi determinar:

a).~ Los objetivos, condiclones y limitaciones que puedan

presentarse en el desarrollo del trabajo.

b).- Las caracterIsticas partlculares de la empresa cuya
informaci6n financiera se examina, {uncluyendo las de
operaclén, sus condiciones juridicas y el sistema de control

existente.

El eunfoque que se dari a 1la plancacién del trabajo dependerf del
objetivo que se persiga.

La planeacifn de la auditorfa puede llevarse a cabo bajo el buen juiclo
y experfeucia del auditor a través de la investigacibn y otras t€cnicas
y mftodos como el muestreo estadfstico, la utilizacién de programas de
trabajo generalizados de auditorfa y técnicas de anflisis a los estados
financieros, las cuales permitirfin plancar en forma wfs adecuada el
trabajo a desarrollar, reduciendo sus pruebas al ninimo y concretfindose

en las &reas propicias a opinar.

El anfilisgis de los estados financieros se considera una técnica
complemcntaria que ayuda en la planeacién y en la ejecucifén con las

siguientes ventajas:

1) .- Sifala 1as Areas en que deben aplicarse procedimientos y
técnicas especlales de auditorfa.

2).~ Muestra problemas {importantes que serfin wmotivo de
discusi6én y que nos llevarin  a lovestigaciones o

verificaciones adicionales.

3).~ Al existir partidas o fluctuaciones extraordinarias que
ayudarfn a detcrwinar la extensifn y alcauce de las pruebas.
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El anflisis de los estados financieros comstituyen una gran
ayuda al auditor en la plancacién de su revisibn,
proporcionfndole informacifu necesaria para conocer la
naturaleza ¢ {mportaucia de las distintas partidas y tipos de
operaciones, le permite cnfocar su atencibn especial durante

Bu trabajo.

Con base en el anflisis e interpretacifén de estados finauncieros, el
auditor puede orfentarse para claborar un programa de trabajo y
detersinar la naturaleza, extenslén y oportunidad de sus prucbas bnsadas

16gicamente en un buen sistema de control interno.

“La planeacifn implica prever cuales procedimientos de auditoria van a
caplearse, la extensifn y oportunidad en que van a ser utilizados y el
personal) que debe intervenir en el trabajo, su calidad profesional y los

papeles de trabajo que se emplearfin para reglstrar los resultados.

La {ioformacifn necesarfa para plancar adecuadamente el trabajo de
auditorfa se obtiene de diversas maneras, de acuerdo a la naturaleza y
las condicfones particulares de 1la empresa, demntro de las cuales

destacan las siguientes:

a).~ Visitas a las §nstalaciones y observacién de las
operaciones para conocer las caracteristicas operativas del

sistemn de control interno.

b).~ Entrevistas con funcivnarios para obtener faformacibn
sobre las polfticas generales de la empresa, tanto las
relativas a la produccién, comercializacién, financieras y de
contablilidad.

¢).~ Lectura de documentos rclacionades con la situacién
jurfdica de la cmpresa . de los manuales de polfticas y

procedimicntos vigentes.

d).- ‘Lectura de los estados flpancliercs para obtener
informaci6n sobre el volumen y naturaleza de las operacioncs

de la compaiifa.



e).~- Revisi6un de informes y papcles de trabajo de auditorfas

autericres para ub:ovechar la experlencia acumulada.

£).- Estudlo y cvaluacibn del slstema de control interno de
1a empresa para efectuar un correcta plancacibn del trabajo™

(14)

El auditor interno al llevar a cabo la planeaci6n de su trabajo, sigue
los mismos pasos que el externo, sin embargo debido a que el primero
trabaja todo el tiempo dentro de la entidad, ticne la responsabilidad de
tener asplio couvocimiento de las operaciomes, con la finalidad de poder
identificar los eventos o transacciones que puedan afectar la
faforwacibn financiera. Lo aunterfor aunado a la experiencia le dan una
gran visi6n para idcotificar las Srcas mfs importantes, as{ como los
problemas potenciales, las soluclones y el ticmpo que se lovertirfi en

los mismon.

“El auditor {interno debecf planear cada una de las auditorfas. La
Plancacibn deber§ ser documentada e incluirh:

1.- El establecimiento de los objetives y alcance del
trabajo.

2.~ Obtencibén de informacién de apoyo sobre las actividades

que se audltarfn.

3.~ La determinacibn de los recursos necesarios con todos

Jos que estarfin involucrados con la auditoria.

4.- El cstablecimiento de 1a comunicacién necesaria con

todos los que cstar§m iunvoluctados con la auditorfa.

5.~ La realizacifn en la forma mSs apropiada dc una
iuspeccibn fisica para familiarizarae can las
actividades y controles a auditar, identificar las Sreas
en las que se deberf hacer enffisis al realizar la

auditorfa y promover fos y as de los
suditados.

(14) Normas y Procedfwientos de Auditorfa INCP
Edtcibn 1990.- Phig. 59
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6.~ La preparaci6n por escrito del programa de auditorfa.

7.~ La determinacifn de c6wo, cufindo y a quién sc le

comunicarfin los resultados de la auditorfa.

8.~ La obtencibn de la aprobacifn del plan de trabajo de la
auditorfa * (15).

"El responsable de auditor{a interna deberi establecer los planes
correspondientes para cumplir con las responsablilidades del departamento

de auditorfa interna”.

Estos plaues deberSn ser consistcntes con la organizacién del

departamento de auditoria interna;con las setas de la organizacibn.

El proceso de planeacibn cosprende el establecer:

1.~ Metas

2.- Prograsa de trabajo de auditorfa.

3.~ Planes de acién de p 1y o
financiero,

4.- Informes de actividades.

(15) Normas para la préctica profesional de la Auditorfs
Interna.- Institute Of Internatiobal Auditors, Inc. Phg. 28
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Las metas del depactamecuto de auditorfa sec deberfn establecer de tal
wmanera que se pucda lograr su conocisiento, en base a los planes
cepec{ficos de operacifn y a los presupuestos y hasta donde sea posible
deberfin ser cuantificables. Deberfin acompafiarse de los criterfos para

wmedi{rlas y de fechas 1imite para su logro.
Los programas de trabajo de auditorfa deberfin inclufr:

a).~ Las actividades que sc van a auditar.

b).- El ticmpo estimado requerido, tomando en consideracibn
el nlcance del trabajo de auditorfa planeado y la
naturaleza y extensién del trabajo de auditorfa
realizado por otroa.

c).~ Cuando se llevarf a cabo la auditorfia.

Los asuntos a considerarse al establecer las prioridades del trabajo de
auditorfa deberfin loclufr:

a).- Fecha y resultado de la Gltima aualtor[a.

b).- Revelaci6ébn fimanciera;

c).~ Pérdidas y riesgos potenciales;

d) .- Solicitudes de la gerencia

e).- Cambios {fwportantes en las operaciones, programas y
controles.

£).~ oportunidades para lograc beneficlios operacionales;

g).~ Cambios y capacidades del personal de auditorfa. Los
programas de trabajo deberfin ser lo sufici fle—
xibles para cubrir demandas imprevistas (16).

Para llevar a cabo la norma de planeacifn y supervisién es necesario que
el auditor se auxilie de elementos tan importantes como e€s la Norma del
Estudio y Evaluacifn del Coutrol Interno, sobre lo cual hablaremos a
continuaci6n.

(16) Normas para la prSctica profesional de la auditoria
interna. Institute of Internal Auditors, Inc. Phg 31
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3.3.2.- [ESTUDIO Y EVALUACION DEL_CONTROL INTERNO

Esta es la segunda norma de las relativas a la cjecucibn del trabajo y
resulta un punto fmportante para ¢l auditor al plancar su trabajo y al
determinar el alcance y oportunidad de los procedislentos aplicables.
Las investigaciones a realizar respecto al Sistema de Control Interno
serfn de carficter general, tratando de abarcar los asuntos mis
importantes, que puedan temer un efecto considerable en la apreciacibn

global de su ifnvestigacibn.

"El auditor debe efectuar un estudio y evaluacifn adecuados del coatrol
interno existente, que le sirvan de base para determinar ¢l grado de
confianza que van a depositar en €1, asimismo que lc permita determlnar
la naturaleza, extensifn y oportunidad que va a dar a los procedimientos
de auditorfa~ (17).

3.3.2.1.- DEFINICION DEL CONTROI, INTERNO

“Fl control interno cosmprende el plan de organizaci6n y todos los
mttodos y procedimientos que en forma coordionda se adoptan en un
negocio para salvaguardar. sus activoes, verificar- la razonabilidad 'y
confiabilidad de su Informacién financiera, promover la eficiencia
operaclonal y provocar la adherencia a las polfticas prescritas por la
adainistracién™ (18).

El propbsito del auditor interno al revisar la adecuncibn del sistema de
control {nterno, es el de cerclorarse de sl el sistema establecido,
proporciona una razonable seguridad de que los objetivos y metas de la
organizacibon se cumplirfin eficiente y econbmicamente, en resumen, ver si

¢l sistewa funciona como deberfa.

{17) Normas y Procedimfentos de Auditorfa.- IMCP.- Bhig. 48
(18) Estudio y Evaluacién del Control Interno por Objetivos
y Ciclos de Transacclones,~ IMCP.- BoletIn E-02.- Phig. 10
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SeglGn la definicifn podemos observar que se recunocé que el sfatcma
de control interoo sBe e;tlende mis alla de 1las funclones que
directameute son de los departamentos contables y finsucieros, puede
tnclufr countrol presupuestal, costos, informacibn peribdica sobre la
operacifn, anfilfsis estadIsticos, distribucién del producto, programas
de adiestramiento del personnl, departamento de auditorfa interna,
estudios sobre tiempos y movimientos, controles de calidad y sistemas de
inspecciSén, etc. Se puede decir que suditorfa jioternn es la parte
operativa del coutrol interuno, con la principal finalidad de hacer que
se cumplan las politicas y procedimientos establecidos por 1la

administracibn.

3 .3.2.2.—~ OBJETIVOS BASICOS DE CONTROL INTERNO

Ce su definicibn se desprenden los cuatro chjetivoes del control {nterno

que son:

a).- La protccclbn de los activos de la empresa;

b).- La obtenclén de ianformacifn financiera veraz, confiable
¥y oportuna.

c}.— La promocibén de eficlicucia en la operacibn del negocio
¥

d).- que la ecjecuclén de las operaciones se adhiera a las
polfticas establecidas por la adwinistracitn de la

empresa.

a).~ La proteccifn y salvaguacda de loa actives.,- Los
auditores intermos deberdin revisiar los sétodos de salvaguarda de los
activos y si &stos son apropiados, verlilcandoudenfis la existencta de
dichos activos. Ademfis deberfi revisar lus wétodos emplcados para
salvaguardar los activos de diferentes tipos de rlesges tales como:
robo, f{ncendios, actlvidades imprepias o llegales y contra elementos
naturales como: terremotos, Inundaclones, etc., para verificar la
existeucla de los activos, debarfin usarse. los procediamientos ' de

auditorfa wiis adecuados.
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b).- Obtencifn de informaci6n financiera veraz, confiable y
oportuna.— Los auditores internos deberfin revisar la conffabilidad e
integridad de 1a informacién financiera y operacionsl y los medios
usados paran identiffcar, medir, clasificar y veportar dicha informacibn.
El siptemn de inforemacifn proporciona datos para la toma de declsioves,
control y cusplimiento com requerimicotos externos, por ecllo 1los
auditores laternos deberfin examinar los sistemas de inforsacibn y cuando

sea aproplado asegurarse de:

1.- Que los registros e informes fimancieros y operacloaales
contienen informacibu precisa, confiable, oportuna,
completa y Gtil.

2.~ Que los controles sobre los reglstros e lnformes son
adecuados y efectivos.

c).~ Promocibn de eficiencia en la operacibn del negocio.-
Los auditores internos deberfin evaluar si el empleo de los recursos se
realiza en forwa econbmica y eficiente. Ls administracién es responssable
de establecer estfindares de operacibén para medir la eficiencia y
economia en el uso de 1los recursos. Los suditores ianternos son

responsables de determipar si:

1).- Los estfndares para medir la econoafa y eficiencia en el

ugo de los recursos han sido establecidos.

2).- Los estlndares de operacién establecidos, han sido
entendidos y se cumplen.

3).~ Las desviaciones a los estfindares de operacibén se
ideotifican, analizan y se 1 a los resp bl

para que tomen las medidas correctivas.
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Ademfig , los puditores Internos deberfin revisar l;n operacioneg o
prograsas para cerciorarse de que los resultados colocidan con los
objetivos y wetas establecidos, y si las operaciones o programns se

llevan n cabo como fucron plameados.

1.- La adainistracin es responsable de establecer objetivos
y mwetas, desarrollar ¢ [implaotar procedimicotos de
control y lograr los resultados de operacién o prograsas
espcrados. Los auditores futernos revisarfin sl los
objetivos y metas coinciden con los de la organlzaci6bn y

si se estfin cumpliendo.

2.~ Los auditores imternos puedeu proporcionar apoyo a los
gerentes en ¢l desarrollo de objetivos, metas y

sistemas, d inaado si los tos utilfizados son

apropiados; si la (Informacién utilizadn es precisa,
actual y relevante y si se incorporan los coutroles

adecuados para las operaciones o programas.

d).~ Adhesién a 1las polfticas estsblecidas por 1la
administracién.- Los auditores {internos deberfin revisar los sistemas
establecidos para ascguracse del cusplimiento con las polfticas, planes

¥y Pprocedimientos, leyes y repl que p tener un {mpacto
sigaificativo en' las operaciones e informes, y deben.determinar si la
organizacién cumple con ellos. La administracibu c¢s responsable del
establecimiento de los sistemas diseiiados para asegurar el cusplimiento
de requerisientos tales como: polfticas, planes, procedimieatos y Leyes

y Reglasmentos aplicables.

“Los auditores internos son responsables de determinar si los
sistemas son adecuados, efectivos y si las actividades auditadas estfn

cumpliendo con los requerimientos apropfados™ (19).

{19) Normas para la Prictica Profesional de Auditoria Interaa.—
Institute of International Auditors, Inc, Pig. 26
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3.

3.2.3 ELEMENTOS DF_CONTROL INTERNO

“para poder llevar a cabo los objetivos anterfores se debe contar con

los clementos que forman parte del control {nterno, mismos que pueden

agruparse en los slguientes:

a).- Organizacibn

b).~ Procedimicntos

¢).— Personal

d).~ Supervisién

a).~ Organizaci6n.~ Los elementos de control internoc en que

1.~

interviene la organizacibo son:

Direccifn, que asuma la responsabilidad de a politica-

general de la empresa y de las decisfones tomadas en su
desarrollo.

Coordinacién que adapte las obligaciones y necestdades de
las partes integrantes de la emprcsa a un tado homogéneo
y armbnico que prevea los conflictos proplos de invasibn
de funclones e . intcrpretaciones contrarifas a las

asignacioses de autoridad.

Divisién de labores, que deflna claramecnte la
{ndependencia de las funciones de operacisn, cuatodia y
regiastro. El principio bksico de control {interno es cn
este aspecto, que ninglin departasento debe tener acceso a
los registros contables en que se coatrola su propla
operacifn. Bajo el mismo principlo, el departamento de
contabilidad no dcbe tener funclomes de operacibn o de
custodia, sino concretarse al registro éurrec(o de datos,
verificando sus respectivas autorizaciones y evidencias
de controles aplicables, asf como la presentacién de los
foformes y  anfilisis que requiere 1la dircccibn para

.controlar ad ] las iones dc la empresa.
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b).~

El principio de divigién de funciones Iiwpide que
aquellos de quienes depende 1la reslizacibn de
deterstnada operacifn puedan influir en la forma gue ha
de adoptar su registre o en la posesién de los bienea
involucrados en la operacién, Bajo este principio, una
wmisma transaccién debe pasar por diversas amanos,

independientes entre s1.

Asigaacibn de responsabilidades que establezcan con
claridad los nombramientos dentro de la empresa, su
jerarquia y delegue facultades de autorizacibn
congruente con las responsabilidades asignadas.

El principio fundamental cn este aspecto consiste en que
no se realice transaccifn alguna sin la aprobaci6n de
alguien especificamente autorizado para ello. Debe en
todo case, existir constancia de esta aprobacifn, con la
posible excepcifn de actividades rutinarias de menor

importancia thcita”.

Mcdiante la labor de vigilancia eficiente por parte de
auditorfa interna sobre cl desarrollo y mantenimiento de
una 1lfoea funcional de autoridad y uma clara definlcifa
de funclones y responsabilidades de los departamentos y
actividades de la organizaci6n. Ademsis de proponer
modificaciones a los formatos, evitar duplicidad de

funciones y controles imnecesarios.

Procedimientos.~ La existencia de control {nterno no se
desuestras s6lc con una adecuada organizacifn, pues es
necesario que sus principios se apliquen en la prS&ctica
wediante procedimientos que garanticen la solidez de la
organizacibn.
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1.- Planeacién y sistesatizacibn.- Es descable encontrar en

uso un instructivo general o una serie de inatructivos
sobre funciones de direccibn y coordimacibn, la divisién
de labores, el sistema de autorizaclones y fijacibn de

responsabiltdades.

Estos instructivos usvalmente asumen la forma de
manuales de procedimientos y ticnen por objeto asegurar
el cumplimiento por parte del personal, con las
précticas que dan efecto a las politicas de la empresa,
uniformar los procedimfentos, reducir errores, abreviar
el perfodo de entrcnamfento del personal y eliminar o
reducir el nfimero de 6rdenes verbales y de decisfones

apresuradas”.

Por ejemplo: cn el aspecto concreto de la contabilidad,
la plancacibén y sistematizacién cxigen al wmenos .un
catflogo de cuentas con Su respectivo Instructivo, una
gréfica del trbmnite contable y un wmanual dec
procedimientos aplicables a las formas, registros e

informes contables.

Un grado mis elevado de planeacién requiere control
presupuestal ¢ lmplaantacién de estfndares de producciée,

distribucién y servicios,

Audftorfa interna también tiene como funcibn el
verificar que exista un sistema contable que suministre
una oportuna, completa y exacta {informaciban -de los
resultados de las operaciones, de las responsabilidades

y funciones de la organizacibn en conjunto.

Registros y formas.- Un buen sistema de cootrol interno
debe pracurar procedimientos adecundos para el registro
completo y correcto de activos, pasivos y productos y

gastos.
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Auditorfa interna participa por ejemplo proponiendo
formas entendibles de fficil llenado y sin perder su
objetivo.

Informes.~ Desde el punto de vista de la vigilaocia sobre
las actividades de la empresa y sobre el personal
encargado de realizarlas, el elesento mis importante de
control es la informaci6n Interns y su estudio cuidadoso
por personas con capacidad para jurgarlos y autoridad

para tomar decisiones y corregir deficlencias.

Los ioformes contables constituyen en este aspecto un
elemento wuy isportante del control interno desde 1la
preparacifn de balances mensuales hasta las hojas de
distribucitn de adeudos de clientes por autigiiedad o de
obligaciones por vencimientos.

Las actividades de produccién y distribucién deben
vigilarse medisnte la emisi6u de informes pe:ladtcoa,'
analfticos y comparativos; informes de veutas, de
costos, anflisis de variaciones de eficiencia y tiempo
ocloso, etc. Un control interno deber§& jnclufr informes
peribdicos sobre capital de trabajo, origen y aplicacibn
de recursos, variaciones flnancieras presupuestales,

razones, etc.
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C)PERSONAL

Por s6lida que sea la organizaci6bn de la eepresa y adecuados los
procedimientos implantados, ¢l sistema de control inteeno no pucde cumplir
su objetivo sl las actividades dlarias de la cupresa no estéin continuamente

en manos de personal id6neo.
Los elementos de esta Srea que Intervicnen en el control interno son cuatro:

1.~ Entrennmiento.- Mientras mejores programas de entrenamiento
se encuentren en vigor, wis apto ser§ el personal eucargado de
los diversos aspectos del uegocio. El mayor grado de control
interno logrado permitirf la f{denti[icaclén clara de las
fuaciones y responsabiltdades de cada caplecado, as! como la

reduccibn de ioeficiencia y desperdicio.

2.- Eficlencia.- Después dcl entrepaslento, la eficlencia de-
penderi del juicio personal aplicado en cada actividad. El

interés del negocio por medir y alentar 1la eficlencia’

constituye un coadyuvante del control interno. Los negocios
adoptan algln método para el estudio del tiempo y esfuerzo
empleados por el personal que ofrecen al auditor 1la
posibilidad de medir corporativamente las cifras

tepresentativas de los costos.

3.- Moralidad.- Es obvio que la moralidad del personal es uoa
de las columnss sobre las que descansa la estructura del
control {nterno, Los requisitos de admisién y el constante
interés de los directivos por el comportamiento del personal
son, en efecto, ayudas importantes al control. Las vacaciones
peribdicas y un sistemade rotacién de personal deben ser
obligatorios y hasta donde lo peraitan las necesidades del
negocio. El complemento indispensable de la woralidad del
personal como elcmento de control interno se encuentra en las
fianzas de fidelidad que deben proteger al negocio contra
manejos indebidos.
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a)

4.~ Retribucifn.- Es iundudable que un personal retribuido
adecuadasente se presta w®ejor a realizar los
propbsitos de la espresa con entusiasmo y concentra
mayor atenclbn en cumplir con eficiencia que en
hacer planes para desfalcar al wnegoclo. Los
sistemas de retribuciépm al personal, planes e
iocentivos y persisos, pensiones por vejez y
oportunidad que se 1le brinda para plantcar sus
sugestiones y problemas personales. constituyen

elementos importantes del control interno.

SUPERVISION

Como ha quedado dicho, no es Gnicamente mecesario
el disefio de una buena organizacibn, sino también
la wvigllancia constante para que el personal
desarrolle los procedimicntos a su cargo de acuerdo
con los planes de 1la organizacién. La supervisibn
se ejerce en difercntes nlveles, por diferentes
funcionarios y empleados y en formas directa e
indirecta.

Una buena plavneacién y sistematizacién de
procedimientos y un bhuen disefio de registros,
formas e informes, persite 1la supervisibén casi
automitica de los diversos aspectos del control

interno.

En unegoclios de wmayor {mportancia, la supervisibn
del control interno amerita un auditor interno o um
departamento de auditorfa interna que actfie como
vigilante constaote del cumplimiento de 1la empresa
con los otros elementos de control; orgasizacibm

pcocedimiento y personal. Asl 1a  funcibn de

audftorfa interua que vigila ia existencia

constante del contrel interno, €8 A& Ssu_ vez un

elemento suy importante del mismo control imteroo. .
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La elaboracién

1.~

3.3.3. PROGRAMA DE_TRABAJO

de programas de trabajo pucde ser de lo sigulente forma:

Prograsas de control Interno, que coatendrfin  la
descripcibn detallada de la forma en que opera la

empresa, sus registros, actlvos y personal.

Programas de transacciones.— Contienen las prucbas de
transacciones o procedlmientos para comprobar el control

interno.

Programas de examen  de saldos.~ Cootienen los
procedimientos a utilizar, para comprobar la informacifn

contenida en los estados financieros.

Debe seguirse un orden para veriflcar:

lLa correccibn y oportunidad de la infurwacibén fivanclera.

la.

2a.

3a.

ba.

Sa.

Fase El auditor debe estar famlliarizado con la empresa
y conocer las &rcas problema y operaciones mis
fmportantes.

Fase gfectuar un anflisis de la funcibn y operacibn
sujeta a auditar; estudlar y evaluar el control
{oterno con objcto de determinar la efectividad de
los controles.

Fase Elaborar un programa seg(in el rubro que se revise
para verificar la correccibén y oportunidad de Ja
informacién financlera.

Fase FPresentar iInforme con los resultades de l1a
revisibn.

Fase Establecer y definir un programa calendarizado quc
funcione para dar scgulmiento y ver que se cumplan
las observaciones y sugerencias plantedas eon el
informe de auditorfa iInterna integral. Dicho
programa debe inclufr las actividades a auditar y
el tiempo estimade requerido . seglin el alcance y

extensién del trabajo anteriormente reallzado.
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Para determinar qué fireas han de revisarse debe considerarse:

a).— Qué conocimientos se ticnen del firea.

b).~ Qué recursos se manejan.

c).— Areas que sc encuentran en rlesgo.

d).~ Areas no revisadas antes.

e).— Anosalfas no corregidas y ya detectadas.

£).~ Revisiones. solicitadas por la direccién general o el

Cousejo de Adwinistracibn.

Para llevar a cabo sus actividades debe elaborarse el programa de
trabajo de acuerdo a las nccesidades de tuforwacifn de la entidad, ya
sea en forma anual, semestral, wensual, etc., y debe contemer su plan
de accién a seguir durante ese perfodo que entre otras actividades

incluye las siguicntes:

1) .~ Relacibn de Sreas y operaclones propuestas a revisifa.
2).- Duracibn en ticmpo de cads revisibn.

3).~ Momento de inicfo y terminacién.

4).- Tiempo cmpleado por cada elemento humano.

5).- Tiempo dedicado al seguimiento.

Una vez teniendo el programa de trabajo, es counveniente elaborar

subprogramas por renglones de las freas a revisar.

Los programas deben claborarse de tal wauera que realmente se alcancen

las metas buscadas de lo contrario se perderfa su objetivo.
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3.3.4.- SUPERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

La supervisibm dcbe ejercerse en proporciéu Juversa a la
experliencla, la preparacibu téecnica y la capacidad profesional
del auditor supervisade. La supervisibébm debe cjercerse en
todos los niveles o categorias del personal que intervenga en
el trabajo. Todo trabajo ejecutado debe estar supervisado por
una persona de mayor experiencia y capacidad profesional, de
tal manera que el contador pfiblico asuma la responsabilidad total del

trabajo cowo si lo hublera hecho personalmente,

La supervisi6n debe ejercerse en las etapas de planeacibn, ejecuclén y
terminaci6n del trabajo.

La supervisién en la etapa de planeacibn de la auditexia comprende:

a).- Anflisi{s de los grados dc experiencia y capacidad
profesional de los auditores participantes para asegurarse
de gque son los adecuados, si existlera capacidad inferfor,

se corregiria con mayor supervisiba.

b).- La revisifn del plan general de trabajo, asi como la
definicién de los objetivos que se persiguen en el examen,
con las personas que van a ejecutarlo o supervisarlo, para
asegurarse de que se darfin los pasos necesarlos tendientes a

lograr un trabajo de mfixima calidad profesional.

c).- Discusibn del plan de trabajo preparado por el uudltof:
interno. Eo esta etapa se evalfian los alcauces de los
procedimientos que se van a aplicar en cada upa de lné fireas
para ajustarlos de acuerdo con la eficlencia del control
interno.

d).— Dlscusién y fijacién del presupuesto de tiempo a
utilizarse y el personal que participa en el
trabajo.
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La supervisién cn las diferentes fases de la cjecucién de la auditorfa

cosprende:

a).— Revisién del programa de auditorfa, preparado con base
en el resultado del estudio y cevaluacifn del control interno

como las modificaciones que surjsu durante la auditoria,

b.~ Explicacibn a los auditores, dc acuerdo con el grado de
experiencia que cada uno tenga, de la forma en que debe

tealizarse ¢l trabajo.

c¢).— Vigllancia constante y estrecha del trabajo que estln
realizando los auditores, y aclaracién oportuna de las dudas

que les van surglendo en el transcurso de sv trabajo.

d).- Revisifn oportuna y minuciosa de todos los papeles de

trabajo preparados por los auditores.

La supervisién cn la etapa de la terminacién del trabajo, comprende:

a).~ Revisi6bn final del contenido de los papeles de trabajo
para cecrclorarse de que &stos estén completos y que se ha

cusplido con las normas de auditorfa.

b).- Revisién del informe tante de borradores y papeles
principales. Debe dejarse evidencia en los papeles de trabajo

de la supervisibn ejercida.

“Auditorfa {interma deberd proporcfonar 1la seguridad de que las
audivorfas que realiza son apropladamente supervisadas. El director o
responsable "de auditorfa interna es respousable de proporcionar una
correcta  supervisibn de auditorfa. La supervisién es un proceso
continuo que comienza con la plancacién y termina con el trabajo de

auditoria asiguado.
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La supervisi6n lncluye:

1.- Proporclonar instruccioncs adecuadas a los subordinados,
desde el principio de la auditorfa y en la aprobacibn de

programas de revisfbn.

2.~ Ver que se lleve a cabo el programa de auditorfs aprobado
a wmenos que las desviaciones sean justificadas y

autorizadas.

3.- Determinar que los papeles de trabajo apoyen
adecuadamente los hallazgos de auditorfa, las

conclusiones y los informes.

4.~ Cerciorarse que los informes de auditoria asonm precisos,

objetivos y oportuvos.

5.=- Determinar que‘ los objetivos de la auditorfa son

alcanzables.

Deber§ documentarse y conservarse evideucia apropiada de la supervisibo.
El. alcance requerido de 1a supervisifbn depende de la capacidad
profesional de los auditores interuos y del grado de dificultad de la
auditorfa asignada.

Todas las asignaclones de auditorfa interna ya scan realizadas por el
departameato - de auditorfa interna o para €1, conservan la
responsabilidad de su director o responsable”(24).

(24) Normas pata la préctica profesional de la Auditorfa Interna.
Institute of Intcrnational Auditors, In.c.- Phg. 21
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3.4.-RESPONSABILIDADES

1).-

2).~

3).-

4).-

5).-

6).-

.-

8).~

9).-

10).-

11).-

Auditorfa interna requiere del méximo cuidade en la
realizacién de su trabajo. Ademfis seré nez_:usnrlo
observar los requisitos marcados por la é&tica
profesional.,

Hacer que se cumplan las polfticas e instrucciones
establecidas por la administracion.

Crear el manual de auditorfa interna para lo cual deberi

tener cn cuenta lo siguiente:

Detersinacibn de {ormas

Forma de elahboraciGn y llenado

Distribucién y firma de enterado de 1ls persona
responsable.

Seguimicato para hacer que se cumplan las sugerencias.
Hantener absoluta reserva con respecto a la imformacibn
confidencial que manejc al efectuar su trabajo.

Mantener informada a 1la direccién de las anomalfas
detectadas en las revisiones.

Asistir a juntas y rceuniones en que se planteecn las
actividades relevantes, procurando intervenir e
aguellos puntos en los cuales se vea afectado el control
internc.

Preparar los planes y programas asignados; dirigir y
supervisar todas las actividades.

Verificar las acciones que se tomen como respuesta a
cada recomendacién efectuada.

Mantener su independencia de criterio al efectuar sus
actividades sin importar de quien dependa, tanto al
seleccionar ¢l &drea a revisar como al establecer sus
objetivos y programas.

Honestidad y capacidad al externar su opinién en el
Informe de auditorfia.

El auditor imterno es responsable de todos los actos que
cometa en el desempefio de su profesién y también de las

omisiones que se originen al efectuar sus informes,
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1V.- UBLCACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA' INTERNA

4.1.-0RGANIGRAMA

Un organigraca es unn formacibn dlagramfitica que muecstra las principales
funciones y una visién general de la estructura interna de uca espresa.
El organigrama fifa la accién y la respomsabllidad e cada individuo y
servicio. Cualquiera que sea su posiclbo en la organizacibn, Auditoria
Interna, necesita de un alto grado de independencia, &sta es esencial

para que el programa de auditorfa sea cfectivo.

La forma de organizacibén de un departameuto de auditorfa interna y el
apoyo que reciba de la direcciba, son los princlpales determinantes en
la validez y valor de los servicios que dicha direcciébn obtenga de las
funciones de dicho departamento, ya que su actividad cs de evaluvacibn
independicnte, y se desarrolla tanto en el frea de fipanzas como en la
administrativa y de operaci6én sin embargo no es un departamento que dé
brdenes a los demfs, tomando en cuenta &sto, para ubicarlo en el
organigrama de la empresa, uno se le considera un departamento que

funcione en "1fnea™.

Al presentar el resuvltado de sus trabajos en sus reportes no esté -

euitiendo Srdenes, sino s6lo estfin informando, sugirleudo o recomendando
los cursos de acciéu a segulr para corregir o mejorar: planes,
pol{ticas, programas, métodos y procedimicntos.

Estas caracterfsticas lo colocan cowo una unidad "STAFF" en la
organizaci6n de la cmpresa . Dicho término es aplicado para identificar
las actividades de dcpartamentos o personas cuya funcibn es de asesoria,
consejo o supervisibn, pero diferencifindose de aquellos en ltnea‘ que
representan la funcibo de autoridad o mando dentro de la organizacibnm.

Existen alguunas discrepancias sobre a quifn debe reportar amuditorfa
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El Instituto de Auditores Internoe d¢ Nueva York, E.U.'., al respecto

mencionas que la mayorTa de’pcnden de un director de f{iunanzas, de un

contralor o un cjccutive con puesto scmejante. Otros dicen que debe

depender de la direccién general.

Los factores wfs importantes a considerar pata delinlr su ubicacibn,

son:

Auditorfa interna juzga el trabaJo descmpefiado por el
personal que se localiza bajo 1la jurisdiccién del funciomarlo
a quien rinde Informacibn, esto ¢u como el contralor, en
quien recaen las funclones cjecutlvas y supervisora de la

contabilidad, por ejemplo:

1).~ 81 dependendiera del Contralor, le concederfa mayor
importancia a las investigaciones tendientes a
determinar el funcionasiento adecuado de los
departamentos contable y financlero, liwitando su tiempo
a otras freas importantes como son: veotas, produccién,
compras, etc. (DIARAMA 1)
2).~ Al deperder de 1a direccifn peneral, no s6lo va a desarrollar su
" trabajo para obtener resultados de enfoque contable-financiero, sino
tmbién vo abarcar los - aspectos adwministrativoes y
operacionales de la -cmpresa y al contar con toda -

esta informacidn Lendeh mayor impacto en sus reportes.

3).- También podria presentarse el caso que lo enfocaran a
nctlividades de depuracifn, asistencia contable y fiscal
en los cierres contables con lo cual le darfan un nivel

ouy bajo.

4). No cu conveniente que dependa del tesorero pues éste se
dedica principalmente a manejar, guardar y custodiar, el
efectivo, valores, documentos, etc., propledad de. la
empresa, por lo cual al otorgarle la direccién de
audltorfa interna fmplicarfa que la vigilancia directa
de  estos  actives recaerfa  directo  sobre - este
departamento.



5. El =nivel {ideal dentro del organigrasa es
depender del Consejo de Administracibn, el
respaldo aqui es amplio tamto al presentsar
sus sugerencias como al estar autorizado para
revisar cuaslquier frea (DIAGRAMA I1).

No hay que olvidar que ¢l auditor interno, necesita
contar con unsa total independencia de criteric para
poder alcanzar Jlos objetivos deseados sin otras
influenclas y basado s6lo en su juiclo propilo y como
su principal misién la de informar si los diferentes
niveles de l1la administraciém cumplen con las normas,

politicas y procedimientos.

Por lo tanto, es necesario que sus coaclusiones sean
dirigidas al ejeccutivo de wmayor jerarquia, quien por
su puesto es responsable del correcto funcionamiento
de la compafifa y por lo tanto, debe ser el primero en
conocer las debllidades de la organizaclén para
corrcgirlas oportunamente e introducir las wmejoras

para obtener Gptimos resmnltados.
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4.2.- ESTRUCTURA

La estructura de auditorfa {Interna como departamento, dependerfi de
diversos factores quc varfarfin de acuerdo al tipo de compaiifa de que se

trate y las circupstancias en que se encuentre y que son:

a).— Su gtiro

b) .~ Tamafio.~ Dependicudo el aGmero de departamentos y
oftcinas que se visitarfn al efectuar las revisiones.

c).~ Recursos con que cuenta

d).- Frecuencfa con que se descan las revisiones

La organlzacién requiere que los seres humanos adquierac
responsabilidades, tomen decisiones y realicen en l'ejor forma el trabajo
eacomendado de manera coordinada para el cumplimiento de los objetives

degeados.

El auditor em 1los diferentes nlveles deberd conocer las funciones
especificas dentro de una empresa, con cl objeto de informar a cada uno
de sus mlembros, sus actividades y funciones que deberd realizar, el

nivel jerdrquico y a quien deberd reportai el resultado de su trabajo.

A continuvacibn describiremos de una mancra genérica las funclones del

personal de auditorfa interna.

a).— Punclones del Director o Gerente de Departamento

- Ante todo debe tener meatalidad directiva encaminada a que
el examen y evaluacibn de cada parte del negoclo contribuya
al progreso del mismo.

- Debe teter habilidad para tratar persomas, para razonar,
Para expresarse en forwa verbal y escrita, ser objetivo y
honrado.

-~ Tieue la responsabilidad de ayudar al o a los gerentes en
el degempeiio de sus funciones, con .base  en . la
responéabllidad que le ha sido asignada y los objetivos
descados.

-~
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Informes: elaboracifn, sugerir wmedidas correctivas y
preventivas. Tenmer previa discusi6n con los responsables y
dar {miento a las fas.

Es le de cosunicacifn directa con el

Consejo de Administraci6én o su superior iomediato, para
obtener {nformaci6n sobre las necesidades vigentes de los
migwos. .

vigilar y observar a través de su pern_aul lo siguiente:

= Que los controles {nternos sobre las opencionn Be estén
llevando a cabo tal como se eatableci.

= Que exlstan medidas adecuadas de proteccién y seguridad
sobre los w de la fa )

= Prevencifn e investigacién de fraudes y otras

irregularidades.
= Adaipistrar a su personsl con objeto de que lleve a cabo
revisiones de los registros financiercs, asi como de los
informes, determinando su exactitud y comfiabilidad.
Desarrollar y' dimient de auditorfa com

el fin de efectuar revisiones efectivas.

= Selecct y al p 1 del depsrtsmento de
auditorfa interna por medfo de examenes .y, prograsas de
entrenamiento que €1 formule.

= Prograssr los trabajos de auditorfa, com el fin de obtener
1a mayor coordinaciSn con los distintos departamentos de

1la empresa.
- a sus lead y actuslizados sobre
las Gltimas prictices de auditorfa, impuestos, etc.
Hacer las wodificaciones al manual de awditorfa cuando lo
cousidere necesario, removiendo a su persomal de la manera

que jusgue mfis convenieate,

= Revisar y sutorizar los inforwes del personsl dependiente
y hacer criticas ivas al

= Desarrollar las asfiguaciones que le. requieran.

= Evaluar los camblos a los aistemas y procedimientos
establecidos. ’
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b).- Punciones del Gerente o Subjefe del Depto. de Auditorfa

Inte

- Ayudar en todo lo que gea necesaric al Gerente del
departamento de audftorfa {intecrna con el fin de que Este
cumpla con su responsabilfdad.

- Examfoar a los supervisores o jefes de grupo, con objeté de
percatarse si &stos aplican adccuadamente las polfticas,
planes, procedimientos y registros de la empresa en forsa

fndolos a través de la critlca coustructiva

y del consejo.

- Cooperar con el jefe del departamento de suditorfa interna
en ls formulucisén de programss de trabajo que debe realizar
el personal dependiente,. .

- 1 1a 16n que 4 los jefes de grupo o
supervisores y hacerles recosendaciones a fin de que dicha

ioformacién sea wmenos sujeta a observaciones por parte del
jefe de departamento. ’

- dicha 16n, en cosmpatifa de los supervisores,
con los jJefes de los departasentos que han sido revisados, s
fin de que se aclaren malas futerpretaciones.

- Ayudar al entrenamiento del npuevo personal y a su
actyalisacibn.
Formular sensuslmente el costo~beneficio del departamento de

auditorfa interna.

Recabar los  reportes de tlespo de los auditores y
supervisores para analizar su razonabilidad.

€).- Puncioues de 10s supervisores o jefes de grupo.

‘'~ Cooperar con el Gerente y el jefe a fio de que Estos logren
sus objetivos. .

= Revisar y apreciar 1s aplicacién adecuada de los controles
contables, finaucleros y operativos. ‘
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Llevar reportes de tiempo sobre la duracifn del trabajo.
Sugerir mejoras de control en las ireas sujetas a reviaito.
Reaponnablllza}se de la calidad de su trabajo y del control
y archivo de popeles de trabajo que amparen el resultado de
sus revisiones.

Sugerir cambios a los programas de trabajo.

Tener espiritu de investigacién.

Elaborar proyecto de informe.
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4.4.— PRODUCTIVIDAD DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

La empress al contar con los servicios de auditorfa interna puede obtemer
los beneficios que &ste le puede ofrecer em cuanto a la informacifn que
le solicite y en qulen la direcciébn podra descansar al compartir la

responsabilidad con el auditor.

La direccifn tendrd como beneficios de la nuditoria interna el cumpliwien-
to de las funclones y objelivos que le sean asignados, las cuales pueden

Ber:

a).- Mantener y controlar los procedimientos establecidos por
1a direccibn.

b).- Vigilar que se¢ cumplan las polftlcas establecidas.

c).- Establecer o modificar los sistemas establecidos.

d) .- Establecer un buen control interno.

e).— vigllar un estricto cusplimiento y apego a las
obligaciones de carficter fiscal y laboral.

£).- Vigilar los procedimientos contables y adainistrativos
para obtener eficiencia en las operaclunes.

Cads revisién que lleve a cabo, trae mayores beueflcloq
si al darle una aplicacién en tiespo, &ste ep razonable con respecto al
costo y los heneficlos que brinda al aplicar realsente las sugerenclas
del loforme.

La productividad del departamentoc de auditorfa Interna tendr& que
reflejerse en los resultados de la empresa al evitar que contfinuen
dfndose las fugas de recursos, al corregir las deaviaciones, anomal{as,
salos manejos, dentro de la adminlstracibn y al establecer wmejores

sistesag de control para eliminar los deasperdicios y deficlcactas.
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4.5.— TIPO DE PROFESIONISTA QUE DEBE INTEGRAR EL DEPARTAMENTO

“Los requisitos personales que deberfin encontrarse en el auditor lunterno

deben ser cospatibles con su trabajo a desarrollar y son:

1.~ El auditor interno deber§ tener preparacién adecuada
impartida por plantel de reconocida calidad técnica y moral,
asi como ecxperiencla en contabilidad, tomando en cuenta que
mucho de su trabajo comienza con la verificacibn y anflisis de
registros. Sin embargo, el conocimlento y experiencia cn
contabilidad, aunque necesarfo, 0o es Golco requisito
importante. El conocimiento de técnlcas de auditoria vy
administracién es tambifn necesarlo; &ste puede ser adquirido
por medio de un previc entrenamieato; o bien, puede ser

desarrollado a través de los programas de entrenamientd.

2.~ Necesaria como importante es aquella combinacién natural
de talento, conocimiento y experiencia, que bien podemos

1lamar “conocimlento 1 de una . Con E&sto se

quiere decir un sentido de proporcisén, valores y habilidad
analftica que proyectarf en perspectiva, casos lndlvldunle.. a
un todo mfs general acerca del negocio. El auditor sabrd
tener la habilidsd que le permita determinar y valorar, ‘las
proporciones de 1los asuntos {investigadoa y 1la de saber
distinguir entre loa objetivos en el negocio de aquellos que
ssrescan su intervencibo.

3.~ El1 suditor interno deber§ tener el suficlente futerés para
obtener, por medio .del trabajo que desarrolla en todas las
Srcas de 1la s €l imiento en detalle, de 1las

actividades realizadas por cada umo de los departamentos
auditados y de los jefes a cargo de los mismos. Esto dach la

oportunidad, para que el auditor sea ido en su
dentro de la empresa y demuestre ser capaz en el deascmpeiio de

su trabajo.
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El tipo de profesionista que debe integrar el departamento de auditoria
ifoterna debe cumplir en priser luger con las norsas profesionales de
conducta establecidas por el c6digo de Etica del Iustituto de Anditores
Internos, &ste demsnda altos grados de honestidad, objetividad

diligencia y lealtad al cual los auditores P

Los auditores intermos deberfin poseer conocimientos y experieuncias para
ejecutar su trabsjo como a continuacifn se menciona:
l.- "Requiere habilidad en 1la aplicaci6én dc las normas y
procedimientos de auditorfa interna para el desarrollo de las
revisiones. Esto es, debe tener habilidad para aplicar los
conocimientos que se posea a las sltuaclones que posiblemente -
se encuentre , ocupfndose de~ ellas sin temer que recurrir a

ayudas o investigaciones técnicas en exceso.

2.~ Requiere de un entendimiento de los principios de
administracién a fin de estar en aptitud de reconocer y
evaluar la fmportancia y efecto de las desviaciones respecto a
las buenas prfcticas de los negoclos. Esto es, que al
detectar las desvisciones se lleven a cabo las fnvestigaciones

as para al las soluct

3.~ Requiere una comprengi6n de wmaterias tales como,
contabilidad, economfa, leyes comerciales, {mpuestos,
finanzes, sistemas de computacibén, etc. Esto es tener
habilidad para covocer la existencia de problemsas para
determinar la investigacién adicional que debe emprenderse o
la asistencia técnica que se debe obtener.

4.~ Los auditores internoa deben (-] p a
técnfca a través de 1a educacién continua. Es su
responsabilidad el continuar su desarrollo profesional
santenifndose iuformados acerca de las mejoras y cambios sobre

normas, procedimientos y técnicas de auditorfa interna.
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5.— Deben tcner habilidad para tratar coo las personss y

para comunicarse ef e, deben d las relact
humanas y mantener relaciooes  satisfactorias con
los auditados™ (26)

{26) Normas para la prictica profesional de la Auditorfs Interns.
Iustituto Mexicano de Auditores Internos,.A.C. Plg. 22 y 23



V.- RESULTADOS DE LA REVISION



5.1- PINALIDAD DE LOS INFORMES

El ioforme cs el producto del esfuerzo creativo del auditor
interno. Es el filtimo paso en el orden de procedimientos de

auditoria.

Es el priuncipal objetivo de la creactén del departamento de
auditorfa interna y el wmedio por el cual se presentan los

resuyltados de sus revipiones al Consejo de Administracibn.

Constituyen la base para juzgar la eficiencta de la auditoria
practicada, los acliertos del auditor dependen de la forsa en
que ge prescate la informacibu. El impacto que produzca, la
correccibn, verascidad y oportunidad con que sc elaboren y el
tacto del auditor para dar a conocer las situaciones
detectadas y proponcr medidas correctivas son algunos de laos

aspectos de los cuales dependerf el Exito del departamento.

Se decben preoparar informes claros y correctos para que la
administracién pueda evaluar los resultados; conociendo las
deficlenctas cucontradas al estar en posfcién de tomar nuevas
decisiones, planes, expedir nuevas instrucclones y adoptar
_cullqulcr accién que consldere necesaria a fin de corregir las
fallas. La eficiencia de los altos niveles dcpende de la

calidad de la informacibu que les llega.

Por medio de los informes, la direcclbén podré saber que tan
satisfactorios somn los resultados obtenidos y detectar =i
algGn departamento ha incurride en errores y aplicande las
sugerenclias propuestas por. auditorfa 1interna, evitarlos y
prosover el mejoramiento y efictencia del trabajo.

El informe debe smer Sfgll, oricntando a la accibén y de ser
posible, wmostrar em forma cuantitativa el efecto de los
problemas y de los cambios. La fnformaci8n debe ser buena en
contenido y en forma, esto es con una apariencia atractiva y

un lenguale claro.

67



En resumen se puede decir que el objeto de la exfstencia del
departamento de audfitoria interna es: asistir a 1a
administracién en una efectiva delegacién de autoridad,
proveyendfla con anflisis objetivos, apreciaciones,
recomendaciones y cowentarios pertinentes de las actividades
revisadas; por lo tanto el auditor interno debe estar
relacionado con cuslquier fase de los uegoclios en 1a que esté

prestando sus serviclos.
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5.2.~ CARACTERISTICAS DE LOS INFORMES

Eu el informe de audftoria {uterma, se consignan todas las
observaciones detectadas por el auditor, asi como las
sugerencias para correglr todas las deficlienclas e
irregularidades, que obstruyan el buen [funcionamiento de los
sistemas de control establecidos.

Bl ioforme es el resultado de su trabajo y expresa Bsu
fndependencia y au juicio objetivo para el wejor
funcionamiento de 1la empresa. Debe tener los slgufentes

requisitosa:

a).- Debe {incluirse f(nicamente cn el Informe, datos de

tmportancia y t ia pr no omitir alguno.
b).~ El contenido debe estar presentado en una forma
interesante para que mantenga la atencién del lector.
c¢).- El significado del informe debe ser el deseado,
procurando no duplicar los temas tratados y ser muy claro.
d).- Decbe tener cuidado con la redaccibn al comunicar los
resultados de su trabajo, esto implica:

- Tener clartdad para evitar ser malinterpretado, usar un
lenguaje sencillo que sca fficilmente entendible evitando
los tecnicismos.

- Cuidar la frase inictal, no Iinclufr grandes eaquemas nl
diagramas y en su caso serfin sencillos y claros, evitar.los
grandes plrrafos pues el lector se camsa y puede perder el
interés.

- Suprimir las palabras 1 {as y

y procurar
una secuencla l6gica en lo que se informe.

- Las recomendaciones deben hacerse en formas sencilla para que
pucda tomarse una ripida accifn sin que se mencione algo en

contra del personal ya que retardarfa su ejecuclbn.

El ioforme de auditorfa es un documento que sirve de gran ayuda a los
directores de un negocio para la adwinistraci6n del mismo. Con base en los
datos que en Gl se coumsignen, se tomarfn las medidas y decisiones que
puedan afectar a la organizacifn dc la empresa; por lo tanto'y dada su
fmportancia deben ser elaborados con toda exactitud y precisibn, claros y
lo afis condensados posible sin que por cllo se vayan a omitir datos

importantes.
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informes:

anali 108 elementos bfisicos que deben contener los

1).- Introduccibm dirigida al lector del {informe
refiriéndose, ademfis a los objetivos, causas o
ingtrucciones que se giraron al auditor para dar marcha
a su trabajo.

2).- Alcance de la revigifn, con esto entendemos 1la
profundidad de 1a investigaclén, las fress que se han
examinado y evaluado, uns breve descripcitn de las
técnfcas que se eaplearon.

3).~ HResultados; basados en hechos encontrados y
respaldados con evidencia suficiente y competeate. Esto
es detallando los resultados del trabajo efectuado y
cujdando de soportar cada una de las aseveraciones
presentadas. La base de evaluacifn de 1los hechos
detectados debe ser normado por medin de politicas y
procedimizntos. aplicadas a juicin del auditor.

También cs necesario presentar el {mpacto que
representan en la admfnistracién las deficlencias
detectadas y los rlesgos que se correa al no corregirse,

ﬁresentundo aspectos de econosfn y eficiencia.

Mencionar la causa de las deficiencias para después p oder
dar medidas correctivas adecuadas.

Las obgervsciones o deficiencias detectadas deben
presentarse en forma l6gica.

Algunas de lss posibles deficiencias u observaclones que

se detectan, se sencionan a continuacibn:

a).— Desviaciones en el registro. de opcraciones de
acuerdo a principios contables.

b).~ Fallas en sistemas de control faternn y
contabilidad. o

c).~ Deficiescia cn la proteccifn de bienes y activos de
1la empresa.

d).- Datos financieros inexactos e Lnoportunos.

e).~  Desvisciones a. politicas y proccdimientos
establecidos por la administracibn.
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4).- Sugerencims.— Cowo parte mfs importante del trabajo
dessrrollado, se presentarfn las medidas corectivas que
se juzguen pertineates y que estén en comgruencis con
los resultados reportados. (27)

De todo lo anterior coucluiwos que el informe debe contener un phrrafo
in troductorio que especifique la naturaleza, caracteristica y objetivo
del trabajo realizado, asi como una breve descripcién de los
procedimientos de auditorfa aplicados en su oportunidad y el resultado
obtentido.
Algunas opciones para conformar el contenido de easte inforse son:
a).— Presentar en primer lugar el hallazgo o los asuntos
sobre los cuales se desee llamar la atencibn al usuario
y, wostrar a continuacifn las demfis observaciones y

sugerencias.

b).~ Otra forma, es segulr el orden secuencial de los
rubros de los estados fimancieros.

¢).~ Presentacién eu columnas como slgue:
Obaervacibn.
Sugerencia.

Respuesta de la seccifn o departasento afectado.

(27) . Auditorfa Interna Integral.- c.p. Jusn Ramén Santillana.- P‘;. ‘173
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5.3.—~ TIPOS DE INFORMES

Existen varias clasificaciones de los informes depcodiendo del tipo de

informaci6n que contienen, a continuacibén mencionamos algunas:

A).- En ateucibn a las caracteristicas de las

actividades realizadas o relativas al tipo de

auditoria
siguientes:

llevada a cabo tenemos los

Fioancieras

Administrativas

Operacionales

De Greas t€cnicas especializadas

B).~ En cuanto a la informacibn que presenta:

1).- JXuforme

Departamental.- Lo ideal es elaborar un

informe por separado por cada departamento para que la

adainistracifp observe las fallas y se dirlja a cada

reaponsable.

2).- Informe preliminar.— es elaborado para ser sometido

a discusién

previa, incluye couclusiones y posibles

recomendaciones. Deberfi respaldarse con evidencia

suficiente y estar plasmada. en papeles de trabajo a f[in

de no tener objeciones.

3).~ Informe

parcial.~ Se elabora por medic de

memorfinduss que se presentan en el curso del trabajo, a

medida que se van conociendo los hallazgos o situaclones

{rregulares egpecificas, cuya isportancia aseritan ser

comunicados en forma urgente a los dirigentes para ser

atendidos de manera inmediata.

4).~ Informe

total o definitivo.- Una ver comentado el

informe preliminar con los directivos y responsables

directos, se efectuan los cambios y ajustes necesarios

para elaborar el definitivo.

5).~ De seguimiento al informe de sugerencias o medidas

correctivas.—

En el que se determinan las medidas

correctivas y determi{naci6u de respousables dircctos y

estableciaientos de  fechas comwpromiso . para  darles

solucibn.
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Una vez con el borrador del finforme serf necesario reunirse
con los responsables a cargo de las fireas revisadas a fin de

puntualizar lo siguiente:

- Que se hicieron sugerencias sobre problemas

localizados durante la revisibn.

- Que tales sugerencias fueron comentadas Yy

aceptadas por ellos.

- Que se establecieron fechas para su

implantacibn.

- Sefialar que a 1la fecha afin no se efectlan los
trabajos necesarios para implementarlas o Do se

han concluido.

- Promover la eficiencia en aquellas Sreas en los

resultados de 1la revisifn e lnforle no fue-
ron satisfactorios.



5.A.- MEDIDAS CORRECTIVAS.- SU SEGUINIENTO

Una vez sefialados los hechos y deflciencias mfs importantes,
se decben plaswar de manera adecuada en el inforwe las
sugercncias o recomendaciones para solveatar las fallas. Es
necesario mencionar 1la urgencia de poner en prfctica de
inmediato las medidas correctivas con la ffinalidad de mejorar
1a cfictencta de 1la organizacibén. ¥Esto 1lo puede lograr,
clitando casos especificos en los cuales puedan modificarse los
procedimientos o criterfos, cuantificando 1los resultados

previgibles de implantar el cambio.

Coun «l1 seguimicnto a las medidas correctivas mencionadas en el
inforse, se {nicia upr nuevo proceso que deberS observar
met6dicamente a fin de que la revisibn resulte béncfica y
congiste en mantener vigilancia en forma posterior al informe,

y s86lo después de esto se d& por terminada 1a auditoria.

Ese mnuevo proceso se relaciona con la implantacién de las
recomendaciones del auditer y se llama “Scguisiento al informe
de Auditorfa™ en el cual ser§ necesario que los departamentos
favolucrades en las sugerencias se comprometan a conclufr su

implementacibn en fechas claramente determinadas.

E1 procedimiento propuesto para llevarlo a cabo es el
siguiente:
1).~ Eotrevistas con los responsables de las Sceas
auyditadas y recopilando sus respuestas.
2).- Verificacifn del cumplimicnto de las medidas
correctivas.

3).~ Evaluaci6uo del cumplimiento.

1).- Entrevistas con los responsables de las Srcas . revisadas; dando

1 a las las y fechas en las cuales se comprometieron a

concluir con la ismplantaci6én de las medidas correctivas.
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De esta forma se obtienme informacibu verbal sobre cl cumplimfento de las
sugerencias contenidas en el {nforme.

El seguimfento puede {interrumpirse cuando los respensables
combien su compromiso a nuevas fechas lo cual le indicarf al
auditor la necesidad de planear el enfoque que darf a su

examen.

2).~ Verificacién del cumplimiento de las wmedidas correctivas.
En esta etapa se aplicarfn procedimientos de auditoria
adaptables a los camblos efectuados para poder cumplir com las
sugerenctas del informe. El trabajo se 1l1llevarfi a cabo en
funcién a la informacifn verbal obtenida de los responsables
en las medidas en que &€stos aplicaron las recomendaciones en
sus Greas.

El alcance deberf ser en base a técnicas de muestreo para
evitar el uso excesivo de tiempo. Ademfs, deber§S menclomarse
el plazo dentro del cual se acataron las recomendacioues.
Al efectuar la verificacif6n del cumplimiento de las wedidas
correctivas, el auditor deberS§ enfocar su atencifo a
dos posibles situaciones que pueden presentarse:

a).- Medidas correctivas definitivas que
reflejan la aceptacibén de las sugerencias del
auditor por parte del personal.

b).- Medidas correctivas temporales que Ae
caracterizan por resistencia al caablo y se
localizan en actividades asigoadas a personal
de menor jerarqufa. Estos cambios se prolosgan
por mfs tiempo.
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3).- Evaluacién del cumplimiento.- En espta etapa es necesario
obtener evidencia suficlente y compctente, dejando plasaados
en papeles de trabajo, el detalle de las pruebas efectuadas,
las excepciones o errores detectados y los comentarlios de los

suditores.

Esto vendrf a ser la base para que cl auditor concluya sobre
61 1la {imwplantacifo de 1las recomendaclones cuitidas en el
informe son satiefactorias y deberf quedar plasmado en cé&dulas
de trabajo de acuerdo a esus hallazgos al efectuar su
verificaciébn. E1 trabajo que se debe efectuar es bfslicamente
la comparscifébn entre lo que debe estar hecho y lo

verdaderamente llevado a cabo por el personal a cargo.

E] auditor debe verificar 1la autenticidad de los compromisos
que obtuvo de los responsnbles {mvolucrados.  Dentro del
seguimiento también debe inclufrse pruebas sorpresivas para

verificar la observancia de las correcclones.

Una vez terminada la cvaluacién sobre el cumplimiento, deber§
preparar un nuevo informe sobre los resultados del seguimfento
y 1la evaluacifn que el auditor efectGe de los trabajos
emprendidos. por el personal involucrado para soluciopar 1los

problemas localizados en las fireas examinadas.

Este informe se referiri a las rccomendaciones de auditoria

que afin no se han cumplido satisfactoriameate en los plazos .

prometidos. Las correcciones o cambios efectuados podrfan
presentarse a través de mcmorfindums para lograr que los

directivos centren su atencidn en problemas afin existentes.
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ANTECEDENTES

A R E A:

OBSERYACIONES

SUGERENCIAS

C A J A

COMPRONISOS

SEGUINIENTSD

Se ha observado falta de
oportunidad en los depdsi
tos de 1a cobranza diaria.

Los reportes de cobranza
no estdn firmados de ela
borado, revisado y auto-
rizado.

Wo se turns oportunamente
Jos ‘reportes de cobranza
al departamento de conta
bilidad para efectuar 1

registro respectivo.

La politica establecida en
cuestidn de depdsito de la
cobranza es 1levario a cabo
diariamente, sin embargo,

no se esta cumpliendo con

ello.

En el periods revisado de
seis meses se detectaron un
total de 76 depdsitos
efectuados fuera de tiempo,
con yn promedio de dos a
cinco dias, por un iaporte
de  ¥$8,127 sillares de
nueyos pesos. Los cuales a
un promedio de 3.28 dias a
una taza de rendiaiento de
19.448  anual  (CETES} se
obtendrfa un total de
N$14,015.00 no redituados a
12 empresa,

la cobranza deperd
depositarse diariasen-
te o al siguiente dia
de su cobro.

Los reportes de
cobranza serin
firmados por el
cobrador, por el jefe
de cobranza y por el
cajero al fecibirla
anotando ta fecha de
recepcidn.

£) reporte de cobranza
y las  respectivas
fichas de depdsito
deberin ser turnados a
contabilidad para su
registro al dia
siguiente.

La  cobranza deberd
ser ontregada a caja
a mis tardar el dia
siguiente de  su
cobro, con su
respectivo reporte
debidamente autoriza-
do. £1  departaments
de caja degositard de
inmediato  turnando
fichas y reporte a
contabiifdad para su
registro.

Tomindase las accio-
nes correspondie:
tes de manera frme-
diaty para su correc
cidn.

NOTA: Deberdn
anotarse los nowbres
de los responsables,

El responsable serd el
C.P. Jaime Gonzilez, Jefe
del Depto. de Cobranza y
deberd Vlevar 2 cabo los
compromisos, ademds serd
revisado en una Scaana
emitiéndose reporte a tal
fecha,
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Existe retraso en la elaboracién
de conciliaciones bancarias, Io
que trac como consecuencia €3 -

que ro se detecten aigunos depd-

sitos que no son abonados oporty
namente por el banco y cargos por
conceptos desconocidos. Estos dl-
timos se reflejan en conciliacio-
nes bancarias er un gran nimero -
de partidas ain no fnvestigadas.

AR E A

OBSERYACIONES

SUGEREKCIAS

COMPROMISOS SEGUINIENTD

Se detectaron varios depdsi
tos que no fucron refleja-
dos oportunamente por los -
estados de cuenta bancarjos.

MES_ CANTIDAD _IMPORTE
WA 15 335,000
ABR
y

Adem3s 1as conciliaciones -
bancarias se encuentran muy
atrasadas y reflejan bastan-
tes partidas no fdentifica-
das, como a continuacidn se
muestra,

MES CANTIDAD _ IMPORTE

FEB 3 18,000
"R 1 5,000
ABR 5 16,000
mr 3 7,000
Juw 4 9,000
19 55,000

L. 2,00

Al mes de junio 2in no se -
investigaban los conceptos
de loscargos no fdentificados
wismos que tienen una anti-
guedad mayor a 5 mescs a la
fecha de nuestra revision.

€n priser lugar, soli-
citar al banco, los -
estados de cuenta en -
forma pensual para ela
borar en forma inmedia
ta las conciliaciones
bancarias. De ser posi-
ble, solicitar cortes -
antes de finalizar para
detectar si existe - -
algiin depdsito no abona
do en cuenta oportuna~
mente 0 si nos efectua-
rOn cargos que no co--
rresponden y elaborar y
enviar los oficlos con-
venientes al banco a ~
fin de obtener las acla
raciones de las partidas
no identificadas.

En caso de que los car-
gos, si sean de la em-
presa, obtener la autori
zacién del funcionario
facultado para poder apli
car esas partidas a resul
tados.

E. C.P. José Rodriguez  Auditoria interna verificard
encargado del irea de ¢l saldo del banco y Jos mo-
bancis, solicitard acla vimientos de la  cuenta,
racidn sobre los cargos los registros y los estados
hechos a 1a cuenta por de cuenta durante cl mes
conceptos no identifica proximo,

dos.

Ademis verificard  que
Ademds solicitard Jos - realmente se fnvestiguen a
saldos diarios a finde fondo las partidas 1o
1levar un registro de - identificadas en las

Tos movimientos bancarios conciliaciones bancarias.
y asi detectar si se --

ab onan en forma oportuna

los depdsitos.

Asimfsmo para cargar a re-
sultados se obtendrd a
auterizacidn del funciona-
rio indicado.

6L
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AMTECEDENTES

OBSERYACIONRES

SUGERENCIAS

COMPROMISODS

SEGUINIENTO

Al efectuar el arqueo al

depto. de crédito y cobran
2as sobre facturas pendfen
tes de cobro, detectamos -
documentos con una antigue
dad de 150 dias por un i
porte de: K$470,000.00

Mo se estd dando fmportan-
cid a 1a recuperacitn de-
Ta cobranza.

£sto es debido 2 que obser
vamos que no se efectda 1a
programacion de los docu~
wentos por cobrar ca forma
adecuada, o sea de acuerdo
a su vencimiento,

Lo anterior trac como conse
cuencia la evidente falta -
de organizacidn.

Esto lo pudimos constatar -
directamete con los clien-
tes, quienes afirmaron que
ellos tienen e) cheque 2 -~
tiespo en 12 mayoria de los
Casos, y Puestros responsa-
bles de crédito y cobranzas
no acuden a recogerlo en su
somento.

Sugerimos que los res-
ponsables de Ja cobran
2a establezcan un efec
tivo control scbre los
vencimientos de los do-
tumentos por cobrar y
asimismo santengan una
buena comunicacidn con
los clientes & fin do
Tlevar 2 cabo Ja cobran
za en forma ka5 cficien
te.

Lo anterior, implica man
tener una estricta vigi-
lancia subre e) personal
encargado de la funcidn

de cobrar.

Ademis serd necesario -
que los responsables ela
boren reportes con la -
finalidad de rostrar los
avances en )a recupera--
cfén de la cobranza.

€ C.P. Jaime Gonzilez.
Jefe del Depto. de Cré
dito y cobranza se com-
promctié a mantencr um
estricto control sobre
los documentos por co--
brar y sobre el perso-
nal encargade de )levar
aabe esta funcidn con
opartunidad,

Por otra parte, elabo-
rara reportes por an-
tiguedad de saldos para
que se pueda apreciar
Tos avances en cuanto &
recuperacién de cobran-
2a.

Auditoria interna Vlevard
a cabo arqueos y revisiones
periddicas, siendo 1a pri-
mera ¢] dia 30 de Agesto
del presente.
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ANTECEDENTES

OBSERVACIONES

E A:

SUGERENCILAS

COMNMPRAS

COMPRONISOS

SECUIMIENTO

AL cotefar 1a etrades al
alasicen con las factueas

entrados al almcfn y sus
Scdanes de compea, con los
signieoten faltmtes en -
unidades pot mes ¢ ispor —
tes:

oS (ODNES  DMORTES *

FEB 150 37,000.
MR 115 29,000
AR k7 57,000
my 190 42,000

B0

Las

orfs interns Llevarfia -

perscons
de recidir las mercan-
clas en el almoin, debe
oin verificar ({sicamn
te 1o g tecibon con~
tra las facturas y onde
nes de compra.

Por otra parte, quian se
encargoe de revisar las
cuentas por (RGAT 8 pro-
vedores: debecd cotejar
tanto en inidades fisi-

cas como wmetarias contta

1a entrada al almecin co
® con 1a opden de com—
pra.

Superizos que 1o se efer-
the et pago, 51 Mo colncl
de 1a fachwa con los do-
amentos amnclonados.

NOTA: Los fwportes se encuentran

1 TAICVOS. PEROE

cabo um revisifio selectiva
de las cuentas pot pagar'y lss
¥a pogadas al pridm ses.
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ANTECDENTES

AREA:

OBSERYACIONES

YENTAS DL

SUGERENCIAS

CONTADOQ

COMPROMISOS SEBU!HI[NTb

Cicrto nimero de clign-
tes que efectdan com-
pras de contado, estin
pagando con cheques -
posfechados, 1o cual
nos pone cn una situa-
cidn contingente al -
tratarse de clientes
paco usuales, cuyos -
cheques sont devueltos
en varias ocasiones,

En nuestras pruebas selec-
tivas detectamos diez che
ques devueltos por un fmpor
te de N$300,000. correspon-
dientes a ventas de conta-
do y por )as cuales s& acep
tan cheques con fecha de -
cobro posterior a lade} -
dia de  venta, Por otra -
parte en ningiin momento nos
fue msotrada evidencia algu
na de Ta autorizacién para
recibir tales decumentos co
w0 forma e pago.

Al efectuar las ventas
de contado, deberd tener
se cuidado de no aceptar
theques posfechados . de
clientes con poca solven
cia, to cual nos conlie-
varia a una situacidn de
una cuenta incabrable sin
beneficio alguno. Sugeri-
WOS que para tener mayor
seguridad cn el caso de
clientes poco usuales, -
solicitaries cheques cer-
tificados.

Otra sugere ncia es efec-
TUAr CONLrato con una of-
ganizacidn dedicada a pro.
teger y asegurar &1 cobro
de cualquier chegue,

E) Lic. Jorge Juirez ,
encargado de ventas

de contado, acordd con
todo su departamento; -
en poner énfasis en -
Tos pagos que les efec-
tuen los clientes con
cheques y mis adn en no
recidirlos si son posfe-
chados y no cuentan con
12 autorizacin adecuada.

Auditoria interna Vlevard a ca-
bo revisfones perigdicas, pro-
gramindose 1a primera para el
dia 15 de Agosto del presente,
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ANTECEDENTES

AREA:

OBSERVACIONES

VERTAS A

SUGERENCIAS

CREDITO

CONPROMISOS

SEGUIMIENTO

Efectumon un aofilisis a
1ns cenitas de los cllen
tes que efectin @ ope.
raciones a cridito.

cridito y estudios de -
solvencin, detectando,en

cspecial, que o exist{a
solicitd af estdio del

cliente 1lamado "Grupo X,
S.A.” por 1o anl no de-

berfa considerarse suje-

to de crédito

Detectasns  que al cliente
’anx,S.A."-cl.efg

En priser juger es necesa-
rio que los pedidos soan -

turb sin por
w isporte de W5113,247.00
relativas a cmtro factir-
ras, de las coales, tres -
a(n 0o hebian sido pagadas
a lafecha de mestra revi
5160, como se puestra a
continacifn:

FACT# DIAS DMRIE *

973 %0 3,75.
X 120 237,
13708 120 35,635.
9531 PAGADA 20,000.

Inporte factr- 135,247.
rado sin auto
zar

Isporte por
cober,

115,247,

NOTA: Importes en mevos
pesos.

pot el jefe de
cridito y cobeanzas, antes
de ser surtidos y factuea—
dos, pues de lo contrario,
0 existe forma de veriff-
car si s esti ampliendo
con los 1imites de crfdito
autorizalos para cada -
cliente ¢ {ncluso para ve—
rificar st se les pude -
facturar o 0.

AMeais cs necesario  vigl-
lar los vencimientos de -~
los documentos por cobrar
a maperen de obtener su -
cobro.

estudios a8 solicitudes
de cridito a los mevos

Aaditorfa interna llevar§
a cabo um revisibo de -

(%)



84
INFORME A LA DIRECCION

Baaados en el programa de auditorfa autorizade por la Direccibm
General, revisamos 1as siguleutes fAreas durante las operaclones
renlizadas el primer scmestre del presente ejercicio:

Caja, Bancos, Cobranzas, Ventas a Crédito y de Contado y Compras.

Derivado de nuestra revisifn estamos sefialando las observaciones que plasmamos
en los forsatos para tal efecto de auditorfs interna mismas que a continuacibn
deacribiwos:

AREA DE CAJA

Se observb que de los dépositos de la cobranza no se estaban ilevando a cabo en su
oportunidad. En nuestras pruebas selectivas detectamos un {mporte de N$8,127.00
cuyo depSsito se retrasd un promedio de 3.28 dias provocando una pérdida de la
empresa de N$14,015.00

AREA DE BANCOS

No existe un seguimiento llevado a cabo de cerca sobre et depfsito de fondos, ya
que se detectaron un total de 42 que no fucton reflejados en loe estados de
cuenta oportunamente, Por otra parte, no se investigsan de inmediato los cargos
..que efectGa ¢l banco. A la fecha de nuestra revisién los cargos por este
concepto llegaban a un monto de N$35,000.00 con una antigiiedad mayor a cloco

[ 110

AREA DE - COBRANZAS

Se detect6 un {mporte deN$470,000.00 en documentos por cobrar con una antigiiedad
de 150 dfas, lo cual se ha ocasicnado por uo darle la importancia necesaria a la
recuperacifn de cartera.

AREA DE VENTAS DE CONTADO

Se detectaron N$300,000.00 en cheques devueltos, ' importe correspondicote s
ventas por las cuales se aceptaron cheques postfechados sin autorizacifn del
ejecutivo adecuado.

VEXTAS A _CREDITO

Derivado de nuestras pruebas sclectivas observamos cuatro factores por un total
DE N5135,247.00 . elaboradas al cliente “Grupe X, S.A.” sin autorizacibn y de las
cuales tres aln no han sido recuperadas, teniendo por cobrar N$115,247.00 con
antigiiedad de 90 a 120 dfas.



AREA DE_COMPRAS

s¢ detectaron un total de cuarenta facturas de proveedores que no
coinciden con s8us respectivas O6rdenes de compra y entradas al
aloacén, existiende un faltaute en unidades por 745 por un importe
de N$165,000.00

En npuestra opinién, <com respecto a las freas revisadas
consideramos pertinente mantcoer un seguimiento permanente y una
estrecha vigilancia pars evitar situacliones como las detectadas.
Recomendamop reforzar los controles internos en todas las freas

pues fallas como las mencionadas traen como comsecuencia pérdidas

en el aspecto financiero al no estarse dando la fluidez neceasaria

a los recursos, por no tenerlos a la mano ecu su oportunidad.

Por otra parte las deficlencias también afectan al surtimiento de
materia prima y por lo tanto la programacibm de 1la produccibén al
no tener suficiente waterial de acuerdo s lo planeado.

Los retrasos en la produccifn s6lo nos conlleva a deficiencias en
el surtimiento a los clientes quienes a au vez nos retrasan
loa pagos.

Esperando que la ifnformacifn anterior sea de gran utilidad para el
sejoramiento de 1la empresa, quedo a sus Grdenes para cualquier
aclaracibao.

ATENTAMNENTE

G.P. JUAN PEREZ LOZANO
GERENTE DE AUDITORIA INTERNA
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€C 0O N C L O S I O N E S

El departamento de auditoria interna desempeila una actividad fndependiente deatro
de la misma cmpresa cuya funcifn es evaluar la organtzacifm y el control, como
principal objetivo apoyar a la direccifn y brindarle una opinién conatructiva
sobre las diferentes freas, siempre vigilando de proteger los activos, promover
la eficiencia operativa, obtencifn de informacifn confiable y oportuna y la
‘adhesifn a las polfticas establecidas.

Auditorfa Interna constituye un instrumento de control que funciona; midiendo y
evaluando la eficiencta y efectividad de los controles operantes. Presenta sus
aportaciones mediante un documento llamado informe, en el cual rinde los
resultados a su trabajo, dando a conocer los problemss, deaviaclfones, fallas u
omisiones detectadas, encontrando 1las causas de loas mismos y planteando
soluciones y criticas objetivas y altamente constructivas en todos aspectos al
proporcionar informacin sobre las diferentes Sreas de la empresa, lo cual es un

teto para un profesional Integro y responsable como es el auditor intermo.

Los {informes de auditorfa son entas les para la toma de
decisiones de la direccién, las cuales son elementos esenciales para el buea
desarrollo de los negocios, razbm por la cusl necesita de informaciba base
plenamente confiable.

De esta forma tenemos que no basta con la entrega del informe, sino que inicia
una nueva cbligacifn, que es la de dar seguimiento a la aplicacién de las

iones, i{endo a 1los bles directos ya que ablo verfn

culsinado su trabajo al lograr la implementacifn total de las medidas correctivas
pues 5610 asf se podré evaluar la efectividad real de la funcién del departamento
dentro de la organizacifn, al nt-bleéer cambios y mejoras & loa procedisientos
con el objeto de incrementar la eficiencia y por lo teuto incresentar las
utilidades.
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