
UNIUERSIDAD NACIONAL AUTONQMA 
DE MEXICO 

TESIS CON 

FACULrAD DE DERECHO 

"LA PROTECC !OH DE ~OS INTERESES DE LOS USUARIOS 

DEL SERVICIO DE BAHCA ~ CREDIIO" 

T E s I s 
Qutr par• obhnPr •l Titulo de: 

L ÍCEllC IADO EN DERECHO 

P-r•s•ntar 

Lic .. Eriok Cil.rvalJo Yán•z 

1993 .. 

f &J,A DE ORIGEN 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



N D C E 

FAG. 

,INTRDDÜCCÚJN: :0. 

CAPITULO ,¡. '~,ORGA~IZACION DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO 

1~- Estructura Orgán1c3 y conformaci6n 

de su C ... lpital Social 

2. Su administraci¿n 

3. Operaciones ac+.ivas y pasivas 

4. Servicios que presta 

5. Opini6n p~rso1ial de este capitulo 

11 

16 

27 

40 

CAPITULO II. PROTECCION JURIDICA DE LOS INTERESES DE LOS 

USUARIOS DEL SERVICIO DE BANCA Y CREDITO 

1. 

2. 

El ;ecreto bancario 

El ~ontrato de fide1comi5o y el 

que presta en le Banca Mexicana. 

3. El secreto Pidusiario 

ser6v1cio 

4. Op1n1¿n personal de este capitulo 

42 

50 

58 

6: 



CAPITULO III. REGLAS SOBRE EL SECRETO BANCARIO EN OTROS 

PAISES 

1. España 

E~ Argentina 

3. Suiza 

4. Opinión personal de esta Cüpitulo 

63 

68 

72 

78 

CAPITULO IV. RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS ANTE LA CDMISIDN 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 

CONCLUSIONES 

BIBLIDGRAFIA 

NACIONAL BANCARIA 

INTERESES 

POR 

Estructura de la C.N.B. 

VIDLACIDN A 

Procedimiento 1 de 1·eclamación 

Lagunas en el procedimiento de 

reclamación 

Medios de impugnación 

Opinión personal de este capitulo 

sus 

79 

98 

101 

!OS 

114 

!IS 

118 



INTRODUCCION 

Sn un tiempc• 1--31;.\tivamente breve, el Gobie1-n:i ·:le la 
~·epU.olic.a h.:=. lmpulsado un¿\ orofunda 1-eforma. del ::1stema 
financiero mexicano. A partir del ~!timo ~rimestre oe 1988, 
~e libe1-an las tasas de interes ;\.::'tiv.;o.<S y pasivas .:ie la 
banca, y se p~rm1te a loa bancos !~ libre a51gn~c:1~n del 
c;éditc sin m.!5 lim1t.r\c:J.é·n riue la de m~nt'ener ·=n 1::·af~c1e·,te 
de liquide:: d=l 30Y.. En Diciembre de 19~9 el co.,~reso 
aprueba un paquete de reform~s ~'\l :-,:ircc• Ju1-l.d1cCJ ::'e la 
banca: de l:l tc•talidad da :nterrr,S!::H.::.i-u:•s rio canc:~n·1c•s. En 
mayo de 1990. se reforman los ~~ticulc~ ~g :23 
constitucionaies fin de reintroducir el r~gi~en de 
p1·opiedad privada o::in la ba.1,c:a mt•ltipli;, Final:neni;e. ~n 

Julio de 19~0 se promulgan la Ley de Institucion~s de 
Crédito y l~ Ley p~ra Regul~r las Agrt1paciones Financ1~ros. 

Dentro de una estratec1a de refor~a gradual. la rap1de~ con 
la que sL1cedieron las reformas l~g1slat!~As, y 30bro ~odo el 
3lcence y proyecc:16n de éstas. :ienen c:mo base lc•s ¿.,¿.1tces 
obtenidos l~s polit1c~s Je ~juste macroeconom1co 
instrumentadas por o?l i3obie1-no, la pn:nta asimilac1é.n :"Joi
los diferentes participantes en los merc~dos financieros de 
las medidas de oesreguleoci¿.n operati.,,a, · . .1 las cada ve:: mas 
claras perspec<t;ivas de la creciente 1ntegraci6n de la 
economía me:<icana a los mercados i.nte¡-nac1c1nales. 

Por lo que hace "" las medidas de adecLtación del marco 
institucional, destaca por su importancia la decisi6n de 
reprivati::ar la banca múltiple. nac1onali::ada desde 1982. 
Los buenos resultados de la gestión p~blica de los bancos y 
la transparencia de su proceso de desi1;cc•rpor~'lci6n ht'\1i 
permitido las autor¡dades co11ducir la trans1ci611 
ordenñdamente, sin rupturei e• tr.::\nstc·1-nc• en \¿1 erict 1vidad 
bancaria. y lo que no i~oorta11te~ -eali=ar la 
asignación de l~s bñncos mediante 3Ub~stas competidñs con 
coti=aciones muy satisfactorias. 

La C'decuac1C·n del marco institucional ha sidc• integrnl. 'll'A 

que han comprendido a los diferentes tipos de intermed1arios 
Tenie11do en cuenta las funciones propias de i=adC' sector, 1.::1.s 
reformas porsigu~n una major c~bertura de los mercados, Rl 
desarrollo de sistema más cqutlibrado, y m?yor 
c:omplementari~dad entre sus p3rtes lnte~r~ntes. 4s1~1~m~. 
lc'lS reformas reconocen l~ e:<istenc1.:\ de r1.1evos 1nst1-umentc•'i 
"' canales de intermedi:w1os prohíben clai·amente la 
prestació11 de 9ervicios fin~ncteros por personñs f{s1cas 
morales no ~utori=adas. 

L~ nueva figura Juridica de las ~grupacione~ financ1er3s 
abre ~1n ¿nor~e potenc¡nl ·~e .jesarrollo ~c0 1·¿e con 
lineaml.e•,tos ._·:;.:;¡e.ttP.s 21 111·.tel intern-~cional. Les bene•·1c1os 
que se e5peran rle la forrnac16n de grupos financieros ~on; 



brindar mayor solidez c"\l sistema fortc'llec1endo· a todos y 
i:ada uno de sus i.ntegrantes; generar economías de esc~lC! 
abatiendo costos de operaci6n y adm1nistrac16n; contribuir a 
que el público d ispc1nga de ;;ervicic•s más completos y 
eficientes, autori;:ando a los intermediarios a celebr~r 
oper=ic1on~s. indistintamente en las oficin!!.s o sucursales de 
cualquiera de ellos; elevar la competitividad del sistema 
.ante la c1·eciente globalizacié·n .:Je la estructura financ:1era 
internacional; y promover la profundi::=ac:iC.n financ:iora en la 

.econc•mía nacional. 

Para la constitución de un grupo financiero se requiere la 
autori;:aci6n de la Secretaria de Hacienda y Crédito P~blico. 
y la vinculación de por lo menos tres intermediarios 
Tinancieros de distinto tipo, encabe;:ñdos por una ~ociedad 

controlador.a. En una ag1·upac:ión pueden participar Ltn banc:o 
múltiple, una institución de fian;:as, una o más aseguradoras 
-con la condicion de que no r'ealic:en el mismo tipc• de 
oper.nc icnes-, una arrendadc.r,;i. financ iei·ñ, una casa de bc•l S:\. 

•..tna_ casa. de cambie, una empresa de f.!'ctcw:\Je financiero 1.m 
.. ~lmaCén general de depós1 to. y ttna o mc"\s c1peradc•ras de 
soc:iQdades de lnversié·n. 

Con vistas la reprivatl::=aci.611 de los bancos múltiples y la 
constituci6n de ~grupaciones financier~s, la legislaci6n ha 
regulado la pa1·tic:ipaci6n de personas físicas y morales en 
su capital social conforme los siguientes criterios: 
a.segurar la diversificac:i6n de la propiedad. garanti;:ar el 
control de las sociedades por me1~icanos, y admitir la 
inversion extranjera -en prop~rción minoritaria- a Tin de 
propiciar la internacionali::=acidn de las instituciones. 

En concordancia con los cambios de estructura institucional 
y la des1·egulac:ién del sistema financie1-o, la 1-eforma 
legislativa introdujo o refor:ó disposiciones de carácter 
pntdencial a fin de garantl;:ar la calidad de la 
administrac:1611 y evitar concentraciones e:!cesivas de riesgo 
o conflictos de i11terés. 

A fin de procurar una prestaci6n profesional y confiable del 
servicio, 5e dispone que los consejeros y los directores 
generales de los bancos deberán reunir ciertas 
características, entre las que destacan la experiencia y la 
calidad mo1·.al. 

La Junta de Gobierno de la Comisié.11 Nac1c1 na! 8.:n1caria 
autori::-ar~ el nc•mbramien";o de estos funcionarios. c"'si come• 
de los que ocupen el siguiente nivel jerárquico inferioi- ¿il 
di: d1recto1· general en la i11stitució11. Además. la Ci.:om1c:1C.n 
tendrtl lo.\ facultad par~ remover1c•s, suspenderlc:•s C• 
inhabilitarlos. Iguales disposicioGeS ~on aplicables a las 
soc1edc."\dos i:ontrc•lodor;.\:S de gn1po::; fina11r.:1C?rc0s. 

Il 



F'or otria parte. se establecen una serie de restriccio1,es 
par~ evita.r las prActicas de '1 autopréstamo" y las 
operaciones de complacencia. y se limita la inversi6n de los 
bancos en empresas iiidustriales. comerciales y de servicic•s. 
con el fin de evita.1~ concentracic·nes e::cesivas de riesgo y 
preservar la DbJetividad de las oecisiones relativas con el 
otorgamiento del préstamo. 

En cuanto a las i\grupac101,es fina11ciero0\s, se dispone que la 
sociedad· controladora responder6 subsidiaria 
ilimitadamente por las obligaciones y pérdidas de cad~ uno 
de sus miembros, mientras que ninguno de los integrantes 
responderá por las pérdidas de la controladora. o de las 
demás instituciones ~grupa.das. Además a fin de prevenir 
desviaciones y conflictos de interés,la Ley prohibe a la 
controladora contraer pasivos directos ~ contingentes que 
correspondan n la compete11cia de sus integrantes• y la.s 
ent1dades tienen prohibido J.nverti.r en el capital de la 
controladora y en el de los demAs integrantes del grupo, c~n 
el p1·op6sito de evitar cru~amie11tos y piramidaciones en el 
capital. 

Finalmente. la reforma financiera otorga gran importancia a 
la mayoría de la calidad de la cz,upervi.s1C.n, considerando que 
al pasar el sistema bancario •de un régimen sobreregulado a 
uno liberitdo, los admnistradores bancarios pueden actu!\r con 
mayor discrecionalidad para toma1· decisiones y correr 
riesgos, y que el ejercicio de esta discrecionalidad se ve 
reforzado por un ambiente de mayor competencia e innovación. 

Entre las disposiciones orientadas a fortalecer la 
supervisi6n ejercida por la Comisi6n Nacionel Bancaria, se 
destacan las siguientes: l~ separaci6n de esta Comisión de 
la de Seguros y Fian~as; el otorgamiento de la facultad que 
anteriormente correspondí~ a. la Secretaria de Hacienda de 
imponer sanciones administrativas por infracciones a las 
di.sposiciones prev1s~as en la Ley, y la vigor1:aci6n de las 
atribuciones de su .Junta de Gobierno. De esta m-anera, 
dot6 a.1 organismo supervisor de las condicio~es que 
consideran esenciales para el buen desarrollo de su misi6n~ 
a.utonc.mia de gestión, LIO adecuado ma1-co regulador, y 
autoridad suficiente para hacer cumplir sus decisiones de 
manera eficaz y oportuna. 

lII 



CAPITULO 

ORGANIZACION DE LAS INSTITUC.IONES DE CREDITD 

ESTRUCTURA ORGANICA DE. LAS. INSTIT.~CIONES DE CREOITO 

LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE 

AUTORIZACION.-

11 Para organizarse y operar c:omo lnst1tuc:iones de }3,:\nca 
11últiple, se requiere autori;:acié.n del Gobierno Fede1-,,-i.1, que 
compete otorgar discrecic•nalmente a la Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público, .;:..sí como la opini6n del B'-~nco de 
Mé:oco y de la Comisión N,,"\c:1onal Bancaria. Poi· su 
naturaleza, estas autori:::ac1ones serán intransmisibles". ttl 
De este precepto jurídico se desprende que para constituir 
una institución de crédito debe haber autorización de las 
autoridades antes mencionadas. la cuál deberá ser publicada 
en el Diario Oficial de la Federación y en dos perié.dicos 
del domicilio social de la Inst1tuc:i¿n de que se trate, 
exclusivamente go;:arán de esta autori:ación las sociedades 
an6nimas de capital fijo. 

El articulo 10 de la Ley de Instituciones de Crédito, se~3la 
los requisitos que se deben cumplir para la obtenci6n de la 
autori2aci6n 1 el primero ea el proyecto de estatuto~ de la 
sociedad; en segundo lugar el plan general de funcionamiento 
de l~ sociedad; en tercer lugar el comprobante de depósito 
en moneda ,,acic•nal e"\ favo1- de la Tesorería de la Federación, 
por una cantidad igual al 10% del capital min~~o con que 
debe operar la sociedad y por ~ltimo los documentos e 
informaci6n que requiera la Secretaria de Hacienda y Crédito 
Püb l icc·. 

Esta sociedad anónima está organizada conforme a la Ley 
General de Sociedades Mercantiles. 

ESCRITURA CONSTITUTIVA.-

La escritUl·a constitutiva y cualquier modificaci¿.n de ésta, 
será sometida a ¿iprobaciobn de la Secretaria de Hacienda "-' 
Crédito Püblico, una vez Aprobad~ la escritura o sus 
reformas se inscribirá en el Registro P0blico del Comercio 

Page - 1 



-:;in mediar ~a.n~amiento ·judicial. 

OBJETO,.., 

.El ·ob"jeto de e-sta Institución e:~presamente establecido en el 
articul0_9 fral:'.ción l de la· Ley dé Instituciones d,e Crédito 
es -ra prestación del servicio de Banc:a '>' Crédito, asto es, 
todós los actos que de acuerdo con las leyes 
Ct;)J'.:iespondientes y_ su autori;::acié·n puedan rea~i:::ar. En la 
Ley General de Soc"ie(:'3.des Merc:antiTes. (21 Se- - e::presa que en 
la escritura const1tutlva·se especif{q~e-.el -objeto de la 
sociedad. 

DURACION.-

La du,~ación de est:1. ;;ociedad sera,, indé!firüda,,. sagu.1i lo 
establecido ·~n el articulo 9 fracció-¡,-· ·i-1"--cte - _la-_ Ley de 
Instituciones de Crédito._ 

DOMICILIO SOCIAL.-

El domicilio social de 
esta,- ubicado en el 
establecerlo el articulo 
_Instituciones de Crédito. 

la Institución.de Crédito deberá 
territorio nacional, por asi 
9, fracción IV de la Ley de 

CAPITAL SOCIAL, CAPITAL 11INIMO Y CLASES DE ACCIONES.-

La Institución de Crédito denominada Banca Múltiple. además 
deberá contar con un Capital Social y el Capital Min1mo t31, 
el Capital Social se entiende como la cantidad de dinero que 
aportan los socios e la sociedad en suscripci6n de acciones. 
y el Cap1t~l Mínimo es el que 5e~ala la Ley para que pueddn 
iniciar sus operaciones. 

E~isten cuBtro tipos de acciones qu~ integr~n el capital 
pagado de las Instituciones de Banca Ml'.'.1ltiple, las cuáles se 
clasifican en ~eries ''A''• ''B''• ''C'' y ''L''. La serie ''A'' 
representa el SlX del capital ord1nar10 de la Inst1tuc16n. 
Las series "A", "B" y "C" pued~n i11tegrar indistinta 
conJuntamente el 49X de la parte ora1naria del capit~l 
1·estante, la serte ''C'' podra ~m1t1rse hasta por 91 30% de 
dicho .-:apital. Además. el c~ ... pital pag~dc• puede '!nteqr¿..rse 

121. Art. ó, FricctCn il de la Ley General de Socte'dades l'lercanttles, ~3a. EdiciOn 1 Edttorul Pl'rrUa, 
l'lénco 1'169, p~g I ¡1s. 

iJ), Art. 9 rraccttn ¡ de !! Ley de lnst1tuc1ones ae Cr~dito, Tr!9es11os2e~iu ec!lt10n 1 Editorul 
Porrua, Méuco 19 ~ 1 paq, 3. 
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con una. parte adicio11al 1-epresent~da por acciones serie "L 11 

que_ se emitirán hasta poi- el monto equivalente al 3f.IY. del 
capital ordinario.de la instituci6n, previa dutori=~c16n de 
la Comisión Nacic.nal de Valores to. 

El artículo 12 de la Ley de Instituciones de Crédlto, 
establece que las acciones seran de igual valor, cont-ei-irán 
a sus tenedores los mismos derechos y deberan ser pagc"das _en 
efectivo al acto de ser suscritas. Estas accic•nes se 
depositarán en alguna de las instituciones para el depósito 
de valores 1-egulados en l;;. Ley de Mercado de \/<'llores. 
quienes no se obligan a en~regarlas a sus titulares. 

Respecto de las 3cciones 5erie 'L'', se dnexa11 
reformas ya .11encio11adas al a.1-tíc•-110 12 de i-a 
Instituciones de C~édito que dichas acciones ''serán 
1 iml tado ·1 oto1-ga1-án derecho de voto única.mente 

en 
Ley 

de 
'=11 

las 
rte 

vot;o 
leos 

asuntos relativos cambio de objeto, fusi&n. ~scisi6n. 

tr.ansfc0 1-mac:i6n. 01s0Juc:1611 v l iquldación, así como 
canc:elaci6n de su suscripc16n ~n cualesquiera bolsa de 
valores"; además "podr~. co11fQr ir de1-ec:ho a recibir 1.111 

dividendo sL1per1or al de las ..;\C:Ciones 1-epresentativas del 
capital ordinario. siempre y cuando asi ~e estable=ca en los 
estatutos sociales de la Instituc:i6n Emisora. En ning~n 
cago los dividendos de ~sta serte podrán ser inferiores a 
los de las otras ueries''. 

Se permlte la emisión de ac:cic•nes no suscritas por parte de 
las Instituciones, las cuáles se c:onse1·varán en tesoreríü, 
los susc:1-iptores tendrán las ~onstanc:!as respectivas. 

Las acciones de la serie 1'A'' pueden ser ~dqu1r1das ror: 
personas físicas mexlc:an~s ''y soc:iedadQs de 1nver~16n 

comLmes exclusivas para ~sas perc:;on;i,s" ~ por el Gobierne• 
Federal, Instit1.1c:ic•nes de Bancn ''f' Des.'.'1-1·c·llc• y ~1 Fc•ndo 
Bancaric• ae P1-otec:r::ic.11 <'-1 Ahc.11-1·0. las Sc1ciedades 
Controlador:3.S que se refie1·e la Ley pa1-a 1·egular las 
Agrupaciones Financie1-as. 

Las acciones de la serle "B" pueden ,;\dquirirlas las per5c111a~ 

mene tonadas ciii el párrafo a.nter ior; t:• tr<i~ pe1-sc•nc"l.S rnor~<.l es 
mexicanas que ~n sus estatutos contengan cláusula de 
exc:lLtsi~n directa _ indirecta de QxtranJeros. Y 1~$ 

Insst1tuc:iones de 3eguros y Fian~as, Sociedades de 
Inver~i6n. F'oncio~ de P:?ns1ones C• Jubilc:'lcic-1 nes de per:oeon-0\l Y 
demás inverslon1st~s inst1tuc1onales que autorice la 
Secreta.ría de Hac1•~11da '/ C1-édito F'übl1c:o ba""adc• en la 
opini6n de la Com1s1on N~cional de Valores. 

10, Art, 11 de JI Ley de Instituciones de Crédito, Decreh que reforH y adiciona di11ersu 
d1s.oos.ictonef de Crtd•to, Diu10 Oficial de la Federac111n 19 de Junio lle !9921, T~•e1 CDLIV, No, 
7, rth1co ¡9qa, pa9. c. 
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\.35 acciones do las series · 1 ~·· y ''L'' las pueden adquirir las 
oe1-sc1 11::is m~nc1ct11311das en el ;.~arrafo anter101-, las personas 
mor~l~5 1ne:;1c~nas ' cersonas 1"ls1c~s e::trRnJeras. e morales 
:::i:~c1-anJ=1-as q•-te iic• eJe1-:::.>tr> f'Lmcic.n-=s d~ E.:L1to1-idad. 

A . ~== r. • .;;amoleas de l~ ~11si;ituci6n p1.teaen acudi1- los 
t-ep1-esent.::nte5 .je lc•s ..=¡c;c1on1st~s. siempre y cuandc• 
~cred1ten 5LI personalidac meci&nte el poder otorgado, en el 
c•..tal s¡¿ e:<p1-e:;e la denomiancJ.¿.n de l~ Instltucic.n, las 
in~trucciones del ot~rg~nte para el e¿ercicio del mencionado 
poci.:1·; este poder 1H~be ~s'tar t-C"tl iado fi1-mado por el 
secret~rio o pro-~ecr~~ar10 del Consejo de Administraci6n 
resto .::1.nterior :i. '='-' <?nti-ega), "pc·i- Liltimo cc•nti:=ner la c·rden 
del dia. 

No 5e pueoe ~~qu1r:r ei ~ontrol ce más del 5% del capital 
p;ig¿>.do de un<• 111st1;;uc1~·1 de B"roca Ml.'.cltiple por persona 
fisic3 o moral ~n ~na o vBrl~E operaciones de cualquier 
0aturale:::a o la aaquiz1ci6n del control ~or parte rje 
~erson~s que In Secr~taria de Hacienda y Crédito P~blico 

cc•nsidere pare:\ este•$ efectos como Ltna sc·l~ persona; sin 
~mb~rgo. dicha S~cretar1a puede •Uto1-i:arlo en un 10~; de lo 
anter ic1 rmente mane io11ado sa e:·:cept~J.a .:i l Gc·b iernc• Fede1-<1.l, 
los inversionistas lnstJtucionales (mencionados en el 
artículo 13 )' 14. fracci6n III de la l-ey para regul<'l.r las 
Aqrupacio11es Financie1-cis, los acc1cl\"listas cc•nforme a lo 
establecido por la Secr~taría de Hacienda y Crédito P~blico 
y las I11stituc:ic•nes de Banca Múltiple. cuando at1quier:1n 
acc:ones por cuent~ propia. De la transmis1611 de ~cciones 

que se lleva a cabo la Institución debe informa1- l" 
Sec::n:t.~rie\ de Hncie11a~ 'i' C1-.-·d1to Públice>, ·:iuíén dete1~min.:\rá 

que se vendan a J¿t, prr>ol~ lnstitL1c1é·n las -3CC1C•11r~s ~ue 

e::cedan de 1~3 límites fijados ~l 51)X del menor de los 
valc•res QL1e ·-=c•nste ~n libros de dichas acc1c1 nes, en ~u 
~lt1~0 Estado ~inanc1~ro o ~n 01 v~lur Mel mercado de ••sas 
~cc1ones; esta venta ~e !lev~r~ a c~bo dentro de 103 oJe= 
dias siguientes a la fecha en que asi lo e~table=ca la 
Secretaría de Hacienda y Crédito P~bl1co ·~ ~l b~neficio que 
~e C•tJ tenga ;;ert'.'l en tregadc• por 1 a I ns ti tuc i ¿.n ;"1. l Gc•b i erno 
Federal. est::i.s -Mcc1c·nes =.er.t\n de Teso1-e1-i::i. 

El capital min1mo. 5eg~n lo ~st~blece ral articulo 19 de la 
Ley ce Ins'titL1c1c•nes de C1-édito, de ·=:i.da un,.=., de ~as 
!ns"tituc1ones de 8;::mca Múltiple :o.<:"1-~ la cantidad ~ouivt:tlente 
al 0.5~ de la suma del c~pital peg~do y rQservas del c~p1tal 
c1ue alc¿>,nce en su conJLtnto dichas int1tuc1011es al 31 de 
~iciembre del a~o inmedi~to anterioi-. 

La Comision Nacional Pancaria. en el primer trimestre de 
cada a~o debe da1- a conocer el monto cel c~p1tal minimo con 
~1 que debe1-án contar las inst1tu.::iones. E::cepc1011~l,nente 
podrá otrogar un pla:o, par~ ~lcan=ar dicho mo11~0 la 
Sec1-etar1a de HMc:ienda y Crédito Pl.'.1blicc•. 
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El ca.pi tal mini mo deber A estar i nteg1·amente puga.de. Cuando 
el capital _social ei<ceda del mínimo, deberá estar pagado· por 
lo menos en un.50X siempre que no sea tnferioi- ~1 r.tin1mo_ 
establecido. . 

La Instituci6n de Banca Mt:1ltiple deberá anunciar- 0 su c·ap-ltal 
social y su capital pagado ~l mismo tiempo. · 

El capital autor1:ado en ning~n caso seré mayor al duplo del 
capital susc:r i to 151. 

E~tas Instituciones s6lo están obligaoas a·~onstitu1r las 
reservas de capit-al pn~vistas en la Ley de InstituclC•nes de 
C1-édito. podrá establecer los casos y condicic•nes en que se 
podrá11 ~dquirir transitoriamente las ~cc1onas 
represent~tiv~s de su ryropio capital. 

El Gobierno Feder~l que tanga el contrG! oe st1 p3rt1c1oaci6n 
acc10~,aria en ~as tnstituc¡ones de B5nca t1°'1Jt1ple, 3e 
sUJ~t:a1·á a los line::\mientos que ~mit~ la Sl!creta1-ia ·Je 
Hacienda y Crédito Público en materia de elabcq-3ciC.n y 
aprobaci6n de sLt presupuesto anL1a!. el, la <'!dm1n1sti~aciC·n t1e 
sueldos y prestaciones y otras 1naterias ~bJeto de 
1·egularizaci6n y también podra con recursos propios efectu~r 
adquisiciones, ar1·endamientos y enajenaciones muebles 
inmuebles; reali:ar obras y contratar servicios por medio rle 
concursos de los que haya cu,3ndo menos tres prove<?dc·res, 
contratistas u oferentes o mediante adjudicc.ción directa 
aprobada por el Consejo de Administraci6n. 

LA ADMINISTRACION.-

El Consejo de Administraci6n se enc~rga d~ la administrac16n 
de las Instituciones de Banca t"lültiple~ el r:uál esta 
integrado por un Director Gen~ral. once con~ejeros o ~us 
múltiplos. 

Si se integra por once miembros 'lc•s ac:c1c•n1stas de la serie 
1'A'' designarán a seis conseJeros y por c~da lOK de 3cc1ones 
de esta serie que exceda del 50X del capital pagado 
ordinario, tendrAn derecho a designar un consejero m~s, y en 
su caso los de la serie ''8'' hasta cinco y los de la serie 
"C", por cada !OX del capital pagado ordinario 
correspondiente a esta serie pc•di-án nC.mbrar a un conseJei-o. 
Los Consejeros da la serie "8" d!?be1-án disminui•·se según 
corresponda en ·=aso de que l-3s ,:1ccc ic•nes serle "C" den 
derecho a nombr~r conseJe1·os o que por l~s acciones de 
se1-ie "A" se uesignen m.ti.s de seis consejerc•S· 

151, 11rt, a fracción 11 de h Le~ de Or9aruz¡dones y Acti'li~ades de Crédito. 
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Los ac:cion1sta.s t.la r..aoa 1.111a de las citadas series, Que 
1-epresenten cuando menos 1..111 tOX del capital pagado c:·rdinario 
de l:i rnstltuc:16n ter.':'.li-án derecho a designa1- un conc;i?Jero de 
!a serie ~ 1-1e cc11-responda. Sólo podrá revocarse el 
11ombra.m1en'tc• de los conseJe1-c•'Zi de minoría cuando se revoque 
el de todos Jos oem~s de la mi~ma serie. 

En los ~upuesto'.3 .:e los conseJeros Que se integran por 
m~ltiplos de once ~ cuenten con mas de seis consejeros de la 
~~r1e "A", así. como en los Ci'\SOS pr~vistc•s en el p.;.rrafo 
~nterior v ~n los a~ticulos 23 fr~cci6n El. 73 y 75 de esta 
Ley. se deben gu,:¡rdar las propo1-c1ones · correspondientes 
conforme a lo dispuesto en este artio::.ulo. 

El Presidente .Jel cc•n"'3e..10 .-Jeberá elegirse o:!e entre los 
prop1etsrios de la ser1~ ''A'' v tendr~n ~oto de c3lidad ¿n 
caso de emp~te. Por los' propietarios se .iombrar~n 
~uplentes. los ~1Jáles podrAn suplir 2ndistintamente a 
ct1alquiera de Jo~ ~ropie~ario~. en et entend1ao e~ que 
dentro de cada ~es1011. un suplente s6lo podrá ·-ep1-esen~ar un 
propietario 16). 

El 31-tículo 23, de la Ley de Instituciones de C1-ed1to 
establece quienes no podrén ser consejeros: los fun~1onar1os 
y empleados de la Instituci6n d excepc16n del D1r~ctor 
Gene1-al. el cC-nyuge, pe1--:;on..=l.s o::on parentesco por 
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado. o civil, o 
con más de dos consejeros. las personas que tengan litigio 
pendiente con la Inst1tuc16n. las personas sentenciadas por 
delitos patrimoniales, las inhabilitadas para ejercer el 
comercio o para desempe~ar un empleo, cargo o comisi6n en el 
servicio p~blico o en el sistema fina11c1ero me::1cano; los 
quebrados o concursados que 110 hay~n sido quienes realicen 
funciones de inspeci::i.-;.11 y v1g1 lancia lH~ las lnstitt•c1nne'5 ::1s 
Cr~dito y quienes ,·e'1li1:c:n fo...nc1c•nes de regulac1é-11 de :'"'s 
Inst:1tl1ciones do r.:1-ódito, .=.alvc• que e::1sta part1cipaci¿.n c1el 
G~bierno Federal ~n ~l capital de l3s mismas. Los 
consejeros que rc=-p1-esenten a las series "A" ',t 'B" debe1-:\11 
ser mexicanos o e::t1-a11.1eros que tengan el ca1·acte1- rJe 
inmigrados residentes en el país. Además se reqlttere que la 
persona que vaya a desempeñai- el puesto tenga ,-ecc0 noc ida 
honorab1lidad y OLte cuente ~on amplios conoc1m1entos 
experiencia en ma~er1a financiera o adm1nistr~t1va, 

En el c.:=1seo del Director Generc·d 5e requ1t?re que s~a una. 
persona de ,-econocida cal id.ad moral. ser ciudadana me:<icana, 
haber prestado minimo ~inco aRos de se1·v1cio ~n rnater1a 
financiera y admi.n1strativa. ne• tener 11t1g10 pendiente cc·n 

16), ~rt~ 22 de la Ley de Instituciones ae Cr1~d1to ~efcraado y ~1muaac, Diuio Oficul del 1 de 
Jun1odel992,p!IJ• 4, 
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la Institución, no reali::a14 func1ones de lnspecciOn. io 
realizar funciones de regulac:i61"'l de las intituciones .je 
crédito 11i vigilancia. 

Los ·funcionarios con dos jerarquías 
Director 6ene14 al deber¿\n c:ump.l ir 
anunciados en el párrafo anterior. 

inferiores .a la oel 
coi;·,. los -~~~qu·i~sit-:is 

Los nombramientos de estos funcio~:a_-;:i-~~---~ ·:~~·~:~,:·ái~ ser 
aprobados por la Junta de Gc•bierno-'de ·~l:a :_'cOmislón -· .. Nacional 
Bancaria, al igual que su remoc.i6n <.6.: '..',s'úsP'el"'ls1~n-;: -.-e_Stas 
resoluciones podrán ser recurridas··. ante-_:;¡a··::"-Sec_retcí~i.a_~ :de 
Hacienda y C14 édito i:·úblico. 

El c.rgano de vigilancia de las - Instituciones--de: Banca· 
Múltiple. estara integrado por lo meno's con un'Co'misario de 
la serie "A" y, en su caso un Comis-ario por la serie·- 11 0 11 uno 
por la ''C'' y uno por la '1L'' ~si como sus respectivDs 
suplentes, (Art. 26 de !a LIC.) 

FUSION DE DOS O MAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIF'LE.-

Para la fusión de dos o más Instituciones de Banca Móltiple, 
se requiere autori=ación de la Secreta14 ia de Hacienda y 
Crédito Póbl1co con opin16n del Banco de México y Comisi6n 
Nacional Bancaria: y para tal efecto las Instituciones deben 
presentar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Póblico 
un proyecto en el cuál se estable::ca un plan de fus16n con 
las etapas en qL1e deberá l leva1-se a cabo, los estatutos de 
las soc:iedades. el plé\n general de funcionamiento de la 
sociedad y demás documentos e tnfc•rmes que pida la 
Sec:retaria de i-lacienda y Crédito Público. 

~l ser autor1:ada la fusi6n ~or la Secretaria se tendi·a en 
cuenta la protecc1on de los intereses del ~~blico y ae l~s 
trabaJadores de la ~oc1edad: ~sta autor1:ac16n y los 
acuerdos de fttsi¿n se in~c14 ib1r~n en Pl Req1stro Póblico del 
Comercio desde esa fecha surtirá efectos la fusión. En el 
Diario Ofic:ial y dos per16dicos de amplia circulaci6n se 
publicarán los acuerdos de fus161,. 

En un término de 90 d~as naturales ~ la publicac16n. los 
acreedores de las sociedades podrán oponerse judicialmente a 
la fusión. con el DbJeto de obtener el pago de sus créditos, 
sin que ello suspenda la fus16n. 

La Secretaria de Hacienda y Créd1~0 Póblico puede revocar la 
autorizac:i6n, basada en la opini6n del Banco d~ Mé~ico y la 
Comisión Nac1onal Bancaria, en los siguientes casos: 

cuando se inician operaciones 51n p1·esentar la 
Escritura Públ i.ca para su aprobac1¿.1,. 
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,~i no inic:1~,. sus c.pe1-¿\c1ones en el pla:o de seis 
meses e partir oe la aprobac:i6n. 
si no estw,ter~ p3gado ~l capital mi~imo. 
s1 la in~t1tuc:1¿n reali:3 la ~portaci6n 
establecida en ol artiCl~lo 22 ce la Ley rle 
Instituciones de Créd1t:o. 
si L~. 1nstitución t1sne pen::idas que afecten su 
capital mínimo. 
si la instituc1é.n 1-eali::a c1perac1ones· distintas de 
las que le estAn permitidas. 
por nr.:• mantene1- las p1·oporc1ones legales de activo y 
capitali::ac:16n. 
si_ 1-io se :lJLtsta a las previsiones de calificación de 
cartera de créditos '"J constitución de las 1-eservas 
previstas por esta Ley. 
alterar los registros contabl~s. 
si no cumple =taecuadamente con las funciones de 
Banc:a y Crédito p~,r""'- l;:i_s que fue :\Uto1-1:::ada. 
~or falta de •.J1vers1 r ic:ac:1.:.n s1..1s ope1«?c:1cq1es 
ac:tivAs v pasivas. 
oor poner en peligro con su ~dministraci6n los 
intereses de los depositantes o inversionistas. 
si Ja inst1tuc16n proporc1ona 1~formaci~n f~lsa, 
cuando por c:;.>.usas :..mputables a esta 111st1tuc1i:o11 no 
apare=.ca en su cont3.b1lidad las c•perac1ones que haya 
~fectuado. 
si la instituc16n está en estado de 11quidaci6n o 
quiebr.a y 
si la instituc16n transgrede las 
legales o Administrativas. 

disposiciones 

La declarac16n de revocaci6n publicara en el Diario 
Oficial y en dos per16dicos de amplia circulac16n. poniendo 
en estado de liquidac16n 3 la institución de Banca Mólt1ple. 

O!SDLUCIDN Y LIQUIDAC!ON DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA 
MULTIPLE.-

''La disoluc16n y liquidac16n de las Instituciones se regirá 
por lo dispuesto en los Cap1tu!os X y XI de la Ley General 
de Soc1edaaes Mercantiles o seg~n el caso en el C3.pítulo I 
del Título VII de la Ley de Quiebras y Suspensión de P~gos''. 
<Art. 29 de !a L!C., 

LA BANCA MULTIPLE 

La Institución :i.utori::ada p4\ra c:•perar en los ,-amos de 
dep6sito. ahorro. financiero, hipotec~rio y fiouc1ar10 0 en 
forma compatible\ cuenta con instrume11tos diversificaaos de 
cap~~ci6n y canal\:acion de recursos. lo que le permite 
tener mayc•r f·le:·:ibl idad pa1-a ~daptcirse a las condiciones de 
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los merc.acos y a la demand~ de créditos de nuestra economía. 
También se le conoce como banca comercial o banca de pt-1me•
piso~ por el trato directo y hasta personal que prestan los 
funcionarios y empleados banc.!\ric•s en los diferentes 
ser·~icios que ~ienen dichas entidades económicas. 171 

INSTJTUCJDNES DE BANCA DE DESARROLLO.-

El capital de las Sociedades Mercantiles de Crédito está 
represent~do por titL1los de ~rédito, ~enom1nados 
Certificadc•s de Aport3.ción Patrimonial, son nom1nat1vos y se 
dividen en 2 series: La serie ''A'' v la serie ''8''. La 
primera representa en toco tiempo el ~6X del capital de la 
sociedad; que sólo puede ser suscrita y pagada por el 
Go~ierno Federal; )' la segunda representa el 34Y.. 

Los cert1fi~ados de la ser\e ''A'' se emitir~~ en titltlo 
~nico, seran 1ntransm1sibles 2n ning~11 ~a~o podrá 
cambia.rse su natur;ile::a o los derechos que cordiere1-. .;:tl 
Gobierno Federal cc•mo titular de Los mismos. Los 
certificados de la serie ''8'' podrán emitirse en uno o varios 
títulos. 

Los certificados de la serie "B" serán de igual valo\- y 
conferirán los siguientes derechos: 

1. Deslgnar a los miembrc:•S del Consejo Directivo 
correspo~dientes a esta serie. 

2. lnte~rar la Comisi6n Consultiva. 

3. Adquirir en igualdad de condiciones y en proporción 
al número de sus certificados, los que se emitan en 
caso de aumento de capital. 

4. Recibir el reembolso oe sus certificados a su valor 
en libros según el último estado f1nanc1ero, 
cuando se redu:ca el control social. 

Salvo el Gobierno Federal, ninguna persona podrá adqui1-ir 
mediante una o v,;.r1as c•peraciones de cualquier naturaleza~ 
simultáneas o sucesivas. el control de certificados de 
aportaci6n patrimonial de la serie ''B'' por más rtel 5X del 
capit:;i.l paga.do de un~"' 1nstitucion de b~nc~ de desa1-1-i::dlc•. 
La propia leg1slac1ón p1-ohíbe que las pe1-sonas de carácter 
~HtranJe1-c•. ¡:uedan pa1-t:icipa1-, en el capital de las 
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sociedada• nacionales de crédito, ni sociedades meKicanas en 
cuyos estatutos no figure cláusula de exclusión' directa e 
indirecta de eatra11Je1~os. , 

La 5ecretaria de Hacienda y Crédito P..:tblico podrá aL1tori:::ar 
qué entidades de la AdministraciOn Pl1blica Federal y los 
gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, 
puedan adquirir certificados de la serie "B", en una 
proporcié·n mayor a la establecida. Asimismo, establecerá la 
formo!', proporciones ·r· demás condicic•nes aplicables a la 
suscripci6n, tenencia v circulac16n de los certificados de 
ésta serie. . 

Se ha de llevar un i-egistro que deberá contener lc•S datos 
relativos a lo'"i tenedores de los certificados y lag 
transmisiones que se re~licen. 

Los niveles de jer~rquia con-esponden a ttn é.rgano !;;Upremo 
constituido por el Consejo Directivo, cuyos tene~ores de los 
certificados de aportaci6n patrimonial serie ''A'' son los 
representantes del Gobierno Federal y los que representa11 la 
~erie ''B'', un Director General, el 6rgano de vigilancia, 
integrado po1- dos cc•misa1-ic•s, nc•mbrados, LtllO por la 
Secretaría de 13 Contraloría General d~ la Federación y otro 
por los conseJeros de la serie ''B'', una comisi6n consultiva, 
integrada por los titulares de los certificados de 
aportac16n serie ''B''. 

El capital s,ocial de las institucicnies de banca de 
desarrollo estar~ presentado por títulos ae credito que se 
1-eg1rán por las disposicic•nes aplicables de la Ley General 
de Títulos y Operac1c•nes de Crédito, en lo que uea 
compatible con su nc:1turale::a y no esté p1-evistc1 por el 
presente capitulo. 

Estos ti tu los aenominar .. \n Certificados de Apc•rtación 
Patrimonial, deberán se1- nominativos y se dividirán en 2 
series, la "A", que 1-epresentara en todo tiempo el 66% del 
capital de la sociedad, que sólo podrá ser suscrita por el 
Gobierno Federal; y la serie 11 8", que representarti el 34'/, 
i-l'?stante. 

Los certificados de la serie ''A'' se ~mitirán por titulo 
Uni.co, serán intransmisibles y en ningún r:aso podrié. 
i:amb1arse su naturale:::a o leos derechos que r:onfieren al 
Gobierno Federal; como titular de tos mismos. Lo9 
~ertificados de la serie ''B'' podrán emitirse en uno o varios 
títulos. 

·~ lnstituciones de ~anca de desarrollo son entidades de la 
,istracién F'úclicá Feder¿ol. coi, pe1-sonalidad jLn·idica y 
~onio propio. constituidas con el ca1·ácter de 
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sociedades nacionales de crédito. 161 

AOMINISTRACION DE LA INSTITUC:ION OE··C:REOITO 

Para desarrollar_ el present_e teffia ·Creo·' co~Veninente definir 
cuáles son las i\1stituc1oñes de.crédito.y-para ello~ la Ley 
de Instituciones de Crédito establece lo siguien~e en. su 
Art. 2: 

11 El servicio de ,banca y crédit-o sólo podrá presentarse por 
instituciol1es de crédito. que podrán ser: 

I. Instituciones de Banca Múltiple. y 

Il. Instituci-:ines de Banca de Desarrollo." 

A la Banca f"tU.ltiple se le pueae defini1- como Aquella 
[nstituci¿n de Credito, autoi-1:ada para 0perar en lo~ r3mos 
de dep6sito, ahorro. financiero, h1potecar10 y fiduc1ar10, 
en forma compat1ble; es decir, cuenta :on instrument;os 
diversificados de capt~c16n y canali:ac1611 de recursos, lo 
que le permite tener mayo1- flexibilidad pJr~ ~daptarse a las 
condiciones de los mercados y a la demanda de créditos de 
nuestra economía. Se le conoce también cc•mo banca comercial 
-0 banca de primer piso, por el trato directo y hasta 
personal que prestan los func:iona11rios y empleados bO\ncarios 
en los diferentes servicios que tienen dichas entidades. 

A la Banca de Desa1-rc•l lo se le puede definir cc•mo 
Aquellas Instituciones de Crédito creadas por el Gobierno 
Federal con el prop6sito de prestar apoyo financiero 
diversas actividades i1idispensables para el dcsari-c•l lo 
ecc1116mic:o de nuest1-o pai.s y a las cuales la banca múltiple 
110 está condiciones o posibilidades de atender ::.us 
"ecesidades credit1c1~s, principalmente por l~ cuantía de 
las inversiones que se 1-equieren pd1·a su fomente•. a.si comci 
por los riesgos excesivos que implican por su propia 
1iaturaleza. 

<Art. 21) 

''La admin1Gtraci6n 
estará encomend3da a 
dir!?ctor general. 
competencia." 

de las instltuciones de banca multipe 
un consejo de admin1straci6n y a lln 
en sus respectivas esferas de 

''El consejo de administrac16n estará integrado, a elecc16n 
de los accionistas de la sociedad, por once c:onseJeros o sus 
f!lúltiplos. 

tBI. ~l~~~~a 1 ij9f~ ~:9~:,~1Rs!i~~?~ones de Derecho ltercantil 1 2a. edicién1 Editorial PorrUa, ;, ;.., 
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En el ~uoues~o Je JUe el conseJc se integre con ~:ice 
11",íemb1-c•':i. tc•S acc1:>111ste1s •-:ie la serie ''A" des1QnC1rd1i .::e1s 
conseJe~os y por ~~d~ die~ por ~:ento d~ ~cc1ones de 8Sta 
so:r1e QLte ~:~c.'=ar;, del -:01)~~ del capital paqadc• <::•rdin¿,,¡-10. 
t-=nor~~n 1.:.1er-'=!C'.ht• .i dr?~1gnar ltn conseJero m~s. '•' en SLI Laso 
Lc•s C2 13 se1-1e "'.)" ~~sta cinco v lc•S ae !.a se1·1e "C". por 

cada. t(l~t, del ::a~ .1. l; ~ 1 p~gado 01-a i 11<"1-1 o o:or,-espo1id 1~11te 
esta serie. podr.;n 1;ombr~r a · .. 111 c~nseJerc•. Los cc-nseu~ros 

ae la serie "B" •:l~ber~n d1sm1nu11-se =eg ... 111 cc11-responda, en 
~~so de que las gcciones serie ''C'' den derecho a nombr~r 

conseJeros o 4ue por las ~~c1ones oe !a ~er1e ··~·· Ge 
designen más ce sel s consejerc,s. 

Los c?.ccion1stas rl9 CC\d¿i u11a de las •.:i.tadas aeries. que 
representen cuando rn8nos un 10% del capital pagado ·~rd1nario 
!Je la inst1tucié0 11. tena1·:-·.n oerecho ,,_ design~.r un •:onseJe1-o 
de la serte qlle ·::c11-1-esponda. s¿.10:::0 ;.:rod1-~ ,-evc,c.:i1·s.? el 
1iC•mb1-~m1·~ntc• de los cc•nse ~ei-c·s r:te mi 11:0r t <.'l •• 1:1 •. •ando -;e 1-·?voq• •.e 
~l ae !;odos lo~ ct~mas ~e ld misma ser:e. 

En lc•s :;upues"tc•s 1je los c.:onseJerc·s '1ue .ntegran por 
~~lttplos de once o cuent~n con més de seis conEeJeros de la 
~er1e ''A''~ Asi como en los casos previsto~ en el parrafo 
anterior y en los ~rticulos 23 fracci¿n il. 73 y 75 de osta 
Ley, se deben guardar las propcq-c1c.nes correspcoJidtentes 
conforme a le• dispuestc• en este articulo. 

El presidente del conseJo deberá elegirse de entre los 
propietario~ de !a serie ''A''• y tendra ''oto da calidad e1, 
caso de empate. Por los prop1et~1-10~ se nombr~rán 
suplentes, 10$ cuáles podran ~upltr indistintamente 
cual:}uiera de los p1-opleta1-1os. en el e11tendido de que 
dentro de cada ses16r1. un suplente s6l0 9odrá representar ~ 
un propietario." 

''Lo~ nombramientos oe conseJeros de l~s inst1tuc1on~s de 
banca mGltiple deberán recaer en person~s con reconocida 
honorabilidad y que cuenten ~on ~mplio~ conoc1m1e1,tos y 
-:::periench'I. en materia. "f1nanc1er,::\ o ri.dm1nt:;:;-;rat1v-O\. 

En ning~n caso poarán ser consejeros: 

I. Los fL1ncion~ros y empleados ae ia Instituc16n. con 
9:ccepci¿n del Director General y de los ~unc1onar1os de la 
sociedad cue ocupen c~rgos ~on las dos Jerarquia~ 

adminl~trativas inmediatas in~er1ores a la de aquél~ sin que 
esto~ constituyan m ... "IS de l-3 terce1-~• t-i•:fft:G del c:onseJC• de 
~drnin1stre1c1611ª 

!I. El c6nyuge, Lds p31~onas que ~~ngan p~rentesco por 
coneftngu1nidad L ~fin\dad hasta el segu1,do gr~do. o c1v1l. 
con más ce ao~ ~o~5eJeros: 
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III. Las personas_que tengan liti.gio pendiente con la 
institU:c,iOn_~·.de: ~ue se trate; 

IV. Las personas sentenciadas pc•r a·el i tos 
patr-imoniales:-:las i11ha.bi.lidadas par-a-ejercer el Comercio 
P.ar:a:dese~peñar:· __ 1-1n·emp_leo. cafogo. o comi_si~n .en el ::.ervicio 
p~bl ~c·~!:.-o ~.~r. ~1 ~}Stema F-inaqcier6 Mex1_cano ~ -

_ y~~., .Los . qu_ebrad~s __ Y concursados que no.-_h'aya:n sido 
_re~_,;\b i l_~---~ad~s;,' 

-.'vr·.:~ Q~te1ies realicen ftinc1c•nes de inspecci6n- y 
.Vigilancia;_~ ·cte"las ins1;itucio1,es de credito, y 

VII. Quienes realicen func1011es de regulac:i6n de las 
inst1tuciones de créditc:•, salvo que ·~;:ista pa1·t1cipac1é-n del 
Gobierno Federal en el capital de las mismas. 

1...os conse.leros que rep1·es1?nten :i. l::'ts series 11 A" y "B" 
deberán :er me:<ic:anos e• o?:~t1·anjeros que tengan el ca1-ácter 
ae inmigrados residentes en el pais.'' 

uEl nombramiento de Direc:tc•r General de la Instituc.1é.n de 
Banca Múltiple. deberá 1·ecaer en persona que sea de 
1·econoc:ida calidad moral )' que además 1·eúna los 1·equisitos 
siguientes: 

I. Ser ciudadano rne:< icano; 

II. Haber prestado por lo menos c:i.nc:o años sus servicios 
en puestos de alto nivel deci5orio, cuyo desempeño 1·equiera 
conocimiento y e:<perienc:ia en materia Ttn."l.nci.era y 
administrativa: 

Ill. No tener alguno de los impe:J1mentos que para ser 
consejerc• señalan las Fract:1ones Il a VI del .-\1-tículo 
snter1or, y 

IV. No esta1· reali=ando funciones de regulaciC:.11 de las 
instituciones de crédito. 

Lc•s funcionaric1s que c•c:upen c:argos con las dos jerarquías 
infe1·ic·res a la del Director General, deberán cumplir los 
requisitos previstos en las f1·acc:ic•nes 1 a IV anteriores. 

El nombramiento de los consejeros. comisarios. del director 
aeneral y de los fL•nc:1onanr1os que ocupen c:a1·gos ceon la 
jerarquia inmediata 1nfer1or la de aquél. 1-equerira 

aprobaci6n de la Junta de ~obierno de la C~misi6n N~ciDnal 
Banc~ria, l~ que en eJerci.cio de esta facult~d. procu1·~1-á 
evitar que se presenten fené·menos de c:c·ncertación indebida i..• 

inconveniente para el sistema.'' 
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''El 6rgano de •1gil~ncia d~ las institu¿iones de banca 
múltiple. estar~ integrado por lo menc1s.'con un.c:omisa.rieo de 
la se1-ie "A 11 , y, en :r.1 ca'!3o, r.m comisa.1-io por la serie "B", 
•..1110 ::;ioi- le.'\ "C" ·¡ Ltno por' le:; '·'L".; así c:omo .. sus respec:tivc•S 
::;uplente:;;." 

En cuanto a l=i admini.straci6n de ___ l_a_s,, (ñSfitucionBs de 1Ja11c:a 
de desarrollo la Ley de Instit-uc.iones-·de-C'1~édit6 est~~lece; 

''La administraci~n de -las instituciones de banca de 
desari-ollc• estara encomendada a-un consejo directivo y~ •_tn 
director general. en los términos de sus propias leyes 
organicas." 

Las design~ciones de conse}eros de las ~nstitucicnes de 
banca de desarrolle•, -::e reali:.31-a!, dn i.:onformidad con =r.1s 
respecti•1as leyes c.1-gán1cas. En lc•s casos de las 
designac:c•11es de conseje1-os sL1plentes que 1-epresenteri ·"- la 
serie ''A'' de certific3dos de ap~r~•ci611 patri~onial, éstas 
se efectuaran por el Ejec:utivo Feae1-l'l. a través ce la 
Secreta1-ia de Hacienda y Crédlto Público, debiendo 1·~c:aer 
dichas des1gn~ciones en servidores p~blicos ~e la 
Administraci6n P~blic9 Federal o profesionales 
i ndepenc ientes de !-ec:o11oc ida honor al:! i 1 id ad. •;rnper ienc:ia )' 
prestigio en materias econ6mica y financiera. 

El cargo de consejero es personal ·1 no podrá jesempeñr.rse 
por medie• de repre::;entantes. 

En ningún caso pQdran ser consejeros el director gener~l y 
los servidores p~blicos ae la instituci¿n que ocupen :31·gos 
con lAs dos jerr.rquias admini~tr~tivas 1~fer1ores ~ la ~o 
aquél • .l:Si. :omo las pC?rsonEts que refieren l.35 
Fracciones II ,::¡ VI del ~•r';iculo 23 de 1:;1 Lev 'ie 
Institucic:·nes de C1·i:?dito. 

''El conseJo dirigi1·a la instituci6n de banca de aes~rrollo 

con base en las políticas, line3mientos y priorida41es que 
conT-C•rme a lo dispLtesto por la ley estable=c:a el Ejecutivo 
Federal por condL1cto de la Sec~etr.ria de Hacienda Crédito 

Público. para el lotn-o .Je !c•s objetivos y metas de 
pr~gramas e instruirá al respecto al director generdl ~ara 
la eJecuci6n )' reali:ac16n de los mismos. 

El consejo directivo en represe11tac16n de la i11~tituc:i611. 

podrá acc•rdai- l.J 1-eal i::ci.ci¿.n de toacis las eop;:?1-ac1011es 

inherentes .l su objeto y ,delega1- discrecionalmente sus 
f~CLtltades ~n el director general. asi -::orno cc•nstituir 
r;lpOderado-:;. '/ nombrr.r dentro de SU s~no dr:!legados pa1·a ~CtC•S 

o funciones e.,pecít.icos. 11 rH1-t. 42 LIC> 
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El director general será designado pc•r el Ejec:utivc• Ft:der="'l. 
a través del Secreta1-io de Hacienda y Créd l to p,·,b 1 ~co, 
debiendo recaer tal 1-ic•mbramiento en la persona que 1--:?Wna los 
requisitos se~alacos en el articulo 24 de la LlC. 

Los mismos reqt.üs1tos deberán reunir los servidores públicc•s 
de la institucié·n que ocupen cargos coi; las deis jera1-qU10\~ 
administrativas inferiores a la del director g~neral y los 
que para estos efectos determine el regl. .. "\mento orgánico. Su 
designación se hará con base en los méri.+:os c1bten1dos en la 
instituc:i6n y, con sujeci6n a lo dispuesto por ~l art. 24. 

''El órgano de vigilancia de las instituciones de banca de 
desarrollo. estará integrado poi- dos comisarios, nombrados, 
uno por la Secretaria de Co11traloria General de la 
Federaci6n y otro por la comisi6n consL\ltiva a que se 
refiere el articulo siguiente. Por cada comisario 
propietario se nombrClrá el i-espectivo suplente. Los 
comisarios tendrán las mas amplias facultades pare e:«aminar 
los libros de contabilidad y dem~s documentaci6n de \a 
sociedad, incluida la del consejo, asi como para llevar a 
cabo todos los demás ilCtos que 1-equiera el ~"\dect.1ado 
CL1mplimiento de sus funciones~ teniendo el de1-echo de 
asistir a las juntas del consejo directivo con vo:.'' <Art. 
44) 

Las instituciones de banca de desarrollo tendrán Ltna 

comisi6n consultiva integrada por los titulares de los 
certificados de la serie ''B'', distintos del Gobierno 
Federal, que fllncionará en la fo1-ma y términos qLle señale el 
reglamento orgánico de la institución. 

La comisión se 1-eunirá por lo menos una ve:? al año, pudiendo 
ser convocada en cualquier tiempo por los tenedores que 
1·epresenten la tercerc:i. parte o más del capitAl 
correspondiente ~ dicha serie, por el consejo d1rectivD. por 
el director general, po1- dos consejeros de la serie ''!l'' o 
por el comisario de ta misma serie. 
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OPERACIONES ACTIVAS V PASIVAS 

1...a: ¡;1pe\-c:ii.c1ones bancarias y Lje crédito concien,en a las más 
var13das activideode-s de la vida económica de un pais y 
atpRen a todos sus grupos sociales. 

¿¡ 3norro ~am1liar. el financiamiento de las empresas., ta 
econc•mia p1.1blica. dan lugar a variadas fLtnciones banc:ari.as 
.?n la Ley de Tttulc•s ~· Operac:iom~s de Crédito y en 1a Ley 
Ue !nst1tuc1ones de C1-edito se h,:.bla de operaciones de 
credi+.o y banca1·iaso en el Código de Comercio se emplea la 
e:<pres1ón operaciones de bi\m:o pero no se píecisa su 
concepto. · 

Los m~rc3ntili.ste1s entienden que es necesario saber su 
conceptc• -¡ además distinguir entre las operaciones aisladas 
·¡ l:..s practicadas individualmente. y 13.S operaciones 
c·fectur~das por 'J;i.ncos. 

OPEf<AC IONES DE CRED !TO, -

"Es aquella que se verifica una prestaci6n 
<principalmente dinero> con la confian:!a de una 
contraprestacié·n fLttu1-a: en tocia c•peración de crédito es 
fqfencial un intervalo de t;iempo ent1·e las dos prestaciories." 

Por su parte, el maestro Joaquín RodrígLtez dice que la 
operación de crédito ''implica transmis16n actual de ta 
propiedad de dinero o de títulos por el acreedor, para que 
la contrapartid~ se realice tiempo después por el deudor, y 
se encont:rar=. en ell~ indefectiblemente: plazo, confi3n;:a de 
contr~ore~taci6n y transmisión ~ctual de dom1n10 a c3.mbio de 
una contr3prestacion diferida." 1101 

OF'Ef<AC IONES BANCAR I ;:,5. -

Son operaclt•nes de crédito llevadas a cabo profesionalmente 
por las instituciones de crédito". un 

As i pues. podemo'3 dec i 1· que 
cperaci6n de crédito y 
~ncuent1-an muy l iq~·d~•s, ·;1~ 

bancarias vendrian ~1endo 

~i bien es cierto no es lo mismo 
c•per~cté·n bancaria. perc• se 
que una tmplica a la Gtra: las 
~l género, las de crr:.Jitei l~ 

BI, "i~:~!~.~~;ar~ 1~~~~ª1h~: ~i~:cr~ 1 ~m:antll 1 'J~luaen 11 p1'11en edtci~n, Edittinal l\eus, S.H" 
\lOJ. fiodri¡u~z logqi;inl C~r':iO de Derecno l'lercafltil 1 io•o ti,, tercera ediciOn, Editorul Forrrúa 1 S. 

1111. ~U~o~ l.~~~: o@~etr~\er~!ih1;·:oao ll, tercera eOi1c1Cn, Editorial Herrero, ~hic!l, ~. F" 
1951, p•g.,;1. 
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especie. Y ambas se ·:mc:uentran ,~eguladas por el DERECHO 
BANCARIO, c:uya definici6n es 13 siguiente: ''Es el conJunto 
de nDrmas que regulan l¿\s ~c:tividades de las empresc's 
banc:ar1a que realiz~n en masa la intermediacic-n en 
operaciones de crédito. Se r~fiere a tres aspectos: 

1. Los ;:;ujetc•s bancarios en cuantc• a su estructura y 
funcionamiento, 

2. Operaciones bancarias, 

3. Objetos Bancarios. 

El término bancario suele utili::arse para 1~eferirse a las 
Instituciones de C1-édito, pero ne• la.s Organizac:ic•nes 
Au:< i llares de Cred i te•... lli!I 

El Derecho Bancartc•, es una r~ma del Derecho Mercantil, la 
ra~6n de su eHistencia es debido ~ la insuficiencia del 
Derecho Mercantil para regular las nuevas operaciones 
surgidas de la práctica, a.si como su impotencia para 
proteger al p~blic:o y a la economia colectiva contra los 
abusos y riesgos de los bancos. Sus fuentes son: 

1. Las Leyes Especiales sobre 
Operñciones de Crédito, 

2. Legislaci6n Mercantil Com~n, 

3. Usos 8anc:a1~ios y Mercantiles; 

4. Derecho Común. 

Instituciones y 

A continuación veremos que las clases de las oper~ciones 

bancarias, son tres; 

I. Operaciones Banc:a1-ias Pasivas 

II. Operaciones Bancarias Activas 

III. Servicios Bancarios o también llamados Neutrales 
por algunos autores. 

I. OPERACIONES BANCARIAS PASIVAS.-

Joaquín Rodrígue:: e:.>stü.blece que la Operñcic:·n Bancaria P .. 'l.siva 
es: "La admisión de capital ajeno para su inversión 
1-t:t.crativa, en las formas previstas por la Ley, e• bie1, la 
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aceptaci~n en propiedad de c:~pitales ajenos para el 
fortalecimiento de los prop(os medios de explotación". 1131 

Ep Otras· pafabras~ - en es.tas c•peraciones se comprenden 
aquellas_ que procuran -a_ los bancos los c~pitales necesarios 
para_el propio ejercicio,. por lo que el banco queda como 
deudor y de~e pagar cierta compensac:i6n. 

CLASES. DE. OPERACIONES BANCA.RIAS PASIVAS, 

1. Depósitos Bancarios 

2. Emisión de Obligaciones Bc•nc:arias 

3. Emisión de Tí tu los Bancarios 

4. Otras Operaciones 

1. OEPOSITOS BANCARIOS.- Según el art. 101 de la Ley de 
Instituciones de Crédito establece que los depósitos 
bancarios son depósitos de dinero y de titulos de cédito 
efectuados en Instituciones Banc~r\as legalmente autori::adas 
y en los límites de la respectiva autorización. Los 
depósitos hechos en Instituciones no <'".uto1-izadas se 1-egirán 
por las reglas de Derecho Común. 

Las clases de dep6sitos bancarios son: 

A> Depósitos regulares.- No tienen ~écnicamente la 
consideraci6n de operac1~nes pasivas, y~ ~~1e los 
bancos e• Ll1$tituciones de crédito oueden 
disponer del Lmporte de esos dep6sitos. 

B> Oep6sitos 1rregulares.- Se llaman asi porque el 
banco depc•sitaric• adquiere la propiedad del dinero 
depositado y no tienQ la obligación de restituir el 
mismo dinero que fue DbJeto de dep6sito. sino otro 
tanto de la misma especie y calidad. A su vez 
estos dep6sitos irregulares se dividirán en: 

a) DE DINERO.- Seg~n el artículo 2&7 de la Ley de 
Títulos y Ope1-..=o.ciones de C1-édito, dispone que son 
los depé.sitos que el banco 1-ec1be y dispone de 
ellos en la form~ que estime conveniente. con la 
obligac16n de restituir el dinero de ia misma 
espec1D y cal1d~d del que fue objeto del dep6s1to. 
A su vez se subdivi~irán en cinco: 

Page - 18 



1. A la vista en cuenta de cheques.- Consis'te en que 
"el depositante tiene derecho a hacer libremente 
remesas en efec:ti·.•o ;.>ara abc•nc• '1e s1-1 -::uent~ y .:1, 

disponer total o parcialmente de 13 5Uma 
depositada, mediant~ cheql1es gir~doa a ~~rgo del 
depositario. Los depósitos se enten~erán 

entregados en cuenta s~lvo pacto en contr~rio. Las 
Instituciones autco1-i~adas para rec.1bi.r dichos 
depós~tos son la Banca Múltiple, incluso las 
privadas v de Desarrollo. Los depósitos podrán 
hacerse en dinero o en titl1los valores u otros 
documentos o también a través de cargos. 

e. A la vista en firme.- Son los documentos en que se 
acredita el depósito, son simples 1iotas o 
certificados de tinposición, pero no son 
negociables, ni sc•n ';itulos de c1-édito, no causan 
interés y son in·egulare=. 

3. A plazo o previo ~viso.- Es un contrato de 
custodia de dinero en vi1·t;ud del cuál la 
Instituci¿n de Crédito depositarias~ obliga una 
vez tr~nscurrido el plazo fijRdo ~ devolver la 
cantidad depositada. Los dep¿.si tos se documentan 
por medio de depósitos, bonos de caja y bonos de 
ahorro que tienen la consideración legal de títulos 
valores. 

4. De ahorro a la vista.- Es un depósito bancario 
irregular de dinero practicado con instituciones 
especialmente autori=adas para esta clase de 
operaciones y se ca1·acteri::a por la finalidad de 
capitali=aci6n que lo domina, el propósito del 
depositante es formar un capital por acumulaciones 
reiteradas y conservar la suma lograda, con el 
objete• de d1spo1•er del mismo pa.1-~ una eventualidad 
dentro de los limites legales. 

5. De ahorro a pla;:o.- Es también · .. m deposito. 

bl 

irregular bancario, sólo se tra~a de dep6sitos en 
firme, es decir, que se reducen A una operación de 
constituci6n y a una operaci6n de disposi.ci6n, sin 
que tenga el depositante el derecho de hacer 
suces i. vos abonc•s y e: argos. además de que este 
dep6sito ~s a término o ~ pla=o, es decir, el 
depositante no tiene derecho a la restituc16n del 
dine.-r.:• depositado, si.no rnia ve: que ha tran~cui-rldo 
el plazo convenido. 

DE TITULOS VALORES.
bancario irregular 
crédito depositaria 
titules depositados, 

En v1rtl1d del deposito 
de ~itulos, la instituc1611 de 
adqui~re la prc1p1edad de los 

comprometiéndose a restituir a 
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la fecna pactaoa otros de la misma especie y 
cal 1d<'\d. 

EMISION DE OBLIGACIONES BANCARIAS.- Consiste en 
que lA Instituci6n emisora recibe el dinero de los 
adquirentes de las obligacic•nes emitidas, 
obteniendo dominio ~obre dicho dinero y la facultad 
de disponer a él. Esta se obliga a su ve;:, :1. 

restituir en el pl~=o conv~nido las cantidades 
recibidas de los suscriptores de las obligaciones, 
y el ;::Jago de un interés también pactado. Las 
Instituciones de Crédito se encuentran autori=adas 
para -?l lo. aunque e:<cepcionalmente lo podrán 
realizar las sociedades an6nimas y aquí la 
garantía será su patrimonio. 

pueden 

~) HIPOTECARIAS.- Tienen como base el crédito territorial 
y tienen como garantíct. •?spec1fica bienes inmuebles 
construidos C• sin '=Onstruí1-. Es-.:as obli.gac:ione'3 se 
encuentran compuestas por las cédulas y los bonos 
hipotecarios, los cuáles s6lo pueden ser emitidos por 
instituciones de crédito hipotecario. 

1. Bonos hipotecarios.- Son obligaciones emitidas por 
una institución de crédito hipotecario, con garantía.. 
preferente sob1e los c1-éd i tos hipotecarios 
construidos a favor de la misma. o sobre ciertos 
bienes dados en fideicomiso de garantía, o cédulas 
y bon~s hipotecarios entregados con tal fin. 

2. Cédulas h1p~tecar1~s.- Son obligaciones emitidas 
por sociedad de credito h1potec~rio, con la garantía 
de una hipoteca constituida por el acreditado 
directamente a favor de los clientes de la 
instituc16n, que propo1-c1onan el dinero solicitado 
por ~qL1él. ~lle ofrece cambio, la qarantía 
hipotec~ri::i.. 

8) INDUSTRIALES Y COMERCIALES.- Tienen como base el 

1. 

crédito industrial y comercial, y tienen como gar~ntia 
créditos Y.docume11tos derivados de las actividades de 
L&na empresa. Estas se encuentran ~ompuestas por bonos 
financieros y su emisié·n corresponde a las instituciones 
financieras. <Art. 2 Fr~cc. II de la Ley de 
Instituciones ce Crédito>. 

E':'c. nos ··i n.'l.nc ¡erc•s. - ~on 

i~s~i~uciones financier~s 
privilegiada sobre ciertos 
declaraci6n unilater3l de 
in:stitL1ci6n ~misora. El 

3blig~c1ones ~m1tid~s por 
con garantía prendaria 
bienes. Se da ~qlli una 
la voluntad pur ?arte de la 
bono es la expresi6n 
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fraccionaria de '-ln .::réditci colectivo concedido a lc"l 
firy~~cier_a· emisora. 

3. EMt5tON DE TITULOS BANCARIOS.- '...a :m1si6n ae ti tu los a 
c.3.mbio ·de las cuáles los ba:,cos reciben rJi1,!:ro del que 
disponen en inversiones lucrativas, es :...ma de :.as 
formas típicas de lns oper~ciones pas1v~s. Se 
caracterizan estos titulos pc•r L1l1 carácter serial T' por 
ser eKpresiones fraccionarias de un crédito co lec ti ·.10 

<obligaciones), y c•tros se distinguen por ::.u 
individualidad. Hemos visto ya las ~eriales CO. 
Bancarias) y sólo quedan las individuales, que no son 
obligaciones. 

AJ TITULOS DE CAPITALI=ACION.- Es un contrato por virtud 
del cual una institución de crédito autorizadn para 
el lo, se compromete a pagar 1_tna cantidad determinada ~m 
fecha fi!~ ~ anticipadamente 31 la suerte ~si lo 
determinar~. medi,:;..1te. el pago de 1_1na pr1.-¡a -:.n1c.a o de 
Lina serie •je primas. hecho oportttn~mente por la 
contraparte del banco CArt. 2 Fr3cc. V de la Ley de 
Instituciones). 

Lo~ contratos de capitE'li::ac1ón quedarán 14 epresent,;\dos por 
los documentos -su ser¡ tos por las partes contratantes, son 
dos: La solicitud y la póli::a. La primera contiene los 
elementos que son necesarios para la validez del contrato y 
para la redacción de la póliza. Mientras que la póli=a es 
un auténtico título-valor. No se debe confundir la póli::a 
con los titulos de c:apitali::aci¿n, pues la p¿li::a s6lo 
recresenta al titulo. 

II. OPERACIONES BANCARIAS ACTIVAS 

Par"a el maestro Joaquín RodrigLte:?: y Rodrigue:;: la C•peración 
bancaria activa es "'la c:onces1ón de credito hecha por el 
banco, es decir". este proporciona a cambio de promes~s de 
restitución" 11~1 

Por su parte Vivante, considera que: "son activas las 
operaciones mediante las cuales los bancos se hacen 
acreedores r:o loc:Bndc• ,;us cap i t.:1 les como ~n los jesc:L1entos, 
anticipos, sobrP títulos o mercanci~s. las garantias, los 
mutuos hipotecarios, el com~rcio de la divisa e:<tranJera, 
i\per tura d<? e 1-éd i to". 1151 

F'ero podemos decir, que esta definición que nc.s ha dado 

illtl. A;~~~o~e5,J~~~u1l~~7~u~~o .d85~erecho r!erunlil, To10 ll, terceu edicHn, :d~tor~al PorrU1 1 S.A. 
1151, V1v1nie Char1 r1Udo Se Dere~ho r!erunttl, Yoluaen 1, pr11eri fdln;n, t.dtttru1 Reus1 S.A'I 

Precu~os, rl1arid 1932, paq, 1~3. 
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Joaquín Rodrigue=. a mi. parecer, es parcie\lmente cierta pues 
l<?.S operaciones activas pueden -ser ::n-aci;icadas por bancos o 
por -los que, no lo son, y ~~n por quien no tenga la calidad 
de comerci.ante. Así podemos decir. ::¡ue 11 las operaciones 
a_ctiyas._c~nsi.s-cen en la concesiC.n de credito:: y pueden ser 
prac,ticad.is p-or perso1-ias no comerciantes". 1161 

CLASES DE OPERACIONES BANCARIAS ACTIVAS.-

1. Apertura de crédito 

e. Cuenta corriente 

3. Carta de crédito 

4. Reportes 

1.- ~PERTURA DE CREO!TO.-

El artículo 291 de la Ley de Titules y Operaciones de 
C1-édito, establece que es un cc·ntrato por el que el 
acreditante se obliga a poner una suma de dinero a 
disposición del acreditado o a asumir una obligaciOn 
por éste, quién se comprc•mete a cubrir el importe de 
dicha obligac16n ? a restituir dicha suma, si ésta 
fuera cumplida por el acreditante. Como contrato, la 
apertura de crédito es principal, consensual, bilateral 
y honeroso. 

Sus modalidades son la:s siguientes: 

a) Pueden ser ~n dinero o de obligaciones de pagar, 
en 1-a=on del objeto que el acreditante se 
compromete a pa.gat-. 

b) Simple o en cuenta corriente <simple si consiste 
en prestaci6n única y la segunda cuando pueden 
hacerse sucesivas prestaciones), en ra::ón a la 
forma en que se e'T-ectúe la prestac.ié·n a favor del 
a.creditado. 

~) Por la garantía puede ser en descubierto o 
qu1rc:•gráficc1 cuand-:. tiene sé·lO la firma del 
acreditado. 

d) Con garantía -:;.i Junto a esta se encuentra otro 
patrimonio 1-esponsable, y¿.. sea. media\,te fi1-ma 
<fian=a o aval) o .mediante la entrega de bienes 
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el 

con prop6sitos de garantía (la pr~nda, la hipot~ca 
y el fideicomiso>. 

Por su destino 
especiali::::ado. 

el crédito es libre o 

Pueden·haber aperturas de crédito especiales y tenemos dos 
puntos; 

A> Créditos simples y en cuenta.- Toda apertura se 
sobreentiende que es simple. pues para que pueda 
ser en cuenta corriente se debe precisar en pacto 
eKpreso. Si es simple, el acreditado debe disponer 
en una sola vez del crédito que se le concede =in 
tener derecho a hacer reembolsos parciales que 
hagan recuperar al crédito en su cuantía pr1me1-a. 
En cuenta podrá disponer del importe del mismo en 
uno o varios actos y al mismo tiempo tiene el 
derecho de reembolsar total o parcialmente la parte 
de crédito que haya d1spuesto, para aumentar la 
cuantía de la cantidad disponible y podrá disponer 
del crédito mediante lo convenido. 

8) Crédito de descuento.- Es un contrato de apertura 
por virtud del cuál el acreditante pone a 
disposicié·n del acreditado una determinada suma de 
dinero a cambio de la transmisi6n de un crédito de 
vencimiento posterior, de suerte que el crédito de 
descuento ha podido ser definido como la 
adquisición al contado de un crédito a plazo. 
Sus modalidades son: 

a) Los descuentos de 
comen: iantes. 

créditos en libros de 

b) Los descuento~ de créditos de títulos-valores. 

C) Créditos documentar1os.- Son contratos de apertura. 
de crédito en los que el acreditante se obliga a 
pagar o ~ nceptar letras en favor de un tercero, 
por cuenta del acreditado o contra presentación 
de ciertos documentos, aneuos letras 
documentadas. 

Las clases de estos c1-édito son: 

a) Revocables.- Se llama al crédito ..:omerc1al 
concedido sin pñctos especiales, de modo que 
corresponda al acreditante el derecho de revocar 
el crédito a su arbítreo. 

b) Irrevocables.- Cuando el acreditante se obliga 
a mantenerlo durante cierto plazo. 
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c) Con~irmado.- Cuando el beneficiario queda 
notificado de l.:i. concesión del c1-édito hecha 
por el banco acreaitante por conauc~o de otro 
banco, para ser confirmado un crédito debe ser 
i 1-revoca.b 1 e. 

Anticipos.- Es un contrato de apertura de credito 
en el que el acred1tante pone a disposición del 
acreditado una parte del valor de la garantía 
prendaria <mercancías o títulos> que éste le 
proporciona. Sus.clases son las siguientes: 

a) Antic-ipo sobre 
acreditado. 

b) Anticipo sobre 
ac:reditante. 

mercancías 

mercancías 

en poder 

en poder 

C:) Anticipo _sÓbre mercancías deposita.das. 

dl -~n_t~cipo sobre· mercanci.as en -tránsito. 

el Ant tc_ipo sobre titules-valores. 

del 

del 

E> CréditOs a la.producción.- Se le llama a un grupo 
de aperturas ,de crédito que se caracterizan por su 
destino y· por su garantía. 

Sus clases son las siguientes: 

a> Refaccionarios.- Es una apertU\·a de crédito 
con destino a la adquisición de maquinaria, a 
la realización de obras necesarias para la 
producción de la empresa con garantia sobre los 
inmuebles ~dquiridos •¡ los bienes que forman 
parte de esta. 

b) De habilitación o avío.- Se ti-ata de créditos 
que tienden a aviar la empresa, es decir~ a 
dotarla de elementos indispensables para su 
normal producción. 

F> Créditos de consumo.- Se llama a un gi-upo de 
apertu.rci.s de crédito que se caracterí:.an por su 
destino y poi- su garantía, al igual que los 
créditos a la prooucción, pero la diferencia versa 
en su destino y garantía, pues el obJeto es la 
adquisición de bienes de consumo dt..1rade1-o. 

2,- CUENTA CORRIENTE.-

El articulo 302 de la Ley de Títulos y Operaciones de 
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Crédito establece que en virtud del contrato de cuenta 
corriente, los créditos derivados de las remesas 
recí.prc1c:as de las pat-tes se anc•tan como partidas de 
abono o de cargo en cL1enta, y s6lo el saldo que resulte 
a la clausura de la cuenta consti~uye un cródito 
eHigible y disponible. Y puede la garantía ser pactAda 
con garantía real personal. Este contrato es 
mercantil, bilateral, honeroso y conmutativo: bastsndo 
con el consentimiento tácito de las partes para que 
eJ<ista. 

3.- CARTA DE CRED!TO.-

Es un documento no negoci~ble, librementP revocable y 
carente de literalidad, girRdo ¡1or persona llamAda 
dador o acreditante, y que contiene una 6rden de pago 
daoa al destinnt~rio para que ponga a d1siposici6n del 
beneficiario una cantidad determinada o varias 
indeterm111adas, c:omp1-endidas éstas en el limite má:omo 
que se íije en la propia carta <Art. 311 de la 
L.T.O.C.>. Esta carta evita el inconveniente del 
transporte del dinero durante los viaJeS y supo11e un 
pago inmediato en efectivo, que 110 podría cc•nseguirse 
con los cheques ordinarios~ que generalmente no serán 
admitidos en aquellas rla=a.s donde no se ha conocido el 
girador. Dicha carta no puede tomarse como un titulo 
valor. debido ~ que ca1-ece de 3 características propias 
de los títulos: su libre revocabilidad, falta de 
literalidad y su falta absoluta de negoci~bilidad. 

Sus elementos son: 

a) Personales.- Dador de la carta, destinatario y 
beneficiario. 

b) Reales.
utili=ac:ié.n. 

Cuantía de .::redito y forma de 

e) Concernientes al doc:Llmento .
e:<pedici61i. 

Fecha y lugar de 

Sus clases son las siguientes: 

a) Tomando ~n cuenta la des1gnac1¿n del destinatario, 
puede haber cartas con un solo destinatario o con 
varios especificados en el documento 8:1presamente. 

b> Son frecuentes en la práctica comercial me::ic~na. 
las cartas de cr~dito circulares. que ~an 

dirigidas a los corresponsables del dador. un 
banco. los cu~les no van nominalmente i11dicados 
la carta ~ino en una relaci6n ~dJunta. 
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el Desde el punto de vista de la provisión al dador 
de.-la carta, ésta puede ser con provisi6n o sin 
ella. lo 'que influye en las 1·elac1c•nes jurídicas 
entr~.el dador y el beneficiario. 

Por ~lti~o Í~s formas de eKtinci6n son: Por su utili:aci¿n. 
por su r'evoca:c1ón y poi- su caducidad. 

4.- ~eporto.-

El· articGlo 259 de la L.T.O.C •• establece que el reportador 
~dqui~re-~o~ una suma de dinero la propiedad del titulo de 
crédito, y se obliga a transferir al ·-eportado la propiedad 
de otros tantos titules de la misma especie. en el pla=o 
convenido y contra reembolso del mismo precio más un premio, 
el premio queda en beneficio del report~dor, salvo pacto en 
contrario. El reporto es un contrato real, unilateral, 
traslativo de dominio y a pla=o. 

Los elementos son los siguientes: 

a> Personales.- Las personas que en él intervinieron, 
es decir el reportador y el repostado. 

b) Reales.- Comprendiendo el premio o prima, titulos
valores y el precio. 

e) Foi-r:iales.·- Debiendo constar por escrito y con los 
datos necesarios para 5u identiflcaci6n. 

III. OPEPRACIONES BANCARIAS DE SERVICIOS 

También llamadas naturales, Hermilo Herrej¿n Silva las 
conceptúa cc•mo "aqLtellas c•per<ic1ones ':?n las cuáles las 
instituciones no reciben créditos ni lo~ otorg~n. sino que 
simplemente prestan ciertos servicios". ll?l 

Son llamadas así para indicar qLte con ellas el banco no 
cumple su función típica de intermediac:16n y son las 
sigLnentes: 

a> Compra-venta de oro, plata y divisas. 

b> 11ed1~ci611 en los pagc~. transferencia~ o giros, 
emisi6n de cheques y c~rtas de crédito. 
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e) Mediación en los cobros. 

d) Otros servicios como: Servicios de caja y 
tesorería, fideicomisos, servicios de cajas de 
seQuridad, depósitos regulares y certificados de 
participación. 

SERVICIOS DIJE PRESTAN LAS INSTITUCIONES DE CREDITO 

11 Arti.culo 46.- Las instituciones de crédito sólo podrán 
realizar las operaciones siguientes: 

l. Recibir depósitos bancarios de dinero; 

a> A la vista. 

b) Retirables en di.as preestablecidos. 

e) De ahorro y 

d) A plazo o con previo aviso 

11. Aceptar préstamos y créditos. 

III. Emitir bonos bancarios. 

IV. Emitir obligaciones subordinadas 

V. Constituir depósitos en instituciones de crédito y 
entidades financieras del exterior. 

VI. Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos. 

VII. E:<ped ir tarjetas de crédito con base en contratos de 
apertura de crédito en cuenta corriente. 

VIII. Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base 
en créditos concedidos, a través del otorgamiento de 
aceptacionesJ endoso o aval de ti.tules de crédito, a9i 
como la expedición de cartas de crédito. 

IX. Operar con valores 
disposiciones de la 
Mercado de Valores. 

en los 
presente 

términos de las 
Ley y de l~ Ley del 

X. Promover la c•rga.ni::ación y transformación de toda 
clase de empresas o sociedades mercantiles y suscribir 
y conservar acciones C• parte de interés en las mismas 
en los términos de esta Ley. 

Operar documentos mercant; i les por cuenta p1~op i a. 
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XI J. Llevar a cabo pc•r cuenta propia o terceros operaciones 
con c11-o, plata y divisa.s, .incluyendo reportes 50bre 
éstas últimas. 

XIII. Prestar servicio de_cajas de seguridad. 

XIV. E'._Hp~dir ·cartas de crédito y reali;:ar pagos por cuenta 
de clieñtes. 

XV. Practicar las operaciones de fideicomiso a qu~ se 
··i-efiere la·· L.G.T.o.c., y llevar a cabo mandatos y 

comiSiOn-es ~ 

XVI. R~cibir - depósitc•s en administración o custodia o en 
garatia por cuenta de terceros, de títulos o valores y 
en general de documentos mercantiles. 

'.(VII. Actuar como 1-epi-esentante com1.1.i de los tenedores de 
titulos de credto. 

XVIII.Hacer servicio de caia y tesorerla relativa a titules 
de crédito. 

XIX. Llevar la contabilidad y los libros de actas de 
1-egistro de sociedades de empresas. 

XX. Desempeñar el ca1-go de albacea. 

XXI. Desempeñar la sindicatura o encargarse de la 
liquidac:i6n Judicial o e:ttrajudic:ial de negociaciones. 
establecimientos. concursos o herencias. 

XXII. Encargarse de h.ac:er avalútis que tendrán la mi.sma 
fuerza probato1-1a que las leyes asign,'ln a los hechc•s 
por corredor póblico o perito. 

XXIII.Adqui1-ir los bienes muebles e inmuebles necese\1-1os 
para la realizac16n de su obJeto y enajenarlos cu~ndo 
cc·1·1-esponda. 

XXIV. Las análogas y conexas que autorice la S.H.C.P., 
oyendo la opini6n del Banco de Mé::ico y de la C.N.S. 

El panorama de los servicios que presta el banco. se ha 
visto ampliamente increment~do con nuevos y modernos 
instrumentos de captaci6n e in,·ersi6n, se contemolan todos 
los productos tradic1~n~les, axplicando brev81ne11te sus 
pr11,c1pales C3.r3cterist1c.;is económicas y financiet·¿i.s. 

LAS ACEPTACIONES eANCARIAS 

Son wn instumento de captac16n que se u~ili=an para colocar 



recursos del banco con fondos provenientes de personas 
f!sica.s, morales, tesorerías de emp1-esas privadas y riel 
sect6r público, par.:l financiar a los sectores productivc•s. 

Los intereses, serán liquidables al vencimiento de la 
operación, diariamente el área de banca de inversión a 
través de cada oficina regional o de pl<\;:a proporciona l~-is 
tasas de interés. 

Los elementos de venta están en las tasas de rendimiento, 
flex1bi.lidad en los plazos pudiendo docume1itar a 7, 14, .21 y 
28 días, el área de banca de inversiOn, determina la opción 
para otorgar mejor rendimiento. 

Los requisitos son, el establecimiento de un contrato, 
acreditar su personalidad si se trata de personas morales. y 
las personas físicas deber~n estár capacitadas legalmente. 

AVALUDS DE BIENES RAICES 

Es una apreciación JLISta del valor de un inmueble ~n una 
fecha determinada. y en un mercado ~c:tual de oferta y 
demanda. Principalmente el conocimiento de valor comercial 
actualizado de determinado bien inmueble; en las empresas 
para revaluaci6n de activos y de seguros. permitiendo con 
ésto un conocimiento actuali::!ado de los valores en el 
mercado i nmob i liar io, proporcionando criterios para 
operaciones de compra-venta y actuali~ando tasas de 
rentabilidad de los inmuebles. 

CAJAS DE SEGURIDAD 

Se trata de cajas de diversas medidas que 5e encuentran 
dentro de un rec1nto debidamente protegidas con la fi11alidad 
de r.iroporc ionar un lugar segur e• para guardar y preserva1· 
todo tipo de valores. objetos, documentos, ~te., para las 
personas fis1cas que desean ~egu1·idad y privacidad para sus 
valores personales, preferentemente el ientes y(°\ establecidos 
como cuentahabientes~ invers1onistas, etc. CCondici6n que 
se vuelve obligatoria cuando se trate de arrendatar1os en 
centros de serv1cio e:<pres). 

Estas sirven pr1nc1palinente p"lra: 

a> Seguridad en cuanto a robo, destrucci6n_ pérdida, 
etc. 

b) D1screc1¿n en virtud de que s6lamente el usuario de 
la caja tiene acceso a la misma. 

e) Privacidad~ ya que se·. cuenta con áreas privadas 
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para .. reali:ar 'el.manejo d~l contenido.de cada caja. 

d) ~,, 1·os ·ce1~1:rcs.,_c;:Je s·ervi.éio -express, seguro hasta de 
'*.-;te) 1 0~0,-0_1)(1_;-. qu~. cubre casos de 1-obo, con 
·vio lenci'a ~ '.·;i ncl7Dd io_-. o ··;exp·l?sión. 

····- - :t-· 
CARTAS DE CREDITO 

.Es un rf!edio de pago· por_ el ci..tál, el banco se compromete por 
cuenta y firma ~nte otra empresa. a través de otra 
institución bancar.ia· (banco notiftcador> a pagar determinada 
suma contra-la prestación de determinados documentos y el 
cumplimiento de las condiciones estipuladas en la carta de 
credito. 

Este documento es e:<pedido a favor de una persona fisica o 
·moral, recomendándolo como un,;1. peri;;.ona con gr"an solvencia 
moral y econ6mica ante las sucursales del propio banco y los 
co1-respc•n5ales nacionales y e:<tranjeros, facultando i.nc luso 
para retiros en efectivo hasta por la cantidad señalada en 
l.:L misma carta. 

Su utilidad es la siguiente: 

a) El ciente que viaja. no transporta materialmente el 
dinero. 

b) El servicio puede otorgarse como crédito. 

c) Se e:<piden en forma nominativa y no so11 endosablesª 

d) Se pueden expedir a favor de una, dos o más 
personas en la misma carta. 

e) Pueden cancelarse si. no son utili;:adas, si. son 
1-obadas o e::travia.das. 

f) Facilita actividades de tmportaci6n y e~portaci.6n. 

g > Oto1-ga confian:a, al intervenir un banco como 
mediador, garanti:::ando ambas partes de ser el caso 
tanto la entrega, como el pago de la mercancía 
objeto de la oper~ci6n. 

COBRANZAS SOBRE EL PAIS ; EL EXTRANJERO 

Se recibe~ de una persona fisica o moral, documentos a favor 
de la misma <titulos de crédi•to, valores postales, facturns, 
recibos. etc.> con la final1dad de que el banco se encargue 
de l~s gestiones de ac..o:·ptaciC-n y/e, cobro ante la pe1~sc1 na 



obligada en el documento, en el entendido de que estas 
gestiones son de carácter c·~vi 1 '>' no judu:ial ~ teniendo laf; 
siguientes finalidades: 

a) Mayor efectivid'"".d en la cobranza, toda vez que por 
medio de las gestiones del banco se obtienen 
mejores resultados. 

b> Ahorro de tiempo y gastos para trasladarse .~1 lugar 
de presentación del documento para su aceptaciOn 
y/o pago. 

e> El cobro del documento de ser el caso se realiza al 
tipo de moneda que se estipula en el mismo, lo cuál 
evita posibles pérdidas por las fluctuaciones por 
el tipo de cambio. 

COMPRA DE GIROS 

Es Ltn trámite mediante eJ. cuál la instituci611 adquiere en 
propiedad diversos títulos de crédito (cheques o letras de 
camb ic·) exped i.dos sobre Lma p la;:a foránea a la vista o SLI 

equivalente a fecha fija contra la entrega de su importe, 
menos una comisi6n, en la cuál la persona física o moral no 
tiene que esperar para hace1-se de efectivo, en tanto se 
envien los documentos al cobro ya que puede negociar con el 
banco para que le tomen sus documentos "en ftrme 11 

ac:redi.tándoseles el importe de éstos al mc•mento mediante el 
pago de las respectivas comisiones. Puede negocia.- c:on el 
banco para que se le acredite "en 'firme" ~asta· el quinte• dia 
hábil obte11iendo la ventaj~ de pagAr ''la ~ktt1~c:i6n''. 

COMPRA-\IENTA DE DIVISAS 

Es un trámite mediante el cuál la institucié·n compra o vende 
billetes de otro.s paises, cc•n aceptación en el merc:adq 
mundial, las personas físicas o morales con necesidad de 
convertir monedas extranJeras por moneda nacional o 
viceversa en la compra de giros, órdenes da pago, cheques de 
viajero. etc., y el requisito es que los billetes sean de 
curso legal y que no se encuent1-en mutilados o demasiado 
malt1~atados. 

CONCENTRACION DE FONDOS 

Es un servicio por medio del cuél la instituc:i¿n se encarga 
de recibir los dep6sitos de efectivo y/o documentos de tina 
empresa determinada, en cualquier plaza en donde exista 
sucursal de la misma, ~ fin de que sea acreditado en la 
oficina que lleve la cuenta. Por medio de este sistema 
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pueden abOnar.a la cuenta de la empresa de los agentes de 
ventas o representantes en cualquier punto del pais en donde 
exista una sucursal de la institución. 

CREDITOS COMERCIALES 

Es un sistema de pagos mediante el cuál una institución de 
crédi te. se obliga por cuenta de un comprador a pagar a un 
vendedor una suma determinada de dinero dentro de un plazo 
también determinado comprobado con documentos que demuestren 
el cumplimiento de la operación. Este tipo de crédito 
facilita el comercio exterior e interior creando una 
confianza mutua entre compradores y vendedores, al 
i11tervenir una institución de crédito como mediado1~ en los 
pagos garantiza a uno y otro el valor de las merc:anci.as 
vendidas. 

Al establecer •~tn crédito comercial, básicamente se requiere 
lo siguiente; 

a> Giro 

b> Conocimiento de embarque 

e> factura comercial 

d> Declaración del exportador 

e) P6liza de seguro 

f) Factura consular 

g) Certificado de origen, calidad, sanidad y peso 

h) Lista de peso y embarque 

i) Compromiso de uso o devolución de divisas 

j) Entrega de 
requisitada 

solicitud banco debidamente 

k) Establecimiento de las garantias necesarias 

1) Liquidación del crédito al recibir el aviso de pago 

m) Cumplir con todas las reglas y usos uniformes para 
el m"nejo de creditos comerciales 

CREDITOS DE HABIL!TACIDN O AVIO 

Es un contrato mediante el cuál, el acreditante se obliga a 
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colocar una cantidad de dinero a disposición del acreditado, 
quedando éste ~!timo obligado 3 invertir dicha cantidad de 
dinero precisamente en la «dqu1sicién de mate1-iñs p1-imas~ 
pago de jornales, salarios y gastos directos de eHplotac16n 
que condu~can a los objetivos de la empresa, apoyando su 
activo fijo. 

Este crédito queda garantizado con los bienes adquiridos y 
productos generados por la empresa a cuyo fomento haya sido 
destinado el préstamo. 

CREDITOS REFACCIONARIOS 

Contrato de crédito en el que el acreditado queda obligado a 
invertir el importe del crédito en la adquisición de 
instrumentos, animales de cría, abonos, cultivos, apertura 
de tierras para el cultivo, compra e instalación de 
maquinar~~, construcci6n o reali:aci6n de obras necesarias 
para el fomento de la empresa del acreditado, apoyando su 
active• fijo. 

Este crédito queda garantizado por los bienes adquiridos y 
productos generados por la empresa a cuyo fomento haya sido 
destinado el préstamo. 

CUENTAS CORRIENTES DE CREDITO PARA EL SERVICIO BE CAJA 

Es un financiamiento 1~ealizado mediante un contrato a plc"\ZO, 
o de un año. para qL1e el cliente obtenga cantidades de 
dinero a través de expedici6n de cheques con cargo a su 
cuenta, conforme a su límite de crédito autorizado. Pagando 
intereses únicamente sobre las sumas dispuestas y por 1?l 
tiempo de disposición hasta su reembolso. 

CUENTA DE AHORROS O CUENTAS DE HNERSIDN 

Es un instrumento de inversión familiar para satlsfacer 
necesidades de liquidez inmediata y constante, de resguardo, 
seguridad y acceso en cualquier sucursal de la plaza, con 
montos bajos de inversi6n que también se conoce como ahorro 
puro. 

CUENTAS DE CHEQUES TRADICIONALES 

Son un instrumento de servicio parei. satisf.,1cer necesidades 
continuas de pago, el mercado de personas físicas y morales 
que requieren medios de pago con liquide= inmediata. Tiene 
cuatro tipos de cuentas. Individuales, mar1c:0munadas, 
cuentas "o" donde cualquiera de los titulares puede firmar 
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los cheques indistintamente y las cuentas de sociedades. 

CUENTA OPTIMA PARA PERSONAS FISICAS <ANTES CUENTA MAESTRA> 

Es un instrumento de servicio de inversión de atractivo 
rendimiento y liquidez inmediata, mediante el uso de una 
cheque1-a, el t-endimiento es equivalente y en muchos casos 
superior a inversiones de plazo fijo, lo genera una canasta 
de inversiones de renta fija de alto rendimiento adquiridos 
a través de un fideicomiso y a los que dificilmente puede 
tener acceso una pe1-sona en lo individual, es considerado 
muy atractivo y por definición no es acumulable a otros 
ingresos. 

CUENTA OPTIMA EMPRESARIAL <ANTES CUENTA MAESTRA EMPRESARIAL> 

Es un servicio fin~nciero integrado que permite a las 
empresas invertir a tasas competitivas sus eacedentes de 
tesoreria y simultaneamente, obtener rendimientos 
adicionales por saldos diaric•s que requiere mantener en una 
cuenta de cheques. 

CUENTA OPTIMA PRODUCTIVA 

Es una cuenta de cheques qL1e genera intereses, dependiendo 
del saldo promedio que maneja, es tanto para personas 
fí.sicas como pat'a personas morales. Sus elementos son 
dinero productivo desde que lo deposita, hasta que los 
cheques emitidos son cobrados·, elimina saldos improduc:t::ivos, 
facilita el maneJo, obtiene estado de cuenta con el detalle 
de sus depósitos, cargos, la tasa de interés aplicada y los 
rendimientos obtenidos. 

CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE VALORES 

Es una operación mediante la cual la institución recibe para 
su custodia y administración títulos de crédito, realizando 
por su cuenta las siguientes c•peraciones, según sea el case•: 
cobro de intereses o dividendos, canje de tí.tules 
amortizados. suscripci6n de acciones, ~epresent~ción de 
asambleas •. 

En el caso de inversionistas extranjeros se les puede 
ofrecer el servicio de inscripción de ellos mismos. y de sus 
acciones en el Regist1-c• Nacional de Inversiones E;~tr¿i,njeras 
dependiente de la Secretarla de Comercio y Fomento 
Industrial. 
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CHEQUES DE CAJA 

Son ·ic•c:Umentos \-.!.\c:ic·n~les, paqaderOs a· 
negoc1a1Jles, los pueden .;~dqu11-1r. to_dci .. liPo 
sean t-isic:as o morales, 3in .-d~stinción 

actividad específica. · 

lá, .,,;ist~; y: no 
de pe1·so11as ya 
de _irig,resos. e.o 

Sus eleme11tos son: la seguridad t~·d_a ,_,,ez<q·ue el c'hequ9 ~-sólo 
puede ser cobrado poi el benefici'ári·o-, p~_ed_e se'.1~ . cance_~ado 
si a::i lo dec:1de el cliente. s_'?_puede- sólicitar un_ duplicado 
en caso de robo, de~trucci6n o extravíe. 

CHEQUES DE VIAJERO 

Son titulos de crédito pagaderos por cualquier oficina de la 
institución, generalmente emitidos po1· bancos del 
extranjero, ':le venden por cuenta r:1e dic:hos emisores. 
F3c1lita ~ los viajeros la dispos1ci¿n de fondos. bienes o 
servicios en el e:<tranJerc•. :;in tra11sportar dinero en 
efectivo evitando los consabidos riesgos. 

DOCUMENTOS MERCANTILES 

Es una operacié·n que permite a los clientes del banco 
all~ga1-se recursos de mancr.:i. anticipada, endosando a la 
propia instituc:i6n los documentos provenientes ~e la venta 
de sus tnet-cancic?1.s, pagando intere5es que se calculan 
considerando la fecha de descuento y la del vencimiento de 
los descuentos. (esta operac1C·n se realL::a al amparo de una 
línea de crédito). El banco custodia los documentos durante 
su vigencia y los presenta al cobro a su vencimiento. 

ENSOBRETAOO DE NOM I tJAS 

Es un serv1c10 que prest~ el banco a aquell¿s emp1·esas que
teniendo cuenta i'\Si lo soliciten. los requ1s1tc0 s ~en: r::er 
cliente del banco y firmar el correspondiente conven10. 

ENTREGA Y RECOLECC ION DE FONDOS 

Consiste en recoger y.·o entreg?r los fondos de c~1a de ~11a 
empresa, que d1ar1amente maneJen g1~nndes cano;idades de 
,jinaro, en su pi-c•p1c• di:·m1c:1lio. en electivo o ¡;n doct.1me11tcs. 
abonándolos a su cuent.:;., en este ,::aúc• tambiél"'l se 1·'7qu1ere 
ser cliente del banco y firmar el contrate respective. 
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FIDEICOMISOS 

Son instrumentos a traves de los cuáles el cliente 
Cfide1~omitente) tr~nsfiere la titularidad de ciertos 
bienes, valores y derechos 3.l bllnco (fiduciario> para la 
reali=aci6n de un fin licito y determinado en favor del 
beneficiario (fideicomisario) designado por el cliente, 
permitiendo la pl~neaci6n p~trimonial, evitando en el caso 
de muerte. juicios sucesorios. qaranti=ando el absoluto 
cuinpl1miento, los bienes cc•nstituidos en fideicomiso, no se 
J:Ueden embargar ni están sujetc:•s a quiebras y concursos. 

F !DE l COM l SOS OPTI t10S (FONDOS DE INVERS l ON) 

Son fideicomisos comunes de inve1·sié•1"'\ ~n instrumentos de 
deuda, con los cuáles los participm1tes comparten una 
cartera de valores y por consiguiente en igual pla=o 
c•btienen un ~1smo 1-endimiento pueden :>c•licita1·lo las 
personas 1'"isicas q•..1e no cuenten con un flujo de efectivo 
definido y por consiguiente, de manera imprevista r~quieren 
de liquidez y las personas morales. empresas p0bli~as y 
privadas que deseen inve1-t11- sus e:~cedentes de tesoreri.3. 

FONO O OPT! MO 

Es una sociedad de inversié·n en instrumentos de deuda para 
personas fis1cas, por el cuál los inversionistas, :'ldQuieren 
acciones de la sociedad, estando representado el capital de 
la misma por inve1·siones en valores de 1-enta fija, es 
conveniente para inversic1 ni.stas de recursos intermedic•s que 
tradicionamente han mantenido i11versic•nes con 1-enovaciones 
cc•ntinuas. pa1·a pei-sr:.·n~s q1_1e carecen de fluj=- de efect1vr:• 
defin1dc• •.¡que "nte ~a pos1b1lidad de .-eqw~,-;,,- ~1quide:: ri~ 

!mprov1so se ven obl~gados ~ inve1·tir a cortt• pl~:o 8n ta 
inetyorici de las veces "'Ll\1 1·~nd1m1ento inferior al que 
obtendr ian canal i =.:\ndo 3LIS 1-ecu1-sos ¿i.. p la::c•S super ic•res. 

FUTUROS DE MONEDA EXTRANJERA 

Es un contrato de compra-venta a pla:o, cuyo objetivo ~s 

ottener la segurida~ de ~dquirir o vender moneda e·(tranJera 
a u11a fecha determinada y a un precio convenido~ asegurando 
a fltturo que la adqL11sición o venta se reC1li=e al tipo de 
cambio existente en el mercado al día en que se reali:6 el 
cont1-a.to. 

INFORMES COMERCIALES 

Es Ltn servicio prestadi::• con carácter confidencial, sin 
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ninguna garantía ni responsabilidad de p~rte de qu1én lo 
propo1·c:iona, siendo ú.nic:c:i.mente eipc:iones: con respecto a la 
reputación, moralidad mercantil, situación ,ft'nanc1era, 
métodos de pago capacidad en el manejo de negocios,· etc.~.de 
personas físicas y morales. ·-

INVERSIONES EN VALORES DE REfffA FIJA 

Es un rec:ursc• mediante el cual se captan i-ecursos 
ec:on6mic:os, los cuáles son desti~ados al finRnc:iamiento de 
actividades produc:tiv~s, garanti::ando estos valores con los 
propios activos del banco y ofreciendo a la clientela 
diversas opciones de inversi6n que reditóan intereses ~ilos. 

INVERDPTIMA O INVERSION INMEDIATA 

Es •.in instrumento -:Ju :(horre· e inver:.ión en moneda nacional. 
al amparo de lll1 dep6sito bancario en cuenta corrtenta, y 
manelado a través de •.ma tarjeta de plástico, siendo ésta 
una tarjeta de débit~. no de crédito. Las cantidades 
depositadas devengaran interese~ 3 favc·r del cliente, en 
base a la tasa que se<'.!. "-Signada a cada ciclo, mismc•s que 
ser~n c:apitali~ados mensualmente a la cuenta del cliente en 
la fecha del corte. 

MESA DE DINERO 

Es una administración de valores por cuenta de terceros, el 
banco invierte por cuenta del cliente en instrume~tos de 
renta fija del mercado de ainero, ofrece rendimientos altos. 
liquide:.: de i\Cuerdo a nec:esid,"'\des del cliente y facilidad de 
rna11ejo vía una cuenta de cheques y operaci6n telefónica. El 
cliente podrá cua11do el banco tenga posición propia de 
valores seleccionar instrumentos específicos en el mercado 
de dinero. 

ORDENES DE PAGO 

Es un servicio de transferencia de fondos que el banco 
reali~a a petición de un ~olicitante, usando para ello la 
comunicación d1recta para que éstos a su ve;: previa 
notificaición lo abonen en cuenta o paguen al beneficiario. 
Existe una ·variante de lo anterior que es: la 6rden de pago 
condicional. en la cuál el beneficiario deb~ de cub1·1r 
determinados 1-equisi tos seña lados por la persona que 
establece la é·1-den de pagc .. 
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PRESTAMOS CON COLATERAL 

3on prestamoS C.tOrgados a una persona llamada presti\ta1·io, 
mediante los·. c:úales se le fac: i 1 ita una c:ant id¿id de dinero 
equi~~lente_a un porcentaje del valor nominal de los titules 
de cré.dito que entrega como garantia susc:ribiendc• ea la vez 
un pagaré~ El objetivo de este tipo de préstamos lo 
c:<nstituye, el c:ub1·ir necesidades de liquide;:, toda vez ql•e 
c:on·este-·tipo de operaciones se acelera el ritmo pa1c:ial de 
la conversión a efec:t ivo de las cu.en tas por ..:obrar. 

PRESTAMOS PARA LA VIVIENDA 

Son p"réstarñ6s otorgados para la comp1·a, ed1fic:C\c:ién 
mejoras-de casas habitac:ié·n individuales o en conjuntos 
habitac:ionC\les. debie11do reunir las características fijadas 
por el banco y' la C.N.S., constituyend~ el deudor gar~nti• 
hipotecarii\ en primer lugar eobre el t~mueble en el cuál ~e 
invertiré el monto del crédito. 

El objetivo de ésta clase de préstamos es coadyl1var un la 
1-esolución del problema habitacional a través del 
financii\miento para la construcc1¿n e• adquisici¿ . ., de 
vivienda. 

PRESTAMOS PRENDARIOS 

v8lor de : :1.s Préstamos quG ge otorgan por el 70X del 
garantias~ opera en base a la negociac:i6n de 
dep6sito. bonos de prenda, etc. Este tipo 
efectúa. (1l amp~ro de una linea de i.::n~dito. 

certificados de 
de cred i to se 

Permite .;l 
acce:c• a 1-ecu1-sos en base ~. mate1·ias primas o bien i:i 5LI 

ca1·t~ri\ rle1·1vadc'l de "enta.~ acredito. evita la espec:ula1:i..: .. 1 
por ~3lta de productos en el mercado. 

PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS 

Operaci6n de crédito cuyo pago se ga1·anti=a s6lamente con la 
firma del delldo1- eatampi\da en l•n pag,::¡1-é. El b~ncc· oto1-ga 
este crédito en base a la solvencia mc•r=tl ~· ~cc0 11óm1ca del 
deudor y si procede deberá e:dgirs1~ ~l aval. Apoya.ndo 
capital de trabaJo, acceso a recursos, solventar necesidades 
.je efectivo no planeadas y cap1t-:.<.li=•="lr oportunidades de 
negocios. 

PROGRAMAS DE FOMENTO DEL GOBJSRNO FEDERAL 

Son fideicomisos =onstitu1dos por 01 Gobierno Federal ~ 
canali:ados través del Banco de Mé::1co, como ~~oyo 
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financiero a la industria, sociedades cooper:i.tivas, 
agricultores, ganaderos. avicultores. actividades 
turísticas, comercio, exportaci~n de productos, ratc. 

Son para emptesas nacion2'les. sociedade: coc-perativas. 
personas fisicas o morales dedic:\da.s a la indL1stria de la 
transformaci6n, propia~ario~ de centros turisticos. hoteles~ 
moteles, condominios hoteleros~ prc•duci:c·:-es agropecuü1· ios, 
uniones de crédito. comerciantes, de~allistas o mayoristas, 
elaboradores de ~reductos manufacturados~ proveedores o 
compradores de bienes de capital. <"-Si 1::omo c.::•mpradores o 
proveedores de bienes de consumo en franJas tronterizas. 

PAGO DE SERVICIOS 

Es un servicio que consiste efectuar el pagc• de: 
impuestos y servicios p0blicos o particulares que so tienen 
que cubrir pe1-i.é0 dicamente 3 dependencias Gubernamentales y 
empresas de servicios p~blicos y privadas de los cli~ntes, 
previa autori~aci6n 1 con cargo a su cuenta 6ptima, 
productiv~. ti-adicional. inveróptima, tarjeta de crédito, 
etc. 

TARJETA DE CREDITO 

Es un instrumento de crédito e inversiOn para satisfacer 
necesidades constantes de liquidez inmediata, constituye un 
medio de pago efectivo para la adquisición de bienes Y 
servicios y produce excelentes rendimientos con saldo a 
1·avor. Cc•n la tarjeta y su numero de identificacié·n 
personal, el cliente podrá hacer uso de los cajeros 
automáticos. 

VENTA DE GIROS 

Es un cheaue que expide una inst1tuci6n de crédito sobre 
otra pla=~ a cargo de una de EUS sucursales o corresponsales 
a solicitud de un cliente que entrega inmedie1tamente el 
imprc•rte del cocumento más tma cantidad por comisión 
si t1_1.aciC·n. 
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OPINION PERSONAL DEL CAPITULO 1 

Coml?. !1e~os podido obse1·var en éste capitulo, los servicios 
c:ue,,.Presta la Ban<::a Me:dc:ana son varL=i.dos y en operac:iOn 
di~:i.t:ia -pueden desembocar en reclamaciones de los usuarios 
del·· servicio. 

~a _a:truc:tura c•rgánica ha variado desde la desim:orpc•rac:ión 
de ·1a Banca del Sector Público >'ªque, en un inicio no 
existía la serie ''L'' en el capital ~oc:ial de las 
Instituc:ic•nes de Crédito, esa serie confiere ;::lerechos 
espec:!ales a sus tenedores sobre todo. en lo relativo ~ la 
votación en las asambleas entra.ordinarias, además considero 
adecuado las limitantes que ~Misten oa~a la adquisic:i6n de 
acciones de una InstitLtc16n de r.,·édito ya que, dada la 
apertura comercial y financiera que estamos viviendo. las 
{nst 1 tuc:iones de l:réd i te. f'Jorteamer icanas 'Y Canadienees, h~m 
puesto sus ojos en nuestr3s Instituciones de Crédito lo que 
podria desencadenar ql1e en caso de no exiGtir las limitantes 
que se han expresado en éste capitulo. el control de las 
mismas pasarían a manos de extr~n1eros. 

Por otro l3do opino que es adecuado que e::ista un capital 
social minimo par~ establecer una Institución de Crédito ya 
qLte considero que en caso contra1- io además de que 
proliferariün las Instituciones de C1-édito como aconteció 
antes de la expropiaci6n de la Banca en 1982~ se busca el 
que las Instituciones tengan solvencia frente al cliente ya 
que éste deposita su confian=a en las Instituciones ~n 

comento y una disminuci6n en su capit~l social minimo fijo 
podria ocasionar pérdida o menoscabo en el patrimon10 del 
cliente o usuario. 

Por otro lado en cu~nto a la Admin1strac16n de la Banca, la 
prácticñ reciente nos coloca e\nte la ,.;1tuación de que el 
Consejo de Administraci6n en realidad está delegando la gran 
mayoria de sus decisiones ~n ~u Dii·ector Gene1·~1. qu1ón 
~nicamente e~pone ante dicho co11seJo los casos que considera 
relevantes. Por ll\1 l~do, los conseJeros cstAn conformados 
básicamente por industriales e inversionistas, cuyas 
ocupaciones 1iC• les permitiri.:o conc•t:en~ a fondo ~oda la 
problemática y las resoluciones que se presenteT1. 

Consider~ria conveniente que l~s operaciones que regula el 
Articulo 46 de la Ley de lns~1tuc1ones de Crédito en vigor 
se Ampli~r~n rerm1tiendo l~ 111clusion de todas ~quellas 

actividades •.'.IL!e normalmente> ~e c~lebran diariamente cc:·mo los 
credito~ de mArgen,_ los ,3vales en g~r~ntia 3111 el 
otorgamiento del crédito y muchos otros que esc8pan de mi 
conoc11niento, lim1ta1· oper~ciones ~nálogas como menciona la 
0lt1ma Fraccion dol A¡·ticulo 4o de la Ley de Instituciones 
de Crédito. a una autori:aci6n de la Secretaria de Hacienda 
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•¡1 Crédito F'úblii::o, generaría la perdida del cliente v del 
negocio de que :::~ trate por el laps·:i d; 8 a 11) rr.eses que 
m~dia entre la solic1tuo de l~ ~utori=ac16n y la propia 
autori=acion. 
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CAPITULO 11 

PROTECCION 3URIDICA DE LDS INTERESES. DE LOS· 
USUARIOS DEL SERVICIO DE BANCA Y CREDI~O 

EL SECRETO BANCARIO 

CCNCEPTO.-

El Secreto Bancario es el deber juridico que tienen las 
Instituciones de Crédito y las Organi::aciones Au;<iliares y 
sus empleados de no revela1- ni directa ni indirectamente los 
datos que lleguen a su conocimiento, por razón o con motivo 
de la actividad a la que ~stán dedicados. 119) 

.~NTECEDENTES DEL SECRETO E«NCARIO. -

Aunque sólo se encuentra en algún te:~to legal Alemán la 
dec:la1-.:u:ié.n del secreto profesi.onal del banquero en la 
doctrina y en la Jurisprudencia Frarn::esa, Alemana, Inglesa, 
Italiana y Norteamericana es un hecho unánimamente admitido, 
la obligacié.n que tienen las Instituciones de Crédito de no 
revelar los datos que tienen de sus clientes. 

En el Derecho Me::1canc1 se ocuparon tímida y confusamente del 
Secreto Bancario, con anterioridad a la lcgislaci6n Actual. 

La Ley General de InstituCiones de Crédito de 1897. cuyo 
Articulo 115 prohibi¿ a los interventores en la 
administración de los negocios de los Bancos, comun1c¿\r a 
quienesquiera que fuese, datos de irformes relativos ~ 

ellc•s. 

La Ley General de Instituciones de r:i-édito y 
Establecimientos Bancarios de 1925, r::uyo Artículo 7c•. 
prohibia que los establecimientos bancarios dieran notici8S 
sobre el importe de las cantidades que tuvieran en dep6sito 
de una persona. compa~ia o empresa, salvo que lo pidieran el 
depc•sitante o representante legal o !a autc•ridad Judicial 
mediante providencia dictada en juicio. 

La Ley General de Institllc1ones r-:le Crédito y 
Establecimientos Bancarios de 1926, cuyos Articu!os 2Qc) y 
142 1·eprodt1cen la prohibici6n contenida en la Ley de 1925 Y 
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la amplian,a l~s Instituciones de Fide1com1~0: y l.'1. Lt'!y de 
I;istituc:iones de Crédito v Oi-ganl.::ac1ones Au:tiliares dEl 
!932, cuyo articulo 29 repro~uce las dieposlc1ones de tas 
dos leyes anteriores. 

El Art. 105.de la Ley de Instituciones de! Crédito de 1956 .,. 
la Ley ReglamentariA del Servicio P~blico de Banca y C~édito 
en su. Titulo So. (de 13 protecc16n de los intereses d8l 
público) en el Art. 93, ésto ~n t990 antes de las reformas 
de privatl;:acié·n de la banca, y el Art. 117 de la Ley de 
Instituciones de Crédito de 1990. !191 

"Las I11stituc:ic•nes de Creditc• en ,,1ngun caso pod1-t\n da.r 
noticia~ o informaci6n de los dep6sitos. serv1c1os 
cualquier tipo de operaciones, sine• a.l depo~1ta.nte, deudcq-, 
titular o beneficiario que corresponda, a sus repre~entantes 
legales o a quienes tengan r:·tc·rrJado poder para dispc·ner •le 
la cuenta o para intervenir en la operaci6n o servicio~ 
sAlvo CUc"1.ndo tas p1cieren, l.:'\. ~utci1-1dad Jt1dic1::\l e1, ·:u-o;•.1d 
de p1-ovidenc:1a dlctada en ;u1c1c• en ~l que el titular :~ea 

pe\rte o <'!.<:usa.de• y la.s <1.utoridad~s hilcen{1ari:\S federales, por 
conducto de la Comisi¿.n Nacic•nal Banca1-ia, püra fines 
fiscales. Los servido1-es p~blicos de las Inst1tuc10Ges 1je 

Crédito ser~n responsables en los términos de las 
disposiciones aplicables, por violaci6n del secreto que ~e 
~stablece y las instituciones estarán obligadas en casa de 
revel~ci6n del secreto. ~ repara1· los da~os y perjuicios que 
se causen." 

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligaci6n que tienen 
las Instituciones de Crédito de proporcionar a la Comisi6n 
Nacional Bancaria, toda clase de informaciCn y documentos 
que, en ejercicio de sus funciones de inspecci6n y 
vigilancia~ les solicite en relaci~n con las operaciones que 
celebren los servicios que presten. 

El Art. 117 de la Lev de lns~ituciones de Crédito, se 
refiere en primer luga~ a ''Noticias sobre los dep6sitos y 
demás operaciones". Es pc•r tanto, u1, píll?cepto de c3.r:acter 
general aplicable ~ tod~ cla~e de dcp6sitos y~ lds demas 
::•perac iones bancar iñs. 

El secreto profesional co~prende: 

1. Las :ifras je ~alances, negocios~ estados de 
cuent~.. y t.:femás datos que tenga el bance· de su~ 
clientes: 
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2. Datos sobre las operac:iones 'en 'si, :en :.su c:onJunto 
o parcialffiente;. 

' ·- -. 

'3. LOs .. hechcS ,.. ~~~~o~'.l.do~-' ·con , ~ ril~JA :itº:,· , , de las 
hl?~r:i\C:i~nes; :, .. ;·'' 

4
' ~~s 1 ~=t~;,;~~c:~b~~~frÍ~~~f,2!i~hJ~ptib,les ~ través 

5. La o·p-fnl6fl mis.mil ;"qú9 é'l banco - t:enga sc•bre SU 

el lente. 

El sec:reto profesi.onal no al,canza a los datos que el banco 
no hayñ obtenido, mediante el eJerc1cio de su ~ctividad 
profesional. es decir por las relaciones distintas. a las 
que unen_ ¡:¡rofesion::1;lmente con su el iente. 

FUNDAMENTO JURIO!CO DEL SECRETO BANCARIO.-

El fundamento jurídico del Secreto B~ncar10 se encuentra 
concretamente en el Art. !17 de la Ley de Instituciones de 
Crédito. Lo dispuesto por ende. ~e ~poya a su ve=. en 
consider3c1ones oe distinta índole, las principales de éstas 
son las siguientes: 

a.) Las l nst i tuc tones B~nca1· i.:is ofrecen al público sus 
servicios profesionAles y aquél utili=a éstos por que tienen 
necesidad de ellc•s. La nec:esid.J.d impele a la voluntad del 
cliente a acudir Al banco. Si el cliente prescinde de 
dichos servicios se priva de los beneficios que ellos 
proporc:ionAn, ~l hacerlo deposita su c:onfian::a tácita 
eKpresamente en el Banco. ·oebidc• a que los bancos reali::an 
operaciones en masa. existe interés de la sociedad en que 
los bancos depos1t~rios de la con11an:o de sus clientes, 
estén obltgados la disc:rec:i6n y ~l n~nten1mie11to ~el 

secreto mas absoluto sin los cuales pe~derian s su c:lient~la 
temerosa de la divt1lgac16n de los ele~entos confindos. 

b) Gebe :=upc•ner$e que aunque sea i.:ostLunbre 
pactarlo e::presamente, la persona que trata con el naneo, 
tiene deseo e interes de que lo que ii1forma con tal motivo 
Quede en secreto. pues de no ~er ~si podria rec1b1r 
perjuicio econ6mico soci3l o moral. Es efecti~amente. fácil 
ndivina1· los daños que i-eseriti1-L~ el clie1,te cuya :;:,itu,<.ci6n 
económica fuese puesta por el ban::o en cc:111ocimientc:1 de 
acreedores o el induGtr1~l acreditado por el bnnco. cuy~s 
f¿.rmulas de ti-abaJC:• fueran dadas conc:•o::er poi- l¿\ 
In::.t1tuc1¿.n a sus cc•mpet;-.do1-es, etc. 

e) Ayudc01 a incrementar la estabilidad y buen 
func i c•nam 1 en to íle lds Inqt1tuc\on~s de Crédito, 13 garAntia 



que tienen quiénes con ellas operan, de que en todo caso, e 
independientemente del resul tadc• de 1 as operac ionO?s que se 
celebren, la comunicac16n confiada al banco ~erá cper~ci6n, 
sin~ también aquellos referentes ~ la preparaci6n de ella 
que bien pueden::• hcber '5ldo ~-eal1::::ada. 

d) Por último. la 1-eserva bancaria es costumbre 
ti-adicional y 1.1niversal:nentc= ~.ceptada intierente ñ la 
apa1·iciC.n misma de la actividad bancaria. En los estatutos 
del bnnco de San Ambrosio, fundado en Milán, en 1523, se 
fe~fLmtran d1sposic1anes que obligan al banco a la reserva. 

PERSONAS OBLIGADAS A GUARDAR EL SECRETO BANCARIO.-

Aunque el te::to del Art. 117 dice: que serán las 
institL1ciones depositarias las obligadas a guardar el 
sec~eto bancario. tal sxpres16n no responde a la r9~lid~d de 
la inteT1c:i¿n del autor de la ~ey. Es ella defectu~s~, por 
restringida y constituye vestigio del origen de las 
primitivas organi::::acic11-ies bancarias cuya actividad lnicial 
fue, precisamente, la recepci6n de dep6sitos. 

Sólo la Ley de Instituciones de Créditc1 y Establecimientos 
Bancarios de 1925 impuso el secreto bancario a los 
establecimientos bancarios y no a las instituciones 
depositarias. 

Los sujetc•s obligados al 5ecreto bancario son: 

A. Todas las Instituciones de C1-édito 

B. Todas 1 as Organi ::aciones Au:! i liares; y 

C. Los emplea.dos de ci.mbas. 

Efectivamente, las Instituciones de Crédito están c•bligadas 
porque: 

1. Tal se concluye de una sana y lógica 
interpactaci6n de la Ley, 

2. No hay ra::é·n para que sólo las institucic•nes de 
dep6sito queden obligadas por el secreto y libres rle él las 
demás lnsti~uciones de c~édito y organi::::aciones au:,111.ar~s. 

3. El Art. 105 n~ 56lo protege mediante el secreto 
bancario los dep6sitc•s, si.ni:• ;:. l~'s demás operaciones 



bancarias1 y 

4. La prohibición contenida en el Art. 117 no esta 
incluida en el Art. 17 que seRala l~s prohibiciones a los 
bancos de depósito, sino dentro del Capitulo II del Título 
IV (disposiciones generales} de la Ley, que da reqlas de 
aplicación general a las c•peraciones de las institucic•ni?s 
a.u:<i lic1.res. 

Las organi ::::ac iones au:< i 1 lares están obligadas al secreto 
bancario, dñdo que el Art. 49 de la. Ley Ba1,c.aria decl..=t.ra 
aplicables a ellas las disposiciones contenidas en el Titulo 
IV dentro del cuál se encuentrñ incluido el Art. 117. 

Quedan protegidos por el secreto bancario :os elementos~ 

términos ·1 condiciones 1~eferentes a las operaciones 
bancarias que el banco celebre con sus clientes y todos los 
datos je éstas que con tal motivo cono=ca. aunque la 
operaci~n no llegue ~ ser celebrada. 

RESPONSABILIDAD POR VIOLACION AL SECRETO BANCARIO.-

Uno de los apoyos de la base Jurídica del secreto bancario 
es la prestaci6n de servicios profesionales de los ba1,cos 
públicos. la violac:iOn del secreto inherente a dichos 
servicios es: 

a) Civil 

b) F·en~"' 1 

Civilmente las institucion~s de crédito son responsables de 
los daños o pe1·juicios que ocasione¡, por negligencia, 
impericia o dolo, sin perjuicio de las penas que mare:can e11 

caso de delito. 

Esta regla obliga en los términos del Art. 105 en su parte 
final y del Art. 2615 del COdigo Civil para el Distrito" 
Federal. 

Penalmente los empleados de las insti tuc:ic•nes sc•n 
responsables en los términos de los Arts. 210 y 2!1 del 
Código Penal que castigan la violaci¿n del ~ecreto. con 
multa de $.-5.1)(1 a $.-SO.e)(), o pris1¿.n de 2 fl'leses a un año 
en los casos generales, y con multa de $.-50.00 a $.-500.0t) 
y pr1oi6n de 1 a 5 aAos y suspensi6n de profesi6n de 2 meses 
a un aAo, si el empleado que viola el secreto es persona que 
presta a la instituc16n servicios profesionales o técnicos. 
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ADEMAS DE ESTE LIMITE OBJETIVO. EXISTEM LIMITES S'UBJET!VOS 
ESTABLECIDOS POR LA PROPIA LEY. 

l. El dep6sitante tiene derecho., oot~Ger toda ~las8 de 
informes'sobre su propia cuent~~ as1 como todos los datos 
relativos a la sitt1ación de la misma. E~ta rl~recno no tiene 
más limites que el que resulta de que la obligac16n 
conservaci6n de los libros y documen~os mercantiles, 8s 
temporal, c:c•mo se deduce el Art. 46 del Código de Comercio y 
del· 94 de la Ley de Instituciones de C1-éd1to. 

El banco esta obligado a remitir mensualmente al cliente una 
infor~aci6n sobre el ~stado de su cuenta. 

2. La ley también considera relevados ,-. los bancos de la 
~bligac16n de guardar al secreto con 1·elAc16n al deudor o 
beneficiario, lqué quiere decir 2sto de d~udor 

beneficiario? 'de qué deudor ~e tata? 

Desde luego ~ue no puede s~r el deudor del depositante. pu~s 
lo que ello seria la neg~ci6n del ~eci·eto profes1on~l 

pensamos que 13 ley, al hablar del deposita11te. deudor o 
beneficiario se ,a r~fer1do a diversas ~ltuaciones: habld de 
.jepositante, cuando se trata del t1tul.:ff de un de?pósitc1 t::11 

c~enta de cheques; dice deudor, para rPferirse al acreditado 
en Ltna apertur:\ de cróditc•s; y menciona al benefic:iaric• pa1-a 
se~alar a ese mismo ~crrad1tad~ o al corresponsal en todo 
contrato, propio de la cuenta cor1-iente. 

3. Representantes legal~s. C•tr~"\ e::cepción subjetiva que l.:\ 
ley se~:\la, ~s la que conociera11 3 los rep1·e3enta11te3 
legcdes del depc•si i;._~nte, del deudor 'r' del tenefi.ci-3.1-ic•. 

Precisa que esta calidad ~ste fehacientemente establecida, 
ya que, de lo .-:on1;r.,.tr1c•. el banco nei tl.Qne por que 
prc•pcq·cic·nar ninguna el.ase de rJatos -:¡uil>n se diga 
1·epresenta11te leggl de un cliente SLtyo. 

Como representantes 1.ega les pc1d~mos considereo.r, e11 primer 
lugar a los ~dministradorE•s y represcnt~ntes da las 
sociedades mercantiles~ a los tutores de los incapaces Y d 
los nlb<t.ceas de las o;uc:esiones; a los '3i11d1cc•s en L"ls 
quiebras y en las suspensi~nes de pago~. 

Los he1-ede1-os poi- :ei-lc· 110 son 1·ep1-es·~ntantes leg¿i.los n1 
tienen d~recho obtener, por si solos~ los datos 
conc:e1·1,1entes ot.l cilusante. Cl mi\1-itJo. poi- el '5olo hef:ho de 
~e1-lc• no es represent~ntra legal de la muJe1·. 

4. Tambié1, e}:cluye la ley de ·~st~ obl11)c;c1é·n :l los que 
tie11e11 pooer par9 disponer ~e J~ cuenta b~jo este ~pigr~f~~ 
deben c:C1,11pre11de1-5e, todos i'.fll\'21 lC•S Qllf~ h<<.11 ::;idC1 r"\Ui;c11-1::ad<:'..IS 
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por ~! titular para hacer disposiciones ~obre la cuenta en 
los términos riel Art. 1')3. a.si ci::imo los dem:i.s 1-epresentantes 
1ue por ~ns pc0de1-e: te11•,;ian f .. '\cul tades de o i spos1•.: iC·n ;:;obre 
l~~ ~~ent~s del represe11tad~. 

N.3.tural:r,ente. que si ::e r:c:•nc:ede pode1- para i.nterveni1- e1, una 
operaci6n de cred1to, esta representaci6n automáticamente 
permite obtener datos sobre la misma. 

-· La ~ltima excepci6n a las normas del secreto 
p1-ofesic1 rrnl (';-S la que concteí"ne a las 6rde1,es dadas por la 
autoridad judicial en providencia formalmente e:(pedida, e11 
un j~ic:io en el que el cliente del banco sea parte 
acusado. Esta e::cepc:i¿.n concierne. tantc• a los julcios 
particulares como ~ los Lmivers<:"lles, y<="l se trate de 
ejecuci6n de sentencias, ya :.ea c:e simple obtención de 
pruebas. 

La referem:ia a que el el lente sea ~cus3do debe entenderse 
como una alusi6n a los juicios penales. 

6. No lo dice la ley, pero 
casos en que la 1nstituci6n 
libros por disposición legal, 
motivos de 6rden fiscal, no 
secreto profesional. 

es ev1d~nte, que ~n todos 
ce crédito.debe mostr~r 
como ocurre especialmente 
e:<iste violii\ci6n ninguna 

los 
3US 

por 
d"l 

En contraste con esta obligaci6n h~llamos la práctica 
sumamente generali=ada de la obtenc16n de informes 
c:omerciales a través de las agencias infc.rmativas. 

'·Las instituciones de crédi~o se encuentr~n ante el ~ilcm~ 

de dar estos informes e::i~idos por la ética comercial 
negar!';e n darlos. t.Ml · ... e:: pa1-a cc:•nt1-ibuir a l.:. comisiC.n d~ 

delitos o de atentados a la buena f~ ~omerci3l. En la 
práctica~ se hA adoptndo un~ pos1c16n interrned1~. 

conslstente en que los bancos niegan informes 
generales que puedan contribuir a formar una op1niin del 
crédito y solvencia economica y ino1·al de sus cliente::::;• pero 
sin di\.r n1ng~n dnto preciso. que pudies~ ~erv11- par~ fund~r 

contra ellos una acc:i6n por dafios y perjbicios con base en 
el incL1mplimiento del '.lecreto prc•fes1onc'l.l ." 1211 

EXCEPCIONES AL SERVICIO BANCARIO.-

No onscan~e la proh1bic16n contenida e11 la primer~ ~xpresi6n 
C1el .~1-t. 1(15. las instituciones de crédito puedt?n 

1211, Rodrigueii\odriguet Joaquín, op.c1t, 1 paQs, b2yb3. 



proporcionar noticias sobre las operaciones que real L:an a 
las personas y a las autoridades que enseguida-se indican~ y 
!lólo a éstas; 

a> A quién celebra la operación 

b) Al representante legal 
operación 

de quién: celebra la 

e) Al apoderado de quién celebra la operación 

d) Al deudor de la instituci6n (no al deudor de quién 
celebra la operación.>. 

e> Al benefi~1ar10 de los provechos de la operaciOn 
celebrada en cierto tipo de operaciones como la 
celebr.!'.ción de contratos de c:apitali;:acion, 
fideicomisos. o contratos de ahorro y prestamo 
para la vivienda familiar. 

f) A las autoridades judiciales 

g) A las autoridades hacendarias (hacienda) 

h) A la procuraduría general de la República. 1221 
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EL CONTATO DE FIDEICOMISO 

ANTECEDEtlTES. -

El Fideicomiso come• Institución nace en Roma a partir de la 
FIDUCIA concebida como un riegc•c io jur id ico, cuyo 
cu~plimiento se casaba en la buena Te de una de las partes, 
la que' se comprometí.a a reali::ar un provecho de la otra o de 
un tercero que designaba ésta la entrega de ·_ma cosa o la 
ejecuci6n de una obligaci6n. 

'La,Fiducia originó al FIDEICOMISSUM y al PACTUM FIDUC!AE; en 
tanto que al Fideicomissum tiene ~omo causas directas la 
liber~ad y la muerte de la persona cuya herencia h~ de ser 
transmitida; el Pactum Fiduciae es .,egocio entre vivos, 
~po_yado en la confian;:a "I celebrado interés de una o de 
la-s· partes que en él intervienen. 

Posterior;nente en l:O\ Edad 1"'.ea1a nace :-1 MAYORA=Go FEUDAL po1-
virtud del cuál el p1-imogé1iito l;ie1ie derechc• je i;;uceder en 
los bienes del progenitor ~on la condici6n de hereda1· b~jo 
la misma condici6n a su primogénito. 

El 11 USE 11 inglés que surge en el ,::.Píe• 1066 dentro del 1-égimen 
feudal inglés• y se i1,terpreta como simple encargo que una 
persona hace a otra, ~n provecho de si misma o de tercero. 

''Al iniciarse el presente siglo con anticipaci6n de unos 
veinticinco aRos a la adopci6n leg1slat1va del fideicom~so 
en México, ha.bi<i\se utili::ado pa1-0\ nue~trr.i pais una var1edi1.d 
de 11 Trust 11 de importanc::.a 1-econocida en el desarrollo 
econ6m1co de los Estados Unidos. o sea. como instrumento de 
garantia en emisiones de bonos destin~das a financiar la 
construcci6n de Ferrocarriles de 29 de ~br1l de 1899 regian 
a un tipo de fideicomiso llamado ''Trust deed'' que aunque 
otorgaba en el eutranjero surtía efectos jurídicos conforme 
a las nombradas leyes me:{ic:anas. 1

' 1231 

NATURALEZA JURIDICA.-

Para autores como .Joaquin Rodrigue;: y Rodríguez y l<r1eger 
Vá::quez, el fideicomiso es un negocio fiduciario. 

Otros como ~ll"rechea Alvare::, hablan de ac:to libre 
constitutivo explicándolo como unñ situación engendrPda por 
la voluntad L'nilateral. 

Molina PasqLtel. al igu~l que Cerv.antes Ahumada Y San3.br1a, 

1231. BaUza ~odolfo, EL FIDElCD"ISO, Editorí.il PorrU1 1 cuarta edin:in, "éxico iqso, pag. 97, 
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opinan que el fideicomiso es una. decla.1-r.cién unilñter~-..1 de 
la voluntad. 

Ciertamente no :se puede ·2qu1parar ;1.l -fide1cc:•1~11so Cc•n el 
neooc:io fiduciario, 1a que éste persi~ue el fin ilícito 
oculto en el negocio verdadero, no está .-egl~mentadc:· poi- el 
derecho positivo, puede ~Jartic:ipar ·:ualqu1er pe1-sona .,. 
~demés es un negocio indirecto y doble; y por l~-que toca al 
fideicomiso persigue lll1 t-in lícito, está regulado por el 
derecho positivo~ ::=ólo puede ser fiduciaria una Institución 
de Crédito y además es un negocio directo·simple. 

CONCEPTO LEGAL 

El cc•ncepto legal de ·fideicomiso lo encontamos en el Art. 
346 de la Ley General de Títulos 't Operaciones de Crédito 
que se~ala: ''En virtud del fideicomiso, el fideicomitente 
destin~ ~iertos tienes A un fin licito determinado. 
encomendando :a reali:ac16n de ese ~in a una inst1tuci611 
fiduc ia.rin". 

''Es el fideicomiso acto de comercio de los negoc1ales, 
intervivros y también mortis causa, negocio jurídico 
mercantil bancario meJor que operación de crédito, complejo 
típico nominado. de fiducia, y de naturale=a sujeto a las 
cláusulas generales negoc1ales o conditio iuris, co11 efectos 
reAles y en virtud del cuál. el fiduciante tr~dita la 
propiedad fiduciaria de una esfera o centro da interés al 
fiduciario. que en principio est~ ~ujeto ex lege al deber de 
negociar, constituyéndose de esta suerte un patrimonio de 
afectación o sep~rado para que el fiduciario observe los 
comportamientos pact~dos y congruentes con la func16n 
negocial, lo que incide en la ~sfera de \ntereses del 
fideicomis~1-io". l~~l 

ELEMENTOS 

!. - <OLEMENTOS PERSONALES 1 

A) Fideicom1tente 

B> Fiduciario 

C) Fideicomisario 

Al FIDEICOMITENTE: "Es la persona que por 

12~). ~~9t~ ~~~~, 3~iretho Bancario Kuicano, C~rdenn Editor y Distribuidor, pritera ediciOn, !lhico 
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declarac16n unilate1-al de vó_luntad __ .co_ns-tituye un 
fideicomiso·. Oabe tener ;:iode!I- de° di~pO~ícióri SC?bre los 
?ierye _ _s mater\.al_eS o-·' derechos _que C:on:s.tituya1i el patrimonio 
fide1c<:1mi ti do. fi!~) · 

Capacídad.-

La capacidad requerida para ser fideicomitente es la mism3 
para transmitir un _derecho o para celebrñr lln contrato. 
También es posible que sean varias las personas que como 
fldeicomitentes consti~uyan al fideicomiso. 

El articulo 349, Ley General de Titules y Operaciones de 
Créditc- dispone~ "S6lo puede1i ser fideicomitentes las 
personas fisic3s y jurídicas que tengan la ~apacidad 

necesaria pa1·a hacer la a·fectacié.rl que el fideicomiso 
implica~ y las autoridades Judiciales o ~dm1nistrativas 
•:ompete1ites. cuando se trate de bienes cuyñ guarde'\, 
cc.nse1·v~c1c.n. admin1str:1c1c.n, liquid~cié.n, ~-epa1-to :i 

enaJenaci6n corresponda ~ cich~s autoridades a las 
personas que éstas designen'', 

DERECHOS DEL F !DE 1 CDM !TENTE 

1. Reservar para sí, para el fideicomisario o p~ra 
tercero, según su voluntad, derechos sobre el cbJeto del 
fideicomiso. 

Articulo 351, segundo párrafo, de la Ley General de Titulos 
y Operaciones de Crédito.- dice:'' ••• Los bienes que se den en 
fideicomiso se consideraran afectos al fin que se destinan y 
en r::onsecuenc1a. s6lo podrán ejercitarse repecto ~"' ellos los 
derechos y acciones que al mencionado fin se refieran, $3lvo 
los que ~::presam~nte se reserv~n para si mismo y q~1e p~ra él 
deriven del ~ideicom1so mismo, o los adquiridos legalmente 
1~espectc• de t,.o;les bienes, con antertc•ridad ñ la cc•nst:.J.tuc1é0 n 
del fideicomiso, por ~l fideicomisario o por terceros ..• '' 

2. Revocar 91 fideicomiso. Artí~ulo 357 frAcc1~n 1/I de 
la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito.- "El 
iidieicom1so se extingue: 

VI. Por revocaci6n hecha por ~1 r1deicomite11te ~uando 
éste se hay..=>. 1-eservado e:<presamente e5e •:len.:cho .;\l 
constituir el fideicomiso ••• '' 

3. Reserva1- para si la f.::1.cultad de pedir la nJmcoc1é.11 J.2 

(25), Tena f!!lipe de JesUs, Titulos 'f Openc1ones de Crédito, Editorul Porrúa, ~h1co 198~, paQ. 
291. 

Page - 52 



la. fiduciaria <Articulo 138 párrafo segundo :_.de la Ley 
Bancar~a>. · 

~.Nombrar.nueva fiduciaria en lo'!i .~'asos'-:de.:r~~-~n-=ia o 
de remociOn de ést~. <Articuló 138 pár1·~:rO _ter_c:E:l~D de .la Ley 
Bancaria>. · -

'.·· ,:.· -~-' 
5. Obtener la devolución de ,lOs ·. "bieTies·;.,_'c.bj6to del 

fideicomiso al e:<tinguirse éste. -,~,_,.~~ 

Articulo ssa de la Ley G~-rié'.r:~1>~_;;-.ry~·L1-~.s··y::OperaC:io.nes 
de Crédito.- "extinguido el .. fideicomiso 1·.- los.bien~s a él 
destinados que queden en poder: de. _la ~l".'s.t~tuC.ión' fiduciaria 
serán devueltos po~ ella · al ~ideicOmitente o a sus 
herederos ••• " 

6. Obetener los b·enef-ic1os del fid"eicomiso si se 
designó a si mismo como fi.deicomi·sario. 

7. Exigir renaic:i6n de cuentas a la 
<Articulo 138 de ln Ley Bancaria). 

fiduciaria 

e. Ejercitar acción de 1·esponsabilidad contra la 
fiduc:ic"\l'"ia <Articulo 138 de la Ley Bancarin). 

Designar un comité técnico para la distribuci6n de los 
fondos del fideicomiso. <Articulo 80 de la Ley Banc:¿_ria). 

8) FIDUCIARIO: "Es la instituci6n de crédito 
legalmente autori=ada para practicar operaciones 
fiduciarias, titular de los derechos sobre el ob~eto del 
fideic~miso durante la vig~ncia de éste''. <26) 

- Capacidad, 

Para el Artic:Ltlo 35t) de la Ley General ·je Títulos 1• 
Ope1·acic.r;es de Crédito.- "Sé-lo pueden ser fiducio.>1-ias las 
instituciones expresamente autori=adas para ello conforme a 
la Ley General de l~t.s 11,stituciones de C1-édito •. ," 

La designaci6n del fiduciario o fiduciarios La hará el 
fideicomitente al momento del acto constitutivo, ~l igual 
que est.riblecerá las c:ondicion~s en que debc;.n sustituirse 
para desempe~ar el fideicomi~o~ en defecto del 
fideicomitente, la designación la hará el fideicomisario y, 
en defecto de éste, el .Juez de primeri\ instm,cia del lugar 
donde se ubiquen los bienes <A1·t:i.c:ulc• 35(l párrafo segundo de 
la Ley General de Títl1los y Operaciones de Crédito). 
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Para el momento de la ñceptación, aunque no se requier= que 
concurra la fiduciaria, es indispensable que acepte para el 
perfeccionamiento del fideicomiso. Si después de 
sustituciones de li"I fiduciaria. no a.~epta, se e:ctingue el 
fideicomiso <Articulo 350, pñrte final de la Ley General de 
Titulos y Operaciones de Crédito>. 

Se cons1deraran causas graves para la 1-enunc1a de la 
fiduciaria: 

1.- Que el fideicomisario no pueda recibir o se niegue 
a r2C:ibi1- las p_i:-est_ac1ones o los bienes objeto del 
fideicoín1so. 

2.-.· Que el fideicomitente, ·suB causahabientes o, en su 
caso, el fideicomisarto·sa rii~g~en a pagar la retribucibn de 
la. fiduciaria. 

3.-: Ch.i·e .los bienes-e• derechos dados en fideicomiso 
~;~-~~~~~,~~n~·~u _caso_,_- productos suficientes par.;\ cubrir 

Admitida ·1a renuncia deberá designarse institución 
sustituya a la 1-enunciante <Ar-ticulo 138, terce1- párrafo 
~a Ley_Ba~caria>. 

La remoción de la fiduciaria procede; 

no 
la 

que 
de 

l.- Cuando la instituci6n fiduciaria al ser requerida, 
no rinda. cuentas de su gestión dentrc• del pla;:o de quince 
dtas, o 

2.- Cuando la instituci6n fiduciaria sea declarad~ por 
sentencia ejecutoria. culpable de las pérdidas o menoscabos 
que sufran los bienes dados en fideicomiso. 

RESPONSABILIDAD DE LA INSTITUCION FIDUCIARIA 

La instituci¿.n fiduci.;.".1-ia 1-espc•nde directa o ilimitadamente 
de los actos de sus funcionarios por cuyo conducto desempeñe 
su cometido y eJerc1te sus funcior'es. sin perjuicio de las 
responsabilidades civiles o de las· pena.les en las que 
incurr-an. <Articulo 45 fracci6n IV de la Ley Bancaria>. 

Además la instittición fiduciaria responde civilmente con su 
capital, reservas y beneficios no distribuidos por los daRos 
y perJu1c1os que se ca.usen poi- 11.a falta de CLtmplim1ento de 
las condiciones o términos del ~ideicomiso. 
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REMUNERACION DE LA INSTITUCION FIDUCIARIA 

Es lll,a consecueni:.1a 1¿.g1ca de la _relación contractual entre 
las partes que le sean retribuidos: ~us ~ervic:ios a la 
institllC:i6n fiduciaria, y debe se~ pagada:po~: 

El Fideicom1te~t~. 

Los·causahabientes del· Fideicomitente, o 

El ~ideicomisario. 

La Ta.lta de p-ago causa que proceda la. renuncia de la 
~(~u¿i~ria_no retribuida. 

OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION FIDUCIARIA 

1.- Atender las decisiones ~el fideicomisario dentro 
de l~s limites fij~dos en el fidie1comiso <Articulo 348 
párrafo tercero de la Ley General de Títulos y Operaciones 
de Crédito>. 

2.- E:<igir 
fideicomiso. 

la fiduciaria el cumplimiento del 

3. Atacar la validez de los actos que la fiduciaria 
cometa de mala fe, ~n su perjuic10. 

4. Elegir instituc16n fiduciaria si renunciare, fuera 
r;emovida o liO haya sido designad~ ést.:\. (Articule• S:S(J de la 
Ley General de Títulos y Operaciones de C1-édito>. 

3. E:<iqi\- 1·::-spons¿..b1lidad gene1-::\l ""- lC\ f1duct;\ria, 
asi como la rend1ci6n de cuent~s y la ~emoc16n 1e la 
fiduciaria. 

I I. ELEMENTO OBJETIVO: EL F'ATRlMDi<ID 

''El patrimonio fide1cornitido Pllede esta~ constituido por 
bienes materiales o derechos. e incluso por determ1n~dos 

derechc•s sobre bienes. Es también L•li patrimonic• "'uté.nono, 
afectado al fin del f ideicorniso y d~l que s61o p~drán 
edercitñrse los derechos y acciones que .;1.l mencionado fi.n se 
\-efiera1i . • . " 1271 

!IJ. ELEMENTOS FORMALES: 

Lo;; @lementos formales del fideiccm1so son: 

( 271. Tena Felipe de Jesús, 01>.ci t. 1 ~ag. C.9~. 
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a> El escrito en el que el fldieicom1so conste, y 

b) La inscripción de éste e1, el Regist1·0 P1~1blicc• del 
Comercio, .cuando sea n~cesaric• (inmuebles). 

Para el primer elemento, Cltando se transmite la titularidad 
de bienes muebles, propiedad del fideicomitente, ~Olo se 
requiere que conste en escrito comón firmado por éste y la 
institución fiduciaria <Articulo 2316 del C6digo Civil). 

Si los bienes que se van ~ tr~nsmitir son inmueble cuyo 
valor sea menc•r de ~.-500.-, el esc:rito en que conste el 
fideicomiso debe además de estar firmado por l~s dos partes, 
por dos testigos, <ArtícL1lo 54 de la Ley del Notari~do para 
el Distrito Federal). 

Si los bienes inmuebles qLte ~e van a transmitir 
fideicomiso rebasan el valor de $.-soo.-, deberá constc:\1· en 
E~critura otorgada ante Notario (Articulo 54, Ley del 
Notariado). 

En cuanto la inscr1pci6n en el Reg1sitro P~blico del 
Comercio del fideicom1ao es obligac16n inscribir éste en la 
sección de propiedad 8n el lugar en donde se ubiquen los 
bienes fideicomit1dos. El fideicomiso StJrtira efecto contr~ 
terceros desde la fecha de inscripción. 

DURACION DEL FIDIEICOMISO 

El fideicomiso dura hasta que se dé alguna causa para ~u 

extinción. pero su término no puede exceder a más de 30 
a~os. El fideicomiso e~ el que el fideicomis3rio sea 
persona de é·i-den público <Nacié.n, Estados, Municipios, etc.) 
o instituci6n de beneficiencia, si puede rebasar dicho 
lapso. 

FIDEICOMISOS PROHIBIDOS 

El artic~llo 359 de la Ley General de Títulos y Operaciones 
de C1-~dito, previene como fideicomisos prohibidos los 
siguientes: 

''l. Los fideicomisos secretos''. El fin del 
fideicomiso secreto seria nulo y no p1-oduciría •'?l efecto de 
afectar los bienes al fin secreto. No se constituiría el 
patrimonio aut6nomo fideicom1ttdo. 

''II. Aquellos en los cuáles el beneficio se conceda a 
diversas persc•n<ts sucesiva.mente que deban sust i tu1rse por 
muerte de la anterior, salvo en caso de que la sustituci6n 
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se realice a favor de personas que esten vivas o concebidas 
ya, a la muerte del fideicc•m1tente". Se evitan los 
•"ideicc0 m1sos suc:esoric·s permanentes. 

"I I I .Aquel los c1.1ya dur::1.ci6n sea mayor de 30 años, 
cu~ndo se designa co~o beneficiario a una persona jur1dica 
que no sea de ¿.1-den pl~blico o instituc:10n de beneficencia. 
Sin emba1-go, pueden constituirse con curac:ié.n mayor de 30 
aAos cuando el fin del fideicomiso sean el mantenimiento de 
museos de carácter cientifico o artístico que ne• ten~an 
fines de lucro''. Se puede constituir el fideicomi~o con una 
duración de la vida del fideicomisario, la limitante de 30 
a~os es sólo para personas Jurídicas. 

EXTINCION DEL FIDEICOMISO 

Como lo previene el nrticulo 357 de la Ley General de 
Ti tul os y Operaciones de C1-édi to, el fideicomisc• se 
extingue: 

11 1~ Por la reali~aci6n del fin para el cuál fue 
constituido''. 

11 11. Por hacerse éste imposible''.' <el fin). 

11 III. Por hacerse imposible el cumplimiento de la 
condición suspen5iva de que dependa o no haberse verificado 
dentro del término señalado al constituirse el fideicomiso 
o, en su defecto dentro del pla=o de 20 aAos siguientes a su 
constituci6n''• Se trata del caso en que el fideic~miso no 
llego a existir por no ,cumplirse la condici¿n de que 
dependa. 

'
1 IV. Por haberse cumplido la condici6n resolutoria 

que haya quedado sujeto". 

''V, El convenio e:'preso entre ~l fideicomitente y el 
fideic:omis¿n-io". 

''VI. Por revocaci6n hecha por el fideicomitente 
cuando éste se haya reservado expresamente ese derechc• al 
constituir el fideicomiso''• 

''VII. En el caso del párrafo final del articulo 350''; 
o sea, cuando falte el fiducio?irio y no haya posibilid.;i.d de 
sust i tui.1-10. 

E11 el transcurso de los ~!timos 50 a~os el Fideicomiso en 
Mé:<ico ñlcanza un lugar prc•m1nente el c<1rr.po del 
Derecho. 
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Se uti·liza.-en la actualidad su· \iitalidad. ~as·nosibilidades 
de ªn:'Pleo son asombrosas, tal ·vez por. ser uno de 1-:is 'lás 
flexibles instrumento: ºjuridic:os de que '.se.'dispqne. 129) 

EL SECRETO FIDUCIARIO.-

FUNDAMENTO LEGAL.-

El articulo 118 establece que con la salvedad de toda clase 
de información que sea solicitada por la Comisi6n Nncional 
Bancaria, la violaci6n del secreto propio de las operaciones 
a que se refiere la fracci6n XV del 3rticulo 46 de est3 Lay, 
incluso ante las autoridades o triounales e11 juicios y 
1-eclamaciones que 1,0 sean aquel lc•s entablados poi- el 
fideic:omitente e· fideicc•misa1·io, comitente o .nanjantt"?, 
contra la inst~tuci6n o ~icevers~. :ons~1tuirA ~ ?sta 
responsabilidad civil .por los da~os y per3uicios 
ocasionados, sin perJuicio de las responsab1lidade~ pen~l~s 
procedentes. 1291 

El articulo 46 de la Ley de las Instituciones de Cn':!dito 
dispone que s6lo podrán reali:ar las operaciones siguientes: 

Fracc. XV practicar las oper~ciones ce fideicomiso a que se 
refiere la Ley General de Titulos y Ope1-;u:iones de Crédito, 
llevar a cabo manjatos y comisiones 1301 

Art. 45 Fraccs. IV y XII de la Ley Bancaria. Prohibiciones 
a l~ fiduciaria: ser fideicomisaria; excusarse o renunciar a 
su cargo vez aceptndo, s1 ,,e, es por ccn1s<"'S g1·.:ives 
justificadas conforme a la ley; celebrar fideicomisos 
prohibidos; ~sumir obligaci6n direct~ sobre los result~cos 

del fideicomiso o garanti:ar interes fiJo sobre las 
inversiones que efectue en cumplimiento del fideicomiso; 
reali:ar cu~lquier acto u om1si6n qLte exceda de los dere~hos 
de l~ Ley que en f1de1comiso le confieran o que implique 
incumplimiento de sus obligaciones. 

El secreto Fiducu\rio impuesto por el art. 118 de la Ley 
Bancaria a todas las Instituciones de Crédito. e5 más 
1·igui-oso par.:c\ l~ inst:itL1cié·1., que c•pe1·0\ como fiduci13r1<=1. 
los fideicomisos. El secreto opera ~Gn ante las mism~s 
,.,utoridades y tribun.:\les. inclL1s1·1~ en Juicic·~:;; C• 

1·pcl¿:i.macic•nes que no $ean aquellos entablildos pc11· el 

!291, Bun,J ltolina JulUn, Pr!ttita y Tecri1 Jurídica del Fide1couso 1 Editorial Pomia, priura 

1291. í~lcf~B!J~ºdit 1~~f.d[e~9~: 1 1~:l~iu¿1gn~i·de Créd'to, lth1co 1991 aQs. 2~ ~ :!5, 
(301, Ley Seneril de lnshtuc1ones de Cr~d1to 1 ed. de hann, Hé11co lh~, P•Q• l?l. 
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fideicom1tente o por el ~~de1comisario· contra la-instituci6n 
o por ésta CC•nt1-~"\ .aquellos,' ·y -su <'·vi6lqc:.ió11· ·acarrea 
respon~abilidad civil_ at1-cont~~ ~e··l~ .~fidu~iarla.~po~· los 
daííos y por !os pQ1-juicio3 q'ue ocasi"O'ne,·. Srn.me11gua:da·· la 
.-esponscbilidad penal 'q':-le pf:c.ceda-· {Al·t •. _;_45··'.;Ff-ac:c:.' X· de la 
Ley B.:mcaria>. - · ~~, ... <.··_.<__,,··'..,!,,_.:,:.':. /:">· :::~~:. 

é:s 1:e rigorismo. de la li?y, ' .. ,,es ~.~~l~P'¡·i~~~b'i~:·,.:~·~,; :~·1¿: ~·b~·l i_·¡:~do · del 

'fl'i'fª•-9C• que ciertos f,i~e~.~o.m_~.s-~=;·.~up~~,~-~- pa~~~·~}a~·cfij/f_i-~rfa-• 
. -.. •·, ·-.;,. 
:~·_·;e-. ,. ~:··: 

SECRETO FIDUCIARIO.- .,,., -:·.,:· .:· -

El secreto fiduc:ia1-10 .es en estri.C:to ~)~:~·i~·-¡~~-~\·:;::<~~~~a -.. ·süb--
·~specio del secreto ba.,ca.r io, que a su ·vez c·ons-ti tUye una 
especie del secreto prc•fesional. 

El ~ecreto profesional es el silencio y la discr~c16n que 
poi~ 1 ::i::c•n'?s eticas. jc1tc1 s C• documentos q•..te le'.6 confí<l su 
clien'te y que ellas conocen por virtud del ejercicio de -:.;us 
actividades profesicqi~les. 

El secreto profesional esta ft.tndado, '.'?n primer lugar. en la 
ética profesional de quien conoce esos hechos; y, en segundo 
lugar, reglas de ¿.,-den público que establece la sociedad. 
para proteger la vida privada y la seguridad Jurídica de las 
personas que han pltesto en su conocimiento esos hechos o 
datos. 

El secreto profesional puede proteger, como se dijo, la vida 
privaoa, cier~os derechos reales, el honor de lAs personas, 
su tranquilidad, procedimientos técnicos i•1~ustr1ales, 

inventos, derechos de ~utor. ate. 

L• existencia del texto da la ~racci¿n ~del ~1·t. 118 d~ la 
Ley Bancaria puede interpret2rse de la s1gl\iente m~nera, al 
utili=ar la e:~presi6n ··~nclLtso ante las autoridades 
tribun.:..les en Jtticic•s i-eclamac1ones" establece •:c·no 
e:<c:epci6n que ·.?sos pi·ocedimientos ::;eéHl entablados por el 
fideicomitente, fideicomisario, co1nite11te mandante en 
contr~ de las instituciones o viceversa y al estar redactado 
el ~ronombre relativo ''qt1e'' como ~ntecedente de los 
sustantivos ''juicios reclamaciones'' se podria d~1· a 
entender que los fide1com1tentes, fideicomisar10a, mandantes 
o com~tentes, ~o podrian pedir infor~aci¿n ~ lss f1duc1arias 
sino mediante ~L11c10 en contr~ del fidltciar10 lo cuál 
result3 inadmisible. pues el d?recho ~ l~ i11~orm~c1611 de las 
part~s que concurren ~ un contrato es ev1den~8 ~· el ~ecreto 
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ficuciario no pu.ede llegar "eso-a limites extre-nos. Tambiltm 
existe la posibltdad de :nterpretar restri~~idamente ~l 
.:\1·ticulo en comento, en el sen<;ijo c:1e c,ue sólL"' pueden darse 
informes ~obre fideicomisos poi· ~edio de la Com1s16n 
Nacic•nal Dancaria, p~ra lc•s t!fectos de cumplir ..:on ·!us 
facultades)' competencias; y en ,iuic10 ya '!::.ea: civil o pena.i. 
exclusivament,,, en los casos en que e:~istiei-an denuncias o 
demandas de los fide1comitentes, en contra del fiduciario o 
viceversa 1 y que fuera de ese caso no es procedente 
proporcionar i.nformación.1321 

JURISPRUDENCIA DEL SECRETO FIDUCIARIO.-

RESPONSABILIDAD Cl;,llL EN c.~so DEL INCUMPLIMIENTO DEL FIN DEL 
FIDEICOMISO. -

La ley y la doctrina. en seguridad del fin perseguido en el 
·fideicomi!:;O consagran el principio de que la c"'U~,:\ de daños 
y perJuicios en el patrimonio del fide1comitente. 01-iginada 
por exceso o defec~o en el procedimiento d~ ejecLtci6n 
obse~vado por la fiduciaria para la consecuci6n del fi11 
encomendado, que principalmente consiste en lc:"l venta de 
bienes. sólo da lugar por su propia naturale~a que se flnque 
en contra de esta la correspondiente 1·esponsabilidad civil, 
sin que se de oportunidad para atacar la valide:r del 
procedimiento de ejecuci611, ~:i éste se hubiere llevc'\.dO a 
efecto fuera de los términos pactados en el propio 
fideicomiso. 1331 

Amparo Directo 45/71 Crédito Algodonero de México. 1977. 

RESF·ONSABIL!DAD DEL FIDUCIARIO.-

Si el banco deM~ndaco se comprometió a cubrir los pagares 
que su!:;c:1-ibió. ~·Anic.:ur,ente en su ca1·ácte1- de fiduc1a1-10, es 
decir. no en lo perso11~l. se sigue de ello, como cien le 
adL1ce el banco queJoso en sus ~oncepto5 de v1ol~ción, que 
como se esté en presencia de documentos ~strictamente 
litei-ales, con esa fo1-ma de prc•c:Eder. única y e~:clusivetmEmte 

pudo conforme a derecho, e• liga1· lc•s bienes ale?ctc•S "ll 
fide1cc•miso de que se trata, ne• otl-os. dedl 1r:iéndose 
entonces, que fue Juridicamente indebido que la rosponsnble 
al decidir la apelaci6n, no modificar~ el fallo je ~quel, 

pa1·.:.•. determinar clar.:-1mente. en lc:,s d8C:!.so1-1os, que el p~qo 

1321, ~~:;~,B~~el~,ll~~~ih~~~ 11[~0H~~1ones fiduciarias y el f"ideico1iso en 11hico, Banco tlex1cano 
1331, LSIC0 1 eddefinasa,tténco1989,paq.176. 
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1:je las prestaciones .c·bje'to ·de·_ la.condena:dic:.ta.da en contra 
d13l b~nc:o qL\ej~so, debía eJec:utarse ·úriic:amente en· los bienes 
objeto del ·fideicomiso. CHI · 

Amp.::\ro Directo 5567 /74 9anco Inter~,acio!,"".l Inlnob i 1 iar io, 
1979. 

RESPONSABILIDAD O~ LA FIDUCIARIA.-

La fiduciaria .-e~ponde direc:~amente e i!imita.damente de los 
actos de sus funcionarios ;JOr C'J.YC• conducto desempeñe su 
cometido y ejerc!.te sus funciones, sin perJuicio de las 
responsabilidadez civiles o penales en las que tales 
fL1.m: l.onar ios incurran. Además, responde e ivi !mente. con su 
capital, reservas v beneficios no distribuidos. poi· los 
daños '/ perJuicios que se causen por la falt." de 
cumplimiento en las condiciones o términos del fideicomi5o, 
por l~ nalvers~c:i6n de los bienes d~do~ en éste o de ~u~ 
fr•..1tos o prodLtctos C• por ¡.;.;: demás nachos que 1mpliquen 
culpa en el Cllmplimiento de ios com•:.>tidos acept.:idos po1-
alla: sin perJLJicio de la responaabilidad penal que 
corresponde a les gerentes y a los demá5 func1onartos d~ la 
institwci6n que ejecuten los actos o que incurran en el 
abandono culpable que origine la responsabilidad y la de los 
gerentes~ directores o miembros del conseJo de 
n.dministrC\.ciC·n qlte ..=\Utcricen estos actc•s e• den lugar ñ ellos 
por su neg 1 igenc: i ~· grave. 1351 

FACULTADES DE LA FIDUCIARIA.-

El fideicomitente no puede modificar nt disponer ni 
desconocer lo que la fiduciaria ha hecho dentro del campo de 
las f~cultades transferidas para la reali:acl.611 del fin 
pe1-~eguido. 1361 



OPINION PERSONAL D~L CAPITULO II 

Una de las fases importantes en la protei::c1C·n de los 
intereses del usua1-ic• lo constituye el Secret'C• de l:J.s 
Operaciones que reali~a el propio cliente ante la 
!nstitución. de t~-\l sueri;e 11ue E'?l f1111c:1onaric• t:1ancar1c• que 
1·evele dichas operac1c•nes ::c-imprc•me-:e :.:!: la Insti tLtcic-n 
resarcir los da~os y per1uicios que pue~a oc:a~ionarle. 

En é3te sentido los reglamentos de trabaJD de los bancos, e11 
su capitulo referente a rescición del c:ontr~to de trabaJo 
incluye como una causal adicional a las señaladas en la Ley 
Federnl de Trabajo, la revelac1¿n de secretos relativos a 
las ect1vidades que 1·e~li=a por 61-den y cuenta de la 
clientela. ~demás de incluir otra causal relativn al 
maltrato de obra y pal~bra. 

Por otro ladc el Secreto FidL1c1ar10 visne ~ constitL1ir unn 
doble p1·otecc:é.n que :ncluso alcan:::a a ~c·do t:.1pc• de 
¿\U"Coridades en nuestro país. salvo la Comisión Nacic·nal 
Bancaria. En este sentido el descono=imiento de 4mllOS 
secretos OC:Asion~ quejas infundad~s por los clientes 'ª llle 
no se puede dar informaci6n sino, solamente a los titulares 
de los servicios. 

Hemos desarrollado también un estudio del co11trato de 
Fideicomiso, tan poco e:1plorado a~n en nuestra lfniversidad y 
he concluido que es un in~trumento financiero muy 
interesante por su flexibilidad, ya que la Institución 
Fiduciaria ~l constituirse como titula1· de los b1en8s y 
derechos afectos "3.l contrñtC• debe c•brnr cc•mo un buen pad1·e 
de familia. 

t::n c<>.SC• de que ne• e:~1stieran estas 1-i:=~erv3s r;>P ben<o>tictr:• del 
cliente o usL1ario. cunlquier p8rson~ :lodri~ ·•cc~~-~r 

estadc•s de cuenta del titul.:.•1· y no únicament;~ el ¡i1·r-.p1c• 
titular; como veremos en el =t-1.pit11lo siguiente. t.antc. el 
Secret~ Bancario ~omo el Fiduciario se encuentra11 regul~dos 

en la gran mayoria de las Legislaciones de los p~iscs del 
planeta; ahora bien, no todas las operaciones que i·eali=a el 
bB.nc:o son secretas. sino el manejo individual1.::ado si ~eriñ 
secreto ya que ésto da segu1·id~d Bl usuario. ~n el sentido 
de que 110 se da informac16n sin su consentimiento v se 
tendrá una o::onfi~n;::"1 mutua ~ntrr. bance> y cliente 'luo ·:?-5 
básic~mente como nac10 este concepto del Secreto B~nc~r10 Y 
posteriormente el Secreto Fiduciario. 
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CAP 1 TULO 111 

REGLAS SOBRE EL SECRETO BANCARIO EN OTROS PAISES 

1 •. ·ESPAÑA 

Antecedi:?ntas. -

_El_·_ ant'iquo "Banco de San Car lc•s" ( 1782 > se transfc•rm6 en 
"Banco Español de S ... "'\n Fernando". an 1829 :., se fus1on6 '!!n 1847 
en el Dzmco de Isabel II creado en 18"•4, su capital ~ra de 
40(r m1llcnes de roales, reprosentados por 200,000 ~cciones 
de e.000 reales e/u, tenia la facult~d e:cclusiva de emitir 
billetes por una suma igual a ~u c~o1tJl efectivo. 

La L~v dG 29 de Enero je 1956 sobre ~st.:iblec1miento de 
banco3 de emisión general cambi6 ~u denom1naci6n por la de 
''Banco d~ EspaAa'' l1rn1tando a e5te banco y a los de c~c1: ~ 
Barcelona, la f~cultad de emitir billetes al portador por 
una suma igual al triple de su capital efectivo con las 
obl1gac1ones de conser~ar en met~lico sus caJa5 l~ 

tercera parte, cuando 1nenos, del importe de los bill~tes 
em1t1dos <art. q de esta Ley fueron complemento los 
estatut:os del Banco de ~spa~a de ~ de Mayo de 1856. el 
sistema m1:1to oe ~1bertao y monopol10 desaparec1~ .;~11 la L~y 
del 19 de Octubi-e de 1869 qLte dectetc. la abscol1...•t¿1 l 1br:.wt_·3cJ 
bancaria nero <;e .. ,uelv·~ al 1-ég1rnen de pr1v1leg1c• 1-oil 
Decreto Ley del 19 de Mar::c• de 1874 •. :¡ue :;ust1tuy~· el 
sistema de plur~l1d9d de bancos de ~m1si6n poi- el rje 3anco 
U111cr.• íBancr· f\lac1r:•nal) 1-eorgan1::ándt•5e 21 éste fin el B~Hlcc• 

.jr:_• E-::paña. ol que ~e ·=oncea1: s>l p1-1v1~·?gic· de <.~ml'3t.-:n 

durante 30 a~os. Las Leyes dal 1'+ de Julio de 1891. 29 rlf~ 
Diciembre de 1946, fui:1-on p1-on-r:•C]ci·1ao~e el pr1v1 leg10 de 
emisi¿.n, de t:al manera que el Bance• de '.~spa.1~· contin1.·.,:_, 
siendo el Gn1co Instituto emis~r de billetes. 

NATURALE=A JURIDICA 

De acuerdo ~ le• est.:iblecido en el Decreto Ley de 7 de Ju111c• 
de 1962. el Banco de EspaHa Al ~er n~c1~nali:~do, h~ pasado 
~ser una entidad de derecno público con personalidad 
jurídica y plen~ cap~c1dad que depen~~ rlel Gobierna ~ tr~v~s 

del Ministerio de Hacienda. <Art. 1) 
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REG!MEN JURIDICO 

El Bcnco de España e11 lo relativc• a su c1rgan1=.:\c.:iOn y 
funcionamiento, ?~ 1·ige po_r lo estat:Íl.ec:ído en el Decrel:c• Ley 
de 1962,. por su reglamento ;• dispeosic1ones especiales y ~n 
lo relativo a sus ope1·aciones, poi· esas mismas no1·mas y como 
supletorias por las.de derech~ p1ivaao aplicables .;.l i::asc.o. 
<Art, 3) 1371 

SECRETO BANCARIO, 

CONCEPTO.- Es el deber impuesto. a las entidades financieras 
de no revelar las info1-!'laciones. -que ·posean de sus el ientes y 
las operaciones-,; riegocios que i·ealicen c:On ellos. 

Es una oblTgación que esté. implic:ii;a en la relac1é.n de 
confian::a existente enti-e t..tn banco y el cliente, C•bl1gacién 
rie antigua rJa.ta y -:iue constituve la i?sccncta de esa 
relaci6n. Desde tiempos remotos. el Janquero y luego la 
banca, ·fue el cofffidente y conseJero de quienes c:ape\-abñn con 
él. 

Consiste en un deber de silenc1c:a, en una obligación de no 
hacer impuesto a la entidad fina11ciera en general porque es 
inherente a la naturaleza de esa actividad y al propio 
interés de la profes16n del banquero. 

ORIGEN.- Las c:ostumbres y las necesidades del comercie• 
llevaron al banquero a asumir el papel de conf\dente ~ 
consejero de sus clientes, y le e:<igierc•n, en cambio la 
obligacidn de discreci6n en todas sus rclac:ones con ellos. 
En numerc•sas Leyes de superv"l.sión bancaria se ha establec:1do 
que las informaciones recc•gtdas ~n los bancos pc•r tc.s 
funcic•narios y empleados de lcJ. autc•ridad do ,:;uperv1sH:o11 .• 
tendrán caractei- t.:ont"idenc1al, ~stas disposiciones no pueden 
ser consideradas como fuente legal del secreto bancario, 
perc• cons"t i tL1ye un antecedente. 

En varias legislaciones el secreto bancario no ti.ene 
consagración legal especifica, pero <lpa1·ece vinculado a !.::t. 
r~~ulación penal del secreto profesional. 

NATURALEZA JUR!DICA 

~) Para much~s autores el 
contractLtal y estaría tác1tam~nte 
ent1·e bancos y -::1 iente ~ pero 
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~bligac:i6n ce silencio de 
prec:ontrac:tual~s. c~mo ta~poc:o 
nesoués de" terminada la rel~c:i6 
negor.:io Jur.idii:o- con~¡: cl·iente-. 

--~olac:1in c:on-ést~. 

~ntidad de los ..3.C:tos 
subsistencia de ese deber 
~Ol}tl~.;;.c:tual .. o cumplido ol 
~ d~5vii1c:ulado ya de toda 

b>· Para otros tiene ''u~o merc:ant11 11 y como t3l rige 
lo?·~ contra tos. 

e:) Otra -teoria e::presa ~qu~ l~ obliQac:1¿n de res~rcir 
- el º-·daño- causado poi- la revel.ación del secreto es de 
n~tu~ale~a e:ctrac:ontr~ctual o cuasidel1ctual. 

d) Supervielle Saavedra~ enfati::a que el sec:retc1 
l~anc:ário no constituye sino una modalidad específica del 
o:?ec1-eto profesional ""'!J f•-tndamento de ésta obl igacié.n debe 
h~llarse en las ~a2ones y Tiotivos !Ue Justifica su 
existencia respecto de las profesiones ~n general'', 

"No =:;e discute 13. e~~istenc1a, en el plano moral, de •.me 
obllgaci¿n al silencio a cargo •Jet depositario de las 
cont.idenc:ias aJenas. El derechc•. sin embargo, 1io con=:.lgna 
este deber ímperiosc:• de conciencie. si no QS 1:?n ·~l •:ae;o 
particular en que se trata de hechos confid~nciales, 
conocidos por una persona en el ejercicio o en oc:asi6n de 
una profesié·n. la ley i.mpide entonces forma.lm€nte su 
divulgaci6n y esta prohibic16n, que constituye la obligac16n 
fs~I secreto profesic•nal está acomp<11;ada de '..t1i.:i sanc1Co11 penal, 

SECRETO BANCAR JO El'J ESF·Ai1A 

La instituci6n del secreto ~anca~io est~ reconocida en los 
orinc1pale~ sistemas jurid~cos del muno0, sus fin~l1oaaes 

princ1pnles son: 1-~sguarda1· ~l ~espeto y ia protecci~n ue 
las ~uestiones pr1v.:ioas, en funci¿n de la confian=~ que las 
person~s tengan con ~l banqL1ero. para proporcionarle ~lgunos 
datos que cons1deran s~lo datos conocer p~r el 
banqL1e1·0, poi· es¿\ ·-a;::61-i la. ..::r.:•n1·i.an;::.:i. "='=> Ltna de las baso?s 
fLmdamentales, esta pe1·rntte 1~ estabilidad de los si.~temas 

bancarios ya que el póblico proporcionará los datos 
infc·rm~s necesaric•s. baJ0 el entE<ndim1entc• cc·n l·:·s banco5 de 
que ostos ne• proporcian~1·an infor1nes. 111 har~n p0bl1co~ 8505 
da-cos. en m•Jchos c~sc•s ni :;1qL1ie1·;01 a las aul1:.q-idade~. pc..1· 
·:ons1gu1~nt~ ~s ~in me~10 afie~= pa1-~ atr~er capi~ales / ,je 
'?:;a inane1·? fc•rt.nlece1· l~ eccoi-ic"TIÍa d~":' '=ad"3 po.ds v o::c·mo :J!l1·te 
:ie J 1. ·~sr.1·c•tegi.:i. •:le oc•I i ti•":2' ,no::•net::31·¡~-. c.li1-1q1d~ ·) •1.<.1-
1ar3ntias ~ los dep6s1tQ~ Dancar10~. ~ así form~r ~a1-~e 1e 



un sistema de captac16n de ·ahor.ro externo~ de ~m deter:m1nado 
s1ste~a·-bancari6~ 

En .España se considera' el ~ecreto b:i.ncar.io como_-·, un ;J•"".'ber 
contr_act.l:la.1~·- i:s dec:ir, qüe eStaría tacitarrie~te~ p-ac_tado e1-,··el 
contrato· entre banco y.cliente.· ·· · · · 

. ;'.. ~' . . '. ; . . -, 
s·e éonSidera como pa1·te del·-sec.reto_ pi·cifeSiona.1_'~-e- acuerdo 
con los ::irticulos ~97, 498 y 499 dél Cóc:Íigo F'el-ial 
Esparlol •••• 

CAPITULO VI 

DEL DESCUBRIMIENTO Y REVELACION DE SECRETOS 

ARTICULO 497.- El que 9ara descubrir los secretos de otro 
se apodere de s·-~s ~.3.peles o cart"'-~ y diVL\lgue ¿¡¡quellc•s. se1--"l 
c:ast igado .::01, las penas de arrnstc• mayor y mu 1 ta de 1, (u)(I a 
25,000 pesetas. Si no los divulg~1-e, las penas s~1-e·m Ue 
arresto mayor y ;nul ta de 1. 1)1)(1 a 5, 001) pesetas, es ta 
disposici6n no es aplicable a los padres o tutores quienes 
hagan sus veces en cuanto -3 los papeles o c:ar·tas de ~us 

hijos me1-,ores que se hallen baJo su dependencia. 

Este articulo eMige como requ1s1to escencial que el culpable 
se apodere de dc•cumentos carte'\s pe1- tenec i entes a 
determinada persona con el dañci r::• prc-pé·sito de divulgar 
secretos de la misma. 

ARTICULO 498.- El adm1nist1-ador. dependiente o criado que 
en tal concepto ~L1piere los ~ecretos de su principal y los 
divulgare ser~ ~3stigado con las reql~s ar1·esto mnyor y 
multa de 1,000 C\ 5,c)Qi) pesetas. 

ARTICULO 499.- El encargado 0 empleedo de una fáb1·ica u 
otrc estoblecim18nto, 1ndustr1a que en perjuicio del dueilo 
descubripr3 les s~c:retos de su 1ndu~t1·1a. ser~ c~st1n~do ,-on 
las pene'\s de a.-resto mayor. y mut ta de 1,(l(!(i . 1(1,01)0 
pesetas. 

Fundado el recur<:oc.• en que l¿¡ sentencia recun-ida, si bien 
afirma que el procesado 1-evelC. w, secr~to que est2ba 
obligado 3 divulgar lo que conocía por ra=6ri de su c31·go de 
Director. Ge1-ente, es notc•r1c• que ,'.'lpa1·t'? de ·1•.te se rj.;, 1:~1 

verbo de descubrir un s1g111ficaoo imporp10. result~ estar 
establee.ido un le.os c:c•ns1de1-¿\dos de modo term11,-"'nte, que 
perjuicio de tercero se descubr16 y ~evel6 un 5ecreto 
cometiendo el delito defin1dc• en ·::ti~ 31-tic:t...1lo. 13q¡ 
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F'or último. se C':'nsidera al -:iecreto banca1-io como una 
oblioac1¿.n juriu1ca derivada de un~ 11orm~ administrativo
mercint1l y que es el articulo 23 ae los Estatutos de Banco 
de Fsp~~R del 24 de Julio de !947 y el Ertículo 49 de la Ley 
de Orden~c16n Ba~car1~. 

ESTATUTOS DEL BANCO DE ESPAÑA, APROBADOS POR DECRETO 
DE 24 DE 3ULIO DE 1947 

SECRETO DE LAS OPERACIONES.-

ARTICULO 23.- Se prohibe al banco facilitar noticia alguna 
de los· 'fondos que tenga en cuenta corriente, depósito e• en 
cLlalquie1- c•tro cc,.ncepto, pertenecientes a persona 
determi11ada, a no ser al propic• interesado, a su 
representaci6n leqal o en vtrtt1d dQ prov1aencia judicial. 

REGIMEN DEL BANCO DE ESPAÑA, LEY DE 31 DE DICIEMBRE DE 1946, 
ORDENACION BANCARIA, BANCO DE ESPAÑA, BANCOS OFICIALES Y 

BANCA PRIVADA. 

INFORMACION A LA DIRECCION GENERAL DE BANCA Y BOLSA 

ARTICULO 49.- Los bancos y banqueros estarán obligados a 
facilitar a la D1recc16n General de Banca y Bolsa los datos 
y antecedentes que no afectando ;\ C•peraciones. actc•s, o 
negocios determinados, les.reclame a aquella sin perjuicio 
de las facultades que ~ dicho centro corresponden para 
acordar la pr~ctica, ct1ando proceda. rle inspecciones 
oc3s1onales con ~~r~glo al ~partado e) del articule it7 •••••• 

e Disponer reserv~damente inspecciones ocasionales de un 
bance• o banqL1erc· en la fc·i-ma que en la ·-esoluclé·n se 
especifique ut1l1::.::i.ndo ~"\l efectc• personal de la prc•pia 
d1r~ccc16n o del B3nco de Espa~aJ. 

Estaran también obligados a remitir, en los plazos que se 
~st~blezcan sus balances y e1 estracto de su cuenta de 
pér~1dAs y gan~nc1as ~ dich~ D1recci6n, ~l Banco de Espa~a y 
al ConseJO St..1peric1 r Bancaric•. 141)1 

ARTICULO 41 .. - Queaan plenamente SLde:-tcs al deb<:>r ,je 
colaborac16n al que se r~fiere el ap2rtado 1 del articulo 
111 de la Ley Gem~r:\l Tr:butaria 23(1 de 28 d2 D1c1embrG, lo5 
bani:.os. c~'iJas do a;ioi-1-0, r:ooper..=1.1=1vas d~ creditos t cu~1ntas 
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personas Tísicas o juridicas 
o crediticio sin que puedan 
al amparo·de lo dispuesto en 
artic.ulo.,:.eri el 3.it:í.culo 49 
d.isposición.' (~lf 

se dediquen a trafico bancario 
e:(one1:.arse de dicha :•bliqac::.o::o11 
los párrafog b) y e) del citado 
del C6digo o en c:ualqu1.er o~ra 

EL SECRE!O .BANCARIO EN .ARGENTINA.,---

El secreto - banc:ar_.io se conoce desde h.?.co mucho tiempo. 
ªc:t.tando en la: ·edad media los depC.sitos ~e hacia11 los 
templos y por lo tanto· la discreción de ec:;tas oper~t:1ones 
estaba_muy relacionada con. el misterio de lo aesconocido~ 13 
mai:;p« y la religión, y asi se- ·fué configurandr::• unC1 ·~spec1•? 

de secreto prof~sional ~ntre qL1ienes pr.ro.cticab.:in 1 C•S 
oep6si to"S" f~2J -

En la Repóblica de Argentina la relac16n de confian=a q~1e 

existe entre el Banco y sus clientes cons15te en el der~ctio 
que tiene el cliente de ewigir la discreci6n del banco en 
cuanto a las copercciones que 1~ealice el cli;:mte. 

Al secreto bancario 
profesional ya que 
profesionista. 

se 
se 

le conoce 
considera 

también ·:omc:1 

nl banquero 
secreto 

come:• un 

Para fundamentar jurídicamente al secreto bancar1c· ~i:istir:n 
varias técnicas o teorías que se dividen e~ dos ~rupos: las 
de derecho privado y las de derecho penal 0 p~blico. 

t. El ~rl1po de derecho privado se ~iv1de ~n ·• teor1~s: l~ 
Teoría ConTractu~l. la del Darecho c~m~1-c1~l. la 
Cuasidelictual ~ 13 del Reglamento por un~ Lev Especial. 

¿i) La Teoria Contractual. dice que el ~i::>c.·eto bancario 
surge por el acuerdo que celebran ~l banco y ~l cliente para 
la realizaci6n de determinadas operaciones b~ncariDs. 

b> La ·reoria del Derecho Comer~c1al. ~.ostione que 
todas las C•perac1ones banc:1.r1as ::;on ~ctos de comP.rcic•, "quu 
se 1·i"Jen poi- el 11so y ld practica. por lo t,;lnt:r:. e'Stil'3 
figuras son aplicadas al secreto bancario''• 1411 

1411. ~irh Ro1!ro t!i9uel, hrecho Bancario, ita. edic1~n, Ed. Pom~a Hno,, s. A, 1 lte•ico 1991, pag. 

1~21, ~coSta Rc1ero PHgue¡ 1 El.Derecho Bancario, 3a, ed1ci)n, Editorial Pom:.a, t!h1co l9B9. 
1~31, Articulo 8 y CIB de Ciid1go d!! Co1erc10 de Ari~enhna. 
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e> La T~ori,::i.. •=•-tas1del1ctuosa. aTi1-ma que el 'Secreto 
banc~rir:. fo,-m-=" pa1-te ·jt? los derecnos humi'nos. "Y que está 
penñd'"' l:i. viol~c1=·r> l:l>? la c:orresponcienc1a epistolar así como 
de los dc·cumentc•s pi- :·.·¿dos". 140 

d) La reglament:-ac16n poi- Leyes Espe..:1ales. cc.nsiste en 
la i:reac1611 •1e ri1=P>:·:\clc•ries que o::<CiLts1vvmenti; 1-egulan las 
.ac1:iVidades IJ.:oru:~1-1..=..=.. es1:0 es qui!' !c:•s estatutc·s de cada 
bance i:.ont1:;-mo ier> dtspc-sic: 101;es ~c•b1-e 1:t! -:;ecreto t>anca1-i.c•. 

2. Coi"'\ rel~c:iC·n -" las teor:.as ae Derecho Penal o PUbl1c:o, 
se encuentran 3 ~1...tbdivisiones: La Teoría de la L.~y P9nal 
Gi?neral. la Tec:1 r1"' de las !-eyes Especiales y la Teori.c de 
Leyes ae Carácte1- 1r.d1vidual. 

a) La teor1a de la Ley Penal Gener~l. d1ce que el 
~ecr~to ban~ario ~l ~er considerado como secreto profesional 
esta '5a1,c1onada pen~lme1;te su viol.:1c1¿.n. :;.l establecer que 
··~erá repr1mi~c con ~ulta e inh~b1l1t~c1~n ~spe~\il, ol lUe 
<;en1~nco not1c1a por ;-a::On .je <:u es":aClc•, c,1-1c.10:•, •:mpleo. 
profesión o arte. de ·.~n sr:i::ret:~· •:uy¿\ jiVL•lg~c:ié·n pueda 
causar daño y lo revelare -sin ~u$t:o C3Ltsa". 1 .. 5¡ 

bJ L.3. teor~¿\ de las Leyes i:enales Espec1~les, en 
~rqent1na no c•pera esta teoría, solamente en Su1;::a y 
Norueq.,"\. Esta tec.ria menciona que se deben crear 
disposiciones legales especiales que sancionen a quien viole 
el secreto bancario independientemente cie que sause daGo 
no. 

e> Teoria ~e las leyes de caracte1· 1nd1v1dual, 
sostiene que e:<i::;i:;e1; l"'\C:•rmfl.5 JuridiC.i\S QL•e s2nc1c0 rian a 
oetermin~dos bancos por la ~·1olac16n ~i ~ecreto bancario. Un 
ejemplo puede ~er los empleado$ del 9anco Centr~l ce la 
Repóbllc~ de Argen~1na, ~ qu1e11es ''legalmente ~~ les prohibe 
comentar :obr~ ~lgu1;a de 13.s c•pc1-·=-··-= iones ba1"lc~.-1 ;is flLle 
realicen lc•S cl1ent.:::s del 8dn..:c.•. t46l 

ELEMENTOS DEL SECRETO BANCARIO.-

"Se co1;templi\1"l 
obJetivo".1~71 

dos elementos: el subjet1vc• ·,- el 

Pc-r 1c• ·~•Je se 1-eT-ie1-e .;o;l elemento subJativo. el secreto 
tJanc,:::q-10 t1..,.ne por <.tna parte, la ool 1gc-..c1C.n . d'2'1 banco t1e 
2bsteners~ ~ ~~ment~r l~s oper~ciones b~ncarias que realice 
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El · ba~c·o . ·~~-t-~'.·'.·.-~b'Í.ig~-co a·. óU~rdai 
Siguientes· .. exc.epcicneS: 11 l-91 

:., "· -- .·o -· 

·salvo los 

1 ·• --pe)~ · 'reqJer.1.mientO de ·algún -Ji.tez-:~~competente en 
C:au_sas~ judici3.l~s:. con .. los recaud~s._..·es_t~bleC:id~s por tas 

. l~y-~S :·r~sp~c.tivas,-· y_ despuéS .de hacer_,· u\~a' .. valc•_raciC.n de las 
: 1iC!~.l'."~~-·.-_y -~~~- l~_s.·. ~-'J_te_r~~~~- · jur(d ic_amer:'t~· -~ro.t.~g id~s. 

e. - -Poi infor:-maciones-del ·-Banco Central'. e11· eJercicio. de 
-sus~func1ones.de-contralor. 

3. Por las i.nforma.ciones que se proporcionen las 
entidades .finimcieras entre si, individual o colectivamente~ 
con~o~me a:-la·reglamentaci6n que se dicte. 

4~ Por requerimiento de informaciC.n de la Direcci6n 
General Impositiva. 

Con.respecto al elemento objetivo, consiste en la decis1C.n 
de la persona o cliente, sobre cuáles son los hechos, 
condiciones y relaciones involucrados en el secreto 
bancario. Según la doctrina hay tres criterios para decidir 
lo anterior:" 1~9) 

1. La voluntad del cliente. 

e. Los usos comerciales, debido ~ que la volunt~d del 
ciente se encuentra manifestada en muy pocos casos. 

3. El criterio d~ la cone:o6n cof" la r~lc:1c1611 e1"'tr~ el 
banco y el cliente~ es decir. en el obJetivo del secreto 
bancario puede e::tenderse sobre todos los elementos de la 
respectiva operac16n banc3r13, 

Oentro del elemento obJetivo también cabe se~alar ~l 
periu1c10 y su resarcimiento, d1c:1endo que la co11secue11c1a 
de la revelaci6n del secreto puede tener car~cter c1vi\ 
penal.• pero en C\mbos casc•s el bance• queda ob 1 ig«do "' la 
reparac:ié·n del d3ric•. 

Como nnteriormen~~ se habia mencionado. ex15ten casos en que 
el banco está ""utc<1-1 ::ndo p~i-;i 1-eve la1- 111fn1-mc1.c: 1.;.n sobre las 
operaciones banc3r ia:. de OE:;1..1s el 1entes. Estos •:a sos 

1~91, ~rticulo 33 di! la Ley de Entidades Financieras No. 19.061 Blnco Central de la RepUblicl 

t~q), ~~H~l~~ªEst~~~~: 2l1ts~~feto Bancario, Buenos ~ire .. , 1qs6 1 Pa~. e. 
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ls~rman ,límite~ .. : .. y "se ·pued_e~i dividi1- en naturales o legales". 

1 ~ :'Entre····toS. i':!dt1tS.'~ ·naturales se pueden hacer dos 
'=/asi.f i:caciOneS' 

_ º _ a), ~-i~·;,~·~:.~ -~'._'.~;~"~-~:~~·:·.~~-.- r~i:: en la naturaleza misma de 

~~-~~~~~~~~!:1~::~a~:~~f~tf~·~~~.~~·- .d~~:.~' ~~~~~º :~e~~~co de te~~: 
op~"r-i\c~On:.~f!~·c_~_fl!ún.:._v. · · 

b> L~.~- el consentimiento del 
- . el iente.·-

En -é:uan-to:a lbs ·límites legales, éstos se agrupan 

a)_ Los relativos al 6rden p~blico, que son aquellos 
riue tienen por finalidad asegura1- el buen funcion.;i,m1entc1 de 
l~ -Jur1Edicc16~, es decir, consiste en que los bancos tienen 
la obligaci6n de declarar en los juicios de que tengan 
causas criminales. por el contrario en los juicios de ~rden 
civil, el Banco Central de la Repüblica Argentina. esta 
eximido de la obligaci6n de ceclarar. 

b) Los relativos al 6rden econ6mico, que son creados 
·por las leyes sobre la vigilancia y la supervisi6n todas las 
informaciones que ellos soliciten de los bancos, sobre 5US 

c•peraciones en gene1-al o particular. !Sil 

e) Los relativos a los intereses fiscales del Estado, 
•sto es, que por medio de leyes impos1t1vas el Estad8 obliga 
a los bancos a que Je proporcionen 1nformac1611 sobre alguno 
de sus clientes, con obJeto de qL1e d1cho cliente no haga uso 
de la evasi6n fiscal. 

En conclusié.n puede dec11-se que <?l Secreto Banca1-10 
constituya simultáneamente un derecho y ~1na obligaci6n. 

El secreto no ~oldmente 0bl1ga a las entidades ~r1icamente 

sino también a su personal. 

Puede decirse que desde el punto de vista juridico, el 
Secreto Bancario tiene raices const1tuc1onales, 
relacionandolo Cc•n la garantía de inviolabilidad de la 
correspondienc1a ep1stol3r y de los papeles privados, y con 
el principio de que nadie está obligado a declarar contra si 
rnismo. 
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Desde· el punto de vista econé·mico, el Sr¿creto Bancar10 busca 
que el el i ente tenga la confianza des'E:!'~da para r-ea l l ;:ar ~L\S 
d<?p.;.sitc:•s en los bancos nacionales. y a.si evitar que un gran 
nt.:,mero de capital sea depositado en bancos de paises 
extranjerc:•s que go;:an de la garant ia del Secreto Banca.1-io. 

SECRETO BANCARIO EN SUIZA 

La explicación de por. qué los Sui:os ~ueron un país de 
banqueros se debe a SLt historia 500 años antes de· la 
Rev~luci¿n Francesa. 

Los cantones Sui;:os se dedicaban sin duda a la gran 
exportac1é.n de homb1-es ya que tenían gran cantidad, más de 
los qLte podían alimentar surgiendo una emigr~ción de hombres 
que se colocaban como mercenarios. 

1-os mercenarios Suizos estaban integrados por cantones y 
éstos a slt ve:. por c·fic1ales notables ·,• jefes de ~·itiguas 

familias a cuvas ordenes servian las compañías bien -:1rmadas 
y disciplinadas~ esto e1-a F.!n cuanto a su organ1;:aci6n de 
negocios. 

Cuando los mercena1-ios se iban, de.iaban sus ahorros a los 
i::omerciilntes y a. su regreso traían nuevos fondos, la 
administrac16n de estos ahorros y las pensiones de los 
mercenar1os conv1rti~ron a los comerciantes en 
administr~dor~!s de ahor1·os~ es decir, en Banqueros. l~I 

Los cantones tenían multiplicidad de monedas que ci1-culaban 
e hi;:o de ellos hábiles ca~b1stas. 

La ciudad de Ginebra fué el refug10 de los protestantes 
H~ngaros e:'.pulsados de Francia por Luis XIV entre ellos 
habían comerc1antes y banqueros que radicaron en ~icha 
ciudad, empezando a instalar bancos y financiando a toda la 
ciudad incluso h3?t~ ~~l mismo Luis XIV. Un banqL1ero muy 
famoso fué Samuel Ber11d cuya quiebra tuvo fuer1:e 1-epercución 
en F1-anr.:ia en el a1';0 de 1709 arrastrando a su ca.ida a la 
ciudad de Lyón. 

La neutralidad de Ginebra la convirti6 en un centro de 
trans1ci6n de fondos desplazando a todos los banqueros 
extranjeros. Ginebra era gobernada por un consejo dominando 
por ba1,queros. 

En J71:J. ~'=' e::p1dié· una ncq·ma legal que prohibía a )C•S 
banquerc•s mostra1· 

!:l21, Culo5 s¡¡berto Vllll'qas. C01~!!11d¡·fi JurÚ.ico -Té~liico y Practico de 11 Actividad Banc¡ria. 
EdiciOn • Edit. Ediciones da Pa H 1 9~e_nos t\i~l5·19B9, P.!!1• 13~. 



•us 1··'?g!.stros a c:ualqu1er persona que no fuera el i=ropio 
e 11 eni-e cons-:1r;p- ande· .as i en forma e:<presa EL SECRETO 
(iANC;:t~>·T.J. 1531 

La c1udad de Ginebra fLté el refLtgio del .dine'ro ,que huía de 
p,-ancia a la ca.ida de la mona.rquia. 

Ginebi-a como centro de la Banc:a Suizc.., .se mantuvo· hasta 
1931, por que en 192Q el Crac: Aleman produjo ta· caída de un· 
pequeño banc:o de Ginebra que ~ra muy importan~e en aquel 
tiempo. 

Sui=a siempre se caracteri=6 por ser un país con una 
neutralidad reconoc1da cuya estabilidad interna forma parte 
de ~u ~struc~ura política, jurídica y a.dminis~rativa, 
log1""ando Asi un Sistema Bancario. 

Sin duda Sui=a cue11ta con los bancos más antiguos 0~ndoles 
un,.=i. grar, seguridad y est~bil1dnd. ahi ,;e depos.itan t.o:•do: lc•s 
di1-iere:s que -3ncuentran ~n oroblemas ya sean de t:1po 
revol11cion~r1~. bloques de suuntas. altos impuestos, 
proble~as de 1nflaci6n y en este p~is ven un refu9io contra 
~~dos estos problemas, l~grando asi ser el c~ntro financiero 
~n donde se ~epos1tan los pr1ncipalea capit~les legales o 
ne•. el bc.11qt.1ero Su1:? siempre fue m1.ty disc:retci desde tiempo 
atrás antes de q~.e saliera el Secreto Bancario por ello se 
conv1rt~eron en el país más importante de 13 Banca. 

El Secret~ Dancar10 por la necesidad de asegurar ante todo, 
la protec~i6n de la esfera intima de la persona, garanti=ada 
por ~l c¿digo Civtl Sui:o impreg11~do de juridic1smo Y 
,t1or,::1l\d,;\d. t5~1 

En ~ateria Fiscal. en Sui=a dice el art. 47 de la Ley 
Federal so:·bre Bcncc•s 'I Caj~s de Fihc.n-os establece que el 
b:.nq1...1ero tiene te.do el derr.H .. ne• de rehusar a 1-esponder todas 
las aem"'o.ndas de infc>1-me~ o .:;, testifica1- ante lois Auto1·1dades 
Fisc3lc~, pero en n~torl~ d~l Derecho Federal o d~l Cantonal 
varia pero no alterando lo establec:ido. 

Sl Secr~to Bancario fue muy importante durante la primera y 
seg•.H"!C.:\ QLleri-3. mundial ya que hubo ;r,uchos dineros en ese 
peí iodo. 

El ;-rt. 47 de la Ley de 1934 sobre bancos señala: '.'Quién 
quiera que como .'<gente. funcic•nario l"1 empleado de banco o 
como co~tador. ~v~nd3ntR de cont~dor, miembro de la Comisi6n 
f'-"11ca.·id, -:omc• dependientri o empleado de dicha 

153). Culo 6ilberio Vlllequ Op. Citil . . . 
1~:i1. ~H~el AtO'IU Romero. Dencho anuno 1 Ed1cion tercera, Edlt. Forrua1 S.A., "éxlco 1986, Paq. 
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administraci6n, viole el deber de silencio absoluto respecto 
a· un secreto profesic•nal. o quién qLliera que induzca e• 
intente inducir a otro a hacerlo, ~eré castigado con una 
multa hasta de 20,000 francos. o con prisión hasta por seis 
meses o más''· l551 

El Secreto Bancario fue aplicable a toda clase de 
informaci6n del cliente. Asimismo fue sostenido por los 
tribunales Suizos no dando ninguna informac1én de carácter 
comercial, financiero e industrial del cliente. 

Por su parte, el Código F'enal Sui::o. en su art. 273 
estableció que quién quiera que e:<plotara sec:,-etos 
profesionales para hacerlos accesibles a lc•s gobiernos, 
organ1;;::ac:iones o empresas privadas e:<tranjeras, o a agentes 
de los mismos. serian castigados con pr1si6n. t~I 

El Secreto Bancaric• an Suiza no preitege la comisión de 
delitos ya que los tribunales establecieron que no podían 
ser l?ncubridores de aineros robados y s6lo a los tribun~"lles 

se les debe de informar. 

En cuanto a impuestos son muy baJos. La cuenta numerada es 
un procedimiento inventado por los banqueros Sui;;::os para dar 
a un más reserva a los clientes de paises extranjeros, que 
en ve:: de dar su nombre y domicilio establecen de común 
acuerdo un número de cuatro dígitos, y el banco s6lo guarda 
el nombre y la direcci6n del cliente, datos que además no 
son transmitidos más que a. número limitado de 
funcionarios; el número aparece en los depé.sitc•s, hojas de 
balance, etc., de hecho sustituye a la firma del cliente, 
que a través de claves pueden ser manejadas, inclusive desde 
el exterior, a través de l¿s Sistemas de Comunic:aci6n. 1571 

Sui::a ha modificado su Sistema de Secreto Bancario el 18 de 
Agosto de 1970, el Gobierno de la Conf~deraci6n Helvética 
acept6 que la Banca Sui::a revelara sus secretos en nquellos 
cas~s en que se trate de cuestiones criminales que 
involucren a miembros de la mafia o traficantes de drogas 
mediante un acuerdo con el gobiern~ de los Estados Unidos de 
Norteamérica, el acuerdo es en cuanto a operaciones de 
fraudes Fiscales. pero s6lc• los Suizos serán los que revisen 
los libros, también la Banca Sui::a ha establecido ciertas 
seguridades por los malos manejos en el Banco de Crédito 
Sui;:o. Las 1-eformas que estableci6 el Banc::c• fueron que no 
se permltira que los clientes abran una cuenta sin revelar 
su verdade1-'3. identidad, ya que trabajaban con depósitos 
anónimos muy atractivos para ciertas personas c::omo malos 
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gobernantes o mafiosos que buscaban esconder sus fondos~ no 
con este· riuiere dec11· que todos los bancos actuaban igual~ 
tamb1é11 tenían prohibido otorgar asistencia a clientes que 
eva.dían impuestos C• e:<porte i 1egalme1ite capital e:(tranjero. 

Tamb1~n ~l :6digo prohibía que los banqueros ~captaran 
fondos que fuer.;n ;l.dqui1-idos poi· actos castigados pe.¡· las 
leyes Sui::as c:omo ~011 fraude y "tráfico de narcC.ticos. 

El códigc• no requiere de ave1·igui'ciones de 1os ¿\ntec:edentes 
del dinero de cada cliente. 

Las final ida.des del Secreto Bancario consisten en resgua.1-dar 
las cuestiones privadas del cliente en función de la 
c:onfia.n;:a, en ésto descansa el Secreto Bancario, sobre todo 
una estabilidad de su di.nerc• co1i la c:onfian;:a será más fácil 
pode1- hacer todo tipo de opera.e: iones. Otra finalidad es la 
eficacia para poder traer dinero y dar una estabilidad y 
fortacece1- la ec:onc•mí~l. de c.i.da pa.is. 

Los grandes bancos s~n por ¿rden de tama~o: La Corporaci6n 
Ba.ncari~ Sui:::a, E1 Banco de c1~édito Sui:::o, La Uni6n Bancaria 
de Sui;:a~ El r~anco Popular Su1;:0 ':' Leu y Compañia, los tres 
primemros son los bancos más grandes y los dos ~ltimos. los 
pequeños. 

Del balance combinado de los cinco grandes de 16,818 
mil lc•nes de francos sui ::os, La Corporac i611 Bancaria Sui :::a 
contaba con 4,835 millones; el Banco de Crédito Sui:::o con 
4,688 millones; La Uni6n Bancaria de Su1:::a con 4.516 
millones: el Bance P~pular Su1=0 2~339 millones y finalmente 
Leu y Compññia 440 millones. (581 

Los Bancos canton~les sin duda son los más importantes en 
Sui:~ ya que est~r1 integrados por la Asoc1ac16n de Bai1c:os 
Cantonales Sui:::o~ con 28 miembros son •nas grande5 que los 
cin=o bancos Juntos presentando un balance apr~:c1madamente 
de 19,470 millon~s de fra11cos sui=os y rebas~ndo la ~ant1dad 
de los cinco bancos ya mencionados, l~s bancoa =antonal~s 
tienen oficinas por toda Sui=a, teniendo sucursales, 
ventanillas de cheques y depbsitos, Ja mayor real1=ac16n de 
estos bancos 2ho1-ros. nréstamos hipotecarios. estos 
bancos se han conve1·tido en bancos de ~horro, los bancos 
canton~les son bancos descentrali:ados en la 8anc~ Su1:a, un 
gran banco cantonal ~s el Banco Cantonal de =ur1ch con un 
balc:i.nc:e ":e.tal de 3.7e2 millones de francos sui;:os. este 
banco actua ce.me· •_tnc• de los más grandes haciendo 
trc'\nsCtcc1c•nes s1mi l .-11-es los de los gr~•ndes bancos 
comerciales. 

1se1. ~9;~,s~IQ~s¡ 64:a Banca en Europa Occidental. Edit. Labor, S.A., Calubria, 235-230, Barcelona 
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Los bancos privados se encuentran en Ginebra. Bas1lea v 
Zurich, siendo éstos empresas familiares, constituidas por 
familia!!i ricas. 

Los bancos de Ginebra están C•CUpadc•s en operaciones 
eKtranjer~s mientras que les bancos pr1~ados de Basil2a ~e 
desarrollan en Sui:a e11 cont~cto de act1v1dades econ6micas 
particulare$, todos sin hac0r e un lado ~l sec1·eto bancario 
y atendiendo los intereses de los hc1 mbres ricc•s de todas las 
naciones. 

Los Bancos Raiffeisen son empresas cooperativas. que 1 imi l;an 
sus operaciones d su propia demarcaci¿n. Hay dos 
asociaciones de pequeños bancos de e red i to C coc•perativas > 
para la concesi¿n de prés'Camos a granJeros. Una es la 
Asociaci¿n de Préstamos Sui=a en Saint-Gal! y la otra la 
Federation des Caisses de Crédit Mutltel, en Vevey, para la 
parte de Sui=a de habla francega, Ambas tenian, a fines de 
1960, 1,066 institutos de préstamos ~soc1ado~ •l:assen) con 
126,231 miembros. Sus ba.1._;nces toto:1I1=21ban ~.970 millones, 
y sus dep65itos ~e ahorros, 1,255 m1llones de francos 
sui::os. t591 

Las monedas que m~s se usan en los Bancos son los billete5 y 
el cheque postal. 

Los diversc•s servicios que r:•fi-ec:e el bance.o es de recibir y 
transferir deo6sitos y hacer préstamos, además los grandes 
bancos facilitan otros servicios con importancia para los 
clientes y son las operaciones divisas ¿:1,ctuando estos como 
corredores en negocios de inversión, todos los grandes 
bancos son miembros de la ~olsa. 

Los grandes bancos de Sui::~ ocupan un lugar prominente en la 
preparaci6n y puesta en marchn de las emisiones teniendo 
directamente enorme poder adquisitivc• en su e:•tensa 
clientela. 1~01 

Todos los bancos de Su1:a formpron un s1ndic:ato e::clus1vo 
para la emisi6n de valores. Para la venta de efectos 
públicos y así poder fo1-mar un cartel cc•mún~ que también 
actúan para las emisiones de préstamos de centrales de 
energía hidroeléct1-ica en Sui:a, y para empresas 
industriales privadas y la categoria de servicios póblicos. 
obligaciones extranjeras. el sindicato incluye sólo 
miembros del cartel de Bancos Sui:os y en parte algunos 
privados, 

2.ur1ch es la ciudad del comercio, monedas y barras de c•ro ya 
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que el mercado de .nonedas de oro es el más importante del 
mundo~ el mercado de <:•ro es muy importante entre Londres, 
Sui;::a~ París y también entre Lc•ndres. Sui;::a y Milán. Los 
giros diarios de las barras de oro alcan:an de dos a tres 
tc.neladas pudiendo ~scend~r de -=eis r:• siete tc•neladas, sin 
duda la ciudad de Zur1ch es una ~e las m•s importantes del 
merc~do Sui::o. 

El banco central es el Banco N¿:i.cionAl S•-ti:o está integrado 
por ¿\Ccion1stc'\S y es 1-o:gulc'\do por leyes especificas. su 
capital asciende a 50'01)0.t)l)t) francos sui:os. la mitad fue 
reservada para los cantones en propor~16n a l~ poblaci6n. el 
cincuenta y cinco porciento de ~cciones corresponde al 
gobierno y a bancos canton~les. el resto se halla 
ampliamente distribuido entre accionistas privados, la 
distrtbuci6n será regida por la Ley. 

Los bancos est~n organi :.:a.dos por lc•s miembros de •_tnH 

autoridad bancaria y '=ion nombi·c,dr:·s f'C·1- 1.::uat1-o ~ños deb l e1ido 
ser c:iudadanc:•s Su1::os y radicar en c:,_n.:a. 

El Consejo Bancaric• es un gran 01-gani~rr.o de 40 m1emb1-os. 15 
eleqidos poi- la Asamblea General ;· ·:•tros 25 lenti-e los 
cuále~ está el Presidente y el Vicepresidente> nombrados por 
el Consejo Federal. Se eligen para presentar diversc•s 
círculos econ6micos y diversas p~rtes del país con el fin de 
reducir al minimo la influencia pol1tica. la Ley señala que 
los 25 miembros nombrados por el ConseJo Fede1-c'":\l, no m/l.s de 
cinco pertene;:can a la Asamblea Nacional y cinco al Gc1bierno 
Cantonal. 

La junta directiva es el organismo activo del banco y esta 
integrada por tres m1effibro~ que son elegidos por el ConseJD 
Federal por seis a~os propuestos por el ConseJO 8~nc:ario y 
entre otros tres el Consejo Federal des1qna ~l Pres1d~nte y 
al Vicepresidente. tr::odc• ésto ;;e lleva~ ~abo en la ciudad de 
Zurich y ti~nen ,-eun101ies .,-;emanale5. 13. func:i61i del 
Presidente es de relacionarse con otras secciones de la 
admiriistrac1é·n del b:::\nco. la interprest.:i.c1-:·n de la pc·11hca 
crediticia y monet~r1a. la 3upervision. la ejecucii·n dD las 
decisiones tomadas por el Con~eJo v la representac16n del 
Banco en general. 

La direcc1¿.n del banci::•, según la Ley. jiv1de ~~n tres 
departamentos, cada uno dm los cuales sera presidido por un 
miembro de la !unta Directiva. El primer depart~mento 

lprc•blemas monetario-;;; y del Banco Centr~,1, estc?1.dist1c:as, 
aspectos legales, pe1·sonal~s. etc.> y el tercero <descuento, 
divisfts. ~nticipos con garant1a. cuentas de giros) est?n en 
2urich. mient:-.?.s que el 5e,gundc• depa1-tamentc· <emislc.·n de 
billetes. departamento de caJas. relaciones con las 
autc1r1dades fedcrttles ·-· lc·s d1.:pa1-t¿1;11P..-1to;;) est41 en 8e1·na.lóll 

tóll. ~.S. Sayers, Ob, cit., faQ. l78. 
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OPINION PERSONAL DEL CAPITULO III 

Mientras que Espa~a el Secreto Bancario presenta 
contractualmente entre banco y cliente, en Sui;:a nace por .la 
necesidad de ocultar el dinero extraido de otros palses, 
inic:ial1nente crancia y después todos los paises 
Latinoamericanos. 

Como caso cur1c:1so el Secreto Bancario en A1-gentin~, es el 
que más se asemeja al de México ya que la relación de 
confianza entre banco y cliente obliga a la discreción de 
las operacic•nes que 1-eali;:an. Ha sido importante reali;:ar 
este estudio comparativo debido 3. que en la. maye.ria de las 
legislaciones del mundo no existe una regulaci6n del secreto 
bancario sino ~n1camente el establecimiento de sanciones por 
revelac1¿n de secretos de oper~ci6n. 

Desde mi punto de vista éste secreto se deriva del Secreto 
F'1-ofes1onal, que tierien tanto el rnédico. el abogado, el 
administrador, el contrador y el banquero; ~fortunadamente 
en nuestro pais esta cblig~c:i6n de silencie se encuentra 
regulada en el Articulo 117 de la Ley de Instituciones de 
Crédito. lo que perrnitirá a los Lisuarios finc~r 
responsabilidades por su violac:16n. 

Merece un comentario aparte la teo1-ia de las leyes 
especiales en Suiza y Noruega, que propugnan por una sanci6n 
a quién viole el Seci-eto Bancario independientemente de que 
cause daAo o no, ya que la divulgac:i6n constituye por si una 
falta de ética del profesional de las leyes, por lo que la 
voluntad del cliente debe ser irrelevante a efecto de 
c:as~igar toda falta de d1s¿rec:i6n. 
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CAPITULO IV 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

!. LA COHISION NACIONAL BANCARIA 

ND DEBE 
GIBUDTP~~ 

La Ccmisiót"'\ Nacional Bancaria tiene como pr1m:1oales 
funciones las de ii:ispec:ción ·.¡ vigilancia de las 
1nstituci~n~s de crédito en la prestac:16n del servicio de 
banca Y·.~ré~i~O y el cumplimiento de lo que preceptuado por 
la-Ley-de Instituciones de Crédito, lo ~,~erior conforme al 
ar.t_ic:~lo. 12;3 de la Ley antes citada. 

"Est'.B.. ·com·i-SYon;- 61;:gano desc:oncentr~1do 013 ta Secreta1-ia de 
Hacienda'>'' Crédito Público, tendrá las facultades y deberes 
:iguientes: 

a) Reali:ar la inspección y vig1lancia, ¿ imponer las 
sanciones ~ue conforme~ la 1_.r.c •• ~otras leyes 
1 ~ .. _-_c_ompeten. 

b) Fungí r como 61-gano de c:onsul ta de l 3 Secreti'\r i a. 

e) Reali:ar los estudios que le encon1iende la 
Secretaria 1-especto del régimen bancar 10 y del 
crédito y presentar al respecto las propuestas que 
estime necesarias. 

d) Emitir las disposiciones necesarias para el 
ejercicio de lü.s facultades que la L.I.C., le otorga 
y para el efica~ cumplimiento de la misma y de lon 
reglamentos que con base en ella ne e::pidan, así 
como coadyuvar, mediante la e:<pedici¿n de 
disposiciones e instrucc1011e<:: .a las in-::.ti tuc1ones de 
crédito, con la política de regulaci6n monet~1·ia y 
creditic1¿\ que compete <"l.l D~ncc• 1Je Mé~:1co, ::.igu1endo 
las instrucciones que rec1ba11 del mismo. 

el Presenta~ opin1611 la Secretarí~ sobre la 
interpretaci6n de la L.l.C •• y demás relativas en 
caso de rJuda n:?specto de su ~•plicación. 

f) Formular ~u 1·eglemento 1nter1or. 

g) Formula1- anui'!.lmente ;;;us presupuestos que someterá a 
la autori;:ac16n de la Secretaria. 

h> Rendir anualmente 
la Secretaria. 

informe de sus labores ~ 

i) Proveer lo necesario par8 que las ins~1tuc1ones de 
créo1to cumpl.:l11 debiac. '-' ~fic..->;:mente las 
operaciones y servicic·s concer'tados con los 
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usuarios del servicio de banca y crédito. 

J) Imponer las sancione5 E?n tc.•s términos de la. L.I.c. 

~) Las demas que le estén atribuidas por la L.I.c •• 
por la Ley ReQlamentar1a de la Fracci6n XIII bis 
del Apartado ''B'' del articulo 123 de la 
Co1'\st'itución F'ol i tic a de lc•S Estados Unidos 
Me:<icanos y por otras leyes lart. 125)". 1621 

La Comisión l'lacional Bancaria cubre sus funciones de 
inspección y vigilancia una ~i·an parte del Sistema 
Financiero Mexicano, mismo del cuál forman parte 
fundamentalmente las instituciones de credito y las 
organi =ac iones auH i l ian"?s de ci-édi to. Ahora bien dentro de 
este gran segmento debemos de incluir \.!na serie de entidades 
cuyos objetivos y acciones están relacion~dos con la 
actividad bancaria y crediticia. 

1'Las insti~uciones, org~ni2aciones y oemas entidades ~aJ~ al 
co11trol de la Com1s16n son las siguie11tes: 

Instituciones de crédito de banca m~ltiple y de 
banca de desarrollo. 

Organizaciones y actividades au:<ilia1·es del crédito 
(almacenes generales de dep6sito, arrendadoras 
financieras, unic·nes de c1·édito, empresas de 
factoraje financiero y casas de cambio). 

- Sociedndes controlador-as de las agr-upaciones 
financieras, cuando la Secretaria de Hacienda y 
Crédito P~1b l ico determine. c:c•mo preponderante en el 
grupo, a ~na entidad financiera sujeta a la 
supervisi6n de la Comisi¿n Nacional Bancaria. 

Patronato del rlhc.•rr-o Nacional. 

Fideicomisos p~blicos constituidos por el Gobiereno 
Federal p~ra el fomento econ6m1co. 

- Instituto del Fondo 
Trabajadores. 

de la Vivienda para lC•S 

Fondo de la Vivienda del Instituto de Segu1·1dad 
Social para las Fuer-=as Armadas Mexicanas. 

Empresas que 
au:<iliares en 
del objeto de 

presten servicios ~omplementarios o 
a administr-ac16n o en ta re~t1=eci6n 

las instituciones y organi=ac:iones 

1621. Ul~ina Vara Rlfaet, Ele1ento'i del Derecho "ercanUI r!eucano, Ed. Porrúa, P!hico 1991, pag 
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~.Ul!iliares del crédito, c"\SÍ c:omo de las <.::ociedades 
inmobilia1-i3s _que sean propietarias o 
administradoras da bienes destinados a sus oficinas. 

Intermediarios financieros no bancaric•s en que 
inviertan las instituc1ones de crédito, cuando 
tengan SLI domicilio social ;:!n el territorio nacional 
y sus acti•.11dades que no se encuentren 1-eguladas por 
la Ley. 

Comisionistas que au:ülien a las instituciones de 
crédito en la celebraci6n de sus operaciones. 

Sucursales y Oficinas de representación de entidades 
fina1icieras del exterior". l63l 

Es necesa1-io indicar, que ademas de la Comisión Nacional 
Bancari~ e:cisten otros dos organos desconcentrados de la 
5ecretaria de Hsc1enda y Crédito P~blico que son la Comisión 
Nac1c•nal de Sl'?gur-c•s y Fianzas y 13 Comisión Nacional de 
Valores, mismc•s que también se encarga.ti de st.1pervisa1- el 
Sistema Financiero Me:(icano. 

2, ESTRUCTURA ORGAN!CA DE LA COMlS!ON NACIONAL 9ANC,;RIA. 

Seg..:111 el Reglamento Interior de la Comisión Nacional 
Bancaria, en su articulo 2.o. nos dice que este organismo se 
encuentra confo1-mado por: 

I. Junta de Gobierno; 

11. Presidencia; 

111. Vicepresidencias: de Banca MGltiple y de Banca de 
Des arrollo. 

IV. Direcciones Genrales: de Banca M~ltiplc ''A''; de 
Banca M~ltiple ''B''; de 8Ancs de Desarrollo: de 
Organi;:aciones y Activ1d:3.des Au:dliares del 
Crédito; EJecutiva Jurídica; Ejecutiva de 
Informática y Organizaci6n; Ejecutiva de Estudios 
Econ&micos y Estadistica; y EJecutiva de 
Adm1nistrac 1¿.11. 

V. Oelegac1ones Reg101,ales". IMl 
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I. JUNTA DE GOBIERNO.-

"La Ju11ta de Gobierno estará integraaa por once vo:·c~les. 1nás 
el presidente y los vicepresidentes de la Comis1~n. Cuatro 
de ellos serán designados por la Secretaria de Hacienda y 
Crédito P~blico~ uno por la Secretaria do la Contraloria 
General de la Federaci6n. tr"es por el Banco de Mé:<1co, y uno 
por la Com1si6n Nacional de ·~alores. La propia Secretaria 
de Hacienda y Crédito Público designara los otros dos 
vocales, qui.enes no deberán ~er servidores póbli.cos de esa 
dependenc i.a. Por cada prop ie cario se nombrará un s•.tp lente. 

La Secreta1-ía de Hacienda y Crédito Público 11ombra1-á al 
presidente de la Comisi6n Nacional Bancaria, que lo será a 
su vez de la Junta de Gobierno y deberá reun11- los 
requisitos que para ocupar el cargo de Director General. 
se~ala el articulo 24 de esta ley. 

Los •.1ocales deberán -:;er di? nacionalidad meH1cana. de 
reconocida calid~d moral. experiencia y prestigio en 
materias ecc•n6mica ')' financiera y no pod1-án desempeñar 
cargos de eleccié.n pc•pular. ni ~er empleados, fl111ciona1-ios, 
comisarios, apoderados o agentes de las lnstitucionos y 
ademas establec1m1entos sujetos a la inspecci6n y vigi lanc1a 
de la Comisic!.n". (b51 

Ahor~ bien el articulo 129 de la Ley de Instituciones de 
Crédito nos indica que "Corresponde a la Junta de Gobierno 
el ejercicio de las facultades de la Com1si6n, sin perjuicio 
de las asignadas al Presidente''• 

II. PRESIDENCIA.-

La Presidencia esta conformada por el Presidente de la 
Com1s\6n quien representa la máxima autoridad administrativa 
de la ComisiC:·n. mismo qLte reali=ará sus funciones 
directamente o a través de los Vicepresidentes, Director~s 

Generales, Delegacic•nes Regionales y además servidores 
póbl1cos que formen parte de la Comisi6n, asi mismo tendrá 
las facultades')' obligaciones establecidas en las Leyes de 
Instituciones de Crédito, Ley Genral de Organi=~c1ones Y 
Actividades Au:<l liares del C1-édito. Ley par-3 Regular las 
Agrupaciones Fianancieras, Ley Reglamenta1·ia de la Fr.::\C:Clón 
XIII bis del Apartado ''B'' del articulo 123 Constitucional, 
ndemás de las Leyes, ~eglamentos y Disposiciones que ~e«n 
aplicables, a las funciones de vigilancia, supervis16n e 
inspección de las instituc1c•nes ya mencionadas, .:l.si como 
organi=ac1ones, personas fisicas y morales a que esas leyes 
se refieren. 

1651. ;p¡ 8 1~~ f~d: ~=y1 ~99 !nst1tuciones de Crédito publica.da en el Diario Dflcul de la Federación 
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l !I. V!CEF'RES!DENC!AS.-

El ~rticulo 13 ael _Reqlamento Interior de la C~m1s1dn 
tl~'.:\ctonñl 8C\nca1~ia -:=st.:tblece las facultndes que deberán 
desempeña\~ los Vicepresidentes: 

"!. 

11. 

1 I !. 

Informar al F'residente de la Com1Si6n ·sobre el 
oesarrollo de las actividades de .. las .Di_reccíones 
Generales a su cargo; 

Supervisar 
inspección .• 
vigilancia: 

les 
asi 

programas, .aní..ta1éS de visitas de' 
como las 1~~·~11~e."S 'p,~rm.anentes de 

Supervisar las inter-..~enc:i~.n~~-~--Y -·~\.-~~--¡-~~~~T6~~-s las 
instituciones y orga~izai:::io~~e:s~:- cí..i:cindo- sea ·al 
caso; 

IV. Resolver y en 12u caso, :ómeter al .;.cuerdo del 
presidente los asuntos espec:ii\les que se ;llanteel"l 
come• resultado de la inspección, vigilanci.a y 
superv1siOn; 

V. Preparar para acuerdo del presidente los informes 
que deban someterse a la considerac:i~n y 
aprobación de la junta de gobierno, asi como 
formular aquellos trimestrales y anuales de 
labores, de las direccic•nes generales de SLt 

adscripción; 

VI. Programar, coordinar y dirigir las actividades de 
las direcciones generales ellos adscritas, 
confo1~me a las· políticas y lineamientos que 
determine la presidencia, y 

VII. Recibir en acuerdo a los directores general~s su 
adscripción~ asi como ejercei- las f•~tncic.nes y 
resolver los asuntos que sean competencia de los 
mismos, sin perju1c10 del aJerc1cio que de sus 
propias atribuciones hagan su~ titi...tlares". 

Ahora bten, coorrelaciorHl.ndo la Presidenci~ y las 
Vicepresidencias. el articulo 14 de citado Reglamento 
interior de la Comisi6n Nacional Bancaria establece que 
''A las Direcciones Generales que acuerde la Ju"ta de 
Gobierno a propuesta del Pres1dente. 

De lo anterior :;e efectuara publicación en e1 Diario Oficial 
de la Federac:1ón". 
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lV. DE LAS DIRECCIONES GENERALES.-

"Las Direcciones Generales estarán 1ntegradas por los 
Directores Generales. Directores, Subdirectores, Jefes de 
Uepartamento y de Sección. visitadores e inspectores y el 
demas persc•nal téc:nicc• v adrriin1strativo, que el servicie• 
requieraº. 16li) · 

a> Direcciones de B~nca Mult1ple ''A'' y ''0''.- A estas 
partes integra11tes de las Direcc1ones Generales de ta 
Comisión Nacional Bancaria les corresponde ~a superv1si¿n de 
las Instituciones de C1-éd1to de Banca Mult1ple, de l,;\s 
personas que les presten servu:ios complementa1-ios C• 
auwiliares, y de los síndicos y liquidadores de las citadas 
instituciones de crédito, en los términos del articulo 16 
del Reglamento interior de la Comisi¿n Nacional BPncaria. 

b) Dirección General de Banca de Desarrollo.- Tenará 
a SU cargo la ~upervisi¿n de l?s Instituciones de B~nC3 rle 
Desan-ollo, fondo de la V.ivienda del Instituto del Seguro 
Social para las Fuer::Ms Armadas "1e:ncanas, Patronato del 
Ahorro Nacional. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda 
para los Trabajadores y los fide1cc•misos públ icc•s 
constituidos poi- el Gobierno Federal para el Fc•mento 
Económico. y personas que les pi-es ten servicios 
complementaric•s o auailiares, conforme las atribuciones que 
establece el articulo 17 del Reglaine1,to ya antes aludido. 

e) DirecciOn General de Organizaciones y Actividades 
Auxiliares de Crédito.- Al igual que las anteriores 
Direcciones. ~sta se enca1-ga de la supervisión de las 
organ1::aciones y activi.dade,s aLrniliares del Crédito; de las 
personas que les p1-esten servicic•s complementar1c1 :3 C• 

auxiliares; los síndicos y liquidadores de dichas 
organi:acion~s, de acuerdo a lo dispuesto por el ~rt1culo 18 
del Reglamento Intet-ior de 1 .. ,, Cc•m1s16n ~l~"\c1onal B.:lncar1<3. 

d) Oi.recci6n General Ejecut1va Juridica.- La 
Direcci6n en estudie.. tiene 
atribuciones: 

su cargo las sigu1antes 

t. Reali;:.ar los estudios jLLrídicos pertinentes; 

tt. (\tender y 1·esolver las 1:onsultas de car~,ctr1-

ju1-idi.co a solici 1:L1d de la Secretaría de Hacienda y Ct·éd1lc• 
Público, Banc:o de Méiüco, de las Lnst1tuc1ones~ person~•s 

físicas o morales se~aladas en el articulo to. del citado 
Reqlümento y otras dependencias del Gobierno Federal. 
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III. Requerir ~ l5s tnstituc1ones de Crédito y a las 
empresas que les presten servic!os auKiliares o 
i=omplementarios. en los casos en que sur·ja controversia 
1-especto de l!:• previsto en la fracc1én XIX del .:\rticulo 16 
oel mene ionado reg lame1,to. a efecto de p1-oveer lo necesario 
par~ el cumplimiento debido y efica= de las operaciones y 
serv1c:1os .-:on lc•s usuar\os de las primer-r>.s 1:1.:•n los 
compromisos contra1doe por las citadas emp1-esa5. 

IV. Requerir de las organi=aciones au:<il1ares del 
r::rédito. en los casos en que s1...n-Ja controversia respecto de 
lo previsto en la fracción XXIV j~l articulo 18 del 
reglamento ~n coment~rio. a efecto de proveer lo necesario 
para el cumplimiento debido y efica= de los compromisos 
contraidos con sus usuarios. 

V. Tram1t~r los procedimientos de 
.3rbitraje en los casc•s . de reclamación 
inst1tuc1ones de créditc• y organi::ar:iones 
crcdito. 

conciliación 
en contra 
~u:< i liares 

y 
de 
de 

VI. Identificar analizar y estudiar el m~rco Juridico 
que encuadra, tanto la acci6n de este 6rgano como de las 
instituciones y personas físicas y morales a que se refiere 
el articulo lo. del Reglamento Interior de' la Co1n1sión 
Nacional Bancaria para proponer en su case• su actualización 
y las reformas que prc•cedan; 

VII. Representar a la Comisi¿n en los juicios en los 
que ésta sea parte o pueda 1-esult.a1- ~fectada. eJ€ffCitando 
las acciones. e:<cepc l<.:·nes ¡ defensas. así cc•mc• l nterpc•1,er 
los recursos que procedan~ y solicitar la suspenc~6n de 
pagos o declaraci611 oe qui~bra de las instituciones de banca 
múltiple y de l~"'s org'°"ni=acio:•nes au::il1:\1-es del c1-~~dito. 

VIII.Emitir apin16n 5 l~ Secretari~ de Yacie11d3 y 
C1-éd i to p,_\b l ico l-espec":o de los hechos qL1e puedan const i tu 1 r 
delitos cuando lo determinen la Ley de Instituciones de 
Crédito y la Ley General de Organi::ac1ones y Act1~idades 
Auxiliares del Crédito. 

IX. Aplicar a los servidores públicos de las 
instituciones de Banca l1!.'.1lt1ple en le<.s que el Gobic?rno 
Federal tenga el control por su participac16n ~ccionaria y 
de 11:'\s instit•.1c1or1es de banca de desi'.rrollc•, las 
disposic1oneg, asi como las sa11ciones previstas en la Ley 
Federal de Respcnsabil1dades de los Ser~idores P~blicos. que 
corresponden a las contralorias internas. sin perjuicio de 
las que en los términos de la propia ley. compet8n aplicar a 
la Secretaria de ld Contralo~ia de l~ Federaci6n. 

X. SupervtsC\1- qi1e las inst1tl1c1ones de ba1,c.?- múlti.ple 
en las que el Gobierno tenga el control por su partic1paci6n 

Page - 85 



accionaria y de las Instituciones de Banca de Desarrollo. 
Banco de México y el Patronato del Ahorro N~cional, ~umpli1n 
con las obligaciones que en materia laboral les unpcn"'le la 
Ley Reglamentaria dG la Fracc16n XIII &is del Apar~~do ''8'' 
del Articulo 123 de la Constituc1~n Politica de los Estados 
Unidos Me:11canos y dem.:\s disposiciones aplicables. :~si como 
proponer las nedidas necesarias para su debida y <::.abal 
aplic~"l.ción; formular y ejecLttar el programa ~nual je visitas 
de inspecci6n y practicar las v~s1tas especiales que en esta 
materia requieran; 

XI. Aprobar los programas de capacitaci6n y 
adiestrñmiento, que implanten para su persc·nal las 
instituciones cio. que se refiere la fracción -:\nterior y el 
Patronato del Ahorro Nacional; 

XII. Intervenir en materia laboral cuando así se lo 
prevengan las cond1c1ones generales de trabajo. los 
contratos colectivos de las instituciones de crédito; del 
Banco de México y del 0 atronato dal Ahorro Nacional. 

XIII.Intervenir en los procedimientos judiciales, 
promovie11do la designaci6n de síndicos y liquidadores cuando 
así lo dispongan las leyes; 

XIV. Tramitar las acciones previstas en la Ley de 
Instituciones de Crédi.to y en la Ley General de 
Organizaciones y Actividades AuMiliares del Crédito, así 
como en las dispos1c1c•nes administ1~ativas que de el las 
emanen y resolver las i1"'lconformidades y las solicitudes de 
condonaci6n que se presenten con motivo de las mismas; 

XV. Aprobar las cond{c1ones y términos para la emi.si6n 
de certi.ficados de participaci6n: 

XVI. Intervenir en la emisi6n de títulos o valores; 

XVII.Requerir a las instituciones, personas físicas o 
morales a que se refiere el artículo lo. del Reglamento 
Interior de la Comisi.6n Nacional Bancaria, los datos, 
informes, registros, libros de actas, au:: i liares, 
documentos, correspondencia y en general la documentaci6n 
necesaria para el desempeño d!::! sus funciones; 

XVIII.Tramitar los asuntos concernientes d la remoci6n 
o suspensión y la inhab1litaci6n en su c:aso, de los mi.embros 
del conseJo de administraci6n. directores generale3, 
comisarios, directores. gerentes, delegados fiduciür1os de 
las instituciones de crédito y organi:aciones auH1liRres del 
crédito cuando as i 1 o di spc•ngan las leyes respec ti vus. 

<IX. Dar apoyo y asesoria Jurídica a las •Jiferentes 
áreas de la com1si6n para el eJercicio do sus funcion~s; y 



XX. Coordl.l1a1·á con l¿,~ Delegaciones Req1onales en las 
funciones de su c:ompetenc1a. ~ni 

e) Direcc1é.n General Ejecutiva de Informática '/ 
•Jrg~ni-;:,acié-n.- A esta Dirección le corresponde: 

-·•r. F'foponer ia c·i-gani.::ac:i.ón de las diversas áreas del 
f:•rg3.~is~f?. ·a~í. cc•mo sus métodos y procedim1entc1s; 

.. 11:. Autori::~'lr los estudios t;ecnic:os e instrumentar los 
p.ro·g'.amas -.pare\ su - p1-ocesam1ento alectrónico~ a fin de 

· man<t;ener.-act"uali::.ado el banco de datos estaoistic:os de la 
Comisión; 

··1II~- Instrumentar los mec;:anismeos requeridos para 
recibir la informaci6n procesada para fines de ~stadlstica, 
"inspecci6n y vigilancia de la Comisión; 

IV. Instrumentar los estudios y rutinas de trabajo de 
~ngenieria de sistemas, informática y telei.nformática~ y 

V. Definir. proponer, instalar y mantener 
operaci6n los bienes y servic!os inform~ticos r~queridos 

para el procesamiento electr6nico de datos.'' 1691 

f) Dirección General Ejecutiva de Estudios EconOmicos 
y Estadistica.- El articulo 21 del Reglamento Interior de 
la Comisión Maci.onal Bancaria estipula las atribuciones que 
le corresponden a la Direccion General Ejecutiva de Estudios 
Económicos y Estadistica; 

''I. Elaborar estudios sobre el comportamiento de la 
economia nacional, que sir~an como marco de referencia para 
el análisis y evaluación de las actividades de las 
instituciones y person~s a que se refiera el ~rticulo lo. de 
este Reglamento; y 

II. Elaborar y publicar ~stadist1cas relativas a las 
instituciones de crédito, a las organi=ac1ones ~ act1v1dades 
auHiliares del crédito~ y a sus operaciones.''. 

g) Direcci6n General Ejecutiva de Administrac16n.- A 
esta Direcci¿·n le corresponden las ati·ibuiciones que el 
a1·tlculo 22 del Reglamento Y2'. antes .1ludido señala Y tas 
cuales son: 

l. Desarrol la1· los recursos hum.:-nc•s adm1nistrar lC•S 

recursos materiales y financ1eros~ de l~ Comisi6n; 
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II. Someter anü.3.lm~~te la .::C:oTiside1·ación del 
Presidente, _.l~s proyec.tc•s. ·de ~-;los .~PreSUpü.estos. dé egresos e 
ingresos y .controlar su eSe1-c1.é10·; · ··~ ·· · 

I I I. P~eparar y pr6porc: i~na1-/a,:i~~ ···~ iv~r~as entidades 
del Ejecutivo Fede:ral·,· -:'.la·· :i'nformación .. :.-i:.presupuestal que 
solic:i.ten; · .. ~·.,f-.'.:·_"-:-0> :}«·;·~· <~;"'· 

1v-.- -Estab._i"eé~r>:i-~-~~-.·~.t~.~-~-~~~fd.-~·'.<J~,~~t~-~-if."~~daét>}· control 
pre'3upÚestal ·necesar:l~s-~~: pa~a:·:e1. ·:;:.ade,.c_~ádo' regist:ro ·de las 
operaciones pr:opia~~-:~-~ .. ~?a';:::~f'~~}"~C:.'fí;· · · - ' :. ___ ., 

v.· Autori-;:ár 'el ··.n0nlbráñ1ren~·o- dGl -·PerSOna1· de -bs\se, y 
de confian;:a ·ha"sta. 'e1 nivel de jefe':·d_e departamento o su 
equivalente; -

VI. Planear. ejec1..1tar y evaluar los progrc-1ma.s de 
capac:1tac1ón, adiestramiento y desarrollo de lc•s recursos 
humcinos; 

VII. Autori;:ar, reali;:ar y controlar las adquisiciones 
de bienes y servicios de la Comisi6n, a.si como mantener los 
muebles e inmuebles bajo SL• custodia; 

VIII.Recibir las cuotas de inspecci6n y vigilancia, y 
de otros derechos. conforme lo que establece la Ley Federal 
de Derechos; y en su caso, solicitar a la Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público, hacerlos efectivos en el 
procedimiento adm1nist~ativo de ejecuc16n; y 

IX. Registrar, custodiar. entregar en devoluci6n. o en 
su caso dar la aplicaci6n que proceda, a los dapositos 
~onstituidos a favor de la Comisi6n.'' 

V. DE LAS DELEGACIONES REGIONALES. -

Para el meJor desempeñe• de sus +-acul t8des, la Comisi6n 
Nñc1onC'\l Bancaria. conta1-á r:on las DelegAcic•nes Regionales 
en el número. sede y circunscripción territorial que 
dete1-mine la Junta de Gobierno e>. pi-opuesta del Presidente, 
mediante acuerdo que se publicar~ en el Diario Oficial de la 
Federc>.c iéo1,. 

Ahora bien estas Delegaciones estaran 
Delegado y un subdelegado. v1sitadores 
como por el person2l ~dministr~tivo que 

integradas por 
i nspec to1·es, 

se requiei-a. 
asi 

Asimismo el articulo 24 Jel Reglamento Interior de la 
Comisión t~ac:ional Bancaria establece que: 

uLas Delegaciones Regionales tend1-án dentro de su n~specti·-1a 
circunscripci6n terriotrial, las siguientes funciones: 

Page - 88 



I. Ordenar y llevar a cabo visit.as. ~e inspección a 
las i11st1tLtciofies. personas físicas y morales que se 
refiere el.articulo to. de este reglamento; 

II. Ejer_c:.~r la· v_1gi_lanc.ia~· or9ena,r y autori;::ar los 
cast1-gos y· qüeb·f-antos·.resül t-anteib en la operac1C.n de las 
persona.s fisiéas: ·· .. o mO\al~s . r.\ que se ,-efiere la fracciC·n 
an.ter_iOr,-:excepto ~ las _instituciones de créditc:•; 

iI--I-:'""AtEú~d_er los·requerim1entos de informi\ciC·n de toda 
clase de autoridades. 

IV. Dar atenciOn a las quejas que presenten los 
usuar'ios con motivo de las cq::>ei-é'\cic:•nes o servicios 
concertados con las instituci~·nes de credito y 
c:•rg«ni:::aciones au:ü liares del c:rédi to; 

V. LLevar ~ cabo los nroced~mie~tos de inspecc16n 
intervención cuandc:· presuma que 11nc;. po1·sc•na fisica e· mc•r<'l.l 
esta reali:ando habitualmente operac1011es reservadas ~ las 
organ1:::ac1ones auxiliares del ~rédito y ¿\ las cas~s de 
cambio, sin gozar de autor1=ac1ón para ello; asi como la 
clausura administrativ~ y remoci6n de los signos e:cternos y 
toda orientaci6n p~blic:a proh1b1dos; a que se refieren los 
dos ultimos párrafos del articulo 81 de la Ley General de 
Organi:::aciones y Actividades ALt:<iliares del Crédito; y 

VI. Las contenidas en las fraccic:•nes I, II, III, IV, 
V, VII, IX, X, XIV, XV, XVI, XVII y XIX del articulo 16; I, 
II, III, V, VIII y X del articulo 18: y V, X, XII y XVII del 
articulo 19 de este Reglamento. 

A continu«ción nos permitinlos ndjuntar una serie de gr~ficas 
con las que pretendemos dar una mayor e:<plicación de la 
estructura de la C.N.B .• y sus Deleg~'1.c1c•1,es Regionales. 
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COMISION NACIONAL BANCARIA 

L __ 

EL ARTICULO 12.5 [•E LH LEY toE JH<STITUCIOHES 

DE •'.:P.Er•ITO ESTABLE•:E QUE LA •:OHISIOH HH- -
CIOllHL BAHCARlf'.t ES IJH OR•:iAHO loE O:OHCEHTRA

DO [•E LH SECRETARIA DE HACIEHDA Y CREDITO 

PUBLICO. 

EL ARTl•;ULü 12:3 DE LH LE\' [•E IHSTITU•:TOHE'S 

DE <:REt•ITO ESPEClfl•:H QUE: 

~'LH IHSf'ECC:-IOH Y VIGILAHCli• DE LAS lllSTITIJ

CIOHES DE •~REDITO EH Lt"1 PRESTA.::JOll [•EL SEP.

IJICIO DE 9HHCA 'i •:PH•ITO Y EL (.IJHPl.I111EflTO 

D,E LAS DISF'OSI•: IOHE5, C•E E'>Tit LE'/ ijtJENtll -

COllFIHC•AS « Lo< •00111SIOll llAOIOllAL f<Hll~HRIH''. ) 

-----' 



IHSTITUCIOHES SUJETAS H 
LA 1HSPECC1011 V r¡ 1G1 LAH-
C 1 A [•E LA CONISIOH HA- -
C 1 OHAL BAHCARIA. 

L IHSTIT 

'---+- IHST IT 

~ SOCIED 

IHST 1 T 

ORGAHI 

CASAS 

HRSOH 
-
-
-

I • 

-

l,~SlJ~ 

m~~· 
. 

PATROH 

BAHCO 

UCIOHES DE CREDITO 

UCIOHES DE SEGUROS 

ADES NUTUALISTAS DE SEGUROS 

UCIOHES DE FIHAHZAS 

ZHCIOHES AUXILIARES DE ~REDlTO 

DE CANB 10 

AS FISieAS O NORALES SONETID~S As 

~5~Etc~EB•"~~u~~R6A2R~5~rBERUICIO 
LEV GEHERAL DE IH!TITUOIOHES DE 
SEGUROS 

f fXA~:Z~~RAL r•E 1 HST I TU•: 1 üHES DE 

LEY GEtlERAL DE OReAHl=HCIOHE~ Y 
A~TIUIDADES AU~ILJ~1ES ~E •:RED!TO. 

uro í•EL FOHDO tlACIOtlAL DE L~ VIVIEflDA 
TF:HEHJHDORES 

ATO DEL AHORRO HACIOHAL 
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FUllDANEH1'1C 1 OH 
.JUR 11) 1 CA 

EL ARTICULO 126 DE LA LEY DE IHSTITUCIOHES 
DE CRCDITO ESTABLECE1 

"LA CONISIOH HACIOHAL BAHCARIA PARA EL 
CUllPLIHIEHTO DE SUS FUHCIOHES COHTARA 
COH1 

1. JUHTAS DE •3091 ERHO 

11. PRESIDEHCIA 
111. UICEPRESIDEHCIAS 
IU. DIRECCIOHES GEHERALES 
U, DELEGACIOHES REGIOHALES 
UI, DENAS SERVIDORES PUBLICOS 

HECESARIOS" 

LOS ARTICULOS ~a., 9o,, 14 V 23 DEL REGLAHEHTO lllTERIOR 
DE LA COHISIOH llACIOHAL BAllCARIA FA•ULTAH PARA QUE NE-
DIAHTE ACUERDO QUE SE PUBLIQLE EH EL DIARIO OFICIAL DE 
LA FEDERA(''JOH; LH JUllTH l)E GOBIERllO: 

l. DELEGUE FACULTHDES Etl EL PRE$1DEtlTE 
DE L~ ~OHISIOH, QUIEH HL HISHO TIEM
PO FIJH·~[ .-::cmo PRESIDElaE [•E Lu .JUH

T1~ J:>E •:30BIERtlO. 

11. i'l rROPUESTA [lEL f•f:ES 1 f>EtlTE [•ELEGUE 

FACULTADES EH LO~ Ul~lPRESIDEtlTES, 
DIRECTORES GEHERALES Y DELEGA~OS -
REGIOHALES. 

111. A PROPUESTA DEL PRE51DEHTE SE AD?CRl
BAH A LA PRESlDEll(IA ~ A J.AS Ul(EPRE
CIDEHCIAS, LAS l•IRE~CJOHES ~EHERALES. 

JU, A PR~PUESTA DEL PRCSJ&EHTE. DETERHlflE 
EL HUN~RO, SEDE '-l ( 1RCUllS(R1PC1 011 TE
RR l TOR l AL DE LAS DELEG~CIOllES REGIO-
llALES. 



ORGANIGRAMA DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA 
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ESTRUCTURA DE LAS DIRECCIOHES 
GEHERALES 

EL ARTICULO 15 OLL REGLJ\H[HTO lHTERlOR DE LA COHJStOH HACJOHítL IltlHCATI!A 

BAHCARln QUE LAS DIRECClOH[S GEHt:RALES nF.BEH JHTEGRARSE DE LA SIGUIEHTE 

HAHERA1 

DIRECTOR GEHERAL 

DIRECTORES 

SUDO I RECTORES 

JEFES DI-: DEPARTAHEHIO 

JEFES DE SECCJOH 

VJSJ fADORES E lHSPECTORES 

l'ERSOHAL ADHIHlSTRA?lVO 



ESTRUCTURA DE LAS DELEGACIONES 
REGIONALES 

EL ARTICULO Z3 DEL REGLAHEHTO lHTERIOR DE LA COHJSJOH HAClOHAL 
BAHCARJA ESTABLECE Ln SJGUJEtlTE ORGAHJZACJOH JERARQUJCA rnnn -

LAS DELEGACJOHES REGJOHALES: 

Fl 
SUBDELEGADO 

IJlSlT~DORES E INSPECTORES 

PERSOHAI. ADl1lHISTRATIIJO 



DF. LAS 

DrLEOACIOHES 1----------
REGJOHALES 

• 
1. OHDfHAR 'i LLEUAH A CABO UJSJ?AS DE lHSPECCJOH A LAS 

JH5TJTUCJOHES Y PERSONAS FlSlCAS 'i HORALES A QUE SE 

REFIERE EL AR?lCULO lu. DEL REGJ.AHEHTO IHTEHIOTI DE 

r.n COHJSJOH Hl'tr.JOHAI. UAHCARIO. 

2.. EJERCER LA UJOJLAHCJA. ORDEHAR 'i AUTORIZAR LOS cns
JJGOS Y QUEBRAHJOS RESllLTAHTE'!i DE LA OPERACJOH DE 

LAS PERSOHAS FICICAS Y MORALES A QUE SE REFIEllE LA 

FRACCJOH AHTEnIOR, E)(CEPTO A LAS IHSTITUCJOHES DE 

CRED1TO. 

3. OJCHDER LOS REQU[HJHJEHTOS DE JHFORHACJOH DE TODA 

CLAf.E DE AUTOIUDADES. 

4. ATEHDER LAS QUEJAS QUE PRESEHTEH LOS USUARJ OS COH 

HOTJUO DE LAS OPERACJOHES O SERUJCJOS COtCCERTADOS 

COH LAS lHSTITUCJOHES DE CREDIJO 'i ORGAHIZAClOHES 

l'\UXJLIARE· DE CREIJfTO. 

5. LLEUAR A CADO LOS PROCEDI HI EHTOS DE J HSPECCI OH O 

HORAL ESTA REALIZAHDO llADI TUALHEHTE OPERACIONES 

RESEHUADAS A LAS OHGAHJ ZACJ OHES AUXI Ll ARES DEL 

CREDJ ro y A 1.ns .-;nsns DE CAHUI o. s 1 H ao:::nn DE 

AUTOR] ZACJ OH PARA [LLO; ASI COHO LA CLAUSULA 

ADHJHJSTHATIUA Y REHOCIOH DE LOS SIGHOS EXTERHOS Y 

roon OHILHTACIOH PtJDLICn PJWllJBJDAS A íJUE SF. 

REFIEREN LOS DOS ULTJHO<.:; rnnnnros DEL ARTICULO 01 

DE LA LEY GENERAL. DE OHGAHJZACJOHES Y ACTJUJDAOES 

AUXILIARES DFL CREDJTO. 

• 

• 



SEDE ~ CIRCUNSCRIPCION DE LAS 
DELEGACIONES REGIONALES 

CHIAPns 
OA)(ACA mmuz 



l. DE LA F·ROTECCIDN DE LOS INTERESES llEL PUBLICO-

1. PROHIBICION DE PROPORCIONAR lNFORMACION.-

Art. 117. Las instituciones de créd~to en ·11ngun caso 
podrán dar not1c1as o informaci6n de los dep601tos, 
serv1c1os o cualquier cipo de operaciones, 31no ~1 

depos1t~nte, deudor, titul~r o benefic1~r10 que c:orrQspond~. 
a sus representantes legales o a quienes tenga ·=•tC°'rgada 
poder para dispones tle la cuenta e• para 1nte1·ven11- en L~ 

operac16n o servicio, ~alvo cuando las pidieren. la 
autoridad Judicial en '.'trtua ·ie prov1denci,:\ dict~•du. en 
juicio en el que el particular sea parte o acusado y las 
auto14 idades hacendarías federales, por conducto de la 
C.N.B., para fines fiscales. Los empleados y func:1onai·1c•s 
de las instituciones da crédito serán responsables, en los 
términos de las dispos1ci~nes aplicables. por violaci6n del 
secreto que se establece y las institL1ciones e~t~r~n 
obligadas en caso de revelaci6n del secreto~ a repara1- cta~os 

y peffJL.•.icios que ~e caL1st?n. 1691 

Lo :..nterior no ;\fecta en n111guna forma la c0 bligcu:i¿o11 que 
~ienen las instituciones de proporcionar a la C.N.8 .• la 
información que solicite en relación con las opera~1ones que 
celebren. 

Apa1-tn de la responsabilidad penal t~mbién se recaer.,_'\ en 
responsabilidad civil de los daffos y perjuicios. 

2. INSTANCIA DE RECLAMACION.-

Los usuarios pueden elegir donde presenta1- sus 
reclamaciones, ya sea ante la C.N.B., o ante los tribunales 
compete1,tes de la Federación o del fuere• coml.'.1n. r:uando ~e 

presenta ante la C.N.B., esta conciliará o resolverá las 
dife~-encias entre usuarios e instituciones. La present~1ció11 
de la reclamación interrumpe la prescr1pc16n. 170) 

3. BASES DE LA RECLAMACION.-

La reclamación se presentara por escrito ante l~ C.N.B •• ~ 
en sus delegaciones regionales, requiriéndose un infc·1-m~ 
detallado, que se presentara por medio de un representante 
en la fecha que 3efiale la C.N.B •• para llna Junta de 
aveniencis. que s6lo podrá definirse una vez. 
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·-+. JUNTA DE CONCILu:1cION.-

tn l;, J.1nta se ~xhorta1·a a l~s pa.1-tes ~ c:on=iliar .• Si '1L• -5e 
~011c1l1dn, la C.N.B •• 1nv1ta ~ que ae comó~ ~cuer~o ~e 
de51qne un arbitro. sea en amigable. cpmposici611 o JU1c10 
~rbitral de estricto derecno~ por elecci~n de las partes. 

~., AMIGABLE •:OMPDSICION.-

Cu.:i.ncc• ..::e decida e11 i'im1gable o:o~pos1c1ón-se fijarán l:;s 
o:uest1e1 nes que dr~ber:!\n 1-esolverse en ~l arbitraje. la 
C.N.S •• 1-esc0 lve1-.a c::e•n conci_encia· y a buena fe~ puede Juntar 
te.dos-los elementos que crea necesar"íe:is para de1imi1· las 
c:uestiones. 

6. JU l C l O ARB !TRAL DE ESTRICTO DERECHO. -

Las p~rte~ h~rá~ ~omprom1so ae ¡uJeta~se ,,1 C6digo de 
Comercio, con·eMcepc:6n de los artículos 1217. 1235 y l296. 
L~s resoluciones dicti1.da.s son revocaoas 9n el ju1c10 rle 
ampa10. 

7. l NCUMPLI MI ENTD DE LAS I NSTI TUC IONES DE CREO 1 TO • -

E11 caso de incumplimiento o desacato por las instituci.ones 
de crédito a las resoluciones de la C.N.8. en el transcurso 
de proced imi.ento. 5eran mul tadñS de 100 .J. un m11 veces el 
salario mínimo general diario vigente e11 el D.F. 

8. LAUDO.-

El iaude• de amigabl: cornp:rs1c:¿.n o:• je estr1ctc1 de1·ecr.o:. •1ue 
condene a una i1,st1tuciC·n de ci-éditc• L¿ndrá un ple,::e· ~e ·,5 
días hábiles a partí-~ de la neot1fic:;ic1¿.n pé11·:=i .;u 

·cumplimiento. Eino ejecutare la cond~na se 18 1nul~3r~ h~.st~ 
3 ... ec:es el imPc•rte de la m1sm¿¡.. :;1 fuere ::uant1f11::,:1ble 
hasta 5 rnil dias de salas10 mínimo vigente -;1 no l<:• f1.1er..-?. 

Si se falta al cumplimiento ·~oluntar10 ~l afe~taao dabe1·é 
acudir los t:ribunc"tles -::c•tnPetentes pa.1·.::\ >=:>fgc":r•3 de 
ejecuci¿·n. 

L•s not1ficac1on~s en el Juicio arbitral de estr1~t0 rerPchc 
3e h3ran a las p~rtes por cedula est~bl2~1d~ en ius ·~str~oo~ 
de la C.tJ.8 .. COI, e:<t:epcJe•neS del ti-aslado 1e dem.~nda, de 
•::itaci¿.n ~ junt.3 de ce•nc1] 1:-.c1ón e• de laude• <¡ue •:;e h:ir, ... n 
?erson::i.ímente e• por corree• ce1·t l ficadc• ::\CL1se i:Eoi •·::?e ibo. 
L~~ notif1c~cione5 ·~urzoii efecto rj1~ s1gu1once ~~ ~u 

,-eali::3cié-n. 
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9. EN CASO DE EMPLA:;:AMIENTO A HUELGA.-

En caso de empla:am1ento a huelga la Junta de Conc1liac1ón y 
Arbit1·.:\je en los términos de la·-L.F.T •• tomando la opí111é.n 
de la C.N.9., cuidará Que permanezcan ='biertas el número 
indispensables de c·fíc1nas .,. empl~a.dos para que ne• ~e 
afecten los intereses del público. 

LAGUNAS EN EL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION ANTE 

LA.CDMISION NACIONAL BANCARIA 

A continuación e:<pondremos los artículos de diversas l~yes a 
los que no se refiere la Ley de lnstitucic1nes de Crédito en 
esta materia y que forman lagunas en dicho procedimi.e1,to: 

LEY DE INST ITUC 1 ONES DE CREO !TO. -

ART. 119. Las personns que utilí:an el sdrvicio de Banca y 
Crédito, podrán presentar" sus reclamacic•nes ante 
la Comisión Nacional Bancaria o podrán acudir ante 
los TribLmales competentes ce la Federac1¿.n pa1·a 
hacer valer sus derechos. 
Las Insti tL1c iones de Crédito están ob 1 igadas 
someterse al procedimiento de conciliaci6n. 

PROCEDIMIENTO DE RECLAMAC ION. -

En el caso que la reclamac16n(es) se presente ~nte la 
Comisi6n Nacional Bancar1a 1 esta conciliará y resolverá tas 
dife1-encias que susciten por la real i::ac1C11, de 
operaciones y prestac:i6n de servicios bancarios; tal como ha 
quedado e:<p l icado. 

Con la presentaciOn de el escrito de 1-ec:lamaci6n se 
interrumpe la prescr1pci6n. 

Bases para la reclamación: 

ART. 120. L.t.C. Las reclamaciones se aJustarán a las 
siguientes ba.ses: 

1.- Se presentar~n por escrito ante la. Com1si611 
debiendo contener los siguientes requisitos; 
presentarse en dias y horas hábiles, en la oficina 
correspondiente. En caso de que el escrito no 
fuere claro, se.podrá solicitar al interesado la 
aclare ( 1064 del C6digo de Comercio y 257 del 
C6digo de Procedimientos Civiles). 

2.- En el mismo escrito Be correrá traslado d la 
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institución de que se trate, requiriéndole un 
informe detallado "esto se verificará al dia 
~iguiente de la presentaci6n del escrito. (1068 
Coco.) El ~ual presentará por conducto de un 
representante ~n \a fecha en que dicha Comisi6n 
se~ale, de manera per~11to~1a para la reali=aci6n 
de 13 JLtnta de ~ven1encia par~ la cual se ~1tará ~ 
las partes y s6lo podra d1fer1-se por una sola 
vez. 
''Esta notificación será personal y el notificador 
deberá reali:;::arla dentro de los tres dins 
siguientes a que la recibi6 oeb1endo cerciorarse 
del. domicilio y demás requisitos para que el 
impla:::amiento sea válido.·' 

Junta de Avenencia: 

ART, 120. L.I.C. Frac.ti. En esta junta se exhortará 
a las partes a conc1lic3r -;:;us Lnte1--:ses, ·¡sino fue1·e 
posible la comisi6n los INVITARA a ~ue de comun 
acuerdo la designen como árbitro, ''siempre que tengan 
capacidad para la celebraci611 de dicho acto''. Art. 
1416 del Cbdiqo de Comercio. 

En la celebración del compromiso en árbitros las partes 
pueden elegir el procedimiento, ya en Amigable Composición o 
3uicio Arbitral en Estricto Derecho pero siempre observando 
las formalidades escenciales del procedimiento. El 
compromiso correspondiente se hará constar en el acta al 
efecto se levante. 

El acuerdo ~rbitral produce las e:tcepciones de incompetencia 
y litis pendencia, si en~ontrándo~e vigente se promueve 
juicio ante Tribunal ordin~rio Art.1427 Párrafo Il del 
C¿.digo de Comercio. 

Juicio Arbitral de Estricto Derecho.-

ART. 120. Frac. IV. "En est:e procedimiento se íi jarán las 
cuestiones de nombremiento de árbitro, en el que 
la Comisión nombrará su 1·epresentante, teniendo 
las pa1·tes derecho a recusarlo. en los casos en 
que lo flteren los jueces. ~si como lo establece el 
art. 170 del C6digo de Procedin1ientos Civiles para 
el D.F., en sus fr<'l.cciones I, II, III, IV, X. 

''La sustitución del representante ya por ~ecusac16n o falta 
la prevendrá la Comisi6n. siempre que haya de remplazarse un 
árbitro se SLlspenderán los términos durante el tiempo que 
pase parc:1. hace1- el nuevo nc1mbramiento. Art. 624 del Código 
de Procedimientos Civiles.'' 

''L~s ?artes formularán el compromiso Arbitral por escrito, 
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fijando igualmente las del procedimiento que 
convencionalmente establezcan. ap l ica1"'ldosoe sup letc:•1-ia.mente 
el Código de Comercio, con excepcioón de los a1-ts. 1217, 
1235 y 1296, estableciendo de manera determinante las 
cuestiones sobre las que ve1·sara el a1-bitraje" sin •:uyo 
requisito el compromiso será nulo. Art. 1417 del C6digo de 
Comercio • '' 

El árbitro actuará 
estando obligado 
alegatos que las 
hechos discutidos. 

conforme a lo acordado por las partes, 
a aceptar, desahogar las pruebas y oir 
partes presentes re l¿\C ionados c:on los 

Art. 619 del C6digo de Procedimientos Civiles.- ''Las partes 
y los árbitros seguirán el procemimiento. los 
plazos y las ~ormas establecidas por los 
Tribunales. si las partes no hubieran convenido 
otra cc•sa." 

"Las partes p1·esentaran sus pruebas en Lln pla:::o de ll) dí.as 
contados a partir de la fechrt que fije el árbit1·0 para ~u 
recepci6n, y al siguiente dia que finali:::e el pla:::o para el 
ofrecimiento, mencionará cuáles son las admitidas y q1.1e 
considera se relacionan con el objeto del arbitraje. Art. 
290 del Código de Procedimientos Civiles. El desahogo de 
las puebas será dentro de los treinta dias siguientes de su 
aceptación. Art. 298 del Cddigo de Procedimientos Civiles. 

Las partes podrán presentar sus alegatc•S por escrito según 
el Art. 394 del Código de Procedimientos Ctviles para el 
Distrito Federal. 

Si las partes transigen cuanto al fondo del litigio, el 
árbitro dará por concluido el procedimiento y si no es 
contrario a las normas de 6rden p~blico aprobar~ la 
transacción dándole efectos de laudo definitivo. 

La Comisión Nactc•nal Bancaria tendrá la facultad de 
allegai-se de todos los elementos que JU;:gue necesarios pl'ra 
resolver las cuestiones que hayan sometido en el 
arbitraje. 

Las resoluciones en el juicio arbitral de estricto derecho 
dictadas en el curso del procedimiento adm1t1rán como ~n1co 
recurso el de revocaci6n y el laudo dictado s6lo podra ser 
impugnado en juicio de amparo. 

Juicio Arbitral en Amigable Composición.-

ART. 121) Frac:. IV. Se fi ja1-án las cuestiones que debon 
ser objeto del arbitraje y la Comisión 
tend1-a l« libertad de resolver en c:onc1~1'1r.:ia. y 
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a buena fe guardada sin suJec16n a las reglas 
generales. pero observando l~s formal id~des 
esenciales del ;:i1-c•cedim1en":o. 

La Comis1611 Nacional Bancaria se allegará t~~os 
los elementos que juzgue necesa1-1os para r.:solver 
las cuestiones sometidas al ~rb1traje. 

No habrá términos ni incidentes en este Juicio 'I 
la 1-esolución correspondiente sOlo admitu-.a 
~claracién de la misma 

ART. 120 Frac:. VII El laudo que en amigable composici6n o 
en juici~ arbitral de estricto derecho condene 
a una ~nstituci6n. le otorgará para su 
cumplimiento Ltn pla~o de 15 dias hábilc~ a 
partir de la notificac16n~ si no lo efectua1·e !a 
Comisión Nacional 9anca1-ia impondrá .'\ la 
institL1cicn hasta de tres veces el impor':e d:> 'e• 
condenaao ~in p~rJuic10 je 13 pena impu~n 1.~ 
en el artículo anterior. s1 este fue1·e 
cuantificable hasta de cinco .nil vec~s el 
salario minimo general d1ar10 vigente e11 ~l 

Distrito F~deral, sino lo fLtere; 

ART. 120 Frac. VIII Cuando se faltere al cumplimiento 
voluntario de lo cc:•nventdo en la concil1ac1C.n o o\l 
laudo en ld amigable composic16n o en el Jt1ic10 
arbitral de estricto derecho, la parte ~fectada 

deberé acudir a los tribunales competentes, pa1-a 
los efectos de eJecuci6n de unA lt otr~ resoluc16n, 

''Las partes fijarán la du~acion del procedimiento. e11 caso 
contrario la ley establece 60 dí~s hábiles. pudiendo lRs 
pa1-tes prorrogarlo.· Art. 1419 y 1428 del Cé.digc:· Comercie.." 

,.El laudo a1-b1tral debe ser firm~"lido por el r:• los -.rti:trcos 
que intervinieron. Art. 1432 C6digo de Comercio.'' 

''Los árbitros decidir~n segun las 1-egl~s del der&cho. 
menos que, en el compromiso se le encomenoare a la am1gnble 
composici6n o el fallo en conciencia. A~t. 1432 C6d1go de 
Comercio. 11 

ART. 120 Frac.IX Las notificaciones ~n JLI1cio arb1tr·a1 ce 
estricto derecho se harán a l~s p~rt~s poi- ~édula 

la cual se encontr~rá ~n los ~str~doa de 1~ 

Com1si6n Nac1011~1 8ancAr1a. 0:·cepto en loa casos 
de emplazami•nto en que se coi-re trasl~d~ d~ la 
reclamact6n, de ·la demanda, de l~ ~1taci611 i1 la 
junta de conc1liac16n )'del laudo que cont~nga 1;n3 
resoluct6n condenatoria. l~s que t~nd~an 

necesaria.mente que hacerse personalmente eo pe.¡· 
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correo certificado con acuse de recibo. 

Las notificaciones hechas su1-tirán efecto al día 
siguiente en que se 1-eal icen, para efecto de 
contar los términos. 

MEDIOS DE IMPUGNACIDN ANTE LA COMISIDN NACIONAL BANCARIA 

l. "MEDIOº.- Diligencia que tiene por obJeto la 
consecusión de un fin. 

''IMPUGNACION''.- Contradecir, combatir o refutar. 

Estos medios se encuentran en el Titulo SeJ<to de la 
protecci¿n de los intereses del p~blico. en sus ~rtículos 
119 y 120 de la Ley de Instituciones Financieras. 

Art. 119 ''Los usuarios de servicio de banca y crédito 
podrán, a su elección, presentar sus reclamaciones ante la 
Comisión Na.e tonal Banca1- ia. o hace1- valer sus derechos ante 
los Tribunales de la Federaci6n o del 6rden com~n. Las 
Instituciones de Crédito estarán obligadas en su caso, a 
someterse al procedimiento de conciliación a que se refiere 
el articulo siguiente. 

En el caso en que las reclamaciones se presenten ante la 
Comisión Nacional Bancaria, ésta conciliará y en 9U caso, 
resolverá las diferencias que se susciten entre las 
Instituciones de Crédito y los usua1·ic•s del se1-vic10 de 
banca y crédito, derivadas'de la reali:aci6n de operaciones 
y de la prestac16n de servicios bancarios. Tratándose de 
diferencias que surJan respecto al cumplimiento de 
Fideicomisos, s6lo conocerá de las reclam~ciones que 
presenten los fideicomitentes o fideicom1sar1os en contra de 
los fiduciariosª 

La sola presentaci6n de la reclamaci6n que se prevé en este 
articulo, interrumpe la prescripci6n.'' 

Ai-t. 120 "Las 1-eclamaciones a qLte se refiere el articulo 
anterior, se sujetaran a las bases siguientes: 

1) Se presentarán por escrito ante la Comisión Nacional 
Bancaria, o en su caso en la delegación region~"\l 

correspondiente; en las mismas se correrá traslado a la 
instituci6n de que se trate, requiriéndole un informe 
detallado, mismo que deberá presenta1- por conducto de un 
representante en ld fecha que dicha comisi6n se~ale, de 
manera perentoria. para la reali=aci6n de una Junta de 
avenencia. para la cuál se citar,'\ a las partes y que solo 
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podrA diferirse por una ve=; 

2) En la junta.-=-. que se 1-efiere la fracción anterior, se 
e:{hC•ítC'.rá a las par+.es .;:1. •:onciliar sus intereses·¡ si ello 
no fuera posible la cc•misié.n las invitara a que de común 
.:\Cuerdo la designen ctrbitro, sea en amigable r:omposici6n ~n 
juicio ~rbitral de estricto derecho, a elección de lüs 
mismas. El compromiso correspondiente· se hará constai· en el 
acta que al efecto se levante; 

3) Las delegacic•nes 1-egionales podrán tramitar la etapa 
conciliatoria y, en su caso, el procedimiento ~rbitral 
escogido; 

4) En la amigable composición se fijarán las cuestiones que 
deberán ser obje~o del arbitraje y la comisión tendrá 
libertad de resolver en conciencia y a buena fe guardada, 
sin sujeción a las reglas legales, pero observando las 
formalidades esenciales del procedimiento. 

La comisión tendrá la facultad de allegarse todos los 
elementos que juzgue necesarios para resolver las cuestiones 
que se le hayC\n sometido en ~rbitraje. Mo habrá términos ni 
incidentes y la resoluci6n correspondiente s6lo admitirá 
reclamaci6n de la misma; 

5) En el juicio arbitral de estricto derecho las partes 
formularán compromiso, en el que fijarán igualmente las 
reglas del procedimiento que convencionalmente establezcan 
aplicándose supletoriamente el C6digo de Comercio, con 
excepci6n de los artículos 1217, 1235 y 1296. 

Las resoluciones en el jui¿io arbitral de estricto derecho, 
dictadas en el curso del procedimiento, admitirán como ~nico 
1·ecL11·so el de revocaci6n y el laudo dictado sé.le• pod1·á =.er 
impugnado en juicio de amparo; 

6> El incumplimiento d~sa~ato por part~ de las 
instituciones de ~rédito a los acuerdos re5oluciones 
dictadas por la Comis16n Nacional Bancaria ~n el curso de 
los procedimientos establecidos en el presente articulo, 
serán c«stigados con multa administrativa que imponga la 
propia comisión, por cantidad equivalente de cien mil 
veces el salario mínimo gene1-al d1a1·io vigente en el 
Distrito Federal. 

Para entender el recu1·so de revocac i6n tenemos que hacer un 
somero estudio de derecho adrn1n1strat1vo. acerca de los 
recursos adm1n1strativos. 

''El 1·ecurso administrativo, es la posibilidad que tiene la 
administraci6n pGblica de reconocer~ corrig1énd~lo, t1n error 
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<:je su actuaciC·n, y lo hara en v11~tud de una petii:ié·n del 
~articular .en ese sentido, peticion que t1e11~ su orig~11 
primario en-.el <?.rt. B ·de nuestro ten to constitucional. 

La admini.straci6n pública en esta figura. ,,o actu3 cc•mo p¿u·te 
dentro de un proceso, 5ino qu~ .:~nicamente va a :.ntervenir 
para revisar <modificándolo, anulándolo o confirmando) algGn 
acto que el particular ha considerC"do ilegal o inope>rtu11c•. 

Pli.ede definirse al" 1·ecurso administrativo como el medio de 
defensa establecido en la ley, a f¿¡..vor de lc•s goberna.dos 
para que la administraci6n pública revise un acto 
administra"tivo que el lc•s conside1-an i legC1l, quedando ¿.quel la 
obligada a anularlo, modificarlo o confirmarlo. La doctrina 
y la legislaciOn son poco unifc.rmes y utili::a., 
indistintamente denominaciones, tales como 1-ec:Lt1·so de 
inconformidad, reconsider~ci.6~~ oposici6n, revocaci6n, 
reclamación, reposición. 1-evisión. 1-evisiC·n jerArquic:a, 
queja." 1711 

F'or ~er la Comision Nacional Bam::a1-ia un -::·rganc. 
desconcentr~"ldO de la. Secretaría de Hnc: ienda y C1-éd i to 
P~blico. forma parte de la. centralizaci6n admins1trativa, al 
emitir los laudos, que no son otra cosa que ~ctos 
administrativos, son recurribles por el recurso 
administrativo correspondiente~ el juicio de amparo. 

Este último es el único establecido para impugnar los laudos 
de la Comisión Nacional Bancaria según lo dispone el art. 
120 Frac. V, segundo pArrafo de la Ley de Instituciones de 
Cíédito. 

I I !. PROCEDIMIENTO PARA OPONER ~:ECLAMACIONES ANTE LA 
COMISION ~JACIONAL BANCARIA F'QR LOS USUARIOG DEL 
SERVICIO DE BANCA Y CREDITO. 

1. Consider~ciones gencralos.-

En nuestro país. los procedimientos de protecc1¿n al público 
para esta.blece1- mec3111smc•s que resuelvan sus problemn'Ei sin 
necesidad de rocurrir a las autorid~des JUdic1ales, tienen 
su antecedente en la Ley Ge11e1·a1 de Instituciones de Seguros 
del 31 de Agosto de 1935 <actualmente en vigor>, al se~alar 

en su Titulo V, Capítl1lo II, que lR Com1si6n Nacional de 
Segur0s y Fian=as es ~ompetente para cono~er de las 
reclam~c1ones ~Lle se presQnten en co11tra de una lnst1tLJc16n 
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o Sociedad Ml1tualista de Seguros, con motivo del contrato de 
seguro e intervenir como conciliador o árbitro en amigable 
compos1ci6n o de estr1cto derecho y en dictar, con este 
~1t1mo :ar~cter. el laudo correspondienta para dirimir las 
controver'Sias suc1tad~s. 

Sin ~uda, este procedimiento sirv16 de inspiración ~l que ~e 
establece en la Ley Fede1-al de Protecc:ié·n al Consumidor Cdel 
5-de Febrero de 1976>, que esta destinado a proteger a la 
población consLlmidora en c.>pernciones en ql1e se care;:ca de 
una protecció1i especific~. La Ley Gemei-al de Instituciones 
de Crédito y Organ1=acio1,es ALl:d liares de 1941 no previó un 
procedimiento flUe permitiera 1-esolver las contrc•versias 
~uc:itadas entre lns institucii:ines de crédito y 
organi=aciones auxiliares de crédito. con los usuarios de 
las mismas. 

Es ha~ta la Ley Reglamentar1~ del Servicio P~blico de Banca 
y Crédito, publicada en el Oiñ1-1c• Ofic1~l de la Federación 
del $1 de Diciembre de 1982 ~igente del lo de Enero de 1983 
al 14 de Enero de 1985. en su CapitL1lo III denominado ''De la 
protecci6n de los intereses del P~blico'', cuando se 
establece por pr1merA ve: Ltn procedimiento para qlle los 
usua1·ios del servicio p~blico de 0enca y Crédito, a su 
elección, presentarén sus reclamaciones ante l~ 1:omisi6n 
Nacional Bancaria) o la hicieran valer :mte los t;r1bunales 
competentes; as:i. mismo, para que este c•rganismo conciliara 
y, en su caso. resolviera en arbitr~Je las diferencia~ que 
se sucitaran entre ¿¡.quellas 'I las soc1r~dades nacionC1le: de 
crédito, derivadas de la reali:aci6n de operaciGnes y de las 
prestacic:•nes de :;;ervicios r:iancario:;, al igual que las 
reclamaciones que presentaran los fideicGm1tentes o 
fideicomisarios en contr~ de los fiduc1aric.>s. 

E~te procedimiento, con algunas modific~c1ones. fue recogido 
en el Tí.tLtlo Quinto de la ~egund.:". Ley 'eglamef"tar1a del 
Serv1c10 Públicc• de Banca y Creditc• en vigor a pa1·t.ir del 15 
de Enero de 1985 (artículos 95 y 96). La Ley de 

Inst1tucicnes de Credito publicada e11 el Diario Oficial del 
14 de Julio de 1990, que abroga la citada Ley Reglamenta1-ia., 
ratifica en sus articulos 119 y 120 los prcced1mientos en 
coment.?.rio. 

2. Procedimeiento de conci l iac1é·n.-

Conciliar <del latí.n ''conciliare'') significa componer, 
ajustar los ~nimos de quienes estaban opuestos entr~ si. 

La conciliacidn 
definirse como 
encüentr-i\n ~nte 
interpretación 

desde 1.tn ,punto de vista legal puede 
el acue1-do -::elebrC'do entre quienes se 
una contro~ersia ~obre la ~plicac16n 

de ~us derechos~ con el ~bjeto de evitar un 
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juicio, o bien poner fin al mismo. 

En nuestra leg1slaci6n pos1t1va. las Juntas de conciliac:i¿n 
constituyen un trámii:e obligat~rio prelimin~r al arbitraje 
1721, pc•r lo que es necesario agotar dicho procedimiento 
legi&lativo. 

La finalidad de esta etapa conciliatoria es la de solucionar 
controversias en paz y con justicia oportuna, lo que evita 
juicios innecesarios, con la ventaja que ello deriva, 
acordes al principio de economía procesal que debe a.sumir en 
toda impartición de justicia. 

El procedimiento de conciliac16n ante la Comisi6n Nacional 
Bancaria se desarrolla conforme a lo siguiente: 

Con la reclamaci6n ~ue ~resenta un L1suario del 
ser\1c10 de b~nca y crédito. se correrá traslado a la 
in'3titucic.·n requiriéndole un inf-:1 rme ·Jet.allado, mismo que 
deberá 01-eseni:a1- por C"c•ndi,.icto de Lm 1-ep1-esentante en la 
fech~ que dicha Comis1¿n se~ale~ da manera perentoria, para 
que la i·eali:ación de una junta de conciliaci6n, para la 
cuál se citará a las partes y s6lo se podrá diferir por una 
vez. Al interponerse la reclamaci6n, la prescripci6n de 
cualqltier acci6n que pueda intentarse contra el banco se 
interrumpirá hast~ dictar resoluci6n la Comisi6n, cualquiera 
que sea el sentido en que ésta se pronuncie. 

En la junta de conci 1 iac:i6n, la Comisión Nacional 
Bancaria deber~'\ actuar en forma neutral, buscando conciliar 
log intereses del usuarLo y del banco. 

De llegar las partes a un acuerdo que ponga fin al 
conflicto de intereses, ahí concluye la reclamación y 
mediante acta que se levante para tal efecto se deja 
const~nc1a de la resolucitn adoptada. 

Cabe comentar que, para el éxito de la conciliaci6n es 
necesario que quede a cargo de profesionistas especiali:ados 
en la materia bancaria, de gran capacidad conciliatoria, que 
propicien y suoieran alternativas de solución que resulten 
equitativas a las part~s. 

3. Procedimiento arbitral.-

Cuando la concilia·:16n no sea posible, la fracc16n [1 del 
articulo 120 de la citada Ley de Instituciones de Crédito 
plantea la posibilidad de que la Comisión invite a las 
partes a que, de LOm~n acuerdo, la designen árbitro, sea en 

1721, ~:!!~~'?~7;~u~~~t ¡~~c~iY~ft~io di! Derl!cho Proceul'. Editlón 101, Ediloriil PorrU1 1 S.A. 
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amigable composici6n o en juicio arbitral de estricto 
derecho~ esto es a elección de las mismas. 

El tratadista Becerra Bautista 1731 nos precisa que la i-ai:: 
ettmol6gica del vocablo árbitro deriva del latin ''arbiter''• 
entendiéndose poi esta acepción "El acogido, por honorificas 
1·az.ones, por_ aquellos que tienen una controversia, para qua 
la dirima~ basado en la buena fe y en la equidad". 

Partiendo de lo expuesto por dicho AUtor, el Arbitraje 
constituye una instituci&n jurídica que permite 109 

particulares que a ella recurren dirimi1 su cont1oversia a 
través de una resolución confiable fundada en la buena fe y 
en la equidad del árbitro. 

La buena fe viene a ser un requisito indispensable para el 
éMito del arbitraje l7-I derivado esto de su ~rigen 
inminentemente contn\ctual. 

Se puede decir que el ~ffbitraje es Lm sustitutc• de 
jurisdicción, derivi!do de l~. voluntad de las partes y de su 
deseo de valerse de un árbitro confiable con independienc:ia 
de criterio e imparcialidad en el juicio, que resuelva la 
controversia de la manera más justa y en el menor tiempo, 
implicando ésto, una renuncia al conocimiento del conflicto 
por la autoridad judicial. 

Algunos c'lutores, entre ellos Briseño Sierra l751, estiman que 
el arbitraje ofrece mayores ventajas que el proceso judicial 
que se tramita ante los 6rganos jurisdiccionales, ya que el 
:-.rbitraje es 1!lás dúctil y fle:dble y aporta admás el 
beneficio de obtener el dict5men de un experto; asimismo, es 
un verdadero proceso por u~ lado, y por otro, viene a ser un 
procedimiento convencional elegido y fijado por la propias 
partes. El juicio arbitral. desde el punto de vista 
meramente estructural, constituye una relación Jurídica 
triangul~r, en cuya c~spide se encuentra el árbitro quien 
conoce del litigio. lo tramita y resuelve, segón lo 
convenido por las partes y lo preceptuado por la ley; y por 
otro lado se encuentran las propias partes, que ponen en 
conoc1m1ento del JU&z arbitral su controversia, su deseo de 
someterse a su JUrisdiccién basado ello en la confianza y en 
la buena fe. · 

Conforme a lo e:cpuesto, por jwic10 arbitral se entiende 
aquél que se tramita por decis1&n de las pa1-tes, ~nte jueces 
arbitrales y no ante ¿.,-ganos Jurisdiccionales. 

1731, 8eterra B1utish Jos~. 'El Proceso Civil en l'lhito', Ed. Porrú• 1 !Oa. tdición 1 rfhito 1982, 

1175
1¡., R~~!1 1 tar1 Cipri1no. 'Oere'hl ProceHl c1,~t' •. Ed~ Trill~¡· 2a. edición1.l'lhico 1995.i. oaq. U!2 

~nseño Sierra Hu1t1erto. E Arb1tra1e 1.01ercul • Ed, 1: ura ae Co1eruo, né11co h711. p1qs, 
11y tJ. 
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Po1· último, es de comentarse que en nuestro orden juridico 
hacen referencia también al .arbitraje, entre otrc•s 
oroenamientos los siguientes: Código de Proc:edimientc•s 
Civiles para el Distrito F~deral en sus artículos 609 ~ 636; 
Código de Comercio Carticui.c•s 1050 3 -tt)52, que establl?cen el 
procedimiento convencional; Le'/ Federal de Derechos de 
Autor, que en su Z\rticulo 133 faculta la Direcc:ió11 
respectiva, para 'O\c:tuar como amigable componedc•ra las 
juntas de avenene: ia entre partes en su conflicto; la Ley 
Federal de Protección al Comsumidodr tartículo 59, frac:ciC·n 
VIII), 

4. El Juicio arbitral en estricto derecho y amigable 
composición. 

Una ve= sometidos los litigantes a la competencia de la 
Comisión Nacional Bancaria o de sus Delegaciones Region;1.les, 
con apoyo en lo previsto por los artículos 1092, 1093 y 1094 
del Código de Comercio y acreditada legalm~nte EU 

personalidad, si no es .p~s1ble en la fase cc111ciliatc1ria 
llegar a un acuerde• satisfactorio ¿\ los lntereses del 
conflicto, a invitaci6n de la citada Comisi6n, podrán las 
partes a su elecci6n designArla árbitro en estricto derecho 
o en amigable composición. 

5. Juicio ~rbitral en estr1cto derecho. 

En este procedimiento, l:i.s partes formul"'n un compromiso 
arbitral, en el que fiJan las reglas del proceso ql1e 
convencionalmente estable:;?can; aplicándose supletoriamente 
el Código de Comercio, con eNcepci6n de los artículos 1217, 
1235 y 1296 (articulo 120, ,fracción \' de la L. l .C.). 

Al respecto nos dice el Lic. Cipriano G6me~ Lara, que ?.n 
este procedimiento ''hay un sometimiento las reglas 
impuest,;i.s por el reg1men juridico"(761, 

Siendo el procedimiento de ~rbitrAJe esencialmente 
convenc:ic•nal y en C•bservancia rle las c:ondici.ones pactadas 
por las partes cc•ns1gnadas en el C\1-ticulo 11)32 •.'!el Código de 
Comercio, deberá est~r3e a lo qua establece la fracc16n 11 
de dicho numeral que señala: "que se conserven las partes 
sustanciales de un Juicio, que son: la demanda, c:ontestac:i6n 
y prueb<'\, cuando ésta proceda". 

Las resoluciones dictadas en la secuela del procedimiento 
admiten como ~nico recurso el de revocación y el laudo ~6lo 
podra ser impugnado en Juicio de amparo. 

6. Juicio arbitral en amigable composic:i6n. 

<76). 60Hz L&u Cipri1no, "Derecho Procesal Civil", 21. edición, Ed. Trill1s 1 rthito 1985, p¡g, 181 
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En esta modalidad del juicio arbitral, el árbitro deberá 
resolver el conflicto de conformidad a lo que le dicte su 
conciencia y a la buena fe guardada, de acuerdo con lo 
dispuesto por la fr~cci6n IV del articulo 120 de la cit~da 
Ley Bance.ria. 

Cabanellas 1171 al referinse al amigable componedor nos 
ewpresa: ''El hombre de confianza, equidad y buen sentido que 
las partes eligen para decidir, segun su leal saber 
entender, alguna contienda entre ellos, y que no quieren 
someter B los tribunales, se les conoce también con el 
nomb1-e de arbit1-adores y jueces de avenencia". 

7. Naturaleza jurídica del compromiso ai-bi tral. 

De la regulación del juicio arbitral que se tramita ante la 
Comis16n Nacional Bancaria y de la aplicaci6n supletoria de 
normas del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 
Federal, en sus artículos del 609 al 6'36, se desprende el 
compromiso arbitral, que es un contrato consensuPl, form~l 

bilater.al. 

Del anAlisis de los presupuestos esenciales para la 
procedencia del arbitraje en general a que alude el autor 
Eduardo Pallares t7B1 y aplicándolos con relaci6n al 
arbiti-aje previsto por la mencionada Ley Bancaria, implica 
para las partes: no acudir a los tribunales para lñ decisión 
de un litigio que tienen pendiente; someter el mismo a la 
decisi6n de un jue~ árbitro; estimular la forma de tramitar 
el juicio a1·bitral y el lugar ~n que ha de seguirse. 

S. Tramitaci6n del juicio arbitral. 

Toda ve% qua el arbitraje surge como un procedimiento 
convencional 1791 se puede afirmar que l.as reglas relativas a 
la tram1taciC-n del juicio arbitral ..::c•n: en su 1nicio, llegar 
a un acue~do con lo estipulado por las p3rtes el 
compromiso arbitral, sin poder renunci~rse la fase 
probato1·1a. ni e 13 presentaci6n de elegatos, cuando el 
juicio gire en torno ? cuestiones ~e derecho; la 11t1s debe 
formularse por medio de demanda y contestaci6n: s1 las 
partes no estipularon la tramitaci6n del juicio, se aplicará 
supletor1amente el C6digo de Comercio y, falta de 
disiposicidn en éste. se aplicará el C6digo de 
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, que en su 
articule• 619 indica que se esta1-a a la voluntad de las 
pürtes. 

1171, 

t?Bl, 

1m. 

C¡b¡neltas 1 tihdo por Obregon Heredta Jor9e. "COdiqo de Procediliento~ Civiles p¡n el 0,f,• 
L i~¡eria n.\nu1l Porr~¡, 31: 1dit10n l'\éucp 1976, llil!I ~49 .. , P;h ue~ :ci~i;do. "D1ccion1no de berecho ProceSil dv1l . Ed, Pom:.¡ 1 13a. ed1c1on 1 Müco 
~eceh¡ aauhsl1 José, 'El Proceso Civil en l'\é1ico•. Ed, Porrú1. 10¡, edición, llhito 1982, 
pag.m. 
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9. Jurisdicc:i6n limitada de la Comisi6n Nacional 
Bancaria en funciones de árbitro. 

Su juridicCión es 1.?Ncepcional y limitada, entendiéndose por 
ello que no puede extenderse a otros casos que los 
consi911eo.dos en la ley, de lo que se derivan las siguientes 
CC"nsecuenc:ias: la jurL:.dicicié·ll de que carece el árbitro es 
suplida por los tribunales ordinarios; la ejecuci6n del 
laudo arbitral Qn caso de falta de cumplin1iento voluntario 
d• las partes la llava a cabo el jue= de primera instancia. 

10. La ejecuci6n del laudo arbitral. 

Si faltara al cumplimento voluntario de lo convenido en la 
conciliación o al laudo en la amigable composición o en el 
juicio arbitral de estricto derecho, la parte afectada 
deberá acudir a los tribunales competentes, para efectc•s de 
ejecución de una u c•tra resolución. 

En la ejecLtciC.11 los tribuné\les no pueden modificar, revocar 
o nulificar el laudo. e 

Con relaci6n a la ejecución del laudo dictado por árbitros, 
nuestra H. Suprema Corte de Justicia ha resuelto en 
ejecutoria lo siguiente: 

"Arbitraje.- Los jueces al presentárseles un arbitral pata 
su ejecución, tienen la obligac.ié.n ineludible de e-aptar el 
elemento lógico que. con autorización de la Ley Procesal, 
les proporciona el árbitro constituido por la voluntad de 
las partes. pudiendo rectiazar ese elemento lógico sólo 
cuando haya en Juego y 1-esulten violados preceptos 
irrefragablemente a C•bservarse. La función de e:(eqL1atur e!5 
completar la sentencia, sin que el juez tenga que ju=gar 
sobre el mater1al lógico que se le presenta; e~ entonces 
cuando surge la posib i 1 idi"-d de impugnaciones; pues la 
segu11-1dad en f::l procedimiento ~rbitral reqLltere que el juez 
ejecutor care::ca de facultades para nul1ficar el laudo, 
negándole el e:<equatur, a menos que la negativa se imponga 
por razón de lln interés SLtperior, a la voluntad de los 
contendien~es. 0es~parec.ida la acusac1¿n, los interesados 
puedan .-ecurri1- al amparo; de modo que el remedio contra el 
laudo debe intentarse por las vías y ante los tribunales 
~stablec1dos por la ley, por que de lo contrario, 
equivaldría a desconocer la más elemental noción del órden 
en el procedimiento".IBOI 

1801. •sulnnio ludichl de la Fldeuci0n1
• Suplu1mto de 19331 paq, 856. 
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OPINION PERSONAL DEL CAPITULO IV 

Constituye un benefic:io pa1·a el cliente el que pueda optar 
por la 1·eclamac1d·n ante la Com1s16n Nacional Banc:art.a. o 
entablar ~113 demanda judicial en contra del funcionario que 
1,0 ha n=?a.l i::.::i.dc· =ldecuadamente su tr.:\bajc•, .¡a que "O 
sc1 la.11e11te 16 .•1c•l¿.c1:'.·n a los Secre'tc-~ 2=11··=ario i: Fid1.1c1.:;1·10 

dan luga.1· a 1·eclAmacict1,es. ya. q• . .le puede :.>:Ltceder. ,. d3 lH?Ct1o 
sucede en la práctica 1.Jancaria, el .:.¡ue la operac:i6n se 
realice en e:-:ceso a las instrucciones que 1·1¿¡. dado el cliente 
o bien con defectos que implican menoscabo. pérdid~ de 
"';1empo e• malos tratamientos a aquel que ha tenido la 
confic;;.nza de depositar sus dineros una Institucié.n 
Banc:a1·ia. 

En muchos ~asos inclusive se reali=an operac1c•nes sin lc"'
ins~cucci6n escrita y precisa del cliente, por lo que las 
propias ingtttucione~ del país han tenido que tomar ~·~didas 
., ~fecto de ~ue ~l clien~e, por e~cr1to, :torgl1e ~us 

inst;-ucciones, ésto no ha bu1·ocrat1::?do el servicio aLmque 
pare:c~ lo contrario. 

El cliente debe ser conciente del volumen de trabajo ae los 
bancos y respaldar mediante confirmac16n por escrito o 
electr6nica, su sentir. E11 el mejor de los casos puede el 
cliente no -=omete1-se "1.l fallo de la Comis16n Nacional 
Bancaria y tendrá eKpeditos 5US derechos para ejercitarlos 
ante la autoridad judicial por la vía mercantil. En el otro 
eNtremo. la Institución de Crédito tendrá que sujeta1·se a 
esa resolL1c16n d~ la Com1si6n Nacional Bancari~ so pena de 
multa:: ,:iun c1-1ando F?l fundamente• de este PL1nto lo cc:.n::.t1tL1y'°' 
la des1gL1aldad econ6m1ca de un solo inversionista ante una 
instituc16n, ambos sujetos deberian quedar obligaoos 
cumplir con el f@llc:. respectivo. 

·rart.bi~n hemos c·bse1-vado que e::isten lagun<Js pn:•cediment~"\les 
~n la reclam~ci6n por lo ~ue propongo Ltna revis16.1 
nuestras leyes en este sentido. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. E-¡:::.éa.Di--taf·,-socia.l de -1 a.s -tnst i tuc:. iones de Crédito 
". 

Y::5U_ ~:f,~~-~p~--~:,~-~i_:a·Ción :~·on .vigilados por la Secretaria de 

._~i~c\:!t~d~:'~i·;;~-#,fé~\\o~:f.~~bl\co par.a evita,- l.a falta de solvencia 

en 

_gen'~-~-~i'\.~~a··. ·o· Jio usuaria· de una determinada Sociedad de 

Cré-d\t~. 

SEGUNDA. El c.rtict.•lo 4b de la Ley d: Instituciones de 

Cn!dito debe 1·eformarse pare\ permitir la celebración de 

operacio11es internacionales que se efectuan en el extranjero 

y que por el p1·oteccionismc.• gubernamental no son permitidas 

en "uestra naci6n. 

TERCERA. El Secreto Bancario en si ea el instrumento con el 

que ~uent~ el cliente para que en caso de violaci6n, proceda 

su reclamaciC:.n ante la Comi.sión Nacional Bancaria. 

CUARTA. El fallo que emi.te la Comisión Naciot,al Banca.ria en 

los asuntos qi.\e son sc.•metidos a su conc.c1miento y sob1~e los 

1:uale'!.t es cc•mpetente debe tener la fuer:a y alcance de una 

3ente11cia~ emitid~ por un tribunal jud1cial, que sujete 3 la 

Institución de Crédito y al cliente a su cumplimiento; con 

lo anterior existiria equidad y justicia en las resoluciones 

·llte la mencionada Com1si6n Uacional Banc:ari.a decreta. 
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QUINTA. Desde mi punto de vista~ el Secreto Fiduciario 

1·epresenta una protección. adicional al cliente, aunque ya 

~~ü~te bajo el rUb-rO ·del propio Secreto Bancario, por ende 

si eXiste- dté:'ho·.:,sec·~et6· no teriemos necesidad de utili;:ar el 
·c·.oo. ·_. ·-

Secreto, :Fid~éia_r:io_. __ 

SEXT~.· _·-·En nuestra opinión debe unificarse la Legislación 

a·ancar.i-~/:MUril~ú~(-·ya ··que- reSutta risible que en los Estados 

Unidoa 'de Norte-Affiérica eKistan 33 Leyes que regulan la 

_operació11 bancaria, mientras que en Mé:<ico e><iste una sola 

Íegi5lación que presenta lagunas de regulación de sistemas 

operacionales, clases de operaciones, etc. 

5EPTIMA. Estamos de acuerdo en ·1a Teoría de las Leyes 

Especiales en Sui=a y Noruega, ya que debe sancionarse 

quien viole el Secreto Bancario sea culpable o no, aún 

cuando constituya un beneficio para el cliente optar por una 

1-~clamaci6n ante la Comisión Nacional Bancaria, o demandar 

judicialmente a la Institución de Crédito de que se trate. 

OCTAVA. El eKceso o defecto en la reali:ación de 

operaciones bancarias debe sa\icionarse de manera más severa 

para evitar los abusos que existen por parte de los 

funcionarios bancarios en el supuesto cumplimiento de la'3 

instrucciones del cliente. 
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NOVENA. La estructura y organ.i;¡:ación de la Comisión 

Nacional Bancaria debe simplificarse pa1·a evita1· la e:~cesiva 

burocratización que presenta dicho organismo. La operación 

dim·ia de las Instituciones de Cr-édito nos muestra el gran 

rezago que enfrenta la Comisión Nacional Bancaria en la 

resolución de los conflictos ~ue son sometidos a su 

consideración. 

DECIMA. Debe existir en cada sucursal bancaria del país un 

bu::ón de quejas contrO.lf.dO por la Comisión Nacional 

Bancaria, con lo anterior se pond1í.a en contacto directo a 

los usuarios del servicio de la banca con dicho organismo 

sin necesidad de que se traslade el cliente a las oficinas 

de la Comisión Nacional Bancaria. 
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