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INTRODUCCION

INTRODUCCIONRN

La situacidn gpcieconémica por la que atraviera México exige de
cada ciudadano esfuerzos para lograr altos niveles en la calidad del
trabajo. En todas las 4reas seo resalta la urgente necesidad por el
desemperar eficatmente las practicas profesionalesj asi, los
profesionistas se deben preocupar por realizar un buen papel para
competir a nivel internacional. 8in embargo, dadas las condiciones
actuales donde el mercado laboral se encuentra saturado y con el
evidente desempleo que existe entre los egresados universitarios, se
plantea la necesidad de llevar a cabo estudios de mercado, que
permitan determinar a nivel de prospectiva campos de trabajo

alternativos.

Lo anterior representa una linea de investigacion prioritaria si
se considera la problematica ewpresada por Aramando (1980) en las
siguientes términos "...se eoxperimenta una cecnorme demanda de
ensefanza superior, se da el ingreso en masa de los jévenes a las
universidades motivado en gran parte por el desarrollo acelerado del
pals. Este hecho ha manifestado el grave problema de la incapacidad
del sistema educativo y  social para poder satisfacer todas las

demandas, esta incapacidad deja frustrados a millones de jovenes:

~



INTRODUCCION

muchos no entran a la universidad y muchos egresados no encuentran

emplen”.

Sin embarqgo, lo anterior es una tarea compleja debido a que como
lo plantea Sandoval (1984), el razonamiento de los ospocialistas en
politica educativa ha fluctuado entre dos vortientes de un mismo polo
negativo: o bien se piden acciones para lograr una mejor adecuacitn
de los programas de ensefanza a los requerimientos eofectivos del
mercado de trabajo, o bien se alega en el sentido de una

sobrepoblacién no deseada en algunas carreras universitarias.

En los pafses latincamericanos y en México en particular, los
razonamientos bublicamenta utilizados por todo tipo de especialistas
han transitado entre dos caminos: por una parte, se enfatiza la falta
de recursos humancs altamente cualificados y en un nomero suficiente
para el esperado “"desarrollo econdmico del pais“y y, por otra, los
malpstares y desajustes generados por las  tantas veces deseada

uni{versidad de masas.

Esta situacidén llama la atencien pues en el periodo de 1970-79, la
matricula de educacidén superior universitaria crecid casi tres y
media veces, pasando de 207 000 a cerca de 710 000 alumnos,
acarrcando como consecuencia desequilibrios académicos en detrimento

de la calidad educativa.

Cabe sefalar que dicha explosién universitaria no se ha dado

siguiendo un proceso sistemdtico de planeacion, sino mids bien, por
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las  presiones sociales y empresariales, que no han ponderado
debidamente las prospectivas de las proximas décadas y los factores
gravitantes (cambips en la estructura social y econ6mica, paor la
accion de la tecnologia incorporada, continuidad on la explosién

demografica, etc.).

El impacto de la situacidn arriba descrita se ohserva en los
siguientes indicadores: l1a desercidén por problemas causales
econdmico-socialesy 1la insuficiencia en general de las estructuras y
programas educacionales para posibilitar opciones de ocupacién bien
retribuidas al término de los estudios profesionales; vy, 1la
problemiatica de aquellos que suspenden sus estudios en etapas
intermedias y provecan un nulo aprovechamiento de recursos utilizados

para su cducacion.

Concretamente en lo que se refiere a la educacién superior no se
toma en cuenta la evolucién de la sociedad ni sus consiguientes
nacesidades en materia de empleo pues hay escacez de datos
sistematizados que posibiliten un perfeccionamiento en la planeacion
curricular y, en consecuencia, upa incidencia en la calidad

educacional.

Recientemente en México se han efectuado estudios acerca del
mercado de trabajo y la prictica profesional de algunas carrerasi
estudios que pueden clasificarse atendiendo & 1las principales
oriantaciones tedrico metodoldgicas en estudios hitérico-

estructurales; sobre sociologfa de las profesiones) estudios sobre el
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funcionamiento cualitativo del mercade de trabajo para ogresados de
la- educacidn superior y estudios sobre opiniones y actitudes de

egresados y empleadores (Tamariz, Casas y Urbina, 1989).

En particular, para el 4Area de Psicologia se tiene conocimiente de
que se realizan estudios prospectivos en los que se busca conocer la
problematica que a cortn y mediano plaza tendrdn que enfrentar los
psicdlogos a fin de planear maés adecuadamente su formacidn. Se
realizan estudios en relacién al seguimiento de egresados vy
paralelamente, entrevistas a empleadores Yy supervisores para conocer
la demanda social de psicologos desde su perspectiva y por tanto,
conocer la problemdtica existente que pueda ayudar a resolwverlo

(Valderrama, Lavalle y Hernandez, 1789).

En fechas actuales se ha enfatizado la investigacién sobre las
funciones y actividades profesionales del psicélogo con cl aobjetivo
de conocer el quehacer propio de la profesién, contemplando los

diversos ambitos de su desempeda.

El contexto anterior, fundamenta la orientacién del presente
trabajo dado que en las investigaciones realizadas aen Psicologia no
hay estudios que caractericen las instituciones donde labora el
psicdlego considerandose este aspecto de suma relevancia para el

anadlisis de la problematica planteada.

Dada 1la nula investigacién en 1la caracterizacién de las

instituciones no existe un instrumento que proporcione la informacion

1o



INTRODUCCION

sobre el fendmeno. De acuerdo a las caracteristicas del estudio se
manifiesta la necesidad de disefarlo integrando los Indices que ge

consideran mas adecuados.

El estudio planted restricciones que no e:v pueden pasar por alto
va que tuv/eron gran influencia para su realizacidn: entre [os
factores a mencionar se encuentran el de los recursos humanos pues
fue insuficiente el numero de entrevistadores para cubrir la cantidad
de institu:i:unes donde se encuentra laborando el psicdlogoj se conto
con el minimo de recursos materiales y econdmicos para cubrir los
gastos que generan las actividades necesarias para conocer mas a
fondo 1la situacién de estudiog sy por ultimo, ecl tiempo de
realiracion de la investigacién on relacidn con el personal que

intervino fue muy limitado.

Uno de 1los propésitos planteados en el estudio, ademas de
caracterizar el ambito de trabajo e institucidn donde labora el
psicélogo, fue el mejorar el instrumento para formalizarlo en. su
objetive e integrarlo en forma mds dirccta, objetiva y concretaj de
tal manera que permita indagar el estado de esta problomatica a

nivel naciocnal.

Finalmente so6lo resta mencionar la organizacién del presente
trabajo. El capitulo I detalla las caracteristicas del estado actual
de la investigacidn educativa en México, destacando sobre todo los
elementos que determinaron el centrar la invostigacidn de las
instituciones en las que los psicédlcgos se insertan profesionalmente.

11
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C1 capftedo II desarralla la pocidn de mercado de trabajo a partir
de dos pergpectivas fundamentales: la funcionalidad técnica de la
educacion y la perspectiva sociopolitica. Estos aspectos sirven de
base parea el desarrollo del Capitulo III, el cual problematiza el

mercado de trabajo del psicodlogo y sus rasgos mas importantes.

Por su parte, el Capftulo IV desarrolla la metodolog{a que se

siguid en el presente estudio.

El Capitulo V contiene la exposicién de los resultadaos, asi como
un analisis de los mismos que pretende generar una roflexion de la
problemdtica por 1o que atravieza la Psicologia. A partir do ello,

sera posible proponer acciones especificas que aspiren a resolverla.

Finalmemte, el Capftulo 1, contiene un conjunto de
consideraciones generales hacia dmbitos que si bien no sc desprenden
directamente de la investigacién, si se relacionan con ella: la
situacion de la ensefantay, la planeacion, la investigacion y la

evaluacién curricular en Psicologta.

Al fipalizar este capitulo se encuentran dos anexos. El primero
es un concentrado de Tablas de los resultados y o! segundo

corresponde a la version final del instrumento de medicidn.



cAaPITULDO I

LA INVESBTIGACION EDUCATIVA EN MEXICO

La compleja naturaleza del campo educativo ha determinado que en
México la produccion de planteamientos tedricos y metodolégicos asi
como la puesta en marcha de proyectas de investigacién sdlo puede ser
realizada por reducidos grupos de investigadores y especialistas,
concentrandose gn centros especificos (CISE, CESU, DIE, entre los mas
importantes), que por su cobertura resultan insuficientes para

responder a las demandas actuales de cada institucuién educativa.

Lo anterior es de alguna forma consecuencia de la situacidn de
dependencia cientifica-tecnolégica que vive México y la cual
obstaculiza su propic desarrollo y dificulta la planeacién de

diversos renglones, uno de ellos, el cducativo.

En la actualidad, es evidente la urgencia de formar cuadros de
investigadores educativos preparados para los cambios de tecnologia y
produccién, dado que el pais sélo cuenta con un cientifico por cada
20 000 habitantes cuanda lo mas optimo seria contar con una cifra de

entre 40 y 60 investigadores para estar .al npivel de los paises



industrializados. La investigacidn, especificamente la educativa, es
una actividad en desarrollo, pero hay una marcada escaces de recursos
humanos, una inadecuada utilizacidn de recursos técnicos vy
metodolégicos, la presencia de eoxcesivo burocratismo; asi como un
patente aislamiento y discontinuidad en el trabajo de investigaciotn

(Maggi, 19%0).

En efecto, estimaciones optimistas (Latapf, 1981, Arredondo,
19893 Maggi, 1990), apuntan que en el pais existen aproximadamente
200 centros de investigacion distribuideos en cuatro sectores: el
publico, el privado, el universitario y el llamado "externe", que
estd constituido por instituciones vinculadas con organismos

internacionales.

El panorama es complejo y extremadamente variado. En el sector
ptiblico existen numerosas dependencias que, de alguna manera,
realizan investigacién sobre educacidén: muchos grupos técnicos on la
SEP, las. Direcciones de Planeacién de las Delegaciones Gengrales de
la SEP, algunas Direcciones de Educacion de 1los Estados e
inciplentemente la UPM. Existen ademas varios centras en el sector
publico que tienen como finalidad principal 1la investigacién
educativa. Pocas son las Escuelas MNormales que realizan

investigacion,

En el sector universitario, hay una gran variedad de unidades:
departamentos de planeacién, comités de planecacién de los COEPES y
CORPES, departamentos de didactica, de formacitén de profesores -y

14



desarrollo académico, algunas maestrias en educacion y algunos

centros do documentacion y bibliotecas especializadas,.

En ol sector privado, existen varios centros de investigacién
educativa y algunos grupos de educacion popular, capacitacion o
desarrollo de la comunidad que hacen investigacion sobre su propio

trabajo.

Por dltimo en el sector externo, existen varios centros

especializados (Latapi, 1581).

Maggi (1990), resalta la necesidad de impulsar la investigacién a
todos los niveles, puecs el rezago educativo que hay en México y la
poca infraestructura que se tiene provoca una critica situacién de
falta de concordancia entre los datos aislados que sc¢ obtienen de las

investigaciones que se realizan y la realidad del pais.

Cabe sefalar, que la investigacidn en el campo educative a pesar
de que es muy amplia y de gue aparnntementa' se realizan un gran
nimera de investigaciones, estas son insuficientes para caractericar
la problematica real, no todas responden a las necesidades ligadas a
los requerimientos que emanan directamente de 1la sociedad; es
cuestionable el porqué habiendo un alto numero de profesionistas sea
tan reducido el ndamerno de invesfigadores o porque po afloran
individuos capaces de sistematizar, innovar, crear vy aplicar
conocimientos que no tengan una matriz unilateral de factores

econtmicas, politicos o culturales.

15



La escasa importancia de la investigacidn educativa ge acompaia de
un bajo nivel de desarrollo de las disciplinas educativas o por lo
menns de aquellas tradicionalmente reconocidas (pedagogia, didactica

y sociologia).

En este sentido, cabe seRalar que tales disiciplinas educativas
no se deben limitar a las dreas tradicionalmente consideradas, pues
el conocimiento de la educacidn es a la vez ciencia y doctrina, arte
y politica, técnica y tecnolegia (Vielle, 1979). El1 saber acerca de
la educacidn ha sido un saber practico producido y trasmitido en y
por la prictica, mas que un saber acerca de las practicas que
involucre la construcecidn de un discurso educativo, el cual debe
estar vinculado con el estudio de la realidad y sus problemas
spciales (Arredondo, 1989), Asimismo, es indispensable incluir a la
educacion no sdlo como drea productora de conocimientos sino también
comp 4rea destinataria y suceptible de ser modificada por el impacto
de la investigacién de otras 4reas, con destino a la educacidn

(Vielle, 1979).

Como practica cientifica, la investigacion es propiamente
innovadora, {ntroduce cambios, modificaciones en el orden de los
conocimientos, Particularmente, en el campo de la educacitn 1la
investigacién debe ser parte de su naturaleza, ya que a partir de
ella se producen {nnovaciones en el conjunto de actividades
intencionales y organizadas orientadas a implantar sus resultados en

el mejoramiento de los procesos y sistemas educativos. A su vez, la

16



investigacien educativa es el conjunto de acciones sistematicas y
deliberadas que 1llevan a la formulacién, disefo y produccién de
nuevos valaores, teorias, modelos, sistemas, medios, evaluacianes,
procedimientos y patrones de conducta en los procesos educativos

(Latapf, 1981).

En México, la investigaciédn educativa como campo se encuentra en
proceso de constitucidng esta situacidn indudablemente condiciona las
practicas de investigacidén vy los procecsos de formacioén, Y

confaormacion de los investigadores (Arredondo, 1989).

Todo lo anterior, es de gran relevancia en el marco del proceso de
modernizacion que vive el paisy por 1o gue las reformas que se
realicen deben tener un buen sustento, lo suficientemente valido como
para hacer cambios solidos que lleven a un buen fin. Esto sdlo se
chbtendra i se conoce la realidad por medic de investigaciones
coherentes, que empleen adecuadamente los recursos técnicos,
metodolégicos y  humanos) asi como un continuo trabajo de
investigacion que dé cabida a la participacidn de las diversas dreas
de trabajo. En palabras de Sandoval (1984), "...faltan condiciones
que propicien no tanto el rechazo de 1los conccimientos y la
produccidn teorica proveniente daz otras latitudes, sinoe el
planteamiento permanente y renovade de problemas concernientes a
cbjetos concretes, originales, que sean capaces de absorver el
conjunto de conocimientos recientes, al mismo tiempo, que den cuenta

de la especificidad del contexto seciocultural®,

17



Un obstaculo con el que ge encuentra la investigacion educativa en
el pais es el que en general las instituciones de investigacién
educativa producen muy poco. Existe un nuamero muy limitado de
revistas especializadas y les libros Qque son producto de

investigaciones no llegan a media docena al afo.

En relacidn, al destino de la produccién de investigacion
educativa, pueden distinguirse dos mercados bdasicosi el mercado
restringido, constituide por el conjunto de investigadores del campo
(aproximadamente 2 000) y el mercado amplio, constitufde por el
conjunto de no especialistas que utilizan los saberes producidos; en
este ultimo a su vez, pueden distinguirse dos tipos de consumidores:
aquelias que estan involucrados en la tematica o problemidtica que se
trata (maestros, alumnos, funcionarios y administradores de la
educacian) y el ptblico en general, que se constituye por la opinién
publica. En el caso del Sistema Nacional de Investigadores se absrva
la presencia de un reducideo porcentaje de investigacidn educatiwva por
lo que su impacto en el dnbito de la difucidn de politicas educativas

aun no es clara.

Dado lo anterior se presentan dos problemas: por una parte, la
circulacion y difusion de la investigacién educativa es escasa y, por
la otra, parece haber una insuficiente cultura educativa, en términos
de interds y necesidad de desempefe profesional, que no propicia el
acceso a los discursos de la iInvestigacién educativa (Arredonda,

1989).

18



Una racén de peso que incide en el predominio de la investigacion
convencional es la preferencia del Estada y ia iniciativa privada par
los proyectos que se proponen estudiar las formas mds funcionales de
vincular la educacién al aparateo productivo. Por aotra parte, no se
debe de olvidar que la investigacién educativa estd inmersa en los
problemas que se originan por la situacién gue guarda el desarrollo
de la ciencia y !a tecnologia en los palfses dependendientes de
América Latina. La condicién de la dependencia estructural define,
en gran medida, leos tipos y alcances de la investigacién cient{fica,
as{ como las orientaciones y paradigamas en que se sustenta. Al
mismo tiempo, el procesc de investigacion se encuentra enmarcado en
una divisitn internacional del trabajo, en donde a los paises
dependientes se les asigna de alguna manera el papel de receptores,
aplicadores y repetidores de teorias, modelos y enfoques generados en

los patses industrializados (Arredondo, 1989).

Como parte de los anteriores obstdculos, los recursos destinados a
la investigacitn son escasos atn comparando a México con paises de
similar desarrollo, el porcentaje del producte interno destinado
recientemente a esta actividad no llega al 0.4%. Por las tendencias
hacia donde apunta el pais, el programa de modernizacién contempla
dar mas apoyo @ la educacidn tecnoldgica, abarcando mas cohertura de
poblacien y creando instituciones para tal fin. Por los
requerimientos de competicién que se necesitaran, 1lous planes Yy
programas de la educacién superior tecnolégica tenderdn a la

capacitacion y formacién actualizada de los conocimientos con el

19



objeto de sustentar la modernizacién. Desde esta perspectiva se deja

entrever el rezago de la {nvestigacidn educativa.

Por otra parte, en el palse se han formado con gran esfuerzo
investigadores, sin em{:argo, diversos factores estructurales
determinan la relativa insuficiencia de estimulos a su desempeRoj los
niveles salarjales comparativos, en otras latitudes dan origen a una
alta rotacién del personal y a la emigracion en busca de mejores
condiciones de desarrollo personal. De ahi la dificultad de generar
v estabilizar grupos de investigadores y personal de apoyo a alto

nivel.

En el andlisis que hace Arredondo (1981), acentua el que no existe
una politica de formacién . de investigadores y personal de apoyo a
nivel nacional, los mecanismos internos de cada instituci6n para la
formacien de sus investigadores en servicio, son generalmente
espontaneos. Las maestrias en educacién atienden en la practica,
s6lo en una minima proporcién la formacidn de investigadores y en la
mayor parte de ellos no existen grupos consolidados que realicen
investigaciong las oportunidades de actualizacién de los
investigadores son todavia escasas y poco sistematicadas, para la
formacion de personal de apoyo (técnices, encuestadores, archivistas,
administradores, etc.) los sistemas de formacién son insuficientes y

en algunas areas inexistentes.

En gehrral eniste escaso reconocimiente de la sociedad hacia las

actividades de produccién de conocimiento, ha sido insuficiente el



fomento hacia la investigacién interdisciplinaria para abordar
conjuntamente los problemas que 1os proceses de investigacion
originan, de modo que no se logra una adecuada articulacién entre
instituciones y grupos de investigadores y falta por consolidarse

una vinculacién entre niveles educativos.

El contexto anterior, afecta el desarrolle de todas las
profesidnes, pues los problemas inherentes a la Investigacién
Educativa no son exclusivos de la Psicologia. Asi, la investigacién
no es realicada en forma continua, los problemas sociales en su
conjunto han creado condiciones muy particulares para su desarrollo,
se han dado modificaciones por la manifiesta necesidad de
actualizacion que 1lleve a una mejor preparacion profesional, y
estando a un paso del aRo 2 000, se torna con mayor interés el

cuepstionamiento del futuro de las profesiones.

Lo anterior, de ninguna manera indica gque no se hayan hecho
esfuerzos en las distintas dreas por modificar dicha situaciény por
el contrario, se han elaborado estudios sistemdaticos, particularmente
en la Psicologia acerca del perfil del estudiante en educacién
superior, del egresado, del docente y del curriculum mismo (Arnaz,
19813 Badillo,1980; Diaz, 1984; OBalan, 19833 Gomez, 1982} Rojas,
1984), ha habido talleres para determinar el perfil pr»cfesinnal del
psicologo (en San Miguel Regla y Concoyoc), se han realizado estudios
del mercado de trabajo (Mtz. y Urbipa 1989; Valderrama 198%9), y por

ultimo se investiga adecuadamente sohre la vinculaciédn entre el
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ejercicio profesional y el conocimiento académico adquirido (Rivera

19893 Alcantara 198%9).

Lamentablemente, las acciones institucionales con este propésito
han sido espordadicas, aisladas y eventualmente desintegradas; al
parecer y aun siendo punto de anadlisis obligado para la formacién del
psicdlogo, ni 1las 1instituciones educativas ni 1las agrupaciones
gremiales le han concedido la atencién adecuada (Rivera y Urbina,

1989) .

En resumen, se pude ver, que hay muchas investigaciones por
realizar que contribuyan al andlisis de 1a situacién que como
profesidn guarda la psicologfa en México. Pero para anticipar sus
posibles escenarios a mediano y largo plato, o5 indispensable

conocer cuiles han sido sus tendencias de crecimiento y expansién.

Asimismo, debe partirse de que la puesta en marcha de la experiencia
que en este documento se describe asumio a la Investigacidn Educativa
como una practica social que demanda altos niveles de creatividad y
una rigurosa disciplina de trabajo intelectual que asegure no solc la
produccion  de conocimiente nuevo, sinoc que ademas que dicho
conocimiento este solidamente justificado y beneficie socialmente.
Asi, esta practicas social para poder dar respuesta a la problematica
conceptual y contextual de la educacién debe ser cientifica,
innovadera, intencionada y comprometida, condiciones necesarias en la

conprensiédn y transformacicon de sus objetos de estudio.



Dentro de este marco, el presente trabajo pretende contribuir al
andlisig de la amplia pancramica de la realidad de la psicologfa y
desplegar caminos para contribuir a la busqueda de informacién que
posibilite la toma de decisiones a diversos niveles. El objetivo
global es lograr ur conocimiento mds cercano del funcionamiento del
marcado de trabajo, asi como de las condiciones laborales y
ocupacionales de la profesiény el objetivo particular, es el
caracterizar el mercado de trabajo del psicéologo determinande sus
tendencias y niveles. Cabe hacer la anotacién que la informaciédn que
se obtenga no tendrd un caracter meramente utilitario y pragmatico
hacia la satisfacclién de las necesidades de produccidn que genera el

mercado de trabajo.

La unidad de analisis para lograr tal objetivo es el estudic de
las caracteristicas de las instituciones en las que al psicélogo se
ha insertado, bajo la hipdtesis de que las instituciones son
determinadas y determinantes de un cierto orden establecido, tanto a
nivel general de la sociedad como a nivel particular del individuo,

atravesando todas las instancias en las que actuda el hombra.

Las disciplinas han abordado el estudio de las instituciones desde
uno u otro aspecto econtmico, socialy politico, pedagédgico,
peicoldgico, etc., creando una separacion artificial entre éstas y
dejando de lado su entrecrutamiento. Dada la fragmentacién que se ha
venido dando se considera necesario analizar los entrecruzamientos

para develar las relacicnes que no se manifiestan abiertamente y que
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determinan la accidn de los individuos. La carencia de métodos de
abordaje para develar las relaciones ocultas hizc necesario un nuevo
método de andlisis, no como sustituto de las diversas disciplinas

sino coms articulador de carencias y relaciones.

De esta necesidad surge el analisis {nstitucional, no como un
super saber social, mds completo y verdadero que los otros saberes
fragmentarins, sino como un saber del desconocimiento, producto de la

represion social.

Como antecedente al movimiento institucionalista Chamizo y Jiméne:z
(1982), hacen alusién a los siguientes elementos: en el siglo XIX la
crisié de las lnstitu:iones‘ causada principalmente por el
advenimiento de la sociedad industrial, determiné la demanda social
de un andlisis de las instituciones, de esta demanda nace 1la

sociologfa.

A principios del siglo XX, la escuela francesa de Scociolagia -la
escuela de Durkheim—- la definié por primera vez como la ciencia de

las instituciones.

El movimiento institucionalista que da origen propiamente a la
corriente del analisis institucional, se orienta en el sentido de
dar al concepto de instituci6én su contenido dialéctico. Este
movimiento se encuentra escencialmente representado por la

psicoterapia institucional (introducido hacia 1940 en Francia) y la
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pedagogfa institucional f(creada en 1942 por el grupo de técnicos

educacionales encabezado por Ferdinand Oury y Fernand Fonvielle).

En el contexto de movimientos de orden social y experiencias
socicanaliticas y de autogestién en diversas universidades,
integrando y teorizando las practicas pedagogicas y psiquiatricas, el
andlisis institucional, como tal, busca su estatuto epistemoloégico;
entre algunos tedricos del movimiento se encuentran G. Lapassade, R.
Lourau, M. Lobrot y J.C. Filloux, y otros, los cuales circunscriben
sus intervencicnes institucionales bajo el nombre de andlisis

institucional.

El concepto de instituci6n ha variado de significado conforme los
diversos marcos de referencia en los que se le ha empleado. Los
cambios que se han manifestado han dado comp resultado un concepto
problemdtico, equivoco y polisémico. Daestaca el equivoco de designar
simultdnea o alternativamente lo instituido y lo instituyente. He
aquf el objetivo del analisis institucional de hallarle al concepto
un sistema de referencia rigurosc ademds de restituirle su

significado dindmico y con esto su especificidad.

En esta parspectiva, la corriente reconceptualiza a la institucion
come la forma que adopta la reproduccién y produccién de las
relaciones sociales en un momento dado de produccién, asi como el
lugar en qué se articulan las formas que. adopcan las determinaciones

de las relaciones sotiales.
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De 1o anterior, se desprends que la institucién no o3 una
instancia de un modo de producciédn o de una formacién social. Lo que
se encuentra en la superestructura de un sistema no es mis que el
aspecto institucionalitado de la institucién. La institucién es un
producto del cruce de los niveles o las instancias sociales; este
producto estd scbredeterminade por el conjunto del sistema social, a

traveés de la mediacion del Estado.

Cuando se habla de andisis institucional se tiene en cuenta la
descomposicion del todo en sus elementos. Sin embargo, a esto le
acompafia la idea de interpretacién, es decir pasar de lo desconocido
a lo conocido mediante una accién que permita sacar a la luz lo
oculto y establecer relaciones entr2 elementos aparentemente
desunidos. 8e trata de reconstruir uma totalidad que a nivel

fenomennldgico se nos presenta como fragmentada.

Este analisis es necesario ya que las relaciones de produccién, de
enplotacion, no son inmediatamente visibles. En este sentido, al
poner en el centro del concepto institucian las relaciones sociales
de produccién lo que busca el analisis institucional, es develar la
faz oculta de estas relaciones cuyo origen es productoc de 1la

represidn social.,
El tipo de intervencién que propone el andlisis institucional como

método para develar ewe encubrimiento, ese "“no dicho” de 1las

instituciones es el socicandlisis, como método de intervencién
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necesita construir una situacién basada en h.pdtesis y categorfas de

instrumentos que le permitan la realizacidon de esta intervencion.

La hipotesis que maneja esta corriente supone que “"mediante el
andlisis en situacién, es posible decifrar las relaciones que los
grupos y 1los individuos mantienen con las {nstituciones; 1la
dilucidacidn de estas relaciones pone en reliesve que el vinculo
social es ante todo un condicionamiento del no saber de los actores

respecto a la organizacidn social® (Chamizo y Jiménez, 1982).

En educacidén, el andlisis i{nstitucional constituye una necesidad
eminente pues su  papel es socialixar diferencialmente a los
individuos de acuerdo a su poaicién social y sus rasgos adscriptivos
de caracter cultural. En consecuencia, genera patrones actitudinales,
valorativas y cognitivos especificos para cada clase social. Por ello
los tipos y niveles de calificacisén requeridos de la fuerza laboral
para el acceso a las diferentes ocupationes profesionales y no
profesionales est&n en su mayor parte inflados artificialmente,

ademas de ser irrelevantes, innecesarios y arbitrarios.

La dindmica de correspondencia y contradiccién entre la relacién
educacion-sociedad se encuentra agudizada por los siguientes aspectos
referidos al plano de la formacion individual:

a). La escuela desplaza hacia si misma las contradicciones que en la
estructura social se presentan, sobre todo aquellas derivadas del

terreno de la produccidon.
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b)., La escuela produce efectos diferenciales a las estructuras de
produccidn generando contradicciones con el sistema al enfatizar el
logreoindividual y la competitividad.

c). DBicha contradiccion es evidente al observar que el praoceso de
produccidn capitalista requiere de muchas personas que colaboren y
copperen con wun plan de trabajo previamente decidide. AqQui las
aspiraciones y deseos individuales de logro producen caonflictos con

los requerimientos de la produccidn estandarizada.

La escuela, se constituye de este modo, no s6lo como un
instrumento para el progreso social © un mecanismo de igualacion
social. Por encima de todo esto es un instrumento de reproduccién del

orden establecido (Jardon, 19B%).

Este marco de referencia, supone necesariamente, el estudio
profundo del mercado de trabajo, como el contexto que explique la
dindmica de insercion de la fuerza de trabajo acreditada en las
instituciones sociales. Evidentemente, los indicadores gue deberan
srticular esta propuesta de trabajo soni la estructura ocupacional,
la diferenciacién jerdrquica, el grado de calificacidn, la
distribucion ocupacional, del ingresoc y el papel de 1a acreditacion

educativa.
Por 1o anterior, se considera que una primera tarea en la

comprension del mercado de trabajo del psicélogo es el estudio de

como este profesional se ha insertado en las instituciones y en
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funciodn de ello ha construido relaciones laborales que definen su

ubicacion an la soriedad mexicana.

La intencidn de realizar este tipo de trabajo consiste en generar
una linea de investigacién prospectiva, que ofrezca la posibilidad de
construir practicas sociales y profesionales de la psicologfa en al
marco de los retos que tendra que enfrentar con el advenimiento de un

nueva siglo.
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CAPITULD I

MERCADO DE TRABAJO

La :ampléjidad de la dindmica del mercade de trabajo ha provocado
que no se pueda hablar de una sola cerriente o teoria que la
explique. Por 1o que a continuacidn se presentaran dos grandes marcos
diferentes de interpretacién de 1a relacién eontre el sistema
educativo y el praductivo. A la primera se le llama Teoria de la
funcionalidad tecnica de la educacidn de la que deriva la Teoria del
Capital Humano, ¥y la =egunda la Teoria Socic politica de ta Educaclién
en la que se i{nscribe la Teoria de la Segmentacidén Diferencial del

Mercade de Trabajo (Gomez, 1%02).
A) TEORIA DE LA FUNCIONALIDAD TECNICA DE LA EDUCACION.

Mis que una teoria especifica y particular, como podria ser la
tedri.a del, capital humano, se le asigna el nombre anterior a un
conjunto mids amplio de proposiciones teéricas que sobre diferentes

dimensiones de las relaciones entre educacién y estructura economica
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han sido elaboradas por la teorifa econdmica neoclésica y por la
sociologia funcionalista. Por tanto, esta teoria intenta ;barcar el
funcionamiento del mercado de trabajo, las relaciones entre educacion
P ingresos, el papel del progreoso cientifico y tecnolégico en el

desarrollo, en la educacion y en el trabajo.

En términos generales, esta teoria se basa en la concepcién de un
alto grado de ajuste y correspondencia entre Jlos cambios en la
estructura ocupacional geperados por el proceso de desarrollo
tecnologico y los cambios en el tipo y nivel de educacién ofrecidos
por el sistema educativo. Esta correspondencia se fundamenta en el
concepto de que los cambios tecnolégicos generan y determinan sus

respectivos requisitos educativos.

Especificamente, el desarrollo tecnoldgico modifica continuamente
la estructura ocupacional que requiere un alto grado de calificacién
¥ un elevado nivel de requisitos cognitivos y de habilidades para las

ocupaciones existentes (Gomez, 1981).

Collins (1971), (citado por Gémez y Munguia, 1982), sefala al
respecto que el progreso cientifico y tecnoldgico requiere un
constante aumento del nivel de calificacidn laboral para todo tipo de
ocupaciones, debido a las siguientes razones:

a) Porque la proporcién de trabajos manuales repetitivos no
calificados tiende a disminuir rdpidamente hasta desaparecer
virtualmente en las etapas mds avantadas del progreso técnico, como

la automatizacidn.
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b) Porque 1la mayoria de los trabajos que quedan requeriran

progresivamente de mayores niveles de calificaciones.

Eata postura implica el supuesto de que en la medida en que los
trabajos fisicos y manuales desapareceran las diferencias entre
trabajo manual e intelectual, y en consecuencia, todos los trabajos
seran de naturaleza intelectual y requerirdn un alto grado de

calificacidn.

En este contexto, "el sistema educativo formal es fundamental,
pues, en la medida que aumentan los requisitos de calificacién para
todas las ocupaciones, debido al continue progreso cientifico vy
tecnolégico en los medios de produccién, se hace cada ve: mas
necesaria una estrecha articulacién entre formacién y ocupacién',

(Bomez y Munguia, 1982).

Siendo el sistema educative formal la principal instancia de
formacidn de 1los conocimientos y habilidades requeridos por la
estructura ocupacional, la funcionalidad de la acreditacion educativa
refuerza, por una parte, el conceptc de que el principal papel del
sistema educativo es el de cumplir eficazmente una funcidn técnica en
la produccion, vy, por otra, asocia la ompleabilidad y 1la
productividad de la fuerza laboral al tipo y nivel de acreditacion

educativa adquirida.
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En la medida en que el sistema educativo formal es la principal
instancia de formacién de los recursos humanos requeridos por el
mercado de trabajo, 1a funcionalidad de la acreditacién educativa
aumenta tanto para la fuerza laboral (trabajadores) como para los
empleadores (patrones). Para ¢stos, la acreditacidén educativa
di ferenciada por modalidades y niveles garanticza la mas efjcac
seleccién del tipo de recursos humanps, y por ende una mayor
productividad. La educacidn asume un importante valor econdmico y c&

le remunera on concoordancia con la percepcion de este valor.

Para la fuerca laboraly el 1logro educative estd asaciado
positivamente con 1a adquisicion de mayores ingresos y mayores
oportunidades dentro del mercado de trabajoj es decir, la obtencién
del tipo y nivel de escolaridad requerido en el mercade de trabajo
representa mayores probabilidades objetivas de eompleo bien

remunerado.

En consecuencia, el papel de 1la educacién en el desarrollo
economico se define en términos del aumento de la productividad de
los trabajadores y de la eficiente distribucidtn de los mismos de
acuerdo a su nivel educativo en las correspondientes pasi:iopea
ocupacionales. El proceso de moderniracién de la estructura
productiva es el factor determipante de los requisitos educativos

para los puestos de trabajo (Gomez, 1981).

Desde esta perspectiva teérica, el proceso de estratificaciéen

social se efectia a través del funcionamiento homogéneo, abjetivo,
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ne;xtral y eficiente del mercado de trabajo en el cual se realiza la
distribucidn de 1os trabajadores en la estructura ocupacional de
acuerdo con el nivel de ajuste y adecuacion existente de las
habilidades y conocimientos certificados por los titulos ecolarecs y
los requisitos educativos de cada categorfa acupacional

(Bémez,1981).

En consecuencia, esta teoria 1le atribuye al sistema educativo
formal el papel de formar a la fuerza laboral en las conocimientos y
habilidades, continuamente en 'evolu\:ian. resultantas de los rdpidos
progresos tecneldgicos. Por consiguiente, le corresponde al sistema
educativo efectuar cuantos cambios sean necesarios en su interior,
con el fin da2 adecuar sus contenidos y estructuras a las necesidades
de la estructura ocupacional. La esperada funcionalidad técnica de la
educacidn requiere que ésta se adecue, se adapte a las formas
especificas que van asumiendo tanto el desarrollo técnico de los

medios de produccidn como la organizacisn social del trabajo.

Estos conceptos implican el supuesto de que "el desarrollo
econdmico de un pais depende del grado de desarrollo de su sistema
educativo, puesto que la relacidn entre la educacion y ia economia es

una relacion de paturaleza técnica" (Gomez, 1982).

6i se supone que la capacidad productiva de un pais depende no
s6lp de -1} dotacién en recursos humanas, infraestructura,
instalacionesy maquinaria, etc., sino también del nivel educativo de

su fuerza laboral, entonces se le asigna al sistema educative formal
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el papel de proveedor de un importante factor de produccién: el

recurso humano (Bowman,l19&6), {citado por Gomez, 1981).

La formacidn y distribucién del recurso humano, concebido como
fsctor técnico de la producciéon, son sometidas a la légica
racionalista y eficientista que rige para los demas factores de
producciéng adecuacién cuantitativa y cualitativa de la oferta
(formacion) en funcién de las caracteristicas supuestamente teécnicas

y objetivas de la demanda del trabajo en la produccién.

La mayor adecuacién cuantitativa y cualitativa entre el sistema
escolar y el sistema productivo se plantea como la manera mads eficax
de asegurar la mayor contribucidn de ta educacion al desarrollo
econdmico. Entonces el proceso de modernizacion de la estructura
productiva es concebida como el factor determinate de los reguisitos
educativos necesarios para el empleo, pues su principal papel es
formar las diferentes tipos de habilidades y conocimientos que se
supone son objetiva y técnicamente regqueridos por el sistema

productivo.

En esta linea, Becker (1967), (citado por Goémez, 1981), serala
ques "la distribucién y remuneracién de éstos es realizada a través
del libre funcionamiento del mercado laborali de acuerde a la demanda
y oferta de fuerza laboral y a su diferente productividad marginal,
la cual es determinada por la combinacidn adeclada de habilidades Y

conocimientos para cada ocupacién o trabajo”.
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Esto nos lleva a recordar un supuesto central de esta teorfa, el
cual plantea que los requisitos educativos para el empleo son la
expresion de la opcién racional de los empleadores respecto a la
calificacien laboral mas adecuada para cada ocupacién o trabajo.
Blaug (1973), (citado por Gomez, 1981), menciona que bajo este
supuesto la existencia del desemples y sobre todo del desempleo
educado, tiene dos posibles causas:la primera, es el desfase entre el
tipo vy nivel de educacién del! individuo y agquella gue realmente esta
siendo demandada y valorada en el mercado de trabajoj la segunada es
el efecto de restricciones externas que impiden su libre
funcicnamiento, tales como: politicas estatales scbre los salarios,
la sindicalizacién, innovaciones tecnoldgicas, falta de informacién,

etc.

En este contexto, Gomez (1982), seRala que a partir de la estrecha
correlacion existente entre @l nivel de esceolaridad, nivel de
ingresos y acceso a las mejores ocupaciones, & deduce que la
desigualdad educativa es una de las principales causas de la
desigualdad economica, y que ésta puede reducirse a través de la
mayor expansién y disponibilidad de oportunidades educativas, y por
medio de programas educativos que permitan compensar las
desigualdades de origen econédmico y cultural, Por lo que, el
desemplen es descrito como el fenomeno causado per el desfase
temporal entre la educacién del individuo y las preferencias del

mercado de trabajo.
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Esta concepcién del desempleo conlleva a la nocidn de que éste es
fundamentalmente un problema de opcién individual, puesto que cada
persona opta libremente por ofrecer al mercado de trabajo la
modalidad educativa gue prefiera, ya sea en funciédn de optimizacién

econdmica o de consumo cultural.

Esta opcidén personal estad claramente expresada en la Teorfa del
Capital Humano, la cual plantea que 1a capacidad productiva del
individuo, reflejado en el valor otergado a su trabajo en la
estructura ocupacional, es determinada por la inversion que realizd
en el desarrollo de su capital humano, primero a través de 1la
educacidn farmal y posteriormente mediante continuas inversiones en

capacitacion en el trabajo y la experiencia labaoral.

La teoria del Capital Humano caracteriza la educacién como uno de
los factores primordiales para formar "capital humano", es decir, que

1os individuos deben reconocerse como un recurso del capital.

Pescador (1981), afirma que é&sta teoria se introduce como una
manera de comprender el factor residual que no se explica en el
crecimiento economico por las apartaciones del capital y del trabajo.
Es decir, como es dificil medir las habilidades y el talento de las
personas, los economistas han identificado al capital humano
analirando unicamente sus fuentes de inversién y particularmente la

educacion.
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81 la educacién es fuente directa del crecimiento econémico y
redituable, tanto social como individualmente, es necesario
reconsiderar su papel, no ya como mero consumo, para deleite

tndividual, sino como una inversidn humana.

Como lo seRalan Segré, Tanguy y Lortic (19680), a la noci6n de
capital humano se agregd el concepto de Inversién Humana, concepto
que adquiri® un nuevo significado al definirse al capital como un
agregade de elementos que proporciona un flujo de ingresos

determinado en el tiempo.

Asimismo, e1 concepto de inversion humana supone que el hombre es
capital solamente en la medida en gue su actividad produce utilidades
al contar con agquellas habilidades, conocimientos, actitudes vy
atributos adquiridos capaces de aumentar su capacidad de trabajo.

Esto es , en términos de Shults (1961), concretamente CAPITAL HUMANO.

Con base a los conceptos de capital é inversisn humana, se explica
que la distribucién del ingreso, y principalmente, el desempleo sean
problemas que resultan de las diferencias personales entre los
niveles de educacion, l1os que, a su vez, @ explican en funcion de la

decision individual de invertir o no en si mismo.

Pescador (1981), al respecto mencionha que " el desempleo de
trabajadores menos calificados es un problema de oferta mds que de
demanda en el mercado de trabajo, ya gque la imposibilidad de dichos

trabajadores para encontrar y permanecer en una occtupacién estable 'y
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bien remunerada radica en la {nsuficiente inversion de su propio

capttal humano”.

En este contexto, el papel de las instituciones educativas ante el
problema del desemplen consiste fundamentalmente en propiciar la
mayor oferta posible de las modalidades de calificacidn demandadas en
el mercado de trabajo, para que las personas asi calificadas,
encuentren el empleo correspondiente a sus capacidades, por lo que el
mercado de trabajo funciona de la misma manera para todeos los
individuos, empleandolos y remunerdndolos en funcién de la oferta y
la demanda de trabajo y de la productividad marginal de cada uno, la
cual a su ve: depende de su perfil educativo. Es decir, existe un
mercadc de trabajo gque funciona de manera homogénea, objetiva y

neutral.

Lo anterior implica que la presencia de altos niveles de desempleo
y subempleo son producto de la falta de capacitacién de la mano de
obra, lo que reduce el prablema occupacional a diferencias en la
calidad de los procesos de formacién profesional. Se sastiene gue
existen suficientes puestos de trabajo, perao l1a 1inadecuada

capacitacion de la fuerza de trabajo impide su cobertura.

Con base en los planteamientos arriba citados se puede sefalar
que, en primer lugar, la Teoria de la Funcionalidad Técpica de la

educacidn descansa en una serie de errores:



- Considera que e! desarrollo econémico de 1ns palises, se basa en
la acumulacidn y transmisién del progreso cientifico y tecnoldgico, y
por ello la principal finalidad de la eaducacidn consiste en servir de
mecanismo social de acumulacidn y transmisidn del conocimiento
cientifico y tecnoldgico de acuerdo a las necesidades de la
produccidn.

~ La unidad de anAlisis es el individuo y se enfatica siempre el
aspecto técnico. Cada ocupacidn requiere un tipo y nivel de
calificacion de la fuerza labaral que debe proporcionarse
principalmente en la escuela. Debido a ésto se busca un vinculo
estrecho entre formacidn y produccidn.

- En esta tendencia, la escuela se convierte en la proveedora del
recurso humano para la produccion. Su principal papel consiste en
capacitar en los di ferentes tipos de habilidades y conocimientos que
requiere el aparato productivo.

— Sea enfatiza el ajuste o correspondencia entre la formacién
profesional y la estructura de las ocupaciones que se dan en la
sociedad. En consecuencia, 5e plantea que el mercado de trabajo
funciona ibre y equilibradamente a 1la oferta y la demanda del
empleo.

-~ Por ultimo, se establece que la desigualdad educativa es causa
directa de la desigualdad econtmica y que el subdesarrollo se explica

en gran medida por el subdesarrollo educativo.
Por la enorme influencia que han tenido este tipo de explicaciones
y con el fin de comprobar el supuesto de la estrecha relacié6n entre

el desarrollo econdmico y el educativo, se han realizade numerosos
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estudios Yy en ellos se encontré que existe poca relacién entre
ambos y que no hay realmente una relaciédn directa entre la formacion

profesional y el mercado de trabajo (Gdmez, 1982).

Las objeciones y criticas a la Teoria del Capital Humano son
miltiples y van desde su concepcion subyacente hasta problemas de

mediciont

~ Considera al hombre sdle como ser racional, dejando de lado una
posible visidn globalizadora que incluya su actuar psicolégico y su
papel fundamenta! como transformador de la naturaleza, de la sociedad
y de si mismo.

- Deja de lado la determinacién social y econémica del individuo,
lo presenta aislado y deposita en &1 todas las posibilidades de
desarrollo individual y social.

- Descarta todos los planteamientos que no se refieren a 1la
educacidn como una inversiédn; lo que representa una explicacién muy
limitada y lineal,

- Contempla al individuo fundamentalmente como un insumo para el
proceso de produccién. La capacitacion es considerada como un capital
en el cual se invierten los salarios, cuestion que beneficia mds al
empleador que al propio trabaizdor,

- La capacitacién se circunscribe al manejo de conocimientos muy
especificos y de habilidades muy concretas; cuestién muy limitada que
no permite a los individuos comprender procesos complejos,
desarrollar innovacianes, modificar programas y procedimientos

ineficientes, etc.
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- Caracteriza al mercado de trabajo como homogéneo, objetivo,
neutral y eficiente. No considera los contenidos y la calidad,
ignora el funcionamiento real de sociedades distintas y no considera
cuestiones politicas, socioecondmocas y culturales decis{vas,
Pretende medir como si fuera homogéneo wn AaAmbito complejo,
diferenciado y desigual.

~ Por ultimo, la Teoria del Capital Humano busca una formacién
"util" de acuerdo a su marco de referenciaj propone una capacitacién

directa para el trabajo y no una faormacivn integral a largo placzo.

En resumen, ésta teorfa no constituye una descripecitn correcta y
completa del mundoj s6lo proporciona una apologfia elegante del status
quo, ya que no es posible argumentar con soélidez cientifica que
algunas de las manifestaciones de injusticia prevalecientes en la
sociedad actual sean responsabilidad exclusiva de un individuo que no
ha sabido tomar decisiones acerca de la inversi6tn de su propio

capital humano (Pescador, 1981).

B, TEQRIA SOCIO-POLITICA DE LA EDUCACION.

Al dgual que la teoria anterior, ésta también es una teoria
general, constituida fundamentalmente por apaortes similares y
complementarios derivados de diversas disciplinas, tales como
sociologia de la educacion, sBociologia del trabajo, historia del

desarrollo econémico ...., cuyo principal vinculo en comin es la
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‘utilizacidn de categorfas de andlisis marxista a las relaciones

entre el sistema educativo y el sistema productivo.

En general, estas diversas interpretaciones se caracterizan por el
andlisis histérico de estas relaciones. Se parte del concepto de gque
las caracteristicas que asumen actualmente en una sociedad dada, las
relaciones entre la educacidn y el sistema productivo son la
expresidn temporal de un largo proceso histérico de lucha,
contradiccion y conflicto antre los intereses de grupos y clases

gociales antagdnicas (Gomez y Munguia,1981),

En esta teoria la unidad de analisis estd formada por las
decisiones de grupoe  clases Sociales en conflicto entre si,
contrariamente a la teorfa de la funcionalidad técnica de la
educacidn, en la que se analiza al individuo y sus decisiones libres

frente al mercado de trabajo.

Otra premisa central de esta teoria es que todo sistema econémico,
sea capitalista o sorcialista, no puede s&i- reducido a la tecnologia
que emplea para producir bienes y servicios. Hussein (1976), (citado
por Gémez, 1%981), menciona que el sistema productivo siempre esta
claramente determinado por relaciones sociales especificas en las
cuales define qué se produce, cémo se produce (tipo de tecnologia
utilizada, organizacion y divisién del trabajo), para quién se

produce y camo se distribuye socialmente la produccién.
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Por tanto, es la naturaleza de las relaciones sociales de
produccidn y no un determinismo técnico-economico, el factar
determinante de las opciones técnicas y organizacionales en la

produccidn (Gomez y Munguia, 1981).

En este contexto, Carnoy (1981), enfatiza que la explicacidn entre
sociedad y educacién radica en las relaciones sociales de produccién
y en la lucha de clases. Entonces, la educacién se convierte en una
mis de las instancias e instituciones en donde se transmite la
ideologfia de la clase dominante y en donde se reproducen las
relaciones sociales de produccion. De este modo, Bordieu (1981),
enfatiza que la principal funci6n del sistema educativo es legitimar
la ‘"reproduccidn cultural de !a desigualdad social” mediante la

conversion de las jerarquias sociales en jerarquias educativas.

Es importante mencionar en este aspecto a Samuel Bowles y Herbert
Bintis (1978), que en sus investigaciones ¥y en su descripcién del
aparato escolar norteamericanoc centraron su atencion en los procesos
ocultos de socializacién de una fuerza de trabajo disciplinada,
obediente y bien motivada a partir de la escuela. Es deciry la
escuela, ademds de proporcionar conocimientos y habilidades que
permitan desempefar al individuo una ocupacién en el sistema
capitalista, promueve rasgos de personalidad (principalmente
subordinacidn y diseciplina), que facultan a los individuos
di ferenciados en clases y grupos sociales para ubicarse
"adecuadamente” en el mercado de trabajo y desemperar puestos de

distinta categoria y remuneracidn.
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En consecuencia, los tipos y niveles de calificacién requeridos
de la fuerza laboral para el acceso a las difersntes ocupaciones y
oficios estan artificialmente inflados, ademds son inecesarios,

arbitrarios e irrelevantes.

Al respecto, Gome: (1981), menciona que la seleccién de la fuerza
laboral para estos diversos niveles en la jerarquia ocupacional es al
mismo tiempo un pro:eéo de seleccidn y diferenciacion social. De esta
forma, los criterios y mecanismos de seleccidn occupacional desempefan
una doble funcidn: definen las competencias técnicas para determinado
oficio u ocupacidn y diferencian ésta de otras, asi como al
candidato, de otros, Es decir, esta dable funcién de seleccién
social y ocupacional implica que la identificacion de determinados
requisitos de calificacién o formacién para una ocupacién dada no
refleja necesariamente la calificaciéon o formacién para tal trabajo,

sino el objetivo de diferenciarlo social y ocupacionalmente de otros,

Aunque es el sistema educativo quien provee la acreditacién
educativa para la seleccién ocupacional, ésta es determinada por
miltiples factores exdgenos a lo educativo, como es el nivel
socioeconomico, nivel de la oferta de empleos, criterios y practicas
de seleccién de personal, etc. Esta s6lo aumenta la probabilidad de
acceso a determinadas ocupaciones, a cada una de las cuales se les ha

asignado cierto nivel de ingreso.
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Por ésta razen, la acreditacién aparece falsamente como
determinante del ingreso personal (Gémez y Munguia 1981). Es mas
bien la naturalera de las relaciones sociales de produccién en la
sociedad el factor determinante de las diferencias salariales, de las
condiciones de trabajo, de las opciones tecnolégicas y de 1la
jerarquia ocupacional, y por tanto, de 1la especificacién de los
requisitos educativos para las diversas tareas Yy niveles

ocupacional es.

Para ésta teorf{a, el tipo o nivel de formaci6n de la fuerza
laboral no estd vinculada a su productividad ni a su empleabilidad.
Su principal papel es el de facilitar la seleccitn sgocial de la
fuerza laboral para los diversos segmentos jerdrquicos en que se
encuentra dividida en el proceso de trabajao historicamente

estructurado por los duefios de la produccidn.

En este contexto, la educacion formal de la fuerza laboral
desempefa un papel ‘"institucional”, aes decir, sirve de criterio de
seleccidn de los candidatos para los diversos seghentos de la
estructura ocupacionatl, primordialmente en funciodn de las
caracterfsticas actitudinales y de conducta requeridas para el papel
de cada segmento en la jerarquia ocupacional. Por lo tanto, surge la
distribucidn y remuneracién desigual de los trabajadores en la
jerarguia ocupacional como el resultado justo y objetivo de la mayor
productividad de sus conocimientos y habilidades, supuestamente

representados por su acreditacion educativa (Gomez, 1981).
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‘ Loé planteamientos expuestos anteriormente se refieren de manera
general a las relaciones entre los sistemas educativo y productivo.
Perao, para poder comprender la especificidad y particularidad que
asumen éstas relaciones en una sociedad dada , es necesario analizar
las caracteriticas concretas que presentan en ésta el funcionamiento
del mercado de trabajo y en especial el papel que en este desempefa

el nivel y tipo de escolaridad de la fuerza laboral.

En este sentido se presenta la teorfa de la Segmentacion del
Mercado de Trabajo que fue desarrollada por Gordon Reich y Edwards
(1973) y por Carnoy y Carpenter (1981) quienes recuperan la critica
que Bowles y Sintis (1978) le formularon a la teoria del capital
humano 1a cual excluye de manera formal el conflicto de clases
sociales en la explicacion de la dinédmica que se presenta en el
mercado de trabajo y que s6lo puede ser entendida mediante el

anadlisis de la lucha de clases.

En esta teorfa, la unidad de anélisis es la naturaleza de los
mercados de trabajo en la sociedad, es decir, su gradc de
homogeneidad o heterogeneidad, la estructura ocupacional y su
diferenciacién jerdrguica, el grado de calificacién o descaliﬂcacién
laboral generado por la divisién del trabajo, 1la distribucién
ocupacional del ingreso, y el papel de la acreditacidn educativa en

este contexto (Gomez, 1981).

Cabe sefalar gque en esta teorfa el mercado de trabaja no es

homogénen, objetivo y eficiente para todos los individuos sino que se
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encuentra fraccionado en varios segmentos desiquales entre si, cada
uno estrechamente asociado con ciertas ocupaciones que conforman los
grandes niveles en los que se encuentra dividida la estructura
ocupacional  jerdrquica: niveles de concepcién y gestidn de la

producecidn técnico-administrativo y de ejecucidon.

Estos niveles pcupacionales se encuentran claramente diferenciados
entre si en términos de salarios, prestaciones, condiciones de
trabajo, grado de autonomia y responsabilidad lahboral, y requisitos
educativos y culturales (edad, sexo, etnia,etc.) que se exigen para
acceder a ellos. Tales niveles actdan como filtros de movilidad
ocupacional cuya funcién es limitar y controlar los mecanismos de

acceso y promocidn a otras ocupaciaones inter y entre mercados.

En el desarrollo de é&sta teorfa han sido planteadas dos
principales tipologias de segmentacion en el mercado de trabajo; la
primera fue formulada por Bordon, Reich y Edwars en 1973, y planteaba
la existencia de tres segmentos:l) el primario independiente, 2) el

primaric subordinado y 3) el secundario.

El1 segmento primario independiente estd formado por ocupaciones
de direccién, concepcidn y gestién de producciéon. Estas son
ocupaciones creativas, de amplia autonomfa y responsabilidad, por lo
que requieren altos niveles de educacién, en consecuencia perciben

altos salarios.
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El segmento primario subordinado comprende un gran numerc de
ocupaciones y trabajos en administraciones, servicios, supervisidn y
control. Estas ocupaciones se caracterizan por ser especificas,

limitadas, predeterminadas y repetitivas.

€1 segmento secundario estd fo-mado por las ocupaciones o
trabajos manuales no calificados, simples y rutinarios. Para
desemperar este tipo de trabajo se requiere de escasas habilidades y
conocimientos, La capacitacién laboral requerida es fundamentalmete

de gardcter afectvoc., actituoinal, no cognitiva.

La segunda tipologia fue elaborada por Carncy y Carpenicr (1981},
retomando elementos de la anterior. Ect- se fundaments en el cvoncepto
de las contradicciecnes entre inte-eses soclales cpuestos, la cual se
expresa on 1las formas que asumen las instituciones sociales. El
analisis de estas contradicciones, en cada contexto social, requiere
de un estudio concreto de las interacciones entre la tecnologla
utilizada en la produccion, las formas de organizacion y division del
trabajo, y las caracteristicas educativas y sociales de la fuer:za

laboral.
En términos generales, los segmentos del mercado laboral han sido
conceptualizados como: 1) alta educacién, 2) sindicalizado, 3)

competitivo y 4) el artesanal.

El segmento de alta educacién esta formado por una gama de

trabajos profesionales y de gerencia de alta importancia en la
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produccion y, por tanto, de alta remuneracién, prestigio y
estabilidad. Esta definicidn coincide con la del segmento primario
independiente originalmente propuesto por Gordon, Reich y Edwards

(1973).

El segmento sindicalizado u organizado esta formado por todos
aquellos trabajos cuyo procesc de seleccidén, promocion y remuneracion
han sido formalizados por normas y contratos sindicales, por el
estblecimiento de mercados internos de trabajo, escalafones, etc.
Este conjunto de normas, reglamentos y estructuras que rigen las
relaciones laborales, tienen como objetivo proteger, mejorar el
empleo y las condiciones de trabajo de los empleados sindicalizados.
Al mismo tiempo, excluye de la competencia por el empleo a quien no
pertenezca a este segmento ocupacional. En este segmento, es
limitado claramente el papel de 1la aducacién formal en la
calificacion técnica, sin embargo, los requisitos educativaos para el
acceso a #ste son cada vex mas altos e innecesarios. La principal
motivacion de 1la fuerta laboral se encuentra en lograr mayores
reinvindicaciones salariales y en asegurar la estabilidad en el

empleo.

El segmento competitivo comprende 1los trabajos y ocupaciones
caracterizados por los salarios mas bajos, empleo inestable, malas
condiciones de trabaje, Yy pocas opcrtunidades de praomocién vy
mejoramiento. Esta nueva tipologfa abarca los segmentos primarioc

subordinads y secundario anteriormente descritos.



El (ltimo seqgmento esta formado por trabajadores artesanales que
requieren habilidades manuales ' tradiciopales que sélao pueden
aprenderse a través de la experiencia practica. Estas ocupaciones
constituyen el sector del autoempleo, en rapida disminucién debido al
progreso teécnico. Sin embargo, muchas de estas ocupaciones tienen
buenos niveles de ingreso y ofrecen un alto grado de creatividad y

autonomf a personal.

Los segmentos antes citadas son‘baﬂcamente cerrados, por lo que
1a movilidad de uno a otro es diffcil. Hacia el interior de una
misma organizacidn la segmentacion se da en los tres primeros niveles
mencionadas anteriormente de jerarquia scupacional, que reafirman la
disociacion entre trabajo intelectual y de ejecucién en una serie de
categorias ocupacionales. Fuera de la organizacién, la segmentacion
puede comprenderse en las grandes diferencias que se dan entre
trabajos similares de ambitos distintos, como son: el sector moderno
y dominante de la economfa, la pequeia empresa y el sector de la
produccion familiar que se caracteriza por leos ingresos mds bajos y

poca productividad.

Aunque la Teorfa de la Segmentacién en el Mercado de Trabajo,
constituye una mas amplia explicacién que la Teoria del Capital
Humano sigue inscribiéndose en un marco funcionalista de la

interpretacidn de las relaciones entre la economia y la educacidn.

En resumen, el enfoque funcionalista en la interpretacion del

fendmeno educative parte del supuesto de que no es la estructura
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econdmico-social la que incide directamente en la determinacién de
las condiciones del sistema educativo, sino por el centrario, es la
t';ransformacién del propio sistema educativo lo que de alguna manera
produce un efecto profundo en la estructura socic-econbmica, ya sea
en la estructura ocupacional, en el distanciamiento regional, o hasta
en la misma distribucidn personal del ingreso, De ahi, que el status
de profesionista esté considerado come la cuspide del sistema social,
como el nivel mas alto de ascenso, propiciadeo por el acceso a la

educacidn.

Sin embargo al confrontar estos supuestos con la realidad es
posible observar el cardcter polftico de ésta perspectiva pues la
acreditaciodn educativa viene sufriendo un acentuado proceso de
devaluacidn, en el que cada vez se requiere de mas ados escolares

para ocupar un mismo puesto laboral.

Ademas, de los elementos sefalados, intervienen otros aspectos que
juegan un papel importante en la caracterizacién de 1a educacién por

parte de! funcionalismo contemporango, a saber:

~ La educacién se concibe como una instancia socio-cultural
encargada de formar recursos humanos para el desarrollo de las
actividades productivas de la base econdmica de la sociedad.

- La educacién es considerada como la principal encargada de

asegurar un patrimonio cultural socialmente determinado.
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- La educacién debe de generar y desarrollar las capacidades
indispensables para el logro de una mayor integracién social de los
individuos a los valores nacionales y morales.

- Por ultimo, se establece que la desigualdad educativa es causa
directa de la desigualdad econémica y que el subdesarrollo se explica

en gran parte por el desarrollo educativo.

Por la enorme influencia de este tipo de explicaciones, se han
realizado numerosos estudios en los que se encuentra que existe poca
relacidn entre ambos y que realmente no hay una relacién directa

entre la formacion profesional y el mercado de trabajo.

Las premisas te6ricas citadas anteriormente constituyen el
principal referente conceptual en la interpretacién social dominante,
tanto de la problematica educativa de México, como de las politicas

oficiales aplicadas en materia educativa.

En este caso concrete, el planteamiento mas coman que subyace
radica en una concepcién particular, donde “la educacién es
considerada como subsistema del sigstema social, que cumple
determinadas funciones para el mantenimiento del orden social
existente; en estas condiciones, el desarrollo de la sociedad supone
constantes transformaciones y alteraciones sobre las cuales es
necesario poner en marcha mecanismos de autorrequlacién y control,
para el establecimiento y mantenimiento del! equilibrio social”

(Parsons, 1974, pp.151).
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La educacién en el pais también ha sido considerada como 1la
promotora de mejores condiciones ocupacionales vy, por tanto,
socialesy de ahi, que se le tome en cuenta como factor importante
para la superacién de la desigualdad en la distribucien del ingreso,

asi como del desemplea y subemplen existente.

Cabe sefalar, que también dehe ser considerada como ambito de
autonomfa relativa potenciandola como espacio de lucha entre las

clases sociales.,

En conclusién, las deficiencias cualitativas de la educacitn
mexicana se han considerado como un factor importante del estado de
atraso y subdesarrollo, pero esencialmente, como factor dindmico de
la economia nacional. De la misma manera, estos planteamientos han
mantenido como comin dencminador el manejo de la situacion socio-
econdmica y educativa en términos de una correlaciodn entre variables;
la particularidad de estos an&lisis deja al margen el conocimiento de
la estructura social como totalidad basica originada en el desarrocllo
histdrico de las sociedades modernas, donde el caracter social de la
educacidn est4 referido a la epecificidad del momento histérico-

social de que se trate.
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cAPITULGD III

MERCADD DE TRABAJO DEL PSICOLOGO

La etimologfa del término profesion encierra la idea del
desinterés; profesar no so6lo significa ejercer un saber o una
habilidad, sino también crear o confesar publicamente una ciencia. No
se profesa en funcidon de 1la busqueda de beneficiaos o ventajas
materiales individuales, sino en funcién de un ideal que trasciende

los intereses propios.

De manera muy sencilla, se entiende por profesionales al conjunto
de personas gue logran practicar una técnica definida basada en una
instruccidn especializada. Para Tenti Fanfani (1985), la profesién
es una tarea basada en el estudio intelectual especializado y en el

adiestramiento, cuyo +in es proporcionar servicio o asescramiento



experimentado a los demds, en virtud de un. horario definido y de un

salario.

Flexner (citado por Tenti, 1985), hace mencion de seis criterios
para definir una profesion:
1.~ Implica necesariamente de operaciones intelectuales.
2.—= Derivan su material de la ciencia y la instrucciodn.
3.~ Manejan este material con un fin definido y practico.
4.—- Poseen una técnica educativa comunicable.
5.~ Tienden a su organizacidn.

&.—- Tienden a una naturaleza cada vez mads altruista.

.Segun la mayoria de los socitlogos norteamericanos el indicador
mayor para medir el grado de profesionalizacién en un caso

determinado es el logro de la autonomfa, la cual implica:

— Conocer mejor que nadie lo que es bueno para el cliente, en virtud
de un prolongado entrenamiento y educacion previo.

—' Sujetar sus decisiones unicamente a la vigilancia de sus colegas,y
- colocar todos l1os niveles de pertenencia bajo la Jjurisdiccion de la
profesién y la entrada a 1a misma bajo el control de la asociacion

pertinente (Tenti, 1985).

De acuerdo a tales criterios, el Funcionalismo pretende construir
una teoria del funcionamiento y de la génesis de los grupos
profesionales. Su racionalidad no consiste en describir sus

principales caracteristicas en cuanto tales, sino en identificar
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cudles son las funciones que cumple en la sociedad. Desde este
punto de vista las profesiones constituyen mediaciones entre las
recesidades individuales y las necesidades funcionales de la
soc{edad, contribuyen a la regulaci6n y al contrel que permite el

buen funcionamiento de la sociedad.

Para Diaz Parriga (1990) la profesién emerge en la instauracién
del capitalismo como una forma de regular el acceso al conocimiento y
a la vez ordenar; esto es, incluir y excluir a las personas &n un
ejercicio ocupacional. A su vez para Tenti (1985), las profesiones
constituidas pueden ser aprendidas como un caso particular del
desarrcllo general de campus estructurados de produccidn de bienes
simbslicos en la sociedad moderna; en esta definicidn se destaca la
Jerarquizacidn, aqui las profesiones no constituyen espacios
hemogéneos, sino espacios estructurados, posiciones de prestigio y
poder. La estructura de poder de un campo profesional constituye el
resultado de las luchas y de las relaciones de fuerza en un momento

determinado de su evolucidn historica,

Las profesiones se estructuran con base a una segmentacién de la
produccidn del conocimiento y de su praopio ejercicio. Para que una
profesion se conforme, no so6lo se necesita del conocimiento
especifico sino que se requiere de una legalidad sobre la f‘arma de
adquisicion de ese conocimiento; dicha legalidad es asumida por una
instituciédn (la escuela) que da conocimiento sobre tal ejercicio y

fundamentalmente expide un certificado o diploma que garantiza que un
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individuo estd capacitado para ejercer una practica profesional,

antes de que tenga una experiencia respecto a la misma (Dfaz, 1990).

La profesion tiene sus limites, el cardcter de los mismos permite
definir la autonomia de un campo profesional como la capacidad que
tiene una profesidn para producir e imponer las normas de su
produccidn y los criterios de evaluacion de sus propios productos.
Esto es, retraducir y reinterpretar todas las determinaciones
externas conforme a sus propios principios. Como ya se mencioné, el
campo profesicnal conlleva un proceso de delimitacién y exclusion,

que distingue a los profesionales de los no profesionales.

Toda institucionalizacioén del aprendizaje implica una separacioén
entre lo que denominamos domintfo practico de las practicas, vy
dominio simbolico de 1las mismas} esto ultimo, Jjustifica la
legitimidad y el nivel "cientifico" de los saberes acumulados (Goémez-

Fanfani, 19 ).

LLas valorizaciones que existen sobre el ejercicio profesional
dependen de una sftuacién cultural (relativamente impuesto en una
sociedad particular) y es independiente del conjunto de conocimientos
que su ejercicio especifico demanda. Cada profesion se comporta (y se
valora) de muy distintas maneras en el conjunto sociali sin embargo
una mayor valorizacién social no significa una mayor valorizacién
cientffica, la “compra" del cc;nocimientn profesional depende mids de
la valorizacion social que del conjunto de conocimientos que tal

formacion profesional implica. La profesién se justifica en la
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medida en que hay un sector de problemas sociales especificos que

demandan su ejercicio (Ribes, 198%9).

A medida que la sociedad se hace mads diferenciada y compleja, los
roles laborales de los profesionales se hacen cada vez mds variados y
complejos; se da la tendencia hacia la diferenciacion de las

profesiones en especialidades y subespecialidades.

El acelerado desarrollo cientifico-tecnoldgico constituye un
fuerte estimulo para la especializacién; es decir, para la continua
aparicion de nuevos campos profesionales, cada una de ellas con sus
propias pretenciones autdnomas. Las profesiones particulares pueden
clasificarse segin el grado de convergencia de las disciplinas y
tecnologfas que se consideran bésicas para su desarrolloy en otras
palabras, segun el grado de acuerdo que existe acerca de la validex o
pertinencia de su conocimiento profesional basico. No siempre existe
una identidad entre profesién y conocimienteo disciplinario, en el
caso de medicina o ingenierfa y otras profesiones constituidas existe
un alto acuerdo, en psicologfa existe un grado variable de acuerdo,
que depende del conocimiento © los procedimientos validos para

solucionar problemas.

Ahora bien, cabe hacer 1la distincidn entre profesién vy
diseciplina. La pr.ofestcm cemo campo de conocimiento queda
circunscrita al problema de la ejecucién de un conjuntc de

habilidades técnico~cognoscitivas, mientras que un campo
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disciplinario apunta hacia la conformacién tedrica o conceptual de un

saber especifico (Diaz 1990).

En particular, l!a psicologia nace como una disciplina dualj
ubicada en dos vertientes aparentemente complementarias: la de una
disciplina cienti{fica y la de una profesion con fines prdacticos en la
organizacion social. Egta dualidad 1a plantea Ribes (1989), de la
siguiente manera: por un lado el interés por los problemas del
conocimiento y de la moral dieron lugar al surgimiento de una
psicologia académica dedicada al examen conceptual y empirico de 1la
"mente" , 1a accidén humana y animalj) la filosoffa y la biologia
censtituyeron la fuente histérica de esta nueva disciplina. Por otra
parte, la seguﬁda Ravolucién Industrial y las dos Guerras Mundiales
configuraron una demanda social para gue se ofrecieran goluciones a
diverscs problemas humanos en los dmbitos de la educacidn, el trabajo

y 1a salud principalmente.

Asi surgid una psicologfia aplicada; definida vy delimitada
exclusivamente por el Ambito de problemas que debfia solucionar. La
psicologfa aplicada, en tanto profesién, se constituyé como un
encargo social heterogéneo, al margen del desarrollo Y

consideraciones de su dimensidn cientifica.
- La profesion en tanto integracién del saber practico con

conocimientos tecnolégicos diversos, no puede existir si no =e

dispone del conocimiento cientifico-analitico a sintetizar. Esto
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lleva a comprender que no hay psicologia que aplicar como mera
profesion a menos que se acepten dos supuestos:

a) Oue la psicologia no es mas que un mero saber practico y por
tanto asequible a cualquier persona, y/c

b) Que la psicologfa como profesién depende conceptual y

metodologicamente de otras disciplinas.

De ser esto ultimo correcto, constituirfa un absurdo 1lamar
peicologfa a lo que hacen los psicdédlogos. Desde esta perspectiva,
se requiere primero de una psicologia como disciplina cientifica para

aspirar a una profesion psicologica.

La psicologfia como disciplina reclama simultdneamente poner en
pridctica los tres dmbitos de conocimiento, el cientifico, el
tecnologico y el profesional, entendidos de la siguiente manera: la
ciencia como modo especializado de conocimiento que se caracterice
por abstraerse de los eventos y circunstancias concretas mediante el
proceso de andlisis; el tecnolédgico como upa forma o modo de
conocimiente sintético o sintetizador que reuna los conocimientos de
diversas ciencias asi como reglas, procedimientos y criterios
predictivos de otras formas de saber tanto formal como practico, y
por ultimo, el saber paActico como un modo de saber ligado a las

circunstancias concretas (Ribes, 198%9).
Millan (1982), al hacer un analisis histérico de la Psicologia
Mexicana, la presenta como disciplina inmadura respecto a los modelos

que ha querido imitarj dentro de sus sintomas de inmadurez menciona:
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a) convivencia de varias "teor{as" contradictorias que luchan por
hegemonizar el conjunto sin lograrlos b) sus discrepancias
epistemoldgicas en relacitn a su objeto de estudio; c) discrepancias

metodoldgicas y, d) “Cientificismo"” de las teorias psicoldgicas.

Como profesion menciona los factores que contribuyen a su crisise:

~ La crisis econdmica general del pais y sus efectos sobre el
conjunto de la sociedad, particularmente de la educacion.

= La masificacidn de las instituciones de educacidn superiar.

- La configuracidn del mercado prafesional del patls.

- El desarrollo histdrico de la profesion del psicologo en México.

~ El desarrollo contradictorio de la disciplina psicoldgica como
ciencia.

- La calidad de la ensefanza e investigacidn de la psicologia en

las escuelas o facultades que la imparte.

Asimismo, el autor menciona que la practica profesional (valor de
uso) de la disciplina psicolégica se ve distorcionada o restringida
cuandos ésta no corresponde o no se vincula a las necesidades sociales
determinadas histdricamentey por otro lado, 8i la profesién o
disciplina no ofrece soluciones factibles (valor de cambio) para la
problematica real y concreta del contexto social en el que se tbica,
entonces sobreviene su desvalorizacion social, tal es la situacion en

la gue se encuentra la psicologia en nuestro pais.

Por su parte Ribes (1989), sostiene la tesis de que "la psicologia

stlo tiens identidad disciplinaria cuando se le concibe como modo



cientifico de conocimiento, y que aun cuande como tado conocimiento
analitico el conocimiento psicolegico es aplicable, su aplicacion no

se da de manera especifica y directa como profesion sino mediado
interdisciplinariamente por disciplinas genuinamente profesionales,
que poseyendo un encargo social relativamente especffico respecto a
la solucién de problemas sociales, comparten como rasgo comin de
dicha problematica, una dimensién psicolégica: la participacién del

comportamiento individual humano".

La psicologia mexicana en su doble vertiente, como ciencia y como
profesidn, ha sido objeto de uma constante evolucién durante la
Wltima década. La raflexidn epistemoldgica e histdrica y la
confrontacidn tedrica y metodoldgica, se ha multiplicado como indicio
de este intento de comprension del ser y del deber ser de 1la
psicologfa comp ciencla. Por otro lado, han proliferado distintas
propuestas de curricula para la formacién profesional del peoicdlogo,
se ha intentade poner en practica nuevas técnicas psicolégicas para
la evatuacion e intervencidn, procurando abordar problemas nuevos
dando origen a &reas como la psicologfia ambiental, psicologia de la
salud y psicologfa aplicada al deporte, entre otras. Estos
indicadores son signos de los cambios que la psicologia mexicana

tiene en su vertiente profesional (Valderrama, Lavalle y Hdz., 1989).

Lo anterior, determina la necesidad de incorporar en el analisis
algunos pardmetros que muestren la dindmica seguida por la psicologfa

en su trayectoria.



Después de haber sido una disciplina con escasa incidencia en el
procteso social y minima presencia en el quehacer educativo, la
psicologfia ha pasade a ser una de las profesiones con mayor
diversificacion social, se presenta como una de las carreras con mids
alto indice de inscripcién y mayor tendencia al crecimiento. El
incremento en la matricula en las carreras profesionales mas
saturadas en México en el periddo de 1970-71 es llamativo: la carrera
de Psicologfa past de un modesto décimo primer lugar en 1971 a un
serto lugar en 1976 en relacién a las carreras con mayor demanda en

la UNAM (Millan,1982).

La expansién obedece a una ldgica creciente de oferta educativa
por parte de las instituciones universitarias como respuesta a la
demanda educativa originada en la sociedad civil, y no a un proayecto
rigurosec y ordenado de planeacién educativa, ni a la proyeccidén por

parte del Estado y la sociedad en general,

En México, la ensefanza de la Psicologia ha sido explosiva y
desordenada; después de la fundacidn de la primera licenciatura en la
UNAM en 1958 el numero de escuelas donde se imparte la disciplina,
pastt a ser en 1947 de 10, 25 en 1974, 40 en 1977, &b en 1981 y de 95

en 1984 (Preciado y Rojas, 1988).

El dato de las escuelas privadas de psicologia es particularmente
interesante, Millan (1982), reporta un porcentaje de 25.2% de ellas y
da una vision de lo que representa la ensefanza de la psicologia

vista como negociao.
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Respecto a  la -poblacidn estudiantil, el crecimiento  es . muy
importante, como 1o muestran los siguientes datos de la matricula en
el pafis de la Licenciatura en Psicologia en ¢l poriodo de 1973 -

1987,

mHa MATRICULA KN EL PAIS X QUK AKFARSENTABA KN
N LA UNAM
1w7S 3 moo rax
1e7ae a Loo rox
1w78 @ Se7 sox
Ly7a 15 r1wae zen
1977 18 A0o Iax
1v7e 1e waa en
1w7y 17 Sei aan
Lemo 17 mom @€in
1ve1 o a0 1an
1vaz a0 w3se 18
1ve3 #x O3 14%
1va4e 24 27 13%
1oms 25 =30 1an
Lees A v L%
1om7 2B Gas 1%

FUBKTES RIVERA ¥ URBIMA (LOR9).  ERTHOISTICAN BARICAR CWAX
LA FORWCION DE FSICCA.OBON DM MEXICO.

Como se puede apreciar en 1973 la Facultad de Psicologfia farmaba
a 5 de cada 4 psicolaogos en México. El crecimiento de la matricula
nacional tuvo una correspondencia con Pl crecimiento del nomero de
instituciones que incorporaron la licenciatura en Psicologia, con
esto es importante resaltar que para 1987 haya disminuido la UNANM su
participacion en la formacitn de 1 de cada 10 psicéloges, obedeciendo

al notable crecimiento del pumerc de escuelas, especialmente de

caracter privado (Rivera y Urbina, 198%9).
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De acuerdo a lo reportado por el ANUIES, en €1 pericdo de 1977 a
1988 egresaron un total de 29 523 psicologos, estimandose que en
promedio por afo egresaron 3 &30 psicologos. AUn cuando representa
un porcentaje bajo, visto en comparacién con el desarrollo de otras
disciplinasy, no deja de constituir un numero impresionante en
términos de la oferta laboral; a este paso para el aRo 2 000
encontraremos en el campo profesional una poblacion de psicélogaos

cercana a los 80 000.

Conforme a los datos proporcicnados por la Direccién General de
Profesiones de la SEP de 1949 a 1988 habian obtenido su cédula
profsvsional un total de {2 004 psicélogos a nivel Licenciatura,
variable gue incide como se vera mas adelante en el mercado de
trabajo. Para 1990, los psicoOlogos egresados con tédula profesional

ascendieron a 15 000, segun datos de Rodrigues (1992). :

Con respecto a la planta docente de las escuelas de pslc;::lagia,
ésta se integra en su mayorfa, con profesores cuya experiencia o
preparacidn académica resultan insuficientes. El crecimiento
acelerado de las instituciones ha impedido la incorporacién de
profesores con amplia experiencia, dichas escuelas se ven en la
necesidad de recurrir a la improvisacian de profesores, afectando con
ello la calidad de la sensefianza. La educacién actual en las
licenciaturas de psicologfa es fundamentalmente una formacién basada
en la transmicién de conocimientos, 1o que pudieramos llamar

educacién por conocimiento (Preciado y Rajas, 1988). Asimismo, se
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conjuga la desorganizacion prevaleciente en los planes de estudio
siendo al mismo tiempo la causa y el efecto del caos de la ensefianta
de la disciplina., Los planes de estudioc tienden a reproducir y en
ocationes a deteriorar aun m&s, la imagen desarticulada de la
disciplina, formande psicoélogos con una endeble identidad cientifica

y profesional.

Un aspecto que cabe mencionar es la actividad relativa a la
investigacion; en la mayorfa de las escuelas en donde se imparte
psicologfia casi no existen recursos para la investigacién - tanto
humanos como fisicos - se investiga mds por esfuer:zos personales que
por ayudas institucionales. Como ejemplo de 1la realidad Lara (1989),
cita el curriculum de la Facultad de Psicologia de 1a UNAM, el cual
data de 197{, aunque el autor habla de 17 afos de antigledad, con sus
consecuencias previsibles, menciona aproximadamente a B2 profesores
realizando investigacién de calidad, de ellos, solo algunos cuentan

con nombramiento de investigador.

En este mismo rubro, debe mencionarse que la mayoria de los
recursos humanos esta&n concentrados en el Distrito Federal,
particularmente en la UNAM; la Facultad de Psicologia realiza el 75%

del trabajo de investigacion en el pais (Rodriguez, 1992),

Resulta pertinente resaltar que la Universidad deberad propiciar el
desarrollo de la investigacien buscando nuevas fuentes de
financiamiento y el incremento significativo de la infraestructura

pertinente, asi{ como el desarrollo de planes y programas para la



formacidn de investigadores., Con esta variable se perfila la actitud
de los psicélogos en el futuro, para abatir la falla Je interés por

1a innovacion e {nvestigacidr. en el arex.

En otro orden d2 ideas, es importante sefalar que las encuestas
realizadas Mercado, Ramire:z y Mtz., 19783 Guerrero, 1944), reportan
un paorzentaje sobresaliente de la participacién del sexo femenino y
en menor porcentaje el sexo masculino, este indice permite pensar que
en la atencion de problemas sociales y el estudio de esta dis:iplqina
sigue considerandose propia del sexo femeninoj praobablemente asto se
deba al desconocimiento del perfil, del tipo de funciocnes vy
actividades profesiocnales del psicologo por aquellos sujetos

potencialmente interesadsos en esta disciplina.

De acuerdo con lo que reporta Millan (1982), en su estudio de los
295 psicélogos consultados en su mayorfa tiemen de 1 a 3 aios de
antigliedad en su trabajo, 1o que indica que éstas plazas son de
recliente creacidn; el 68% declara que el empleo con que contaba era
su dnica fuente de ingresos, en tanto que el 31% manifestd otras vias
de {mgresé que en su mayorfia estaban constituidas por el ejercicio
privado. En relacién a este punto, Giren (1989), menciona que la

psicelogia es una profesian medianamente remunerada.

Uno de los posibles factores que contribuyen a la baja
remuneracion es que el 67% de ellos son pasantes y tan sdlo el 33%Z
son titulados, ésto 1o corrobora Martinez y Urbina (1989), al

mencionar que la mayorfa de los psicdlogos no se han titulado.
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Para la ubicaci6tn en el &rea laboral Mtz. y Urbina (1989), hacen
referencia a que el medio mids frecuente para obtener empleo fue por
recomendacidn, en orden descendente, por visita directa al centro
laboral, por bolsa de trabajo de la institucién en referencia y por
dltimo por medio de las agencias de colocacién y las asociaciones de

psicologas.

En cuanto a las dreas de insercién laboral, en términos generales
&#s posible observar que las dreas educativa, clinica e industrial son
las que mas demanda tienen por la vinculacion que se tiene en el
trabajo (Herrera, 1989). Es importante considerar la apinitn de los
egresados respecto a la falta de formaciodn en el area industrial y en
la aplicacién de pruebas psicolégicas para la facilitar su

integracicn al mercado de trabajo.

Las principales actividades que realizan los psicélogos en la
mayorfa de las instituciones son las de deteccidn y diagndstico;
contintta desarrollando actividades ortodoxas en las 4reas clinica,
del trabajo y educativa principalmente, con poca incidencia en el
drea de desarrollo {(Mtz. y Urbina, 1989). Sobresale que en el campo
laboral se pide al psicélogo que se desempeie en un drea diferente a

agquella en la que se ha preparado.
Citando a Valderrama, Lavalle y Hernandez (i198%9), casi 2 de cada
10 psicdlogos son solicitados para realizar 1la actividad de docencia.

En lo que ge refiere a la investigacidn y sobre todo a la prevensién,
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se observa que el psicdlogo no ha desarrollado dichas funciones; y es

posible que 1los empleadores no tengan conciencia de que los

psicdlogos también pueden desempeiar dicha actividad. Esto se ve

reflejado en el tipo de puestos on que se desempeRan, en la que la

diversidad parece obedecer a la politica y normatividad de las

di ferentes organicaciones. Yer los siguientes datos al respecto.

1 IE 105 PLESTOS OFRECIDOS EM LAS REDUISICIONES

0E TRABAID
PROFESORES 20,51
AUXILIAR ADNIHISTRATIVO 157
JEFE IE (FICIHA 1.2
PSICOLOB0 LIV 23
COORDINADOR ACADENICO 7.9
EMPLEADD 7.9
ANLISTA %
N0 ESPECIFICA (81
GTROS 751
TOTAL 100X

FUENTE: UALDERRAMA, LAVALLE Y HERNAMDEZ
(199 N ACERCANIENTO AL ESTIDID DE LA
DIKNMICA OEL CAWO LABORAL DEL PSICOLOGD,

En el trabajo realizado en instituciones que imparten psicologia

(Lara 1989), se encontrd que ninguna de ellas reportd que alguno de

sus egresados trabajara ya sea con macrogrupos institucionales o no
institucionales, concentrandoe su trabajo principalmente. en la
atencion individual y micro-grupos.

Pasando al punto relacionado con los requisitos a cubrir para los

puestos como psicologos, se solicitan en forma descendente los
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siguientess . aspectos curriculares (grado académico, promedio, manejo
de otro idioma, etc.), experiencia profesional, acreditacién de
exAmenes, relaciones sociales y antigledad. Se destaca la necesidad
de que tengan otro tipon de estudios relacionados principalmente con
la computacién y el dominio de otro idioma (Tamariz, Casa y irbina,

19893 Girdn, Urbina y Jurado 1989).

Las requisiciones se dirigen a un pdablico potencialmente
universitario recien egresado, sin titulo ni experiencia e
independientemente de su sexo, se le solicita estar fundamentalmete

preparados en el area de trabajo (Valderrama y otros, 1989).

Ahora bien en relacifn a las instituciones de trabajo, la mayoria
de los psicdlogos se incorporan en empresas publicas y en menor grado
en empresas privadas. Los sectores a los que pertenecen las empresas
son: educacidn, salud, produccién y consumo, organizacién social vy
vivienda siendo por ultimo el sector de ecologfia  Mtz. y Urbina

1989,

Yalderrama, lavalle y Hdz,(1989), en su reporte resumen las

caracteristicas de las instituciones dande labora el psicolago:

TIPD D€ INSTITUCIQES CONTRATAHTES b4
A SECTOR PRIVADD
1. EPRESA DE SERVICIOS 3
2. EPPRESA (€ PRODUCCION 12,6
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TIPO D€ INSTITUCIONES CONTRATANTES

-

A, SECTOR PRIVADO

3. ENPRESA [OMERCIAL 14
B, SECTOR PUBLICO PARAESTATAL

1. URGANISNOS DESCENTRAL IZADOS 19.7

2, ENPRESAS PARNCSTATALES 2.4
C, SECTOR PUBLICO CENTRALIZADO

1. SECRETARIAS D€ ESTADD 10,2

2 0.D.F, 2.4
D, SECTOR SOCTAL

[, ASOCTACIONES CIVILES 4.7
E. 0TROS 4.7
F. SIN DATO 0.8

E1 nivel Jjerarquico en el que se encuentran los psicologos dentro
de su centro de trabajo es con mayor frecuencia de nivel basico o de
empleado, ocupando en menor aedida el de jefatura, el gerencial, el

- de Nasesur'la, coordinacién, supervisisn y por ultime subgerencia. Es
signi?icativu el hecho de que normalmente realizan su trabajo en
equipo con otros profesicnales, aspecto campletamente ausente de su

formacién profesional (Millan, 1982).

De acuerdo con los egresados seria can_veniente ampliar 1la
formacion profesisonal incluyende en el curriculum tres aspectos:
disefo y evaluacidn de programas; evaluacion, aplicacién y diseRo de
tests; temas de psicologfa industrialj técnicas de entrevistas;
estad{stica y entrenamiento en habilidades para redactar y hablar en

publice (Herrera, 1989).

Dez manera sintética Lavalle y Herndndex (1989), caracterizan el
campo laboral del psicéloge en los siguientes puntas:
1.~ No existe preferencia por algun sexo determinado en ‘los

probables candidatos a ocupar plazas.
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2.~ La mitad de las ofertas son para psicélogos egresados del drea
de trabajin, seguidos muy atrds de los que se desean sin impertar su
drea, y de los psicodlogos educatives.

3.~ E1 titulo profesional no es‘ condicidn indispensable para
acceder a los puestos, aungque para aspirar a mejores puestos y
prestaciones laborales s{ es exigido.

4.- Es poca o casi nula la experiencia que se requiere, ya que asi
no es posible la exigencia de mejores sueldos.

5.~ Las actividades profesionales mds solicitadas sont aplicacién
de pruebas psicolégicas y entrevistas 'en la categoria de funciones de
evaluacidn. En lo que respecta a la intervencion, realiza
fundamentalmente cursos de :apacitaqi‘an,] pragramas de educacién
especial, manejo de grupos y orientaciqvn vocacional.

&4.— Para realizar estas actividadé,s.se les ofrece dos veces el
salario minimo, cuya cantidad es promedio del sueldo que reciben
otros profesionales universitarios recién egresados.

7.— Lot puestos dependen de las politicas y normatividad de
diversas organizaciones.

8.~ El sector privado es el principal emisor de las requisiciones

de trabajo seguido por el sector publico paraestatal.

Girdn, Urbina y Jurado (1989), disicrepan parcialmente con los
autores anteriores al mencionar que para colocarse en el mercado
laboral se les solicita prioritariamente el drea de la que egreso6, la
experiencia en las actividades Qque realizarA y examenes de

conocimiento, sin que el titulo profesional sea de relevancia.
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Los iIndices anteriores dan muestra de una profesién con mucha
dindmica; el campo de psicélogo es muy amplio y variado sin embargo,
ha sida muy poco valorado y ha estado supeditado a pocos medios
oficiales o institucionales, entre los que se encuentran: escuelas de
educacion media superior y Universidades -donde labora como docente y
a veces como investigador- siendo su percepcién salarial mas bien
medianaj; instituciones de salud -donde trabaja habitualmente
aplicando pruebas psicolégicas o como auxiliar del psiquiatra y s6lo
sventualmente como terapeuta-; y, en escuelas oficiales - en las que
se orienta el tratamiento de problemas de aprendizaje o a la
educacidn especial-, agu! su salario es similar al de los maestros
que, como bien se sabe es poco remunerado. Tal vez donde mejor se le
remunera es en el irea de psicologfia del trabajo, en donde su funcién
basica es el reclutamiento y seleccién de personal, inclusive con
posibilidad de llegar hasta jefaturas del departamento de perscnal.
Por otra parte un gran nuimero de psicélogos 1levan a cabo su trabajo
en forma privada, especialmente los que laboran en el drea clinica

(Almeida y otros, 1987).

Por todo lo expuesto anteriormente, cabe hacer algunae
puntuaciones que podrian ayudar a la planeacién que como disciplina y

profesicdn se espera de la psicologia.

La UNAM hasta ahora ha tenido un impacto fuerte en el mercado de
trabajo del psicélogo, a pesar de la tendencia cada vez mas fuerte de
algunas empresas por preferir egresados de universidades privadas

(Girdn, Urbina y Jurado, 1989). A la par merd factor de peso el que
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los profesionales no contindan con estudios de maestria y posgrado

(Mtz. y Urbina 1798%9).

La distorcién y carencia de informacidn que existe respecto a las
actividades que realiza y los distintos escenarios en los que puede
laborar restringen enormemente la contratacién del psicéloge, por lo
que continta de manera limitada refortando la imagen negativa, y
afectando el de por si histdricamente deformado y rstringidc mercado
de trabajo (Lopez, Rivera y Bustos 1789). Agqui es importante
mencionar que probablemente el psicologo no sabe que existen campos
problemdticos (como la educacién y la salud a la comunidad) en los
que es posible aplicar diversas aprorimaciones tedricas,
metodoldgicas y disciplinarias (Herrera 198%9); sin embargo, aunque
es posible abrir mercados de trabajo innovadores, a los egresados no
les queda claro cuales serian esos mercados y cudles actividades y

funciones podrian desarrollar.

Asimigmo, es significative el que se caontinte con la utilizacién
de pruebas tradicionales sin que se desarrollen instrumentos nuevos
(Galvdn, 1989), se continda utilizando técnicas e instrumentos
establecidos comercialmente sin generar los propios para las
pobl aciones, problemas y objetivos de cada accidn profesional (Giron,

Urbina y Jurada, 198%9).
Al ser las actividades de tipo clinico a las gque se dedica de
manera principal el psicédlogo, ya sea detectando problemas o

elaborando historias clfnicas, se ubica al profesional como un
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técnico medio que puede incluso llegar (he agui lo alarmante) a
ejercer estas actividaes sin haber estudiado psicologia, pues para
realizar adecuadamente su trabajo tiene que tomar cursos extras y
adquirir las habilidades principalmente trabajando directamente en su

escenario laboral (Ldpez, Rivera y Bustos, 1989).

Las necesidades de las instituciones son cubiertas por un namero
cada vez menor de psicélogos pues existe la tendencia de disminucion
debido, a reducciones presupestuales principalmente. Miltiples pueden
ser las razones que expliquen esta situacién: la demanda misma de
trabajo, la preparacién deficiente de los profesionales que no les
permite incidir en las otras actividades, la baja conciencia de sus
potenciales, la carencia o distorcién de informacién que hace que el
psicdlogo tenga una personalidad social "inadecuada", la competencia
profesional y la oferta histérica que ha hecho su herramienta de

trabajo mds usual 1a prueba o test psicolégico.

Proponer un cambic en el perfil tradicional del psicologo en el
mercado de trabajo de ninguna manera es tarea fiacil, es claro que la
insercidon en el campo de trabajo de una serie de propuestas
curriculares alternativas es un proceso prolongado que depende de la
participacidn activa y critica de quienes se incorporan al mercado de
trabajo ocupacional. Esta afirmacitn también implica un alto nivel
de compromisc por las instituciones educativas interesadas en

plantear nuevas posibilidades para la practica profesianal.
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Es importante sedalar, que el psicologo al igual que otros
profesionales necesita organicarse gremialmente para promover sus
intereses ocupacionales, las agrupaciones o asociaciones de
psicodlogos son ya numerosas, aungque dispersas en cuanto a su numero
de miembros, antigltedad y actividades. Entre estas se puede
mencionart la Asociacién Psicoanalitica Mexicana, la Asociacién de
Andlisis Experimental de la Conducta,la Asoclacién de Psicotlogos
Industriales, el Instituto Mexicano de Psicoanidlisis, el Centro de
Investigaciones Peicosociales A. C., la Asociacién Mexicana de
Psicologfa, la Soriedad Mexicana de Psicologia Social, el Consejo
Nacional de EnseRanza e Investigacion en Puicologia y la Sociedad

Mexicana de Psicologfia (Almeida, Guarneros, Limen y Romdn, 198%9).

La solucion del problema que implica el poder encontrar un empleo
como psicologo no es responsabilidad directa de los formadoraes, las
escuelas o la educacidn superior. Los datos que se vayan ohteniendo
permitirdn ante todo promover acciones que también se encarguen de
analizar los factores extracurriculares gue determinan dificultades
en la inserci6n laboral, sin caer en la estrategia que pretenda
ajustar los objetivos curriculares a las demandas del aparato
productive (como serfa el caso de orientar el curriculum a 1la

capacitacion en areas industriales).

La gran decision que encara el psicoélogo en la época actual, es
su participacion en tareas que practicamente se refieren a toda la
realidad humana, es evidente que cualquier esfuerzo por propiciar un

desarrollo mas arménico y moderno de la psicologfa mexicana deberéd
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contar con la participacién canjunta de las Universidades y de las

Sociedades Profesionales.

Todo lo anterior, pone de manifiesto la necesidad de seguir
investigando sobre el quehacer del psicélogn en 12 dindmica de la
sociedad, para conocer las npecesidades que tiene actualmente y que
probablemente presentaréd dentro de alqunos aRos, para poder asi
satisfacerlas y vincular la formacién dada a los psicologos y la

problemidtica a la que debera enfrentarse.
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CAPITULDO IV

METODOLDOGIA,

Actualmente, es una necesidad que los equipos de planeacién de los
centros de enseianza superior consideren la evolucion de la sociedad
y sus consiguientes necesidades tanto sociales como aquellas ligadas
a los sectores de trabajo. Este proposito, en 4Areas como la
Psicologia constituye una importante 1inea de investigacidén pues no
se cuenta con datos sistematizados que onriquetcan el diseio de
propuestas curriculares, capaces de farmar al profesiaonal quc 1la
complejidad de la dindmica psicosocial de las pastrimerias del

presente siglo demanda.

La investigacidn que en este trabajo se presenta responde a la
problematica arriba planteada. Su ab jetivo consistid
fundamentalmente en caracterizar las institucicnes en donde labora el

psicdlogn. Este objetivo, dada su complejidad, requiridé el disedo y
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_piloteo del instrumento. Les " datos ‘que " aqui se presentan

conrresponden a esta etapa.-

Cabe seWalar, que la investigaciédn cantinuara desarrollandose en
la siguiente etapa, la cual incluye entrevistar una muestra de 200

instituciones y Empres-is en el Distrito Federal y area metropelitana.

El estudio enfrentd importantes obstaculos que. no 'se pueden pasar
por alto. En primer lugar, fueron insuficientes los recursos humanos
incorporados en relacién a la cantidad de instituciones en donde
labora el psicologo; esta sitwacidn obligd a reducir la muestra
lnicial.mente propuesta. También afecta el desarrolloc de 1ia
investigacion el contar con un minimo de recursos materiales y
econdmicos para cubrir los gastos que generaran las actividades
programadas. Por udltimo, el tiempo de realizacién de 1la
investigacidn que fue inicialmente programado fue limitadeo y elle
obligo a extender un periodo de tiempo adicional para la elaboracion

del informe final.

El estudio planteado fue de tipa exploratoric debido a que se
pretendid lograr una primera aproximacién con el objeto de estudio y
para ver coémo se relaciona éste con ciertos eventos que suceden a su
alrededor. Ademas se utilizd este tipo de estudio para obtener una
base para el planteamiento mis adecuado de estudios posteriores. Su
ab jetivo, como ya se mencioné, fue el determinar de manera general,
las caracteristicas del objete de estudio de ia investigacién: las

instituciones en que se insertan laboralment= los psicélogos. De
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manera adicional se propus¢ pilotear el instrumento gque se emplear{as
para dicho fin. Por lo anterior, no se pretende que los resultados
puedan generalizarse; s6lo muestran una primera lectura de la
dindmica del ejercicio profesional del psicédlogon en el Distrito

Federal y en el area metropolitana.

OBJET IVDOS.

1.~ Detectar los puestos, actividades y funcianes que realizan los
psicologos.

2.- Detectar el tipo de empresa o institucién en que laboran los
psicédlogos: segmento del mercado al que pertenecenj ubicacién de la
estructura ocupacionaly necesidades sociales o de la produccién que

satisfacen; etc.

HIPOTESIS.

_ El mercado de trabajo profesional del psicalogo tiene una dinamica
propia que es independiente de la formacidn profesional adquirida
en la FES Zarago:a.

- El egresado de la tarrera de psicologia de la FES Zarago:a
desarrolla funciones profesionales a nivel técnico-administrativo

en los segmentos de alta educacidn y sindicalizado u organizado.
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- Los jefes inmediatos de l1os psicologos ies asignan funciones de
eJecuﬁion en forma preponderante y en menor grado de direccion. y

‘control.

SUJETOS.

Loy sujetos entrevistados fueron los directores o responsables de
instituciones, 4&reas, seccciones o departamentos de Psicologia de S0
instituciones (publicas, privadas, asociaciones civiles Yy
cooperativas), ubicadas en el Distrito Federal y en el area
metropolitana. = Esta eleccidn pbedecid al hecho de que son ellas
quienes cuentan con la informacidn acerca de la dindmica de empleo

dentro de las instituciones.

DISEFQ.

Se utilizd el disefo de una sola muestra por ser un estudio
exploratorioc y porque se trabajo con una sola muestra representativa

estraida de la poblacidn de nuestro cbjeto de estudia.
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INSTRUMEMTD.

El instrumento disefado fue un cuestionario (Yer Anexo 2), que
tuvo como objetivo el caracterizar la institucién o empresa en daonde
labora el psicdlogo, constd de 60 rectivos: 38 cerrados y 22
abiertes.

El cuestionario se integro por tres secciones:

1) Datos de identificacion.

11} Perfil de la institucion o empresa.

I Perfil de los departamentos, 4reas o seccciones de

psicologia.

los reactivos se distribuyeron en las tres secciones de la

siguiente forma:

SECCION REACTIYOS  CERRADOS ABIERTDS
1. Datos de {dentifica-
cimn, L} ] 3
2, Parffl de la ins— ’
titwcitn o empress u 2 13
3, Perfil de log De-
partasentos de —
Psicologia. 2 16 ]

TOTAL & B 2 . . .
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MATERIALES.
Se utilizd . papelerfa: hojas blancas tamafo carta, lé;iices,
boligrafos, lapices de colores, plumones, etc.

Una computadora.

Dos calculadoras.

Un cubfcule (2 x 3 mts.).

Dos escritorios (1.20 % 0.80 mts.).

Un archivero de tres gabetas.
PROCEDIMIENTO.
Comprendit basicamente cuatro etapas:

En la primera fase, se realizd el analisis de peridadicos,
revistas, bolsas de trabajo en donde se publicaban las sclicitudes de
empleo para psicdlogos, en un periodo que comprendi&d 30 dias. Este
permiti¢ determinar diversos indicadores, entre ellaos: tipo de
empresa, requisitos educativos y adscriptivos, puesto a desemperar y

prestaciones ofrecidas por el empleador.

En la segunda fase, se realizo una investigaciodn bibliografica que
tuvo como objetivo introducir a los investigadores al campo de
estudio. Esta etapa permitid el desarrollo del marco conceptual, el
cual se integré por cuatro aspectos tedricos relevantes: 1
investigacidn educativaj 2) mercado de trabajo; 3) mercado de trabajo

en Psicolagfa; y, 4) andlisis institucicnal. Cabe sefalar que dicha
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investigacién bibliografica se continuo a 1o largo do la

investigacion.

Durante esta fase se aplicd un breve cuestionaria {(Yer Anexo 3),
a egresados de Psicologia de la FES Zaragoza, cuyo fin consistid en
detectar instituciones vy aempresas donde tiene participacion
profesionalmente el psicdlogo; de los 1?1 cuestionarios recabados se
gncontro, que sdlo 93 egresados laboran como psicélogos, S2 realizan

otras actividades y 44 son desempleados.

También se consideré¢ para la determinacién de empresas o
instituciones el listado donde el pasante de Psicologia de la FES
Zaragoza realiza su servicio social y el listado de preinscripcién de

egresados para presentar el Examen Profesional Objetive de 1992.

Por ultimo, en esta etapa se disefo el instrumento de mediciéon
empledo en la investigacidn; para ello se definid su contenido en

funcidn del marce conceptual desarrocllado en las anteriores etapas.

La tercera etapa correspondié basicamente a la elecciéon de
instituciones y empresas en las que se aplicarfa el cuestionario.
Cada encuestador eligi6é al azar 25 instituciones ubicadas en el
Distrito Federal y 4rea conurbada, de las tres fuentes especificadasj
dichas instituciones se fueron ajustando a lo largo de la aplicacisfn

de los cuestionarios.
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También en esta etapa, se planearon los aspectos organizativos de
la fase empirica. Se diselda el cronograma, la distribucién
geografica de las instituciones, los mecanismos de obtencion e

integracidn de los datos, ete.

En la fase cuatro se realizéd la visita a las instituciones o
empresas para la aplicacién del cuestionario. En las instituciones
se solicitéd ser recibldos por el Director, Jefe superior o
responsable de drea, seccidn o departamento de Psicologia. Se informd
del propdsito de la investigacién y se solicitd su colaboracién para
responder el cuestionario. Una ves obtenida Bu autorizacidon se
proporcionaron instrucciones pertinentes para responderla. Cabe
sefalar, que a pesar de que hubo acasiones en que la informacién se
obtuvo de manera inmediata, en la mayor parte de las veces se tuvo la
necesidad de dejar el instrumento y a pesar de fijar una cita para su
entrega posterior, fue necesario regresar en repetidas ocasiones. Al
recoger el cuestionario se les cuestlonaba acerca de la resolucién
del mismo o si tenfan algun comentario adicional que hacer, a lo gue
en todas las ocaciones se respondio en forma negativa., Y por ultimo

se les reiteraba su valiosa colaboracidn.
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CAPITULEO v

RESULTADOS

Los resultados confirman las tres hipétesis planteadas.

continuscidn se presentan los datos mas sobresalientes.

Como ya se indicd de las S50 instituciones entrevistadas el
(37) pertenecian al sector publicoy 12% (&) al sector privado;
t6) eran Asociaciones Civiles y el 2% estaba integrado por

cooperativa (Grafica 1),

74%

12%

De ellas el 956% se ubican en el ramo de servicios y el 4% restante

en el sector industrial (Grafica 2). Estas ultimas son nacionales y

pertenecen a la mediana y gran empresa. Ninguhn de las instituciones

de la muestra pertenecfa al ramo agropecuario debido a que no se

detecto a psicologes laborando en este sector.
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De las instituciones que se dedican a cubrir demandas de serwvicios
(96%), el 31.2% se ubica en el 4mbito educative; el 18.7% atiende
necesidades del érea do 12 salud; 14.%/ se insertan en el campo
relativo a la organizacidn social; 16.6% brinda mds de un servicio
y el resto ( 1B.7%4) proporciona servicios de otro tipo, no
especificados por las instituciones (Grafica 3).

En cuanto a los problemas que resuelve la institucion se observé
que el 3I0% de ellos son de tipo educativo; 18%Z de saludy 14%
problemas de orden sm:ial: ¥, otro 14% atendia mas de un problema de
las citados anteriormente. El 12X de las institu:{ones no

proporcioné respuestas (Tabla 1 Anexa 1),

Debe sefalarse que de acuerdo a los datos obtenidos los psicologos
no participan en la solucién de problemas de tipo ecolégico o de
organizacion urbana, ya que son atendidos principalmente por

profesionistas formados en areas como la ingenieria o la biologia.

En lo que se refiere, al tipo de poblacién atendida se encontré
que el 30% de las instituciones atienden al puablico en general; el
24%, a alumnos, docentes y directivos de sistemas educativos formales
(publicos)3 el 10% a alumnos, directivos vy dn:entes. de sistemas
educativos formales (privados)i el 10%Z a trabajadores y sus familias;
el 8% a pacientes con problemas psicoldgicos en consulta externa y el
2% a alumnos, docentes y directivos de sistemas educativos abiertos

(publicos) (Brafica 4. Tabla 2 Anexa 1).
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Con el fin de determinar cudl es el punto de vista de las
instituciones acerca del papel de la educaciédn superior, se les
preguntsd cudl seria su participacidn en el desarrollo del pais en los
proximos cinco aRos. Los resultados se distribuyeron de la siguiente
forma: el 24%Z considerd que la educacion es fundamental para el
desarrollo del paisy el 22% opind que es importante aen la formacién
de recursos humanos; el 8% sefaled que deberd fortalecer el avance
cientifico-tecnolagico; el 14% no respondié y el 34% restante

planted diversas opinianes concentradas en la Tabla 3, Anexo 1.

En el rengldén de investigaciéon se encontréd que el 62% de la
instituciones realica investigaciéon; el 327 no lo hace; y, el 6%
restante no proporciond informacion (Grafica 5. Es importante
destacar que del &2% de las instituciones en las que se realiza
investigacion, ss8lo en dos de ellas el psicologo tiene nombramiento
come investigador, situacién que no descarta el que el psicodlago

realice actividades de investigacidn con otro nombramiento farmal,

Los objetivos que las instituciones pretenden alcanzar al promover
proyectos de investigacién son diversosj entre ellos pueden
mencionarse los siquientes: mejorar la preparacidn académica del
personal (12.5%), ayudar a la comunidad (14.5%), ser objetivos en el
trabajo (15.6%), y proporcionar alternativas para @l servicio (9.4%
(Tabla 4 Anexo 1). Las instituciones que no realizan investigacién
plantean fundamentalmente que su funcién es la de proporcionar

servicios y que por ello no les corresponde.
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Por su parte, en la Grafica & se observa que el 22.5% de las
instituciones realizan investigacién cientifica; el 45.1%
investigacion cientifica y tecnoldgica; el 51.4% investigacion
educativa; el 12,9% investigacién basica y el resto se distribuye en
diversas 4areas. A pesar de ello, debe nencionarse que el objetiwvo de
impulsar la investigacidn en e#stas instituciones no radica en la
generacién de conocimiento, sino en el mejoramiento de los procesos
de planeacidn y prestacidn de servicios (Tabla S Anexo 1). Ello se
refleja en la escasa difusidn de los resultados de investigacion ya
que s6lo 7 de las instituciones publican sus resultados en libros y

revistas, (Tabla & Anexo 1).

En este mismo rubro, se encontrd que de las 31 instituciones que
realizan investigacien, 27 de ellas definen 22 4reas especificas de

investigacidn (Tabla 7 Anexo 1).

Respecto al desarrollo de programas de planeacidn que prevean las
tendencias de crecimiento y desarrollo institucional, el 7&% de las
instituciones entrevistadas sefalé que cuenta con procesos de
planeacitny el 187 planted que no lleva a cabo ningun tipo de

planeacidén y el &% no respondic (Brafica 7).

En relacién, a este rubro, la Tabla 8 del Anexo 1 muestra que el
10.5% de las instituciones que cuenta con programas de planeacion lo
hace con el fin de mejorar el serviciop otro 10.S% para respondzar a
las necesidades institucionalesy el 7.9% por razones técnicas y el

5.3% para ampliar los revicios a la comunidad. Las instituciones que

95



986



ins7InK e

PLAREACIDD

Ll




no cuentan con programas de planeacién plantean que no las
corresponde, no es su drea y gque no otiste al interior  de euta

personal de base calificado que se dedique @ esta runcidn.

Ab>: bier, en ]

instituciones o« empiesas  qui raaiizan
cotidianament 1 pr uCe. s de planeawcion se dotects que amplean diversag
retadalogis: 4 aue P2 un 47.3% combinzn dos © més aproximaciones. El

cradro 1 ilustra las rés importantes.

cCuUADRDO 1

APROXIMACIONES METODOLOGICAS DE PLANEACION INSTITUCIONAL

APROXIMACION PORCENTAJE
Normativa 81.5%
Estratégica 50.0%
Participativa 31.5%
Prospectiva 15.7%
Otra 2.6%
No contestd 7.8%

En cuanto a la definicidn de 1los objetivos que orienten la
actividad de las instituciones, se encontrd que en todas ellas se
tienen claramente definidos. La Tabla 9 (Anexo 1) muestra que para
el 40% de las instituciones la definicidn de objetivas es una funcién
b‘sica, mientras que para el 28% se relaciona con la necesidad de
organizar eficlientemente los servicios proporcionados. Cabe destacar
que el 40% de las instituciones plantea que el limite de tiempo para
alcanzar sus ohjetivos es de ! afo; en el 18% de ellas abarca un
periodn de 2 a 5 afos; en el &% de S5 a 10 ;{os. El 36% marca otros

criterios temporales y el 7% restante no los especifica.
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Es importante destacar que en el 90% de las instituciones el
psicdlogo es requerido para el logro de los objetives planteados; sin
embargo, para el B%Z la participacién del psicologo no se requiere
para el logro de los objetivos, {un 2¥% no respondi® la pregunta). La
Tabla {0 f{Anexo 1}, muestra que del 90% de 1las instituciones que
requieren del psicéloge para el logro de sus objetivos, el 42.2%
sefala que esto se debe a que la planeacion constituye un 4rea de
formacion y actividad profesional del ps=icélogo y a su naturaleza

interdisciplinaria (15.5%).

En cuanto a la participacion del psicélogo en el lagro de sus
objetivos se encontrd lo siguienter el 40% de las instituciones
sefalan que dicha participacién ha sido muy importante; el 44%
plantea que ha sido importante; el 8% poco relevantey el 2% plantea
que no ha sido relevante y el 2% no contestd la pregunta (Grafica 8.
La Tabla 11 (Anexo 1) detalla las rarones que los responsables de las
instituciones proporcionaron en relacién a la valoracién que hacen de

la participacion del psicélogo en el logro de objetivos.

Pese a lo anterior, sdlo el S4% de las instituciones planted que
el psicélogo es indispensable paré el buen funcionamiento de 1la
institucidn (Grafica ?); el 34% sedald que se puede prescindir de
este profesionista (Tabla 12 Anexo 1), En relacidn a otros
profesionistas el cuadro 2 ilustra su demanda dentro de las

instituciones:
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cuADRDO 2

PROFESION % DE INSTITUCIONES QUE LO DEMANDAN
Médico 30%

Pedagogo 34%

Admini stradores 24%

Sociologos 1&%

Abogadas 12%

Ingenieros &L

En el rubro de planeacién se incorpord lo relacichado a la
formacion de recursos humanos para la satisfaccidn de las necesidades
institucionales. En este, se encontrd que el 62% forma sus propios
recursos, en tanto que el 36&% no 1o hace; 2% no proporciond
informacion. El cuadro 3 resume los niveles de formacién de

recursos humanos dentro de las instituciones:

CUADRDO 3

NIVEL DE FORMACION PORCENTAJE
Técnico 80.6%
Profesional 54.8%
Posgrado 22.5%
Investigaciodn 29%

Otro 12.9%

En el caso particular de los programas de capactitacion dirigidos a
psicdlogos, se encontrd que en el 64% de las {nstituciones tales
programas forman parte de su actividad; cabe mencionar que el 30X de
las instituciones entrevistadas no tienenb contemplado el programar

procesos de capacitacién para psicolages (Grafica 10). La Tabla (3
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(Anexo 1), detalla la funcidén de los programas de capacitacion
,dirigidus a psicdlogos, en ella destaca el que tales programas deben
dirigirse a la actualizacisn y al mejoramiento técnico (53.1%). Por
su parte, 1a Tabla 14 (Anexo 1), muestra las opiniones de aquellas
instituciones donde no se tiene contemplado el desarrollar programas

de capacitacion para psicdlogos.
El cuadro 4 ilustra la orientacian actual y futura, que de acuerdo
a las prioridades institucionales, deberadn tener los programas de

capacitacion para su personal psicdlogo.

CUADRD 4

ORIENTACION ACTUAL PROSPECTIVA
Actualizacion S0% 3I1.9%
Parfeccicnamiento 2.1% —_—
Compensacion -— —_—
Actualizacion y

Perfeccionamiento 33.7% S1%

Actualizacidn, Per-—
feccionamiento y —

Compensacién 4.3% 10.56%
Actualizacidn, Com-

pensacidn y otro 2.1% —
Perfeccionamiento y

Otro - 4.2%
Actualizacion y

Otro 2.1% 2.1%
Otro (no especifical 4.3% ———

De ellas se observa la tendencia a orientar 1os programas de
capacitacion (tanto en la actualidad como a futuro) hacia la
actualizacion y el perfeccionamiento. En el primer caso se pretende

que el personal profesional psicologo se actualice en funcidén de los

104



avances dieciplinarios y profesionales de la Fsicologia. El segundo,
se refiere a la necesidad de promover altos niveles de
especializacion vinculados al campo de trabajo especifico. Cabe
destacar, por otra parte, que los programas de capacitacidn no tienen

como propositc el compensar una deficiente formacion praofesional.

Por su parte, }1as estrategias planteadas para cubrir las
necesidades de capacitacién profesional de la psicologia, EL 77.7%
combina mas de una estrategias. De manera individual se pueden

agrupar en las siguientes modalidades:

CUADRDO 5

~ Diplomados 30 instituciones (&&.4%)

~ Experiencia en el puesto 30 instituciones (46.6%)
- Cursos Cortos 27 instituciones (&60X)

- Posgrados 20 instituciones {(44.4%)

- Otras S instituciones (11.1%)

— No contestaron 5 instituciones (10%)

En relacidn al perfil de los departamentos , dreas o seccianes de
Psicologia se encontro que. el 20% de las instituciones tienen menos
de cinco afos de haber empezado a contratar psicdlogos. El 80%L
restante lo ha realitado por mds de cinco aRos (Grafica 11). A lo
largo de este tiempo el desempedo profesional del psicdlogo ha sido
para el 53.7% de las instituciones satisfactorioy para el 23.9%
adecuadoy por su lado, el 13% opina que no ha impactada a la
institucidny el 4.3% que ha resultado inadecuado y el 4.3% no

contesto la pregunta (Grafica 12).
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En relacidn-a la ubicacion de las Adreas, secciones o departamentos
de Psicologfa dentro de las instituciones se encontro que en el 10%
se encuentran a nivel de direccién; en el &% en la subdireccién; el
12% lo ubica en Jefaturas de Departamento; el 30% en el drea técnico
administrativay en el 4% a nivel de coordinacion de programas; el 28%
no 1o especifica y en el &% se sefald que no hay areas de Psicologia.

(Grafica 133 Tabla 15 Anexo 1)

En lo que se refiere al nivel de relacidn horizontal de las areas,
departamentos o secciones de Psicologlia dentro de la institucién se
observé que sélo en el 4% de los casos se encuentran al mismo nivel
que la direccidény en el 28% con trabajo social; en el 24% con dreas
medicasy en el 14% con el area de pedagogia; y, en 14% con las dreas
de recursos humanos. (Ver Tabla 1& Anexo 1). A nivel vertical, las
dreas, secciones a departamentos de Psicologfia se relacionan en un
26% de las instituciones con las Jefaturas de Departamento; en un 20%
con la Direccién o Gerencia; en el (2% con 1la Direccién y la
subdirecciony s6lo en el &% con todas las instancias] y en un 18% de

las instituciones no lo especificaron (Tabla 17, Anexo 1).

Respecto a los rmecanismos de contratacidon se observa que son
diversas las estrategias empleadas, incluso en el 31.9% de las
instituciones se combinan varios «riterios para poder ingresar al
puesto. El cuadro & y la Grafica 14 detallan los criterios de

contratacion empleados por las instituciones.
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CUADRDO )

CRITERID INSTITUCIONES
Bolsas de Trabajo 57.4%
Periodicos 19.1%
Grupos de Intercasbio 12,7%
Daspachos especializados 4,27%
Otros (no especificaron) 25.9%

No contestaron &%

Para las instituciones los requisitos de ingreso al empleo, deben
ser los sigulientes (Brafica 185):

a) Estar titulado (355% de las instituciones).

b) Experiencia laboral (49% de 1as instituciones)

c) Experiencia en el puesta (S1%)

d} Egresar de una universidad privada (B¥Y)

d} Otros (no especificaron) 30.6%

e} Combinan dos o mids requisitos (48%).

£) No seialaron requisitos de ingreso (2¥%).

Los datos arriba mencionados deben compararse caon los criterios
que se emplean para que el psicdlogo sea promovidd, pues a diferencia
del caso anterior, en este aspectoc tiene mids peso el comportamiento
global hacia el trabajo. La Grafica 1& muestra al respecto que el
desempefo profesional representa para el 78.7% de las instituciones
un criterio central de promocidn laboralj asimismo, para el 54% de
las instituciones, la iniciativa del psicélogo determina su movilidad
dentro de ellay por su parte, el compromiso hacia el trabajo es

considerade por el 48.9% de las instituciones como criterio
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promncionali vy finalmente, el 42,.5% de las institucicnes consideran-
la 'nb‘te‘r(u:ion del tftulo profesional criterio de promocién laboral.
L.a - combinacidn de estos criteries constituyen para. el 63.8% los
critarius que deben regul ar la movilidad an la Jjerarquia

“institdcional.

A pesar de lo anterior, no se pudieron detectar los c-iterios que
emplean las instituciones para abrir plazas de psicologo en el
mercado de trabajoj criterios que de alguna manera definen una gran
heterogeneidad en el numero de plazas que los psicélogos ocupan en
cada institucién o empresa. De esta forma, se observa que
instituciones como los Centros de Integracién Juvenil cuentan con un
promedio de 2.‘:‘;0 plazas, mientras que hay instituciones que solo

cuentan con una plaza de Psicologfa (ver Tabla 18 Anexo 1).

Dicha situacién determina que en 34 instituciocnes que
proporcionaron la informacidn relativa al numere de plazas de
psicologo, se hayan encontrado 791 plazas y que eliminando los dos
Centros de Integracidn Juvenil el total sea de 241. Por otro lado,
debe destacarse gque so6lo una institucién indicé contar con una
Planeacidn anual que prevea el numero de plazas que se mantendran,

cancelardn o abriran.

En relscién a las tendencias de crecimiento institucional cabe
sefalar que sdlo en el S50% de las instituciones se realira analisis
de previsian de empleos; el 40% no lo hace y el 10% no contesté

Brafica 17). Las Tablas 19 y 20 (Anexo 1), muestran los motivos gue
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las instituciones plantean para llevar a cabo & no la previsién de
emplecs; respecto a este ultimo aspecto, destaca la presencia de una

fuerte tendencia al recorte de placas por reduccidn presupuestal.

Esta situacidn afecta incluso a las areas de la Psicologfa, las
cuales s6lo se preveen crecer en el 32% de las instituciones ya que
el 58% planted que no ce tiene contemplado el ampliarlas (el (0%
restante no contestd). La Tabla 21, (Aneno 1), presenta los motiwvos
que determinan la ampliacidn de las éreas de Psicologia, entre ellas
destaca el incremento de la demanda del servicio. La Tabla 22, por
su parte, describe las razones que e:xponen el S8YL de las
instituciones para no promover el crecimiento de las 4areas de
Psicologia, entre ellas se encuentran la falta de presupuesto (10,.3%)

y el gue las instituciones no lo consideran necesario (20.7%).

En cuanto a las funciocnes que desempefa el psicdlogo es importante
apuntar que en el &8% de log cases tienen que ver con actividades de
avaluacion; en el S0% con actividades du intervencién; en el S0% con
aspectos ligados a la prevenciény en el 28% se desarrollan
actividades de investigacién y en el 32% restante funciones que
tienen que ver con la docencia; el 10% de las instituciones no
contestd (Briafica 18). El desempefo de tales funciones es calificado
por el 52% de las instituciones como satisfactorio; en el 24Y% como
adecuado; en el (3% no ha impactado y en el 4.3% ha sido valorado

como inadecuwado.
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A pesar de ello, 2! 42% de las instituciones tiene previsto hacer
ajustes en las funciones que integran las dreas de Psicologiaj en el
‘367. de las instituciones no se preveen cambios y el 22% no especifico
informacion relacionada con este aspecto. i.as instituciones que
tienen previsto los ajustes plantean gque ello se debe a la necesidad
de actualizar la practica profesional del psicélogo y rearientar su
labor (33.3%Z), entre otros aspectos (Tabla 23 Anexoc 1), Las
instituciones que no plantean ajustes no especificaron de manera
general sus motivos (83.3%); aungque cabe destacar gue en el 16.6&% de
estas instituciones se sefala que no es necesaria un 4area de

Psicolegia.

Tales cambios se tienen previstos en los siguientes plazos de
tiempo: un affo 1&% de las instituciones; 2 a 4 afos, 14% de las
instituciones; 4 a & afos BYZ de las instituciones. El 62% restante
no definid el periodo de tiempo en el que se planea realizar los
ajustes. Es importante sefalar, que los ajustes previstas se tienen
planteados en funcién de la gran necesidad de actualizacion que
reguiere el psicologo para poder desemperarse adecuadamente en el
marco de las nuevas e imprevistas necesidades sociales y de la

produccidn.

En el cuadro 7, se presenta la informacién relativa a los puestos
que ocupan los psicélogos en las empresas e instituciones en el
momento actual y las tendencias que se preveen en un plazo de 3 a 5

aros:
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CUADRD 7

PUESTO ACTUAL TENDENCIA DE 3 A 5 ARDS
Director o

Gerente 10% 22%

Mandos

madios 38% 442

Técnico

especializado 26% ax%
Psicélogo 282% &%
Investigador 4% ——

En este <o puede observar una importante tendencia para ubicar al
psicologo en niveles de direccidn y de ampliar su participacidn en el
nivel de mandos medios, lo que ya representa una importante
oportunidad de asumir gradualmente funciones de direccion, planeacidn

y control de procesos.

En relacidn al desarrollo de trabajo en equipo con otros
profesionistas, se encontré que en la actualidad el S0%Z de los
psicélogos colaboran con médicos, de igual forma que con
administradores; sdlo en el 20% de los casos participan con abogados
y 2n el 66.&% con otros psicdlogos. Es importante destacar que en el
75% de las instituciones o empresas estudiadas el psicélogo colabora
con diversos profesionistas (Grafica 19), aunque ello no se traduce
directamente en modelos o esquemas de trabajo multidisciplinario. A
futuro, se plantea sin embargo, que en el 45.8% de las instituciones
el psicélogo deberd colaborar con administradores; en el 62.5% con
pedagogos, en el 507 con médicos; y, en el 54.2% con terapistas

especializados en diversos campos. De acuerdo al 70.8% de los
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responsables de las instituciones entrevistadas el psicélogo dehe
tener una participacién maAs amplia con paraprofesionales y con otras

profesiones (Grrafica 20).

e~ 08 jefes inmediatos de los psicéloges tienen en su mayoria una
profesion diferente (57.4%4): médicos (17%), administradores (17%),
abogados (&6.3%), otras (3&6.1%). Sin embargo, en el 42.5% de las

instituciones el jefe inmediato es psicdlogo.

Es importante hacer noter, que el nivel de estudios solicitada en
las instituciones para ocupar puestos de direcciédn se ha elevado y
elln explica que en el 72.7% de las instituciones el nivel de
estudios de lo.s jefes inmediatos es de licenciaturaj en el 1B.1% es
da maestria; en el 6.8% de doctorada y en el 2.2% otra (no
especi ficado). El 12% de las instituciones no respondid esta

pregunta.
Por otro tado, deben mencionarse las caracteristicas educativas

que debe tener el psicélogo para desempedar adecuadamente su trabajo

y gue se cencentran en el cuadro 8 (Grafica 21).
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CUADRDO 8

CARACTERIBTICAB EDUCATIVAS PORCENTAJE DE IMSTITUCIONES
Estar espacializado en un drea 32%
Contar con una sdAlida formacion profesional 10%
Contar con experiencia profesional 16%
Tener formacién clinica 20%
Ser psicélogo sducativo [-Y3
Estar actualjzado &%
Tensr buen prosadio A%
Manejar técnicas psicologicas 4%
Dominio de otras disciplinas (filosofia,
sociologfa, administracion, historia) 8%
Estar titulado 4%
Ser psicélogo social 2%
Ser psicologo general 2%
Ser psictlogo industrial 2%

Por su parte, los rasgos de personalidad con que debe contar un
psicélogo (Grafica 22), se pueden agrupar en trece rubros,

concentrados en el cuadro 93

CUADRZQ ?

RASBDS DE PERBONALIDAD % DE INSTITUCIONES
Iniciativa 26%
Gbjetividad en wl abordaje y solucidn de
problesas 22%
Disposicidn para el trabajo . 20%
Estar emocionalmente aquilibr ado 18%
Creatividad 14%
Ser extrovertido 12%
Ser perseverante 12%
Saber tomar decisiones 10%
Tolerancia 10%
Ser inteligente 8%
Responsabilidad 8%
Amplio manejo del lenguaje oral y escrito ax
Dinamismo =14
Ser critico 2%
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Por altimo, en relacidn a la importancia que la Psicologia podria
alcanzar en los prévimos afos, el 92% de las instituciones plantea
que esta profesidn alcanzard una importancia estratégica dentro de ia
sociedad, debido a que puede proporcionar elementos de comprensién de
los cambios sociales, a que posee conocimientos que pueden promover
el desarrolo humano ¥y a que tiene amplios espacios laborales (Tabla

24 Anexo 1).
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caPITULD VI

CONCLUSIONES

La elaboracién de un conjunto de consideraciones finales acerca
del trabajo permite insertar la reflexiétn de diversos elementos
relacionados con la temdtica y que constituyen en si mismos lineas

de investigacidn independientes.

El primero de ellos, se refiere a la ausencia de procesos de
planeacicn educativa en la carrera cuya manifestacion puede
observarse a partir de los siguientes indicadores: en los ultimos
afios los centros de ensefanza de la Psicologfia en México han
aumentado de $ escuelas en (985 a 23 en 1975 y a 90 en 1992,
Consecuentemente, se observa un desmesurado Yy poco planificado
crecimiento en el numero de estudiantes, que no ha permitido
proporcionar altos nivelas en la calidad de la educacién. En
términos concretaos, es preciso sedalar que en el plato de una década

el numero de estudiantes creci® de 18 000 (1980) a 25 500 ({991) sin



'n!nguna previsidén acerca del impacto negatiwvo tanto en la formacién

prb-iesinnal como en- el mercado de trabajo.

Lo anterior, aunado a 1la ausencia y aislamiento de datos
actualizados que retroalimenten a las organizaciones gremiales y a
las instituciones de formacién profesional y de posgrado ha limitado
el disefo de estrategias que impacten de manera mds propositiva a la
spciedad. Por ello, se considera pertinente dirigir la planeacién de
la profesion con una vision amplia que no s6lo describa los problemas
internos del curriculum sino que analice la relaciédn de éste con

aspectos externos; uno de ellos el marcado de trabajo y su demanda.

En segundo lugar, se encuentran los aspectos vinculados con la
ensefanza de la Psicologia, cuyo impacto a mediano plazo se ohserva

en el terrenoc de la calidad de la actividad profesional.

Ribes (1984), plantea al respecto que se ha ensefado la Psicologia
bajo un esquema que busca reproducir o generar, por un lado, una
actitud ecléctica frente a la disciplina, y por otro, un egresado con
un perffl social y profesienal amorfo., Ademas, de la falta de
definicidn precisa del qué se ensefa y para qué se enseia, sc debe
agregar que el crecimiento masivo tanto en el numero de estudiantes
como en el incremento poco planificado de centros de ensefanza
superior, obligd institucionalmente, a un aumento correspondiente en
la planta docente requerida, que sin ajustarse a ningun criterio de
planeacion ni programacisdn sistematica de formacidn de profesores, se

establecid bajo las mas puras reglas de la oferta y la demanda.



Por estas racones, £l numero de praofesores con posgrado y con una
formacion minima para la investigacién es mayor en términos
absolutos, en comparacién con el de la década de los sesentas, pero
su significacian relativa es diluida por la necesaria dispersién de
actividades, centros de ensefanta y numero de estudiantes que deben
atenderse, al margen de la neutralicacién institucional que opera

como consecuencia del crecimiento de la planta docente (Ribes, 1984).

Por otro lado, debido a la existencia de marcadas diferencias de
calidad entre las diversas instituciones de educacidn superior del
pais en lo que a la Psicologia se refiere, debe partirse del
reconocimiento objetivo de que los niveles de ensefanza en huestra
disciplina son relativamente pobres y de que cualquier esfuerzo por
elevarlos y sistematizar 1la formacién y aprovechamiento de 1los
recursos disponibles, requiere de un esfuerzo concentrado a niveles
nacionales y regionales por parte de las instituciones involucradas.
Para emprender un esfuerco de tal naturaleta Ribes (1982), seRala

cuatro requisites que se tienen que cumplir:

1.—~ No obstante, que 1la problemitica de cada institucidn sea
especifica, se pueden observar caracteristicas generales comunes en
rubros tales como: la falta de una caracterizacién profesional, la
necesidad de formar curricula con una identidad disciplinaria
deHnidé, la carencia de recursos docentes y de investigacién
suficientes, la planeacidn de situaciones para el entrenamiento en
servicios y la articulacién de dichos servicios con las instituciones

y con la comunidad, entre otros aspectos. Por ello, y al margen de
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los ‘rasgos particulares de cada institucién, deben articularse un
"1mpnrtante conjunto de esfuerzos tendientes a resolverlos en forma

concentrada y sistemdtica para el mayor nimero posible de escuelas.

2.- Ain cuando un plan para elevar y ampliar la calidad de la
Psicologia no puede supeditarse a las acciones indicativas del Estado
u organismos paralelos, tampoco es posible plantear su formulacidn y
desarrollo al margen de ellos. Se necesita armonizar las atribuciones
juridicas, delegadas en los diversos tipos de instituciones de
ensefanza superior con las pecesidades, criterios y objetivos

emanados de la comunidad universitaria de Psicologia.

3.~ Las decisiones a nivel institucional deben reflejar mecanismos de
consulta, informacion y toma de decisiones a nivel organico y
colectivo, a fin de evitar gue un esfuerce de este tipo se convierta
en un simple expediente burocratico, o que refleje exclusivamente el
comportamiento de la cupula institucional y sin ninguna repericusion

en el quehacer de profesores y estudiantes.

4,- En 1la medida en que las instutuciones de ensefanza superior
confronten el problema de la formulacidn de una carecterizacién
profesional del psicdlogo como paso primero de toda iniciativa
educativa, esta tarea sera a‘bcrdada en forma conjunta con los
sectores de psicologos agrupados gremialmente, siempre y cuando,
estas agrupaciones puedan a su vez, crear una atmosfora genuina de
andlisis critico de las condiciones que deben conformar la practica

profesional del psicdlogo en México.
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Los intentos que se han realizado de este tipo han fracasado, por
carecer de fundamentos solidos eon el interior de las instituciones
involucradas ai no wexpraesarse su funcionamiento a través de la
participacidn de 1los disarsos sectores comprendidos en forma
sistematica. Debido a ésto, no sdlo es conveniente delinear las
caracter{sticas de un plan que a nivel nacional procure hacer
contacto con la problematica escencial de la ensefanza, la
investigation y el ejerciciu profesional de la Puzicolujia, 3ino que
es necesario que dicho plan se2 2tompafe de¢ medidas quo aseguren la

legitimidad colectiva cde las decisionec y acciores realicadas,

Relacionard» con el punte anterior, se encuentra la problamatica
vinculada al denarrolla de la investigacion cientifica, la cual en
Mévico se liga fundamentalmente a programas de maestrfa y doctoradoj
lo que limita 1la posibilidad de desarrollar en los alumnos de
licenciatura nuevas inquietudes y sobre todo, una actitud positiva a
la investigacidny es decir, asumir la investigacidn como un praceso
da' formacidn inherente al psicélogo. En este sentido, se propone el
disefio de proyectos que garanticen la realizacién de procesos de
investigacion continuos y articulados que puedan incidir en la
promocidn de una sdlida formacién profesional y en la consolidacién

de la tradicidn cientifico-disciplinaria de la Psicologia.

Aqui es donde la investigacion debe dirigirse tanto al desarrollo
de conocimientos bidsicos como a la solucién de problemas aplicados.
De este modo, la investigacion se constituye como una estrategia de

ensevanza de la psicologfia, en la que se incorpora al alumno en
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dprc:ye'l:'tos":eﬁ_,'-méf&ha ﬁue le - brinden apcr{:unidad de aprender a

{nvestigar,

El estudio realizado espera dejar huella de sus resultados y dar
cabida a la continuacién de estudios que lleven a conocer mas la
realidad de la profesion en el pais; todos ellos permitirdn de manera
conjunta, tomar decisiones a diferentes niveles y retroalimentar las
propuestas curricul ares de la liconciatura para enriquecer la
formacion profesional con mirza a atender a los beneficiarios

directos del servicio psicoldgico en el siglo que esta por nacer.

Ademds de 1o anterior, s€¢ encuentran los aspectos relacionados con
la actualizacion de la profesién} asi como los retos que enfrentara

en el marco politico, econdmico y social en los proximos afos.

Reidl (1989), sefala al respecto que tales retos en los prbxijngs
afos son de cuatro tipos: la contaminacién, la pobreza, el hambre y
la violencia; su complejidad exije, por ende, la intervencibén vy
modificacion de la Psicologia en dimensiones como los valares, la
posicidn politica y los nuevos roles de individuos, organicaciones e

instituciones.

Por otre lado, las diversas dreas o sectores de la sociedad
requeriran de la participacién del psicélogo, tanto en la
investigacion como en el ejerciciao profesional. FPor ‘-mencionar
algunos: en el sector saiud el psicélogo tiene mucho que hacer no

sdlo en aspectos "mentales”, sino que tanto el nivel preventivo como



el curativo -tienen un vasto componente conductual, en los planos
individual y socioculturaly; en la intervencién de programas de
alcoholismo, drogadiccidn, rehabilitacion, higiene mental, desajustes
de personalidad, etc., el psicologo Jjuega un papel destacado.
Ademds, su actividad debe ir mds alla de la consulta individual, para
integrarse » equipos de salud comunitaria y a instxtvuciones de

seguridad social.

En el sector educativo, a la Psicologia le corresponde un papel
relevante: la investigacién evaluativa, el diseio de escenarios
educatives, disefo curricular, evaluacién del aprendizaje,
comunicacidn educativa, son algunas variables para desarrollar dado
que la educacidn no s¢le es un factor fundamental de promocidn social
y econdmica, sino que estd muy vinculada a 1los procesos de

potenciacidn humana.

En lo que corrasponde al sector productivo, en iMéxico urge un
crecimiento de la planta actual productiva y la creacién de nuevas
empresas productoras de servicios, para lo que se requiere de
recursns altamente calificades, de calidad y efectividad. Todos estos
son retos importantes e imprescindibles para lograr competitividad
entre los consumidores, tanto emn el mercado nacional como en el

extranjera, sobhre todoy por la reciente apertura hacia el exterior.
En este contento, se prevee que el psicologo del trabajo y
organizacional tendri amplias oportunidades para participar en el

sector productivo en aspectos tales como: seleccién y ubicaciéon de

133



personal, entrenamiento y capacitacién, y disefo teécnico de ambientes
laborales que sean higiénicos, seguros, satisfactorios y estimulantes
para los trabajadores. Igualmente debera participar en la planeacién
de nuevas formas de estructuras organizativas y de politicas vy
estratégicas de gestién empresarial, para facilitar el desarrolio

humano en el trabajo.

Por wltimo, en el sector social-cominitario, el psicélogo social
puedé tener un papel relevante en el estudio y solucion de multiples
problemas que la dindmica de l1os movimientos de poblacion generara,
sobre todo, por la presencia de serios problemas de cambio y

adaptacidn social y psicologica, tanto individual como familiar.

Ademds, considerando los fenémenos de la economfa social en las
grandes ciudades, el psicologo tiene el reto de participar en el
estudio, transformacidon y renovaciétn de las formas de corganizacion
social, as{ como en programas de orientacién individual, familiar vy
comuni taria. Otro aspecto, importante para este profesional es de
los medios masivos de comunicacién, vistos desde la perspectiva
psicosocial y educativa, particularmente por ser instrumentos

potentes de influencia social.

Cabe aclarar, que no se pretende hacer de la Psicologia una
"super profesidn', pues debe reconocerse que aunque no existen
problemas saciales en la forma de problemas psicolagicos se presentan

dimensiones psicoldgicas en casi todos los problemas de orden sacial.
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En esa medida el conocimiento psicolégico es pertinente para que las
profesiones con un encarge social frente a ese grupo de problemas,

puedan proponer soluciones.

He aqui la necesidad de instrumentar practicas interdiciplinarias
del rconocimiento no como mero concurse simultdneo de diversas
especialidades, sina como un proceso reciproco de transformacién de
conocimientos en varjos niveles y con distintos profesionales de la

investigacion y la aplicacion técnica directa.

Ew necesario dar a conoccer a los aspirantes que ingresan a la
licenciatura una imagen verdadera, informada y completa de lo que es
y 1o que hace un psicédlogo a nivael profesional. Se debe tener un
perfil complieto del psicologo qué, cdmo, donde y con quiénes lleva a
cabo su ejercicio profesional, asi como las habilidades vy
caracteristicas que deber& tener la persona que elija la carrera.
Para las personas que ya ingresaron se regquiere que desde su
formacidn tengan la posibilidad de acceso a un medio profesional
donde sea realidad la implementacién concreta y cotidiana de los
procesos psicdlogicos fundamentales; es deciry, donde se refuercen
contingenetemente tos compartamientos de observar, percibir,
sistematizar, analitar, interpretar y teorizar los comportamientos

reales y cotidianos del entorno.
Camo se puede ver es necesario ampliar la perspectiva, preparando
al psicdlogo con una vision mas amplia y clara sobre el quehacer del

mismo. Serd importante que tanto en su trabajo cotidiano, como en
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;as universidades y en las diferentes ocupaciones cientificas, dirija
parte de su atencién a la elaboracion de programas y planes que le
permitan mayor incidencia en la conduccidn de su campo de aceién,
ademds de hacer sentir a la sociedad en su conjunto que en la salud,
la educacién, el desarrollo social, la ecologfa y 1la investigacién,
el psicélogo tiene mucho que decir y hacer. Pero no hay que perder
de vista que lo mas importante para que todo ello resulte posible, es
una adecuada preparacion académica. Sin psicélogos aptos para la

solucién de los problemas de nuestra sociedad todo sera en vano.

Consecuentemente, la aproximacién de 1la Psicologia a estas
circunstancias debers ser social-colectiva, dade el caracter de los
problemas. En primer lugar.‘porque afectan a una gran cantidad dr
personas y, en segundo lugar, porque existe consenso respecto a que
tales condiciones pueden ser eliminadas, o por la menos, modificadas

mediante acciones colectivas o sociales apropiadas.

De este modo, es necesario establecer un Programa Nacional que
oriente el destino de 1la Psicologia en 1los proximos afos,
fundamentalmente en los aspectos de racionalizacitn del crecimiento
desmesurado y cadtico de la matricula escolar, en la creacién vy
ajuste de los programas, objetivos, enseianza y ejercicio profesional

del psicdlogo en México.

Ademds, debe sefalarse gue los resultados de estudios como el que
se presenta serédn valicsos en la medida que sean recuperados al

interior de la propuesta curricular, pues de nada sirve definir



perfiles profesionales si no son incorporades en una dindmica que
estimule la conformacién de proyectos académicos y socioprofesionales
alternativos. No se trata de realicar estudios de mercado para
adecuar mecdnicamente la ensefanza al empleo, sino para preveer las
tendencias y posibilidades de abrir nueves espacios y ezcenarios de
trabajo y formacidon profesional en el marco de los vertiginosos

cambios de nuestro siglo.

Por lo anterior al modificar el plan de estudios vigente, es
importante tener en cuenta cuatro aspectos fundamentales: la demanda
de los empleadores de psicologos,..el estado del arte en cada una de
las areas de Psicelogfa, las caracteristicas y necesidades que 8l
pafs tendrid en los proximos afes, y el establecimiento de una

relacion estrecha entre la teorfa y la practica psicoldgica.

Abundando en este tltimo aspecto Pacheco (1981}, serala el énfasis
que el nuevo plan de estudios debara poner en lo que se refiere a las
estrategias de enseranza-aprendizaje, en el aprender haciendo,
(précticas profesionales); en dar una visiGtn integrada de 1los
aspectos tedricos (conocimientos basicos y aplicades) y metodolégicos
{investigacion, pactica s aplicacién) en una perspectiva
multidisciplinaria y en la formacién de un cuerpo de conocimientos
propios, derivado de estudios e {nvestigacién basica y aplicada.
Investigacion de, y en México, llevada a cabo por mexicanos, par.ﬁ

resolver y explicar sus problemas y fendmenos psicologicos.
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Asi también se exige que el contenido del nuevo plan de estudios
contenga como nucleo, una preparacién metodoldégica seria y profunda,
en todos su tipos y aproximaciones. Alrededor de este nucleo debera
estructurarse el conocimiento tecrico actualizade aunado a la
investigacion, prdctica y aplicacion del mismo en la realidad

nacional,

Los contenidos deben provenir principalmente de la investigacion
realizada en la institucidn y la surgida del ejercicio profesional de
los egresados; y del estado del arte del conocimiento en el reste del
mundo, para lo cual se requiere de una infraestructura informativa
{(bibliotecas, centros de documentacitn, sistemas de consulta a bances

de datos, revistas especializadas) sdlida, completa y actualizada.

Finalmente, solo resta mencionar que ante la critica situacion que
vive la psicologia en Meéxico, es indispensable asumir las
responsabilidades del caso, no como personas aisladas, sino como
miembros de una colectividad que debe trascender los intereses
individuales mediante acciones institucionales y gremiales, o se
corre e} riesgo de que al paso del tiempo la dimensién de los
problemas haya rebasado toda posibilidad de solucidén adn en forma

parcial.
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TABLAS DE CONCENTRACION DE DATOS
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TABLAS DE CONCENTRACIOGN DE
pATOS
TaBLA 1
PROBLEMAS GUE RESUELVE LA INSTITUCION
PROBLEMA FRECUENCIA PORCENTAJE
EDUCACION 13 30%
SALUD 5 18%
PROBLEMAS SOCIALES 7 147
JURIDICOS 3 e
PRODUCTIVIDAD ¥ EMPLED ] ax
EDUCACION ¥ SALUD N 2
EDUCACION ¥ PRODUCTIVIDAD 1 2%
EDUCACION ¥ SOCIALES 1 2,
GRIENTACION AL CONSUMIDOR 1 2%
SEGURIDAD A PARTICULARES 1 2%
SEGURIDAD SOCIAL 1 2
REGRDENACION URBANA 1 2%
NO RESPONDI1O 6 12x
;
TaBLA 2
" POBLACION QUE ATIENDE LA INSTITUCION Jl
POBLAC TON INSTITUCION PORCENTHIE
PUBLICO EN GENERAL 15 0%
ALUMNGS , DOCENTES Y DIRECTIVOS
DE SISTEMAS EDUCATIVOS FORMALES
FUBLICDS. 17 26%
TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS s ¢
PACIENTES CON PROBLEMAS PSICO-
LOGICOS EN CONSULTA EXTERNA 4 85
POBLACIaN OUE SE REINGORPORA A
LA SOCIEDAD O OUE SE ENCUENTRA
PROCESADA LEGALMENTE (INCLUYE
ATENCION A LA FAMILIA). 3 %
EJECUTIVOS Y MANDOS MEDIOS 2 a
ALUMNOS, DOCENTES Y DIRECTIVOS
DE SISTEMAS EDUCATIVOS FORMALES
"RIVADOS 2 "
POBLACION ATENDIDA EN SISTEMAS
EDUCATIVOS INFORMALES (INER) 1 2
NO RESPONDIO 5 10%
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TARLA 3

H PAPEL DE LA EDUCACION EN LOS PROXIMOS ANDS

PAPEL DE LA EDUCACION

CONTRIBUIRA AL DESARROLLO DEL PAIS
FORMARA RECURSOS HUMANDS

POTENCIARA CRITICAMENTE EL DESARROLLO
DEL PAIS Y DE LOE INDIVIDUOS QUE LA
INTEGRAN

PROMOVERA EL. DESARROLLO CIENTIFICO
TECNOLOGICO QUE EL PAIS REOUIERE DEBIDO
A LA ENTRADA DEL T.L.C.

PROMOVERA LA ACREDITACION EDUCATIVA
SERA UN MEDIADOR ENTRE LA EMPRESA Y EL
TRABAJADOR

PROMOVERA LA INVESTIGACION APLICADA
AGUDIZARA LAS CONTRADICCIONES SOCIALES
REESTRUCTURARA A LA SOCIEDAD Y A LA FAMILIA
EL MISMD QUE TIENE ACTUALMENTE

NO RESFONDIERCON

12
13

-

PONTOROR RN

INSTITUCIONES PORCENTAJE

24%
26%

a%

TABLAZG

FPROPOSITOS GENERALES DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION DESARROLI.ADOS
EN LAS INSTITUCIONES

LOGRAR OBJETIVIDAD EN EL TRABAJO
APOYAR A LA COMUNIDAD

MEJORAR LA PREPARACION ACADEMICA
BUSCAR ALTERNATIVAS PARA EL SERVICIO
CONOCER NUEVAS TECNICAS

CONOCER EL FUNCIONAMIENTO CEREBRRAL
CONQCER LOS DELITOS POR ZONA

NO ESPECIFICA

5

Dot tdd

PROFPOSITO INSTITUCIONES

PORCENTAJE

15,6%
15. 6%
12.5%
9. 4%
J. 1%
3. 1%
3.1%
25%




TABLA 3

u USD DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION "
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
EN LA PLANEACION DE PROGRAMAS
FUTURDS s 15.6%
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE
LA INSTITUCION PROPORCIONA 5 15.6%
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
PARA QUE LOS PADRES LOS CONDICAN 1 3.1%
RETROAL IMENTACION PARA LAS
AUTORIDADES 1 3.1%
SOLUCION DE PROBLEMAS REALES 1 3. 1%
APOYAR PLANES DE DESARROLLD A NIVEL
NAC IONAL 1 3.7
DISE\AR MATERIALES EDUCATIVOS 1 3.1%
MEJORAR EL AMBITO EDUCATIVO 1 3014
MEJORAR EL PRODUCTO GUE SE OFRECE EN
LOS PROCESGS DE PRODUCCION 1 3.1%
NO RESPONDLO 30 s0%

TABLA &

,f MEDIOS DE DIFUSION DE L.OS RESULTADDS DE INVESTIGACION “
MED10S FRECUENC 1A PORCENTAJE
FOROS ACADEMICOS 7 21.8%

MEDIOS MASIVOS DE

COMUNICACION s 18.7%
INFORMES TECNICOS s 15, 6%
L1BROS 3 12,8
REVISTAS 3 9.3%
EN FORMA VERBAL 2 6.21
ND RESPONDIERON 23 a5%
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TABLA 7
[ AREAS DE INVESTIGACION ”
AREAS INSTITUCIONES PORCENTAJE
EDUCATIVA 7
SOCIAL 6
EP1DEMIOLOGICA 5
CLINICA 4
EVALUACION Y MEDICION EDUCATIVA 3
SOCIOECONOMICA 3
MEDICA 2
BALUD 2
PSICOLOGICA (NO ESPECIFICA) 2
INEORMATICA ¥ CIBERNETICA 2

DESARROLLO DEL NINQ Y FUNCIONA-
MIENTO CEREBRAL
ADMINISTRATIVA

AMBIENTE DE FAMILIAS
PERSONAL 1DAD

EDUCACION SEXUAL
DEMOGRAF ICA

FILOSOFICA

CONSULTOR1A ORBANIZACIONAL
PATRONES DE CONSUMO
ARANCEL ARIA Y FISCAL
JURIDICA

ECOLOGICA

PUBLICITARIA

NO RESPONDIO

N =t re e b e e e e N

“W

TABL A

“}RDPDSITDS DE LOS PROGRAMAS DE PLANEACION DENTRO DE LAS INSTITUCIONES H

PROPOSITOS

MEJORAR LDS SERVICIOS

RESPONDER A LAS NECESIDADES
INSTITUCIONALES

RAZONES TECNICAS

ORGANIZAR LOS ESPACIOS FISICOS
AMPLIAR LDS SERVICIOS A LA
COMUNIDAD :

ES REQUISITO DE LA S.E.P.
DISENAR ESTRATEGIAS DE EXPANSION
UBICAR MEJOR AL PERSONAL
PROMOVER LA SUPERACION DEL PERSONAL
NO ESPECIFICA

INSTITUCIDNES

&

N mN NWD

-

PORCENTARJE
15.8%

10.5%
7.9%
S5.3%

5.3%
2.6%
2.86%
2.48%
2,6%
44,7%
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TABLAZY

FINALIDAD DE LA DEFINICION DE OBJETIVDS INSTITUCIONALES

1

PROPOSITOS DE LA DEFINICION DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

SE CONSIDERA BASICO PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION
ORGANIZAR LA PRESTACIOM DE LDS
SERVICIOS

DELINEAR EL PERFIL DE LA FUNCION
SUSTANTIVA DE LA INSTITUCION
CONSOLIDAR LA EMPRESA

NO ESPECIFICA

INSTITUCIONES

20

PORCENTAJE

40%
207%
24
2%
28%

TABLA 10

INSTITUCIONES QUE REQUIEREN DE LA PARTICIPACION DE LOS PSICOLOGOS
PARA EL CUMPLIMIENTQ DE BUS OBJETIVQOS

MOTIVOS

LA PLANEACION INSTITUCIONAL
DEBE SER DESARROLLADA POR
EL PSICOLOGD

EL PSICOLOGD ES RESPONSABLE
DE LAS AREAS DE RECURSDS
HUMANDOS

LA INSTITUCION DESARROLLA
ACTIVIDADES PROPIAS DE LA
PSICOLDGIA

POR SU CARACTER INTERDIS~
CIPLINARIO

SE ORJENTA HACIA LA INVES-
TIGACION

LA POBLACION ATENDIDA DE-
MANDA LA PARTICIPACION DPEL
PSICOLOGO

NO ESPECIFICARON

INSTITUCIONES

-

PORCENTAJE

42.2%

17.8%

15, 5%

B8.9%

2,2%

2.2%
11.1%

145



TABLA 11

" IMPACTO DE LA PARTICIPACION DEL PSICOLOGO EN LA INSTITUCION

1

IMPACTO

HUY IMPORTANTE

SDON 1.0S RESPONSABLES
DEL PROGRAMA

HAN MEJORADD EL SER-
viIclo

ND ESPECIFICA

INSTITUCIONES

uo

PORCENTAJE

20%

13.3%
11.1%

IMPORTANTE

HAN PERMITIDO EL LO-
BGRO DE L0OS OBJETIVOS
POR SU COLABORACION
EN LOS EQUIPOS DE -
TRABAJO

HAN SOLUCIONADC PRO-
BLEMAS CONCRETOS
APORTA ELEMENTOS --
CLAVE

ND LO ESPECIFICA

POC3 RELEVANTE

SU ACTIVIDARD ES LI-
MITADA

FALTA EXPERIENCIA EN
INVESTIGACION

NGO TIENE DOMINIO TEO-~
RICO

8,47
2.2%

2.2%

NO HA SIDOD
RELEVANTE

ND LD ESPECIFICA

2.2%




TABL A 12

PROFESIONISTAS INDISPENSABLES PARA EL DESARROLLOU DE LA INSTITUCION O

EMPRESA

PROFESIONISTAS INSTITUCIDNES PORCENTARJE
PSICOLOGOS 27 547
PEDABDRDS 17 347,
MEDICOS 15 30%
ADMINISTRADORES 12 24%
TRAPAJADOR SOCIAL 11 22%
PROFESORES NORMALISTAS ] 16%
SGCI0L0GO 8 16%
ABOGADDS & 12%
ECONOMISTA 5 10%.
PSIQUIATRA 4 a%
ENFEREMERAS 4 8%
INBENIERO 3 &%
EDUCADORES 2 %
CONTADOR PUBLICO 2 4%
LIC. EN ADMON. DE EMPRESAS 2 47
TODOS L.0S ESPECIALISTAS 2 47
ANTROPOLOGO 2 4%
LIC. EN RELAC. INDUSTRIALES 2 4%
LIC. EN EDUC. ESPECIAL 1 2%
LIC. EN RELAC. INDUSTRIALES 1 2%
QuiMico 1 2%
NUTRIOLDGO 1 2%
PUERICULTURISTA 1 2%
HUMANIDADES 1 2%
GEOLOGO 1 2%
GEOFISICO 1 2%
ARGQUITECTO 1 2%
DISENADOR GRAFICO AMBIENTAL. 1 2%
GEOGRAFQ 1 2%
URBANISTA 1 2%
GERICULTURISTA 1 2%
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TABLA 13

INSTITUCIONES EN LAS QUE EXISTEN PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA

PSICOLOBOS
FUNCIONES DEL PROCESO DE
CAPACITACION INSTITUCIONES PORCENTAJE
ACTUAL JZACION Y MEJORA-
HIENTO TECNICOD 17 S3. 1%
ES REQUISITO LEGAL £ 15.6%

PROMOCION LE UN DESA-~

RROLL.O PROFESIONAL

INTEGRAL 3 G.3%
SON BASICOS PARA EL
BUEN FUNCIONAMIENTO
DE LA INSTITUCION
NO LD ESPECIFICA 6

3.1%

TABLA 14

INSTITUCIONES EN LAS QUE NO EXISTEN PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA

PSICOLOGOS
MOTIVOS DE LA AUSENCIA . INSTITUCIONES PORCENTAJE
DE PROGRAMAS DE CAPACI-
TACION
NO SE REQUIEREN 3 20%
ND HAY RENOVACION DE -
CONDCIMIENTOS 1 6. &%
SE ESTAN PLANEANDO 1 b.6%
S0LO SON CURSOS BRE-~
VES Y AISLADDS 1 &.86%
NO HAY RECURSOS HUMANOS 1 b.4%
EL PSICOLOBO ES AUTDDI~
DACTA 1 &. 6%

€E PRESTAN FACILIDADES
EN DTROS LUBARES
NO ESPECIFICA

6,67
407

o -




TABLA 15

UBRICACION ORGANICA DE LAS AREAS, SECCIONES O DEPARTAMENTOS DE
PSICOLOGIA EN LA INSTITUCION.

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONES PORCENTAJE
NIVEL DIRECTIVD 4 10%
SUBDIRECCION 3 &%
HANDOS MEDIOS 9 187
AREA TECNICO-OPERATIVA 15 30%
NO HAY AREAS DE PSICOLOGIA 3 67,
NO SE ESPECIFICA 15 30%

TABLA 16

AREAS, SECCIONES O DEPARTAMENTODS QUE SE RELACIONAN A NIVEL HORIZONTAL
CON LAS AREAS, SECCIONES 0 DEPARTAMENTOS DE PSICOLOGIA, DENTRO DE LAS
INSTITUCIONES

AREA, SECCION 0 INSTITUCIONES PDRCENTAJE
DEPARTAMENTO

42,47
30.3%
21.2%
21.2%

TRABNJO SOCIAL
MEDICINA

PEDAGOGIA

RECURSOS HUMANQOS
CAPACITACION

CON TODAS LAS INSTANCIAS
DOCENCIA

DIRECCION GENERAL
FISIOTERAPIA

CON NINGUNA INSTANCIA
EDUCACION ESPECIAL
NEURDLOGIA
CRIMINOLOGIAR
PSIQUIATRIA
RELACIONES PUBLICAS
CONTABIL IDAD
ADMINISTRACIDN
SERVICIOS GENERALES
AREA MULTIDISCIPLINARIA
SUBDIRECCION

CALIDAD DE VIDA
SEGURIDAD INTERNA

NO RESFONDIERON

-
NO &

L O T T P SR

-
PURUURRUUHUWUWOC OO

I
“




TABLA 17

AREAS, SECCIONES O DEPARTAMENTOS QUE SE RELACIONAN A NIVEL VERTICAL
CON LAS AREAS, SECCIONES O DEPARTAMENTOS DE PSICOLOGIA, DENTRO DE LAS

INSTITUCIONES
AREA, SECCION O
DEPARTAMENTO INSTITUCIONES PORCENTAJE
DIRECCION O GERENCIA 10 20%
DIRECCICON Y SUBDIRECCION & 12%
SUBDIRECCION S 10%
SECRETARIA EJECUTIVA 1 2%
MANDOS MEDIQS 14 28%
CON TODAS LAS INSTANCIAS 3 &%
LA INSTITUCION ES DE
PSICOLOGOS 1 2%
CON NINGUNA 1 2%
NO ESPECIFICARON e 18%
TABLA i8
PLAZAS PARA PSICOLOGO EN LAS INSTITUCIONES j
NUMERO DE PLAZAS INSTITUCIONES

300 1

250 1

58 1

40 1

30 1

20 1

16 1

15 2

12 1

10 2

9 2

B 1

7 4

] 2

4 &

3 1

2 3

1 5

VARIABLE 1

NINGUNA &

NO RESPONDIO 7
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TABLA 19

H INSTITUCIONES QUE TIENEN PREVISTO SU NIVEL DE EMPLED "

JUSTIFICACION DE PREVEER EL NIVEL
DE EMPLED EN LA INSTITUCION INSTITUCIONES PORCENTAJE

RESPONDER A LA DEMANDA DEL SERVICIO 4 16%
AJUSTAR El. NUMERD DE PLAZAS AL
RECORTE PRESUPUESTAL

RESPONDER A LA DEMANDA DE EMPLEO
RESPONDER A LLAS NECESIDADES DE LA
INSTITUCION

LO ESTABLECE EL ISSSTE

RESPONDER A LAS NECESIDADES DE LOS
PROGRAMAS ESPECIFICOS 4%
NDO LO ESPECIFICARON 13 S2%

8z
8%
8%
47

- N NN

-

TABLA 20

" INSTITUCIONES QUE NO TIENEN PREVISTC SU NIVEL DE EMPLEQ “

MOTIVDS DE LA FALTA DE PREVISION
DE NIVELES DE EMPLEQ INSTITUCIONES PORCENTAJE

SE OBSERVA UNA IMPORTANTE TENDENCIA
DE RECORTE DE PLAZAS POR FALTA DE
PRESUPUESTO

ES VARIABLE EL NUMERO DE VACANTES
EL PROGRAMA ES TEMPORAL

ES UNA INSTITUCION PUBLICA

NO ESPECIFICARON

S0%
257,

-

W= O
u
N

5%
157
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TABLA 21

INSTITUCIONES QUE TIENEN PREVISTD EL INCREMENTO DE AREAS, SECCIONES O
DEPARTAMENTOS DE PSICOLOGIA

MOTIVOS QUE JUSTIFICAN

EL CRECIMIENTO INSTITUCIONES PORCENTAJE
ALTA DEMANDA DEL SERVICIO 9 S56.2%

SE REQUIERE EN EL TRABAJO

INTERDISCIPLINARIOC 1 6,27

SE REQUIERE PARA OPTIMIZAR

EL SERVICID QUE SE OFRECE 1 6. 2%

LA NATURALEZA DEL AREA LO

REQUIERE 1 &6.2%

SE REQUIERE PERSONAL TECNICO 1 b.2%
NO SE ESPECIFICA 3 18.7%

TABLA 22

INSTITUCIONES QUE NO TIENEN PREVISTO EL CRECIMIENTC DE AREAS,
SECCIONES O DEPARTAMENTOS DE PSICOLOGIA

MOTIVOS INSTITUCIONES PORCENTAJE
NO ES NECESARIO & 20.7%
FALTA DE PRESUPUESTO 3 10, 3%
NO SE CONTEMPLA DENTRO

DE LA ESTRUCTURA 2 b5.9%
S0LO SE TIENE PREVISTO

AMPLIAR LAS ACTIVIDADES 1 3.4%
SUS OBJETIVOS SON LIMITADOS 1 3.4%
LA POBLACION QUE ATIENDE ES

VARIABLE { 3.4%
ND ESPECIFICA 15 51.7%
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TABLA 23

INSTITUCIONES QUE TIENEN PREVISTO HACER AJUSTES EN LAS FUNCIONES DE
LAS AREAS, SECCIONES O DEPARTAMENTOS DE PSICOLOGIA

MOTIVOS INSTITUCIONES PORCENTAJE
SE NECESITA ACTUALIZAR 7 33.3%
SE DEBEN PROPORCIONAR

OTRAS ALTERNATIVAS 2 9.5%
POR SER PROBRAMAS TEMPORALES 1 4.87%
POR LA INCOMPETENCIA DEL

PSICOLOGO 1 4,87
MEJORAR EL SERVICIOD 1 4.8%
AMPLIAR SU AMBITO DE

INFLUENCIA 1 4.8%
RESPONDER MAS ADECUADAMENTE

A LA DEMANDA 1 4.8%
ND ESPECIFICA k4 33.3%

TABLA 24

IMPORTANCIA DE LA PSICOLDGIA EN LOS PROXIMOS A\QS “

MOTIVOS INSTITUCIONES PORCENTAJE
DEBIDO A LOS CAMBIOS SO-
CIALES 11 29%

TIENE CONOCIMIENTOS PARA
PROMOVER EL DESARROLLO

HUMANOD ] 13%
TIENE AMPLIDS ESPACIOS
LABORALES 4 B.7%

SE LE REQUIERE EN EL
AREA LABORAL E INDUS-

TRIAL 3 6.3%
ES UN AREA INTERDIS--

CIPLINARIA 2 4,.3%
PREVIENE PROBLEMAS 2 4.3%
POR EL NIVEL DE STRESS

QUE GENERA LA CIUDAD 1 2.2%
POR SU FORMALCION CLI-

NICA 1 2,2%
SE SOLICITA CADA VEZ

MAS SU INTERVENCION 1 2.2%
NO ESPECIFICA 13 28, 2%




ANEXO 2

CUESTIDNARIO ADMINISTRADOD A EMPRESAB E INSTITUCIONES
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AGTUALMENTE KN LA CARREWA DE  FPEICOLOGIA DE LA ENEP  ZARAGOZA, NOS
(3] TSAMOS REALIZANDO UNA INVISTIOACION GUE TIENE COMO PROFOSITO
ULMER AL EL  CARAGTERIZAR EL  MERCADOD bE TRABAJSO DEL F51C0L000,
DETERMINAR SUS TENDENGIARE ¥ NIVELKE DK CRECIMIENTO. POR  Ef fA  RAZON,
LEZ SOCILICITAMOS ATENTAMEKTE NOS CONTEETK ESTE CUEETIONARTO.

CARACTERIZACION DX LA EMIRESEA O INSTITUGION EN GUE  TRABAJA EL

PSICOLOUC EURESADO DE LA ENKP ZARAGOZA.

I. DATOS DE ILENTIFICACION,

NOMBRE DE LA WNFRESA O INSTITUCION,

DIT.UCGION,

BiPa oo GO P

TELEFONO

8ECTOR AL QUE

Ay PUBLICO B PRIVADO ) SCLIEDAD  ANONIMA D ASCCIACION
cuvi ) OTRO (KSPECIFIQUE) e —————————— e cmmc— e ——— -

II.  PERFIL LE LA ¢MPRESA O INSTITUCION,

1. 7A QUE RAMO DE LA PRODUCCION PEATENECK?
A} AGROFEFUARLIO B} INDUSTRIAL © sxavICIOS m  aTRO
D} (ESPLGIIQUE,

2. 7EN CASO DE PERTENKCEN AL RAMO AOROPECUARIO, DEKSCAISA BREVEMENTE
LOS RASODS MAN INFORTANTES DE LA ACTIVIDAD QUEF DESARROLLA LA
EMPARSA O [NSTITUCION?

3. ?EN CASO DX PERTEFKCER AL RAMO INRUSTRIAL ESPECIZIQUE KL NIVEL DK
LA EMPRESA?
A) MICROEMFRESA mreoueNaA  EWMPIESA € MEDIANA EWMPRESA
D) GRAN EMPRESA INDUS™ RIAL X) OTRO ‘

ESPECIFIQUE

4. 7QUE PF CUCE LA RMFAESA?

8, A EMP
A) N,

A INDUSTAIAL &5 DK TIFO?
1 B TR @ orRo

KSPFECIFIGUE

7EN CAZO DE PERTENCER AL HECTOR DE SERVICIOS ESPECIFIGUE SU
CARACTER?

A} EDUCACION B EAL D ©) ECOLOUIA D} ORUANIZACION S0CIAL

D) OTRO (ENPECIFIQUE)

7. 7QUE PROBLEMAS REBUEKLVE LA INSTITUCION?




0. 9QUE FOBLACION ATIENDK LA INSTITUCION?

©. 7LA EMPAESA O INSTITURION, FORMA RECUREOS HUMANOSE?
A =1 B) NO,

10.7A QUE NIVEL?

A} TRGNICO B PROFESIONAL © POSARADG D) INVESTIGAGION
B OTRO (ERPECIFIGUE), °

11 JCUAL CONSIDERA QUE SERA KL PAFEL DE LA EDUCACION IN LOS  PROXINOS
cinco aRos_ .

12, 75K HA ¢REVISTO EL DISEFO ¥ APLIGACION DE PROGRAMAS DE FORMAGION
DOCENTE MAS ACORDER CON LAE NUKVAS EXIOQKNCIAS SOCIALES?
A) S1 » NO
2POR QUE?

18, 7LA EMPRIEA O INETITUCION TIENK EKNTRK EUS PROFOSITOE KL ARKALIZAR
INVESTIGACION?
A B = No
2P0R QUK?

14, EN GASO AFIRMATIVO. ?7QUE TIFO DK INVESTIOACION DESARROLLA?
A) CIENTIFICA %) TECNOLOAQICA © CIENTIFICO-TECNOLOGICA

D) BABICA £ KDUCATIVA ) OTRA

ESPECIFIQUR

18, ?DESCRIDA LAS AREAS DE INVESTIOACICH QUE DESARROLLA LA EMPRESA O

10. 7COMO KMPLEA LOK RENMULTADON DK LA INVENETIGACION QUE DESARROLLAZ

17, 74  TRAVES E OUR 3FDIOS DIFUNLE LOS RERULYADOS b LA
INVESTIOACION DESARROLLADA?,

LA INBTITUCION O EMPRESA, 7DISARROLLA PROGRAMAS DE PLANKACION QUE
sus DE ¥

A) BI ) No

7POR QUE?

102

49, 2QUK TIPO DE PLANEACION SK REALIZA EN LA INBTITUCION O EMFPREEA?
A} NORMATIVA B)  PARTICIPATIVA o FROSPEGTIVA
E KaTRATEGQIGA [ OYRA (ESPECIFIQUD)

1£0




22.

19,

20,

LA INSTITUCION © EMPRESA D TIKNE - CLARAMENTE. DEFINIDOS suUS
ONIETIVCS? : . .

A 81 ® NOo

IPOR QUEL?

2EN  QUE PLAZO HA [TFINIDO LA EMPLESA 'O INFSTITUC LON sus

8, 2 A 3 Aflog < 5 A 10 Aflos D) oTRO

LA INSTITUCION © ENMFRESA. ?TIENE PREVISTO SU  NIVEL DE  EMPLEO
LOS PROXIMOS crinNco ARos?

A ST » NO

7POR QuE?

EL LOORC DE 1.OS OPJETIVOS MARCADOS FEQUIKRE DE LA FARTIGIPAGION
DE PEICOLOCOS?
A} S D O
7FOR QUE?

7CUAL HA SIDO KL PAPEL DK LOS PAICOLOAUS KN fL  LOORO
ORJETIVOS OE LA EMPRESA O INSTITUCION?

A} MUY IMPORTANTE BIIKPORTANTE ©  roco GELEVANTE
o NO HA SIDO RELEVANTE
7POR QUE?

76N QUE PROPORCION BE TIENE PREVISTO CONTRATAR ANUALMENTE A
PAICOLOGOS?

AL A 0 ® 10 A 20 @. 20 A 80 D 0 A B0
© MAE DE 8O #) OTRO (KEPKCIFIOUE) _ . .o mcmc e mmman
72QUE PROF TAE SON NAS NE RIOE PARA FL DRSARROLLO DE LA
EMPRESA O N ? o) ...

EN  EL ORGANIORAMA DX LA INSTITUCION, 7EN QUE DEPARTAMENTOE,
ARKAR O SECCIONES, SE UBICA AL PSICOLOJO? (KESPECIFIQUL).

7CON GUE DEPARTANINTOS, ARLAS O SE  REL A NIVEL
VERTICAL, LOS DEPARTAMENTOS, ARCAS O SKCCIONES DE PSICOLOGTIAZ

7CON QUE DEFARTAMINTOS, AREAS C EE ML A NIVEL
LOS DKP. 'O, ARKAZ O EECCIONKS DE PSICOLOOIA?

7DENTAQ DE L.OSR PLANES DE PLSARROLLO DK LA INSTITUCION O EMPRESA

£ HA PREVISTO £i, CRECIMIENTO bE DEPARTANENTOS, AREAS o
SXCCIONES RELACIONADAS GON LA FSICOLOGIAP
A BX » NO
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e,

4

7A QUE PLAZO SE PREVEE EL CRECIMIFNTO DE DEPARTAWENTOS, AREAS O
ESECCIONES RELACIONADAR CON LA PRICOLDOTIAD

a1 aflo B2 a4 aflos © ¢ a o aflox m a a a afos.

K 8 A 1o ARom. ‘

2QUE FUNCIONES REALIZAN LOS DEFPARTAMENTOS, AREAE O SKCCIONES DE
PSICOLOGIA EN LA INSTITUCION © FMPRESA?

A) EVALUACION ) INTERVENCION ©) PREVENCION D) DOCFNGIA

T INVFSTICACION ) OTPAS (XEPECIFIGUD)

26E 1. i€  PREVIGIO MACER AJUSTES #N LA FUNCIONKS  DE Los
DEPARTAKENTOS, AKEAS ©  GECCIONES DE  PEICOLOOIA,  FARA Los
FROXINGE CINGO ARoso

A BX » NO

2POR QUK?

THACIA DONDE SK ORIENTARIAN TALES CAMBIOS?

PERFIL DE LOS DEPARTAMENTOS, AREAS O BECCIONKR DE PEICOLOGIA.

7DESDE CUANDO LA EMPREEA © INSTITUGION GONTRATA PSICOLOGOS?
A mxNos pr 5 ANos 3 3 A 10 ARos © to A i3 ANos
D) OYRO (ESPECTFIQUK)

PCUAL HA SIDO KL INFAGTO DEL YTRADAJO PROFESIORAL bx Lom
PRICOLOODE EN LA INPRESA O INSTITUCION?

A) BATIEFACTIRO ) ADECUADO @ NO MA IMPACTADG
D} INADEGUADO K OTRO (E&PECIFIGUD

2CUALES SON LOS MKCANIEMOS QUK. LA KMPAZSA O INSTITUCION Sluul
PARA OFRECKR PLAZASR DE PSICOLOCO?

A} CRUPOR DE INTERCAMBIO B) BOi.RAZ DL TRABAJO @ PERIODICOS

D} DEEPACHOS ESPECIALIZADOS K} OTRO _

ESPECIFIQUE

7GUE ALGUISITOR SK SOLICITAN PARA FODER INGRESAR A LA FUPAXEA ©
INSTITUCION COMO PEICOLOGO?
A TITULO B! EXPERIENGIA LABORAL © EXPEKRIENCIA KN KL FUKSYO

' D) KGRESAR DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA £ OTRO® (KESFECIFIGUND _

7QUE  REGQUISITOS DRRE CUNRIR EL FSICOLOOO FARA SER PROMOVIDO
LABORALMENTE?

A} TITULO ») DE o co

D) INIGIATIVA D OTRON (ISPECIFIGUD
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24 QUL NIVEL DE . PESARRGILO VER1ICAL PULDE ASPIRAR KL PEICOLOGD EN
L4 INSTITUCION O. EMPFRESA - ACIUALMYNTE?

At DIKECCION O PRESIDINGYA  B) WLRUNCIA ) JEFATURA NE DFPTO,

D2 FATURA DE EECCION © OTRO (RerNCIFIAUL) e m————

KM UM PLaso bx & 4 o Alo A QUE HIVEL DBE DEKSARROLLO VERYIAA:
PUKDE AKPIRAR EL PSICOLO0O EN LA INSTITUGION O EMPRESA?

A) DIRECCION O PRESIDENCIA B) GERENCIA  © JFFATURA DK DKPTO.

D} JEFATURA DR £ OTRO 1QUK) !

_______ T LT By

1
TCUANTOS PEICCLOJIOS TIENE CONTRATADOS LA INSTITUCION © EMPAREA
ACTUALMENTK? \FSPECIFIGUES

7QUK PROFRSTON TIENK XL JEFE INMEDIATO DE LOS PSICOLGIOS?
A} MEDIGO  B) ALKIN STRADOR © AROOADO D PStcoLoao
K} OTAO (ESPECIFIQUE)

FQUE  NIVEL DE KSTUDIOS TIENE XL JEFE INMEDTATO 2 3 Los

PEICOLCTOR?
A} LICENCIATURA ) HALSTRIA ©) DOCTQARADO
D! OTRO (ESPECIFIGUE _

7CON QUL PAOFESIONISETAX COLABORA EL PSICOLOGO COTIDIANAMENTE?
A) MEDICO B) ADMINISTRADOR ) ABCOADOD D) PEICOLOOD
£ OTRO (ESPECIFIQUD

2CON  aut PROF pERK ) L, rRI100LOAO PARA
RESOLVER ADECUADAMENTE LOS PRAONLENAR DE LA KMPREEA O INSTITUCION?
A) MEDICOR B} ADMINISTRARONGSR € PEDACOJOSE K} TERAPISTAZ

D) OVRAOR (KEPECIFIQUID

2QUK PUZETOL OCUFAN LOS PEICOLOGOS KN LA EMPAKSA O INSTITUCION?
ESPECIFIOLE KL NOMIAR DEL PUESTO>

2EN UN PLAZO PE 3 A 3 ANoa QuUE PULSTOS PFODAYAN OCUPAR LOS
FSICOLOOOS EN LA INSTITUCION © A? o)

TEXIETEN PROGNAMAS DK CAPACITACION PARA PSICOLOGOS DENTRO DE LA
TMPRREA O INATITUCION?

A B B NO

2roR QUX?

7QUE  ORIENTAGION TIENEN LOS PROGRAMAS DE CAPACITAGION EN LA
EMPEESA O INSTITUCION?

A} ACTUALITAGION 2) PERF! @ coMP ACION

D) OTRO (EEPFKCIFIQUE)

FCGNSIDERANDO LOS CAMBION ACTUALER EN LOS ESTANDARES DE  CALIDAD,
GUAL CONSIDERA QUK DEEERIA SER LA ORICNTACION DE LOS FNOGRAMAS
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20.

O PAGITAGION KN LA EMERESA O INSTITUCION?
T P GI0N Al TENTO

A} POSURADOR
D EXPLAIENCIA

AVER HBE HUL ERUATLAIAY LE
) CUREOS coRTOR
£) OTRO® (E5PECIFIGUS)

2QUE  GARALTKRISTICAS

RLESOLVER LOS PRUBLEMAS QUE EE LE PREHENTAN? .

FAUE  CARAGTERISTICAS
PARA RESOLVER LOS FROBLE: '3 QUE SK LE PRESENTAN?

EDUCATIVAS DRRE

rE

PEREONALIDAD

7CONSIDFRA QUE LA FPSICOLOOGIA  PODRA
ESTRATFOICA EN LA SOCIEPAD, EN LOS rroxmios aNos?

A) BI B NO
2POR QUE? _

© LOMPENS,ION

T

DERK

NER

ALCANZAR

TENER

uNA

Y. psicoLoan

IMPORTANCIA

LE AORADKECERIAMOS QUE NOS HICIERA ALGUN COMENTARIO

EN KL cuxs

ADICIONAL - NO

GRACIAS

13



ANEXC 3

CUESTIONARIO ADMINISTRADD A EGRESADDS DE LA FEE ZARAGOZA



COMPARERD EGRESADO:

Acualmente estamos realizando una investigacion que tiene por
objetivo el determinar la evolucién, dinamica y tendencias del

MERCADD DE TRABAJD DEL PSICILOGO. Para ello neces: tamos
caracteriza~ las instituciones y empresas donde prestan -1913
servicios los psicologos egresados de la ENEF Zaragoza. For este

motivo te solicitamas atentamente nos contestes estas breves
preguntas,
De antemano te damos las GRACIAS.

NOMBRE

DIREGCION

EDAD i au OENERAGION _ . . o _iais
ESTADO CIVIL _____moen. NO. DE WIJOS _______.__....C
TRABAJAS ACTUALMENTE SALANIO MENSUAL

TRABAJAS COMO PSICOLOGO

SI NO ES ASI. CUAL ES TU OCUPACION

EMPRESA O INSTITUGION EN QUE TRABAJAS

AREA ¥ © DEPARTAMENTC _

QUE REQUISITOS DEBES CUBRIR PARA ASCENDER EN TU. TRADAJO

PUEDES COMPLETAR TUS RESPUESTAS EN LA PARTE DE ATRAS DE LA HOJA.

LET)



ANEXD 4

CUADRO DE ANALISIE DE REACTIVOS
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CUADRO DE AMALITZIS DE REACTIVGE

DATOE DE IDLNISFIGAULION.

REACIIVO. . - -
sweowow, T T
OBJETIVU DE INULUIIRLL LUUf PRETENUIL MELDIR. .
'[;IEI'N‘T'A'J.K. D;‘ ;r:s-;l;;;;ur;r‘s aue .LD— .R.I'.SFI.‘JN;HERL‘; L. .
CARACTERIS TICA. ABIERTD | B LERRADD . : NIXTO . .
SATISFACCION DE CRITERIOS TELNICUS.

st . (L%
GUMPL; CuN ul.l- OIJKT“;'U VI;IDPU‘S—Y;J ————— e o
e e o s e
;;’;;‘S;‘NT&‘ l.;i Ul OR;;N A;J‘S.;‘JADU-.“ N o e o
R —— T
wouce La mesrorsea T T
ABARCA DOS PREUUNTAS T T ) ) :
EQNTKIN-‘ .bOl‘.l N;;AEI‘D;‘ T ’ ” ” ) ’ h
;8;;;;!.!;:- ;IKNPDS I.; rtlx;nm._m'ul.u- EN o
CASO NECESARIU:,
La axbicaion ss weutae ST T
l’l‘-N‘. ;IIJN;JD'I‘AGIUI; HL‘K;AAL N o - ) ‘ ’ ) -
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