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jPROLOGO 

El objetivo general de esta tesis es presentar et proceso de selección de un 
sistema de Distribución de Reportes en Linea, implantado en una Institución de 
Banca Múltiple con cobertura nacional, mostrando las facilidades que genera esta 
tendencia tecnológica a través de la herramienta VIEWCOM . 

Este trabajo, para su desarrollo se ha dividido en siete capitules: 

El capitulo 1 da a conocer la problemática actual de la institución , los 
antecedentes y las necesidades futuras del negocio. 

El capitulo 11 permite ambientarse y conocer la infraestructura de cómputo 
existente en la Institución de Banca múltiple, asi como las tendencias 
tecnológicas a seguir. 

El capitulo 111 muestra la definición y planeación del proyecto, utilizando la 
metodología de administración de proyectos KEANE. 

El capitulo IV hace un análisis de decisiones en base a los requerimientos de 
las áreas usuarias para seleccionar la mejor herramienta después de realizar 
pruebas en vivo. 

El capitulo V describe las actividades necesarias para realizar una Instalación 
Piloto y verificar el cumplimiento de los requerimientos previamente definidos. 

El capitulo VI muestra las actividades necesarias para liberar al ambiente de 
producción la herramienta VIEWCOM , de acuerdo a los estandares de la 
institución, así como las adecuaciones necesarias para instalar el nuevo servicio. 

El capitulo VII relata la estrategia definida para realizar su implantación 
masiva en todas las unidades de negocio a nivel nacional, así como la 
priorización de los reportes para su consulta en línea. 

Finalmente se ciaran las conclusiones después de la instalación de esta 
nueva herramienta. 



!INTRODUCCION 

En Jos años recientes en Ja induslria y en las empresas, se ha puesto especial 
énfasis en aspectos de economías de escala basados. en Ja reducción de costos, 
especialmente en lo que se refiere a Ja reducción de los altos consumos de papel 
y a la infraestructura necesaria para realizar la impresión. 

Las empresas de servicios financieros se enfrentan a grandes problemas con Ja 
distribución de información a sus unidades de negocio, principalmente en 
ambientes centralizados que cuentan con sucursales muy distantes a Jos sitios 
donde se genera la información. 

Otro aspecto muy importante es evitar la saturación de las redes de 
comunicaciones al transmitir reportes muy grandes, de Jos cuales solamente se 
consulta un pequeño porcentaje de Ja información total. 

En el desarrollo de este trabajo que se presenta como tesis , se describe el 
caso de una Institución de Banca Múltiple con cobertura Nacional que después 
de llevar a cabo un proceso de centralización de información, se ve en Ja 
necesidad de agilizar el envío de Ja misma a sus unidades de negocio mas 
distantes del Jugar de origen. 

Los requerimientos planteados demandan: 

• Eliminar retrasos y errores en la transmisión y distribución de reportes. 

• Reducción de costos por consumo de papel. 

•Reducción de costos en la distribución física de los reportes. 

• Reducción de costos en la infraestructura de Impresión, tanto en hardware 
como en personal. 

•Un sistema de administración de reportes de manejo sencillo y de 
utilización amigable. 



• Proporcionar un alto nivel de confidencialidad en Ja consulta de 
información. 

• Un sistema capaz de soportar un alto número de usuarios concurrentes. 

Como consecuencia surge Ja necesidad de crear un sistema de distribución 
automática y de consulta electrónica de reportes. 

La presente tesis tiene como finalidad mostrar el proceso para Ja selección, 
pruebas, adquisición y puesta en operación de un Sistema de Distribución de 
Reportes en Línea. 

Este proceso se puede aplicar en cualquier empresa y para cualquier software, 
remarcando puntos claves , como el considerar los requerimientos de Jos 
usuarios, ya que en Ja mayoría de las ocasiones las áreas de Sistemas son 
quiénes seleccionan el producto, hacen Ja instalación, las pruebas y finalmente Je 
indican a los usuarios como deben de adecuar sus necesidades para utilizar el 
software ya adquirido, sin considerar si efectivamente el producto va a ayudar e 
los usuarios a realizar su trabajo de una forma eficiente. 

Primeramente se describe Ja problemática , antecedentes y necesidades de 
negocio que provocaron Ja adquisición del nuevo software. 

Posteriormente se establece el entorno o medio ambiente donde se va a 
instalar el sistema, se muestran tanto los componentes de hardware con que se 
cuenta, así como los de software de sistema y subsistemas operativos instalados 
en la Institución de Banca Múltiple, además se muestran las tendencias 
tecnológicas a seguir. 

Después se describe la planeación seguida y Ja forma en Ja que se administró 
el proyecto, siguiendo la metodología estandar de Ja institución. Es en este 
capitulo donde se involucra a las áreas usuarias para no perder de vista sus 
necesidades y expectativas, ademas de que se Je hace participe del proyecto 
desde su inicio, ganandose así a un aliado para los si9L1ientes pasos en Ja 
adquisición y puesta en marcha del sistema. 
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Pasamos a la definición de los requerimientos, consideración de riesgos y 
costos , para finalmente tomar la decisión en cuanto al mejor software, teniendo 
como base las evaluaciones y pruebas en vivo para certificar la satisfacción de 
los requerimientos 

Por el tipo de sistema y el tamaño de la institución se debe establecer una 
Instalación Piloto que permita garantizar la satisfacción del usuario en cuanto a 
sus expectativas, por lo que solamente se deben considerar muestras 
representativas, instalar la herramienta seleccionada en ambiente controlado, 
para evitar cualquier impacto a producción , asi como la selección del personal 
adecuado para la evaluación y operación del nuevo sistema. 

Por la magnitud de la Instalación una vez satisfecha la prueba piloto viene el 
proceso de liberar la herramienta ya en ambiente de producción, sin perder de 
vista los estandares marcados en la Institución. 

Finalmente presentamos la Implantación Masiva donde se muestra la 
estrategia a seguir para la capacitación a todos los usuarios de· la nueva 
herramienta, se definen los criterios bajo los cuales se hará la implantación de los 
reportes de acuerdo a prioridades por el tipo de reporte o usuario. 

Para terminar mostraremos las conclusiones obtenidas en el proceso objeto de 
la presente Tesis. 

DEFtNICION DE OBJETIVOS 

Los objetivos planteados a cubrir en el presente trabajo son: 

a) Dar a conocer el Concepto Distribuidor de Reportes en Linea como 
software de automatización de centros de cómputo, mostrando su capacidad 
y potencialidad 

b) Mostrar la problemática que se presenta en una Institución de Banca 
Múltiple, después de sufrir un proceso de centralización de su información. 
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c) Establecer la Infraestructura de Cómputo con la que se cuenta en la 
Institución, así como las tendencias de su Plan Estratégico de Negocio y de 
Tecnologfa. 

d) Mostrar la metodologfa de administración de Proyectos KEANE seguida 
en esta planeación. 

e) Presentar un análisis de decisiones para la selección del mejor producto 
de acuerdo a la metodología KEPNER - TREGOE. 

f) Desarrollar una Instalación Piloto, que permita comprobar el cumplimiento 
de los requerimientos previamente definidos. 

g) Desarrollar la Liberación a Producción del nuevo servicio basado en la 
nueva herramienta,cumpliendo con los estandares de la Institución. 

h) Presentar la estrategia de Instalación Masiva. 
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PROBLEMATICA ACTUAL 

1.1 ANTECEDENTES 

De acuerdo a la tendencia de hace algunos años de contar con procesos 
distribuidos en varios centros de cómputo {fines de los 70's y principios de los 
80's), la Institución de Banca Múltiple realizó importantes inversiones para 
descentralizar sus procesos originados en la Ciudad de México y crear en Banca 
del Interior 45 Centros Regionales distribuidos estratégicamente en las plazas 
más importantes desde el punto de vista del negocio. 

Dichos Centros Regionales son: 

Acapulco 
Cancún 
Coatzacoalcos 
Chihuahua 
Hermosillo 
La Paz 
Matamoros 
Mexicali 
Pachuca 
Queretaro 
Tampico 
Tijuana 
Torreón 
Uruapan 
Xalapa 

Aguascalientes 
Cd. Obregon 
Culiacán 
Durango 
lrapuato 
León 
Mazatlan 
Morelia 
Puebla 
Saltillo 
Tapachula 
Tlaxcala 
Tuxpan 
Veracruz 
Zamora 

Campeche 
Cd. Juárez 
Cuernavaca 
Guadalajara 
Jalisco Interior 
Los Mochis 
Mérida 
Monterrey 
Oaxaca 
S.L.P 
Tepic 
Toluca 
Tuxtla Gtz. 
Villahermosa 
Zacatecas 

Estos Centros Regionales se implementaron en lo que a cómputo se refiere en 
una arquitectura basada en Sistemas 32 , evolucionando dentro de la misma 
plataforma a Sistemas 34 y finalmente en 1986 se instalaron Sistemas 36 { S/36). 



A finales de los años 70's se creó la infraestructura para soportar una Red de 
Teleproceso y enlazar a todos los Centros Regionales con un equipo S/360 en la 
Ciudad de México . Esta red de teleproceso se basaba en líneas de comunicación 
privadas y enlaces vfa Microondas rematadas en un Mainframe Central, con un 
nivel de disponibilidad bajo. 

Los Centros Regionales contaban con la infraestructura necesaria para 
soportar los servicios de Linea (SAFE/36), para las aplicaciones de Cheques, 
Ahorro y Valores principalmente. 

La única aplicación que desde su inicio se manejó centralizadamente fue la de 
Tarjeta de Crédito (TDC), a través de terminales remotas conectadas al equipo 
central. 

Las transacciones Locales se efectuaban tanto en Linea como en procesos 
Batch nocturnos, afectando los archivos maestros de las aplicaciones respectivas 
en cada Centro Regional. 

Todas las transacciones lnterpfazas, es decir , operaciones en cuentas fuera 
de la cobertura geográfica de cada Centro Regional, se realizaban en procesos 
nocturnos tipo Batch y se transmitian las operaciones al equipo central en la 
Ciudad de México, para su separación y afectación de la siguiente manera: 

- Para cuentas de la ciudad de México , se actualizaban directamente los 
archivos maestros en el equipo central. 

- Para cuentas de otros Centros Regionales se agrupaban y se transmitian a 
cada Centro Regional correspondiente para actualizar sus archivos maestros. 

Con este esquema cada Centro Regional tenfa su contabilidad por separado y 
el balance general del banco se llevaba varios dfas en conciliar. Además de que 
las operaciones interplaza de cheques se diferfan 24 horas. 

Con la puesta en operación del Satélite Morelos 1 en 1985, se logró establecer 
enlaces de comunicaciones mas confiables, con mayor ancho de banda y sobre 
todo con una mayor disponibilidad del servicio. Con todo esto se estableció una 
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red de comunicación mas estable, enlazando a todos los Centros Regionales 
entre si, teniendo como nodo intenmedio o relevo obligado a la Ciudad de México, 
bajo una topología de red tipo Estrella. 

Con los planes anteriores y en paralelo se desarrolló en 1987 un proyecto 
llamado RED NACIONAL, cuyo objetivo fue crear la infraestructura necesaria para 
realizar Transacciones lnterplaza en Linea, con una cobertura nacional, es decir, 
si en una sucursal del Centro Regional Hermosillo, Sonora, se presentaba un 
cheque de una cuenta de Mérida , Yucatán , la transacción viajaría en línea al 
S/36 de Hermosillo, el Sistema identificarla la cuenta como de otra plaza y la 
remitiria al equipo central en México, este la identificarla como de una cuenta de 
Mérida y la rutearía a esta última plaza; al llegar la transacción al S/36 de Mérida 
se validaría la cuenta con fondos suficientes para realizar el cargo actualizando 
en línea al saldo correspondiente, en el archivo maestro y regresaría la 
transacción a México , para que este a su vez la regresara a Hermosilio indicando 
que la transacción habia sido exitosa y que se podía pagar el cheque en ese 
momento. Para todo esto estamos hablando de un tiempo extremo de 30 
segundos en horario pico. 

La infraestructura anterior estaba basada en programación APPC ( Advanced 
Program to Program Comunicación) , bajo LU's tipo 6.2, Teniendo como sistema 
ruteador en el equipo Central a un CICS ( Customer lnformation Control System). 

Lo anterior fue un logro mayúsculo para la institución, ya que en el sistema 
bancario, fue la primera en proporcionar este servicio, pero tenia aún el 
inconveniente de manejar archivos maestros en cada plaza y la contabilidad 
descentralizada. 

Otro inconveniente fuerte fue el hecho de que los Cajeros Automáticos 
repartidos en todo el país, estaban conectados al equipo central y sus saldos se 
actualizaban en procesos batch nocturnos, que diferían el saldo real 24 horas, 
con el riesgo que esto llevaba consigo. Además del impacto a la clientela que si 
realizaba un depósito en linea en una sucursal podía disponer de él hasta el dia 
siguiente en los Cajeros Automáticos. 

Todos los inconvenientes anteriores llevaron a la elaboración de un Plan 
Estratégico de Negocio y un Plan Estratégico Tecnológico, que concluyeron con 
la Centralización de información y procesos en los Mainframes de la Ciudad de 
México. 
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1.2 DESCRJPCION DE LA PROBLEMATJCA 

En Banca del Interior existen dos tipos de sucursales: 

Urbanas - Sucursales que se encuentran en la misma plaza que el Centro 
Regional y en su totalidad cuentan con servicios de Línea. 

Foráneas - Sucursales que se encuentran fuera de la plaza sede del Centro 
Regional al cual pertenecen, la mayoría de las cuales (60 %) no se 
encuentran enlazadas con servicios de linea al Centro Regional, pero 
operativamente pertenecen a él. 

En Banca Metropolitana únicamente existen Sucursales Urbanas y 
operativamente pertenecen al Centro de Procesamiento de Datos (CPD) de la 
Ciudad de México. 

Con el proceso distribuido, la emisión de información para las sucursales se 
generaba durante los procesos batch nocturnos, realizados entre las 21 :OO y las 
2:00 del día siguiente, en cada Centro Regional. 

La impresión de los reportes para las sucursales foráneas se realizaba de la 
siguiente forma: 

- Para sucursales foráneas que no cuentan con serv1c1os de linea, los 
reportes se les hacen llegar por valija. El servicio de valija es por medio de 
automóvil, el cual transporta documentos y fichas contables de la sucursal al 
centro regional y de regreso entrega listados y papelería . 

- Para sucursales foráneas que no cuenlan con servicios de línea pero 
tienen el esquema de impresión y captura remota, los reportes se transfieren 
del S/36 a una microcomputadora enlazada a él a través de emulación 5250 
utilizando la herramienta de PC/Support, una vez transferida la información, 
se separa por cada plaza foránea , se empaca y se transmite por linea 
conmutada a otra microcomputadora ubicada en la sucursal foránea la cual 
desempaca la información e imprime los reportes localmente. 

4 
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1.3 PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIO 

En la actualidad, el mundo esta sufriendo cambios muy importantes de indole 
económico, cambios que posteriormente generan ajustes políticos y sociales. 

México no es la excepción a todos estos cambios y desde. el sexenio pasado 
iniciamos un modelo económico basado en un esquema de Planeación 
Estratégica· orientado a nuestro desarrollo y a poder sobrevivir en un mercado 
cada vez más competitivo. 

Las empresas no pueden permanecer ajenas a estas tendencias y cambios y 
en la medida en la que se adapten al cambio estarán en posibilidades de 
sobrevivir y entrar a la competencia. 

Las tendencias globales buscan: 

- Optimizar sus operaciones y procedimientos y como consecuencia 
su eficiencia. 

- Mejorar su planeación reduciendo riesgos y mejorando 
sustancialmente el uso de sus insumos. 

- Elevar la calidad de sus productos y servicios 

- Reducir costos de operación 

- Buscar la innovación constante y estar siempre preparado para el 
cambio. 

- Demandar una fuerte orientación al cliente. 

La Banca Mexicana al igual que el resto de las empresas, se encuentra en este 
mismo reto. 
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El avance tecnológico en materia de Comunicaciones y Cómputo, se ha hecho 
indispensable para proporcionar los Servicios Bancarios, debido principalmente a 
los volúmenes tan grandes de información que se procesan y a la oportunidad con 
que se requiere la misma, en múltiples zonas geográficas y de manera 
simultanea. 

Esto ha provocado que tanto el área de Sistemas como la de Teleinformática, 
sean partes medulares de la imagen hacia el cliente en una lnstilución de Banca 
Múltiple con respuestas al cambio. 

El único aspecto que nunca cambia dentro de una organización, que no importa 
si es privada o pública, si es manufacturera o de servicio, si es grande o pequeña 
o si tiene procesos manuales o automatizados, es que su labor siempre estará 
enfocada a satisfacer las necesidades de su cliente. 

La diferencia entre una compañía que tiene éxito esporádico y aquella que se 
mantiene en la cumbre es precisamente la velocidad con que reacciona o se 
anticipa a satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes. 

Lo fundamenlal antes de iniciar cualquier tipo de planeación es conocer a 
detalle nuestra situación actual, aunque de inicio no sea muy alentadora. 

La Planeación Estratégica no trata con problemas particulares, sino que esta 
enfocada a trazar las lineas de expansión de la empresa. 

Se inicia con un Análisis del Medio Ambiente, definiendo las oportunidades y 
riesgos, en paralelo se realiza un Análisis Interno estableciendo las Fortalezas y 
Debilidades de la empresa. De lo anterior surgen las Estrategias Maestras que 
contienen: 

La Misión 
Objetivos 
Politicas 
Proyectos de Desarrollo 

El siguiente paso es establecer las Estrategias Específicas, así como los 
Planes y Programas. 



Por sus características MUY GENERALES la Planeación Estratégica ofrece 
elementos escasos para tratar con los detalles que a veces ponen en peligro la 
viabilidad misma de la empresa. 

En resumen pone énfasis en el QUE y deja de lado el COMO. La Planeación 
consiste en proyectar un futuro deseado y la manera efectiva de lograrlo. 

El problema principal de la planeación surge cuando se interactúa con un 
grupo de personas, cuyos intereses se encuentran en conflicto. Esto normalmente 
ocurre en empresas grandes. 

La función de Planeación Estratégica no se puede considerar como un 
proyecto o programa que se instala y se acaba, debe considerarse como una 
función continua. 

En esta Institución de Banca Múltiple se realizó el Plan Estratégico de Negocio 
utilizando consultoria externa del despacho con mayor reconocimiento a nivel 
mundial, con la finalidad de que aportara una metodología ya probada, 
transplantara su experiencia en personal interno y se lograra continuar con la 
función de Planeación Estratégica en lo sucesivo. 

Se inició realizando un estudio de Comprensión del Entorno Financiero como 
parte del Análisis del Medio Ambiente. Primeramente se consideró el ambiente 
Internacional y se obtuvieron las siguientes Tendencias Globales: 

- Creación de Bloques Económicos y Globalización de Economías. 
- Concentración de la operación y la información. 
- Reducción de Personal. 

" - Fusión de grandes Bancos y Creación de Grupos Financieros 
Internacionales. 

- Desintermediación Financiera. 
- Especialización en todas las ramas. 



En lo que respecta a México en particular se observaron las siguientes 
tendencias: 

- Integración al Mercado Internacional. 
- Internacionalización de todos los Sectores. 
- Atracción de la Inversión Extranjera. 
- Maduración del mercado de Capitales. 
- Crecimiento económico sostenido del País. 
- Incremento del Ahorro Interno. 
- Disminución en el Control de la Inflación. 
- Integración y desarrollo de la pequeña, mediana y micro industria. 
-Alfa Orientación al Cliente. 

De lo anterior surgieron las siguientes estrategias específicas: 

- Organización orientada al Cliente y con nivel Competitivo 
Internacional. 

- Servicio Integral y oportuno a nivel Institucional: 
- Clientes globales 
- Información Unica y Accesible 
- Medición de ta Rentabilidad por producto, servicio, funcionario y 

cliente 
- Reducción de Costos, Simplificación de Procesos y Mejores Tiempos 

de Respuesta. 
- Desarrollo de Barreras Competitivas para el Mercado Actual. 
- Servicios como Generadores de Utilidad y Fuente de Diversificación. 
- Maximizar uso y Rentabilidad de Canales de Distribución. 
- Medios alternos como sustituto de Sucursal. 
- Fortalecer la Comercialización. 
-Agilizar la Toma de Decisiones 
- Diferenciación por Servicio a la Clientela. 
-Alianzas Proveedores, Clientes y otras Corporaciones. 

Y se concluyó con las siguientes Oportunidades Tecnológicas: 

- Procesamiento Centralizado 
- Grandes Procesadores instalados en Megacentros 
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- Adquisición de Paquetes ya desarrollados 
- Redes de Conmutación de Paquetes 
- Uso extensivo de Microcomputadoras para: 
- Apoyo a la Productividad 
-Apoyo a la Toma de Decisiones 
- Reducción de Papel 
- Establecimiento de Sociedades Tecnológicas con nuestros 
proveedores vitales. 

1 .4 NECESIDADES 

Los reportes prioritarios para las sucursales corresponden a las aplicaciones 
de Cheques, Valores, Bursátil y Cartera. 

En el caso de Banca del Interior la sucursal Foránea mas alejada del Centro 
Regional se encuentra a 5 horas en automóvil, por lo que en el caso extremo la 
sucursal Foránea estaba recibiendo sus reportes vía valija a las 8:00 del día 
siguiente, con los cuales podía abrir el servicio a la clientela con información 
actualizada. 

Con el esquema anterior las sucursales lograban abrir el servicio en 
condiciones normales con información al dla, pero los problemas comenzaron 
durante el proceso de centralización, ya que los archivos maestros, así como los 
servicios en línea se migraron al equipo central ubicado en la Ciudad de México y 
con esto las ventanas de transmisión de reportes se acortaron. 

Al centralizar los procesos batch nocturnos en México, la información 
capturada en los Centros Regionales se tenía que transmitir al equipo central 
desde el S/36 , utilizando RJE (Remole Job Entry), lo cual ocasionaba una 
demora en los procesos batch centralizados por la recepción de información de 
los 45 Centros Regionales, por esta causa se alargó y recorrió la ventana entre 
las 23:00 a las 5:00 del día siguiente. 
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Con lo anterior los reportes de Banca del Interior se transmitían a los Centros 
Regionales entre las 24:00 y las 6:00 del dfa siguiente con lo que el esquema 
anterior de envio de reportes a las foráneas se vió impactado fuertemente; 
principalmente aquel que utilizaba el servicio de valija, ya que no daba tiempo de 
enviar los reportes a fas sucursales Foráneas, provocando que estas comenzaron 
a operar con información desactualizada, es decir, con información del día 
anterior, con el riesgo que esto provocaba. 

A la conclusión que se llegó, fue que operativamente, ya no era posible 
continuar con el esquema anterior. Además de que los reportes pasaban por 
muchos equipos ( equipo central, S/36, PC concentradora y PC de sucursal 
foránea) en su viaje a las sucursales foráneas, se convirtió en todo un problema 
la distribución de reportes a sucursales foráneas de Banca del Interior. 

Había que pensar en una solución, en la cual la transferencia de información a 
las sucursales foráneas, una vez generada en México fuera prácticamente 
instantánea, o viendola desde otro punto de vista , lo ideal sería que la 
información ya no viajara, sino que se consultara desde cualquier punto del 
negocio. 

Además de la problemática anterior había que analizar las tendencias del 
negocio plasmadas en el Plan Estratégico de Negocio. 
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! CAPITULO 11 

INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO 

2.1 INTRODUCCION 

La infraestructura de cómputo se basa en una o múltiplas 'Arquitecturas de 
Sistemas'; este es el término utilizado para describir la relación entre las partes 
de la computadora y el sistema operativo que se ejecuta en la misma. 

La era de las grandes computadoras comenzó a principios de los 60's, 
estableciendose entonces tres categorías de computadoras: 

- Científicas: Diseñada para ejecutar cálculos con números muy grandes. 
- Decimales: diseñada en principio para ejecutar cálculos con dolares y 

centavos. 
- De carácter: De propósito más general, diseñadas para direccionar 

caracteres tales como nombres y direcciones. 

Debido a que cada arquitectura ejecutaba instrucciones de manera diferente, el 
software tenia que ser cambiado cada vez que se realizaba un cambio de 
arquitectura, por lo que se tomó la decisión de diseñar una arquitectura en la que 
se pudieran migrar el software (aplicaciones), de manera independientemente al 
cambio de una máquina. 

En 1964 se anunció la arquitectura System/360, los modelos S/360 tenían 
punto flotante decimal y binarios además de orientación a caracter y palabra, todo 
incluido en una sola computadora. El S/360 unificó la industria de la computación 
a un solo conjunto de instrucciones, así todos los modelos se convirtieron en 
compatibles para los programas, es decir que un programa escrito para un modelo 
específico podía ser ejecutado en la siguiente versión de hardware de dicho 
modelo; con base en esta arquitectura se desarrollaron las arquitecturas S/370 y 
S/390, tendiendo a contar cada vez con un enriquecimiento de funciones y 
habilitación de retos técnicos en la integración de la red, administración de datos, 
integración de aplicaciones y seguridad del sistema. 
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Los sistemas operativos que han formado parte de estas arquitecturas han ido 
evolucionando de manera paralela a ellas. Los primeros sistemas fueron 
diseñados para ser ejecutados en computadoras mucho más pequeñas que tas 
que actualmente procesan el MVS (Multiple Virtual Storage) , sin embargo su 
evolución ha servido como base para alcanzar muchas de las funciones actuales 
del sistema operativo. 

Conforme las computadoras comenzaron a crecer, el hardware hizo posible la 
ejecución de más de dos aplicaciones a la vez; algunas versiones de sistema 
operativo se crearon para ser procesadas en grandes máquinas. 

El primer sistema operativo para máquinas grandes usó el termino 'Operating 
System' (OS) para distinguir al nuevo sistema. El OS fue colocado en un principio 
en disco (DASD) y luego cargado en el hardware para procesar los jobs de los 
centros de datos. 

El Sistema Operativo fue evolucionando de acuerdo a los siguientes conceptos: 

La primer versión del sistema operativo corría . únicamente un programa 
aplicativo a la vez y eran ejecutados de manera secuencial, un programa era 
arrancado una vez que el anterior había sido terminado, de manera que un 
programa en ejecución no podía ser retrasado por otro programa. 

Después surgió una versión denominada MFT (Multiprogramin with Fixed 
Number of Task} que permitía que un centro de datos pudiera correr más de una 
aplicación a la vez, la memoria central era dividida en partes y en cada una de 
estas particiones se ejecutaba una aplicación 

Un tercer tipo de OS fue MVT (Multiprograming with Variable Number of Task}, 
que permitía que el centro de datos no tuviera que definir con anticipación el 
tamaño de los programas que iban a ser ejecutados, es decir que el programador 
especificaba el tamaño y MVT alojaba la región, lo que hacía.a MVS mucho más 
flexible. MVT creció hasta convertirse en lo que actualmente es el MVS. El 
nombre de tarea viene del bloque de control del MVT que se usaba para 
mantener información sobre un programa corriendo bajo MVT (task control block 
(TCB}}. 

Una tarea es una unidad de trabajo corriendo bajo un sistema operativo y en la 
mayoría de los sistemas operativos un job tiene solo una tarea. El término 
multitarea se usa para representar más de una tarea corriendo en un solo job. 

También hubieron otros componentes que se convirtieron en una parte integral 
del sistema operativo. Los componentes de spooling se convirtieron en una 
interfase con el sistema operativo, ya que los desarrolladores de software 
descubrieron que la productividad de la gente se podía incrementar si el centro de 
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cómputo podla entregar la impresión de reportes más rápido; actualmente los 
componentes de spooling se encuentran a cargo del JES (Job Entry Subsystem). 
Aunque el producto fue creado como una parte opcional en un principio, se ha 
convertido ahora en un componente vital de MVS al cual se han agregado 
paulatinamente nuevas funciones. 

Sistemas Operativos Virtuales: 

Aún con todas las opciones de los nuevos sistemas operativos, los ingenieros 
de hardware continuaron creando computadoras cada vez más grandes y rápidas 
quedando rezagado el software aplicativo; por otro lado las compañías fueron 
desarrollando sistemas aplicativos más grandes y complejos. 

La primer limitanle que se encontró, fue la insuficiencia de memoria central; por 
lo que surgió el concepto de memoria virtual (solo bajo la arquitectura s/370 en 
los años BO's),que permite tener en memoria central solo la parte del job que esta 
siendo procesada en un momento determinado y manejar en base a 
direccionamientos, el resto del job que se encuentra en memoria secundaria y 
puede ser llamado a memoria real en un el momento que se requiera. 

El primer sistema operativo con manejo de memoria virtual permilia definir de 
manera dinámica las particiones hasta alcanzar 15 particiones soportaba un 
subsistema que apoya a las funciones de procesamiento de transacciones en 
línea (CICS - Customer lnformalion Control System y IMS - lnformation 
Management System); la siguiente versión de este sistema permilia manejar la 
definición hasta de 15 particiones de manera dinámica, sin una definición del 
programador. 

Estos sistemas sirvieron como base a la creación del MVS (Multiple Virtual 
Storage), que introduce el concepto de 'address spaces' que se refiere al rango 
completo de direcciones de la computadora que puede usar un solo programa 
(una aplicación batch, una tarea de terminal o una tarea del sistema), cada uno de 
los address space puede direccionar la memoria que antes debía ser compartida 
por todos los trabajos que se estaban ejecutando en un momento dado, a partir de 
este sistema operativo se comenzaron a generar una serie de mejoras que dieron 
origen al MVS/XA. 

MVS/XA (Extended Addressing) 

Esta versión permite un direccionamiento de hasta 2 GB en lugar de los 16 MB 
que habían estado manejando los anteriores sistemas, permitiendo así la 
satisfacción de las necesidades de procesamiento de los grandes centros de 
cómputo, siempre y cuando los sistemas aplicativos esten diseñados para utilizar 
estas facilidades. 
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MVS/ESA (Enterprise System Architecture) 

El MVS/ESA surgió en 1988 teniendo como mejora principal la creación de 15 
address spaces adicionales dedicados unicamente al almacenamiento de datos 
pero trabajando bajo el mismo concepto que el MVS/XA. Las diferentes versiones 
del MVS/ESA han ido incrementando el rendimiento del sistema y permitido el uso 
de la nueva tecnología (ESCON, LPAR's)). 

En equipos de cómputo medianos la arquitectura s/36 está especialmente 
diseñada para proporcionar funciones poderosas para un ambiente interactivo de 
datos, comunicaciones, automatización de oficinas y ambientes de gráficas de 
negocios. Existen tres modelos de unidad central (5360, 5362, 5364), con 
características similares ya que no necesitan una sala especialmente 
acondicionada para su instalación y existen diferentes posibilidades para su 
crecimiento. Las tres unidades son compatibles a nivel de programación ya que 
utilizan los mismos dispositivos periféricos. 

El sistema operativo que corre bajo la arquitectura S/36 es el SSP que permite 
que el usuario tenga acceso a servicios a diferentes niveles. Un usuario puede 
interactuar con el sistema desde el primer nivel o moverse a través de los 
diferentes niveles de acceso. 

2.2 INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE 

La institución cuenta actualmente con dos centros de cómputo en donde se 
encuentran centralizadas las aplicaciones que ejecutan el procesamiento de datos 
para soportar los principales servicios bancarios (cheques, tarjeta de crédito, 
bursatil) que se proporcionan a nivel nacional. 

Cada uno de los centros de cómputo cuenta con dos equipos mainframe de la 
serie 9021 y 9000 (arquitectura S/370 y S/390) que comparten la mayoría de los 
equipos periféricos del correspondiente centro de cómputo. La comunicación 
entre los equipos y centros se efectúa mediante la infraestructura de red. 
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Cada centro de cómputo principal tiene dos procesadores mainframe y su 
equipo periférico se compone por: 

Controladores de discos: 3880, 3990 de IBM y 3898 de MRX 
Discos: 3350, 3380, 3390 de IBM y 3890 de MRX 
Controladores de cintas: 3480 de IBM y 3803 de MRX 
Cintas: 3480 de IBM y 3420 de IBM 
Impresoras: 3800, 4248, 4245 y 3211 de IBM 
Controladores de comunicaciones y terminales: 37 45, 3X7 4 de IBM 
Microfilmadoras, lectoras de diskettes, lectoras de tarjetas, perforadoras 

CONFIGURACION GENERAL DEL CENTRO. DE COMPUTO 

""'"""" """" 

9021-720 

"""""''" '"''"' 

9000-020 

En el interior de la república se cuenta con 44 centros de cómputo que cuentan 
con miniprocesadores S/36; cada centro cuenta con al menos un equipo y 
aquellos que lo demandan por su importancia desde el punto de vista de negocio, 
tienen asignados dos {para la división de su carga de trabajo y para el manejo de 
situaciones de contingencia). 
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CONFIGURACION BANCA DEL INTERIOR 
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2.3 INFRAESTRUCTURA DE SOFTWARE 

El servicio proporcionado por una institución de banca múltiple está 
fundamentado en un servicio de línea que se distribuye a sus usuarios mediante 
sucursales bancarias, terminales de punto de venta, cajeros automáticos y 
oficinas de representación, tanto en el área metropolitana como en el interior de la 
república. Este servicio se ve complementado por la emisión periódica de reportes 
que proporcionan información tanto para los procesos de control y apoyo a los 
funcionarios, como para usuarios, acerca de las operaciones efectuadas durante 
ciertos periodos de corte. 

la infraestructura de cómputo central que soporta los servicios se encuentra 
concentrada basicamente en dos centros de cómputo y el procesamiento de datos 
se compone de una parte línea (sustentado en CICS) y una parte batch. 

La arquitectura sobre la que se fundamenta la infraestructura de cómputo es 
S/370 y S/390 trabajando con un sistema operativo MVS/ESA. Debido al tipo de 
servicio que presta una institución bancaria se cuenta con una infraestructura de 
línea que permite manejar todos los servicios y establecer la relación necesaria 
con los procesos de batch; esta infraestructura esta sustentada en varios c1cs·s, 
(subsistema diseñado para procesamiento de transacciones en línea, de una 
manera eficiente y efectiva). 

MVS/ESA 

El sistema operativo tiene básicamente dos componentes, el BCP (Basic 
Control Program) y el subsistema de JES2. El BCP es el programa principal que 
controla todas las funciones de sistema operativo y que se ve apoyado por 
cientos de programas que ejecutan funciones específicas que permiten agilizar la 
ejecución de los procesos de una manera eficiente. 

JOB ENTRY SUBSYSTEM (JES 2) 

MVS usa un subsistema de entradas de trabajos (JES) para proporcionar 
facilidades de spooling, calendarización y administración eficientes al sistema.La 
función principal de JES es basicamente separar el procesamiento del job en un 
cierto número de tareas haciendo que el MVS opere de una manera más 
eficiente. De esta manera el JES administra los jobs antes y después de su 
ejecución mientras que el BCP los maneja durante su ejecución 
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Los parámelros de inicialización de JES dan al programador de sislemas un 
punto único de control para definir las polílicas de la instalación a pesar del grado 
de conlrol que los usuarios tienen sobre sus jobs. El JES puede especificar el 
tiempo máximo que le es permitido a un determinado job procesarse, el consumo 
de memoria que puede tener, el no. de copias que puede imprimir y el tipo de 
papel para las impresiones de salida. 

MVS puede correr en una instalación bajo diferentes configuraciones 
dependiendo de la instalación con un JES2 único que se encuentra 
completamente aislado de otros sistemas de procesamiento. Las configuraciones 
actualmente implantadas son: 

-Sistema múltiple (Multi Acces Spool) 
-Remole Job Entry (RJE) 
-Network Job Entry (NJE) 

Para administrar las funciones de entrada/salida de MVS, JES2 controla un 
numero de áreas funcionales que pueden ser customizadas de acuerdo a las 
necesidades de la instalación; algunas de las áreas principales son: 

Seguridad del sistema 
Correr múltiples copias de JES2 
Soportar funciones avanzadas de impresoras (APF) 
Respaldo de la carga del sistema 
Maximizar la eficiencia de la calendarización 

CONTROL DE ARCHIVOS DE JES2 

JES2 mantiene copias de los archivos que contiene un job y las colas de 
salida ( esto es, la lista de los jobs procesados por MVS) en dispositivos de 
almacenamiento de acceso directo (DASD). El trabajo generado se va agregando 
a estas colas y JES2 se encarga de seleccionar estas entradas para su 
procesamiento. Estos archivos y colas deben permanecer actualizados para 
mantener la integridad y rendimiento del sistema. 

Archivos del spool y spooling (simultaneous peripheral operalions online) 

La definición de spool liene dos significados: 

Spooling es un proceso por el cual el sistema manipula su trabajo manteniendo 
el rendimiento del ambiento en el ambiente de MVS-JES2, esto incluye: 
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- Uso de memoria auxiliar como un buffer de memoria para reducir 
retrasos de procesamiento cuando se transfieren datos entre el equipo 
periférico y el programa que se ejecuta 

- Entrada de lectura-escritura en un dispositivo intermedio para 
procesamiento posterior o salida 

- Ejecución y operación de la impresión mientras la computadora se 
encuentra ocupada en otro trabajo 

La función de spooling es crítica ya que proporciona procesamiento simultaneo 
y una área de memoria temporal para trabajo. Una vez que JES2 lee un job para, 
escribe el job, su JCL , sus enunciados de control y sus datos a un archivo del 
spool hasta que pueda ser procesado. 

El termino SPOOL también se refiere a los dispositivos de acceso directo 
(DASD) que contienen archivos del spool (esta definición es muy usada en el 
contexto del ambiente y no debe ser mal interpretada) 

INTEGRIDAD 

El archivo de checkpoint de JES2 reside en disco , y contiene una copia de 
respaldo del job y las colas de salida, con información acerca del trabajo que aún 
esta siendo procesado y de su avance, este archivo también proporciona el 
mecanismo mediante el cual los miembros del complejo se comunican. 

JES2 proporciona dos distintas facilidades para la expansión de la 
configuración de procesamiento: RJE (Remole Job Entry) y NJE (Network Job 
Entry). 

RJE permite extender la configuración del proceso local definiendo localidades 
remotas que pueden consistir en terminales de entrada de job y dispositivos de 
salida en diferentes lugares físicos conectados al procesador de MVS/JES2 a 
través de ligas de telecomunicacion, como los satélites. De esta manera una 
instalación puede proporcionar soporte de entrada y salida a través de una gran 
construcción, o localidades dentro de la ciudad o aún entre ciudades. Tanto los 
sitios remotos como sus dispositivos atados se definen al mismo complejo de 
MVS/JES2 y a su contraparte de RJE en los S/36 en el caso de Banca del Interior. 

NJE toma su concepto permitiendo procesadores individuales de MVS/JES2 
que se encuentran geográficamente dispersos y se necesitan conectar en una red 
de sistemas que puedan comunicarse, pasar jobs y rutear la salida a cualquiera 
de los dispositivos conectados. 
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CONFIGURACION MUL TI-SISTEMA 

La instalación toma ventaja de la habilidad de JES2 para ligar procesadores y 
formar complejos mullí-proceso que son referenciados generalmente como 
configuración multi-access spool (MAS). Una configuración MAS consiste en dos 
o más JES2 en el mismo centro de cómputo compartiendo los mismos archivos de 
spool, esta configuración se encuentra habilitada en los dos centros de cómputo. 
No existe conexión directa entre los procesadores ya que los archivos de acceso 
directo son los que se encargan de proporcionar la liga. Cada uno de los 
procesadores de JES2 puede leer jobs de lectoras locales y remotas, seleccionar 
jobs para ejecución, imprimir y peñerar resultados en dispositivos de salida 
locales y remotos y comunicarse con el operador. 

Los procesadores de JES2 comparten una cola de jobs común y una cola de 
salidas común que reside en los archivos de checkpoint. Estas colas comunes 
habilitan a cada uno de los procesadores de JES2 para compartir el proceso de 
la carga de trabajo de la instalación, los jobs pueden ser ejecutados cm cualquier 
procesador que este disponible e imprimir o peñerar la salida en cualquier 
procesador que tenga el dispositivo disponible con los requerimientos apropiados. 
Los usuarios también pueden requerir jobs específicos para ejecutarse en un 
procesador en particular y mandar la salida a una impresora o peñoradora a un 
dispositivo en específico. Si un procesador de la configuración falla, los otros 
pueden continuar procesando mediante la selección de trabajo de las colas 
compartidas y opcionalmente toman el del procesador que falló. Unicamente el 
trabajo en proceso del procesador que falló se ve interrumpido y los otros 
sistemas de JES2 continuan procesandose. 

(JES2) Remole Job Entry 

La facilidad de RJE le permite al JES2 definir y usar estaciones de trabajo 
remotas. Una estación de trabajo remota es una estación de trabajo que se 
conecta a un sistema mediante las facilidades de transmisión de datos. La 
estación de trabajo puede ser un simple dispositivo de 1/0, un grupo de 
dispositivos de 110 o puede incluir un procesador tal como lo es el S/36 o el 
Sistema/360. Generalmente, las estaciones remotas de trabajo incluyen una 
estación de trabajo programable (computadora personal) o una terminal de 
comunicaciones (3770, 2780 o S/360) conectados al sistema de MVS a través de 
una liga de comunicación. Esta linea utiliza los protocolos SDLC ( Syncronous 
Data Link Control) o BSC (Binary Synchronous Communication) para establecer la 
comunicación entre JES2 y los dispositivos remotos. El dispositivo remoto puede 
ser una remota de la arquitectura de red del sistema (SNA) que usa SDLC, o una 
remota de BSC, que usa BSC 
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FIGURA DE UN COMPLEJO DE RJE 

MVS/ESA 

JES2 

[SIACION OC llWWQ 
...... R.~~!.~ .... .. --- ----

l(CIOP..&.$ ~ 

i 
COllSOUI 

~ , 
P(RfORADORAS 

!LIPR[SORAS 

Los dispositivos locales son aquellos que se encuentran directamente atados 
al sistema sin necesidad de facilidades de transmisión. Una estación de trabajo 
remota es una extensión de la facilidad de procesamiento local, la diferencia esta 
dada en que el trabajo se envía a través de las lineas de teleproceso. Para 
proporcionar un procesamiento de entrada de job remoto, la estación de trabajo 
remota debe estar definida en el procesador local. 

(NJE) Network Job Entry 

La facilidad de NJE es similar a la de RJE ya que ambas proporcionan 
extensiones a un sistema de computo. En estos términos el NJE es el 'networking' 
entre sistemas que interactuan como iguales, mientras que el RJE es el 
'networking' entre JES2 y estaciones de trabajo. La diferencia principal entre ellos 
es el poder de cómputo y la localización de los procesadores. El RJE es una 
extensión de un sistema de cómputo único que permite a los jobs ser sometidos y 
ruteados de regreso de sitios remotos a la localidad del sistema. El NJE 
proporciona la capacidad de ligar múltiples sistemas de procesador único o MAS 
en una red de procesamiento. 
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Los nodos en el mismo procesador físico utilizan el programa producto 
ACFNTAM (Virtual Telecommunications Access Method) para comunicarse y no 
se requiere ningún hardware. Los nodos comunicados en la misma construcción 
pueden utilizar adaptadores canal a canal o ligas de comunicación. Los nodos 
que están dispersos geográficamente utilizan SNA. 

El BCP y JES2 comparten la responsabilidad en el MVS. JES2 es responsable 
de las entradas del job, BCP del alojamiento de los dispositivos y ejecución del job 
procesado y finalmente JES2 para la salida 

Un proceso atraviesa básicamente las siguientes fases durante su ejecución 
(en cada una de las fases existe una cola que contiene'jobs): 

Entrada 
Conversión. Cola de conversión - jobs en espera de correr 
Ejecución. Cola de ejecución - jobs corriendo 
Salida. Cola de salida - esperando que se produzca una salida 
Impresión (hardcopy). Cola de impresión - Mantiene la salida que se produjo 
Purga. Cola de purgado - Esperando que se purga Ja salida 

A excepción del proceso de ejecución todas las fases del procesamiento son 
controladas por JES 

FASES DEL PROCESAMIENTO DE UN JOB 
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Proceso de Entrada 

JES2 acepta jobs de dispositivos de entrada como lectoras de tarjetas, 
terminales remotas u otros programas, las entradas también pueden venir de 
otros nodos en una red de entradas de jobs' y de lectores internos (Un lector 
interno es un programa que puede ser usado por otros programas para someter 
jobs, enunciados de control y comandos de JES2). Cualqui·or job que se ejecute 
en MVS puede usar un lector interno para pasar una unidad de trabajo al JES2, y 
JES2 puede recibir multiples jobs através de lectores internos. 

El system programmer define todos los lectores internos que son usados para 
procesar todos los jobs que solicitan los usuarios de TSO (Time Sharing Option) y 
las tareas arrancadas. Los enunciados de inicialización de JES2 definen esos 
lectores internos que JES2 aloja durante su proceso de inicialización. 

JES2 lee el trabajo de entrada, le asigna un identificador de job a cada job y 
posiciona cada JCL (Job Control Language) del job, de manera opcional JES2 los 
enunciados de control de JES2 y los datos de entrada en los archivos de disco 
llamados archivos de SPOOL. Entonces JES2 selecciona jobs de los archivos de 
spool para su procesamiento y subsecuente ejecución. 

Proceso de Conversión 

JES2 usa un programa convertidor para analizar cada uno de los enunciados 
de JCL del job. El convertidor toma los JCL del job, les hace merge con el JCL de 
una biblioteca de procesamiento y convierte el resultado en un texto 
convertidor/interprete que es reconocido tanto por las funciones de 
calendarización de jobs de JES2 como por el MVS; JES2 almacena entonces el 
texto convertidor/interprete en el archivo de spool, si JES2 detecta un error, 
produce un mensaje y el job de encola a los procesamientos de salida en lugar de 
los de ejecución; si no hay errores, JES2 encola el job para ejecución de acuerdo 
a la prioridad que tiene en la clase a la que se ha asignado .. JES2 soporta 
diferentes convertidores y los jobs pueden no ser procesador en un orden de 
primeras entradas primeras salida (FIFO) 

Proceso de Ejecución 

En la fase de ejecución, JES2 responde a las peticiones de los jobs de los 
iniciadores de MVS. JES2 selecciona de una cola de jobs que se encuentran 
esperando para ejecución y se envian a MVS. Reconociendo la actual fase de 
procesamiento de todos los jobs en la cola de job, JES2 puede manejar el flujo de 
jobs a través del sistema. 

Calendarizador de jobs de JES2: Para procesar los jobs en la cola de job, JES2 
se comunica con un iniciador. Un Iniciador es un programa del sistema que es 
arrancado por el operador o automáticamente por JES2 cuando se inicializa el 
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sistema. Un iniciador arranca un job perrnitiendola competir por los recursos del 
sistema con otros jobs que ya astan ejecutandose. 

El iniciador solicita un job de JES2. JES2 selecciona jobs basado en la(s) 
clase(s) del job que son asignadas al iniciador y el orden de prioridad en qua las 
clases del job deban ser buscadas. Cuando JES2 selecciona un job, este se.lo 
pasa al iniciador. La asociación da cada iniciador eon una o mas clases se 
permite que la instalación controle la selección de jobs para proporcionar un uso 
mas eficiente de los recursos disponibles en el sistema. Después que JES2 
selecciona un job de los disponibles y lo pasa al iniciador, el iniciador invoca al 
interprete para construir bloques de control del texto interprete/convertidor que fue 
creado del job. 

El iniciador aloja los recursos especificados en el JCL para ejecutar el primer 
paso del job, este alojamiento asegura que los dispositivos se encuentran 
disponibles antes de que el paso del job arranque. 

Cuando todos los iniciadores astan ocupados, el rendimiento de ciertos jobs 
puede caer por debajo de los niveles esperados. Para apoyar en esta situación, 
JES2 utiliza la función adicional de calendarización (priority aging); esta puede 
ayudar para asegurar que todos los jobs que han estado esperando para correr 
tengan la oportunidad de ser seleccionados para correr antes que los jobs que 
acaban de entrar al sistema. 

Proceso de Salida 

JES2 controla todo el proceso de salida. SYSOUT es la salida producida por el 
sistema, esto es, todas las salidas producidas por o para el job. Estas salidas 
incluyen mensajes del sistema que deben ser impresos, as! corno datos 
solicitados por el usuario que deben ser impresos. Después que el trabajo ha 
terminado, JES2 analiza las características de la salida del job en términos de sus 
clases de salida, requerimientos de instalación del dispositivo, y grupos de 
archivos con características similares, entonces JES2 encola la salida para el 
proceso de impresión. 

Proceso de Impresión 

JES2 selecciona una salida para ser procesada de las colas de salida por una 
clase de salida, código de ruta y otros criterios. La cola de salida puede tener una 
salida para ser procesada local o remotamente. 

Proceso de Purgado 

Cuando todo el procesamiento se termina, JES2 libera el espacio asignado al 
job en el spool, dejandolo disponible para jobs subsecuentes. Después de que el 
job se ha purgado se envia un mensaje al operador indicándolo. 
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CICS (CUSTOMER INFORMATION CONTROL SYSTEM) 

La infraestructura que permite soportar los servicios de línea de la institución 
se basa en CICS. Aclualmente se cuenta con 26 CICS's en producción, 
distribuidos en ambos centros que permiten soportar los servicios proporcionados 
a nivel nacional. 

El término CICS significa Sistema de control para información de clientes, es un 
software de la arquitectura S/370 de IBM. El CtCS es un subsistema de proceso 
de transacciones en línea, capaz de soportar una red de miles de terminales, su 
enfoque principal es el de procesos de negocio. 

Se puede pensar en el CICS como un sistema operativo dentro del sistema 
operativo de la maquina, en estos términos se le define como un sistema 
operativo especializado que proporciona un ambiente para la ejecución de 
aplicaciones en línea incluyendo interfases hacia archivos y bases de datos. 

SISTEMA OPERATIVO 

CICS 

APUCACION 

ON"UNE 

La razón de la existencia de aplicaciones en llnea 'surge por la necesidad de 
respuestas inmediatas a los requerimienlos de información, además de la 
situación que se establece cuando no todos los usuarios astan localizados en 
forma local. Es por estas razones que se necesita contar con sistemas en línea 
utilizando terminales que permitan un acceso direclo a las bases de datos, es 
decir, sistemas de base de datos/comunicación de datos. ' 
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El CICS corno los sistemas operativos diseñados' para utilizar de la mejor 
manera los recursos, ayuda a la separación y manejo de las aplicaciones en línea 
eliminando la carga adicional al sistema operativo, tal corno el manejo de 
terminales, archivos, comunicaciones, etc. 

En una red de linea los usuarios hacen diferentes requerimientos de 
información deseando el tiempo de respuesta mínimo, sin embargo la mayoría de 
los requerimientos son simples y no tornan mucho tiempo, por otro lado se tiene 
que los trabajos astan interrelacionados y comparten los mismos programas y 
datos, por estas razones el trabajo de los usuarios se realiza mas eficientemente 
corno un soro job dentro del sistema operativo en lugar de tener varios jobs. 

Con lo anterior se puede definir al CICS corno un programa producto que 
controla aplicaciones en línea de Bases de Datos/Comunicaciones de Datos, 
proporcionando: 

- La mayoría de las funciones de comunicaciones requeridas por un programa 
en forma estandar 

- Un control que permite a varios programas aplicativos servir a muchos 
usuarios de manera concurrente 

- Capacidades de bases de datos que permitan la lectura y actualización de la 
información de las bases de datos, ya sean archivos tradicionales o sistemas 
manejadores de bases de datos. 

1 
SISTEMA OPERATIVO 

CICS 1 

SERVICIOS DE 
SISTEMA 

Q- fUNCIONrn DE fl/HOON!ll 
- COWUNlCJ.CIO- DE IWIFJO -

Nrn DE DA.TOS DE DATOS 

SERVICIOS>. 
PROORAllAS 

DI:: Af'UCACION 

1 

1 PROGRAMAS APUCATIVOS 1 
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FUNCIONES DE COMUNICACIONES DE DATOS 

Proveen una inteñase entre el CICS y las terminales locales o remotas para 
facilitar la entrada y/o salida de datos. Esta facilidad proporciona un alto grado de 
independencia del dispositivo y de los formatos para los programas aplicativos. 

Existen también facilidades de comunicación con otros CICS's en la misma 
máquina MRO (multiregion operation) o entre diferentes máquinas ISC 
(intersystem comunication) 

FUNCIONES DE MANEJOS DE DATOS 

Proporcionan una inteñace entre el CICS y los datos almacenados, permitiendo 
que la información sea leida y actualizada y previniendo los accesos no 
autorizados y la integridad de los datos. CICS tiene inteñaces con productos de 
bases de datos y métodos de acceso de archivos estandar. 

SERVICIOS A PROGRAMAS DE APLICACIONES 

Estos servicios pueden ser utilizados por los programadores de las 
aplicaciones. Así mismo, proporcionan una inteñace entre el CICS y los 
programas aplicativos. 

SERVICIOS DE SISTEMA 

Son usados como inteñace entre el CICS y el s.istema operativo, incluyen 
funciones para control de CICS y para compartir recursos 

Para comprender de manera general el funcionamiento de CICS describiremos 
el flujo de una transacción, entendiendo como tal un requerimiento del usuario. 

1.- Envió del código de transacción a CICS 

2.- Decodificación de la entrada y la selección del programa aplicativo 

3.- Carga del programa aplicativo e inicio de su ejecución 

4.- Búsqueda de la información solicitada por el usuario (acceso a las bases de 
datos) 

5.- Procesamiento de la información en caso necesario 

6.- Envío de la información solicitada a la terminal que hizo el requerimiento 

7.- Retorno del control a CICS al terminar la ejecución del programa aplicativo 
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Partiendo de esta descripción se pueden vislumbrar los componentes 
generales de CICS así como sus funciones generales. 

Componentes Generales: 

a.- Módulos de control. Programas que implementan los comandos de CICS y 
que contienen llamadas al sistema operativo 

b.- Tablas del sistema. Contienen las definiciones del medio ambiente en que 
va a correr el CICS 

c. - Areas y bloques de control. Contienen la inform.ación que esta cambiando 
durante la operación del CICS 

d.- Programas aplicativos.- Codificados por el usuario de acuerdo a 
necesidades específicas 

Funciones en que se subdivide el CICS 

Task Management . Despachador de CICS que controla la ejecución de todas 
tas tareas activas 

Storage Management. Encargado del manejo de toda la memoria en fa partición 
de CICS 

Program Management. Controla ta carga, invocación y liberación de los 
programas aplicativos del CICS 

Terminal Management. Controla toda la actividad de las terminales, ya sean 
locales o remotas 

Time Management. Controla todos los servicios de tiempo 

File Management. Controla tas operaciones necesarias para accesar a los 
archivos 

Transient Data Management. Proporciona los servicios de encolamiento hacia y 
desde destinos definidos por et usuario 

Temporary Storage Management. Proveé un medio de almacenamiento 
temporal en memoria o disco 

Dump management. Brinda las facilidades para obtener dumps de una manera 
particular o del CICS en su totalidad 
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Journal Management. Proporciona facildades para la creación, manejo y 
recuperación, en tiempo real de ejecución del CICS de archivos secuenciales de 
propósito general, llamados Journals 

Trace Management. Proveé un medio para rastrear la ejecución de un 
programa aplicativo 

Basic Mapping Support. Proporciona facilidades para el desplegado de 
información en terminales 

lntercomunication Management. Proveé facilidades de comunicación entre el 
CICS y otros sistemas, ya sean locales o remotos 

Table Management. Proporciona facilidades para la actualización de las tablas 
de CICS 

Funciones On line. Controla el inicio y terminación del sistema, recuperación de 
errores y soporte de terminal maestra 

Funciones Off-line. Generación del sistema, preparación del programa y otras 
utilerías 

CONCEPTOS DE COMUNICACIONES 

Componentes de una Red 

Una red de comunicaciones esta formada por componentes de hardware y 
software, que incluyen: 

Hardware 

- Procesador 
- Controladores de Comunicaciones 
- Controlador de Cluster 
- Estaciones de trabajo 
- Procesador distribuido 

Software 

- Software de comunicaciones que se ejecuta en el Procesador Central 
(conocido como método de acceso de comunicaciones) 

- Subsistema de aplicaciones 

El programa de control de la red define a los métodos de acceso de 
comunicaciones y la topología de la red de usuarios remotos. La última y más 
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Importante de las partes de software de SNA para el usuario final es el 
subsistema de aplicación, que es ejecutado en el procesador principal y utiliza los 
otros dos componentes de software de SNA para comunicarse con el usuario 
final. 

VTAM (Virtual Telecommunlcations Access Methodj 

VTAM es un método de acceso que controla las comunicaciones entre las 
unidades lógicas. Directamente controla la transmisión de/y hacia los dispositivos 
conectados a los canales y usa el NCP (Network Control Program) para dirigir y 
recibir la información de los disposilivos remotos conectados mediante 
telecomunicaciones. 

La función principal de VT AM es rute ar la información a los destinos deseados. 
El usuario de VT AM solamente se preocupa por su unidad lógica. Los dispositivos 
no SNA deben ser manejados por un programa emulador o convertidor de 
protocolo de algún tipo ya sea hardware o software. 

VTAM es el método de acceso de comunicaciones más versátil bajo la 
arquitectura S/370 y corre bajo en un address space separado en el procesador 
de host; se soporta bajo varios mainframes en diferentes sistemas operativos. 

SNA proveé la arquitectura y protocolos para la red de comunicaciones. Uno 
de los componentes de SNA llamado SSCP (Punto de .control de los servicios del 
sistema) proporciona la facilidad del control de la red. El objetivo más importante 
de VTAM es prever los servicios del SSCP. Existe solamente un SSCP en cada 
address space de VT AM y en general se puede decir que existe un solo SSCP en 
un nodo host. 

2.4 PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGJCO 

La importancia de las áreas de cómputo, cónmuto, aplicaciones, logística, 
organización, canales de distribución, filiales y comercialización en una institución 
bancaria con cobertura nacional e internacional, demandan el establecimiento de 
estrategias que permitan establecer la infraestructura necesaria para soportar los 
servicios que presta la institución. 

Cada una de las estrategias planteadas en estas áreas, establece lineamientos 
que marcan una tendencia tecnológica a seguir cumpliendo con los lineamientos 
que se establecieron en el plan general. Uno de los lineamientos principales es la 
centralización de costos y la descentralización de toma de decisiones. Para cada 
área se establece un objetivo y una situación actual general que contempla los 
puntos críticos, sobre los cuales se establecen tendencias a seguir. 
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COMPUTO: Se requiere contar con una plataforma tecnológica consistente y 
flexible que permita la entrega de productos y servicios a los clientes a nivel 
nacional. 

Situación Actual 

- Los procesos de linea se encuentran centralizados al 100 % 
- Debido al crecimiento del mercado el crecimiento de los servicios demanda un 

incremento de capacidad en los recursos de cómputo 
- Se tiene contemplada la creación de un centro espejo para el manejo de 

situaciones de contingencia 
- Se cuenta con estandares para redes 

Tendencia estratégica 

- Centralización al 100 % de los procesos (batch) 
- Operación en un solo centro de cómputo 
- Creación de un centro espejo 
- Administración integral 

CONMUTO: Proveer una infraestructura flexible y consistente de 
comunicaciones 

Situación actual 

- Se tiene una cobertura a 327 plazas y 8 ciudades en el extranjero 
- Se cuenta con rutas alternas de comunicación 
- Existe un diseño de red 

Tendencia eslratégica 

- Contar con tecnología de cónmuto de punta a nivel nacional 
- Adoptar estrategias orientadas hacia la conectividad 
- Hacer uso de una arquitectura abierta 

APLICACIONES: Contar con una arquitectura aplicativa basada en la 
información de clientes asegurando la incorporación y actualización de nuevos 
productos y servicios flexible y oportunamente 

Situación actual 

- Se cuenta con un plan aplicativo 
- Se cuenta con una infraestructura única 
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Tendencia estratégica 

- Estandarizar las aplicaciones bajo una plataforma común 
- Contar con información oportuna, única y consolidada para la toma de 
decisiones a nivel corporativo 

LOGISTICA: Simplificación de procesos reduciendo costos y gastos de 
operación mediante la automatización y apoyo tecnológico 

Situación Actual 

- Optimización de procesos 

Tendencia 

- Incremento de productividad reduciendo costos operativos 

ORGANIZACION: Preparar a la organización para responder adecuadamente a 
los cambios tecnológicos 

Situación Actual 

- Reestructura de sistemas por productos 
- Horizontalidad de estructuras 

Tendencias 

- Consolidar la cultura, calidad y servicio 

CANALES DE DtSTRIBUCION: Creación de una plataforma común de apoyo a 
entrega de productos y servicios en todos los canales de distribución 

Situación actual 

- 270 sucursales 
. Medios alternos (telebanco, cajeros automáticos, terminales punto de venta) 

Tendencias 

- Todas las sucursales existentes en línea 
- Contar con un medio alterno adecuado a cada necesidad 
- Sucursales con nueva Infraestructura 
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FILIALES: Establecimiento de una infraestructura de información institucional 
brindando un servicio único a todo cliente del grupo 

Con la aplicación de estas estrategias se pretende mejorar la rentabilidad y 
servicio de la institución desde el punto de vista tecnológico a lravés de los 
siguientes puntos: ' 

- Aplicación de economías de escala 
- Servicio único 
- Niveles óptimos de servicio en cómputo 
- Cobertura del 100 % en la unidades de negocio 
- Disminución de la dependencia con empresas privadas 
- Flexibilidad en la inlegración de medios alternos 
- Apoyo a la toma de decisiones 
- Soporte de conectividad en el futuro 
- Captura única en puntos de origen 
- Distribución de reportes de consulta en línea 
- Simplificación de procesos agilizando las respuestas al cliente 
- Optimización de recursos 
- Incremento en la productividad y calidad 
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!CAPITULO 111 . 

PLANEAC/ON DEL PROYECTO 

3.1 INTRODUCCION 

En el capitulo anterior se describió la situación actual de la institución tanto en 
el área de hardware como en la de software, por otro lado en el capitulo 1 se 
revisaron el plan estratégico de negocio y el tecnológico, de este último se 
desprenden una serie de necesidades que deberán ser cubiertas por los 
diferentes proyectos en las áreas de cómputo, cónmuto y aplicativos. Uno de los 
proyectos que se disparan es el de " Implantación de un Sistema de Distribución 
de Reportes en Linea para Sucursales Foráneas de Banca del Interior''. 

Para el desarrollo de este proyecto se aplicará la metodología estandar de 
administración de proyectos que se encuentra establecida en la institución. 

La metodología KEANE es una herramienta de administración de proyectos 
enfocada a la obtención de resultados predefinidos dentro de un presupuesto y 
tiempo específicos. Esta metodología enfatiza la intervención de las áreas 
usuarias desde la planeación del proyecto mismo. 

En este capítulo se describen los principios de esta metodología, así como el 
ejemplo práctico aplicado al desarrollo del proyecto. 

Una vez establecidas las bases técnicas y operativas en que se apoya el 
proyecto así como la definición y alcance del mismo, se plantean cada una de las 
fases que deberán ser desarrolladas para alcanzar tos objetivos definidos. 
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3.2 METODOLOGIA KEANE 

Las exigencias provocadas durante los últimos años por la competitividad de 
los negocios han forzado a las empresas a mejorar constantemente sus técnicas 
de administración de proyectos, consiguiendose así cada vez un nivel más alto en 
la productividad efectiva. 

La administración de proyectos es esencialmente un proceso que define tareas 
exactas, reportando el progreso de cada una de ellas y comparandolo contra el 
resultado planeado, sin perder de vista los principios de la metodología de 
administración. La administración de proyectos tiene como enfoque conseguir que 
los proyectos se terminen dentro del tiempo estipulado al costo acordado 
inicialmente. Cuando un proyecto proporciona los resultados especificados dentro 
del tiempo y presupuesto acordados, el proyecto se considera exitoso. 

Hay tres aspectos que deben ser cuestionados antes de que un proyecto se 
arranque: 

Técnicamente: ¿Puede ser hecho? 
Económicamente: ¿Debe ser hecho? 
Operativamente: ¿El trabajo final cubrirá los requerimientos? 

este estudio conocido como diseño conceptual tiene como objetivos: 

- Garantizar fa validez de los problemas 
- Lograr la definición de proyecto 
- Analizar la factibilidad de la realización del proyecto 

Los seis principios básicos en administración de proyectos son: 

1.- Definir el proyecto en detalle 
2.- Involucrar a la gente adecuada 
3.- Estimar tiempo y costos 
4.- Dividir el trabajo en tareas 
5.- Definir procedimientos de cambio 
6.-Acordar criterios de aceptación 
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Estos principios básicos correctamente aplicados, proporcionan la habilidad de 
encontrar restricciones del medio ambiente, presupuestos irreales, cambios no 
anticipados y movimientos de personal. La metodologla Keane involucra como un 
factor relevante para el proyecto a la gente, sin dejar de considerar los factores 
de tiempo y esfuerzo, tanto en sus fases da definición como en sus fases de 
ejecución. 

Los lineamientos de la metodología pueden y deben ser ajustados a las 
necesidades particulares del proyecto en que se este trabajando enfatizando 
aquellos puntos que se consideren críticos para la realización del mismo. 

1.- DEFINIR EL TRABAJO A DETALLE 

Los proyectos se definen como actividades bien identificadas para producir 
resultados predeterminados en un periodo determinado.La administración de 
proyectos plantea la necesidad de definir el proyecto antes de poder aplicar los 
principios en que se rige. 

El proyecto debe ser definido como la manera en la que será usado y no la 
manera en que será desarrollado. El objetivo de la definición es asegurar la 
autorización para que se proceda a la implantación del proyecto y todo lo que 
este involucra. La definición nos proporciona: un punto base para la estimación.la 
habilidad para alojar recursos, la habilidad para conocer, entender y controlar el 
avance del proyecto y la habilidad para determinar la ocurrencia de cambios (La 
falta de una definición clara tiene como resultado que las actividades 
subsecuentes sean subjetivas). 

2.- INVOLUCRAR A LA GENTE ADECUADA 

Para que se establezca un ambiente en que exista credibilidad por todas las 
partes interesadas en alcanzar los objetivos, es necesario involucrar al equipo 
que va a desarrollar el proyecto, al usuario y a la administración cuya cooperación 
y entendimiento sean requeridos. 

Es necesario identificar a las funciones del negocio que se verán afectadas 
durante la implantación del sistema, asi como establecer funciones y 
responsabilidades para las personas subcontratadas, personal de desarrollo y 
personal de operación. 
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La organización del equipo de proyecto es críticamente importante para el éxito 
del proyecto. El administrador del proyecto debe tener únicamente un cliente, es 
decir un solo usuario identificado como la autoridad oficial para la toma de 
decisiones en el proyecto total. 

Es imperativo que todas las partes del proyecto sean identificadas, que se 
entiendan las funciones y objetivos y que puedan creer que estos objetivos son 
perfectibles. 

3.- ESTIMAR TIEMPOS Y COSTOS 

El objetivo de la estimación es establecer un calendario y presupuesto para el 
proyecto, considerando el manejo de cambios. Si el estimado suena razonable, 
esto debe hacer al equipo del proyecto un vehículo para conseguir y reconocer 
los objetivos personales. Si el estimado esta mal concebido este se convierte en 
una carga que deberá ser acarreada a lo largo de todo el proyecto. 

4.- DIVIDIR EL TRABAJO 

La mayor parte de las técnicas tienden a concentrar esta división en el 
esfuerzo requerido más que en los resultados obtenidos. La Metodología Keane 
adopta la regla de las 80 horas, cuyo objetivo se concentra en segmentar el 
estimado del proyecto en una serie de productos terminados que no rebasen 
periodos de 80 horas. Esta regla es una forma de calendarización corta y: 

- Forza a la gente a detallar el trabajo con anticipación 

- Produce un plan 

- Identifica responsabilidades (quién y cuándo) 

- Crea obstáculos visibles 

- Proveé una facilidad para reportes de avance 
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Se requiere disciplina, habilidad y razonamiento para pensar en términos de 
productos. Esto nos permite orientar al proyecto hacia resultados y no únicamente 
hacia el esfuerzo requerido. 

5.- ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS DE CAMBIOS 

Cuando un cambio es manejado adecuadamente, este debe crear 
oportunidades para hacer un sistema mejor y no para considerarlo como una 
herramienla débil, es importante conocer el costo en tiempo y dinero que tendrá 
un cambio. 

Los cambios de diseño deben ser vistos como oportunidades para mejorar el 
sistema (un número excesivo de cambios es un indicador de que el diseño y la 
definición fueron equivocados }. Los procedimientos de cambio deben ser 
documentados en cada proyecto para determinar: 

- ¿Porqué son necesarios? 
- Los costos y beneficios producidos 
- El impacto en el proyecto 

6.- ACUERDO DEL CRITERIO DE ACEPTACION 

Establecer la aceptación, como una serie de rutinas producidas en el proceso 
de desarrollo del proyecto, entendiendo y acordando a todas las partes del 
proyecto. La aceplación debe ser considerada como una serie de autorizaciones 
formales que conduzcan a la siguiente fase del desarrollo del proyecto. 

Para que las autorizaciones procedan deben ser aprobadas formalmente por 
las personas indicadas. 

Los dos documentos de aceptación son: 

- El plan de pruebas del sistema que indica como será probado y usado el 
sistema, (la involucración del usuario en este documento es indispensable} 

- El plan de pruebas de unidades, que asegura que lo que se esta haciendo es lo 
que se debe ejecutar 
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3.3 DISEÑO CONCEPTUAL 

Como se detalló en el primer capítulo, el cambio de esquema en la 
infraestructura de cómputo de la institución (proceso descentralizado => proceso 
centralizado), origina que : 

Las sucursales foráneas de banca del interior se vean impactadas en los 
tiempos de entrega de reportes de consulta para algunos servicios (cheques, 
valores y bursátil), esta situación se hace mas crítica para aquellas sucursales 
que hadan uso del sistema de valija lo que originaba que las sucursales tuvieran 
que comenzar a operar con información desactualizada, es decir información del 
día anterior. 

Después de revisar la problemática existente se planteó como posible solución 
que la transferencia de información a las sucursales foráneas una vez generada 
en México, fuera prácticamente instantánea, o viendola desde otro punto de vista, 
que la información ya no viajara sino que se consultara desde cualquier punto del 
negocio 

La solución propuesta debla apoyar las estrategias establecidas por el plan 
tecnológico, por lo que fue necesario considerar los siguientes aspectos al 
momento de la evaluación. 

- Proporcionar una alto nivel de confidencialidad en la consulta de la información 

- El sistema debería ser capaz de soportar un alto número de usuarios 
concurrentes en linea 

- Orientación a la reducción de costos por consumo de papel y operación 

- Adaptarse a la infraestructura de hardware y software establecidos como 
estratégicos para la institución 
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La solución a esta serie de requerimientos llevó técnicamente a proponer la 
implantación un sistema de "distribución automática y de consulta electrónica de 
reportes en línea" para todas las unidades de negocio de Banca del Interior y 
Banca Metropolitana". Después de investigar en el mercado los productos 
existentes que realizaran esta funciones se encontraron una serie de productos 
que soportaban la función de " Distribución de reportes. en línea" 

¿QUE ES UN DISTRIBUIDOR DE REPORTES EN LINEA? 

Es un software que surge de la tecnología de automatización de centros de 
proceso, apoyando a las empresas en el rubro tan importante hoy en día como lo 
es la Reducción de Costos y en la Automatización de Areas Operativas para 
eficientar el Servicio. 

Un Distribuidor de Reportes en Línea es un software operativo, a nivel sistema, 
que administra las salidas impresas y las direcciona al(los) usuario(s) 
correspondiente(s) para que este(os) los visualicen en pantalla y cuenta con 
facilidades de respaldo a cinta y control automático una vez que ef reporte 
cumplió su fecha de caducidad en disco. 

La distribución incluye la separación o segmentación de reportes y su 
direccionamiento automático por usuario. 

Lo anterior consiste en: separar un reporte general en subreportes, tomando 
como base un campo llave que varia en ef reporte y que se encuentre en una 
posición fija ; es decir, si tenemos un reporte por centro regional se pueda 
segmentar por plaza. Si este dato se encuentra en el encabezado del reporte, 
cada subreporte se puede direccionar a un usuario previamente definido. 

Las visualizaciones en línea dan fa capacidad de consultar el reporte en línea, 
pero también nos permiten seleccionar porciones del reporte para ser impresas de 
manera focal. 
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Las Facilidades de Archivo, proporcionan la seguridad de un respaldo en cinta, 
lo cual elimina reprocesos por sus características de restauración e impresión 
automática de reportes, todo esto transparente al usuario. 

La implementación de un Distribuidor de Reportes en Línea genera Ahorros 
Financieros que se reflejan en : 

Reducción en el consumo de papel 

- La capacidad de visualizar los reportes en una pantalla y el hecho de 
poder extraer pequeñas porciones del mismo reporte , elimina la necesidad 
de imprimir el reporte completo. Si solo se consulta al reporte en linea se 
elimina por completo el proceso de impresión. 

- Además al tener la capacidad de que varios usuarios visualicen el mismo 
reporte, se evita la impresión en varios tantos. 

Reducción en personal de las áreas de impresión 

- Tanto el armado de paquetes de reportes dirigidos al mismo usuario como 
la distribución automálica de los reportes, combinado con la capacidad del 
usuario final para visualizar e imprimir desde estaciones de trabajo en línea, 
disminuye el numero de personas requeridas para soportar las funciones de 
impresión tradicional. 

Archivo 

- Permite ahorros en tiempo y dinero al poder consultar o reimprimir reportes 
ya caducos, sin la necesidad de reprocesar jobs, al restaurar 
automáticamente reportes desde una cinta previamente generada. 
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Ahorros en Hardware 

-Al visualizar los reportes en línea, se elimina la necesidad de imprimir, por 
lo que la capacidad de la infraestructura de cómputo requerida para 
impresión tiende a disminuir. 

3.4 PLANEACION DEL PROYECTO 

OBJETIVO: 

Implantación de una herramienta que permita la administración y distribución 
de reportes en línea para todas las unidades de negocio de Banca del Interior y 
Banca Metropolitana. 

ALCANCE: 

- Definir los requerimientos de información prioritaria (reportes) para las 
unidades de negocio más alejadas del lugar de origen 

- Evaluar el software de varios proveedores que nos proporcionen la facilidad 
para la administración y distribución de reportes en línea 

- Seleccionar el software que mejor satisfaga los requerimientos ya definidos 

- Realizar una instalación piloto 

- Diseñar un plan de capacitación y plan de instalación para sucursales 
foráneas 

- Promover la utilización de la herramienta para otras áreas del banco 

Para poder llevar a efecto dicha implementación, la planeación del proyecto se 
establece bajo el siguiente esquema; considerando en cada una de las fases los 
principios establecidos por la Metodología Keane: 
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l. Planeación del proyecto y definición de requerimientos 

11. Evaluación y pruebas de productos 

111. Selección del software 

IV. Instalación piloto 

V. Liberación a producción 

VI. Instalación masiva 

Para cada una de las fases del proyecto se definen un objetivo, los productos 
esperados, las áreas involucradas y una estimación de tiempo. 

l. Planeación del Proyecto y Definición de Requerimientos 

Objetivo: 

Realizar la planeación del proyecto y elaborar el acuerdo administrativo para 
involucrar a las áreas participantes y definir lo requerimientos del proyecto. 

Productos esperados: 

Acuerdo administrativo autorizado 
Requerimientos del proyecto definidos y aprobados por las áreas involucradas 

Areas responsables: 

Áreas de Desarrollo de Sistemas 
Operación y Cómputo Banca del Interior 
Operación y Cómputo México 
Planeación de la Tecnología 
Planeación y Control de la Producción 
Proyecto Megacentro 
Seguridad en Informática 
Servicios de Soporte Técnico 
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Tiempo estimado : 

3 semanas 

11. Evaluación y Pruebas de Productos 

Objetivo: 

Identificar dos productos que cubran los requerimientos de la instalación, 
documentar las modificaciones e implicaciones tanto aplicativas como de cómputo 
requeridas 

Productos esperados: 

Preselección de las herramientas a evaluar 
Software operativo de los proveedores seleccionados, operando en el equipo 
central 
Ambiente de pruebas instalado en el Centro de Cómputo de Respaldo 
Productos probados y evaluados 
Modificaciones e implicaciones documentadas para cada producto 

Areas responsables 

Areas de Desarrollo de Sistemas 
Operación y Cómputo Banca del Interior 
Proyecto Megacentro 
Planeación y Control de la Producción 
Servicios de Soporte Técnico 
Seguridad en Informática 
Telecomunicaciones y Teleinformática 

Tiempo estimado: 

6 semanas 
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111. Selección del Software 

Objetivo: 

Seleccionar el distribuidor de reportes en línea que mejor satisfaga los 
requerimientos ya definidos 

Productos esperados: 

Distribuidor de reportes seleccionado 
Trámites de adquisición iniciados 
Adecuaciones aplicativas realizadas 

Areas responsables: 

Planeación y Control de la Producción 
Areas de Desarrollo de Sistemas 

Tiempo estimado: 

3 semanas 

IV. Instalación Piloto 

Objetivo: 

Instalar el equipo necesario para realizar una prueba piloto desde la unidad de 
negocio mas alejada y además en una área de Banca Metropolitana. 

Productos esperados Areas Responsables 

Instalación de la Herramienta en el Centro Servicios de Soporte Técnico 
de Cómputo Principal 

Reportes Piloto definidos en la herramienta Planeación y Control de la P. 
Areas de Desarrollo de Sis!. 



Personal de áreas usuarias capacitadas Proyecto Megacentro 
Operación y Cómputo B.I. 

Manuales de operación e instalación Proyecto Megacentro 

Instalaciones piloto funcionando Todas las áreas 

Trámites de adquisición realizados Proyecto Megacenlro 

Areas involucradas 

Tiempo estimado: 

3 semanas 

V. Liberación a producción 

Objetivo: 

Distribuidor de reportes liberado a producción, cumpliendo con todos los 
trámites administrativos, de capacitación y aceptación de la herramienta por parte 
de las áreas receptoras. 

Productos esperados 

Distribuidor de reportes liberado 
a producción 

Personal de la institución capacitado: 
Administración 
Instalación y Operación 

Tiempo estimado: 

4 semanas 

Areas Responsables 

Proyecto Megacentro 
Servicios de Soporte Técnico 
Operación y Cómputo México 
Seguridad en informática 

Planeación y Control de la Producción 
Operación y Cómputo B.I. 

49 



VI. Instalación Masiva 

Objetivo: 

Instalar el equipo necesario para que las areas usuarias de las plazas SAFE 
central y banca metropolitana restantes tengan acceso a la herramienta, 
definiendo su acceso y capacitando al personal correspondiente. 

Productos esperados 

Instalación de infraestructura de cómputo 

Alta de los nuevos reportes 

Instalación de software e impresoras y 
coordinación de capacitación 

Delegación de la función de seguridad 

Tiempo estimado: 

Sujeto a planeación 
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Areas Responsables 

Telecom y Teleinformática 

Planeación y Control 

Operación y Cómputo B.I. 

Seguridad en Informática 
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ANAL/SIS DE DECISIONES 

4.1 INTRODUCCION 

Una vez definida la problemática y la infraestructura de cómputo instalada, así 
como las tendencias a futuro estamos en posibilidades de llevar a cabo un 
Análisis de Decisiones utilizando la metodologia estandar en la institución, 
llamada KEPNER - TREGOE. 

Un Análisis de Decisiones consiste en la investigación sistemática de la mejor 
alternativa, por medio de la cual obtendremos los' mayores beneficios con 
minimos recursos y mínimos riesgos. 

En este capítulo se describen los pasos de esta metodología, asi como el 
ejemplo práctico para la selección del producto. 

Una vez establecido el propósito de la decisión, se buscó en el mercado varios 
productos que pudieran satisfacer las necesidades generales ya establecidas. 

Se consultó el manual SOFTWARE DATA PRODUCTS y se encontró una 
amplia gama de productos existentes en el mercado que realizaban las 
funciones que buscabamos. Se solicitó información adicional a los diferentes 
proveedores y se reviso toda la literatura recibida , realizando una filtración de la 
información, para descartar a aquellos productos que desde el papel no 
satisfacian las necesidades que se habian establecido o que no se ajustaban a 
nuestra infraestructura de cómputo actual o a nuestras tendencias, para 
finalmente quedarnos con tres productos candidatos. ' 

Con estos tres candidatos se realizó el análisis de decisiones y se invitó a los 
proveedores a instalar su producto en ambiente de pruebas, en base a un 
calendario y a un periodo predefinido, para evaluar en vivo el cumplimiento de los 
criterios de selección. 
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4.2 METODOLOGIA KEPNER-TREGOE 

Todos somos responsables de lograr que las cosas sean hechas. La gente con 
la que trabajamos confía en las soluciones que proponemos; en la administración 
que hacemos de los recursos; en que tomamos buenas decisiones y 
desarrollamos los proyectos en el tiempo planeado. 

Por supuesto, nadie es perfecto en el desempeño de este papel "ideal". La 
gente tiene diferentes habilidades y aptitudes, pero no todos tienen los 
conocimientos necesarios, la experiencia y habilidad para salir adelante con su 
trabajo. Desafortunadamente, no todos pueden resolver problemas y tomar 
decisiones tan rápido , eficiente y confiadamente como nos gustaria. 

Una de las razones principales es que, la mayor parte de la gente, no cuenta 
con un sistema racionalizado para tratar con sus preocupaciones y procesar 
efectivamente la información que tienen. Están inmersos en una era en que la 
constante es el cambio. Es muy probable que muchas de las actividades en que 
están comprometidos, ni siquiera existian hace algunos años. No dudamos que la 
complejidad del trabajo ha ido también en aumento , y con ello las presiones de 
tiempo son mas fuertes. Además se enfrentan a un flujo de datos mucho mayor 
que el tiempo de que se dispone para su análisis. 

Bajo tales presiones, debemos estar conscientes de que es muy difícil ser 
completamente racionales y objetivos en el tratamiento de nuestros problemas, 
decisiones y planes. Como seres humanos somos emocionales, impacientes y 
usualmente tenemos un sentido de urgencia. Analizamos datos y tomamos 
decisiones tan rápidamente como nuestra experiencia nos lo permite. 

Como resultado de ello existe una gran necesidad de un método sistemático y 
organizado para manejar la información con que contamos acerca de nuestros 
problemas y decisiones. Un método que minimice la subjetividad y el lado 
emocional de nuestro pensamiento. Recíprocamente dicho método debe 
incrementar nuestra objetividad y maximizar nuestro funcionamiento lógico y 
racional. 

La metodología KEPNER - TREGOE da las bases para obtener información 
buena ( la necesaria) y un sistema para procesarla. Más que una metodologla es 
un conjunto de ideas ordenadas lógicamente que se pueden aprender en muy 
poco tiempo y aplicarlas en el trabajo y fuera de él inmediatamente. 
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La metodología de KEPNER-TREGOE se basa en cuatro procesos que están 
muy interrelacionados y son los siguientes: 

- Análisis de Situaciones 
- Análisis de Problemas 
- Análisis de Decisiones 
- Análisis de Problemas Potenciales 

Para los fines que se persiguen en la presente tesis únicamente se revisará la 
parte de Análisis de Decisiones, ya que el objetivo del proyecto es realizar la 
selección de un distribuidor de reportes en línea. 

4.3 ANALISIS DE DECISIONES 

Tomar una decisión significa: elegir , escoger, seleccionar una acción que nos 
de los mayores beneficios con un adecuado uso de recursos y un minimo de 
riesgos. 

Las principales dificultades en este proceso, son las siguientes: 

- Cuando los criterios de selección u objetivos, son nebulosos. 
- Cuando no conocemos exactamente los requerimientos 
- Cuando no tenemos bien definido lo que tratamos de obtener. 
- Cuando hay demasiadas opciones o muy pocas. 
- Cuando existen fenómenos fuera de nuestro control que pudieran traducirse 

en riesgos o consecuencias negalivas al tomar una decisión, tales como: políticas 
Institucionales, cultura organizacional, rechazo al cambio, curva de aprendizaje, 
etc. 

La mayoria de nuestras decisiones son sensatas y estamos seguros de que 
son correctas. Esto ocurre, porque la mayoría de nuestras decisiones se basan 
en reacciones programadas, resultantes de nuestra experiencia y aptitudes. 

Para estas situaciones requerimos de un pequeño análisis y simplemente lo 
hacemos. No necesitamos de una disciplina racional. Sin embargo que sucede 
con las decisiones complejas, con las que nos enfrentamos en el trabajo e incluso 
en nuestra vida privada. Tenemos idea de cual es el propósito, el resultado final 
que queremos obtener; pero de lo que no estamos ~eguros, es de cual es el 
mejor camino, le mejor decisión para obtener dicho resultado final. 
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Es en estas situaciones cuando sentimos la necesidad de un proceso racional, 
sistemáticamente diseñado que nos sirva como herramienta para conseguir 
buenos resultados. Estamos conscientes de que debe ser visible y que sea algo 
que podamos usar una y otra vez, es decir, que sea un proceso repetitivo. 

Este proceso puede ser usado, tanto para la toma de decisiones sencillas, 
como para las complejas o difíciles, 

Para las situaciones simples, que probablemente vamos a atacar 
individualmente y muy rápido, por lo menos podemos hacernos las tres preguntas 
siguientes: 

¿Qué OBJETIVOS o CRITERIOS DE SELECCION voy a usar para seleccionar 
la mejor alternativa? 

¿Cuáles son las OPCIONES de acción que debo considerar? 

¿Qué riesgos debo tomar en cuenta si selecciono esta o aquella opción? 

Para las situaciones complejas, necesitamos utilizar un formato en el cual 
podamos insertar información acerca de los objetivos, opciones o acciones a 
considerar y riesgos que debemos tomar en cuenta. 

Poner visible la información y analizarla racionalmente, hace decrecer la 
subjetividad. Evita la omisión de opciones y la tendencia a negar los riesgos de 
una alternativa favorita. 

Existen decisiones binarias sobre las cuales pensamos que debemos contestar 
afirmativa o negativamente. 

Muy frecuentemente nos encontramos con este tipo de situaciones, pero 
podemos manejarlas mas eficientemente si consideramos mas de una opción. En 
lugar de determinar si compramos un equipo, deberíamos preguntarnos que 
acción podriamos tomar para resolver la situación, en vez de preguntamos si 
compramos o no. 

En este caso, lo que tenemos que hacer es simplemente modificar el 
enunciado del propósito de la decisión y abrir el camino a mas de una alternativa, 
que en este caso seria: comprar, rentar, compartir o asistir a un microcentro. 
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El Análisis de Decisiones se estructura en los siguientes pasos: 

1. Enunciado de la Decisión 

2. Establecer los Criterios de Selección 

3. Filtro y Evaluación de Opciones 

4. Consideración de Riesgos 

5. Elección 

Para la explicación de cada uno de ellos, recurriremos a contestar las 
siguientes preguntas : ¿qué?, ¿porqué? y ¿cómo?, así como las preguntas que 
debemos plantearnos en cada paso. 

PASO 1: 

QUE: 

PORQUE: 

COMO: 

PREGUNTAR: 

PASO 2: 

QUE: 

Enunciado de 1ª Decisión 

El propósito de la decisión 

Para concentrarse en el resultado final deseado y establecer 
un punto de partida para el análisis de ra decisión. 

- Combinando un verbo que dé la idea de que vamos a tomar 
una decisión (seleccionar, escoger, elegir) con el objeto 
(producto, lugar, método) o persona que se va a escoger. 

- Podemos añadir modificadores para limitar el número de 
opciones. 

- ¿Cuál es el propósito de la decisión? 
- ¿Qué debe cumplirse? 

Establecer Criterios de Selección 

- La identificación de los factores importantes a considerar, 
cuando vamos a tomar una decisión. 
- Clasificación de estos factores en Obligatorios y 
Deseables. 
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PORQUE: 

COMO: 

PREGUNTAR: 

PASO 3: 

QUE: 

PORQUE: 

COMO: 

• Para asegurar los resultados esperados e identificar los 
recursos que van a ser utilizados. 
- Para distinguir los criterios de selección Obligatorios de 
los Deseables. 
- Para desarrollar las bases de comparación de opciones. 

- Hacer una lista de resultados esperados y una de 
recursos disponibles. 
- Hacer una lista de Criterios de Selección u objetivos. 
- Clasificar los Objetivos en Obligatorios (mensurables) y 
Deseables. 
- Asignar peso a los Deseables (con una escala de 1 a 10) 
basandose en la importancia relativa de cada uno de ellos. 
Calificar con 1 O al objetivo deseable mas importante y usarlo 
como punto de referencia para el resto de los objetivos 
deseables. 

- ¿Cuáles son los resultados esperados? 
- ¿Cuáles son los recursos disponibles? 
- ¿Éste objetivo (cada uno de ellos) es obligatorio o 
deseable? 
- ¿Qué tan importante es este objetivo deseado? 

Filtro ~Evaluación de Opciones 

- Identificación de opciones disponibles. 
- Comparación de opciones contra los criterios de selección 
u objetivos. 

- Para idantificar las opciones disponibles. 
- Para seleccionar tentativamente la alternativa que mejor 
satisface los objetivos. 

- Listar las opciones disponibles. 
- Insertar y comparar la información acerca de las opciones 
contra los objetivos obligatorios. 

- Eliminar las opciones que no satisfacen todos y cada uno 
de los objetivos obligatorios. 

- Insertar y evaluar la información de las opciones que si 
pasaron el filtro de los objetivos obligatorios, comparando 
cada una de estas opciones, contra cada objetivo deseado. 

- Escoger las dos opciones mejor calificadas. 
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PREGUNTAR: 

PASO 4: 

QUE: 

PORQUE: 

COMO: 

PREGUNTAR: 

PASO 5: 

QUE: 

PORQUE: 

COMO: 

PREGUNTAR: 

- ¿Cuáles son las opciones? 
- ¿Cuáles cumplen los objetivos obligatorios? 
- ¿En qué grado satisfacen las opciones restantes, los 
objetivos deseables? 
- ¿Cuáles son las dos opciones mejor calificadas? 

Consideración de Riesgos 

Identificación y análisis de las consecuencias adversas de 
una decisión. 

- Para considerar las consecuencias negativas no 
identificadas previamente. 
- Para evitar la selección de una alternativa con un riesgo 
inaceptable. 

- Para cada una de las dos opciones mejor calificadas, 
determinar que podría salir mal. 
- Por cada riesgo identificado, determinar su Probabilidad de 
ocurrencia y su Gravedad si es que ocurre. Usar la escala 
de Alta (A), Mediana (M) o Baja (B}. 

- ¿Qué puede salir mal con esta alternativa? 
- ¿Cuál es la probabilidad y gravedad de este riesgo? 

Seleccionar la alternativa que mejor satisface los criterios 
de selección u objetivos y cuyo riesgo es aceptable. 

Para el logro del resultado final de la decisión. 

Escogiendo la alternativa que mejor cumple tos criterios de 
selección u objetivos con un minlmo de consecuencias 
negativas o riesgos 

¿Qué alternativa cumple mejor los objetivos con un riesgo 
aceptable? 
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A continuación se relatan una serie de Sugerencias de Aplicación, que nos 
pueden simplificar aún mas el análisis de decisiones: 

- Asegurarse de incluir los modificadores apropiados en el Enunciado de la 
Decisión . Esto reduce el número de opciones a considerar. 

- Los Criterios de Selección u objetivos son factores a considerar antes de 
seleccionar un curso de acción. Ellos proporcionan un patrón contra el cual 

hay 
que comparar las opciones. 

- Los Objetivos Obligatorios deben ser medibles o con límites; relacionados 
con 

un número y un tiempo dados. Generalmente son pocos y sirven para 
eliminar opciones. 

- Los Objetivos Deseables son sin limite. Cuando se trata de cantidades, 
puede crearse un objetivo deseable como complemento de un objetivo 
obligatorio, pero en forma inversa; por ejemplo: 

Obligatorio - Que no cueste mas de $5,000.00 
Deseable - Que cueste menos de $5,000.00 (pero no dice que tanto 
menos). 

Esto puede favorecer a la alternativa que realmente tenga el menor costo, 
independientemente de que haya satisfecho ya el objetivo obligatorio. 

- Los Objetivos deben ser diferenles, no debe parecerse uno a olro, para evitar 
redundancia. 

- Cuando se compara la información de las opciones con un objetivo deseado, 
la que mejor lo satisfaga se califica con 1 O y las demás en orden decreciente, 
usando una escala de 10 a 1. Eslo mismo se hace con los demás objetivos 
deseados. 

- Al finalizar los Riesgos de las dos opciones mejor calificadas, hay que 
preguntarse ¿Qué puede salir mal si esta alternativa es implantada? 

- Un Riesgo cuya Probabilidad de ocurrencia y Gravedad si es que ocurre, es 
alta (A), generalmente es consecuencia de haber pasado por alto un objetivo 
obligatorio o un objetivo deseable de una potencialidad importante. 

- Es necesario recordar que hay que elegir la alternativa que mejor cumpla los 
criterios de selección (objetivos), en combinación con un mínimo de riesgo 
aceptable. 
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4.3 ANALISIS DE DECISIONES (Ejemplo Práctico) 

Para el presente análisis de decisiones se consultaron los manuales de 
SOFTWARE DATA PRODUCTS para extraer de ellos una lista de programas 
producto que facilitaran la administración y distribución de reportes en línea. 

De esta investigación surgieron los siguientes productos y proveedores: 

Producto Proveedor 

BETA 93 BETA SYSTEMS 
BUNDL LEGENT 
CICS/SPOOLER MACKINNEY SYSTEMS 
CA-DISPATCH COMPUTER ASSOCIATES INT. 
CA-RAPS COMPUTER ASSOCIATES INT. 
INFOPAC ROS MOBIUS MANAGEMENT SYSTEM INC. 
RMDS l.B.M. 
SAR & EXPRESS DELIVERY GOAL SYSTEMS INTERNATIONAL INC. 
VIEWCOM STARTECH SOFTWARE SYSTEMS INC. 
VTAM PRINTER SUPPORT LEVI, RAY & SHOUP, INC 

De la lista anterior se contactó directamente con aquellos que tienen 
representación en México, y a aquellos que no tenían representación en el país 
se les solicito vía fax información adicional acerca de sus productos. No todos los 
proveedores contestaron, pero de la mayorla si recibimos folletería y diskettes de 
demostración. 

Una vez revisada toda esta información se eliminó a aquellos productos que 
desde papel no mostraron satisfacer nuestras necesidades, o no se apegaban a 
nuestra infraestructura de cómputo actual o a las tendencias tecnológicas de la 
institución o que teníamos malas experiencias de soporte técnico con otros de 
sus productos. 

Finalmente de todos los proveedores que nos enviaron información adicional, 
después del primer filtro quedaron tres productos para realizar el Análisis de 
Decisiones sobre de ellos. 

El Análisis se inició redactando el Enunciado de la Decisión, identificando a 
todas las áreas involucradas y convocandolas a reuniones a fin de establecer en 
conjunto los Criterios de Selección, los cuales después se separaron en 
Requerimientos Obligatorios y Requerimientos Deseables y a estos últimos se 
les asignó un peso para después calificarlos. 
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La información anterior se les dió a conocer a los tres proveedores en su 
oportunidad a fin de que además de preparamos una propuesta nos demostraran 
que su producto resolvía los requerimientos planteados. 

Por lo complejo de la decisión se optó por instalar a estos tres productos en 
ambiente de pruebas y evaluarlos en vivo, es decir , instalarlos para observar su 
comportamiento utilizando la infraestructura de hardware y software actual y no 
limitamos exclusivamente a las propuestas de los proveedores. 

Para lo anterior se creó el siguiente plan de pruebas: 

- Se creó un ambiente de pruebas en el Centro de Cómputo de Respaldo 

- Se instalaron los productos en ambiente de pruebas. 

- Se le dió a cada proveedor un periodo de dos semanas, para la 
instalación de su producto y las pruebas que demostraran el cumplimiento 
de los criterios de selección. 

- Se caiendarizaron en diferentes fechas, para evitar cualquier contención 
entre los productos, ya que el ambiente de pruebas era único y bajo las 
mismas condiciones. 

- El calendario quedó como a continuación se muestra: 

1a. Semana 
3a. Semana 
Sa. Semana 

VIEWCOM 
SAR & EXPRESS DELIVERY 
BUNDL 

- Al primer proveedor se le notificó con dos semanas de anticipación, para 
que programara su intervención y se considero que tenia el tiempo 
suficiente, ya que era el único que contaba con representación en México. 

El proveedor LEGENT del producto BUNDL, pese a que se le notificó con seis 
semanas de anticipación, no mostro interés en participar en el concurso de 
selección y se descarto para el Análisis de Decisiones, quedando solamente dos 
opciones. 

Debido a que el proveedor LEGENT nos canceló su participación a vísperas 
de su semana de inicio, ya no pudimos contactar a otro proveedor que lo 
sustituyera. 
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Paso 1 ENUNCIADO DE LA DECISIÓN 

Seleccionar una herramienta que permita la administración y distribución de 
reportes en linea para todas las unidades de negocio en Banca del Interior y en 
Banca Metropolitana. 

Productos a Evaluar: 

VIEWCOM 
Proveedor: STARTECH SOFTWARE SYSTEMS INC 
Representante: GRUPO PISSA (México) 

SAR & EXPRESS DELIVERY 
Proveedor: GOAL SYSTEMS INTERNATIONAL INC. 
Representante: SOFTWARE SUPPORT GROUP (U.S.A.) 

Paso 2: ESTABLECER CRITERIOS DE SELECCIÓN 

Para establecer los Criterios de Selección se procedió a identificar a las éreas 
involucradas, para que de acuerdo a su experiencia, aportaran requerimientos 
válidos para la selección del software. 

Las áreas involucradas fueron las siguientes: 

Áreas de Desarrollo de Sistemas 
Operación y Cómputo Banca del Interior 
Operación y Cómputo México 
Planeación de la Tecnología 
Planeación y Control de la Producción 
Proyecto Megacentro 
Seguridad en Informática 
Servicios de Soporte Técnico 
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Primeramente se separaron Jos requerimientos de acuerdo a la experiencia de 
las áreas participantes, quedando como a continuación: 

Administrativos 
Aplicativos 
Operativos 
Seguridad 
Técnicos 

Después de esto se decidio agruparlos en Obligatorios y Deseables. 

REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS 

Operación basada en menús 

Facilidad para realizar Hardcopy (Impresión Local en la Estación de Trabajo) 

Soporte para manejar reportes duplicados diferenciados por fecha y hora, asf 
como el concepto de caducidad. 

Soporte bajo CICS/ESA y que este desarrollado 100% en Comandos (a) 

Relación del producto con T.M.S. (Tape Manager System) para las 
funciones de respaldo y recuperación a cinta. 

Manejo de un spool único para dos mainframes diferentes. 

Acceso desde cualquier terminal 3270 (directa, emulación, o en red) 

Creación de procedimientos automáticos para la segmentación y asignación de 
reportes. (b) 

Segmentación de reportes por Campo Llave (ejemplo: plaza). (b) 

Relación del producto con R.A.C.F. (Resource Access Control Facilily) 

Asignación de reportes por usuario, para que éste visualice solo lo que le 
corresponde. 
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Los dos productos cumplieron con estos Requerimientos Obligatorios y 
únicamente se tuvieron las siguientes observaciones: 

a) El proveedor promete que la nueva versión de VIEWCOM 5.0 próxima a 
liberarse (30 días), se desarrolló 100% en comandos de CICS, y nos ofrece que 
probemos con Ja versión BETA (versión no liberada al público para su venta ya 
que continua en fase de pruebas), sin embargo se decidió probar con la versión 
4.0 actualmente liberada y conseguir el compromiso por escrito de parte del 
proveedor en donde se obliga ,en el caso de que resulte ganador su producto, a 
instalar Ja versión 5.0 en ambiente de producción y en el caso de que no cumpla 
con Jo establecido sera causa de rescisión de contrato. 

b) El producto SAR solo permite la segmentación automática de reportes 
que ya se encuentren en su propio spool. Si se requiere que los reportes ya le 
lleguen segmentados por usuario, se requiere utilizar como complemento el 
producto EXPRESS DELIVERY. 

Debido a que solo se contaba con dos opciones, el PASO 3: FíL TRO Y 
EVALUACION DE OPCIONES no fue necesario. 

REQUERIMIENTOS DESEABLES 

A estos requerimientos se les asignó un pesa de acuerdo a la importancia 
relativa de cada uno de ellos . 

El peso osciló en el rango de 3 a 1 O, en algunos casos, más de un 
requerimiento tuvo el mismo peso, lo que indica que los requerimientos tienen la 
misma importancia relativa. 

Posteriormente se asignó una calificación a cada producto de acuerdo a como 
cumplian con cada requerimiento, es decir, el producto que mejor cubrio al 
requerimiento se le dio una calificación de 1 O puntos y al otro producto que 
también cumplió el requerimiento se le calificó con 9 puntos. 

En el caso de que Jos dos productos cumplieran el requerimiento de igual 
forma se les asignó Ja misma calificación de 1 o puntos. 

En el caso de que el producto no cumpliera con el requerimiento se Je asignó 
una calificación de O puntos por Jo que al multiplicarla por el peso nos dió una 
calificación final de O puntos. 
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REQUERIMIENTOS DESEABLES ~ 

1. Factibilidad para traducir sus menús al Espal\ol 5 
(Traducción de los Fuentes). 

2. Ayuda en linea con textos en Espal\ol. 5 

3. Utilización amigable, entrenamiento mlnimo. 5 

4. Facilidad para recuperar un reporte, aún cuando este se 8 
encuentre en cinta. (transparencia al usuario). 

5. Impactos mínimos en tiempo (overload) a los procesos que 10 
convivan con esta herramienta. 

6. Permita el regreso de reportes a JES2, por si se requiere su 6 
impresión o retransmisión a Banca del Interior. ' 

7. Realice compresión de la información en su spool propio. 8 

8. Soporte para PC emulando 3270 con tarjeta SDLC o 10 
bajo red (file transfer e impresión local). 

9. Factibilidad técnica para sustituir al paquete R.P.T. 3 
(Report Print and Tracking) 

1 O. Log histórico de reportes, accesos y ejecución de comandos. 7 

11. Monitoreo del Estado de cada Reporte (si fue accesado, 5 
copiado o borrado, o si se encuentra en disco o en cinta). 

12. Procedimientos de Recuperación en caso de fallas. 3 

13. Adecuaciones aplicativas mlnimas, solo a nivel JCL (Job 6 
Control Language) o que cuente con ayudas de migración. 

65 



SAR& 
REQUERIMIENTO PESO VIEWCOM EXPRESS 
DESEABLE DELIVERY 

1 5 (10) 50 a) (9) 45 
2 5 (O) (O) 
3 5 (10) 50 (9) 45 
4 8 (9) 72 (10) 80 
5 10 (10) 100b) (9) 90b) 
6 6 (10) 60 (9) 54 
7 8 (10) 80 (10) 80 
8 10 (10) 100 (O) - e) 
9 3 (9) 27 (10) 30 
10 7 (9) 63 (10) 70 
11 5 (9) 45 (10) 50 
12 3 (10) 30 (10) 30 
13 6 (10) 60 (10) 60 

82 TOTAL 737 634 

82X 10 =820 

Notas aclaratorias: 

a) Actualmente ya se encuentran los menús en Español, por lo que no 
representa ningún esfuerzo adicional. 

b) Únicamente se monitoreó la utilización de recursos en el arranque y en el 
proceso normal. El VIEWCOM requiere 2 tareas activas (PB21VCM y 
V41XWTR), mientras que el SAR y EXPRESS DELIVERY requiere 4 
tareas activas (DE31SAR, SARXMS, RMOSTC, RMOXMS) para su 
operación. 

e) No se lograron resultados satisfactorios al probar el software SARPC en el 
ambiente de nuestras sucursales foráneas bajo TOKEN·RING, utilizando 
FBSS (Finantial Branch System Service) Emulación 3270. Lo anterior se 
debe a que el software no admite la utilización de un emulador externo o 
diferente a los que ya tiene incorporados por default. 
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COSTOS 

Se decidió manejar la parte de costos de manera separada a los criterios de 
selección, debido a la complejidad de los componentes que involucraba la 
instalación. Las cotizaciones se realizaron considerando los dos mainframes que 
se encuentran en cada Centro de Cómputo y se consideró enlazar a todas las 
estaciones de trabajo con emulación 3270 de todos los puntos del negocio (2000 
estaciones aproximadamente). 

ALTERNATIVA VIEWCOM 

Producto formado por: 

Automatic Batch Report Distribution System. 
Automatic Archive/Purga and Backup/Restore. 

Facility. 
Automatic Batch Report Segmentation and 

Bundling Facility. 
DB2 Query and CICS Aplicalion Interface. 
MVSALERT. 

PCVIEWCOM (Licencia Corporativa). 

TOTAL 

ALTERNATIVA SAR & EXPRESS DEUVERY 

Producto formado por: 

SAR Base 
SAR Expanded Retencion 
SAR VTAM Print 
EXPRESS DELIVERY Base 
Automated Report Balancing 

SARPC (Primeras 50 PC's) 

TOTAL 

67 

1a. CPU 2a. CPU 

$58,000 $29,000 

$12,000 

$99,000.00 uso 

Sita lisct;nce para ES 90001720 

$48,750 
$23,445 
$13,605 
$73,125 
$56,070 

$14,605 

$229,457.00 uso 



Ambas opciones incluyen el mantenimiento durante el primer ano, a partir del 
segundo año el mantenimiento sera del 15% del precio de lista vigente de cada 
producto. 

CARACTERISTICAS ADICIONALES 

Además de los costos que se manejaron por separado, se consideraron 
también las Caraclerísticas Adicionales que nos ofrece cada producto y que no 
se habían considerado en el paso de establecer criterios de selección. 

ALTERNATIVA V/EWCOM 

- Permite la segmentación de reportes y la Distribución de los mismos a un 
usuario especifico desde JCL, de tal forma que se pueda separar la parte del 
reporte que se enviará a JES2 para su impresión y las partes del reporte que se 
enviarán al spool de VIEWCOM para su distribución en línea. 

- Interfase directa bajo CICS para transferir los reportes generados por a través 
de SQL de 082. 

- El software PCVIEWCOM permite la utilización de emuladores 3270 
externos a él, con lo cual garantiza su funcionamiento con cualquier tipo de 
tarjeta de emulación 3270, utilizando el software propio de la tarjeta e inclusive 
puede utilizar íos recursos bajo una red. 

- El PCVIEWCOM permite la impresión de hasta tres reportes del mainframe 
en impresoras de PC de manera directa, es decir, sin diferir ía impresión 
grabando en disco duro y además en forma no dedicada por parte de la PC. 

- Es un software orientado a los usuarios finales, es decir, personal que tenga 
conocimienlos básicos de computación. 

- Apoyo del Proveedor para la migración de los primeros 30 procedimientos 
para que utilicen esta herramienta, sin costo. 

- Disponibilidad del proveedor para realizar la migración completa de 
procedimientos, esto con cargo. 

- El software cuenta con Soporte Técnico por parte del representante en 
México. 
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ALTERNATIVA SAR & EXPRESS DEL/VERY 

- El EXPRESS DELIVERY cuenta con facilidades para la automatización de 
impresión fisica, tales como: 

- Segmentación de Reportes en modo Pre-Spool. 
- Armado de Paquetes de Reportes para un mismo Destino. 
- Encabezados o etiquetas adicionales para la mejor identificación 

de los reportes. 

- Es el único producto en su tipo considerado en el esquema de SYSTEMVIEW 
delBM. 

- Representado por un tercero en USA. 

Paso 4: CONSIDERACION DE RIESGOS 

ALTERNATIVA VIEWCOM 

- El software no se encuentra posicionado dentro de los 1 O más reconocidos 
en su tipo con respecto al GARDNER GROUP. (B) 

- Actualmente no se ha probado la última versión VIEWCOM 5.0 que está 
desarrollada 100% en comandos. (M) 

- La herramienta utiliza un Externa! Writter de sistema, para poder interceptar 
los reportes con la clase de JES2 definida para este producto, para el primer 
reporte que intercepta hay que dar un replay en consola que inicializa al Externa! 
Writter. (B) 
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ALTERNATIVA SAR & EXPRESS DELIVERY 

- Para cubrir los requerimientos definidos, es necesario adquirir los dos 
productos, lo cual duplica las funciones de administración y mantenimiento, 
además del costo. (M) 

- El software PCSAR esta reslringido a utilizar cuatro tipos de emulación 3270, 
lo cual es un obstáculo para su instalación en ambientes particulares, como es 
nuestro caso en sucursales urbanas y foráneas. (A) 

- La filosofía del software permite realizar funciones orientadas al personal de 
sistemas, lo cual no resulta adecuado poner a disposición de usuarios finales (ej. 
codificar una tarjeta de job). (B) 

Paso 5: ELECCION 

Después de evaluar las dos opciones, se selecciona la alternativa VIEWCOM, 
ya que es la que mejor cumple los criterios de selección definidos y el alcance 
del proyecto, bajo riesgos aceptables. 

70 



INSTALACION PILOTO 

5.1 INTRODUCCION 

Una vez seleccionada la herramienta, se procedió a realizar una Instalación 
Piloto, para verificar el cumplimiento de los requerimientos definidos en el Análisis 
de Decisiones y garantizar la satisfacción del usuario en cuanto a sus 
expectativas. 

Para la Instalación Piloto fue necesario instalar ta herramienta en el Centro de 
Cómputo de Operación Normal, bajo un ambiente controlado, para evitar 
cualquier impacto a producción. En paralelo se procedió a seleccionar muestras 
representativas de los Reportes Piloto a probar, asl como la designación de las 
Areas Usuarias Piloto, que realizaran la operación y evaluación del nuevo 
sistema. 

También se elaboraron los Procedimientos de administración básica de ta 
herramienta y el material didáctico para capacitar al personal seleccionado para 
la Instalación Piloto y se realizó la validación de los Requerimientos establecidos 
y la evaluación del nuevo sistema. 
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5.2 SELECCION DE REPORTES PILOTO 

Para la selección de los Reportes Piloto se identificaron los reportes de 
producción prioritarios, considerando la oportunidad con que se requiere 
consultar la información que contienen, para una área de Banca del Interior y otro 
para una área de Banca Metropolitana. 

Piloto Banca del Interior 

Reporte: BCROREPD "Saldos y Transacciones" 
Aplicación: Cheques 
Areas Usuarias: 

- Centro de Información Puebla 
- Sucursal Foránea Amozoc, Puebla 

En el caso de Banca del Interior el reporte prioritario resultó ser el BCROREP D 
Saldos y Transacciones . Este reporte detalla todos los movimientos (cargos y 
abonos) de las cuentas de cheques de cada plaza. Esta clasificado por número de 
cuenta de cheques y muestra el saldo salvo buen fin y el saldo disponible 
posterior a los movimientos. 

Piloto Banca Metropolitana 

Reportes: BURPl130 "Concentrado de Oper~ciones Reporto" 

BURPl390 "Regresos del Banco a Casas de Bolsa" 
"Regresos de Casas de Bolsa al Banco" 
"Regresos de Reporto a Clientes en Admón." 

Aplicación: Bursátil 
Area Usuaria: 

- Mesa de Dinero México 

En el caso de Banca Metropolitana el reporte prioritario resultó ser el 
POBUROAC que contiene varios reportes y detalla las operaciones bursátiles de 
otras instituciones con el banco y del banco con otras entidades, realizadas 
durante el dia en cada una de las siete Mesas de Dinero del pais. 

Ejemplos de los Reportes: 
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REPORTE DE SALDOS Y TRANSACCIONES 

GRUPO S!STEMAS DE INFORMACION BANCO , S.ll.C. FECHA : 13/04/93 
REF; BCRPJC03·01 REPORTE DE SALDOS Y TRANSACCIONES PAGINA: 2 
CENTRO REGIONAL: 001 PLAZA: 229 MONEDA: NACICIW. 

"" SALDO SUC NCJGRE SALDO I EDO fECHA IHPORTE CVE LOTE SEC REf IMPORTE CVE LOTE SEC REf 
CTA Cf.lNSBF DJSP. C CTA ULT.MOV TIWI. TERM "" TW. TERM CAJ 

3-6 100 EMILIO MAURER Y SUS 01/04/93 
9,094.65 9,094.65 8,530.30 66 2810 2 000 

7-9 100 SR ERASKI MARTINEZ- 06/04/93 
8,426.30 8,426.30 13,700.00 66 2808 1 000 2,400.00 66 2808 1 000 

32.39 M 431189 s2m 7.70 13! 531189 74m 
14,768.27 172 2937 2 665 1,119.60 tn ,.. 1 663 .. , 100 DISTRIBUIDORA POOL.A 07/0l./93 

98,886.ZZ 98,886.22 10,000.00 66 2&19 1 000 12,m.az 66 2&19 1 000 

... 4,904.40 66 2ll09 1 000 12,553.82 110 2809 1 001 

"' 15·2 100 JOAQUIN VELAZQUEZ·L 06/04/93 
3,007.02 3,007.02 3,500.00 66 2809 2 000 1.57 M 431189 64m 

9.90 138 531189 rom 800.00 164 500601 20 en 
16•6 100 M..111.ESA,SA·DE·CV 06/04/93 

n,sn.s1 33,572.51 1,040.00 66 2809 1 000 1,247.00 66 2&19 1 000 
3,91.5.00 66 2809 1 000 33.50 M 431189 67m 

500.00 110 2809 1 250 7.70 t~ 531189 s9m 
21!1·5 100 SlllTA ESTELA HOYOS• o5J04/93 



:;:! 

CONCENTRADO DE OPERACIONES REPORTO 

GRUPO SISTEMAS DE INFORHACJC* 
BURSATIL 

BAMCO S. N. C. 
1 MEXICO 

PROGRAMA BURPI 130 
DIARIO 

•V EN TAS 

""' TASA PONDERADA DIAS 
EMISOAA EMISlON TITULOS OESCTO REHDTO VENC PRECIO 

0832·6 C000701011 1,561 19.Sm7 19.970 37 9.7987892 
0962-1 CMZ901011 557,632 18.01569 18.890 93 9.5345944 
0963-9 COA3D01011 3,421,375 18.14464 19.100 100 9.4959763 
0966·2 C00301011 2,003,257 17.50154 18.590 121 9.4117534 
0968·8 COA3501011 e,741 16.swo 11.640 ns. 9,3794382 
0970-4 COA3701011 712 16.340Z5 17 .52.0 149 9.3236938 
0999·3 C0.1.1601011 26,608 17 .02658 17 .150 16 9.9243261 
1017·3 1809001011 578 19.040 16 170.7602076 
1018·1 2109001011 318 19.000 37 163.4856603 
1019-9 2309001011 58 19.000 51 161.1453448 
1020·7 2509001011 3,206 19.000 65 158.6799532 
t023·1 3109001011 336 19.000 107 156.1950892 
1024·9 3409001011 38Z 19~000 121! 153.8139790 
1DZ5·6 3609001011 113,527 19.050 14Z 152.1074993 
1025·6 3609001011 86 19.000 142 151.4393023 

PROCESADO EL 12/ABR/93 COll.lESPONDIENTE Al 13/ABR/93 
HORA Z3:53:Z8 PAGINA 1 

COICENTRADO DE CJ'ERACIONES REPORTO 

IMPORTE BRUTO IMPUESTO IMPORTE NETO 

15,295.91 O.DO 15,295.91 
5,316,795.00 o.oc 5,316,795.00 

32,489,296.06 o.oo 32,489,296.06 
18,!54, 160.90 O.DO 18,!154, 160.90 

81,985.67 º·ºº 81,985.67 
6,638.1,7 O.DO 6,638.47 

264,066.47 0.00 Z64,066.47 
98,699.40 0.00 98,699.40 
51,988.44 º·ºº 51,988.44 
9,!46.43 0.00 9¡346.43 

508,n7.93 º·ºº 508,727.93 
52,481.55 º·ºº 52,481.55 

~ 58,756.94 O.DO 58,756.94 
17,268,308.08 O.DO 17,268,308.08 

13,023.78 º·ºº 13,023.78 



... 
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REGRESOS DE BANCO A CASAS DE BOLSA 

GRUPO SISTEMliS DE INFORKACION 
BURSATIL 

BAKCO S. N. C. PROCESADO EL 12/ABR/93 COllRESP<*DIENTE AL 13/ABR/93 
1 HEX1CO HORA Zl:SS:OS PAGINA 1 

PROGRAMA BURPl390 
DIARIO REGRESOS DE B.UICO A CASAS DE BOLSA 

010 PAGARE REPORTO 
C O O E EMISJON 

FECHA CONCERTACION 
NlM CONTRATO MCJ!BRE DE CLIENTE PlECIO CCMPRA TITULOS IMPORTE ctM>RA PLAZO 

PRECIO REG T-11. COI T·D REG T·R REG JMPal;TE REG DIAS·V DIAS·C PREMIO TASA CALC 
8424-4 IQ41231022 001-t-0140300·5 BURSAMEX,SA·DE-CV 0.8432190 59,Z96,577 so,ooo.ooo.36 1 

12/04/9J 0.8437167 21.250 16.35522 19.38465 50,029,512.27 344 O 29,511.91 N 
TOTAL EMISION 59,296,577 50,029,StZ.27 * 

5307-1 MS41241301 001·1·5100145·1 BANCO DEL ATLAMTICO, S.N.C. 0.8377644 119,365,300 
12/04/93 0.8382473 Z0.750 16,87854 Z0.13544 100,057,640.44 345 

TOTAL EMISION 119,365,300 100,057,640,44 • 
8265·1 Joc31841212 00t·H)8Z4102·8 CASA DE BOlSA BANCCMR S,A., . 0.9911741 · 20, 178,089 

12/04/93 0.9917592. 21.250 18.54160 18.69585 20,011,605.40 16 
TOTAL EMISICll 20, 178,089 20,011,805.40 * 

8293·3 MZJ1721102 001·1·0732098·9 ESTRATEGIA BIJRSATIL,SA·DE·CV 0.9919490 100,811,635 
12/04/93 0.9925263 20.950 38.43617 38.72544 100,058, 199.08 7 

TOTAL EMISION 100,811,635 100,058, 199.08 * 
TOTAL INSTRl.JENTO 299,651,601 270, 157, 157.19 * 

99,999,998.94 
57,641.50 11 

19,999,999.20 
11,806.20 N 

100,000,000.53 
O 58,198.55 N 
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GRUPO SISTEMAS DE INFOOV.CIOM 
BURSATIL 
PROGRAMA BURPl390 
DIARIO 

010 PAGARE REPORTO 

REGRESOS DE CASAS DE BOLSA A BANCO 

BAKCO S. N. C. PROCESADO EL 12/ABR/93 CORRESPOIDJENTE AL 13/ABR/93 
t MEXJCO t!ORA 23:55:05 PAGIMA 3 

REGRESOS DE CASAS DE BOLSA A BANCO 

e O D E E~ISION MtJt CONTRATO NIJ4BRE DE CLIENTE PRECIO COORA TJTULOS IMPQ:ITE W4PRA PLAZO 
FECHA CONCERTACION PRECIO REG T-R CCM T·D REG T·R REG IMPORTE REG DIAS·Y DIAS·C PREMIO TASA CALC 

8299·0 MC35t41011 001·1·0140300•5 BURSAMEX,SA·DE·CV 0.8693228 30, 102,793 26, 169,044.30 1 
12/04/93 0.8698263 20.850 18.97268 21.81194 26, 164,201.05 247 247 15, 156. 75 N 

8299·0 MC35141011 001·1·0790145·7 CASA DE BOLSA JNVERLAT,SA·DE·C 0.8693228 143,424,125 124,681,861.93 
12/04/93 0.8698263 20.850 18.9n68 2t.8t194 124,754,075.98 247 247 n,214.05 N 

TOTAL EMISIOM 173,526,918 150,938,277.03 • 
6258·6 Kl32641011 001·1·0140300·5 BURSAMEX,SA·DE•CV 0.9624643 76,708,737 73,830,955.04 

12/G'/93 0.9630417 20,850 18.47915 19.18815 73,873,712.49 72 72 42,757.45 .. 
TOTAL EMISIOM 76,708,737 73,873,712.49 • 

6280·0 Mt34941011 001·1·9600009·6 CITIB.l.10.'.,N.A. 0.8787047 191,522,619 168,291,825.47 
12104¡93 o,s792112 20.m 18.66¡64 21.22631 . 161l,31lB,831.61l m m 97,006.21 • 

.. TOTAL EMISIOM 191,522,619 168,388,1531.68 • 
B2n-7 ML.34111011 001·1·9600009·6 CITIBAMK,M.A. 0.9075324 34,938,889 31,708, 173.79 

12/04/93 0.9080555 20.750 19.02300 20.94905 31,726,450.32 174 174 18,276.53 M 



REGRESOS DE REPORTO CON CLIENTES EN ADMON 

GRUPO SISTEMAS DE INFORMACION '"''° S.M. t. PROCES.'JXJ EL 12/ABR/93 toR.RESPOll>IEMTE AL 13/ABR/93 
WRSATIL 1 MEXICO llDAA 23:55:05 PAGlllA 1 
PIWGltAKA BURPJ390 
DIARIO REGRESOS DE REPORTO cal CLIENTES EM ADIOI 

FECKA DE REGRESO 13/04/93 
CDDE INSTO EMISION TITULOS PRECIO REG T. DES. REG. T. REN. REG JMPalTE REGaESO DJAS DIAS 

POll!>EJW>O POICOERAQA PONDERADA C1JIPRO VEMClO T·A 
0999·3 02 C0.\1601011 2.6,608 9.92.432.61 17.02658 17.15628 264,066.47 16 16 • .... TOTAL EMISlON 26,608 9.9243261 17.02658 17.15628 264,066.47 .. .... 0962·1 02 C0ol2901011 557,t!Z 9.5345944 18.01569 18.89506 5,316,795.00 9l 9l • TOTAL EMJSH»I 557,632 9.53459" 18.01569 18.89S06 5,316,795.00 .. 
0963-9 02 CO.U001011 3,421,375 9.4959763 18.14484 19.10787 3Z,.4!9,29ó.06 100 100 • TOTAL EMJSIClt 3,421,375 9.4959763 18.14484 19.10787 32,4!9,296.06 .. 
0966·2 02 COA3301011 2,003,257 9.4117534 17.50154 18.59531 18,854, 160.90 121 121 o 
TOTAL EMISJON 2,003,257 9.4117534 17.50154 18.59531 18,854, 160.90 .. 
0968·8 02 COA3501011 8,741 9.3794382 16.54830 17.64305 81,985.67 135 135 o 
TOTAL. DUSION 8,741 9.3794382 16.54830 17.64305 81,985.67 .. 
0970·4 DZ COA3701011 712 9.3Z3693S 16.34DZ5 17 .52549 6,638.47. 149 149 o 
TOTAL EMISION m 9.3Z36936 t6.340Z5 17.5Z549 6,638.47 .. 
083Z·6 oz C000701011 1,561 9.798789Z 19.5m7 19.97Y2S t5,Z95.91 37 37 



Para ambos reportes se definió un periodo de evaluación de dos semanas para 
validar los requerimientos definidos y observar los beneficios del producto. 

5.3 INSTALACION DE LA HERRAMIENTA EN AMBIENTE 
CONTROLADO 

Debido a que los Reportes Piloto se Generan en el Centro de Cómputo de 
Operación Normal, fue necesario Instalar el Distribuidor de Reportes en Línea en 
uno de los dos equipos, sin embargo, hubo necesidad de crear un Ambiente 
Controlado, para evitar cualquier impacto a producción. 

El Ambiente Controlado es una especie de Ambiente de Pruebas creado en el 
Centro de Cómputo de Producción, sin embargo, por definición no puede existir 
un ambiente de pruebas dtintro de un ambiente de producción, por esta causa se 
le llamó ambiente controlado. 

Para instalar la herramienta fue necesario cubrir los siguientes requerimientos: 

Crear la SVC (Supervisor Call) número 203 tipo 4, que le permite a la 
herramienta utilizar facilidades del sistema operativo como si fueran propias 
del producto. 

Linkeditar el procedimiento DSILNT.PBVCOM.DATALIB(LKEDSVC) para 
que el programa producto pueda utilizar a la SVC 203. 

Autorizar la biblioteca con los miembros de carga 
DSILNT.PBVCOM.LOADLIB en APF (Advanced Program Facility). 

Espacio contiguo en disco : 

25 

50 

Cilindros 

Cilindros 

(para bibliotecas) 

(para archivos VSAM) 

Además se definieron dos clases de impresión exclusivas para la utilización del 
Distribuidor de Reportes, quedando como a continuación: 

Clases de impresión: 

4 Transferencia Directa del Spool de JES2 al Spool de Viewcom 

5 Segmentación de Reportes. 
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ESTri 
SALIR 

TESIS 
Dt lA 

H~ nrnE 
uiclLiOTECA 

Fue necesario crear un CICS, que para el Ambiente Controlado se le llamó 
PB21VCM. A dicho CICS se le definieron características especiales para que 
admitiera la auloconfiguración de sus terminales ( autoinstall), es decir, cualquier 
terminal definida en VTAM, se añadirla al catálogo de terminales al firmarse en la 
aplicación y se borraría su definición del catálogo al momento de salir de la 
misma; de esta manera no se tienen que definir a todas las terminales que 
potencialmente puedan entrar a la aplicación, además de que el catálogo es 
dinámico. 

También se habilitó el Externa! Writter de Sistema Operativo V41XWTR, para 
interceptar los reportes con clase de impresión 4. El externa! wriller es una 
impresora virtual que simula la impresión de un reporte mientras lo transfiere a 
una región específica en disco. 

Este ambienle Controlado se creó utilizando un prefijo especial para los 
nombres de las bibliotecas y los archivos VSAM, en lugar de llevar el prefijo PP 
de Producción, se le asignó el prefijo PB de P·ruebas. 

El programa producto se instaló utilizando una cinta original, ya que solamente 
asl se logra inicializar el archivo VSAM del spool de Viewcom. 

El Distribuidor de Reportes consta de las siguientes bibliotecas: 

DSILNT.PBVCOM. DATALIB 
DSILNT.PBVCOM.LOADLIB 
DSILNT.PBVCOM.MODELDCB 
DSILNT.PBVCOM.MVSALERT 
DSILNT.PBVCOM.PROCLIB 

de los siguientes Archivos VSAM: 

DSIFNVPB.PBVCOM.REPORT.DATABASE 
DSIFNVPB.PBVCOM.REPORT.DIRECTRY 
DSIFNVPB.PBVCOM.REPORT.DIRECTRY.PATH1 
DSIFNVPB.PBVCOM.REPORT.DIRECTRY.PATH2 
DSIFNVPB.PBVCOM.REPORT.HISTORY 
DSIFNVPB.PBVCOM.ARCHIVE.PROFILES 
DSIFNVPB.PBVCOM.REPORT.CONTROL 
DSIFNVPB.PBVCOM.SEGMENT.DATABASE 

y del siguiente archivo secuencial: 

DSILNT.PBVCOM.TITLES 
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Todo este ambiente se debió de proteger, para que el depurador de espacios 
magnéticos no lo borrara. 

Además se negoció con el área de Planeación de la Capacidad, para que 
designará una unidad de disco (4000 cilindros) con caracteristicas on-line, 
exclusivo para el spool propio del programa producto. 

Una vez instalado el Distribuidor de Reportes en Línea, se elaboraron los 
procedimientos provisionales y básicos para la administración del producto, ya 
que recordemos que hasta este momento la herramienta no estaba liberada a 
ambiente de producción y por lo tanto no se habla delegado la administración del 
producto al área de Planeación de la Producción. 

Los procedimientos básicos fueron los siguientes: 

Procedimiento ru!@ la Activación de las Tareas VIEWCOM 

1. Activar el CICS digitando el siguiente comando Start desde NETVIEW 

MVS S PB21VCM 

Verificar en el lag del CICS PB21VCM los siguientes mensajes: 

+ DHF-•• PB21VCM: CONTROL IS BEING GIVING TO CICS 
+ vcM·-.1 VIEWCOM JES INITIALITATION COMPLETE 
+ VCM*"*.I VIEWCOM CICS WAITING FOR WORK FROM JES 

2. Activar el Externa! Writter V41XWTR digitando el siguiente comando desde 
NETVIEW: 

MVS S V41XWTR 

Procedimiento ru!@ la Desactivación de las Tareas VIEWCOM 

1. Parar el Externa! Externa! V41XWTR digitando el siguiente comando desde 
NETVIEW 

MVS P V41XWTR 

2. Cancelar el CICS dlgllando el siguiente comando desde NETVIEW 

MVS C PB21VCM 
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Procedimiento Diario de Depuración del Spool VIEWCOM 

Este procedimiento ejecuta un respaldo a cinta de los reportes del spool que de 
acuerdo a su fecha de caducidad ya hayan expirado. Para realizar lo anterior es 
necesario que las tareas del Viewcom no estén activas. 

1. Desactivar las tareas de Viewcom (Consulte el procedimiento). 

2. Verificar que el CICS PB21VCM y el Externa! Writter V41XWTR estén 
inactivos. 

3. Ejecutar el Procedimiento que se encuentra en el miembro: 

DSILNT.PBVCOM.DATALIB (RUNARCIV) 

y verificar que termine con código de retorno CERO 

4. Después de esto se deberán activar las tareas de Viewcom (Consulte el 
Procedimiento). 

Procedimiento Semanal de Reorganización de Spool VIEWCOM 

Este procedimiento reorganiza la Base de Datos o Spool de Viewcom 
realizando un COMPRESS sobre el archivo VSAM, de tal forma que quede el 
mayor espacio contiguo disponible. Para realizar lo anterior es necesario que las 
tareas del Viewcom no estén activas. 

1. Desactivar las tareas de Viewcom (Consulte el procedimiento). 

2. Verificar- que el CICS PB21VCM y el Externa! Writter V41XWTR estén 
inactivos. 

3. Ejecutar el Procedimiento que se encuentra en _el miembro: 

DSILNT.PBVCOM.DATALIB (VCOMREOR) 

y verificar que termine con código de retorno CERO. 

4. Después de esto se deberán activar las tareas de Vlewcom (Consulte el 
Procedimiento). 
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Además de la elaboración de los procedimientos básicos para la administración 
de Viewcom, se elaboró un Manual de Operación de la herramienta, con todas las 
funciones para visualizar los reportes en línea. También se tradujo el panel de la 
función VIEW al Español y debido a que la traducción se tubo que adaptar a la 
longitud predefinida del campo, se incluyo en el manual la descripción de cada 
uno de ellos. 

5.4 MANUAL DE OPERACION 

1. Iniciar la emulación 3270 hasta que aparezca la pantalla de bienvenida del 
Equipo Central. 

2. Digitar PB21VCM y dar [ENTERJ 

3. Borrar la pantalla de bienvenida al CICS. 
En terminal 3270 [CLEAR] 
En PC emulando 3270 [FIN] 

4. Digitar el comando CESN y firmarse en el CICS de VIEWCOM digitando el 
User y Password. Dar [ENTER] 

5. Digitar la transacción VCOM y dar [ENTER] 

Después de esto aparecerá la pantalla inicial de VIEWCOM que despliega los 
reportes asignados a su usuario. 

6. Visualizar el reporte digitando V (VIEW) en la columna de comandos. 
Consulte la lista de comandos. 

7. Para terminar la sesión seleccione la tecla [F3-Salir] y después digite el 
comando CSSF LOGF, con esto aparecerá nuevamente la pantalla de bienvenida 
del equipo central. 

FUNCION (FN) 
VIEW V 

Para seleccionar el reporte a visualizar, en el panel /11 
DIRECTORIO DE REPORTES VIEWCOM ///, bajo el campo FN, 
use V para desplegar los reportes a consultar, después de dar 
F3-SALIR, el siguiente reporte seleccionado se visualizara a 
continuación y asf sucesivamente. 

82 



Ejemplo: 

IDVCOH CEBUBUR <« DIRECTORIO DE REPORTES VIE\.ICOH >» 
RUTA: DESC REPOfl: REGR DE CASAS BOLSA A BANCO FECHA REP: 16/04/93 
FN S -FECHA • HORA ··········OESCRIPCION··········· fOll.H ·PAG· LINEAS NC IDRPT 
V 16/04/93 00:04 REGR DE CASAS BOLSA A BANCO STND 10 193 1 6 
V 16/04/93 00:04 REGR REPORTO A CLIENTES AOHON STND 104 1840 1 7 

16/04/93 00:04 CONCENTR DE OPERACIOJ.IES REPORTO STND 3 97 1 8 
16/04/93 00:03 REGR DE BANCO A CASAS BOLSA STND 25 476 1 5 

HSJ: 
FN: V="> VER 

IHPRES: NO PRIHTERS ALlOCATED. 

LISTA DE COMANDOS 

El sistema VIEWCOM cuenta con comandos para facilitar la consulta de los 
reportes (de 132 columnas) en pantallas de 80 columnas, como se describen a 
continuación: 

I CADENA DE CARACTERES I 

RULE 

FREEZE nn 

FREEZEO 

Para la búsqueda de una cadena de caracteres en el reporte. 
Para repetir la búsqueda solo dar [ENTER]. 
Ejemplo / MEXICO / Hace la búsqueda de MEXICO dentro del 
reporte. 

Despliega una regla con las posiciones para ubicar las columnas 
del reporte, en la parte superior de la pantalla. Al repetir el 
comando RULE la regla desaparece. 

Permite al usuario congelar nn lineas como encabezado en la 
pantalla al continuar barriendo el reporte visualizado. 

Termina la función FREEZE. 
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CUT /nn-nn/mm-mm/ 

CUT 

FOnn 

BAnn 

+nn 

-nn 

LEnn 

Rlnn 

QUIT 

Permite ver las columnas seleccionadas del reparte. 
Ejempla. CUT /1·19/100-132/ visualiza solamente las columnas 
de la 1 a la 19 y a continuación de la 100 a la 132. 

Permite regresar al reparte original. 

Avanza nn pantallas en dirección al final del reparte. 
FS Avanza al final del reparte. 

Retrocede nn pantallas hacia el inicia del reparte 
F4 Retrocede al inicia del reparte. 

Avanza nn lineas hacia el final del reparte 
F12 Avanza 1 O lineas. 

Retrocede nn líneas hacia el inicia del reparte 
F11 Retrocede 1 O lineas. 

Recorre la pantalla nn columnas a la izquierda del reparte 
F9 Recorre la pantalla 1 O columnas a la izquierda. 

Recorre la pantalla nn columnas a la derecha del reparte 
F1 O Recorre la pantalla 1 O columnas a la derecha. 

Regresa al menú principal. 
F3 Regresa al menú anterior. 
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VIEWCOM VERSION EN ESPAÑOL 

Para facilitar la consulta de los reportes se realizó la traducción al Español del 
panel de la función VIEW. La descripción de cada campo se muestra a 
continuación: 

IDVCOM 
Identificación del Usuario asociada con el Directorio de Reportes que se 
despliega. 

RUTA 
Identificación del Usuario que recibe una copia del reporte Ruteado. 

DESC REPOR 
Descripción o Nombre del Reporte. 

FECHA REP 
Fecha en la que se desea ver el Directorio de Reportes. 

FN 
Código de Función V - Visualizar R - Rutear 

s 
Estado del Reporte R= Ruteado 

FECHA 
Fecha en la que el reporte fue creado. 

DESCRtPCION 
Descripción o nombre del Reporte (hasta 32 caracteres). 

FORMA 
Identificación de la Forma asociada con el reporte. 

PAG 
Número de Páginas del Reporte en cuestión. 

LINEAS 
Número de Lineas del Reporte en cuestión. 

CP 
Contador de Copias, indica el número de copias del reporte a imprimir. 
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IDRPT 
Número secuencial asignado al reporte en la Identificación de Usuario/Grupo. 

MSJ 
Mensajes del Sistema 

5.5 MODIFICACIONES APLICATIVAS Y ALTA DE LOS REPORTES 

Una vez definidos los reportes piloto y elaborado el material correspondiente se 
dieron de alta los reportes en la base de datos de Viewcom, ambos reportes se 
definieron para regresar una copia del mismo a JES2 para su impresión física. 
Lo anterior se realizó para tener un Proceso Paralelo entre el reporte impreso y la 
consulta del mismo reporte en pantalla y asi tener un parámetro fijo para 
comparar la oportunidad de visualizar el reporte en linea. 

También se identificaron los jobs, procedimientos, pasos y salidas para cada 
reporte y se procedió a modificar su JCL. 

En el caso del Reporte BCROREPD "Saldos y Transacciones",para cada 
Centro Regional de Banca del Interior, se utiliza un paquete especial llamado 
UCC7 RPT (Report Print and Tracking) que toma una copia del reporte, lo 
comprime y lo respalda en cinta. Al reporte original lo envia al spool de JES2 con 
las caracteristicas de Impresión física para que se emitan en impresoras remotas 
a través de RJE en cada Centro Regional. 

La finalidad de sacar una copia del reporte y respaldarla en cinta, es para 
evitar reprocesos en el caso de que el reporte se purge accidentalmente del Spool 
de JES2 o en el Spool del S/36 o se extravíe en su distribución. Su regeneración 
es prácticamente instantánea. 

Por lo anterior a los reportes de Banca del Interior, no fue necesario modificar 
su JCL, pero si se modificaron sus características de impresión definidas en el 
paquete RPT. 

Los cambios que se tuvieron que realizar, tanto en JCL (reporte de Banca 
Metropolitana) como en RPT (Reporte de Banca del Interior), fueron cambiar su 
clase de Impresión de Salida para que utilizaran la clase de Impresión 5 para 
Segmentación de Reportes. 

Los reportes se definieron en Viewcom de la siguiente manera: 

A través de Viewcom los reportes se identifican de manera urnca por un 
JOBNAME ( Nombre del Job) y su FORMA (Papeleria Especial) asociada. 
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La manera de Dar de alta un reporte en Viewcom consiste en realizar ciertas 
definiciones serializadas a través de transacciones con paneles de fácil manejo. A 
continuación se muestra la secuencia seguida para dar de alta el reporte piloto de 
Bursátil POBUROAC y la segmentación en los reportes: 

BURPl130 "Concentrado de Operaciones Reporto" 

BURPl390 "Regresos del Banco a Casas de Bolsa" 
"Regresos de Casas de Bolsa al Banco" 
"Regresos de Reporto a Clientes en Admón." 

1. Definición de Usuarios 

El primer requisito es que el usuario sea reconocido por el sistema, esto es, 
que tenga un usuario definido para RACF y contar con una identificación de 
usuario en Viewcom. 

Digite la transacción VUSR para dar de alta los usuarios a quiénes se va a 
dirigir el reporte. Es recomendable proporcionar el VCOM-ID (3 caracteres 
alfanuméricos) para erectos de administración, ya que de no hacerlo, Viewcom 
asigna un número consecutivo. 

Verifique que los atributos asignados al usuario le permitan realizar un manejo 
adecuado de los reportes. 

Ejemplo: 

e<<<< VIE\ICC»4 >>U> 

AUTHORIZED USERS, GROOPS ANO AOOTELIST MAINTENA.NCE 
{C) STARTECH SOFT\JARE SYSTEHS 1990 

vw vw lJW uw sssssssssss ... RRRRRRRRR 
vw vw WJ uw sssssssssssss RAR RRRRRRRRRRRR 
vw vw W\l wu sss sss ARRA RRR 
vw vw lMJ uw sss sss RRR RRR 
vw vw WJ WJ ssssss RRARRRRRRRRRRRR 
vw vw WJ WJ sssssssssss RRRRRRRRRRRRRR 
vvv vw WJ WJ ssssss RRR RRR 
vvv vvv WJ LWU sss sss RRR ••• vw vvv WJ WJW sss sss RRR RRR 

vvvw WJlMJWJ uw sssssssssssss RRR RRR 
wv LWUWJ WJ sssssssssss RRR RRR 

G •:a> GROUPS A ... > RCUTELISTS 5 •-> SECURJTY OEFAUL TS U ••li' USERS 

ENTER SELECTION .,.,. U 
MSG: 
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VCOM USER MAINTENANCE 

USER ID: CEBUBUR USER MAME: MESA DE DINERO Ycot·ID: 8UR 
CONTACT: EDIF. TOARE PLATINO 

DIRECTOAY SEQUENCE: DATE DATE FDRMAT: E (D0/"94/YY) 
•••••••• •• --- • • ••• • - --- - --· ·- •• GRClJP MAMES -- ·-····· ••• •••••••••• ••••••••• 

••••••••••••••••••••••••• SEC\JtllTY CONTROL SETTINGS ••••••••••••••••••·••••• 
VC(J(·ID USER/GADJP DIR VIEY PRINT DISP RWTE ERASE BATCK CUT RESTORE 

TKIS ID Y Y N 1C N N N Y N 

ANY USEA·ID 
MSG: 
Pf3/CLEAR•END 

2. Definición de Destinos 

Una vez identificados los destinos , se deben dar de alta por medio de la 
transacción VSOM. Los Destinos pueden ser: 

A) Un Usuario en particular. 

B) Un Grupo al cual estén asociados un conjunto de usuarios con características 
similares, de tal manera que los usuarios puedan ver los reportes del grupo. 

C) Una Routelist con un conjunto determinado de usuarios asociados, esto 
permite que el reporte sea enviado al directorio de cada usuario 

D) Una Ruta en Línea. 

E) Una Ruta de regreso Batch a JES2. 
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Ejemplos: 

vw vw 
vw wv 
vw wv 
vw vw 
wv wv 
wv wv 
vw wv 
wv vvv 
vvv wv 
vvvvv 
vw 

.e<<« VIE\ICC»I >»>> 
AUTOMATIC REPOAT SEGMENTATION ANO BUNDLING 

(e) STAATECH SOFT"-'AE STSTEMS 1988 

sssssssssss 
sssssssssssss 

sss sss 
sss sss 
ssssss 
sssssssssss 

ssssss 
sss sss 
sss 555 
sssssssssssss 
sssssssssss 

00000000000 
0000000000000 

000 000 
000 000 
000 000 
000 000 
000 000 
000 000 
000 000 

0000000000000 
00000000000 

- -- -- -- -..... tol4M .... '"" 
tl4H .... .... .... 
MHM MHH ""4 IM4 - - -- - -- -- -VIE\ICOH SEGMENTATION ONLJNE MAINTENANCE 

R ...,,. REPOfHS S ==> 'sEGHENTS B ==> BUNDLES O ==> RO.JTES L ==> LABEL 

ENTER SELECTION :::> R 
HSG: 

11.0UTE INFORHATION 
••v1e11"'• ··--···---------------·-··--····--

noure JO: BUR ROUTE DESC:l:IPTION: RUTA DESTINO CEBUBUR 

••••••••••••• • ••••••••• •••••• ONLINE DESTINATION •••••••••••••••••••••••••• 
VIEWCC»t ID: BUM 
PRINTER ID: 
ROUTE LJST: REGION: PB21VCM VCC»t CLASS: /, FORH: 
RCJ.JTE NAHE: (USERID, GROOP NAHE OA ROUTELIST NAME) 
····--------···-··--·-------· OUTPUT TO JES ·······------····--······· 
JES CLASS: FORM: COPIES: 

TRAHSFER TO 11> (R/S/B/l/M) 
ENTER THE INF~KATICN REQUESTED FOR ANY.ONE OF THE .ABDVE CATEGOQIES" 
HSCi: 
PF3/CLEAR•END Pf6·XREF/USAGE PF12•TRANSFER 

ROUTE INFORMATION 
*11 VIE\r' 11 ----------·-··--·-········-·-····· 

11*VIEW'** 
ROUTE ID: UR1 ROUTE OESCRJPTIOH: REGRESO BATCH Al JES BUROACTU 

·········-----····-·-········ BATCH DESTINATJ[lij --·--·-···················· 
JOONAHE: PD8URCr.AC FOMM: STNO J08/PGMR ID: 
JDBCLASS: S HSGCLASS: X SYSOOT: 
USER JO: NOTIFY: AJE: 
PASSYORO: COPIES: 
ACCT 10: 

TRANSFER TO o (R/S/B/l/H) 
ENTER THE INFORKATJOH REOUESTEO FOfl ANY OHE Of THE ABOVE CATEGOfllES 
MSO: 
PF3/CLEAR•ENO PF6·lCREf/USAOE Pf12•TRANSFER 
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3. Proceso de Segmentación 

A) Definición del Reporte 

Proporcione la información que describe el reporte, además de los destinos a 
los que se va a dirigir. Se puede incluir el regreso del reporte a JES2, para lo cual 
se deberá codificar unas tarjetas de Job. 

Ejemplo: 

REPORT OETAILS uy1EW-* 

JOBNAME FORM CLASS X\ITRNAME NOHIT ···-···REPORT DESCRIPTlOM······· 
P08UR0AC ST18 5 V41X\ITR N REPORTE OPERACIONES POBUR0.11.C' 

•••••••••••••••••••••••••••••• BUNOLES ••••••••••••••••••••••••••••••••• 
, 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

•••••••••••••••••••••••••••••• ROOTJNG ································• 
1 UR1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

•••••••••••••• REPORT CttARACTER STRING MATCH LOCATIOMS ••••••••••••••••• 
# LIME COL # LINE COL 11 LINE COL ti LINE COL # LINE COL 

1002039 2004071 3 4 5 
6 7 8 9 10 

·•·•••·•••···••·••···••··••··•• JOBPARH ···························•···· 
/*JOOPARM 
··••+····1····+····2····+·· LASER PRINT JCL +····5····+····6····+·-··7·· 
//STEPLIB DD DSN:OSIUIT .PPVCCM.lOADLIB.DISP•SHA 
//SYSPAINT DO SYSC:UT11(U, ,ST18) ,COPIES•3, FLASH•STCK. 
11 FCB•8,FREE•CLOSE 
11• 
11• 

TRANSFEA TO .,. (S/l/D/L/H) 
HSG: 
PF3/CLEAA·ENO PF12•TRANSFEA 

B) Segmenlación del Reporte 

Establezca los criterios de segmentación del reporte a través de su ubicación 
física en el reporte, esto es, idenficar el renglón y ·columna que ubican a la 
localidad (campo llave). 

Se cuenta con un máximo de 1 O Localidades para efectos de criterios de 
segmentación en un mismo reporte. 

Cada segmento esta asociado al destino correspondiente con la intención que 
la información se distribuya a quien le corresponda, evitando la duplicidad. De 
esta manera , el usuario contara únicamente con sus reportes. 
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Ejemplos: 

SEGMENT SELECTIDN 

JOBNAME: POBURDAC FORM: ST18 DESCRIPTIOM: REPORTE OPERACIONES POBUROAC 

FN ······SEGMENT OESCRIPTIOM······· #SN FN •••·••SEr.MENT DESCRIPTIDM•••·••• #BN 
CONCENTR DE OPERACJOtlH REPORTO O REGR DE BANCO A CASAS BOLSA O 
REGR DE CASAS BOLSA A BANCO O REGA REPOll:TO A CLIENTES ADMON 0 

TRANSFER TO n (R/B/0/L/M) 
FUNCTION: C .. > COPY O as> DELETE U •o UPDATE V •o vu;u 
MSG: 
EN1ER•PROCESS PF2·AOD Pf3·AETURN PF12•1RANSFER 

SEGHENT OETAILS 

JOBNAME FORH ·······REPORT OESCRlPTION······· 
POBUROAC 5118 REPORTE OPERACIONES POOUROAC 

SEGMENT DESCRIPTION: CotlCENTR DE OPERACIONES AEPOATO 

*"'VIE~* 

•••••••••••••••••••••••••••••• BUNDLES •••••••••••••••••••••••••••••••••• 
ITT ~ M ~ ~ ~ ~ M ~ ~ 

•••••••······················· ROUTING •••••••••••••••••••••••••••••••••• 
ITT-~ M M ~ ~ ~ M ~ W 

•••••••••••••• REPORT CHARACTER STRING MATCH LOCATIONS ••••••••••••••• 
# LINE COL # LINE COL # LINE COL # LINE COL # LINE COL 

1-~ 2•m ' • s 
6 1 8 9 10 

•••••••••••••••••••••••••••••••• MATCH CRITERJA •••••••••••••••••••••••••••• 
LOC# COHO •••••••••••••••• CHARACTER STRING ··················•······ 

A •> 01 :::> EQ "> '1 HEKIC0 1 

8 11> 02 "'> EQ •> 'CONCENTRADO OE OPERACIONES REPORTO' 
to> o., 
E"> "> 
CONO: EQ NE GT LT GE LE • <> > < u «• TRANSfER TO •> (R/B/D/L/M) 
MSG: 
Pf3/CLEAR·ENO PF6•SELECTIOM RULES PF8·MATCHES f•J PF12•TRANSFEll 
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.. VIE\l*• s E G M E N T s E L E c T 1 o N R u L E s ••vJE\l** 
J08NAHE FOllM ••••·• REPORT DESCRJPTION •••••• ••••• SEGMENT DESCRIPTION ••• 
POOUROAC ST18 REPORTE OPERACIONES P08UROAC CONCENTR DE OPERACIONES REPORTO 

A \ll!EN LIME OOZ COL 039 IS EQ 1 1 MEXJCO' 
B WHEN LIME 004 COL 071 IS EQ 'CONCE!rHRAI>O DE OPERACIONES REPORTO' 
C WHEN LIME COL IS 
D WHEN LINE COL IS 
E WHEN LIME COL IS 
f WHEN LIME COL IS 
G \IHEN LIME COL IS 
ti \IHEM LIME COL IS 
1 \IHEM LIME COL IS 
J WHEN LIME COL IS 
••••••••••••••••••••• 1 N C L UD E 1 N SEG ME N T ••••••••• , •••••••••• 
A&B& & & & & & & & 1 & & & & & & & & & 

•••••••••••••••• OR ••••••••••••••••• •••••••••••••••• OR •••••••••••••• 
&&&&&&&&& ''''''''' 

MSG: 
ENTER·PROCESS Pf3·RETURN CLEAR·CANCEL SEGMENT 

SEGMEMT DETAILS 
**VJE\l** 

JOGNAHE FORM ·······REPORT OESCRIPTION······· 
POBUROAC ST18 REN>RTE Of'ERACIONES POOUROAC 

SEGMENT OESCRIPTION: REGR DE BANCO A CASAS BOLSA 
•••••••••••••••••••••••••••••• BUNDLES •••••••••••••••••••••••••••••••••• 

M ~ ~ M ~ ~ U 00 ~ m 
•••••••••••••••••••••••••••••• ROUTING •••••••••••••••••••••••••••••••••• 
M~~ ~ M ~ ~ U 00 ~ m 

•••••••••••••• REPORT CHARACTER STRJMG MATCH LOCATIONS ••••••••••••••• 
# UNE COL ti LIME COL # LIME COL ti LIME COL 1 LIME COL 
•~ffi z~m ' 4 5 
6 7 8 9 10 

•••••••••••••••••••••••••••••••• MATCH CRITERIA •••••••••••••••••••••••••••• 
LOC# CONO •••••••••••••••• CHARACTER STRUIG ••••••••••••••••••••••••• 

A-> 01 •> EQ o '1 MEXIC0 1 

B -> 02 .,. EQ •> 'REGRESOS DE BANCO A CASAS DE BOLSA' 
e .. 
D •> 
E•> 
CONO: EQ NE GT LT GE LE • <:> > -e >= -c.. TRANSFER TO •> (R/B/0/L/H) 
MSG: VSC»IOOZ UNDEFINED KEY PRESSED • USE ONLY ICEYS DISPL,t.YED BELIJIJ 
Pf3/CLEAR·END PF6·SELECTION RULES PF8·MATCHES f•J PF1Z·TRANSFER 

.. VIE\11"* S E G H E N T S E L E C T 1 O M R U l E S .. VIE\r'* 
JOBNAHE FORM •••••• REPORT DESCRIPTION •••••• ••••• SEGMENT DESCRIPTION ••• 
POBUROAC ST18 REPORTE OPERACIONES POGUROAC REGR DE BANCO A CASAS BOLSA 

A \IHEN LIME COZ COL 039 IS EQ 0 1 MEXIC0 1 

B WHEN LIME 004 COL 07' IS EQ 1REGRESOS DE BANCO A CASAS DE BOLSA' 
C WHEN LIME COL IS 
O WHEN LINE COL IS 
E WHEN LIME COL IS 
F WHEN LINE COL IS 
G WHEN LIME COL IS 
H WHEN LIME COL IS 
1 WHEM LIME COL IS 
J WHEN LIME COL IS 
••••••••••••••••••••• 1 N C L U O E 1 N SE G ME N T •••••••••••••••••••• 

~-i-~-i---i---i· ~ --~---i--·i---¡-- 1 --~---i·--i---¡- ~ ··i---~---i---: 
MSG: 
ENTER·PROCESS PF3•RETURN CLEAR•CANCEL SEGMENT 

92 



SEGMENT OETAJLS 

JOBNAME FORM ·······REPORT DESCRIPTIOM····-·· 
P06UR0AC ST18 REPORTE OPERACIONES POBUROAC 

SECMENT DESCRJPTIOth REGR DE CASAS BOLSA A BANCO 
- •• ••• • • • • • • • • - • •• • • •• • •• • •• • • BUNOLES • • •••••••• •••• ••• • • • •• • ••••" •• •• • • 

M ~ M • ~ M ~ M M U 
•••••••••••••••••••••••••••••• ROOTJNG --······-----·······•••••••••••••• 
M~~ M • ~ M ~ 00 M U 

•••••••••••••• REPOAT CHARACTER STRJNG MATCH LOCATIONS ·•••••••·•••••• 
# LINE COL # llNE COL # LJNE COL I lJNE COL 1 LINE COL 
1~= 2~m 3 • s 
6 1 e 9 10 

----·········-·--------··-······MATCH CRITERIA -···················-······· 
LOC# CONO ••••••·········· CHARACTER STRING ••••••••••••••••••••••••• 

A •> 01 o EQ •> 11 HEXIC0 1 

B => DZ •> EQ •> 'REGRESOS DE CASAS DE BOLSA A BANCO' 
e •• 
o •> 
E ,.> •> 
CONO: EQ NE GT LT GE LE • o > < u o 
MSG: 

TAANSFER TO o (R/B/D/L/M} 

••v1EW'* s E G" E N T s E L E c T 1 o N R U.LE s ºVIE\P* 
JOBNAHE FORH •••••• REPORT DESCRIPTION ·····- ••••• SEGMENT DESCRIPTIOll ••• 
POBURQ).C ST18 REPORTE OPERACIONES POBUROAC REGR DE CASAS BOLSA A BANCO 

A WHEN LINE ODZ COL 039 IS EO 11 MElCIC0 1 

B WHEN LINE D04 COL 071 IS EQ 'REGRESOS DE CASAS DE BOLSA A BANCO' 
C UHEN LINE COL IS 
D WHEN LINE COL IS 
E WHEN LINE COL IS 
F WHEN LINE COL IS 
G WHEN LINE COL IS 
H UHEN LINE COL IS 
1 WHEN LINE COL IS 
J WHEN LINE COL IS 
••••••••••••••••••••• 1 N c L U O E 1 H SEG NEN T •••••••••••••••••••• 

~-i-~-i---i---i- ~ --i---i-··i·--i-- 1 
&&&&&&&&& 

•••••••••••••••• CR •••••••••••••• 

&t&&&&&&& 

SEGHENT DETAILS 
.. VIEW'* 

JOBNAHE FORH ·······REPORT DESCRIPTION······· 
POBUROAC ST18 REPORTE OPEJIACIONES POBURDAC 

SEGHENT OESCRJPTION: REGR REPORTO A CLIENTES AOMON 

••••••••••••••••••••• • •• •••••• SUNDLES ··········-·················· ••••• 
M ~ M M ~ ~ W 00 M U 

•••••••••••••••••••••••••••••• ROOTING •••••••••••••••••••••••••••••••••• 
D1 BUR OZ D3 D4 D5 06 D7 D8 09 1D 

•••••••••••••• REPORT CllARACTER STRING MATCH LOCATIONS ••••••••••••••• 
# LINE COL # LINE COL # LIME COL # LINE COL # LINE COL 
•~= 2•m 3 • s 
6 7 8 9 10 

••••••••••••••••••••• ••••••••••• MATCH CRITERIA ••••••••••••••••••••••• ••••• 
LOC# CONO •••••••••••••••• CHARACTER STRING ••••••••••••••••••••••••• 

A"> 01 o EQ => 11 HElCIC0 1 

8 => 02 e> EQ •> 1REGRESOS DE REPORTO COH CLIENTES EN ADKON 1 

e •> 
o •> 
E •> 
CONO: EQ NE GT LT GE LE " <> > < >:r ce 
HSG: 

TRANSFER lO s> (R/B/D/L/H} 
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ºV1Elr* s E G M E N T s E L E c T 1 o N R u L E s ••viE\l** 
JOONAME FORM ··---· REPOA.T DESCRIPTION ··-··- ••••• SEQ4ENT DESCRIPTION ••• 
POBUROAC ST18 REPORTE OPERACIONES POBUROAC REGR REPORTO A CLIENTES ~ 

A WHEN LINE 002 COL 039 IS EC 11 MEXICO' 
B WHEN LINE 004 COL 071 IS ea 'REGRESOS DE REP~TO CON CLIENTES EN ADMONI 
C l.IHEN LINE COL IS 
O l.IHEN LiNE COL IS 
E WHEN LINE COL IS 
f l.ltlEN LINE COL IS 
G l.IHEN LIME COL IS 
H l.IHEN LINE COL IS 
1 l.lllEN LINE COL IS 
J l.IHEN LINE COL IS 
············---·-···· l N C L U O E 1 N SEG ME N T •••••••••••••••••••• 

:y:~:::~:::~: ~ ::~:::~:::[:::~:: 1 ::~:::~:::~:::~: ~ ::~::t::~:::: 
HSG: 
ENTER·PROCESS Pf3·RETURN CLEAR·CANCEL SEGHENT 

5.6 RESULTADOS DE LA EVALUACION 

Después de que las áreas usuarias de Banca del Interior y Banca 
Metropolitana evaluaron la herramienta por un periodo de dos semanas y 
contando con el proceso paralelo del reporte impreso como parámetro de 
comparación, se observaron los siguientes beneficios y se concluyó lo siguiente: 

BENEFICIOS 

Los beneficios observados por los usuarios que evaluaron la herramienta se 
clasificaron en los siguientes rubros: 

OPORTUNIDAD 
Los reportes pueden ser consultados inmediatamente después de que fueron 

generados en el equipo central, con lo cual se eliminan las demoras y retrasos de 
hasta 2 días que se observaban en las sucursales foráneas de Banca del Interior 
al recibir el reporte impreso. 
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CONFIABILIDAD 

Por su Distribución Automática, elimina cualquier riesgo ante errores humanos 
en la impresión, separación, segmentación y distribución que ocaciona extravíos y 
que el usuario final no reciba la información que requiere. 

RAPIDEZ EN LA LOCALIZACION DE UN DATO 

Al contar con facilidades para búsqueda de caracteres, cortes por columnas, 
etc. resulta mas rápida la localización y consulta en linea que en el reporte 
impreso. Ademas de que se puede realizar la búsqueda para cualquier dalo que 
aparezca en el reporte (ejemplo: Nombre, Cuenta, Importe, Transacción, ele.). 

REDUCCION DE COSTOS 

Para los reportes que admitan su consulta en linea, disminuye la necesidad de 
infraestructura para la impresión, separación y segmentación manual. Además de 
la distribución que actualmente se requiere para entregar al usuario final la 
información. 

CONCLUSIONES 

Después de probar la herramienta en instalaciones piloto en Banca del Interior 
y Banca Metropolitana con resultados satisfactorios, se recomienda iniciar los 
trámites de adquisición del programa producto Viewcom únicamente para uno de 
los dos equipos del Centro de Cómputo de Operación Normal, ya que los dos 
equipos comparten al mismo spool. 
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DOCUMENTACION DEL SISTEMA 

6.1 INTRODUCCION 

Una vez instalada la herramienta en Ambiente Controlado y después de haber 
obtenido resultados satisfactorios en la validación de los requerimientos por parte 
de las áreas evaluadoras de las instalaciones piloto se iniciaron los trámites de 
adquisición del Distribuidor de Reportes en Linea. En paralelo se inició el proceso 
de Liberación a Producción de la herramienta. 

En la Institución Bancaria, se han establecido politicas y procedimientos para la 
Liberación a Ambiente de Producción de Sistemas Operativos, Programas 
Producto o Equipo de Cómputo, los cuales consisten básicamente en la 
elaboración de Manuales para la administración y operación del componente 
correspondiente. tanto en ambiente Linea como en ambiente Batch, según sea el 
caso. 

Estos procedimientos incluyen la capacitación a las áreas de administración y 
operación del nuevo componente y finalmente la catalogación de los archivos y 
bibliotecas del producto con prefijos de producción, asi como los procedimientos 
de operación normal y los procedimientos de recuperación en caso de fallas de 
acuerdo a los prefijos y estandares correspondientes, a fin de completar toda la 
documentación necesaria para soportar al nuevo componente y obtener las 
autorizaciones respectivas. 

Además de modificar los prefijos de archivos y bibliotecas de PB ( pruebas) a 
PP ( producción). se renombró el CICS con el nombre de producción (de 
PB21VCM a CICSVCM 
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6.2 DOCUMENTACION DEL SISTEMA 

La Documentación del Sistema en el caso de programa producto VIEWCOM, 
se compone de dos manuales.: 

El primero de ellos esta orientado a la parte Linea de la herramienta, 
refiriendose a los componentes que sirven como interfase al producto con los 
usuarios ( VTAM, CICS y el Externa! Writter ). Este manual esta dirigido a las 
áreas de: 

- Administración de la Red de Teleproceso 
- Operación de Teleproceso 

y detalla los siguientes capítulos: 

Información General para la Operación del Sistema 

Control de Modificaciones 
Objetivo 
Alcance 
Políticas Generales 

Administración de la red Teleproceso I Medición de Servicios en Linea 

Control de Modificaciones 
Convenios de Servicio con las Areas Usuarias 

Operación de Teleproceso 

Control de Modificaciones 
Control Diario del CICS 
Procedimientos de Bypass/Recovery 
Matriz CFIA (Componen! Failure lmpact Analysis) 

El segundo manual se orienta a la parte Batch de la herramienta, haciendo 
referencia a los procesos de operación diaria que mantienen la integridad del 
producto, sus dependencias , no convivencias y sucedencias, los procedimientos 
de recuperación en caso de fallas, los catálogos de componentes y de 
resolvedores de problemas. Este manual esta dirigido a las Areas Operativas de 
la División Servicios de Cómputo : 

- Planeación de la Producción 
- Control de la Producción 
- Soporte a la Producción 
- Administración de Problemas 
- Servicios a Desarrollo 
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y se compone de los siguientes capitulas: 

Información General para la Operación del Sistema 

Control de Modificaciones 
Objetivo 
Alcance 
Políticas Generales 

Planeación de la Producción 

Control de Modificaciones 
Calendario de Procesos 
Requerimientos I Dependencias - No Convivencias I Sucedencias 
Codificación de Disparadores Parámetros y Miembros 

Soporte a la Producción 

Control de Modificaciones 
Recuperación de Procesos 
Recuperación de Productos 
Reprocesos Totales y/o Parciales 
Codificación de Disparadores de Emergencia 

Administración de Problemas 

Control de Modificaciones 
Catálogo d Componentes 
Catálogo de Resolvedores / Areas / Responsables 

Como podemos observar cada capitulo tiene una hoja de Control de 
Modificaciones, cuya función es llevar la bilácora de los cambios que va sufriendo 
la documentación del sistema después de su liberación a producción. también 
tiene un formato que detalla el número de la modificación, la fecha, persona que 
promueve el cambio y una breve descripción del mismo, como el que a 
continuación se muestra: 

+- - • - - - •• - ••••• -- - -- - • - - --·- ••• -- - •• - •• -- - - •• - • -·---. -- • -·-- - ••• --·-. -·- -- • --· 

1~:;~~~~1~'De~R~~s1::"J;:i~~dci~~:oL DE ¡w1~e:eG.l~~~~~º l~!PAGiN"I ·--. ---- ---. --- --. --... -. ·•·. -... --.... -. --. -. --·--·. ----·-. --. -. -·-. -·- ---... ·-·------·--------·-------------·-------------------------------·············+ 
1 

NUMERO 1 FECHA J PERSONA QUE 1 DESCRIPCION 1 
~~F. ~~~- l~~;~ci~IOth KD~¡l~:CJON ·--------·-······-·······-------·------------------------------·------------·· 

L ....... ! ........ ! ............. 1 ........................................... .1 
1 1 1 1 1 ·-·---·-·········----------··················································+ 
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El primer capitulo es similar para ambos manuales y describe ta Información 
General para la Operación del Sistema. En la primer sección se documentan el 
objetivo, alcance y polilicas como se muestra a continuación: 

+---·----······-----------·---------------------+--------·--------·---·------· 
:CAPITULO: INF. GRAL. PARAISECCION: JNIY.SEG.IMAMUAL IHCOIPAGINAI 
ILA OPERACION DEL SISTEHA 1 OBJETIVO 1 RES OLVCMOOOI o 1 4 1 

!-------------------------·---------------------··-------·~=~~~~~ •... ! ...... ! 

J.1 OOJETIVO DEL SISTEMA: 

VIE\JCO't ES EL PROGRAMA PROOUCTO QUE ADMINISTRA 
LAS SALIDAS IHPRESAS Y OJf.NtA CON FACILIDADES 
DE DISTRIBUCION,CONSULTAS EN LINEA Y RCSPALDO 
EN CINTA. 

SUS PRINCIPALES FUNCIONES SOM LAS SIGUIENTES: 

SEGMENTAR REPOflTES Ell BASt: A CAMPOS LLAVE 
DE LOS ENCABEZADOS. 

PERMITIR LA CONSULTA EN LINEA OE LOS REPOR· 
TES. 

OISTRl8UCION AUTCMATICA DE LOS REPORTES A 
LOS USUARIOS PREDEFINIDOS. 

RESPALDO DE REPORTES A CINTA DESPUES DE QUE 
ESTOS ClltPLIEROtl CON SU CADUCIDAD EN DISCO, 

LAS RAZONES QUC MOTIVARON SU INSTALACION SE YEN RE-

FLEJADAS EN LOS SIGUIENTES BENEFICIOS: 

OPORTUNIDAD: LOS REPOATES PUEDEN SER COMSUL• 
TADOS INHEOIATAMENTE DESPUES DE QUE SON CE· 
MERADOS, EVITANDO DEMOflAS Y RETRASOS. 

CONFIABILIDAD: POR SU OISTRIBUCION AUTCMATl
CA., ELIMINA CUALQUIER. ERROA HlMANO EN LA SE· 
PARACIDij Y OISTRIBUCl()ij DE LOS REPORTES. 

RAPIDEZ EN LA LOCALIZACION DE UM DATO, 

REDUCCION EN COSTOS: PARA LOS REPORTES QUE 
ADMITEN SU CONSULTA EN LINEA, ELIMINA LA 
NECESIDAD DE INFRAESTRUCTURA PARA LA IHPRE
SIOtil Y DISTRIBUCION. ADEMAS DE LA DISMINU• 
CION DE CONSUMO DE PAPEL. 

1 
1 

1 

1 1 ·----------------------------------------------------------------------------· 
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!CAPITULO: INF. GRAL. PARA,SfCCIDN: INIV.SEG.IMAMUAL IMIXllPAlilMAj 

.~-~~~~~~-~~~-~~~~~~-·-·-------~~~~----.!--~~~---!~~~~!-~-·---~-.! 

J .Z ALCANCE DEL SISTEMA: 

1. COBERTUU DEL SISTEMA: 
A NIVEL ORGANJZACIONAL INVOLUCRARA A LAS SI· 
GUIENTES AREAS: 

• PLANEACIDN DE LA PROOUCCION • (ADMINISTRADOR 
DEL VIEIJCCJ4 Y RESPOllSABlE DEL VIEIJCOt C(.M) 

REPORTES) 

• CENTRO CONTROLADOA DE LA RED • (RESPONSABLE DE 
LA DISPONIBILIDAD DEL VIE\X:CM CCMO TAREAS) 

• SEGURIDAD DE DATOS (RESPONSABLE DE LA SECiURIDAD 
DE VIE\ICCIO 

• SERVICIOS DE SOPORTE TECIUCO • CRESPONSAIJLE DE LA 1 
DISPONIBILIDAD Y OPTIMO FUNCIONAMIENTO DEL VIEYCtMI 
COMO PROGRAMA PACOUCTO) 1 

• Y UNICAMENTE C010 USUARIOS: 

• OPERACION Y COMPUTO BANCA DEL INTERIOR 
• BANCA COMERCIAL 
• BANCA METROPOLITANA 
• BANCA DEL INTERIOR 

LA C08ERTURA DEL SISTEMA A NIVEL CEOGRAFICO ES 
NACIONAL, YA OUE SE INCLUYEN Cato USUARIOS DEL 
VIEWCQ( A TOOOS LOS CENTROS REGIONALES Y SUOJR· 
SALES fOMNEAS. 

2. MOOALIDAD BAJO LA CUAL SE PROCESA: BATCH·LINEA 

3. INFRAESTRUCTURA AUTCMATIV.OA QUE LO SOPORTA: 

• ARRANQUE AUTOHATICO DE SUS TAREAS (CICS Y EXTERNAL 
\IRITTER). 

CICSVCM 

V41MR 

A TRAVES DE UCC7 (BATCH SCHEDULEIU 

A TRAVES DE AUTCW.TE 

1 

1

1 

1. ...........................................................................• 
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+-------------------------·------------------···+--------·--------·---·------+ 
!CAPITULO: INF. GRAL. PARAISECCION: INIV.SEG. !MANUAL IMOO:PAGINAI 

l~~-~=~~~~~-~==-~~~~=~-·---------~~:!~~~~---l--~=~---1~:~~~~1-~-L--~-.! 

1 

1 

! 
1 

! 

1 
i 
i 

1 
1 

1 

! 
1.3 POLITICAS GENERALES DEL SISTEMA: 

i 
1 

1. ADHINISTRACION DE LA HERRAMIENTA: 
111 

El AREA ADMINISTRADORA DE LA HERRAMIENTA ES PLA· ' 

~~~~~~A~~E L~ep:~~~!~ ~Ep~s L~E~~~SE~s~:N 1 
DISPONIBLES PARA SU CONSULTA, f 
ADEMAS SEkA RESPONSABLE DE LAS ALTAS, BAJAS Y 1 
CAMBIOS DE LOS REPORTES QUE SE MIGREN PARA SU CON• 1 
SULTA EN LINEA. l 

1 
2. REPORTES EN LINEA. 1 

ESTA HEARAHIENTA ESTA ORIENTADA A REPORTES CRITI• f 
CDS QUE SON INDISPENSABLES PARA LA ft'.»(A DE DECI· 1 
SIONES Y OUE ADEMAS CUMPLAN Ct»I LAS SICUIENTES CA• l 
RACTERISTJCAS: 1 

• QUE ADMITAN SU CONSULTA A TRAVES DE UNA PANTA• 1 
UL l 

• QUE NO TENGAN CARACTERISTICAS HISlORICAS O • 1 
QUE IMPLIQUEN SU ALMACENAHIENlO, ! 

• QUE CADUQUEN CON LA EHISION DEL REPORTE DEL • 1 
DIA SIGUIEMTE(REPORlES DIARIOS DE PREFERENCIA). 1 

3. DISPONIBTLIDAO. 

DEBIDO A OUE ESTA HERRAMIENTA CON SU CONSULTA EN 
LINEA SUSTITUYE Al REPORlE IMPRESO, ES NECESARIA 
UNA TOTAL OISPONIBILIOAD EN El HORARIO DE SEAVI• 
CIO DEFINIDO, 
lAREAS: CICSVCH Y V41XUTR 

LUNES 
LUNES A SABADO 

7:DO A 18:00 HRS, 
21:00 A 18:00 llRS. 

4. NECESIDADES DE SOPORTES ESPECIALIZADOS: 
LOS SOPORTES ESPECIALIZADOS DEL VIE\ICCJll SOW: 

• PLANEACIDN DE LA PROOUCCIDN 

SOPORTE PARA PROBLEMAS DEL VIE\ltCl4 
QUE TENGAN OUE VEA COH SU UTJLIZACION 
C()«) ADMINISTRADOR. 

• SOPOATE APLICATIVO A LA PAOOUCCION 
RECUPERACION DE BASES DE DATOS DEL 
VIE\ICCl4 

• SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO 

! 
1 
: 
¡ 
¡ 
i 
! 
! 
1 
1 
i 

1 
~~~~~~E=~::e=~~~¡:s P:~~:~~~u~. i 
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1 

- SEGURIDAD DE DATOS 

SOPORTE PARA PROBLEMAS DEL VIEIJCCJt RELA
CIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL MISMO. 

5. CONSIDERACIONES POR S\llTCHEO DE EQUIPOS: 

ESTA HERRAMIENTA SE DEBEAA ARRANCAR EN El EOIJI• 
PO 1D1 DEL CENTRO DE CC»4PUTO DE OPEAACION NORMAL. 
EN CASO DE NECESIDAD DE TRANSPORTAR LA APLICA· 
CION AL EQUIPO 'E' SE DEBEAAN REALIZAR LAS SI· 
GUIENTES ACTIVIDADES: 

• EN S900: • 1NACT1 VAA NOOD LOOliiCM 
• INACTIVA.A CICSVCM 
• INACTIVAA V41Xl/TR 

- EN S90E: - ACTIVAR NODO LOEVCM 
• ACTIVAR CICSVCM 
- ACTIVAR Vl.1X\ITR 

6. PROCEDIMIENTOS CENTRO DE CC»4PUTO OPERACION NORMAL 
LOS PROCEDIMIENTOS P06VCOAC Y POBVCOAE DEBEN 
CORRER EN LA VENTANA DE LAS 18:00 A LAS 21 :DO 
DEBIDO A QUE LA ACTIVIDAD Elrl ESE HOflARIO ES -
BAJA EN LA GENERACION DE REPORTES. 

7. CLASES DE IHPRESIOM l 

LAS CLASES DE IHPRESJON EXCLUSIVAS PARA VIE\ICCM 1 
SON ~AS SIGUl~:!:~~ERENCIA DE REPORTES 

1
1 

5 SEGMEIHACION DE REPORTES 

8. INTEGRIDAD DE LOS AEPDaTES ! 
LA INTEGRIDAD DE LOS REPORTES ESTA GARANTIZADA, 

00

¡1 
YA QUE PESE A QUE NO SE ENCUENTRE ACTIVO EL CJCS· 
VCM O EL EXTERNAL \lRITTER V41X\ITA , EL REPORTE SE 
REGRESARA A JESZ PARA SU IHPRESION O TRANSFEREN• 1 
CIA VIA AJE Y UNICAHENTE SE QUEDARA PENDIENTE LA 1 
TRANSFERENCIA DE LA COPIA DEL REPORTE PARA VIE\ICOH, I 
LA CUAL AL MOMENTO DE HABILITAR LAS DOS TAREAS, 1 
TRANSFERIRA EL O LOS REPORTES DE JESZ (CLASE 5 DE• 1 
IHPRESION) AL SPOOL DE VIE\ICOH, 1 

········-·········-··············-·············-·····-·······-·------------1 

MANUAL LINEA (DLVCMOOO) 

El objetivo de este manual es mostrar las caracteristicas en línea de la 
herramienta, tales como los horarios de servicio comprometidos con las diferentes 
áreas usuarias , el control diario de las tareas de la herramienta a ejecutarse por 
parte de CCR (Centro Controlador de Ja Red), los procedimientos de 
Bypass/Recovery (BR's), para resolver los problemas más comunes y la matriz de 
CFIA (Component Failure lmpact Analysls). 
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Se elaboraron tres convenios de serv1c10, uno por cada área usuaria, 
mostrando los horarios de servicio comprometidos, asi como el horario critico 
para cada usuario como a continuación se detalla: 

·--------- ------ -- --------·------- -- ----- -- --- --+- -- -- -- ··----- ---·---·-----•+ 
!CAPITULO: ADMOH RED I ME·¡SECCION: CONVENIO DE ¡w1v.SEG.jKANUAL JMCOIPAGINAI 

!~~~~~. ~~ -~~~~~. ~~ -~ ~ ~~~ .• ~~~~:. ~ ~~: :~: ~~~~=~!--~~~ ---l~~~~~L~-1---~- .• 

1 

MOJA10E3 
OIVISION SERVICIOS DE CCMPUTO 

CONVENIO DE SERVICIO 

1 ••••• ,. ... ,.,..,,. .. u-=••••n•=!!~!:~.~=~!:!~.~=-~:!~!:!~.=~-~!~!! ••....• ,.,..,..1 
l ........................... :~!!~~-~=-~-~!~~==!~ .......................... ! 
J D 1 Y 1 S J O N (USUARIA) 

1 ....................... ~!!:::!~.~!~!~!~!~ .. !!!~!:!~! .. ~:.:~!~ ............... ,,,. ... ! 
1 

G R U P O (USUARIO) 

..... ::~~!:!~! .. :~:~~!!~~! .. ~!.!~~~~!!~.!.~!~!!!~~~~-~=-~~:~.~!~~=!~!,. ... ! 
PLAZA 1 APLICACION 1 

1 (USUARIA) l·······················································I 
1--····· ............. ¡~~~~= l--·········--·~-~-~-~-~-=.; ...................... 1 
1 ..... ~~~!~~;.~;~: ...... !~~~.!. ............. ~.!.~.~-=-~-~ ....................... l ¡ .............. ¡,.,,.,. •••• ,. ...... ~ .. ~-; .. ;·;·;·~·;··.................... ¡ 

1 ! ·········;~¿=;-~~~~-~ -~. !.~.!¡ ~~·;·;·;·;·~-~-! 
: 1··············-··············:·······-····---1 
1 IDEIAIDEJAIDEIAI .................. , .......................... ; ......... ,. .......... ,. ... 1···············1 
!LUNES 1 08:001 18:001 21:00 l 02:00 1 08:00 1 15:30 1 
l·---······1·············:-··············1-·············-: 
!HARTES 1 08:001 18:001 21:00 1 02:00 1 08:00 1 15:30 1 1----------1-------------1---------------1---------------1 
IMIEACOLES l 08:001 18:00: 21:00 : 02:00 1 oa:oo 1 15:30 1 
:-----·····:···-·········1·······-·······1-··········---·: 
!JUEVES J 08:001 18:00f 21:00 f 02:00 1 08:00 1 15:30 1 
1--·----···:··---------··f------·········:--·-·-···------1 
fVIERNES l 08:001 18:001 21:00 1 02:00 1 08:00 1 15:30 l 
1--·--·····:·--------····:--····------··-1--···----------: 
l~~~~~----1-?~:?? !.~~:??¡ .: ::::.! .:::::.1.~:??.!.~~:??. l 
l~~!~~~:nl":::::! .. :::::!,.::::: .. !"::::: .. !.:::::.! .. ::::: .. l 1 .. ., .. ,.,, ......... ,, .... ,, ...... ,, ...... ,. ......... ,. ..... ,,,. ... ,, .......... ,. .......................... ,. ...... . 

1 ~:~~~o:~ ~E~~~:A: G. MOOIFICAOO POR Y FECHA : 1 

1 .. ~;.,~~~~~~-~~~!.~!~!!~~~~••11•H"n"""""nans11ll••••••m•••••H•••"""'"""'""'"I 
1~~!~~~;~~~~=~;~:!~!~~~~~~~~~~! ........................................... ,. ......... ! 
+-------------------------+---------------------+------··+·-------+---+------+ 
!CAPITULO: AOMOH RED/ HE·fSECCIOH: C~VENIO DE INIV.SEG-!HANUAL fHOOIPAGINAI 

1~~~~~-~~-~~~~~-~~-=~~=~-l~~~~:.~~~::~~~:~~~~::L.~~~---!~:~~~~~!.~-L--~--l 
J HOJA2DE3 1 
1 DIVISION SERVICIOS DE CCJ4PUTO 1 

L.,mmas=""n"a""".,."'"'"""'"'"ª~!~!:~:~~~!~:~;:;;;~!~!~.=~-~!~;!••••••.,.••,..l 
l.,.,.,.,..,.,.,.,.,.rs.,..,,...,.,..,,. •• ;~~~==11!,.;~~!~~;!~.~=~~~••••••,.••••••••••••••aama! 

D 1 V 1 S 1 O N (USUARIA) 
BANCA DEL INTERIOA 
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1 
G A U P O (USUAJl:IO) 1 

SERVICIOS DE OPERACION Y Cl>IPUTO SAMCA DEL INTERIOR 1 ................................................................................ 

1 HORARIOS 1 

l- -- --. ----~-~ -- -~-~ -~ -~ -~-~ -~ -~ -------. -----. f 
1 1 ......... '..?.'..~.~---········l-~-~-~.'..!.~.?.j 
1. ••••••••• 1 •• ~: •• ! .. ~ ... ¡ ... ~: .. ! ... ~ ... 1 ..• ~: .• !...~ ... , 
!~~~~ -.... f.?'!:~~!-~~=~,.-~~:??.!. ~~=~-,1-~=~-!-~~ =~-
IMARTES 1 08:001 18:00 21:00 l 02:00 08:00 1 15:30 
1···-······1·············1··············· ··-············ 
IHIERCOLES 1 08:00J 18:001 21:00 1 02:00 1 08:00 1 15:30 1 

l ~~~;--·-1 ·oo;oo¡·;é;oo\ ·i;;oo·¡·;;2;00· ¡·;;00·¡·;5;30· 1 
······-···1·············1··············· ···············I 
f ~~~~~~~ -- -1-~:??!. ~~:?? 1-~~ :??. ! . ?~=~. f-~=~. ! . ~!:~?. J 

1~~~? .... ¡.~:??!.~?:??j.::::: .!.:::::. ¡.~:??.!. ~!:??.! 1 
1~~!~~ ... !.:::::!.:::::!.:::::.!.:::::.!.:::::.!.::::: .. ! .................................................................................. ! 

1 HOJA l DE l 1 

1
1 DIVISIO'A SERVICIOS DE ctM?UTO Cct.IVENIO OE SERVICIO I 

SISTEKA MEDICIDtol OE SERVICIOS EN LINEA ............................................................................ ,. ....... . 
1 CKEWES MéXICD \ .............................................. ,. ............ ., .............................. . 
1 

D 1 V 1 S 1 D N (USUARIA) 1 
1 OPERATIVA OE BANCARIO 
+•••,.•••1:•"'•••••••,.•••11•••••=c;c=•=•===:i:=:""""".""'"''••"••••••••••111111111111111111••••+ 

L::::::::::::::::::::::::::~~~~~~~~~:gm~:::::::::::::::::::::::::::::l 
l--··;;~~~~:~~;:··--l~¡2¡:::::::::::::};~;~;~~~K::::::::::::::::::::::¡ ........................................................................................ 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 1 

11 ¡ ______ ----~:~~-:~:~: ~~~~~~:-~-~--------------t 
1- -- ... --. ~ -~ -~ -~ _: _ ... --. --- -t-~ -~-~-~-~. :.~ · I 

........... ¡ .. ~: .. l.-~·-· l ··-~= .. 1 ••• ~ ••• l ···~=-.l ... ~ ... 
!LUNES 08:001 18:00 21 :DO J D2:00 21:00 1 24:00 

1~m~~;;:¡:~~~rni~~
1

:~m~:i:~~¡~~: :m~~:Hm~: ¡~~=~~----¡-~:~~!-~~=~~ -~~=~~-~-~~!~~- -~~=~-~-~~!~~-
VIERNES 08:001 18:00 21:00 1 02100 21:00 1 24:00 

10<4 



Para el Control Diario de la Operación de la Red CICSVCM se elaboró una 
hoja que opera como una bitácora en la cual el área de Operación de Teleproceso 
verifica y documenta las condiciones , acciones y registro del inicio y terminación 
de las tareas de linea del Distribuidor de Reportes, tanto en condiciones normales 
como en caso de conflictos, documentando los problemas y su solución. Todo lo 
anterior ayuda a tener un mejor cumplimiento de los niveles de servicio 
comprometidos con los usuarios. 

+------------·--·---------·---------·--·--·-----+····-·--+--------+---·-------+ 
ICAPlTULO: OPERACIOW DE fSECCION: CTL. DIARIO 1w1v.sea. IMAMUAL !MOO\PAGINA 1 
!~:::~~~=~. ::~:. _. -- .. -.1~:. :~. ~: ~:~. :~:~~~ .! .. ~=~ ... !~: ~~~?L? .L .. ~ -.. 1 
1 BANco.s.A. HOJA 1 DE 1 l 
1 ~;~~l~~:!ºv~~~~ OPERACltbf DE LA REO CICSVl:)t l 
1 SERVICIOS : REPORTES EN LINEA. • l 
¡•••Ull••;•••:•-=;•11•~•,.•;=-•;s•••:.,.nu¡""=••;•;=;=~•;•:a:•~•;•~•:•••a=.,..ua¡ 

! ~~¡- ~ ¡;;;¿;~;~ ---· ¡ ·. ;~~;¿; ·. · ¡;~~; ;~;~¡-~ i~~¿ ;~;; · .. · ¡ · ;~~;~ --· ¡;E~i ;~;~f 
1--1--1-------------1-----------:·-·--·-·l··j··----·------1-------···t·-------1 
1 11_JLUNES !VERIFICAR :c1csV04 l_\LUNES/S"BADD fCSHT SHUT,ICICSV04 1 
1 1 100:00 HRS. \"RR-"~QUE ¡ 1_:1s:oo HRS. lYES IENDED 1 

¡ t-li~~~~'~!~RMESl~~s~~7 ~Ei_HRs¡ ¡ t ' ¡ __ HRsl 
f l•·)JOO POVCMOBS !POR AUT~·\V41XWTR f J \P V41X\ITR \V41XllTR 1 
l 1 JTERHIN-'00 jTE DEL : \ \ l lCLOSEO 1 
f f f<AARTES A S"•1V41XWTR !_HRSJ 1 J J 1 

1--1--i~~?~:. ------!-------- ... !--·· ... -l- -l-- ·----------1--------- -1::-=~~~I 
1 2\_IBAJ" OEL c1cs1s CICSVCM l : f 1 1 1 
1 1 J"NTES DEL HO·J !_HRS\ 1 f f l 
1 l IRAIUO NORMAL l 1 1 1 1 l 1 
f j 1 JVERIFIC"R / 1 ) 1 1 1 

l f ! l~~":i~-1 1 l l 1 ! 
1 1 1 lT< DEL 1 1 1 1 i i 
f ,..!,.,.!as1111s•:<=s:•:<11!~:!~:'!~11:11a!;;;;;:~~! .. s!11s:,.a1111111111ss,.!s,.11•s111111amlss•s11au•t 
fCDMENT"RIOS: J 

1 ! 
j MARCAR EN L"S COLl.lfN"S C COM 1PALCIU.' CAD" PRECEDENCIA. QUE YA FUE CllCFLIDA. j 
1 EN CASO DE NO CUMPLIRSE MARCAR CON 1x 1 • DETERHIN"R CAUSA, DOCUMENTAR EN co-1 
1 MENTARIOS, APLICAR B/R, ALERTAR Y ESCALAR 010. NETMAN• __ ). j 
\ FIRMAS DE VERIFICACION POR TURNO: J 

1 i 
j SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR 1 

! ...................... ,.. ..... !:~!~!!~~ ..... ,.. ..... !:~!~:~!!~~ ....... !:~!~~~~---········· f 
¡ ~:~~~~o:~ :E~~~: ... =G. HOOIFICADO POR Y FECKA : l 
1 KA. DOLORES t~Et SAMllLLAN 1 
j•ss111111ss111111ss11111111••••••••••••ssss•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••l 
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Las politicas de la institución establecen como un requerimiento, la realización 
de procedimientos de Bypass/Recovery (BR's) para solucionar los problemas 
que se puedan presentar mas frecuentemente al habilitar las tareas del Viewcom, 
ya sea por falta de alguna biblioteca o de algún archivo VSAM que no permitan 
activar el CICSVCM o en el caso del Externa! Writter por no estar activa la liga del 
CICSVCM. 

El objetivo de estos procedimientos es considerar las posibles fallas que se 
puedan presentar mas frecuentemente y elaborar procedimientos o acciones a 
tomar, para recuperar el servicio a la brevedad posible como a continuación se 
muestra: 

·----- -- ---- -- . -- ---------·- -------. ----------- ··-. -- -- ··+-----. -.• ---+- - - - - -· 
!CAPITULO: OPERACION TELE· ISECCIDM: PROCEDIMIEN· INIV,SEG. IMANUAL IHCD IPAGINAI 
[PROCESO JTO BYPASS/AECOVEAY 1 RES \DLVCMOOOJ O 1 3 l ·---------------·---------·---------------------·--------·--------··--·------· 

HOJA 1 DE 1 1 
PROCEDIMIENTO BYPASS/RECOVERY ••••••••••*'"•*! 

l : ::~=CIA 1 

1············································································1 
1 COMPOtlENTE PR08LEKA: : APLICACIOH CES) AFECTADA (S) : ~~=~~ION 1 

1 VIEWCCM EN 5900 CICSVCH Y V41MR * ES~~~~: l 

¡-~~~~;~-~~- ~;. ;;~~;~ ...... ~~ ;~~. ;~-;~;; · ;;;~;;~ · ¿ · ;~; ;~~~~;;:•••••uuu ¡ 
J SI EL CJCSVCM NO ARRANCA El VIEYCOM NO OPERARA TOTAL· J 

1 ~N~~E~~ • ."~~:~RA E~A;~i!~:wT::R~E:~ :~R~:~A E~R~=~~::~~c't:1 ~~E:E~~~R - 1 
( A VIE\ICQ't OESOE JES2). J 1············································································1 
1.~!l!:~!.!!::!!! ............................. 1 •• ~~!!~::!~;!.~~-~:;;:! .... ¡ 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
I NO LEVANTA ClCSVCM (FALTA ALGUNA BIBLIDTECA)¡s1

1 
1 1 l : 1 l 1 1 1 

I · -.•. -- --. ---- . --.. -. --.. --- -..•.... ---- . ---- ·•- -+- -•- -•- -•- ·•--•··•··•--•·· 

1 11 1 1 11 1 ! 1 1 1 NO LEVANTA CICSVCM (FAL~\~~N:R~~~t~º~~~,¡s1¡s11 1 1 1 1 1 1 
¡- --- .. --- -- -- -- ---. -------------. ---.. --.. ---.•. -·- -·- -·- -·--·--·· ··--·--·--

1
. ;~:~:;~;~~!~ t~'.:~~~~~ '. '.'.'.: .~~::~:: ...... J.!.J:'.l . .l.JJ.l.JJ. 
A e e J o N E s A T o M A R • 1 SECUENCIA DE ACCIOtilES 

1 (PROCEDIMIENTO) 1 

i·:;;;;::·;;;;~;:·:·;;;;;·:·~:·;;;~~~;:··¡···1··¡···1··r·r·r··1···¡ .. i .. 
1 PARA (~S~~~:E~~T~~~S~(~~i:~!~~S) 1 1 t 1 ' 1 1 1 1 
1··············································•··•··•··•··•··•··•··•··•··•·· 

I Jffi~fü~;f.:~~'.-~~'.'.'.'.::::~:'.:~'.:'. . ..i.tLLLLLLLL1 
UWA VEZ REC\JPERAOO(S) ARCHIW(S) Y,0 BIBLIO· 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 
!:~~~~EVANTAR CICSVCM (Y V41XWTR. SI ¡ 3 3 I 1 1 1 J 1 

1·;;~;-;;~;~·~;~i~~:i~:;;~·~;.:.;;;;········TTT:rrTTTTTºI 
106 



1 
............................................................................. 1 
LIMITACl~ES O EFECTOS ANORMALES RESULTANTES DEL B/11:: ' 1 

1 NJNQJMO 1 
l············································································I 1 PROCEDIMIENTO ALTERNO: 1 CONSIDERACIONES DE MANTENIMIENTO: 1 
1 1 ACTUALIZAR EN CASO DE MOOlflCACIC*ES A LOS 1 
1 ESCALAR A TELEINFOAKATICA J NCMBRES DE LOGCINES, TAREAS DE ARRANQUE Y/O 1 
1 1 NOOOS DE VTAM DEL VIEwcarf. 1 
¡•••••••••••••••OO•••m••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••i 
1 ELABORADO POR Y FECHA : MOOIFICADO POR Y FECHA : 1 
/ MARTIN AMORES REGUEIRA GARCIA 1 
J KA. DOLORES LOPEZ SAHTJLLAN 1 l··· .. ·······································································I 1~~!=~~;~~~~=~~~~~!~:~;~~~~~~~~!,. .. ..,,.==s=,...,,._.,..,.,. ..... u ... a,..••••*"*"'"u! 

Otro componente de la documentación de linea, es la matriz de Componen! 
Failure lmpact Analysis con las tareas de arranque que pueden presentar fallas y 
el componente afectado, asi como el procedimiento de Bypass/Recovery (B/R) 
que se tiene que aplicar para la solución inmediata del problema. 

+·-------------·----------+------·----·---------·--------+--·-----+---+----·-+ 
!CAPITULO: OPER;\CIOW TELE·fSECCION: 1•nv.sEa.,KANUAL IMOO\PAGINAI 

l~~~=~~-----------·--·--·l. ....... ~~~~~-=~~~--L-~~~---·~~~~~~~L~-L .. : .. 1 
HOJ" 1 DE 1 1 

1 MATRIZ CFIA VIE\ICOM 1 
1···························•················································1 
1 1 1 
1 1 TAREAS DE "RRANQUE 1 
1 1 ......•......•......•......•......•......•...... 1 

1
1 -~~=~~ -~: -~~~~~~~. :::: ... l.-~-- .L.~- .. !.-~ -. .!. _: _ -.!. .~ ... !..~--.!--~-- -1 

+ 1 C 1 V 1 1 1 1 1 
1 • 1 1 1 4 1 1 1 ! 1 
1 ++COMPONENTES¡~!~ 1 1 1 1 

1 
+ COll FALLA 1 ~ 1 ~ 1 1 1 1 ¡ 1 

1 M 1 R 1 1 1 1 ¡ 1 
1 ! ! ! 1 1 ¡ 1 i i 1 1 1 1 

!~~~~.!~~ES 1l11¡1 11 
1 + 1 1 1 f 1 : 1 1 
1:;:;;;;~~;=~;;;:;;;:;:..¡u~=u¡-=~,.==¡nu=•¡••U••¡"==•11n•¡•"""'"'"j•""u"I 
1 ·~~~~;;·•::s:=::z====::11===¡"";"""j'"";•·=¡•==11••¡••Sa s:¡a:: .. s•¡··=··=¡···,.,.· ! 
1-.... =,.=·====,.== .. ===" ==""""'""*""="""*"'"'"'"""*'""'"'"""*•===="· =·== ....................... ~ 1 
!VER PROC ALTERNO (B/R):u:::o : VCCH>I VCtMDI l 1 1 1 / 
I """"""""""'""""""====== .. ==·=•==== .. =••===•"••••=•"• =•=••"•=•"=••+• .. "!'•••+ ••••=• I 
J LEYENDA: 1 
1 1 • REQUIERE SOLUCION ;¡¡¡ • PREFIJO DOOODDDDOOOOOO 1 
l e • c~~~~~~~~~ccccccc ~: ::~::~~ ¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ l 
1 ............................................................................................................ 1 
1 ELABORADO POR Y FECHA : HOOIFICADO POR Y FECHA : 1 
1 KARTIN ANDRES REGUEIRA G. \ 

1.~;-~~=~:!.:~:! .. ~~~!!~~~~ ....................... ,.,. .................. .,. ........................ ¡ 
l~~!~~::~~~~=~~:~~!~!!:!~=~~~~~! ............................ ,. ............................... . 
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MANUAL BATCH (NEDBVCOO) 

El objetivo de este manual es mostrar los procedimientos de soporte a la 
integridad del sistema, con funciones tales como: la actualización, reorganización 
y respaldo de archivos; se establecen sus horarios de ejecución, sus 
dependencias, no convivencias y sucedencias. 

También se muestran los procedimientos de emergencia para la recuperación 
de procesos asl como sus pasos y puntos de reinicio. La codificación de 
Disparadores de Emergencia, el catálogo de componentes y el directorio de 
resolvedores de problemas de segundo nivel , es decir, de problemas no 
contemplados por los procedimientos de emergencia o de Bypass/Recovery. 

El estandar de la Institución señala que los nombres de los jobs deberan tener 
la siguiente estructura: 

PO 
XXX -

@ 

NN 

POXXX@NN 

Prefijo de Producción 
Siglas del producto o Aplicación en cuestión 
Para el caso del Viewcom se le asignaron las siglas BVC 
Tipo de Job o Disparador 

O Diario 
1 Semanal 
2 Quincenal 
3 Eventual 
4 Mensual 
E Emergencia 

Nemotécnico para indicar que realiza el Job. 

Para el caso de los Procedimientos el estandar es el siguiente: 

XXX@NNNN 

XXX - Siglas del producto o Aplicación en cuestión 
Para el éaso del Viewcom se le asignaron las siglas BVC 

@ Tipo de Proc 
O Diario 
1 Semanal 
2 Quincenal 
3 Eventual 
4 Mensual 
E Emergencia 

NNNN- Nemotécnico para indicar que realiza el Proc. 
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El calendario de procesos muestra los Jobs y procedimientos de soporte al 
sistema , la descripción de los mismos, su periodicidad y tipo de disparador que 
requiere para su ejecución. 

Este calendario es utilizado por el área de Planeacion de la Producción para 
definir los procedimientos en la Agenda del Equipo o Batch Scheduler, para su 
ejecución automática en base a horarios preestablecidos y a su serialización, tal 
como se muestra a continuación: 

CALENDARIO DE PROCESOS 

+------------------------·-----·-·····--------------------------------·······• 
JCAPITULO: PLANEACION OE !SECCION: CALENDARIO JNIV.SECi. IMANUAL IM<DIPACilNAI 

l.---------=~-~~~~=:~~--!·····----~=-~~~:~?~ .. ! .. ~~---!~~=:~:?!.~.! ... ~--1 
+--------------------·····---------------------·····----.---------------······· 
!CLAVE DE COWTABILJOAO: :cENTAO DE COSTOS: 1 NOMBRE DEPARTAMENTO USUARIO : 

L. ---.. ?~~ ----------.. ! . ----~~ ... ----. ! . ~:~~:~:~ ~ -~=-~~ -~~~~==~~- -----.! 
¡JOBNAME IPROCEDI 1 OESCAIPCION IESPECIFICI KABIL ···+···+ 
' 1 1 IFECHA/OIAIOPCIONEI DJSP. 1 

1 IHIENTO 1 IDE PROCESIANTIPOS STDIPARI 

¡~;~;~~ -¡~; ~;~~ -¡;;;;~;~. ¿;~ -~; ~;~~ --. -----. -- ·¡· ¿ ;;; ;~ -·¡·. ·¡-. ·¡;;-¡· ·-1 
¡;;,;~~o;~¡;~~o;~;;¡;~; :-¿~~ · ;~~·~;;~~;;·;~;;.;o··¡-¿;;;;~ --¡---¡--·¡;;-¡· -· ¡ 
¡---.... ·¡--------¡; ;;; ~¿-~~ -;~;;~;~-~~~-~;;; ;;;~ -¡--------·¡·. -¡· -·¡· -·¡·· -1 
I · · · · · ---•-- --- · · ·•- --- -· · -- · · · -- -· -------· · · · · · · --•- · · --· -· ·•-- ·•· · ·•- --•-·· I 
1 ~~=~~:1~~=~~:~1~:~~~~~~=~~. ~:: _ ~~~:. ~~ ~~:~L ~ ~~~ ~ ~ -.l. .. !. .. l~ .!. .. ! 
J 1 :REORGAMIZA El ARCHIVO VSAM J l 1 1 1 1 
1 •• -- -•. -·- - . --- - -·--. -----. -- ----- . -- --------- ••• -·- ---- - ---·· --·--···. ·•· - -1 

1=::~:r:::~:fü:m~~:~¡~;~::::::::::::::::1:::::::::i:::i::E:i:::! 
1 ~~=~~=1~~~~~ ~ ~=1~~=~~-~==-~~=~~~. ~ ~ ~=~~ -. -. -- .l.~~~~~~ -.!. .. 1. :.!~~ .!. . -1 
IPOBVCOBSIBVCOBKSPPER BACKUP SPOOL VIE\ICC»t A CINTAl DIARIO 1 1 1xx 1 1 
1 ••• · - ---•- - -- • • - -•- - · · - · • • • • • • · · -- -- - • • • - - - - -- -· • ·•· • • ---- ··•· - ·•· • ·•···•·· • I 
IPOGVCOB1 IBVCOBKSPJ2DO BACKUP SPOOl VIEWCC»i A CINTAI DIARIO 1 1 1xx 1 
: --- -. ---·-- --- --·+·. --- ... ------- -- ---. --- ------ --·- -- ------·- --·-- -·- --·- --
IPOBVCOSE IBVCOSEGH l SEr.Ji4ENTACION YIEWCC»t 1 DIARIO 1 J IXM 1 
:--·- --- -·-- . ---- ...... --. ---------- .. ------------ -- -·-----.. -..... --·---·---·· -. 
JOBSERVACIONES : 1-----------·-------·-----·--------------------------------------------------1 ...................................... ______________________________________ ... 

Otro aspecto importante para la serialización de los procesos de soporte de 
la herramienta, es la definición de dependencias, no convivencias y sucedencias 
entre dichos procesos, asi como si se pueden ejecutar con las tareas activas. Esta 
Tabla también es utilizada por el área de Planeación de la Producción para 
establecer la Agenda del Sistema. 
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REQ(JER 1 MI ENTOS/DEPENDENC 1 AS• NO COMV 1VENC1 AS/SUCEDENC 1 AS 

+------·-----------------------------······-········-···············----·····+ 
!CAPITULO: ~"::~~~¡~ 1~~c::~.j~~~~~~~:iNIN1:.;~ea.1:~:01~1PA~iNA1 
+-------------······---·······-----···········------····--··-----------------+ 
1 

REQUERIMIENTOS : ~~p:!~~~:~1!s 1 JOB:AME ¡w~~~iN· 1 

-~·¡ ·;·¡ -~·¡·; · i • ;·¡ • ~ ·¡-~·¡·~~ • ¡ ·~ · 1 · ~~~;; • ·¡;;;~~~; 1 PROCESAR¡~;,;~;.;;· 1 

---+- ··+-- •+• --+· - -+-- -+- -·+·· - -+-. ··+·- -· -. --··+· -- .. ·-·+· --. ··---·---· .•. -1 
... 1. .. l. -.!. .. !. .. !. -.l ... !.~~-!. ... !. .. ---· -- .l. ..... -.!~~~~~~-!---... --1 

:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:~U::::I;~~~Li::::::::i;~~~Vi:::::::: 1 

:::í:::i:::i:::i:::i:::i:::i::::bd:~:::::::I::::::::i~~~r~:i::::::::I 

1 :::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i::::i:~~:i;;;;~;~¡: :i~;;;;;~1;m¡~:i:::::::: 1 
OBSERVACIONES: 

X1 • CICSVCM CERRADO (DE 18:30 A 21:00 HAS.) 

X2 • 1EA. BACKUP COft MAYORIA DE LDS REPORTES GENERADOS EN LA 

MADRUGADA. PLANEAR DE MARTES A SABAOO A LAS 6;00 A.M. 

CICSVCM PUEDE ESTAR ABIERTO O CERRADO 

~~~~~~:: ~~~ :~~~~~: ~~:~~~ :~~~~~~~ ~~~~~~~~~ ~~: ~~~:~: ~~~~~ ~::~::: :~:: ~~ 1 

·---------~~~~~~-~=~~~~~~: .. ~=~~=~~-~=-=~~=~-~-~~=~~=~-~-:~~-~~=~-~:~: ..... ! 
l-----. ---~~~~~~. ~=~=-=~~~~ -~~ ~ =~~~-~ -~=~~~~ --..... ------..... ------.. ----1 
1-- -- ~~ -~ -~~ ~~~~ -~~~=~~~ -----.... ---...... -----... -----..... --· -· ... --.. ----1 
L ... : .. :.~~-:~:~:-~:~:~~~~~~-~:~~~-~~~~-~~-:::~~~~: ..................... ! 

C · CINTA DE USUARIO V • VISTO BUENO DE USUARIO 

!
CLAVES DE REQUERIMIENTOS : 

F • FINAL SERIES·1 U • SOLICITLO DE USUARIO 
K - DISKETTES ce . CICS CERRADO 

! .. -..... --... -~.:. ~;;~;~~: ~ :: : : : . ~ ---· :~. ~. :~ :: . ~:: :: :~ .... -... --· .. -....... l 
De la misma manera que se definieron los procedimientos diarios de soporte a 

la integridad del sistema, se definieron procedimientos de recuperación para 
reiniciar los procesos diarios que puedan sufrir alguna interrupción, ya sea por 
falta de espacio libre en algún archivo o porque algún archivo se haya 
corrompido. Estos procedimiento básicamente permiten recuperar algún archivo 
del sistema desde sus respaldos en cinta y reiniciar el procedimiento diario desde 
el punto de reinicio que permita su terminación normal. 
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Estos procedimientos de recuperación son aplicados por el área de Soporte a 
la Producción para la cual se tiene que elaborar un procedimiento de 
recuperación por cada procedimiento diario, tal como se muestra a continuación. 

RECUPERACION DE PROCESOS 
·-- ---- --- -- - - - - - • - -- - •• - •+• -· •••• - - - - - - - - - -- -- - •+- - --- • --+-- ----··· -•+· - - - • -+ 

!CAPITULO: =~~I~ LA ¡sE~~l~:x:=~PERACION ¡·o~~Ec. ¡:~~~olW:r'G~NAI 
·---------- -- ----- ----- ---·- ----- -- . ---------- -- -+-- -. -- --·- -- ---•+1 ·-·- - - - - -· 

!~~~~~~=-~~~~~ -----------.... -----------------l~~~~~ ~ ~~~~~~=-~~~~~~~ ---.1 

l p " s ºI DONAHE ¡¡ I~ l~~~PER~- 1: IPR~~DIM¡: ! p~r' !~~~~~ ~A;~~ i 
\s te IALTERMOS le \EMERGEN-le /REtNtctolPARA MOVIMIENTOS 1 

1 1 1 1 1 J CIA l J J PASO 1 DDNAME 1 
•• - - - - - --+- - - - - - - -·- ·+• - +· - - - - •• - • -·- -·- - • - - -- -+- -·- ·-. -- --·- - - •••• -+- - - - - -- -· 
[BVCAS010IVCHOBS IE 1 1 1 IBVCEREDBI lBVCAS010I 1 1 
+· .. -- -··+· ----. --·- •+• ••• - •••••• - •+• ·•· - • -- -- ·•· -·· ••••• ··•· - • - - •••••• - - • - • -· 
1 \\ICKlBSO IE l 1 : IBVCEREOBI 1 1 1 1 
··---- •••••• - • -- • -·- ·•· •••• - •••••• •+· ·•·. - •••• ·+- ·•· •••••• ··- •• ······- - - • - - • -· 
1 \VCMIUST IE 1 1 : JBVC:EREHll 1 1 l 1 
•·· ••• - • ···-· - ••• -·- ••••••• -- ••••• ·•· ·•· - ••••• •+• ·•··· - - • - ·•· - •••••••• - -- - -- -· 

1 ........ 1~~~~~~-1:.1 .. 1 .......... L.l~~::~:~~l--l--------L ...... .! ........ ! 
1 ........ 1~~~~:.1:.1 .. 1 .......... l .. l~~::~::~L-l. ....... l. ....... l. ....... l 
IBVCAS020\V01>8S \E 1 1 1 IBVCEREOBI \BVCAS010\ 1 1 ... ----..•.. -- . -. ·•· ·•· -·-...... -. -·- -·---· ... -·--·---. ····•· .... ·--·---... --· 
J JVClOOBSD JE J J J JBVCEREDB J J J i i •... -- .. ··-... -.. -·· -·-.•.. -· ..... -·-··---- -·. ·•· ·•···· ----·-. ······+·. ----. ·+ 
1 IVCMHIST \E 1 1 1 lBVCEREHI 1 1 1 1 1 .. --.... ··-... -.. ·•· ·•· ··-. ··-·. -- -·- ·•· -... ---·-···· -. --. ·•·. -.. ---·------. -· 
1 IVCMPROF IE 1 1 : lBVCEREPR 1 1 1 1 1 
·---. -- ···-- - --- • ·•···- ••••••••••• -·- ··- ••••• - ·+- ·•·· •••• --+- ... ···-+-••. -- --· 
IBVCASD3DI 1 1 1 1 1 1 IBVCASD2DI 1 1 
·--------······-··•··+··•-····-----·--·-·-······--·-····-·-·-·······+········· 

RECUPERACIOM DE PROCESOS 

·----- -- ---. -.. -. ---... -. ·•· .... ---......... --. --··· ------·· ..... ·•· ..•..... -· 
l~~~~~~~:-~a;~~!~~~---l~:~~:~~~~:::::::.1~:~!~~:1~:~:~1~1~~~~~~1 
1~~~~=~=-~~ =~=~- ... ---............. ---.... -.. -.i~~~=~ ~~~=~~?:. ~~=~~=~ .... ! 
1 P As o\ DDNAME ¡¡ !~ l~~~PER~- ¡: IPR~~º 1 "I~ ! P~~o !::~~:~~ ~";~~ 1 
1 1 JS IC IALTERllOS JC IEMERüEM-{C IREINICIOIPARA MOVIMIENTOS 1 
l. -.. -· .. L. -.. -.. l. .l. .l. ......... L .l..:~~. -.!. .l.. -. -... !. . ~~~~ .. !. ~~~~: .l 
IBVCRE010\SYSIM IE : : \ \BVCEREDBI \BVCAE010I t 1 ·-. -... ···--.. --..•..•..•..... -. -. ·•· ·+·· .... --·-···. -. -.. -·-... -.. -·-. -... ··• 
1~~:~:~:~1~~~~~-.l:.L.L ......... L.l~~::~:~~L.l~~:~:~~~L ...... J ....... J 
l. ...... -l~ ~~~~~-.l: .L .L ......... L .1~~::~:~~1. .l. ... -. -.!. ...... .!. --.... .l 
IBVCRE030ISYSIM JE 1 : 1 IB\ICEREDBI \BVCRE030l 1 1 ·--..... -·-. -. -·. ·•· -·- -·· ..... --. -·-. •· ... -. -·•··•· -. ·--. ·•· ...... -·· --. -.. ·• 
l~~=~=~~l~~~~~ .. 1: .l .. l .... -- -... L.!~~::~:~~!. .i~~:~:?:?l ..... -.. ! .... -.. .! 
1 tlNPUT2 lE : 1 l IBVCEREDBI 1 1 1 1 ·--------·--------·--·--·----------+-·•··-·-·-·•··•····---·+······-··--------· 
!~~:~:?:~1~~~~~---l:.L.l .......... l .. l~~~:~:~~l .. 1 ........ 1 ....... .1 ........ 1 
1~~:~:~::1~~~ ~~-- .1: .L .l .... ---... l. .1~~::~:~~1. .L ..... -.l. .... -.. l. .. -----1 
JBVCRE06DJ J J J J J J JBVtRED60J J J 
·- ••• -- • ··- ••• -·. -·- •+• ·•···· - • - •• ··- ••• -- • - --·· •••••• -- • ··•···· •• - -'+- -- • ----· 
\BVCRED65J J J J J J 1 JBVtRED65J J J ·-·······+--------··-+····---------·--·--------···•····-·-·•······-·+········+ 
\BVCRED70J 1 J J J 1 1 JBVtRE07DJ J J ·--------+-------·+·-·--·----------·--·----·-··•···-·------·--------+--------+ 

111 



RECUPERACION DE PROCESOS 

·--------------·----------·----------------------·--------·-------+---·------· 
i:~:~~~:-~~~~~~~--.!~:~~:~~~:~~~~-e~~r~J~~:~1~!:~!~:1 
l~~~~=~=-~~=~--------------------------------1~~~=~~~~=~:~=--~~:~~---l 
1 P A s al DDNAME 

1 ~ J: ¡~¡~n:- 1: IPR~~oiM¡: 1 P~:O l!:i~~~ ~A~~~ 1 
L ..... L ... JJ.t'.'.'.'.~:Jt~~;'.::1~.!'.'.'.'.'.~'.T~:c:"'.:l:~~~-1 
IBVCDBOIOIINPUTI 1 1 f 1 IBVCESEDBI IBVCD8010J 1 1 ........ -----+- ......... --+- ·+--+- .. ·-------·· •+· - - -· - ··+- -+-- - • - ---+- - .... ----+··· ---- -+ 

l. .......... l~~~~~--L-L.l .............. l .. l~~::~:::L.L ........ l. ....... ~L-------1 
L-------1~~~:~ ... l..1 .. .l .............. L.l~~::~:~~L.L ........ l. ....... L ........ l 
L ......... !~~~~~ .. ! .. ! .. ! ..... --_ .. ! .. !~~::~:~~!-. !. --.. -.. ! .. -...... ! .............. 1 

RECUPEAACION DE PROCESOS 

·-------------------------·----------------------+--------·-------·---·------+ 

'

CAPITULO: SOPORTE A LA ISECCION: RECUPERACION INIV.SEG.,MANUAL IMOO,PAGINAJ 

·------·---~~~~::~~-----·--~=-~~?::~~~---···---l.-~~---·~~::~:~L~-·--~~-.l 
l~~~:=~=-~~=~~------------·-----·····---------1~~?:=~~~!:~:~=--~~:~:~:~---1 

1 

p A s º' DDNAME I~ 1
: l~i~PEA~- 1: rª°:i~º 1 " 1 : l p~:o l!:i~:~~ ~A;~~ l 

................. .l:Jt:'.::~:.J.l'.~~~'.::l~t'.'.'.~'.r~;:rr~~~~u 
l~~~~~~~~l~~~:~ .. l .. l .. l.---------L-l~~::~::~l-.l~~=~~~~~L-------1----·---l 

RECUPERACION DE PROCESOS 

+·------------------------·----------------------+-------···------·---·------· 

'

CAPITULO: SOPORTE A LA ;seCCIOll: RECUPERACION 1"'111.SEG. IKAHUAl 11'.!00IPAGINAI 

•..... ----. ~~~~::~ ~ ...... !.-~:-~~~=~~~ .. -....... -·- -~~~ .... l~~::~:~L ~-L-~~ -.l 
!~~~:=~:-~~=~~ -- ..... -------. -----. ---. ------.. !~~?:=~ ~~~=~:~=-~~:~~~~ ---.l 
1 p A S ol DDNAME l~ 1: ¡~¡~PEA~- 1: IPR~~OIMI: 1 p~~O 1:~¡~:,.g~ :~A;~~ 1 
1 

1s ¡e fALTERNos. 1c !EMERGEN-le ¡REJN1c1o¡PARA MOVIMIENTOS 1 
•. -- ......... !. ......... L .L .L. ---- -· .. !..L.~~~ --.L .•. ------ .•.. ~~~? .. !. ~~~~~=-! 
l~~~~~~!~l~~~~~.-1 .. l . .l .......... .! .. !~~::~:~~L.!~~=~~~~~l-----·--l----····l 
!. ..... -... .!~~~~~ -.!. .l..!.. --. ·---.L.!~~::~~~~!..!.. ---... l.. ---. -.!.. ---... ! 

Con el fin de agilizar la ejecución de los Procedimientos de Emergencia se 
elaboraron disparadores que se cargan en la Base de Datos de la Agenda del 
Sistema y permiten reiniciar Jos procedimientos diarios mas rápidamente al 
invocar directamente un disparador o job que ejecuta al procedimiento de 
emergencia. 
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Por cada procedimiento de Emergencia se tiene que codificar un disparador; 
estos disparadoras son ejecutados por el área de Soporte a la Producción. La 
estructura de un disparador se muestra a continuación: 

COOIFICACION DE DISPARADORES DE ENERGEHCJA 

PARAMETROS Y MIEMBROS 

+··· -. --- --· .... ----· .... -·- -- ---. -- -- ---- --. ----·•· --... ·•·. --- --·-- -·· -----· 
/CAPITULO: =~~I~~A l~i~;!a~~~F~~~~O:c~!INl~~Ec1:~~ol"':IPA~~NAI 
·-------------------------·-----------------------·········----·--·---·------· 
1:::::::.:::=---------------------------------r;~~~~~--1~~~;;~~~;::~1 
l!~=~~~~~~~=~~~~~~~~~=~~~~~~=~~~~~::~=~~~~~=~~~~~~=~~~~~=~i 
!~~~~=~~~ -~~- ~ ~~::~ ! ~~! ~~~~ :: ~:::. ~=~~:~~: ! .......... ---- --- . ------- -- .l 
l~~-------...... ~~~=~~~~:~: ---------. ----. -. ----....... :. ------ --- -----------! 
E~------ ....... ~~~~=~~:~~:~~: ____ . --..... --..... ---_ -------------.......... ! 
!~~-------------:~~~~:~: _____________________________________________________ ! 
!~~-------------~=~~~:=~~~-------------------------------------------------1 
1~~~~~~~~:~~~=~~~:=~=~=~---·--·--·-----------------------------------------1 
l~ ~~~~~:~ ! . =~==. ~~~:~==~ !~~~ ---- -- ---------------------------------------.. l 
!~~~~==~=~~-=~=:-~~:>::~~==~=~~-----------------------------------------------1 
l~~-----------------------------·-···----------------------------------------1 
l.:.~~~-~=-~:~~~~~-:~-~~:~~~-~=-?~~~~=~~-~=-~~~~=:~~~: _________________ J 
1 OBSERVACIONES: PROCESO DE EMERGENCIA PARA RECUPERAR LOS ARCH1VOS 1 ·-·------·-··-----------------------------------------h··-----------··-------· 
1----------------~~~~~~~:~~~=~:~:~::~~:~~~~=----------······-------------l 
L---------------~~~~~~~:~~~:~:~:~~::~~~:::~~-----------------------------1 

Los disparadores restantes tienen la misma estructura y solo cambian el 
nombre del job, nombre del procedimiento y función. 

·-·-----------------------·-----------------------·-------·---·····---·------· 
!CAPITULO: SOPOllTE A LA ISECCION:COOIFICACIOM DEINIV.SEGIHANUAL IMOOIPAGINAI 

L---------~~~~::~~: .... l~~~~~~~~=~-=~=~~=~=~~L-~~--l~~::~:~L~-L-~~--l 
1:~:::=:. ~:::~ ---.. -.... ---. ----.. -------. ----.!:;~;~~:: .. !~:~;~~~~;~::! 
J//POBVCESE JOB (BVC,PD,PN,013), 'REC, SEGMENT .OB 1 , 1 ·----------------------------------------------------------------------------· 
L~~=~~~=~~=~=-~~:i::~~-~=-=~=~~=~=~~-~~~~-~=~~=~~~-~~~-~:~!~----····---l 
l----------------~~~~~~~=~~~=~=~=~=~::~~:~~~~=----------------------------1 
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·-------------------------·-----------------------·-------·-------·---·------+ 
{CAPITULO: SOPOUE A LA (SECCIDM:COOIFICACION DEINJY,SEGIMANUAL IMOOIPAGlllAI 

1----------~~~==~~: .... !~~~~~~~:~.:~~~~=~~l.-~~--.~~::~:~L~.l.-~~--l 
1:~:~~:~. :~:~~ -------------------. --. --------.. !~;~;~~~~-. !~~~~~~~~~~~1 
l~~~~=:~:-~~-~~~=!~!~~!~~~~!~~:::.~~~~:: .................... ! ......... l 
1.~~:~~~=~~:~=-~~~:~-~:.:~~~~=~~-~~~-~:~:~~-=~-~=~~~-----------1 
L---------------~~~~~~~~:~~~~:~:~~::~~~~=------------------------------1 

·-----------------·-------·-----------------------·-------·-------·---·------+ 
!CAPITULO: ~TE A LA ISECCION:COOIFICACIOM DEINIV.SEGIMAWAL IMOOIPAGIMAI 

L---------~~:'!~:~~:----1~~~~~~~~=~-=~=~~:~:~~1--~~--l~~::?:~l.?.1--~~--1 
!SISTEMA: VIE\ICCM !PROCESO: IPROCEDl"IENTOI 

l.--------------. ------.. -----. -. ---. -------. --. -_ !_:~~?:~:: __ ! .. ~~=:~:~~--.l 
!~~~~~==~:_:~ -~~~==~ =~~=?~~~: :~:::. ~~~:~~ :: . ------------- ---------. ----. .l 
L~~=~~~=~~:~:-~~~:~?.?:~:~:~~:~:~~-~~~~-~:~:~~~-:~-~~=~~~-----------1 
L---------------~~~~~~~:~~~:~:~:~~::~~~:~~------------------------------1 

+• - - - - - - ----- - --- - - • - - - • - -·--- -- ---- - - --- -- - - • - - - -·--- - - - -·-- - - • - -·- --·- - -- • -· 
!CAPITULO: SOPORTE A LA ISECCIOM:COOIFICACION DEIMIV.SEGIMANUAL IMOOJPAGHIAI 

L---------~~~~::~~=----1~~~~~~~~:~.:~:~~:~:~~L-~~--l~~::?:?!.~.l.-~~--! 

i:~ :::::. :::~:~ -----. ------. --. ·--. --.. --.. -. --_ !:;~;~~~::. _ !:~~;~;~;::~1 
l~ ~~~==~=- :~- ~~~=! ~ =~~ !?~~~:: ~== =- ~~?~ ~ ::~: !. -------- ---- ----- -- ---- ---.. l 
l-~~=~~~=~~=~:-~~~=~-?:.:~:~?=~=~~-~~~~-~=~~=~~~-:?~-~~=~~~-----------1 
L .. -- -.. -. -- .. --~~~ ~~~~ :~~~:~:~~=~ ~~: ~~?~~ ::~ .. -.. -.. -... -.. -. ----.... --.l 

+• - - - - --- - - -- - • - - • - - - • - - - ·+- - - - - -- • - - - - - - - - -- - - - - ·•·. - • - • •+• - - ••• -+- -·+· -- - - •+ 

¡CAPITULO: SOPOftTE A LA ISECCION:COOIFICACION OEINIV.SEGIMANUAL IMOOIPAGINAI 

·----------~~~~==~~: .... l~~~~~~~~=~-=~=~~:~:!~L-~~--.~~::?:?l.?.l-.~~--· 
1:~ :::::. ~: :~:~. ----.. ----... ----... --------.. --~:;~;;~~::. _ !:~~~~~;~~::~1 
l~~~~==~=-:~-~~~=:~?=~~=?~~~::~~::.:~::~~:: _______________________________ 1 
L ~~=~~~: ~ ~:~: _ ~~~=~~. ~=-:~: ~?:~: ~ ~. ~~~~. ~==~~=~~~. :?~. ~~=~ ~ ~~ ......... _ .l 
1 DSlfVBPP,PPVCCM.TITLES 1 
·~-----·····-------------------------------------······-············-······-·+ 

Se incluyó también un catálogo de componentes, cuya función es darlos de 
alta en la Base de Dalos del Area de Administración de Problemas. La finalidad 
de esto es poder conocer los componentes del nuevo sistema y poderlos 
relacionar con la herramienta en el caso de que se presente algún problema con 
ellos. 

114 



CATALOGO DE CDMPDllEllTES 

+---------------------+--------------------------·--------·-------·---·------+ 
:~~T~~º;:OO:t::.:~RA- ¡secc1DM: ~~T~~ ¡1111~~EG·1==ol*:IPAG~MAI 
+---------------------+---·---·-------------··-··+--------+-------·---·-----·+ 
1:::::~:-~~:~--------------------------------1-~:~~~:?~~~~--?-~~~1 +--------------------------------------+-··-·······-----------------------···+ 
1 COMPUffENTE D SISTEMA; / FECHA EN QUE ENTRA EN VIGOR: 

l-----------------------~~::i:~--~~~=~-l------~~~~~~~~-----------------------1 
!. .. ~~~~~~~~~ --_ J ____ -. -----~ .:.~ -: . ~ -~ -~-= -~ -~ -~ ---. ------.. -------- ---- .l 
l~~:~~~-----------!-~~~~~~=-~-~=~-~==-=~=~~~---------------------------1 
!~~~:~~: ... ----.. .l.~=:~~~~~=~:'!.~=~ -~~:-:=-~~~~~ -~ ~ ~ ~ =~ -~=-~=~:=~~: ..... l 
!~~:~~=---------.l.~=~~~~~=~:'!.~==-~~~~.~~=~~:-. ---. ---- ---------..... ! 
l~~~:~~ ... --.. --.L ~~=~~. ~=-~~=~~ ~~~ -~=-~~~-~~~=~. ~=-~~:~ -~=-~~:~: .... l 
!~~=~~=---. ---. -.L ~~=~~. ~=-~~=~~ ~~ -~ ~ :::~ : ... ---------..... ----. ----..... ! 
1~~=~~=----------l-~~=~~-~==-=~=-~~=:i:~-~-=~~:~: ................ -.. -... 1 
l~~=~~~ -------.. .l.~~=~~ -~==-=~~~. ~~=~=~ -~ -=~ ~:~: ... --. --. --. --- ---..... ! 
l~~~=~~=----------l-==~=~:~=~~-~~=~=~---·····----------------------------1 
l ~~~==~~ .. ------.. l.~~~:.~=.=~=~~=~=~~-~~~~.~:::.~~=~~~~-~=~~::~~:~~~=--! 
l. ........... --.. --L-- ... -~ .. ~=~~: :~~ ~:::~~ ..... -....... ---... --. --........ l 
l~~==~=-------. -.l.~~~:.~=-=~=~~=~=~~-~~~~-~:::.~~=~~~ -~=~=~: :~~:~~~~=- .l 
l~~:::: .. -------.l.~~~:.~=-=~=~~=~=~~.~~~~.~:::.~~=~~~-~=~~::~:~~=--- .l 
l~~~==~~----------L~~~:-~:.:~:~~=~=~~-~~~~-~:::_~~=~~~-~:~::~~~:~~----1 
l~~~==~~ .. ---..... L ~~~:-~:. :~:~~=~=~~. ~~~~-~:::. ~~=~~~. ~~=~~~:~~~~~::~ .. l 
l~~=::: ___ ----... l.~~~: -~=-=~=~~=~=~~ -~~~~-~::: -~~=~ ~~?. ~~:~~~--. -----... .l 
J INSTRUCCIONES ESPECIALES: f 
+·······-····-----------·----·--------·---·--···--·-·······-----------·-···-·+ 

Finalmente se incluyó un catálogo de resolvedores de problemas de segundo 
nivel, es decir , los que resuelven problemas mas graves que no están 
contemplados en los procedimientos de Bypass/ Recovery o en el caso de que los 
Procedimientos de Emergencia fallen o no logren recuperar a los procedimientos 
diarios. En este catálogo se incluyen sus datos particulares y su Radio Beeper 
para su localización inmediata y la rápida solución de los problemas. 
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CATALOGO DE RESOLVEDDRES/AREA/AESPONSA 

+--------------------·+··---------·--------------+--------·-------+·-·+--·--·+ 
f ~~T~~º~:OO:~::.!!RA- J~~~~~~~:~~~s!:~ -¡NI~~º· l:~~ol"': ¡PA~~NA ¡ 
+··---·-------------··+···-----------------------+--------·-------+---+------+ +------------------------------------------------·---------------------------+ 
!SISTEMA: 1 TRANSACCION: 1 

1---------~~=~~--------------------------------L~-~~~~--?-~~~~--~-~~~! 
1 Nt»mRE DEL RESOLVEDOR \EXT. !INTERI BEEPER IRESPONSAI TURNO ! 
l.:~~~=~:~~-~-~=~=~~?-~~~~~~~~l~=~=l~--l.-------------1~~~~~~-l-------+ 

l~~~~~~~~~~::~'.:::::: __ J::~[J __ ::~~---·J _____ J ___ __J 
1:~~~~~l=A~!~ MARTIN SANCHEZ l!~~~l 30 1 11078 1 

H~~-~!~~~-~:-~~:-~::~~-----------L __ J _____ L _____________ l. ...... .i ...... .l 

6.3 METO DO LOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL VIEWCOM 

El área designada para realizar las funciones de administración del sistema, 
fue Planeación de la Producción. Para designarle dicha función, una vez liberada 
la herramienta a ambiente de producción, fue necesario elaborar una metodologfa 
para la administración de VIEWCOM asi como capacitar a la gente designada. La 
metodologia incluye las funciones básicas para la actualización del sistema, tales 
como: altas, bajas y actualización para usuarios, listas de rutas, rutas, reportes y 
segmentos. 

Para la ejecución de estos procesos se elaboraron procedimientos específicos 
para cada tipo de actualización, detallando los pasos a seguir, mismos que se 
presentan a continuación: 

ALTADEUSER 

- Firmase en el CICSVCM 

- Digite la transacción VUSR 

- Seleccione la opción==> USERS 
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- Oprima PF2-ADD para adicionar users 

- Digite: USERID 
USERNAME 
CONTACT 

USERDE RACF 
EMPLEADO/ARENSUCURSAL 
UBICACION/EXTENClON 

- Verificar que los atributos de seguridad de default sean los ccrrectos 

ALTA DE UNA LISTA DE RUTAS (ROUTELIST) 

Si varios usuarios van a consultar un mismo reporte es conveniente definir una 
routelist y asi únicamente asignar el reporte a esta última, en vez de a cada 
usuario. 

- Dentro de la transacción VUSR seleccione la opción 

R ==> ROUTELIST 

- Oprima PF2-ADD para adicionar una nueva ROUTELIST 

-Digite: 

ROUTE 
ROUTE DESCRIPTION 
ROUTE CONTACT 

clave de la ROUTELIST 
descripción 
área usuaria 

- Oprima ENTER para validar y PF3 para grabar el registro 

- Seleccione la ROUTELIST definida previamente y digite la función 

U==>UPDATE en la columna de funciones 

- Oprima PF9 para adicionar los users asociados a esta ROUTELIST 

- Ubique el cursor en la columna GRP/USER y digite los users que desee 
asociar. Cada vez que presione INTRO se exportaran los datos restantes 
GROUP/USER NAME y CONTACT 

- Oprima ENTER para validar y PF3 para actualizar el registro 
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ALTA DE UNA RUTA (ROUTE) 

- Fírmese en el CICSVCM 

- Digite la transacción VSOM 

- Seleccione la opción D==> ROUTES 

- Oprima PF2- ADD para adicionar la nueva ruta 

- Digite: ROUTE ID: Clave de la ruta (3 posiciones) 

ROUTE DESCRIPTION Nombre de la ruta 

Existen 2 tipos de rutas: 

RUTAON LINE 

RUTA BATCH 

- RUTA ON LINE 

Para destinos de usuarios de 
reportes en línea 

Para destinos de regreso de 
reportes a JES2 vía batch 

- Si va a asignar a la ROUTE a un solo usuario 

VIEWCOMID: Clave del usuario (3 posiciones) 

- Si se trata de una ROUTELIST 

ROUTENAME: Clave asociada e la ROUTELIST 

- En ambos casos especifique la región del CICS y la clase de salida para 
transferencia de reportes 

REGION: 
VCOMCLASS: 

CICSVCM 
4 
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·RUTA BATCH 

- En BATCH CESTINATION se deberá especificar las caracterlstícas del job 
que se dispara para regresar el reporte a JES2 

JOBNAME: 
JOB CLASS: 
MSGCLASS: 
SYSOUT: 

Jobname de origen 
S Clase de ejecución del JOB 
X Clase de salida de mensajes 
B Clase de impresión 

- Oprima ENTER para validar y PF3 para grabar el regislro 

AL TA DE UN REPORTE 

- Desde la transacción VSOM utilice la opción 

R==>REPORTS 

- Oprima PF2 para adicionar el nuevo reporte o sí se trata de un reporte 
similar a uno ya existenle utilice la facilidad de C==>COPY en la columna 
de funciones 

- Actualice los siguíenles dalos: 

JOBNAME: 
FORM: 

Jobname de origen 
Rnxx n-número de paso 

xx-código de la plaza 
Ultimas 4 posiciones del estandar 
deRPT 

CLASS: 5 clase de segmentación 
XWTRNAME: V41XWTR 
NO HIT: N 
REPORT DESCRIPTION: Jobname y nombre del reporte 

(32 caracteres) 
ROUTING 01,02 ... 10: Routes a utilizar 

REPORT CHARACTER STRING MATCH LOCATIONS 

119 



Especifica la ubicación de los criterios de segmentación 
Hasta 10 criterios diferentes (opcional) 
LNE Número de linea 
COL Número de columna 

LASER PRINT JCL 

Sentencias de JCL para especificar las características del reporte 
de salida. Para lo cual se requiere especificar en ROUTING una 
ruta destino batch para su ejecución 

11 STEPLIB DO DSN=DSILNT.PPVCOM.LOADLIB, DISP=SHR 
11 SYSPRINT DO SYSOUT=(C .. FFFF), COPIES=n, FCB=n, 
11 DEST=RMTnnn 

c -clase de salida 
FFFF - Formulario 

- Si el reporte pasa por RPT, se deberá transportar la información para el 
regreso del reporte a JES2, desde RPT a la sentencia SYSPRINT del JCL 
dentro del REPORTS DETAILS 

- Si se definieron criterios de segmentación es necesario continuar con la 
definición de los segmentos, en caso contrario oprima ENTER para validar 
PF3 para grabar el registro. 

AL TA DE SEGMENTOS 

- En la pantalla REPORT DETAILS y después de seleccionar los criterios de 
segmentación, posicionarse y seleccionar: 

TRANSFER TO => S segmentos 

- En la pantalla SEGMENT SELECTION oprima PF2-ADD para adicionar los 
segmentos 

- Digite la siguiente información: 

SEGMENT DESCRIPTION; 
ROUTING 01,02 ... 10 
MATCH CRITERIA 
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Loe· 

CONO 

CHARACTER STRING 

Localidad definida en el report 
character string match localions 
Criterio de comparación para el 
string definido: 

EQ ·igual a 
NE • diferente 

String de comparación 
(texto entre apóstrofos simples) 

• Oprima ENTER para validar y PF6 para definir las reglas de selección 

INCLUOE IN SEGMENT Identificar los criterios a incluir 
en el segmento a través de 
de relaciones ANO "&" y OR 

·Teclee ENTER para validar y PF3 hasta q_ue salve el registro 
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA 

VUSR 

AUTHORIZED 
USERSAND 

USERGROUP 
MAINTENANCE 

VIEWCOM ON·UNE VIEWCOM 

1 
1 AUTHORIZED 

USER 
GROUPS 

ROUTEUST 

GROUP 
MAINTENANCE 1 ROUTEUST _ I 

ARC2 

VIEWCOM ARCHIVED 
PROl'ILES 

AUTOMATIC REPORT 
ARCHIVE/PURGE/BACKUP 

FACIUTY 

SYSTEM USERIDS 
DEFAULTS 

¡usER 
MAINTENANCE 

. VCOM 

DIRECTORIO DE REPORTES 
VIEWCOM 



;;; 
"' 

REPORT 
SELECTION 

REPORT 
DETAILS 

ESTRUCTURA DEL SISTEMA 

SEGMENT 

1 

SELECTION 
RULES 

VSOM 
V\EWCOM 

SEGMENTATION 
ONUNE MA\NTENANCE 

BUNDLE 
SELECTION 

BUNDLE 
DETAILS 

1 BUNDLE 
USAGEAND 
CROSS 
REFERENCE 

RO U TE 1 
USAGEAND 
CROSS 
REFERENCE 

1 LABEL USAGEAND 
CROSS 
REFERENCE 



lCAPITULC);Nll <' . 

IMPLANTAC/ON MASIVA 

7.1 INTRODUCCION 

Una vez liberado el Distribuidor de Reportes en L!nea a Ambiente de 
Producción, se establecieron las pollticas de uso y servicio de la nueva 
herramienta y el flujo a seguir para la migración de los reportes al nuevo sistema. 
Asimismo se elaboró la Estrategia de Instalación Masiva del nuevo servicio. Esta 
Estrategia de Instalación contempló establecer los criterios para ta asignación de 
prioridades de los reportes a incluir en la herramienta, asi corno la definición de 
usuarios y el plan de capacitación de los mismos a nivel nacional. 
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7.2 POLITICAS DE UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA 

Como paso posterior a la liberación del sistema y para asegurar el uso y 
funcionamiento adecuado del nuevo servicio, es necesario elaborar y establecer 
políticas de utilización que definan a cada una de las áreas involucradas ya sea 
como usuarios o como prestadores de servicio, delimitando para cada una sus 
funciones y responsabilidades en los diferentes mecanismos de operación. 
Dichas políticas deben ser revisadas y aprobadas por cada una de las áreas 
involucradas, con el fin de su correcta aplicación. 

Estas políticas involucran aspectos de seguridad, administración, manejo de 
problemas y estandares de utilización, que permitan mantener la continuidad del 
servicio. 

POLITICAS GENERALES 

El distribuidor de reportes en linea podrá ser empleado por las siguientes áreas: 

- Areas de la Dirección de Servicios de Cómputo que reciban reportes 
impresos. 

- Areas de Desarrollo de Sistemas A y B 

-Areas de Servicios Técnicos 

- Areas de Servicios de Cómputo 

Para el alta de reportes en ambiente de distribución en línea, las áreas 
involucradas deberán seguir las políticas y procedimientos definidos en la sección 
de instalación dP. nuevos reportes. Además cada área deberá realizar las 
funciones especificas descritas en el anexo 1 

Todos los recursos y parámetros definidos en Viewcom, deberán realizarse con 
base en los es tan dares definidos en la sección de estandares de Viewcom. 
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POLITICAS DE USO/SERVICIO DEL VIEWCOM 

La atención de reportes de problemas asociados a este producto, se deberá 
realizar conforme a los mecanismos definidos por la Dirección de Servicios de 
Cómputo y conforme a las funciones y responsabilidades definidas en el anexo 
1. 

La redistribución de reportes en línea a través de Viewcom, solamente podrá 
realizarse por aquellos usuarios que así lo justifiquen, por lo que esta función se 
deberá asignar desde la definición y alta del reporte en Viewcom. 

Los reportes instalados en Viewcom, tendrán una duración en el spool de 
Viewcom conforme a los requerimientos inicialmente establecidos para cada 
reporte, en caso de requerirse una consulta posterior, se deberá realizar desde el 
respaldo de la información en cinta y de acuerdo a los grupos de generación 
marcados. 

En caso de no contar con la información en el spool o en las cintas de acuerdo 
a los grupos de generación marcados, la consulta se deberá realizar por medio de 
los mecanismos alternos de almacenamiento (disco óptico, disco duro en PC y 
microficha), siempre y cuando así se haya acordado inicialmente para cada 
reporte. 

Aquellos reportes que se distribuyan por medio del sistema de reportes en 
línea (Viewcom) y no muestren actividad de consulta, serán considerados como 
candidatos para ser dados de baja del producto y su posterior eliminación. 

En caso de que se generen dos reportes con el mismo nombre (debido a algún 
re proceso), la diferencia entre ambos será la fecha y hora de emisión y el uso 
adecuado del reporte será responsabilidad del usuario final, y en su defecto a 
solicitud del usuario se deberá borrar el reporte inicial aplicando el procedimiento 
desarrollado para tal efecto. 

Solo el área de Planeación de la Producción (administrador del producto) podra 
dar de alta los reportes y paquetes de reportes dentro de los archivos de Viewcom 
(Incluyendo distribución de reportes por emergencia). 
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POLITICAS DE SEGURIDAD DEL PRODUCTO 

Cada área usuaria deberá contar con su propio user-id y será su 
responsabilidad tolal la custodia y uso del mismo. 

El usar-id se deberá definir tanlo a nivel RACF como en Viewcom, el nombre 
asignado deberá ser el mismo en ambos productos (Ver anexo 1 
responsabilidades por área) 

Solo el área administradora del producto podrá dar de alla nuevos usuarios en 
el distribuidor de reportes en linea. 

Los users-id definidos deberán cumplir con los eslandares marcados por 
Seguridad en Informática (anexo 2) 

Los niveles de acceso serán marcados por clase de seguridad, la cual podrá 
permitir la ejecución de funciones especiales, tales como el borrado de reportes, 
transferencia de reportes a otros usuarios e impresión fisica o únicamente la 
consulta en pantalla de los reportes asignados. 

Los perfiles de usuario que se definirán serán de dos tipos : 

USUARIO - es la clase de default y se asigna a todos los usuarios, permite solo 
la consulla en línea y la impresión local de pantallas. 

ADMINISTRADOR - es un usuario omnipotente que tiene todos los atributos 
permitidos por el producto. 

Instalación de Nuevos Reportes 

La determinación de incorporar reportes al sistema de distribución en línea, 
deberá partir de las siguientes posibilidades: 

1. Instalación de un nuevo servicio o aplicación en ambiente de produr.ción, 
cuya caracteristica de los reportes permita la consulta el línea (ver anexo 2) 

2. Requerimiento del usuario final de los reportes 

3. Requerimiento de Servicios de Cómputo, por detectarse incrementos en la 
impresión de formas en alguno de los reportes previamente instalados. 
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4. Por el proceso de incorporación de reportes seguido por el proyecto de 
reducción de papel en el Centro de Cómputo. 

Para la incorporación de algún reporte al ambiente de distribución el linea, se 
deberán considerar los aspectos técnicos enmarcados en el anexo 4. 

La incorporación de nuevos reportes al Viewcom será responsabilidad del área 
encargada de la administración del producto (ver anexo 1) 

Solo se incorporarán al distribuidor el linea (Viewcom), aquellos productos que 
cumplan con las especificaciones marcadas por los estandares soportados y 
definidos en el anexo 2. 

La incorporación de reportes en ambiente de producción se realizará mediante 
el registro del procedimiento de incorporación a producción elaborado para tal 
efecto (anexo 3). 

Las áreas de desarrollo de sistemas A y B serán las encargadas de realizar las 
modificaciones necesarias a los procedimientos de JCL así como el trámite de 
incorporación al ambiente de producción conforme al "procedimiento de 
incorporación a producción definido para tal efecto" (anexo 3). 

Se deberán respetar íos niveles de servicio comprometidos con los usuarios y 
medidos bajo el Sistema de Medición de Niveles de Servicio Batch , respetandose 
y manteniendose al menos los umbrales comprometidos. 

Por ser la distribución de reportes de Viewcom, un servicio en línea, este se 
deberá incorporar al Sistema de Medición de Niveles de Servicio en Línea. 

Es responsabilidad de las áreas administradoras de íos diferentes sistemas de 
medición de niveles de servicio, incorporar en sus procesos de medición a las 
aplicaciones que hagan uso de este servicio en íínea, incluyendo la 
correspondiente negociación con los usuarios involucrados. 

Mantenimiento y/o Modificación de Reportes ya Instalados en Viewcom 

El mantenimiento de los parámetros de los reportes manejados bajo el 
distribuidor en linea, quedará a cargo del administrador del producto (ver anexo1) 

Las modificaciones que se realicen deberán cumplir con las especificaciones 
marcadas soportadas para el producto y marcadas por íos estandares soportados 
y definidos en el anexo 2 
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Las modificaciones a los parámetros de los reportes definidos en ambiente de 
producción del distribuidor en linea, se deberán realizar por medio del registro del 
procedimiento de incorporación a producción elaborado para tal efecto (anexo 3), 
como si se tratara de una nueva instalación del reporte. 

La Dirección Divisional de Servicios de Cómputo deberá actualizar los 
acuerdos de niveles de servicio, en caso de que la modificación afecte los 
horarios o servicios comprometidos. 

Baja de Reportes de Viewcom 

La baja de reportes del distribuidor en línea se realizará por el cumplimiento de 
alguna de las siguientes condiciones: 

La actividad registrada en el Log del producto indica que no se ha consultado 
durante su ciclo de vida en un periodo máximo de un mes. 

Solicitud del usuario y/o de alguna área de sistemas definidas (con la 
aprobación del usuario) para la baja del reporte. 

Negociación de Servicios de Cómputo con el usuario para dar de baja el 
reporte. 

La baja del reporte se deberá realizar por el área administradora del producto, 
apoyandose en el procedimiento definido para tal efecto. 

ANEXO 1. 

Definición de funciones y responsabilidades por área: 

Area: Planeación de la Producción 

1. Capacitarse en el uso y administración del distribuidor de reportes en linea 

2. Capacitar a las áreas usuarias que se integran al uso del distribuidor en linea 

3. Administrar y controlar los recursos de Viawcom considerando la asignación de 
recursos para realizar: 

Alta de usuarios en Viewcom 

Alta nuevos reportes, rutas y segmentos en Viewcom 
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Actualización de parámetros de usuarios definidos 

Mantenimiento de los parámetros de los reportes definidos 

Baja de reportes y/o usuarios que no utilicen el distribuidor de reportes 

Asignación de los niveles de seguridad interna en Viewcom confonne a los 
estandares definidos 

Definición de los mecanismos de distribución, que por alguna emergencia 
sean requeridos para el envío de reportes 

4. Actualizar los parámetros de RPT cuando así sea necesario. 

5. Monitorear el uso de los recursos asignados y emitir los reportes de utilización 
del producto, cuando se le solicite. 

Area: Centro Controlador de la Red 

1. Activar/Desactivar las tareas definidas e indicadas en el anexo 2, a fin de dar 
de alta o baja el servicio de Viewcom de acuerdo a los horarios y niveles de 
servicio establecidos. 

2. Atender los reportes que afecten la disponibilidad del Viewcom, de acuerdo a 
los niveles de servicio negociados 

3. Negociar e incorporar al sistema de medición de niveles de servicio a los 
usuarios que hagan uso del distribuidor de reportes en línea. 

4. Aplicar los BR's definidos para el ambiente de línea (CICS) en caso de fallas 
del producto, si la falla no es recuperada, dar aviso a Soporte Técnico. 

Area: Control y Distribución de Servicios de Cómputo (CDSC) 

1. Establecer los mecanismos de medición de entrega de reportes batch, en línea 
y actualizar los parámetros del sistema de medición de niveles de servicio batch, 
cuando se incorpore o modifique un reporte. 

2. Atender los reportes de problemas, que afecten la disponibilidad de entrega de 
algún reporte batch en línea, por falla de algún proceso batch. 
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Area: Soporte Aplicativo a la Producción 

1. Recibir los problemas que se presenten para los proceso de respaldo y 
reorganización del spool de Viewcom. 

2. Aplicar los procedimientos de emergencia para recuperar el ambiente de 
Viewcom 

3. Atender los reportes de problemas escalados por el área de CDSC, cuando 
algún reporte batch no sea entregado conforme a lo establecido. 

4. Escalar los problemas a las áreas de Planeación de la Producción y/o Soporte 
Técnico de acuerdo a los procedimientos establecidos 

5. En caso de reproceso de algún reporte, verificar su correcta incorporación en el 
ambiente de distribución de reportes en línea. 

Area: Producción Servicios de Cómputo: 

1. Monitorear la disponibilidad del espacio magnético (DASD) del spool de 
Viewcom, por medio de los mecanismos establecidos. 

Area: Seguridad en Informática 

1. Dar de alta a los usuarios por medio de RACF 

2. Informar al administrador del producto y al usuario, las claves definidas y dadas 
de alta en RACF, a fin que se den de alta en Viewcom 

Area: Desarrollo de Sistemas A y B 

1. Colocar los comentarios necesarios en las líneas de encabezados de los 
programas generadores de los reportes migrados al distribuidor en línea. A fin de 
prevenir los impactos en la segmentación del reporte al modificar las cadenas de 
caracteres a comparar. 

2. Realizar las modificaciones en los JCL de los reportes a fin de permitir la 
distribución o segmentación de los mismos. 

3. Documentar y liberar los cambios a reportes al ambiente de producción, 
entregando la información establecida al área de Planeación de la Producción. 
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4. Generar reportes de aplicaciones con características específicas para su 
consulta en línea (definidos a 80 columnas de preferencia). 

Area: Servicios de Soporte Técnico 

1. Proporcionar el soporte técnico de segundo nivel 

2. Instalar nuevas versiones del Producto 

3. Afinar el producto para su óptimo rendimiento 

4. Elaboración, prueba y actualización de BR ·s de carácter técnico (Para 
recuperar el producto y proporcionar medios alternos de entrega de información) 

ANEX02. 

Procedimiento de alta de reportes 

1. Las áreas de Desarrollo de Sistemas, deberán requisitar el formato de alta de 
reportes en Viewcom. 

2. En caso de tratarse del alta de un usuario nuevo en el uso del distribuidor de 
reportes, el lider del proyecto o promotor del cambio deberá solicitar a seguridad 
en informática, la alta del usar-Id en RACF, utilizando los medios definidos para 
tal efecto. 

3. Una vez requisitado el formato de alta de reporte, se deberá entregar al área de 
Servicios a Desarrollo para que se tramite la alta corraspondiante y notifique a 
Planeación de la Producción. 

4. La información requisitada para el alta de reportes, deberá ser: 

Del reporte: 
Jobname 
Forma de entrada (Rnyy) 
Titulo del reporte 
Identificación RPT 
U ser/Grupo 
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De los segmentos: 
Criterios de Segmentación 

Renglón 
Columna 
String (cadena de caracteres a comparar) 
Usar/Grupo 

Del usuario: 
User-id (RACF) 
Nombre (empleado/área/sucursal) 
Localización (ubicación/extensión) 
Grupo Asociado 

Del regreso a JES2: 

Nota: 

Clase 
Forma 
Copias 
FCB 
RMT 

Primeramente se deberá dar de alta en ambiente paralelo; posteriormente se 
migrará al ambiente de producción. 

6. Una vez dado de alta en CICSVCM se deberá dar de alta en RPT (en caso de 
ser necesario). 

7. Finalmente Planeación de la Producción deberá informar al lider promotor la 
fecha de instalación para proceder a modificar los procedimientos de JCL 

B. Una vez que el usuario recibe los reportes en línea, deberá dar su visto bueno 
y tramitar con las áreas de Servicios de Cómputo, los acuerdos de niveles de 
servicio para estas aplicaciones. 

ANEXO 3 

Estandares 

1. La segmentación se deberá realizar con base en la identificación de campos 
llave dentro del reporte, siendo los encabezados la referencia para realizar esta 
función. 
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Nota: Se deberá tener cuidado de no modificar los encabezados de los reportes 
sin adecuar su definición en el distribuidor de reportes en linea. 

2. Se deberán documentar o comentar las líneas de encabezados de los 
programas generadores de los reportes migrados para prevenir que se 
modifiquen y se afecte la segmentación 

3. La intercepción de reportes desde JES2, se realizará por medio de un Externa! 
Writter, por lo que es necesario iniciar el primer reporte que se intercepte, esto se 
realiza a través de un reply "U" desde la consola 

4. La asignación de los reporte, se realiza por usuario, razón por la cual se creó 
una tabla en Viewcom en la que el primer carácter indica el área y las dos 
posiciones siguientes indican la secuencia 

Viewcom-id = Y N N 

Y=Area 
NN = Número de secuencia 

5. Las clases de salida definidas para los reportes a distribuir en línea serán: 
clases 4 y 5 , por lo que estas clases estarán asignadas para uso exclusivo de 
Viewcom. 

6. Todos aquellos reportes que se deban microfilmar, imprimir físicamente o 
enviar a los centros regionales vía RJE, deberán ser definidos con clase de 
salida 5 (Consultar Estructura de Impresión). 

7. La distribución de reportes y segmentación de información se realizará en base 
a la identificación del user-id. 

6. Diariamente se realizará el procedimiento de depuración del spool de Viewcom 
(RUNARCIV). lo cual será un archivo de los reportes del spool, que conforme a 
su fecha de caducidad ya han expirado. Para lo cual es necesario que ni el CICS 
ni el externa! Writter estén activos. 

9. Diariamente se realizará el procedimiento de reorganización del spool (base 
de datos) de Viewcom (VCOMREOR). lo cual consistirá en un compress del 
archivo VSAM, para lo cual es necesario que ni el CICS ni el extemal Writter 
estén activos 

10. El arranque de CICSVCM y del extemal Writter (V41XWRT) se deberá 
realizar por medio del UCC7 conforme a los horarios y niveles de servicio 
comprometidos. 
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SEGMENTACION DE REPORTES 

[7 REGRESOAL 
SPOOLJES2 

EJ [? EJ/ EXTERNAL ~ (J Q Q VCOllARSX ,~ Q WRITER Q SPOOL °' ¡ V41XWTR VIEWCOM 

CLASE DE 
lllPRESION 

5 

JCL 

//SAUDA DD SYSOUT=(5, .......... ), 
/( DCil=( ......... ), 
/( FREE=CLOSE 

SEGl.IEHTOS 
Cl.ASEDE 
IUPRESION 

4 

//SEGMENTA EXEC PGM=VCOMARSX ... , 

VIEWCOU 

llEBCRIPCIOll llB. llEPOlll'E 
REPORTE - RECROO M. aPOCL DE .IED 

SEGMENTOS- CRllEllOll DE llECllOO'IGlll 
NITMIA-

RUTA 

USUARIOS 
VIEWCOM 

--WEWCQll 

--Ma' 



"' "' 

SEGMENTACION DE REPORTES 

. ~ 
r=:=JQ ~SAJ.DOSY Q EJMAAsx ¡w·= \~ Q ~POOL () 
[_:=J. ~l:IAA \::y 

1
~ VIEWCOM _ 

Cl.ASE DE llAll1l 

~ ~ 
VIEWCOM 

CRITERIOS DE SEGllENTACIQN 

UNEA-2 
COWMNA-17 
IGUALA '229'·> RLJTAATUXCO 

'230' ·> RLJTA SAN MARTIN 

'231' ·> RllTA TEHUACAN 
'232' ·:> RLJTA TEZlllTl.AN 

'237'·> RUTAAMOZOC 

~ 

~ SmMEHTOS 
CUSE DE 
lllPRESIOll 
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11. El estandar para transferir directamente un reporte a Viewcom es el siguiente: 

En el JCL del reporte codificar: 

11 salida DO sysout~(4, CICSVCM, {usuario Viewcom}), 

EnViewcom 

Dar de alta el usuario de Viewcom idéntico al usuario de RACF 

12. El estandar para habilitar un reporte a través del Viewcom, con segmentación 
y/o regreso del reporte a JES2 es el siguiente: 

En el JCL del reporte codificar: 

11 SALIDA DO SYSOUT=(5, .... ), 
11 DCB=( ........ ), 
11 FREE=CLOSE 

11 SEGMENTA EXEC PGM=VCOMARSX .. , 

En Viewcom digitar: 

Reporte: 

Descripción del reporte y asignar el regreso a JES2 

Segmentos: 

Rula: 

Criterios de Segmentación (ver anexo 1) 
Rutas a asignar 

Identificando a los usuarios de Viewcom a los que se enviará 

Usuarios: 

Definidos en forma idéntica a los usuarios de RACF 
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o 

VIEWCOM ENTRADAS/SALIDAS 

JCL 

o 
RPT 

VIEWCOM 

JOBNAME __ 

FORMA R n yy (uLTIMAS 4 LETRAS ESTANDAR RPT) 

n - NUMERO DE PASO 

Yt- CODIGO DE CENTRO REGIONAL 

(ESTANDAR DE PLANEACION) 

JES2 

JOBNAME __ _ 

ClASE 

FORMA 

DESTINO 

COPIAS 



13. La definición del parámetro de forma será conforme al siguiente estandar: 

Forma Rnyy (equivalentes a las 4 últimas letras del estandar de RPT) 

n= número de paso dentro del procedimiento. 

yy= Código del Centro Regional 

AC Acapulco 
CA Cancún 
CI Culiacán 
CL Colima 
CA Campeche 
DU Durango 
HE Hermosillo 
IR lrapuato 
LE Léon 
LO Local (México) 
MA Matamoros 
MOMorelia 
MT Monterrey 
MZ Mazatlán 
OB Ciudad Obregón 
PU Puebla 
RE Reynosa 
SL S.L.P. 
TC Tapachula 
TG Tuxtla Gtz. 
TL Tlaxcala 
TR Torreón 
UR Uruapan 
VI Villahermosa 
ZA Zacatecas 

AG Aguascalientes 
CH Chihuahua 
CJ Ciudad Juárez, 
CO Coatzacoalcos 
CY Celaya 
GU Guadalajara 
IG Iguala 
JI Jalisco Interior 
LM Los Mochis 
LP La Paz 
ME Mérida 
MR Cuemavaca 
MX Mexicali 
OA Oaxaca 
PA Pachuca 
QU Queretaro 
SA Sallillo 
TA Tampico 
TE Tapie 
TI Tijuana 
TO Toluca 
TX Tuxpan 
VE Veracruz 
XA Xalapa 
ZM Zamora 

14. Para enviar un reporte de regreso a JES2 se deberán definir: 

JOBNAME (nombre del reporte) 
CLASE (clase de salida dependiendo de la siguiente fase, la cual 

puede ser impresión, local o remota, microficha, envio vla 
RJE, almacenaje en disco óptico y almacenaje en cinta) 

FORMA (Ver el punto anterior de estandares 
DESTINO Remoto o local 
COPIAS Número de tantos a generar 
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RESPONSABILIDADES POR AREA 

AREA SOLICITANTE 

IDENTIFICAR REPORTES CANDIDATOS A CONSULTAR EN LINEA 
SOLICITAR ALTA DE LOS USUARIOS EN RACF 
IDENTIFICAR CRITERIOS DE SEGMENTACION PARA EL REPORTE 

AREAS DE DESARROLLO 

IDENTIFICAR JOBNAME, PASO Y SYSOIJT OONDE SE GENERA EL REPORTE 
lllODIFICAR JCL (ClASE DE IMPRESION 5, FORMA, PASO DESEGMENTACION) 

SOLICITAR ALTA DE REPORTE ENVIEWCOM 

PLANEACION DE LA PRODUCCION 

ALTA DEL REPORTE EN VIEWCOM 

DEFINIR REPORTE 
DEFINIR SEGMENTOS Y SUS CRITERIOS 
DEFINIR RUTAS 
ASIGNAR RUTAS A SEGMENTOS 

DEFINIR REGRESO A JES2 
ALTA DEL USER EN VIEWCOM 

MODIFICAR CRITERIOS DESAUDA DE RPT 



15. Los reportes a definir bajo ambiente de Viewcom, serán los siguientes: 

a. Aquellos cuyas características organizacionales técnicas y operativas, 
permitan su consulta en línea, es decir, en pantallas de 80 columnas. 

b. Aquellos cuya caducidad se cumpla a las 24 hrs. de su emisión (reportes 
diarios preferentemente) 

16. La inclusión de reportes que no cumplan con las características marcadas en 
el punto anterior estarán sujetos a evaluación por parte de las Áreas de 
Desarrollo, Planeación de la Capacidad y Planeación de la Producción. 

7.3 DEFINICION DE CRITERIOS DE INSTALACION 

Para la instalación masiva de los reportes a consuliar a tráves del distribuidor 
de reportes en Linea, se siguieron los siguientes criterios: 

Se considerarán únicamente los reportes críticos que cuenten con las 
siguientes características: 

Que admitan su consulta en linea ( en pantalla) 

Que la información que contienen tenga una caducidad de 24 horas, es 
decir, con la emisión del reporte del día siguiente (reportes diarios 
preferentemente ). 

Instalación de un solo reporte a la vez, pero a nivel nacional, es decir, se 
definiría un reporte pero se consideraría su segmentación y distribución para 
todos los puntos del negocio que cuenten con una emulación 3270. Para el 
reporte piloto de Saldos y Transacciones se procedió a darlo de alta para los 49 
Centros Regionales y sus Sucursales Foráneas correspondientes y se crearon 
listas de rutas (routelist) para cada uno de ellos. 

Para lo anterior se crearon listas de rutas, una pára cada Centro Regional, 
utilizando las dos primeras posiciones el código del Centro Regional (Anexo 3) y 
como tercer carácter un numero secuencial. 

Ejemplo: 

Routelist 

yy 
n 

YY n 

Código del Centro Regional 
Número Secuencial 
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FCT ACllTE 
ACO 
AGO 
ALE 
Al.O 
BCA 
BCH 
BIS 
BNJ 
BUR 
CAO 
CHO 
CIO 
CJD 
CLD 
COP 
coo 
CPD 
CQD 
COI 
CYO 
DUO 
GUD 
HED 
JGD 
IRD 
JJD 
LEO 
LMD 
LPO 
MAD 
MEO 

""" "'º MTD 

""º MZD 
OAD 
DBD 
PAD 
PIJO 
PIJO 
ouo 
"º SAO 
SLO 
SOA 
TAO 
TCO 
TES 
TEO 
TGO 
no 
TLO 
TOO 
TRO 
TXO 
URO 
VED 
VIO 
VML 
XAD 
ZAD 
ZMD 

YCOM ONLtNE ROUTEL1$T$ 

Ytat•ID 
054 
055 
LR7 
Al.O 
BCA 
BCH 
349 
BNI 
BUR 
056 
053 
060 
066 
D5B 
COP 
059 
057 
357 
359 
1D2 
062 
348 
063 
094 
064 
347 

'ºº 068 
074 
067 
069 
101 
061 
099 
070 
076 
071 
on 
073 
096 
096 
Ol'l 
103 
078 
077 
SOA 
082 
346 
352 
D8D 
162 
097 
079 
081 
083 
086 
087 
088 
098 
OLG 
009 
090 
104 

••••••••• DESCRtPTIOll •••••••• 
Rl ACAP\ILCO 
Al AGUASCALlENTES 
PLANEACION DE LA PROOUCCIOM 
Rl ALDIH>RIA DE UTILIV.CION VCCM 
GCIA. OPEA. Dc.!ICILlllCIONES 
SECTOR PUBLICO 
OPERATIVA CARTERA Y COOV.. 
BANCA CCl4ERCIAL 
MERCADO DE DINERO 
Al CANCUN 
AL CHIHUAHUA 
AL C\JLIACAN 
Al CD. JUAAEZ 
Al COLIMA 
AD CONSERTADOA OP. BANCARIO 
AL COATZACOALCOS 
AL CAMPECHE 
AL CHEQUES MEX 1 CD 
AL REMESAS MEXICO 
AL CELA.YA 
AL OURANGO 
AL r.t.IADALAJARA 
AL HERMOSILLO 
AL IGUALA 
AL IRAPUATO 
Al JALISCO INTERIOR 
AL LEON 
Al LOS !«XHIS 
AL LA PAZ 
AL MATAMOROS 
AL HERIDA 
AL MORELIA 
Al CUERNAVACA 
AL MONTERREY 
Al MEXICALI 
AL MAZATLAN 
Al OAXACA 
AL CD. 08REGON 
Rl PACHUCA 
AL PUEBLA 
Al PUEBl.A 
AL OUERETARO 
Al AEYNOSA 
AL SALTILLD 
AL SAN LUIS POTOSI 
SOPORTE A LA PROOUCCION 
AL TA"PICO 
AL TAPA.CHULA 
TEST 
RL TEPIC 
AL TUKTLA GUTIERREZ 
AL TIJUANA 
AL TLAKCALA 
AL TOLUCA 
AL TORREOM 
Rl TUKPAN 
AL URUAPAN 
Al VERACRUZ 
AL VILLA.HERMOSA 
RUTA DE PRUEBA 
AL ~LAPA 
Al ZACATECAS 
AL ZAMORA 

COllTACT •••• 
ACAPULCO,r.RO. 
AGUASCALIEMTES ,AGS, 
A.ROORIQJEZ EXT-4286 
e.a. 
GEAMAM RDQJEZ.6765 
l.QO.TOARES,6198 
ENRIQUE FOZ.H·XXXX 
EUGENIO ~NOOZA,4131 
TORRE PLATIWO 
CANCUW,Q.R. 
CHIHUAtlJA,CHIH. 
CULIACAN,SJN. 
CO.JUAREZ,CHIH. 
COLIMA,COL. 
E.ROSALES.4345 
COATZACOALCOS, VER. 
CAMPECHE,CAHP. 
DIV.OPER.BANC 5106 
DIV.OP,BANC. 5106 
CELAYA,GTD 
OUAANGO,DGO. 
GlJADAlAJARA, JAL. 
HEAHOSILLO,SON. 
IGUALA, GRO. 
IRAPIJATO,GtD. 
GUADAL.AJARA, JAL. 
LEON.GTO 
LOS MOCHIS,SIN. 
LA PAZ,B.C.s. 
MATAHOJ!OS, TAHP, 
MERIOA,YUC, 
MDAELIA,MICH. 
CUEANAVACA,HOR. 
MONTERREY• N. L. 
MEXICALI ,B.C.N. 
KAZATLAN,SIN. 
DAXACA,CWC. 
CD. D8REGOH,SON. 
PACHUCA,MGO. 
PtJEBLA,PUE. 
PUEBlA,PüE. 
OUERETARO,QRO, 
AEYNOSA, TAHPS. 
SALTILLO,COAH. 
SAN LUIS PDTOSl,SLP, 
EXT. 15475 
TAMPICO, TAMPS. 
TAPACMULA,CHIS 
TEST 
TEPIC,NAY. 
TUXTLA GTZ.,CHIS. 
TIJUANA,8,C.N. 
TLAXCALA, TLA>C. 
TOLUCA,EDO.MEX. 
TOAREON,COAH. 
TUXPAN,VER. 
URUAPAN,MICH. 
VERA.CRUZ, VER. 
VlllAHEllMDSA, TAB 

XALAPA,VER. 
2ACATECA5, ZAC. 
ZAMORA,MICH. 

FUNCTION: V ••> VIE\./ D •:o> DElETE U • ..,. UPDATE 
MSG: 
ENTER·PROCESS PFZ·ADD PF3/CLEAR·ENO PF4•TOP PF5·80TT<»4 PF7•UP 

145 



De esta forma a cada lista de rutas se le asignaron los usuarios del Centro 
Regional sede y de las plazas foráneas dependientes de él. 

Ejemplos: 

MSG: 

VCCM ID 
054 
GAP/USER 
R\IACCP1 
RCACAT1 
RCACPl1 
C\lCKPBA 
RCACTE1 
Rt:ACCHD 
RCACIXO 
RCACttt1 
RWACOIR 
RCACPA1 
R\IACPOA 
RCAC001 
RCAC002 
RCAt003 

VIE~COM ROUTE L1STS 

--·-· RClJTE DESCRIPUOO -···· 
RL ACAPULCO 
·•···• Gll:ClJP/USER MAJQ: ·····•·• 

CEP ACAPULCO 
ATOYAC,GRO. 
PHIOTEPA llAL.,DAX. 
SOflORJE A SUCURSALES 
TECPAN',GRO. 
CHILP..,.CIW.GO,CRO 
1'11.TAPA,~O 
CHILAPA,tRO, 
DlR.AtAPULCO 
CHILPAlilCIWG.0,GRQ. 
PROCS,OIRECTIVOS Y APOTOS 
SUMSALES Pl'StS 
SUCURSALES PISIS 
SUCURSALES PIStS 

Pf3tclUll•EMD Pfll:-SCROll 

•ROOTE· 
AGO 

MSG: 

vt<>I ID 
oss 
GRP/USER 
RWAütP1 
RtAGN01 
RCAGPA1 
RCAGat1 
RCAGTE1 
RCAOJAO 
RCAGJIJO 
RCAGJi\.0 
RllAGOIR 
Rl.IAGPtlA. 
Rl/LEDBC 
lBSCFPR 
TBBAHVL 

VIEUCOM ROUTE LISlS 

--··- ROUTE DEStRlPTICltl ----
RL AGUASCALlEMTES 
--·•·- GROOP/USER NU~E ···----· 

CEP AGUASCAllEHTES 
NDCKtSTLAN,ZAC. 
PAGELLOfll Of /.RTE'AGA,AGS, 
AINCON DE ROHOS,AGS. 
TEOCATICHE,JAl. 
JAlPA,AGS, 
Jl.ICKIPILA,AGS 
JAlPA,AGS. 
DIR .AGUASCAL J ft.lTE$ 
PROCS.DIRECTIVOS Y APOYOS 
DIRECTIVO IJANCA C~ERCIAL 
Lit.FEDERICO PEREZ R. 
LIC. MANUEL VEGA L. 

Pf3/CLEAR-EN!:l PFB-SCROLL 
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-- RCIJTE ,cotnACT ·
ACAPULCO.Gll:O. 
~OJP/USER COH1'ACT 
TEL.48055 EXT .221 
ACAPUlCO,GaO:. 
'-tAPUlCO,GRD. 
RCMEO VAAELA, 55J,2 
AtAPUl.CO,tAO. 
ACAP\JLCO,GRO 
ACAPULCO,GRO 
AtAPULCO,G«O, 
ACAPUlCO,CRO 
ACAPULCO,GRO, 
ACAPULCO,CRO. 
ACAPULCO,GRO. 
ACA.PULCO,GllO. 
ACAPULCO,GRQ, 

- - ROUtE CONTACT - • 
AGOASCAUUU:S,A<iS. 

GROl/P/USER COMTACT 
TEL.73145 
AGUA.SCALIEHTES,AGS. 
AGUAS CAL IEMTES ,AGS, 
AGIJA.SCAllEHTES,AGS, 
i\GUASCAlJEMtES, AGS. 
AGUASCAL IENTES,AGS 
AGUASCALJEMTES,AGS 
A GUASCA t. IENl'ES,AGS 
AGUASCAl JEMTES ,AGS 
Ar.lJASCAllENTES,AGS. 
LEOM,GTO. 
PROYECTOS DE CARTERA 
PROYECTOS DE CARTERA 



Se definieron prioridades en cuanto a oportunidad de la información y su 
impacto al negocio para cada aplicación de la Institución de Banca Múltiple, 
resultando la siguiente clasificación de aplicaciones de la más critica a la menos 
critica. 

Cheques 
Bursátil 
Valores 
Cartera Tradicional 
Tarjeta de Crédito 
Prestamos Hipotecarios 

Por to anterior se decidio iniciar con reportes de la aplicación de Cheques y no 
continuar con la siguiente aplicación hasta no concluir con todos los reportes de 
ésta aplicación. 

Dentro de cada aplicación se asignaron prioridades a cada reporte de acuerdo 
a la información que contienen y a sus repercusiones en el negocio. Se 
identificaron para la aplicación de Cheques a los siguientes reportes: 

PROCESO PASO tDENTIFICACION REPORTE 
RPT 

BCROBOR1 BCRPS190 BCROBPR3yy Análisis de Rechazos 

BCROREPD BCRPl130 BCRORER2yy Operaciones Significativas 

BCRPl150 BCRORER4yy Cuentas Sobregiradas 

BCROACT BCRPS220 BCROACR2yy Resumen Cifras de Control 

BCLOACTU BCLPIOSO BCLOACR1yy Cifras al Fideicomiso C.M. 

Donde yy es el código del Centro Regional (Anexo 3). La estructura general 
de los procesos generadores de reportes es la siguiente: 

Proceso 
Posot 

Paso2 

Sallda1 
Sallda2 

Salida 49 

Sallda1 
Saltda2 

salida 49 
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Cada una de las Salidas representa un reporte para cada Centro Regional, por 
esta razón en la mayorla de las aplicaciones los reportes ya se encuentran 
segmentados por Centro Regional, sin embargo en algunos casos es necesario 
segmentar el reporte un nivel mas, por plaza. 

Después de esto se inició el alta de los reportes en la herramienta y la 
modificación de parámetros en RPT, ya que todos los reportes de Banca del 
Interior , utilizan esta herramienta. 

7.4 CAPACITACION MASIVA A USUARIOS 

La infraestructura tecnológica de la Institución de Banca Múltiple contempla la 
existencia de terminales remotas del equipo central, en prácticamente todos los 
puntos del negocio por mas alejados que estos se encuentren. Por esta razón no 
fue necesario instalar ninguna terminal remota. 

Se cuenta con aproximadamente 750 sucursales, 110 en Banca Metropolitana 
y 640 en Banca del Interior, de estas ultimas se cuenta con presencia en 420 
plazas a Nivel Nacional. Por lo anterior resulla muy complejo el cap.,citar a los 
usuarios de todos los puntos del negocio, aunque en este caso la operación de la 
herramienta resulta ser muy amigable. 

La estrategia para la capacitación masiva de todos los usuarios que se 
instrumento fue la siguiente: 

Se capacitó en la ciudad de México a un representante de cada una de las 7 
Divisiones de Banca del Interior, cada división agrupa en promedio a 7 Centros 
Regionales. Ademas de la Capacitación se les proporcionó del Material Didáctico 
necesario y de los usuarios para cada una de las plazas. 

El Representante de cada División repitió el procedimiento anterior en su 
Centro Regional sede y capacito a un representante de cada Centro Regional 
bajo su jurisdicción. 

El representante de cada Centro Regional repitió a su vez el procedimiento y 
capacitó a un representante de cada sucursal foránea. 

De esta manera en 7 dlas hábiles se capacitó al 100% de los usuarios de 
Banca del Interior. En el caso de Banca Metropolltana el procedimiento fue 
similar, salvo que en 2 dlas hábiles se caopacitaron a un representante de cada 
sucursal urbana. 
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El proyecto concluyó con la capacitación masiva de los usuarios y con la 
liberación a nivel nacional de los reportes de cheques. La inclusión de los 
reportes de las aplicaciones restantes se delegó en las Areas de Desarrollo de 
Sistemas y en el área administradora del producto, por lo que la planeación 
estuvo a cargo de ellos. 
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!coNCLUSIONES. 

A través del presente trabajo hemos constatado todas las facilidades, 
beneficios y ahorros financieros que nos ofrece el Distribuidor de Reportes en 
Linea Viewcom, en una institución de Banca Múltiple como la descrita, cuyas 
estrategías de infraestructura para cómputo y cónmuto se han generado en base 
a un proceso centralizado. 

Las facilidades de este software operativo proporcionan por un lado, una tolal 
administración de las salidas impresas y por el otro su distribución automática al o 
los usuarios correspondientes, permitiendo así, que estos consulten sus reportes 
en pantalla. 

La distribución aulomática incluye la segmentación de reportes en base a un 
campo llave que aparece en los encabezados, para asignar a cada usuario la 
parte del reporte que le corresponde. 

Las visualizaciones en línea brindan las facilidades para consultar un reporte 
de 132 columnas en una pantalla de BO columnas, con funciones tales como: 
congelación de encabezados, exclusión de columnas, despliegue de regla y 
programación de las teclas de función para navegar a lo largo y ancho del 
reporte. Además permiten la localización inmediata de una cadena de caracteres 
al momento de la consulta. 

En cuanto a beneficios, una vez que se concluyó la implantación se 
constataron los siguientes: 

Elimina retrasos al permitir la consulta del reporte inmediatamente 
después de que fue generado en el equipo central, lo cual ofrece una 
oportunidad invaluable a la institución al permitir la consulta de 
información crítica o para toma de decisiones en línea. 

Elimina extravlos de reportes, ya que la distribución automática no permite 
errores humanos en la impresión, separación, segmentación y distribución 
de los reportes, brindando confiabllldad. 



Seguridad máxima eliminando fugas de información en la empresa al 
eliminar el reporte impreso, ya que la visualización en pantalla restringe el 
uso de la información a solo consulta para los usuarios establecidos. 

Disminuye la carga de trabajo de impresión en el equipo central y con ello 
una serie de funciones operativas. 

Los ahorros financieros se observaron basicamente en: 

Reducción de consumo de papel al no tener que imprimir los reportes ni 
sacar copias de los mismos, ya que un mismo reporte puede ser 
consultado por varios usuarios simultáneamente. 

Reducción de costos en la distribución física de reportes impresos, como 
lo es el servicio de valija o su transmisión a través de lineas de 
comunicación. 

Reducción en personal de las áreas de impresión. 

Ahorros en hardware, ya que disminuye la capacidad de la infraestructura 
de cómputo requerida para la impresión física. 

Todos estos ahorros no se costearon, pero se percibieron inmediatamente, 
sobre todo la reducción en el consumo de papel y en la reducción de 
infraestructura de impresión en un estudio que el área de Planeación de la 
Capacidad efectuó después de la implantación masiva del producto. 

Este es un excelente ejemplo de lo que esta realizando la tecnología de 
automatización de centros de cómputo, siguiendo las tendencias mundiales 
delineadas por la Planeación Estratégica de Negocio, buscando proporcionar la 
información de manera cada vez mas oportuna y confiable para la toma de 
decisiones a un costo cada vez mas bajo. 

Podemos concluir diciendo que es necesario contar con sistemas de 
información que nos proporcionen los elementos suficientes para una correcta 
toma de decisiones o para ofrecer un buen servicio, pero es mas importante 
contar con canales de distribución, para todos los puntos del negocio, lo 
suficientemente ágiles como para recibir la información oportunamente y 
permitirnos contar con mayor tiempo para su análisis y poder llegar a la mejor 
decisión o brindar el mejor servicio. 
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lGLOSARIO ·,;;.: 

APF - Autorizad Program Facility. Facilidad que permite la autorización de una 
biblioteca para ejecutar funciones del supervisor (acceso a memoria, acceso a 
otros address space). 

APPC - Advanced Program to Program Communication. lnteñase diseñada para 
• proveer protocolos que permiten múltiples conversaciones entre aplicaciones que 
asten corriendo sobre computadoras personales, S/36/38 y mainframes. Apoya la 
conectividad de programas como CICS y NETVIEW. 

AUTOMATE - Software que permite automatizar las funciones operativas de 
consola (comandos de operación) pertenecientes al equipo central. 

BSC - Binary Synchronous Communications (BSC o BISync). Protocolo de 
comunicaciones desarrollado por IBM que se ha convertido en un estandar para 
la industria. Usa un conjunto definido de caracteres de control y secuencias de 
caracteres de control para sincronizar la transmisión de datos binarios entre 
eslaciones en un sistema de comunicacion de datos. 

CF/A - Componen\ Failure lmpact Analysis . Matriz de componentes que son 
candidatos a fallas contra acciones correctivas. 

C/CS - Customer lnformation Control System. CICS acepta códigos de 
transacciones desde terminales de teleproceso y llama programas para el 
procesamiento de transacciones. CICS proporciona servicios necesarios por los 
programas que terminan las tareas incluyendo el alojamiento de memoria, manejo 
de programas, manejo de archivos y control del buffer de terminales. 

C/CS!ESA - Versión de CICS que aprovecha las facilidades del MVS/ESA y 
cuenta con un diseño enfocado a la protección de áreas de memoria. En esta 
versión la codificación de las instrucciones debe estar hecha en comandos. 



COMPRESS - Utilería de MVS que permite compactar y reorganizar la 
información de manera que exitan espacios reutilizables en el mismo dispositivo, 
sin pérdida de información. 

D82 - Sistema de administración de bases de datos relacional, que trabaja como 
subsistema de MVS usando un rango de direccionamiento de 31 bit tomando 
ventaja de la capacidad de procesamiento de los grandes equipos. 

ESCON • Enterprice System Coneclion. Ambiente de interconexión altamente 
flexible a través de fibra óptica, para dispositivos periféricos . 

FBSS - Finantial Branch System Service. Sistema equivalente a SAFE 
desarrollado por IBM para servicio a sucursales operando en una red token-ring. 

GARNER GROUP - Lista publicada por una sociedad independiente que muestra 
a los programas producto mas reconocidos en su tipo. 

JCL - Job Control Language. Es un termino usado para un lenguaje estructurado, 
usado por MVS para ejecutar una unidad de trabajo (sesión de TSO, job batch o 
una tarea del sistema). Los trabajos batch comienzan con una tarjeta de JOB y 
uno o mas pasos. El programa que va a ser corrido se especifica en una tarjeta de 
EXEC. Los archivos se especifican en enunciados DO (Datase! Definitions). 

LU - Logical Unil. En SNA, un puerto a través del cual un usuario final accesa la 
red para comunicarse con otro usuario final . 

NETVIEW - Software que permite automatizar las funciones operativas de 
consola (comandos de operación) pertenecientes a la red. 

PC - Personal Computar. Computadora de uso personal que se compone de un 
monitor, un teclado y una unidad de sistema. La unidad del sistema contiene el 
procesador, la memoria, las unidades de disco, los puertos y una tarjeta de video. 

PCISUPPORT/36 - Software para transferencia de información en ambos sentidos 
entre un S/36 (EBCDIC) y una microcomputadora (ASCII). 



PRSM - Procesor Resource System Manager. Facilidad que permite definir en un 
complejo de recursos, múltiples sistemas operativos independientes. 

RACF - Resource Access Control Facility. Programa producto de IBM que 
controla el acceso de los usuarios a los recursos del sistema c:omo archivos y 
procedimientos de alta en TSO. 

SAFE - CICS diseñado para proporcionar el servicio de línea de cheques a 
Banca Metropolitana y Banca del Interior bajo una arc¡uitectura de S/370. 

• SAFE/36 - Subsistema diseñado para proporcionar el serv1c10 de línea de 
cheques a Banca del Interior bajo una arquitectura de S/36. 

SDLC - Synchronous Data Link Control. Protócolo desarrollado por IBM orientado 
a bit, usa transmisión síncrona para transmitir información sobre una línea de 
comunicación. Esta transmisión puede ser duplex o half-duplex. 

SNA - Systems Network Architecture. Conjunto de principios de diseño, 
incluyendo la organizacion de funciones y la descripción de formatos de datos y 
procedimientos que se usan como base para el diseño y la implantación de una 
red de aplicación de usuarios. 

SQL - Structured Query Language. Lenguaje estructurado a través del cual se 
hacen requerimientos de manipulación, definición de datos y aulorización de 
recursos para la base de datos de 082; puede ser usado por COBOL, PL, 
FORTRAN y programas aplicativos en ensamblador o de manera interactiva. 

SVC - Supervisor Call. Instrucción de la máquina en un S/370 que produce un 
estado de interrupción en la máquina, el manejador de interrupciones de primer 
nivel de la SVC controla e introduce la rutina de MVS designada por el operador 
(un número de O a 255) misma que se especifica en la instrucción de la SVC. La 
SVC permite a un programa de modo problema invocar una función que corre en 
modo supervisor; esto es la SVC da un acceso controlado a modo supervisor. 

SYSTEMVIEW - Es una arquitectura conceptual que establece los lineamientos 
para la integración del software que apoya a la planeación, coordinación y 
ejecución de los procesos que conforman los sistemas de información. 



TMS - Tape Management System. Software diseñado para ejecutar funciones de 
administración de ambientes de cintas. 

TOKENG-R/NG - Topología de red de comunicaciones de datos, esta topologia 
lógica se basa en una topología fisica cerrada en forma de anillo que permite que 
la comunicación se establezca de manera circular. 

UCC71RPT - Subsistema que proporciona la facilidad de conocer el estado de 
todos y cada uno de los productos (reportes), generados por los procedimientos 
(JOB'S) que son controlados por el UCC/7 (calendarizador de reportes). 

VSAM - Virtual Storage Access Method. Método de acceso del MVS para archivos 
de disco que soporta archivos secuenciales, secuenciales con llave y de registro 
relativo. 
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