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INTRODUCCION 

Ochido al camh!o y ni desarrollo tcrnuhigh:u actual, M: cnn. .. idcrn necesaria la intervención de las 
ciencias humanas dentro de la Industria, y prlndpalmcntc 1;1 capaciL1dlín cnmu un medio de lograr que 
el individuo avance cnnjunt1mcntc con cs1c dcs111T11lh>. 

En esta les Is se nhorda el tema de la t:apacit1chín como una altcma1iv;1 de evitar riesgos laborales 
dentro de la empresa FISISA, pertenece a la rama 1cx1il y en tlondc se fabrica el hilo nylon. 

Los riesgos latmralcs :.un shuat:ioncs a las 4uc se encuentra npucsto el lrntiajmlor, con mo1ivo de 
realizar su trabajo y que pueden dañar su salud afc1.:ll1m..lolo t.lircct.1mcntc en su pcrsnna así como al 
empresario debido a que rcalit.a ga.'!os y tiene pén.JfdiL'i al 1.lcscncadcnarsc un m:ddcntc. 

Los accidentes de 1rahaju cad11día1.·l1hran un mayor número de víc1imas, por lo que se considera 
necc.•mrio rc1umar c~la prnhlcm;ilka 1.·on el ar1ín de aminorarc.-.u1 situad1~n. 

Debido a ello lie piem~a que el liccnch1dn en trnhajo s1n:h1I puede participar en la c11pacit.1ción pnra 
evhar riesgos lahoralcs, intervlniem..lnprincipnlmenteenaspcct11s de seguridad, ya trnvésdc reconocer 
al trabajador como un individuo que tiene prcncupar.:inncs y carcm:ia~ familiares, económicas y 
sociales. que lo pueden distraer de su labor. 

Al mencionar la cnpaei1.acitin , se c:-.lar.i hahl11m..ln del prm:esu a través del cual el trnhajador 
desempeña de la mcjnr manera p11sihle :.u trabajo, mediante elevar sus ..:unm.:imien1os técnicos y 
habilidades. 

Para cumplir con los objetivos de la tcsb, é:..ta l'IC cncuen1ra dividida en dos partes, una que perrcncce 
a la parte teórica y una segunda que 1.·umprcnde la invcrstigacilin pr;íclic.:i de campo. 

La parte telhfea cst.í compucst.1 ptlr ;rspecto::. legales de riesgos de trabajo que marca el Instituto 
Mexicano del Seguro Social, In Sccrct.iria del Tratiaju y Previsilín Social y la Ley Federal del Trabajo. 
A.'ifmismo se proporciona un marco hish1rico e internacional de lu!i. riesgos de tratiajo. 

Las cntl'in.<ii de los nccidcntcs son múltiples pern pueden resumirse en dos factores principalmente¡ 
el fac1or humano y el factor técnico. 

Dcnlro de las consecuencias se encuentra ~uc afectan ni lmbajador en varios aspectos como es en 
su r.:.'it.ado de salud Usico-mental, i:n su ;1mhicntc familiar y social. Al empresario en ga.'ilos que se 
ven reflejados en las utilidades . 

Con In finalidad de dar a comiccr la empresa en la 4uc se rcaliz1\ la lnvcstigaciún, se dedica el 
capitulo 11 para pmporclonar nspcctos rel.acionadoslll r.urgimicntn, funciones y participación que tiene 
en el mercado. 



Parn conocer los riesgos l;1homlcs a los que se encuentra expuesto el lmhajm.tor, se dcscrlhc el 
proceso de prndu1.·cll\n t.lel hilo nylon y el contcnidu del reglamemo interior de lrahajo, nsí comn In 
interpreL1ci6n de la Comisión Mix1.1 de Higiene y Seguri.Jad. 

La segunda partc est:i dirigida a lu invi;stigm:iün de campo, en donde se pretende medlanle la 
aplicación del instrumcluu de lnvc~tigacilín 1:unnccr la pcrccpcil"1n que tienen !ns trahajadorc.o; acerca 
de la seguridad y los riesgos denuo de la empresa. Con el propüsitu de llhtencr una visil'm mayor de las 
necesidades se 11pll¡;l' a los jefes de <íre:1 que Integran el proceso de prrn.Jucclón : Pnllmcri1.acii'in, 
Hilatura y Texturizado, un Instrumento con la ílnalidad de cunm:cr su tlpcitin referente al tema. 

Pos1erinrmentcseprcscnL1.nlos resultmfos uhtenidusa través Je unan:ílísL'>Jc las gráficas y cuadros 
cstmHstlt:os de amhus sectores. 

En el c.1pilulo V que 1.·orrespom.lc a 111 prnpuc.'it.1. de intcrvcm:ítín:-.c retom;m 1L-.pccto.o; de trahajo 
social y trahajn sodal indu.'tlrial. a~r como con¡;cptos legales y tcl)rkos de 1:<1pacitación y 
m.licstramicnto, c:-.l;ihlcdéndo:.c a:-.f una ha.~c lelirica para la rea\i1.ad1ín del programa de cnpacltacl6n 

La finalidad primnn.Jlal que se persigue i:on c." le trabajo es el lle traLiir de abrir olras oportunidades 
de particlpacil1n lahoral para el liccnd:u.Jo en 1rahajoM1cial, mediante la ¡;ual se husquc satisfacer las 
ncccsid:u.Jcs lle! trahajador y al mismo tiempo lograr un hcnclkin para el empresario, demostrnnllo 
as( que el trabajador social es un profcslunal que puede dc..,;mnllmsc dcnln> de la industria privada. 



l MARCO LEGAL E INSTITUCIONAi~ nE A'fENCION A Rlf.SGOS ni.: TRAUAJO 

Al hablar de instituciones calitkadoras de riesgos de tmh:ajo, es necesario !timaren cuenta 

a in.<ttituciones como la Secrct:1ria de Trahajc.l y Previsilln Social y al Instituto Mexicano del 

Seguro Social, no olvidamJo 4ue dichas instiluciones b:L<tnn sus lineamicntos principalmente en 

la Ley Federal del Trahajo, debido a t.¡ue se considc:ra l!sta como el lirgano rectbr principal a 

lo que se rcfü:re en materia de trabajo. 

Asimismo del lnMituto Mexicano del Scguro Socinl emana Ja Ley del Seguro Social, en la 

que se refieren planteamientos scmejnntes a los que proporciona la lxy Federal del Trabajo. 

Ambas leyes muy extensas, pero para cl temn que m1s ncupa únicamente se tomará en cuenta, 

el material relaciC"tnado CCln his riesgos de trahajo, y adcmrís material ntin. 

A continuachín se proceder;í a explicar con mayor detalle las leyes y el propósito de lns 

instituciones arrih:-i mencionrufa<t; pen1 se considern necesarill mcncionnr nntes las siguientes 

detiniciom:s que nos iluslran sobre el tema a tratnr. 

La Organizncilín lntt.!rnncional del Trnhajo (OIT), hahla de riesgo de trab,1jo, cuando de ti nen 

como riesgo a el grado de probabilidad de que se pmduzcn un acontecimiento not.lesendo con 

consecuencias t.letermlnadas, dentro de cierto periddn llcn drcunstanciascspecificadas. Puede 

ser expresado, tanto como unn frecuencia o una probabilidad e.le acuerdo con la circunstancia 

El IMSS, define al ricsgode trnbaju como la agreshln de !ns condiciones contra la salud o la 

vida de los trnbajndores, duran1e u como Clmsecuencin de sus actividades en los centros 

laborales. 

Ley Federo! del Trobajo 

La Ley Fet.leral del Trabajo, que se considera de llbseNnncla genc:ral en toe.la la república y 

rige las relaciones de trabajo del artil.'Ulo 123 apartado A de la Constituchín Política de los 

Estados Unidos Mexicnnos, referente al trabajo y la previsión social. pwporciona un marco legal 

y normativo del riesgo de trabajo, a partir de mayo de 1970 que se encuentra en vigor. 



El articulo Jo de dicha ley expresa lo siguienle: 

"El lrnbnjll es un derecho y un dehersocinles. No es nrtículo de comercio, exige respeto pnm 

las libertades y dignidnd de quien lo presta y debe efecluarse en com.Jiciones que aseguren la 

vitfa, In salud y un nivel ecom1micn decowso para d trabnjador y su fnmllin.No podrán 

estnblecerse distinciones entre los lrabajndores por motivo de raza, sexo, cdm.l, credo religioso, 

doctrina polí1icn n condicil'ln social. 

Ac;imismo, es de interis social promover y vigilar la capm:itach'in y el adiesLramicnto de los 

lrahnjadores.'' 

La Ley Federal del Trabajo e11su1it11/o 1io~·e110 aborda lo referente a riesgos de trabajo, 

proporclo11a11do las sigt1ie11les defi11icio11es: 

Riesgode Trahajo. -Se considern cumu '"lns nccidentes y enfermedades a que es1án ex.puestos 

los 1rabajadorcs en ejercicio n con motivo del trabajo."( 1) 

Accidente de trabajo,. lo define como :"tuda Jesilln urg;inicn o perturbachln funcional, 

inmediata o pi.isterior o la muerte, producida repentinamente en ejercicio o con motivo del 

trabajo, cualesquierat¡ue sea el lugnr y el tiempo en que se preste. Seincluyen los accidentes que 

ocurrnn al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio ni lugar del tr:ibajo y de éste 

a aquél." (2) 

Enfermedad de Trahajo.- Se considcr:i comn: "todo estadopntoldgicnderivndode la accilín 

con1inundn e.le una causa que tengn su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el 

trabnjador se vea obligado n prestar sus seNicios." (3) 

E11 el artículo 504 de la Ley, en alg1111as de sus fracciones se cslablece que los patrones 

deben cumplir co11 las sigm'entes obligaciones: 

·-----·---· Mnnteneren el lugar de trabajo los medicamentos y materiales de curación necesarios para 

proporcionar los primeros auxilios. 

Celebrar contratos con hnspitnh:s o sanatorios ubicndos en el lugar en que se encuentre el 



establecimiento 1,1 n una distancia no muy grande. Este punll1 se puede dt:cir que se cumple debid1.1 

a qu1:; 1:;xlste d Instituto Mt:xh:am1 dd Seguru St1cial al cual estan inscritos los trabajadores. 

Al ocurrir un ílccidente i;e debe dar aviso n la Secrt:1ílri:1 del Trabnjn y Previsión Social. al 

inspector del trabajo y a la Junta de Conciliacidn y Arbilraje, durnnte las 72 hrs siguientes al 

accidente, pwpl~Tcil1nnndo lllS siguientes datos y elementns: 

a) Nombr1:; y domicilio de la empresn. 

b) Nombre y domidlio dd lrab:1jdm; así Cl1mosu puesto o categoria y et mc.into de su s.il:irio. 

e) Lugar y hor:1 del accidente, con rel:110 sudnto de los hecho.o;, 

d) Nombre y dnmiciliu dc las person:t'i que presencianín el accidente. 

e) Lugar en que se pn~senta o haya prestn<lo atench1n mt:dica. 

En ca.-;o de que muern el trnhajndor a cnusa del ritsgo de trabajo, se deb1.mi dnr aviso a las 

autoridndes antes mencionadas, prl1porcionando los mismo.o; <latos, ndicionandll el nombre y 

domicilio de las pem10as que puednn ttner derechos a la indemniznciün. 

La Ley establece e11 su articulo -177 al .JSO y del 491 al .J9J1 que al ocurrir u11 riesgo se 

puede11 producir los siguientes efectos: 

Incapacidad Temporal. -Cunsidtrnndnse ¿stn como "In pt:rdidn de facultades o aptitude que 

imposibilita parcial o totalmente a una persona para desemptñar su trabajo por algún tiempo". 

Ent:sta la indemnlzacMnconsistini en el pago integro del snlnrio durnnted tiempll qut no pueda 

trnbnjar. contando a partir del primer din de la incnpacidnd. 

Incapacidad Permaneme Pardal.· Se define como "la disminución de las facultades o 



nptitudes de una persona para trabajar". L1 indemnizacil5n consistirá en el pago del tanto por 

ciento que fija la tahla de valuacidn de incapacidades, cnlcuh1dll sobre d impone que debiera 

pagarse ni tratarse de una incapacidad permanenh:tolal, tomnndoscencuentanl tanto por ciento 

que correspondc entre d m1íximo y el minimn establecidCts, nsí como J,1 ednd del trab;1jador. 

/n,·upacidad Pcrma11c11t1! Total,. Se considera como "la pérdida dt: facultades o aptitudes 

de una persona, que la imposihilita paradesempeñarcualquiertrahajo por el resto de su vida".En 

este lipo de incapncidad la imlt:mniznción ser::i. de una cantidad equivalente al importe de mil 

noventa y cinco dias de salario. 

Cuando ncurra la muene <ld trahaj:idnr, la indemnizacidn será de dos meses de salario por 

concepto de gastos funerarios y el pago correspom..liente a importe de 730 dias de salario. 

Es importante señalar </llC el patrón q11cda exceptuado de obligaciones, c11a11do el accidente 
ocurre bajo las siguieners circ:tmstancias: 

·Si el trnhajcfor se encuentra en estado de embriaguez. 

·Si el trabajador se encuentra h:1jo la acci,ln Je algUn nnrc1l1ico o dmga enervante, salvo que 

exista prescripcitln médica y esto lo hay:t hecho del cC'lnocimic:nto del patrón. 

·En el caso de que el trabajador se: ocasi1ine intencionalmente la lesión porsisoloodeacuerdo 

con l1lra persona. 

·A consecuencia de una riña o intento e.Je suidc.Jio. 

Se ohsciva como la ley preveé todns las situaciones a las que se encuentra expuesto el 

trabajador, protegiendo sus inh:rescs para lograr su bienestnr laboral. 

Asimismo involucra al patrtln indicando sus obligaciones y derechos como 1al, todo con la 

finalidad mantener una relaci6n de trahajn favllrnble para ambas panes. 



Ley del lustituto 1llexica110 del Seg11ro Social (IAISS) 

La Ley dd lnstilulo Me:<ic:mo dd Seguro Social , nace en el año de 1943 y se rmifica su 

establecimiento como un organismo público descentrnlizadn, con personalidad juríc.Jica y 

pa1rimonk1 propio con domicilio en laciuc.Jac.J de M¿xjcoen el nñode 1973. Dentro de los seguros 

qut: proporciona dich:i. insliluch'in se encuentran los 4ue a continuacilln se mencionan: 

Acciden1es de trnhajo y enfermedades pmíesionnlcs, cnfemtcdadcs generales y maternidad, 

invalidez, vejez, muene y cesnntia en edad :1v;mzad11. 

El Seguro Social se cre1i r.:on IIL'i aporlilciones de los trahnjadores, de los p:i.trones y del 

Estado, formandnse un capital cons1itu1ivo tn bendicin del lr:thajador, el cual se tntrega en 

partidas mensuales cnnstituyendu 1 as pensiones que se owrgan por i nc:ipaddnd, por vejez o por 

muerte. Es por ello que se <lice que dicha ley prevt¿ luda contingencia y las ataca concediendo 

pensiont:s vilalicia.c¡, lile¡ cuales se pagan de acuerdo ni monto de las nponm:iones hechas y 

correspondienles al grupo en que se encuentr:m cn1izndas. 

Al :isegurar el patrün a llls trahajmJorc:s a su servicio, conlr:i h1s riesgos de trabajo, c.¡uedar.i 

relevmlo de cumplir con l:Lct ohligncillílt:S que marca In Ley Federal del Trabajo con referencia 

n lt\S riesgos. Para la ley que fü)S llCupa, cabe mencionar que define de igual forma los riesgos 

de lrahajo y sus consecuencias enlendi¿ndtlSt por t!slns lílS incnpncidades, que la Lt:y Federal 

del Trabajo. Unicamente lednmayorimponancia a la determinacit"lnde J:i. naturaleza profesional 

o no pmfesionnl tlela afecciLln, d~hidLl a que en caso dt trntarse de nccidtnle o enfermedad de 

trabajo l:ts presrnclones son mayores, es por dio que dicha ley nuxília y prole ge al ser humano 

afectm..lo en su salud y en sus ingreSLlS, 

El lratamienlo mi!c.Jic{l quirúrgico y hospilalario corren a cargo del seguro sodal, 1isi como 

los materiales de curncitln y farmaceúticos necesarius hnsta el restablecimiento del beneficiado; 

tamhii!n se prnporcionnn los aparatos de prútesis y ortClp¿'dicos, rcpnrancfose anificinfmente la 

falla de algún miembro o pane del cuc:rpo. 

Al tratarse de un trnhajador que sufra un accidente o enfermedad que lo incapacite para 

trabajar, recihirádurantesu inh;1hililación el ICJO porcii:nln de su s:ilariosinexcederel máximo 

dtl grupo en el L¡ue t:I palrdn haya inscrito al trabajador. 



El inc:ipacitado tiene la obligacilin de somt:tt:rse a Jos reconocimien1os o¿xnmnnes m¿dicos 

que delermine el ins1itulo y al tratnmit~nln que se le pretscriba. Cuando el accidente o la 

enfcrmtdadlraigncomnconsecucnciala mutnedd asegurndo,se ledar.1 el pago correspondiente 

a una cantidad igual a dos meses Je salario mínimo por concepto de gastos funtrarios que riga 

en el Distrito Federal a la ftclm de su fallecimlenlo. 

Es impon ante mencionar y señalar que en la Ley Feder:\l Jt!I Tr:ibajo y en la Ley Jel Seguro 

Social, que es la que nos ocupa por el ETillmento, existen diversos puntos semejantes, que no se 

mencionarón en l:1 an1erior ley, en lo que se rttitre al pago de lm; indemizaciones se postula lo 

siguitnte: 

Para recibir el pago de la indtmniz:1ciün por causa de muerte, ten<foin Jc:recho como a 

continuacilin se señala: 

·L'l viuda o el viudo que hubiesen dependido ecom'imknmente del trabajador, los hijos 

menores de 16 años y lns mnyores de esta c:dad si lientn una incapacidad del 50 por ciento 

om:is. 

·Los ascendentes que dependían econdmicamente del trabaj;idnr, 

·A faltn de cl'lnyuge se pagarii a Ja persona con 4uien el lrahajndor vivill como si fuera su 

c1ínyuge, durante: 5 ;1fü1s antc:riores a su muerte, o ctin la que tuviern hijos. 

Por otra par1e el Seguro Soci:il clasifica y agrupa a las empresa de acuerdo¡¡ su actividad en 

clases, esto con d fin de fijar la prima a cuhrir por concepto de rk·sgos de trabajo. El instituto 

tiene la facultad Je proporcionar servicios de car.íctcr prevc:ntiv{l para evitar que se realicen los 

riesgos de lrahajo, y existe una Cl)tirdinacit'in con la Secrc1aria del Trabajo y Previsión Social 

con la finalidad de efectuar campnñas de prevencilln contra accidentes y enfermedades de 

trabajo, pm lo que se real izanin inve.'>tigaciones sugi ric:ndo a los p:uronc:s In.o; 1¿cnicas y prácticas 

m;is ccmvenienles que prevengan los riesgos. La empresa debe: cooperar con d instituto 

proporcionando los datos e informes necesarios para la elahoración de esuidisticas dando 

facilidades en la renlización de las investigaciones y e.-ttudios, así como en la difusión de las 

normas de prc:vencllln de riesgos de trabajo. 

La Secretaria del Trabajo y Predsión Social 



Es la secretaria de Estado a la cu:il compete, vigilar la obsecvancia y aplicación de las 

disposiciones relativas cnntenida.'i en d aniculo 123 y dem;is de la Constitución Política de los 

Estados Unidns Mexk::inos, en la Ley Felleral dd Trahajo y en sus reglamentos. Por lo que se 

entiemfo que está al servido de los trnbnjadnres del país, para :iuxilinrlos y protegerlos t:n sus 

derechos y ohligaciones. Dicha se1.:rt:1aria licne múlliplt!S m.:ciones, a coniinuación se hará 

mención de alguna.'i 1..h: ella.'i: 

-Elevar la productividad del 1rahajo .:n coordinaciün con la Secretaria de Educación Pública. 

·Promover el desílrrollode la capacitadt'm p;tra el trahajo y l11inves1igad6n sobre la maleria, 

en coordinación con la Secn:tnria de EJucadtin Púhlica. 

-Estudiar y ordenarlas medida.'i de seguridad e higiene industria/es para la protección de los 

trabnjadorcs , y vigilar su cumplimit:nlo. 

·Llevar las cs1adís1icas generalt:s corresp11ndicntes a la materia del lrahajo, de acuerdo con 

las disposiciones que establece la Si:=crernria de Programacitin y Presuput:slo. 

• E'iludiar y pruyec1:1r planes para impulsar la ocupación del país. 

• Es!as son entre (1tra.s algunas di: sus funcinni:s, menciomindose las m:is relíicionada.'i con el 

tema que m1s ocupa. 

La Secretnria deTrnhajo y Previshln Social, liene cumo otra de sus ac1ividades la de recibir 

los repones sobre las violaciones que cnmi:=1an los patrones en cuanto a cuestiones de seguridad 

e higiene, ilSÍ como en mílleria de ca pací! aci<ln y adiestramiento. A pan ir de Jos reportes recibidos 

acluani en la loma de mt:didas p:ira sancionar tales violaclont:s y lratnr de corregir las 

irregularidades en la empresa. 

Dicha secretaria tiene a su cargo la aplicachlndel Reglami:ntn Genc:ral de Seguridad e Higiene 

en el Trabajo, ha'i:indt'\Se en 1:s1e regl:unt:nlo se expiden h.1s instructivos nect!Sarios para 

desamlllar y explicar la f(1rma en que lleben cumplirse las displ1siciones de SeJ:,'Uridad para la 



realizacilln de difcrc-nles trabajos n m:mlobr:L'i, l<.ldllello con la tinalid:id de evitar que ocurran 

acciden1es y daños al trnhajador. Este reglarnemti rige en todo el h!rTitorlo nacional y tiene por 

objeto proveér en la esft:ra adrnlnistrntiva :1 la observancia de la Ley Fec.leral del Trabajo en 

materia de segurid:u.J e higiene!, pnra logrnr disminuir ll1S nccidentes y enfermedades que se 

originan e los centros de trnhnjo: el contenido de dicho reglamenlo, nos ilustra en relacilln a: 

Combate di: incendios, pmteccitin en la mfü¡uinnrin, en las inswlnciones eléctricas, del uso de 

herramientas, del manejo de.! suslancia.'i peligrosas, de las condiciones del ambiente de trabajo; 

es decir lodo In referente as snJvagunrdar la salud del trnhajndar, a trnvésde mantener y respetar 

las condiciones para lograr In seguridad e higiene en el trabajo. 

/,21/islon'a e incidencia de riesgos de trabajo eu iUéxico 

Los antecedentc:s de la atención a h1s riesgos de trah;1jo en México, datan desde el :iño de 

1680 con la.<; Leyes dc Indias, durante el rdnado ,fo Carlos 11 , cn donde por primera vez se 

nse1,TUrtl un régi menjuridico prc:wntivo, de :L-;istcncia y rep;iracilln p:ira los accidentes de trabajo 

y enfermed:1des profesionales; se rc¡;J:imentnel salario m íni mo,el p:igo en efoctivu,pmhibiendost: 

las tit:nJas de raya, re!,'Ul:mdose losJereclmsJe nsislencia a los lndiosenfermosoa~cident:idos, 

sustentando que el indio que se nccidentar:i dt:hia scguir recibiendo la mitad dc su salario hasta 

su tot;il res1ahlecimicn10. Aquí se puedt: (lhSt!rvar claramcntc el antecedence de los actuales 

pagos de lnc:1pacidad. 

También se obligab;i a los patroncs a tener médicos ciruj;inos bajo SUt!ldo, para atender a los 

accidentados y enfermos, situación que :aún prevalece, y la cual se ve superada por la inscripcitln 

í!I Seguro Social. 

Es impon:rnte señalar que dichas Leyes de Indias, tuvierün gran anticipo a los paises 

europcos. 

Todo el avance :mteriorse pierde c.lurante la época independiente, y vuelven ;i aparecer hasta 

la revolución mexicana de 1910, con Ja promulgncitin de la Constitución de 1917. Cabe 

mencion;ir t]ue en 1906, con el Programa y Mnnitiesto a la Nacitin Mexic::ma de Ja Junia 

Orgnnlzadorn del Panido Libcral Mexicano, lt!niendo i.:nmo autores a los hennanos Flores 

M;iglln, se señnlnha la t.ihligacitin de Jos duefü\i; de min;IS y führkas a mantenerlas limpias y 



seguras, y n indemnizar a los tr:ibajadores accidentados. 

Se promulg6 la Ley de Accil.lentes de Trnhajo Je Bemnrdo Reyes, en 1906, en la cual se 

señalaba la responsabilidnd civil de los prnpietarios cu;indo ucurricran accidenlt:s a sus 

empleados al desempeñar su trahnjo, i;:sta rt:spun'i<1hiliJnd consistia en el pago de asis1encia 

m¿dica y mt:dicamentos a la víctima por no rmis de sds meses y gasto.., de inhumación. 

A partir de esta Ley, surgienin diversas le: yes t:n diferentes estados de Ja repúhlica mexicana 

como: Coahuila, E.'itndnde México, Chihuahua, Aguascalit:ntes, Vcracruz,Yuc;itiíne Hidalgo; 

en todos ¿stos las leyes tr:itah;¡n puntos que actualmente estñn dentro de la Ley Federal dd 

Tratmjo, tales como: dar aviso a la autl,ridad política y judicinl corrt:spondiente, el trnbajador 

accidcmtado tendria dt:rt:dm a una im.lcmnizaci1ln; a recibir d pago Je su sueldo durnnte un 

tit:mpo establecidli; t:n caso de que d 1r:1bajadtir fallt:cit:rn sus deudos n:cihirían una pensión 

alimenticia hasta que el mt:nor de !lis hijos alcanz:mi la t:dad dt: 18 nños; la viuda tenía derecho 

n recihirunn pensilln: también nparece el anleccdenle de eximir a p111r6n dt: toda responsabilidad 

si ocurría un lh!cidcnlt: de lrnhajo por c:JUsas de fuerzn mnyor o pnr c:msa extrnña al trnbnjo, 

negligt:ncin de la vktima y por cu:L•mrse el daño inlencionalmenle. 

Todo lo anlerior culmintl ni consagr:irse la Cnns1i1ucilln P11\ílica de los E~ntados Unidos 

Méxicanos de 1917, en donde se Ctinsider:i al trnhajo ctimo una garantía social, sen1ñndose las 

hases t.le la responsahilidad de lt1s pntr11nes al 1lCurrir un accit.lenle de trabajo, estableciendose 

en el tíluln sexto, artículo 123, apartado A. 

Frnccilln XIV los empresarios senínresplinsables dc los accidcntes de trabajo y de las 

enfermed:1des profesionalesde los trabajadores.sufridas con molivo con cjerciciode Ja profesión 

o trnbajoque ejecu1en; por lo tanto, los patmnt:s deht:r.in pngarla Indemnización correspondiente, 

según que hnya traido como consecuencia la muene u simplementc incnpacidad temporal o 

permnncnle para trahnjar, de acuerdo con lo que las leyes Jelermin<:n. Esta resplin.sabilidad 

subsistini nún <:n d caso de qu1:: d patrono contrate el lrnhnjo pt1r un intermedinrio. (4) 

Fracción XV El pntmnoestará ohligadoaobservnr,<:n In instalnción desuestahlecimiento,los 



preceptos legnles sobre higiene y ->alubridnd y :idcipiar las medida.lll adecuadas para prevenir 
accidentes en el uso e.Je las n1;íquinas,lnstrumcntos y materiales de trabajo.así como organizar de 

tal mnnern éste.que resul1e pnra la salud y la vida de los trabajadores ,la mayor garantía 

cumpatible con la naturaleza de la ne,!JPci:icidn,hnjo Jas pena.<t que al efectoestnblezcnn las leyes. 
(S) 

Para 1921 se crea el Seguro del Obrero, cuyos puntos m1ís impllrt:rntes son los SÍb'UÍenles: 
·Consldernr ni ampnm del seguro a todns los trabajadores del lerriwrio nncional. 

·Otorgar a Jos trahajadort:s,indemniz11ciún pnr los accidentes de trahajojubilaciones por 

vejez de Jos lrab;1jadores,y seguro de vida a /lis lrabajmfores. 

En 1928,se elnboró d Cóc.lign Federnl e.le! Trabajo.en el cual se definid ni Ric:sgo Profesional 
como Maque! a que est<in expuestos lns trahajni..lllres con mocivo e.Id trabajn que ejecuten o en 
ejercicio i..lel mismoM. 

St:ñalnndo como consecuenci:1s e.le t!s1os a la muerte.Ja inc:ipacidac.I permanente y la 
incapncic.lac.l tempNal. 

También detinhl al nccic.lente dt: trabajo como Mun ;1conlecimh:nto imprevisto y 

repentino,producic.lu con mnlivu e.Id lralmju u en ejercich1 e.le éslt!',por una causa exterior de 

tirigen y de fecha determinac.lns y t¡ue pmvllca en el organismo del tmhajador una lesión o 
penurbachln funcional perm;mente n transih1rin~.y a In Enfermedad Profesional Mcualquier 

nfección :l!,TUda o crünica que le resulte al trahajndor con motivo nen ejercicio dt: la profesiün 

que ejecuteM, Se considera cnmn uno de los m:ís grandes av:m..:es en la materia legislaliva a la 

Ley Federnl del Trabajt1 de l lJJ I,dehidn a que en ella se ve retlt!j:tda el resultado del movimiento 

ideoll~gico y la prencupacil'in por dar al 1r.1haj;1dl1r una seguridad. 

E.sin ley pr<lporduna 1 a siguiente i..lcfinicidn de accic.lente de trnhajo; "lesión médico quirúrgica 

o penurbachSn psíquica o funciunal,permanenle o transiloria,inrnediata o posterior,o la 

rnuene,producida por la acci6n repentina de una causa exterimque puede ser medidn,s(1brevenida 

durante el trabajo,en ejercicinde éste o duranre el mismn;y toda lesitln interna determinada por 

un violento esfuerzo producida en las mismas circunstacins".(6) 
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EnfermeJad Prof eslonnl: ''Todo estndo patC'l\llgico que sohreviene por una causa repet Ida por 

largo tiempo como ohligaJ¡¡ consecut:ncia de lndnse de 1rnbajo 4ue desempeñad ohrero,o del 

medio en qui! se Vt! obligado a trnbajar y qut: provm:a en el urganísmo una lt!Silin o pc:rturbacidn 

funcional pem11mt!nle o transitnria,pudit:mln st!r llriginadíl esta cnfcnnedad por agentes 

fisicos,qufmk"fls o hill\t;gicos.''(7) 

El Re gin mento de Medidas Pn:ventivas de Accidentes de Trnhajo,fue publicado en el nño de 

1934,en donde a parte de lllras cuesliones una de ln.'i rnñs sohresnlienles fue In disposición de la 

creación y organiznci6n de las comisiones de higiene y scguridad.selinlnndo sus obligaciones y 

funcionamlt:nlo. 

En In !!poca nciunl, dada la creciente im..lusirializncidn, gcm:ra una mnyorvariedad de riesgos 

lab<.lrnks;lfohidt1 a el!u \os nccidentt:s y l;L-; enfcm1edndes proft:sillnn\c:s en M¿xíco alcnzan 

prllporciones alarmnnies, el Instituto Mexic..•ano del Seguro Sllcial rt!gistrd en 1972 una cifrnque 

corresponde ni 11.53% de los trnhajadores,deduci¿nd<.lse que de cada 100 trnhajadores 11 se 

accidentaban cnda año y dt: t:stns muriernn el l.7K%.(R) 

México está considerndn como un país t:n vías de des.irw\lo agroinduslrial, dt!hido a esto la 

economia mexicana ha experimentado un crecimiento nipidn y continuo en cnda uno de los 

diferentes sectores de laecomunía, ptir ll' cual se hnn dm.ill camhi<lS en la cuestidn tecnológica 

y en la modt:rnizaci1ln, principalmente en el st:ctor induslri!ll. Cahescñalnrque Méxicc.., muchas 

de las veces, obtiene maquinaria exlranjera pero no t:st:i t:n buenas conJiciones, t:S decir, de 

segunda mano In cu:1l prt:senta la fallan dett:rimn de 1l1s protcl.!tores de seguridad, o no cumple 

con las necesidades físicl\S del trnhnjador mexicano, ya qut: est:in diseñadas pnrn otro tipo de 

cnmcterísticas físicas coml, pmlrínn ser la a\turn; ha l1cadunado que el trabajador mexicano se 

accidente continu11mente. 

Debido n esto es que existe una prt.~l1cupacilin por salvnguardm la s11lud de los trnbnjadores 

de México, yaqut: ellos represent11n In mayor parte de la poblnchln econúmicnmente activa y son 

un factor lndispens:1h\c parn la proJuccilln y av:mce del país. 
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1.3 Experie11cias i11ter11acio11ales .sobre riesgo de tmbajo 

Desde fines del siglo XVlll y-principios dd XIX.surge la inquietud por solucionar los 
problemas del trnbajll, qut: reprt:sentaban cnrac.:tcrísticas similares en diversos paises, creándose 

así un organismo internacional 4ue SI! ncuparía dt: estn'i pnihlt:miL'i, incluyendo la salud de los 

trabnjadores, y en daño de 1919 fue que n;1ce la actual Organizacilin Internacional del Trabajo 
( 011') cuya lnhor princip.1\ c:s la de trntarde mejorar las condicionl!S de trabajo en todos Jo.<¡ paises, 

proteger ni trabajador cuntra l1L<; enforn1i:da1.h:s, sean o n1.l profesionales, por medio de la 
humanizaciíon del centro lahornl. Dicha organización hil renl~zaJo varias investigaciones sobre 
la legislach)n y lasi:gurkhid e higiene Je distinh1s p:uscs y de la mo<lema 1Ccnica para la protección 

de los trabajadores; todil esta inform:lL:il'in la utiliza en la clabnracilin de reglas normativas 

internacinnales. y la mayoría r.Je ellas tratan cucstiont!s rd:1cionnd:L'i 1.."l.rn medidn.'i contra el peligro 

y cons~rvaión de la salud en los centws lahNales. 

L1 OIT ha elahnrar.Jo una serie de reglamentos tipo y de guia.'i pr:íctlc:L'i, rdativas reglamentos 

internaclonalc:s t'"I nacionnle..'i y adem.1s utilizar.:;c t!n su fnm1a 1.1riginal. Asimismo afirma que la.e; 

con<licione..'i de trahajn seguras y sanas constituyen la mc:jm r.Jefonsa r.Jd trnbajador, al mismo 
tiempo que pc:nniten aumentar la productividad. 

Algunas de sus recomenr.Jaciom:.'i son las siguientes: T1.,mar medidas necesaria.'i para la 

prolección contra riesgos profesionales, habla sobre \lis cx:rimenes médicos, In notifh:achin de 

lasenfenneda<les pmfesionales y los primews auxilios; tnmhi¿n señnla la.'i medidasquesedeben 

aplicar para asebrurar la.-; condici1.1nes de límpiezi\ y \.1 prnteccilln contra la.'i sustnncias nocivas. 

Otra de lns recomend1ciones que hace la OIT, es lo. referente a la insrnlncitln de los sc:rvicios 
médicos del trabajo en los lugares de empico y tamhi¿n enumera lt1s requisitosque se deben llenar 

en cuanto a su organizacitln, funcioni:s, personal e instalacioines. 

En méxico como en distintas partes del mundo, exlsle la preocupacitln por la salud de los 

trnbajadmes y esdehido a ello que aparecen distintas institucitines avocadas a manlener la salud 

e higiene, a través r.Je re:1\izar distintas acciones tales como: 



Estados Unidus, con la pnrticipach'm <le la Ad mi nistracilln de Seb'llri<l:u..1 e higiene del Trabajo 

(OSHA) y el Instituto Nncionnl de Segurid.1d e Higiene del Trahnjo ( NIOSH), han desarrollado 

diversos pmgrnmassobre fü1nnas ~anitari:1s l11cual ha pnwocadoquc: disminuyan los accidt:nlt!S 

<lt! trabajo, tamhit!n St! lirmawn varil1S acuerdos ,1hrero·patrnnalt!s 4ue pri:veen la in1erv1rncitln 

de los sindicl\tllS de la esfera de la seguridad e higiene del 1rah:ljl1. 

En el Rdno Unido, existe d comih! Rnhens, el cuiíl tit!ne como disposiciones principales: 

La creacilln dt: un sistema completo e inkgrado de seguridad e higit:nen para In población 

trabajadora, prolt:ccilin del público cuando se vea amenazado por In realización de ciertos 

trnhajoos y la crt::1ción de una comisilln 1.fo seguridad de higieni: dentro de la cual se combinarán 

en un nuevo servicio tnda.'t las in<ipeccil,nes ofü:inles de fahric:1s, minas y canteras. 

En Suecia, las leyes sobre seguridad e higiene del trabajo. estahlecen lit conperacil'ln entre los 

trnh¡¡jadt1res y In direcdlln de asuntos <le seguridad, y dandn a h1s sindicatos respnnsnhilidad en 

la evunluadlin de his riesgos. 

En Italia los trahajadnres, tient!'ndcrccho a Cllíllrolnr In aplicacil1n de: lns reglas de prevención 

de accidentes y enfermedades profesionales. 

En In URSS, se han adoptado diversas me<lidas tanto administrativas como legislmivas para 

mejornrln seguridad y la higiene t>n el trnhaj11, pnrtantn las empresas t'St;in obligadas o introducir 

técnicas modernas de seguridad para evitar Jos accidentes y lns enfermedades pmfecionnles. 

Bulg;1ría, ndopto una ley donde se t:ncarg¡¡ a los sindic:llos la vigilnncia de la higiene y la 

seguridad. 

Tambitn t:n España se ha desilrwllndu un plan nacional de prevencilln de ¡¡ccidentes . 

La prcvcncitln de los accidentes del trabajo y enfennedadcs tit:nen la mismíl imponancin en 

los paises c::n th:sarrnllo, que los paises industrinlizndns, lu que se cnn'iidera diferente esque.los 

trabajadores de )(Is pnise en vías de t.les.urollo no est.1n expuestos n ltis mismos tipos de riesgo 

que en los pnise avanz.1dos técnicamente.Por ello es importante adoptar medidas preventivns 

adecuadas desde el comienzo del cambio tecnnhlgko. 

Por lo anterior podemos tihseivar que: la seguridad y la prel1cupacidn por el trabajador 

prevalece en el mundo,adoptandodiversns acchmes con el fin de disminuirlacifrn de accidentes. 
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l1'cide11cia de los Riesgos de Trabajo e11 México 

A continuacidn se pn:sentan unn<¡ cuadros, cuyas cifras represenlnn el número de accidentes 
de trabajo, de incapncidadcs pemrnnt:n1es, de ;1ccidenks de trnyecto y de enferme<lades que se 

registraron c:n los años de 1987 y l98H; asi como tambi¿n un cua<lro referente a las diversas 

nclividndes económicas. Esta infomrncilin proviene lle diversas in'ilituciones tales como~ 

Jnstilun Mexicano <li:I Seguro Sm.:ial,(IMSS) Instituto di: Segurida<l Social ni Servicio de los 
Trnbajadoresdel Estado (ISSSTE), Petroleos Mexkanns (PEMEX)y L1 Secretaria del Trabajo 

y Previsión Socinl,(STPS) cuyos datos fUeron recl1pilndos por la Comisiün Con.<¡uftiva Nacional 

de Seguridad e Higiene en el Trnbajo. 

N1imero de Riesgos de Trabajo por it1stitt1CÍÓ1' 
CUADRO No.1(9) 

At:cldcntcs de Trabajo 

lnstltuci6n lnformanlc 1wn 

TOTAL (1) S1W,OllJ 

IMSSS (2) 575,752 

ISSSTE (3) 1,189 

PEMEX (4) l t,SSX 

STPS (5) 520 

1988 

S7t,..t26 

SSR,417 

1,217 

11,612 

120 

1) Se prtscnlll t'011toapruxi111adó11;1l fc11ó111c11111.k:csludionu11quc la unidad de oll5ervnciíoncnt'ada fuen1c 

esdffcrcnle, 

2) Casos at'Cplados 

J) Casos de indcnmizal'ión ntcndidns, 

4) Casos ocurridos con pénfüfas de 1ic111po~">iilo rcgris1rn nt·ddcntcs en llJflR cuando produce la muerte. 

5) Cuos ocurridos y t•asrn; tcnnlnados,cxduye lns t'111iO.'I rcport.ulos al IMSS, ISSSTE, 

PEMEX. 

FUENTE: Comisilín Consultiva Nnl. <li: Se!,'Uridad e Higiene en el trabajo. subcomisión de 

Informachln y Esta<listicn. 
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Ntimera de fncupacidadt!J Pem11111cflles y mucrres por tipo de riesgo segun fttsriwción 

111/mmatllt:.CU.4.DRO "2" (9) 

Concepto Total(!) IMSS(2) ISSTE(J) PEMEX(49 STPS (5) 
1987-1988 191'(7-1988 1987-1 1MH 1987-1988 11J87-198R 

tnl<1pac1 
permanente 2.f,067-24,.tr..t 21,535-21,797 959,802 1,575-1,865 1·1 

:u .. "Ciden1c de tr.1hajo 16,.'.?65-17,441 14,692· l 5,575 0-0 l ,572· l ,R65 1·1 

accidente en trayecto 1,710-1,750 1,710-1,750 0-0 0-0 0-0 

enfennedad!!.'i 5,133-4,472 5,13)-4,-172 0-0 0-0 IJ·U 

no cspccllicad11s 859-802 11-11 851MI02 0-0 0-0 

muerte 2,413-2,533 l,IJHIJ-2,12..i 417-361 ND-46 7-2 

accidente de tn1hajo 1,470-l,M6 1,468-1,603 o.o N0-41 7-2 

accidente en trayecto 509-518 509-513 0-0 ND-5 0-0 

cnfenncdadt!S 17-~ 17-H U·O NO-O 0-0 

no c.-.pcclficado ..i17-J6t 11-0 417-361 NO-O 0-0 

FUENTE: Comlo;ión Con.,.ultiva Nal. de Scgurid.td e H igicnc en el Trabajo. SuhcomL-.ión de lnínnnaclón 
y fsladlstíca con base en infurmncilln 1.Jcl IMSS, ISSSTE, PEMEX, STPS. 

Explicaciórr de los 11timeros eulre pareutesis del cuadro No. 2 

t) Se presenta como aprmdmacil\n al fen1ímcno en estudio, nunr.¡uc la unh.Iad de ohscrvacló en cada 

fuente es llifcrcnte. 

2)Casos accpt.1dos. 

J)Casos de inllcmniz;u:iones <llcndilla ... 

4)C1Sos ocurridos y con pérdida de tiempo. 

S)Olsos ocurrh.los y casos tcnninados,cxcluyc casos report.1dos al IMSS, ISSSTE y 

PEMEX. 

6)PEMEX s1llo rcgL'itm nccldentcs en 1n1ycctn en 19RR,cuandn ucurri1\ la muerte. 
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Núml!ros di! Ac:cideml!s y Errfc:rme,Mdes de trabajo segtin Institución !11/ormanre por 
Ac1ivü/ad Ec.:onomi1:a 1987 CUADRO "3" (JO) 

Aclivid.1d Ei..i.1mimka Total (2) IMSS(J) ISSTE(4) PEMEX(5) STPS (6) 

Total 547,379 534,070 1,215 11.557 527 

Agrlcul1ura1sa!1ndcria,cxtraccMn 
de madera, s1v1cullura. X,62J 8,619 

Extracdtfodcpctrúlcuyg<L'inalural 5,42.i 5,424 

Minería. 4 111 o 401 

Productos alimenticios y hchidas. 18,855 tH,819 36 

Tc.'<lilcs,prcndas de vcslir 20.127 .;n,121 

Rcnmu:Mn de pctrtilco 1,134 1,12-1 

Jndu. .. trlas mcLilicos h;isicos 11,CJtíl ll,IJ61 

Productos mct:íllcus Msh:os 15,UOS 1.i,9167 Ja 

01ras lndus1ri11s manufacmrcrns J9,J4S 17,919 1,-118 

DL-.1rihuci6n suminl'ilrtl de agu;1 

Construcción 70,016 68,745 12 l,!SIJ 

Comcn.:io 19,613 18,956 657 

Transportes 21,050 20,298 6" 684 

Comunfl'<1cion~ 

Scrv. nnancicms de seguridad y 
nanzas 

Scrv. de 11dmón públic;i,Jcícn."•I 
795 795 525 y saniamicnto 

Serv. cduc:lllvos 17,JOI 16,484 292 466 

Ouos servicios 
466 o 

Actividad ccon6m1Cl no 
espcciOcnda 317,t 76 317,175 
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FUENTE: Comisicm Consultiva Nacional de Sebruridad e Higiene en d Trabajo.Subcomisión 

de lnformnch\n y Estadística crin bn.'ie en la lnfonnacitln del IMSS, ISSSTE, PEMEX y STPS 

Explicació11 de los Ntimeros e11tre parc11lesis: 

l)No incluye accidentes de trayecto. 

2)Se presenta como aproxim:1cidn ;il femlmeno,unidaLI lle obseivavidn dift:rente. 

3)Cnsos terminadris con fines de hoh1gnchln se ngruparnn lns 15 nctividndes 

económicasdesglosadas por el IMSS. 

4)Casos de lndemniz;icilln ntendilll1S. 

S)Casos ocurridos Clin ptrllillns de tit:mpu. 

6)Casus ocurridos y cnsos t~rminados, excluye casos del IMSS, ISSSTE y PEMEX: 

En e:I cuadro No 1 puelle ohservarse que el total de accit.lentes reportados de 1987 a 1988 

es muy bíljo el decremento presentado, situacillndesfavornble porque indica que no se han liado 

avances signitic:uivos en materia t.le prevem:i1"in. 

Para el cuadro No 2 se imlicn que el númern de incapadd;ufrs pennanentes y la cifra <le 

muertes, ha incrementado <le un año a 11trn, y amh:1s a causa <le accit.lentes <le trabajo. 

Dentro del cumlro No 3 se aprecin que se presentl\ una mayor incit.lcncia de acci<lentes y 

enfermedades 1fo trabajo en l:L'i sib'llientes m.:tiviUalles ecom)micn.'i: cnnstrucción principalmente, 

transporte, textiles, comercio y utr:L'i imlustrins manufacturi:ras. 

Cnhe destacar que la rnma lt::xtil es una de la.'i que se cncuenlra con cifras elevndas, a la cual 

pertenece In empres:i, lugar de In investignci11n <le campo. 

Estos tres cuadros demuestran laa inci<lcncia di: los acciden1es de trabajo e indican los 

incrementos que se prest:ntaron en las cifras, aqui se ve la necesidad latente 1..h: incursionar en 

In prevención 1.fo accidentes de trnbaj1.1 parn trntar de lograr a través de ella una disminusilln, y 

no se originen más p¿rdidils 1fo vida y g;L'ih1s tinanciews que afcc1an a la industria, al trabajador, 

a la familia y a la Sllciedad en general. Puedi: observnrse que la problemntica de los nccidentes 

de trabajo es de carácter mat:ro, debido n que afecta a v:irios set:tores ecomímkos. 
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1.4 Causas y co11sect1encias de los accidelttes de trabajo. 

El accidente se produce por un suceso repentim1 y por regla general causa una lesión externa. 

Puede de ti ni rse como" aqud incidc:nle ;morm:il, no qm:ridl1 ni dcsendo, que se presenta en forma 

inesperada e imprevista y que inlerrumpe la nllflnal continuidad de un 1rnbajo".(1 l) 

El riesgo se: define como "la pn1hahilidad potencial de accidente qUt: se reconoce por In 

identificncil\n de un cunjunlo de f:1cton:s C<L'iuah:s".(12) 

Existen mullilud de factores casuales, por lo t:rnlo varios autores coinciden en que no se 

pueden identificar c:msas únicas que deierminen una absoluta exactitud el accidente. 

L:Lli lesiont!.'l son el resulrndo de: una c11mhinadém de peligros materiales y de conducta 

emlnea,rara vez un solo neto inseguro es d factor único que intervit:ne en un accidente. Se 

prt:sentan dos cu:u.lros sin1lpticos que iluslranín l:1s causas y consecuencias de los accidentes 

Jabnrnles. 

La ccrnsccuencia t.lel nccidente, se define como ··tas nrnnifostnci1.1nes y exteriorizaciones del 

impacto que existe entre las energia.'i que se lilieran pl1r los accidentes y liL'i estructuras personales 

y materiales que se hallan a su alc:mce en el amhlt:nte dont.le el accit.h:nte tit:ne lugar-". (13) 

A contlnuncltln se prt:senlan los siguienles cuadros simlplicos referentt:s a las causas y 

concecuencias t.le lo:; accit.lcntes de lrabajn. 
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CatL'ias de 
los 

accidentes 

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO 

Humanas 
(Acciones u 
oml'iioncs del 
individuo) 

Técnicas 
(Condlclonc.'i 

materiales que 
originen una :.huacil\n 
deric.'igo) 

1
1.· Falla Je ~·011nd111icnlo y/o habilidac.lcs 
2 .• Mothl1d1í11 inadcl.'u.ic.la por: 

CJlL'ia:. O;ísh.:iL'i a) ahorrar tiempo 

Fat:lnres pcr.mnn ~~ :;~:~ ::~~~~~:~:í~ac.lcs 
d)afinnarla ic.lcpcndcncia 
c}nhlcncr la apmhación Je h1s Jcmás 
l) expresar hoslilid.iJ 
J .• Problemas sómnlicos y mentales 

~ 
l.-1ral11tjar sin i1Ulori1~1ción 
2.- lrnhajitr sin seguriJad 
3.· IMborara \'clol'iJaJcs peligrns1ts 
.J .• noscñalarnrnmunicarricsgos 

C1lL..,as .lnmcdiaL1L'i ?·· ut1Ji7.u c1¡uipo Jdcc1u11~0 o Je fonna 
(Ai..:los ui..,cguro:.) lll\cgura . 

Íl.·ac.loplar posturas m'icguras 
7.· poner en man: ha equipos peligrosos 
H.· ba~"Cr uso de equipo pclign1so 
lJ •• hromcar y lratiaju sin alcnción 
IU.· falta Je prolc~·l'iones pcrlinnalcs 

CalL'ias B;bii..:as 
( Fat.:t11r Ucl pue:.tl1 de 
tmtiajo) 

Cllll,.iL'i inmediatas 
(Clmdic!uncs 
peligrnsas) 

l'I 

t.· procellimicntos de trabajo 
inade..:w1dn.'i, 
2.· dL ... ci111 y mantcnimicnln inadecuados. 
3.-dcsga~lc por el uso normal. 
4.- rnms anonnalcs de equipo. 
5.· pmcct.llmicntu impropio en las 
compr.L<; de suminLo;tro. 

t.· gu.irdias y dispositivos de seguridad 
inadecuado. 
2.- deficientes sistemas de señalización y 
de alarma 
3.-r!esgode im:cndlo y explosiones 
4.· nrdcn y limpic1.a defectuosa 
s..ralla lle C.<;pacio 
6.· depósito y almaccn;1mlentn.<; peligrosos 
7.-deícc.:tos en equipos inseguros 
K.- ruido e iluminadl~n inadecuada 



CONSECUENCIAS 
DELOS 

ACCIDENTES 

CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES 

pérdklns en la \ 
salud o lesione.~ 

pérdidas 
matcrlnlcs o 

llañus 

ln<apaddados 1 

cmprC.'ilL'\ 

trnhaj;1dnr 

cnMtivn-psfquko 

scnsilivo.Juh1ro..;;L<; 

íuncionalcs y cstructurnlcs h:L<;ta 1:1 muerte 

daños matcrialc.<i tcmpurnlcs 

d:ifü1s materiales cncrgé1!cus 

tcmpnrnl 

permanente pardal 

tolal o muerte 

pago de im.lcmnir.u.:ll~íl 

atcnci1in méJka y medicamentos 

pér1.füfa de tiempo del lrnhajadnr :u:cidcmado 

inlcrrupchín de la lincn de prn<lucción 

los lrahajadurcs que auxilian al accldcn1.ac.Jo pierden tiempo 

lnvcr.-.ltín de tiempo para hll<;Car al Sll'\litulo del accidcnlc. 

(la pén.lida de tiempo se trmlucc en pérdida de dinero) 

el trallajadnr acdrJcntm.lo sufre 11\tcraclonc.<i en su Integridad 

íL.,it.:n u cmucional temporalmente u de forma pcnnancntc 

pr~cnta alteraciones en su potencial y i:n su rcaliL1ción vit.11 

;il llbimínuir su capacidad, salud y energía se afect.1rá su 

ccn0t1mfo, ya que estos son su principal fuente de Ingreso y 

patrimonlil. 

lo.<; cumhios psíquicos y risicus aícct.1n la convivencia del 

accidcntmJn cun su familia. 

ramilia la economía l"iimiliar sufre cambios, si ocurre la mucte del 

tr.1hajador lns micmhms n.-s1.antcs deber.in im:orporarse 111 

sccturlah11ral. 
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Como se mencionu anteriornu:nle la lista lle dementos causales es infinita, a continuación 

mencionará la 4ue proponed Dr. Germinal RollriguC"z. 

El asegura que la aparicilln lle m:cidcntes se llehe principalmente a que el trabajador incurre 

en ó posee los siguiemes eh:mentus: 

a) Defectos fisicos, tales como una vista u o ido imperfecto, m:rviosismo, falta lle capacidad 

tisíca para el desempeño de la labm. 

b) Carencia de mntivos, comn aversilln n Ja lahor, fo Ita dt: voluntnd de trabajo, nntlpatia hacía 

el jtfe inmediato o hacia los compnñt:ms o ambos. 

c)Falta de suficiente inteligencia. 

d)Faha de habilidad m:mual suficiente para 1.h:st:mpeñard trnhajo en forma r.ipida y exacta. 

e)L1 existencia de rit:sgns que se ern.:uentr.m en la planta y en la maquinaria, lalcs como 

miiquinns diseñndas o us:uJas e fonna incorrecla, falla de pmtecdones, descuido en la 

conservación de la maquinaria y el e4uipl1. 

t)Falta de adiestramienlo en pr.icticns ¡fr seguridad. 

En este Ultimo pumo,sc puede l1hservar la impnt1ancias lle un adicstramienlo, para que el 

lrnhnjad<lf desarrulle sus nctividadt:s con mejor prccisilln y ml!nor riesgo. 

En México SI! dice que el 80% de ll'S accii.lcntes de trahajl1 Slln pur causa humana y el 20% 

restante com~sponde a otr:is condicil1nc:s amhienlalcs. Al hablar Je: cnusas humanas se abmcnr.in 

las mencionadas anterionnente y las enlist:1das a lo largo del tema, así como las de tipo mec.;inicas, 

Otras de las causa.'> de gran importacia. Coml1 trabajadl1res s11ciales dehl! tomarsl! muy en cuenta, 

es la refenll! a que muchas 1.fo las veces el trahajador SI! m:cidl!nta debido a las horas de trabajo 

l!Xcesivas, es decir, doblar turno, labora horas l!xtras odias exlras, y si a esto le aunamos lns 

condiciones de vida que muchas de l;t<; veces tienen, entre cllas:la desnutrición, alojamiento 

deficiente, higiene prec;1ria, prohlemas familiares, si1uacit'in t:cnn<'imicn deficiente. 

Todos estos factores influyen en la Clincenlracit'in del lrahajador,:L'iÍ como también dismínu· 

yen su salud, h1 que ocaciona una menor rt:sislencia a los riesgos dt: trabajo. Si a tollo Lo anterior 

le agregamos,que muchas de la.<; veces es el campesino quien acude a lns grandes ciu<la<les en 

busca de mejores condiciont:s de vhfa, es empleado en las industrias provncando que los 

accidentes ocurran con m<lyor frecuenda a causa de la falta de familiaridad con el trabajo 

indus1rial. 
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11 LA EMPRESA FISISA 

2.1 Formación de la Empresa 

Antes de abordarcl1ncn:tamt:nte lo refon:ntc a la empresa, en la que se realizó la investigación, 

es importante proporcionnr unn intrmJucchln de lo 4ue es d nylon, pr0t.luc10 fabricado en esta 
empresí\, para reconocer y ubicar tal filamento. 

W1 fabricacilln de las fihrn.'i simétk:i.o; se inkn en d pr!!.<iente siglo, i.:nn el descubrimhmto de 

In polimeriznciLln, tt::m1im1 que le dá al resullílt.lo de la reunión <le varios moléculns en una sola. 

A p11rtir1.lt: la pl1limerizad1ln 4uímicil de sustancias 1.fo hajl1peso1m1lecular se nblit:nc sust.ancias 

constituidas pnr largas cadenas p1.11imeras lini::aks de naturaleza tihrial, apwpiada por sus 

características h!cnn\llgicas para fines kxtih:s. 

El desarrollo de c:ste tipo de tihras ha ido credendo de manera Cl,nlinua con gran variedad 

y versatilidm.1. Dentro de t:Stas tibrn.'i sin1t!1ic:L'i esl;Í el nyltm, el cual es t1b1enido quimicamt:nte 

porvín. purnmentesintt!tica, por lo tantu d nylon 4ut: da cl:L'iiticado dentro de la..¡ tibras textiles 
sinlt!tica.'i. 

El nylun t:S un tt!rmino 4ue se nplica no a 1111:1 tihra o cen.ln si no a un ct1mpues10 sintético que 

puede usarse para fabricar tihras tt!xtiles, cerdas y hojas. A~sar de que el compuesto es similar 
a la seda es diferente quimicnmenle .i cualquier lllfll prcxluclo conocido. 

El nylon e.'i insoluble en agua y en la mayor parte de los disolventes mgrinicos, sólo es soluble 

a ácido acético y ti..lrmico, su absorcilln al íl,b'llíl es h.i.ja comparada ct1n el hilo naturnl resistente 

al agua caliente y el vapor, de nllísus grnm.lt:s aplicacioni:s. 

A la.'i tihras sint¿tlcas, 1:ímhit:n se les llmna libras químicas, ya que son polímeros con 

propiedades nuevas, uhtenldas de la extrusilln, término que se utiliza para t.lc:ti nir un proceso que 

consiste en forzar el polímero por un oriticitl pi:queño y despu¿s endurecer el tilamento. 
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El más impnnantt: en M1.bdco es el nylon 6 d cual es ohtenido de la caprolactnma, un 

inh:rmedioque es prm.lucido en Ja petrm¡uimica h;isi .. :a; d nylon fué la primera fihra totalmente 

sint¿lica que tuvo éxiln, su descuhrimienlll data l!n daño di! 1939 en los laboratorios de la 

empresa Dupont en Estados Unidos. 

Actualmt.!nte existe un desplazamienlu de las tihras nnturnles por las sintéticas, debido n que 

posee algunas propiedades, 1ales Cl'ílltl mayor vc:rsatilidad, mejor duración, resis1encia y 

facilidad de lavado. 

El nylon exi.Uenle Ires varia111es: filamento textil, filamento industrial y fibra corta. Cabe 

mencionar que el til:imt:ntn textil es el que pruduci: In i:mpresa 4ue nos ocupa 

Unn vez que se hadado a conocer In que es nylnn, así cnmn la raz,)n dt: recihirtl nombre de 

fibras sinh~licas, se proceden narra In historia n:ferr:nle a In führica FISISA. 

La fábrica FISISA, nace: en el nfü1 de 1 tJ5(1, t:omo unn planta pmdut:tora de nylon, y parn d 

:iño de 1973 se realiz:1 dentro de su ins1alm:i,1nes el mont:1je de la pl:mta poliester y la planta de 

fibra curta, plantas que m1 se contt:mplanín, ¡,Jt:hido a que la presente invc:stign~illn trata y esta 
nbocada y exclusivamente a pl:mta nylon. 

La planta. nylon cuenta con 3..tll trahajadon:s sindic:1lizaJns y lt1s que en virtud del proceso 
continuo laboral la.'i 24 horas de: din de Jos 3<•5 dfos dd año. 

Existen tres turm.1s: el matutino que :1harc:1Je las 6:CK) a las 14:30 hrs, t:I wspertinodelas 14:30 
a las 22:30 y el nocturno que es dt: las 22:30 a las 6:00 hrs, respectivnmt:nle.L1 compañia cuenta 
con los permisos necesmios p;1ra i:stos horark1s de tratmjo, ya que la forma de producción así 
lo requiere. C.1da trt:s meses existe una mlacidn de turnos, para evitar el desgas1e del trabajador. 

Actualmente: la empresa se encuentra organizada según se presenta el siguiente organigrnma. 

24 



ORGANIGRAMA DE LA PLANTA NYLON 

NYLTEXHV 

T 

a 1 

POL!MER!ZAC!OI TEXTURIZADO RECURSOS 
HUMANOS 

1 1 

Cl.Af>1FlCAClON 
ESTIRADO NYLTEX !-IV Y EMPAQUE 
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2.2 Fu11cio1Jes de la Empresa. 

Dentro de las funciones qut! se realiza en la planta nylon FISISA. comu lo indica su nombre, 

esta empresa se dedh:a a la fahricacilln del filamento lt:xtil,quc comn ya se cxplico en el punto 

anterior es una fihra sintética. 

Es importante mendllnarquc para la td:ihl1radtín dd tila mento nylon sc utiliza un granulndo 

o "chip" como es conocid(1 comunmenlt: en In führicn, d cu;íl es d resultado de la mezcla realizada 

en unos reactores en donde viertcn f:L'i siguientes sustnncias: Caprolnctama, Ácido Acético y 

Bh"ixido de Titanio. Es pm dio que otras de las funciones llevadas a c;1ho, es la producción del 

granulado o" chip''. Despu¿s de un proci:dimienlo que se explicmñ en el capitulo tercero con 

mayordetnlle, se procrde n dnrlc un ton.·idti al hilll y ;1 emh<1hinadt1 para cmpacnrlo y distribuirlo. 

Cahe mencionar que lns tilamen1t1s de nyhin que se llhtit:nen st1n dcm;L'iindos ddgndos, la 

siguiente explicacitin nos dar.í una ide;1 de h1 anteritlf~la unit.ladde peso de la hebra nylonse llama 

dcnier, un dcnier c:s el pe!'ti L'llíl In que: en gram1s Je lJOU mc:tros, aproximndamente 15 gmmos 

es con lo que se puede: fahric:ir un par<li:: mi::tlias, i::s impllrtnnti:: señalar qui:: con varias hebras 

es que se forma un hilo de nylon tcx1íl. 

Los usos principnles qui:: licne stin: en h{1netcrin, fnhricaciún de medias, tejido de punto 

gcneral, encajes, ropa de deporte, cfrsde lo m:ís tino i:n ropa hai;tn telas para tapizado de nutos. 

Debido l1 que se produce ni granulado u "chip" se: debiera cl1nsidernr como una empresa 

peneneciente n In rama de In pem1<1uimic:1, pero cumnse hnce y embobina el hiloesra registrada 

en In rama textil. 



2.3 Participació11 de la Empresa e11 el mercado. 

La industria dt: tas fibras químicas t:st;\ con~1ituida por od10 t!mprc:sas qut: opt:rn.n trdnta 

plantas distribuidas t:n el Distrito Fcdt:ral y en rt!pública mt!ldcana, entrt: estas industrias se 

t!ncuentra la de FlSlSA,. Ccin estt: dnto pl'ldt:mus darnos cuenta dt: In importancia de radica 1!n 

esta empresa. 

Según datos dd Anuario E.-;taJisticll dt: la indwmia Química Mt:xicana(ANIQ)ediclón 1991. 

Mencillna qut: la capncidm.l tota\ \nstalat.la en diciembre de 1990 era dd llrden de 494,233 

tnndndas, Cllfrt!spondiente a 469,733 a \as s1nh!1ica..'i y 24,500 a las artiticinh:s. 

Li pruduccilln total de las tihras sintt!licns t!n 191}{) fu¿ de 3M,5íl9 tondndas, nwstram..lo un 

incremento dd 4.0%. 

En mnkrla de c:xpllrt:lCilln de la.'i tihrns en 1990 f\lé un tlltal de 60(),689 millones de pesos, 

un 8.9% intt:rinr :-i lo export.11..lo en 1989.En 19\JO si;: exportaron 76,876 tllOelrn..lns y en \t)89 una 

cifra dt: 78,015 \o que signitictl un di;:crl!lllt!Olll del l.46% 

La competencia dentro dd ml!rcado para FISISA, se i:ncuentrnn empr!!sas como: Celanece 

M!!xicann, Fihras Quimh.:a.'1,S.A., Kimex, S.A: y Nylnn de ~Uxico,S.A. dichas ~mpresas se 

dedican tambit!n n la fabricación Je nyllln fih\ml!nltl textil 

En el cuadro 1 se mue'itrn la situachln l!O \¡¡que se encuentra la producción, importación y 
exportadlln totnl dd país en materia de: nylnn tilamenlli textil. 

Princípnlmt:nte el mercado de exptlrtacilin l!fit:i integrm..lo pllí Estados Unidos, Canada y 
Portug;1l. 
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CUADRONo.t 
NYLON FIL\.\1ENTO TEXTIL (Prnduccidn Nncional) 

Toneladas 1985 191'!6 11Jli7 llJRH 1989 1990 

Producción 20,445 25,615 26,606 20,627 :?H,470 JJ,058 

Importación 464 703 626 6li5 3,418 t,96B 

Exportnción 100 3,035 3,365 4,283 6,0IJ2 3,537 

FUENTE: ANIQ, Anuario Estadi.~lko Ji:: la lntlustria Quimicn 1991. 

A partir de cunoci::r la situ:u.:il\n c:n la l\Ut: si: l·ncui:ntra, la prrn.Jucdrín, exportncidn, 
imponachln y el consumo nacilinal dd tilami::ntu nyll'll h!Xtil a nivel tnt:1\ dt:I p;¡is, se procedl!rá 
a mencionar los datos cspt!cifícus rdadnn:1d11s cnn \a empresa FISISA. 

El ml!rcado de FISISA nharca dit=nti::s hH:ales del iirl!a metropn\itn11:1 y del Distrito 
Federal.F oranéos: Agun..<;c:dientes, Gua<l;¡laj ara, Montt:rrey, Quer¿tarn y Yucat:ín.Extranjeros: 
Estados Unitlos de Nortc:unerica, El salv:1tll1f, gu;1tt":mala, Ecuador y Cannda. 

Tnmhi¿n España, Corea y Chi1na . 

A Clintinuaciün SI! proptirciona um's t.laws 1fo prodm.:cilín de la empresa. 

Toneladas 

ProUuccil\n 
lmportacil~n 
Exportación 

1985 

4089 
oz 
20 

NYLON FILAMENTO TEXTIL 

11JH6 

Sl2J 
140 
607 

1987 

5321 
1:?5 
673 

19814 

41:?5 
137 
856 

FUENTE: Docurnt!ntos internos tlt! FISISA. 

t9K9 

569.i 
M3 
121~ 

199() 

6611 
393 
707 

Como puede ohscivarst! In pmducchln p:1ra el año de 199(), ;¡umi:nto lo que se consldcrn de 
gran beneficio parad empresario. 
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111 ANALISIS DE LOS RIESGOS L\llORALES 

J.J Descripción del Proceso de Prodm:cióu del Hilo N,ylo11 

El proceso de produccidn del hilo nyl<lll cl1mic:nza c:nln super·inlenllencia de Pulímerización, 
posteril1rmc:n1t: pasa a In super·inkmfonda de hil;iturn, de ahí pasa a Texlurizí!.do y finalmente 

al dt:pnrtamento de Clasilicasilln y Empn4ue. 

A continuncMnseprocedcr;i aexplicarlasJivt!rsas funciones que se llevan acabocnlassuper­

intendencias y dep:u1amentos ankrit1nnente cil;uJns. 

SUPER-INTENDENCIA DE POll.llERILIC/ON 

A4UÍ se: iniciad procesu de prllducciún en t..ll1mk la maft:ri.1 prima, c;1pro/:1ctama. es recibida 

cm termos y almacenaJa en tam¡ues ct1n :1tm1°1Sft'.'ra dt! nilrl1gcíll1 y posteriormenle pasa a un 

sistema dositicador. c:n esle sistema dusitic:u.Jor se encuenlran tn.!S dositk:uJores, uno p:1ra la 

mat1:rin prima caprol a et ama, y lt 1S t'lnis dos para :1ditivt1s, t1ue en este casot.!S una sol udón acuosa 

de ñcidt1 ncé1ko y u nasuspensilin 1.fo hil1.'<idu de;: tit:mitl, estos tlujos caen a un tnnque mezclador 

con agilachín para homog1:nizar la 111..:zda. de t!slc rnnqul.! son alimentados los tubos 
pulimerizadores, record andt' que la ptili meriznchín es un tt:rmlno que se la a un proceso mc:diante 

el cual se unen varias moléculas l!n una s11la. 

Por la parte inforiorde estos tuhlls se descarga el pulimern por medio de bombas de engranes 

y es bombc:ada a una esprea en t.londe es exlruit.lo en fürmn t.le hilos gruesos cayendo directamente 

a una batea de refrigeradtln en contacto con :igun hd11da, estos hilos son guiados hacia una 

cnrtndora, en donde son CDrtnt.los volvicmfose grnnulado o "chip". 

Posteriormenfe el granulado es f;1vadn y se trnnsporta por medio de tx1mheo a la centrifuga 
para eliminnr el exceso de '1b'Uíl; despu¿s del pn1ceso de sec;ido, el granul<u.Jo es descargado de 

los tubos por la parte inferior de los tam¡ues contener.Jures para ser trnnsportada al proceso de 

hilntum 

2 IJ 



SUPER-INTENDENCIA DE 11/LA TUR,\ 

El proceso llevado ncaho ru.¡ui, se funde d grnnuladoo "chip n 1cmpcra1uras has1ade30511C 
d granulado ya liquido snle por unas csprcas l¡ue cuent;m cnn 34 lilamenlos, estos filamenlos 
hnjnn mcdi:mle un conducto cm donde es enfrim..lopur medio de aire frío, posterionnente se pasa 

nunncámaradesolldificacilln en donde se unen los tilnmcnln.'i. di:: ahise pasan aun rtxlillobañado 

en acdle, llamndo aceite de encimaje, t:Sle lwce que se separen Jos hilos en grupos y se manden 
a través de guins p:L'inmJo por grn..lds que s~1n ci/imJms que girnn a 4,700 rpm, por ultimo pasa 

al winderen donde es rebanado el hiln en hl1hinns las cuales SI! sacnn, checnn, dejandose reposar 
un lapso de 24 hor:1s p:irn que ti hilo ti::nga una humedat.J unifonne, lle aquí se ohliene el hilo sin 

estirar postt.'.'rinrmt:nte pasa ad prni.:cso de h:xlurizaJn. 

SUPER-INTENDENCl.-1 DE TEXTURIZADO 

El ;írt!a de lexlurizat.ltl t:Sl:l comput:sta por lrt:s <leparrnmentos: Departamento de estimdo, 
nyhex l,lf, 111, IV,; lnmhli!n purcl dcpartmnt:nlo t.le dasiticr11.:i1l11 de empaque respec1ivamente. 

En d dep;mamento Je eslirado. llcga el hilo sin estirar o hilo poy 1.fo t:I •irea de hilatura, aquí 
se Je da una tmnsfürm:1drln tisica por medio Jd estiraje.es cnrnllrido en bobina.<\ que pa:;an al 

deprirtamenlll de nyltex, el cmil esta numerac..lu iunh:amenlt: para fines dt: idt:ntiticar t:l tipo de 

maquina que i:xiste en c:ida unu t..lc dhis, estas m:i4uin:L't texturizndoras otorgan al hilo ciertas 

caracteristicas tisicns 1:1lt:s t.:nmo: V11lumen tenm:idad y dongad1ín; b<L'i:mdose en condiciones 

de C'lperacilln del equipo t'íl dondt: p:1rticipan In tt'ntpt'ratura, la torch'm y la tendón. 

Finalmente,dicho pwceso 1.:onsta de: dus t.'.'lapas, una e.le t:llas es la que se refiere a la primera 

i nspt:cción en donde el hilo texturizado es t1hscrv11t.lo parn dt:lei:tar lüs defec1os íisicos que pueda 
tener, ya sea m:1I cnredac..la Ja hohina, mandrnda, t:li:. una sr.:gunda inspeccidn que consta en 

realiz:iruna prueb;i di! 1t:füdo,segregand11 :u.¡uc:lh is yut: s:c salt:n dd p;11r1.1n del tonoc!Slablecido,E.'ita 

selt:ccitin se hace cnn el tin lle iL'iegurar la calill:1U Lit:! pmi.Juc!o. 

Por uhimo el producto lltga il d iírcadi: e1np:14ue, a4uí se emholza, se mc:te c:n cajas, Jopc:san 

anC1tando en cai.Ja caja el pt:so, lotr.: y 1.:an1h.lad 4ue puse.Con la anterior i.Jescripciún de las 

funciont:s de cni.Ja unn di! la.<t ;ireas por las qut: pasa J;¡ miltt"ria prima desde la produccil1n del 

granulndo ha.-;ta el empncadn i.Jd hill1 1t:x1uriznd11 nylon. 
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ESTIRADO 

PRODUCCION DE HILO NYLON 

POLIMERIZACIO.~ 

Caprnli1cL1ma 
Adl!n A1:ét1co 

Bilh:ido de Titomil, 

1 

1111...ATURA 
Granulado u Chip 

Al-cite lle EnL'lmajc 

1 

TEXTURIZADO 
Hllosincstirnr 

n Hilo Poy 
Aceite tJc Endmajc 

NYLTEX J.JV 

JI 

Granulm.Jo o "Chip" 

Hilo Poyo 
Hilo sin c~timr 

!filo lcxturizai.!o 

CLAISIFICACION Y 
EMPAQUES 

ln~peccioncs de c:illdad. 
Se pone en cajas el 



J.2 los riesgos labora/es de11tro de la empresa 

Unn vez explicaÚ{l el procesn t..le prot..lucciün t..ld hilo nylon se prot:et..lerá 11 mencionar los 

riesgos a los que se em:uentran expuestos /us trahajat..lorcs di! acuert..lo a las ac1ividades 

de.sarrolladas en los Lliferenlcs puesh)S Lle l;L<; Uisntinl;L<; ;irca.'i, imlicnndo el equipo de proleccidn 

corresponl.lienle como se indicn en l;1s siguienles !ah/ns por áreas de produccitln: 

POLIMERIZ.t CION: 
Eu c.o;ln ñren, se produce el chip o gr.1uuladn,prcseul;111dosc u11101al de 12 accidcnlcs rcgislr.idos cu 1991 

PUES1U 

•• Auxili11rgcncral 

l!. Orcrntlor de Cortadora 

b. 0 To111adordc lct•furas 

4,· Prcpandordc adi1h·os 

ACTIVIDADES 

- t·arga dt•!ip1:rtlki(1, 
• invcnlario y nwtml dL· 
dc.'lpt•rdido . 
- L'iU~.1 dt• lllJINi;i priu1a 
L'l1 l~nquc de prm·c,u. 
• l1111pi.1rt'l .írc:1. 

-10111a111cdid,Hde 
hidrazin~. 
• fillllíl /c(IUrn.~Jct·oulrnl 
cnc/án'.1 th't"lltladurns 
-vigilar /,1.~ t·11n;1dur:as y 
halen.~ de t•atl,1 linea. 

• t•n111m/ dl· prr~i1•11c.~ )' 
1e111rlt!rnlur.1., de lo.~ 1uh1.1~ 
-111edki1i11dcatli1ivo.~ 

• dest·argas de pip.1s 
- preparación de ltH 
adili\'0$. 

• rnulrol de t'alidad y 
adi1ivns. 
0 trn1L~porlard ~d1ip• dr 
las líneas al área dt• 
híla1ura. 

EQll/1'0 DESEtillll!DAD 

• prnlccL·. aud11iv.1.~ 
·lllJf,HÜl'/JUk 

• 111;i~.-.111ll.1 ;wlig;i~cs 

• gu:111IC1> 

• l·a~rn. 
•pmll-rc¡wular. 
• 111o1~carilla anliga.~rs. 
• lrnje ;du111ini1~1dn. 
•1.,1¡,;1111im/U\lria/. 

•t',l\lll 

•jlfUICl'lºOl"Ular 
-111a.,c1uill.1 ;u1ligílsrs 
•!:,'Ull/llC.\ 

• ;,:;1¡~1111 iuduslrfol 

• t·:i~fn 
0 prnlct't't1t·ular 
-pro1cccaudiliv11 
• 1.a1~11L1 induslriíll, 

RIESGOS 

• quc111.1duras 
·C.'(l'CSodc ruido 
• htlmcdad en l!I piso 
-olnr pil'¡rn!e 
•Co1idasy go/(l('S 

• "1 inlrnlacirin o ronlae10 
t·onclvaporpuedet·ausar 
serio, daño!> o la muenc. 
·al mnl:lclo con fuego se 
puede prududr gases 
irril.rnles venc1rnsos y 
t·orrn.~ivos. 

• inlm111isitin de ohjclo!i 
ex1r.uins a lus ojn~. 

• h npmlac1•1111a es una 
.~u~lancia peligro.u e 
ittilanlea la piel. 
- despide nlnr picanle, 
111olcslamJo a el olíato. 

·(1uc111at.1uras. 
·el cunracto cun líls 
su.~1.111d.u quimicas./as 
qucsoncml'>idct:td.tsdc 
pcligroshfad media. 
- golpes o t'3 idas 
- mal manejo de 
su~i.inrlas 

• u~o inrorrecro de 
herrn111icn1as 111anualcs 



///LA TURA 
En cst.i área se produce el hilo poy y se cmlmhina. 

PUESTO 

! .-Auxiliar gcncr.al 

,. Mudador de 
·mbohinado 

~.-Operador de 
·mhohlnmJo. 

~ .• Opcmlor de 
'Xlrll'ifón 

5.- Operador kolcne 

ACTIVIDADES 

-tnm..;portar 1::1rros con 
tmhina 
- manufactura de 
etiqueta . .; 
-limpiar el <lrca de 
trah:1ju, 

• rcvisarti11tiim1s 
• curiar ;1 la hotiina el 
hilo rc:.1<1n1c 
- manufactura <le 
ctiquctm; 

EQUIPO DE 
SEGURIDAD 

- protcccncular 
• protccc aw.litivil. 
.foja. 
- :t.npatu industrial. 

- pnHccc tK."Ular. 
- prntccc auJiliva. 
·faja 
-zapalllimhL'>lrial 

1 
pilíl~r e~ fundnn;unicnti • protCL°L' w.:ular 
11 maquma - prolc1:1: auditiva 

limpiHr la miíquina. • faja . d . . 
1 L"argn y th:~c11rg;1 t.k • .-~ip.lln m u."tna 

mMn<L'i 

. ·CISCO 

~~~,~~u r.Jc csprcas }' • prnlt:cc 111.:ular 
h • protccc aur.Jlllvn 

limple7..a de c.o;prc;L'i 

armarcsprc1L'i y 
hnmhiL'i 

1.1mizado de arenas 

llcv:1r esprcas a lm 

hnrnns. 

• guantc)I r.Jc ashcstn 

• C:L'iCll 
• gu:mtcs de ash1..-sto 
- foja 
- znpatu industrial. 

RIESGOS 

• cort.iduras 
·lumtialgias 
ncnsionndas por cargar 
nhjclns pes.idos o 
movilizar carros 
inadccu:tdamcntc 

- cortm.luras debido al 
uso del cuttcr. 
·guipes y L'aldas 
- exceso de ruido 

- n tnmrsc en la 
m•ít.¡uina por port:ir 
nhji:tos pcr.mnalc.'i. 
- prcn.'i.usc l<L'i manos 
en los n>dlllos. 
• cxposicilSn al ruh.Jo 

·quemar.Juras 
• coru1duras 
• t:aida de objetos 
pesados en los pit.'S. 

• golpes con las 
hcrramicnt.is y 
quemar.Juras dehido al 
contacto con hornos 

Calle mencionar que :-.cgún lnfnrmcsde J;1 cmprc:-.a:ic prc.o;cn1<1n\n un total de IS a1..-cldcn1cs en el año de 
1991 
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TEXTURIUDO 

En está área e.o¡ donde se tmn"íorma fís1L·t1mcn1c el hiln. 
Departami:nto de estirado 

'UESTO ACTIVIDADES EQUIPO DE 
SEGURIDAD 

Operador de - bajar carrclcs de la -faja 
Drcparnclónyarmnqucd( máquina - protccc. audlliva 
a panc superior y de 1, - hilar la m:íquim1 y - mandil 
parte Inferior nrranL·arla -znpnto im.Justrial 

- rclirar cnrrcdns 

.• Operador de m;iquin, 
·s1lrac.Jom 

·poner pernos. 

- s:1car la produc:ci(m y 
rcpnrt:1rla 
- checur c.stado y 
runci\lnamicnln de la 
m:íquina. 

-faja 
• prutccc. autli1iva 
·mandil 
-zapalU Jndustril1I 

• :u:umndar \."ajas con -faja 
pernos que son tullnsdc • prn1ci.:c. auditiva 

3.- Opcmt..lor de Jlmpicz: íicrro de aprox. 511 cm. - mandil de camal.1 
rchabilitacl6n. - limpiar el perno y -znpatn lndlL'itrl:1I 

rcvis.1rlo. 

En e.su: departamento se rcgLi;tr.m\n nueve accidentes durante 1991. 

J4 

RIESGOS 

- al hilar Ja mfiquin· 
utillza una escalerilla d 
la cual puede caer 
- alorarsc cn la máquim 
-cort.1tluras 
• cxposlcllln ni ruido. 

- sufrir Jumbaljia ... 
- CK(lOSfdlÍO al ruido 
- golpes y 01fdas 

-cort.1duras graves 
- 1:.1ida de pernos en lo. 
pies 
- exposición al mido 



Departamenln de .Vyltcx. 

PUESTO 

t.- Filetem 11 ¡¡nud:1dt>r 

2.· Cargador 

3.-0pcmdnr de máquina 

4.- Mudador 

S. Auxiliar general 

TEXTURIZADO 

ACllVIDADES EQUIPO DE 
SEGURIDAD 

- anui.Jado de hohirn1s - prnict:don au1Jiliva-
- vcrilicar lcn'iián de la - mandil 
piola - foja 

- 1 . .apato industrial 

-rc1.1igert:;mctcs vat:Jo~ • proict:don audlllva-
-1msf;1darm111cri11lpara • manJll 
1.·argar la mliquina • f,ija 

~,~;;~~L~tr Jc:.pcnJkiu en - /11pat11 inJw .. tri;il 

- hilar la m;iquina y 
cnn1nil11r/a 
- mm.lar la m;í4uina 
-1:tJ/nt:arctfquctas 

-sacar y 1.·11mhiar 
hohinas 
- cnlocar etiquetas 
- rcpor1<1r:o.u 
pmdu1.·ci1in 

• protccclon audiliv11-
- m11mJil 
-faj¡¡ 
-111pa10 indll'ilrial 
- nrnlcL'L'OL'UI, r 

-faja 
• l'11pall1 indu.\trfal 
• ¡mucdi'm <IUditiva 

-cnlot:ar y odcnar tuhos - foja 
porculor y mcr.Jit.la - zapatn inr.lll"lrinl 

• harrcr y ordcnnr el 
:írc¡¡ de 1rah11lo-

- pnllecMn auditiva 

RIESGOS 

-t:ortmJums 
- expo~iclón c11minua a 
cl ruido 

- carga de ohjclo.'i 
pcs.1do.'i 

- C."<pos/d1ín continua 11 
el ruido 
- golpes y c.1/da 
- immmidún Je 
ohjclns pcs.1doos a lo.'i 
ojos. 

- c;1rga Je objetos 
pc.o;;1Jos 

- cxposici15n conlinua n 
el ruido 

- golpear o caer a J 

empujar llls carros 
Jchido a que el hilo se 
i:nreda en las llantas 
- atoran.e en la miu¡uina 

- cargar objetos pesados 
- cortaduras 
- cxposkon constante al 
ruido 

En el año de JIJ9l se registmrOn en Nyl1ex 1-11un1ot.1I de IJ accidentes y en Nyhex 111-lv 
ocurrierón 4 accidentes 
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TEXTURIZADO 

Dl!parla1tll!nlo df! C/asificacir1n y Empa(//11! 

PUESTO 

1.- clasiflcm.lor 

;?.-Tejedor 

J.- Evalum.lor 

4.· Empacador 

5.- Pesador 

.-Au:<iliarGcncml 

AC''llVJDADES EQUIPO DE 
PROTEC'C'ION 

-lra.\lOHlt1ilcprutJun·11111~11 • ¡>rulcn·1iu111ud11iva-
cva/uar. -1:1j.1 
-vcrifkar los dal11~ Jt -1:1¡1<1111 iutluslria/ 
iiJc11tiliC"11cÍimcninl·id•rnl'fJJ 
el nmlcri;1/ úcl carro. 
·•fl~ri.'t'cinn,1rfaprmlurd1ín 

-h:jcr,u11:111wdh11i;1r.1dil·t·11 
f111·aliil:tJJc fo ¡irmlu1-ri1\1 
- lras/adar l'arws 1·111 -pmlccd1í11autli1iva-
1ualcri.il al,1 111.i11uí1i.r J\ - faj11 
ll'jc1liirn. -1.111.1h1i11Ju .. 1rfal 
-1·hc1·ar prnducdún 

• 1ci1ir fo 1111.'tfüJ.1 y ¡m:p;trn ·l'arcla 
la mue.sira ¡ura I; •gu.1111cs 
cvu.1IUíll'ití11 Je l'~ilid;11J • pwlcrd1in .1uJitiva-
-d~silic;irl.1 pmJurdt'1n,l'1 .,.;1¡u11t1 iududri~I 
h.:1sc a los rc.\ul1.1Jn 
oh1eni1fos 

-cmholsari:l111.1ll•ri:tl 
- i.d~n-ionard 1ip11 de l'aj1 • pnill'l'i1i11 ~udi1iv.1 
y;tl;1m1;1 . f;ij~ 
• sdeL'l'innar el cnlfl'¡l.11'io · .t:1¡MIU iuJuslrial 
scgUnc/ p.11¡uc1c y/,1 caja 

• c11grnp.1r J.1.~ t·;1ja.~ y fa ·l·arcl~·guanles 

pesa • 7.1palo inJuslrizll 
-cnl.1ri111.n/a proJucdñn) 
rt'p111tarl11 

·manrcnerordcnylimpic;r. 
cncldep.utitmL'Ulu 

RIESGOS 

- 1u1111101g111s por no 
movilizar los carros 
1·nrrccl.1111cnlc 
-golpes ocaid.1ll 
-c.'<poi;iciónal ruido 

- ;iforarsc en fa máquina 
lcjcd11ra a 1·uncccucnda 
tkl 1·ahcllo largo o de perta 
objcln!i pcrsnnl/cs 
- cxp.1.~idó11 del ruido 

- uso illl'Otrtclo •• le las 
sulatwiasquimieas 
cxp11\icit1n al ruido 
cai¡fasy btolpcs 

-Jol1uescn la espalda 
-caida dclma1cria/cnlos 
pies 
- cxpo.\ición al ruitlo 

·L'.1rga Jcohjeros pcsad<'IS 
• cngniparnc los JC"dos 
-alc:\libarmallascajas, 
cslaspucdcnt'aersc 

rl!l'ugcr Jc.~pertlil'io y • ptulcl'itin 11udi1ivo ·!,.tolpc'.'s ocaítlasporatorars 
l'portarla ·faja con el hilo lirado en el sucfr 

sal'11r <:ajas de ílrca de 0 1,1p11fo i11duslri11I cicposkiñnal ruido 
·l·arga de objclos pesado 

Se regismon un lntal dt: S acciJenres t:n 1991 
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Una vc:z mc:ncionmfus los 1.Hs1in1os puc:s1os 4ut: c:xish:n Jc:ntro dt: Ja plantn nylon, en donde 

se cihl las actividades de cm.la uno di! dios, h1s rit:sgus a los qui! St: c:ncuc:ntrnn i::xpuestos y el 

e4uipo dt: protc:cción 4ue utilizan; a c1.1nlinuacilin se: t:Xpl icar:í l!I beneficio que: ocasiona cada uno 

de los elementos qut: componen t:l c:quip11 de: prokcciün que: u1ilizan los trnhajadores dt:ntrode 

la plantn. 

J •• Protección cra11ea11a, en este: cwmsc: ir:ua de: un casc<1 de: nluminio <1 plástico, se utiliza 

para evitar gofpe:1rst: con ohjetos colgantes, tuherins hajns. El casco c:s de gran ayuda ya que 

protege de una forma efoctivalacnhc:za, evi1:1mh1st: así algún golpe fuertt: que lt:slone a la misma. 

2.· Protecc:idn ocular, al hahfar de: l!Slt: lipo Je pn11t:cchin, se: puet..le 1rn1ar de: lt:ntes, gogles 

ocarc:tns. Lus ft:nks o guglesse utiliz;m prindpalmt"nte par;1 prntcgt:r los 11jns de: la intromisión 

de 1.1bje1~1s vol:11ilt:s c:xtrnños,11.11.¡ue puede oca:;it1narsc:rlt1s t..lañns al t1jo: en t:Stt: casndt: la planta 

nylon put:dt: lratnrse del gr:mul:1du o de lilament11s Uel hilo. 

La carc:m se utiliza prindpnlmente cuamln se tiene cumacto con sustancias peligrosas con el 

fin de evitnr que t!slas hrinquc:n l1CaSil10ando alguna 4uemndura i::n los ojos o en alguna pant: de 

In c:1ra, t:sh: tipo de cart:ln es de nfuminiu y se: utiliza principalmenle en el rlrt:ade polimerización. 

3,· Protecc:id11 auditb.·a, la proleccitln en !!Sic: i:a.<;o se put:de lralar t..le tapones auditivos, los 

cuales son colocados dentro de la cavidad del nido; t:unhit!n exislt:n f;is di! tipo audifono o 

cunrn.:!Jn.o:¡ wmn conchas, qui:: son t..lt: pl;isticn y di! uso externo dt:tt:niéndosc: con un :iro que vn 

sobrt: la cahezn; éstns se: utilizan según las necesil.lades dd trahajador y su acoplamiento al tipo 

de: prott:cciün. 

Es importante mcncitinarquc: esta pruleccitln reduce: di! f S n 20 decibdc:s el ruido, por lo que 

se considera de gran impor1ancin que lo utilize d trabajador, dt:hido n que el ruido put:de 

ocasionar sev1::ros problemas de tipo nervio.o;n y afect:1r el oído reduciendo In capacidad de 

audicilín. 

4 .. - Mascarilla aminases, ésm st: usa principnlmente en el 1írc:a de pulimerizacidn dc:bido a 

que el olor dt: fas sustancias yuc: ocupan dc:sprt:ndtrn un olor picante, lo 4ue puede m:asionnr 

trnnstornos en lns ví:L'i rc:spirnlorins. 
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5.· Faja, este elemento es utilizado pnr líl maynrÍíl de lus trnhajadores, ya que proporciona 

una set,ruridad a la columna, al momenlo <.k cnrgar cosas pesadas, de empujar los carros en donde 

se transporta la pmducchin u de n:aliznr un sohre·esfuerzu. 

6.- Trajl! altu11i11izado, única y principal mente es uli 1 izndu en el área de polimerización debido 

a las sustancias con las que: tiene Cllíllacto d trnbaja1for, corre riesgo de quemnduras en la piel 

ya sea por la misma sustancia o el con1ac10 con l.15 sustancias cnlientes, dicho traje lo protege 

de las quemaduras, constn de p11n1.allln y camisa. 

7.· GutJmes di! asbes10, son ulilizadl'S pma tomar 11hjch1s calic:ntes y evitar quemaduras, 

íncilitílndosc: el trasladll de herramientas pesadas. 

8.-Mandil di! carna::a, c:s utilizado para pmteger d ttirax del trabnjador, de las conaduras 

que podrían suscitarse al utilizar I;¡ charrasca o r.:I cutter ni ml1mc:n10 de conar d rc:siduo de hilo 

de los pi:mos. Esle mandil es de gmn proh:ccilln ya que muchas de: la.o¡ veces al realiznr el cone 

se recargan en el mismo cuerpo, ocasinmmdn fuenes heridas. 

9.- Zapato i11d1u·trial, este tipo Je zap:llo es impl1rtan1e dehido a que cuenta con una suela 

antiderrnpante y con un nrco de tierro en la punta dt!l zapatn ll1 que ayui..la a soponar los golpes 

de objetos pt!sados t!O d pie, <fo t!Sl:i l(mna se: protc:ge dt! un nccidt!nle Je consideracilln. 

Como put!de uhservarse d equipll Je: prutccciún c.:nn el que cuenlan los lrnbajadores es 

bastanle complelo para la protc:cción y cunst!rvncilin de su salud; lo m:is importan1e y debe 

considerarse como una l:1hordel trnbajadorsl1cinl es la de Clmvencery sensibiliznral trabajador 

para que;: utilice su equipo, ynque en ocasiones Joven como un estrorboque entorpece la r:ipidez 

de producción. 
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3.3 Fu11cio11amieuto de los reg/amelltos y Comisiones i'tfixtas de Higiet1e y Seguridad 

Reglamento de S1.•¡:11ridad 

Al hablar de reglamenln de St:b'Uridad, es m:cesari~J mendonílr el Reglamento Genernl de 

Seb'Uridade Higiene end Trahnjo, yayue¿stese considera la base primordial para la dabornción 

del reglnmenin interno. 

El RegJamenio Gc:nernl de: Segurit.lad e liigic:ne en ic:I Trabajo que entra en vigor a partir de 

1980, actúa como un conjunto Je medidas preventivas de accidentes y enfermc:dades, 

estableciéndose en tmlos ll1S si1ios, en donde Clin nllllivn del desempeño Je su trabajo, el 

lnJividuo se expongan d:1ñar su salud y aún a sufrir la pérdida de la vida. 

Este reglamento plílntea disposiciones que prnporciunan una m;¡yor y eficit:nte actividmJ de 

las condiciones lit: seguridad e higiene c:srnbkddas en J¡L'i empresas, cnntrihuyéndost: en un 

mayor grado para delectar, ev:1luar y \.'.\lfllrlllar lns rit-sgos especítict1s que se presentan en los 

cc:ntrus de trabajo. 

Fundamenta sus disposiciones en laCllnStituch'in P{1I í1ica de los Estados Unidos Mexicanos, 

·la Ley Federnl·Jel Tntbajo y In Ley del Instituto Mc:xic:ino del Sc:gum Social. toda esta 
información es recopllada por la St:crttaria del Trabajo y Previsitln Social. De dicho reglamento 

como ya se mc:ncionó es di:! donde se dt!sprc:ndc: el Rc:glamemo Interior de Trabajo y n 

continuación se especifican los artículos corrc:spnndit:nlc:s. 

la lt!y Federal del Trahajo t:tl .m iJrtit.'u/o 423, di1.·e- u la /1:1ra: 

El Ri:J:liimento crmlendril: 

l. Horas Je entrada y saliJ,1 Je h1s 1nb~j1Jure!i, fic mpoJcs1iuaJ11 p:1rn las ,·muidas y pc:ricitlo<; de rcposoduranlc 

lajomatla; 

11. Lugar y ntnmcnlo en que Jchen ,·omcn1.ar y tenuinar /as j11nrnJ11!'i de lrnh11Jo; 

111. Oias y horas lijadas p11ra hacer la limpkla Je los establcdmfonto-;, maquinaria, ap11ralos y ti1ilc:s de trabaj¡ 

IV. Dias y lugares Je pago cnrrt:S(Mlmlienle~ 

V. Nonnas para el uso Je lo.<111sicnlo<;11 sillas a ln.<11¡uc se rrlicrc el nrtkulo 132, fracción V"Manlcncrcl 

número sulicicnle de 11sie111os o sillas a dispoddón Je !ns lrnhajaJorcs en las t•11sas comcrcialcs,olicinas, holclcs, 

rcs1auran1es y olros centro Je 1rnh11jo amilogn<1, L1 111i~ma Ji<;pmidón se observará cu los cslahlcdmic11tos 

intluslriaks t•uanJo lo pcn11il11la11a1urnlc"la dd 1111hi1jo. 



VI. Nonuu para prevcnir/05 riesgo.'! de 1rnh:1ju e i1L\lru1,.·do11c.s para protcgcrlns primeros auxilios; 

VII. Labores insalubres y pcligro'<J5 1¡ue no dch.111 dc.,c111pciu1r lo'> 111cu11rc.1 y la pmlc1,.-ción que deben lcncr 

las 1rabajadorns c111harn1~1das; 

VIII. Pcr111L"ios y liccnccias. 

rx. Dt"lposkione."i disdplinari;u y pro1,_·cdimic1110-. parn su 11plk:u.:hin . u 5USf!Cn"ihin del trabajo, COlllO 

medida disdplinaria, no podr.i exceder de H dias. El trnhaj.1dor 1cndr.i derecho a 5cr oído 1rnrcs de que se le 

apliquclannción: 

X. Las de111is n11r11111s nCl'Cllilrias y c:onvc11icnks, di: 111,_•ucrdo n111 la n.iluralcza de cada cmpres.1 o 

cslablccimie10, para C'OIL'•eguir la mayor ~rguriifad y n:gularidad en el dt•sarrollo del Ira ha jo. 

A11tc111o424 
En la formilCión del rcglamcnfo 1>c nhser\'ar:in l.1-. .-.igucinlt'.\ 11ur111;1s: 
l. Se íunuulari por un.1 ro111isi(1n mi.xla de rcpn·s1,.•111;1ntcli de'º" 1ral1;1jadorc5 y del palrón; 
11. Si las putcs .\e ponen de at·uerdn, cualquiera Je ella!', Jeu1rn Je lo\ H din -.ibruicntes a su firma, lo 
depmilar.ianre /a Junta Je Conciliad(111 y Arhilraje. 
111. No producirán 11i11gu11 efcclo legal 1:1.~ di.~po~iciuncs n1ntrari1ts a csl.t ley, a sus rcg/.1111enlos,y a los 
conlrntos colec1ivos y c:ontrnlos-ley, 
IV, Los lrnh.1jadores u el palnin, en l'Ualt¡uiu lic111po, p11dr.ín i1ulidtarde la Ju111a se subsanen las 
omisiones Jel n-gl1u11c1110 11 .,e rc\'Í.'icn su-. di,po,id1111cs n1111rarias 11 csla fcy, Jcmá!I nonn11s de lrabajD. 

Arlicula 425 
"·EJ icgfa111cn10 surtirá CÍCl'lu a p.urir Je fo fcdM de .~u d\'fltí.~iro. Dcl}l"ri i111primir.;c y repar1h~e cnlrc 
los lrahó1j.1dorc."1 y se lijará en 111-. lug:uc~ 1rni' vi~1hk·., del 1,_·.~l:thlcdulicnln." 

lo anlcrlorcs lo que se retlcn: u la Ley Fctlcml <lcl Trnhajo, a 1.·onlinu11citln se menciona Jo que res pe e la 

al ReglnmcnlO General de Scgurldm.I e Higiene en el Trah;1jt1; 

A.11/culo 192 
Lo.1 reglamentos de 1n.b11jndcbcr.ín 1c11cr un a¡ia11:1Jo espcl'ial, ,ufkicnlemcnle de~1rrollado,que 
contenga dispmicil1ncli 1cmlic11lcs 11 111 preveudún de 1111 ricsgo11 1,_·~pcdlkos de l.1s labores que se llevan 
a cabo en cada ccnlro Je lrahajo. 

Dicha:-; disposidoncs deberán alcuder, i1wati;1hlc111e111c, a /ali normns rnnlc11i1fa."1 en es1e Regl11111e1110, 
ad como a Jos manuales e irt~lruc1ivos que en su t·aso se cxpid;in. 
El n:gla111cn10 inlcrior de lrnlMjn dcherá imprimir.>e y hacerse Jcl t•onocimicnlo Je lodos Jos 
rrabajadon:s, en Jos lénuinos prcvislos por el artk'ulo 425 de la Ley Federal del Trahajo. 
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En rcpucsla a In indkndo por la Ley Fctlcral tlcl Tntbajo y por el Rcglnmcnto Gcncml de Seguridad 

e Higiene en el Trabajo, la empresa FISISA, cuenta con un rcglílmcnto Interior de trabajo en donde se 

cncuenlrn un apartado c.-.pccial y t1cdh.11do a tratir el tema de i.cguddatl; dicho reglamento rige en la 

emprc."41 dc.'idc el año de J 91'13, cuenta con un tnl<1I tic cm orce 1..·apitu/ns y vcinllocho páglna.'i; los capítulos 

contienen y se rcncrcn a los :-.iguicntcs tem:L'i: 

Capiluln J. Dispnskionc:; Generales 

Capitulo 11. Ingreso del Pcrsnru1I 

C1pflulo 111. Jornada de tmbajo 

Capitulo IV, Lugar de trabajo, n:tr;L'iOS y füll<L'i 

Capitulo V. Pcrrmisos 

C1phulo VI. Higiene y ~cguritlatl 

C;1pllulo VII. Oi:L'i fcsth·1~.; 

C1pi1ulu VIII Vac11cloncs 

Capilulo IX. Formas tic p<1gn 

Capitulo X. Obligaciunes de lu~ tral1ajatlnrc.'i. 

C1pitulo XI. Ohligacinncs tlcl sindicato 

Capitulo Xlf. Obligadnncs de la cmprc:-.a 

Capitulo XIII. Prohiliicloncs de los m1baj.1durcs 

Capitulo XJV. Rcsdshln tJcl c11111ra1n de trabajo 

E<>pccíílcamcnte, el c;ipitulo VI hahln snhre la higiene y la segurh.Jatl, por lo que se cree conveniente 

tran.<>crihlr dicho c:ipítulu, con la finalldad de conocer los a~pectus que son tomatlos en cuenta y conocer 

a'ií la importandn que se le d;i a Ja scgurid11U dentro tJe la empresa. 

Artfculo48 
"Cada lrnhajtlor dchc: mautencr limpio :.u lugar de lrahajo, así l'llmn las nt.iquinas, berrantienlas y demás 
útiles de lrabajoa su cuitlado, 

a) ToJa ™sura tlebeni ser tlcpositatla en lm ho1cs l'lllocaJns p1trn lnl fin, qurJanJo prohibido tirar basura 
en el piso. ' 

h) La limpieza y asc:o Je los bai\rn; se llcvar.i a a~·aho Jillriamcnte por d pcr.;01111 coniratatlo para tal 
objclo. Los trahajaJore.'\ tienen la uhlig¡u:ión Je 111a11lener limpio., lu., bañns y \IC$lidorcs. 
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e) Lo\ nlimenlos y tefrcsL·ns que in1roJun·111111 In emprci.a, lo-> tr.ihajdoreii dchenin ser guad11dos en los 
estnnles de allmentos, lmsla la hora 11ue ks L'Orll0!.p11ne su desl'aL\.\11 y no llevarlos a las áreas de trabajo. 
d) Lis mujcrci; disfrutar.in Je loi; mi\1110'> dcrcdms y liencn lns 111is111a'> ohlig;1ciones que los hombres. 
e} L'l!i. llllldrcs duranle lo.\ úllinms meses Jd cmh:1r.1Ln, no renli1ar;Í11 tmhajos que c:idjan c!.fuerzoi; 
L'OIL\ldcrahlcs y signillquc11 un pc.·ligro Jl.1m J;i .... 1lud L'll rc1:1citíL1 L'on la gci;tación. 
1) Ningunn Je lai; lall(ltes o ¡mwcsos Je pnoJun·it111 qu~· se ejccu1an en la c111prcsa tienen car.kter de 
ilLUIUbJ'C O ¡lCligm por lo que pueden ser dcsc111pcfü11Jos por todos los lmhajadOtc.\, 
g) El trabajo de los mayores de L'lllorcc ;11ios y menores de diedseis queda sujeto a vigilancia y protei:ción 
cs)1l'cial de lnsrccción del Trabajo. 

Artículo 49 
"Para seguridad y proteccili11 de lostmh.1jadorcs !'>UL\ de ohservJm·in general las medidas preventivas 
que acuerden las autoridaJei; L1lllll1L'tl'Ulei.; l,1\ tjUL' ¡m:vicnt•n In\ RL·gl.1111e11to.\ de Higiene y Prevención 
de nccidenles en los lrnhajos, en In.¡, que \i::an ;iplk¡1hles y lus que la empresa indique, ajustado.' al 
Rcgfamenlo de higiene y .'i.eguridad. Li C11111i'i.itin Mix1:1 pcn11a11cnte Je Higiene y Seguridad, sugerirá 
a 13 empresa la ad11pd1in de aqucllas 111edid;i'i. prcvcnlivíl'i. t¡ue l;1s c:\¡~ricncia aconseje L'omo necesarias 
o cu1wenic11le!i, 

Artlct1loSO 
La adopción Je cualquier cla~c de medid.is prevc11tiv;1s p.1rn disminuir el riesgo de Ira ha jo, se aplicará 
t•on la mirn de pmlcgcr al trabajador conlrn 1:1 i111prudc11ci111¡ue cs L'OIL'i.Cl"Uencia dd ejercido cuntimlo 
de un trabajo, que por sí o por drcu1L'i.tandas de su ejet·ud1i11, puede ser pcligroi;ai;. 

Articulo SI 
La ComisilÍll Mht11 de Higiene y Scgurid:1d c~l.i 11hlig;1d:1 ,1 vigilM l'I L'Umplimicnto de las in.~lruL·ciones 
y n11~JIJas adnptadas por la e111prcs;1a cu urnteri:1 Je higicm• y seguridad para los lrnhajaJores. La 
lti'i.lrul·ción se inlensilicará t•uando a jukiu de 111 n1111isi1i11 de :.c!!uridad, la repctkión de accidenle5 
en detcnnim¡Jo 1rab.1jn o 111aqui11aria demuestra que el pcrsnnal nu t~lá suficientemcnle apto para ese 
trabajo, a pesar Je bahcrse adoptado lodas las mcdid;ii; prc\c11tiv11s Je ncddcnlcs, o bien de los 
lrahajndores no utilicen los medios de seb'llrid:1d ¡m1purd11m1dns, cu este t·aso se aplicarán sanciones 
previstas en el presenle reglamenlo. 

Arllcu/o52 
Todo 1rab.1jadorque note en la nmquim1ria a su cuit.Jado u en la ejecu1:1dllll <le su trnhajo algo que pudiera 
puner en peligro la seguridad Je él, de SU'> L'Otnpai1eros, o de l.1 cmprcM, está obligado a comunicárselo 
a su .'!oupcrvl\or de in111c<lia10, y a la Comisilin Mixlíl de Higiene y Scguridat.J. 

Arl/culoSJ 
La emprc!>a lienc la 11hlig11ci6n de poner disposkicín de lns lr.1lmj;1Jnre y éstm de usar lm; equipos 
adecuados <le pmlcL·dón personal en los t·11~0<; que se rcquiern d uso de éslos. En caso que el equipo no 
existiere, el lr:ih.1jador podrá negarse a cjel·ular sus labores sin perjuicios a su sitlario, hasta que la íallla 
sccnrrij1. 



A11fcu/o S./ 
Es ohlibr.idón de la Cmuisirin Mi11:1a Je Higil'nc y ScguriJiu.I, d vigilar que el equipo de pm1ccción 
personal siempre cslé a Jisposidún Je lo.¡ lrnh;ijdurcs tlU!." lo rc1¡uicran y 1¡uc se encuentre en óplim.n 
condii:io11cs higiénil';ii; y Je íuncicim1111il.'11t11. 

Al1{cu/u55 
E'i ohligal·ión Je la C11111isi1in Mixl11 lk Higicnl· y Seguridad el 11igilar que el equipo sea usado por los 
lrabaj;itforcs en forma aJccuaJa y n1nncla, y i¡uc no l'au'ic J111iu imcndnnal al 111i.!lmo. 

Al1fcu/o56 
Los 1r.1b.1jadorcs cslán ohlig:ulus a sumelcn.c a l11s é:<amcncs 111éJico'i y a ar:arar las medidas profilácticas 
que dklcn la5 au1orhladcs, de acuerdo rnn In 11uc 1Hspo11g.rn l.is Leyes y Rcglamcnlos respccliYos. 
La cmprei1a está obligada a aíct:luar dkhns ¿,.,.,1111l·11cs en for111;1 pcri1hlka y con1inua. 

,.trtfL'u/oS7 
CuHndo cwurra un an·iJcn1c Je lnh~jn lnv.1ria\1lcmcnlc ~e J,1ri1 11visf1 al Jep.1m111cn10 de seguridad y 
a algún micmhro de la Cnmisirin Mixl¡¡ Je Higiene y Sl·guriJ;id p:1r.1 11uc suu1inistre al 1rnbajador Jos 
primeros auxilios y 'e dedda si se le' l·nvfa n nn il l.1 dinil'a 111ri' l'Cfl'iltta del IMSS y de ser necesario 
lr.ímile el lrnsl.1dn a la 111trn1a. Dd ~n:ldcnlc se Jcber.1 reafümr un reporte i111cn111, C'Oll el ohjelo de 
estudiar las comJido111:s que se prc.~cnlanin cu ese J('ddcnlc y husl·:it la fonna de c\'ilar su repetidOn 
En lntsc al reporte se llena el 11cla Ue al·dUcnlc Je lrnhajl•, cnln:g.indosc al 1rabajador el originitl y las 
l·opias se prrscn111n en el IMSS. 

ArtículoS8 
La empresa y los 1rahajadorcs c,,tJn ohlig.1d(1i; ~ prcsf;1r ayuLla y c:nl;ihorudó11 a fai; l'ampañas de 
seguridad e higiene que realit·c11 l.1 Scnclaria del Trahajn y Prcvisiiin Social, lot Sría, de Salud y el 
llL,lituro Mexicano del Sl'b'Um Sol'i:il. 

Al1fcu/o59 
Los lnlMjadnrcs que sean illllL'ados por enfrrmcdad contagiosa que 11ucdan pnm:r en peligro la salud 
de los dcmb, serán retirndoli del servido lw1ta que hay1111.-;iUu J:id11 de alla, a juido de los mCtJkos del 
Seguro Social, de Ja Sccreiaria de salud o de la cmprclia. 
~obligación de los lrnhajadores informar a su.'i jefe$ in111cdl111n 11 .11 médko de pl.inL1, t•urndo conozcan 
algún calio Je cnfcnucdad t•ontagiosa en alb'lllln Je !iUS t•tm1pa iicmli. 

Arlículo60 
Con el milimn fin de evitaracl'idemcli, se cslahJccc11 lali siguicnlcs nbligaciones p.1rn los lnbajadorcs, 
íunda111en12dali en Jo Jilipucslo en el arlit•ult1 192 del Rcgla111cn10 General de Seguridad e Higiene encl 
Trabajo; 
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a) Od'C u1ili7..11rla mpa Je lrnbajn que prn1}urci1111a 111 e111prcs11; l·;1111iliofo5 y g.1fcles, así como el equipo 
de protección pt:rsnnal aJecuaJu para 1;;iJa uno, en l;1s área'! y alendón al riesgo Je los 111i!i1110s. 

b) Ocl'C recavar.le autori11n·ión Je ~u jefe inmcdi1110 par.1111nvcro 1¡ui1u fas protecciones a bandu, 
poleas, engranes, regi.~tros y piedras alira~iv;1s de !ns esmeriles. 

e) Debe abs1encr.1c en t·ualquier :irc:1 de lr;1h.1jo, de 11ui111r n d,1fmr l·ualquicr aviso o letrero pn:vcnlivo, 
incurrir en cualquier lipo de juego, Jislrn1·d1ín, hrmuas, lll"IO\ de indi~dplina, ail como a~lcnctsc de 
correr oca111inaralmpellal.lamcntc. 

d) l..oll homhn:s y las mujeres 1¡uc o¡k:rcn 111.iquinas y t¡ue u~eu el pelo forgo, Jcl'Cn Je peinarse 
111.lccuadamentc y pmlcgcr :<.U cabello ni11 gnrras u pai101\!Ws. No Jcbcrin llevar objetos pcrsonllle5, 1.1les 
l'Oll\o pulseras corhalas, c<idcnas, mandile.~ l"Oll vudos, 11111ngas dcniasiado holgadas, cte. 

e) No deben cjccu1ar lH'lus 1¡ue puedan poner cll pcligru ,u propia 'cguriJad, la Je sus compai1ems de 
lrnbaju o a len·eras persona.\ t¡ue se enl'Ucntrcn en In Empr1·s11. 

f) TllJas In t.irc:1s Je u·1·csn a los cx1i111t1r1•s l"Ullltl ¡1 IM1 hidmntc~, Jchcr.in manlcncrsc libn:s de 
ohsl;Íl'Ulo.\. 

g) CaJa seis meses se prnl·1i1·11nin si111ul;in11sdc inl'CnJi¡1, 

b) Los in1egran1es de l.1 C11mi'iiíi11 Mixrn de Scguriú.1d e Higi1·ne n-alizará por lo menos una vez 11 mes 
in.~pt:cl'ión OCl'Ular Je l11d,1s las iírca' Je trnhajn .. ugiricndo hts medidas nct·esaria\ para prevenirlos 
ricsgtis, lew1111andn un m:f;I y cnviauJula ¡1 l.1 Sn·rctaria Jcl Trnh;1jn )'Previsión Social, Direccilin 
General Je Medicina y Scgurid;id cu el Trnhaju:parn su <'11nn1·i111il'lll11 y cegistro. 

i) Todos los trabajadores se uhliyan a usar el ec1uipu Je pr11tcn·i1'111 Jk."rsnnal quc proporciona la cmpttsa, 
desde el inil'io de su jnrnad11 ha.\111 d li1rnl Je Ja misnrn; in1·urrir cn esla vinladón sed s11ncionado 
eoníon11c1 la ley. 

j) Queda prohihido n los orcraJ11rc~ de 111nntal'1ug11~. mientras csll'n a l·argo del funcionamiento de los 
mismm, rcali1.ar cualquier 11c1iviJaJ que lns J~\lrniga de ~u •1lenl'i1'•1111.1rn el 111anej11 Je aquellos, asi 
cuma de abstenerse de llevar duranlc .~U'i m;ininhras p;1sajcrni. 

k) El operador de mut;u;:ugas dehcrri ohl·dc,·er lmfa ~ciial de pamd11 pur cualquier lrnhiljador en caso Je 
peligro. 

1) Cuando \C trabaje ccn-a Je i;c"}liJ11\, líquíJos y gases inll.nuahles u e."<plosivo.\, lo.\ lrabajadoccs Jebcran 
usar 
hcrmmienlas anlíchi~pu. 

m) Los lrahajadorcs Jcheriln lrnn.~pur1ar las hcrrnmicntas m;111uah.'!i, utililando cinluroncs, 
po11aherr.m1ie111as, holsas n t11jas aJccuitdn\. 

n) Los líquidos inllamahlcs o rnmhustihlcs, dclicr:iu ser 111.111ejaJos única y ei1:clu~iv•menlc por los 
lrnhnjaJottsde.'lignndospara el l"asn. 



o) Queda pmhihido a lodos los ltilhajadorcs y emplei1do~ fumar, inlrnducir fllsforos, llisposilivos lle 
llamas 11bier1a11, 11hje1011 im·entlianles y cualquier ulra suh\lanl'ia SUL'cphhlC' de l'ausar incendio o chispas 
en JodM las iírea5 lle trab.ijn, ct1:L·e¡1tu en lns rnmctlorL·s y .irL·.1s tic tlc!IL'lll'º· 

Como pudo obscrvar.;c, el lema de Ja :-.cgurillatJ y úc la higiene e:-. trat.aúo úc una forma muy amplia 

y cspecffic.1, en el reglamento interior t..lc la empresa; sei1alnndo lns ohligaciuncs y cuidados que deben 

tenerlos lrnhajat..lnrcsal momento de real i1 .. ar su."> labores, asf 1:umo la forma en que deben actuar al ocurrir 

un accidente, y de los derechos que tienen que exigir:-.u equipo de protección personal. Tamblen se señala 

el papel tan Importante que desempeña la ComosiJn Mixt.1 de Higiene y Seguridad, ya que debe vigilar 

que rcnlmenle exista In seguridad en la empresa, y p1mcr altcrmuiv1L'1 de so\ucil'in a los problemns que~ 

prc...cntcn rclacioruu.los con el lema. 

Cmnisiom:s ,\fatas d1: Higi.:m: }' S.:guriJdJ. 

En todo centro t..le trnbajo debe exl'>tir una Cnmisilln Mixta t..lc Higiene y Seguridad, que tiene L"Omo 

firuilidad el de investigar las catL'iilS de lns nccidentcs y t..le las eníenncdat..lc.'i, IL'>i como vigilar que se 

cumplan las normas t..lc segurlt..l:11J e higiene; cslc nrganismll ~e c:-.tablccc debit..lo a que lo dicta la ley del 

trahajo. 

A conlinuacil\n se cxplh:nni la forma en la que dchen cnn. .. titulrsc, sus rundunes y dem;ís puntos 

rclacionat..lus L.'tlO las L."umL,.iuncs. 

Las Comisione.e¡ Mlxt:L'i de Higiene y Seguridad deben t..le integrarse en los centros de trabajo por los 

palrnncs y los trabajndorcs conjuntamente, tcnicnt..ln cumo rcqul'iito.'i para su creación los siguientes 

puntos. 

a) Crearse en un plazo n mayor de trcint.:1 t..lías a parllr t..lc la fecha t..lc lniciaci<Sn de actividades. 

b) Jnmet..llatamente en nquclltis centros t..le trahajn que yn esten runciunando. 

e) El número de rcprcsentantc.'i dependen\ dircct.:1mcntc t..lcl número de lrahajndorcs que 

exl'ita en los ..:entros de lrabnjn; como a cuntinuacilin se deM:rihe: 

45 



No nlás de veinte trahajadurcs, un representante hi\!>Ulrá pllr pnne de los trnhajadorcs y uno 

de los p;alroncs. 

En el caso de vclliuno n cien trahajadnrcs a cien tmlmjm.lnrc.'i, dchcrán i;cr dos de los 

tmhajadurcs y dos de tos patrllncs. 

Al existir un número mayur a cien 1ratiajal1orcs, tos rcprL-sentantes dchcránser cinco por parte 

de los 1mhaj11l1orc.<> y cinco de tos plltronc.:s. 

Sicnllo este el aL.-....1 de FtSISA, cmprc.-.:1 que nos ocupa. 

Para forma\iz.u la creacit\n de la 1.•1mi."iilin es nceL-sarin. mli7~u un actn conslituliva la cual debe 

contener llls dnlOs que m:ontinación se mcni.:innan.( 1) 

1.· Lugar, Hora y Fecha de h1 Rcunidn. 

2.· ll) Nomhre de la Empresa 

h) Reglslro Fcllcr.il lle Cau..;;antc:;. 

e) Número del Rcglo;tm del 1~1SS 

d) Oivisil'in, planta unidad que c11nc. ... pt1nl1a a la Cnn1isilm. 

e) Númcm Jt: llt'i trnhajruforcli a los qm: ct1rrcsp1.1nde la Cumishln. 

f) Domicilio tlcl1.-cntro de 1r.ihi1jo. 

3.· A.'ientarquecl ohjcto de la rcuni1\n l.'!> el dcL·110stiluir la Comisll\n Mixta de Higlt:nc y Seguridad. 

4.· Nomhrc completo y rirma de los reprcscnli1nlcli, pn1picu1rins y suplenteli tlc:signadus ante la 

ComL'iiL\n. 

Cabe mencionar que los rcprcscnlimtcs de lus trahajm..lorcs, llehcr.in ~cr designados por el Sindlc.:nto 

Titular de Comrato Colectivo de Trahajo~ en caso lle que no c:dslicrá un sintlit.:ato,sc designará por medio 

de una votad6n por parte de los. tmhnjatlmcs. Lu.-; rcprcscnt111tcs tlc los patrones serán dcsiganados 

directamente por el p.1tfl~n o su rcprcscn1..1n1c. 



Los rl!quisito:r que dehen cumplir /m· r~pre;n:11t1111ll!lº nm: (2). 

t.- Tmhnjar en Ja Empresa. 

2.· Ser mayurdc l!llw.J. 

3.· Poseer la in.\lrucch'in y expericnt:ia necesaria. 

4.· No ser 1rahajador a Jc.'ilaju, s;11\·o que tm.los lo:. 1rnhajat.lnrcs prc.-;entcn sus servicios en tal 

condición. 

S.- Ser de com.lucla honomhlc y hahcr demnstrmlo en el tmhajo sentido de rt.'SJXHl.'iahilidad. 

6.- Oc prcícrencia ser el sos1én ei:umímico de la íamllla. 

~ import.1n1c señalar que los reprc.'icntan1cs que integran liL'i Coml\lones MIXL-1..'i de Higiene y 

Segurklad, tienen la ml'ima pcrMlnalkl,11.J e igualJad de dcrct·hos y 11hlig:aclonc.'i,sin importar lajcmrqufa 

de cm.Ja uno dentro de la empresa u :.im.lka111 al llUc pcncnc1t'iln. Pueden ~r removidos de su cargo n 

Sll\lituldos cuando exl'ita un mn1ivn 4uc así lu jll"lifiqui:. 

Las Comisiones Mlxt.1s de Higiene y Seguridad, dclien ser regbtmdas ante la Dirección General de 

Medicina y Seguridad del Tmliajo, de la Sccrcwria del Trali<1ju y Prcvi~h'in Social o anle la Delegación 

Fcdeml del Tmhajo que cnrrcsponda. 

Lis funciones que llnvan a cabo las Com!slnncs Mixtas de Higiene y Seguridad, .se encuentran las 

siguientes: En la primera rcunh~n t.le 1rnh<1jo'.'ócdctic formular el t'alcm..larinanual de recorridos men.o:;uales 

a las lns1alaclnncs y equipos de !.U cenlrn de tmhajo, con el pmposito t.le verificar liL'i condiciones de 

seguridad e higicnequ existen y asignnr l•L'i tareas int.livldw1lc.-; que t.lchendc realizm los miembros de In 

comisión; de estos recurridos dchcrá ela\"lom~c un infurme de lo nhscrvado, íonnulándosc asf l<L'i actas 

de recorridl1s correspondientes, que serán mandad;L'i n la autorid;1d competente. 

Cahc menclonarquc la empresa FISISA, cucnla cun c~tc calcndariudc recorridos mensuales, 1..-on su 

Comisión Mixt.1 de Higiene y Scguridat.I, la cual esta 1:ompuel'ta por cinco reprcscnt.1ntcs de los 

tmhajadores y cinco por parte del pa1n1n. Dichn c111n isi1ín~ rcunc lus d fa.o; micrcnlcs de cada mes, realizan 

dlrcrcnles recorridos, opinan sohre las pusihlc.ssoluciunes 11 lo~ pruhlem;1s enconundos, a continuación 

un ejemplo del tipo de act.1 de la Q1mlo;ion Mlxt.1 de Seguridad. 
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Secretaría del Tmtiajo y Prcvisilín Social. 

Dlíl!L'ci6n General de Mccfü:ina y Scgurit.lad en el Tratiajo. 

Dirección de las Coml'illlncs MixtoL'i de Higiene y Scgurh.lmJ. 

FECHA 

A-;unw: AcLot tic la Cumi:..iún Mixta de Higiene y Seguridad. 

ORDEN DEL DIA 

t.- U'it.1 de asi!'ttcncia de los integrante!. de la Combión Mixta tic Higiene y Seguridad. 

2.· AnálL'tis de las cxpcrh:m:i;L'i de acddcnlcs tll.'urridm. tluranlc el mes. 

J.- Recorrido de Jn. ... pcccil\n por l:L't diferentes instalaclt1nc~ de la empresa, a efecto de revisar los 

materiales, lnstalaciunc.-., in.-;trumcntns y equipo propun:hin;1dlls pnr la empresa para la seguridad, 

high:nc y protccdlín de lus trahaj;11.lorc:-.. 

4.- Actlviiliulcs lle C1padtacilÍn y Oricnr.ad1in en seguridad e higiene realizadas en en el mes. 

S.- Asuntos varios. 

6.· ElahnmcilSn y Firma tlcl m:ta i:orrcspondiamc al mes. 

J.4 Pni¡.:rumu!i· de Cupudt11citit1 d11111ro de Ju Em11re.m, 

De ni ro de la empresn, el :íren de rt:CUl'SllS humallllS es In em.:nrgadn de coordinar los di íerentes 

cursos que se imparten, estos cursos puet.le11 ser JirigiJus a ll1S trahajadores simJic;ilizados de 

la plantan a trnhajadores de confinnza. 

Es importante señalar que muchos de lt1s cursos impaliJos t:n la empresa, t:stan a cnrgo del 

personal interm1 de In planta, depemliemlo Jd tt:ma a lrnlar en d curso lo qut: se busca es al 

personal idoneo para una dcienninm.la funcilln. Dichos cum1s son los siguientes: 

Adiestramiento par.i el personal de nuevo ingreso. 
lmlucción al puesto para el personal de nuevo ingreso, 

Curso de seguridad para mandos medios. 

lnlmduccilln de aplicncil1nes neum:iticns. 

Deimrmllo de habilidades adminislr:uivas. 



Estos son nlgunl)S tfo los cursos que se imp:1rten con mayor frecuendn, principalmente los 

dos primeros. yu que son considerados de gran importancia pnra que illS 1rah:i.jador1:s realicen 

su 1rabajo Jo mejlir posible:. 

Algunos otros curst)S sun impanidos pnr instruclmcs exh::rnus, eslos cusrsos se conlrntan o 

muchas veces se piden directnmentc a Ja Secretnría dd Tratmjo y Previsi1in Social, tales como: 

Cursos de ingles. 

Capacitncilln sohre In Ley del Sc:gum Sndal y reglnmenlos. 

Técnicas de urgenciiL'i m¿dic:is. 

Se!:,"Uridad y manejo de cilindros y c:1racterístic:L'> químic:is de h1s gases. 

Aire comprimido. 

Engranes y luhricncit1n. 

Lo.s cursos tienen dift!renle tit:mpt.1 de durndlin, pueden ir de unn semnna a varios meses, 

dependiendo del curso del qm: si:: rra1c. Cl1n SC'siones Jiariit'i Je noventa minutos 

apmximaJamente. 

Cabe menciunar 4ue aparh:: de las cur.ws, se dnn lamhit:n diversas plática.o; infornrntivas y 
proyección de películas i lustrativns tl de ap11yl1 ;ice rea del lema l¡ue se este 1 rntando en Jos cursos 

o de algún otro tema consideradti di:: intc:rés pnrn el personal o para satisfacer al&'Una necesidad 

de impon:mcia. 

Sobre las pl:lticas que se dan, algunas de ellas tratnn temas de tipo social, tale como 

nlcoholismo, tnb<1quismn, pl:1niticaci1ln familiar y temas ;1ctu;1les como el SIDA. 

Es de grnn Importancia que :il pt:rsonal se le informe sohre diverstls lemas ajeno.e¡ al trabajo 

que desempeñan t.lentro de li1 empresa, y;1 que de i::sl:i forma puede motivarse y nl) presionalo 

constantemenle Cllll lo mismo, d mu ar l11s tem:L'i que antt:riormenh: fue: ron mencionados ayuda 

al personal a que conosca 1t1s temas y que si p:1dece algún mal de los <1nteriores trate de buscar 

ayuda profesional; y por otro lado es ben¿fü;:n para Ja t:mpr:sa que su personal este concienle 

y no descuide su trab;ijo. . ,, 
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IV INVESTIGACION DE CAMPO 

La presente investigachln tiene plameadu como parte 1..h: din, la renlizncitln de una 
investigación de camp(l que permita 1.kterminar la indlli::nci:i de los riesgos lnhornles en In 
empresa objeto de estudio. 

Pennitiendnse así Vt:ri ti car las condiciones en que el trahaj:11for renliza su labor y el equipo 
de proteccil'in cun el que dispone para d Jesempefü1 (.fo: la misma. y si l!St:í consciente de los 
riesgos a los que se encuentra expuesl(1, 

El universo de los trnhajm.lon:s de la planta nylon FISISA de 340. La muestra estadística que 
se tomará en forma alentoria es dd 10% del tm:d de \1.is trahajadorc:s por considerarla 
representativa. 

A la mui::strn de trahaj:u.lun.!s se les aplicar.i un cuestinnariu l1ue ha sido supervisndn por la 
prnpia empresa y tic: ne ct1mn tinalidad daht1rar un Jiagn1lsticn s11hre !ns riesgos dt! trabnjo a que 
cada ;Írea del prnr.:es1l Je: la prt1ducci1ln es1;i t"Xpuesta y las med1Jas prevemivns que se deben 
tomar pnra evitarlos. 

De: eslt! dlagmlsticu se prdi:nde desprender las necesidadt"s dt: cap:1ci1<1ci6n de la empresa 
sobre riesgos laborales. De nhisc deducir.in l11s curs11s 'l.JUe Jcher.ín impartirst: para reducir la 
incidencia de acddenles de traliajo. 

Cabe mencionar que: todos l11s cuc:stinn;irius b:iskmm:ntc tienen la misma estructura y 
pregun1as,srlk1 c:xsiten al!:,TUnn.'íca111hit1s en ;1qui:llas rclad11naJas c11n las :h.:tividndes que renlizn 
el trabajndN, o en el caso de las herramientas de trahaj11 y e11uipo de protecci1ln; esto se hizo 
con el tin Je ¡¡duptarlo a los diferentes pui:!-.h1s que imei;r:in la p11hlncitln de la empresa. 

A continuack'in se menciona los pLircentaji:s c1mt:spL1ndientes a lns cuestionarios aplicados 
a cada uno de !Lis diferentes puttos lfo trabajo. 

Operador e.Je m.h¡ulna 
Opcmc.Jnr e.Je limpic7.•t y rchnhilitaclón tle 
pe mus 
Preparador de mlilivr~ 
Opcrndur de ctirtm.lnm 
Clnsiíicador 
Pc.'íi1dor 
Tejedor 
Empm:ador 
Auxiliar general 

5 1 

40.0% 

8.5% 
2.8% 
5.7% 
H.6% 
5.7% 
H.6% 
1.8% 

17.:?.% 

lOU'if, Equivalente a 35 
cucstill.'lrlos 



Porotra pnne se procederán In aplicncilin de un cuestionario dirigillo a cmlnjéfe de lac; áreas 
4ue integran el proceso e.Je pmduccilin, sit:mfo ést:Lc; pl1limerizacilln, hilatura y texturizado. 

De ambos cuesllonarios se realizar.i una tahul:1ción por caJa pregunta. realizandose cuadros 
con el número de frecuencias relativas y ahsulutas lL'iÍ Cl1mo llls porcentajes, teniendo como 
categorias las diferentes respuestas de deccilin. 

Cabe mencionar quer his porcentajes senín calculmh1s en bnse al número 35 el cual 
corresponden la cifra de la mui:stra dt: h1s trnhajadori:s, sin emh:irgo t:x.isten preguntas Clm más 
de una opción y di:hido a ello algunos cudrllS prt:sentan un númi:ru que rabasa al de la muestra. 
Se presentarán las gr;ifica.'iCl1rrc:sponJic1t::s.11.:111.L.i cu:1drn, con la finnli1fad de logmrun impncto 
visual de la infonnacif..1n llhtenidn; en algunos c:L'iosse llptará pl1r :L'iignar un inciso a las diferentes 
categorías, para fines de un:1 mejor represcntaci1.in de las mismas. 

Se presentará una interpretaci1in de lns datns en done.le st: corrdacionan algunas preguntas 
afines. 

4.1 llllerpretacióu de los tintos estut/islicus de los tmbajudares 

Para fines de realizar un amilisis de ll1S UatllS ~thtenidt1s, se llivil..lit\ In infNmacidn en siele a 
pnrtallos, cunjunt:mdosi;: vmias pregu111as imerrdaciun:11.Jas. formam.h1se los siguientes: 

/.-Datos ge11erali!s 
En los cuadros que currespundcn a las prc::guntil'i suhre la antigfü:dad del lr¡¡bajador en la 

empresa y en el puesto que Jesempt:1ia, se ohsi;:iva que en nmlms cnsns m:is de la milad de los 
trnhajadoresestani:stan dentmdel rnngt14uevalle 1a5 añtis, este e.lato nos indica que la empresa 
posee muy poco personal anligüo, que tal vi:z con su expt!rii:ncin coadyuvará al crecimiento 
óptimo de In empn:sn: pero ;11 mismo tiempo la genk nueva puec.le ser m:is dispuesta a los 
cambios. 

----·--Los tumos de trabajo son muy arllm1s ya que se tiene que lahnrnr cm la noche, debido a las 
necesidades de pwducciún, y el prirm:r turm1 entra muy temprano; con estos horarios el 

-trnhajallor esta ex.puesfr1 n pruhlemas de transportacit\n. 

L'lempresaensu maymia cuenlacon lrnhajadoresjlivenes, con edades que tluctunnentre los 
24 a los 29 años, varones casi todos, lnhnrnn muy pocas mujeres, y In mayor parte lle ellos son 
c:isados; estas característica.'i se con'\iller:m de gran heneticio para poder entablar contacto con 
ellos debillo a que si son jl1venes tendr.in maym interes por :1prenller y modificar sus tecnicas 
lle trabajo, y tienen la responsabilidad lit: vdnr purd hienestarde su familia, situncilin medinnte 
la cual si: puede coaccion:ir al individuo, 
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2.· Trabajo en el drca 
Se puc:de observar que las actividmJc:s 4ue realizan lt\S 1rahaj;1Jores en la empresa son muy 

variadas dependitmdo Jt:I puestu que dc:sempefü:n, :ic1ivii..l;1Jc:s que Víln desde limpiar el \1rea de 
trabajo, transportar carws Cl\O h<1hinas, hilar, vigilar y contrular la m;iquina, revisar Ja 
produccilin, armndo de espreas, carga y di:sc:1rga Je: bl1himL'i, l1rdc:nar tuhos, hasta el paso final 
que seria el de emp:i4ut:tar y engraparcaj:L'i. Tmlo c:sto nos tia una idc:a de la gran variedad de 
Jos difertmtes puestos t¡ue existc:n. 

El trnb:ijadnr para llevar acahosu lahor ulilizadiferenlt:s herramientas de trabajo, u nade ella 
es el cul!er o charrasca la cual es ocupada por una gran mayoria de los trabajadores, y es 
considerada de peligro dc:hido a que posc:e un gran tilo Jo que: puede l1ríg:inar graves accidentes. 

Otras herramientas que: se: utilizan son: la pish1la de :drc:, engrapa1fora, escantillon el cunl sirve 
para medir c:I gwsor de las bl1binas, llavc:s alll.!n, pis.tlila Je silic1'1n, tijer.L'i, lllla de presitln y 
escnleritla. 

El uso de cualquic:r herr:unienla implil:n riesgos, dehidn a <JUe al manipulnr alb'lin objtto 
extraño, muchas de las vccc:s se picm.le t:I contrul n :11 nu realiznrlo npmpiadamenle se puede 
m;nsinnnrun accidente.Se Cllnsidern de i mpix1:1ncia c:l c:1\Scñar al tr:ihajdor liL'i consecuencias que 
puede atraerle: el mal USl' de: sus hcrr;imientas. 

3.· Conodmientos ~•ohre ril!sKus d~· triJhiJjo 

Al pnrecer en su mnyoria Jos trnhajdmes com1cen d n:,b'lamc:nln de trnbnjn y saben de Ja 
existencia de la Comisi1ln MixtaUc: Higiene y Sc:guriJad; estll es lo que se l'hservll en los cuadros 
estadísticos, pero cabe señ:1lar que ;¡¡ momento de preguntar muchos Ue ellos contestaban 
afirmativamente por no quedar mal, siemlo que en renliJad 1.11 vez desc11nocen ambos. 

Lo anterior se puede observar claramenle en la gr:ifii:a No. 11 en donde se muestra que un 
porcentnje considerable dc:conocía las li.rnciones Je la Crnnisilln Mixta Je Higiene y Seguridad. 

Acerca del regl:tmento de trab:tjn, se: puc:de decir 4ue no Jo c11m1cen muy bien ya que al bruna.o; 
veces no In cumplen, principalmente: cu:rndo plln:m l1hjc:tus prohibidos lalt!S como: :millos, 
pulseras, reloj, etc, 

Se considera que en este nspecto el licenciado en tr;ih:tjnst1ci11l, puede panicipar activamente 
proporcionando phitkas informntiva.'i hnci:i los trabajnUores de nuev1l ingresusohre el contenido 
y nplicacitlndel reglnmento de trnbajn, asi como de: lac:x istem.:iadc: la Comisilln Mixta de Higiene 
y Seb'Uridad, y de sus funcionc:s 
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4.-Recomendacirmc!S y dreas sm:eptihles de ac.:c:idl.!1111.!S di.! lruhajo 

Con el porcentaje más alto se encuentra que los tr:1h:1jadores considcrnn el uso del cutter o 
charrnsca como una de la.'i p:utes Je peligro en su lrahnjo: es bueno que t:I trabajador este 
consciente del peligro que implica el uso de est:í herrnmienta de trabajo, Con este mismo 
porcentaje también indican que d movilizar h1s carros con bobinas lo considernn de peligro, y 
tienen razlln Jehidl111que al renliznrun esfuerzu mayor put:Je provocnrles lesiones en laespnlda. 

Opinan que acciones cumo cargarohjettis pesadl1s, la carga y descarga de bobina.o;, el cambio 
de espresas y bomhns, t:I atl1rarse en la máquina, laengrapat..lora; si representan peligro pero en 
menor intensidad que las mencionad:L'i anteriormente. 

Muchos de los 1rah:1jadnres no consideran ninguna :ictivil.lad Je las que rcnlizan como de 
peligro, ya que l1pinan que si llevan n l'aho:rn 1rnhajt1 con cuidado no tienen porque sufirir algún 
:iccidente. 

Es bueno que el lrahajadur tenga c11nfümza en si mismo al mumentu de realizar su trabajo, 
ya que esto le da seguridad. 

Se observa una ni::ct:siJaJ lalenh: de dcmostrnr a lus trahajat..lori::s la.'i formas seguras Ji:: 
realizar sus aclividades, ya que t!Stan Clinsdcnies lle los rii::sgL1S 4ue c1irren y dehido a ello lmfos 
utilizan su equipo de prolccciLln i::I cual varia dept!nllienJu del pucslo lJUC ocupen, pero 
inv¡¡riablcmente 1t1Jos pl1seen lapones auditivos que ltis pwtegen del ruidc;i, faja y zapato 
industrial. 

Las cire:L'i más suceplibles de trnhaju se Cl1nsidcran 1 a Jc pl1limcriz:u.:ilin debido a que se maneja 
1ubcria y tanques cnlientes. 

5.- Condiciones de trahajo 

L1S condiciones m1is graves que existen en la mayori:i Je las tres :ire:L'i: polimerización, 
hllalura y texturizado respeclivamente, es la presencia de ruido, principalmente en el áren de 
texturizado, ya que el ruido es nrnyorque en liL'\ litras t..lus <Íre:t'i :1 consecuencia de las mí1quinns 
estiradorns de hilo. 

En el área de pulirnerizacitin Jns temper:11uras :i.un muy altas por lo que existe gran cantidnd 
<le cnllir en este lugar. 
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Dehidoal ruido los 1 rahajdmlort:"s u1iliz:1n Wpl1nes nudilivl1S, ya que el ruido es capaz de alterar 
el sistema nervioso, lu qw: pmvm:aria que el im.lividuu no relice sus l;ibi.lres nccrtadamente. 

Lamentablemenlelas Cl10Jicil1nes m1 pueJi::n moditicarse, pt:m si se puede 1rn1arde adaptar 
lo mejor posible ni inJividul1 a t!slns, para que no se vea pi::rjudi<.:ada su salud. 

No se puede negnr la exislencia de accidenks dentro de la planta, accidentc:sque van desde 
leves conadurns hasta la pc!rdída de algún mi .. ·mhru o graves quemaduras. Pt!ro al!,,?Unas Vt!ces 
éstos ocurren a consccuenciadt!que el trahajaLll1r 1111 respc::la el reglamento como ya se mencionó 
m1lt:riormen1e, ya que se afana en punar uhjrttis cnnw pulseras, relojes u cabello largo que le 
ocasione que se atoren en Ja m;iquinn, incurriemfo en pnkticar actns inseb'Uros, violando un 
n..'ipt:cto de St:'guridad, y estn In hacen porque a veces d trnhajaJor nn t:'ila consciente de las 
cunst:cuenci:'ls qut: le puede trnt:r el sutirir un ;1cddt:nte. 

Se considera que d 1rnhajadt1r s11cial dt:ht: panicipar en aspectos de sencihiliz:1cián parn 
convencer al lrnhajdor íl lo 4ue se exptine pl1r nn :u.::11nr los reglamentvs. 

6.~ Capacitad1Jt1 y adiestramit.·111n 

La mayorin dt: lns lrnhnjaJnrc:s a~eptarlin t¡ui:: h;1hian recihido c:ipacilacidn para realizar su 
tr:ilrnjo, principnlmt:nte por parte Lid supcrvistir, otows maniti:stan1n que un cmnpañero de 
trabajo les hahfo enst:ñado In forma c:n ljUe Jchian re:11izar su Jahl1r. 

Una minoría de elltis expreanln el haber acudjJ¡1 a cur.mde c:1pacitaci6n, el cu¡íl actunlmente 
ya no se imparte. 
La cuarta parte de k1s trahajaJl'res infnrmarún 4ue nadie los capacitó o enseño como hacer 
su 1rahajo. 

Es importante mencionar que In que: dios ctmsidt:r:m como capacitacit)n, realmente es 
adiestramiento debido a que se refiere tlnic:imente a Jc:s:trrollar la aptitud m:mual del trnbajador 
para que realice su trabajo en una fc.1r111;11ip1ima, tl!viJandt1se que la capacitación conjunta ideílS 
de sencihilizar, motivnr y enseñnr aspecios Je trabajo, de seguridad e higiene, enlre otros. 

El trahnjai.lt1rcsta mdeadu de un amhienk de lrah:ijo agrad:ihle, dt:hido a que existe una buena 
comunicaci1ln entre éste y su supervisor, y ellos consideran el ambiente también como bueno, 
todo esto hene:ticia parn qui:: d lrnhaj;idur se desarmllt: mej~1r y lt:nga un buen rendimiento, ya 
que si C:I se siente cun desngrado no realiz:mi su 1rahaj<1 dt: huc:na gana. 
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Aquí el trnhajndor Sllcinl puede intervenir parn ~¡ue este amhiente de: trabajo se mejore y las 
relaciont:S inlerpt:rsunnles beneficien 1:11110 al 1rahajador como al empresario. Asimismo en la 
cnpncitaci6n realiz:mdo un progrnnrn que contenga las necesidades que a lo largo de estos 
apar1:idos se han mencionndn. 

7.· Disposic.:ió11 frente al Irahajo. 
Se observa que al parecer en su may<1ria l<1s 1rahajadores se sic:nlen o tratan de concentrarse 

ni momento de realizar su trabajo, si1uad1'in que se wn.~idera favor<1hle ya que de esto dept:nde 
que lo renlíce adecuadamente y pl1r tal ITilllivo est:rní menos ex.puesto a incurrir en algün 
accidente. 

Alguno .... de ellos ac:eplnn1n que si piensan en prnhlcmas de 1ipn fo miliar principalmen1e, esto 
es comprensihlt: dehi<lo 11 que la mny11ria de h1s trahajai.Jon:s son cnsados, y la familia constituye 
una prel1cupnciún constnnte. 

La mnyoria de los trabajadores npinan que si: sicnti:n sa1isfecho:i dt! rc¡¡lizar su trnbajo, esto 
nos indica que quieren su trabajo y es1an c11ntentos Cllll h1 que re¡¡lizan, por eni.Je <ldJt:n poner 
tlldn su empeño y de<lk;u;h1n. 

Casi para tod<is los trahajndlires el dia1.hlming11es el 1111ís pesa1.l<1 para asistir atrahajar,<lehido 
a que es el día en que se reune la familia y desean c1.11wivir con ellos. 

Es muy hueno que los lmhajai.Jores con.~ii.Jeren impllftante el cuidado <le su salud y mantener 
su vida, ya q,ue de esta mnm:m si:=r.í m1is fücil Je sensihilizark1s pnrn q,ue modiliqui:n Clmductns 
tanto en su vi<la persnnal Cllmll en el aspt:cto lah1.1ral. 

Con gmn satlsfücchlnse ohsi:=rvaque l:i mayl 1ri:\ de los trahnjadnres, opinan que la mejorformn 
de evitar ncddentes es por medio de acudir a cur.;os lle c:1padtad1ín, aquí se nota como existe 
en el lmhajador el dese1.1 de pnrticipar y nprender. 

4.2 /11terprelació11 de los datos estadfa·licos de losjefl!s de área 

El cuestionario aplicado n lusjefes de ~íre:1. est.1 ent'rn.:ado principalmente .1 las condiciones 
de trabajo, a cuntinunchín <le presentn un an<ilisis <le lns datos estadísticos obtenidos. 

Las condiciClnes nmhientales que prei.J11111in.1n en lns i.Jiferentes 1irens, se detect<.l que u:io de 
lllS pmhlem;l'i es In presenci¡¡ lh: calor principalmente en el iirea <le polimerizacilln, debido al 
proceso de prmlucchln que ahí se realiza. 
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El ruido es otra CllOdiciún qut: esla prt"St"nle en 1m.h-; las ;ireas 1.fo la planta nylon, pero con 
mayor intc:nsidad t:n tc:xturizadl1 a consccut'ncia Je: la prescnda de: líL'i m;íquinn.i; de estirado, 
disminuyem.ltl los efo.:1os dd ruido rnt:diiintt' el USll 1.fo pwlt:ccil1ncs auditivas, ya que és1e es 
capaz de alterar d sistt:m11 nt:rvi11sn, afccfamlo ni lrabajnd1.1r pam que realice su labor 
adecundamente, arJem:ís Üt! llegar :1 caus:irle la pt!rrJida dd uíifo, sino se toman las precauciones 
necesarias. 

Por otra pnrte se ohst:rvd que lnsjcfos rJe ;Írea considt:ran que la Comisilln Mixta de Higiene 
y Seguridad no cumplt' con sus funci\int:s adecuaLlamc:nte, tslo se puellt' reafirmar con lo 
indicallo por los trahajm.lílres quients infl1rn1;1rl1n que Llt:scnnocen a la ctimisidn y sus funciones. 

La utiliz:tci\in Jel equipo Je: prntecci1in J¡i c11nsitlcr;m necesarin, t.Jc:hitlo a que es una de las 
formas de evit:ir accit.Jentt:s, h1groíndt1St' evitar Mrasns en la prm.luccitin,llisminuirel ausentisrno 
y ti pngo de l:i cuota Lle riesgo. 

Principalmt:nlt: opinan que d tmhaj:u.h1r /lll \lht:dect: d reglamento interior de lrabnjn, 
siluach'in que se equiparn con la inferprdilcilin Je !11s Ll;:ihis refcrt'nles a los trnhnj¡¡dort:s, en donlle 
manifes1:inin t.lesconm::er el rt:glamen1t1, 

Pt'rn no se puelle exigir qut: se cumpla un dticumt:nlo que es descom1ddo por t:llos. 
La cmprt:sa pmpMciona ni 1rahajnlk1r el cquiptl de pwkccit'in net:esnrio, y lnl equipo es 

utilizado por lus trnbajadores cuanúll /;i funcit'111 a re:1lizar asi !u rt:quicre, esto ctiincide para 
anttms dalus cstadis1icns. 

Se considera de gr.1n importnnci:1 yuc el trabajador hagn uso de su equipo. ya que de: esta 
manera se puede condyuvar a la Jisminucidn de al·dt..lentt:s. 

Al part:cer la frecuencia de acdt.Jenft:S en In empresa es muy haja, si St' loma en cuenta que 
registran los m:ís graves únicamenlt'. 

Ln consecuencin principal parn l:i empresa dt' tjUt' l1t:urran m:cidcntes es dt! lipa ecom1mico 
debido 11 qut: en cada uno de ellns se prt:st:ntan g;1s1os m¿Jicos, pt!rdiLlas materiales y de tiempo 
de pmlluccitín. 

La capaciiacit1n t.Jentro lle la empresn actualmt'nlt:, esta a cargo del supervisor quien no 
proporciona cnpacitacidn pwpiamenle dicha, sino ll1 qut: Jn es :1Jiestramien10 para el trahajo a 
t.Jesempeñnr por el lrabajndor de nuevn ingrt:Sll u rtcién remuviJo de su puesto. 
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Los jefes de área consideran a la capm:ilad1ín como una forma nuis de evitar :1cciden1es. Es 
salisfacloiro que le den importnncia, dehidoaquesi dios apoynn y lapidc:n pamsus lrabajadores 
ala empresa debe responder a esrn necesidnd. 

Lahuena ct,municaciúnemre ll1sjefos y el pers11nal a su cargo henefldil para que el trabajador 
se sienla agusto y renlice su lrahnjo ctin :1gradn, no t1lvid:indl1se la importnncia que rallicn en la 
C(lnvivem::ia ycomunicncilln, Je eslu forma el 1rah:1jnlh1r tcndr.i nrnyor liher1mJ de informnr a su 
jefe la.'i dudas acerca dt: su lrabajn, contlictos y afü1111:1lias detec1adas en el :ire:i de lmbnjo. 

Cahe mt':nci1.1n:ir que t':S importante sensihiliz;ir :11 lrahajador p:1ra convencerlo de que debe 
cuidar su vida y la de sus compnñc:ros, dehido a que en ocasiont!s el trnhajallor por jugar o rcallznr 
bromas pone t!ll pdigro su ink,grldad fiska 11 la de los 1.fo1mis. 

Todo lo anterior de ct1nsider.1 como u11;1 reforenci:i para la realizac'illn de una propuestn de 
Jntervenchln. 
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4.3 Representación Gráfica de la 
investigación de campo realizada con 

trabajadores 
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CuudmNoJ 

t111tig11edad e11 la Empresa clel'frablljador 

Categoría Frecuencia Frecue11da 
Re/atfra 

Menos de / c111o .06 
Del a5años 22 .62 
De6 a to mios 5 .14 
De 11 a /5a1ios 3 .OIJ 
D• 16 a 20 años 1 .03 
De 21ü25 wins .06 

Total 35 

14% 

60 

Porce11taje 

6% 
62% 
14% 
9% 
3% 
6% 

100% 

• Meros de 1 año 

lD Oela5cños 

• De6a 10oños 

0Della15años 

•De 16a20oños 

O De 21 a25años 



Cuuclro No 2 

AuJiguedad del tn1bajador e11 el puesto 

Categoría Frecuencia Frec11t11cia 
Relcltim 

M1.mos di.! / at1o 8 .23 
De/ a 5 atlos 18 .51 
Dc6 a /O 1111os 5 ,/./ 
De// a 15 wios 2 ,l/6 

De /6 a 20 atios o ·ºº 
De 21a25 wlos .()(, 

Total 35 

1 ero 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 
oOOS oflos oflos oflos oflos 

6 1 

Porcentaje 

23% 
5/% 
14% 
6% 
0% 
6% 

100% 



CuudruNo.J 

Tumos de trabajo 

Ca/egoria Frecue11da Frecueuda Porcentaje 
Relativa 

Primerwma 13 .37 37% 

Segwulo turno 17 .4') 4'J% 

Terc:ertumo .N 14% 

Total 35 /00% 
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CulldroNu 4 

Edad de los trabajadores 

Categoría Frecuencia Frect1e1tcia Porce11laje 
Reltllim 

DI! J8a23cJt1os 6 ./8 18% 
Dt! 24 a29 cJtios 13 • .18 18% 

DI! 30 a 35 a1ios 7 .20 20% 
De .16 a 41 atios 6 ,/8 18% 
De 42 a 47 mios I .f)2 2% 
De 48 a53 mios I .(!2 2% 
De 54 a .'i'J años () ,(}() 0% 
De 60 a 65 atios I .02 2% 

Total 35 /00% 

0e(-{)n6Saños 

Oes.la5'h11io<s 

De 4/ia SJaño.s 

Oe42n 47aiim; 

De 36a 41 uin.s 

De 30a 35aims 

De 24a 29aiios 

De 18a 23año.s 

,,,, 5% ID% 15% 1rni 25% JIJ% 35% .()% 



Cuutlru No. S 
Se.ro de los trabajadores 

- CaJegoria Frecue11c:ia Frecuencia Porcentaje 
Relatfra 

Masculi11os 34 .97 97% 

Fen11!tli1w .03 .1% 

Total 35 100% 

• MASaJJJNO 

• FEMENINO 



CaJegoria 

Casado 

So/ll!ra 

Totul 

C11udruNo. 6 

Eslatio Cid/ de los trabajadores 

Frec11e11cia 

26 

35 

Frec11e11cia 
Rdt1tb'a 

.74 

.26 

Porce11taje 

7./% 

26% 

/00% 

• CASADO 

mi sol.TERO 



CuudmNu. 7 
A.ctfridades r¡ue realizan los trbajatlores 

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcelllaje 
Rclutfra 

Hilarli1M1lt/11in11y 
Controlar/a. .06 6% 
R1!11is11r /11 producción. .(}<) ?,'{, 

Llmpiilr perrtn.f y 
11comoJ11rlos. .0.J .J% 

Tl!j1!rl.1m,'lfiJ11. .03 2'."b 
r,•fiirf11m,'rlii/11. ,(}/ /',"io 
Pon,•r,•tir/11t•t11súe 
id<.·ntijimciú11. .U(1 6% 
,1fud11r /11 m1fq11in11. .O/ Jr:é 
En1rcg11r d11spt•rdido. ,()5 .'i'l. 
Orni!mlr rulw.r por cofur 
ym11did11. ,().l .i':l 
Armtlr ~sprc11s y bomflou. .O/ J•."t> 
A rrt1nc11r /a mdq11im1. .07 ~.~ 
L lc1"11r .:spri:1u 11 los hornos. 
T1tmiz11do Je 1irt•n11s. .(}/ /',li 
Tumllr mt'liid11.v y lccmr1ts .O/ /% 
Vigilar cor11"11m1 y b1llt'l1S. .0.1 3•,'{, 
Tnm.rportllr c11rros con ,U/ /'JV 
bobi1111s. 
Limpfor el 1lrt•11 de m1b11jo .// //% 
Rc:1 1is11r bo/1i1111s .to /()':'p 

C11mbio Je e:..:preiis y .O.'i 5% 
bombas. .0.J .¡3 
Limpi11r la m1l1¡1ún11. .Ufi 6% 
C11rg11 yJ,·scci1r1-:11 di: 
bobin11s. .0.J ""' Pi!s11r y t•ngn1¡111r mj11s. .03 3% 
Vigi111rl!/p11sod('//li/u. .03 3% 
Ent11rimar 111 producción. .01 /% 

Tot1tl .1.'i JOO'ib 
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6\Llrinnrbj'TI'J\u.l.i.in 

\lgilarclrusodclhikl 

fb;aryc11¡;r:1p;1ruijtS 

~y~11r¡¡1t.kh1tiim.'i 

lStpiarbmiquina 

CmbD de C'i~t1 y h.i11h1S 

Ro."\·i<;arh>biru'i ]!!!!IJ!!!!IJ!!!!IJ!!!!IJ!!![l!!!!!!!I~ 
liip\ucl1Í/t'adc1mh1p 

ThUl'i~ll'lóU'l."11'1\lS Llll\ h.lhll:I'> 

\l¡;il:1rl11rtaJ11ra y hile~l'i. 

Tl~lurnt-dilt'iyhiurJS 

T;u1i7.JJ..1dc=an:l\is 

li:Y.ll'C.'iftt\ISílll'l'lhllfl\\K 

Anu111.:uL1111iquina 

An111tl'l1JXl!<l'i y l'.unf'I;~ 

-OU!rw1uh.1~ r-1rtuk1r y nrúi.fa 

E11re¡;:ir U..'!'ircn.Jii.i.1j!jjjiiiiill•• 
MuJ;11l:1míquü~1 

fuo.:rcli¡uct.'l'!dcÜctllif11."Utilit1ji~······· 
Tciiirl:1ni:1.fü 

Tc}:r~1nt.i.li:i 

Ülpi.ll'fCnkl5't:K'l11ui...l;d15 

Rc\'tiart1rn1Jutl.'lin 

Hihr b nñquina ym11n.1Lld1 
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CuutlruNo.8 

/lerramle111as de trabajo 11tillt.adas 

Categoria 

a)Ctmer 
b) Pis1ala de uire 
e) Esc:ulerl/lu 
d) Escu1itillm1. 
e) En¡:rapadora. 
n llaws Je alll!n. 
J.:) Olla de pr1!.\"itJ11. 
hJ Pi!uola de silic.:011. 
i) Torquime1m. 
j) Tijeras. 
k)Pluma 

Tor'lulmnro 

Pluu •~ d' 1 lre 

Frecuencia Frec11e11da 
RelaJim 

12 .29 
7 .16 

.03 

.05 

.05 

.05 

.03 

.05 

.03 

.05 
3 .07 

(• K 

PorcenJaje 

29% 
J6% 
3% 
5% 
5% 
5% 
J% 
5% 
3% 
5% 
7% 



Cuuáru No.9 

Conoce el reglamento de trobajo 

CaJegoria Frec11e11cia Frecuencia Porce11taje 
Relatfra 

Si 25 .71 71% 

No 10 .29 29% 

Total .15 /00% 
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Si 

No 

Cuadro No. 10 

Sabe que existe una comisiót1 mixta de lligiene y seguridad 

Categon'a Frecueucill 

25 

/O 

Total 35 

71) 

Frec11t.'11cia 
Reltlth•a 

.71 

.29 

Porce111aje 

7/% 

29% 

100% 



Cuadru No. 11 

Conoce alguna de fasfu11ciu11es de fa comisión mlrta de higiene y seguridad 

Categoria Frecuencia 

a) Vi>:ilar la /ligii:ne y 
seguridad en Ja 
emprl!sa. 22 
b) lnwstigar las 
causas de Jos accidl!n· 
tes y c11fermedadl!.\', 
e) Modificar las 
siwac:imws que orixi· 
m.m WI CJ('c:idt:tlll! di.! 

trahajo. 
c/J Ni1fg11nt1. 

Total 35 

........... , .. 
• ... •• • • • • • • rl~ .... 

..... ,;.,, ........ . 
• . .': i. ~~·:~ ::::· , 

\' 11 .1 •• 1o ~ ...... . 
••1•,,J•Jtolo 

Frecuencia 
Relatfra 

.63 

.06 

.()6 

.25 

Porcetltnje 

6J% 

6% 

6% 
25% 

100% 



Cuadro Nu, J 2 

Que parle de su trabtrjo i:o11sidero de peligro 

Categoría Frecue11cia Frecuencia Porcentaje 
Relalfra 

surrtr enredos al hilar Ja 
máquina () " Atorar.ie en la mi1quin11 .us S% 
Intromisión lle objetos ex-
trañoscn los(}jOS ·ºº 0% 
Cargar ohjetns pcsallos .11 11% 
Us:u el ":uncr .IS 1S% 
El u<;o lle la olla lle presil'" .03 3'7o 
Cunll1cto cnn :.tl<;tancias 
quimkas .UJ 3•;:v 
Granulalloo lirmlo en el .ll3 3% 
piso 
Movilizar carros con hu- .IS IS% 
Mnas 
C'.amhkt<illccsprc.'lSyOOm- .os S% 
hns 
Cnrga y llcscarga lle hnhi- .OK 8% 
nas 
El"-i.mtactoconohjclosca- .os S% 
llentcs 
Conlacto con la .os S% 
cngrapallorn .03 3% 
Limpiar la mi.quina 
El contacto con rodillos al 
cargar o llcscargar la má- .03 3% 
quina 
Llenar el tanque lle mate- .03 3% 
ria prima 
Ninguna .13 13% 

Total JK 100% 



Ninguna 

El contacto con 
mdillos al1.:argaro 

descargar la m:íquina 

Contach1 1.:on la ~¡;;; •• en grapadora 

Carga y descarga Je 
bobinas 

Movifü:ir carrns con 
hllhinas 

Contnclo con 
sustanci;1s quimicas 

Usar elcutter 1=======:··· Jntromisiún de 1 
objetos extraños en 

los ojos 11••• 
Suírir enredus ni hilar 

L-. máquin11 
0,02 O,ll-4 0,06 O,OH ll,I 11,12 0,14 0,16 
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Cuudru No, /J 

Tiene equipo de proucció11 

Categon'" Frec11e11cia Frecuencia Porce11taje 
Refath·u 

Si 35 100% 

No o o 0% 

To1c1/ 35 /00% 
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Equipo que usa 

Categoria Frecuencia Frecuencia Porceutaje 
Re/atim 

a) Casco. 3 .02 2% 
b) ll!lltl!S /U .rl7 7% 
e:) Careta. 1 .O/ /% 
d) Ta11011l!s aucL 35 .2fJ 26% 
1!) Faja 35 .26 26% 
jJ Zapato ind. 35 .26 26% 
¡:) Mas<.·arilla ,()/ /% 
h) Gua11tl!J .rJ4 4% 

iJMa11dil N .06 6% 
jJ Traje ulumilli:zt1do I .O/ /% 

Total 35 /00% 

Trajcalu11i11i:r.iJo 

Mandil 

Cilanlcs 

MasciarilL1 

z..p •• oind ... n.,lliiiiiiiiiiiiE f;¡jll 

Tapones auditivos 

Cui:la 

5% lll'iú IS% 25% 
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Cuadra No.IS 
lo usa slempre tJUe lo requiere 

Categoría Frecuencia Frecuencla Porcentaje 
Re/atfra 

Si 35 100% 

No () 0% 

Tola/ 5.1 100% 

SI NO 
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Cuadro No.16 
Su lugar de trabajo preselltll algt111a de es/as c:o1tdicio11es 

Ca/egoria Frcc11euc:ia Frec11e1tc:ia Porc:e1uaje 
Relnlim 

t1)Ruido, 28 .5.1 53% 

bJ Alta 1emperuwra. 8 .15 15% 

e) Humedad. /(} ,/<) 19% 

d) G asl!s de polms. ./.l 13% 

Total 53 /00% 
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C1111dru Na. J 7 
fla te11itfo algu11 accidell/f! 

Categoria Frecumcia Frecueucia Porce11taje 
Ref11tfra 

Si ,// J/% 

Na JI )ji) 89% 

Tmal 35 100% 

lOY'lo 

0% 



Cuadro No.18 
Ita sabido de algún cumpa1it•ro acl.'ide11tado 

Catl'goria Frect1e11cia Frecucmcia 
Rt!/atfra 

Si 15 .43 

No 20 .57 

Tntal .u 

(l()',"f 

SCl'if, 

41Y:t 

30% 

1f)'ij, 

10% 

IM 
SI NO 
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TE~IS 
Oi: LA 

/Jorceulaje 

.¡31:,;, 

57% 

Jfl0% 

Mn nrnE 
1fü:iLiUTECA 



CuuJmNo /9 

De que intc11sidt1d el accidente 

Ca/egoria Frt>c11e11cia Frecue11cia Porcentaje 
R1t/atira 

lt!l!t! /1) .5.l 53% 

Grave 9 .47 47% 

Total /') 100% 

61J':f, 

50% 

-if1% 

JIF;'ii 

20% 

1 º" 
0% 

SI NO 

H 11 



Cw1dmNo.20 
De que tipo el accidente 

Calegoria Frecuencia Frecueucia Porce11taje 
Relatim 

a) Quemadura. .// 11% 
b) Caida. 5 .26 26% 
e) Mac:/rm:ón. o 0% 
d) Cortadura. 8 .42 42% 
e) /11to:cicaci<S11. o .o 0% 
fJ Alorarsi: i:n la 
mdqttina. .05 5% 
gJPJrdida Ji: algún 
miemhro, 3 ./6 !6':ñ 
liJGofpc: 11 ,IJ 0'7n 

Total 35 /()()% 

Alornrsccu la 1uiquina 

ln1m;i.,:adó11 

MachuL·ón 

!Y.ti 5% !0% 15% 20','I• 25'!.. 30',f. 35% 41Y"1 45% 

H 1 



Cuadro No.11 
De que lipo serían las co11secue11cias de sufrir 1m accideme 

Calegoria Frec11e11r:ia Frec11e11cia Porce11/aje 
Relatfra 

a) Familiare.f, .21 21% 
b) Trabajo. .OR 8% 
c)Sa/11d. .21 2/'?ñ 
d) Ecmmdmicas. 8 .19 19% 
e) No sabe 13 .31 31% 

Tot11l J5 /(){)% 

~ns.abe 

S:unónk-as 

S.1lud 

Tmh;ijo 

faniliitres 

M2 



CuudmNo.11 
Recibio ct1pllcital'ió11 

Categoria Frecuencia Fre1:ue11cia 
Relarit·a 

Si 27 .77 

No 8 .23 

Total 35 

SJ 

Porcentaje 

77% 

13% 

/00% 

•s1 

flJ NO 



Categoria 

a) Supervisor. 
b) Acudió a ,·11rsa 

e:) Compa1iero. 

di Nadie 

To111/ 

Nadie 

C11111p:iñcro 

A cu din a lºU rs o 

Su pcrv lo;o r 

C11c1Jru i\'11.lJ 

Quie11 to capacitó 

Frec11e11cia Frecut>11cia 
Relatfra 

20 .53 

.05 

8 .21 

8 .21 

.15 

Porcentaje 

53% 

5% 

2/% 

21% 

/(10% 

0% 10% 211% 30% .J()•,'j, 50~1. 60% 

84 



C1111úmNo.U 
la co11m11iccu.'ió11 con el !Wperi·isor es 

CaJegoria Frecue11cia Frecm!llcia Porcelllaje 
Relatfra 

a) 8ue11a. 22 .63 63% 

b) Rf!gular. 12 .34 34% 

.03 3% 

Towl 35 100% 

7\l':f, 

60% 

50';f. 

40% 

JO% 

21}'.li 

101-l'> 

01:íi 
BUENA REGULAR DEFICIENTI! 



CuudmNu • .15 
El ambiellle de trabnju lo ccmsidl!ro 

Categoria 

a) Bm:no. 

b) Regular. 

e) Deficieme 

Total 

71)'], 

ht}Th 

50'.'1 

~Yif, 

""" 
2tY.(, 

"'~ 
f)'.if, 

BU!'NO 

Frect1e11da 

22 

11 

2 

35 

RB:ULAR 

"" 

Frecuencia Porcelllaje 
Relarfra 

.6.1 63% 

.31 .l/% 

.06 6% 

/()0% 

DEFldENrE 



Cuudru .\'o. ]6 
Al realizar s11 tru/Jaju c~·tá co11ceutrado eu su labor 

Categoría Frecuem:ia Frecuencia Porcentaje 
Refatfra 

Si .l3 .IJ4 94% 

No .V6 6% 

Total J.i /00% 

SI NO 



Cu11JmN11. 27 

Pieusa e11 problemas ele tipo 

CaJegoria Frec11e11cia Frecueucia Porcentaje 
Relutim 

a) Familiar. .06 6% 

b) laboral .0.1 3% 

e) Ec:cmómic:os .0.1 3% 

d)Nit1guno .l/ .88 88% 

Total 35 100% 

l)l}'jb 

:_.i{Y/ó 

70% 

60% 

50% 

.. ,% 

30% 

""" IOC'fi 

(Y.''1 

Fanil~1r l.J1h11ml 5.:011~i11irn~ Ninguna 

"" 



Cm1clr11No.28 
tll realizar su lmbajo l·e siellle 

CaJegoria 

a)A/l!gre. 

bJ Ct.msado. 
e) Aburrido. 

Frecuencia 

d) Sa1i.'ifedw. 23 

1or;1, 

60% 

50% 

~0% 

JO% 

:?0% 

10% 

0% 

Total 35 

Frecue11da 
Relatfra 

.20 

.OIJ 

.06 

.65 

Porce11taje 

20% 

•)% 

6% 

65% 

100% 

Alegre Ciansat.Ju Ahurrit.Jo Sati..,fcchu 

89 



Cuadro .Va. 29 
El día más pesado para asistir u trabajar 

Calegoria Frecuencia Frecue11cia Porcemaje 
Re/atll·a 

a) l1111es. ,IJl) 9% 
b)Marws. /) () U% 
e) Mierc:oles. o () 0% 
d)Jucws. () () 0% 
eJ Vil!mes. o () 0% 
/) Sabatio. ,06 6% 
¡.:) DmnÍllKo. 21 .60 60% 
h) NillKlUIO. .25 25% 

Tola/ 35 100% 

60% 

20% 

lfl'J{¡ 

L.uncio Martcio Micl\·ok.'s Jueves V11:nws S.1h.1úo OnningoNingunn 

IJO 



C111iJr11 ,\'u. JO 
C011sitlera impurtante cuitlllr ~" 5a/ud y ma11te11er su l·ida 

CaJegoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje 
Reltltfra 

Si 35 100% 

No o 0% 

Tr1111/ 35 /()0% 

• 1 



CumlroNo.J/ 
la mejor forma ele ei·itar uccide11les 

Calegoria Frecueuciu 

a} Usar mds y m,•jor 
eq11ipo. 
b) Usar el ec¡1üpo 
l'Íl!tnprc que si: requü:. 
ra. 
e:) Capuc.:it11c.:Mn al 
per.wmal. 
d) .\fayc.•r par1idpa· 
ddn y 1..·011,·1.•mradrí11 
al mome11w de reali· 
zar su trahajo. 

Total 

Mayorp¡1rtil'ip•ll'iü11y 
L·o11L·c111md1.in al 111mrnlu de 

n:aliT.\rsu trabajo 

Ctpacit:u ;il pcr.1011;11 

Usar el tquipo sic1111n: que se 
n:1¡uicrn 

Usarnns y nrjorct¡uipo 

6 

17 

8 

35 

Frecueueiu 
Relatfra 

.22 

.15 

.4.l 

.20 

Purcelllaje 

22% 

15% 

43% 

10% 

/()()% 

o•'J, 5% IU'.ii 159t 211.i 25% 311.~, 35% 41:1.l> 45% 

<)2 



4.4 Representación Gráfica de la 
investigación de campo realizada con 

los jefes de área. 

•J J 



Cuadro Na. I 
Dentro del área de su cargo se reali:..cw afgu11as de estas actividades 

Categori<1 

Sr: iniciad pmi.:e.rn tfo 
polimeriwt.:it>11 
Sr: realiza la mr:zda tle smran­
c:ias. 
SL' lleva a who la e:ctrw.:ió11 
crea11Josr: el "diip''. 
Se /mula d d1ip 
St! .w/iJificm1 lo.'i }ili1me111u.\, 
St! rt!hana t!l /1i/1J t•11 hohi11<1s v .,.t! 
11t:ja reposar. . 
Se Ir: t/d una rramfém11ac:id11 
}isic:a .idl1ilrJ. 
Sr: e11rol!a d hilo tl!:t:turizaJo. 
Sr: dmifirn d lii!o 11.•xmri:utlu 
Se pesa y r:m¡wt.·i.J el ¡iroducw. 

S•rn• r•"'l'"••lr•<>4<>c••• 

St """'I""' <I ~J" IC>l~f¡U4<> 

Se Ul<>ll••lhol~ 1rru1uu4" 
Sclt1huna1nulot!ll»"•"'" 

Se .!cwsu 11~~~ .. • !.,h~~binll J 
u.icp11pou1 

StooU.!1lkul111fil.lmu1<>1 

icnc~1•i;1to<>l1e<no1<'>n. 

'J~·.~~~:..·1~,,;;~~~, ..... 
:-e 1n¡euc1r•<>"••114c 

r1111mutui;1~11 

Towl 

Frecuew:ia 

10 

O ll.I 11.! U\ U.C U.5 U.D !1.1 0.11 !l,Q \ 



CwulmNol 
Exl1·1eu a/g1111as de estas co11dicitmes e11 su área de trabajo 

Cutegon'a 

Excesu de i:alor 
Humc:dat.1 
Frio 
Ruido 
Prl!sc=nda t.lc= gasi:s y p1Jlvn c=n d 
amhic=ntc: 
contm.:10 ...:~111 sustancias peligni· 
sas 

Toial 

Presencia Lle gases. y polvos en el 
anbicntc 

Ruido 

Hun~LlaLI 

l)j 

'15 

Frec11euci'a 

5 

lj 



Cuadro No J 

Co11sidera Ud. que la comisió11 mixta de higiene y seguridad,ctmrple cou susfu11ci011ts 
adec11utlame11te 

Ctllegoria Frecuencia 

Si o 

No 3 

Tutul 3 

SI NO 



CutlúroN114 
Considera 11ecesario el uso del t!quipo t/e protecció11 

Categoría Frecuencia 

Si 3 

No (} 

Total J 

2.5 

1.S 

tl.S 

SI NO 

•7 



Cuadru.\'uS 

Cual ere que so11 los beneficios lle usar t!l equipo de protecciót1 

CaJegoria 

Disminuir '1ccidí!nll!.\' 
Evitar retra:ms en la 

prnduc:c:ió11 
Dismü1w.:ió11 en la 

r:unra Je/ riesgo dí! 

trahajo 

Ni11gm1 he11ejic.:io 

Toral 

Di.'i11i11uirel:1usentf>n\1 

Frecueucia 

(} 

3 

Ningun """Í''" ~ 
~t1inusi1incnlaL·unl;1=­

dcl riesgo de tmbajo 

&i1arrctrns¡¡~ccnb~11;1;~~~~~~~~~ pfdUl'dii11 

Di.'ininuirnL·cii.lcntcs 

1\5 1.5 2,5 

l)~ 



Cu11dmN116 
Cousidera que el trabajador vbe"ece el regfomellto de trabajo, en lo que 

se refiere a seguridad e l1igie11e 

Calegoria Frecuctrt.:t'a 

Si 

No 

SI NO 

•JO 



C1111dru .\'u 7 

la empresa proporciona a tus trubtJjadores el el/llipu de protecció11 

Calegoria Frecue11da 

Si 

No () 

Towl .l 

SI NO 

11111 



CuudraNaS 

Cree Ud. que el trabajador ocupa su equipo de protección, cua11do la /t111dó11 a reali;,ar 
lo rt!quiere 

Caleguria Frecue11t:ia 

Si .1 

No 

Total 

SI NO 

1111 



C11utlro /\'o 9 

Cual cree que sería la causa de '{lit! 1w usen .m equipo de protecció11 

Calegoria 

a) El trabajador 110 lo c.·n11Jüic:ra 

necesario. 

h) El trabajador siente 1//11! le 

estorba el eqw¡H1. 
e) El 1rah11jaJor prt!!)1.•11111 apati'1 

hacia el uso del c.•c¡uipo. 

d) No JI! le proporcirmt.J d 

l!l/Uipo tJdcc.·1u1Jo al tr11/1aj11dor. 

Tmfll 

Nosclcpmpll1d11nacl1-"1JUipn' 
adecuado al trnhaj;1Jnr 

El trabajador r~scn1a a palia 
haci:J el urnddequipo 

8 lr.1haj.1dor~icu1c 1¡uc le 
estorhadc11ui¡m 

8 lr.!hiljildOr 111) k1 l'UH."iiJCrn 

ne1·c~;ui11 

11,2 1~4 0,(1 fl . ..'\ 

l02 

Frecue11cia 

f) 

1,2 1,4 1,6 1,8 



Cu1tdro No JO 

Como considera t¡ue es lafrec11e11cici de u.ccide11tes e11 su área 

Calegoria 

FfC!('Ul!llW 

Poco frecwmw 

,\foy ffi!Clli!nt<! 

Total 

MUY FRECUENTE 

Frecue11cia 

o 

11,5 1,5 

103 



Ct111dru N11. // 
De que tipo opina Ud. qtte ~·t!rÍa la pri11cip11l L'o1tsecueucia de los accidentes 

CaJegoria 

a) Ec:onómicos, 

b) Baja producdó11 

e:) A11se111ismo. 

Tola/ 

Jl.:rJiJ:iJc 
11.:111pu 

ll;1ja 
proJ u ccití n 

1!con1\m(ctls 

O 11.S 1 l .S .?,5 J 

lll-1 

Frecuencia 

3 

() 

{) 

4 



C11111/r0Nu 11 
Los trabajadores de s11 area recibieron a/g/Í11 tipo de capacitació11 

Catcgarill Frecuencia 

Si .l 

o 

Tmal 3 

SI NO 

105 



Cmulro /\'o JJ 

De que tipo se le proporcio110 

Categoria 

a} A.c:udio a <.'tirso Ji: 

nuevo i11}fe.rn. 

h) El :mpi:rvi.wr se 

1111r..·11rxo Jl! lwrnrlo 

To1i1l 

Bsupcrvi,orsc Cl\l"aryo Jt! 
hitl'Crlo 

Al·udi._"1 a l'Ul5U Je nuevo iugl1."sn 

1116 

Frcc11e11da 



CuaúroNu. J./ 

Co11sidera imporl1wte la capacitación como imaforma de clismilwirai:cide11tes 

Calegoria 

Si 

No 

SI NO 

I07 

Frecue11cia 

3 

o 



C"11i/r0So IS 

Como es Ja cot111111icació11 cot1 el personal el s11 cargo 

Categoria Frecue11cia 

Bmma 3 

Ri!gulur () 

Di!jic:ii:mt: 1) 

Toral 3 

111:-1 



Cuu¡/ruNu 16 

Considera qt1e es necesario co11re11cer al trabajadur de que deben ,·uidar su i•ida y la 
de JllS compcuit!rus 

Categon'a Frecuc11cia 

Si .l 

No 

Toza/ J 

2.S 

l.S 

o.s 

SI NO 

IU1J 



Cu11úroN1J /7 
Que opina Ud. que serla la mejor forma de 'lismi1111ir los accidentes 

Categoria 

Mt!jorar la 11c..·iwd cid tr1Jh11jaJor 
Ira da su ldhor 
Mu111e1wr w1 mejor r..·LJmlmh:a­
drJ/i y mayor c.m1t1Jr."l0 c:m1 d 

Frecuencia 

persoa11ul O 
E11.H!tiur 11í rruh,1jadr1r 11 n:tdi:11r 
~m 1n1baj11 
Senáhili:ur al tmhajador ¡Mra 
'/lll'llf)t,.'.l"fl1Jlfg1l.\ll tid,¡ 

Scm:ihilir.tr.11 
lrnhaj.1dt1tpar.1 que un 

C.'Jmnga<,u\/ida 

ÓL..,ciiarallrnhaj.1Uora 
realir.itsu lrnhi\ju 

Ma11lcncruni\11l'jnr 
c1111uni:adl.iny 1111yor· 

rnntactoconel 

M<tnte11crlaal·fi1uJJcl 
trnhi1j;1Jorh.1ci.1su 

L1hor 

TmtJ/ 

IJ,S 1.5 

110 

2.5 



V PROPUESTA PARA INTERVENIR EN LA CAPACITACION PARA 
PREVENIR RIESGOS DE TR·\BAJO. 

S./ El lrohajo Social y El Trabajo Soda/ lm/lutri"I. 

Es primordial mendon:1r alguna <ldinh:iún <.h: Trnh:1jo Sl1dal,i:t10 la tin,1lidad de recordar d 
quehacer profesional de la cam:ra. ;'forht:nn .-\laylín, úrlint: :11 Trabajo St1ci;1/ dt: la Si,b'llienre 
manera: 

"Considef't'.~c Trah,1jo Sod~I. a f,1 :1l'livid;11J C'>l'Udalmcnll' cdul·a1í .. ;1 Je l'Hr.kler pm111ol'Í1•11;il, preventiva 
y asislc:ndal, destinad• ,1 .11 alClll'iün Jc silu;1l'ium·s Ji.: l':1rcm·fo~.Jcsorg.11ulal'IÍlll y 1.ksinlcgrnción social 
1¡uc prcswlla 11,grupo'i }'l'nmunid.1Jcs,.1'>f fomn /,1 Je :i1¡ul·IJ ,1~ 'i1u.1ri1111c~ l'U Yº" in\ 11lul·rndo.~ rcquierensolo 
;ise5or.1111ic11111 o l'.'ilit11ulad(111 para losrar un u ... o 111.1~ r.1d1•u.d 1.k -.u .. rc1·ur;11• po1c11dalc<;. L1 acri\:iJ,ul 
¡in1re.~io11al pnr si o en d tu.irl·n Je ~l·rvidu\ iu~lilul·i1111.1ft•., y pr<•gr.1111;" iulq;r.1Ju~ úc út•sa rrol/o mdal, 
lienúcn ;11 lngru, en /o, .1~11cl·h1~ i¡uc le co111¡)1'll'Jl, Je u11.1 m1·¡<1r 1·.d1J.1J dc \jJ.1 Je /,1 poh/;1d6n, 
n111trihU)l'11i./n ,1 .11i.1111.ir •'11 clhr Ull pmr1•,u "'1·in l.'du.·;11J\". 

A~ imb 1110 t'rnL,uh.- n:~c e jt n:kio pn 1f1·;.11uL11 Jl'I T r;i h.1j• • s, 11·1;1 J .1 1-J' .11 l 1 \" 1J .rdi::c. t1 t' .~U/X' p,1Íl"1cin, ;iscsorn 111ienlo, 
invcsligadón, p/1111iíii·:11·ii"in y pmgr.1m;11·i1ill L'll m.1kr1~ J1• 'u <"'Pl"< 1fo·;1,·11111pele11da."t1) 

Una vez mencionarJ11 lo que: e!\ el Tr:1h;ij11 Snd;i/, se: pn1L·cUt:r•i a pn1fUnrJiz;ir miis c:n lo quc: 
se considera In c:scnda principal, al h:1h/;1rllt! ncsg¡1.'\ Út' irahaJ.i. 

Hlstorla del Sen·ido Social l11clustrial 

Dr:bc:mos recurdnrque al amc:cc:i..lc:nk principal i..ld Tr:1h;1j11S11ci:1I, se: cunocccon d nombre 
de Servicio Socinl, dehido a dio d suhrifulncirnr.Jo. En la Ei..lad Media, txis1ía una rdnciOn c.1Si 
patriarcal enlrc maestros y cnmpafü:nis, el sislcma dt! prnduccicin t'Sl:lhn rt"ducidtl nlos burgos; 
qut' ernn ciudai..les dondt! d duc:fü1 de un talfor lrnhajaha con sus ohrt'WS y aprc:ndkc:s en un 
n::gimen dt pattrnalisml1 famili;lf; lllS dislimt1s tipl1s tic: 1rahajt1 esta han grc:ntialntcn!c: unidos en 
corpornciones !/;1m:i.das i:;uili..las, las cunlc:s tenfan rt!glnmentns y ordc:nanzns pwpias parn sus 
maestros, nprc:ndfces, vlud1ts y ohrems inviilíi..ltis. El csladodictahn algunns ordenanzas, u na de 
cfl:IS: 

"Si un jornalero quien hn sr:rvido corrt"cln y /ca/mcnlc a su maestro. ene enfermo y se 
encuenlra imposihilit;ido de: ganar su suslt!nl11, ¿J r.Jchc ser 011endidl1 ptir !ns de su propio gremio 
hasla su rehnhili1nchln". 

El maestro !c:nia n su cargo nn t:ín st'i/n J:1capaciradlin ¡¿cnicn r.Je los nprc:ndices,slno rnmbién 
la de proporcionnr unn t!ducachin :1decum.Ja. Tamhi.:n c:xisli:111 c:1jas mutuales lns cuales se 

111 



ocupahan para suhsh..liosen cnso de mui:::rtc. I uio, pt1hrcza, c:nft:rmc:d:uJ, am:ianillad, dc:socupadón 
, viudez y orfandad. El sc:rvidn soda/ c:n Jos !lt:mpos nw1.1t:rnl1s, ;1qui d obrc:ro ph:rde su 
individualidad y se convierte en un ct1mplemenl0 dt: la 1rniquina. En 1 a hisll1riade 1 a humanizach.1n 
industrial, se cita a Roheno Owc:n, dueñt1 Je una manufocturc:ra dt: tt"jidus en New Linark, 
Escocia, en 1816; impn:sinnado pmd grado de misi:riac:nl¡Ut: hahín sidosumidafaclaseobrera 
inglesa dt:bido :11 empleo de: la m;iqu i nade vapllr, i n1n1dujo t.:lindidtmes hum:mitnrias de trabajo; 
¿slas Cl1ndicinnes enseñanln el valllf dc:I focttir humam1 en c:I ¿xi to de los negocios, pues ya que: 
el opinaba que no hastaba comprarle :11 obrcro t.:l\11 un saJ¡1ri<1Su cuerpo, sino que t:ra imponanlt: 
comprarle su voluntad, t.:llílsidt:r:índnse así a Owcn cnnw el padn: dd moderm1 servicio social 
en In industria. 

La industria americana 1n11nti'i1.khi1.h1 a que apl J ... 1 n ín las experiem.:ias y vicn)n la t.:nnvenient.:ia 
qut: lc:s trnia. El primc:rc:b.:hiúe la hum:1niz;iCilin 111Jus1ri~tl fu¿ c:I Lle acabar la lucha de: clases; 
t:n Europa l.1s dascs ohrc:ras c:ran t1hjt<111 Je: las Ul11.:lrin:1s su1.:i:1/c:s; en hls Estadl1s UniUos 
acrecentahan su pn1Jucch'1n v1:nig1tll1-.;1111c1111: .Jc:1Jhl'itr;1nJ11 :ti 111unJ11ll'"'-· 1,.'llfl sus allnssalarios 
y jornales racillnales Lle Jatlllr y4uc el pn1hlc:ma de !:1 pn1Ju1.:ci1ín 1111 puc:Je ser la rcsultante Je 
una lucha Jc: dasc:s sino t..le una ctinstante i.·11l;1hmaci1in :;ocial. 

El sc:rvicinst1cial h:tce nacc:r c:I espirito de cuc:rpo t..lentn1t..lc: la industri;i: i.fondt: todo c:I intert!s 
c:sunu, unoc:sd respnnsahle y un<1 el i..lt:sc:núe mc:jorar, lact1l1pc:rad1.in mutua y la lealtad e.'i una 
inmediataconsecut:nL·i:1. L;i flnali1faJ de l•t'itibr:ts ,..;111,:i;ilcs fu¿ c11rnprar In volunlnd dt:l l'hrero, 
ya que Ja maíll1t..le llhrnsinvnluntad es unpcs1.1 muel11.1. El inler¿sdt' lit'i d•t'ieS induslrialc:smísmas 
t.ft:bt: residir en mej1.1rar el nii .. el Je vida r.le puchJ¡1, ya t¡ut! el uhrc:m rn1 t!S pnra la industria tan 
sdlo un productor, sinn yue s11cialmc:nte n:prc:senta un consumidor y pn1Juctl1r a la vez. 

El servicio social en l:J indsutria en1ra t:n basc:s cientiticas con lil incorporadlín de: las 
visllndl.1ras int..lustrlales y dc: Jos asistentes ~m:inlt:s !ns cu:iles :igregan ;1 la bondad cívica que 
carnc1eriZ<i ll1dri obra de asis1enci:1, el auxilio efic:1z Je: 1:1 ciencia. Se considera que el sc:rvicio 
social, dependiendo i..lt: la orientacilin 4ue se le J¿, puede ser un elemc:nlo dc: discordia y dt: 
contllcto o un factor Je p;1cificaci1.fo y dt progrt:sn. 

St:ní un el eme: nin de discordia, si se úa la impresitin dt: 11po11c:r.;e n las it.;;piraciunt:s legítimas 
de: los trabajadt1res y Lit! sus 1.1rganiz:1ciunes, temlit'nlc:s a crisfaliznr un rc~gimen c:contlmico y 
social determinndti, Clll1SlÍluyendt1un1.1hstiicult1 a/;¡ asl'.em:i1in Je l:t'i ma-;ns populnrcs hacia una 
vida ml1ral, intc:lectual, sochll y t:ctmlm1 ica m:is amplia. Sería un t';1cll1rde p:ici ticadtln y progrt:So 
si es organizar.lo de 1:11 manera 4ut: c:1d:i unu tenga la sensaciún tfo que los interc:ses de lodos SllO 
respetados y que las posihilidades de: :icciün quedan :t"egurar.las. 
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Durnnte la Primern Gut:rra MunJial, d trnhajl1 Sl1cial Ji:: c:tnícter inJustrial se implanla en los 
Estados Unilfos de Norteamt:rica, haju d nomhrt: t..lc.: l1rit'ntadún indus1rial y los trabnjadores 
sociales recibh.~nln d nomhre dt: consullllres inJustriales. Entre las 1fos guerrn.i; mundiales 
algunas algunas empresas grandes emplearon cnnsu l tores industri alc:s mies comn(Mel ropolitan 
1 i fe industrie cumpany, los lal lert:s dt: Haw1/u1nc Je In western dcclric ct1111 p:m yen Chicago, entre 
otras.) Su tarea principal ern la de ayudar a h1s t'lllpl!!ados ¡¡ solucion:irpwhlema.s personales y 
familiares sohrc salut.l, ;¡tendón de his niñns, pruhlt'1n;1s maritales y Jiticul1:1Jes econdmicas; 
enviahan a los lrahajnc.Jort's a clinlcas, lmspiialcs, asm:im.:illncs de préstamo o a diforcntcs 
servicios 4ue smisfodc:r:m sus nccesid;u.les. 

Al aumenlnr lns industria..; de guerra. se Cl101ra1arlin muclws Cl1nsultt1res industri:1Jes durnnle 
la segundagut:rra mundial. Se consideraha que: el 1rahajadl1rs¡1cial p¡1Jia limar ;1sp!!rezas entre 
el empleado y su jefe inmctlia10, emp/eJ¡1 y c¡1mp;iñen1s. 

Mm.:hasvei..:es tos Jirig:cnks sim.licalt.:s dc.•sctinflahan lle /¡1-; trahajaJ11res s¡1ciales, ya que hlS 
consiJerahan t:spias y que lrahajahan en favur del p:itnín, t.lchiJo a estn se opllÍ por capacit:ir 
a obreros tle la cl1nti;mza Je elll1S mismos. 

Después de la segunda guerra mu nllial. lus paio;es lat i m iamcrka1111s iniciaban tr:msfomrnciones 
econt'imic;L<; t¡ue favorei.:icron su dcsarrrullu, t.lehiUn a 411c se convinieron en los principales 
proveedores t..lt: produc1os h¿licl1s y la pmtecciún de: su mercado intt:rno ya t¡ue no hubo 
penetracitln tle producto extranjero, inidandose así un gran avam.:e ei:onómico. 

En México se impulso el estnhlecimientn de industrins de capital nacional y de capital 
extrnnjero, In mayorintervem:illn dd Estado en la cct1nt11níase t..liü en Ja épl1ca dd Cnrdenismo, 
con el repnno agrario y d rescate Je los hienes t..lel suhsuelo, t¡ue estahan en manClS extranjera.<;, 
así como un poi itica llhrera lle con e popul is1:1, t.licrlln la uponunitl:u.J parn d des<1rol lo c:1pi ta lista 
y favorecer In indus1rializachln llcl país. 

Dentro <le este contexto ei:nntlmicn y sncial surgen los primerns trahajnllllres sociales que 
eran de tipu empiricu, re:1lizandn :1i:ciont's muy lig:at.las a las m.:tividat..les dt:sarrcillatla.s por la.'i 
misiones culturales, cuya inlensi,\n era Ja Je dev:ir la c:1pacitacilln y d mliestramiento para el 
trabajo. 

De 1950 a 1960, perhld1) cnnncic.Jocnmo 1:1 ¿poc;1 dt:sarwllistn dehido n que la teoría del 
desarrollo cconlimicu consit.lcraha 'lut: si l:1s cundiciuncs crnn fov,1rables los paises 
subllcsarrClllatlos, podrían dejar t.lc serlt1, si imirnhan t:I muJt:io capitnlis1:1 t..lt: t.lesarrollose!,"Uido 
por :tmtfrica Jel nmte. En este pcrhlr..hi se tlirm:in organismos internacionalt:s que tenían como 
tiníllidad apoynr tinanciera y 1écnk:unen1t: el desarn11lo de h1s paises, para mejorar las 
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cumliciom:s dt: vida dt: la pllhlm:illn; y es predsamt:nk' en\¡¡ Jc:c;iJa dt: ll\'i setentas que se da 
c:I movimiento de reconceptunliz:1cidn1..lt:l lrahaj1.lst.•i...·ial, en t.k1nJc:st: cues1i1.lnan los fundamentos 
teóricos, mt:tnJohígicos dd trahajo social, rcn1w¡¡n1.k1se ¿stos cn1winicndnla t:n una disciplina 
científica, transformando al trah:1jadllf !-lt1ci;1l t:n un gesh1r1.h:: ht'i intcn:se Je lus sujetos s1.1dales 
portadores de la.'i nt:ct:sidades y cnrcnd;1s. t'avnrcdend1.1 los intereses Je los :-iujetos portadores 
de \ossatisfoctorc.s; nbriendosc asinui:v:L'itírc:L<; de intervendlm para el trahaj1.1s1.1cial, siendo una 
Je estas el :írea indu$lriat. (2) 

Pnra la décnd:i Je los sdcnta..<> el trahajn suda! intcrvienc: en pmgramas de hicnestm socinl, 
a partir de la invcstigaci1.ln Je lns fach1res 1.1ueim:idt:n en la pnihle1n<iti<.:a latwral, renliznndo 
acciones dirigidas a orientar y :L<;esnr a los trahajadorc:s ai.:erca Je sus Jercchos y 1.1bligaciones 
y propuniem.ln ;1cciones i.:1.1ncre1:L'i 4ut: henefo.:1c:n al 1rahajalh1r y n su fomilin, la\es Ctlffi(l: 
fomc:ntnrc:venu1s t.lep1mivt1s y sm:iales, pn1n111,·i:r p\;iticas Je: tt:m:1s qu1:sirv11n p.1ra mejnrnr la 
vida del 1rnhajaJ1.1r. (3) 

El trnhiljat.lor sticial participa t.lirec1:11ni:n1c: i.:1111 \a Sc:i...·retariaJd Trahajt1 y Prc:visitín Social, 
en lnpromt1cWinJc: hecils4ue estainstitucit.ín hrinJah:1a Jt1.'itrabajad¡1resi.:t1n la linnlidad Je clevar 
el nivel h!cnicn y edui.:alivo dt:l tr.1h:ij;1Jor. A partir Je esta ¿po..:a el tmhajndor social ha 
intervenidll c:n In inJu:.tri.1 en lhferentes ;L'ipc:chl->; unu dc: e\h1-; i:n la fmmacit.ln de sindicatos 
o ren\izanJo fü.:ciones dt:ntro Je l11s 111is1111,1s, <L'iÍ ct1n11.1 en c11nt"c:deraci1.10t>s Jc sindicatos obrero· 
patn1nales. 

En el nspecln Je seguriJaJ socinl, infor111ant.ln al 1rahnj:11for de k1s servici1.1s médicos, Je 
vivienda, fondo t.lc: alwrrn y Jifcrcmcs aspi:ctns a \1.1s yue tu~nc: dc:rechn. 

Para 1983, en el 111 Fom nacional de Trabajo Stidal se: hahlah•i acerca de 4uc: la c.1p:1citación 
laboral se consideraba i.:1.11m1 una mc:JiJa altcrnaliva dt: snluci¡ín ;i la situ;icitln econ1.lmii.:a 
nacional y debido a que el tr.1h;ijaJur s1.1d:d ha Jc:mtistrndo knt:r un contacln con los grupos y 
cnn los problemas sociales, se: le ct1nsiJc:ra cnmu aptú pam partidpar en la búsqueda de 
estrategias que nyuden al cumplimientn de: 1~1 capai...•it:ichín \;1\1ora\, Ji:hiJl1 a 4ue puede realiznr 
una Jetei.:cilln Je nect:sit.laJt:!'i, plnnt:ar l;1s esir:1tegi:1s y aplicar el pwgrama. 

Asimismti st: hai.:e fü1tar In imp1.1r1;¡ncia de la labor Jet trnhajaJor st)cial en el 1irea lnbornl 
sindical, ya que puede ser C.'ite un pl1rtadt1r Je altt:rnativas para la i.:\iL'ie trnhajndorn tanto en el 
aspecto estat:il L\1mo en sindicatos titici:ilt:s i.:t1rp11rativ11s. 

En este fow se manifestll la ludl:l constante 1.1ue lleva :i c.::1\111 d trah:ijo social para lograr un 
reconocimiento de: la prof esit.ln y p1.1r una participacitín t:n la cap:tcilllci1ln laboral, en la educación 
y ortcntach'm social. (4) 
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El trabajo social industrial cnmn se ha visto a pas:1dn por úiforen1es etapas y niveles de 
intervencilín, ha <:1.1laborndo con l:1s comisiom:s 111ixrns de higiene y seguridad pnra efectos de 
mejorar su participncilin, creacil'in y1.fosarnilloen las intlustrias. 01ro ns pecto es el que ha tenido 
en el ámbito de In cnpncitncidn y el adiestramiellhl, ya que se ctinsidcra que d trabajador social 
es capaz de d!!kctar las necesidndes reales di! cnpaci1;1ci6n, y ni mismo lit:mpo puede ser 
planificador, integr:uk1r, ctmrdinador, ejecutor y evaluador del proceso de cnpacirncitln, 

Dentro de l:L'i cooperativas el trah:ijo sncial, tamhi~n ha tenido un:1 panicipnción nctiv;1. Así 
como en aspecws rt:lndonadLlS Cllíl la pnu.lw.:tividnd, i mplementnm.lo programas moti vadonales 
pnra lograr un desempeñn dd lrnbajndnr demm de la empresa. El tmhajadnr social industrial, 
ha ido renlizando acdLinest.liver.;as dentn1 e.le c:stc: sect1.1r, a linde log:rnr una mayor participación 
en c!I. 

El Dr. GermiflcJI Radri}:lll!Z, en su lihn1 ser\' ido .:,ociítl inJustrial, indica que los tines de la 
nccit'in dd sc:rvidt1 suda! i11Jus1rial. stin his siguit"flk:.: 

l.· Complet:1 In llhra de Ja legislm:hl11.Clirrt'sp11ntfo :ti servidl1 SL1d;1I hnct"rconciencia para 
:ufoptaraqudl<Lli íl\1rmas que sig:nifü.¡m:n un elc:menh1 de cuntlmt y de dvilizai.:illndemrrode la 
industria y completa 1:-i ncciún Ú!! la l!!gislachín p11n¡ue Je Ja a las ohras un alma y un t:Spíritu, 
tamhi¿n lt corresptinde dictaminar líl'i mejl1res ¡;11nt.li.:ones. 

2.· Correspont.lc al servick1social estahlecer l<L'i n:la¡;1L1m:s industriales. La principal finalidad 
es la dt: traer paz y nrmonía al amhientc: industrinl y p11nt"r c:n i.:11nt;1ctn al int.lustrial con los 
obreros, crenndo un espíritu de colnhurnciL1n a través e.le las llhras dd servicio social. 

3.· Correspondt al sevicitl social trahnjar para evilar Jespilfarn1s humanos. Le corresponde 
al servicio sod.tl lo referente a ;¡¡;cicJen1es industrial!!S. enfem1ed:u.Ji:s, contlictos, las ausencias 
por c:nfrt'medad y vnrios trnns1nrnos 4uc: est<in ligaJus a Ja perst1nalii.Jm.J dd obrero, kniendo 
como princip:1I tin:11idnd la t.lt: evitnr d c.Jespilfarro i.li: vnlori:s ecom"1micns organizando un hu en 
servicio médico y servicio s11cial. 

4.· Correspt1nde al servicio social c:vitar el despilforru Jd c<msumo. In buena inversión t.ld 
salario y el nhorm nún en matt'ria Je snlarh1s. D!!bt: procurar la existencia de obras que 
rt'prt:sc:nten un :ihorm parn el t1hn:n1, comu lnsc11me1.h1rc:s industri:iles, l1br:L'i destinadas n hacer 
qut: el salnrio ah:.1nce cnnvenienlementc:. 

5.·Adaptaral ohrero ;ti puesto y degird puc:su1 parad uhrero. El serviciosncial debt: tener 
en conexhln directa con el depan;1mi:n1u Je personal, p:ua darle :il obrem una colocación 
nt.lecuada, conocer sus in4uic1udes, asf crnnu sus anteci:1.knks pers1.1nalc:s y sociales que puedan 
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mmJiticarsu t:Spíritu y su c:1padJaJ.St: m!upan'i un servh::insm:inl Je l.!:L<>ns colci:tivos,endontle 
se:: esta ni habl:mdo de un cnnjunll1 Je obra.-; tlcstinadas para fl'llh1s h1s ohn::rns, l<iles como: salas 
de desc:mso, dispensaril1,salas tic: cuna, servicios de saniJ;u..I. Y un servicio de los CilSl1S 
individuales, en dlinde setrnta la ;1sis1encia des1inad;1 a un llhrero1.k1erminado y n su familia. Por 
últirnll menci(lO:I que es importante que las condidones de trah;1josc humilnicen, y debe hacerse 
sin adoptar pnlernnlismo hilcia el pmle1ariado, sino pnr e cun1mril1 es!imulandn, nymfando y 
coopernndl1 a que el misnh1 pmlelari:u.Ju lrnga su propia conciencia. 

Defi11ido11es de Trabajo Soda/ /udustrial 

Acunlinuaci1ln se mencil1nan :il~un:1s Jetinid1•11es de 1rnhaj¡1s1i...:ial industri:1I y se tmwrá de 
d:1runa condushín de: ltimencionad\I. En un prindp1t1 al 1rah;1jnsndal. se le dt:nominilhascrvicio 
social, y se: hah/:iha dd scrvici11 s11dal int..!u ... 1ri;1i ... ·11Jl\ll ll/l 1,;l1nu11111de1•hras dc:sfinadas <l dc::var 
el nivel de: vida tlc: J:i clase l1hrc:ra, que: lic:nt: una intluc::nda dirc::crasl1hre Sll c:1padd:1d productivn. 
(S) 

Tnmhién ll1 dc:tincn como e:/ i:11njun111 de me1.fülas !limadas p¡1ra mankner la sn/ud tisic<l y 
mornl Ud factor humano en la prot..lucchín, ;¡fin de rnanrenc:r la :->alud econúmicn c:n la industrin. 
(6) 

Trnhajador sncinl im.lustrial, es d pmfrsional que: funge como enlnce entre Jos diforentes 
sectores que intc:rvienen en los procesos pr0Ju1.:tivos, humanizando las interrdnciones y 
promoviendo c:J im:remc:mo c:n In pmt..luc1ivid:iJ a 1rnvt!s de impulsar dift:rc:nks sistemas de 
incenlivn<; para los trahajadnrc:s: así ctimo la dev:u.:i1in t..lc:: los nivdc::s de:: vida de este: sector. 
Asc:sora y c:jeculil ncciones cnnjumas p:1ra diminnr llis fo1:1urc:s que:: intluyc:n nc:gativamc:me en 
las rc:lacionc:s lahorales. (7) 

Trabajo Sncinl Industrial, t:S ludo esfuc:rzo encami1mt.Jo a humanizar las relaciones en c:I 
trab:1jo. Se: puc:Jc: dc:cir, que: t:S d intento JXir /ugrnr d 1mís ndc:cuadn rcndimic:nto productivo, 
paralc:lnmc:nlc: con d c:sfuc:rzo que: logre: In davach·m ei.:11m'1mk:1, plilítica, mornl y cultural de 
los lr.ibajndnrc:s. (8) 

El trahajadM sod:ll, c:s d pmfc:slnna/ que intc:rvic:nc en c:I pnict'SO Je humanización de las 
relaciones social c:s de prnducci1\n mt:t..liantc: prngram;is grupales Je: c:Jucaci1ln social, orientación 
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médica y fnmilinr, coopt"l.ltivismo. panidpa en :u.:ciunt"s Je pres1adont's sociales a los 
trabnjndores y t'O aspectos de seguridnd e higiene t'n d lr:1hajo. (9) 

Como puede t1hservun;t' t'O las detiniciont's St' lr:uan t.J¡1s aspc:ctos funt.Jamt'ntales, den1rode 
la relnciún lnduslrial, el emprt'snrioy el trnh:1jat.Jl1r, al Jt"cirquc:se hahladd c:mpresarioc:sdc:bido 
a que se mencionad aspeclo de t:levnr la productividat.J y mejt1rnrc:I rc:ndimien1odel 1rnbnjador, 
ambas situach1nes interesan y f:Jvorc:cen al p:llrtin. Ptir olrn parte: c:n lo que se refiere a mejorar 
el nivel de vid;1 del lrahajndor, a lrnv¿s de educar, {lfientar, pw1cgcr y hunrnnizar las rel:tciones 
laborales directnmenle al tr:1b:1jador. 

Por fo lnnlosc: consi<.foraqut' c:l tr:ibajdl1rsncial industrial dt:ht' prcocup:irse pors;ttisfücer las 
necesidades del c:mprcsario, y las Jd trnhajaJ¡1r, parn lograr así un;t ;mntlnicn re/;u.:ión laboral, 
que se ve retlejm.faen In proUw.:tividaJ dc: la t:mprt:sa y t:n d hit:nt:starJd 1r;1hajador. Asimismo 
debe pnnicip:1r en educar al 1r:1hajador por 111e-diu de la ~.::ipacít:iciún. 

A cuntínu;icilín se prnJ"1ne una perslinal út:tinlcilln lle /ll que se l.'t1nsidt:r:i el 1rnhaj;1dor socinl 
induslrial, el proft'sional que inlrt:vicnc en Ja industria, con 1:1 tinalidaddt: elev:1r lnpmduclividad 
del 1rahajador n trav¿5 Je una capacir:1dón :1JecuaJa, y Je c1carle un ambit'nle de lrabajo 
:1grndah/e, pnipmciunnndo un lrat;1111it~nrc1 S{lcj¡¡J im.liviJu;1I y grup;1I. 

Objetii·os del Trabajo Social ludustrial: 
- Infundir en la industria prim:ipitis úc justicia social. 
- Humanizar las cundicitini:s de trahajo. 
- Lograr unn mnylir ct1l1pcrncián c:ntre el capilill y el trahnjo, cun hase en el conocimiento 
mutúo de sus deberes y ohligacit1nes, equilihrar las relm:illOt:S ohrero·p:llronales. 
- Conscienliz;ir ;il trahajador de la impmtam:i:1, y del valt1r l/Ut' tic:ne el cuid11r su vida, 
prtllegiendo.~e. lomandn la.'i me-diJ1L'i preven1iv:L'i para eviiar un accidc:nle Je irabajo. 
-Crear un ambiente e.fo trahnjn agradahle, pnra que el trah:ijuJor se sien la a gusfCl, ya que él 
es un factnr muy imponante dt"nlm t.le In e:mprt:a. 

F1mcio11es del Trabajador Social lmlustrial 

Denirn de las funciones t¡ue se pucJt."n Jt:sarr11lh1r, c:sta In de crear prugr;1ma.'is tendientes a 
mejorar la educ:icidn, capaci1aci1ln y la seguridad e higic:nc: en el trnhajo. 
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En cnpncitnchin y ndics1ramit:1Hn, puc:dt: realizar In siguicllli:: 

·Disc:ñnr y tirganizar i:n cmirdi n;1citin r...'l.111 l.1s u nid;1dcs opera ti v1L<; Cl 1rrcspnndic:n1es programas 
de cnpm:ilach'm y n:.Jistramit:nll1 inJustrial. 

• Promovc:rln panicipacil\n dt: los trahajdnrt:st:n los pwgr:un:isdc capacitacidn parad mejor 
desempeño Lle su trnhajo. 

·Prt:parar cur.;11s de actualizachln y superaci1'm pnra d pt:rsonnl pn1fosional. 

En a.'ipt:ctos Je st:guridad e higii:nt: t:n la siguiente mnni:ra: 
·Plant:ar, lirgnniznr, t.lesam1l lar y evaluar :1cci\ •nc:s parn el apn 1\ t::d1am1c:nh 1 de l\tS instrumi:ntus 
dt: sc:guridad imJus1riaJ. 

·Formular pwpuc:st:L'i parad mcj11ramicn111 de la higienc y de la !'oeguriJ;1J industrial. 

·Participar :1ctivamt:nte en campañas de: prc:vt:nd1in Je riesgos y accidc:ntes de trnhnjo. 

·Apoyar para qut: se cumplan las nl1rmas y pn1ccJimic:n1t1s e~tahlt:ddos pi.ir la t:mprc:sa, para 
evitar accidentt:s de traliajn. 

·Pmticipar i:n las comisiones de higienc: y si:guridad, c:n la inspeccilm, consc:rvación, 
veriticaciün y huen fundnnamit:mo de las ins1:1lacioncs industriali:s. 

·Particip:1r intt:rdisciplinariamentt: en la rcgulacilln y i.:l1ntn 11 de lus prugramns de t:mt:rgencia, 
en caso de dt:sastres i:n la empri:sa. 

El lrnbajador Slicinl indus1rial, si: pt'!rmilini rt:CllllH:nJar :11 uhrcru qut: se proteja contra las 
c:nfermedadc:.-; prufi:sionali:s y ll1S aci.:iUcmcs i..li: trahaju, y i..lt:hi: ver pl1r la implantación de 
programas dt: trahajl14ue ali e ni.Jan la hirmaci1'1n integral y defonsadcl trahajadl1r. Debe de actuar 
Cl1njuntamentc: Cllll otnis pn1fi:sionalcs para preparar a los trahajadl1ri:s para desempeñarse 
h.1bihnenle dcnlm de la empr1:s:1, rccurrie01.h1 a \t1s instn11ncntl1S de autoridades jerárquicas y de 
detinicil\n de funcioni:s a trnvt!s de manuales qut: determinen cl:m11nt:nl1: la compt:tt:ncia de cada 
uno de lus emplt:ados. 
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Alcances del Trabajo Sorial 

Ot'nlro de lo qui.: si.: put'1..h: 1t1grnr en la empresa a bt:netidL1 dcl trnhajador, se pueden mencionar 
las sii,'llit:ntcs: 

Realizar nccit1nes que ni.:lúnn Sl1hre la salud fisii.:n Jd ulirero, tales como: crcacilln de 
cnmedtlres industriales, vigil:ir liL'i medidas de segurh.Jad t:n d 1rnhajl1, llíganizar recreos para las 
familias dt! los 1raliajadores, coupc:r:uivas y n:alizar ¡mipagamfo s;mitaria. 

Efectuar nhra.'i qut: :icluen stihre la salud mcntnl dd uhrt:ro, a travt!s de elevar d nivt:I 
intelectual con la formnciL)n de circulos dt' lc:ctura, enseilanza de dc:nciiL'i y art~. 

Recrt!ach'n, si sc traia Je lugari:=s i.:crrado-; se pucJi: Jar g.imn:1sia, peL¡ueñas i:x:pL•siciont!s. 

Rc:alizarplii1icas en contra Jd ahuM1 Ud ak11l111I, Un1g.,1Jii..·i.:11'1n y juc¡;11s Je apui:sta; ;1sí como 
de: lo ncg:11ivu Je lllS malos tr:1h1s t:n d núcli:L1 familiar. 

L1 importancia Jd 1rah:ijadur sncial industrinl. radh:a en qui: si: 1.h:!Pen humanizar las 
condicillncs de lrahajo, y recL1rdar que el tr:ihajaUL1r s1i:=mpre esla cargm..lo t..le un alma que lleva 
consigo afei.:los, sentimii:nttis y prt:ltcupaci11ni:s que h1 t..listrai.:n dt: su J:1hor, Jt:bido a ello d 
trahajaJorsod:1I Jebe tr:11:1r de rcUucir t:sas prt'<1cupaci11ncs de tipo pi:mmal, familiar o social 
al minimo, para que el lrabajaJnrse 1.kdique en cuerp11 y alma a rt:lizarsu tarea. Ya que se dice 
que para pwJudr dcbi:=n sa1isf:tcer i:s1t1s facwres: 

Es1ado f{sirn y nh.'111'JI 1wrnwlt!s. 
Estado espiritual lihre Je preoc.·u¡JtJÓtJtll!S 
Estado i111elec.·uwJ c:upadtado para el 1mhajo 
Estado de imcres en la fimc.'ión a realb1r. 

5.2. la capacitadó11yel1\11iestrw11ie1110. 

E.'i importante: mencionar que d aspt:cto Je la i.::ipad1:u.:it'111 y d :1dies1ramiento a los 
trahajadmes, se encuc:nlra regulai.Jo por la Ley Ft:dc:ral Ud Trabajll, t:n su titulo cuarto 
denominado Oem.:llllS y OhligaciLlllt:S t..lc !ns Tmbajadtiri:s y Pa1mnes, capitulo tercero bis, 
referenle a la c:ipacitachln y ai.Jis1rnmicntn dt: lus trahaja<lures, ctinformado por veinticuatro 
fracciones, que aconlinuachln se 1r:msi.:rihiran algunas de dl:L'i i:=n forma resumida. 
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~irt. I5J·1t.• Todo 1rnb.1jmJor llene dcrel·ho 11 que \U p11trii11 lc propurd1111c l'a¡md111ció11o1Hlicslrn11ticnfo 
en su trabajo que le pcrmira c/cviu 5u nivel de vida y produl'lividad. 

Art. 153·/J,. Para l·umplir el ar1kulo 1rn1crlur, ln5 palrónes ,·onvc11drán con los 1rah11j11don:s en que la 
capacitacMn 011Jicslra111ic11lose ¡iropon.·iouc c11 l.1111is11w cmpn.-~a o fuera de el/a, a l".11go de personal propio 
o instrudon:s espcciali51as l'lilllfillados. 

Art. J.1J-C,• La l'llf!i!Ciladóu o adics1rn111il·nlo, dehcrá im¡11ulirsc 11l 1rnbaj.11Jor duranlc las bot11s de su 
jnmada llc lrnh.1jo,a mc110<1 que se mnvcuga tjUl" :.en 1.fr olrn 1111111cn1. 

Art. J!iJ·P.· Lu l'Jpaci1adl111y11die.,1rn111ienln Jcl7':r•in 1cncr porohjcto: 
J.. Al•fUaJizar y pcrÍCl°1.·lon:ir 111., n111n,:tmii:nh1~ y h;1hilíJadl'·~ dd lrah:1j;td11r; ¡iropordonarle infonnadón 
5obre nueva 1crnnlngí11. 
JI .• Preparar al lrnhajaJur p11111 1u·u¡i;ir uu;i v1w;111lc o ¡iue.~lo 1k nueva l'll'•h'i1in. 

fll .• Prc\'cnir ril'~go.~ úc lrnh.1jo. 
IV.- l11ncme11iar J.1 prndul'tivid11d. 
V.- Mcjl1r.u la.~ aplilUdcs del lral1.1j;1J11r. 

Art. J.f.1./1.· los lrnhaj,1dnrcs a 1¡uicnu .\l" imp;uu l'ilpad1;1l'i1in u .1dil"Unimicn10 están ohligiidos a: 
J.. A~islir pun1u11J111enlc 11 lu11 l'UBos, •csion.:s y lll'livldaúe., IJUe !ilnnen p.1r1c Lid pmcC!'io. 
u .• Alcnúer 11 /llS lnJk.n·ioncs de ra~ pcr>o1¡;pt 1¡ue i111pane11 el l'Ur.10 y l'U11!plir con los prngn1111as. 
IJJ.. Pre.n•n111r los c:umcncs de evalual'i1'111 de l'lllllll'imil·nlt1~ y Je .1¡11ilud que sean requeridos. 

A.rt. /JJ./ .. Se curt~liluicin ,·0111isinm11 rni."<I~•:<. Je ,-;1p.1l·i1;u:1lÍ11 y :1diótrnmicn1n, i111egradas por igual 
11U111cro de repre~cntanlC5, la nin de lnhajaUorcs l'nmu del p<ilnin, los t·ualcs vigila nin la ºP<"ración de 
proccdi1uicn1ns lenJic111cs ¡1 mejor.ir la l'ap11l'ilal·i1iu. 

Art. J.'fJ-K •• Se invita íl los patroncs,.'linJir~•tos y lrah;ij;ulurcs en gencrnl 1¡uc formen parre en la cons1irudón 
de Comi1cs Nacionak.~ Je Ctpadlaci1in y AJieslrnmic1110. Lu.~ l'Uil/c.~ Clllre otras de sus racuhades licnen 
las siguienlcs: 
Parlicip11r c:n la dctcrminal·itiu de los 1ct¡ucriu1ic11111.~ úc fap11l'il11d1i11 en r.111111~ o aclividades respccli\'as. 
Proponer si.~lcmas de l'ap.1l'ilaci1ín ¡l.1rn el rralrnjn. 
EvalU.1r Jos cícclns de l11 l·ap.1l'ilal'i1í11 )'del ~dicMr.1111ien1t1 de la productividad. 

Art. J.fJ.,U.· En los ,·n11tra1n~ ,·nlcl'li\-11~ dd1cr:in im:/uir.;c d;iul'iul;1.1> rl'1a1iva., 11 Ja uhligación palro111I de 
pmporc:i111111r l'ilJ)ltcil11d1í1t y 11dicl'ilr:1111ienlo a In~ 1mb.1j11dorc.,, 

Art. J.fJ-N.~ Dcnlm de In., quhwe di11.\ .,iguiculcs ;1 la l'ckhr.1l'iii11 del t'11111rn10 l'fllcclivo, lns palrones 
deberán prcsc111ar ílnlc fa Senciaría del Tlillmjo y Pcc\'i~ilm Soda/, p;im su apmh.wión los planes y 
pmgra1m1s de l'Hpaci1ad1ín y adiesrramicnlo. 

J 2t) 



r\rt. 15J•Q.• Lm plnnc ... y ¡u11grn111a.<;, 1.khcriiti l'Ulllplir lus '>i~uii:utc:. fl•11ub.i111~: 
l.· Referirse 11 pcrioJns no nlllymcs Je l'U¡ttro a1ius. 
lt .. Cmnprcnr.lcr 10Jos lu.¡, puc:-.tos y uivcll.':., 
111.• Pn:cit.ar las cla¡111s Jur;rnte 13s l'm1ks ·'l' i111p.ntir:i l.1 rn\1.U-Ílad1i11 y el mlicslrn111ii:11lo al 1t1lal Je los 
lrahajndorci¡, 
IV,. Sci\o1L1f el ¡mwcdi111ic1110 a lrnvé'> r.lc cual '>Cr.Íll 1·;1padtaJ11s. los. tr.ih11j,1r.lnrcs Ji: un 111i!'.1t10 ¡1ucs10 y 
cntegoria, 
V,. &pccilicnr el nomhrc y nlimern r.le regi:.tm en la Sct'tl'\,ui.1 Jl'I Trnhaju y Previsit1n Social, Je las 
cntiJaJi:o; i1L\lrul'lorn:r.. 

Att. l53·'f,. Ut\ lrahaj1tJnrrs que hayan sido aprobados en lo e:o..í111enes Je l'apal'it:1cii1n y adiestr:imicnto, 
tendrán derecho 11 que la i:ntitfoJ iuslrul·tnm le:. expida t;.,. l'Ull~l:ull'i;I\ respel·livas. 

1\rt. I ,i;J.LJ •• 1\I i111pl.int•1r<;c u111m•~rn111;1Je1·;1 pad1.1dlit1, j'l'l tmlh1j .uJ11r~e nicg1· :i rcdhirla, por considerar 
1¡uc posee lo' n1nod111ic11!1•~ lll'l'C.,,1ri11<;, rJchení ;\l'f1•Ji1,1rU111·u1fü·nt.1lmcnlc J11.·l111 c.1padUaJ o prcsi:lllary 
.1pruh.H,:1111claentiU;1U i11\UUt'\llt;1 Ulll'.\lU\11.!I\. 

,\rr. / .-(,f.\l,. L1'- l'nll\l,1nl'lll'i Uc h,1hiliJ.1rJl·, l.1h111.1l\''"' d U"nrnwnt.11.?\l><'rJ1J11 pord1·.ip:1d1.1Jnr, con ):15 
L'Ualcs el trah,1j;1Uur .1nerJ1t.1r.'1 hal>i.·r ll1·\·,1J11 ~ .1¡1rt1l1.1U11 L'l1.·u1'1" [.,1.1, 1.'••Lt,L.1111.·i;1, .. urtir;in p\c1111s cfCL'ht~. 
p;u;i linesJi:a.\l'l'llMI, 

Cotno puede observarse, la ley menci{lna :1spe...:tt1s muy i111pnrtantt:s quc: sc: ddien cumplir en 
cunnton la cnpacilnch\n y d alfü:str:11nit:ntl1 Je h1s trahajai.lnrcs, L1jal:i L¡uc eslt1 renlmenle sc: lleve 
n In pr.íctica ya que henetidnrfo muchn, de\1idn que al estar mejor preparados se: puc:den lograr 
mejores puestos y mayl1r Jesa1wl\o industri:1\ y pc:rsl11rnl. 

Capacitació11. 

Se: considera a la capadtacitln Clllllll un pwcc:su Jt: enscñ11nza y aprendizaje y que como toJo 
proceso t..le enseñanza-aprendizaje, se disefia y desarrull:ipara h1grar de1erminni.los llhjetivos,yn 
senn formulndns estos explkitnmentt: 11 esten cnnknidl1s implícitamente en los diferenles 
eventos de cnpacitru.:il'in. 

El gmdu en que se :th.:;mcen h1s l1hjdivl1S esta directamente rd;idllna<ln con \:J. forma en que 
son elab.,rndos. P:arn fodlitar el pwceso de enseñanza-aprendizaje, los l1hjt!livos deben 
formularse en ttrmin11'\ de cl1mpl1rtamientl1, Cllm1dmit:mos y haliilidaJes de ll1s capncitnndos. 

Lncapacitnción se puede definir Cllllll1: L:i t\1rma de adquirir Cllíll icim ienh1s lt:lirh..··os, técnicos 
o científicos. Como se ntt:ncillllll an1eril1m1c:ntc:, que lac:1pacit:1ci1ln c:sta direl.1nmente rel.1cionnt.la 
con el aprendizaje, n continuacilln se señala 4ue d :iprem.lizaje es un prrn:eso din:ímico mediante 
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el cual una actividadsufre una 1ransformadün y se m:mi ti es la a trav¿s de un c:1mblu en la conducta 
como resultado de una pnictica reforz:idn, y Jehido n ellu d sujeto at'wnta las situaciones 
posterion:s Je mlHfo distinlo a las anterit1rt!s. 

La motivacil1n se conshfora un fa1.:1or muy importante dentro t..lcl proceso t..le aprendizaje ya 
que ¿Sta consisle en que t::<ista una pn:disp,1sicilin pu.'iitiva de los individuos, a responder en la 
forma en que se desea, a 1.fo1ermin:idos estímulus; de la mntivacit'in depende mucho que el 
aprendizaje sea m;is efectivo. Se debe rl!cor<l:irque una persona 1m1tiv;¡da a aprendl!r,ser;í capaz 
de lograr t.."un mayor facilidad Jos nbje1lvos Jcl :1prenJizaje. 

la capacitació11 permite: 
Prevl!nir riesgos y evi1;1r dafüis a l:i salu<l. 
Aumen1ar In pmducciL\n y c:llidad t..le h1s pmductns. 
Fncilit;ir las t:ireas a realizar. 
Ohtl!ner los conodmil!ntns nccesarh1s para ,1cupar una v:1c:mte ''un pm:sln dt: nueva cr 
nciün. 
Tenc::r un c::mplt!o m:ís c::stahlt:. 

Las técnicas de capacitaci1in, debt:n sdt:ccionarst! ;1 parlir de qui! se haya realizado un 
cuidadoso amilisis de la infmmm:ilin 4ui: si: desi:a transmitir, del númi:n1 de nlumnos, el nivel de 
labor, la cnpacldatl Jcl pt:rsunal al que se vu a c:ipacil:ir y la c:ip:icitJad dt: ln.<t instructores con 
que se disponen. 

A contlnuncilln se;: mencionanín :ilgunai;Je las 1écnic;1s miís usu:1lestlen1rode lacapacitaci6n: 

1.-Confcrcmcias y Clases. 
Su libjt:tivo principal es c:I de mc:jornry Jesíirrnllarlos cnn,1cimientl1s y hahilillndt:s técnicas, 

adminis1rn1iví1S y c::n relaciones hunrnnas. El confen:ncista transmite los conocimientos a un 
grupo de pt:rsnnas, y ni tinnl permite: (Jlle p:irticipen pnra t:scl:tre..:c:rtlud;L<t. La clílSe consisle en 
la presentncitln Jecunnclmic:ntos para,¡uc: los p:111idp1mles CL1mprem..l;111 y act!plen t:l mensaje. 

2.· Dindmi<:a de Grupos. 
En l:i Ji mímica de grupos SI! uti 1 il izan 1écnic:1s 4ue intent:m apl h:i1rc11m1ci mit:nlll!'. hiisicos, con 

el ohjt!tode mejl1rnr la.<t rt:l11cltines humanas. Se: intenta que: el grup11analice lc1s procesos sociales 
quest: dan entre ellos mismos, para4uect1n~1zcnn e idc:ntitiqucn In fl1rma másposilivapara lograr 
un buen desempeño. 
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3.- Mesas Redondas. 
Consiste en<liscu1irun lema anie un au<li1urio, hajt1 Jacoor<linadtín <le un mo<lerador. d tema 

es lrntado desde v:irios puntos de vistn; al tin:1l los participantes pueden formular preguntas que 
dt:set:n al expl1situr. 

4.- Discusió11 Dirigida. 
El instructor trata un tema o contenh.lo, planean<ln preguntas 11 cada uno de los Integrantes 

del grupo. Las respui::stns son :rnutndas p:1ra tihtem:r una conclusilín. Se debe estimular la 
panicipacilln, jerarquizar y eslructurnr l:L'i respuest:1s. 

5.- En1re11amie1110 e11 d Pueslo. 
Técnicn m;ís utilizn<la a J;1 capacitacit'111, cunsbte en yui:: Ja pcrsnna npremfa la fonna <le 

dest.!mpeñar l:L'i funcillOt:S y ac1ivida<lc:s <le su pues111, a partir dt.! tihservar cnmnsc: llevan cabo, 
la persona llehe <lcsempeñarl:t'\. 

6.- Torme11ta de Ideas. 
Esta tccnic:1 consiste c:n formar gru¡xis, en 1fon<lt: cm.la i ntegranti: mani fo:sla ille:L'i que ayuden 

a resolver el prohlc:ma, eslimula 1:1 panicipncitin y la creativillall; en cnlla grupo un curdinador 
rrnuta (a.<¡ ideas. 

7.- Consejerfa. 
Esta técnica se utiliza cunndo In persona csta <lt:st:mpcñando su puesto y se le presen1an 

algunas duda.'l ni rc:specfll, El asesor inkrviene en rc:unitines formalt:s lle grupo. 

8,· Demostrativa o Talli!r de Apri!mli:ajc:. 
Esta consiste en Ja llemostracilin dt:- una llcti:rminada activit.laJ, el inslructn (quien puede ser 

el supc:rvisur u un lrnbaj:u.lor califü:at.lo) re:iliza las funcionc:s de un puesto de trabajo pnm que 
el i;rupo obseive, resuelve tlud:t'i y se asegura lle t¡ue llls panicipanles comprendan. 

9.- Panel de Di~·rncirJn. 
Un grupo de expositores Cllmcnlnn sobre un temn, frc:ntc: a un grup1l Je panidpnntes. Cada 

expositor intt:rvicne Jurante de1cnnin:1Ju tic:mpo pre~entnndu sus punt0s de vista. El grupo 
panicipn pregunlando a h1s exposilurr.:s para nclarnr u cl1mc:ntar aspechlS impunnnles. 

Las anic:riores se consider:m algunas tt:cnicns qui: puet.li:n apoyar el pmct:S(l de nprcndiznje 
thmtni de In capacitachln, vatias <le ellas se i:onsiller;in en c:I pn1gram:1 yuc:: mas adel.ante se 
propone. 
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A diestramielllo. 

El adiestrnmit:nto comprende llxlas las actividades que van de.-.de la ndquisición de una 
sencilla habilidad motriz h:L\l:'I el desarrollo de un conucimicntn ttknlco complejo. 

Se considera como el aprendiznje pr.íctico dt: trabajos lJUt! impliquen el ejerdcio muscular. 
L1 pr:íctica se considera un factor muy importante den1rt1 dd ndicstramitmto, ya que por medio 
de t!stn es que se desea lograr 4ue el trabajmJnrdesnrrollc un:1 hahilidnd pnra efectuar su lrnbajo 
con nipidez y ¿xi1u. 

Se ddine el adiestramiento como: .. conjunto i.le prrn.:ci.limicntos formarles que una empresa 
utiliza para fadli1ar el aprendizaje c.k sus c:mpleadl.1S, dt: !al forma 4ut: su conduela ri:suhanle 
contribuya íl la consi:cucitín de los l)hjt:1ivos y tin~Je la cmpresa".(10). 

Cnhe señalar4ue cxisle una es1recha rclad1in entrt: laseleccil
0

in dd pen.111ml y el ndieslrnmienlo, 
debido aqut: si d persliniil contratnlhl t'S iÍptn, his cush1s dt:I adicstramienlll serán menores y se 
mejorar:i su etic;1cin. 

L1 finalidad del mJiestrnmien1<1 es la de su mi nistrnrexperie ncias 4uc: dcsamdlen o ffil)i.li tiqui:n 
el Cllmportamiento de lllS empleadllS de mi fl•rma ljUt: el cmplc:-:1do realh:é su trnbajo en formn 
eficaz cubriendo los fines y ohjctivos t.le la organiz:td1i11. Dchc considt:rarse CllffiO un proceso 
conlinuo de Cllmunicachln enlre pairunt:s y empleados y c.h::he mender los Intereses de Jos 
representantes de l:i empresa y Jos in1eri:st:s di: los emplt:ndos. 

Las Cotitribt1cio11es de"" 1tdieslmmie11to Efica-z son: 

Reducchln de los CllStos lahurnles, dcbii.lu a 4ui: se reduc..: el tiempn rc4uerido piira ri:alizar 
lns uperacioncslncluidnsenel pn1ceso de pnlducci1ln y del tiempuen c:l 4ue el trabajador alcance 
n producir un nivd aceptable. 

Reducckln de: los costos de materia prima y suministrus, por mediu lle reducir el nivel de 
desechos y pniductos defectul)SllS, 

Reduccilln de: lus Cl.lSlllSliel per.innnl pl1r medio de disminuir el número de bajas, ausencias, 
acch.Jc:ntes y quejas. 
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Reducchln de los coslos gem:raks de :u.Jminis1racitín, n trnvt!s de crear un clima apropiado 
de trabajo, y una secch\n que oricn1c las nctivldadcs dt'.' cada emple:1dl1 h:u:i:1 la consecuchin de 
ll1s ohjttivos de la organizacilln. 

Es impnrtnnte hn1.:tr notar que no .se dehe confundir ti 1t!rminn de capncllacilln con el de 
adicstramienlo, ya que el primero se relier1: prindpalmenle a i;;:li;;:var t:I nivel i11h:lectunl y cultural 
de los trnhajndores para que realicl!n 1111:jor su labor, y d Sl!gumJn se refiere a desnrrollnr la.o; 
hnbilidndcs del 1rabajador1:n íL~pcch1s manunles primon.lialmcnl1:. Al hahlardc ambos se estará 
refiriendo al entrennmiento. 

Capacitadó11 y Adiestramie1110 t'll la Seguritlttd. 

A continuncilln se hablnr:i dc la cap;ici1:1chin y dd ;1di1:str;11nienlo pcru enfocado en lo 
pankular al klnil Je la segurid;1c.l imlu:-.lrial. 

Al mencionnr la cnpaci1:1ci1in t:n seguridm.J, nus estarenw . ..; rt:tiriem.J11 :11 proceso de ensanchar 
y aumentar Jos conocimiemus acerca dc la seguridad, Cllll d proplisito de desarrollar la 
conciencia vívida de la impun:mcin di: dimin:1r /us accidentes y lt1grar unn actilud vigilante que 
p1:rmita n:conoct:r y ctirrt:gir condici<ines y pr;icticas qui: puedan pruvncar alguna lt:sión. 

Por otro lado 1:1 adit:slramienlo i:n In segurit..lat..I, es el pn1cesl1 mct..lianle el cual se des:mollan 
In.o; aptiludes en d empleo di: métod¡1S segums de trahajll y en la nplicndlln di: pnícticas seguras, 
durnnte el desemjl1:ño de sus lal1ores. 

C.1b1: mencionar que p:ira h1gr:ir esclarecer In lJUC es la si:guridad int..lustrlal, se define 
como:"conjunto de nctividades i:ncmnin;uJ;L~ :il mejnr:uniento <lt: las condicilines de SC!,'Uridad 
en la construccidn, inslnlnchin y mantenimiento Je los locnks <l1: trnhajo, el equipo industrial y 
de otros factores de In pniduccitin que dehen st:r h1madns en cuenl:I para prevenir accidentes 
y mejorar el ambiente de trnhnjo en henetidn del trah;1jad11r. ( 11). 

Dentro de la st:guridad, d pn1blem:i princip;1I l.:lmsiste cll ll1grarque los lnhajndores aplique 
la fonna correcln de hnccr las c11s;L~ ct1fl seg u rit.Jad. Se ct 1nsedera rd ;11ivamen1e sencillo indicarles 
cu;iJ es 1:sa forma correcta, pero resulta muy dificil /ugr:ir 4ue l;1 aplit¡uen invariablemente a sus 
actividades de trabajo. 

St considern necesario que para indui r un cu fSll t..le cnp:1ci1ncitln en seguridad, debe realizarci.: 
1:n segurid;1d,un estudlu que contenga lo siguiente: 
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Detinir ln.'i necesidades de capncitacilln dt: la empn:sa. 
Planear las actividadi:..'i de capaci101cilin. 
Organizar los eventos de c:1padtacilin, talt:s como: tallerc:s, <1SCSllria..; etc. 
Medir los resultados obtenidos. 

Es importante que anlesse creé una dcmam.la Je l(ls cur.;os, parn qui: de esta manera tengan 
éxito, se debe señalar siempre el tipo de 1.:urso y ni pc:rsonal que va dirigido, es impresindible que 
se realicen c:x;imenes de nprnved1am iento, para que d capacitndor vea si sus ensefümzas han sido 
efic.ici:..i;. y pllí.1 que el discipuln vcritiquc su ;1prem.liz;lje. 

Los cursos de seguridad dehcn ser llirigidrn o <1sest1rndw; por lns sc:rvicios de ingenieros en 
seguridad. 

Un pmgram.i de c:ipacit;u.::illn debe lomar en t.:uenta la actitud dd trabajador, y.i qut: existen 
diversos f:tctort!..'i qui: inlluyen y no pt:rntiten t¡ue d prucc:su de enst'.'ñanza·aprcndiz;ije se logre 
con buenos resuh11dos, enlrc estos fat:torcs se put:den mcm:iunar los siguientes: 

La fatiga 
L.i ml1m1tonía 
La desnutricitln 
L'ls condiciones t.lt: tmhnjo 
Li falta de interés y motivacitln. 

Debemos recordar que t:I trnhajmfor ri:acciona di: acui:rdo a la fc.1rmn en que i:s 1ratado, dchido 
a que si nunca se le cl1n.c¡itlern ni SI! le prestnntencilm, nosení unapi:r.mna muy st:gurn al momento 
de realizar su trabajo, lo que puede ui.:m;ion.ir qut: tenga algUn accidente. 

la capadtac.:ión en seJ:uriclad dche recordar los s i>:11ic:lllr:!iptm1n.\·, para lo>:rar el propósito 
deseado: 

Que t:s mucho miís fácil impariir nui:vas iJc:as 11 m11:v11s t.:lim1cimienll1s qut: lrnt.irde borrar 
infnnnes t:rrtlnc:os. 

Formar h1ibitus nuevos es menlls tlificil 4ui: corregir lo antiguo. 

La educacic.ln de lns adultos es nuis ltnta y lii rec:dm:nci1ín tmJavín es mucho mtls lenta. 

Al enseñarse dc:ben utilizarse palahrm;que teng:m d 111ism11slgnitic.ido pnrn el maestro como 
p.irn los discípulos. 
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Las írascs a utilizar dt:hcn ser con as y se 1.h:he hacer una pausa entre cada oracilln, parn que 
se 1.h! un mejor t:nlenJlmit:nto. 

Se considera a la rcpeticitfo ClllllU la hase t.lt: la enserianza. 

Explique una idea, pt:nnila qut: In pt:rsona la mt:Jite y de ¿s.1;1 furrna In eniendeni mejor. 

Se debe proponer que partici¡xn h1s discípulos oralmente, y ya que que Csl(l les ayudará a 
pensar y a recordar. 

Es irnponante elogiar al grupo, ya que a lm.lu homhre le agradn. 

Al existir irrltabilit.lat.I en Jos inrJiviUu11s, se r.lehc: pcn:-.ar tiue es Jc:hit.lt1 a que: algo no marcha 
hien, ya sc:11 n:ferc:nlt! a lasaluJ. al lll1gar. a las ~nndicilint:s Je 1rahaju 11 ni estado de iínimo. 

Al referirnos al at.liestrami1::nt11 en seguriJarJ, st: tl1mar:i ct1111l1 una cxtensitln Ut:l progrnma de 
capacitacidn, pe: ro apl icadn cspeciticame nte a úett: rm i nadas l lCUpacit mes et 111m pueden si:r: Proceso 
de prrn.Jucchln, lahon:s u nctivid:u.Jes. 

Se debe n:cordar que el at.liestrnmit:nln tiene ct111H1 finalidad, la de desarrollar las aplitudes 
y destrezas dd trnhnjat.lnr para realizar su labor: y la mer.lida di: su Cxito se encuentra en 
proporcil'in al grat.ltl de :1plic:1citln del principio t.lt: que la destn:za st: fl1gra ptlr medio de la 
prñctica. 

Dt:hido a qut d trahajn se considera c1111w un ach1 i.:n el que d lmmhrt: combina equipos, 
mnlerinles y procesos tecnolligict1s, d ht1mhrt: a\.:tUa así como un elemento inti.:grndor, es d 
organizador, cjecuh1r y controlador Jd ht:chu pniduclivn. 

El trabajador dt:hc contar con ll1s c1lm1dmientos, Jestrc:zns y aptitudt:s necesarias para 
realizar In lnrea t:ncumcmlnJn y dt: ahí surge la necesidad Jd at.lieslrnmic:nto. 

El m.liestmmii.:nlo ddie cubrir t¡1J<1s lt1s aspectos inhen:ntes al trabajo, involucrando en dio 
lt1 requi.:ridu pnrn que el acto que realiza Jirectamenlt: el trahajad<1r, se realice en las condiciones 
mñximas posibli::s dt: seguridad. Od11:: consir.lerarst: ljUe t:ll toJn momento Je la actividad 
productiva, Cl1ncurren eh:menh1s como i.:quipos, hc:rramknt:L'i y prm:t:sos ll!cnuhigicos que son 
ajenos al trnbajndnr, que impunen tl1rm:1s Jetinitfas dt: ct1mpt1r1:11niento. 

Los equipos, herramientas y el proceso de proJuccit\n Sllll productude t.lecisiom:s y trabajos 
previos, en los que debieron tomarse en cui:nta l:1s cnndicilint:s de su llpernción y las 
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implicnciom:s que tendrían en d momc:ntu c:n l!Ué d 1rnhaj:11.Jur rc:alice la opt:ración, pnm dt: esta 
manera evitar que ocurran accidentes de lrahajn. 

Un ~·istema de adil!stramhmto ch•he itrduir lns siguii:mes e/ememos: 

Se dehe desarrollnr y dc:scrihir con sencillez, incluy¿nútlSe lodos los pormenores necesarios, 
el método seguro de realizar c;tda tiperacitín que inteivii;:nt: c:n dett:rminm.Ja labor. 

Sc:ñalar y dc:scrihir can clarhJad lns r.livt:rsns riesgos y su rdachln entre ellos, así ctimo los 
p:L'iuS parn ejt:cutar t:l trnhnjo. 

El ndic:strnmien1<1 dt:ht: sersistc:m;ilktl y cuir.lalhis11. aplicanr.111 un mélt1Uo quc:consislt:: en lo 
sib'Uicnte: 

a) Decir al alumno In que dche hacc:r 
h) lnr.licarle ct\mn dehe hnct:rln 
c) Ordenarle lJUe realice: la acr.:illn 
d) Currt:girlo, hasta que lo haga hien 
e) Vigilnr ni trahnjadnrpara cerciun:mit: úe que cuntinún haci¿ndolo bien 
f) E"plicnr al trahaja1.for el por t¡ué dt:I uso del et¡uiplHh: pmlt:cciún, Cl1mo gafas, zapnto in 
ustrial, cascn, c:1c. Se explica los ptmncnores de nl1 utiliznrlti, así ct11ml la forma correcta de: 
emplear d eyuipo. 
g) Se explica y SI! enseña el usn cmectu <lt! delt:rminadas pm1ccdont:s e;:;xlras necesarias para 
hacer más segura la h1bl1r de lllS 1rnbaj:1dnrcs. 
h) Se muestra ni trabajador el usn y posichºin correcta de las protecciones que posee alguna 
maquinariíl, lalc:s como se.b'UWS, etc. 

El ndiestr:1miento en seguridad c:s impnrlantc <lchido a que si :i un trílhajador nuevo a quien 
se le t:ncomienda una lahorlJUt: deSCllntlCe, y mi se 1~ SlllTiclc: anlt'S a un pcritldo de prñcticíl en 
lc1s mt:todos de seguridad que Cllrrcspnndt:n ;¡ <llcha 1 abl1r, estnr.i pn1pensl1 a lesiunnrse hasta que 
aprenda como debe desempeñ:1rla. 

Es importante mcnckmar que en un cur.;n de adicstrnmiento es nt:cesario tomar en cuenta 
otros aspectos rclacil1nndos con In seguridad denlm Lle Ja t:mprc:sa, tales como: 
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t.· Oelermi nnr las fallasoermres que pueden provuc:1r unasituad1ln anormal ydesconlrol:1dn 
que puedn ocncionar un accidenle. 

2.· Ct1nucer lo qu~ puedi:: hacer el 1rahajador para impedir qui: se pruJuzc;a un accidente 
catn.'imlfü:o, a trnvi!s de la adtipi."iün Ji: medidas 1th:nh.::1s y Je: l1rganizncitín. 

3.- Reconocer la.~ p11sihles Cllnsccuencins de que ocurr;i un accidente como un incendio, 
explositin, o escape de 1úxic11s, hacia lns trabnj:u.lun:s, a la puhlachln vecina y para el medio 
ambienh!. 

4.- L1S desviad11nes que se pueden dar en l:L'i Cl111dicil10es normales del funcionamiento de 
la prnduccilín, ;1 Cl1nsecut!ncin de fallas en la elcctrh .. ·idad, agu:1, gas, etc. 

5.· Fnllns humanas n c1insecuencia de un:1111aL1 ..:111llLHlJCa1.:it'1n. enln.• upernrius y supervisores. 

6.· El trahnjudorJehe sercapazdet.letccwr111dns l;1s desv1:H.:il1nesde l:L'i c11nJiciones normales 
del funcillnnmiento. 

S.3 /mporlaeia de la capacitacióu eu la productt\•itlml y el bienestar laboral. 

En puíll os nnteriores ya sea menciunm.k1 el signi tkadl1 de la capaci1;1citin iL'iÍ como de la forma 
en que dehe llt:varse u cabo, n Cllnlinuaci1in se h:mi n:ferencia ;1 la importancia que liene la 
capacitnc.::it'in en In pnlduc1ividad y en el bienest:ir l:ihurnl. 

La c;1pacilaciün se C(1nsidera de vital implirtancia p;1ra el individuo como para In empresa, 
debido a que ;¡f primero le permile enc:1uz:1r sus cap:1cidndes y habilidades para desarrollar un 
lrnhajll diciente, ndquirir deslreZíL'i y seguridml en lo l¡ue hace, lu cual reduce la cantidad de 
errores y accidentes; par:I la empres:i, independienremc:nte de: logr:ir el mt:jor desempeño del 
individuo, se Vt! hent:tlciadu ;1! ver disminuid:L'i l•L'i p¿rdidas econ1imicas t'ICiL'iion:idas pord mnl 
mimejn de miiquinas, equiptlS o 111:1tcri:1les, :L'\Í c11nw de g:1s111s originados po acddenles. 

DehiJo a esH1 se CllílSidera qut: ecl1mímlc;1, :H.lministrmiva y snci:1lmente vale más invertir 
tiempo y dinero en cursos de c:1p:icili!ci1in l¡ue ahnrrnrse ese gas1u en forma apareme y perder 
pos1eriormenle mucho más por l:i inexistencia del mismo; estu se considera lnmbién para la 
capacilachin en refncitln L·un la higiene y In seguridnd.1..:1 c:ip:1d1aci1in aumenta la eficacia del 
trabajador, situ:1cil'in que se ve reflejada en h1 produclividad de J;1 empresa. 
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Una vez que se ha h:1bllldn de la cnpacitaci<)n en genernl, se considera necesario retomar la 
imponnncia que radien en la capacitnci1in c:n seguridad. 

Un progrnma de cnpaci1ack'in en scgurid:id debe ser trnzadn con cuidridtl y desarrollar en 
formn sistcmiítica, el nutordel programa Je he valorizar el funi.:iun:1111ien10 Je la seguridad en el 
t:Slahlccimienln, In conduela di! lns t1brerus, Jcspert:lr el inh:rcs y ampliar los conoocimientos 
ucerca de la sc:guridad. Al h!ncr l!ShlS puntl1S, d progr:tma dcbc atraer las siguientes 
consc:cuencias: 

Oan:mcias financicr:L'l mayores, debido :J que :il 1::vitar ;1ccidc111t:s ljUe ac;irrcan gastos, y 
evi1nrquc l:L-. m:íyuinas sufran dt:$perfcc1t1s. 

St: eliminan gn.'llllS m¿Ji1:11s, 1icmpt1 pénlid1l p11r el 1r¡¡hajadt1r Jc.'ii11nnJ<1 y ticmp<1 que pierde 
d tr:th11j:ulor que le ;1yudc. 

Se climinn la p¿rdid:1 de ticmpti Jt:I supc:rvis<1r lJUc al h:si11narst: c:l trahajadt1r, debe realizar 
un reporte y una invc:stigacilm. 

Eliminnri 4ue se presl!nh:n :1verias a l:11mít¡uinari:1 renlizand11SI! un pwducto defectuoso. 

El programa de capaci1achín cuida Jos inkrt'ses dt" la empresa p!!TU ;11 trntar el tema de 
accldcntesseestapnHegiendolnsnlutleintcgriJm.1 física y m<1r:il tlel lrnh:ijndor. Estos programas 
pueden lograr que Jos 1rah:1jndores se muestren mrls tlisput:sl1.1s a recibir adiestramiento en 
pnictica.'i de seguridad. o yue t:Skn 1.:on m:lyt•r Jisponihilitl;1J para pr;icth.:ar nuevas ideas y 
participnr en diversas actividadi:s di! seguridad industrial. 

A tavc!s di! lacnp:lcitachln se puellt: nhtirdarel temn dt: la prc:vendtln, yayuc St: dehc cnpacil:lr 
parn evitar que ocurran cit:nas silu;1ciu11es que pueJc:n afocl:lr al lrah;1j11dor y al l!mpresario. 

El an:ilisis y Ja prevt:ncitin de h1s riesgos prnfosionnh:s, t:s una uperachln henc:ficiame desde 
el puniodt: vis1a ecomimicu, Yíl yue c:vitn el :iumenln C<lOSl:1n1t: Je gastos de reparacit.ln, y t!S un 
factor de progreso im.lustri:il dehidn a que conJuct: a solucionar ¡¿cnlc:L-. de lrabnjn más 
rncionall!S, La prevcnci1.in se dt:bl! considc:mr como un ohjt:tivu principal, de la cducncidn para 
el trabajndor; y puede hlgrnrse mediante la instruccitin y la supervisi1.ln dd fat:tor humano. 

Ln idea fundamental de la prevcncitin de accitlt:ntes t:s l:i Je Jc:scubrir los foclores que lo 
causan yeliminnrlos, de esln mancrnse m111pe la sc:Cut"ncia y se: evita la lt:si1.ín. Si se puede lograr 
que cunlquil!r trabajo se dl!sarrollt: exact:1mt:nlt: t.:timo ha sido c1.1ncc:hiJost: eliminanin todl.'ls lus 
nccidentes y por ende lm.las ln.'l lesiont:s. 
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De la capacidad <fo evitar acddenks s11hrevit:ne un ntej\1ria en mah:ria de producción, une 
a la capacitm::i<'ln y a la segurid:1d cnn In pniJuctividaJ erl f;1 mejl1rín general de las condiciones 
de trabajo. 

Como se hn ohservadn la seguril.Jnd jueg:i un papel muy imptlrtnnte en la tarea lle evilnr 
accidentes y puede relacion:u~e con la cnpncil:lcilin, dt:hido a elln y a que es tema de esta 
investlgilción, se proct:der:í n n:llllllnr la si,b'Uienle informacilln rdacionadn. Mediante Ja 
se1,"Uridad se intenta prevt!nir accidentes, actunndn stihrc t!I ambiente identificando los posibles 
factores agresivos con la finalidad de corregirlos ll modifü:;1rh1s para diminarlos o hacerlos 
compatibles, 

Se consh.ler:i que la ac1uaci(1n tc!cnka amhi cmat Je la sr:guriJ:1J en el campl1 de la prevención 
de ;u.:cidentcs de trnhnjo, resulrn m;is cfü:azt¡ue la intcí\'en.:hin de l;1 medid na del trabajo,dcbidt1 
a que 1 íL'i actu;ici¡1nes a mhienl al es pi:rmi1en pn 11cccit111t:'i dc 1ipl 11.:l1lc1.:1ivl 1, c¡1nsiderandose ~sta'i 
las únkns tJUC put:dt:n lograr au1C111ic;1s prevend¡1flt'S primarias de: lt1s m:cidcnic:s de lrahajn. 

Gran pane de la st:guridad dt"pende dc los m¿lndns provt:c/HJsos de produccidn que se 
utilicen. Si se desea ¡1htent:r una prndut:cilin en grnn t:scala la seguridad de:: he ser pane integrnl 
en toda operm.:itln y nc1ividnd. El ndiestramlt:nto y la vilgil;1ncia ndecurida fomenta hribitos de 
seguridad entre todos h1s emplendl1s. 

Un nmílisis de seguridad de lahMcs indicani inti.1rmachín fundamental pam la capncilacMn, 
~este arnílisis perfer.:cinn;mi el m¿1ndu seguro, pnne de rclit've lus pun1us pc::ligrusos, indica las 

preocupaciones que dehen wmarse . Tamhi¿n ayuJa a culocar a los nhrcrns en lnbores que 
puednn dt:smpt:ñar una vez que se h:m ddimi1ado Jas limi1m.·i¡1nes ma1eriales de cienos trabajos 
y lílS aplltudcs que d :L'ipirante debe lcner. 

Un ambienle sano y seguro de trnhaju en lu tisku y slicial, favorece la integridad del 
trabajador, y esto se logrnr.i cuando ttidos h1s individuos que participen t:n l:1s decisiones que 
intluyen direcln ll indirectamc:nle t:n el 1rah:ij¡11 es1enc1111:-;1.:ierucs de sus rt:Spl1nsahilidades íren1e 
al 1rnhnjn pmpln y de los demrís y t!Sten plena111enlt! pn:par:1lh1s para decidir l:i mt:jnr nht:mativa 
de comliciones dt! trahajo, t:S nt:cc:sariu adiestrar a J;¡ emprc:sa c11111¡1 grupl1 humano inleresado 
t:n el trabajo pnrn que genert: l<L'i condicil10es lisk;is y sodales íll!Cl!s:1rias prtra tJUe In n~1ividad 
productividad se eft!clút: en un 11mhitn dt: st:guridat.l t! lliglcnt:. 

L1 seguridad de he eslílr basada t!n dos factores principalmente, c:n el fnc1or 1écnico y en el 
factor humano. 
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FACTOR TECNICO TC:cnkamt:ntt: se put:Jcn diminar n Jisminuir los riegos o poJt:mos 
t:xteriorizr los riesgos qut: no pucJen eliminarse, mediunte t1:cnic:1s Je señ:11ización y de alarma. 

FACTOR flUAfANO Humanamente se put:Jc cfoctuar ;1ccil1nes meJinnte las siguit:ntes 
1C:cnicas: 

La selecci(1n, pnra Jeteclnr los pruhnh/cs plmadorl!s Je la ras en his llrganos Je los sentidos 
y del movimiento. Ot:lcct;:ir follas en imcligcncia, atcnd1'in y pi:rsonalida<l. 

L1 fonnacitln, con el fin dc ilustrnrcnn Cltnodmicntos, int'11r1n:irmm;il1nt:s y cxperiencia.'i el 
rcconoclmien10 de h1s ricsgos. 

El adiestrnmienlo, facilila el ptxlcr evitar pt'ligws y ricsgns. 

La ml1tivl\cilln, intluye muciH1 en rd l1ucrcrevit;1r ricsglis y ~uponc un implln:mte incentivo 
pl1si1ivu para Ja scgurid:1J. 

L'ldlsciplina, intluyc lamhit!n cncl lJUcrt:rysc integ:i en las 11.lcnh::is de mandnysupervlsión. 

Las t1!c11icas en seguridtJd de dehe11 aplicar t!ll /tJ!f si¡.:uiente5 ewpas: 

a) Previn al accidente 
Esln clapa es muy importanle para la idcnlitic:u:iún del rit=sgo, par:1 la prcvc:nción y In 
pn11eccilin. Es plisuble identiticar ric:sg(1 mc:Ji;m1c: la inspi:cchin de: sc:guridad y los an:ilisls 
dd trahajo. L1.'i actuaciunc:s de: pmlcccilm se: aplican Sllhrc J¡¡s fuentes de rie.'igo, sobre las 
personas y c:strucluras que puc:Jc:n ser víctim;L'i Je c:src rit:sgp. 

b) AcciJc:nle 
En esta ctnpa no se puede hncc:r prc:vc:ncitín algun:i, lo único ptisihle es lu nplicnción correcta 

de Is prulecciones ya previsl;L'i. 

e) Postai:cidc:nte. 
Aquí obvinmente yn no es posihle In prevcncitin In que t¡uc:l.la es nplicnr nuc:vas técnicas que 

no estuvieran incorporndiL'i anlc:rinrmente. Es posible: identifü.:ar riesgos que pueden ser 
prevenidos en ncciones fUtura.s. 
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S.4 Programa de Capacitació11 para Prei·euir Riesgos laborales 

Con la finalidad de cubriresle punto y realizar u na ¡mipueslil t..le in1ervem:i1ln se presenta un 
programa Je c:1pacitad1l11,d cual se relllizúenba5e a llls n:suJ1;u.h1sl1bteniJosde la investigncliln 
de cnmpo. 

El programa se titula MPrevem.:illn tfo Riesgos dt.! TrahajoM, dentro t..le su contt.!nit..lo se 
encuentran tem:ts rclncionaJns con el reglamento inkrinr de trahajo, causas y consecuencias de 
los accidentes de trabajo, bendich,sdd usude protecci1in, uso correcto de herrnmientas y forma 
de realizar las actividades de rieSgl1 así cunw lu rclacirnrndu c11n In Cl1misión mixlalle higiene 
y seguriJ:tJ. Estlls temm; e:Han distribuidos en \'aril1S cursns que :1 su vez integran el 101111 del 
pwgram:1. 

Cabe rnencitinar que lo 1mís h.hlnt:11 sería que t:l 1rahajm.h1r "ocial füt:rn d i:ncargadode eji:cutar 
este progr:unn de: capacitnchin situaciün que: no se pnlir.í Jar dchidn a que c111m1 se explicó no 
exisk trnhajn soci:il en laempres:1, pc:u1se cunsiJcra d pri:sc::ntc:: Cl1ml1 unapwput:sta hacia esla 
empresa u otra cualquiera, In intervencilln lid 1rabajacJur sncial, ya que:: t..lc esta manera se puede 
demostrar con un docurnt:nlo, una de l;L'i pl1sihilidaJc::s de ;1cci1ln de un trahnjndor social de ni ro 
de Ja industria. 

Considt:r:mdnse que d trahajnr social es d profcsiunista iJl1nen para rt:alizar una lahor de 
capacilncil'in, ya que cuenlil C<1n los eli:mi:ntus necesarios, 1alt:s como: el com"!Cimiento del 
manejo de grupos, aJem:is Je pnset:r la h:1hilicJad di: c::ntahl:ir una mc::jur cumunicachln con el 
trahajador, ya que:: i:s c:1pnz dt: rt:com1cer el nivel cduc:1tivu, culturnl y sucinl dd mismo y esto 
la permite acoplar su método dt: esnsi:ñanza lantn a un nivel de:: lns lrnhajadores como a nivel 
gerencial, logr:mJost: una mejor rdaci1'111 de c::nsi:ñanza-aprem.lizajt:. 

Este programa poJr;i ser puc:::;lo en marcha, en su dc:focto pur alguno Je !ns psicológos que 
i:stan dt:ntro dd depanamc:ntn de recursos humnnus y que:: tient:n a su c:irgu la cnpacitncián de 
la t:mpresn o por l11s mii:mhros de In Comish'1n Mixln Je:: Higiene: y Segurillad. 

A continuncilln St: presenta lajusti ticacit'in, el m:trcu ri:fi:rencial, l:L'i políticas y t:I contenido 
dd programa. 

JUSTIFICACION 

LI..lS accidentc:s dt: trahnju son acontecimientos t¡ut: :ifeclan ni trnhajndor e::n su salud, y al 
c:mpresario debido a qut: le: ocasionan gastos ineci:sarili.'i y p¿rdid:L'i que:: se ven reflt:jados en la 
producci1ln. 
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Es verdad que el lrnhajor se ve ex:pues10 ;1 los ricsgo lnhornh:s a 1..i.1nsec..-ut:ncia de que. no 
conoce la forma correctn de ri:alizar su trnhnjn, porqut: no cumple con la.'i medidas de seguridnd 
que corresponden, o porque en tica.-tinnes al momento Je realizar su trahnjo no se concentran 
lo suficiente dehidu n que las preocupm::iunes persllnales nuse lo permiten; ludo esto lleva a que 
el lrnhnjador cometa nccidcntcs de rit!sgn \jUe pucJan Llt:scncnllenar en un a\!cidente. 

Por lo tanto este progrnma tient: 1..'l.11fü1 tin,1liLl.1J el rcnliz.1r n1..'l..font:s qut: pcrmit.1n ni Lic. en 
Trnhajo Social lntt=rvenir en la capaciti1d1'111 para evitar his rh~sgos lahllfales dt:ntru dt: la planta 
nylon FISISA; a trav~s de ts1e ctmti.1rnrnr una propuesta de intervcndlln. 

La n:allzncitln de este programa se jus1itica dchidu a quc dcntro dt: la empresa, en sus 
programnsdec:1pacitachln mencit1naJ11s en el 1."apituh1 lll 1111existcn ningunnJe tipo relacionaJo 
con riesgos de trnhajo. 

Este programa t:Slil dividido en dni.:o lemas y esta h;is;id11 en sa1isfai.:er las nccesiJades que 
se detecrnnin en el an;ilisis de !lis resultad11s 11htenid11s Je: la inves1ig:1t.:hín Je campo. 

MARCO REFERENCIAL 

El programa ser.i nplicílhle a h1s 1rahnj;11.lt1res dt: la plant:1 nylnn, FISISA la cu:U tiene como 
función lnclnhorach'indc: hilo nylon 4uc pertc:necc a la catcg(1riade las fibras sini.:ticns ,se utiliza 
principalmemle en In fohricm:ilín de prendas t.le vestir y medias. 

Esta planta se fohrica d hilt1 nylon t.lc:sde la mezda de sustandas para crear la materia prima 
hasta llegar a embl1hinar d hilo, emparc;irlo y cntreg:irll1 a su compradores. 

Pencncce :11 rnmu tt:xtil, lus trahajm.lnres 4ue laboran en su mayt1ri;i son vnrones jovenes y 
In gran pane de dios son cmrndos. 

Para la realizacitln del programa t.le capncitacitín tilul;1du "Prewnddn de Riesgos de 
Trahajo", se procedil\ a Jividir dichn programa en cinco kmas en ltis que se determinan los 
ohjc:tivos y nctividadcs que tienen ct1mt1 linalidad ltigrar el tibjt:llvu genérico del programa. 

Cabe mencionar que el programa c:sta crc:ndn en hase a la mewdoltigía que proporciona un 
cuadernillo de la Secretaría dd Trahaju Sticial, en donlle se. pmpurcinna la siguiente guía: 
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NOMBRE Df.'l PROGRAMA 
.. PrevencMn Je: Riesgos de Trabajo" 

Poblac:i<J11. 
Es1c: programa t!.'ila dirijidn n los trahajndnrcs sindic:1liz;1dns 1.fo la plantn Nylon FISIA, y a 
integranies de la Cumisilln Mixia de Higiene y ScguridmJ. 

Ohjeli110 Gl!JU!ric:o, 

El trnhaj¡¡Jor nplicnrií el reglamento interior de 1mb:ijl1, rt:conl'ICer;í la importancia de evitar 
riesgos h1htm1h:s'1cntrn Je la empresa y analiz:ini l:L'i funduncs yorganiz:ici1.indela Comisión 
mixia de Higiene y Scguriedad misma que de pn:1t:m.Jt: modifique ~u plan t.h: trabnjo. 

Objetii:m· Termim1h:.~· 

1.-EI trahajm.Jor wnccdcr:i t:l contenidL1 )' aplicm:hin di:! n:glamcntu Interior de Trabnjo. 

2.·El trabajador scñal:mi los ricsgps c:xis1en1cs en su 1irt:a l.k rrahajll, nsí comolas causa'i y 
cunsc:cucndíL'i dc: h1s acch.Jcnfes, e imfon1itic:1r:í /¡¡ fornw 1.Jt: cvi1arh1s. 

3.-EI lrnbaj;1dnr nplicnr.í nomlas dc seguridaLI ;1f 11wmcntt1 dc n:alizar su lntx1r. 

4.-EI lrahajadorseñalílr.Í l:L'\ func.:iones y form;L'i de urg:1niz:1ci1ín de la Comisión Mixta de 
Higiene y Scguridad. 

5.-La Comisitin mi.1(1:1 de Higicnc y Scguridad mcjurar.i en el desempeño de sus actividades. 

Ohjctii:os /nurmcdios 

1.1 El 1rahnj:1dor dcscrihir.í h1s aspeclos priiu.:ip;1lcs dd rcg/amcnlo lnlerinrde Trnbajo. 

1.2 El lrahnjm.Jor dcscrihir;i Jos aspcch1S rcforcnlcs íl lit seguridad c higicnc yuc marca el 
reglnmenlo interior de trnbnjn 

2.1 El rrnhajadnr idcntific:mí !ns dift:rcnlt!s ricsg11s \1 situ:icilrncs quc considcrnde peligro al 
momento de rcaliz:ir su labor. 

2.2 El lrahajndor ldcmificnní las princip:iks c:1us:1s, así cumn lwt CllOSccuencias de tipo; 
personal, familiar, emprcsarinl y Sl'•ci:il de sufrir un accidc:mc. 
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2.3 El trabajador descrihir.i J;¡ form;1 en que puede evitar un accidente. 

3.1 El trahnjor describir;i el e4uipll de segurit.Jad int.Jispc:sahle p:ira el puesto que dcsc:mpeña 
y In función de t!ste. 

3.2 el lrabajadl,rutilizar.i correct:uncnte l<L'> di ft!rentess hi:rramicniasdt: trabajo, principalmente 
las de mayl1r peligro como d uso Ue cut11:r: y dcscribir:í la forma ct1rrecta de realizar sus 
ac1ividades primurdialmenle In mnviliznci1ln l.lc= c;1rnis con huhinas. 

4.1 El lrilhnjador mcncionnr;í la forma t:n que si: inh:gra la c11111isit5n Mixta de Higitme y 
Seguridnd y l;L'i fum.:iunt!s t¡ue llt:van 11 ..:11ho. 

4.2 El trabajador recomict:r:i 111 pcrsun:tl qut: intt:grn didrn cnmisi1ín 

S. l Se realizaran recorridos dcuhst:rvacitin con Ja tin;1!idad de: pw¡mncr ;L'ipcctos prevcnlivos 
dt: riesgos 

S.2 Promocionar nctividmlcs 4ue rcnlice In cu111isitin. 

CONTENIDO TE~f,\TlCO 

I REGLAMENTO INTERIOR 

t. Derechos y Ohlígacitmcs del Tr:ihnjadM 
1.1 Ohligncitmes que marca el rcglamc:nw lnieriur de Trah:1ju t¡ue deben cumplir los 
lrahajndores. 
l.20erechus que otorgíl el Reglamenin Interior de Traahajo a los trahnjndores 

2. Aspectos de Se!,,TUrh.lad e 4 Higit:ne 
2.IOnfen y lirnpiez.1 en el iíren de irafmju 
2.2Medidas de seguridad per.>nn:1Jes 

11 ACCIDENTES DE TRABAJO 

l. Riesgos y Accidentes de trnhnjn 
1.1 Riesgos c:xis1entes en Ja plan1a 
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1.2 Causas de sufrir un ncci<lente 
t.3 CllOSecuencias de los accidc:ntcs 
2 Prevencion de accidentes 
2.1 lmponancia <le cunsult:ir las dudas 
2.2 Disposicilln del trnbnjnr 

111 SEGURIDAD 

l.- Equipo de Pmlecci1in y Funcitln 
1.1 Uso <lel equipu Je Prntecchin 
1.2 Benc:ficios dd uso Je: Pwtc:cch'lll 
2.- Herrnmientas de Trahajll y Ac1ividaJes 
2.1 Uso corecto de lns lu:rramienrns de trnhajo, especial111t'.'nte el cuttc:r 
2.2 Forma correcta de llevar ac;1ho las 1U.:1ivid;1út:s Je 1r<1b:1jl1, princip11lme1e la moviliz:tción 
t.le lns cnrnis 

IV COMISION MIXT,\ DE HIGIENE: Y SEGURIDAD 

t.- Orgnnizacitln y funchin de la Comisiün Mixta 1.h! Higiene: y Se,b'llri<la<l 
1.1 Formn en que se crc:a la Comisi1in y sus fu11cil1nes 
1.2 presentacilin y dialogo con \{lS dirigentes cun los integrantes t.le la Comisión. 

V INTE:RVENCION DE: LA COMIS/ON MIXTA DE HIGIENE: Y SE:GURIDAD EN LA 
EMPRE:SA 

l. Moditicacidn de la in1ervenci1in <le Ja Comisitln 
1.1 ml'1dificaci1in de rc:corrilh1s 
1.2 Difusilin de activitfaJes y funciones. 

TE:CNICAS DE: INSTRUCC/ON 

En su mayorin las lt!cnicas que se emplenr.in pnra nplicnr l11s diferentes cursos que integrnn 
este programa serñn de tipo cugm1si1ivns, <lebi<lo a que el prupl1situ principal es el de transmitir 
un conocimiento a través Je emplc:ar 1¿cnic:L.¡ cn1nt1: clase exp11sitiva. discusidn Dirigida, 
Tormenla de Ideas y Panel de disc.:ushln. 
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Tnmhién se usnr;in In tt:cnica demllSlr:niva o c.h: t<iller, la cunl pertenecen Jns técnicas de tipo 
psico-molriz, mediante la 4uc se prt:tem.Ji: 4ue d trnhajr..lor :ir.Jquiern 111!,'Una hahilir..lnd tspecitica 
para desarrollar su lrnhajo. 

MEDIOS DE COMUNICACION 

Como mer..linde comunic;1cilln se util izar.í el pizilrrlin y el n1tnfolinsen ;11!,'U nos casos.Asimismo 
en ocasiones se h:mi USl) de proyector de mmparem:ias; cada uno de dios st: ira indicando con 
lo que respectan cada ti:ma. 

TIEMPO 

El progrnma csrn r..livit.lido en cinco sesinnes las cuales tienen dl1S hlinL" r..le t.lurncil'in cndn uno 
con n:cesn de r..liez minutos entre cada hlira, por lo que d hllal Jd pwgrnma se cubriría en un 
lnpso de cinco Jia<t. A excepcilín del tema V en dnm.Je se participará con la Comlsicín Mixtíl de 
Higiene y Seguridad sl1lo una vez por sem:ma t.lurnnte un mes. 

EVALUACION 

Durnnte el desarrollo del pmgrnma se rc:nliznr;i una evunluach'in de tipo pnrcinl debido a que 
el término de cada sesion, se llevar;í a caho pcquefüis cues1ionarius parn reconocer si la 
información pro¡xirclonndn a los lrnhnjíll.h1res ha sido c;1pt;1da por ellos, cumpliendose con el 
objetivo deseado. 

En fonna gener<il se ev:1lunr;i 1~1s resul1m.ll1s Jel pn1gr:u11a al Cll0l1ccr si el record de las cifras 
de trahajadnn:s acciden1:1dos Jisminu ye, de cs1a ti.mnast: tugrnni saber si Ja c:1pacitnchln alcanzó 
d objetivo descndu. 

TEMAI 
POBLACION. El presente curso esta dirigido 11 los 1rahajaJorcs de In plnnlíl Nylon FISISA, 
tomnndo en cuenta desde los 11uxilinres genernles has la los upernJures de m;iqui na, sin incluir 
a personal de mnndl1S medius. 

OBJETIVO TERMINAL. El lrnbajad~ir cunocer:i el ct101cniJo del Reglamento lnlerior de 
Trabajo y su nplicncilin dentm Jt: la e111pres<1. 
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OBJETIVOS INTERMEDIOS 
El trnbajndor describirá los nspeclos princip:iles t.ld Regk11ncn1n Jn1erior de Trabajo. 
El trabajador dc:scrihir.i los aspcclllS rcfercntt:s a Ja seguridad e higit:ne que mencionad 
regl;1mentl1. 

CONTENIDO 
1.- Reglnmcnlo Interior. 

1.1 Derechos y tihligaciom:s dd lrahnja<lur. 
- El lrnhajndnr mcnciommi líls \1hlig:u.:iunes que dt:hc cumplir dentro de Ja t:mpresa. 
- El trabajador mc:ncionnr:i Jos derechos 4ue le urnrga l;t empresa. 

1.2 A<ipcctos dt: St!guridmJ e higiene. 
- El lrnhnj:u.lnr explicar;i la ti.mua en ljUe t..lcht: mantener su áren dt! trnhajo, en lo que 
se refiere: a un..lc:n y limpiez:i. 

·El 1rnhaj;u.k1rcxplicar;i l:1s 111«.'.'didns de higiene y seguritlar.J que Jehe ;1lft1p1arenel momen10 
de renlizar su trnhajo 

TECNICAS DE INSTRUCCION 
Platica Expusitiva 

MEDIOS DE COMUNICACION 
Uso dd Pizamin 

TIEMPO 
Dos horas con intt:rmedio de descanso entn: c:1da lu1ra Je llit'Z minuttis. 

EVALUACION 
Se renliz:mi durante el desarrollo Jd cur.;u pel1ueños cues1ü1n:1rius rd't:rentes ni tema. 

TEMA/1 
POBLACION. E.-tte curso esln dirigido a ltis trabajadores de la planlíl Nylon FISISA, 

comprendiendo :t los auxiliares generales hasta los 1.1peradures. 

081 ETIVO TERMINAL.El Trah:tjatk1r se:ñalar;I los riesgos existentes en su árende tmbajo, 
así como las cnusas y consecuencias 1.k: his accidentt:s, iJc:n1iticar{1 Ja forma de evitarlos. 

OBJETIVOS INTERMEDIOS. 
El trnbnjndnr ldentlñcar.i los diferentes riesgus u si1u:1ciones 4ue considere de peligro ni 

momento de reallz.1r su funchin. 
1 
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El trnhajm.l'or lndicaní las princip;iles c:1us:L'i y Cllnsccut:ncias de tipo personal, familiar, 
empresarial y social. 

El trnhajndor dcscrihir:i la tl1rnrn en quc pude cvi1:ir un :1cciJc111c. 

CONTENIDO 
J.- Accidenle de Trabajo. 

J .1. Ricsgus y Accidcnlcs dt: Trabajo 

El trabajador difercnciani 111 qut: cs u11 rit:sgl1 y Jo llUt: es un accillcnlt: de trabajo. 

El lrah:ijadm nnnliz:iri1 los riesgos a los que se t:ncut:nrra c:<pucslo en virtud dc realizar su 
lahor. 

El tr:ihaj:i<for dcscrihir;í l<L'i causas •¡uc puctlt:111lt:varlt1 a qut: le <h.:urra un nccidcnre, tales 
C<lmll: 

a) Descuido al realizar llL'i manil1hr;-is 
h) Dt:sconocimhmln de la l;ihor 
e) Falta de concentracilin 
d) Falta de nplitud hacia el pucsrn 
e) No usar el e4uipo de pmtt:cci<m 

El trabajador nnnliznrá la forma t:n la qut: se vi::ran nf1:c1:1e.1<1s el nspcclll familiar, personal, 
social y cmpn:sarinl a consecuencia de sufrir un acddcntt:. 

2.- Prevencidn Lle Accidcnh:S 
2.2. Prevt:nchln, una forma dt: i::vi1:1r accidi:nks, 

El tr.1hajadM descrihir.i !;1 fnrma t:ll 4u1: puctle c:vilar qut: rn:urr:m acci1lt:Olt:S, adoptando 
conlluctas cumo: 

a) Consultar In manera de re;11izar su lahor 
b) Consullar lns aclividndes que <lt:he rc:íllizar 
e) Comunicar desperfectos de su 1míquin:i. o del 1irc::1 de: trahajo. 
d) Desahogar problematicas per.illnales para conct:nlrarse 

TECNICAS DE INSTRUCCION 
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Parn d punlo uno se utiliz:ir:ín la phitic:1 y Ja discucidn dirigida principalmenie, 
En el punto dus se ulilizunín la tormenta de ideas y Ja platlc:i expositiva. 

MEDIOS DE COMUNICACION 

Pr~lyeclor de trnnspnrem:i;L<; 

TIEMPO 
Dos hora.'i con un receso de lliez minulos entre cada hora. 

EVA.LUACION.Se re:1liznnín prcgun1:1s ;1 In lurgndel 1 iempo y al final se pedir:í quecCtnleslen 
alguna.o; prc:g:unlas reforenh:s al lc:ma. 

TEMA/// 
POBUC!ON. El curstlcstadirigidn a h1s 1r:1hajad1m:s de la planta Nylt1n FISISA, tomnndo 

c:n cuc:nta desde los auxiliares gc:nerales h:L~tn ltis 11permh1rcs de m:h¡uina, sin incluir ni per.mnal 
de: mandos medios. 

OBJETIVO TERMINAL 
El lrnhajaJnr aplicar:i nurm:u; de: scguriJ:1d al nwmcnlo de renliznr su lrahnjo. 

OBJETIVOS INTERMEDIOS 
El trnbajador dc:scrihiní d et¡uipo de segurid:u.J inúipcns:ihlc para c:I puesto tjue desempeña 

y 1:1 fum:it'm de t:sh:. 

El 1rabajadt1r u1iliz.1r;l correctamc:nte las Jifc:rc:ntcs hcrramicnlas Je 1r:1hnjo, principalmente 
Ja.o¡ de mayor peligro como el cutkr; y lkscrihir.í la forma c11rrecta Je realiznr sus actividades 
primordialmente In movilizacitln de: c:im1s con hl1hin:L'i. 

CONTENIDO 

1.- Equipo de: Prolc:cdlln 
1.1. El trabnjadnr mc:ncion;mí el e4uipn de pnikcch)n tiuc: de: he ulilizar para desempeñar su 
labor 
1.2. El trnbajndor señala reí Ja imp<1nanci;1 de utilizar su equipn y la funcltín que cumple cada 
una e.Je las protecciones. 
2.- Uso de Herramienlas 

142 



2.1. El trabajador demnsirnrá la ti.1rma en que debe u1iliz;1r sus herramienllL'i de trabajo, 
principalmente el cutter. 
2.2. El trabajador 1Jemns1rani fa form:1 correcta de movilizar los cnrms con bnbinns. 

TECNICAS DE INSTRUCC/ON 
·Para dc:sarmllar el punto uno se: lmrn uSll Je: Ja discucit."111 Jirigidn . 
. Para el punto 1.fos se: renliznni un t:dlc:r dc:mo:>tr:uivn. 

MEDIOS DE COMUN/CAC/ON 
Usn dt:l pizarrtin y nllafolins 
Ht!rramient:tS 

TIEMPO 
Dos horas con un intc:rmeUin t.lt! dic:z minu1os cada hora pnra dc:sc:1nsu. 

E\,4lUACION 
Se re<11iz:mí una t!Valuaci1'm c:scrita t.le los tenrns, Clin preguntns ccrrat.las, y una evaluación 

practica. 

TEMA/V 
POBLACION. Este curso esta t..lirigidn a k1s lrahajnt..lures lit: la planta Nylon FISlSA, 

ahnrcnm.Jo a los nuxiliares gencrnles hasln los llper:u.Jores de m:ÍllUina, sin incluir al personal lle 
mandos met.lios. 

OBJETIVO TERMINAL. El trab:lj;nforscñ:i/ar:í las fum:ioni:s y fi.irm:1 Ue orgnnizacilln de la 
C1.1mishln Mixta dc: Higiene y Segurid;u.J. 

OH/ET/VOS INTERMEDIOS 

El trnbajador mencionar.i la forma c:n yue se debe: inic:gr:ir Ja Comishln Mixta de Higiene y 
Sc!,'llridat.I y sus funciones 

El trabajador reconocer;i al personal 11ue integra dicha Comisiün 

CONTENIDO 
l.· Comisi,in mixta t.le Higit!ne y St:guridad 
1.1. Orgnnizncitln y Funcilln dt: la Comisil1n Mixta l1e Higit:ne y Sc:guridnd 
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El lrahajm.Jordescrihir.i In fonnn en t¡ue dt"be organizarse In t::omisilln y las fundonest.Je esta. 
El trnbnjat.Jor uhlent.Jní un contacto personal cun lus i111..:granles t.Jt: la comisilín, a través t.Je 

it.Jentificnrlus y cuesliunar t.Jirc:c1amente su fundlín. 

TECNICAS DE INSTRUCCION 
Pnra la primem parte se hara uso de la plli1ica expusi1ivn. y para el tema relacionado 

directamente con la comisilin se realiz:mí un panel t.Je Uiscusitin encabezmfo por 1(15 integrantes 
de esta. 

MEDIOS DE COMUNICACION 
Pizarrón y Rutnfolios 

TIEMPO 
Dus h(lras con un receso t..lc: tlit:z minuto pnr catla h11rn 

EVALUACION 
Durante el desarrollo t.Jel curso se: n:aliz:mín pequefü1s cues1inamienws ctin In tinnlidad de 

reconocer si se ha captat..lo la informacilín prnporcit1nnda. 

TEMA V 
POBLACION. El presellle curso estn dirigit..lo a los in1cgrnn1es de la Comisitín Mixtn Ue 

Higiene y Seguridad t.Je l:i planta Nylon FISISA. 

OBJETIVO TERMINAL 
Se pretende que los inh!grantes t..lc: la Cumistlin nwditiqucn su :1ctuacilln en In empresa. 

OBJETIVOS INTERMEDIOS 
La comisidn moditkaní su plan de trahnjn dentrn t.Je la t'mpresn. 
Se difundirñn lns nctivit.Jndes y participaciones de esla. 

CONTENIDO 
t.~ Jntervencilín de In Comisitín Mixta de Higiene y Scgurit.Jad en ht empresa. 

Se: realizarán recorrit.Jos di! ohservnciün. 
L11..·omisión ohtemJrn mayor t.Jifushln y pmnwdlln de sus actividades y funciones. 

L1 comisilín reconocerá la impnrtnncia de: participar cunjuntamc:nte con la empn:sa para 
mejorar los aspectus de seguridat.J e higiene. 
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TECNICAS DE INSTRUCCION 
Ohservacilín pnr1lcipntivn, tonnenla 1.k hfort'i y discushln Jirlgida 

MEDIOS DE COMUNICACION 
Piznrrtln y pt!rMdico mural. 

TIEMPO 
Esk curso se pm:de llevnr a c:1ho el día 1.¡ue tiem:: Uispues10 la Cnmisilln pnrn reunirse. 

EVALUACIÓN 
Los result:ldosse ir.inevnluandon lrnvi!sde mc:t..lir ladispusicitln de los inkgrantcs en aceptar 

cambios así ClllllO en los resultados 4ue se obtengan de l:s partidpnchln dd capacitador el el 
campo pr.icticu denlm de In planta. 
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CONCLUSIONES 

N 1¿rmino de este trabajo se puden ubtenc:r las siguit:n1es conclusiones. 
El tema e.Je riesgos de trabajo intimnmente rel:iciunado con la seguridad lndusuial, es una 

preocupación cort'itanle para las instituciont!S relacionadas directamente con d tema y no sólo 
en México sino que existen organismos internacionales dedicados a estudiar esta problemática. 

Debido a que se cunsiLlerade gran importnncia, es que se de he avocar principalmenh:~ a evitar 
que los rie.<tgus laborales lleguen a c.h:sencadenar en un accidente, ya que no se pui:de negar que 
en toda actividad del hombre sea t!st:l o no de 1rabaju industrial, siempre t:Kisle algún riesgo 
laten1e. 

El evilar accidentes beneílcia al propio 1rabaj:1dor y ni empresaril1; 1.fohe reconocerse que 
existen riesgos lahllrah:sque pueden St!r atenuados o hacerquedes;iparezc:m pordefinitlvo,eslo 
puede lograrse a lravt!s de mnnlt!nerurden y limpiezn en el ;írea de trab:1jo, usando d equipo de 
protección necesario, renliznndo las ac1ivitl:11fos laborales en forma cum:cla, reconociendo el 
trabajador la forma en que debe llevar a cabo su lr:ihnjo, y mejnrandnsu actilud hacia el trabajo. 

Tl1<lo lo anterior se puede logrnr medi:mlt! un proceso ,fo enseñanza-aprendizaje, que es la 
capacitación,consldeníndn.'ie éstaconw un füctormuy importante, ya que a pnrtirdeproporcionarla 
se logrará que Ja gente entienda y realice su trabajo en fonna ntlecu:ula,con1ribuyendo en cuatro 
puntos básicamente: seguridnd, cnlidnd, produc1ivh.lnd y control de costos. 

Al sufrir un accidente, las consecuencia.o;¡ afectan al 1rabajm.k1r en su persona al verse dañada 
su salud, se nfeL1a su ambiente familinr debido n que si quedn Clin alguna liira ffaica la di mímica 
familiar de mudiflc.1ril así como su desnrrollo social, ya que d lndlviudo no estará en ,Jptimns 
condiciones físico·menlales,se verá disminuida su aulelestima y su capncidad de relacionarse y 
convivir con los demás¡ ecom1micnmen1e l:unhi~n se afect:mi porque sino puecfo desempeñar 
su anterior puesto cnbe In posibilidnd de que rc:ingrese en um1 de menurcategoriayporendecon 
menor sueldo. 

ComoselmJicáa Jolnrgodel 1rnbajo1 el ambiente laboral cons1i1uye un importnnte factorpnra 
Ja seguridad, debido a que cuando las relaciones entre tmbajatlores y palrones no son 
satisfactorias y existe descontento por las jornndns, condiciones, equipo y procedimientos de 
trabajo; el número de accidentes tiende a aumcm1ar. 

Se observó que el proceso de produccMn del hilu nylon es Cl1mplicndo y poseé etapns de 
riesgo, por Jo que se considera qut: una c11pacilacidndirigida a t:vitar riesgos laborales es de gran 
beneficio para la empresa. Puede decirse que en general las cundiciunes de trabajo en la empresa 
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son satisfactorias, lo que ni parecer el aspecto que se tic.me un poco olvidado es lo relalivo a In 
inducción del personal hacia el trabnjo, a.<>i como lo lmport11n1e que debe considerarse que el 
trabajndor conozca el reglamento inlerior de trnbnjo. 

Por otra parte la Comisil5n Mixta de 1-Hgiem: y St:gurh.Jml, a juicio de los jefes de ñrea 
considerarán que no desarrolla sus funciones satisfactllrinmente. 

Estos aspectos se conocierlln mediante la lnvestigacil~n de campo y partiendo de la 
Jnfromación recopil:ida es que se elaboró el progrnmn pretendiendo que este satlsfacierá y 
estuviera lo más npegndo posible a In realidad que enfrenta la empresa. 

A panirde la realizacitin dd programn c:s c¡ue se: desea enternrde que el trabajador social puede 
participar activamente dentro de la industria priv:uJa; y que: al llCUrrir un accidente no basta el 
diagmlsllco que pueda proporcion:1r el m¿dico o el inspeclllr dt seguridad, sino que debe 
considerarse el que puede dar el lrahaj:ufor Sltcial,dd:iido :¡ que muchas de las veces lo que 
ocnsionnqueocurra un accidente no ts únicamt!nte un defecto físico o por folwde uso del equipo 
de proteccilSn, dandose el caso de que ni trabajndor le preocupe alguna situnclón personnl, 
fnmiliar,etc. y por este moiivo no pone todas u alencilln a su trabnjo y necesita de nlg;una persona 
que Jo escuche, haciendoln sentir str humano y no unn m•íquina m:is de la empresa. 

El trabajo socinl industrial, al ig;unl que en otws campns ha pasado por diversas elnpns, en 
la 11ctunlidad debemos esforznrnos por dejar atrns el anli_güo com.:eplll de ser el asistente social 
que buscaba el bieneslnr de lrabnjndor ocasionando no str bien vis1os por los empresarios por 
Jo que Jac; Industrias cierran las puertns a nueSlra intervencilln, en 111 aclunlidnd debemos 
demostrar que somos un profesional que brinda bc:nc:ticios 11 la empresa y ni trnbajador logrando 
satisfacer los objetivos de la empresa alcanzando las metas de prmluccilln, a través de mantener 
n un trabajador con1ento, satisfecho con su trnbajn y protegido; disputsto a desempeñar su 
1rabajo de la mejor manera. 

El trabajador social posee los conocimientos necesnrios para entender y disuadir a los 
trabajadores, logrando ser un enlace de Cllmunicación entre trabajadores y empresa. 

148 



SUGERENCIAS 

Me permito sugerir a travt!s de esle medio, ljUc el tema dcl trnhajnsucial Jnt..lustrial, es muy 

amplio pura su estudio y es de grnn impnrt:rncia ya que:: m1s abre una posibilidad más de 

intervenckln para d lrnhaj:1tlor Sl1ci:ll, quitm debe preocuparse pl1f mejorar día con día su 

preparncilín y elevar sus conocimientos con el !in de compdir con otros profesionales y 

demostrnr así nuestra capncidad de intervención. 

Debidonque lapanicipad1ln dd trnhajm.h1rsodnlst!r.Í de gran heneticiopnrn ambos sectores 

que integran :1 l:i industria, es Jedr :1l 1rahajadnr y al p:itnln a quienes se les debe dar a conocer 

las fu01.:iones que se: pueden llevar n cnh11, huscandnsatisf:u.:ersus intercSt!'S, al mismo tiempo de 

lugrnrque d lrahajnduralc¡¡nce su t..lesarroll11 y se ve;1 n:fd1::j:iJl1t:n su amhic:ntc: familiar, social 

y c:comlmico. 

Por ello invito a que nns l'cupemos Je c:sta :irea Jtl 1r:1hajl1 st1dal tn Ja que podemos lograr 

un amplio Jesarrullo profesionnl. 

141) 



BIBLIOGRAFIA 

1.· Trueba Albcno, Ley Federal del Trabajo, Edil, Pnrrúa méxico l lJMIJ. 

2.-Cotistitución Política de los Estados Unidos iitéxicanos, Edil. Porrúil M¿xico 1989. 

3.-Ley del Seguro Social, Edil. ALCO, M¿xklll lJlJ l. 

4.-Vnlverde Llor Elias.E/ accidellle de trabajo, Edil. JIMS, Barcdonn 1979. 

5.-Blake R:P. Ala11ual de pre1'e11ciú11 de accidentes de trabajo, Mc!xico 1950. 

6.-Lecturas e11 Maten'a de segun'dad Social,.Uediciun del trabajo, IMSS, l lJR2. 

?.-lecturas e11111aterias de seguridad social, si•g11ritlt1tl t• ltigieue, IMSS,1980. 

8.-Helnrich H. W., Prei•e11ció11 de accide11tes i11tf11strie1le!i', Ao;rn,;iadon Mc:xic:ma de Higiene y 

Seguridad, México,1950. 

9.-Afauua/ de prei·e11ció11 de accidentes de trabt1jo, falil. REVERTE.ONU, M¿xjco,1964. 

10.-Curso de riesgos de trabajo, s11 estudio y prei•e11C:ió,,, Ct:ntro interamcricano de estudios 

llel seguro social,1963. 

l l.-K.1ye J. Dionisia, los riesgos de tmb1ijo, Eúit. Trillas, M~xic11 1985. 

12.-Hilf hubcr, la cie11cia del trabajo, falil RIALP, Maúriü 19()3. 

13.· Glml B. Jóse, la illdllstria quimica eu México, Edit. Redacta, México 1978. 

14.-Glnl Carlos, Quimica industrial, Edit. Ateneo, Argenlinn J IJS 1. 

15.-Manlnez R. Quimica yflsica de las fibras texfilel-, Edil. Exedra, España 1976. 

16.-EI mejoramiento de las coudicio,,es y medio ambie,,te de trabajo: uti programa 

i11ter11acio1uzl, OIT1984 

17.-las condiciones y el medio ambiente de trabajo, OIT 1983 

ISO 



l 8.-Reporle e stadfstico sobre riesgos de trab1ljo 1987-J 988,comisióu co11st1lti1•a 11ado11al de 

seguridad e higiene del trabajo, Su~omisilln lk inthrmacil'in y 1:s1adís1ica del IMSS. 

19.- Cuadernillo de seguridad e liigieue No. 7, STPS. 

20.- Confi:ri:ncia intl!rnndnnal del lrahajo 79 ri:unilln, Prel"e11ció11 de desastres industriales, 

OIT 1962 

21.-Documeutos bitemos de la empresa FISIS1\ 

22.-Consejo i11teramerica110 dse seguridad, Es1;1dos Unidl1S J IJNO. 

23.-Rodrigul!z Dr. G!!nnlmil,Sen'iciosodal i11d11striul, Edil Universitaria, Buenos Aires 1951. 

2-t.-Tenin Trilln tvforgariln, Rel'istu ENfS-UNAM, México l9X9 

25.· Casalel M1lnica, Trabajo social y participación obrera, 1:dit. Hum:mila.'i, Bui:nos Aires 

1974. 

26:-AJnyl\n Norheno, Definiendo el trabajo social, Edil. Hu11111ni1ns, Bmmo~Aires 19R7. 

21,· Cas11:1lanus C. Maric, Mauua/ de trabajo social, Edil. Ec.lidones Cicnlífic:L<;,México 1986. 

2H.· Wnller Friedlnmfor A.Dinámica de trabajo social, Edil. PAX, México. 

29.-Garcia Antonio, Deji11ició11 y co11cepto ele industria, M:muales univi:rsitarios UNAM, 

Mé:dco 1969. 

30.-Apodaca Rnngd Ma. Lourdes, Ap1111tes de metodología y téc11icas de hwestigació11. 

UNAM/ENTS, México 1986. 

31.-Amiario Estadfstico de la industria Quimica ANIQ, Méxicll 1991. 

32.-Barnja.s Jorge, El hombre el trabajo y la administración, Edit. DJANA.,México 1978 

33.·Dowling J.R. Cómo desarrollar 1111 programa de capacitadófJ y entrenamiento, Edit. 

fnteramericana, México 1985. 

151 



34 .... Bli:ck Van,A-fa11ual para el adiestramieuto del perso11al,Edit Htrn:rn, m¿xico 1960. 

35.-Capacltacidn, Adiestramieuto y formaciú11 profesioual,Edit Limusa, Mchdco 1976. 

36.-Costa Bi:njamin, Capacitacióu dise1io tec11ologfa de cursos, Edit Limusa México. 

31.-Secrelaria de Trabajo y Preve11siú11 Social, Capacitación Qué es? STPS, México 1988. 

38.-Gufa lic11ica para lafonnació11 de planes y programas de capacitació11 y adiestramiento 

e11 las empresas, STPS, México 1979 

152 


	Portada
	Índice
	Introducción
	I. Marco Legal e Institucional de Atención a Riesgos de Trabajo
	II. La Empresa Fisisa
	III. Análisis de los Riegos Laborales
	IV. Investigación de Campo
	V. Propuesta para Intervenir en la Capacitación para Prevenir Riesgos de Trabajo
	Conclusiones
	Sugerencias
	Bibliografía



