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INTRODUCCION

Dchido al cambio y ai desarrollo wenoldgico actual, se consider
ciencias humanas dentro de 1a Industria, y prlnupulm;nu. facap

aria 1y intervencidn de las
taciin comu un medio de lograr que

el individuo avance conj conp esie
En esta lesis se aborda e tema de fa capacitaciin como una de evitar riesgos laborales

dentro de Ja empresa FISISA, pertencce a 1a rama textit y en donde se fabrica el hilo nylon,

Los riesgos sun situaciones a las que sc expuesto ¢l \j conmotivo de
realizar su trabajo y que pueden dadar su salud afectandolo directamente en su persona asf como al
empresario debido a que realiza gastos y ticne pérdidas al desencadenarse un accidente,

Los accidentes de trabajo cada diit cobran un mayor nimero de victimas , por o que sc considera
necesafio retomar esta problemiitica con el afiin de aminorar esta situacidn,

Debldo acllose ;m.nsd qucv.l hu.nu.ldn en tratwjo smml puede partictpar en Ia capacitacion para
evitar riesgos intervi T s de q,und.ld ya través dereconocer
al trabajador como un individuo que ul:nc T pic y y

sociales. que lo pueden distracr de su labor,

Al mencionar la capaciuion , se estari hablando del praceso a ravés del cual el tbajador
desempeda de 1a mejor manera posible su trabajo, [ elevir sus ¢ i tenicos y
habilidades.

Paracumplircon los objetivos de la tesis, éstaseencuentm dividida en dos partes , unaque periencce
a la parte tedrica y una segunda que comprende fa inverstigacion prictica de campo,

La parte tedrica esti compuesta por aspectos legales de riesgos de trabajo que marca ¢l Instituto
Mexicano del Seguro Social, fa Secretaria del Trabajo y Previsidn Social y [a Ley Federal del Trabajo.
Asimismo se proporciona un marco histdrico ¢ interacional de los riesgos de trabajo,

Las causas de los accidentes son mdltiples pero pueden resumirse en dos factores principalmente;
¢l factor humano y el factor iéenico,

Dentro de Ias consceuencias s¢ encuentra que afectan nl trabajador ¢n varios aspectos como es en
su estado de salud [{sico-mental, ensu ambicnte familiar y social . Al empresario en gastos que se
ven reflefados en las utilidades .

Con la finatidad de dara conocer la empresa cenla Yue se real
i i al

capitulo IJ para prog aspeclos
en ¢l mercado.

§ la Invcsugﬂuun, sc dedica et
"

sur ciones y particip que ticne




Para conocer los tiesgos | i 1os que sc encue ¢l j se describe el
proceso de produccidn del hilo nylon y el cantenido del H.Ll.lmt.l\lu interior de wrabajo, asf como la
interpretacién de la Comision Mixia de Higiene y Scguri

La segunda parte estd dirigida a la investigacion de campo, cn dunde se pretende medianie 1a

licacidn del Shiode igavion conocer Lapereepeiin que tienen los trabajadores acerca
de taseguridad y los ricsgos dentro de la empresa. Can d propésita de vbiener una vision mayor de las
necesidades se aplicd a los jefes de drea que integran ¢l proceso de produccién : Pollmerizacion,
Hilatura y Texturizado, un instrumento con la finalidad de conocer su opeidn referente al tema,

Posteriory esep fos j idosatravés de il isis de las gréticas y cuadros
estadisticos de ambos seclores,

En ¢l capitulo V que corresponde ala propuesia de intervencionse retoman aspeetos de trabajo
social y trabajo social industrial, asf como  conceptos  legales y tedricos  de capacitacion  y
adiestramicnto , estableciéndose asi una base tedrics pi realizaciin del programa de capaciticicn

La finalidad primordial que se persigue con este trabijo es el de tratar de abrir otras aportunidades
de participacidn laboral para el liceneindo en trabajo social , mediante 1acual se busque satisfacer las
necesidades det trabajador y al mismo ticmpo lograr un benaclicio para el empresario , demosirando
aslque et jador social es un profes que puede desarroliarse dentro de la industria privada,




1 MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL DE ATENCION A RIESGOS DE TRABAJO

Al hablar de instituciones caliticadoras de riesgos de trabajo, es necesario tomar en cuenta

a i como la S in de Trabajo y Previ

siin Social y al [nstituto Mexicano del

Seguro Social, no olvidando que dichas instiluciones basan s i |

0s pri

en
1a Ley Federal det Teabajo , debido a que se considera ésia como el Grgana rector principal a
lo que se refiere en materia de trabajo.

Asimismo del [nstituto Mexicano del Seguro Social emana la Ley del Seguro Social, ¢n la
que se refiecen pl fento: j a los que proparciona la Ley Federal del Trabajo.

Ambas leyes muy extensas, pero para el tema que nos ocupa dnicamente se tomard en cuenta,
el material relacionado can los riesgos de trabajo, y ademis material afin.

A continuacion se procederi a explicar con mayor detalle las leyes y ¢l propésito de las
jones arriba i

necesario menc antes las

fas; pero se
definiciones que nos ilustran sobre ¢l tema i teatar.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), habla de riesgo de trabajo, cuando definen
comorriesgo ael grado de probabilidad de que se produzea un acontecimiento nodeseado con
consecuencias determinadas, dentro de cierto periddo o en circunstancias especificadas. Puede
ser expresado, tanto como una frecuencia o una probabilidad de acuerdo con la circunstancia

EI IMSS, define al riesgo de trabajo como la agresidn de las condiciones contra lasalud o fa
vida de los trabajadores, durante o como consecuencia de sus actividades en los centros
laborales,

Ley Federal del Trabajo

La Ley Federal del Trabajo, que se considera de observancia general en toda la repiblica y
rige Ias relaciones de trabajo del aticulo 123 apartado A de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexi fi al teabajoy 1a previsién social, proporciona unmarco legat
y normativo del riesgo de trabajo, a partic de mayo de 1970 que se encuentra en vigor.




Elarticulo Jo de dicha ley expresa lo siguiente:
“Eltrabajo ¢s underecho y un deber saciales. No es anticulo de comercia, exige respeto para

1as libertades y dignidad de quicn la presta y debe eft ¢n ue la
vida, 1a salud y un nivel econdmico decorosa para el trabajador y su familia.No podrin

s, it

entre lostr.

por motivo de raza, sexo, edad, credo religioso,
doetrina politica o condicion social.

Asimismo, ¢s de interds social promover y vigilar la
trabajadores.”

y ¢l adiestrami de los

La Ley Federal del Trabajo en su titulo noveno aborda lo referente a riesgos de trabajo,

proporciy do las sigui definici :

Riesgode Trabajo.- Se ideracomo “los aceid y enfermedades aque esti
las trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.”(1)

Accidente de trabajo .- lo define como "toda lesion orginica o perturbacion funcional,

inmediata o posterior o fa muente, producida rep en ejercicio o con motivo del
trabajo, cualesquiern que sea el lugary el tiempo en que se preste. Seincluyen los accidentes que
ocurran al traslad: <l trabajador di de su domicilio al lugar del trabajo y de éste

aaquél.” (2)

Enfermedad de Trabajo.- Se considera como: “todo estado patolgico derivado de la accién
continuada de una ciusa que tenga su origen o motivo en ¢l trabajo o en el medio en que el
trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.” (3)

En el articulo 504 de la Ley, en alg de sus fracci se blece que los patrones
deben plir con las sigui bligaci :
e = —— —--Mantener en ¢! lugar de trabajo los medicamentos y materiales de curacidn necesarios para

proporcionar los primeros auxilios.

Celebrar contratos con hospitales o sanatorios ubicados en el lugar en que se encuentre el



P

yoaunadi iano muy grande. Este puntose puede decit que se cumple debido
a que existe el Instituto Mexicano del Seguro Social al cual estan inscritos los trabajadores.

Al ocurrir un accidente se debe dar aviso a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, al
inspector del trabajo y a Ia Junta de Coneili

idente, prop

acion y Arbitraje, durante Ias 72 hes siguientes al

Srei fo los sigui datos y el

a) Nombre y domicilio de ta empresa,
b) Nombre y domicilio det trabajdor; asi como su puesto o categoria y el monto de su satario.
¢) Lugar y hora del accidente, con relato sucinto de los hechos,

d) Nombre y domicilio de las personas que presenciardn el accidente.

¢€) Lugar enque se p o hayap { idn medica,

Eaq caso de que muera ¢f trabajador a causa del riesgo de trabajo, se deberi daraviso a las
autaridades antes mencionadas, proporcionando tos mismos datos, adicionando el nombre y
domiciliv de las personas que puedan tener derechos a la indemnizacion,

La Ley establece en su articulo 477 al 480 y del 491 al 493, que al ocurrir un riesgo se
pueden producir los siguientes efectos:

Incapacidad Temporal.-Consid lose ésta como “la pérdida de facultades oaptitude que
imposibilita parcial o totalmente & una persana para desempefiar su trabajo por algin tiempo”.
Enésta laindemnizacic istird enel pagoi

gradel salado durante ¢l tiempo que no pueda
trabajar, contando a partir del primer dia de 1a incapacidad.

Incapacidad Permanente Parcial,- Se define coma “la dismiaucidn de las facultades o



aptitudes de una persona para trabajar **. La indemnizacion consistird en el pago del tanto por
ciento que fija la tabla de valuacién de ineapacidad leulado sobre el imp que debiera

P

pagarse al tratarse de unaincapac

P

ad per total, cuentaal tanto porciento

que corresp entre ¢l miixima y el minimo esl

hi

sidos, asi como la edad del teabajador.

Incapacidad Permanente Total,- Se considera como “la pérdida de facultades o aptitudes

de una persona, que laimposibilita para pei Iquiertrabajo poret restode suvida”.En

este tipo de incapacidad 1a indemnizacion serd de una cantidad equivalente al importe de mil
noventa y cinco dias de salario.

Cuando ocurra {a muerte del trabajador, ta indemnizacion serd de dos meses de salario por
concepta de gastos funerarios y el pago correspondiente 2 imponte de 730 dias de salario.

Esimportante seialar que elpatrén queda excer lode obligacic cuandoelaccidente
ocurre bajo las siguienets circunstancias:

<8i ¢l trabajdor se encuentra en estado de embriaguez.

-Si el trabajador se encuentra bajo la accidn de algiin narcdlico o droga enervante, salvo que
exista prescripeitn médiea y esto lo haya hecho del conocimiento del patrdn,

~Eneleasodequeeltr se¢ ocasione i

con otra persona.

i

lalesidn porsisoloodeacuerdo

-A consecuencia de una rifa o inteato de suicidio.

Se observa como la ley preveé tadas las situaciones a las que se encuentra expuesto el
oo i

tr. protegi sus i para lograr su bienestar laboral.

Asimismo involucra al patrén i

sus obligaci y derechos como tal, todo con la
finalidad mantener una relacién de trabajo favorable para ambas panes.



Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
L.1 Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social , nace en ¢f aiio de 1943 y se ratifiea su
imi como un organismo piblico des alizado, con personalidad juridica y

patrimonio propio con domicilio enlaciudad de Méxicoen el afiode 1973. Dentrode los seguros

que proporciona dicha i idn se enc los que a continuacion se mencionan:

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, enfermedades generales y maternidad,
invalidez, vejez, muerte y cesantin en edad avanzadi,

El Seguro Social se cred con las aportaciones de los trabajadores, de los patrones y del
Estado, formandose un capital constitutivo en beneficio del trabajador, el cual se entrega en
partidas mensuales constituyendo las pensiones que se otorgan por incapacidad, por vejez o por

muernte, Es por eflo que se dice que dicha ley preved toda contingencia y las ataca e

pensiones vitalicias, las cuales se pagan de acuerdo 4l monto de las aponaciones hechas y
correspondientes al grupo en que se encuentran catizadas,

Al asegurar el patron afos trabajadores a sy servicio, contra los riesgos de trabajo, quedari
relevado de cumplir con fas obligaciones que marca la Ley Federal del Trabajo con referencia
alos riesgos. Para la ley que nos ocupa, cabe mencionar que define de igual forma los riesgos

por éstas las i idades, que la Ley chenl

p

de trabajo y sus

del Trabajo. Unicamente le damayorimp iaaladeterminacionde la f
o no profesional de la afeccion, debido a que en caso de tratarse de accidente o enfermedad de

trabajo las prestactones son mayores, ¢s par ello que dicha ley auxilia y protege at ser humano
afectado en su safud y en Sus ingresos,

El tratamiento médico quirirgico y hospitalario corren a cargo del segura social, asi como

los materiales de ién y farm » jos hasta el blecimiento del beneficiado;

también se proporcionan los aparatos de protesis y ortopédicos, reparandose artificialmente la
falta de algin miembro o parte del cuerpo.

Al tratarse  de un trabajador que sufra un accidente o enfermedad que o incapacite para
trabajar, recibird durante su inhabilitacion el 100 por cienta de su salario sin exceder el mdximo
del grupo en el que el patrdén haya inscrito al trabajador.



Elincapacitado tiene la abligacion des alos imientos o ¢: édli

dente o la

que determine el instituto y at tratamiento que se le preescriba. Cuando el &

enfermedadtraiga iala Jel asegurado, se ledard el pago correspondiente
auna cantidad igual a dos meses de salario minima por concepto de gastos funerarios que riga
¢n ¢l Distrito Federal a |a fecha de su fallecimiento,

Es importante mencionar y sefalar que en la Ley Federal del Trabajo y en la Ley del Seguro
Social, que es la que nos ocupa por ¢l momento, existen diversos puntos semejantes, que no se
mencionardn en la anterior ley, en lo que se retiere al pago de Jas indemizaciones se postula lo
siguicnte:

Para recibir ¢l pago de la indemnizacion por causa de muerte, tendrin derecho como a
continuacion se sedala:

-La viuda o el viudo que hubi Jependido econdmi del trabajador, los hijos
menores de 16 afios y los mayores de esta edad si tienen una incapacidad del 50 por ciento
o mis.

-Los | que dependian econdmi del trabajador

-A falta de canyuge se pagard a la persona con quien el trabajador vivié como si fuera su
conyuge, durante 5 afios anteciores o su mucrte, o con la que tuviera hijos,

Por otra parte el Seguro Sociai clasitica y agrupa a las empresa de acuerdo a su actividad en
clases, esto con ¢l fin de fijar [a prima a cubrir por concepto de riesgos de trabajo. El instituto

tiene la facultad de proporcionar servicios de eanicter preventivo para evitar que se realicen los

riesgos de trabajo, y existe una coordinacion con fa Secretaria del Trabajo y Prevision Social
con la finalidad de efectuar

i

pafias de p ion contra y enfermedades de
trabajo, por lo que se realizarininvestigaciones sugiriendoalos patrones las téenicas y pricticas
mis convenientes que prevengan los riesgos. La empresa debe cooperar con el instituto
proporcionando los datos ¢ informes necesarios para la elaboracion de estadisticas dando

fizacion de las inves fones y estudios, asi como en la difusidn de las

facilidades en {a
normas de prevencion de riesgos de trabajo.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social

6



Es {a secretaria de Estado a fa cual compete, vigilar la observancia y aplicacion de las
Jisposici relativas ce idas en el aticulo 123 y demis de la Constitucidn Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal del Trabajo y ensus reglamentos . Por lo gue se
's, para auxiliarlos y protegerlos en sus

entiende que estd al servicio de los trabajadores del ps
derechos y obligaciones. Dicha secretaria tiene multiples acciones, a continuacion se hari
mencidn de algunas de ellas:

-Elevar |a productividad del trabajo en coordinacion con la Secretaria de Educacian Priblica.

-Promuver el desarrollo de Ia capacitacion para el trabajo y lainvestigacién sobre la materia,
en coordinacidn con la Secretaria de Educacion Piblica.

~Estudiar y ordenar s medidas de seguridad ¢ higicne industriales para la proteccidn de los
trabajadores , y vigilar su cumplimiento.

- Llevar las estadisticas generales correspondientes a la materia del trabajo, de acuerdo con
las disposiciones que establece la Secretaria de Programacidn y Presupuesto,

- Estudiar y proyectar planes para impulsar th ocupacian del pais,
s funciones, mencionindose las mis relacionadas con el

- Estas son entre otras algunas de 5

tema que nos ocupa.

La Secretaria de Trabajo y Previsicn Social, tiene como otra de sus actividades |a de recibic
los rey sabre las violaci que los patrones en cuanto a cuestiones de seguridad
¢higiene, asicomoenmateria de capacitacion y adi iento. A partirde los reportes recibidos
actuard en la toma de medidas para sancionar tales violaciones y tratar de corregir las

irregularidades en la empresa.

Dichasecretariatiene asu cargolaaplicaciondel Regl 0 General de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, basindose  en este regl, se expiden los instructivos ios para

desaerollar y explicar la forma en que deben cumplirse las disposiciones de seguridad para la



realizacion de diferentes trabajos o maniobras, todo eflo con la tinalidad de evitar que ocurran
accidentes y daios al trabajador, Este reglamento rige en toda el territorio nacional y tiene por
objeto provedr en la esfera administrativa a la observancia de la Ley Federal del Trabajo en

materia de seguridad e higiene, para lograr d ir los accid, s y enfermedad

que s¢
originan ¢ los centros de trabajo: ¢l contenido de dicho reglamento, nos ustra en relacion a:

Combate de incendios, proteccion en ln Lenlasi ci eldctricas, del uso de

de las condici del ambi de trabajos

herramientas, del manejo de sustancias f
esdecirtodo lo assalvaguardar iasalud deltrabajador, através de mantener y respetar

™

las condiciones para lograr la seguridad e higiene en el trabijo,
1.2 Historia e incidencia de riesgos de trabajo en México

Los antecedentes de {a atencidn a los riespos de trabajo en México, datan desde ¢l afio de
1680 con las Leyes de Indias, durante el reinado de Carlos (1, en donde por primera vez se

idnparalos ac detrabajo

P

asegurdun régimen juridico preventivo, deasi iny

1

yenferme Isalariominimo, el pago enefectiva,prohibiendose

tnd :vnal.
p

S; 8¢
tas tiendas de raya, regulandose los derechos de asistencia alos indios enfermos o azcidentados,
sustentando que el indio que se accid i debia seguir recibiendo ta mitad de su salario hasta

su total restablecimiento. Aqui se puede observar claramente ¢! antecedente de los actunles
pagos de incapacidad.
También se obligaba a los patrones i tener médicos cirujanos bajo sueldo, para atender alos

{os y enfermos, situacion que aln previlece, y Incual se ve superada por lainscripeién
al Seguro Social,

Es importante sefnlar que dichas Leyes de Indias, vierdn gran anticipo a los paises
eUropeos,
I i hasta
la revolucidn mexicana de 1910, con la promulgacion de la Constitucion de 1917. Cabe
mencionar que en 1906, con ¢l Programa y Manifiesto a la Nacidn Mexicana de la Junta
Organizadora del Pantido Liberal Mexicano, ieniendo como autores a los hermanos Flores

Todo el avance anterior se pierde durante laépocai

yvuelvena

p

Magon, se seialaba la obligacion de Jos duedos de minas y fibricas 2 mantenerlas limpias y




seguras, y a indemnizar a los tr

Se
sefialaba 1a responsabilidad civil de los propietarios cuande ocurrieran accidentes a sus
empleados al desempedar su trabajo, esta responsabilidad consistia en el pago de asistencia
médica y medicamentos a la victima por no ms de seis meses y gastos de inhumacién,

p 186 Ia Ley de Accidentes de Trabajo de Bernardo Reyes, en 1906, en la cual se

A partir de esta Ley, surgieron diversas leyes en diferentes estados de Ia repdblica mexicana
como: Coahuila, Estado de México, Chihuahua, Aguascalientes, Veracruz, Yucatin e Hidalgo;

en todos dstos 1as leyes ban puntos que |

estdn dentro de {a Ley Federal del
Trabajo, tales como: dar aviso a la autoridad politica y judicial correspondiente, el trabajador
accidentada tendria derecho a una indemnizacion; a recibir ¢l pago de su sueldo durante un
tiempo establecido; en caso de que el trabajador falleciera sus deudos cecibirian una pension
alimenticia hasta que el menor de los hijos aleanzard fa edad de 18 adios; la viuda enia derecho

arecibirunapensicn: también aparece el antece: de eximira patrén de toda responsabitidad

si ocurria un accidente de trabajo por cavsas de fuerza mayor o por causa extraia al trabajo,

negligencia de ta victima y por cuasarse el dafio intencic

Taodu lo anterior culming al consagrarse la Constitucicon Politica de los Esatados Unidos
Meéxicanos de 1917, ¢n donde se consideri al trabajo como una garantfa social, sentindose las

i,

bases de [a responsabilidad de los patrones al ocurrir un accid de trabajo, dose

en el titulo sexto, articula 123, apartado A,

Fraccién XIV los emp o inresponsables de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo con ejerciciode laprofesion
otrabajoque ejecuten; porlotanto, los patranes deberin pagarla indemnizacion correspond

segtin que haya traido como consecuencia la muerte o simplemente ineapacidad temporal o
permanente para trabajar, de acuerdo con 1o que las leyes determinen. Esta responsabilidad
subsistird ain en el caso de que el patrono contrate el trabajo por un intermediario. (4)

" et

desu

Fraceion XV El patrono estari obligado aobservarenlai




preceptos legales sabre higiene y salubridad y adoptar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de las nuiguinas,instrumentos y materiales de trabajo,asi como organizar de
tal manera éste,que cesulte para la salud y la vida de los trabajadores la mayor garantia

(%)

p conla lezade In jacidn,bajo las penas que al efecto establezean las leyes.

Para 1921 se crea ¢l Seguro del Obrero, cuyos puntos mis importantes son 1os siguientes:
~Considerar al amparo del seguro a todos los trabajadores del temitorio nacional,

-Otorgar a Jos trabajadores,ind

ion por los accid de trabajo,jubilaci por
vejez de los trabajadores,y seguro de vida a los trabajadores.
En 1928,se elabord ¢l Codigo Federal del Trabajo,en el cual se detinio af Riesgo Profesional
como "aquel a gue estin expuestos los tribajadores con motivo del trabajo que ejecuten o en
gjercicio del mismo™,

fo coma co ins de dstos a la muenela incapacidad permanente y la
incapacidad temporal,

También definid al accidente de trabajo come “un acontecimiento imprevisto y
repentino,producido con motivo del trabiajo o en gjercicio de éste,por una causa exterior de
origen y de fecha determinados y que provoca en el organismo del trabajador una lesidn o
perturbacidn funcional permanente o transitoria™ Y a la Enfermedad Profesional “cualquier
afeccidn aguda o crénica que le resulte al trabajador con motivo o en ejercicio de fa profesion

que ejecute”, Se considera como uno de Jos mds grandes avances en la materia legislativaa la
Ley Federal del Trabajo de 1931,debido aque en ellase ve retlejada el resultado del movimiento

ideoldgico y la preocupacidn por dar al irabajador una seguridad.

Estaley proporcionalasi definicidn de accidente de trabajo; “lesion médico quinirgica
o perturbacién psiquica o tuncional,p o transitoria,i diata o posterior,o la
muerte,producidaparlaaceién repentinade uns iorque puede sermedida,sobrevenida

durante el trabajo,en ejerciciode éste o durante el mismo;y toda lesion interna determinada por
un vivlento esfuerzo producida en las mismas circunstacins™.(6)

1o



Enfermedad Profesional; “Todo estado patoliigico que sobreviene porunacausarepetida por
largo tiempa como obligada consecuencia de la clase de trabajo que desempeiia el abrero,o det
medioen que se ve obligado a trabajar y que provoea en el arganismouna lesin o p bacio
funcional permanente o transitoria,pudiendo ser originada esta enfermedad por agentes
tisicas,quimicos o biokigicos."(7)

E! Reglamento de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo,fue publicado enel afio de

fue la disp Sndela

1934,¢n donde a parte de otras cuestiones una de las mis sc

sus y

creacidn y organizacion de las comisiones de higiene y segurid
funcionamienta,

Enlaépocaaciual, dadala creciente industrializacidn, genera una mayor vatiedad de riesgos

Taborales:dehid el 1

aello los accidentes y las enfi P i en México alcazan
proporciones alarmantes, ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social registrd en 1972 unacifraque
corresponde al 11.53% de los trabajadores,deduciéndose que de cada 100 teabajadores 11 se
accidentaban cada afia y de estos murieron el 1,.78%5.(8)

Meéxico estd considerado como un pais en vias de desarrollo agroindustrial, debido aestola

icana ha experi do un imicnto tipido y inuo en cada uno de {os
diferentes sectores de Ia cconumia, por la cual se han dado cambios en 1a cuestion tecnoldgica

y en la modernizacion, principalmente en el sector industrial. Cabe sefialar que México muchas
de las veces, obtiene maguinaria extranjers pero no estd en buenas condiciones, es decir, de
segunda mana la cual presenta la falta o deterioro de los pratectores de seguridad, o no cumple
con las necesidades fisicas del trabajador mexicano, ya que estin disefiadas para otro tipo de
caracteristicas fisicas como podrian ser 1a altura; ha ocacionado que el trabajador mexicano se

accidente continuamente,

Debido A esto es que existe una preacupacian por salvaguardar la salud de los trabajadores
de México, yaque ellos representan ja mayor parte de la poblacidin econdmicamente activa y son
un factor indi bl

ceion y avance del pais,

parafap



1.3 Experiencias internacionales sobre riesgo de trabajo

Desde fines del siglo XV y-principios del XIXsurge la inquietnd por solucionar fos
problemas del trabajo, que representaban caracteristicas similares en diversos paises, credndose
asf un organismo internacional que se ocuparia de estos problemas, incluyendo 1a salud de los
trabajadores, y en el ado de 1919 fue que nace 1a actual Organiz:

iGn Internacional del Trabajo
{O1T)cuya labor principal es ladetratar de mejorarlas condiciones de trabajo entodos los paises,
proteger al trabajador contra las enfermedades, sean 0 no profesionales, por medio de la
humanizacifon del centro Iaboral. Dicha organizacion ha realizado varias investigaciones sobre
Ialegislacion y laseguridad ¢ higiene de distintos paises y delamoderna técnica parala proteceion
de Tos trabajadores; toda esta informacidn la utiliza en la elaboracion de reglas normativas

iniernacionales, y lamayoriade ellas tratan i relacionadas conmedidas comtra el peligro
y conservaion de la salud en los centros laborales.
LaOIT haelaboradounaserie de reyl tipoy de guias pricticas, refativas reg!

internacionales o nacionales y ademas uiilizarse en su forma original. Asimismo afirma que las
condiciones de trabajo seguras y sanas constituyen la mejor defensa del trabajador, al mismo
tiempo que permiten aumentar ta productividad.

Algunas de sus laciones son las sigui Tomar medidas necesarias para la
proteccién contra riesgos profesionales, habla sobre los exd fdicos, 1a notificacion de
las enfermedades profesionales y los primeros auxilios; también sefala las medidasq deben
aplicar para asegurar 1as condici s de limpieza y 1a proteccian contra las sustancias nocivas.

Otra de las recomendaciones que hace fa OIT, es Ia referente a L instalacion de los servicios
médicosdel trabajoenloslugares de empleo y también enumeralos requisitosque sedeben Henar

€N cuanto a su organizaci ci personal ¢ instalaciol

En méxico come en distintas partes del mundo, existe ia preocupacidn por la salud de los
trabajadores y es debidoactloque ap disti instituci das a lasatud

¢ higiene, a través de realizar distintas acciones tales como:



Estados Unidos, conlaparticipacidnde ln Ad acion de Seguridad e higiene del Trabajo
(OSHA) y el Instituto Nacionat de_Seguridnd ¢ Higiene del Trabajo (NTOSH), han desarroltado
diversos programas sobre nurmas sanitarias lo cuad ha provocado que disminuyanlos accidentes
de tri

bajo, tambidn se firmaron varios acuerdos obrero-patronales yue preveen la intervencion
de los sindicatos de la esfera de laseguridad e higiene del trabajo,
En ¢l Reino Unido, existe ¢l comite Robens, e cuil tiene como disposiciones principales:
La creacion de un sistema completo e integrado de seguridad ¢ higienen para 1a poblacion
trabajadora, proteccidn del piblico cuando se vea amenazado por la realizacion de cientos
trabajoos y la creacion de una comisidn de seguridad de higiene dentro de la cual se combinardn

€n un nuevo servicio todas fas inspeccianes oficiales de fabricis, minas y canteras.
EnSuecia, Ias leyes sobre sepuridid ¢ higiene del trabajo. establecen la cooperacidn entre los
trabajadares y 1a direccion de asuntos de seguridad, y dando i los sindicatos responsabilidad en
L evualuacicn de los riesgos.
En ltaliafos trabajadores, tienen detecho a controlar fa aplicacion de las reglas de prevencion
de accidentes y enfermedades profesionales.

Enla URSS, se¢ han adoptado divers: lidus tanto ad ativas como legislativas para
mejorarlaseguridady la higiene enel trabajo, portanto las empresas estin obligadas o introducir
téenicas modernas de seguridad para evitar los aceid y las entermedades profecionales.

Bulgaria, adopto unn ley donde se encarga # los sindicatos la vigilancia de 1a higiene y la
seguridad.

También en Espaiia se ha desarcollada un plan nacional de prevencion de accidentes .

La prevencion de los accidentes del trabajo y enfermedades tienen la misma importancia en
los paises en desarrollo, que los paises industrializados, lo gue se considera diferente csquchlos
trabajadores de los paise en vias de desarrollo no estan expuestos a los mismos tipos de riesgo

que en los paise Seni Por ello es imp adoptar medidas p ivas
1 das desde el ienzo del cambio ldgico,
Por lo anterior pademos observar que fa seguridad y la pr pacion por ¢l trabajad
prevalece en el mundo, adoptando diversas acciones con el finde disminuir lacitra de accidentes.




Incidencia de los Riesgas de Trabajo en México

A continuacidn se presentan unus cuadros, cuyas cifras el nimero de

P
de trabajo, de i idad de accid de trayeclo y de enfermedades que se

registraron en los afios de 1987 y 1988; asi como también un cuadro referente a las diversas
actividades econdmicas. Esta informacion proviene de diversas instituciones tales comaot
Instituo Mexicano del Seguro Social (1MSS) Instituto de Seguridad Social al Servicio de tos
Trabajadoresdet Estado (ISSSTE), Petroleos Mexicanos (PEMEX)y La Secretaria del Trabajo
y Previsién Social (STPS) cuyos datos tueron recopilados par Ia Comisidn Consultiva Nacional
de Seguridad ¢ Higiene en ¢l Trabajo,

Niimero de Riesgos de Trabajo por institucion
CUADRO No.1(9)

Accldentes de Trabajo

Institueion Informante 1987 1988
TOTAL 0] 539,019 571,426
IMSSS [¢3] 575,752 558477
ISSSTE (&) 1,189 1,217
PEMEX “ 11,558 11,612
STPS [&)] 520 120
1) Se presenta como imacién al fend Ie estudio aunque fa unidad de observacijon encada fuente

es diferente.,
2) Casos aceplados
3) Casos dc indemnizacion atendidos,
4) Casos ocurridos con pérdidas de tiempo.silo regristr accidentes cn 1988 cuando produce la muerte.
5) Casos idos y casos excluye los casos al IMSS, ISSSTE,

PEMEX,

FUENTE : Comision Consultiva Nal. de Seguridad ¢ Hlgiene en ¢l trabajo. subcomisién de
Informacion y Estadistica,




Ntimera de Incapacidades Permuanentes y mueries por tipo de riesgo segun Institucion
Informante. CUADRO “2" (9)

Conceplo Total (1) IMSS (2) ISSTE(3) PEMEX (49 STPS(5)
1957-1988 19387-1988 1987-1988 1947-1988  1947-1988
;::rmnncmc 24,007-24,464 2(,535-21,797 959,802 1,575-1,865 11
accidente de trabajo  16,265-17,441 14,692.15,575 00 1,572-1,865 11
accidentc en trayecto  1,710-1,750  (,710-1,750 00 0-0 0-0
enfermedades 5,133-4472  5,133.4472 0-0 0-0 0-0
no especiicados $59-802 0-0 #59-802 0-0 0-0
muerie 2,413-2,533  1,989-2,124 417-361 ND-46 72
accidente de trabajo  1,470-1,646  1,468-1,603 0-0 ND-41 72
accidente en trayecto 509-518 509-513 0.0 ND-5 0-0
enfermedades 178 17-8 0-0 ND-0 0-0
no especificado 417-361 0-0 417-361 ND-0 0-0

FUENTE: Comisién Consuftiva Nal. de Seguridad ¢ Higiene en ¢l Trabajo. Subcomisidn de [nformacion
y Estadistica con base en infarmacion del IMSS, 1ISSSTE, PEMEX, STPS.

Explicacion de los niimeros entre parentesis del cuadro No. 2

1) Se presenta como aproximacion al fendmeno en estudlo, aungue 1a unidad de observacid en cada
fuente cs difcrente.

2)Casos accptados.

3)Casos de indemnizaciones atendidas.

4)Casos ocurridos y con pérdida de tiempo.

5)Casos ocurridos y casos lerminados,excluye casos reportados al IMSS, ISSSTE y

PEMEX.

G)PEMEX siio registra accidentes en trmyecto en 1988,cuando ocurrid la muerte.

[



Nameros de Accidentes y Enfermedades de trabajo segtin Institucion Informante por
Actividad Economica 1987 CUADRO “3" (10)

Actividad Econdmica Tokal (2)  IMSS (3) ISSTE(4) PEMEX(S) STPS(6)
Total 547,31 534,070 1,215 11.557 527
e e Ao | 23 8,619 4 0 0
Extraccidndepetrdicoy gasnatural 5,424 [} 0 5424 o
Mincrla. 491 0 0 ¢ 491
Productos alimenticios y bebidas. 18,855 18,819 v 0 36
Textlles,prendas de vestic 20127 27 [i] ) 0
Reflnacitn de petrdleo 1,134 0 0 1,124 0
Indusirias melilicos bilsicus 11,961 1,961 0 ] 0
Productos metdlicos bisicos 15,005 14,9167 38 0 0
Otras indus(riss manutacturcras 19,345 17,919 3 1418 0
Distribucidn suministro de agua 2 0 2 0 0
Construccion 70,016 68,745 12 1,259 0
Comercio 19,613 18,956 0 657 0
Transportes 21,050 20,298 68 684 0
Comunleaciones 4 0 4 0 0
Serv. linancieros de scguridad y 0 0
fianzas t 0 1 0 o

Serv. de admdn pablica,defensa

y saniamicnto 795 0 795 525 1]
Serv. cducativos 17,301 16,484 292 466 0
Otyos servicios 466 0 0 0 0
Actividad ccondmica no

especificada 37,176 317,175 P A o 0
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FUENTE : Comision Consultiva Nacional de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo. Subcomision
de Informacidn y Estadistica con base en | Informacion del IMSS, ISSSTE, PEMEX y STPS

Explicacion de los Niimeros entre parentesis:
1)No incluye accidentes de trayecto,

2)Sep como aproximaciin al f a,unidad de observavidn diferente.

3)Casos terminados con fines de hologacion se agruparon 1as 15 actividades
econdmicasdesglosadas por el IMSS,

4)Casos de Indemnizacidn atendidos.

5)Casos ocurmridos con pérdidas de tiempo,

6)Casos acurridos y easos términados, excluye casos del IMSS, ISSSTE y PEMEX:

En el cuadro No 1 puede observarse que e totad de accidentes reportados de 1987 2 1988
es muy bajo el decremento presentado, situacién desfavorable porque indicaque no se han dado
avances significalivos en materia de prevencion,

Para ¢l cuadro No 2 se indica que el nimero de incapacidades permanentes y la cifra de
muertes, ha incrementado de un afio a otra, y ambas a causa de accidentes de trabajo.

Dentro del cundro No 3 se aprecin que se presentd una mayor incidencia de accidentes y

enfermedades de trabajoenlas siguientes actividades econdmicas: construccion pri
transporte, textiles, comercio y otras industrias manufactureras,

P

Cabe destacar que la rama textil es una de las que se encuentra con citras elevadas, alacual

pertenece la empresa, lugar de fa investigacion de campo.

Estos tres cuadros an laa incidencia de los id

de trabajo ¢ indican los

! Iatente de inc en

que se p e las cilras, aqui se ve la

la prevencicn de accidentes de trabajo para tratar de lograr airavés de elia una disminusién, y
nose originen mds pérdidas de vida y gastos financieros que afectan a la industria, al trabajador,
ala familia y a la sociedad en general. Puede observarse que fa problematica de los accidentes
de trabajo es de cardcter macro, debido a que afecta a varios sectores econdmicos.



1.4 Causasy ias de los id de trabajo.

Ef accidente se produce porun suceso repentino y por regla general causa una lesién externa.

Puede definirse como* aquel incidente anormal, noquerido ni deseado, que se presenta en forma
inesperada e imiprevista y que interrumpe la normal continuidad de un trabajo”.(11)

El ciesgo se¢ detine como “la probahilidad potencial de accidente que se reconoce por la
identificacién de un conjunta de f:

ctores casuales”.(12)

Existen multitud de factores casuales, por lo tanto varfos autores coinciden en que no se
pueden identificar causas tnicas que determinen una ahsoluta exactitud el accidente.

Las fesiones son el resultado de una combinacion de peligros materiales y de conducta
errénen,rara vez un solo acto inseguro es el factor dnico gue interviene en un accidente. Se
presentan dos cuadros sindpticos que ilustearin las causas y consecuencias de los accidentes
laborates,

La consecuencia del accidente, se define como “las manifestaci y exteriorizaci del

impactogue existe entre las energins que se liberan porlos aceid ylasestructuras |
y materiales que se hallan a su al

nee en el ambiente donde el 7

idente tiene lugar-". (13)

i on se | los sigui cuadros sindptic fe A las causas y
de tos

de trabajo.



Causas de
los
accidentes

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAIO

Causas

L.+ Falta de conacimiento yio habilidades
2.-Mativacidn inadecuada por

a) ahorras tiempu

b) evitar i i

[Fuctores )

Humanas
(Accioncs v
Isi det
individuo)
Causils Inmedintas
(Actos inseguros) —
tor del puesto dy
trabajo)
Técaicas
(Condiciones

materiales que
originen ui siluacién)
de riesgo)

Causits inmediats
(Condiciones
peligrosas)

(R}

c}atracr la alcucidn

dY afinar la idependencia

clobtener la aprobacicn de los demds
0} expresar hostilidad

3. Prablemas séminticos y mientales

1.- trabajar sin autorizacidn

2.- irabajas sin seguridad

3.« laborar a velocidades peligrosas

A.- o sedialar o comunicar riesgos
utilizas equipo defectunso o de forma
inscgura

G.-adoptar posturas insegums

T.- poner en marcha equipus peligrosos
8.- hacer usa de equipo peligruso

9.- hromear y irabajar sin alencién

1ty.- falta de protecciones personales

1.« procedimientos de trabajo
indecudas,

2.+ diseio y manienimiento inadecuados.
3.-desgaste por el uso normal.

4.- usos anormales de equipo,

5.- procedimicnto impropio en las
comprits de suministro.

1.- guardias y dispositives de scguridad
inadecuado.

2.- i sistemas de

de alarma

3.-riesgo de incendio y explosiones
4.- orden y limpieza defectuosa
5.-fafta de espacio
6.-depdsito y almacenamicntos peligrosos
7.- defectas en equipos inseguros

8.« ruido e iluminacidn inadecuada

I

y

R S



CONSECUENCIAS
DELOS
ACCIDENTES

CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES

emativo-psiquico
""'cnln\l itivo-d

T
salud o lesfones .
funcionales y estructurales hasta la muerte

pérdidas | dafos materiakes temporales

materinles o daiios miateriales energélicos
dafios

temporal

permanente parcial

Incapacidades total o muerte

paga de indemnizacion

atencion médicn y medicamentos

empresas pérdida de tiempo del trabajador ad

. i de prodd

los trabjadores que suxilian al accidentado pierden tiempo

identado

de fa linea

inversidn de tiempo para buscar al sustituto del accidente,
(1 pérdida de tiempo se traduce en pérdida de dincro)

ol j sufre i en su il

fisica o ode forma

T F

tmbajador presenta alteraciones en su potencial y en su realizacion vital
al disminair su capacidad, satud y energia sc afectard su
ceonomia, ya que estos son su principal fuente de ingreso y

patrimonio,

los cnmbios psfquicos y fisicos afeetan la convivencia del

accidentado con su familia.

Tamilia 1a economia familiar sufre cambios, si ocurre la mucte del
s mi deberin i

sector laboral,

T al
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Como se menciona anteriormente 1a lista de elementos causales es infinita, a continuacion
mencionari 1a que propone et Dr. Germinal Rodriguez.

El asegura que |a aparicion de accidentes se debe principal aque el trabajador incurre

en & posee los siguientes elementos:

a) Defectos fisicos, tales como una vista u oido imperfecto, nerviosi faltade idad

fisfca para el desempeiio de la labor.
b) Carencia de motivos, como aversidn alilabor, falta de voluntad de trabajo, antipatia hacia

"

el jefe i o o hacia los compaii o ambos.

¢)Falta de suficiente inteligencia.

d)Falta de habilidad manual suficiente parit desempediar el trabajo en forma ripida y exacta,

e)La existencia de riesgos que se encuentran en 1a planta y en la maguinaria, tales como

miquinas diseAndas o usadas ¢ forma incorrecta, falla de protecciones, descuido en la
conservacion de la maquinaria y el equipo,

f)Falta de adiestramiento en pricticas de seguridad.

En este dltimo punto,se puede observar la importancias de un adiestramiento, para que el
trabajador desarrolle sus actividades con mejor precision y menor desgo.

En México se dice que el 809 de los accidentes de trabajo son por causa humana y €l 209%
restinte corresponde i otras condiciones ambientales. Al hablar de causas humanas se abarcarin
Ins mencionadas anteriormente y las enlistadas alo largo del tema, asfcomo fas de tipo mecinicas,
Otrasde tas causas de gran importacia. Comotrabajadores sociales debe tomarse muy encuenta,
es la refente a que muchas de las veces el ira

or se accidenta debido a fas horas de trabajo
excesivas, es decir, doblar turno, labara horas extras o dias exteas, y si a esto le aupamos las
condiciones de vida que muchas de las veces tienen, entre ellas:la desnutricidn, alojamiento

deficiente, higiene precaria, problemas familiares, situacicn econdmica deticiente.

Todos estos factores influyen en la concentracién del trabajador,asi como también disminu-
bajo. Si atodo Lo anterior
le agregamos,que muchas de {as veces es el campesino quien acude a las grandes ciudades en
busca de mejores condiciones de vida, es empleado en las industrias provocando que los
accidentes ocurran con mayor frecuencin a causa de la falta de familiaridad con ¢l trabajo
industrial,

yensu salud, loque ocacionit una menor resisten

alos riesgosde tr
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11 LA EMPRESA FISISA

2.1 Formacidn de la Emnpresa

Antesde abordarconcretamente loreferente alaempresa, enlaque se realizé lainvestigacidn,
es importante proporcionar una introduccion de lo que es el nylon, producto fabricado en esta
empresa, para reconocer y ubicar tal filamento,

La fabreacivn de las fibras sintéticas se inica en el presente siglo, con e} descubrimiento de
1a polimerizacidn, termino que le di al resultado de 1a reunidn de varios maléeulas en una sola.
A partir de 1a polimerizacicn quimica de ias de bajo peso molecular se obticne Ci

constituidas por largas cadenas polimerns lineales de naturaleza fibrial, apropiada por sus
caracteristicas teenolGgicas parit fines textiles,

El desarrollo de este tipa de fibras ha ido creciendo de manera continua con gran variedad
y versatilidad. Dentro de estas fibras sintéticas estd el nylon, el cual es obtenido quimicamente
por via puramente sintética, por lo tanto el nylon que da cla
siniéticas.

iticndo dentro de las fibras textiles

El nylun es un términa gue se aplica no a i tibra o cerdasi no a un compuestosintético que
puede usarse para fabricar tibras téxtiles, cerdas y hojas. Apesar de que el compuesto ¢s similar
alaseda es diferente quimicamente a cualquier otro producto conocido.

Elnylon esinsoluble enagua y enla mayor parte de los disolventes orgrinicos, sélo es soluble
a dicido acético y fdrmico, su absorcivn al agua es baja comparada con el hilo natural resistente
al agua caliente y el vapor, de alli sus grandes aplicaciones.

A las fibras sintéticas, timbien se les llama tibras quimicas, ya que son polimeros con

o
prop Jes nuevas,

.

de laextrusion, término que se wtiliza para definic un procesoque
consiste en forzar ¢! polimero por un orificio pequeio y despuds endurecer ¢l filamento.



El mds importante en México es el nylon 6 el cual es obtenido de la caprolactama, un
intermedio que es producido en la petroquimica bisica; el aylon tué la primera fibra totalmente
sintética que tuvo éxito, su descubrimiento data en el afo de 1939 en los laboratorios de |a
empresa Dupont en Estados Unidos.

posee algunas propiedades, tales coma mayor versatilidad, mejor duracién, resistencia y
facilidad de tavado.

El nylon existente tres varianes : tilamento textil, filamento industrial y €ibra corta. Cabe
mencionar que el filamento textil es el que produce 13 empresa gue nos ocupa

A | existe un d

de Ias tibras les por las sintéticas, debido aque

Una vez que se hadado acanocer lo que es nylon, asi como 1 razén de recibic el nombre de
fibras sintéticas, se procede a narra |a historia referente a la tibrica FISISA.

La fibrica FISISA, nace en el aio de 1956, como una plama productora de nylon, y parael
afio de 1973 se realiza dentro de su instalaciones el montaje de 1a planta poliester y la planta de
fibra corta, plantas que ne se contemplarin, debido a que la presente investigacion trata y esta
abocada y exclusivamente a planta nylon,

La planta nylon cuenta con 340 trabajadores sindicalizados y los que en vinud del proceso
cantinuo laboral las 24 horas de dia de Tog 365 dias del afo.

Existentres turnos: el matutinaque abarcade las 6:00alas 14:30 hrs, el vespertinodelas 14:30
alas22:30 y el nocturno que es de las 22:30 alas 6:00 hrs, respectivamente,La compaiiia cuenta
con los permisos necesarios pira estos horarios de trabajo, ya que la furma de produceion asi
lorequiere. Cada tres meses existe una rotacion de turnos, para evitar el desgaste del trabajador.

A ) laemg seenc organizada segiin se presentael sigui or
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2.2 Funciones de la Empresa.

Dentro de las funciones que se realiza en la planta nylon FISISA, como lo indica su nombre,
esta empresa se dedica i 1a fabricacion del filamento textil, que como ya se explico en el punta
anterior es una fibra sintética,

Es importante mencionar que para la elaboracidn del filamento nylon se utiliza un granulado
o*chip™co cido nla

brica, el cuidl es el resultado delamezclarealizada
en unos reactores en donde vieren las sigui ins: Caprol Acido Acético y
Bivxido de Titanio. Es por ello que otras de las funciones llevadas a cabo, esla produccion del

granulado o * chip”, Después de un proc

fimiento gue se explicard en el capitulo tercero con

mayor detalle, se procede adarle untorcido al hito y a embobinado paraempacarloy distribuirlo.

Cabe mencionar gue fos tilamentos de nylon que se obticnen son demasiados delgados, la
siguiente explicacion nos dari unaidende lo anterior; la unidadde pesode Fa hebranylonse llama
denier, un deaier es el pexo con bo que en granos Je 900 metros, aproximadamente 15 gramos
es con to que se puede Eabricar un par de medis

es importante sefialar que can varias hebras
s que se forma un hilo de nyloa textil.

Los usos principales que tiene son: en boneteria, fabricacion de medias, tejido de punto
general, encajes, ropa de deporte, desde lo mids tino en ropa hasta telas para tapizado de autos.

Debido a que se produce al granulade o “chip™ se debiera considerar como una empresa
perteneciente alaramade la petroquimica,

perocomose hace y embobina el hilo esra registrada
en |a rama textit.



2.3 Participacién de la Empresa en el mercado.

La industria de las fibras quimicas estd constituida por ocho emp que operan treinta
plantas distribuidas en el Distrito Federal y en repiblica mexicana, entre estas industrias se
encuentra la de FISISA,. Con este dato pademos darnos cuenta de la importancia de radica en
esta empresa,

Seglindatos de! Anuirio Estadistico de laindustria Quimica Mexicana{ ANIQ) edicién 1991,
Menciona que 1a capacidad total instalada en diciembre de 1990 era del orden de 494,233
toneladas, correspondiente a 469,733 a las sintdticas y 24,500 a las artificiales.

La produccicn total de fas Gibras sintéticas en 1990 tud de 364,569 toneladas, mostrandoun
incremento del 4.0%.

En materia de exportacicn de las tibras en 1990 fué un total de 600,689 mitlones de pesos,
un 8.9% interior a lo exportado en 1989.En 1990 se exportaron 76,876 wneladas y en 1989 una
cifra de 78,015 lo que significs un decremento del 1.46%

La competencia dentra del mercado para FISISA, se encuentran empresas coma: Celanece
Mexic: Fibras Quimicas,S.A,, Kimex, S.A: y Nylon de México,S.A, dichas empresas se
dedican también a la fabricacion de nyton tilamento textil

En el cuadro 1se muestra la situacidn en la que se encuentra ia produccion, importacidn y
exportacion total del pais en materia de nylon tilamento textil,

Principalmente el mercado de exporticidn estd integrado por Estados Unidos, Canada y
Portugal.



CUADRO No.t
NYLON FILAMENTO TEXTIL (Produccion Nacional)

Toneladas 1985 16 1947 1988 1989 1990

Produccitn 20,445 25,615 26,606 20,627 28,470 33,058
Importacidn 464 703 626 G685 348 1,968
Exportacion 100 3,035 3,365 4,283 6,092 3,537

FUENTE: ANIQ, Anuario Estadistico de la Industria Quimica 1991,

A partir de conocer L sitacion en i que se eacuentra, 1a produccicn, exportacion,
importacidn y €l consumo nacional del filaniento nylon textit a nivel towal del pais, se procederd
a mencionar los datos especiticos relacionados con la empresa FISISA.

El mereado de FISISA abarca clientes locales del drea metropolitana y del Distrito
Federal.Forandos: Aguascalientes, Guadalajara, Monterrey, Querétaro y Yucatin.Extranjeros:
Estados Unidos de Norteamerica, El salvaduor, guatemala, Ecuador y Canada.

También Espafa, Coren y Chima .

A continuacion se proporciona unos datos de produccian de ta empresa,

NYLON FILAMENTO TEXTIL

Toneladas 1988 1986 1987 1988 1989 1990
Produccitn 4089 5123 532t 4125 5694 6611
Importacion 92 140 125 137 683 393
Exportacion 20 607 673 856 1213 707

FUENTE: Documentos internos de FISISA.

Como puede observarse Ia produceion para el o de 1990, aumento lo gue se considera de
gran beneficlo para ¢l empresatio.



HI ANALISIS DE LOS RIESGOS LABORALES
3.1 Descripeion del Proceso de Produccion del Hilo Nylon

El proceso de praduccicn del hilo nylon comienza enlasuper-intendencia de Polimerizacion,
posteriormente pasa a la super-intendencia de hilatura, de ahi pasa a Texturizado y finalmente
al departamento de Clasificasion y Empaque.

A continuaclSnse procederi aexplicariasdiversas funciones que sellevanacabaenlas super-
intendencias y depanamentos anteriormente citados.

SUPER-INTENDENCIA DE POLIMERIZACION

Aguiseiniciael proceso de produceion en donde [y materia prima, caprolactama, es recibida
en termos y aimacenadi en tanques con stmostera de nitrigeno y posteriormente pasa a un
sistema dosificador, en este sistema dosificador se eacuentran tres dositicadores, uno para la
materiaprimacaprolactama, y los otros dos pari aditivos, que eneste casoes unasolucién acuosa
de dcido acético yuna suspension de bioxido de titanid, estos flujos caen a untangue mezelador
con agitaciin para homogenizar Iy mezela, de déste tanque son alimentados los tubos
polimerizadores, recordandoque la polimerizacion es untérminaque se laaun proceso mediante
el cual se unen varias moléeulas en una sola.

Poria parte inferior de estos tubos se desearga ef polimero por medio de bombas de engranes
yesbombeadaaunaespreaen donde es extruidoen formade hilos gruesos eayendo directamente
2 una batea de refrigeracion en contacto con agua helada, estos hilos son guiados hacia una
cortadara, en donde son cortados volviendose granulado o “chip™.

Posteriormente e granulado es lavado y se transporta por medio de bombeo a la centrifuga
para eliminar el exceso de agua; despuds del proceso de secado, ef granulado es descargado de

los tubos por la parte inferior de los tanques J paraser p 1a al proceso de

hilatura




SUPER-INTENDENCIA DE HILATURA

El praceso llevado a cabo aqui, se tunde el granulado o *chip atemperaturas hastade 305°C
yue cuentan con 34 filamentos, estos filamentos

et granulado ya lquido sale por unas espi
bajan mediante un conducto endonde es entriadopor medio de aire frio, posteriormente se pasa
aunacimaradesolidificacion en dondese unen los filamentas de ahfse pasan aun roditlo baado
en aceite, lamado aceite de encimaje, este hace que se separen los hilos en grupos y se manden
a través de guias pasando por godets que son cilindros que giran a 4,700 rpm, por ultimo pasa
al winder en donde es rebanado el hilo en bobinas las cuales se sacan, checan, dejandose reposar
un [apso de 24 horas para que ¢l hilo tenga una humedad uniforme, de aqui se obtiene ¢l hilosin
estirar posteriormente pasa a el proceso de texturizado.

SUPER-INTENDENCIA DE TEXTURIZADO

Elidrea de texturizado esti compuesta por tres departamentos: Departamento de estirado,
ayltex LU TH, [V,; también por ¢l departamento de clasiticacian de empaque respectivamente.

En el depantamento de estitado. Hega el hilo sin estirar o hilo poy de el dreade hilatura, aqui
st ke da una transformacion fisica por medio del estiraje.es enrollado en bobinas que pasan al
departamento de nyltex, ¢l cuiil esta numerado junicamente para fines de identificar el tipo de
magquina que existe en cada uno de ellos, estas miquinas texturizadoras otorgan al hifo ciertas
caracteristicas fisicas tales como: Volumen tenacidad y elongacion; basandose en condiciones
de aperacién del equipa en donde participan {a temperatura, la torcion y fa tencidn,

Finalmente,dicho proceso consta de dus etapits, una de ellas es ia que se retiere a la primera
inspeceidn en donde el hilo texturizadoes nbservado para detectar los defectos fisicos que pueda

tener, ya sea mal enredada Ja bobiaa,

efe, una que consta en

p
atrondel to blecido.Esta

aruna pruebade tedido, foaquellosy safendel

seleceitn se hace con el tin de asegurar la ealidad del producto.

Porultimo el producto llega a el dreade empague, agui se embolza, se mete en cajas, lopesan
anotando en cada ¢
funciones de cada unn de las dreas por las que pasa la materia prima desde la produccidn del

jit el peso, lote y cantidad que pose.Con la anterior descripeion de las

granulado hasta el empacado del hilo texturizado nylon,
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PRODUCCION DE HILO NYLON

POLIMERIZACION
Capralactama
Acido Acética

Bidxide ¢ Titanio

I

HILATURA
Granuldo u Chip
Acvite de Encimaje

TEXTURIZADO
Hilo sin estirar
o Hilo Poy
Accite de Encimaje

T

Granulado o "Chip”

Hilo Poy o
Hilo sin estirar

Hilo texturizado

I T 1
CLAISIFICACION Y
EMPAQUES
ESTIRADO NYLTEX 11V tnspecciones de calidad.

Se pone en cajas el




3.2 Los riesgos laborales dentro de la empresa
Una vez explicado el proceso de produccion del hilo nylon se procederd a mencionar los
riesgos a los que se an exp de acuerdo a las actividades
desarrolladas en los diferentes puestos de las disntintas dreas, indicando el equipo de proteccion

tos trabajs

correspandiente como se indica en las siguientes tablas por dreas de produccidn:

POLIMERIZACION:
En esta iirea, se produce ¢l chip o granulado,presentandose ui total de 12 accidentes registrados en 1991

- varga de materia priny
en tanque de proceso.
< limpiar el irea.

PUESTO ACTIVIDADES EQUIPQ DESTGURIDAD) RIESGOS
= carga desperdicio, - quenaduras
« invenlario y control def i - exveso de rujdo
Auxiliar general desperd - peotecy, auditivas « hineedad en ¢! piso

- botas de hule
aills antigases

- olag pivante
idas y golpes

P. Operadar de Cortatora

- toma incdidas de
hidrazina.

= tona lecturas de control|
en el drea de contadaras
-vigilar las conadaras y|
bhateas de cada linea.

- casen,
- protece ocular.

« mascarilla antigases.
- tje aluminizado,

- zapato industrial.

- Ia inbalacién o contacto
vonel vapor pucde causar
serios dafios o fa muette,
- al vontacta con fuego s¢
pucde producir gases
irritantes venenosos y
COrnosivos.

« intromisidn de objelos
exinios a los ojos.

B.« Tomadar de lecturas

- contral de presiones ]
temperaiums de les tubos
- medicion de aditivos

« descargas de pipas

- preparacidn de los
aditivos.

“casen

rilla antigases
ites
zarpato industrial

- la caprofactama es una
sustancia peligrosa e
irritante a la piel.

- despide olar picante,
molestando a el olfato,

- control de calidad y
aditivos,
- el *chip” de

de aditivos

l
las lincas al drca del
hilaiwra,

- CANeo

- protece ocular
-protece auditiva
- zapatus industrial,

—qucniaduras,

- ¢l contacto con las
sustancias q as. las
que son consideradas de
peligrosidad media.

- golpes o caidas

- mal manejo de
sustancias

« usa incorrecto de
herramientas manuales
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HILATURA
En estf drea se produce el hilo poy y se embobina,

PUESTO

ACTIVIDADES

EQUIPO DE
SEGURIDAD

RIESGOS

1.-Auxiliar general

-tRNSPOrIr CATros co|
bobina

- manulactura  de
cliguetis

implar ¢l drea de
trabajo.

- pratece ocular
- protece auditiva,

- zapatw industrial.

- contaduras

- tumbalgias
acasionadas por cargar
objetos pesados 0
mavilizar carmos
inadecuadamente

« revisar bobinas
- cortar a la bobina ¢l

- protece vevlar,
- protece auditiva,

- cortaduras debido al
uso del culter.

bobinas

2. Mudador de hito reatante - - golpes y caldas
pmbohinado - munulactura  dej - Ato industring - exceso de rvido
etiquetas

Lponer cn < a lorarse ¢f

]?' DI ' - protece ocular 1 l'"?"“c cnla

2 miquina - protece auditiva miquina pos portar

ohjetos personales,

B.. Operdor de F limpiar fa midquina. - prensarse las manos
Embabinado. [ carga y descarga dy en los rodillos.

- exposicion al ruido

i.- Operador de
xtrusicn

hombas

[ Cambio de cspreas ¥

- guantes de ashesto

-quemaduras

- cortaduras

- caida de objetos
pesados en lus ples,

i.- Operador kolene

’-Ilmplcm de espreas
[-armar espreas y
bombaus

L tamizado de arenas
F levar espreas a InJ
0rnos.

- caseo

- zapaty industrial.

- golpes con las
hermmicntas y
quemaduras debido al
contacto con hornos

Cabe mencionar que segin informes de 12 empresise |

1991

b0 un ot de 154

ol

¢l cnclafode
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TEXTURIZADO

En esti drca s donde se transforma {isicamente el hilo.

Depuartamento de estirado

PUESTO

ACTIVIDADES

EQUIPO DE
SEGURIDAD

RIESGOS

. Operador  de

yarnng

i
a parte superior y de I
rnnc inferfor

- bajar carretes de la
miquina

- hilar y midquina y,
arrancarka

= retimr enrredos

- poner pernus.

-zapato industrial

- al hilar 1a mdquing
utiliza una escalerilla dg
{a cual puede caer
-atorarse en la
-cortaduras

- exposicién al ruido.

R.- Operador de miquina)
ssifradorn

= sacar la produccion y
reportala
« checur cestado y,
funcionamicnto de la
néigquini.

-laja

« protece. suditivi
« mandil

-zapato Industrial

- sultir lumbaljins
- exposician al ruido
- golpes y caldas

B.- Opemdor de limpiczy
by rehabiliticlén,

- acomodar ciijas con,
pernes gue son tubos de|
ficrro de aprox. 50 ¢cm.
- limpiar ¢l perno y
revisarlo.

-faja

« proteee. auditiva
- mandil de carmaza
<zapato Industrial

-cortaduras graves

- caida de pernos en loy
pies

- expusicion al riido

Eneste se

duranie 1991.

nueve
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Departamento de Nyltex.

TEXTURIZADO

PUESTO ACTIVIDADES EQUIPO DE RIESGOS
SEGURIDAD
- ; y -anudade de bobinas | -p Jitiva .
1.- Filetero o anudador ar tension de fa} - mandil - exposicidn cominua a
- taja ¢l ruido

- zapato industriat

2.- Cargador

~recogereammetes vikos
- trasladar material paral
cargar la miguina

ar desperdicio en

- proteccion auditiva-
- mandil

- faja

« zapate industeial

- carga de objetos
pesados

- expusicidn continua a
¢l ruido

- golpes y calda

- intromicion de
abjetas pesadoos a los
ajos,

3.-Operador de miquing,

« hifar la

controlarla
- mudar la miguing
= colocar etiquetis

« profece oeular

- carga de objelos
pesados

« exposicidn continua a
¢l ruido

4.- Mudador

Ity cambiar
5

- calocar etiquetts

- feportar su

produccidn

- laja
- zapaw industeial
- proteciin auditiva

« golpearocacral
empujar los carros
debido a que el hilo se
enreda en las llantas
- atorarse en la miquina

5. Auxiltar gencrai

~colocar y adenar tubus
por color y medidit

« barrer y ordenar ¢l

ire de trabajo-

- faja
- zZapalo industrial
- pratecian auditiva

- vargar objetos pesados
- cortaduras
- exposicon constante al
ruido

En el ano de 1991 se registraron en Nyltex 1-1f un total de 9 uccidentes y en Nylex Iil-Iv

acurriern 4 accidentes

s




TEXTURIZADO

Departamento de Clasificacidn y Empaque

L.« clasificador

evaluar,
-verificar Jos dalos dd

el material del carro.
-anspeccionarly produceion

EQUIPO DE

PUESTO S
ACTIVIDADES PROTECCION RIESGO.
= lraslado de produccionsut - proteceion audiliva- ~Tumbeolgias por ao

]
apate industriat

movilizar fos cirsos
comectainente

-golpes o caidas
-exposicidn ai ruido

2.- Tejedor

-tejer , uia media g cheea
fa calidad de la produceica
- trasladar carros ool
material ala iquing dy
tejedorna.

~cheear prdduccion

- atararse en [a miquina
tejedora & concecuencia
4

W auditiva-

o
“zapato industrial

de porta
objetas personales
- exposicion del nido

3.~ Evaluador

~ teiti la medida y prepae
la wmuestra para I
evualuacion de
-clasificarls producion, vy
base a los resullade:
olitenidos

careta
~guant
- protecion auditiva-
pata industrial

- usa incorrecto de las
sutancias quimicas
expasicion al rido
caidas y golpes

4.« Empacudor

- cmbolsar el puaterial
- seleccionar el tipo de caji
y alaeuia

« protecién audiiva

~seleceionar el ety
setin e paquete y la caja

sApato §

- dolores en Ja es palda
-caida del materialenlos
pies

« exposicidn al rido

B.- Pesador

- engripar las ¢ y Ia
pesa
- entarimar la produccion y

reportarla

~manteperardeny limpicz
en el depastamenta

- carela- guantes
- zapato industrial

- carga de nhjetos pesados
- engraparse los dedos

- al estibar mal las cajas,
estas pueden cacrse

b.- Auxiliar General

recoger desperdivio y
feportarla
savar cajas de drea de
conems.

- protecion nuditive
- faja
« zapato industrial

- golpes ocaidas poratorarsy
con cf hilo timdo en el suelq
exposicion al niido

-carga de objelos pesada

Se un total de

5 accid, en 1991

&
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Una vez mencionados los distintos puestos que existen dentro de la planta nylon, ¢n donde
se citd las actividades de cada una de elios, 10 riesgos a los que se encuentran expuestos y ¢l

a inuacionse explicard el beneticio que ionacadauno

equipode proteccidnque utiliza
de los elementos que componen el equipo de prateccian gue utilizan los trabajudores dentro de
{a planta,

1.- Proteccidn craneand, en este caso se trata de un casca de aluminio o pldstico, se utiliza
para evitar golpearse con objetos colgantes, tuberins bajas. El casco es de gran ayuda ya que
pratege deuna forma efectivatacabeza, evitanduose asi algin golpe fuerte que lesione a la misma.

2.- Proteccidn gcular, al hablar de este lipo de proteceian, se puede tratar de lentes, gogles
o caretas. Los lentes o gogles

se utilizan principalmente piri proteger los ojos de i intromision
de objetas valatiles extraiios, lo gue puede ocasionar serivs danos al ojo; eneste casode laplanta
nylon puede tratarse del granulado o de filimentos del hilo,

L cureta se utiliza principalmente cuando se tiene cont

ta con sustancias peligrosas conel
N

fin de evitar que éstas brinquen alguna g adura en los ojos 0 enalguna parte de

lacar, estetipode caretnes de yseutilizapri en el dreade polimerizacidn,

3.- Proteccion auditiva, |a proteccion en este caso se puede tratar de tapones auditivos, fos
cuales son calocados dentro de la cavidad del oido; también existen las de tipo audifono o
conocidas como conchas, que son de plistico y de uso externo deteniéndose con un aro que va
sobre la cabeza; éstas se utilizan segin las necesidades del trabajador y sy acoplamiento a tipo
de proteceion.

Es importante mencionarque esta proteccion reduce de 15 a 20 decibeles el ruido, porlo que
se considera de gran importancin que lo utifize el trabajador, debido a que el ruido puede
acasfonar severos problemas de tipo nerviaso y afectar el ofdo reduciendo la capacidad de
audicidn.

4..- Mascarilla antig dsta se usa principal en el dren de polimerizacion debido a
que ¢l olor de las ias que ocupan desprenden un olor picante, lo que puede ocasionar

transtornos en Ias vias respiratorias,
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5.~ Faja, este elemento es utilizado por 1a mayoria de los teabajadores, ya que proporciona
unaseguridad alacolumn:

1 momento de cargar cosas pesadas, de empujar los carros en donde
se transporta la produceidn o de reatizar un sobre-estuerzo.

Lominizad,

6.- Traje

dnicay princip es utilizado en el drea de polimerizacion debido
a las sustancias con las que tiene contacto ¢ trabajador, corre riesgo de quemaduras en la piet
yasea por la misma sustancia o el contacto con Ias sustancias calientes, dicho traje lo protege

de las quemaduras, consta de pantalin y camisa.

7.- Guantes de asbesto, son utilizados para tomar objetos calientes y evitar quemaduras,
facilitdndose el trastado de herramientas pesadas.

8.- Mandil de carnaza, es utilizado para proteger el térax del trabajador, de las cortaduras

que podeian suscitarse al utilizar l1 charrasca o el cutter al momento de contar ¢l residua de hilo
de tos pernos. Este mandil es de gran proteceidn ya que muchas de las veces al realizar el cone

se recargan en el mismo cuerpo, ocasionando fuertes heridas.

9. Zapato industrial, este tipo de zapato es importante debido a gue cuenta con una suela
antiderrapante y con un arco de fierro en la punta del zapato lo que ayuda a soportar los golpes
de ohjetos pesados en el pie, de esta forma se protege de un accidente de consideracion,

Como puede abservarse ¢l equipo de proteccion con el que cuentan los teabajadores es
bastante completo para Ia proteccion y conservacian de su salud; lo mds importante y debe
considerarse comouna labor del trabajador social es lade cu y sensibilizar al trabajador

paraque utilice su equipo, yaque enocasiones lo ven como un estrorboque entorpece la ripidez
de produccidn.
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3.3 Funci ii de los regl; y Comisi Mixtas de Higiene y Seguridad

Reglamento de Seguridad

Al hablar de reglamento de seguridad, es necesario mencionar ¢l Reglamento Generat de
Seguridade Higiene enel Trabajo, yague éste se considera labase primordial para [a elaboracidn
del reglamento interno,

El Regl General de Seguridid ¢ Higiene en ¢l Trabajo que entra en vigor a partir de
1980, actia como un conjunto de medidas preventivas de accidentes y enfermedades,

estableciéndose en todos los sitios, en dande con motivo del desempeidio de su trabajo, el
individuo se exponga a daiiar su salud y adn a sufrir la pérdida de 1a vida.

Este regl! yplantea disposici que praparcionin una mayor y eficiente actividad de
las condiciones de seguridad e higlene establecid

5 en las empresas, contribuyéndose en un
mayor grado para detectar, evaluar y controlir {os riesgos especiticos que se presentan en los
centrus de trabajo,

Fundamenta sus disposiciones enlaCanstitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos,

-ia Ley Federal del Trabajo y {n Ley del Instituto Mexicano del Segure Social, toda esta
informacidn es recopilada por la Seeretaria del Trabajo y Previsidn Social, De dicho reglamento
como ya se menciond es de donde se desprende ¢! Reglamento Interior de Trabajo y a
continuacion se especifican los articulos camespondientes.

La ley Federal del Trabajo en su articulo 423, dice a la letra:

&l Reglamento contendrd:

1. Horas de eatrada y salidade los Irabajadores, tie atpo destinad

1a Jorada;

[I. Lugar y moniento en que dehen comenzas y terminas 1as jomadas de tsabajo;

[11. Dias y horas fijadas para hacer [a limpicza de fos establecimieatos, maquinaria, aparatos y tiles de trabaj;
1V. Dias y lugares de paga carrespondicnte;

V. Normas para cl uso de los asi

ntos o sillas a [os que se reficre el articulo 132, fraccidn V “Mantencr el

i i Jeasientos osillasa icidnde tasg al

hajad a5 casas oficinas, boteles,

restaurantes y otros centro de trabajo amilogos. La misma dispasicidn sc obs A cu los blecini

industriales cuando lo permita la naturalteza del tmbujo,
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VL. Normas parz prevenir los riesgos de trahajo ¢ instruccioses para proteger los primeros auxilios;
VII. Labors insalubres y peligrosas que no delan desempeinr los menores y la proteccién que deben tencr
las irabajadoms cmbarazadas;

VIIL. Penisos y licenccias.

iplinarias y procedimi para sy aplicacion . La ion del trabajo, como

X, Disposiciones d
medida disciplinaria, no podri excederde 8 dias. El trabajador tendri derecho a ser oido antes de que se le
aplique Ia sancidn;

X. Las demds nopimas necesarias y convenicaies, de acuerda can la naturaleza de cada empresa o
estabiecimicto, parm conseguir la mayor seguridad ¥ regularidad cn ¢l desarmollo del trabajo.

Articulo 424
Eu ta formacidn del reglinienio se abservarin las sigucintes aon
L. Se formwlard por una coniisidin mixta de repre: ntes de los trabajadares y del pairom;
1L Silas partes se ponen de acuerdo, cualguiers de ellas, deniro de Jos 8 dias siguientes a su [irma, lo
Jepositari {a Junta de Conciliacidn y Arhitraje.
{11, No producirin ningun electo legal las disposi
contzatos colectivos y contratos-fey,
IV, Los tmbajadores o el patrin, cn cualquicr tiempo, podsin salicitar de la Junia se subsanen las
omisiones del reglamento o se revisen sus disposiciones conlrarias a esta fey , demds normas de trabajo.

anes cantraias a esta ey, a sus reglamentos, y a los

Articulo 425
“E} reglawento surtird efecta a partic de I fecha de su depdsito, Deberd imprimirse y repartise entre
los trabajadores y se Gijard en los tugares nids visibles del establecimiento.”

Loantetioresloquese reficren la Ley Federide) Trabajo,a itlog pecta

al Reglamento General de Seguridad ¢ Higiene cn ¢l Trabajo;

Anticulo 192
Los reglamentas de trabnjodeberan tener un apartado espevial, suficientemente desarrollado, que
contenga disposiciones i alag it de fos riesgos iticos de las labores que se levan

4 cabo en cada centro de trabajo.

Dichas disposiciones deberin ateades, invariablemente, a las normas contenidas cn este Reglamento,
asf coma a los manuales ¢ instructivos que ¢n su £aso se expidan.
El reglamento inlesior de Irabajo deberd bprisiirse y hacerse del ¢ imi de todos los

trabajadores, en fos términos previstos par el articulo 425 de la Ley Federal del Trabajo.
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En repuesia a lo indicado por ta Ley Federal del Trabajo y porel Geneml de
¢ Higicne cn ¢l Trabajo, 1a empresa FISISA, vuenta con un reglamento interior de trabajo ¢n donde s
un

B especial y dedicado a tratr el tema de seguridad; dicho reglamento rige ¢n la

o o los

empresa desde elafode 1983, cuenta con un wtal de catoree capitelos y vei
contienen y se refieren a tos siguicnics temas:

Capitulo L. Disposiciones Generles

Capitula 11, Ingreso del Personal

Capitulo L. Jornada de imbajo

Capitulo IV, Lugar de trahajo, retrasos y faltas

Capltulo V. Perrmisos

Capltulo VI, Higiene y seguridad

Capitulo VIL Dias festivos

Capitulo Vil Vacaciones

Capltuio 1X . Formas de pago

Capitulo X, Obligaciones de los trabajadores.

Capitulo XI . Objig

Capitulo XII. Ohligaciones de la empresa

Capitulo XIIL. Prohibiciones de los irabajidures

iones del sindica

Capitulo X1V, Resciskin det contrato de trbaji

Especificamente, et capitulo VI habla subre I higiene y Ia seguridad, por Jo que se cree canvenicnie
transcribir dicho capftulo, con ta fi de conocer [0S aspeetos que son t los ¢n cuenta y conocer

as( la importancia que se e dif a la seguridad deatro de ls empresa,

Articulo 48
“Cada tmbajdar debe mantencr limpio su lugar de trabajo, asi como las dquinas, herramicntas y demis
ttiles de trabajo a su cuidado,
a) Toda basura debeni ser d hibid
en ¢l piso,

pasitada en los boies para tal fin, q (irar basura

b) La timpleza y asco de los bafos se levasi a acabo dinriamente por el persunal contratado para ta)
abjeto. Los trahajadores tienen la obligacidn de niantener limpios los bafios y vestidores.
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©) Los alimentos y relrescos que introduzean a 1a empresa, los trabajdores deberdn ser guadados en tos
estantes de alimentos, hasta Ja hora que les correspone su descanse y no llevarlos a las dreas de trabajo.
d) Las mujeres disfrutarin de los misimos derechos y ticnen las misimas obligaciones que los hombres,
€} Las madres dumnte los Gltimos meses del embagizo, no realizarin trabajos que exijan esfuerzos
considerables y signitiquen un peligio pas la satud en re 1 von la gestacion.

1) Ninguna de las labares o pracesos de produccion que se cjecutan en [a empresa tienen cardcler de
insalubre o peligro por 1o que pueden ser desempeiiados por todos los Imbajadares.

) Eltrabajo de Ins mayotes de catorce aios y enores de dicciseis queda sujeto a vigilancia y proteccion
cspecial de Inspeccian del Trabajo,

Articulo 49
“Para idad y p! idn de fos trabajad, son de obs acia geneeal las medidas preventivas
que acuerden fas idad las que previt Ins Regk de Higiene y Prevencidn

de accidentes en los trabajos, en tos que sean aplicables y los que la empresa indique, ajustados al
Reglamento de bigicne y seguridad. La Comision Mixta permtancente de Higiene y Seguridad, sugerrd
a la empresa fa adopeion de aquellas medidas preventivas que las experiencia aconseje como necesarias
0 convenientes,

Anticulo 50
La mlupcmndc cualquicr elase de medidas puvumv.n paa di
con la mim de proteger al tabajador contra
de un trabajo, que porsi o por circunstanc

ninuir ¢} ricsgo de trabajo, se aplicard
1 que es ia del ejercicio continlo
de su ¢jecucivn, puede ser peligrosas,

Articulo 51

o1 Mixta de Higiene y Seguridad ligada a v rel cumiplimiento de las instrucciones
adoptadas por fa empresa tateria de higiene y seguridad para los tabajadores. La

n se inlensificard (unudun juicio de I comisicn de seguridad, la repeticidn de accidentes
inado trabajo o ia di quc el persanal no estd suticientemente apto para ese
rabajo, 8 pesas de haberse adupudo todas tas nedidas preventivas de accideales, o bien de los
Imbajadates no utilicen los medios de seguridad proporcionados, en este casa se¢ aplicarin sanciones
previstas en ¢l prescate reglamento.

Articulo 52
Tudo trabajador que note en Ia maquinagia a su cuidado o en i utacion de su lrabajo algo que pudiesa
paner en peligro 1a seguridad de €, de sus compaiieros, o de la capresa, estd obligado a comunicirselo
a su supervisor de inmediato, y a ls Comision Mixta de Higicne y Segutidad.

Articulo 53
La copresa ticoe la de poner disposiciin de los trabaj y éstos de usar los cquipos
adecuados de proleceién personal en los casos que se requiera el uso de éstos. En caso que ¢l equipo na

existiere, el trabajador podrd negarse a cjecutar sus labores sin perjuicios a su salatio, hasta que la fallla
se corrija.
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Anticulo 54
Es ohl'ngac'u'm de la Comisidn Mixta de Higicne y Seguri
pexsonal w.-mpn: csté a disposicio
icas y de fi

d, <l vigilar que el equipo de proteceidn

de los j que lo ¥ que se en Gptimas

Anticulo 55
Es obligacidn de Ta Coniisidn Mixta de Higiene y Seguridad et vigilar que el equipo sea usado por los
trabajadores en fornia adecuada y convrela, y que no cause dativ intencional al wmismo.

Articulo 56
Los irabaj; estin obligadus a alos éxamenes mrdxcmya acatar las niedidas pmﬁlncllus
que dicten fas autoridades, de acuerdo can jo que disy Ias Leyes y Regl:

La cmpresa estd obligada a afectuar dichos éxamenes en furimna periddica y continua,

Articulo 57
Cuando ocerm un accide ajo jnvirkabl se dari aviso al depattamento de seguridad y
a algin micmbro de la Comisidn Mixta de Higicae y idad pam que inistee af trabajador los

primcsos auxiios y se decida si se le envia o no a la clinica mds cercana ded IMSS y de ser necesatio
teaite el iraslado a la misia. Del accidente se debe Tizne unt repodte interno, con ¢l objeto de
estudiar las condiciones que se presentardn en ese accideate y buscar la fonma de evitar su repeticion
En liasc a) reporte se lena el acta de aceidente de imbajo, entregindose al irabajador ¢l original y las
copias se prescntan en el IMSS.

Articulo 58

La cipresa y los trabajadores estin abligados a prestarayuda y colaboracidn a las campaiias de
seguridad ¢ higiene que realicen Iv Seeretaria del Trabajo y Previsicn Socia), Ia Sria, de Salud y ¢l
Instituto Mexicano del Seguro Sovial,

Articulo 59
Los tabajadores que scan alacados por enfermedad contagiosa que puedan ponet en peligro la satud
de lns dends, serin retimdos del servicio hasta que hayan sido dada de alta, a juicio de los médicos del
Seguro Social, de Ja Secretaria de salud o de la empresa.
Es obligacidn de los trabajadores informar a sus jefes inmediata a af médico de planta, cuando conozean
algiin caso de enfermedad contagiosa ca alguno de sus compaiieras.

Anticulo 60
Con el mismo fin de evitar acei se establecen las sigui f para los
fundamentadas en lo dispucsto en el acticulo 192 de! Reglamento Generat de Seguridad e Higicne enel
Trabajo;
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a) Debe utitizar 1a ropa Je trabajo que proporciana ln empre
de proteccidn personal adecuado para cads uno, en |

misalas y galeles, asi como ¢l equipo
dreas y atencion al riesga de los mismos.

b) Debe recavarse autorizacion de su jefe jnmedinto pam mover o quitar ls protecciones a bandas,
paleas, engrancs, registros y piedras abrasivas de tos esmeriles.

©) Debe abstenerse en cualquier drea de trabajo, de quitar o daiar cualquier aviso o letrero preventivo,
incurrie en cualquier lipa de juegn, distrccitn, bronsas, actos de indiscipling, asf como abstenerse de
correr o caminar alropelladantcate.

d) Los hombres y las mujeres que operen nidquinas y que usen el pelo largo, deben de peinarse
adecuadamente y proteger su cabiello con gorms © puiuletas. No deberin Hevar objetos personales, tales
como pulseras corbatas, cadenas, mandiles con vuelos, mangas demasiado holgadas, ete.

€) Na deben ejecular aclos que puedan poner en peligro se propia seguridad, la de sus compaieros de
trabajo 0 a terceras pesonas que se encucntren en la Empresa,

) Todas la tareas de ace
obski

st a los extintores camo # Ivo hidrntes, deberin mantenerse libres de

£) Cada seis meses se practicarin sinulacros de incendio.

k) Los inegrantes de Ia Comision Mixia de Seguridad ¢ Higiene realizacd por lo menos una vezal mes
inspectidn occular de lodas | s de trabajo sugiriendo tas inedidas oecesarias par prevenit los
siesgos, levantandn un acta y caviandula o la Secretasia det Trabajo y Prevision Social, Direccion
General de Medicina y idad en el Te su conocimiento y registro,

i) Tadas los trabajadores se obligan a usar el equipo de proteccidn personal que proporciona 1a empresa,

desde el inivio de su jornada hasta ol final de Ja misma; incurrir en esia violacién serd sancionado
conforme a la key.

1) Queda prohibido a los aperad: de micntms esten a vargo del funcionamicnto de los
mismas, realizar cualquier actividad que los distraiga de suatencicn parm el mancjo de aquetlos, asi
como de abslencrse de llevar durante sus naniobras pasajeros.

k) El operador de motacargas deberd obedecer fod
peligra,

al de parnda por cualquier tmbajador en caso de

1) Cuando se trabaje cerea de sdlidos, liquidas y gases inflamables o explosi los jad deberan
usar

herramicnlas antichispas,

ot) Los trahaj debegin p Ias i I il i

portahermmicatas, bolsas o cajas adecundas,

n) Los liquidos i o il deberin ser Jos Gnica y exclusi por los

trabajadares designados para el caso.
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©) Queda probibida a 10dos los mbajadares y ey funar, i i fdsforos, dispositivos de

Hlamas abiedas, objetos i i y quier ol i plible de causar incendio o chispas
e fadas las dreas de trabajo, excepto en los comedores y dreas de descanso.

Como pudo observarse, ¢l tema de la seguridad y de 1 higiene es titado de una forma muy amplia

y especifica, en ¢l interlor de T emp fialando las obligaci y cul que deben
tenerlos trabajadores al momento de realizarsus labores, asfeomo 1a forma en yue debenactuar al ocurric

unaceidente, y de los derechos que tienen que exigir: ipo d N Tambi 4

el papet tan imp que peiia li C idn Mixt de Higiene y Seguridad , ya que debe vigilar
que realmente exista la seguridad en 1a empresa, y poner alternativas de solucion a fos problemas que se
presenten retacionidos con el wma.

Comisiones Mixtas de Higivne y Sequridad.

En todo centro de trabajo debe existir una Comisidn Mixta de Higiene y Seguridad, que tiene como

finalidad el de investigar las causas de Jos aceidentes y de

enferme asi como vigilar que se
cumplan Ias normas de seguridad ¢ higienc; este organismo se establece debido a que {o dicta 1a ley del
trabajo.

A continuaeidn se explicard b forma en a que deben constituirse, sus funciones y demis puntos

relacionados con las comisiones.

Las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad deben de integrarse en los centros de trabajo por los

los trabaj; teniendo como i ara su creacién los
[} )} 1! K
puntos.

a) Crearse e un plazo o mayor de treinty dias a partir de ta fecha de iniciacidn de actividades.
b) Inmediatamente en aquellos centros de trabajo que ya esten funcionando.

<) El nimero de rep celamente del nidmero de trabajadores que

exista en Jos centros de trabajo; como a continuacidn se describe:
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No mds de velnte trabajadores, un representante bastard por parie de los trabajadores y uno
de los patrones,

En ¢l caso de veitiuno a cien tabajadores i cien trabajadores, deberdn ser dos de los
trabajadores y dos de los patones.

Al existirunnimero mayaracicn j tos Jebeddnser cinco por parte

de los trabaj y cincode los g

Siendo este of casa de FISISA, empresi que nos veupa.

Para formalizar 1a ereacion de la comisidn es necesario, mlizar un acta constituliva 1a cual debe
contener los datos que acontinacion se mencionan.(1)

1.- Lugar, Hora y Fecha de $a Reunidn.

2.- 4) Nombre de 1a Empresa
) Registro Federl de Causantes,
) Namero del Reglstro del IMSS
d) Divisidn, planta unidad que corresponda i la Comisin .
) Nimero de los trabajadores a los que correspunde Ty Comisidn,
1) Domicllio del centro de imbajo.

3.- Asentar que ¢l objeto de La reunidn es ¢l de constituir 1 Comision Mixia de Higiene y Seguridad,

4.- Nombre completo y firma de los rep propictarios y suy designados ante la

Comisida.

Cabe i que os reg de s trabajad deberin serdesi, porel
‘Titular de Conteato Colectivo de Trabaju; encaso de g istierd unsindicato, ignard por medio

de una voucién por parte de los trabajadores. Los representanes e los patrones serdn desiganados
directamenie por el patrdn o su representanic.

46



Los requisitos que deben cumplir los representantes san: (2).

1.- Trabajar ¢n la Empresa.

2.- Ser mayor de edud,

3.- Poseer la instruccitin y expericncia necesaria,

4.- No ser irabajador a destijo, silvo que 10dos los irabajadores presenten sus servicios en tal
condicién,

5.-Serde | y haber en ¢l trabajo sentido de responsabilidad,
6. De pref ia ser ef sosién dmico de {a famitia,

Es importante sel

alar que 10s representantes que integran las Comislones Mixwas de Higlene y
Seguridad, ticnen lamismar idad ¢ igualdad de ¥ ubli: sin importar {a jerarqufa

de cada uno dentro de s empresi o si

rinto il que Pucden ser removidos de su cargo o
sustituidas cuando exista un motivoe que asi o justifigue,

Las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad, deben ser regisiradas ante 1a Direecion General de
Medlcina y Scguridad det Trahajo, de lx Seeretaria det Trabajo y Previ

in Sucial 0 ante la Delegacisn
Federal del Trabajo que corresponda.

Las (unciones que lavin a cabo las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad, se encuentran las
sigulentes: Enla primera reunisn de

ajo sedebe formulired calendario anual de recorridos mensuales
a Ins instalaciones y equipos de su cenlro de tmbajo, con el proposito de verificar tas condiciones de
scgutidad ¢ higicne qu existen y asignar las tareas individusles que deben de realizar los micmbros de fa
comlsidn; de estos recorridos deberd claborarse ua infurme de fo ohservado, formulindose asf las actas
de recorridos i » que serin Jadas o la autoridad

Cabe mencionarque la cmpresa FISISA, cuenta coneste ¢
Comisidn Mixta de Higienc y Seguridad, la cual

enditsio de recorridos mensuales, con su

Comy pur cinco

p de los

y cinco por partc del patrdn, Dichi isid [

decada mes, realizan
diferentes recorridos, opinan sobre las posibles soluciones i tos prob dos, a inuaci

un ¢jemplo del tipo de acta de la Comision Mixta de Seguridad.
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FECHA
Sceretaria del Trabajo y Previsicn Social.
Direceidn General de Medicina y Seguridad ¢n ¢l Trabajo,
Direccion de las Comisianes Mixuls de Higiene y Seguridad.
Asunto; Acta de ln Comisidn Mixta de Higiene y Seguridad,

ORDEN DEL DIA
1.- Lista de asistencia de tos integrantes de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad.
2.- Andlisis de las experiencias de accidentes ocurridos durante ¢l mes,

3.- Recorrido de inspe por las dili tack de ta cmpresa, a efecto de revisar los
materiales, 1 i ¥ equipa proporci por la empresa para la seguridad,

higicne y proteccian de los tmbajadores.

4. Actividades de Capacitacion y Orientclon en seguridad ¢ higiene realizadas en en el mes.
5.- Asuntos varios.

6.« Elaboracidn y Firma del acta carrespondiamte al mes.

3.4 Programus de Capacitucion dentro de la Empresa,

Dentrode Iaempresa, eldreade recursos humanos es laencargada de coordinar los diferentes
cursos que se imparten, estos cursos pueden ser dirigidos a los trabajadores sindicalizados de
ia planta o a trabajadores de confianza,

Es importante sefialar que muchos de los cursos impatidos en la empresa, estan a cargo del
personal interna de la planta, dependiendo del tema a teatar en ¢l curso fo que se busca es al

personal idoneo para una determinada funcidn, Dichos cursos son los siguientes:

Adi i para el personal de nuevo ingreso.

Induccicén al puesto para el personal de nuevo ingreso,
Curso de seguridad para mandos medios.
Introduceion de aplicaci .

p

Desarrolla de habilidades administea



Estos son algunos de los cursos que se imparten can mayor frecuencia, principalmente los
dos primeros, yi que son considerados de gran imponancia para que los trabajadores realicen
su trabajo lo mejor posible.

Algunos otros cursos son impartidos por instructores exterios, €stos CUssos se contralan o
muchas veces se piden dicectamente a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, tales como:

Cursos de ingles.

Capacitacion sabre la Ley del Seguro Social y reglamentos.

Técanicas de urgencias médicas.

Seguridad y manejo de cilindros y curacteristicas quimicas de los gases,
Aire comprimido,

Engranes y lubricacion,

Los cursos tienen diferente tiempo de duracion, pueden ir de una semana a varios meses,
dependiendo del curso del gue se trate, Con sesiones diarias Je noventa minutos
aproximadamenite,

Cabe mencionar que aparte de kis cursos, se¢ dan tambien diversas pliticas informativas y
proyeccion de peliculas ilustrativas o de apoyo acerca del tema que se este tratando enlos cursos
o de algln otro tema considerado de interés para el personal o para satisfacer alguna necesidad
de importancia.

Sobre las pliticas que se dan, algunas de ellas tratan temas de tipo social, tale como
alcohalismo, tabaquismo, planificacica tamiliar y emas actuales como el SIDA,

Es de gran importancia que al personal se le informe sobre diversos temas ajenos al trabajo
que d pedan dentro de la emp ya que de esta forma puede motivarse y no presionalo

constantemente con lo mismo, el tratar los tenias que anteriormente fueron mencionados ayuda
al personal a que conosca los temas y que si padece algan mal de los anteriores trate de buscar
ayuda profesional; y por otro [ado es benéfico para la empresa que su personal este conciente
y no descuide su trabiajo. '
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IV INVESTIGACION DE CAMPO

La presente investigacitn tiene planteado como parte de ella, la realizacién  de una
investigacion de campo gue permita determinar la incidencia de los riesgos laborales en la
empresa objeto de estudio.

Permitiendose asi verificar las condiciones en que ¢l trabajador realiza su labor y el equipo
de prateccidn can el que dispone para el desempeiio de lv misma, y si esti consciente de los
riesgos a los que se encuentra expuesto,

Eluniverso de los trabajadores de a planta nylon FISISA de 340. La muestra estadistica que
se tomard en forma alemtoria ¢s del 10%  del total de los trabajadores por considerarla
representativa.

A la muestra de trabajadores se les aplicani un cuestionario que ha sido supervisado por la
propia empresa y tiene como finalidad elaborar un diagndstico sobre los riesgos de trabajo a que
cada drea del proceso de la produccion esti expuesta y fus medidas preventivas que se deben
tomar para evitarlos,

De este diagndstico se pretende desprender las necesidades de capacitacidn de la empresa
sobre riesygos laborales. De alise deducisin los cursos que deberin impartirse para reducir la
incidencia de accidentes de trabajo,

Cabe mencionar que todos los cuestionarios bisicamente tienen 1o misma estructura y
p silo exsiten al cambios en g, relacionadas con las actividades que realiza
el trabajadar, o en el caso de las herramientas de trabajo y equipo de proteceion; esto se hizo
con el tin de adoptarlo a os diferentes puestos que integran la poblacion de la empresa.

A i ion se ciona los parcentajes correspondientes a los cuestionarios aplicados
a cada uno de los diferentes puetos de trabajo.

Operador de miluina 40.0%
Operador de limpicza y rehabiliticién de

pemos 8.5%
Preparador de aditivos 2.8%
Operadar de cortdora 5.71%
Clasificadar 8.6%
Pesador 5.7%
Tejedor 8.6%
Empacador 1.8%
Auxiliar generml 17.2%

100% Equivalente a 35
cueslinarios

51



Porotra parte se procederd alaaplicacicn de un cuestionario dirigida a cada jéfe de s dreas
que integran ¢l proceso de produceion, siendo dstas polimerizacion , hiliatura y texturizado.

De amhos cuestianarios se re'lllz:lr\ una tabulacién por cada pregunta, realizandose cuadros
con ¢} ntimero de € relativas y absol asi coma {os poreentajes, teniendo como
categorias las diferentes respuestas de eleccidn,

Cabe mencionar quer los porcentajes serin caleulados en base ol ndmero 35 el cual
corresponde ala cifra de la muestra de los trabajadores, sin embargo existen preguntas con mis
de una opcidn y debido a eflo algunos cudros presentan un nimero que rabasa al de la muestra,
Se presentarin las gridficas correspondietes acada cuadro, con la finalidad de lograr un impacto
visual delainformacidnobtenida; en algunas easos se optard por asignarunineiso alas diferentes
categorias, para fines de una mejor representacion de fns mismas,

Se presentard una interpretacion de los datos en donde se correlacionan algunas preguntas
afines.

4.1 Interpretacidn de los datos listicus de los trabajadares

Para tines de realizar un anilisis de los datos obtenidos, se divid
partados, conj Ise varias preg interrelacions

On en siete a
guientes:

la inform,
5, formandose los

1,- Datos generales

En Jos cuadros que corresponden a las preguntas sobre la antigiedad del trabajador en la
cmprcsn yen cl pucsm que desempeiin, se ebservitque en ambos casos mds de la mitad de los
tr stand del rango quevade 1 a5 afns, este dato nosindicaque lnempresa
posce muy poco pennn.ll antigilo, que tal vez con su experiencia coadyuvard al crecimiento
optimo de 1 empresa: pero al mismo tiempo [a gente nueva puede ser mis dispuesta a los
cambios,

—=-——=——~-Lo§ turnos de trabajo son muy arduos ya gue se ticne que taborar en 1a noche, debido a las
necesidades de produccion, y el primer turno entra muy temprano;  con estos horacios el

“trabajador esta a problemas de transportacion.

P

Laempresaensu mayoria cuentacon trabajadores jivenes, con edades que fluctuanentre los
24 alos 29 aifios, varones ¢; (odm, laboran muy pnc:ns mujercs y la mayor parte de ellos son

casados; estas caracteristicas se J de gran beneficio para poder entablar contacto con
ellos debido a que si son jivenes tendrin mayor interes por aprender y imodificar sus téenicas
de trabajo, y tienen la responsabilidad de velar por el bi de su tamilia, i %

la cual se puede coaccionar al individuo,
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2.- Trabajo ¢n el drea

Se puede observar que las actividades que realizan los trabajadores en la empresa son muy
variadas dependiendo del puesto gue desempedien, actividades que van desde limpiar el dreade
trabajo, transportar carros con bobinas, hilar, vigilar y controlar la muiguina, revisar la
produceidn, armado de espreas, carga y descarga de bobinas, ordenar tubos, hasta el paso tinal
que seria el de empaquetar y engrapar cajas. Tode este nos da una idea de la gran variedad de
los diferentes puestos que existen.

Eltrabajador para llevar acabo su labor utiliza diferentes heceamientas de trabajo, unade efla
es el cutter o charrasca a cual es ocupada por una gran mayoria de los trabajadores, y es
considerada de peligro debido i que posee un gran tilo lo que puede originar graves accidentes,

Olras herramientas que se util
para medir el grosor de las bobi
escalerilla,

anson: lapistolade aire, engrapadora, escantillon el cual sirve
Waves atken, pistola de silicon, tijeras, ofla de presion y

El uso de cualquier herramienta implica riesgos, debido a gue al manipular algin objeto
cxlnnn. muchas de las veces se pierde el control o al no realizarlo apropiadamente se puede
id Se iderade importanciael ensefiaral trabajdor las consecuencias que

puede atraerle ef mal uso de sus herramientas.

3.- Conocimientos sobre riesgos de trabujo

Al parecer en su mayoria los trabajdores conocen ¢l reglamenta de trabajo y saben de 1a
existenciade la Comisidn Mixtade Higiene y Seguridad; esto es loque se observé en los cuadros
estadisticos, pero cabe sefialar que al momento de preguntar muchos de ellos contestaban
afirmativamente por no quedar mal, siendo que en realidad tal vez desconocen ambos.

Lo anterfor se puede observar claramente en la gritica No. [1 en donde se muestra que un
porcentaje id deconocia las de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad.

Acercadel reglamento de trabajo, s¢ puede decir que no to conocen muy bien ya que algunas
veces no lo cumplen, principalmente cuando partan ubjetos prohibidos tales como: anillos,
pulseras, reloj, ete,

Seconsidera que en este aspecto el licenciado en trabijo sacial, puede participac activamente
proporci lo pliticas ivas hacia los trabajadores de nuevaingresosabre el contenido
y aplicacidndel reglamenta de trabajo, asi como de la existenciade [a Comision Mixta de Higiene

y Seguridad, y de sus funciones
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4.- R laci y dreas suceptibles de accidentes de trabajo

Conelp je mis alta se 1 que os trabaja sideran el uso del cuttero
charrasca como una de las partes de peligro en su trabajo; es bueno que ¢l trabajador este
consciente del peligro que implica ¢l uso de estd herramienta de trabajo, Con este mismo
porcentaje también indican gue el movilizar los carros con bobinas lo consideran de peligro, y
tienen razén debido aque al realizarun esfuerzo mayor puede provocarles lesiones en la espalda.

Opinanque acclones como cargar objetos pesados, lacarga y descarga de bobinas, el cambio
de espresas y bombas, el atorarse en la miquina, la engrapadora; si representan peligro pero en
menor i i

1 que las i Jas anteriormente.

Much <idl,

de los trabajadores no ¢ an ni actividad de Ias que realizan como de
peligro, yaque opinan que si Hevana cabo su trabajo con cuidado no tienen porque suficicalgin
accidente.

Es bueno que el trabajador tenga confianza en si misma al momento de realizar su trabajo,
ya que esto e da seguridad,

Se observa una necesidad latente de demostrar a los trabajadores las formas seguras de
realizar sus actividades, yi que estan conscientes de los riesgos que corren y debido a ello todos
utitizan su equipo de proteceidn el cual varia dependiendo del puesto que ocupen, pero
invariablemente todos poseen tapones auditivos que tos protepen del muido, faja y zapato
industrial.

Las:ireas mds suceptibles de tral
tuberia y tanques calientes.

ajoseconsideran la de polimerizacion debida aque se maneja

5.- Condiciones de trabajo

Las condiciones miis graves que existen en [a mayoria de las tres dreas: polimerizacion,
hilatura y texturizado respectivamente, es la presencia de ruido, principalmente en el drea de
texturizado, ya que e ruido es mayorque en las oteas dosireas a consecuencia de 1as maquinas
estiradoras de hilo.

En eliirea de polimerizacion Jas temperturas son muy altas por lo que existe gran cantidad
de ealor en este lugar,
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Debidoal ruido lostrabajdadores utilizantapones auditivos, yaque el ruido es capaz de alterar
el sistemit nervioso, lo gue provocuaria que el individuo no relice sus Jabores acertadamente,

Lamentablemente las condiciones nu pueden modificarse, pera si se puede ientar de adaptar
lo mejor posible al individuo a éstas, para que no se vea perjudicada su salud.

No se puede negar 12 existencia de accidentes dentro de 1a planta, accidentes que van desde
leves cortaduras hasta la péedida de algin micmbro o graves quemaduras. Pero algunas veces
dstos ocurren a consecuenciade que el trabajador no respeta el reglamento como ya se menciond
anteriormente, ya que se afana en portar objrtos camo pulseras, relojes o cabello largo que le
ocasione gue se atoren en [a miquina, incurriendo en pricticar actos inseguros, violando un
aspecto de seyguridad, y esta lo hacen porque a veces el trabajador no esta consciente de tas
consecuencias que le puede traer ef sufirir un accidente.

Se¢ cansidera que el trabvjador social debe panticipar en aspectos de sencibilizacicn para
convencer al trabajdor a lo que se expone por no acatar los reglamentos.

6.- Capacitacion y udiestramicnio

La mayoria de los trabajadores aceptardn que habian recibido capacitacion para realizarsu
trabajo, principaimente por pante del supervisor, otoros manifestardn que un compaidiero de
trabajo les habia ensefiado la forma en que debian realizar su labor.

Unaminorfa de ellos expreanin ¢! haber acudido a cursode capacitacion, el cudl

¥a no se imparte.

La cuarta parte de los trabajadores informarGn que nadie los capacitd o ensefo como hacer
su trabajo.

Es importante mencionar que lo que elios consideran como capacitacidn, realmente ¢s
adiestramiento debido a gue se refiere dnicamente i desarrollar la aptitud manual del teabajador
paraque realice su trabajo en una forma Gptima, olvidandose que la capacitacion conjunta ideas
de sencibilizar, motivar y ensefinr aspectos de trabajo, de seguridad e higiene, entre otros.

Eltrabajadoresta Jode unambiente detrabajo dable, debido ag; iste unabuena
comunicacion entre éste y su supervisar, y ellos consideran el ambi bién como bueno,
todo esto beneficia para que ¢l trabajador se desarrolle mejor y lenga un buen rendimiento, ya
que si ¢l se siente con desagrado no realizari su trabajo de buena gana.




Aqul ¢l trabajador sm.nl puede intervenir pari que este ambiente de trabajo se mejore y las

intery beneticien tnto al wabajador como al empresario, Asimismo en la

capacitacion rmlizuudn un programa que contenga las necesidades que a lo largo de estos
apartados se han mencionado,

7.- Dispaosicidn frente ul trabajo.

Se observa que al parecer en su mayoria los trabajadores se sienten o tratan de concentrarse
al momento de realizar su trabajo, situacion que se considera favarable ya que de esto depende
que lo realfce adecundamente y por tal motivo estani menos expuesto a incurric en algdn
accidente,

Algunos de ellos aceptardn que si piensin ¢n problemas de tipo tamiliar principalmente, esto
es comprensible debido a que Ta mayorfa de tos trabajadores son casados, y la familia constituye
una preocupacion constante,

La mayoria de los trabajadores opinan que se sienten sitisfechas de realizar su trabajo, esto
nos indica que quieren su trabajo y estan contentos con lo gue realizan, por ende deben poner
todo su empedo y dedicicidn,

Casi paratodoslos trabajadores el dia domingo es el mis pesado para asistir atrabajar, debido
aque es el din en que se reune la tamilia y desean convivir con ello:

Es muy bueno que los trabajadores consideren importante el cuidado de su salud y mantener
su vida, ya que de esta manera seni mils ticil de sensibilizatlos para que modifiquen conductas
tanto en su vida personal como en el aspecto faboral,

Con gransatistaccidn se observaque lamayoria de fos trbajadores, opinan que 1a mejor forma
de evitar accidentes es por medio de acudir 4 cursos de capacitacian, aqui se nota como existe
¢n el trabajador el desea de participar y aprender.

4.2 Interpretacion de los datos estadisticos de los jefes de drea

El cuestionario aplicado a fos jefes de drea, esta enfocado principalmente a las condiciones
de trabajo, a continuacion de presenta un andlisis de los datos estadisticos obtenidos.

Las ¢ ales que pred
los problemas es la p de calor g
procesa de produccion que ahi se realiza.

inan en las difk direas, se detectd que unode
ipal en el iirea de polimerizacion, debido al
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El ruido es otra condicion que esta presente en todas las sireas de la planta nylon, pero con
mayor intensidad en texwrizado o eonsecueneia de la presencia de {as miquinas de estirado,
disminuyendo los efectos del ruido mediante ef uso de protecciones auditivas, ya que éste es
capaz de alterar ¢l sistema nervioso, afectando al trabajador para que realice su labor
adecundamente, ademiis de llegar a causarle I pérdida del oido, sino se toman 1as precauciones
necesarias,

Por otra parte se abserva que los jefes de drea consideran que la Comision Mixta de Higiene
y Seguridad no cumple con sus  funciones adecuadamente, esto se puede reafirmar con lo
indicado par fos trabajadores quienes informarin que desconocen a la camision y sus funciones,

La utilizacidn del equipo de proteccian lo conside:
formas de evitaraccidentes, logrindose evitir retrasos en lirp
y el pago de 1a cuota de riesgo,

necesario, dch]dn aquees uni d: las

i el o

Principalmente opinan que el trbajador no obedece el reglamento interior de trabajo,
situacidnquese equiparacon lainten ion de los datos rett alostrabajadores, endonde
manifestaron desconocer ¢l reglamento,

Pero no se puede exigir que se cumptis un documento que es desconocido por ellos,

La empresa proporciona al trabajador el equipo de proteceicn necesario, y tal equipo es
utilizado por lus teabajadores cuando Ia funcion a realizar asi lo requiere, esto coincide para
ambos datos estadisticos.

Se considera de gran importancia que el trabajador haga uso de su equipo, ya que de esta
manera se puede coadyuvar a la disminucion de aecidentes.

Al parecer la fi i de accidentes en la empresa es muy buja, si se toma en cuenta que
registran los miis graves dnicamente.

La consecuencia principal para la empresi de que ocurran aceidentes es de tipo econdmico
debido a que en cada uno de ellos se presentan gastos médicos, pérdidas materiales y de tiempo
de produccitin,

La mp-lulncum dr:nlro de |a empresa actunimente, esta a cargo del supervisor quien no

proporc pre¢ dicha, sino o que da es adiestramiento para ef teabajo a

desempediar por el trabajador de nueveo ingresa o recién removido de su puesto.
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Los jefes de drea consideran a la capacitacion como una forma mils de evitar accidentes. Es
satisfactoiro que le denimportancia, debidoague si ellos apoyan y la piden para sus trabajadores
ala empresa debe responder a esta necesidad,

Labuena comunicacidnentre los jefes y el personal asu cargo beneficin para que'el trabajador
se sienta agusto y realice su trabajo con agrado, no olvidindose ln imponancia que radica en [a
convivencia y comunicacion, de esta forma el trabajador iendrd mayor tibertad de informar a su
jefe las dudas acerea de su trabajo, contlictos y anomalias detectadas en el drea de trabajo.

Cabe mencionar gue es importante sensibilizar al trabajador para convencerlo de que debe
cuidarsu viday lade sus compaferos, debido aque en ocasiones el trabajador porjugar o realizar
bromas pone en peligro su integridad fisicn o la de los demis.

Taodo lo anterior de considern coma una referencia para {n realizaciin de una propuesta de
intervenciin,
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4.3 Representacion Grifica de la
investigacion de campo realizada con
trabajadores



Cuudry No |
Antiguedad en la Empresa del Trabajador

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa

Menos de 1 aito 2 06 6%
De 1 a5anos 22 .62 62%
De6 a 10 artos 5 A4 14%
De 11 a 15 afios 3 .09 9%
De 16 a 20 aios 1 03 3%
De 21 a 25 afios 2 06 6%

Towal 35 1 100%

3% %

W Menos de | oo
De la5anes
W Desal0aics
Opellatsas
B De 16020008
£ De 21 a25ancs
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Cuadro No 2
Auntiguedad del trabajador en el puesto

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcemtaje
Relativa

Menos de | ano 8 .23 235
De 1 a S antos 18 51 St
De6 a 10 aftos 5 A4 147
De 1l a 15 anios 2 06 6%
De 16 a 20 aiios 0 .o 0%
De 21 a 25 ailos 2 06 6%

Totul 35 H 100%

60% +

lato 15 6-10  11-15 1620 2125
afos ofos aios afos  anos
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Cuadro No. 3

Turnos de trabajo

Categori Fr i Fr i Porcentaje
Relativa
Primer turno 13 .37 37%
Segundo turno 17 49 49%
Tercer turno s 14 4%
Total KA) 1 100%

Lt

Prinerlumo Segundo tumo Terer lymn
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CuudroNu 4
Edad de los trabajadores

Categoria Frecuencia Frecuencia Parcentaje
Relutiva
De 18 u 23 aitos 6 A8 18%
De 24 a29 anios 13 I8 8%
De 30 a 35 arioy 7 L0 20%
De 36 a 41 aiioy G Ay 18%
De 42 4 47 ados ! 02 2%
De 48 a53 arios 1 02 2%
De 54 a 59 ados I’ 00 0%
De 60 a 65 afios 1 02 2%
Total 35 1 100%

De 60a 65 aios

De $42 $9aios

De 4ia S53ailos

De 42a 47 aiios

De 36a 4t afios

De 30a 35ai0s

De 242 29aiios

De 184 23 aiios

el

T T T
% 5% 0% 15% A

1B% e 35%



Cuudry No. 5
Sexo de los trabajadores

" Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa
Masculinos 34 97 97%
Femening ! 03 3%
Total as 1 100%
W MASCULINO
B FEMBENINO

Lri)




Cuudro Nu. 6
Estado Civil de los trabajadores

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relutiva
Casado 26 T4 74%
Soltero 9 26 26%
Total s 1 110%,

W casapo
8 soiero




Cuadra No, 7
Actividades que realizan los trbajadores

Categoria Fr ia Fr f P
Relutiva
Hilar la Mquing y
Controlurla. 5 06 6%
Revisar la produccion. 7 k7 *%
Limpiar pernos y
acomodurlos. ki O3 +%
Tejer ta medida. 2 03 2%
Tedir ls medida, 1 07 %
Poner viigquetas de
identificacidn. $ w6 23
Mudar bt mibquina, { A 1%
Entregar desperdicio, 4 05 2
Ornenar aibos par color
y medida, 2 W03 K
Armar espreas y bomius. ! o 1%
Arrancar la midquina. 6 07 2%
Lievar espreas a los hornos.
Tamizado de arenas. 1 0 "%
Tomur medidas y lecrras 1 ! 1%
Vigilar cortudora y buteas. 2 03 3%
Transportar carros con ! ol 1%
bobinas.
Limpiar el drea de trabujo 9 A 1%
Revisar bobinas 4 0 10%
Cambio de espreas y o+ 08 Rixd
bombas. ki 04 %
Limpiar la midquina. 5 .6 %
Carga y desceargu de
bobinas. Kl 2 %
Pesar y engrapar cujos, 2 03 %
Vigilar ¢l pasa del hito. 2 03 i
Entarimar e produccion, ! 0! 1%
Total EA) i 100%
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Btarmnr b peoducciding

Migikir el prso del bl

Pusary enggrapar Gifss

Curga y descarg de buabias.

Linpiar b niiguina

Canbio de espreas y bontus
Revisar tobins |

Linpas elirea de tmbapy

Traspetar s ai bobinas.

Mggikir otadora y batess.

Totturntdidis y dturas

Tanizikt de aremas.

Llevarespeeas 2 ks hoaes

Amucar b ntkquing

Amurespreas y bonbas

“Onkenariutos porokor y mdia

Btregr despendico

Mudar b iquina

Porer etiquetas de Mentificution

Tesiir b1 nedin

Tepr binedn

Linpiar pemos y sconindarcks

Revisar b producaiy

Hilar b nifquina y cosurobh

(123 %
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Cuudro No. 8

Herramienias de trabajo utilizadas

Categorit Frecuenci Fr i Porcentaje
Relativa
a) Cutter 12 .29 9%
b) Pistola de aire 7 16 16%
¢} Escalerilla 1 03 3%
d) Escantitlon. 2 .05 5%
¢) Engrapadora. 2 .05 5%
) Llaves de allen. 2 A5 5%
&) Olla de presidn. ! 03 3%
h) Pistola de siticon. 2 05 5%
i) Torquimetro, i M3 3%
J) Tijeras. 2 05 5%
k) Pluma 3 07 7%
Ninguna
Pluma
Tijeras
Torquimetra
Pistola de aire
Olta de presion |
Llaves altea
Engrapadons
Evcantiltan
Excaterilla
Piviota de sire
Catier
0% i % 15% lllr‘i 5% Jl)"‘
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Cuudro No.9
Conoce el reglamento de trabajo

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa
Si 25 71 71%
No 10 .29 29%
Total as ! 100%

oY




Cuadro No. 10

Sabe que existe una comision mixta de higiene y seguridad

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa
Si 25 71 71%
No 1] .29 29%
Total KA) ! 100%

s
#no
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Cuadro No, {1
Conoce alguna de las funciones de la comision mixta de higiene y seguridad

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa

) Vigilar la higiene y
seguridad en la

empresa, 22 .63 63%

b) Investigar las

causas de los acciden-

tes y enfermedades. 2 06 6%

¢) Modificar las

situdaciones que origi-

nan un gecidene de

trabajo, 2 06 6%

d) Ninguna. 9 .25 25%
Total 35 1 100%

ele saviag

0% 1ot 104 30n 104 SuA sed Tae



Cuadro No, 12
Que parte de su trabajo considera de peligro

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa

Sulrir enredos al hilar la
mdquina 0 Q 0
Atorarse en la miquina 2 U5 5%
Intromisién de objelos ex-
trafios en los ojos [} 00 0%
Cargar objetos pesados 4 1 1%
Usar el cutter 6 A5 15%
Elusodelaoliade presidn 1 03 ¥l
Conticto con sustancias
quimicas 1 .03 3%
Granuladoo limdo ¢n ¢ 1 A3 3%
piso
Mavilizar carros con ba- 6 15 15%
binas
Cambiosdecspreasy bom. 2 05 5%
bas
Carga y descarga de babi- 3 08 3%
nas
Elcontactoconabjetosvi- 2 05 5%
lientes
Conlacte  con  a 2 .05 5%
engrapadora 1 .03 3%
Limphr fa miquina
El contacto con roditlos al
cargar o descargar ln mi- 1 03 3%
quina
Llenar ¢l tanque de mate- 1 03 3%
ria prima
Ninguna 5 A3 13%

. Tota} 38 1 100%



Ninguna
Elcontacto con
rodiltos alcargaro
descargar s miquina
Contacto con la
engrapadori

Carga y descarga de
bobinas
Movilizir carros con
bobinas
Contacto con
sustancias guimicas

Usar elcutter

Intromision de
objetos extraiios en
los ojos
Sufrirenredos alhilar

ln mdquis

q 1 T T T T T

" d
0 0,02 0,04 0,06 0,08 0,1 D120,14 0,16
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Cuudro No, 13
Tiene equipo de proteccidn

Categ Fr it Fr Porcentaje
Relativa
Si RA) ! 100%
No /] [ 0%
Total KA 1 100%
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Equipo que usa

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa

a} Casco. 3 .02 2%

b) Lentes 10 07 7%

¢) Careta, 1 01 1%

d) Tanones aud, 35 .20 26%

¢) Faja 35 .26 26%

N Zapaio ind. 15 .26 26%

£) Mascarilla 2 Rz 1%

h) Guantes 5 04 4%

i) Mandil b A6 6%

J) Traje aluminizado ! 01 Ta

Total 33 1 100%
Trije aluningado
Maudil
Cuantes
Mascanlla
Zapato industsial
Faj
Tapones auditivos
Cancta
Lentes
Casco,

? T T v T T \

(b5 T [ 15% 0% 25% 0%
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Cuadro No.ds
Lo usa siempre que lo requiere

gOri Fre ia Fr i Porcentaje
Relativa

Si KAS 1 100%

No 7 o 0%

Total 53 1 100%




Cuadro No.l6
Su lugar de trabajo presenta alguna de estas condiciones

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relutiva
a) Ruido, 28 53 53%
b) Alta temperatara, 8 5 15%
¢) Humedad. 10 g0 19%
d) Gases de polvos, 7 A3 13%
Total 33 ! 100%

Gases y polvos

Hinvdad

Alta lenpenmtum

Ruido

W i Ara 3 i 50%

17



Cudadro No. 17
Ha tenido algun accidente

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa
Si 4 a1 11%
No 3l 8y 89%
Total 3s 1 100%

%]
P
m.

Ao

0%




ESTA TESIS NO DEBE
SiliR BE LA uisLOTECA

Cuudra No, 18
Ha sabido de algiin compaiiero accidentado

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa
Si 15 43 43
No 20 57 57%
Total 35 ! 1005

L2 1

St

S0t

R

A

10~

st NO
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Cuudro No 19

De que intensidad el accidente

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa
Leve 10 53 AL
Grave 9 o7 47%%
Total 1 ! 100%

6U%

50%

40%

3o%

20%

10%

0%




Cuudra No. 20
De que tipo el accidente

Categorie Fr i Fr { Porcentaje
Relativa

a) Quemadura, 2 A1 11%
b) Caida. 5 .26 26%
¢) Machucdn, 0 0 0%
d) Cortadura. 38 42 42%
e) Intoxicacion. 0 .0 0%
D Atorarse en lu
mdqing, l; 05 5%
gIPerdida de algin
niembra, 3 6 167
h) Gaipe « X (753

Total 35 1 1005

Péndida de algun mienbro
Atomrse en la wiiquing
Intoxcacion

Contadum

Machucdn

Caida

Quenndun

T T T a— T T T -
e 5% 0% 15% e Y PR 35% K6 A5%

i



Cuudro No. 21

De que tipo serian las ias de sufrir un
Categorit Fr i Fr i Porcentaje
Relativa
a} Familiares. 9 21 21%
b) Trabajo. 3 08 8%
¢) Salud. 9 2 21%
d) Econndmicas, 8 49 197
¢) No sabe 13 3 3%
Towal 3s 1 100%

No sabe

Brondnicas

Sahud

Trmbajo

Fanitiares

g T T T T 1
(17 5% [ 15% A¥E 5%, X¥e 35
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Cuadro No, 22
Recibio capacitacién

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa
Si 27 77 77%
No & .23 23%
Total as 1 100%
s
NO
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Cuadro No.2J
Quien lo capucitd

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa

a) Supervisor, 20 53 53%

b) Acudid a curse 2 0§ 5%

¢) Compariero. 8 21 2%

d) Nadie 8 21 21%
Total s ! 1007

Nadic

Compadera

Acudio acurso

Supervisor

™

— — v g
0% 10% 204  30% 40%  50%  60%
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Cuadra No, 24
La comunicacidn con el supervisor es

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa
a) Buena, 22 .63 63%
b} Regudar. 12 W34 4%
¢) Deficiente ! .03 3%
Towl KAJ ! 100%

BUENA REGULAR DEFICIENTE

&5



Cuadro Nu, 25
El ambiente de trabajo lo considera

Categoria Fre i Fr i Porcentaje
Relativa
a) Bueno. 22 .63 63%
b} Regular. 11 31 3%
¢) Deficienie 2 06 6%
Total KA] ) 100%

BUENO REGULAR DEFICIENTE
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Cuadro No. 26
Al realizar su trabajo estd concentrado en su labor

Porcentaje

Categoria Frecuencia Frecuencia
Relativa
Si 33 94 94%
No 2 U6 65
Totl as ) 100%
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Cuadro No, 27
Piensa en problemas de tipo

Categori Fr i Fr i Porcentaje
Relativa
a) Familiur, 2 06 6%
b) Laboral 1 03 ki)
¢) Econdmicos 1 .03 3%
d) Ninguno 31 58 837
Total EA) 1 1007

Wq
8

%

K%

Faniliar Laboes) Brondpicos Ninguna

&Y



. Cuadro Nv.23 .
Al realizar su trabafo se siente

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa
a) Alegre. 7 20 207
b} Cansado. ki .09 9%
¢t Aburrido. 2 06 6%
d) Satisfecho, 23 .65 65%
Total 35 ! 100%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
W%

Alegre Cansado  Aburrido  Satislecho
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Cuadro No, 29
El dia mds pesado para asistir  trabajar

Categoria Fr i Fr i Porcentaje
Relutiva

a} Lunes. 3 09 9%
&) Marues. /] 0 0%
) Miercoles. /] 0 0%
d) Jueves. [} 0 0%
¢) Viernes, 0 0 0%
J) Sabado, 2 {6 6%
&) Domingo. 2 .60 60%
h) Ninguno, D] 25 250,

Total KA ! 100%

O

S

Kt

X

2%

¥

i A T )
Lones . Martes Micreokes Jueves Vieries: Subado DagingoNinguna

920



Cuudry No. 30
Cousidera importante cuidar su salud y mantener su vida

Categoria Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Relativa
Si 35 H 100%
No 0 [ 0%
Total KA / 100%
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Cuadro No, 31
La mejor forma de evitar accidentes

C ia Fre i Fr it Porcentaje
Relativa

a) Usar mds y mejor

equipo. 9 22 22%
b) Usar el equipo
siempre que se requic.
ra. 6 WAl 15%
¢) Capacitacion al
personal, 17 43 437
) Mayer participa-
cion y concentracion
al momento de reali- 20 207
2ar su trabujo. 8

Total KA) 1 100%

Mayar pagicipaciin y
concentmckia al nonento de
ralimesu tabajo

Capacitar al personal

Usarelequipo sienipre que se
requicrn

Usarams y oxjor equipo

b 5% Wi 5% Ard 250 N 3S% Wk 45%
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4.4 Representacion Grdfica de la
-- investigacion de campo realizada con
los jefes de drea.

93



Cuadro No. 1
Dentro del drea de su cargo se realizan algunas de estas actividades

Categoria Frecuencia

Se infcia el proveso de

polimerizacisn 1
Se realiza la mezelu de sustan-
cias, 1

Se Heva a cabo la extrucion

creandose el "chip®, !
Se funde el chip L
Se solidifican loys filamentos, \

Se rehana el hilo en bobinay v se
deja reposar, 1
Se le du una transformacion

Jisica u el hilo. 1
Se enrolla el hilo texirizado. 1
Se clasifica el hile wxwrizado 1
Se pesa y empaca el producto, 1

Totl 0

St pesh y smpaca el produsta

Se i

o3 <1 hida textuniaada

Se corolla el als tesunssds

Seledaunatinanslomacidn
11cy a bhio

Se devsna'tlhila en bobinas y
porae

¢ solidifican tos filamenios

Satundeclchip
3eileva acabo la caranda,

geandote ol chin
Sereshea lymercts de

sustancas
Se injcea ed process e




Cuadro No 2
Existen algunas de estas condiciones en su drea de trabajo

Categoria Frecuencia

Exceso de ealor

Humedad

Frio

Ruido

Presencia de gases y polvo en ¢l
ambiente
CONLICIO cun s
Sus

[ENNNTE

cias peligro-

Total 5

Contacto con suslancizs peligmsas

Presencia de gases y palvos enel
anbicnte

Ruido
Fria

Hunedad

Bxceso de culor

1o

25 3

—
il 05 1 15

s



Cuadro No J
Considera Ud. que la comisién mixta de higiene y seguridad,cumple con sus funciones

adecuadumente
Categoria Frecuencia
Si 0
No 3
Total 3
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Cuuadro No 4
Cousidera necesario el uso del equipo de proteccién

Categoria Frecuencia
Si 3
No 0
Total 3
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Cuudro No 5

Cual cre que son los beneficios de usar el equipo de proteccidn

Categoria Frecuencia

Disminuir accidentes 3
Evitar reirasos en la

produccion 1
Disminucion en la

cuota del riesgo de

trabujo 1
Ningun beneficio 0
Total 7

Ningun benefivky

Diswinusion en I cuola
del fies go de tmbajo

Disnanuir el ausentisnn

Evitarretmsamse en la
pauceicn

Disninuiraccidentes




Cuudro No 6
Considera que el trabajador vbedece el regl to de trabajo, en lo que
se refiere a seguridad ¢ higiene

Categoria Frecucncia
Si H
No 2

Totl 3

v



Cuadro No 7
La empresa proporciona a los trabajadores el equipo de proteccion

Categoria Frecuencia
Si ki
No 0

Total K]

LRt}



Cuudro Nu 8
Cree Ud. que el trabajador ocupa su equipo de proteccion, cnando la funcién a realizar
lo requiere

Categoria Frecuencia
Si 3
No 0

Total

"

NO

1o




Cuudro No ¢
Cual cree que seria la causa de que no usen su equipo de proteccion

Categoria Frecuencia

a) El rabajador no lo considera
necesario, 1
b) El trabajador siente que le

estorba el equipo. 2

¢) El srabujador presema apatia

hacia el uso del equipo. 0

d) Na se le proporciona el

equipo adecuade al trabujudor, 7
Total ?

No se ke proporciona el equipa 1
adecuado alimbajidors

B tmbajador presenta apalia
acia el uso delequipo

Hitmbajidorsiente gue ke
estorba el equipo

jadarno ko considern
necesatia

Bl

g 0 o4 06 08 1 L2 t4 16 18
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Cuudro No 10

Como idera que es la fr ia de accidentes ent su drea
Categoria Frecuencia
Frecueme 0
3
Paco frecuente
U
Muy frecuente
3
Total

4
1
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Cuudro Nv. 11

De que tipo opina Ud. que seria la principal ia de los accid,
Categoria Frecuencia
a) Econdmicos, 3
b) Buja produccidn i
©) Ausentiymo, 0
d) Pérdida de ticmpo 0
Total 4

Pérdida de
tiempu

Ausentisma

Baja
produceion

Econdmicos

4



Cuaidro No 12
Los trabajadores de su area recibieron algiin tipo de capacitacién

Categoria Frecuencia
Si Ki
0
Nao
Towal 3

(U4



Cuudro No 13
De que tipo se le proporciono

Categoria Frecuencia

a} Acudio u curso de

3
nuevo ingeso.
b) El supervisor se
encargo dv hucerlo 1
Total 4

Bsupervisorse encamgo de
hacedo

Acudid a cusso de nuevo ingreso
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Cuadro No. 14

Counsidera importante la capacitacion como una forma de disminuir accidentes

Categoria Frecuencia
St 3
No v
Towl 4
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Cuadro No 15

Como es la comunicacion con el personal a su cargo

Categoria Frecuencia
Bucna 3
Regular 0
Deficiente /]

Towul 3
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Cuudro Nuv 16

Counsidera que es necesario convencer al trabajador de que deben cuidar su vida y la
de sus compaiieros

Categoria Frecuencia
Si 3
4
No

Teal 3

g



Cuudro No 17
Que opina Ud. que seria lu mejor forma de disminuir los accidentes

Categoria Frecuencia

Mejorar la ucitud del trabajador

ha cia su lubor I
Muantener un mejor comunica-

cidn y mayor contucto con ol

persoanul 0

Ensedar al irabajudor a realizar

su trabujo 3

Sencibilizar al abajador para

e o expottga nvida !
Towl <

Senciliilizral
trabajados pas que o
expong su vida

Ensciaraltmbajidors
realizirsu tabajo

Manteneruna sejor
conupicaciin y nuyor
contacto con el
Mantenerfa actitud del
trbajidor hacia su
tbor

L



V PROPUESTA PARA INTERVENIR EN LA CAPACITACION PARA
PREVENIR RIESGOS DE TRABAJO.

5.1 El trabajo Social y Et Trabajo Social Industrial.

Es primordial mencionar alguna definicidn de Trabajo Social.con {a tinalidad de recordar el
quehacer profesional de la carreri, Norberto Aliyan, deline ul Trabajo Social de la siguieate
manera;

"Cnnsndr:mc Trabajo Sacial, a fa uctividad esencizintente educativa de caricier prowor ional, preventiva

ial, destinada a alatenion de sitaci de carencias, on y idnsovial

que preseatan, grupos y conunidades, asfcomo Lide aqueas situaciones cuyos involucrados requierensalo

asesoramiento o estimulacion par Jograr ui uso s scioal de sus eeumsos potenciales, La actividad

profesional por si o cn el marco de servicis institucionales ¥ prograngs itegrados Je desarroljo social,

ticaden al Jogra, en tos aspectos que fe compeien, de uia wegor calidad de vida de la poblacidn,
cnmrilvuwudun .|l'|.|n/u e elize B Proces s o eduemivi,

rese ¢jercic el Teatujo Sactala lavactivdades de supervi

investigacién, planificacicn y prnbru cion et nateria Je su espedilica compeleae

i, asesomuiiento,

L")

Una vez mencionada o que o8 e Trabajo Social, se provederd i profundizar mis en lo que
se considera la esencia principal, ol hablar de riesgos de trabajo,

Historia del Servicio Social Industrial

Debemas recordar que al antecedente principal del Trabajo Social, se conoce con el nombre
de Servicio Social, debido aello el subtitulo citado. Enla Edad Media, existia una relacion cast
patriarcal entre maestros y compiferos, el sistemi de produccion estaba reducido alos burgos;
que eran ciudades donde el duedto de un taller trabajaba con sus obreros y aprendices en un
régimen de paternalismo familiar ; los distintos tipos de trabajo estaban gremialmente unidos en
corporiciones Hamadas guildas, las cunles tenian reglamentos y ordenanzis propias para sus
maestros, aprendices, viudits y obreros invilidos, El estado dictaba alypunas ordenanzas, unade
ellas:

“Si un jomalero quien ha servido correcta y lealmente o su maestro, cae enfermo y se
eacuentra impasibilitado de ganar su sustento, €1 debe ser atendido por los de su propio gremio
hasta su rehabilitacion™.

cade lus apr , sino también
fan cajas mutuaies las cuales se

El maestrotenia asu carga notin solo la cipacitaciin téent
la de praporcionar una educacion adecuada, También exis




ocupaban para subsidios encaso de muerte, luto, pobreza, enfermedad, ancianidad, desocupacion
o viudez y orfandad. El servicio social en los tiempos modernos, agui el obrero pierde su
individualidad y se convieneenun complemento de famiiguina. Enta historiadeiabumanizacién
industrial, se cita 1 Robento Owen, dueiio de una manutacturera de tefidos en New Lanack,
Escocia, en 1816; impresionado por el grado de miseria enque habia sido sumida la clase obrera
inglesa debido al empleo de lamiquinade vapor, introdujo condiciones humanitarias de trabajo;
dstas condiciones ensefiarda el valor del factor humano en el éxito de los negocios, pues ya que
¢l opinabaque no bastaba comprarle al obrero con un salario su cuerpo, sino que eraimportante
comprarle su voluntad, considerindose asi a Owen comu el padre del moderma servicio social
en la industria,

Laindustrinamericanitriunfidebidonque aplic ironlas experiencias y viersn laconveniencia
que les trafa. Ef primer efecto de [ahumanizacion industrial fué el de acabar la lucha de clases;
en Europa las clases obrenis eran objeta de las doctrinas sociales: en los Estados Unidos
acrecemabansu produccion veniginosamente demostranda il mundogae consus altos salarios
y jornales racionales de fabor y que el problema de L produccion no puede ser la resultante de
una lucha de clases sino de una constante colaboracison social.

Eiservicio social hace nacer el espititu de cuerpo dentrode lnindustria; donde todo el interés
esuno, uno es el responsable y uno el deseode mejorar, L covperacion mutua y [ lealtad es una
inmediata consecuencia. La tiaalidad de las obras sociales fué conprar la voluntad del obrero,
yaque lamanode obrasinvoluniad es unpesu muerto. Bl interdsde las clases industriales mismas
debe residir en mejorar el nived de vida de pueblo, ya que ¢l obrero no es para 1a industria tan
solo un productor, sino que socialmente representa un consumidor y productor a li vez.

El servicio soctal en la indsutria entra en bases cientiticas con la incorporacion de las
visitadoras industriales y de los asistentes sociales [os cunles agregan a a bondad civica que
cagacterizd toda obra de asistencia, ¢l auxilio eticaz de la ciencia. Se considera que ¢l servicio
social, dependienda de la orientacion que se le dé, puede ser un elemento de discordia y de
conflicto o un factor de pacificacion y de progreso.

Seni un elemento de discordia, si se da ka impresicn de oponerse a lis aspiraciones legitimas
de los trabajadores y de sus organizaciones, tendientes a eristalizar un régimen econdmico y
social determinado, constituyendo un obsticulo a laascencion de las masas populares hacia una
vidamoral,intelectual, social y econdmicamis amplia. Serfaun tactorde paciticacion y progreso
si esorganizado de tal manera que cada unotenga la s cion de que los intereses de todos son
respetados y que las posibilidades de accion quedan aseguradas,
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Durante la Primera Guerra Muandial, ¢l trabajo social de caricter industrial se implanta en los
Estados Unidos de Norteamerica, hajo ¢l nombre de orientacion industrial y fos trabajadores
sociales recibierdn el nombre de consultores industriales. Entre las dus guerras mundiales
algunas algunas empresas grandes emplearon consultores industriales tales como(Metropolitan
lifeindustriccompany, los talleres de Hawthone de la western electric compan yenChicago, entre
otras.) Su tarea principal era In de ayudar a los empleados a sofucionar problemas personales y
tamiliares sobre salud, atencidn de los nifos, problemas maritales y dificultades econdmicas;
enviabiin a los trabajad a clinjeas, hospitales, asociaciones de préstamo o a diferentes
servicios que satisfacieran sus necesidades,

Al aumentar 1as industrias de guerra, se contratardn muchos consultores industriales durante
fa segunda guerra mundial, Se consideraba que ¢f trabajador social podia limar asperezas entre

el leado y su jefe i i pleda y compadieros.

Muchas veces los dirigentes sindieales descontizban de los trabajadores sociales, ya que los
consideraban espias y que trabajabin en favor del patrin, debido o esto se optd por capacitar
a vbreros de la confianza de ellos mismos,

Despuésde lasegunda guerramundial, los paises latinoamericinoes injciaban transformaciones
econdmicas que favorecieron su desirrrollo, debido g gue se convirtieron en los principales
proveedates de productos bélicos y la prateccion de su mercado interno ya que no hubo
penctracitn de producto extranjero, iniciandose asi un gran avance econdmico,

En México se impulso el establecimiento de industrias de capital nacional y de capital
extranjero, In mayorintervencion del Estado en la economiase did en Ia época del Cardenismo,
con el reparto agrario y el reseate de los bienes del subsuelo, que estaban en manos extranjeras,
asicomounpoliticaobrerade corte populista, dierdn {aoportunidad parael desarollo capitalista
y favorecer n industrializacion del pais.

Dentro de este contexto econdmico y social surgen los primeras trabajadores sociales que
eran de tipo empirico, realizando acciones muy ligada :tividades desarrofladas por las
misiones culturales, cuya intensicn era la de elevar la v in y el adicstramiento para el
trabajo,

De 1950 a 1960, periddo conocide como fa época desarrollista debido a que la teoria del
desarrollo econdmico consideraba que  si las condiciones eran favorables los paises
subdesarroltados, podrian dejar de serlo, si imitaban el medelo eapitalista de desar) ido
por américa del nonte, En este periddo se torman organismos internacionales que tenian como
tinalidad apoyar financiera y téenicamente el desarrollo de los paises, para mejorar fas
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fici de vida de 1a poblacion; y es preci en la decida de los selentas que se da
el movimientode reconceptualizacion del trabajosovial, en dondese cuestionan los fundamentos
tedricos, metodoldgicos del trabajo social, renovandose dstos convirtiendola en una disciplina
cientifica, transformando al trabajador social en un gestor de 10s interese de los sujetos sociales
portadares de 1as necesidades y carencias, tawvoreciendo los i de los sujetos portadores
delos satistactores; abriendose asinuevas dreas de intervencion pari el teabajo social, siendouna
de estas el drea industrial. (2)

Para la déeada de los setemas ¢l trabajo social interviene e programas de bienestar social,
A partir de la investigacion de fos Factores yueinciden en la problemiitica laboral, realizando
acciones dirigidas a orientar y asesor a los trabajadores acerca de sus derechos y obligaciones
y proponiendo acciones caneretis que  beneficien al wabajador y a su familia, tales como :
fomentar eventos deportivos y sociales, promover pliticas de temas que sirvan para mejorar la
vida del trabajador. {3)

El trabajador social participa directamente con la Secretarindel Trabajo y Previsidn Social,
enlapromocionde beeas que estainstitucidn brindabaajostrabajadores conlatinalidad de elevar
el nivel téenico y educativo del trabajador. A pantir de esta época el trabajador social ha
intervenido en la industria en diferentes aspectos; uno de ellos en a formacion de sindicatos
o realizando acciones dentro de los mismuos, asicomo en confederiviones de sindicatos obrero-
patronales .

En el aspecto de sepuridad social, informando al irabajador de los servicios médicos, de
vivienda, fondo de ahorro y diterentes aspectos a los yue tiene derecho,

Para 1983, en ¢ 111 Foro nacional de Trabijo Social se hablabi acerca de que ta capacitacion
Iaboral se consideraba comu una medida alternativa de solucidn a la situacion econdmica
nacional y debido a que i trabajador social ha demostrado tener un contacto con fos grupos y
con los problemas socinles, se le considers como apty para pacticipar en la bisqueda de
que '\yuden al n,umphmlcmn de lacapacitaciin l.lhunl debido aque puede realizar

de sidades, planear las ias y aplicar el

Asimismo se hace notar la fmportancia de b labor del rabajador social en el drea lnboral .
sindical, ya que puede ser dste un portador de alternativas para 1a clase trabajadora tanto en el
aspecto estatal como en sindicatos oficiales corporativos,

En este foro se manifestd 1a lucha constante que Heva i cabo cl trabajo social para lograr un
reconacimientodelaprofesion y poruna participacion enla i
y ordentacisn social, (4)

laboral, enlaed 6n

p
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El trabajo sociat industrial como se ha visto i pasado por diferentes etapas y niveles de
intervencion , ha colaboradu con las comisiones mixtas de higiene y seguridad para efectos de
mejorarsu participacion, creacion y desarrollo en las industrias. Otro aspecto es el que hatenido
en el dmbito de |a capacitacion y el adiestramiento, yi que se considera que el irabajador social
es capaz de detectar {as necesidades reales de capacitacion, y al mismo tiempo puede ser
planificador, integrador, coordinador, ejecutor y evaluador del proceso de capacitacion,

Dentro de las coaperativas el trabajo sacial, también ha tenido una participacion activa. Asi
comoenaspectos relacionadus con la productividad, implementando programas motivacionales
para lograr un desempedio del trabajador dentro Jde 1a empresa. El trabajador social industrial,
haidorealizando acciones diversas dentro de este sector, afinde lograr unamayor participacin
enél,

E! Dr. Germinal Rodriguez, en su libro servicio social industrial, indiea que los fines de la
accion del servicio sacial industrial, son fos

suicnies:

1.- Completa la obra de In legislacion.Corresponde al servicio social hacer conciencia para
adoptar aqueltas normas gue signifiquen un clemento de conforn y de civilizacion dentrro de Ia
industria y completa 1a accion de la legislacion porgue e da o las obras un alma y un espinito,
también le commesponde dictaminar las mejores condicanes.

2.- Corresponde al serviciosocial establecer fas relaciones industriales. La principal finalidad
es la de traer paz y armonia al ambiente industrial y poner en contacto al industrial con los
obreros, creando un espirite de colaboracidn a teaves de las obras del servicio social.

3.- Carresponde af sevicio social trabajar para evitar despilfarros humanos. Le corresponde
al servicio socit! lo referente a accidentes industriales, enfermedades, contlictos, las ausencias
por enfremedad y varios transtornos que estan ligados a fa personalidad del obrero, teniendo
coma principal finalidad la de evitar el despilfarro de valores econdmicos organizando un buen
servicio médico y servicio social,

4.- Corresponde al servicio social evitar ¢l despiltarra del consume, la buena inversion del
safario y el ahorro atn en materia de salarios. Debe procurar la existencia de obras que
representen un thorro para el obrero, como los comedores industriales, obras destinadas a hacer
que el salacio aleance convenientemente.

5.- Adaptar al obrero al puestoy elegir el puesio para el obrero . El servicio social debe tener
en conexion directa con el departamento de personal, para darle al obrere una colocacion
conocersusi asfeomuo sus antecedentes personales ysociales que puedan
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modificarsu espitity y sucapacidad. Se veupard unserviciosocial de casos colectivos, endonde
se estani hablando de un conjunto de obras desti s pari todos Jos obreros, tales como: salas
de descanso, dispensario,s de cuna, servicios de sanidad, Y un servicio de los casos
individuales, endonde setrata Luasistencia destinada a un ohrerodeterminado y 2 su familia. Por
Gltimo menciona que esimportante que las condiciones de trabajo se humanicen, y debe hacerse
sin adoptar paternalisma hacia el proletarindo, sino por e contrario estimulando, ayudando y
cooperando a que el mismo proletariado haga su propia conciencia.

Definiciones de Trabajo Social Industrial

A continuacion se meacionan algunas definicivaies de trabajo social industrial y se trataci de
daruni conelusivnde lomencionado. Enun principioal trabajosocial, se le denominabaservicio
social, y se hablaba del servicio social industriad como un conunto de obras destinadas a elevar
el nivel de vida de Jaclase obreri, que tiene una influencia directa sohre su capacidad productiva,

O]

También lo definen como el conjunto de medidas tomadas para nintener la salud fisica y
mural del factar humano en la produceion,, a tin de mantener fasalud econdmicaen La indust

6)

Trabajador social industrial, es ¢l profesional que funge como enlace entre los diferentes
sectores que intervienen en los procesos productivos, 1 laci
promoviendo el incremento en la praductividad a través de impulsar diferentes sistemas de
incentivas para {os trabujudores: asi como Ia elevaciin de fos niveles de vida de este sector.
Asesora y ejecuti aceiones conjumas parn eliminar lus factores ue influyen negativamente en
las relaciones laborales. (7)

v las inter

Trabajo Social [ndustrial, es todo estuerzo encumimido o hum.lmz.lr las relaciones en el
trabajo. Se puede decir, que es ¢l intento por fograr el m; i d
paralelamente con el esfuerzo que Jogre la elavacion econdmic, politica, moral y Luhunl d¢
los teabajadores. (8)

El trabajadar social, es ef profesional que interviene en el proceso de humanizacion de las
relaciones sociles de produceion mediante programas grupales de educacion soctal, orientacion
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médica y familiar, cooperativismo, panicipa en acciones de prestaciones sociales a los
trabajadores y en aspectos de seguridad ¢ higiene en e trabajo, (9)

Como puede observarse en las definiciones se tratan dos aspectos fundamentales, dentro de
larelacion industrial, el empresarioy el trabajidor, al decirgue se habladel empresarioes debido
agquese menciona el aspecto de elevar laproductividad y mejorar el rendimientodel trabajadar,
ambas situaciones interesan y favorecen al patron. Par otra parte en lo que se refiere a mejorar
el nivel de vida del trabajador, a teavés de educar, arientar, proteger y humanizar las relaciones
Iaborales directamente al trabajador,

Porlo tanto se considera que el trabajdor soctal industrial debe preocuparse por satisfacer las
necesidades del empresario, y las del trabajador, para lograr asiu monica relacion laboral,
que se ve reflejadaen 1a productividad de i empresa y enel b del trabs

debe participar en educar al tral or por medio de Lt capacitaciin,

dor. Asimismo

A continuacidn se propane uma personal definicion de lo gue se considera el trabajador social
industrial, el profesional que intreviene en Luindustria, con i tinatidadde elevar la productividad
del trabajador a traves de una capacitacion adecuada, ¥y de crearle un ambiente de trabajo

fable, proporci do un tr jento social individual y grupal.

L

Objetivos del Trabajo Sacial Industrial:

- Infundir en la industiia principios de justicia socinl,

- Humanizar las condiciones de trahajo.

- Lograr una mayor covperaciin enre el capital y el trabajo, con base en el conocimiento
mutfio de sus deberes y obligaciones, equilibrir las relaciones obrero-patronales .

- Consetentizar al trabajador de la importancia, y del valor que tiene el cuidarsu vida,
protegiendose, lo las medidas preventivis para evitar un accidente de trabajo.
~Crear un ambiente de trabajo agradable, para que el trabajador se sienta a gusto, yaque €l
es un factor muy imponante dentro de [a emprea.

Funciones del Trabajador Social Industrial

funciones que se pueden desarrollar, esti la de crear programass tendientes a
1eién , capacitacion y la seguridid ¢ higiene en <l trabajo.

Dentrode |
mejorar la educs

1z



En capacitacion y adiestramiento, puede realizar lo siguicnte;

-Disefiary organizar encoardinacidn con lasunidades operativas correspandientes programas
de capacitacian y adistramicnto industrial.

< Promoverla participacion de los trabajdores enos progrimas de capacitacion parael mejor
desempeidio de su trabajo.

~Preparar cursos de actualizacion y superacion para el personal profesional.

En aspectos de seguridad e higlene en [a siguiente mane:
<Planear, vrganizar, desarrollar y evaduaracciones parielaprovechamiento de losinstrumentos
de seguridad industrial.

-Formular propuestas para el mejoramiento de la higiene y de L seguridad industrial,

F p ivar en campaias de prevencion de riesgos y accidentes de trabajo.
-Apoyar para que se cumplan 1as normas y procedimientos establecidos por laempresa, para
evitar accidentes de trabajo,

<Participar en las comisiones de higicne y seguridad, en la inspeceion, conservacion,
N X . R e

verificacion y buen tunci s de I ficiones industri

-Participari plinariamente enliregulacion y control de los programas de emergencia,
en caso de desastres en la empresi.,

Elirabajador social industrial, se permitird recomendar al obrero que se proteja contra las
enfermedades protesionales y lo identes de trabajo, y debe ver por Ia implantacion de
programas de trabajoque atiendan{a tormacion integral y detensadel trabajador, Debe de actuar
conjuntamente con otros profesionales pari preparar a los trabajadores para d

habil dentrode laemp recurriendu a los instrumentos de autoridades jerdrquicas y de
definicion de funciones i través de manuales que determinen clarimente I competencia de cada

uno de los empleados,
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Alcances del Trabajo Social

Dentrode logue se puede lograren laempresa abeneticiodet
las siguientes:

se pueden

Realizar acciones que actian sobre la s ca del obrero, tales como: creacion . de
comedores industriales, vigilar las medidas de seguridad en el trabajo, organizar recreos para las
familias de tos trabajadores, cooperativas y realizar propaganda sanitaria.

Efectuar obras que actuen sobre 1a sulud meatal del vbrero, a través de elevar el nivel
intelectual con la formacitn de circulos de lectura, enseiianza de ciencias y antes.

Recreacion , si se trata de lugares cerrados se puede dar gi [ exposic ;.

VEntos deportivos, campiamentos, paseos cultur

2

1S

0mo

encontradelabuso detaleohol, drogadiceion y juegos de apues
de lo negativo de tos malos tratos en el ndeleo timiliar,

La importancia del trabajador social industrinl, radica ¢n que se deben humanizar Jas
condiciines de trabajo, y recardar gue el trabajador siempre esta cargado de un alma que lieva
consigo afectos, sentimivntos y preocupaciones que o distraen de su Tabor, debido a ¢llo ¢!
trabajador social debe tratar de reducir esas preocupaciones de tipo personal, famitiar o sociat
al minimo, para que el trabajador se dedique en cuempo y alma i relizar su tarea, Ya que se dice
que para praducir deben satisfacer estos tactore

0 y mental normales,

iritual libre de preocupaciones
Estado inteleciual capacitado para el trabajo
Estado de interes en la funcion a realizar,

5.2. La capacitacion y el Adi i

Es importante mencionar que ¢l aspecto Je la capacitacion y el » a los
trabajadores, se encuentra repulado por b Ley Federal del Trabajo, en su titulo cuarto
shos y Obligaciones de los Trabajidores y Patrones, capitulo tercero bis,

referente a 1a capacitacion y adistrami de los trabaja s, conformado por veinticuatro
fracciones, que acontinuacion se transcrihiran algunas de eltas en forma resumida.
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Art. 153-A.- Toda tmbajador liene derecho a que su pateén fe proporci capacitacidn o
en su Irabajo que e permita elevir su givel de vida y productividad.

Art. 153-8, Pam uuupln- el aniculo muumr, los patednes convendrin con los trabajadores en que Ia
pacitacio prog T antisina empresa o fueradeella, a cargade personal propio

o it b

Art, 183-C.» La capacitacion o adi i deberd impartisse al tabajador durante las boms de su

jormada de irabajo, a menos que se convenga que sea de 0l tanent.

Art. 153
> Actualizary perfecciomr |
sobre nueva tecnalogia,

11.- Prepararc al trabajadar pacy ocepar una vacanic o pucsto de nueva creacion.
L.« Prevenir riesgos de trabajo,

V.- lnerementar b productividad

V.- Mejorar las aptitudes del trabajador,

La capacitacion y adiesiamicato deberin tener par ohjeto:
canachmicntos y fal s del trabajador; praporcionarhe i

Art. 152-H.- Los trabajadores a quienes se impirta ion a adiesimmicnto estin obligados s
L+ Asistir puntualimente a los cersos, sesiones y actividades ue fonmen parte del proceso,
[L.- Atender a las indivaciones de hs persamas que unpmul el curso y cumplir con Ios programas,

ML~ Presentar los de evaluavion de i y de aptitud que sean requeridos.
Art. 153-1.- Sc ituird isi mixtas de itacicn y i i por igual
nimero de tanto de tab comu ded patrin, los cuales wylnr—m la operacién de

procediniientos tendieates i miejorar la capavitacion.

Art, 153-K.- Scinvitan las patzoncs, sindi yteahajadores en gy lquel k itucid
de Coites Nacionales de CapamzuunyAdxulnuucum Los ‘uales eatee tras de sus Tacultades tienen
las siguicates:

Participar ea la de los requerinicntos de capacitacion en mims o actividades respecti

Proponer sistemas de capacitacian pam ¢l trabajo.
Evaluar los efectos de I capacitacion y del adiestramiento de la productividad.

sulis rel

Ant. L YJ-M. En Ins contratos mkumn deberin nululr\c i as a Ja ubligacién patronal de

alos

Art. I153-N.- Deniro de lns quinee dias siguicates o I celebrcidn del contrato eolectivo, los patrones
deberin presentar ante ln Sm.unm dcl Trabajo y Prevision Social, pam su aprobacidn los planes y
de capaci
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Art, 153-Q. Los planes y progranas, debezin cumplis bos siguivates requisitns:
L- Referirse a periodos no nuyores de cuatio ados.

1i.- Camprender lodos los puestos y wivel
111.- Precisar las ¢lapas durante Tas cuales
rabajadozes,

V.. Seiialar el procedimiento a trviis de cual serin capacitados Jos trabajadores de un misie puesto y
calegoria,

V.- Especificar el nombre y ndmers de tegistro en la Secretaria det Trabajo y Previsidn Social, de las
entidades instructoras,

< impa

i b capacitavion y ol adiestramicato al total de tos

" Art. 153-T. Los tsbajadores que hayan sido ap
tendrin derecho a que la entidad instructon les expids

enes de capacitacion y adi i
i respeclivas.

Art 153U Atimpl
que posee los conocinticntos e
aprobaz, aute la entidad fnspructo

s |ln.5 culmh pmums:dcnr

Art, 183V Las comstanetas de bahilidades labosiles os eldocumenta espedida por el

ador, confas
plenas electos,

Como puede observarse, laley menciona Mpculux muy impartantes que se deben cumpliren
cuantoalacag ivin y el adiestrami Je fos trabajadores, ojalid que esto realmente se Heve
ala prictica ya que beneticiaria mucho, debido que al estar mejor preparados se pueden lograr
mejores puestos y mayor desarrollo industrial y personal,

Capacitacién.

Se considera ata capacitacion camo un proceso de e
proceso de ensefanza-aprendizaje, sediseiia y desarroliap
sean formulados estos explicita e O esten contenidos
eventos de capacitacicn.

aprendizaje y que como todo
lograr determinados objetivos, ya
mplicitiunente en los diferentes

El grado en que se alcancen los objetivos esta directamente relicionado con la forma en que
son elaborados A tacilitar el proceso de v.n\cn.mz.l aprendizaje, los vbjetivos deben
formularse en términos de comportamiento i y hubilidades de los capacitandos.

Lacapacitacions Jedetinircomo: La formade adquiris conocimi tedricos, té
ocientificos. Cnmose menciondanteriormente, que lacapaciticiinestadired relacionad
con el aprendizaje, a continuacion se sefiata que ¢l aprendizije es un proceso dindmico mediante
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eleualuna actividad sutre unatransformacion y se manitiesta i través de un cambio en la conducta
como resuftado de una prictica reforzada, y debido a ello ¢} sujeto atronta las situaciones
posteriores de modo distinto a las anteriores.

La motivacian se considera un factor muy importante dentro det proceso de aprendizaje ya
que €sta consiste en que existn uni predisposicidn positiva de los individuos, a responder en la
forma en que se desea, a determinados estimulos; de 1a motivacion depende mucho que el
aprendizaje sea mas efectivo, Se debe recordar que una persona motivada a aprender, serd capaz
de lograr con mayar facilidad los objetivos del aprendizaje.

La capacitacion permit
Prevenir riesgos y evitar danos i la satud.
Aumentar {a produccion y calidad de los productos,
Facilitar las tareas a realizar,
Obtener los conocimientos nect
acion,

Tener un emplea oy

SAFOS PAKL QCUPAr una

ate o un puesto de nueva cr

estable.

Las técnicas de capacitacion, deben seleceionirse a pirtir de que se haya reatizado un
cuidadoso amilisis de la informacion gue se desen transmitir, del nimero de alumnos, ¢l nivel de
lahor, 1a capacidad del personal at que se va o cupacitur y la capacidad de los instructores con
que se disponen,

A continuacion se mencionarin algunas de Las téenicas mis usuales dentrode lycapacilacion:

1.-Conferencias y Clases.
Su objetiva principal es ¢l de mejorary des .lrmll'lr los conocimientos y habilidudes técnicas,

administrativas y en relaciones | El ¢ ista transmite los fmi aun
grupo de personas, y al tinal permite que participen para esclarecer dudas. La clase consiste en
1a presentacidn de conoci paraue los particig comprendan y acepten el mensaje.

2.- Dindmica de Grupos,

Enladinimicade gruposseutililizantéenicas quei an aplicar i i bisicos,con
¢l objeto de mejorar ['lS relaciones humanas. Se intentia que'el grupoanalice los procesos sociales
quese dan entreellos mismos, paraque conuzean ¢ identitiquen Ia forma mds positiva para lograr
un buen desempeiio.
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3.- Mesas Redondas.
Consiste endiscutiruntema ante un auditorio, bajo lacoordinacion de un moderador, el tema
es tratado desde varios puntos de vista; ol tinal los participantes pueden [ lar preg que

deseen al expositor,

4.- Discusion Dirigida.

El instructor trata un tema o pt Jog s cuda uno de los integrantes
del grupo. Las respuestas son anotadas para oblener una conclusion, Se debe estimular la
participacion, jerarquizar y estructurar 1S respuestas.

5.+ Entrenamiento en el Puesto,

Técnica mils utilizada a la eapagitacion, consiste en que li persona aprenda 1a forma de
desempediar las funciones y actividades de su puesto, a partir de observar como se lleva acabo,
Ia persona debe desempediarlas.

G.- Tormenta de ldeas.

Estatecnicaconsiste en formar grupos, endonde cadi intey
a resolver el problema, estimula la participacion y la ereativid
anota as ideas.

ante manifiestaideas que ayuden
; en cada grupo un cordinador

7.- Consejerfa.
Esta técnica se utiliza cuando In persona esta desempediando su puesto y se le presentan
algunas dudas al respecto. El asesor interviene e reuniones formales de grupo.

8. Demostrativa o Taller de Aprendizaje.

Esta consiste en In demostracion de una determinada actividad, el instructo (quicn puede ser
el supervisor o un irabajador caliticado) realiza las funciones de un puesto de trabajo para que
¢l grupo observe, resuelve dudas y se asegura de que los participantes comprendan.

9.- Panel de Discucicn.

Un grupo de expositores comentan sobre un tema, frente i un grupe Je participantes. Cada
expositor interviene durante determinada tiempo presentando sus puntos de vista. El grupo
participa preguntando a 1os exposilores para aclarar o ¢ aspectos i

Las anteriores se considera
dentro de la capacit;
propone,

algunas técnicas ue pucten apayar el procesa de aprendizaje
iGn, vatias de ellas se considerin en el programa que mas adelante se




Adiestramiento.

El adiestramiento comprende todas las actividades que van desde i adquisicion de una
sencilla habilidad motriz hasta el d. odeun ¢ téenico ¢

Se idera como ef ap i de trabajus que impliquen el ¢j
La prictica se considera un factor muy importante dentro del adiestramiento, ya que por medio
de ésta es que se desea lograr que el trabajador desarrolie una habilidad para efectuar su trabajo
con riipidez y éxito.

Se define el a camo: § de procedimicntos formarles que una empresa
utiliza para facilitar el aprendizaje de sus empleados, de tal forma que su conducta resultante
contribuya a {a consecucion de los ohjetivos y finggde la empresa®(10).

Ralargue existe unaes hirelacionentre laselecciondel personal y el adiestramiento,
debidaa qu: si el personal contratado es ipto, los costos del adiestramiento serin menores y se
mejorard su eficacia,

La finalidad del adiestramientaes Ia de inistrarexpericncias que desarrollen o moditiquen
el comportamiento de los empleados de tal forma gue ¢l empleado realicéd su trabajo en forma
eficaz cubriendo los fines y objetivos de L organizacion. Debe considerarse como un proceso
continue de comunicacion entre patrones y empleados y debe atender los intereses de los
representantes de [a empresa y los intereses de los empleados.

Las Contribuci de un Adiestrami Eficaz son:

Reduccidn de los costos laborales, debido ague se reduce e tiempo requerido para realizar
tas operacionesincluid: I proceso de produccicon ydel tiempuoen el yue el trabajador aleance
a producir un nivel aceptable,

Reduceion de los costos de materia prima y suministros, por medio de reducir el nivel de
desechos y productos defectuosos.

Reduceién de los costos del personal por medio de disminuir ¢l ndmero de bajas, ausencias,
accidentes y quejas,
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Reduccidn de los costas generales de administracion, a través de crear un clima apropiado
de trabajo, y una seccidn que oriente las actividades de eada empleado hacia la consecucion de
los objetivos de 1a organizacion.

Es imponante hacer notar que no se debe confuadir el términa de capacitacion con el de
adiestramiento, yaque el primera se refiere principalmente i elevar el nivel intelectual y cultural
de lm trabajadores para que re.llu.en mejor su labor, y el segundo se refiere a desarrollar las

it | trabajador en aspectos les primuordial Al hublar de ambos se estard
refiriendo al entrenamiento,

C itacién y Adie ? en la Seguridad.

A continuacion se hablari de la y del adiesteomi pero enfocado en la

panticular al tema de

wuridad industrial.

Al mencionar la capacitacion en seguridad, nos estaremus refiriendo al proceso de ensanchar
y aumentar los conocimientos acerca de 1a seguridad, con ¢l propisito de desarrollar la
conciencia vivida de la importancia de eliminar los acci s y lograr una actitud vigilante que
permita reconocer y carregir condiciones y pricticas que puedan provoear alguna lesion.

Porotro{ade el adiestramiento en ta seguridad, es el proceso mediante el cual se desarrollan
las aptitudes en el emplea de métodos seguros de trabajo y en la aplicacion de pricticas seguras,
durante ¢l desempeiio de sus labores.

Cabe mencionar que parit logrir esclarecet Jo que es la seguridad industrial, se define
como:"conjunto de actividades inadas al mejormmi de las condici de seguridad
en {a construccion, instalacicn y mantentmiento de los locales de trabajo, el equipo industrial y
de otros factores de [a produccion que deben ser tomados ¢n cuenta para prevenir accidentes
y mejorar el ambiente de trabajo en beneticio del trabajador. (11).

Dentro de la seguridad, el problema principal consiste en lograr que los tabajadores aplique
laformacorrectnde hacer fas cosas conseguridad. Se Jerrelati illoindicarl
cuil es esa forma correcta, pero resulta muy dificil lograr que [ apliquen invariablemente a sus
actividades de trabajo.

Seconsidernnecesarioque paraincluirun Lum\dc capacitacion enseguridad, debe realizarce
ridad,un estudio que ¢ 1a lo

en
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Definir las idades de capacitacion de b
Planear las actividades de capacitacidn.
Organizar 10s eventos de citacion, tales comos: talleres, asesorias ele.
Medir los resultados abtenidos.

p

. Esimportante que antes se cre€ una demanda de los cursos, pira que de esta manera tengan
éxito, se debe sefialar siempre el tipo de curso y l personal que va dirigido, es impresindible que
se realicenexi de aprovech parague el capacitador veasi fi

eficaces, y para que el discipulo verifique su aprendizaje,

S hansido

Los cursos de seguridad deben ser dirigidos o asesorados por los servicios de ingenieros en
seguridad.

Un programa de capacitacion debe tomar en cuenta b actitud del trabajador, ya que existen
diversos factores que influyen y no permiten que ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje se logre
<on buenos resultados, entre estos Bictores se pueden mencionar los siguientes:

La fatiga

La monotonia

La desnutricion

Las condiciones de trabajo

La falta de interés y motivacion.

Det farque el trabajador reaccionade acuerdoala formaenque es tratado, debido
aguesinuncasele considerani se le presta cion, noserd una personitmuy segura al momento
de realizar su trabajo, lo que puede ocasionar gue tenga algin accidente,

Lu capacitacion en seguridad debe recordar los siyuienes puntos, para lograr el propdsiio
deseado:

Que es mucho mis
informes erréneos,

impartir nuevas ideas 0 nuevos conocimientos que tratar de borrar

Formar hibitos nuevos es menos diticil que corregir fo antiguo,
La educacion de los adultos es miis lenta y Ia reeducacion todavia es mucho mis lenta,

Al ensefiarse deben utilizarse palabras que tengan ef mismosignificado para el maestrocomo
para los discipulos,
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Las frases a utilizar deben ser cortas y se debe hacer una pausa entre cada oracion, para que
se dé un mejor entendimiento,

Se considera a la repeticion como la base de fy ensefianza,
Explique una idea, permita que la persona la medite y de ésta forma la entenderd mejor.

Se debe proponer que participen los discipulos oralmente, y ya que que ésto les ayudari a
pensar y a recordar,

Es importante elogiar al grupo, ya que a todo hombre le agrada.

Al existir irritabitidid en los individuos, se debe pensar que es debido @ que algo no marcha
bien, ya sea referente a lasalud, al hogar, @ las condiciones de trabajo a al estada de dnimo.

Al referirnos al adiestramiento en seguridad, se tomasi como una extension del programa de

peroag adeterminadas
dc praduccidn, I'Ihurea « m.nwdnd:s.

pi nog sProceso

Se debe recordar que el adiestramiento tiene como tinalidad, la de desarrollar las aptitudes
y destrezas det trabajador para realizar su {abor: y Ia medida de su éxito se encuentra en
proparcion al grado de aplicacion del principio de que Ta destreza se logra por medio de la
priic

Debido a que el trabajo se considers como un acto en el gue ¢} hombre combina equipos,
m'llcmlca ¥ procesos teenoligicos, el hombre actda asi como un elemento integrador, es ¢l
s ¢ y lador del hecho productivo.

ar

El trabajador debe contar con los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para
realizar [a tarea encomendada y de ahi surge |a necesidad del adiestramiento,

El adiestramiento debe cubrir odos los aspectos inherentes al teabajo, involucrando en ello
o n:qucridu parague el acto que realiza directamente el trabiajador, se realice en las condiciones
mﬂxlm:\s posibles de seguridad. Debe considerirse que en todo momento de la actividad
, concurren el 1§ como euipos, her i y procesos tecnuldgicos gue son

njn:nus al trabajador, que imponen formas definidas de comporiamiento.

Losequipos, herramientas y ef proceso de produccian son producta de decisiones y trabajos
previos, en los que debicron tomarse en cuenta las condiciones de su operacion y las
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implicaciones que tendrian en ¢l momento en que ef trabajador realice Ia operacidn, para de esta
manera evitar que ocurran accidentes de trabajo.

Un sistema de adiestramiento debe incluir las siguientes elementos:

Se debe desarrallar y describir con sencillez, incluyéndose todus los pormenores necesarios,
¢l método seguro de realizar cada operacion que interviene en determinada labor.

Sedialar y describir con claridad los diversos riesgos y su relacion entre ellos, asi como los
pasos para ejecutar el trabajo,

El adiestramiento debe ser sistemiitico y cuidaduso, aplicando un método gue consiste en lo
siguiente:

a) Decir al alumno 1o que debe hacer
h) Indicarle ecdmo debe hacerlo

) Qrdenarle que realice la accion

d) Corregirio, hasta que lo haga bien
¢} Vigilar al trabajador para it de que ¢ bien

f) Explicar al trabajador ¢l por qué del uso del equipo de proteceion, coma gafas, zapato in
ustrial, casco, ete. Se explica los pormenores de no utilizarlo, asi como ta forma correcta de
emplear el equipo.

£) Se explica y se enseia el uso corectn de determinadas protecciones extras necesarias para
hacer mis segura la labor de los trabajudores.

h) Se muestra al trabajador el uso y posicidn correcta de las proteceiones que posee alguna
magquinaria, tales como seguros, etc.

Et adiestramiento en seguridad es importante debido @ que si a un trabajador nuevo a quien
se le encomienda una fabor ue desconoce, y no se le somete antes i un periddo de prictica en
los metodos deseguridad que corresponden adicha labor, estari propenso alesionarse hastaque
aprenda como debe desempeiiarla.

Es imponante mencionar que ¢n un curso de adiestramiento es necesario tomar en cuenta
atros aspectos relacionados con la seguridad dentro de la empresa, tales como:



1.- D inarlas fallas o en que pueden provocarunasituacion anocnial y di
que pueda ocacionar un accidente,

2.- Conucer o que puede hacer el trabajador impedir que se produzes un accidente
catastrifico, a través de la adopeiin de medidas téenieas y de organizacion,

3-R las posibles ¢ ias de gue veurra un accidente como un incendio,
explosiin, o escape de toxicos, hacia fos trabajadores, a la poblacion vecina y para el medio
ambiente,

4.- Las desviaciones que se pueden dar en las condiciones normales del funcionamiento de
1 producciin, i consecuencia de fallas en la electricidad, agus, gas, ete,

5.- Fallas humanas i consecuencin de una malki comunicadion, entre operarios y supervisores.

sioties de tas condiciones normales

6.- El trabujadordebe sercapuzde detectar odas las desv
del funcionamiento.

5.3 Importacia de la capacitacion en la productividad y el bienestar laboral.

pacitacidn asicomode taforma
a la importancia que tiene la

En puntosanteriores yaseamencionado el significado de la e
en que debe {levarse a ¢abo, a continuacion se hani referenc
capacitacion en la productividad y en el bienestar faboral,

La eapaciticidn se considera de vital importancia para el individuo como para la empresa,
debido a yue al primero le peemite encauzar sus capacidades y habitidudes para desarrollar un
trabajo eficiente, adquirir destrezas y sc},uﬂdnld en lo que hace, o cual reduce 1a cantidad de
errores y accid para la emg de lograr el mejor desempeiio del
individuo, se ve beneticiadoal ver dhmmmd s las perdidas veondmicas ocasionadas poret mal

manejo de miqui equipos o i asi coma de gastas originados po accidentes,

Debido a esto se considera que econdmicit, administrativi y socialmente vale mds inverti
tiempo y dinero en cursos de ¢ citn que ahorrarse ese gasto en forma aparente y perder
posteriormente mucho mds por a inexistencia del misimo; esto se considera también para la
capacitacion en relacion con b higicae y [a idad. La capacitacion Ia eficacia del
teabajador, situacion que se ve reflejada en la pl‘(‘dULll\‘ld'ld de |1 empresa,
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Una vez que se ha hablado de la capacitacion en general, se considera necesario retomar la
importancia que radica en [a capacitaciin en seguridad.

Un programa de capacitacidn en seguridad debe ser trazado con cuidado y desarroliar en
forma sistemyitica, el autor del programa debe valorizar el funcionamiento de la seguridad en el
establecimiento, 1a conducta de los obreros, despertar el interes y ampliar los conoocimientos
acerca de la seguridad. Al tener  estos puntos, el programa debe atraer las  siguientes
cansecuencias:

Ganancias financieras mayores, debido a que al evitar accidentes que acarrean gastos, y
evitarque las midquinas sufran despertectos.,

Se eliminan gastos médicos, tiempo pérdido por el tratijador lesivnado y tiempo que pierde
el trabajador que le ayude.

Se eliming la pérdida de tiempo del supervisor gue al lesionarse el trabajador, debe realizar
un reporte y una investigacion .

Eliminna que se presenten averias a by miguinaria realiza un producto defe

El programa de capacitacion cuida los intereses de L empresa pero al teatar el tema de
nccldcnl:ssccsmpmlcblendnI'\snludcmlcbrldnd fisicay moral dcllr.nh’l‘ dor, Estos programas
pueden lograr gue los trabajadores s¢ muestren mis di

dispuestos a recibir adi en
pricticas de seguridad. o que esten con mayor dlspumhlhd wd para pricticar nuevas ideas y
participar en diversas actividades de seguridad industriad.

A tavés de la eapacitacion se puede abordarel tema de la prevencidn, yaque se debe capacitar
pira evitar que ocurran ciertas sitraciones que pueden afectar af trabajador y al empresario.

El anillisis y Ia prevencion de los riesgos profesionales, es una uperacion beneficiante desde
el puntode vista econimico, ya que evita el aumento con: stos de reparacion, y esun
factor de progreso industrial debido @ que conduce a solucionar téenicis de trabajo mds
racionales, La prevencidn se debe considerar como un objetiva principal, de la educacién para
¢l trabajador; y puede lograrse mediante | instruccidn y ta supervision del factor humano.

La idea fund | de ta p idn de aceid 5 In de descubrir los factores que lo
causan y eliminarlos, de esta manera se rompe lnsecuenciiy se evitala h:smn S| se puede lograr
que cualguier trabajo se desarrolle exact coma ha sido concehidose inarin todos los

accidentes y por ende todas las lesiones.
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De Ja capacidad de evitar accidentes sobreviene un nigjoria en materia de produccién, une
alacapacitacion y alaseguridad con la productividad en {a mejoria general de las condiciones
de trabajo.

Como se ha observado la seguridad juega un papel muy imponante en 1a tarea de evitar
y puede refacionarse con fa caf debido a ello y o que ¢s tema de esta
investigacidn, se procederi a retomar la siguiente informacion relacionada, Mediante la
seguridad se intenta prevenir aceidentes, actuando sobre ¢l ambiente identificando los posibles
factores agresivos con {a finalidad de corregirlos o moditicarfos para eliminarlos o hacerlos
compatibles,

Seconsidera que laactuacion téenica ambientl de kiseguridad en el cainpuode la prevencion
de accidentes de trabaju, resulta mis eficaz que lajntervencion de Ly medicinadel trabajo, debida
aque tas actuaciones ambientales permiten protecciones de tipucolectivo, considerandose éstas
las dnicas que pueden lograr auténticas prevenciones primarias de los aceidentes de trabajo.

Gran parte de la seguridad depende de Tos métodos provechosos de produccidn que se
utilicen. Si se desea obtener una produccicn en gran B s:g,un ad debe ser pante integral

en toda operaciin y actividad. E) adiestrami ylav adecunda fomenta hibitos de
seguridad entre todos los empleados.
Un anilisis Jde seguridad de fabores indicars intormacion fumd ! para la car idh

- este anilisis perteccionard el método seguro, pone de relieve los puntos peligrosos, indica hs
preocupaciones que deben omarse . También ayuda a colocar a los obreros en labares que
puedan desmpefiar una vez que se handelimitado Ias limitaciones materiales de ciedos trabajos
y las aptitudes que ef aspirante debe tener.

Un ambiente sano y seguro de trabajo en lo fisico y social, favorece la integridad del
trabajador, y esto se lograsi cuanda todos fos individuos que participen en (as decisiones que
influyendirecta vindirectamente en el trabijo, estenconscientes desus responsabilidades frente
al trabajo propto y de fos demiis y esten plenamente preparados para decidir la mejor alternativa
de condiciones de trabajo, es necesario adiestear il empresa como grupo humano interesado
en ¢l trabajo para gue genere Jas condiciones fisicas y sociales necesarias para que |a actividad
productividad se efectie en un ambito de seguridid ¢ higiene.

La seguridad debe estar basada en dos factores principalmente, en el factor téenico y en el
factor humano.
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FACTOR TECNICO Técnicamente se pueden eliminar o di
exteriarizr [os riesgos que no pueden elimi ii téenicas de

minuir los riegos o podemos
falizacion y de alarma.

FACTOR HUMANO Humanamente se puede efectus
técnicas:

acciones mediante las siguientes

La seleccion, para detectar los probables portadores de taras en los organos de los sentidos
y del movimiento, Detectar fallas en inteligencia, atencion y personalidad,

La formacion, con el fin de ilustrar con iy informarmaci S ¥ exp el
reconocimiento de los riesgos.

El adiestramiento, facilita el poder evitar peligros y riesgos,

La muotivacidn , intTuye mucho en el yuerer evitar tiesyos y supone un importante incentivo
positivo para la seguridad.

Ladiscipling, influye también o el querer y se intega en las wéenicns de mando y supervision,
Las tdenicas en seguridad de deben aplicar en las siguientes etapas:

a) Previa al accidente

Esta etapa es muy importante para [a identificacion del riesgo, para la prevencion y la
proteceicn . Es posuble identiticar riesgo mediante L inspeceiin de seguridad y los anil
del trabajo. Las actuaciones de proteceion se aplican sobre Jas fuentes de riesgo, sobre las
personas y estructuras que pueden ser viclimas de este riesgo.

b) Accidente
En esta etapa no se puede hacer prevencion alguna, fo dnico posible es laaplic
de Is prolecciones ya previs

on correcta

<) Postaceidente.

Adquiobviamente ya no es posible la prevenciiin lo que queda es aplicar nuevas técnicas que
no estuvieran incorporadas anteriormente, Es posible identiticar riesgos que pueden ser
prevenidos en acciones futuras.
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5.4 Programa de Capacitacion para Prevenir Riesgos Laborales

Can la finalidad de cubrir este punto y realizir una propuesta de intervencion se presenta un
programade eapacitacion, el cual se realizd enbase alos resultados ubtenidos de latavestigacion
de campo.

El programa se titula "Prevencion de Riesgos de Trabajo™, dentro de su contenido se
encuentran temas relacionados con el reglamento interior de trabijo, causas y consecuencias de
los accidentes de trabajo, beneticios del uso de proteceion, uso correcto de herramientas y forma
de realizar las actividades de riesgo asi coma o relacionado con la Comisidn mixta de higiene
y seguridad. Estos tenias estan distribuidos en varios cursos que a su vez integran el toral del
programa.

Cabe mencionarque lomids idéneo serinque el trabajador social fuera el encargadode ejecutar
este programa de capacitacion situacion que no se pudsi dar debido a que como se explics no
existe trabajo social en lnempresa, pero se considera el preseate coma una propuesta hacia esta
empresa u olra cualquiera, {aintervencion del trabajador sacial, ya que de esta manera se puede
demostrar con un documento, una de las posibilidides de aceidn de un trabajador social dentro
de laindustria.

- - Considerandose que el trabajor social es ¢l profesionista idonea para realizar una tabor de
capacitacidn, ya que cuenta con los elementos necesirios, tales como: el conocimiento del
manejo de grupos, adenmiis de poseer la habilidad de entablar uta mejor comunicacion con ¢l
trabajador, ya que es capaz de reconocer el nivel educativo, cultural y social del mismo y esto
ta permite acoplar su método de esnsefianza tanto a un nivel de los trabajadores como a nivel
gerencial, lograndose una mejor re n de ensenanza-apreadizaje.

Este programa podei ser puesto en marcha, en su detecto por alguno de [os psicaldgos que
estan dentro del departamento de recursos humanos y que tienen i su cargo la capacitacion de
1a empresa o por los miembros de {a Comision Mixta de Higiene y Seguridad.

e .

A continuacion se presenta L justificacion, el mareo ref cial, las p
del programa.

yele

JUSTIFICACION

Los accidentes de trabajo son acontecimientos que afectan af trabajador en su salud, y al
empresario debido a que le ocasionan gastos inecesarios y pérdidas que se ven reflejados en la
produccicdn.
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Es verdad que el trabajor se ve exg v i los riesgo aco cia de que no
conoce la forma correcta de realizar su trabajo, porgue no cumple con las medidas de seguridad
que cor den, 0 porque en i al o de realizar su trabajo no se concentran
lo suficiente debido a que las preocupaciones personiles no se [o permiten; tdo esto llevaa que

el trabajador cometa accidentes de riesgo que puedan desencadenar en un accidente.

Par lo tanto este pragrama tiene como tinalidad ol realizar acciones que permitan al Lic. en
Trabajo Social intervenir en la capacitacion para evitar los riesgos laborales dentro de faplanta
nylon FISISA; a través de éste conformar una propuesta de intervencion,

La realizacion dc este programa s: justifica debido a que dentro de la empresa, en sus
prog sd ion sionados en el capitula [ noexistenningunode tipo relacionado
con riesgos de tr.lhrun

Este programa esta dividido en cinco temas y esti basado en s
se detectardn en el anili

cer lns necesidades que
3 de los resultados abtenidos de fa investigacion de campo.

MARCO REFERENCIAL

El prog; serit aplicable a los trabajadores de [a planta nylon, FISISA la cuiil tiene como
funcidn laelaboracidnde hilo nylonque pertenece ala categorinde las fibras sintéticas , se utiliza
principalmenite en la fabricacion de prendas de vestir y medias.,

Esta planta se fabrica el hilo nylon desde [ mezela de susta ara crear la materia prima
hasta llegar a embobinar ¢l hilo, emparcarlo y entregarlo a su compradores,

Pentenece al ramo textil, los trabi
1a gran pante de ellos son casados,

adores que laboran en su mayoria son varones jovenes y

Para I realizacidn del programa de capacitacion titlado “Prevencidn de Riesgos de
Trabajo”, se procedi a dividir diche programa en cinca temas en los que se determinan los
objetivos y actividades que ticnen coma finalidad lograr ¢l objetivo genérico del programa,

Cabe mencionar que el programa esta ¢reado en base a la metodologia que proporciona un
cuadernillo de la Secretaria del Trabajo Sacial, en donde se proporeiona la siguiente guia:
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NOMBRE DEL PROGRAMA
“Prevencion de Riesgos de Trabajo™

Poblacisn.
Este programa esta dirijfido a los trabajadores sindicalizados de la planta Nylon FISIA, y a
integrantes de la Comision Mixt de Higiene y Seguridad.

Objetivo Generico,

E|l trabajador aplicari ¢l reglamento interior de trabajo, reconocerd la importancia de evitar
riesgos laborales dentro deln empresa y analizari las funciones y arganizaciondela Comisién
mixta de Higiene y Seguriedad mismit que de pretende moditique su plin de trabajo.

Objetivos Terminales
1.-E1 trabajador concederi el contenido y aplicacion del reglamento Interior de Trabajo.

2.-El trabajador sefialarid lus riesgos existentes en su direa de mabajo, asi comolas causas y

de fos ! ¢ indentificari ta forma de evitarlos,
3.-El trabajador aplicari normas de seguridad al > dee realizar su labor.
4.-El trabajads falani las i y furmas de vrganizacitn de la Comisidn Mixta de

Higiene y Seguridad.
5.-La Comisiin mixta de Higiene y Seguridad mejorani en ef desempefio de sus actividades.
Objetivos Iniermedios .

1.1 El trabajador describird los aspectos principales del reglamente [nterior de Trabajo.

1.2 El trabajador describiri los aspectos referentes a ks seguridad e higiene que marca el
reglamento interior de trabajo

2.1 El trabajador identificari los diferentes riesgos v situaciones que considera de pefigro at
momento de realizar su {abor.

2.2 El trabajador identificari las principaies causas, asi como las consecuencias de tipo;
personal, familiar, empresarial y social de sufrir un accidente.,

136



2.3 El trabajador describiri la forma en que puede evitar un accidente.

3.1 Eltrabajor describird el equipo de seguridad indispesable para el puesto que desempena
y la funcion de éste.

3.2el trabajadorutilizari correc tas dife herrami Jetrabajo, princip
las de mayor peligro como el uso de cutter; y describird la forma correcta de realizar sus
actividades primordialmente 13 movilizacion de carros con hobinas,

4.1 El trabajadar mencionard la forma en que se integra la comisidn Mixta de Higiene y
Seguridad y tas funciones que Hevan a cabo.

4.2 E! trabajador reconocerd af personul que integra dicha comisidn

5.1 Serealizaran recorridos de observacion con a finalidad de propaner aspectos preventivos
de riesgos

5.2 Promacionar actividades que realice la comisidn.

CONTENIDO TEMATICO

{ REGLAMENTO INTERIOR

1. Derechos y Obligaciones del Trabajador

1.10bligaciones que marca el reglamento Interior de Trabajo que deben cumplir los
trabajadores.

1.2Derechos que otorga el Reglamento Iaterior de Traabajo a fos trabajadores
2. Aspectos de Seguridad ¢ -Higiene

2.10nrden y limpieza en el dren de trabajo

2.2Medidas de seguridad personales

I ACCIDENTES DE TRABAJO

1. Riesgos y Accidentes de trabajo

1.1 Riesgos existentes en la planta
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1.2 Causas de sufrir un accidente
1.3C ins de los accid

2 Prevencion de accidentes

2.1 lmportancia de consultar las dudas
2.2 Disposicion del trabajor

1l SEGURIDAD

1.- Equipo de Proteceitn y Funcion

1.1 Uso del equipo de Proteccion

1.2 Beneficios del usa de Prateccion

2.- Herramientas de Trabajo y Actividades

2.1 Uso corecto de tas herramientas de trabajo, especialmente el cutter

2.2 Forma correcta de levar a cabo las actividades de trabajo, principalinete la movilizacion
de los carros

1V COMISION MIXTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

1.- Organizacidn y funcidn de 1a Comision Mixin de Higiene y Seguridad
1.1 Forma en que se crea la Comisivn y sus tunciones
1.2 presentacion y dialogo con tos dirigentes con fos integrantes de 1a Comisién.

V INTERVENCION DE LA COMISION MIXTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA
EMPRESA

1. Modificacidn de la intervencion de ta Comisidn
L1 modificacion de recorridos
1.2 Difusidn de actividades y funciones.

TECNICAS DE INSTRUCCION

En su mayaria las téenicas que s¢ emplearin para aplicar los diferentes cursos que integran
este programa serin de tipo cognositivas, debido a que el propisito principal es el de transmitie
un it a través de emplear téenicas como: clase expositiva, discusion Dirdgida,
Tormenta de 1deas y Panel de discusivn,
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También se usarin la técnica demostrativa o de taller, lncual pertenece a 1as téenicas de tipo
psico-motriz, medlante [a que se pretende que el trabajdor adquiera alguna habilidad especifica
para desarrotlar su trabajo,

MEDIOS DE COMUNICACION

Comomediode comunicacidnseutilizoniel pizarrony el toliosenaly Asimisi
en ueasianes se hani uso de proyector de tranpirenciag; eada uno de ellos se ira indicando con
lo que respecta a cada tema.

TIEMPO

El programa esta dividido en cinco sesivnes s cuales tienen dos horas de duracion cada uno
con receso de diez minutos entre cada hora, por 1o que ¢ total del programa se cubriria enun
lapso de cinco dias. A excepeitn del tema V en donde se panticipari con la Comisidn Mixta de
Higiene y Seguridad s6lo una vez por semana durante un mes.

EVALUACION

Durante el desarrollo del programa se realizari una evualuacidon de tipo parcial debido a que
el término de cada sesion, se llevani a cabo pequeiios cuestionarios para reconocer si la
infarmacidn proporcionada a fos trabajadores ha sidu captada por ellos, cumpliendose con el
objetivo deseado.

En forma general se evaluari los resultados del progrina al conocer siel record de las cifras
de trabaj; idd Jos disminuye, deestaformase logeari sabersi lacapacitacion alcanzé
¢l objetivo deseada.

fores

TEMA I

POBLACION. E presente curso esta dirigido a los trabajidores de la planta Nylon FISISA,
tomando en cuenta desde los nuxiliares generales hastalos operadores de midquina, sinincluir
a personal de mandos medios,

OBJETIVO TERMINAL. El trabajador conocerii el ido del Regl. Interior de
Trabajo y su aplicacivn dentro de ta emipresa.
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OBJETIVOS INTERMEDIOS
El trabajador describied los aspectos principales det Regl Interior de Trabajo.

El trabajador descritini los aspectos referentes a la seguridad e higiene que menciona el
reglamento,

CONTENIDO
1.- Reglamento Interior.
1.1 Derechos y obligaciones del trabajador.
- El trabajad i i 1as obligaci yue debe cumplir dentro de la empresa.
- El trabajador mencionari los derechos que le otorga la empresa.
1.2 Aspectos de seguridad e higiene.
- El trabajador explicari la forma en que debe mantener su dren de trabajo, en lo que
se refiere a orden y limpieza.
- El trabajador explicari lis medid
de realizar su trabajo

de higiene y seguritdad que debe adoptar en el momento

TECNICAS DE INSTRUCCION
Platica Expositiva

MEDIOS DE COMUNICACION
Uso del Pizarrin

TIEMPO
Dos horas con intermedio de descanso entre eada hora de diez minutos.,

EVALUACION
Se realizani durante el desarrollo del curso pequeiios cuestionarios reterentes al tema,

TEMA Il
POBLACION. Este curso esta dirigido a los trabajadores de ta planta Nylon FISISA,
comprendiendo a los auxiliares generales hasta fos upecadores.

OBJETIVO TERMINAL.E| Trabajad flari los riesygos exi en su dreade trabajo,
asi como las causas y ias de fos accid dentificari la forma de evitasios,

OBRJETIVOS INTERMEDIOS.
El trabajador identificari los diferentes riesgos o situaciones que considere de peligro at
momento de realizar su funcion,

*
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El trabajador indicari Ins pri LSS Y ¢ tas de tipo | I, tamitiar,

empresarial y social,
El trabajador describirid 1a forma en que pude evitar un accidente.

CONTENIDO
1.- Accidente de Trabajo.

1.1. Riesgos y Accidentes de Trabajo
El trabajador diferenciari lo que es un riesgo y lo que s un accidente de trabajo,

El trabajador analizari los riesgos a los que se encuentri expuesto en virtud de realizar su
fabor.

El trabajador describiri las causas yue pueden levario a que le ocurra un aceidente, tales
coma

a) Descuido al realizar las manivbras

b) Desconacimiento de I Jabor

¢) Falta de concentracion

d) Falta de aptitud hacia € puesta

¢} No usar ¢l equipo de proteceion

El trabajador analizari la forma en |2 que se veran afectados el aspecto famitiar, personal,
social y empresarial a consecuencia de suffir un accidente.

2.- Prevencion de Accidentes
2.2. Prevencion, una forma de evitir accidentes,

El trabajador describini ln forma en que puede evitar que ocurran accidentes, adoptando
conductas como:

a) Consultar la manera de realizar so Libor

b) Consultar las actividades que debe realizar

¢) Comunicar desperfectos de su miguinn, o del dren de trabajo.

d) Desahogar problematicas personales para concentrarse

TECNICAS DE INSTRUCCION



Para ¢l punto uno se utilizarin la plitica y Ia dirigida princif
En ¢l punto dos se utilizarin {a tormenta de ideas y la platica expositiva,

MEDIOS DE COMUNICACION
Pizamin
Proyector de transparencias

TIEMPO
Dos horas con un receso de diez minutos entre cada hora,

EVALUACION.Se realizanin preguntas a lo targo del tiempo yal final se pediri quecontesten
alpunas preguntas referentes al tema.

TEMA 111

POBLACION. El curso estadirigido a fos trabajadores de {a planta Nylon FISISA, tomanda
en cuentadesde los auxiliares generales hasta los aperadores de midquina, sinincluir al personal
de mandos medios.

OBJETIVO TERMINAL
El trabajador aplicari normas de seguridad al momento de realizar su trabajo,

OBJETIVOS INTERMEDIOS
El trabajador describiri el equipo de seguridad indipensable para el puesto que desempeiia
y la funcion de dste.

El trabajador utitizaed cor Las diferentes herrami de trabajo, princiy
Ias de mayor peligro como el cutter; y describin I furma correcta Je realizar sus actividades
primordialmente la movilizacion de carros con bobinas.

CONTENIDO

1.« Equipe de Prateccion

1.1. Eltrabajador mencionari el equipo de proteccicn que debe utilizar piara desempediar su
labor

1.2. El trabajad falari Ja imp cia de utilizar su equipo y In funcitin que cumple cada
una de ks protecciones,

2.- Uso de Herramientas




2.1. El trabajador demostrari la forma en que debe utilizar sus herramientas de trabajo,
principalmente ¢l culter.
2.2, El trabajador demostrari Ia forma correcta de movitizar los carros con bobinas.

TECNICAS DE INSTRUCCION
- Para desarrollar el punto uno se har uso de L discucion dirigida,
. Para ¢l punto dos se realizari un tller demostrativo,

MEDIOS DE COMUNICACION
Usa del pizarrdn y rotafolios
Herramientas

TIEMPO
Dos horas con un intermedio de diez minutos cada hora para descanso.

EVALUACION i
Se realizard una evaluacion escrita de los temas, con preguntas cerradas, y una evaluacion
practica.

TEMA IV
- POBLACION. Este curso esta dirigido a los trabajadores de la planta Nylon FISISA,
abarcando a fos auxiliares p les hasta los operad de miiyuina, sin incluir al personal de
mandas medios,

OBJETIVO TERMINAL. El trabajador sefialard las funciones y forma de organizacion de la
Cumisién Mixta de Higiene y Seguridad,

OBJETIVOS INTERMEDIOS

E{ trabajador mencionari Ia formia en que se debe integrar la Comision Mixta de Higiene y
Seguridad y sus funciones

El trabajador reconoceri al personal que integra dicha Comisién
CONTENIDO

1.- Comisidn mixta de Higiene y Seguridad
1.1. Organizacidn y Funcidn de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad
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P

El trabajador describini 1a forma en que debe organi lac ylas funciones de esta.
El trabajador obtendri un contacto personal con los integrantes de [a comisidn, a través de
identificarlos y cuestionar directamente su funcion.

TECNICAS DE INSTRUCCION

Para la primera pane se hara uso de Ia plitica :xpu\mv.l. y para ¢l tema relacionado
directamente con [a comision se realizard un panel de di bezado por los i
de esta.

MEDIOS DE COMUNICACION
Pizarrén y Rotafolios

TIEMPO
Dos horas con un receso de diez minuto por cada hora

EVALUACION
Durante &l desarrollo del cursa se re;
reconocer si se ha captado la informacion pmpuruumd'\

con la tinalidad de

TEMAV
POBLACION. Ef presente curso esta dirigido a los integrantes de la Comisién Mixta de
Higiene y Seguridad de la planta Nylon FISISA.

OBJETIVO TERMINAL
Se pretende que los integrantes de 1a Comision moditiquen su actuacion en la empresa,

OBJETIVOS INTERMEDIOS
La comisién modificari su plan de trabajo dentro de la empresa.
Se difundirin las actividades y participaciones de esta,

CONTENIDO
1.- [ntervencion de ia Comision Mixta de Higiene y Seguridad en la empresa.

Se realizarin recorridos de observacion,
La comisién obtendra mayor ditusion y promocion de sus actividades y funciones,

La comisidn reconocerd la imporntancia de participar conjuntamente con |a empresa para
mejorar los aspectos de seguridad e higiene,
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TECNICAS DE INSTRUCCION
Observacidn participativa, tarmenta de ideas y discusion dirigida

MEDIOS DE COMUNICACION
Pizarrdn y periddico mural.

TIEMPO .
Este curso se puede |levar a cabo el dia que tiene dispuesto la Comisién para reunirse.
EVALUACION
Los resultados se irin evaluando a través de medir lndisposicion de los integrantes en aceptar
cambios asf como en los resultados que se ab an de la participacian del capacitador el el
campo prictica dentro de la planta,
v
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CONCLUSIONES

Al témino de este trabajo se puden abtener las siguientes conclusiones.
EI tema de riesgos de trabajo intimamente relacionado con la seguridad industrial, es una
G o para las instituci {acionadas di con el tema y no sdio
en Méxlco sino que existen organismos internacionales d blemiiti

a iaresta p

Debido aque se considera de gran importancia, €5 que se debe avocar principalmente a evilar
que Jos riesgos laborales fleguen a d enun ac yaque no se puede negar que
en toda actividad del hombre sea ésta o no de trabajo industrial, siempre existe algtn riesgo
latente.

El evitar accidentes beneficia al propio trabajador y al empresario; debe reconocerse que
existen riesgos laborales que pueden ser atenuados © hacer quedesaparezean pordefinitivo, esto
puede lograrse a traves de mantener orden y limpieza en el idren de trabajo, usando el equipo de

130 necesario, reali fo las actividades laborales en forma correcta, reconociendo el
lr1h11.1dnrl1 forma enque debe ilevar a cabasu trabajo, y mejorando su actitud hacia el trabajo,

Todn ln 'mlcnnr se pnedc lograr mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje, que es la

ést »un factormuy importante, yaque a partirdeproporcionarfa

se Ingmni quela gente entienda y realice su trabajo en forma adecuada, contribuyendo en cuatro
puntos bisicamente: seguridad, calidad, productividad y control de costos.

Al sufrirun accidente, las cansecuencias afectan al trabajador en su persona al verse dafiada
su salud, se afecta su ambiente familiar debido 2 que si queda con alguna tara fisica la dindmica
f'lmxhar de modificard asf como su desarralio social, ya que ¢l indiviudo no estard en Gptimas

i flsico les, se verd i su autoestima y su capacidad de relacionarse y
convivir con los demds ; econdmicamente también se atectani porque sino puede desempenar
suanterior puesto cabe la posibilidad de que reingrese enuno de menoreategoria y por ende con
menor sueldo.

Comose indicdalolargadeltrabajo, el ambiente laboral constituye un importante factor para
Ia seguridad, debido a que cuando las refaci entre trabajadores y | no son
I fas y existe d por las jornadas, condici equipo y procedimi de

trabajo; el nimero de accidentes tiende a aumentar.

Se observe que el proceso de produccitn del hila nylon es complicado y poseé etapas de

riesgo, por loque se considera que una capacitacion diri gida a evitar riesgos laborales es de gran
beneficio parala empresa, Puede decirse que en general las condici detrabajoenla
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son satisfactorias, lo que al parecer el aspecto que se tiene un poco olvidado es lo relativo a la
lnduccuSn del personal hacia el trabajo, asi come lo Importante que debe considerarse que el
trabaj ¢l regl )y interior de trabajo.

Por otra pante la Comisisn Mixta de Higiene y Seguridad, a juicio de los jefes de drea
considerarén que no desarrolla sus funciones satisfactoriamente.

Estos se ierdn i lai igacion de campo y partiendo de la

Infmm'lcldn recopilada es que se elabord el prog pre que este y
estuviera lo mds apegado posible ala realldnd que enfrenta a empresa,

Apartirdelarealizacidn del programaes quese deseaenterarde que el trabajadorsocial puede
participar activamente dentro de la industria privada; y que al acurrir un accidente no basta el
diagndstica que pueda proporcionar ¢l médico o ¢l inspector de seguridad, sino que debe
considerarse el que puede dar el trabajador social,debido o que muchas de las veces lo que
acasiona que ocurra un aecids noes dnic undefecto fisicoa por faltade uso del equipo
de proteccién, dandose el caso de que al trabajador le preocupe alguna situacion personal,
familiar, etc. y por este motivo no pane todasu atencicn a su trabajo y necesita de alguna persona
que lo haciendolo sentir ser | ¥ no una miy miis de ta empresa.

El tmh:uo sacial industrial, al igual que en otros campos ha pasado por diversas etapas, en
la d deb § nos pnr dejar atras el antigio concepto de ser el asistente social
quet ba ei bi de trabajndor ocasi Jo no ser bien vistos por los empresarios por
I(\ que las industrias cierran las puems A nuestra intervencion, en la 1clua|1d1d dchcmos

quesomos un profesional que brinda beneficios a laemy yal trabajador |
satistacer los objetivos de |a cmprem [ Jo las metas de prod atravésde
a un trabajad satisfecho con su trabajo y protegido; dispuesto a desempediar su
trabajo de la mejor manera.

y alos

El trabajador social posce los i cesarios para
trabajadores, logranda ser un enlace de jad

entre trabaj




SUGERENCIAS

Me permito sugerir a traves de este medio, gue ¢ temia del trabajo social industrial, es muy
amplio para su estudio y es de gean importancia ya que nos abre una posibilidad mds de
intervencidn parn el trabajador social, quien debe preocuparse por mejorae dia con dia su
y

preparacidn y elevar sus conocimientos con ¢l fin de © ir con otros profesional

P

demostrar asi nuestra capacidad de intervencicn.

Debidoaque lapanicipacion deltrabajador social seri de gran beneficio para ambos sectores
que integran a la industria, es decir at trahajador y al pardn aquienes se les debe dar a conocer

las funciones que se pueden llevar a cabo, buscando s: cersus intereses, al mismo tiempo de
lograr que el trabajadoralcance su desarrollo y se vea refelejade en su ambiente tamiliar, social

y econdmico,

Porelloinvito a que nos ocupemos de esta irea del trabajo social en Ja que podemos tograr

un amplio desarrollo profesionat.
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