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INTRODUCCTON



ITHRTRODVCC ION

El tema de la comunicacidn y las Relaciones Humanas es demasia
do externso e importante como para resumir su anilisis en un
trabajo de tesis por lo que en éste solo se estudiard lo rela-
tivo a 1os medios mis conocidos, la Comunicacién en la Empre -
sa, la importancja de las Rejaciones Humanas en }la Empresa y
se propondrd un modelo de comunicacién de una dependencia del

Sector PGblico.

La idea de esta tesis es destacar que la comunicacibén estd
presente en todo lo relacionado con el hombre desde los prime
ros tiempos y que es la forma mds indicada para satisfacer nu-
estra estricta necesidad de convivencia y que a través de ella
recibimos influencia de algunos a la vez que influimos a otros.
Tomando en cuenta las necesidades que ha enfrentado el hombre
para comunicarse con Ios que lo rodeah desde su orfgen hasta
el presente, pensamos que un estudio de esta naturaleza, es im
portante porque nos reafirma la necesidad que existe ya sea a
nivel personal 6 de empresa, de establecer comunicacién con
nuestros superiores, nuestros subordinados y nuestros compafie-
ros. Para llevar a cabo este trabajo nos surgieron muchas du-
das que nos hicieron preguntarnos écudles son los medios de co
municacién que existen? écuéndo aparecieron? élos conocemos? -
icudles podemos aplicar en nuestra actividad profesional? éhay

alguna relacidn entre la comunicacién, los medios de comunica-



ci6n .y " las relaciones humanas?

El tema es importante porgue a través de &l se dan a conocer
las bondades de un modelo de comunicacibn para una dependen -
cia del Sector PGblico, el cual cuenta para su funcionamiento
con los medios de comunicacidn més modernos 1lo que permite
que la comunicacién alcance su objetivo, que es el de llegar
en forma oportuna a quienés va dirigida.

Para la eleboracidén de este trabajo se utiliz6 informacién re
cabada a través de: entrevistas, documentos, revistas, peri6-
dicos, folletos, manuales, informes y libros relacionados con
la comunicacién. Se recopild la informacién, se ordend, y
clasifico para después seleccionarla y proceder 3 su redac «
cion.

L3 exposicién se haréd de la siguiente forma: primeramente se
da a conocer el orfgen de la comunicacién entre los hombres,
as! como la relevancia de los medios de comunicaciétn en las
diferentes etapas por las que ha pasado la humanidad, después
se consignan Ias formas mis usuales de comunicacién dentro de
la empresa, en el tercer capftulo se manifiesta la importan-
cia de las relaciones humanas en la empresa y se enumeran los
sistemas de comunicaci6én mis cotidianos y en el Gltimo capituy
lo se expone fa propuesta de un modelo de comunpicacifn. Al
final tenemos las conclusiones, notas bibliogréficas y la bi-
bliograffa.

Los objetivos que se pretenden alcanzar en este trabajo son:



vefterar la importancia de los elementos que intervienen para-
lograr buena comunicaci6n y aportar una propuesta de un modelo

de comunicaci6n que tenga algumna aplicacidn 6 que sirva de re-

ferencia para aquellos a quienes les interesa ampliar sus cono
cimientos en esta.materia.

Una de las limitaciones en este estudio fue la confidenclali-
dad con que se maneja la informacidn lo que trajo como conse -
cuencia que en algunas ocasiones se interrumpiera la investiga
cién, otra fue la falta de tiempo de las personas responsables

del é&rea, lo que impidib obtener urna visi6én mas amplia del te-
ma.

Aungue se presentaron algunos contratiempos, se logrd integrar
en forma adecuada la informacién que sirvié de base para el
trabajo.

La necesidad que tenemos de relacionarnot con los que nos ro-
dean por razones personales, de estudio 6 de trabajo nos lievé
a la realizaci6n de un andlisis contempordneo de los medios de
de comunicacibn, a través del cual obtuvimos mayor informa-
ci6n, misma que nos permitird un mejor aprovechamiento de aque
1los.

Por su dinamismo constante que nos sorprende dfa a dfa el estu
dio de la comunicaci6n, es de suma importancia para los que ne
cesitamos contar con sistemas de comunicacién funcionales en

nuestro dmbito de accibn.
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CAPITULO I

MEDIOS QUE HA UTILIZADO EL HOMBRE PARA COMUNICARSE DESDE
SU ORIGEN HASTA NUESTROS DIAS

1.0 comunicarse es esencial para el hombre cuando desea formar parte

de un grupo social y busca convivir con sus semejantes, as{ como
cuando desea transmitir sus experiencias a otros, requiere indis

pensablemente de la comunicaci6n para lograrlo.

El hombre ocupa una gran parte de su tiempo en comunicarse con
los que lo rodean, los comunic6logos afirman que esta actividad

alcanza las dos terceras partes de su vida.

El chclonarlo.Enciclopédico UTEHA define la comunicacién co-
mo “"Accibén y efecto de comunicar ¢ comunicarse. Trato o corres-
pondencia entre dos 6 mas personas. Unién que se establece en
tre ciertas cosas tales como mares, pueblos, casas, habitacio =
nes, mediante pasos crujfas, escaleras vias, canales, cables y
otros, cada uno es medio de unién entre dichas cosas; documento

escrito en que se comunica algo oficialmente®,

Diversos conceptos de comunicacifn.- La  palabra comunicacién -
proviene del latfn “communis" que significa com(n.

Comunicacién.- "acci6ébn de comunicar: la comunicaciébn de un movi-
miento, una comunicaci6bn telefbnica, aviso y noticias, correspon
dencia postal, telef6nica, telegrdfica. Medios de enlace; vias

de comunicacitn". (1)



Comunicar.- del latin "Communicare" significa "transmitir: el
fmdn comunica al hierro sus propiedades magnéticas. Hacer parte
de unacosa; comunicar un aviso. Informar . Estar en relaci6n :
comunicar con una persona. Exfstir paso entre dos lugares: las
dos casas se comunican. Tener correspondencia unas personas con

otras: comunicarse por sefas. (2)

Para Berelson, Bernard y Steiner comunicacifn es: "la transmi -
sién de informaci6n, ideas, emociores, habilidades, etc. por me-
dio del uso de simbolos, palabras, cvadros, figuras gréficas,
etc". (3)

£l diccionario de Webster dice que comunicar significa: "compar-
tir, dar otro o intercambiar pensamientos, opiniones o infor

mes". (&)

Charles Wright dice que: "comunicacitn es el proceso por medio

del cual se transmiten significados de una persona a otra“. (5)

Comunicacién, segGn Koontz y 0'Donell "es el traspaso de informa
ci6n de una persona a otras, ya sea que despierte o no confianza
o se transforme en un cambio o intercambio, pero la informacién

transmitida debe ser comprensible para el que la recibe”.(6)

Neuman y Summer definen las comunicaciones como "intercambic de
hechos, ideas, opiniones o emociones por parte de dos o mis per

sonas", (7)



1.2

J.A.C. Brown, dice que se puede definir la comunicaci6n como “"la
capacidad de un individuo (o grupo) para transmitir sus senti -

mientos e ideas a otro individuo {o grupo)". (8)

~Carlos Ortfz Gil afirma que la comunicacibn es “la transmision

de un mensaje a otra persona, en formz tal, que esa persona nos

muestre que recibi6é el mensaje, reaccionando como esperamos”.{9)

La Amerjcan Society of Trainning {ASTD) define las buenas comu-
nicacionas como "el intercambio de ideas o informacién para lo-
grar confianza y entendimiento mutuo o buenas relaciones huma

nas",

"Comunicacién es accién y efecto de hacer a otro participe de lo
que uno tieme, descubrir, manifestar o hacer saber a uno alguna
cosa, conferir con otros un asunto tomando su parecer, dondequie
ra que los individuos traten de hacer algo juntos-construir un
puentg. formar un gobierno o establecer la paz mundial- lo que
logren dependerd de lo bien.que se entiendan entre sf. Un error
de comunicacifn, puede ser causa de que el puente se derrumbe,
el gobierno no se constituya o se desate unpa guerra entre.nacio-

nes". (10)

El Lenguaje.- muy poco sabemos sobre los orfgenes del factor mds
importante de comunicaci6n: el lenguaje, los primeros seres huma
nos se expresaban posiblemente por métodos muy semejantes a 1os

de los animales que los rodeaban; es muy probable también



que inicialmente usaran tanto las manos como la voz en las trans
misiones de ideas, pues afn en la actualidad el "lenguaje por se
flas” tiene su utilidad definida y algunos grupos étnicos, que
han permanecido,hasta ahora, organizados en tribus, hacen uso de

este sistema.

Cuando el hombre estuvo en una etapa de salvajismo le bastaba con
un sistema rudimentario de comunicaci6n, al organizarse en cla-
nes, tribus y familias tuvo exigencias desconocidas, como era la
de designar a los animales que hasta entonces desconocfa, nuevos
rfos, mares, lagos, montes, etc., en fin todo lo que iba descy

briendo poco a poco, en su andar por la tierra.

Lta diferenciacibn linguistica del Homo Sapiens, es uno de los
problemas que mds han fascinado a los investigadores en los si-
glos pasados, y parece natural presumir que originalmente debie-
ron existir muy pocas lenguas de las que derivaron, transformén

dose lentamente, }as actuales. -

Es muy diffcil indagar y pretender encontrar el por qué y cbdmo -
de los cambios del lenguaje y aGn mas difficil llegar a recons-
truir las lenguas primitivas; pero es interesante conocer las
principales teorfas que los eminentes lingiifstas del pasado, pro
pusieron al término de sus estudios en materia, aunque ninguna

de ellas consigue convencer pleramente.



En el siglo XVIII en los palses cristianos, se consideraba sin
lugar a dudas que el hebreo -la lengua por excelencia del Anti-
guo Testamento y que habia sido hablada por Dios para dirigirse

al pueblo elegido- era la primogénita.

En el siglo XIX nos encontramos una abundancia de teorfas acerca
del lenguaje verdaderamente extraordinarias, algunas sostenfan
que el lenguaje tiene un origen imitativo {onomatopéyico) deri-

vado directamente de los sonidos y rumores de la naturaleza.

Otros en cambio relacionaron el origen de 1las palabras con la

exclamacion instintiva, suscitada por las diferentes emociones.

Otra teorfa que alcanzé relativo &xito, fue la que sostenfa que
"el lenguaje habfa nacido de ciertas expresiones inarticuladas ,
tipicas del trabajo colectivo como cuando se tira de una cuerda

o se levanta una piedra®. (11)

La teorfa propuesta por Max Miller profesor de Oxford nacié a fi
nes del siglo XIX y se denomina del "ding-dong”, & través de és-
ta, &1 sostenfa que el lenguaje naci6 de una reaccibn interna a

impulsos externos.

El ruso Marr sostuvo que el hombre concreté por medio de las pa-
labras el primitivo lenguaje de los gestos; Renan era del pare -
cer que el hombre aprendié a hablar independientemente de los e-

lementos externos y de una sola vez". (12)



r,PaféﬁEdwafdf$5§irjﬂel,haﬁlaxés,tAﬁfnaturél'bara el hombre, como

';ih*faéultad'dé‘éahfnaf’yicasi”féhlnatural como la respiracitn".(13)

Aunque la linguistica es una ciencia independiente, no debemos pa
sar por alto que se halla estrechamente ligadacon la Arqueologia,
que se dedica a estudiar precisamente todo lo relacionado con
nuestros antepasados , considerando este punto de vista, las ac-
tuales orientaciones de la lingifstica como son la fonética, la
semdntica, estructuralismo, linglfstica psicol6gica; amplfan nota

blemente el objeto de su estudio.

Los andlisis de hallazgos realizados por el hombre de ciencia, ia
interpretaci6on de documentos y el estudio de las lenguas han al-
canzade tal profundidad,que pueden facilitarnos datos bastante se
guros acerca del camino recorrido por la humanidad, desde hace me

dio milldn de afios a la fecha.

Aunque existe gran discrepancia en cuanto al nGmero de lenguas co
nocidas, pues algunos autores afirman que"existen 10,000 en tanto
gue otros sélo aceptan la existencia de 3,000 ( no olvidando las
lenguas muertas que se considera que ascienden a 4,000) una de
las clasificaciones mids aceptada es la siguiente:

"Lenguas indceuropeas, asidticas (caucdsicas), camitosemfticas ,

negroafricanas, septentrionales, ugrofinesas, altaicas, sinotibe-

tanas, australianas y americanas".(14)
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Escritura.- “accibn y efecto de escribir. Caracteres con los que
se escribe. Para comunicarse los hombres empezaron con dibujos
migicos que constituian un ideograma: 1.- los dfas en azteca es
taban representados por un objeto una idea y un sonido; 2¢ los
jeroglificos egipcios consistian en una idea o una sflaba y pos
teriormente cada signo representaba una sflaba; 39 la escritura
cuneiforme es ejemplo de la representaci6n de las sflabas por
signos y la siguiente etapa estd determinada por la escritura
consondntica donde solamente se consideran las consonantes; 40
l1a escritura fenicia es ejemplo de esta etapa; 59 aparicién de

la escritura alfabé&tica como en elgriego™. (15)

Durante muchos miles de afios, los hombres sé6lo dispusiercn de
la palabra para sus comunicaciones y la memoria suplid la caren-

cia de una escritura.

Originalmente se sostuvo que fue Komero el poeta griego, quien-
"recogib y escribié por vez primera los muchos relatos que los
rapsodas iban cantando de ciudad en ciudad, sobre una guerra en

tre griegos y troyanos que habfa ocurrido mil afos antes".(16)

"Sobre el poeta ciego las discusiones duraron mds de doscientos
afos (siglos XVIT y XVIII) y llegb a negarse su existencia por-
que afirmaban que en su época (siglo IX antes de Cristo segﬁn.He-
rodoto) la escritura no existfa, lo cual fue completamente desmen

tido, pues existen pruebas de que en el siglo IX A. de J.C,, los

hombres hacfa mucho tiempo que sabfan escribir®. (17)



"Es imposible investigar cudndo y c6mo aprendi6 el hombre a es
cribir pero se puede afirmar que ya en el afio 3,000 A. de J.C.

el hombre sabfa hacerlo". (18)

La escritura no es un invento que nace de un dfa para otro, en
un punto determinado de la tierra; sino por el contrario es
un largo y lento proceso de simplificacidn que se prolongd por
miles de afos., que alcanzé su madurez en tiempos cercanos a no
sotros y cuya eveluci6n no ha conclufdo afn, puesto que existen

diversos tipos profundamente lejanos entre si.

El origen de la escritura pademos afirmar que se encuentra en
el dibujo, a medida que el hombre fue madurando, su propia psi
cologfa avanz6 mucho mé&s en el arte del dibujo, de lo cual nos
dejbé muestras al representar sobre las rocas: animales, plan -
tas personas, al unir las imigenes querfa decir algo, fue pro-
bando a colocarlas de diferentes maneras para tratar de hacer
se comprender por los demds, un poco mds adelante se le ocurri6
utilizar la madera para expresar en ella sus pensamientos y en
viarle un mensaje a un amigo lejano, aquél supo interpretar el
pansamiento y le correspondiéd con otro hasta que naci6 un codj
go en el que cada sefial significaba una palabra; habfa nacido
por fin la escritura, ahora 21 hombre podia comunicarse con
otros, aunque estuviese en lugar lejano sin tener que confiar-

se 4. un mensajero.
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.El hombre dejb restos extraordinarios de su civilizacién en las
famosas pinturas rupestres de las cavernas de Altamira en Espa-
fia, de Lascaux en Francia, en las rocas del Sahara, de Nubja vy
Africa del Sur; aunque la interpretacitn que se ha dado a estas
pinturas es diversa, todo parece indicar que lo que trataron de
legarnos fue un relato histérico de los acontecimientos que les
toctd vivir, esta hipOtesis parece ser también la mis l6gica si
la compararamos, por ejemplo con la idea que siguieron los pri-
meros cristianos, de dar a conocer sus tradiciones a través de
escritos murales, situacién muy similar a la de los antiguos ip
dios americanos que dibujaban en pieles de bisonte las proezas
de sus jefes, en todas las &pocas , hasta la de Picasso el arte
ha ilustrado los grandes acontecimientos histéricos por lo que
parece l6gica la interpretacibm que se ha dado a las pinturas
rupestres; pero independieniemente del significado que se les
‘dé, no cabe duda que es el primer eslabObn de una larga cadena
que habfa de concluir después de muchos milenios, con el hallaz
go triunfal de la escritura. A la primerz fase expresada por el
dibujo y con el fin de enviar un mensaje se denomina "pictogra-
fia", en ella cada dibujo representaba exactamente la palabra
correspondiente, pero no se podia sintetizér ni expresar alguna
idea abstracta ¢écémo expresar por ejemplo el concepto de lumi-
noso o de célido?, para satisfacer esa necesidad habfa que redu
cir o ampliar el simbolo o signo gréfico, asi el sol, no s6lo

representaba al astro, sino a todo lo relacionado con la luz
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el calor, el esplendor; a esta segunda fase de la escritura se
le d& el nombre de "ideograffa", con esto se consigue un progre
so profundo y evidente, ya que la ideografia exige de hecho un
proceso interpretativo que requiere de una inteligencia conside
rablemente evolucionada. £sta se ha seguido usando hasta nues
tros dias pues no podemos negar que son auténticos ideogramas
los que se utilizan para la sefializaci6n de las carreteras, to-
do mundo conoce y obedece las sefiales indicadoras del paso de
peatones, paso a desnivel, etc., también son ideogramas los que
aparecen en los mandos de los aut6omoviles, aunque la ideograffa
no estd ligada ni con la palabra ni con el sonido, cuando exis-
te un s6lo sonido o palabra para expresar el ideograma, &ste se
relaciona con aquél sonido transformindose de esta manera en un
tono indisoluble, naciendo asf la escritura fonética es decir ,
la palabra relacionada con el sonido que fue el tercer paso fun

damental en la historia de la escritura.

"Entre la escritura ideogrédfica y la fonética, hubo una fase in
termedia, ya que la transformacib6n de los ideogramas en signos
fonéticos fue gradual, esto qued6 demostrado en los hallazgos
més antiguos de lengua sumeria, que fue la primera que se trans
formé progresivamente en fonética y que se remonta en su prime-

ra fase, a 5,000 afios antes de Jesucristo, aproximadamente!{19)



Mis reciente que la sumeria, es la escritura egipcia (2,900 afios
A, de J.C.i de ésta se pensO que era ideogrdfica y se hicieron
tentativas para descifrarla, hasta que "en la expediciédn napo -
lebnica a Egipto, el francés Champollion descubri6 la piedra Ro

setta, auténtica clave para descifrar la escritura egipcia”{20)

Tercera en antiguedad es la escritura china, clasificada como
analftica, es decir ideogréfica con alglin elemento fonético,aun
que es s6lo algunos siglos posterior a la egipcia, la china no
ha sufrido cambios notables hasta la fecha, con excepcién de la
forma, que cambi6 debido a la invencidn y uso de un tipo espe

cial de pluma a partir del afio 200 A. de J.C.

Otras importantes escrituras no alfabéticas se descubrieron en
Ynumerosas excavaciones realizadas en Persia, de los resultados
obtenidos se comprobd que aquellos pueblos, empleaban una escri
tura jeroglifica muy interesante, sobre la cual se han realizado
profundos estudios dirigidos por el investigador <checoslovaco
Hrozny; a éste y a los arqueblogos ingleses Evans, Vendryz y
Chardwick se deben los estudios sobre la escritura cretomicéni-
ca en sus diversos perfodos; jeroglifica hasta el 1,500 A. de
J.C. aproximadamente y lineal hasta el afio 1,200; ésta presentd
gran dificultad para descifrarla, hasta que se descubrié que

provenia del griego". (21)



1.4

16

En América Ceﬁtral y América del Norte sobre todo los mayas y
los aztecas, desarrollaron también "escriturasanalfticas, sus
ideogramas formados por simbolos, signos de colores y dibujos,
probablemente estaban muy pr6ximos a transformarse en caracte-
res fonéticos en el siglo XVI, cuando llegaron los espafioles-
a realizar la conquista, 1o que determin6 un cambio radical en

esas civilizaciones". (22)

Alfabeto.- "reunibn de todas las letras de una lengua. Conjun-
to de signos que sirven para transmitir cuaiquier comunicacién
ejemplo: alfabeto telegréfico, alfabeto Braille, alfabeto Mor-
se etc. Los fenicios inventaron la escritura alfabética. El fe
nicio Cadmo la llevé a Grecia y de allf pas6b a los romanos quie

nes la transmitieron a las demés lenguas europeas ! (23)

"El alfabeto fon&tico, es decir el compuesto por signes que co
rresponden a sonidos, nacié probablemente entre el tercero y
segundo milenio A, de J.C-en Siria; las excavaciones efectuadas
hace menos de 60 afios en Ugarit Ras-Shamra y Bibles dejaron al
descubierto una escritura cuneiforme por lo que respecta a los
signos, pero completamente distinta en sustancia, a la analfti

ca sumeria.

"Los alfabetos encontrados en las excavaciones de Siria, han -
influido en muchos pueblos semftices del Mediterrdneo Oriental

como son los hebreos y los fenicios; siendo las principales
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actividades del pueblo fenicioc la navegaci6én y el comercio, fue
ron ellos los que difundieron la cultura en la cuenca del Medi-
terraheo y su sistema fonético acabd siendo adoptado, por los
que anadieron las vocales a las consonantes; en el siglo IV A.
de J.C; unificadas las diversas escrituras en la j6nica, el al-

fabeto griego se presenta ya en sus veinticuatro signos.

El alfabeto romano es el antecesor del nuestro, y a pesar de
ser el mis extendido del mundo, no es aceptado universalmente y
no goza de la mayorfa absoluta, asf vemos que novecientos millg
nes de personas escriben con caracteres romanos, probablemente
ochocientos millones usen la escritura china, cuatrocientos mi-
llones la india, trescientos millones 1la drabe y trescientos

los caracteres griegos y cirflicos". (24)

En Europa el alfabeto latino se impuso réipidamente, alcanzé
primero las fronteras del Imperio y se propagb después con faci

lfidad entre los pueblos desprovistos, -0 casi- de escritura.

En el extremo Oriente, encontraron los griegos y los latinos una
barrera infranqueable ya que lejos de los centros propulsores e
‘irradiadores de la civilizacién occidental, nuestraescritura tu
vo que ceder el paso y eclipsarse ante la escritura china, simbo
lo de una civilizaci6n igualmente grande, mis antigua y sobre to

do profundamente distinta.



Los cambios de la escritura romana son profundos y numerosos; se
puede decir que el aspecto externo de la misma, cambia con el pa
so de los siglos, aunque permanecen los mismos caracteres,no son
cambios similares a los que ha sufrido el lenguaje, pero no hay
duda que entre los caracteres de la Roma republicana, los caro -
lingios y los del imperio de Carlos V, existen profundas diferen

cias.

En la Roma imperial existian dos tipos de caracteres, uno ofi-
cial con letras capitales macizas y cuadradas y uno cursivo que
era el del pueblo; en el siglo Il ambas escrituras sufrieron pro

fundas transformaciones y ademds se adoptd 1la escritura “uncial®.

Durante la Edad Media, los amanuenses dieron vida a up nuevo ti-

po de graffa que se llamd precarolingia.

Con el nacimiento del Sacro Imperio Romano Germanico, el nuevo
hdbito cultural que trajo consigo, enriqueci6 la graffa convir -

tiéndose entonces en carolingia.

En los siglos X11 y XI1l, el centro imperial se encontraba en
AMlemania y la corte adopta una grafia, sacada de elementos loca-
les, dando asf origen al g6tico que al poco tiempo alcanzf difu-

siébn universal.



1.5

Al llegar a la época del Renacimiento, encontramos un nuevo plan
teamiento en la graffa, vuelve a estar en auge el carolingio aun
que simplificado y modernizado a grado tal, que ya no se denomi-

na carolingio sino humanfstico.

Se puede afirmar que cada siglo busca su propia graffa, reminis-
cencias g6ticas, precarolingias, carolingias y humanisticas, se
integran a las "invenciones” locales, dando origen a las graffas
horizontales, flotantes, redondas, bastardas, hasta llegar a 1la
graffa de nuestros tiempos esquemética, modesta, al alcance de

todos.

La imﬁrenta.- "en el siglo VIII A. de J.C., aparece en China el
primer libro parcialmente impreso: el Kai-Yuan Tsa Boa, sus ti-
pos de imprenta demuestran un notable dominio de la prensa; algu
nos decenios mas tarde, aparece el Sutra de Diamante, totalmente
impreso; a pesar de ser estos los Gnicos originarios de aquellas
épocas que llegaron hasta nuestros dfas, nada impide suponer que
el uso de la.Imprenta sea anterior al siglo VIII, pero que pudo

haber estado limitado a ciertos ambientes literarios". (25)

Hacia el afio 1,000 los chinos wusaban-tipos de Imprenta movi-

bles, de arcilla, madera y finalmente de c¢obre y bronce.
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En Occidente se desconocfa todo lo relativo a las conquistas al-
canzadas por la técnica china, por eso se habla de la invencién
de la imprenta, atribuyéndole ésta a Johan Gutemberg, siendo €5

te en realidad su perfeccionador no su inventor.

“En el siglo XV se empezaron 3 utilizar en la imprents los prime
ros tipos movibles de metal y fue precisamente Gutemberg quien
los usé racionalmente y con método, en una obra de considerable
volumen, en la primera pédgina de un libro fechado en 1454, pero
l1a obra que le hizo célebre fue la famosa Biblia Mazarina, com-
puesta entre 1452 y 1456; estas obras de Gutemberg, fueron impre
sas en su taller de Estrasburgo, siendo esta ciudad donde se ini
cia el arte de imprimir; afios mds tarde los primeros tipbgrafos
emigraron a diversas regiones de Europa, con lo cual se estable-~

cieron en Roma, Francia y Holanda“". (26)

“En 1471 se funda la primera imprenta en Espafia.
En 1472 en Bélgica y Suiza

En 1473 en Hungrfa

En 1474 en Inglaterra y Polonia

En 1482 en Dinamarca y Portugal

En 1506 en Prusia®. (27)

“En América se establecen las tipograffas con la dominacibn espa

fAola, hacia 1544, (28)
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Es hasta el siglo XIX cuando la tipograffa, alcanza un verdadero
progreso convirtiéndose en industria en plena expansibn se reem

plaza la mano de obra por la mecdnica de Hereford.

“En los dos primeros decenios del presente siglo, aparecieron en
los Estados Unidos dos méquinas revolucionarias: la linotipia y
la monotipia, que redujeron enormemente el tiempo empleado en e-

laborar un libro". (29)

El invento de la litograffa y el Offset, asf como del fotograba-
do tuvieron gran repercusi6n mundial y representaron mejoras evi

dentes en la industria del libro.

La imprenta no permanece estdtica, cada vez aparecen méguinas mis
veloces y eficaces, por lo que no es aventurado pensar que los
1ibros de nuestra época, tal vez sean en el futuro, ejemplares

arqueoldgicos.

Los sfmbolos.- el desarrolio de la civilizaci6n y el constante
progreso técnico, en lugar de disminuir la complejidad de la sim
bologfa, han contribufdo a su aumento, a grado tal, que podemos
afirmar que el sfmbolo, ha adquirido cada vez mayor mérgen de
importancia en nuestra vida diaria, prueba de ello son las sefla-

les de trafico que son iguaies en todo el mundo: circulos, rec-
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“téngulos, cuadrados, iriangulos. etc,, figuras gque encierran una

séﬁal‘esquemAtica. que nos indica una advertencia, una llamada ,

2 'una prohibici6n, asf como los cientos de simbolos de los anuncios

de ciudades que visitamos nos invitan a comprar, a conocer 6 a

comportarnos de una u otra forma.

El Peribdico.- es uno de los principales medios decomunicaciénde ma
sas que existen actualmente, es también el mis antiguo y a pesar
de la competencia que significan 1a radio y la televisién que son
més rapidos y puntuales, ha permanecido como medio fundamental -
e insustituible, incluso con la aparicién de los medios menciona
dos, el peri6dico ha visto aumentada su difusibn, llegando a ma-
yores sectores del pGblico; la necesidad de conocer los aconteci
mientos, de estar informados de los hechos del dfa, es decir de
"comunicar" con el resto de la humanidad, es una exigencia tan

antigua, como el hombre mismo.

"Al fgual que la historia de la imprenta, la de los perifdicos
comenz6 en China varios siglos atras: mucho antes de que las na
ciones Occidentales conocieran, cualquier clase de publicaciones
con noticias, se editaba en Pekin un boletin que difundfa las
disposiciones y decretos del gobierno y se imprimia en planchas

de madera grabadas". (30)
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“En el siglo XV se publicaba en Venecia una hoja de noticias del
gobierno, escrita a mano, que salfa una vez al mes, se vendfa
al precio de una gasetta que era una moneda de cobre de aquella
reptblica, tiempo después y aln cuandc ya se conocfa en Italia
la imprenta, se segufa publicando ese boletin escrito a mano,
porque el gobierno no querfa que fuese lefdo por mucha

gente". (31)

No pas6é6 mucho tiempo para que varias ciudades de Europa conta-

ran con sus propias hojas de noticias impresas.

En 1615 apareci6 un semanario alem&n, llamado el Diario de
Frankfurt, primera publicacifn de noticias que se editd regular

mente.

En 1622 se publicé en Londres, un boletin llamado Noticias Sema
nales, en 1631 aparece la Gaceta de Francia, en 1641 la Gacets

de Barcelona y en 1661 la de Madrid, que aGn subsiste.

La prensa periédica, surge en América Latina de la misma forma
que en Europa, después de un periodo més o menos largo de bole-
tines informativos. que surgfan espor&dicamente al ocurrir al-
gfin acontecimiento o noticias, que justificara e hiciera cos

teable la edicioén.
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"Se supone que fue en México, en donde se publicé el primer bole
tin informativo, por encontrarse en este pafs, la primera im-
prenta de América desde 1539; en 1594 apareci6 en Lima, una hoja
informativa para dar a conocer la noticia de la captura del pira
rata Ricardo Hawkins, en aguas peruanas, sleﬁdo el primer docu-

mento de esta fndole, que se edit6 en América del Sur". (32)

A partir de 1620 empezaron a editarse con regularidad estas ho-

jas de noticias, siendo generalmente mensuales.

"En 1722 se publica en la Nueva Espaiia el primer periddi-

co, siendo éste "Gaceta de México y Noticias de Nueva Espafa“.

Siete afios mis tarde inicia su publicaci6n la Gaceta de Guatema-

la y en 1743 la Gaceta de Lima.

En 1790 se edita en Perf el Diario Erudito Econ6mico y Comercial
de Lima, primer peri6dico diario en América del Sur; los demés
pafses de América: Cuba, Colombia, Argentina, Ecuador y Bolivia
siguen el ejemplo y van editando sus proplios perib6dicos, a pesar
de este auge, s0lo parte de la poblacidn, podia darse el lujo de
adquirirlos, pues su precic era muy elevado, al mejorarse los mé
todos de impresién, se abarat6é considerablemente el co;xo de los
periodicos, pudiendo adquirirse éstos, por unos cuantos centavos

al dia.
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= WEn 1812, con el fnvento de la prensa de vapor cilindrica de

Koening, sé'lograba imprimir mil ejemplares por hora, en las
prensas con que cuentan los diarios actualmente, se pueden sa-
car cien mil ejemplares de un peri6dico de ocho péginas en una
hora®. (33)

El correo.- es uno de los medios de comunicacibn mads importan-
tes con que cuenta el hombre, de este se puede decir, que nace
al mismo tiempo que la escritura de la que es, en cierta for
ma, la justificaciOn y antecedente, ademds constituye el medio
a través del cual, nuestro mensaje llega hasta donde no puede

liegar la voz.

Se organizan los servicios postales, en el primer momento que
nace la entidad estatal; ya que no podfa existir una verdadera
soberanfa donde faltara el conocimiento de cualquier suceso y
l1a posibilidad de intervenir, mediante una orden [+] dispo-
sici6n, para todos los gobiernos es esencial que las leyes se
conozcan en todo el territorio nacional, pero también es indis
pensable, para los ciudadanos de un Estado el poder hacer lle-

gar su propia voz a los gobernantes.

"Cuatro mil ahos A. de J.C., el Imperio Chino contaba con un
eficaz y activo servicic postal entre las capitales y los go -
bernadores de todas las provincias de aquel inmenso pafs; dos
mil quinientos afos A. de J.C., una espesa red de mensajeros posta-
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les unfa las civdades de Egipto; medos y persas, conocieron ¥
cuidaron el servicio de la transmisi6n de mensajes, por lo cual
Jdenofonte atribuyd equivocadamente la invencién del correo a Ci-
ro, que en realidad no hiiu otra cosa, que reorganizar un servi-
c¢io gue ya existia, desde tiempos inmemorizles; esta invencidn-
también se atribuy6 falsamente a Darfc, quien unicamente llevé
a cabo una reorganizacién, en Roma los distintos emperadores Ner
va, Trajano y Constantino entre otros, se preocuparon por reali
zar numerosas reformas, a fin de darle mayor rapidez y seguridad

al servicio postal". (34}

En América en el Imperio Inca, antes de la llegada de los espafip
les, existfa un eficiente servicio de correc, senciilo pero que
cumplfa debidamente con su objetivo, sin embargo era privative -

del emperador y de la nableza.

En Europa fue una familia italiana apellidada Tasso, la que or-
ganizé el primer servicio postal , en todo aguel continente y

funcion6 durante tres siglos de 1,400 a 1,700.

“"En el siglo XVIII, la consolidacida y centralizaci6n de los es-
tados nacionales, impuso la creacifn de un servicio postal con
trolado por el estado, de acuerdo con lo establecide por cada na

cibn, con esto se vieron favorecides el intercambio y relaciones
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_‘éntre los diversos estados, se apoyaron los avances culturales
de los pueblos, con lo cual se origint un gran aumento de la
correspondencia y un gran interés por el correo en el interior

de los pafses®, (35)

En 1863 se celebrt en Parfs, la primera Conferencia Postal In-
ternacional, de la cwal ‘naci6 afos més tarde la Uni6n Postal U
niversal, que ha estipulado las convenciones, que rigen en el
dmbito internacional de las organizaciones postales, horque -
aunque en cada pafs existen diferentes organizacliones y regla-
mentacibn,existe también gran semejanza en los reglamentos fun
damentales de este servicio, todo lo expuesto anteriormente,hj
zo posible la evolucibén del antiguo sistema de correos, hasta
convertirse en el sistema actual, gque se complementa con los
rdpidos medios de transporte de que hoy se dispone; el sistema
postal moderno, abarca todas las regiones del mundo y el ser-
vicio es barato si se ?oma en cuenta la distancia y el manejo

que requiere,

El Telégrafo.- aperas surgen y se desarrollan las corunidades
humanas, nace la necesidad de comunicarse; grandes hogueras en
las cimas de los montes, el sonido de los tambores y de los
cuernos, se utilizar para llamar ia atencifn o transmitir una
noticia importante, ya los cartagineses contaban . con un inge-
nioso sister: telegrdfico, que consistfa en una serie de sefales

'a través de uncs faroles y bastoncillos de diversas tamafos.
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V?Los,grfegos introdujeron en el sistema de transmisién, el ysgo
- de banderas de diversos colores, este método aungue ha sido pro
fundamente modificado, se utiliza todavia eﬁ la actualidad, los
romanos se valfan de antorchas colocadas en distintas posicio-
nes, sobre unas torres sitvadas a distancia apropiada, en las

grandes calzadas del imperio". (36}

Siglos después, la presencia de la Armada Invencible Espafiola -
divisada a lo largo de Plymouth, fue transmitida por medio de
sefiales de fuego a Londres, donde la noticia llegd en media ho
ra, pero es hasta finales del siglo XVIII, cuando el f{sico fran
cés Claude Chappe, inventa un aparato capaz de transmitir, no
siﬁple informacién fija, sino verdaderos mensajes articulados ,
‘o sea compuestos de palabras, de acuerdo desde luego & un cfdi-
go convencional; este aparato que se experiment6 en 1791, mere-
cif aceptacibn ¥y se puso en servicio para transmitir mensajes
entre Parfs y Lille, llegandc el primer mensaje a  Paris en
1794, a Napole6n le inspir6é una gran confianza el sistema de
Chappe y multiplic6é las lineas telegrificas, este ejemplo fue
sequido por los demds gobernantes franceses, por 1o que antes
de mediados del siglo XVII1 el informador Chappe se extendia por
6,000 xm2, contando con 500 estaciones y uniendo en una granred

treinta ciudades con la capital.
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"En 1837 el norteamericano Samuel Morse, logra experimentar el
primer telégrafo auténtico, poniendo en funcionamiento un siste
ma convencional de l{neas y puntos que se emplea hasta la fecha;
a través de un largo y profundo estudio de la lengua inglesa, en
el cual las letras de empleo mé&s frecuentes, estdn sefialadas con
signos breves y las menos usadas con signos largos, Morse cons-

tituy6 el alfabeto que lleva su nombre". (37)

Contrario a lo ocurrido con el aparato transmisor y receptor, el
“alfabeto Morse dado a conocer en 1B44, fue aceptado de inmedia-
to y el 24 de mayo de ese mismo aiio, pudo intercambiarse el pri-
mer mensaje, lo cual ocurri6 entre las ciudades de Washington y

Baltimore". (38)

De inmediato el tel&grafo conquisté al mundo, logrando unir paf-
ses y ciudades y en 1850, un cable submarino ideadc y construi-
.do por el inglés Carlos Wheathstone unid Dover con Calais, - ‘por
el &xito de esta pruebs se realizaron otras tentatives y en poco
tiempo se logr6 establecer comunicacifn entre islas y continep
tes , pero subsistfa el problema de los ocednos, pues se conside
r6 que habrfa que realizar, una gran inversidn en fréigiles ca-
bles para lanzarlos al fondo de los mares sin la seguridad de

que pudieran resistir.
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"En 1857, se coloct un cable de 3,000 kms. de largo que unfa Ir
landa con Terranova pero no resisti6, en 1858 se {intenté con
otra clase de cable y la reina de Inglaterra envié a través de
&1, un mensaje de saludo al Presidente de les Estadcs Unidos
qulen lo recibi6 y ccntest6, sin embargo al pcce tiempo empezb
a fallar, se sac6 a flote y se comprob6 que 1a salinidad 1o
destrufa con rapidez, se estudiaron diversas scluciones y en

1865 se coloc6 un nuevo cable, que ya no presento problemas". (39)

"En 1869 los franceses unieron Brest con la isla de Saint Pie-
rre et Miquelon, en 1870 la red telegrafica ya unfa a todo el
murdo; en 1903, Roosevelt lanzd el primer mensaje alrededor del

mundo y nueve minutos mas tarde el mensaje volvia a Washingto". {40)

Ei telé&fono.-"fueron el inglés Roterto Hooke y el francés Gan-
they quienes descubrieron a fines del siglo XVIII, que la voz
en el momento de chocar con una membrana produce una vibracién
que se transmite a lo largo de un hilo, produciendo en su termj
naci6én una vibraciédn andlega sobre otra membrana igual, coloca-
da en el extremo apuesto™: {41) y con agquel descubrimiento ,
se iniciaron los trabajos para dotar al hombre de uno de los

medios de comunicaciébn mis aceptados: el teléfone.
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En'1580 Ganthey hizo una demostraci6n, en presencia del Rey
VLuis XIV, aquel qued6 impresionado al lograr escuchar a uno de
sus ministros que se encontraba a un kilémetro de distancia, pe
ro cuando traté de realizar otros experimentos, para lograr co-
municacién a mayor distancia a nadie le interesé, la misma suer

te corri6 Hooke y su aparato qued6 olvidado por completo.

“En el siglo XIX, fueron varios los cientfficos que realizaron
* pruebas en este campo, entre ellos podemos citar a los norteame
ricanos Henry y Page, al francés Bourseul, al inglés Scott que
construy6 el "fonoautbgrafo" que fue perfeccionado por el ale
mén Reis, quien lo 1lamé teléfono musical; este Gltimo aconteci

miento ocurrié entre 1855 y 1863". (42)

En Boston, en 1874 Alexander Graham Bell encargl que le constru
yeran uné pieza de recepcifn y transmisién que habfa inventado
y que llamé telégrafo arménico, &ste result6 deficiente, porque
no logré eliminar las interferencias, afios mds tarde Ellsha Gray
consiguid perfeccionar ette invento, haciéndolo funcionar sin

interfererencias.

A pesar de este fracaso Bell, sigui6 trabajando hasta que logré
determinar que la causa por la qué sus mensajes se mezclaban,
era la falta de exactitud en el ajuste de los resortes de los

receptores; el 14 de febrerc de 1876 solicit6 1la patente del
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primer teléfono eléctrico y en 1878 surge New Haven Connec-
ticut la primera central telefénica y dos afhos después todas

la§ ciudades americanas estaban unidas telefénicamente.

Aunque no han dejado de efectuarse trabajos para perfeccionar
el teléfono, en realidad estos son una evolucibén del sistema
{deado por Bell, “al funcionamiento manval, lo suplieron los
teléfonos y centrales autom&ticas; el hilo conductor del im-
pulso que permitfa solamente una comunicacion, ha sido reem-
plazado por el cable coaxial que permite hasta 1,200 conversa

ciones a la vez". {43)

En los (itimos afios, se logra que las llamadas a larga distan
cia, inclusive internaclonales sean automdticas; con este sis
tema ademds de tiempe, se ahorra en el costo de las llamadas,
pues se cuenta con una tarifa especial, en México, se implan-
té hace mss de veinte afos a nivel nacional y hace méds de

quince afios a nivel internacional y se conoce con el nombre
de LADA.

Y lo mds actual es la telefonia celular, que tiene gran acep-
tacién, por ser un gran auxilio en la comunicacién perma-

nente.

La radiodifusidén.- es una de las aplicaciones mds importantes
y difundidas de la telefonia sin hilos; de la primera. guerra
s6lo se utilizaba laradio en las comunicaciones marinas ¥

con propdsitos experimentales.
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En estos tiempos y a pesar de la competencia que representa la
television, la radio sique siendo el medio informativo répido
y el instrumento propagandfstico mis eficaz de las comunicacio
nes internacionales pero en algunas ocasiones, se ha abusado
de este medio para influir en el &nimo de la gente e inclusive
para fines destructivos como ocurri6 durante la segunda guerra

mundial,

Cuando la primera emisidén de radio que se realiz6 en el mundo,
sali6 de un estudio de La Haya, nadie podia prever en aquel
entonces, el alcance de este estreno y el impacto tremendo que

la radiodifusion habia de causar en el mundo entero.

Todo comenzb, por lo que &l gran pOblico se refiere, con un
anuncio insertado en la edicién matutina del Diario Holandés
"De Nieuwe Rotterdamse Courant", el 5 de noviembre de 1919 en
el que se daba la noticia de que "ta industria holandesa de
la radio, tenia el propbsito de transmitir al dia siguiente
una Soirée musical, en una longitud de onda de 670 metros, ase
gurando que todos aquellos que estuvieran en posesibn de un
receptor de radio, podria escuchar la mGsica comodamente en

su casa". (44)
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El anunciante_Hanso Idzerda constructor de simples aparatos de
radio, fue el que prepar6é el programa, el encargado de relacig
nes piblicas, el que disefi6 y construyé el transmisor y el téc-
nico del sonido; el primer nGmero del primer programa transmiti

do por radio, fue la marcha Holandesa de los Granaderos.

Después de aquel programa transmitide el 6 de noviembre de 1919
los oyentes distribufdos por una larga zona alrededor de la Ha-
ya, pudieron sintonizar un programa contfnuo, todos los martes

por ia tarde.

“En 1921 el"Wireless Horl", solicité a los aficionados ingleses
que escuchaban la PGGG, que cosperaran fara que Idzerda siguie-
ra adelante con sus experimentos, la idea fue recibida con agra
do y reunieron la cantidad de 750 libras esterlinas, cantidad
considerable en aquella época. Este hecho desperté el interés
del "Daily Mail", convirniendo ldzerda que realizarfa sus emisio
nes de radio en lengua inglesa; este diario cubrid los gastos
durante un aflo, los programas tran;mitidos eran conocidos en

Gran Bretafia con el nombre de conciertos holandeses". (45)

A pesar de estos logros Idzerda, que no era hombre de negocios
sino de ciencia, no encontrd en su pafs la ayuda que necesitaba;
durante cinco afios realiz6 el servicio de radio diquniendo SO
lamente de recursos limitados, por lo que se Qio obligado a

abandonar la lucha: murié el 3 de noviembre de 1944 acvsado de
espionaje 25 afios después de la primera emisi6n de radio.
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“Fue en 1920 cuandc en ka estacién K D K A de Pitsburgh, Pen
E.U.A. se inicia 13 redio transmisibn en América, usando el ac
tualmente difundido, sistema A.M. o de modulacién de amplitud;
en 1922 el nOmero de radioreceptores en los E.U.A.alcanzaba ya

los 400,000,

“Un poco mis tarde y con la invenci6n del audibn, algunos téc-
nicos contribuyeron al perfeccionamiento de los radioreceptores,
entre ellos se destaca E.H. Armstrong que invent6 en 1936, el
método de radiodifusi6n 1lamado F.M. o de modulacién de fre-
cuencia, gracias al cual se obtiene una mayor recepcibn, a pe-

sar de las interferencias atmosféricas". (46)

Este sistema se ha generalizado mucho, en la radiodifusién mo-
derna, ya que se usa para transmitir el sonidc que acompafa a
la televisi6n; en casi toda la telefonfa portdtil y en muchos

servicios de radioteiéfono.

El cine.- nacif6 este medio de comunicaci6n a fines del siglo
XIX, en una provincia francesa y fuercn sus iniciadores, los
hermanos Auguste y Louis Lumiére, nadie podia predecir que lle
garfia a extenderse y desarrollarse como lo hizo, que se harfan
grandes inversiones de capitales, que serfa un arma polftica y
propogandista de gran valor y que en unos cuantos afios se con

vertirfa en una de las mayores industrias del mundo.
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En 1895, Georges Mélies, logrs reunir una gran . fortuna en unos
cuantos meses con sus rundimentarias pelfculas, la sociedad que
constituy6 con el nombre de “"Star Film", que cuenta en la actua
lidad, con sucursales en las cludades mis importantes del mundo
y en la central de #entrevil, produce y distribuye un gran nGme

ro de pelfculas.

A pesar de que este medio a través de los tiempos ha lograde un
gran nlmero de espectadores, la vida del cine es caduca e ines-
table, en la actualidad, el cine ha tomado otras dimensiones vuel
ve a entrar en el nGcleo de los otros grandes géneros de espec-
téculo, que en el transcurso de algunos decenios habfa superado

y casi aniquilado como son el teatro, la comedfa y la dpera.

Pero no puede negarse que ha sido de gran utilidad para comuni-
car al hombre cultura, cuando se ha utilizado con fines educatj

vos, préctica que ha tenido una gran aceptacién.

La television.~ al poco tiempo de la invencifn del telégrafo, se
intenté el envid de retratos y dibujos a través de medios eléc-
trices; en 1925 ya se habfa establecido el servicio comerciatl
de transmisi6n de fotograffa, por linea telefGnica, er la actua
fidad gran perte de las fotograffas de los grardes boletinesson
transmitidos por este medio; este sistema que se denomina facsf

mil, puede valerse también de la radiotransmisién.
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“En 1926, el 27 de enero, John Logie proyecta la primera imagen
animada y fue la figura de un mufieco de madera llamado Bird, la
que aparece en la primera transmisi6én de Inglaterra a los Esta -
dos Unidos (Hartsdale, Nueva York) que tuvo lugar la noche del
9 de febrero de 1928%. (47)

En 1929, comerzaron lastransmisiones regulares en el Reino Uni-

do; después de trabajar el futuro campo de la televisi6n en co-
lor, -telecromo- y en relieve -estereovision- el inventor muere

ignorado en el afio de 1945,

El escritor: José Edmundo Clemente, en su libro "Historia de la
Soledad" se expresa asf del inventor escocés Jomlogie Balrd -
"muri$ sin admiracidn ni gratitud. Su viuda tuvo que recurrir a
la caridad de amigos y extrafios para mantener a su hija. La po-
breza es también un olvido. Tal vez haya sido ese olvido memo -
rioso y consecutivo, la entera vocacifén de Baird. Para que su
. éxito no sea completo dejo hoy esta historia, como testimonio de
que ninguna voluntad borrard su obra, mientras las péginas de
un libro lo recuerden; mientras la tipograffa, que desdefan los
filésofos de la televisifén no sea un recuerdo evanescente, como
1a evenescente pantalla de televisitn, mientras la memoria no
sea un espectro del pasado; antes que el olvido total, sea nues

tra Gltima Soledad“. (48)
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En 1930 se realizaron demostraciones con aparatos de televisi6n
aplicados a una line2 telefénica, de manera que los interlocuto
res, podian verse mientras ccnversaban. Al inicio de la Segunda
Guerra Mundial, varias ciudades de Europa y Estadcs Unidos, con
taban ya con programas requlares de televisidn y aunque durante
la guerra se suspendieron las investigaciones relacionadas, con
la television comerciai, los principios establecidos relativos
a este medio de comunicacién, fueron aplicados a diversos fines

bélicos.

La televisi6on utiliza las mismas técnicas de la radio, ademds
de los principios de la célula fotoeléctrica, conocida con el
nomtre de "ojo mégico", el cual transforma los impulsos de luz

en sefiales eléctricas.

Radar.- "la palabra radar es una sigla correspondiente a }a de

nominacién inglesa Radio Detecting and Rangling (deteccitn y apre

ciacién de distancias mediante radioondas) que abarca todos los
sistemas electronicos capaces de detectar la presencia de obstécy
los, localizarlos y determinar su distancia al puesto de observa
cién; dichos sistemas estdn basadcs ern las propiedades de las.
ondas electromagnéticas que cuando alcanzan un blanco dotado = de
suficiente conductividad eléctrica se reflejan parcialmente en
&1 ", (49)



39

Aunque los usos del Radar se enfocaron principalmente a la na-
vegacidn como lo demostrd el hecho de que en el afio de 1922 -
Taylor y Young de los E.E. U,U., tomando como base las ideas de
Marconi, logran detectar la presercia de un buque y en 1925 Tuve
¥y Breit pueden medir la altura de la ionb6sfera.

En el afio de 1930 se reanudan los estudioc relativos al radar ,
partierdo del método de las “interferencias de onda contfnua" -
que permitfan solamente advertir la presencia de un obstdculo ,

sin aportar una informacibén mds precisa.

En el afio de 1936 en los E.E. U.U. se pone en funcionamiento un
Radar 1llamado de impulsos. Entre 1939 y 1941 se dot6é de Radar
a diversos navios de la escuadra naval de ese mismo pafs. Al
mismo tiempo empezaron a interesarse por el Radar las principa-
les naciones europeas especialmente Inglaterra a través de su

gran realizador Sir Robert Watson Watt.

La eficacia del Radar aument6 al paso de los afios hasta consti
tuirse en factor de importancia bélica decisiva especialmente -
durante la Segunda Guerra, pero al cabo de los afios se han dado
una serie de avances que no hubferan sido ﬁosibles sino se con-
tara ccn el Radar como ejemplo de esto podemos citar la expan~
sién de las rutas aéreas mundiales durante el Gltimo cuarto de

siglo, asf vemos que hoy dia, las mGltiples aplicaciones del Ra
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dar permiten a los aviones despegar sin peligro uno tras otro en
aeropuertos sumamente transitados, son también los radares los
que permiten a los pilotos verificar su posiciébn en los viajes
de iun lado a otro del mundo y guiarse por un Radar para aterri-

zar ccn seguridad aGn en el peor de los climas.

Otro campo de aplicaci6bn es la “"obtenci6bn de imégenes sobre 1as
tierras emergidas, aquf el radar es sensible a las wvariaciones
de pendientes (topografia) al estado de la superficie de los te
rrenos (rugosidad) y a su contenido en agua. Estos parémetros -
son especialmente Gtiles, para realizar estudios de carécter

geolégice". {(50)

También el uso de Radar ha sido de gran importancia en el estu-
dio de los meres, la primera "deteccifn de las olas en el Océa-
no mediante un Radar se realizé en 1976, a partir‘de entonces se

han puesto en claro muchos fenbmenos ccednicos". (51)

Fue el Radar Seasat el que permiti6 obtener por vez primera, des
de el ‘espacio imégenes de las iierras emergidas y de 1los oced-
nos independientemente de las condiciones atmosféricas y de
cobertura nubosa "el conjunto de los trabajos preliminares a

partir de estos registros indica que cuando los radares esten
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“‘regularmente en Orbita aumentaran las posibilidades de descu -

-brir e inventariar los recursos terrestres asf como de conocer

mejor y vigilar la superficie de los océanos, esperando tamtién
que la informaci6n que aporten ayude a compiementar los aconte-

cimjentos geol6gices”.

EL Radar Seaset, embarcado en 1978 abri6 una nueva era llena de
promesas para los oceanfgrafos "las imdgeres del Radar permiten
seguir de forma efectiva la evolucién de las olas en los oceé-
nos y el movimiento de los hielos polares" lo cual resulta de
gran trascendencia cuande se ha hablado con irsistencia de que
es en los mares donde se puede encontrar la solucién para la

hambruna.

Los satélites.- es en el afio de 1957, cuando los soviéticos lan
zan el primer satélite artificial al espacio, en ese momento no
se podia prever todos los servicios que los satélites aportarfan

para la exploracién del espacio y coémo ayudarfan para acelerar

“las comunicaciones de un continente a otro,

El escritor Arthur Clark ya en 1945 apuntaba la importancia que
un satélite representaba para la telecomunicacibn; & aporté la
teorfa de la famosa "6rbita geostacionaria” la cual dice que “l1a
curvatura de la tierra obliga a colocar repetidcras a relevos -

cada 50 kiloéretros, pero si el satélite se ccloca en.la famosa
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géostac!onaria un solo satélite es suficiente para transmitir
informaci6n de un continerte a otro” (52). Sin embargo, esta tep
ria no tuvo eco primero se le vi6é como simple curiosidad y deg

pués se cuestionaban porque estaba la Orbita tan lejana.

Es hasta 1965 en que se pone en 6rbita el primer satélite comer
cial el Intelsat & Early Bird, cuandeo se vié cuantas posibili-
dades se abrfan a la comunicacién, incrementéndose de inmediato
los eventos 36 vias telefénicas pasaban por Intelsat I, su n6-
mero llegb a 25,000 con los satélites de la ¢lase Intelsatt
¥ que funciona desde 1981.

En 1982, ya se contaban por docenas los satélites destinados a
asegurar las telecomunicaciones en diferentes pafses, actualmep
te pocemos recibir en la mayoria de los hogares de todo el mun-
do, programas de televisibn desde el espacio, a través de los

satélites de teledifusitn,

Otros satélites que resultan de gran utilidad son los meteorsld
gicos que a través de sus cdmaras de televisi6r toman imageneg—
de la tierra y mandan ondas que los meteor6logos convierten de
nuevo en imdgenes que incican hacia donde van las nubes y las

tormentas pudiéndase con dicha informaci6n predecir el tiempo,
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Los satélites metereclb6gicos pueden pasar sobre diferentes lati-
tudes de la tierra en cada 6rbita con lo cual se logra que un
pequedo equipo de satélites pueda mostrar el clima de todo el
mundo en unas cuantas horas. Asimismo pueden observar el curso
de los huracanes y de las tormentas a través de sus cémaras py
diendo saberse con anticipaci6n donde habrd mal tiempo lo que

permite tomar precauciones evitando caté&strofes.

Poique llegan a millones de personas, los de comunicacibn son
los satélites mis Gtiles ya que de ellos podemos recibir noti
cias, mensajes y diversjon y su ambito es inmenso pues retransmji
ten ondas de radio y televisién a través de océanos y continen
tes por lo que podemos observar los acontecimientos de los lu-
gares mds remotos de la tierra en el momento que suceden, asi-
mismo se puede establecer contacto telefdnico con lejanos pafl-
ses, los satélites envian Jos mensajes casi instant&neamente ,
sin ellos nos tomarfa horas 6 dfas comunicarnos con los que

estén tan lejanos.

Otra gran ventaja que tienen es que “se mueven en 6rbita a la
misma velocidad con que la tierra rota, es decir siempre estén
sobre el mismo punto de la tierra, por lo cual puede utilizar-

se todo el tiempo de dia y de noche". (53)
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Otros satélites de gran utilidad son los de navegacién que en-
vian ondas de radio constantes a través de una computadora asft
el barco puede "sintonizar el faro ya que la computadora puede
localizar el lugar exacto donde estd el barco en menos de un
minuto y 1as ondas del satélite pueden llegar a los barcos sin
importar donde &stos se encuentren y lo mejor de todo es que
los satélites siempre funcionan bien porque en el espacio no

hay mal tiempo". {54}

Son tambi&n estos instrumentos de gran ayuda en la elaboraciobn
de mapas para 1:s agricultores ya gque a través de las fotogra-
fias que toman se conoce el estado de los cultivos en grandes

extensiones auxilidndose asf para obtener mejores cosechas.

También se pueden observar los océanos, se pueden eacontrar ya
cimientos minerales valiosos, en fin nos proporcionan informa-
cibn que nos pemite planear el mejor aprovechamiento de nues -

tros recursos.

Finalmente mencionaremos los satelites cientificos que son los
que utilizan para reunir datos relativos a la tierra, el sol

y todo el Universo, éstos llevap "diferentes instrumentos que
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" sirven para medir las fuerzas magnéticas de ia tierra, otros
nos informan sobre la atmbsfera, otroes buscan explosiones en
la superficie del sol, miden la energfa que éste despide y co-

mo afecta el clima y la atm6sfera". (55)

Para terminar con este primer capitulo, s6lo falta consignar
que en &1 se incluyeron los diversos medios de que se ha vali-
do el hombre para comunicarse con sus semejantes, desde su
aparici6n en la tierra hasta nuestros dias, con el propésito
de reiterar que la necesidad de comunicarnos no ha perdido vi-
gencia al paso de los siglos, porque es una necesidad implici-
ta al hombre y que los medios de comunicaci6n han ido evolucip
nando para poder satisfacer las necesidades de comunicacidn en

el ser humano, en las diferentes etapas por las que ha pasado.

Pero esta informaci6bn careceria de importancia si no.la rela -
cionamos o le damos una aplicaci6n practica y actual, lo que
pretendemos llevar a cabo en el segundo capftulo, que se refie
re a la Comunicaci6n en la Empresa, en el que trataremos de ex
poner cuéles son los medios mas adecuados por sd funcionalidad,

para alcanzar los objetivos fijados.



CAPITULDO I1

COMUNICACION EN LA EMPRESA



CAPITULD II
COMUNICACION EN LA EMPRESA

‘ 2.0 La habilidad para comunicarse eficazmente es esencial para todos,
ya que el éxito de un gerente depende tanto de su habilidad para
comunicarse comec de cualquier otra actividad.

La buena comunicacibén contribuye a la mejor ejecucién. Obtener la
aceptaci6én de las polfticas, lograr la colaboracibn de los dem&s,
lograr que las ideas y las instrucciones se entiendan claramente
y poder efectuar los cambios que se desean en la ejecuci6n, de -

pende de la eficiencia de las comunicaciones.

La comunicacién debe ser reciproca, ya que comunicar signifi-
ca "compartir, dar a otro, o intercambiar ideas, pensamientos, o-
piniones e informes". (56) Cuando uno habla otro escucha tratan-
do de captar l1a idea que se transmite para ver si est& de acuerdo
o discrepa al que habla le interesa la reacci6n del que escucha,

atendiendo sus gestos y expresiones o manera de hablar. El no ha
cer caso o mostrar indeferencia a la respuesta del que escucha es
negativo para una comunicacién eficaz. Generalmente la respuesta
se da de viva voz; lo importante es que la comunicacién sea reci-
proca. Hablar o escribir sin dar importancia a la respuesta, con

duce a malos entendimientos y fricciones.



48

foda comunicacién se mueve en dos direcciones y puede iniciar-
se por diversos medios: de palabra, por escrito, por sefas,
en tanto que el receptor se sirve de los mismos medios o de
ninguno, es decir, puede guardar silencio., La sefial es: una
sonrisa, una mirada, transmiten una impresifn y las emplean
tanto el transmisor como el receptor. El silencio como medio
comunicativo es en la practica muy com@in, como ejemplo: silen-

cio del patron ante alguna solicitud del trabajador,

Para administrar nien es necesario comprender que la comunica-
ci6bn es reciproca, muchas empresas s6lo dan importancia al as-
pecto de informar, ensefar y ordenar a los subordinados; aun-
que es (til, constituye comunicacifén en un s6lo sentido, pues
no se toma er cuenta la respuesta de la experiencia de los tra
bajadores y sus reacciones para comunicarse. El iniciador de
l1a comunicacién debe esforzarse por que la comunicacibn sea

clara y precisa.

La eficiencia de un trabajador depende mucho de que comprenda
y acepte lo que su jefe quiere que haga, éste da a conocer sus
deseos por medio de la comunicacibén, por lo que ésta debe ser
clara y precisa para que su cumplimiento sea completo y satis

factorio.
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- Es error de un Jefe suponer que su trabajo consiste simplemen-

te.en dar 6rdenes y que los subordinados las acaten, pues no

stémpre es posible obedecer si 1a orden no es comprendida.

Relaciones en la Empresa.- el grado de satisfacci6n asf como
la eficiencia que una persona obtenga en su trabajo, esté es-
trechamente unido con las relaciones que mantenga con los de-
mds miembros de la empresa, si una persona se siente aislada
y no aporta su cooperaci6n a los otros miembros de la empresa,
destruye las posibllidades de que Se logre cohesibn en el cuer

po social de la organizacién.

"Si se establece un sistema adecuado de comunicaci6n, en donde
se logre que fluya ésta en ambos sentidos, se alcanzardn los
dos objetivos generales fijados para las comunicaciones dirigi

das a los empleados que son:

1.- Proporcionar la informacifn necesaria
a los individubs para el adecuado de-
sarrollo de su trabajo.

- 2.- Proporclionar la informacién que mejo-
re la moral de los individuos y los

grupos dentro de una organizacién". (57)
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L; principalrcausa que hace sentirse aislada a una persona den
tro de una empresa, es la falta de comunicacioén entendiendo por
comunicaci6én a los medios de que pueden valerse los miembros
que forman la misma, para dar a conocer {deas, informaciones e

instrucciones de toda fndole, a cualquier persona.

De la definicién anterior se desprende que las comunicaciones,
no constituyen un fin en si mismas sino un medio y que la res
ponsabilidad por ellas no es privativa de un solo individuo,
sino de todos los miembros de la empresa, porque cualquiera
que sea la naturaleza del trabajo gque se ejecute, el trabaja-

dor tiene necesidad de estar en contacto con otras personas.

Al emitir una comunicacibn, debemos asegurarnos de que ésta
sea realmente recibida por la persona o personas, a quienes va

dirigida y que ésta se interprete en el sentido que correspon
da.

Cuando se crean en una empresa los canales de comunicacién-
adecuados a sus caracteristicas, se logra mejor entendimiento
entre el personal y se obtiene mas eficiencia tanto individual
comp colectiva; Hartving Nissen dice "solamente de personas
bien informedas se puede esperar que realicen satisfactoriamen
te su trabajo, frecuentemente sucede que los subordinados come
ten errores porgue sus superiores no les han proporcionado los

conocimientos necesarios, para la realizaci6n de su trabajo.
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"Por otro lado también suele ocurrir que los superiores se
equivoquen por la idea absurda de pensar que no es posible que
ellos busquen el consejo de un subordinado; la falta de comuni
caciones puede llegar a crear barreras entre los diversos nive
les de organizacién, lo que trae como resuitado la suspicacia,
la falta de cooperaci6n y de entendimiento entre personas que
tienen un interés mutuo en colaborar y un beneficio comfin en

hacerlo ". (58)

Clasificaci6n de las comunicaciones.- "en general puede decirse
que las comunicaciones existentes en cualquier Empresa se cla-

sifican:

1.~ Por su naturaleza la comunicaci6n puede
ser:
a) Formal
b} Informal

2.- Por su trayectoria:
a) Vertical descendente
b) Vertical ascendente
¢) Horizontal
d} Global

e) Hacia el exterior
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3.- Por el medio empleado:
a) Oral
b) Escrita ". (59)

Comunicacién Formal.- es la que responde y mantiene a la organi-
zaci6n en cuanto @ sus proyecciones formal y social, se conoce
también como laboral y favorece a la coordinacioén de las activida

des que ccrresponden a las distintas unidades de la entidad,

Esta comunicaci6n se da entre el personal de acuerdo con las
Ifneas de comunicacibn sefialadas y los procedimientos establec]
dos en la organizaci6n formal y la constituye el conjunto de ca-
nales establecidos, por donde circula el flujo de informacién ,
con datos relativos al trabaje, de las diversas unidades adminis
tativas, como ejemplo tenemos los oficios, memoranda, circula-

res, boletines, publicaciones, etc.

El objetivo de la comunicacibn formal es lograrla coordinacitén g
ficiente de todas las actividades distribuidas, en la estructura

de la organizaci6n formal.
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Comunicaci6n Informal.- es el intercambio de informaci6bn que
se establece entre las personas, por una relacién independien-
te de los puestos que ocupan, y que no sigue los canales ni
los procedimientos establecidos en la organizacién formal.

Funciones de la comunicacitn informal.- se sefiala que la comy

nicaci6n i{nformal tiene tres funciones importantes, relaciona-

das con la organizacién formal:

1.- Es necesaria para transmitir informa-
ci6n para la cual la organizacién for
mal, no cuenta con recursos, como
ejemplo podemos citar las asociacio -
nes que forman los trabajadores para
desarrollar actividades soclales y
puaden desear arreglar reuniones, pa-
ra esto no es necesaria una linea de
comunicacisn, sin embargo es importan
te para el funcionamiento 13 moral -

del grupo de trabajo.
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2.- Para transmitir la fnformaci6n que la

: organjzacién formal, no desea transmji
tir y por lo tanto se deja con frecuen
cia, al sistema Informal de comunica-
cibn.

3.~ Para traducir 6rdenes formales, inter
pretando las 6rdenes a los trabajado-
res, en términos de vecabulario y sen

timientos.

Normalmente la comunicaci6n informal circuia provocada por los
rumores y murmuraciones, debidos generalmentg a fallas en los
métodos de la comunicacién formal, entre la administracién y
los empleados, un ejemplo claro de esto que podemos mencionar
es: cuando no todo el personal ha entendido los objetivos Y
polfticas de la empresa y espera que su jefe les amplfe la in-
formacidn, si eso no sucede, son facilmente influenciados por

la comunicaci6n informal y otros medios de difusitn.

La trayectoria de la comunicacibén.~ la comunicaci6n, no es otra
cosa que una transmisidén de informaci6én hacia arriba, hacia aba-

jo y hacia los lados.
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La trayectoria se deberd fijar en el momento de levantar la car
ta de organizacibn general, contenida en el Manual de Organiza-
¢i6n, en la cual deber§ establecerse la autoridad y la depen -
dencia de cada uno de los puestos, con relacién a los niveles
superiores y a los estratos inferiores. Es decir en el Manual
de Organizacién de la empresa y de cada uno de los departamen-
tos, habra un capftulo relative a la trayectoria que deberdn se

guir las comunicaciones.

Por lc tanto el Organigrama ademds, de las lineas de autoridad
nos esid indicando, las lineas de comunicacifn que expresan los
pensamientos que fluyen en todas las direcciones, manifestados
por las personas que ocupan los diferentes puestos, existentes

en la empresa.

Por su trayectoria la comunicacién puede ser:

Yertical descendente.- por medio del establecimiento de un sis
tema eficiente de comunicacibén hacia abajo, la empresa promueve
el desarrollo de una actitud m&s favorable hacia ella, por lo
que la Gerencia debe siempre proporcionar a los empleados toda
aquella informaci6n, que puede ayudarlos a realizar de la mejor
manera sus funcianes, lograr una coordinaci6n mds expedita o

satisfacer una simple curiosidad.
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Si ‘las ﬁomun\caclones hacia abajo no se transmiten en la forma
debida, se genera un clima propicio para comentarios entre el
pe?sonal. que termina por afectar la moral interna de la empre
sa, porque los comentarios constituyen un medio a través del
cual los miembros que la integran, suplen la falta de comunica

ciones oficiales,

Cuando los empleados tienen interé&s en determinadas materias y
Ao encuentran ninguna respuesta por parte de la empresa, se es
tdn dapdo las condiciones para que el personal de la organiza-
cibn, interprete a su manera el silencio a los hechos, satis:

faciendo de esa manera su motivaci6bn de curiosidad.

Informaci6n de la empresa.- independientemente de las instruc-

ciones que requieran los subordinados para cumplir con

.sus funciones, necesitan conocer ademis, una serie de informa-

ciones para mantenerse enterados de lo que sucede en la empre-
sa, de las perspectivas que se vislumbran y de los planes exis

tentes; entre esas informaciones pueden citarse las siguientes:

- Objetivos que pretende alcanzar la empresa.
- Polfticas de la empresa.

- Historia de l1a empresa.
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~ Estructura de la Organizacibn. Con esta comunicaciobn los
funcionarios obtienen informacién del nivel que ocupan den

tro de la empresa, asf como las perspectivas de ascenso que

se lesofrecen.

- Oportunidades de especializaci6n dentro o fuera de la empre
Sd.
- Nombramientos de nuevos jefes.

- Fabricacién de nuevos productos.

Medios que utiliza la empresa para informar.

Manual de informaci6n.- la empresa se puede valer de diversos
medios, para hacer llegar estas y otras (informaciones a los
miembros que la iIntegran, entre las cuales mencionaremos espe-
cialmente el "Manual de Consulta para los Funcionarios", que
es un folleto donde se consignan aguellos aspectos, que es in-
dispensable que conozcan los miembros de la empresa, John Pe-
rry cita que los datos que debe contener ese manual son los re

ferentes a :

- La historia de la companfa, sus productos, éxitos, nombre
del propietario, etc.
- Sobre el empleo: horario de trabajo, escala de salarios ,

dfas de pago, perfodos de vacaciones, dfas festivos, deducciones al

sueldo, estipulaciones para laborar horas extras, etc.
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- Beneficio para empleados: compensaciones, indemnizacion, se
guridad social, asistencia médica, seguro de vida, etc.

- Comisiones de actividades: culturales, sociales, deportivas.

- - Seguridad industrial: reglas de seguridad, equipo de seguri

dad, equipo y brigada de incendios, medidas de conservaci6n

del edificio, etc.

- Obligaciones del empleado: cumplir con los reglamentos, au
sencias, atrasos, permisos, etc.

- Promociones: ascensos, traslados, despidos, antiguedad en
la empresa, despidos temporales por falta de trabajo, etc.

- Sindicatos: convenio, obligaciones de los miembros, asam-
bleas, votaciones, etc.

- Futuro: oportunidades que se ofrecen dentro de la compaiifa.

Como ventajas de este manuazl podemos seialar:

- No se pierde el tiempo en interiorizar.a los nuevos funclo-
narios en las polfticas, objetivos y caracteristicas de la
empresa, asf como de las obligaciones y derechos que con-

traen al ingresar a ella.

- Permite a los ejecutivos de cualquier nivel dirigir por
excepcibn, es decir pueden atender las consultas de los su-

bordinados cuando estas salgan de lo comn.
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- Se informa a todos los funcionarios de la empresa de los as

pectos fundamentales de ella.

Otros medfos para canalizar la comunicacibén hacia abajo son:
periédicos, folletos, boletines, murales, cartas, entrevistas,

etc.

Las comunicaciones descendentes se realizan generalmente a tra
vés de "lfneas de autoridad" o "Cadenas de Mando" y contienen

la mayorfa de las veces, Ordenes y solicitudes de informacién.

Las 6rdenes.- son las Ordenes quizd la comunicaci6n mas deli-
cada y peligrosa, de la forma de que estas se den, de las acla
raciones y explicaclones que las acompafien y de la situacibn
que se presente en cada caso, depende que tengan &xito o nd ;
solamente que se trate de organizaciones militares o alguna
otra muy especial, el simple hecho de que se origine una orden

dd la casi absoluta seguridad de gue serd cumplida.

En cualquier empresa, ademis del nombramiento de jefe, se re-
quieren otras caracterfsticas para ser obedecidos; es necesa-
rio contar con el respeto de aceptaci6on de los subordinados,
lo que se gana con la manifestaci6n diaria de auténticas cualj
des intelectuales y morales, mismas que deben acompafiar las

6rdenes que comunjcamos.
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La orden debe ser:

“Comprensible, factible, razonable y relacionada con el traba-
jo de aquel a quien se dirige. La orden es el vehfculo de que
se vale el jefe, para descargar parte de su autoridad y respon
sabilidad en sus subordinados, por lo cual puede afirmarse que,
una orden debidamente girada le proporciona al ejecutivo, la
oportunidad de hacer uso de los elementos fundamentales de 1la
Delegacién de Autoridad, a la vez que establece wuna corriente
de confianza con los empleados, misma que vesulta de vital im-

portancia, cuando se pretende alcanzar un objetivo comGn®.(60)

Vertical ascendenta.- es necesario que en la empresa se creen
también los canales de comunicaci6én que le permiten a los obre
ros y empleados expresar sus ideas, sugerencias y observacio -
nes a sus jefes, es decir un sistema de comunicacién hacia a
rriba, a través de este sistema se di a los miembros de  1la
empresa la sensaci6n de formar parte de ella, logrando asi la
satisfacci6n de otra motivaci6n fundamental que es la de per-

tenencia.

Asimismo esta comunicacién permite a la gerencia de la empresa
estar informada en aspectos fundamentales que rigen sus rela -

ciones con los empleados y obreros como son:
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- Conocer la actitud de los empleados y obreros hacia la em-
presa,

- . Conocer sus quejas, §i estas se conocen a2 tiempo, se evita
que Se presenten problemas mayores posteriormente.

- Conocer sus sugerencias para disminuir los costos de opera-
ci6n, aumentar la eficiencia y mejorar las relaciones de

trabajo.

2.6.4 Medios para canalizar las comunicaciones.- entre los medios -
que pueden utilizarse para canalizar las comunicaciones hacia
arriba, podriamos mencionar en primer término el sistema de su
gerencla y critica; pero antes de establecer un sistema de su-
gerencia, es necesario planificar con todo detalle la formaz en
que va a operar, para lograr este prop6sito se deben conside

rar los siguientes aspectos generales:

- Adoptar un canal adecuado para recibir las sugerencias.

- Evaluarlas.

- Comunicar los resultados (sean aceptados o rechazados).

- Recompensar las sugerencias aceptadas.

- No dar sensacién de abandono en la administracién del sis-

tema.

Otros medios de comunicaci6n hacia arriba que pueden utilizar-
se son: peritédicos de los empleados y opreros. cartas y comunica

ciones "en general, reuniones perifdicas, etc.
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Comunicaci6én horizontal.- La naturaleza de las comunicaciones
laterales que se establezcan estardn condicionadas por la cali
dad de las comunicaclones hacia arriba, hacia abajo y hacia el
exterior de la empresa, ya que si no existe un canal adecuado
de comunicaciones ascendente, las comunicaciones laterales in-
cluirdn preferentemente materias que permitan al personal de
1a empresa dar satisfacci6on a su necesidad de comunicar sus

impresiones, sus ideas, sus criticas.

Alin cuando la comunicaci6n lateral no es de cardcter formal,
debe ser estimulada por la empresa ya que promueve una mayor
eficiencia, y el hecho de que el personal "se conozca, eleva

la moral de aquellos que integran la empresa.

Por lo expuesto anteriormente se infiere que las relaciones la
terales beneficiarén a la empresa si los canales de los otros

tipos de comunicacién, funcionan eficientemente dentro de

ella,

VComunicacibn global.- es la informaci6n que se transmite a
través del 6rganc interno de la empresa como son los tableros
informativos, circulares, memoranda y otros medios, que afec-
tan a todes los niveles de la misma, pero que no estén dirigi-

dos a ninguno en particular.
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Comunicacién hacia el exterfor.- ademds de los sistemas de cg
municacifn citados anteriormente y que tienen lugar exclusiva-
mente, dentro de la empresa, hay otro que es el que establece
contacto con miembros de otra comunidad ajena a ella, se tra-
ta de la comunicacibébn que se lleva 2 cabo & través de sus Di-
recciones o Departamentos especificos de Ventas, Compras y Re-
laciones Pablfcas.

Benefi:ios de los sistemas de comunicacién.- independientemen
te de ‘os benefjcios directos que proporcionan a la empresa, si
se imp.antan buenos sistemas de comunicacién hacia afuera, se
estd trabajando para lograr elevar la moral entre los empleados
por el prestigio y satisfaccitn que experimentan al pertenecer
2 una organizaci6n que cuenta con el aprecio y reconocimiento

de la comunidad, logro que se obtiene, indudablemente a través

de la buena comunicacion.

Esta comunicacién se menciona unicamente, por ser uno mis de
los medios con que cuenta la empresa para dar a conocer sus ac-
tividades, pero por su importancia merece un capitulo especial,

que no se incluird en este trabajo.
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- Por el medio que se emplea la comunicaci6n puede ser oral 0 es

crita; las dos ofrecen ventajas y desventajas, agnp cuando los

medios de comunicacién son muy variados, todos se traducen a

~las formas citadas, la comunicaci6n en su origen y en su des-

tino, siempre es oral o escrita.

COﬁunlcaclon oral.- los dirigentes siempre han considerado el
habla como un instrumento esencial para su trabajo; pues aho-
rra tlempo, permite el contacto personal, crea un‘ espiritu-
personal de amistad y cooperacifn, estimula el interés y mueve

a preguntar y respoiader. Un dirigente debe dominar el arte de
hablar bien.

El receptor de la comunicacién oral, especialmente si es un
grupo, capta mejor el mensaje, cuando el comunicador bbserva

los siguientes lineamientos:

1.- Anuncia en forma breve lo que va a decir.

2.- Lo explica detalladamente,

3.- Resume lo que ha dicho, Esta resumen ayuda a fijar 1los

conceptos principales en 1a memoria de los oyentes.

Escuchar con atenci6én, es esencial para una buenz comunica -
cibn, pues s6lo as! es reciproca, la mds efectiva es el didlo-
go, en el que pueden hacerse preguntas, escuchar con interés
l1asrespuestas, no interrumpir, no prejuzgar, dejar que el otro

exponga su punto de vista.
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‘*2.6.7 cﬁhunicatibn escrita.- las ladores administraetivas pueden me
’ jorarse contando con buenas comunicaciones por escrito. Muchos

" empleados y obreros dependen de las instrucciones escritas pa-

' ra saber como deben efectuar su trabajo, los iInformes como las
instruccliones e impresos de diversas clases son esencizlmente

fotiles para las labores administrativas, pues llegan & muchas

personas y sirven de referencia para usos posteriores,

"La cooperacién y la coordinaci6n, #ésta Gltima, considerada-
el eje del trabajo administrativo, jamds logrardn acciones uni
ficadac y armbnicas hacia el objetivo establecido, sin ser-

virse prevalentemente de las técnicas de comunicacion", (61}

Aungue se afirma que le comunicacién escrita no tiene gran po-
der de convencimiento, responde a necesidades bien definidas
y resulta ventajosa cuando se desea comunicar ripidamente una
noticia a un gran nlmereo de personas, asimismo §i son muchas
las comunicaciones que deben hacerse, la forma escrita es fa

procedente.

En ocasiones el contenidc de una comunicacion puede requerir.
necesariamente, que &sta sea escrita como en el caso de que se
originen responsabilidades; otra ventaja que presenta la comu-
nicacién escrita es que puede ser analizada en ocasiones .suce

sivas y por diversas personas.
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Entre las desventajas que ofrece podemos enumerar que es lenta

y diffcilmente se convierte en vida.

La comunicacién oral tan frecuente y usual entre todos los hom
bres es una de las cosas que peor hacemos, sin embargo en 1la
expresion oral el oyente capta la realidad, 1a fuerza que pre

siona y el apremio del que habla.
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CAPITULD 11X

3.0 IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA

La actitud en el trabajo.- los directives de las empresas,-
preocupados especialmente en las cuestiones técnicas y comer-
ciales, suelen olvidar que los que trabajan con ellos y por
lo tanto estén bajo sus 6rdenes, son seres humanos con los
mismos sentimientos que ellos aunque no siempre, pueden expre

sarlos ablertamente.

El hombre, aGn el que ocupa una categorfa de pebn, reacciona-
ante la injusticia ‘eal o imaginaria, con la misma intensidad
que cualquier otro hombre, porlo que es de vital importancia
que los integrantes de una empresa cultiven entre sf relacio-
nes positivas, y una valiosa ayuda para alcanzarlo, la consti
tuye la comunicacién, si se puede hacer sentir al hombre sa:
tisfacci6bn por su trabajo, si se despierta en &l, interés por
seguir dentro de la empresa, sl estd predispuesto a esforzar-
se por la ruta del grupe 6 de la organizacifn, se habrd logra
do que experimente esa actitud de satisfaccién, que se cono-
ce como moral industrial, piedra angular de las relaciones hu
manas en la organizacifn, ya que la experiencia nos demues -
tra difa a dfa que existe una urgente necesidad de mejorar la
comprensi6n por lo que respecta a las actividades, tanto de

los directivos como de los empleados, haciaz sus labores.



69

Aunque los términos, actitud del empleado, satisfaccibn en el
trabajo y moral industrial se han usado como sin6nimos,

Brown (62) dice que no son equivalentes.

Actitud en el trabajo, es el sentimiento que el empleado tie-
ne acerca de su labor, su disposiciébn, a reaccionar en un sen

tido u otro ante los factores especificos relacionados con su

trabajo.
Satisfacci6n en el trabajo, es la consecuencia de las diver
sas actitudes que la persona guarua hacia su trabajo, hacia

factores afines y hacia la vida en general.

La moral industrial, la origina el grupo, para el hombre es la
sensaci6n de ser aceptado y pertenecer a un grupe de emplea-~

dos con objetivos comunes.

En la empresa, moral industrial es la expresiénvmezclada de

tas actitudes de todos los individuos que la forman.

La gerencia debe tener cada dfa mayor Interés por saber 1lo
que sienten, piensan. y quieren los empleados, este interés se
manifiesta en el hecho comprobado de que hay muchas empresas
gque realizan encuestas sobre las actitudes y opiniones de ellos,

se preocupan por las retaciones humanas, hacen que
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los supervisores se instruyan en ese sentido, organizan progra
mas de diversas actividades para sus empleaJOs. publican revis-
tas y peribdicos relativos a los mismos y realizan otras fun
ciones cuyo objeto, es crear actitudes favorables por parte

de los trabajadores.

Esta preocupaci6n se debe probablemente, al hecho de que los
titulares de las empresas estdn conscientes de que los emplea-
que sienten simpatia o afecto por ella, generalmente son mas

productivos y el {ndice de rotacién entre eltos, es muy bajo.

Informacién sobre las actitudes.- todos tenemos actitudes
que gobiernan nuestras tendencias a reaccionar posftiva o nega
tivamente frente a las personas, a las cosas, o a las situacio
nes. MNos gusta o disgusta el trabajo por diversos motivos
y en diferentes grados, nuestra moral puede ser positiva o ne-
gativa segln 13 forma en 1a que un grupo actga, 51 llevar a

cabo sus propésitos.

Vias regulares de comunicacion.- los altos directivos depen-
den generalmente del andlisis realizado por encargados y
otros mandes intermedios, para valorar lo que el trabajador

piensa. Estos informes parecen ser un método normal para tra-
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tar de conocer 1as actitudes del empleado, desafortunadamente
en muchas empresas constituyen una fuente de informaci6n in -
cierta; las expresiones de las actitudes, se deforman en su
transmisién hacia la superioridad y en consecuencia se forman
ideas falsas. Bellows {63) nos dice que muchos jefes y super-

visores, no saben c6mo tratar al personal; por lo tanto,

“¢Cémo pueden interpretar correctamente sus sentimientos? rea-

lizando un estudio, encontré que uno de cada cuatro encarga -
dos crefa que 12 mejor manera de tratar a- los hombres -udos
era se~ uds rudos que ellos, y que el cuarenta por ciento de
l1os mandos intermedios crefan err8neamente que los empleados
estaban poéo interesados en lo que otros pensaran acerca de su
labor, con tal que el sueldo fuera bueno, pocos trabajado -
res ven alguna vez a los altos directivos y si é&stos dependen
de los mandos intermedios, para interpretar lo que sienten, se
puede ver enseguida que s6lo existe una pequena posibilidad
de valorar objetivamente las satisfacciones en el trabajo, a

través de las vias de comunicacion normales.

Vias difusas.- las actitudes "rumoreadas" forman parte de
todas las organizacioneg. con todo, la informacibn transmitida
a través de este medic se altera y con frecuencia se distorsio
na, en cuanto realiza su movimiento ascendente. M&s diffciles

agn, son las actitudes cqmunicadas indirectamente, puesto  que
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pueden reflejar solamente los extremos; dentro de esta estruc-
tura, las actitudes de la mayorfa de 1los trabajadores nunca

consiguen ser expresadas imparcialmente.

Manifestaciones de la conducta.- pereza en el trabajo, traba-
jo lento, cese precoz y ausentismo, son verdaderas revelacio -
nes de las aétftudes. pero llegan demasiado tarde. Cuando se
evidencian, el perjuicio ya estd causado, sin embargo, con mu-
cha frecuencia, es éste el tinico medio de informaci6n por el

que se comunica a muctas empresas el comporiamiente de sus

espleados.

Entrevistas.- el hablar con la gente se ha usado con frecuen- -
cia como modelo para averiguar las actitudes; en la entrevista
dirigida se intenta obteﬁer respuestas a preguntas predetermina
das. Aquf radica la diferencia con la entrevista esponténea, en
la que se anima al empleado a hablar de lo que quiere. Tanto en
13 entrevista dirigida como en la espontﬁnea.‘las actitudes pue

den quedar al descubierto.

él cuestlonario.; el cuestionario técnico es el mis econbmi-

co y tiene ciertas ventajas de objetividad y de mesura suminis~

'tradas por el tratamiento cuantitative de las respuestas. Es-

_ tas se obtienen a través de listas de temas, preguntas con  varias
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alternativas, respuestas tipo si-no. A veces se incliuyen en los
formularios unos espacios para escribir comentarios. Para ase
gurar un completo anonimato algunas hojas tienemn circulos que
pueden ser horadados y otras tienen papeletas separables de

las que se puede rasgar la parte adecuada para indicar la res

_puesta . Desde un punto de vista prictico se han utilizado

escalas de actitudes para determinar los sentimientos de los

empleados.

Las escalas de actitudes.- 1las preguntas concretas de una

escala tfpica de actitudes, requieren que el individuo expre-

se su punto de vista sobre algunos aspectos de la compaifa ;

pero estas "opiniones" Se utilizan colectivamente para averi-
guar algln nivel de actitudes de tipo general, de los indivi
dues representados anbnimamente en cada cuestionario. La medi
da de las puntuaciones de actitud de los emplieados de un gru-
po., ya se trate de una oficina, departamento, compafifa o cual
quier otra clase de sociedad, se utiliza a su vez como Indice

y exponente de la moral del grupo.

Las relaciones humanas.- el desarrollo de las relaciones huma
nas en 1la Industria y en los negocios, depende esencialmente
de que se produzcan aquellas circunstancias o condiciones, ba
jo las cuales, surgen actitudes y motivos de cardcter afirma-

tivo o positivo. Dicho programa debe constar fundamentalmente
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de dos valores imprescindibles. En primer lugar, deben exis -
tir determinadas circunstancias o condiciones que, hablando en
términos generales, puedan fomentar las actitudes y reacciones
positivas en los grupos de personas; del grado en que ésto se
consiga depende que las acciones adecuadas de la gerencia sur-

tan efectos convenientes y deseables.

En segundo lugar, las amplias diferencias que existen entre
los individuos en cuanto a sus reacciones, indica que las per-
sonas deben ser tratadas de manera distinta, por lo menos has-
ta cierto punto. Esto se aplica a la observaci6n que hicimos
anteriormente de que el supervisor necesita saber qué es lo
que hace reaccionar al iadlviduc, es decir establecer con é&l,
comunicacion con objeto de tomar las medidas y desarrollar las

acciones que Influyen en la actitud y conducta individual.

Los factores con mayor influencia en las relaciones humanas.-

vamos a considerar brimero algunos de los factores que parecen
constituir la base de los principios generales de las relacio-
nes humanas. Al hacerlo as{, lo que particularmente nos intere
sa son los factores que, a base de los datos y'de la experien-
cia, se ha visto claramente que influyen en las relaciones hu-

manas.
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El supervisor es generalmente reconocido como una pieza funda-
mental para el desarrolle de las relaciones humanas. Su perso
nalidad y conducta influyen esencialmente en las actitudes y
comportamientos de los individuos a quienes supervisa, su reag
ci6én o sea, la forma en que procede con respecto a la organiza
cién estd influfda por la reaccion del supervisor, ya sea 6és-

ta, positiva o negativa.

Siempre que la direccidén hace un esfuerzo para mejorar las re-

laciones aumanas, los empleados empiezan a ver su trabajo con
mayor int2rés. Lo ven como una oportunidad para emplear su ini
ciativa y aplicar sus mejores disposiciones. En las empresas

en que se aplica la direccién cientifica de los empleados, de

saparece aquella actitud de ver el trabajo solamente como me-
dio de gamarse la vida, el trabajo se transforma en una oportu
nidad para lograr destacarse y de contribuir activamente al es

fuerzo del grupo.

Muchos individuos evitan la responsabilidad individual, pero
con gusto participan en el grupo que se hace responsable de al
gunos resultados finales de la produccién o de alguna otra

fase.
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3.11 Laobtencibnde fines positivos en lasrelaciones humanas.- pa-

ra obtener fines positivos en las relaciones humanas, la di-

reccién debe:

Yer a su empresa como una corporacifn que
sirve a sus empleados, a sus propietarios y
a sus consumidores; comprender que la corpo-
racién crea una red de inter-relaciones hu-
manas que requiere de gran pericia e inteli-
gencia de parte de la direccibn, si se quie
re que todos los miembros de la empresa tra-

bajen realmente en armonia.

Comprender que los empleados, cuandg buscan
satisfaccibn al trabajar, buscan algo més que

la recompensa monetaria; que esperan que 1la

~direcci6én les dé seguridad, que les dé el

sentlmieﬁto de ser necesitados y respetados
y que les dé la gportunidad de desplegar sus

méximas capacidades.

Practicar el arte de la supervisiOn de tal
manera que cada trabajador tenga un senti-
miento de utilidad y que disfrute de la opor
tunidad de pensar por sf mismo la expresi6n ‘

de sus jdeas y sus dudas.
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Cohprender que trata con empleados individuales
y con relaciones de grupos de empleados, que
pueden ser privadas o que pueden obedecer a moti-

vos de trabajo.

Dirigir sus esfuerzos de gran proyecciébn hacia
el desarrollo del espi}itu de trabajo de los
empleados, que se manifestar§ en la aceptaciébn,
por parte de los empleados, de las finalidades
de la empresa y en su voluntad de trabajar pug-

nando por la mayor oroductividad posible.

Estar preparado para tratar con los empleados y
sus representantes, de tal modo que se aliente

2 la seleccifbn de representantes rvesponsables
que reconozcan que los intereses de los patro-
nes y de los empleados, radican en la constante
prosperidad de la empresa y que manejen sus

asuntos de acuerdo con ello.
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Mejoramiento de las relaciones humanas.- algunas técnicas
de direcct6n se encamipan, especificamente, a obtener relacigp
nes humanas satisfactorias. Preparan a aquellos que tienen
la obligacién de guiar a otros, para que asuman una responsa
bilidad. En una pequefia compaififa, en donde existe una inte-
raccibn directa entre el dirvector miximo y todos los emplea-
dos, es posible que la tarea de guiar sea, en su totalidad,
el deber de un solo hombre. En las compafifas mds grandes,
hay porlo comGn una serie de intermediarios, tales como los
supervisores y 1os jefes de departamento; todos 2llos deben
adquivir las técnicas necesarfas para sus actividades de su-
pervisi6on, &sto no solo quiere decir que deban tener habill
dades técnicas o capacidad para enseflar a otros y para
planear el trabajo de otros, el supervisor también debe te-
ner habilidad para manejar a las personas. Un supervisor
que tiene &xito es aquel que puede estimular a los empleados
para gque desarrollen y conserven una actividad favorable ha-
cia su departamento, hacia su corporacién y hacia la polfti-
ca de ésta, por lo que es indispensable que, aquellos que
son responsables del trabajo de otras personas, reciban un
adiestramiento especial que los capacite para su responsabi-
lidad.
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3.13 Efectos de las actitudes en 1a productividad.- en los Gltimos
treinta y cinco aflos, los estudios referentes a 13 produc-
ci6n del trabajador, han cambiado la {mportancia de los in -
centivos del salario y de las condliciones ambientales del tra

bajo, por la importancia de las relaciones humanas.

Este cambio se debe en parte a que, tanto salarios como condi
ciones de trabajo, han mejorado muchos en los Gltimos  afos,
con esto todos los altos directivos de la industria, han vis-
to que nay otro aspecto importante en el hombre econémico. Un
grupo de Jlirectivos de cien empresas diversas, hizo hincapié
en el hecho de que los altos dirigentes empiezan a darse cuen

ta de lo importantes que son las actitudes de los trabajado -

res.

3.14 Participacién de los empleados.- en los Gltimos afios se ha
hablado mucho en pro y contra, sobre la participaci6n de los
empleados en algunas de las decisiones relacionadas con la sji
tuaci6n laboral . Viteles hace un resumen de las conclusiones
a que llegaron algunas investigaciones sobre la participacién
de los empleados, con las siguientes palabras: ",.. la conse-

cuencia principal de dicha investigacitn es que la participa-
ci6n activa de los empleados en las decisiones en una atmos-
fera democrética, creada por una jefatura de amplio crite-
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"tlo. fa;il@ia el desarrollo del “interno" y contribuye a ele-

var el nivel de produccién de los empleados y su moral®.

Un examen a gran escala de los empleados de la General Motors,
indic6 que los trabajadores deseaban participar en 1las de -
cisiones diartas. En este estudio se demostr6 que las actitu-
des de los trabajadores hacia la empresa y el sindicato, se
hallaban muy afectadas por el grado con que los capataces y
representantes obreros acogfan la participacitn del traba-

jador.

En condiciones propicias, 10s trabajadores mostrarin una ma-
yor adhesisén a la empresa si el grado de participaci6bn que
tienen en la toma de decisiones con el encargado, es mayor
que la participaci6n que tienen con el representante de ellos
mismos, No obstante, como quiera que el representante de los
obreros es, &l mismo, un trabajador, la participacién resul-
ta @ menudo mds facil a nivel sindicato, otros autores mantie
nen que la participacién en la toma de decisiones es el mayor

factor para la moral de los empleados en todos los niveles.

Lawrence Appley sefala que la participaci6bn no es algo que
puede suscitarse o crearse artificialmente, no se puede
comprar como se compra una maquina de escribir, no se pueden

alquilar ingenieros industriales para que lo realicen.
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La participaci6ébn no durard mucho tiempo si se le considera cg
mo una artimafia para conseguir que alguien haga lo que uno

-quiere.

"La participaci6n verdadera estd basada en el respeto y se
logra cuando el personal afronta la realidad de que se nece-

" sita la- contribucién de la gente que trabaja®". (64)
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MODELO DE COMUNICACION
PROPUESTA DE ORGANIZACION Y MANUAL DE FUNCIORES PARA 'UNA

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION, EN  UNA SECRETARIA DE
ESTADO.

4.1 DETERMINACION DEL OBJETIVG DE LA PROPUESTA

Esta investigacion se llevé a cabo con el objeto de conocer la
forma en que se maneja la comunicacién en una dependencia del
sector pablico, considerando tres etapas fundamentales:

- La captacion de la informacidn
- E1 andlisis de la informacibn

- La emision de la informacidn

El conocimiento de estos aspectos nos di6é las bases para presen
tar un Proyecto de Organizacidn y un manual de fuaciones que se
considerd el més adecvado par el mejor desempelo de las activi-
dades encomendadas a una Direccion General de Comunicacibn.

4.2  DETERMIKRACION DEL PROGRAMA Y WETODOLOGIA DEL TRABAJO

Para la realizacion de este trabajo, se efectuaron entrevistas-
personales con los Subdirectores y con los Jefes de Departamen«
to de una Direccién General de Comunicacién.

Cuando se obtuvo el total de la informacibn, se procedi6 a su a-
ndlisis y clasificacién de acuerdo 2 la naturaleza de las fun-
ciones y a su finalidad y se formularon las concluciones proce-
dentes.
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4.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Por la naturaleza de la informacién requerida para este tra-
bajo, se 1llevaron a cabo las entrevistas unicamente en la De

pendenéia que accedié a proporclonarnos la misma.

DIRECCTION GENERAL

0BJETIVO

Mantener en la opini6n péblica una imagen positiva de la Se
cretarfa y de sus funcionarios, utilizando adecuadamente los
medios de difusién y promoviendo los eventos que se re

quieran.

4.4 MANUAL DE FUKCIONES

- Planear, dirigir, controlar y evaluar las actividades ten
dientes a determinar y satisfacer las necesidades de comg
nicaci6én de la Secretaria, bajo los lineamientos que sefia

le el Secretario.

- Fungir como unidad de .apoyo al Secretario en la implanta-
ci6n de politicas de comunicacibn de la Secretaria con

los diferentes sectores de la poblacién.
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. Coordinar los servicios de las relaciones pGblicas de la
Secretarfa, atendiendo a sus necesidades de acuerdo con

las caracterf{sticas de cada una de las dreas que la inte-

. gran.

Crear y utilizar les canales de comunicacién y sistemas

de informacién interna y externa, para dar a conocer las

actividades de la Secretarfa y de sus funcionarios.

Mantener una relaci6n adecuada y permanente, con los
medios de difusion nacionales e internaclionales con el
objeto de establecer una imagen apropiada de la Secrg

tarfa.

Evaluar la imagen que la Secretaria proyecta ante el pf-
S;ico en general, para conocerla y, si fuera necesario mo
dificarla.

Coordinar la polftica de publicaciones de 1a Secretaria.



86

SUBDIRECCION DE ANALISIS

0BJETIVYO

Asesorar a los funcionarios de la Secretarfa proporcionindo-
les elementos de juicio, contenidos en una base 1{informati-
va integrada por el andlisis y la evaluacidén de la imagen de
la Institucién, difundida a través de diferentes medios masi
vos de comunicacifn tanto gréficos como electrbnicos y por
un diagn6stico de las tendencias que se presenten en los sec

.ores mds significativos del pafs.

FUNCIOMNES

- Reunir y analizar diariamente las noticias relativas a
13 Secretarfa, difundidas a través de los diferentes me-
dios masivos, gr&ficos y electrénicos, las cuales pueden

emanar de la propia Institucién o de otras fuentes.

- Seleccionar las noticias de actualidad mas importantes, -
elaborar una sintesis de ellas y hacer una resefia de su
esencia, respetando la intenci6n y el enfoque de su au-

tor.
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Organizar, clasificar y conservar en forma ordenada, 1la
~informaci6n recabada y analizada, para proporcionarla a

“los funcionarios cuando la requieran para la toma de de-

cisiones.

Distribuir oportunamente entre los funcionarios la sinte-
sis diaria, informes y otros documentos elaborados con ba
se en la informacibén recabada y analizada, para que 12

utilicen en la forma que proceda.

Asesorar sobre los diferentes medios masivos de difusion,
a fin de seleccionar los més adecuado en cada caso espe -
cifico, de acuerdo con los mensajes que se vayan a emitir

en relaci6n con las funciones de la Secretarfa.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE COMTENIDO

0BJETIVO

Analizar y evaluar la informaci6n difundida a través de los

diferentes medios masivos de comunicacibn, a fin de conocer

las tendencias de la opinién pablica eh los distintos secto-

res de la poblacién respecto a las actividades  del
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Gobierno Federal, de la Secretarfa, de los funcionarios PGbli-
cos y de los principales sectores del pafs, para contar
siempre con una base informativa, s6lida y actualizada en 1la

toma de decisiones.

FUNCIONES

- Analizar las caracterfsticas estructurales de forma y con-
tenido y elaborar otros tipos de andlisis de la informacion
relativa al Gobierno Federal, a la Secretarfa, a los Funcio
narios PGblicos, a los principales sectores del Pafis, 1a
cual se ha difundido a través de los diferentes medios ma-

sivos .

- Clasificar y registrar la informaci6n que se genera y di =~
funde en el Distrito Federal, relativa a las actividades

de la Secretarfa.

- Proponer las medidas convenientes para crear, mejorar y

mantener una imagen positiva de la Secretarfa.

= Proporcionar a las diferentes dreas de la Direccifn Gene -
ral la informacién analizada y sintetizada que requieran pa

ra el desempeiio de sus funciones.
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-riEiaﬁorar informes periédicos respecto a la imagen proyecta

dé en los diferentes medios masivos de comunicacién, en lo
referente a la participaci6n de la Secretarfa y sus funciog

~narios en las principales actividades del Gobierno Fede-
ral.

DEPARTAMENTO DE SINTESIS DE PRENSA
RADIO Y TELEVISION

0BJETIVO

‘Asesorar y dar apoyo a los funcionarios en la toma de decisio-

nes, mediante la integracién y el manejo de un banco de dates,

due contenga informaci6n relativa a la Secretarfa y a los sec-

tores mds relevantes del pafs, la cual se ha difundido a tra-

vés de los diferentes medios masivos de comunicacién, gréficos

y

electronicos.

FUNCIONES

Analizar, sintetizar y clasificar de acuerdo con su origen
y contenido, la informacién difundida a través de .diferen-
tes medios de difusién, gréficos y electrbénicos, a fin de
captar la imagen reflejada en las acciones emprendidas por
13 Institucibén y sus funcionarios y conocer las tendencias

de los principales sectores del pafs.
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Proporcionar a los funcionarios de la Secretarfa, uma base
informativa permanente, que les auxilie en la toma de de-

cisiones.

Evaluar los métodos aplicados y 1los resultados obtenidos,
a fin de proponer las modificaciones que proceden, respec-

to a la presentacién de la imagen de la Secretarfa.

Reunir los elementos necesarios que sean susceptibles-
de aplicarse, al definir las estrategias de difusién de la

Secretarfa.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE
HEDIOS DE PROVINCIA

0BJETIVO

Registrar, sistematizar y jerarquizar la informaci6m sobre la

Secretarfa y su funcionamiento, as{ como lo referente al me-

dio ambiente econdémico, polftico, y social, a través del and-

lisis de los medios de comunicacién que tienen su origen ¥y
destino en la provincia.
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FUNCIONES

- _Selecciohar y analfzar la sintesis de la informacién sig-
nificativa, que se ha difundido a través de los medios
de los Estados y, con base a ella, elaborar 1los informes

" ¥ los estudios que se requieran.

- Determinar las tendencias de la opinién pfiblica en la pro
vincia, con base en los informes resuitantes de las inves
tigaciones realizadas directamente en los lugares de los

acontec*mientos, y elaborar los reportes que proceden.

« Formular diagénosticos y predicciones de acuerdo con la

informaci6n captada y analizada.

- Mantener actualizade un archivo integrado por estudios ba
sados en las tendencias de la opinibn pOblica en el inte-
rior del pafs, respecto a la Secretaria.

SUBDIRECCION DE INFORMACION EXTERNA

OBJETIVDO

Planear y llevar a cabo la recolecci6én y andlisis de la infor
macién sobre los programas de la dependencia y sus funcio



“op

- narios, que se genere en los distintos sectores y regiones

del pafs, y que se difunda a través de los diferentes me-
dios.

FUNCIONES

Coordinar y supervisar la captacibn de la informacién re-
lativa a la imagen que tiene el plblico respecto a la

Secretarfa y sus funcionarios.

Proponer, de acuerdo con los an&lisis de informacién rea-
lizados, las medidas convenientes para mantener una séli-

da y positiva imagen de la Secretarfa y sus funcionarios.

Retroal imentar de informacién seleccionada y analizada a
las diferentes dreas de la Direcci6n General, para que se
elaboren los estudios que sirvan para mantener informade
al C. Secretario del Ramo sobre los acontecimientos més

relevantes,

Vigilar la elaboraci6n de estudios, reportes y otros docy
mentos que contengan.los datos més significativos de la
informacién captada, a fin de que éstos puedan servir a

los funcionarios como una base en la toma de decisiones.
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e ICOntar con informacién v&lida, susceptible de aplicarse en

campaftas de difusifn a través de los diferentes medios.

DEPARTAMNENTO DE OPINION PUBLICA
0BJETIVGO

Recabar en el lugar donde se présenten los acontecimientos,
aquella Informacién que sirva para asesorar a los funciona

rios de la Secretarfa en la toma de decisiones relativa a la
.pbliticn &e comunicaci6én, a través del andlisis y evaluacién
de 1la opini6én y actividades que se originan en los diversos
sectores y regiones del pafs, respecto a la Institucibn y sus

funcionarios.
FUNCIOHNES

- Realizar encuestas de opinitn pGbiica a nivel nacional, re
gional o sectorial, a fin de conocer la efectividad de los
programas de difusién, asf como la imagen que existe sobre

1a Secretarfa.

- Analfzar, evaluar y clasificar la informaci6n recabada res
pecto a la imagen de la Secvetarfa y & la protlemitica na-

cional relacionada con-ella.
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Elaborar informes con base a los resultados obtenidos en

cada encuesta, para su interpretaciébn.

Determinar los tipos de encuestas que deben realizarse y
el grado de profundidad de cada una de ellas, para cono-
cer la imagen que existe sobre la Secretaria y sus funcig

narios.

DEPARTAMENTO DE AKALISIS DE
LA INFORMACION

0BJETIVO

Definir las tendencias de la opinifén plblica respecto a la

Secretarfa, sus funcionarios y sus actividades a través del

andlisis y la elaboraci6n de reportes y otros estudios basa-

dos en la informaci6én recabada por el Departamente de Opi-
" ni6n PGblica.

FUNCIONES

- Interpretar la informacién recabada en encuestas, respec-
to a la imagen de la Secretaria y sus funcionarios, sinte
tizarla y clasificarla para contar oportunamente con elia

cuando se requiera.



95

- - Efectuar diferentes egtugios, con base en la informacibn
- captada en encuestas, para contar con elementos suscepti

bles de utilizarse en las campafias de difusién.

- “Determinar las modificaciones que se presenten en la opi-
nién pGblica, sobre la imagen de la Secretarfa, sus acti-
vidades y sus funcionarios tomando como referencia 1los

resultados obtenidos en diferentes encuestas.

- Organiza~ y mantener actualizado un archivo con la infor-
macidn mis relevante, emanada directamente del pGblico, a
fin de pyoporcionar oportunamente a los funcionarfos los

elementos que requieran en cada caso especffico.

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

0BJETIVDO

Proporcionar a la Direcci6bn General los elementos necesarios
para la formulaci6n, orientacién y evaluaci6n de sus polfti-
cas de difusi6n a través del an&lisis de aquella informacibn
de orden econémico, polftico y social que guarda alguna rela

ci6én con el funcionamiento de la Secretarfa y que procede de
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diferentes fuentes, nacionales y extranjeras, elaborando ade-

mas diversos estudios de este carécter que se requieran.

FUNCIONES

Analizar la informacién de cardcter politico, econbmico vy
social, difundida a través de medios formales e Informales
de comunicacién, que se refiera al Gobierno Federal, y en
especial a la Secretarfa, para contar con elementos que
permitan disefiar las poifticas de comunicacitn de la Instj

tucibn.

Analizar la informaci6én sobre la situacién interna de la
Secretarfa, a través de diferentes canales informativos de
la Direcci6n General, a fin de contar con bases sGlidas pa

ra definir las estrategias a seguir.

Presentar recomendaciones y opciones para la estructura -
ci6n de 13 Polftica Editorial, manteniendo una elevada ca-
l1idad en el contenido y la presentacién de las publicacio-

nes de la Direccifn General.
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FUNCIONES

Reunir y analizar la informaci6n de cardcter econbmico, po-
litico y social relacionada con la Secretarfa y los secto-
res de la poblacibn misrepresentativos, la cual se ha difun
dido a través de diferentes medios, nacionales y extranje -
ros y puede emanar de la propia institucibémn o de otras fuen
tes.

Seleccionar la informaci6n de actvalidad mds importante en

el aspecto econbmico, politico y social, para elaborar una

sfntesis de las mismas asi como los informes que procedan.

Hacer, criticas de libros o publicaciones de cardcter eco-

némico, politico y social que revistan un interés especial.

Participar en el disefio de polfticas de comunicacién de la
Secretarfa, en relaci6n con el &mbito econémico, politico.y
social, sugiriendo los medios m&s convenientes a utilizar
de acuerdo con la informaci6n especifica que se vaya a di-
fundir.
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Realizar los estudios de caricter econémico, politico y so-
cial que requiera la Direccién General, como pueden ser dis

cursos, conferencias, guiones y otros especificos.

DEPARTAMENTO DE REDACCION

0BJETIVO

Redactar, de acuerdo con caracteristicas de forma y contenido

previamente establecidos, la informaci6n de orden polftico,

econbmico y social recabada por los diferentes departamentos.

FUNCIONES

Determinar las caracteristicas de forma y contenido que de-
ben reunir los artfculos, boletines, editoriales y otros es

tudios que se elaboran en la subdireceién.

Revisar los informes, articulos, boletines, editoriales -y
otros estudios de orden polfitico, econbmico y social, soli-

citados por la Subdirecci6n y elaborados por 1los otros De

partamentos, observando que su contenido sea facilmente

comprensible y que su redacci6n se apegue a las caracteris-

ticas de forma y estilo previamente establecidos.



99

- Presentar al Director. General los proyectos de comunicacibn
que requiera la Secretarfa, para dar mayor difusién a su fun-
cionamiento en los sectores y regiones del pafs, donde sea ne

cesario prestar especial atencibn.

- Mantener actualizado un glosario integrado por los diferentes
términos y conceptos inherentes a cada una de las diferentes
disciplinas, que se aplican en 'los trabajos emitidos por 1la

Direccidén General.

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS
POLITICOS Y SOCIALES

0BJIETIVO

Asesorar a los funcionarios en la toma de decisiones, proporcio
néndoles informacifn analizada y sintetizada de cardcter econd
mico, polfitico y social, que se haya difundido a través de dife-
rentes medios, naclonales y extranjeros, elaborando ademds todos

los estudios de esa naturaleza que les sean solicitados.
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- anminar los textos a fin de vigilar que los términos técni
cos se apliquen correctamente, de acuerdo con el carécter

de cada uno de los estudios.

DEPARTAMENTO DE ODOCUMENTACION

0BJETIVO

Organizar y conservar en forma ordenada, colecciones de peri6-
dicos, artficulos, revistas y otro tipo de documentos testimo
niales y ponerlos al servicio del personal de la Direccibn Ge-

neral.

FURNCIONES

- Seleccionar, reunir y clasificar el material .que se requie-
re, como artfculos, revistas, periddicos y otros documentos
informativos, (tiles para el funcionamiento de la Pireccién

ﬁeneral}

- Analizar el contenido y elaborar breves descripciones de los

documentos, que integran el archivo.
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- Clasificar, ordenar y conservar los documentos debidamente

resguardados.

- Preparar indices bibliogréficos y otros documentos de in-

formacibn.

- Proporcionar al personal de la Direccibén General los docu-
mentos que solicite, llevando los registros y controles -

que procedan.

'SUBDIRECCION DE PRODUCCION EDITORIAL

0BJETIVO

,Promovér y mantener en el pGblico en general y entre los tra-
bajédores de la Secretarfa, una imagen favorable hacia la ins
‘tifucién. mediante 1a coordinacifn de una polftica de publica

’ ciones para difunle las actividades y funciones de la Insti-
tucién.

FUNCIONES

- Coordinarse con 1a Subdirecci6n de informacién interna en
la captaci6n de informaci6n en las distintas &reas de la

Secretarfa.
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'Seleccionéb.ranallzar y evaluar el material informativo que

- se va-a publicar.

Redactar y corregir los textos y artfcules seleccionados pa
ra su publicacién, de acuerdo con las caracterfsticas pre -

viamente establecidas.

Reunir y seleccionar el material gré&fico {(fotografias e
ilustraciones en general) que se incluird en los diferentes

textos y articulos a publicarse.

Supervisar la edici6n a publicarse, durante las diversas
etapas del proceso integrado, que incluyen desde su planea-

ci6én hasta su distribuci6n.

DEPARTAMENTO DE EDICIONES INTERNAS

0BJETIVO

Lograr una mayor identificaci6n de los funcionarios y trabaja-

dores con la Instituci6n, a fin de constribuir a la integra

cién de una unidad encaminada al cumplimiento eficiente y efi-

caz de los objetivos de la Secretarfa.
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FUNCIONES

- Recabar, seleccionar, analizar y procesar el material edi-
torial que se va a publicar en los boletines, peri6dicos,

peri6dico mural y revista de 1a Secretarfa.

- Procesar y dar una presentacién final a la informacibn que.
se va a difundir entre los trabajadores de la Secretarfa y

pblico en general.

- Coordinar y supervisar la impresi6n de 1libros, folletos,
carteles y todo tipo de impresos originados en las diferen-

tes é&reas de la Instituci6n.

- Establecer las polfticas de distribucién de la informacibn
de acuerdo con las caracterfsticas de los distintos plbli

cos a los que va dirigida.
DEPARTAMEHTO DE EDICIONES EXTERNAS

0OBJETIVO

Contribuir a la formaci6bn de una imagen clara de 1a Secre-

tarfa, atendiendo 1a necesidad de informar y orientar a la opi



ni6n pGblica y sectores especializados, acerca de las tareas
_ que-se le han encomendado y de su importancia en el desarro-

llo.econOmico y social del pafs.

FUNCIONES

- Recabar los elementos qué sirven para mantener informados
a los funcionarios y trabajadores sobre las actividades de

12 propla dinstitucién.

- Seleccionar, analizar, y evaluar el material informativo

que se va a publicar.

- Redactar, revisar y corregir los textos y articulos selec
cionados para su publicacién, estructurarios de acuerdo’

con las caracteristicas previamente establecidasf

- Reunir y seleccionar el material grafico (fotograffas e
ilustracliones en general) que se incluird a los diferentes

textos y artfculos a publicarse.
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DEPARTAMERTO DE PRODUCCION

0BJETIVO

Dirigiv y controlar la impresi6n de las publicaciones que sir-
ven como medio para difundir las atribuciones, polfiticas y ac-

tuacifn de la Secretarfa.

FURNCIONES

-~ Supervisar el material presentade por los diferentes depar-
tamentos relaclonados con el proceso redaccifn-arte-impre

sibn, para que reGna los requisitos sefalados en cada caso.

- - Vigilar que se cumplan los calendarios de produccién  esta

blecidos, de acuerdo con las caracteristicas sefaladas.

- Supervisar la calidad de los diferentes impresos, desde 13

colocacibn de textos hasta su encuadernacién.

- Asesorar a otras &reas de la Secretarfa en materia de dify

sién impresa.
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SUBDIRECCION DE DISERD

0BJETIVD

Crear y mantener una imagen visual de la Dependencia a través

del disefio e tlustraci6n de publicaciones, grdficas, carpetas

y otros medios similares y la instalacién de exposiclones y

otros lugares de exhibicién.

FUNCIONES

Proporcionar a la Bireccién General y a las diversas unida-
des que la integran cuando lo soliciten, el soporte técnico
para la resolucién de los problemas relativos a la imagen

visual.

Supervisar la elaboracién de las diferentes ilustraciones y
la planeaci6n de exposiciones, que incluyan los elementos
necesarios para dar una clara imagen visual de aconte-

cimientos de actualidad, relacionados con la Secretaria.

Coordinar la investigaci6n y el andlisis de nuevos disefios
con el fin de adapatarlos a las necesidades que se presen-

ten.

Apoyar a las diferentes é&reas de la Direccién General en ma

teria de disefio.
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
DE DISERO

0BJETIVYO

Asesorar y dar apoyo a la Subdireccibn, proporcionéndole el ma-
terial bibliogréfico publicado en ediciones nacionales y extran

jeras, especializadas en diseflo y comunicacibn visual.

FUNCIONES

- Planear, organizar, dirigir y controlar los trabajos de :in-

vestigacion, en materia'de disefio ¥ comunicacibén visual.

- Disefiar las diferentes ilustraciones que habrén de utilizar-
se. en materia de comunicaci6n wvisual por 1la Institucién y

supervisar su elaboracion.

- Vigilar la adquisicién y clasificaciébn de las diferentes
ediciones que se publican en materia de disefio y que se re-
‘lacionan con la imagen visual de la Secretarfa y en particu-

lar con la Direccién General.

-- Proporcionar al personal de la Subdirecci6n aquellos docu-
mentos técnicos y de informacibén general que puedan serle

mis Gtiles para caﬁa trabajo especifico.
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE PROGRAMAS

0BJETIVO

Desarrollar los diseios especificos para ilustrar publicacio-

nes, documentos y otros elementos donde aparezca la imagen de

la Dependencia, de acuerdo con los requerimientos sefialados en

cada caso.

FURCIONES

Elaborar los diferentes disefios de acuerdo con su finali-
dad, disponibilidad de materiales y especificaciones técni
cas seflaladas por el Departamento de investigaci6n y some-

terlos a la aprobacifn superior.

Planear las exposicicnes de la Institucién y otros luga-
res de exhibicién, considerando el tipo de presentacibn, el
espacio disponible y las diversas caracteristicas de cada

caso en particular.

Realizar otras actividades andlogas, de acuerdo con las ne-

cesidades especificas de la Direccifn General.
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SUBDIRECCION DE COMUNICACION

0BJETIVO

Proporcionar el apoyo que requiere cada una de las 4reas de la

Secretarfa en materia de difusi6n, promoviendo las campafias ne

cesarias para dar a conocer sus actividades, asf como los even

tos en los que participen los funcionarios de la Institucibn,

utilizando los medios de comunicacién masiva mis idéneos en ca

da caso.

FUNCIONES

Asesorar a la Direcci6bn General en la determinacidén de los
lineamientos establecidos a utilizar para el adecuado esta
blecimiente de la polftica general de difusién de 1a Secre

tarfa.

Establecer un contacto permanente con las distintas &raas
de la Secretarfa, para detectar las necesidades de difu-
si6n que se presenten en cada una de ellas, a fin de dar-
les el tratamiento m&s adecuado, de acuerdo a sus caracte-

risticas.
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Analizar y depurar las declaraciones que deseen emitir los
funcionarios de la Secretarfa, para darlas a conocer a
través de los medios masivos de comunicaci6bn més acordes

en cada caso.

Supervisar el desarrollo de las campafias de difusi6n  que
se lleven a cabo a través de los diferentes medios, para
evaluar su efectividad y efectuar, en su caso, las modifi-

caciones que procedan.

Sonservar contacto permanente con las unidades e difuside
de los gobiernns estatales, para coordinarse en la prepava
cibn de eventos en los que participen los funcionarieos de

la Secretarfa.

Mantenerse en contacto con los medios de difusién interna-
cionales, para promover todos aquellos eventos en los que
participen funcionarios de la. Secretarfa que tengan lugar en

foros exteriores.

Integrar y mantener actualizado el archivo de los comunica
dos de prensa, discursos, album de fotografias y cualquier
acto pablico en que participen los funcionarios dela Se-

cretarfa.
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Supervisar el envio de felicitaciones, reconocimientos,
agradecimientos y otros comunicados de esta naturaleza, a
funcionarios y representantes de aquellas instituciones que

tengan algunos contactos con la Secretarfa.

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE COMUNICACION

0BJETIVO

Analizar la informacifn que las diferentes dependencias de la

Secretarfa desean emitir, a fin de efectuar el disefio de estu-

dios documentales y asf poder seleccionar los medios de difu-

si6n més adecuados en cada caso.

FUNCIOMNES

Detectar y analizar los programas de actividades de las dis
tintas dreas de la Secretarfa, para determinar sus necesida

des de comunicacién.

Analizar y depurar la informacién que se va a emitir en re-
lacién a la Secretarfa y sus funcionarios, a fin de contar
con bases s6lidas para seleccionar los medios de difusién

adecuados a cada caso especifico.
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Proponer la difusién de diversos aspectos del funcionamien
to de la Secretarfa que pqesenten especial interés para el

pGblico en general

Efectuar estudios respecto a las caracter{sticas y alcances
de los medios de difusién, para contar con elementos véli-

dos en la seleccibn de los mis adecuado§.

Mantener actualizado un archivo de la informacién emitida
por la Secretarfa, que se haya difundido a través de dife- .
rentes medios y que contenéa ademds observaciones al repec-
to.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE

MEDIOS

0OBJETIVO

Apoyar 2 las diferentes §reas de la Secretarfa en materia  de
difusién, para lo cual se deben seleccionar los medios mis adg
cuados, promover las campafias que procedan y llevar un segui-

miento de las mismas.
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FUNCIONES

Planear las campadas que se requiera llevar a cabo por par-
te de la Secretarfa de acuerdo a la {nformacién que va-
ya a emitirse y al grado de alcance de los diferentes me
dios de difusidn.

Determinar los medios de comunicacién masiva més adecuados
con base en el contenido de la informaci6Gn que trate de di

fundirse.

Fungir como eniace entre la Secretaria y los diferentes me
dios de comunicacibn o agencias especializadas que se en-

carguen de llevar a la préctica las diferentes campafas.

Seguir el desarrollo de las campafas de difusién, analizam

do y evaluando su proyeccifn en }a opini6n pGblica, a fin
de medir su efectividad y llevar a cabo posibles modifica-

ciones en su presentacién.
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DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS
0BJETIVO

Planear y organizar las actividades tendientes a entablar y
mantener relaciones favorables con los funcionarios plblicos
y con representantes deaquellas instituciones cuyas activida-

des estdn vinculadas con el funcionamiento de la Direccibn.

FUNCIONES

~ Llevar un registro actualizado de los funcionarios plbli
cos y de los representantes de otras instituciones que tie-
nen estrecha relacién con el funcionamiento de la sSecre

tarfa.

- Organizar diferentes eventos sociales tendientes a crear
una buena imagen de la Secretarfa y a mejorar las relacio-
nes con otras personas e instituciones vinculadas con ella

y con el pfiblico en general.

- Ocuparse del envio de felicitaciones, reconocimientos,
agradecimientos y otros comunicados a funcionarios del sec-
tor pfiblico y representantes de institvciones que tengan

algan contacto con la Secretaria.

- Mantener un contacto permanente con las diversas personas e

instituciones relacionadas con la Dependencia.
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- Contar con informacién valida, susceptible deaplicarse en

campafias de difusién a través de los diferentes medios.
DEPARTAMENTO DE OPIMION PUBLICA
0BJETIVO

Recabar en el lugar donde se presenten los acontecimientos,
aquella informacibn que sirva para asesorar a los funciona-
rios de la Secretarfas en la toma de decisiones relativa a la
politica de comunicacibn, a través del andlisis y evaluacién
de la opinibn y actividades que se originan en los diversos

sectores y regiones del pafs, respecto a la Institucién y sus
funcionarios.

FUHCIOMNES

~ Realizar encuestas de opinién pliblica a nivel nacional,re-
gional o sectorial, a fin de conocer la efectividad de los
programas de difusi6n, asi como la imagen que existe sobre

la Secretaria.

- Analizar, evaluar y clasificar la informacién‘recabada res
pecto a la imagen de la Secretarfa y a 1la problemdtica na

cional relacionada con ella.
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COHNCLUSIONES



CONCLUSTIONES

El desarrollo de los medios de comunicaci6n es un factor funda
mental para el progreso; porque la comunicaci6bn por su propia
naturaleza "se extiende y alcanza a todo objeto relaciona-
do con el hombre" y cuando éste no tiene forma de comunicarse
deja de ser.

Es la comunicaci6n una valiosa ayuds para el buen funcionamien
to de la empresa, asf como para lograr el establecimiento de
relaciones positivas entre los integrantes de la misma.

No se debe perder de vista que la comunicacién es solamente un
medio y que cada uno de los integrantes de la empresa debe asuy
mir su propia responsabilidad a fin de que &sta alcance los ob
jetivos para losque fué creada, que se debe trabajar y esfor-
zarse constantemente para conservar actualizada y sin obstacu-
los la comunicacién.

Es por medic de 1a comunicacién que la empresa puede atraer
una corriente de buena voluntad y entendimiento dentro de la
comunidad, si provecta una imagen pe sus objetivos, pqliticas
y desarrolle que se identifique con los inrtereses de los usua
rios.

Para que en 1a empresa se cuente con buenas relaciones huma
nas, es indispensable que los directivos no se preocupen Gnica

mente por las cuestiones técnicas olvidindose que el personal
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que estd bajo sus 6rdenes son seres humanos que reacclionan ante
la Injusticia, que les afecta no poder expresar libremente éus
sentimientos 6 que encuentran dificultad para dar a conocer
sus.puntos de vista.

Que es necesario que el empleado encuentre satisfaccién en su
trabajo, para que tenga interés en seguir formando parte de 1la
organizaci6n y que coopere con decisién para alcanzar las metas
fijadas cuando se constituyd la empresa.

Se determin6 estudiar un modelo de comunicaci6én de una Dependen
cfa del Secior PGblico por ser poco conocido a pesar de que la
informaci6n yue emiten éstas, puede ser de importancia capital
como es el caso de las campéﬁas de vacunaci6n, alfabetizacib6n y

otras.
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