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La identidad gréfica reflejq, dentro de un contexto visual, aquellos
elementos caracteristicos en cada individuo, Instifucién, corporaclén
o comerclo. Estos elementos deben ser contemplados por el
dlser‘:’adc}{ para poder expresar graficamente la Imagen de cada
uno de ellos.

Para poder comunicar graficamente, es importante tener las bases
tedricas, los lineamienfos y conocimientos en la materia. Asi, el
disefiador toma en cuenta lo que necesita emplear para poder
lograr su objetivo.

Toda Investigaclon fiene un principio bdaslco: Informarse
ampliamente de lo que frata el problema y buscar el camino
6ptimo para llegar a una conclusion.

La investigacion que se realizd con el personal de la Secretaria del

Trabajo y Prevision Soclal, sirvié como base para tomar puntos de

vista en relaclén a la identidad grafica que fiene actualmente,

llegando a la conclusion de que la mayoria de la gente no

comprende el significado de una “T" en forma de martillo y, a su vez

IEatcgnslderan fuera de contexto grafico para una Secretaria de
stado.

Por tal razén, la idenfidad grdfica que se utiliza aclualmente no
resenta un lineamiento a seguir, por lo que se muesira
nsignificante al ojo de cualquier individuo. La ufilizaclon Indistinta
en cuanto a forma, tamaio, color y elementos que la Integran,
hacen adn mas confusa la percepcién de dicha Idenfidad. Esto
marcd la pauta para desarrollar la propuesta grafica de la
Institucion, fo que representd un reto para safisficler los sigulentes
objetivos: conservar el concepto institucional; crear una idenfidad
que represente a la Secretfaria; establecer los lineamientos que
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eviten el uso Indistinto de la propuesta grafica; lograr una imagen
moderna (dentro de la formalldad), y desarroliar una Identidad
grafica sencillg, cuyo significado sea faclimente comprendido.

Se emplearon a lo largo de la Investigacién, elementos grdficos de
la identidad actual de la Secrefaria, asi como la consulia de
manuales de organizacion y de comunicacion grdfica, no
encontrando un manual de aplicacidn que estipulara el uso
correcto de la Identidad grafica. Por tal motivo se enconifraron
limitantes a lo largo de! frabajo.

Cabe mencionar gue el concepto Institucion fue la base de toda la
investigacién. La idea que nos sugiere dicho concepto nos remite a
la formalidad con la que se rige cualquier organismo publico. El
contenido de la presente nos adentra en la comprension de dicha
formalidad por medio de las actividades, conceptos y propuestas
graficas que se describen en los capitulos que la integran:

El capitulo uno menciona las funciones del Secretario, de la
Subsecretaria "A", de la Subsecretaria “B" y la Oficialia Mayor, asi
como las direcciones que integran a las fres dlfimas.

El capitulo dos define el concepto de identidad grafica con su
objetivo y sus caracteristicas; la importancia de la idenfidad
institucional y la metodologia empleada para la solucién de la
propuesta grdfica, asi como la definicion y caracteristicas del
manual de uso para el establecimiento de los lineamlentos que se
deben seguir en la aplicacion de papeleria, exteriores,
publicaciones y fransportes.



El capiiulo fres presenta el desarrollo grdfico de la identidad.
Propone dlternativas de aplicacion en los diversos soportes
materiales; y las especificaciones de tamario, forma, calor y
justificacion en el plano grafico.

La Gltima Fqﬂe menciona las concluslones generdles a las que se
llegaron al término del trabajo
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CAPITULO 1. LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
1.1 ANTECEDENTES

El primer antecedente de la administracién del rabajo en este siglo
se ubica en 1971, cuando la Presidencia de la Repiblica crea el
Departamento del Trabajo, dependienie de la Secretaria de
Fomento, Colonizacion e Industria. De esta forma, Francisco |
Madero Insfitucionalizé las acciones oficiales en favor de los
Trabajadores.

Posteriormente, la Constitucion Politica de 1917, marca el momento
justo para la evolucidn laboral al sefialar en su Articulo 123, entre
ofros derechos la jornada mdxima de 8 horas, la indemnizacién
por despldo injusfificadoe, el derecho de asociacion J huelga, asi
como el establecimiento de las normas en materia de previsién y
seguridad social. En ese mismo afrio, la ley de las Secretarias de
Estado incluye la materia laboral como una de las ramas de la
Administracion Piblica Federal al institulr dentro de la Secretaria de
Industria, Comercio y Trabajo, el servicio inspectivo del trabagjo a
cargo de un departamento,

El texto original del Arficulo 123 faculté a las legislaturas de las
Entidades Federativas a infervenir en materia de trabajo, facuitades
que derivan de la creacion de las Juntas Municipales de
Conciliacién y Arbitraje, infegradas por representantes obreros,
patronales y del gobierno, érganos dedicados a ia atencidn de los
Frgblelmas originados por la expedicion y aplicacién de las normas
aborales. :

Ante la problemdtica para la interpretacion de las normas laborales
y de las leyes de las Entidades Federativas, el Gobierno Federal crea
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la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje en 1927, con la finalided
de reglamentar la competencia en la resolucion de conflictos de
ﬂobo\o surgidos en las zonas federales, en las industrias cuyo
?sct’ob tlaclmlento o explotacién fuese motivo de contrato o concesion
ederal.

Asl surgen; en 1931 la ley Federal del Trabajo y, por un decreto
presidencial en 1932, el Departamento del frabajo como un
organismo auténomo con subordinacion directa al Titular del
Ejecutivo Federdl. Entre las atribuciones de este Glfimo destacan la
facultad para:

1. Proponer iniciafivas, la aplicacion y vigilancia de la Ley Federal del
Trabajo y sus reglamentos.

2. Conciliar y prever conflictos entre el capital, el frabajo e
intergremiales.

3. Promover congresos a reuniones nacionales e internacionales en
materia laboral.

4. Crear comisiones mixtas y ofros organos preventivos y
conciliadores de conflictos.

5. Establecer bolsas de trabajo.

Estas actividades desahogaron momentaneamente la problemadtica
laboral del pais; sin embargo y dado el crecimiento de la Industia
Nacional, Sindicatos Obreros y fa interpretacion a la Ley Federal del
Trabajo, el 31 de dicembre de 1940 se reforma la ley de las
Secretarias y Departiamentos de Estados para crear la actual
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.



{1} VID Constitucién Politica de fos Estados Unldes
Mexicanos, Arficulo 123,

1.2 OBJETIVOS DE LA SECRETARIA

Los objetivos que persigue la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social se encuentran enmarcados en el Ariculo 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1), asi como
en la Ley Federal del Trabajo y sus reglamentos, enumerandolos de
la siguiente manera:

"l Vigilar la observacia y aplicacién de las disposiciones relativas
contenidas en el Arficulo 123 y demas de la Constitucion Federal, en
la Ley Federal del Trabajo y en reglamentos;

"ll. Procurar el equilibrio entre los factores de la produccion, de
conformidad con las disposiciones legales relativas;

"Ill. Infervenir en los coniratos de Trabajo de los nacionales que
vayan a prestar sus servicios en el exiranjero, en cooperacion con
las Secretarias de Gobernacién, de Comerclo y Fomento Industrial y
de Relaciones Exteriores;

*IV. Coordinar la formulacién y promulgacidn de los Contratos Ley
de trabajo;

"V. Promover el incremento en la productividad del trabajo;

"VI. Promover el desarrollo de la capacitacion y el adiestramiento en
y para el trabajo, asi como realizar investigaciones, prestar serviclos
de asesoria e impartir cursos de capacitacién que para incrementar
la productividad en el trabgjo requieran los sectores productivos del
pais en coordinacion con la Secretaria de Educacién Pablica;

“VIi. Establecer y dirigir el servicio nacional de empleo y vigilar su
funcionamiento;



"Vill. Coordinar la infegracién y establecimiento de las Juntas
Federales de Conciliacion y Arbitraje de las Comisiones que se
formen para regular las relaciones obrero pafronales que sean
jurisdiccion federal asi como vigilar su funcionamiento;

“IX. Uevar el regisiro de las asociaciones obreras,patronales y
profesionales de jurisdiccion federal que se ajusten a las leyes;

“X. Promover la organizacion de toda clase de socledades
cooperativas y demas formas de organizacion soclal para el
frabajo, en coordinacion con las dependencias competentes, asi
como resolver, framitar y registrar su constitucién, disoluclon y
liquidacién;

"Xl Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higlene
industriales, para proteccion de los trabajadores y vigilar su
cumplimiento;

"XIl. Dirigir y coordinar la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo;

“XIli. Organizar y patrocinar exposiciones y museos de frabajo y
prevision social;

“XIV. Parficipar en los congresos y reuniones Internacionales de
trabajo, de acuerdo con la Secretaria de Relaciones Exteriores;

"XV. Llevar las estadisticas generales correspondientes a la materia
de frabalo, de acuerdo con las disposiciones que establezca la
Secretaria de Programacion y Presupuesto;

"XVI. Establecer la politica y coordinar los servicios de seguridad
social de la Administracién Pablica Federal, asi como intervenir en
llos asuntos relacionados con el Seguro Social en los términos de la
ey;



(2} Secretarfa del Trahalo y Previsién Soclal, Manual
lzacl6n, Sere de Doc

General de O

Béslcos No. 2, Mayo, 1991,

"XVIl. Estudiar y proyeciar planes para impulsar la ocupacién del
pdis;

;XVII: Promover la cullura y recreacién de los trabajadores y sus
amilias;

"XIX. Los demds que le filen expresamente las leyes vy
reglamentos."(2)

Conforme a lo anterior y en términos generales la Secretaria del
Trabajo y Previsidon Social es el érgano legal encargado de la
proteccion y seguridad de los derechos de los frabajadores en el
pais.



©}lbld. pag. 75
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{4} Secretaria del Trabalo y Previsién Soclat,
Reglamenta [nterlor, Serle de Documentos Basicos
No. 1, Enero, 1991,

1.3.1. FUNCIONES DEL SECRETARIO.

Conforme al Articulo 40. del Reglamento Interior de la Secretaria, el
Secretario tendrd el caracter de titular de la mismaa y ejercerd las
funciones de su competencia por auxilio del Secretaric "A" y por el
Secretario “B", Oficial Mayor, el Procurador General Federal de la
Defensa del Trabajo, los Coordinadores Generadles, los Directores
Generales, los Delegados Federales de! Trabajo y demads
funcionarios subalternos.

Asi mismo y de acuerdo a los Arficulos 50. y 60. del Reglamento
Interior, el Secretario tendrd la facultad de dar tramite y resolucién
de los asuntos, comgefencla de la Secretaria, pero para la mejor
organizacion del trabajo podra delegar a los funcionarios antes
citados cualesqulera de sus facultades, sin perjuicio de su elerciclo
directo. Sin embargo no podra delegar las siguientes facultades:

"Conducir, confrolar y evoluar las politicas de la Secretarig;
coordinar la programacion y presupuestacion; conocer Ia
operacion y evaluar los resultados de las entidades agrupadas en
el sector a su cargo.

Las anteriores facultades las ejercera de conformidad con las
polificas que determine el Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, y con los obijetivos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo."(4)

En forma general es competencia exclusiva del Secretario la
Froiocollzucién normativa que requiera necesariamente la firma de
a maxima autoridad de la Secretaria al igual que los acuerdos con
el Jefe del Ejecutivo Federal.



1.3.2 SUBSECRETARIA "A". FUNCIONES.

El fitular de esta Subsecretaria tendra la facultad de acordar con el
Secretarlo la afencién de los programas y la realizacién de los
asuntos que estén bajo su competencia; podrd representar al
Secretario en los actos que éste Ultimo le encomiende, asimismo
deberd mantenerlo informado del desarrollo de las actividades
conforme a las normas politicas, criterics, sistemas 'y
procedimientos de caracter técnico, que deban regir en las
unidades administrativas de la Secretaria bajo su circunscripcién.

Coordinard la elaboracion de los anteproyectos de programas y de
presupuesto que propongan las unidades a su cargo:

1. lag Direccion General del Cuerpo de Funcionarios
Conciliadores. Su objetivo es procurar ef equilibrio de los aspeclos
de la produccién por medio del servicio pUblico de conciliacion,
principalmente en la concertacion, revision o terminacion de los
contratos colectivos de trabajo y en los conflictos que se generen de
la aplicacion de dichos confratos exceptuando los Contratos-Ley.

2. La Direccion General de Convenciones. Su objetivo es procurar
el equilibrio de los aspectos de la produccién, por medio de la
concertacidn y revision de los Contratos - Ley en la confratacion
colectiva singular para la prevencion de los conflictos obrero-
pafronales que se deriven de la aplicacion contractual, buscando
primordialmente la justicia y paz social.

3. La Direccion General de Inspeccion Federal del Trabajo. Su
objetivo es vigilar el cumplimiento de las normas del trabajo y
programar las inspecciones de todo fipo en los establecimientos y
centros de frabajo, de pafrones enmarcados enla ley.



4, La Direccion General de Registro de Asociaciones. Su objefivo
es opfimizar el registro y actualizacion de las asociaciones de
frabajadores y patrones, con la finalidad de proporcionarles
personalidad juridica para la defensa de sus intereses.

5. la Direccién General de Asuntos Juridicos. Su objetivo es
establecer el procedimiento administrativo para sancionar el
cumplimiento de las normas de trabajo, de prevision social, de
seguridad sodial, contractuales asi como la de los iratados y
convenios internacionales en maferia laboral ratificados por
México, ademds de participar en la realizacion de proyectos de ley,
reglamentos, decretos y acuerdos, competencia de la Secretfaria y
llevar la represntacién furidica de ésta, en los asuntos que la
puedan afectar.

1.3.3. SUBSECRETARIA "B". FUNCIONES.
La Subsecretaria ejerce las sigulentes funciones:

Coordinar las labores de las dreas o su cargo y establecer
mecanismos para la integracién e Interrelacion que propicien, a
nivel interno y externo, el adecuado desarrollo de las atribuciones
que sean competencia de la Secretaria, asi como proporcionar la
Informacion y asesoria técnica que le sea requerida por ofras
dependencias. Poner a consideracion del Secretarlo los proyectos
de manuales de organizacién interna, y procedimientos de serviclos
al piblico de las unidades administrativas de su circunscripcion.

La esfructura organica de esta Subsecretaria se conforma de la
sigulente manera:



1.Coordinacion General de Polificas, Estudios y Estadisticas del
Trabajo. Su obijetivo es dirigir y coordinar los apoyos técnicos a las
distintas unidades y entidades del sector para la formulacion,
infegracién y seguimiento de las poiiticas y programas en materia
de administracion del trabajo. Para el efecto realizard estudios e
investigaciones, elaborard estadisticas, oganizard y supervisard las
actividades educativas y formafivas del personal y, prestara
servicios de apoyo documental bibliografico asi como normar y
coordinar los apoyos informaticos que requieran las unidades
administrativas de la Secretaria.

2. La Direccion General de Empleo. Es responsabilidad de esta
direccién promover el aumento de las oportunidades de empleo asi
como orienfar y supervisar la ublcacién de ftrabajadores y
establecer y promover los mecanismos de coordinacion con los
distinfos sectores y entidades involucradas tanto en el proceso de
planeacion de empleo como en el disefio, reinstrumentacion y
operacién de politicas, programas y acciones para el desarrollo
equilibrado del pais.

3. La Direccion General de Capacitacion y Productividad. Su
objetivo es la organizaciéon, promocion y supervision de las
acciones de capacitacion, asi como los adiestramientos que deban
redlizarse en beneficio de los trabajadores y las relafivas para
mejorar los niveles de productividad en el trabajo.

4. La Direccion General de Medicina y Seguridad en el Trabagijo.
Esta Direccion esta encaminada a contribuir sustantivamente en la
disminucion de los riesgos de trabajo y promover la mejoria de las
condiciones de seguridad para la reaiizacién de labores en los
cenfros de trabajo.

5. la Direccion General de Fomento Cooperafivo y
Organizacion Social para el Trabajo. Su objetivo es promover la
organizacion de toda clase de socledades cooprativas y demas
formas de organizacion social para el frabajo; para lo cual debera
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trawitar y resolver lo relativo a su constitucion, autorizacion vy
registro; ashiswto proporcionaré el apoyo técnico para su
fortalechimiento y consolidacién y vigilar que los aclos de las
socledades cooperativas se ajusten a las disposiciones legales
aplicables.

1.3.4. OFICIALIA MAYOR. FUNCIONES.

La Oficialia Mayor serd responsable de presentar a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pblico los estados financleros y la inforiracion
necesaria para los efectos del sector e infonmar el wonto y
caracteristicas de la deuda pOblica en la fecha que le sea solicitada
y atender fodos los trawnites adninistrativos de recursos huinanos,
wateriales y financieros para el optimo funcionawiento de la
Secrefaria, y las labores de fiscalizacion necesarias para vigilar
|Soe oplicacién nortativa en las unidades adwinistrativas de la
cretaria.

Este 6rgano adwinistrafivo se encuentra conforiado por las
siguientes areas:

1. la Direccién General de Administracion de Recursos
Humanos y Servicios Sociales. Su objetivo es atender el abito
de la Secretaria y Sector Laboral, en algunos casos, las funciones de
gestion del personal, de organizacién'y sisteiras de adwinistracion,
rextuneraciones al personal y servicios soclales, de organizacién y
sisteras de la administracidn y el prograwta de wodernizacién de
la adwrinistracion pblica.

2. La Direccién General de Programacion y Presupuesto. La
adwinistracion de los recursos financieros conforite a las nornnas
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de la contabliidad gubernamental, racionalidad y optimizacién del
gasto poblico para la adecuada operacion de las unidades
administrativas de la Secretaria.

3. la Direccidn General de Administracion de Recursos
Materiales y Servicios Generales. La funcién de esla Grea es
proporcionar en suficiencia los recursos materiales y servicios
generales necesarios para el adecuado funcionomiento de las
unidades administrativas que integran la Secretaria promoviendo el
6ptimo aprovechamiento y uso racional de estos recursos.

4. La Unidad de Contraloria Interna. Esta area serd responsable
de fiscalizar y evaluar la operacién de las diferentes dreas que
conforman la Secretaria para detectar y vigilar la aplicacién
normativa de los procedimientos administrativos y contribuir de esta
forma a la modernizacién de los sistemas de control y evaluacion,
propiciando que las areas asuman un caracter integral, congruente
y homogéneo.
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{6) Diccionario Enciclopédico Océano, tomo
ill, Grupo Editorlal Océano. 1987.
711bid. Tomolll.

‘CAPITULO 2. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

2.1 IDENTIDAD GRAFICA

La idenfidad grafica es conocer por medio de formas grdficas la
imagen que cada individuo, corporacién, institucion o comerclo
pretenden reflejar, estando determinada por las actividades que
realizan cada uno. Para poder entender este concepfo necesitamos
internarnos en la terminologia de la palabra: identidad grdfica.

2.1.1 DEFINICION

Identidad. "Conjunto de circunstancias que determinan quién y qué
es una persona‘isl. Asi pues, identidad significa idéntico, es decir es
el todo de sl mismo, el espejo reflejado frente a si capaz de
representar lo esencial.

Grafico. “Aplicase a las descripciones, operaciones vy
demosfraciones que se representan por medio de figuras y
signos‘®. £l concepto grafico estd determinado por la intervencion
del individuo; qué, con conocimiento de causa, puede expresar por
medio de trazos grdficos, el reflejo de alguna idea, concepto o
mensalje. Por lo que ahora se entiende como Identidad gréfica a la
imagen que se proyecla por medio de formas grdficas,
representando  la  personalidad del individuo, corporacion,
institucién o comerclo.

La razén de la identidad grafica es distingulr al sujeto de ofros de su
mismo género, es dedr dar forma visual a la politica, actividad,
calidad y finalidad del giro del individuo, la empresa, corporacién o
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Institucidn, por medio de simbolos que muestren a los usuarlos y
consumidores cautivos y potenciales, el producto o servicio.

El compromiso de todo disefiador es el de conocer todos los
detalles posibles para que el usuario o receptor capte, por medio
de la imagen visual toda la informacion gue se pretende expresar.

2.1.2 CARACTERISTICAS

Es importante mencionar que para que el objetivo de cualquler
identidad grafica funcione como tal, debe de contar con
determinadas caracteristicas que hacen que el disefio cumpla con
una linea a seguir, de acuerdo al parametro de las Imagenes que
manejen ofras identidades del mismo género, a fin de que en su
conjunto conformen la viabilidad del propésito a alcanzar. Estas
caracteristicas son:

Legibilidad.- De facil comprension.

Contemporaneidad.- Moderno, vanguardista,

Impacio visual.- Eficacia sobre la memoria.

Pregnancia.- Manejo minimo de elementos y formas.
Lenguaie universal.- Que sea entendido por fodo el mundo.
Trascendente.- Que deje huella.

Cabe destacar que para que el objetivo se cumpla, el disefiador
debe de tomar en cuenta todos estos punios, ya que si faltara
alguno, no se cumpliria del todo la finalidad de la identidad grafica.

2.1.3 CLASIFICACION

La identidad grafica estd organizada de acuerdo a las aclividades
?ue se realizan. Esta diferencia estd clasificada de la sigulente
orma: -

= Identidad personal » |dentidad Instituclonal

= {dentidad comercial = |dentidad corporativa
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(8) Emil Ruder; "Manual del disefio
fipografico”, pag. 8

Esta clasificacion estd determinada por la personalidad de cada
una de ellas, a la estuctura organizativa y al glro a que se
dedican. Existen diversas clasificaciones reconocidas, pero
considero que estas pueden integrarse a este esquema.

2.2 ELEMENTOS QUE CONFORMAN UNA IDENTIDAD GRAFICA

Toda idenfidad (segin sea el caso} estd constfituida por elementos
que en su conjunio deben de estar ligados unos a ofros, para que
lse cumpla el objetivo. Estos elementos son: fipografio, color e
magen.

2.2.1 IPOGRAFIA

la tipografia estd destinada a establecer el punto de contaclo
escrifo enfre el emisor y el receptor. Es el elemento que apoya a la
imagen denfro de una codificacion universal, a fin de que el
receptor conozea ia actividad del emisor.

Por tal razén la tipografia es de extrema importancia, ya que si no
corresponde a la idea generada por la imagen grdfica, se
fracturaria el objefivo de dicha identidad, tal y como lo° menciona
Ruder Emil:"la tipografia estd sometida a una finalidad precisa:
comunicar informacion por medio de la letra impresa. Ningin
argumento, ninguna consideracién puede librarla de este deber. La
obroc:mpresu gue no puede leerse se convierte en un producto sin
sentido®.i8}

Es importante mencionar que en la eleccién fipografica, debe de
tomarse en cuenta la actividad o giro al cual se aplicaria; por
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{9) Fabris, S. y Germany, R,, "Color, proyecto y
estética en las artes graficas”, Barcelona,
Edebé, 1973, pag. )

ejemplo: la formalidad que presenta cudlquler organismo
insfitucional debe coincidir con la seriedad de la tipografia.

También, es importante tener en cuenta que al seleccionar un tipo
de letra, deben de considerarse las proporciones de los frazos, la
interlinea y la separaciéon entre caracteres, puesto que el receptor
debe codificar la legibilidad del mensaje.

2.2.2 COLOR

Es aquello que no es palpable pero si admirado por el ojo. Cambia
de intensidad segln la luz, y puede ser apacible o agresivo,
sensual o frio y que por ende despierta sensaciones en el Individuo.
Estd intimamente ligando con los senfidos, ya que puede
sugestionar, por medio de un esfimulo visual, a crear una
sensacion de cualquier fipo.

SegUn Fabris y Germani, en su libro de color, mencionan que el
color "es el elemento sugestivo e indispensable que presenta la
naturaleza y los objetos creados por el hombre y da la imagen
completa de la realidad". 5)

Asi mismo los colores no serian fales sl no existiera el factor luz.
Algunos cuerpos reflejan esa luz de una manera distinta, por lo que
los sentidos captan con cada color una energia en una forma
especial, que provocan en el individuo sensaciones diferentes. Este
tipo de sensaciones junto con la luz provocan que el ojo y la mente
codifiquen algunos determinados colores. La prescencia de la luz
en su maxima Intensidad nos lleva a analizar el “blanco” y la
ausencia de la misma el "negro”.
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(10} Costa, Joan; “Imagen Global” pag. 183

Existen diferentes fipos de colores: primarios, secundarios, ferciarios
y complementarios. Los primeros tratan de aquellos colores base
que no pueden ser combinados por algin ofro color, Los
secundarios son la combinacion entre los primarios. Los ferciarios
son la combinacion de los. primarios con los secundarios y; por
Oltimo, los complementarios son aquellos que en fonalidad, son
opuestos.

2.2.3 IMAGEN

La imagen es la regresentacién de una redlidad ya que esta
implicita en lo visble, en lo concreto; y estd relacionada
groplamenﬁe con los senfidos por medio de las percepciones. Al

ablar de realidad y de codificaciones del cerebro (por medio del
senfido de la vista), encontramos que las imagenes se vuelven
visuales pero a la vez mentales; ya que el cerebro acta con el ojo
de una forma de codificador que, aunque no existiera la imagen
rea), la memoria la proyecta con todos sus elementos para hacerla
visible en la mente. Joan Costa dice: "La Imagen simula, fija y
conserva el instante, y en este sentido, la imagen sobre todo grafica
y sonora es la memoria del mundo™.i0}

Las imagenes mentales estdn clasificadas de igual manera en dos:
las que se refienen en la memoria y las que se imaginan. Las
rimeras son aquellas que cuando se observan son captadas en
orma fotografica y; las segundas son libres, ya que la manera de
Imaginar produce imdgenes en forma de consfruccion y que
lde Ielgden de los comportamientos y de la personalidad de cada
ndividuo.

Existe una clasificacion de imdgenes en diversas categorias. Estas
son:
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la grafica.- Son aquellas que son visibles en forma material;

la visual.- Son las que podemos apreciar por medio de la vista y
son reflejo de las cosas reales;

la material.- Son las captadas por los sentidos en el mundo exterior
y son las cosas fisicas, formas redles;

la mental.- Son las formas reproducidas en la mente y que son
producto de la imaginacion, son creadas en forma libre;

de empresa.- Son las calalogadas como insfitucionales
enmarcadas en la actividad moral y en las funclones que se
reglicen;

de marca.- Son las que estdn relacionadas con la forma de la
empresa o por el giro de la actividad que realizan;

la corporativa.- Son aquellas que reflejan, a través de la imagen
visual todas las actividades de la empresa con el fin del interés
publico. Ademds estd intimamente ligada a la imagen de marca y
de empresq, ya que la agrupacion de ambas, consfituyen una
corporacion.

la global.- Sobrepasa a todas las demds en una estruciura
completa y por consiguiente una forma conceptual y mordl
reflejada en la imagen grafica.

Todas estas imdgenes estdn ligadas al individuo por medio de las
percepciones y establecen un estereofipo o signos de formas
conocidas, pero a la vez conllevan a una forma de lengudje de
codificacion universal, aunque no existiera la palabra escrita. Las
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M) Costa, Joan; "Tmagen Global®, Barcelong,
Espaiio, marzo 1989, pag. 186,

{12} Costa, Joan; "Sefialética”, Barcelona,

Espuiia, diclembre 1989, pag. 9.

clasificaciones aqui mencionadas estdn contempladas por Joan
Costa en su libro de Imagen Global o,

La seficlélica "es la parte de la clencia de la comunicacion visuol
que estudia las relaclones funciongles entre los signos de
orientacion en el espacio y los comportamientas de los individuos.
Al mismo tiempo, es la fécnica que organiza y regula estas
relaclones”.(12)

Todas las imagenes que se encuentran en las sefales y que
establecen cddigos universales implican comportamienios en el
individuo. Estas formos pueden ser de orden {en el sentido de
mandato), Jaor ejemplo: los sefigles de no estaclonarse, las de un
solo sentido, etc; o los gque son indicativas: las de teléfono,
asolineria, restaurant, mercado, iglesia; efc. Este fipo de sefidles
evan contenidas algunos objetos caragleristicos asociativos., por
ejernplo: la cafeteria no podria identificarse con un globo pero si
con uno faza de café. Todos estos elementos hacen que el
individuo presuponga las acciones pero a la vez las redlice, si eso
es su desiclon.

Los signos son ef mensaje de algin acontecimiento, enlazado con
la experiencia que fiene el individuo; es decir si una persona
observa un cenicero lleno de colillas establece un signo de que
algulen fumd, ya que las drcunstancios o indicios asi lo
demuestran, pero a su vez el cenlcero es la sefial de que algulen
esfuvo en ese lugar y realizé una conducta determinada. Las
sefiales son pues una forma de comprobacion del signo.

El signo se divide en dos parles: en significado y significante. El
significado es lo que remite al Individuo o pensar para qué sirve
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algo o el por qué; y el significante es lo palpable, lo que en conjunto
determina el significado.

Asl pues, algunas Imagenes graficas son contempladas por la
senalética, ya que dichas imagenes sugleren un tipo de mensaje
grofico que sl no existiera éste, se convertiria en signos sin ningin
sentido, sin significado especifico.

2.3 LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Al comprender el concepto de Identidad, enconframos que existe
uvna caslficacion, que de acverdo a unas deferminadas
caracieristicas las hacen diferentes. Estas son: la corporativa, la
institucional, la comercidal, fa personal.

El organismo institucional es el ?rupo de personas que realizan
actividades para el beneficlo piblico, considerdndose que pueden
existir instituciones privadas sin la finalidad lucrativa.

Entendemos que institucidn depende de la significacion social que
se refleja. La Secretaria del Trabojo y Prevision Social establece
{como se menciona en el primer capitulo), que es el érgano legal

encargado de la proteccion y seguridad de los derechos de Tos
frabajadores en el pais.

Todo esia significacidn nos remife a la actividad moral, honesta y
formal que un organismo gubernamental tan importante como lo
es la Secretario, pueda reflejar y dar o concepcidn de rectifud.
Aunque en la identidad insfitucional no se mencionen el confexto
real de la institucion, este contexto queda dentro de ellg, aunque no
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12) Vid, "imagen Global®, pag. 172

es convenlente reflejarlo, para que no se confunda la imagen que
se pretende dar a conocer.

2.4 MANUAL DE APUCACION

El manual de aplicacién estd constituido por una serie de elementos
proplos de la Idenfidad que son expuestos de manera
esquematizada y como una guia para que sea facil la comprension
de su estructura organica.

2.4.1 CARACTERISTICAS

la estuctura que presenta un manual de aplicacion estd
determinada por las caracteristicas de la empresq, institucion o
comercio que se frate, ya que todos los elementos (materiales y
humanos) que conforman a la identidad deben de estar ordenados
y resueltos graficamente en una guia que permita que la imagen
grafica de la empresa mantenga ese orden. Asl pues encontramos
que el manual esta contemplado desde la {usfificacion de la
Imagen gréfica hasta la forma de llevar a cabo la publicidad y la
difusion ante la gente.

Los contenidos del manual dependerdn de la problemdfica,
caracteristicas y personalidad de la empresa. Pero en términos
generales los contenidos en la mayoria de los casos son similares y
no pueden suprimirse. Joan Costa defermina una lista de
elementos propios del manual por lo que considero que algunos
no son importantes mencionarlos. Estos contenidos son:{i2)

Presentacién
Introduccién
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Objetivos

Los signos de identidad

Logotipo

Imagen grafica

Uso de los colores corporativos
Tipografia creativa

Normas tipograficas

Modulaciones del disefio

Formatos

Impresos comerciales y administrafivos
Publicaciones instifucionales
Publicidad y difusion

Material de promocién
Sefalizaciones

Decoracion publicitaria en vehiculos
Uniformes

2.4.2 APUCACION

La aplicacion esta determinada por la actividad de la empresa,
institucion, corporacion; y depende del disefiador poder fomar en
cuenta fodos los aspectos imporfanies que la empresa le sefiale.
Esta aplicacion estd contemplada igualmente en las caradleristicas
del manual.

la aplicacidon que tendria referencia en este capitulo seria de
acuerdo a la problematica que presenta ia Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, ya que dal solicitar el manual de aplicacién no se
enconfrd; por lo que la Inquietud de realizar este trabajo fue el
presentar una propuesta de imagen grdfica; asi como el solucionar
olgt;mos aspectos graficos sin alteraclones en: papeleria,
publicaciones, transportes y exteriores. Cabe aclarar que no se
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descarta la posibllidad de reestructurar un manual de aplicacion
exlstente, sea o no sea aceptada la propuesta gréafica.

2.4.2.1 PAPELERIA

Lo aplicacion de la papeleria depende del presupuesto y del tipo
funcional de papel que se propongo, siendo imporiante las
necesldades comunicacionales de la empresa.

La papeleria que se uliliza en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Soctal es: memorandag, hojas membretadas, folders, sobres,
tarjetas personales, entre otros. En el capitulo tres se exponen las
resoluciones a las aplicaciones de este punto.

2.4.2.2 PUBLICACIONES

Este punfo no estd considerado denfro del manual de aplicacidon
porque no hay un pardmetro para decir qué elemento puede
utilizar of disefiador paro las portadas de alguna publicacion; pero
si es imporiante que sl en alguna de ellas se pone el logotipo, éste
deba de tener los mismas caracteristicas que marca el manual en
el punto "logotipo”.

tas aplicaclones graficas que se presentan en todas las

ublicaciones son la utilizacion del logofipo en la porfada, en el
omo (si la publicacion es muy grande), o en la cuarta de forros.
Estas aplicaciones, en el caso de la Secretaria son determinadas
por el logotipo que se tenga a la mano ya que a veces éste se crea
en lo computadora y no se respefan algunos rasgos especificos. La
propuesta igualmente se establece en el sigulente capitulo
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mostrando una zona de resfriccion para que en un momento
determinado no se pierda la intencin del logofipo.

2.4.2.3 TRANSPORTES

La imagen que se emplee en los fransportes debe de estar
contemplada en los tamafios del logotipo, sin alterar ningin rasgo.
Igualmente deben de estar en un lugar que sea facilmente legible y
se reconozca por cualquler individuo, encontrandose éste Ulfimo en
cualquler lado del vehiculo.

Los colores empleados en los transportes de la Secretaria son
variados y de diferente fonalidad. En el transporte de reparto de
personal, manejan una pleca de color azul simulando una "T" que
no corresponde a la de imagen grafica.

2.4.2.4 EXTERIORES

La presentacién de toda empresa es el exterior. Aqui se utiliza el
logotipo en forma panoramica para que el individuo pueda saber
qué es la empresaq, institucidn o comercio.

Al mencionar exteriores se habla de la fachada de la Secretaria en
diferentes puntos de la ciudad; utilizdndose una tipografia helvetica
light, que en ningGn momento se aprecia o se distingue. Esta
fipografia no estd acompafiada de la imagen grdfica, porlo que no
se puede identificar tan facilmente. Los lefreros indicativos en las
avenidas marcando el rumbo para llegar a la Secrefaria, muestran
un tipo diferente de caracter y se emplean colores diferentes en
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013) Llovet, Jordi; ideclogia y metodoloegia del
disefio, Ed. Gustavo Glli, Barcelona, Espaiia,
pag. 33.

cuanto a los fransportes y papelerio, manifestando asi que no hay
una linea a seguir para que se unifiquen los criterios.

2.5 METODOLOGIA

La metodologia que se utilizd para conformar toda la informacion y
las conclusiones de este trabajo fue la de un cuadro de pertinencias
{como lo maneja Jordi Hovet} 13} y que se refiere a la comparacion

e todas las Imagenes graficas del mismo género de las
idenfidades corporativas que en una determinada manera
emplean caracteristicas similares. Esta comparacidn nos lleva a la
conclusidn de entablar que es lo mas comun entre si para que no
se dispare el disefio que se va a crear y asi poder compeltir en un
mismo pardmetro de com?orocién. Esta metodologia es amplia y
muestra un panorama real de lo que se pretende disefiar, puesto
que se toman en cuenta todos los elementos de las idenfidades
para que se elija el disefio 6ptimo.

2.5.1 DEFINICION

La metodologia es la serle de métodos que se utilizan para llegar a
la solucion de un problema. El método son los pasos que se siguen
para llegar a | a solucién de un problema. Para ambos su finalidad
es la misma pero el segundo estd implicito en el primero, es decir
uno es especifico y el ofro es general.

En ocasiones el disefiador se encuentra con el problema de no
saber como solucionar un problema grafico y sl en este caso
encuenira una manera de solucionarlo por medio de un proceso
de razonamiento, bisqueda de alternativas y aplicacion, esta
aplicando una metodologia.
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Es importante mencionar que el método sirve para dar un clerto
orden al trabajo a realizar.

2.5.2 CARACTERISTICAS

Los manera para llegar a una metodologia pueden ser variadg,
dependiendo de los pasos que se sigan para la solucién del
problema grafico. El método dientifico puede ser diverso en la
medida que el disefiador escoja una forma de andlizar el
problema, pero aunque el disenador escoja una metodologia
propla se tiene que apoyar en el método cientifico y en sus pasos,
ya que siempre hay un planteamiento del problema, una bisqueda
de alternativas y una aplicacién de estas.

2.6 CONCLUSIONES

La identidad grafica es la distincion que hace que la insfitucion,
comercio, corporacion o persona por su giro, dando forma visual a
la politica, actividad, calidad y fianlidad que pretenden representar.

Asi también, la clasificacion de identidad estd deferminada por su
actividad, lo que lleva a analizar que existen cuatro tipos de
identidades: la personal, comercial, institucional y corporativa.

La identidad esta enmarcada en la imagen que se da, a fravés de
la forma grafica que se muestra. Esia imagen es mental en el
individuo, puesto que por medio de la apariencia de la identidad
grafica, la persona crea sus conclusiones de lo que redliza la
empresa.
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La forma de pensar de cada Individuo nos permite determinar que
no se puede dar el conodmiento de causa sl no existe una
experiencia previa. Este conocimiento es aplicable a los mensajes
senaléficos que encontramos dlrededor de nuestro entorno. El
significado que dan los signos y las sefiales son parte fundamental
de ese conocimiento, creando codigod mentales que permiten que
}os In?i\gdtéos se comporten de una determinada forma dentro de
a socledad.

Las Imdagenes graficas estan contempladas por la sefaléfica y
manfienen un significado por medio de mensajes sefaléticos y, si
nlo existiera esta relacién, los significados no fendrian sentido
alguno.

Por ofra parte, la organizacién de cada identidad esta enmarcada
graficamente en el manual de aplicacién; el cual establece los
pasos que se deben seguir para que la empresa funcione de
manera organizada. Las caracteristicas y aplicaciones del manual
lo determinara las necesidades de cada empresa.

Para llegar a desarrollar la propuesta grafica fue importante
basarse en la comparacidon de los elementos graficos de las
instituciones. Esta metodologia llevé a organizar y esclarecer el
problema de disefio.

Fue igualmente importante conocer el sinificado  del término
institucién, asi como las caracteristicas de la identidad y los
elementos que la conforman, ya que ayudé a fundamentar el
concepto grafico que se desorrol?;.
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SURGIMIENTO DE LAS IMAGENES

Las propuestas que cgui se
resentan  surgleron e la
nquielud de proponer una
imagen grdfica diferente a la que
actualmente tiene la Secretaria.

Todo esto, nos llevd a la
bOsqueda de una imagen que
conserva  los  lineamientos
institucionales  manejados  en
cada Secretaria de Estado; lo que
no representd obstaculo alguno
para una nueva propuesta.
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MODULACIONES DE LA ACTUAL
IDENTIDAD GRAFCA

La ufilizacion de modulaciones
nos amplia la vision de c¢émo
utilizar el logotipo actual.

El obletvo de este tipo de
propuestas es que a través de las
variaciones de posicion, el
grafismo enere  alternativas
diferentes, de tal manera que
permitan explotar sus
posibilidades visuales.

TTT III

Pl A

e

34






MODIFICACIONES DE LA ACTUAL
IDENTIDAD GRAFICA

Eslas pequefias modificaciones
se realizaron con la finalidad de
manejar el mismo concepto
fipografico 'T" ya reconocido. lo
que signlficd disefiar una forma
que conservara dicha Ideq; sélo
que en este caso mads moderna.

36



STPS

37



NUEVA PROPUESTA

la Inquletud de  buscar
posibilidades diferentes permite
que se retomen los conceptos de
nivel y dinamismo en el trabaio;
por lo que esta nueva propuesta
genera una alternativa  para
fomarlos en cuenta y asi
difundirlos graficamente.
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IDEA FINAL

los conceptos de nivel vy
dinamismo existen en todos los
nucleos laborales.

La anteposicion de los elementos
aqui expuestos sugieren el nivel
en que se encuentran el patron y
el trabajador, regidos en un
circulo que representa la
actividad laboral.




MODULACIONES

Cémo se menclond con
anterioridad, este tipo de
experimentos grdficos aportan
nuevas formas que sugleren
ofras, lo que le otorga af disefo
una versatilidad visual.
















EN BUSCA DE LA TIPOGRAFIA

£l efercicio de probar diferentes
tipografias, brindan la posibilidad
e definir qué fipografia se
integra al diseflo, cuidando
siempre de que no exista
competencia entre el elemento
gréfico y ésta.

- SECRETARIA DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCIAL

TECHNICAL

SE€CRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

BAHAMAS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

FRANCE

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

SWITZERLAND INSERAT

SECRETARIA DEL TRABAJIO
Y PREVISION SOCIAL

PENGUIN
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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

AVALON

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

BOMEWARD BOUND

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

SOUTHEIN

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

RENFREW
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SELECCION DE LA TIPOGRAFIA

la forma de los trazos
fipograficos nos sugieren un
movimiento visual, sin perder de
vista la formalidad y la presencia
que denotan en conjunto.

Esta fipografic mantiene en sus
frazos un peso visual, que en
conjunfo mantienen una rigidez.
Por tal mofivo, la formalidad que
se pretende aplicar estd
contemplada en esta familia
fipografica, pero a su vez
mantienen una dinamismo en
sus trazos.

SECRETARIA DEL TRABA]JO
Y PREVISION SOCIAL

RENFREW
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ADECUACIONES TIPOGRAFICAS

Esle juego conjuga al elemento
grafico y al tipogréfico, cada
uno en sus momentos
perfinentes de lecturg, tanto
visual como linglistfica, Llas
adecuaciones estan |ustificadas
en un punto importante del
grafico yo sea a la derecha,
fzqulerda o central; mostrando
asi varlantes visuales.

SECRETARIA DEL TRABA)O
Y PREVISION SOCiAL

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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SELECCION DEL ACOMODO FINAL

La forma central es equilibrada
no fiene margen de error visual,
por lo que el motivo grafico con
relacion a la primera linea
fipografica estd balanceado. La
segunda linea, se justifica de
manera tangencial al circulo, lo
que hace que tenga una
justificacion a la derecha.

Lo anterior condujo a definir que
esta propuesta es la mds
Integrada, legible y de facil
comprension.
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SELECCION DEL COLOR

Bl buscar tondlidades que
sugieran tranquilidad, pero a su
vez dinamismo, formalidad vy
cordialidad, nos permiten
enconirar la gama de los colores
frios, como se muesiran a
confinuacion.
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ELECCION DEL COLOR

Es muy importante fomar en
cuenta el factor IMPACTO,ya que
éste impondra un recuerdo.

Este factor se promueve a fravés
del coniraste que se logre con el
fondo y el color. En este caso el
color azul confrasta con el fondo
blanco y a la vez con el segundo
elemenfo en gris que completa la
imagen.

El pantone que que se ufilizé fué
el azul 300 Cyel gris 429 C
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TIPOGRAFIA PRIMARIA,
SECUNDARIA Y TERCIARIA

la fipografia  secundaria vy
terciaria describen datos
diversos; lo que hace necesario
enconfrar aquellas que sean
afnes a la principal para ser
aplicadas en los diferentes
soportes materiales.

tipografia
rimaria
RENFREW

fipografia
secundarla
AVALON

tipograffa
terciaria
OTTAWA
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REDUCCIONES TIPOGRAFICAS

La variedad de tomaios de la
fipografia, nos permiten
establecer  un unto de
comparacion visual, con la
finalidad de saber hasta que
grado es legible y funcional.
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REDUCCIONES DE LA IMAGEN

El criterio anterior también es
aplicable en este fipo de
reducciones.
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© 3.15 CONCLUSIONES

El logofipo actual de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
puede ser explotado graficamente al jugar con sus elementos sin
alterarlos. Este juego mostrd el dinamismo que un elemento
estatico, como es el actual disefio, puede lograr a través de las
modulaciones.

Por ofra parte, el modificar un rasgo de una imagen grafica crea
urhc lpropuestc: diferente sin perder la esencia de la Imagen que
refleja.

El aporte de una idea permitd, en el aspecto grafico, ufilizar
conceptos que no se habian tomado en cuenta con anterioridad.
Estos conceptos, en el caso de la propuesta grdfica para la
Secretfaria, son: patrdn (forma gris), trabajador (forma azul) y el
frabajo {forma circular); los que sugieren los niveles que existen en
cualquier ambiente laboral. La aplicacion de los colores: azul y gris
lreplreeStlentt:In, la cordialidad y la formalidad respectivamente de esta
nstitucion.

Establecido lo anterior, la imagen que se pretende dar con la nueva
propuesta grdfica es la de una Institucion pablica que se refleje
como un organismo mediador entre el frabajor y el pairon.






Las identidades Insfitucionales deben ser realizadas por un
disefiador,  contemplando  elementos  Imporlantes  de
comununicacidn grafica. Estos elementos son conceptualizados y
proyectados grdficamente a través de mensales codificados para
que el emisor los reciba en forma legible y conceptuai.

La utilizacién de un manual de aplicaclon es importante en el
sentido de unificar criterios organizativos de cada empresa. En el
caso de la Secretaria del Trabajo y Prevision Soclal ia aplicacion de
un manual unificaria los criterios del uso correcto de la identidad
grafica en todos los soportes graficos.

El trabajo es dindmico, aunque sea a veces rutinarlo; pero esta
dindmica la determina la manera de realizar cada individuo su
labor, por lo que la forma circular refuerza el concepto de
dinamismo. El trabajador es la base del trabajo ya que es &l quién
lo redliza. Por tal motivo, una de las forma de escuadra se integré
completamente a la forma circular. Por otro lado, el patrén es el
guia de organizar las fareas, dice ol trabajador qué, como, cuando
y donde. Esto lo podemos apreciar en la forma tangencial que tiene
el segundo elemento con el circulo,

Asi tamblén, el emplear una fipografia bold reforzé la solidez del
término INSTITUCION, é)ero este fipo de lefra rompe, en sus trazos
circulares con la rigidez de la tipografia helvética. El fipo Renfrew es
moderno y refuerza el concepto de dinamismo.

Se encontraron algunas limitantes durante la investigacion: el
carecer aparentemente la Secretaria de un manual de aplicacion
que marcara las pautas para el uso correcto de la identidad gréfica
en todos los soportes materiales; la varledad de imagenes de la 'T
qué, en el afan de encontrar la correcta no se consigulg; la falta de
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fiempo para investigar a fondo todas y cada una de las aclividades
de la Secretaria; el no contar con e! equipo de cémputo el tiempo
que se necesitarg, salvo los fines de semana.

Existieron problemas que en su momento se lograron solucionar,

ero otros costaron un poco de frabajo. En general se tuvo slempre
a disposicion y el entuslasmo por realizar un proyecto que
aportara, en algin momento un cambio para el sector instituclonal,
Seria una meta cubleria si la presente nvesﬁ?cxclén cumpliera el
objetivo principal: tener una aplicacion, pero el reto personal mds
Importante se cumplié al conclulr el frabajo.
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