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INTRODUCCION

Desde su aparicién sobre la faz de la tierra, el hombre es viajero por necesidad y vocacién.

En un principio, la necesidad de encontrar un sitio donde sobrevivir, #evé a los hombres primitivos a
recorrer diversas regiones. Una vez establecidos se da la interrelacin comercial entre las comunidades y
esto lieva a los habitantes de una u otra a viajar para poder realizar ol trueque.

Conforme se va dando la evolucién, el ser humano tiene la aspiracion de conocer nuevos sitios movido
por muitiples intereses como son et deporte, la cultura, el comercio, la industria, etc. A esta inquietud por
demés humana se le denomina turismo, término que se deriva del fatin “tornus” que significa: tornar, girar,
regresar.

Bl turismo es una experiencia humanamente enriquecedora y fascinante, con grandes alcances cultura-
fes, que merece ser vivida por gente de todos los niveles y de forma cada vez méas amplia.

México es un pais que conjuga un sinnimero de bellezas naturales inmersas en una rica gama
dihatoibg!ca y posee también una amplia riqueza cultural. Nuestro acervo cultural, nuestra vida soclal,
nuestra caracteristica hosphalidad, son elementos que contribuyen a hacer de esta industria tan noble y
positiva una de las principales actividades econémicas de nuestro pais.

El turismo se ha acentuado en nuestra nacion en los Ultimos afos de forma arroltadora. Existen un sin
fin de regiones que son dignas de ser admiradas y para que esto sea posibie se requiere de una planeacion
adecuada.

Actualmente México se ubica en el séptimo lugar a nivel mundial en lo que se refiere a la oferta hotelera,
ocupando el segundo puesto en el continente Americano y el primero en América Central. Existen diversos
enfoques en to que a materia turistica se refiere, como son, el turismo de playa, de ciudad, arqueologico, etc.
Son muchas las regiones en las que contamos con sitios de gran interés. Una de ellas es la Peninsula do
Yucatén, en el sureste del pais.

El Mayab, tierra de la gran civilizacion maya que erigi6 sus ciudades ya sea enclavadas en ia selva, a la
orilla del mar o cercanas al cauce de los rios, es hoy recorrido por multiples visitartes que se maravillan al
descubrir la vastedad de sus atractivos tanto histéricos como naturales Muchas son las actividades que se
pueden realizar al recorrer la Tierra del falsan y del venado, y muchos son los iugms donde se puede
descansar comodamente. No obstante, la demanda turistica exige dia con dia la creacion de nuevos
establecimientos hoteleros para acoger a la cada vez mayor afluencia de visitantes deseosos de recorrer los
caminos del Mayab.



El estade de Quintana Roo integra, junto con Yucatan y Campeche a la peninsula. En los Oitimos aiios
el primero ha venido ocupando el cuarto puesto a nivel nacional en lo que a su crecimiento turistico se refiere.
Es por &llo que et Gobierno del estado tiene un particuiar interés por seguir fomentando esta industria sin
chimeneas, con el fin de que esta entidad se logre ubicar como el principal receptor de divisas del pals
provenientes de este rubro.

Quintara Roo posee sitios de excepcional belleza que se han venido desarrollando turisticamente desde
hace varias décadas como son Cozumel, Cancun, Isla Mujeres, Akumal, etc. Asi mismo, existen lugares en
los que seftiene previsto fomentar sudesarrollo. Uno de estos es la laguna de Bacalar, al sureste de Ia entidad.
Ahi, en “El carrizal donde nace el clelo”, se plantea fa realizaci5n de un desarollo hotelero, donde los
paseantes podran pasar unos dias agradables en su transitar por la peninsula de Yucatan.



ANTECEDENTES

El turismo, debe su nombre y buena parte de su impulso primero a los ingleses. Es una actividad que se
ha venido desarrollando notablemente, sobre todo a partir de la segunda mitad det sigio XIX.

En sus comienzos, el turismo més intenso fue el de verano, y todavia sigue siéndoto aunque no tanto ya
que el turismo de invierno se ha incrementado notablemente. Existe también el excursionismo, el camping,
ol alpinismo, etc. Para satisfacer fas demandas que el turista exige, se han creado organizaciones que
alcanzan a todos los sectores: ferrocarriles, lineas de navegacion, servicios de automéviles y de carruajes,
hoteles y el comercio en general.

Es por ello que desde hace largo tiempo, los palses se han preocupado por el fomento del turismo,
creando sociedades locales o regionales de desarrollo, o sindicatos de iniciativas, que agrupan en su seno
alas empresas y personalidades interesadas en poner de reliave el valor de su nacion o de su regién .

El continente Europeo capta el 62 por ciento del total mundial de turistas, siendo el mé4s visitado afo con
afo.

México incrementa dia a dia su afluencia de vishantes, los cuales, desde tiempos inmemoriales se han
deslumbrado con sus maravillas tanto naturales como culturales.

EL TURISMO EN MEXICO

EPOCA PRECORTESIANA

Si bien no se puede hablar de turismo proplamente dicho antes def reinoado de Cuauhtemoc, en cambio
existen abundantes testimonios del encanto esencial que de;de esos tiempos ejercian entre propios y
extrafios, la grandeza de las bellezas naturales y culturales asentadas en el territorio nacional y def impulso
por recorrerlo. Como consecuencia de ello se conoce la presencia desde entonces de clertas instalaciones,
infraestructuras, actitudes, comportamientos y condiclones esenciales que peculiarizan el turismo de
nuestros dias y que puede considerarse, incuestionablemente, la representacién delos antecedentes directos
de esta actividad.

La fundacién de Tenochtitlan, entrafia en si misma fisica y espiritualmente el final del exhaustivo viaje de
un puebio, y el principio de la apasionante preactividad del turismo mexicano de nuestros dias.-

“Huitzilopochtli, el colibrl Zurdo, numen titular de los aztecas, ordené al gran sacerdote de la tribu que
se pusiesen en movimiento. Partieron del lugar mitico con otros comparieros tribales y fueron los dltimos



en llegar al Valle de México; después de establecerse en el cerro de Chapultepec fundaron Tenochtitién
en el corazén de la laguna; era el afio de 1325, habla terminado la peregrinacién y con ella los peligros del

camino™.

Lostestimonlos sobrela existencia de viajeros y actividades de viajes antes de la llegada de los espaoles
son muttiples, y constituyen parte esencial de sus mundo fascinante que entonces existfa en el territorio que
actualment2 ocupa nuestro pafs. En ese entonces igual que muchos de los turistas de nuestros dias, los
viajeros que no obstante persegulan objetivos de comercios, comunicacién, mensajeria o pdhlco#. no podian
sustraerse en gran parte de sus viajes de comportarse o quedar inmersos en la atmoésfera de atractivos,
motivaciones y placeres turisticos.

El mundo nahuatt conocid tres tipos de viajantes: los pochtecas, los payani y los tameme. Los pochtecas
0 mercaderes; sallan de Tiatelolco a los confines del Imperio apoyados en su vara que era sostén, simbolo
e insignia con atributos religiosos y caminaban Nevando su mercancia a lomo de los tamemes o cargadores,
ademés de sus actividades meramente comerciales servian como avanzada en las exploraciones a manera
de espfas, viajaban slempre en grupos pequefios y blen organizados; los payani o correos, eran mensajeros
que se desplazaban con gran rapidez, a través de atajos y senderos de dificl! acceso y usaban diferentes
insignias segtin noticia o negocio de que eran portadores.

La intensidad y trascendencia det universo de los viajeros de esta época se extendia a las regiones e
Inclusive invadia los terrenos de la medicina y la alimentacién.

Ciertas deidades frecuentadas por ido mercaderes, con el tiempo se convirtieron en dioses tutelares de
los viajeros; dioses tales como Yacatecutli y Tlatiahuhqui Tezcatfipoca eran conocidos como protectores de
peregrinos y viajeros en et mundo nahuatl, y entre los mayas Ek Chuah, el dios de gran nariz, que venfa como
simbolo el cacao, moneda comiin de las transacclones comerciales.

En el México precortesiano no tenemos noticla de que hubiese algo semejante a nuestros hoteles, aunque
como se seftala anteriormente, es bien sabido que los pueblos que habitaban el territorio nacionatl iban de
un punto para ejercer diversas actividades. Sin embargo, la falta de caminos tuvo necesariamnete que trepar
como consecuoncia la ausencia de viajes entre la mayoria de la poblacién, restringiéndolos casi exclusiva-
mente a los niicleos dedicados a estas actividades: comerciales, politicas, de mensajerfa, militares, de
comunlicaclén, por o que los datos de antecedentes de instalaciones son sumamente escasos.

Las veredas y caminos existentes en esta época representan la prueba evidente de una actividad viajera
significativa en la vida de los habitantes de entonces.



E! primer documento prehispanico que seiiala un camino —real o imaginario— es la Tira de ta
Peregrinacion: cientos de huellas de pisadas que simbolizan los caminos det hombre, pintadas con tinta
negra sobre papel amate.

En el Popol Vuh —la Biblia mesoamericana— se les deseaba a los caminantes “... caminos hermosos,
caminos planos”; los Scabeooh o “caminos blancos” de los mayas atravesaban las inmensas planicles
calcéreas del Mayab y flegaban por las junglas chiapanecas hasta Honduras.

EPOCA VIRREINAL

Los testimonios acaso inciertos, incipientes, aislados de los posibles antecedentes del turismo mexicano
apunados anteriormente para la época pre-cuahtémica; se multiplican y cobran un sentido mas cercano a
esta naturaleza en el espaclo que marca la época virreinal.

La conquista y colonizacién de México acompafia a numerosos e intrépidos viajeros nacionales y
extranjeros que sienten la necesidad de viajar y explorar nuestro pals, en un afan por satisfacer anhelos de
conocimiento en relacién a su geografia, sus bellezas naturales, lo original y 1o tipico de su sociedad, habitos
y costumbres criollas, en resumen todas las caracteristicas que hacen desde entonces tan singular, atractiva
@ Interesante, esta region del mundo.

Con la conquista, México se incorpora a la civilizacién hasta entonces europea, y surge asf la necesidad
de construir caminos que puedan transitar 10s carruajes y las bestias de carga y tiro.

Fue el propio Herndn Cortés el primer caminero de la tierra que conquistaba, y para sus empresas de
armas mandd trazar y abrir amplios caminos. Algunos tramos de estos eran brechas pero con el tiempo
sivieron para la construccion en forma de carreteras a través de las que se desarrollaba el comercio. De
todos estos caminos, el més imporante que Cortés mand6 abrir es el de México a Veracruz, et cuat fue
reconstruido y convertido en carretera en 1531, por fray Sebastian de Aparicio, dandole et ancho que tos
vehiculos requerfan para su transito. Terminada esta empresa se prosiguio a fa construccion de nuevas vias
de comunicacion.

Terminada fa Conquista y establecido el régimen virreinal se crearon los ayuntamientos (1521-1579) a
cuyo cargo y promocion estuvieron los caminos que se extendieron a fo largo y ancho del territorio de la
Nueva Espania. Dichos caminos en la mayor parte de las ocasiones presentaban malas caracteristicas, por
lo que su trénstto era dificil.

Para satisfacer las indentes necesidades de albergue y alimentacion de numerosos viajeros, surgieron
en la época colonial las primeras instalaciones pre-turisticas. Se trataba de restaurantes y hoteles primitivos,



aunque entonces no Hevaran ese nombre, sino los mas castizos de “posadas”, “ventas”, “mesones”,
“hosterlas”, o “paradores”, blen distintos a los actuales, pero que indudablemente son sus antecedentes;
precisamente el primer “mesén" y fa primera “venta” de todo el continente Americano se establecieron en
territorio de ia Nueva Espafia.

En los tres siglos de goblerno espariol en México, al crecer el comercio y sobre los caminos que lo
hicieron posible se multiplicaron al parejo de ellos "ventas” y "mesones” diseminandose por todo lo que fue
el territorio de la Nueva Espaiia.

Lo lento de los transportes y lo extenso del territorio, hacla que el trasladarse de un punto a otro de 1a
Nueva Espafia requiriera varias jornadas, y como solo durante el dia se solfa caminar, 1as ventas tenlan
también la funcion de cobijar durante la noche alos viajeros y detendertos de los pefigros que pudieran surgir.
A las ventas llegaban lo mismo los arrieros que las personas que transportaban, y entre ellas las habia
pertenecientes a las diversas clases sociales que componian la poblacién. Tambiéntenfan que dar albergue
atas bestias de tiro o de carga utilizadas en el viaje, asi como proporcionar cuando era necesario, animales
de “remuda”

Los edificios destinados a ser “ventas" o “mesones” eran con frecuencia casas adaptadas para tal fin
dotadas de grandes patios y corrales para dar albergue a los animales, y no se necesitaba promover lalegada
de los viajeros, pues la clientela estaba asegurada.

A diferencia de las ventas, que como anteriormente quedo explicado, se encontraban distribuidas a lo
largo de los caminos que existian en la época virreinal; los mesones se establecfan en las ciudades,
procurando agruparse, segun 1a vieja costumbre, en una misma calle o zona urbana.

Asi, la distribucién de las ventas estaba supeditada absolutamente a las vias de comunicacion y regidas
y guiadas por las necesidades generales del pals, mientras que los mesones aparecen enlos centros urbanos.
Los clientes de estos Ultimos son personas pertenecientes al pueblo, ya que las colocadas en las esferas
encumbradas solian alojarse en casas de parientes o amistades. Este hecho dio a los mesones un tinte
popular, y sus instalaciones y serviclos, necesarlamente econdmicos, fueron ajenos a toda idea de lujo, al
que los usuarios no estaban acostumbrados y no podian pagar.

El primero de estos mesones fue propledad de Pedro Herndndez Paniagua quien obtuvo del cabiido de
1a muy leal, insigne e imperiat ciudad de México, autorizacion para su apertura el 10. de diciembre de 1525.



MEXICO INDEPENDIENTE

Con fa Independencia, y especificamente con posterioridad a su pacificacién. nuestro pais empleza a
modernizarse, los negocios prosperan, el hilo telegrafico aumenta, se abren y mejoran las vias de comuni-
cacién y transportes, el ferrocarril se traza paralelo a los polvorientos caminos y la incomoda y legendaria
diligencia le va dejando su lugar, transportando viajeros de un fugar a otro; los mexicanos del altiplano viajan
ala costa y al visitante extranjero no se le ve ya como un extraiio, su presencia en el territorio nacional es
cada vez mas frecuente y numerosa.

El interés que despertd nuestra nacion entre propios y extraftos desde tiempos inmemoriales, cobra
entonces un significado especial, y al lado de numerosos personajes naclonales, esta peculiar selecta corte
de visitantes extranjeros cruza el pals entodas sus direcciones “atraido por el encanto de sus climas, paisajes
y bellezas naturales, por et misterio de sus costumbres y sus teyendas, por el exotismo de su arte y su vida
social”,

Estos ilustres viajeros, visitan los mas apartados rincones de nuestro territorio dejando muchos de ellos
las Impresiones escritas de sus viajes: de lo que vieron y admiraron; entregando trabajos y descripciones de
Inestimable valor para la historia del pals y particularmente del movimiento turistico nacional; a través de sus
obras es posible conocer y reconstruir también la historia de las comunicaciones, los servicios e instalaciones,
fas infraestructuras que sirvieron de base al turismo de nuestros dias.

Algunos de los nombres de estos Hlustres visitantes son: Poinsett, Franz Mayer, la Marquesa Calderén
delaBarca, Augusto Comte, Brasil Hall, Bullock, W. H. Hardy, Betrami, Mathieu de Fossey, John L. Stephens,
Gililam Albent, Frances Calderén de la Barca, Ampere Jean Jacques, Morelet, Artur, Ernest de Vigneaux,
Fanny Chambers Gooch, Brilliana Harley de Tweedie, Edith O'Shaughnessy, Leone Blackemore de Moats,
Rosa E. King, lrene Nicholson.

Las paginas de estos personajes constituyen importantisima fuente para el estudioso de la historia del
turismo mexicano. Estos viajeros, unidos a los que habian visitado la Nueva Esparia, como Gemii Carreri,
Tomés Cage y Humboldt, son fuente obligada de consulta.

Desde estas épocas, encontramos que los gobernantes hantenido un especial interés en o que a materia
turistica se refiere.

El primer de los documentos de pronunciamientos gubernamentaies en turismo recuperados, corres-
ponde a D. Miguel Dominguez, segundo presidente en turno del poder ejecutivo en la vida independiente de
nuestra nacién. Este documento contiene un auténtico mensaje turistico-poético en el que pondera fas



ventajas geopolfticas y los recursos turisticos del pgls. terminando por formular una emotiva Invitacion a los
visitantes del mundo a recorrer el “delicioso pais dei Andhuac”.

“Unos mares que franquean el paso tanto para que nosotros pasemos a todas partes del mundo, cuanto
para que los habitantes de ellos vengan a gozar de nuestra felicidad”. “Vosotros sabéis mil y ml veces mejor
que yo las inmensas posibilidades con que la misma Providencia ha mejorado en la partida de sus bienes el
delicloso pafs del Andhuac”.

En esos mismos aitos (el de 1825) el general Guadalupe Victoria se refiere al sin nimero de extranjeros
que liegan a nuestro pals en esa época, y la necesidad de organizarios para atenderlos en mejores
condiciones.

Unos aflos mas tarde en 1851, el general Joaquin de Herrera pronuncia algunos conceptos que podrian
ser motivo de una primera plana, o la férmula anular de una filosofia de politica turistica de una campafa
presidenclal de nuestros dias.

“La oleada de poblacion que refluird a nuestras playas ... formaré la fuerza y bienestar futuro de la
Republica”.

MEXICO REPUBLICANO

En 1867, cuando la replblica se erige victoriosa y firme, y e pais entero acata sin objecion el poder
teghimo de Juérez, empieza a hablarse de reconstruccion; las palabras ferrocarriles, navegacion, institucio-
nes bancarias, moneda, industria, crédito, telégrafos empiezan a sustituir las ideas y sentimientos con que
los préceres meditaban la vida en México.

“Los extranjeros disfrutan en el pals de toda clase de garantias y encuentran fraternal acogida”

Estas palabras, pronunciadas en 1861, provienen del pensamiento del Presidente Judrez y por conai-
guiente constituyen un valioso testimonio para la historia det turismo mexicano.

EL PORFIRIATO

En los iformes del General Diaz se habla det éxito de las ferlas reglionales, el enriquecimiento y nimero
de elaboracién de cartas geogréficas, de obras para la recreacion de los habitantes. Se especifica con gran
presicion la dimension y morfologla de fa corriente de visitantes extranjeros a nuestro pals.



MEXICO REVOLUCIONARIO

En los documentos producidos por los primeros presidentes revolucionarios como Carranza, De la
Huerta, Obreg6n, Elfas Calles, Portes Gil, OrtizRubio y Abelardo Rodriguez, se fundamenta la institucionalidad
del turismo con la creacion de organizaciones, servicios y sistemas, muchos de los cuales subsisten a la
fecha.

En 1923 se funda la Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles y con ella surgen mas agrupaciones
enfocadas directamente al servicio def turismo.

MEXICO CONTEMPORANEO

E! Presidente Lazaro Cédrdenas, fue un gran impulsor del turismo y asi lo manifiesta desde 1935 en un
discurso pronunciado ante la XXVI Convencién Rotaria Internacional que se reuniera en nuestro pals.

Posteriormente el General Avila Camacho asegura el auge turistico de posguerra.

La profusa produccion de documentos referentes a pronunciamientos en el drea de turismo por parte
de los presidentes mexicanos a partir de la Il Guetra Mundial también es la de mayor trascendencia. A partir
de esta época la actividad turfstica mundial y particularmente la mexicana, evoluciona vertiginosamente
transformado de manera profunda su concepcion, sistemas y estructuras, ampificando su universo.

Con la presidencia det Lic. Alemén, arranca fa etapa magna del turismo mexicano y con posteridad a su
gobiemno, al encabezar el Consejo Nacional de Turismo, ha engrandecido esta actividad.

En el periodo de Rufz Cortines, sobresale su conciencia, determinacién y filosofia turistico-nacionalistas.
Tuvo visién para situar la actividad turistica como una primera alternativa de aprovecha nacional, dictando
para ello medidas sdlidas que reforzaron los cimiemos construidos, acumulados muchos afios atras.

Adolfo Lopez Mateos realiz6 un programa de desarrolio especifico, que se pecullariza por una intensa
preocupacion por la planeacion del turismo que desemboca en una actividad gubernamental sin precedente
(Leyde Turismo, primer plan dedesarrollo turistico reconocido mundialmente) por una filosofia polftica oficlat
de lo que debe ser el turismo para México.

El pensamiento turistico externado por el Presidente Dlaz Ordéaz corresponde a una obra gubernamental
efectiva y prolffica, que vive momentos culminantes de expansion. En este periodo se da impulso mundial al
turismo mexicano, y se inicia la construccién de los Centros Turisticos de grandes dimensiones, la adWad
turistica ocupa ya un lugar prominente en la economia social de México..



Con el Lic. Luis Echeverrfa, se extiende, intensifica y engrandece la obra turistica acumulada por los
goblernos mexicanos de la posguerra. En 1974 se conforma la Secretarfa de Turismo y of Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (FONATUR). Organismos que hoy en dia son fundamentales para el desarrollo de
esta industria.

El Presidente José Lépez Portillo puso especial cuidado por formular una doctrina directora de turismo
y por proporcional los medios necesarios para elevar al mas alto rango esta actividad.

Durante el mandato del Lic. Miguel de la Madrid, se siguleron fortaleciendo las bases de este rubro,
fomentando las inversiones tanto estatales como particulares para mantener los Centros Turisticos ya
existentes y promover la creacion de nuevos polos de interés.

MEXICO HOY

Actualmente, el goblemno del Lic. Carlos Salinas de Gontari ha seguido atento ia evolucion turistica de
nuestro pals, el cual se ubica en séptimo lugar a nivel mundial en cuanto a oferta hotelera se refigre.

Ao con afo, se inauguran 10 000 habitaciones hoteleras en promedio, lo que trae como consecuencia
la generacién de nuevas fuentes de empleo y la creacién de establecimientos de alimentos y bebidas,
agencias de viajes, campos de golf. etc.

Los estados de la Republica que encabezan el crecimiento turistico son. Guerrero con el 17.5%,
Zacatecas 16.3%, Sinaloa 10.19% y Quintana Roo con el 9%.

EL TURISMO EN QUINTANA ROO

INICIOS

El 24 de noviembre de 1902, por decreto presidencial fue creado e Territorio Federal de Quintana Roo.

En 1933, of Primer jefe del Ejército Constitucionalista lo desaparece y anexa su superficie a la del estado
de Yucatan. Dos afios més tarde, en junio de 1915, de nuevo se restablece. En el afio de 1931, el presidente
Pascual Oniz Rublo una vez mas cancela la calidad territorial de Quintana Roo y su superficie es repartida
entre los estados de Campeche y Yucatan.

De 1902 a 1931 se habia gestado una identidad propia en la regién sur de la peninsula Yucateca. Sobre
todo los habitantes de Payo Obispo, de la localidad maya de Santa Cruz y el entonces bellisimo caserio con
playas practicamente virgenes de Cozumel, conformaron el Comité Pro-Territorio de Quintana Roo y en el
afio de 1935, ol presidente LAzaro Cardenas restituye se cafidad de Entidad de la Federacién.
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De 1902 a 1935 las actividades productivas de Quintana Roo estaban constrefiidas a la explotaciéon de
maderas preclosas como la caoba y el cedro, a la del chicle y a ia del palo de tinte. Despuntaba ta actividad
pesquera y se iniciaba la de la miel.

Durante la Segunda Guerra Mundial, la aviacién norteamericana autorizada por el gobierno de México
construye un aeropuerto militar en Cozumel. A fines de los a los cuarentas, los mexicanos pudientes
descubren sus fantésticas aguas y!a isla, cuyo suelo fue el primero de nuestro territorio nacional en ser pisado
por los espaitoles, empieza su portentoso desarrollo turistico. Se despliega la captura de la langosta a lo
fargo del litoral caribeio aprovechando el refugio natural que brinda el magnffico arrecife que o bordea.
También los habitantes del sureste de la Republica, desde Tabasco, pasando por Campeche y Yucatan,
aprovechan las bondades del régimen de zona libre del territorio y contribuyen a hacer de la ex ciudad de
Payo Obispo el floreciente centro comerclal de Chetumal.

En 1959 el Club de Exploraciones y Deportes Acuaticos de México, CEDAM, toma la isla de Cozumel
como base para sus actividades. Descubren portentosos barcos encallados en las profundidades de sus
maravillosas aguas y asi se origina una vasta publicidad que atrae a visitantes de multiples regiones deseosos
de explorar las aguas caribefas. A su vez en Akumal, el CEDAM inicia el desarrollo turistico creando modernos
serviclos como son el Club de Yates, la Villa Maya y el Museo Arqueolégico.

En 1972 surge Cancun en el norte de la entidad con cuyo desarrollo se consolidan las actividades
turisticas en Isla Mujeres y Cozumel de manera que dos lustros después, la mayor parte de los ingresos del
estado proviene de las actividades centradas en esta industria sin chimeneas.

CRECIMIENTO TURISTICO EN EL NORTE DE LA ENTIDAD

Quintana Roo confirma cada dia su desarrollo turistico, y se consolida para ser la entidad con mayor
captacion de divisas turisticas del pals. Esta linea impacta de manera favorable a los tres estados que
conforman la peninsula de Yucatan y en la regltén.

Durante el perfodo de 1987 a 1992, la oferta hotelera estatal crecid 106.2%, y el nimero de visitantes se
Incrementd en un 105.6%. Este crecimiento dio lugar a la generacion de mas de 26 mil empleos directos y a
fuertes flujos de poblacion migrante hacia la entidad. El crecimiento de Cancin fue el més acelerado en estos
6 afios con la construccion de mas de 11 mil cuartos hoteleros gue representaron un incremento de 16% y
una afluencia turfstica de mas de 2 millones de visitantes en 1992, contra 861,71

8 en1986. Cancin recibio al visitante 10 millones en 1987, 16 afos después de su nacimiento, mientras
que el visitante 20 millones llegd en 1992. Las inversiones realizadas en cuartos de hotel durante el sexenio
de Miguel Borge Mart(n ascendieron a 420 millones de délares aproximadamente. y representanla construc-
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cion de més de 13 mil habitaciones hoteleras en todo el estado. Los turistas que visitaron Quintana Roo
ingresaron divisas para el pals por mas de 5500 millones de défares.

CORREDOR TURISTICO CANCUN - TULUM

El corredor Cancun-Tulim se ha venido desarrollando en forma sostenida durante los Uitimos afios. Este
desarrollo se ha conceptualizado bajo ef esquema de un manejo racional de los recursos naturales para
mantener el equilibrio ecolégico de la zona.

Entre 1987 y 1992 se han construido en el corredor 945 cuartos, que significan un crecimiento def 180%
y los flujos de visitantes han aumentado de 125 275 a 491 035 turistas, lo que tiende a consolidarto como un
gran receptor de turismo después de Cancuin,

Las Inversiones realizadas en el corredor durante la Administracién 1987-1992 ascienden a un totat
aproximadode N$ 3'150 000 000.00 (1 000 millones de d&lares), destacan por sumagnitud los megaproyectos
de Puerto Aventuras y Playacar, (iniciados el 1987 y 1991 respectivamente), que son representativos del
nuevo concepto turistico que se desea para acceder a mercados nuevos @ mayor poder adquisitivo.

MUNDO MAYA

Existe un interés compartido entre México, Guatemala y Belice por fomentar el turismo cultural de baja
densidad orientado hacia la ecologia y la arqueologia: Mundo Maya, Ruta Maya. México ha venido
participando en este proyecto desde que se inicié en 1988, con el fin de fomentar el desarrolfo econémicoy
la integracitn regional, aprovechando los diversos y variados recursos turisticos existentes.

DESARROLLO TURISTICO EN SU ZONA SUR

La 20na sur de Quintana Roo as un 4rea de elevado potencial turistico. En 1974 durante el gobiemno dek
Lic. Luis Echeverrfa Alvarez, se propone una iniclativa para impulsar su desarrolio , con la creaciéon de un
desarrollo turistico que centrado en Bacalar, permitiera del disfrute de dicha laguna, de los sitios arqueold-
gicos como Kohunlich, y de la 2ona costera entre Mahahual y X-calac. De hecho King Ortega propone la
creaciéon de un complejo que inclula un hotel, villas risticas y un muelle anexo al Club de Yates, todo ello
inmerso dentro del orden de ideas del turismo cultural de baja densidad con una minima perturbacién del
entorno.
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Y he aqui que el Mayab ya existia

pues habia nacido antes del agua,

antes del fuego, de ia tierra y del aire,
porque el Mayab ya era.

Y despertaba entonces sobre el agua.
Amanecia entonces entre el satto del venado
—corazén del mundo—,

y el vuelo los suaves Faisanes de su espiritu.

Y apareci6 itzamna entre los Hermanos,
entre los Siete Varones, Esposos de la Tierra,
y se vieron entonces las ciudades del Reino
que eran la corona del blanco Chaéc el Norte:
Sefior del pensamiento en la serena altura.

Y descendio cefiida de dioses la Corona

hasta la roja tierra de los hombres.

Las ciudades del reino de ltzamna fueron visibles
y la llanura amanecia entre un estrépito de péjaros
y el grave resonar de corazones.

Y de Palenque a Tikal,
de Copén a ltzamal,

de Chichén a Mani,

de Ichcaanzihé a Kabah,
de Labné a Bonampak,
y de Uxmal a Tulim,

de Cuzamil al Petén,
todo fue santo.

Ralt Caceres Carenzo “Océano y Uanura” (fragmento)
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EL SITIO

LA TIERRA DEL FAISAN Y DEL VENADO

“Lell & 14, G laumil cutz, 4 lumil ech, Mayab G kaba”
“Esta es la tierra del Faisén y del Venado y el Mayab es su nombre”

ia penfnsula de Yucatan en el sureste de México, es la zona arqueolégica mas rica de América, que se
extiende hasta Honduras y Guatemala.

Poblado desde remotisimos tiempos por la raza maya este territorio se lamé “El mayab”: Ma, no; yaab,
muchos, es decir: La tierra de los pocos, la tierra de los escogidos por la voluntad de arriba. También tuvo
por nombre —que recogieron los conquistadores — “La Tierra del Faisan y del Venado”, denominacion que -
guarda un singular sentido mistico. Asi mismo, esla comarca fue llamada de diversos modos como
“Yucalpetén” que significa: Perla de ia garganta de la tierra. :

Los padres de la tierra
Itzdes tueron dichos

y en su habitado nombre
“los hijos de las aguas”,
hombres santos nos dicen:
“No eran muchos

como ol Mayab lo canta.
Venfan con Zamn4;

al frente iban sus cantos
sembrando las ciudades
y enseflando a las aguas
la fresca penitencia

de los pozos sagrados”.

Raid CAceres Carenzo “Ciudades del Itz4" (fragmento)
“En Yucatin, —Peninsula de oro —, el so! baiia fas ruinas mas antiguas del mundo, en unambiente donde
clerta placidez ya antillana, contrasta con la tremenda profundidad de arcalcos mitos”. Asf escribié Alionso

Reyes en la cana-prologo de la primera edicion de “La Tierra del Faisan y del Venado™, la obra maestra de
Antonio Mediz Bollo, yucateco liustre, a lo que Leopoido Peniche Vallado en su “Vision de Yucatan” comenta:

*Pero del complejo espiritual formado por la placidez antiliana y la profundidad mitica, ha nacido un
pueblo moderno que se rige por las ideas def sigio™.
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Ideas de hoy, pasado glorioso, futuro prometedor, todo se conjuga en la tierra del Mayab que actualimente
se conforma por Campeche, Yucatan y Quintana Roo en lo que a nuestro pals concierne. Donde adin resuenan
los mitos y leyendas del antiguo Yucatén, lugar al que desde tiempos inmemoriales han Hegado los viajeros
que han dejado sus cronicas para la historia relatando las maravillas que sus ojos vieron, y que muchos estan
aln por ver.

QUINTANA ROO

HISTORIA

Hasta 1858, la Peninsula de Yucatan permanecio practicamente indivisa en su condicién de unidad
econdmica y espiritual que es, como lo habia estado durante el perfodo colonial. En ese afto, e goblerno de
Juérez autoriza la creacion del estado de Campeche.

Menos de un siglo después, en el afio de 1902, se consumé la segunda desmembracién por decreto de
la administracién de D. Porfirio Diaz creando e Territorio de Quintana Roo. Después de pasar por varias
etapas de reintegracion a Yucatan, en 1935 el presidente Cardenas reconstituye su calidad territorial y para
el afo de 1974, durante el gobierno del Lic. Luis Echeverrfa Alvarez, Quintana Roo, at igual que Baja California
Sur, se convierten de Territorios en Estados de la Federacion.

DATOS GEOGRAFICOS

Quintana Roo se conforma de 50 843 km. cuadrados, un litoral de belllsimas costas frente al mar Caribe
y una vegetacion propia del trépico himedo que son el entorno habitado por 642 770 quintanarroenses. La
riqueza de su biodiversidad motivé la creacion de la reserva de la biosfera de Syan ka'an, la mas grande del
pafs con 528 mil hectéreas de extension.

Es ¢l tinico estado de la Republica con frontera binacional: Belice y Guatemala, palses conlos que limita
al sur, siendo el rio Hondo el limite internacional. Al norte colinda con el estado de Yucatan y e goifo de
México, al oriente con el mar Caribe y al occidente con el estado de Campeche.

Su divisién territorio consta de siete municipios: Lazaro Cérdenas, Benito Judrez, Cozumel, Isla Mujeres,
Carrio Puerto, José Marla Morelos y Payo Obispo, siendo este (itimo el de més extension en toda la
Republica.

El clima dentro de la clasificacion Kéepen es del tipo Aw, célido subhiimedo con lluvias en verano. La
temperatura media anual es de 252 centigrados, dandose la estacién seca de 4 a 6 meses durante el invierno
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yla primavera. La precipitacion pluvial alcanza los 1500 mm, La circulacién del agua es subterranea, dandose
ia comunicacion entre los cenotes.

Quintana Roo es el sitio mas cercano a Ia peninsula de Florida y a las islas de las Antillas. Posee tres
asropuertos itemacionales: Canciin, Cozumel y Chetumal.

La potencialidad econtmica del estado en las areas turfstica, pesquera, acuicola, forestal, ganadera e
industrial, crea altas oportunidades de empleo y atrae comrlentes migratorias de todo el pafs, que conforman
el 57% de la poblacion total y que paulatinamente se integran a los quintanarroenses para contritisic al
desarrolio estatal. Mas de la mitad de la poblacion nativa habla maya y conserva respetuosamente las
costumbres y tradiciones de esta gran civilizacién. El 74% de 1a poblacion se asienta en 18 localidades, 7 de
ellas cabeceras de los ayuntamientos, y el 26% restante vive dispersa en 1285 localidades.

BACALAR: La laguna de los siete colores.

UN POCO DE HISTORIA

“...y aquellos, pusieron nombre alpaisy a los pueblos, y pusieron nombre a los pozos
donde se estableclan y pusleron nombre a las tierras a las que poblaron y pusieron
nombre a los campos en que hacfan sus moradas. Porqué nunca nadie habfa llegado
aquf a la ‘perla de la garganta de la tierra” cuando nosotros llegamos™.

Chilam Batam de Chumayel.

En el afio de 435 llegan los tzaes procedentes del sur y fundan en “El carrizal donde nace el clelo” Siyan
ka'an Bakhalal, lugar que fue 1a puerta de entrada de los mayas a la peninsula de Yucatén, en donde
permanecieron por mas de 66 afios.

Al #legar Alonso Davila, los conquistadores tienen que enfrentarse con los indigenas que se niegan a ser
dominados y no es sino hasta 1544 que el Captan Gaspar Pacheco funda la Villa de Salamanca de Bacalar,
slendo este el tercer poblado en magnitud deta peninsutade Yucatan, teniendo sus gobernantes que construle
un fuerte durante el S. XVIIl, para protegerse de los frecuentes asaltas piratas (a presencia de estos indica
que embarcaciones de clerto calado, 2 ton, podian liegar a Bacalar el esas fechas como lo confirman las
chas de Regll y Pedn y varios mapas esparioles de la época colonial). El Fortin de San Felipe est4 situado a
orilas de la laguna, tiene plama en forma de estrelia de cuatro puntas y esta rodeado por un foso de 4 m. de
profundidad. Es un buen ejemplo de la arquitectura militar de la época.
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Con la Guerra de Castas a mediados del S. XVIIl cesa su desarrollo pues se da mucha emigracion, y
aqueita Villa hasta entonces prospera queda abandonada después de su construccion en 1848 y no es sino
hasta 1898 a la llegada de Othon P. Blanco y con la consecuente fundacién de Payo Obispo en 1902, que
se volvieron a dar asentamientos humanos.

DATOS GEOGRAFICOS

La laguna de Bacalar se localiza en el municipio de Payo Obispo en el estado de Quintana Roo a 38 km.
al noroeste de la ciudad de Chetumal.

Geologicamente, Ia laguna sigue una linea de falla de rocas calizas orientadas de noroeste a suroeste a
la que afluyen abundantes corrientes de agua subterraneas. Su longitud ef de 50 km. con un ancho
aproximado de 2 km. Parte de sus aguas desembocan al rio Hondo a través del arroyo Chac y el resto se
vierte ditectamente a la bahia de Chetumal por medio de canales someros.

En sus aguas claras, dulces y tranquilas hablta escasa fauna lacustre como las tortugas blanca, mojina
y jicotea, algunos moluscos y 20 especies de peces junto con seres microscépicos.

El suelo es de litosoles asociados con redzinas (tsek’el en maya). Se caracteriza por ser muy somero,
con alto porcentaje de rocosidad y gran cantidad de materia organica. Este tipo de suelos sirven de sustrato
a las selvas medianas en sus diversas asoclaciones, asf como a extensas areas de vegetacion denominadas
glcahuales. La importancia de este tipo de suelos es muy variada. Una de sus principales funciones es la de
proteger al suelo de la erosién, otra dotar de estabilidad al clima ya que actila como regulador de ia
temperatura y humedad ambiental.

Por entre los magicos 4rboles de maderas preciosas tales como e cedro, la caoba, el chechém y demdas
flora circundante, las aves canoras trinan desde sus ramas, mientras que las rapaces esperan la noche ara
salir. A su vez la martucha, el tapir, el tigrillo y otros muchos animales exéticos como la siibante vibora de
cascabel, anidan en estos para]es.da la selva mediana subperenifolia donde los vientos soplan de sur a este

a razén de 3 m/s.

ATRACTIVOS TURISTICOS

A la antigua poblacion maya de Chactemal los viajeros se asoman al reducto maya de Bakhalal y
descubren las bellisimas tonalidades de sus azules. Esto aunado a la presencia del baluarte hacen de la

laguna un punto de especial interés.



En sus inmediaciones se encuentra el cenote Azul, donde los visitantes admiran con asombro la
diversidad de los verdes y azules de su contorno y la singutar comida de sus restaurantes, hay venado,
langosta, el escaso pero muy deseado tepeizcuinte, el gustado jaball, el exquisito pavo de monte.

A un poco méas de distancia se lega a la cludad maya de Kohunlich donde pueden ser admirados los
notables mascarones de estuco, la Acrépolis, ef Edificio de las Estelas y el Juego de Pelota.

A poccs kilémetros se llega al limite internacional con Belice, pals cuya capital se encuentra a 2 horas
por carretera y cuenta con varios sitios de interés donde el visitante descubrird nuevos horizontes.

En, verdad, recorrer el sur del Estado de Quintana Roo y pasar por Bacalar, trae serenidad de animo,
descanso del bueno. Hay todas las gamas del verde y del azul, desde el tono turquesa pasando por el marino
y el de prusia. Cuenta con la infraestructura adecuada y se puede llegar al paraiso que es X-calac.
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FUNDAMENTACION DEL TEMA

PERSPECTIVAS TURISTICAS ACTUALES EN QUINTANA ROO

Actualmente el goblerno del estado de Quintana Roo tiene un especlal interés por fortalecer la actividad
turfstica er: la entldad, ya que esta es fuente del 30% de las divisas que ingresan a nuestro pals. Para ello se
fortalecerd Canciin como polo de desarrollo, promoviendo la diverstficacién de atractivos y la integracion de
circuitor; se promoveran programas para el logro de la catidad total de los servicios y se participara en
campafias promocionales que propicien mayores inversiones en el sector; atraigan mas visitantes, alarguen
su estancla y hagan crecer la tasa de retorno.

El turismo en Cozumel debe recobrar su linea ascendente incrememntando el desarrolio portuario y
taclitando la afluencia de visitantes a la isla. Igualmente en Isla Mujeres sera apoyada la rehabilitacion de sus
bellezas naturales para multiplicar con ello la derrama econémica en la region.

En la zona sur del estado es importante que se fomente su desarrollo haciendo una adecuada
planificacion, de modo que no se cometan los mismos errores que en Canciin, en donde se modilic6 de
manera importante el paisaje. Por ello su desarrolio debe ser congruente con los ideales pollticos y las
prioridades de la conservacion de fas comunidades ecolédgicas y los recursos naturales de nuestro pafs.

Dentro de las espectativas de impudso al turlsmo, se pretende articular ef desarroiio turistico de la zona
norte con @i resto de la entidad, promoviendo el eco y arqueo-turismo en el corredor X-calac Pumta Herrero,
ya que la ccsta sur es de las més hermosas del mundo. En sus aguas transparentes, los aficionados al buceo
encuentran en Banco Chinchorro (el segundo arrecife més largo del mundo) un paraiso que puede ser
desarroliado turfsticamente sl se introduce infraestructura carretera y etéctrica que permifa el surgimiento
patlatino de serviclos y una cferta hotelera de baja densidad y estilo integrado a la naturaleza.

Es importante ara Chetumal tene una puerta hacla el mar Caribe. Se construira una carretera de puma
Calentura a X-calac, para complementaria con un serviclo de ferry que conecte a la capital con X-calac.

ESPECTATIVAS PARA LA LAGUNA DE BACALAR

£l Centro de Investigaciones de Quintana Roo, CIQROO, propone la realizacion de un estudio de
viabliidad de un desarrollo ecolbgico que esté centrado en la laguna Bacalar. Esta se situa en medio de la
Ruta Maya al sureste de la peninsula de Yucatén, a 38 km. al noroastede la cludad de Chetumal, cerca del
mer Caribe y préxima a dos reservas de la blosfera: Calacmul en Campeche y Syan ka'an en Quintana Roo.
Dispoie de un aeropuerto internacional a ppcos kilémetros y la red de carreteras le genera un facll acceso.

'
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Todo este conjunto de caracterfsticas determina que 1a laguna sea el primer punto a desarroliar dentro del
programa de revitalizacion de la zona sur de la entidad.

La cercania de Bacalar con la ciudad de Chetumal, hacen de aste sitio un foco donde el impacto turistico
puade ser muy fuerte. Por ello et levantamiento de nuevas edificaciones debe ser sumamente restringido ya
que los elementos turisticos existentes se encuentran bastante deteriorados y la falta de planeacién ha
originado los primeros signos de contaminacién enla laguna.

El Plan Estatal de Desarrofto Urbano y el Plan Municipal de Bacalar, especifican una poiftica e impulso
para el centro de poblacién de Bacalar. Dentro de sus planteamientos existe ia idea de dar apoyo a diversos
sectores entre los que se encuentra ef turismo, el cual bien Ideado seria de gran beneficio para fa poblacién.

Una Iniciativa que Involucre un desarrollo turfstico debera hacerse con practicas cuidadosas que no
requieran de una tala generalizada, ya que la transparencia de sus aguas constituye uno de sus principales
atractivos y se busca lograr una integracién de fa construccion con el paisaje natural. A su vez se debe
promover el uso de materiales de fa regiony la adecuacion de elementos arquitectdnicos a sus caracteristicas

climatolbgicas.

ESPECIFICACIONES DE LA SECRETARIA DE TURISMO

La Secretaria de Turismo tiene como principal objetivolograr que nuestro pais permanezca y sobresaiga
on ol mercado turistico tanto a nivel nacional e internacional ya que ello representa un gran beneficio para
nuestra Nacién, Con este objeto se realizé una tipificacion para fomentar la calidad de los servicios hoteleros,
de acuerdo al mercado al que estan er;tocados 0 a su ubicacién, para asi solicitar lo necesario de acuerdo
a cada caso.

Dicha tipificacién es la siguiente: - Vacacional o Recreacién - Negocios o Cludad. - Transtito. - Especial.

En este caso, al pretender realizar un hotel el fa laguna de Bacalar en el estado de Quintana Roo, su
ubicacién geogréfica y el interés particular del gobierno del estado par fomentar el turismo cultural de baja
densidad lo clasificarian dentro del Uitimo punto, al cuat la Secretaria de Turismo define como sigue:

Estatlecimientos de turismo especial: “Son aquellos a los que cominmente se les lama pequefios
grandes hoteles. Su ubicacién y/o caracteristicas son singulares. Pueden ubicarse en lugares privilegiados
desde un punto de vista arqueolégico o natural, no importando su tamario. Sin embargo deberén comar con
alto grado de calidad, tanto en serviclo, personal, mobiliario y equipo”.

E1objeto du este trabajo es plantear el desarrolio de un hotel de baja densidad que conviva con su entomno
natural y Quo Sea una propuesta arquitectonica interesante.



PROGRAMA ARQUITECTONICO

AREAS PUBLICAS
1. PORTICO DE ACCESO
2. LOB3Y Y LOBBY BAR
3. BAR
4. RESTAURANTE
5. CAFETERIA

6. CONCESIONES
6.1 Agencia de viajes
6.2 Tabaqueria y galos
6.3 boutique

7. SANITARIOS DE PUBLICO
7.1 Senitarios hombres
7.2 Sanitarios mujeres

8. CLUB SOCIAL

AREAS ADMINISTRATIVAS

9. REGISTRO
9.1 Barra de recepcién
9.2 Caja
9.3 Cajas de seguridad
9.4 Archivo
9.5 Conmutador
9.6 Cuarto de maletas

10. OFICINAS
10.1 Vestibulo
10.2 Informaci6n
10.3 Sala de espera
10.4 Oficinas generales
10.5 Gerencia
10.5.1 tolilet
10.6 Sala de juntas
10.7 Jeie de alimentos y bebidas
10.8 Contador
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10.9 Sanitarios
10.9.1 Sanftarios hombres
10.9.2 Sanitarios mujeres

10.10 Bodega.

AREAS DE DESCANSO

1%. HABITACION DOBLE TIPO "A"

11.1 Vestibulo
1.2 Recamara
11.3 Estancia

11.4 Baio-vestidor
11.5 Terraza

12, HABITACION DOBLE TIPO '8’

12.1 Vestibulo
12.2 RecAmara
12.3 Estancia

12.4 Barno-vestidor
12.5 Terraza

13. SUITE DE LUJO TIPO "A"
13.1 Vestibulo
13.2 Recamara
13.3 Estancia
13.4 Baiio vestidor
13.5 Terraza
14. CABANAS
14.1 Vestibulo
14.2 Estancia-comedor
14 3 Cocineta
14.4 Toilet
14.5 Recamara "A"
14.6 Recamara “B"
14.7 Baiio-vestidor
14.8 Terraza
14.9 Cochera

AREAS RECREATIVAS

18. CLUB ACUATICO
15.1 Grill



15.2 Local de instructores
15.2.1 tollet

15.3 Cuarto de botes

15.4 Bodega

15.5 Sanitarios de ptblico
15.5.1 Sanitarios hombres
15.5.2 Sanitarios mujeres

16. ALBERCAS
16.1 Alberca adultos
16.2 Alberca nifios
16.3 Asoleadero
16.4 Palapas

17. JARDINES Y ANDADORES
17.1 Juegos infantiles
17.2 Areas de reunién

18. PCRTICOS
18.1 Baitos y vestidores

18.1.1 Bafios y vestidores hombres
18.1.2 Banos y vestidores mujeres

18.2 Juegos a cublerto

18.3 Salas de reunién

18.4 Area de exposiciones

18.5 Estética unisex

AREAS DE SERVICIO

19. ROPERIA CENTRAL

20. LAVANDERIA

21. CUARTO DE MAGUINAS.
22, SUB-ESTACION ELECTRICA

23. SERVICIOS DE EMPLEADOS
23.1 Comedor de empleados
23.2 Baiios y vestidores empleados
23.2.1 Banos y vestidores hombres
23.2.2 Banos y vestidores mu]ereé

24, ALMACENES
24,1 Control de acceso
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24.2 Almacén central
24.3 Jefe de bodegas
24.4 Bodegas

24.5 Camaras frigorfficas

25. COCINA
25.1 Lavado de alimentos
25.2 Preparacion de alimentos
25.3 Despacho de alimentos
25.4 Cocina del café
25.5 Postres
25.6 Lavado de loza
25.7 Lavado de ollas

26. PATIO DE SERVICIO
28.1 Andén de servicio

27. CUARTO DE BASURA
27.1 Basura seca
27.2 Basura himeda

28. ROPERIA Y DESPENSERIA DE PISO
28.1 Montacargas
26.2 Ducto de servicio
28.3 Toilet

AREAS EXTERIORES
29. CONTROL DE ACCESO

30. ESTACIONAMIENTO
31. AREAS JARDINADAS



EL PROYECTO

OBJETIVO

El objeto de este proyecto es plantear el desarrollo de un hotel de baja densidad que conviva con su
entorno natural y sea una propuesta arquitecténica interesante.

UBICACION Y CARACTERISTICAS DEL TERRENO

El terreno en que se ubica, tiene acceso desde la carretera federal Mérida-Chetumal siendo esta su
fimkante al norte. Al sur la vista excepclonai de la laguna, y en sus costados oriente y poniente colinda con
terrenos de propiedad particutar. Cuenta con una pendiente muy suave que se acentia al acercarse a la
laguna fonnando un desnivel importante que se aprovecha para el plantemiento de conjunto. Los serviclos
con que cuonta son: la red de alta tensién que corre a lo largo de la carretera y la red de agua. No se cuenta
con drenaje, por lo que en el desarrollo se contemplan las instalaciones necesarias para solucionar esta
problemética, asl como todo aquello que se requiera para hacer de este hotel un desarrolio con todas las
comodidades.

UNA PROPUESTA HOTELERA EN ARMONIA CON SU ENTORNO NATURAL

CONCEPTOS
“La geomelria, es el andamiaje evidente sobre el que la naturaleza trabsfa para
conservar su escala al diserar”.
Frank Lioyd Wright.
Pretender realizar un proyecto que conviva con su entorno natura no implica que este se pierda dentro
de la vegetacidn. St analizamos las formas de la naturaleza veremos que todas se rigen de acuerdo auna

geometria establecida por el orden universal. No es mi objeto adentrarme en este tema, mas si quiero dejar
claro mi interés por darle su debido lugar a la geometria en la concepcitn de este proyecto.

Mathila G. Ghyka en su “Estética de las proporciones” enfatiza que:

“Entrelos poligonos regulares, el triangulo equilatero, el cuadrado, el pentagono, el exagono, el octégono
y con menos frecuencia el decagono, junto con el rectangulo y la circunferencia, son los elementos de todo
trazado arquitectonico™.

Aquf el trazo refieja una reflexién geométrica que lieva una inquietud por lograr una relacion arménica

de los elementos y a la vez dar a cada uno su individualidad.
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“El sitio, es mucho més que la conliguraéién del terreno elegido: es en realidad el
generador bdsico del diserio pues toda construccién debe responde siempre a su
entorno determinado”.

Louise Noelle.

En este hotel, la intencion primordial es disfrutar de la maravilla de laguna que es Bacalar. con esta idea
se planed, logrando enfocar todas las partes hacia los azules. Asf, todos los huéspedes podran estar ya sea
en su habitacion o en el restaurante, tomandose una copa en el bar o nadando en las albercas, gozando de
la vista hacla la laguna. Esta es su primordial caracteristica y por eso es un hotel especial, en que ef objeto
@s contar con una Integracién espacial y visual det edificio con su entorno natural.

DESCRIPCION DEL CONJUNTO

El conjunto cuenta con amplias areas fardinadas en las cuales emergen los cuerpos que tienen diversas
caracteristicas de acuerdo a la funcién que desempenan. Al centro, se destaca la zona publica que funge
como.niicleo central, ya que en ella se albergan los servicios. De aquf se desprenden las habitaciones hacia
ambos lados generando dos segmentos de circunferencia que envuelven elementos o se pierden en.la
vegetacién depsndlendo de si su fachada es cdncava o convexa. As{ el ala izqulerda envuelve al estaciona-
miento y laderecha a parte de las dreas recreativas. Los demas integrantes de este conjunto son: las cabafas
queforman un semicirculo que envuelve a sus dreas de recreacion panticulares. El Club Social que no interfiere
directamente con la vida del hotel pero si se integra al conjunto. E! Club Acudtico a orillas de la laguna que
presta los sevicios necesarios para incurslonar en las aguas calidas y transparentes. Las 4Areas recreativas
entorno a todo y finaimente las 4reas de servicio ocultas en su mayor parte a la vista del huésped.

UN RECORRIDO IMAGINARIO

La carretera esta bordeada a ambos lados por ia selva quintanarroense. Ya sea viniendo de Mérida hacla
‘Chetumai o a la inversa, surgen brechas en el camino que conducen a sitios escondidos en el verde de la
vegetacién. En uno de estos, ubicado entrela carretera y la laguna de Bacalar se propone un hotet para Hegar
adescansar y disfrutar de la laguna con todas las comodidades necesarias para ello.

Al penetrar por el camino. este nos conduce a una glorieta donde al girar un poco se entra en una avenida
bordeada por framboyanes que tiene al fondo el edificio principal que funge como receptaculo. Los cuerpos
de las habitaciones se plerden en la vegetacion o envuelven slementos, asl ef estacionamiento estd

.perimetrado por una de ellas y, para que no tenga caracter hostil, los autos se cobljaran bajo la sombra de
los almendros.



Antes de arribar al portico de acceso, hay una desviacién a la derecha que lleva a las cabarias, o blen a
la izqulerda al estaclonamiento general, del cual se puede llegar al Club Soclal que se encuentra separado

de los sitios donde prevalece el descanso.

Al llegar al pértico de acceso los huéspedes penetran a un espacio cubierto mas no por ello visualmente
cerrado. Ahi el portero les recibe y recoge sus maletas. Al irse adentrando en el lugar la vista se abre hacla
ia laguna. A la derecha esté la barra de recepcion en madera de caoba, donde se realiza el registro y al lado
est4 la caja. De frente, gozando de una gran altura se pasa al Lobby y de ahi al Lobby bar. De los dos se
aprecia of restaurante que estd en el nivel interior. Los cambios entre un ambiente y olro se hacen notar con
ol manejo de tonos, texturas, alturas, fuminacion, etc. Se plantean colores neutros para los recubrimientos
para que la atencion visual se centre el ia laguna.

Volviendo al vestibulo, de este se puede partir al Restaurante por una escalera circular de madera de
zapote ublcada a la izqulerda, no sin antes pasar por las tiendas de tabaquerfa y regalos por sialguno de los
productos expuiestos en sus vidrieras se ofrecen. Al bajar sellega a un vestibulo donde hay una salade espera
y el acceso a los sanitarios ptiblicos. Ya ahf se tlene la opcién de ir ya sea al Restaurante o bien a la Cafeteria.
ambos gozan de una vista formidable.

En ese mismo nivel se encuentra la Cocina para servicio del Restaurante. Esta, como todos los demas
serviclos necesarlos se encentran ocultos a la vista det publico pues forman parte de los s&anos. En elios
tenemos las bodegas, almacenes, Roperia Central, Lavanderfa, Cuartos de maquinas y los servicios de los
empleados. Estos tlenen acceso desde el patio de servicio al cual se llega desde la carretera por una
circulacién exclusiva para los prestadores de servicios.

Volviendo a la planta baja, partiendo de la barra de registro a mano derecha se encuentran las oficinas.
También en esta secclén se encuentra el elevador y escaleras de servicio que comunican a todos los niveles
entre sf para prestar los servicios alas habitaciones. En cada nivel se encuentra una despenseria y una roperfa.

Una vez realizados los trdmites de registro, el huésped puede ir hacia los efevadores ubicados a la
deracha, estcs son transparentes y al Ir sublendo se va apreciando el 4rea de las albercas.

En fos tres niveles que lo conforman se puede partir ya sea a la lzquierda o la derecha hacla las
hablitaciones. Los pashios al ser curvos, rompen con la monotonfa y nos ofrecen cambios visuales.

Al entrar en la habitaclén toda ella remata en ventanales que gozan de una vista privileglada. Cuentan
con dos camas Individuales o bien una king zise, una estancla, suterraza para estar al aire libre y st se qulere
colgar una hamaca, y un baio dispuesto de tal manera quie desde la tina se puede apreciar el exterior. Asi
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mismo cuenta con todos los sevicios nacesarlos como son: latelevision a colores, el tetéfono, clima artificlal,
servibar, closet, cajoneras etc. Los muros y pisos llevaran recubrimientos en colores neutros, los muebles
seran de madera de cedro blanco y las cortinas, cojines, colchas y dem4s elementos decorativos seran de
un gusto reflinado proplos de un hotel de gran categorla.

Una vez instalados se antoja ir a las albercas o blen a jugar billar o ping-pong en el pértico de 1a planta
baja que suspende a las habitaciones integrando visualmente la zona de cabaias con las 4reas recreativas.

Enlas albercas existe un drea exclusiva para los nifios as{como juegos infantiles. Se cuenta con terrazas
para asolearse y en la zona proxima a la laguna hay palapas para cobijarse del sol.

Si se quiere beber algo, el Club Acuético cuenta con su fuente de sodas para dar servico a las &reas
recreativas. ’

Para los que gustan de los deportes acudticos, por que no dar una vuelta en lancha o velero. Para liegar
al muelle se pasa por e! Club Acuatico y ahl hay instructores por si el caso lo requiere.

En las Cabaiias los huéspedes tienen una alberca para eilos, més esto no implica que estén ajenos alos
demés serviclos. Estas se encuentran dispuestas en semicirculo y son ocho departamentos con una
capacidad de 4 a B personas. En la planta baja hay una estancia, comedor, cocineta y tollet. En la planta alta
86 encuentran dos habltaciones y un bafio completo. '

Al llegar ol harnbre se puede comer ya sea en el Griill del Club Acuético o en el Restaurante del Nicleo
Central que cuentan con las diversas especialidades de la regién como of tzic de venado, el escabeche
oriental. el pescado en tik'in xlc. etc.

Enla noche podran tomar una copa en el Bar ¢l titimo plso o bien en el Club Soclal donde habra musica
viva. Este club est4 en un edificio circular que goza de una altura agradable y tiene vista hacia los jardines,
que se luminan al oscurecer, a través de sus ventanales.

En este hotel se puede quedar uno todo el dia descansando, pasear por la laguna, hacer deportes
acudticos, ejercitarse en ¢l gimnaslo, etc. o bien, en la Agencia de Viajes ubicada en el lobby, hacer planes
para dar un paseo por Kohunlich, X-calac. la reserva de la blosfera de Syan ka'an, ir a ver a los manaties al
rio Hondo o cruzar la frontera hacia Belice para continuar con la Ruta Maya. Infinidad de actividades que son
del Interés de multiples personas que gustan de reatlzar recorridos agradables y también gozar de unos
buenos servicios a la hora del descanso. :



MEMORIA DESCRIPTIVA

Para efectos de simplificacién se estableceran los conceptos generales y se haré la descripcién del
edificio principal, el cual ha sido dividido en 3 partes: nicleo central, ala lzquierda de habitaciones, ala derecha
de habltaciones.

CIMENTACION

€l terveno en que se encuentra el proyecto tiene una alta capacidad de carga: 40 ton/m2. La capa
resistente estd a 2 m. de profundidad y, dado que la peninsula de Yucatan conforma una placa calcérea y
no pasan falias tectonicas por ella, no existen movimientos sismicos.

Para ol proceso de cimentacion se proponen zapatas aisladas unidas con contratrabes, todo en concreto
armado con una resistencia de: concreto: f' ¢ = 250 kg/cm?., acero: 'y = 4200 kg/cm>.

Entre cada una de las secciones (nticleo central y alas de habitaciones) existen juntas constructivas.

ESTRUCTURA

NUCLEO CENTRAL

En el niicloo central la estructura serd a base de columnas de concreto armado dispuestas en una reticula
de 8.5 x 8.5 m. en la zona de serviclos.

En la zona pablica el claro mas grande sera de 12.75 x 8.50. m.
La columna de mayor seccién serd de 0.70 x 0.70 m.

Las losas serdn nervadas en los dos sentidos (losa reticular) Con trabes principales de 0.90 m. de base
por 0.48 m. de peralte, y nervaduras de 0.16 m. de base por 0.48 m. de peralte a 60 cm. de distancia al centro
de cada una.

Los mwos de contencién seran de concreto armado.

La escalera y elevador de servicio se separaran de la estructura por medio de una junta constructiva y
funcionarén independientemente.
HABITACICNES

La estructura seré a base de columnas y trabes de concreto armado con una secclén de: Columnas:
0.40 X 0.85 m, Trabes (principales y secundarias) 0.25 m de base por 0.75 m de peralte.



Las losas seran planas de 11 cm de espesor, en concreto armado.
La escalera sera autoportante desligada de a estructura de las habitaciones.

El concreto a utilizar esde f' ¢ = 250 kg/cmz. El acero tiene una resistenciade 'y = 4200 kg/crnz.

ACABADOS

La sensacién que se quiera transmitir, depende en gran parte de los materiales que utiiicemos para los
recubrimientos tanto de pisos, muros y plafones, como a la decoraclon de las diversas areas que conforman
al hotel. De esta manera, et manejo de texturas, colores, aunado a la luminacion y los cambios espaciales
forman un conjunto de caracteristicas que deben dar como resultado una unidad de todos ellos.

Rosultaria sumamente ambicloso tratar de describir en pocas palabras todas las ideas que al respecto
se han generado al realizar este proyecto, por lo que la descripcién que de ellos viene a continuacion es un
tano generalizada.

En los exteriores se utilizaran para los caminos y plazas que existen materiales como son la piedra caliza
de la regién, pisos de cemento con manejo de texturas, ocasionalmente con colorantes para romper la
monotonia todo ello inmerso en un universo de jardineria que se describe en un ennunclado posterior. Las
palapas del drea de albercas son las tipicas de la zona, de madera con guano. Los espejos de agua tendrén
disefios en azulejos de cerdmica en su interior.

Las Arsas a cublerto, como son los porticos de planta baja de habitaciones y la zona del gril det club
acuético llevaran en los pisos loseta de Ticul. Las columnas serdn de concreto aparente, el plafon del club
acudtico en madém. sus mwros con aplanado a base de mortero cemento-arena pintado en color arena. El
falso plafén on los porticos en tablarroca, desmontable en algunos puntos para poder reafizar el registro de
las nstataciones.

El muelle det club acuético serd de madera.

Eniazona de entrada, Ias calles que conducen al portico de acceso seran trazadas sin asfaltar quedando
caminos blancos, La caseta de control y e! tanque elevado que actia a la vez como simbolo de imagen, se
destacarén en color azut aii, siendo el linico elemento Hamativo para que resalte desde la tejania al venir por
la carretera. Los estacionamientos llevaran adopasto, para que no sean planchas grises.

. Ei portico de acceso en su 4rea de transicion entre el exterior e interior tiene grandes cristales que dejan
penetrar o salir la vista dependiendo donde se esté.



En las dreas publicas del nicleo central como son el vestibulo y lobby, los pisos seran de loseta
interceramic linea desértica color terracota de 30 x 30 cm dispuestas en diagonal a 45° en cuadros de
90 x 80 cm con entrecalles de madera de 4" de ancho. Los muros con aplanado a base de morero
cemento-arena pintados en color arena. Los falsos plafones de tablarroca. La barra de recepcion en madera
de caoba. La escalera que baja al restaurante en madera de zapote, las concesiones, independientes de

acuerdo a sus caracteristicas.

Ellobby bar es un tapanco de madera sobre el restaurante. El mobiliario de estas zonas esta en ocaslones
integrado a la arquitectura en el caso de los sillones grandes que son planchas de cemento con cojines
forrados en telas floreadas, los muebles independientes son de madera de cedro blanco. El vestibulo del
restaurante tiene pisos en loseta interceramic linea desértica color arena de 30 x 30 cm. {os muros con
aplanado de mortero cemento-arena en pintados en color arena. Los sillones son planchas de cemento con
cojines floreados y un tapete al centro. El restaurante en todo su costado que da a los jardines posee grandes
ventanales. Piso de duela machihembrada de madera tzalam de 6" de ancho, muros recubiertos de aplanado
de mortero cemento-arena pintados en color arena. Plalones de madera en el tapanco del lobby bar, de yeso
en la losa superior. El mobiliario consta de mesas de madera para 4 personas dispuestas a 45°.

En las 4reas de servicio los acabados deben ser de bajo mantenimiento y alta resistencia. Pisos lisos en
fino de cemento para bodegas y cuartos de maquinas (en estos se prevera la utilizacién de elementos
especlales en la colocacion de los equipos), muros divisorios de tablarroca con aislamiento actstico. En las
cocinas recubrimientos de azulejo en color blanco para su faci! limpleza.

En las dreas de habitaciones las circulaciones irdn recubiertas con loseta de Ticul. Los barandales seran
de madera. Las puertas de las habitaciones entableradas, de madera de chechem en color natural terminadas
con barniz mate. Los muros exteriores aplanados con mortero cemento-arena pintados en color arena.

Las habitaciones constan de cuatro secciones: vestibulo, estancia-dormir, bafo vestidor, terraza. En et
vestibulo y zona de vestidor, el piso sera en loseta interceramic linea 2000 de 10 x 20 cm en color arena, el
érea de estancia-dormir con loseta interceramic linea desértica de 30 x 30 en color azul afil, la terraza con
loseta de Ticul. Muros aplanados con mortero cemento-arena pintados en color arena menos el de cabecera
de las camas que ird con lambrin de madera. Falso platon de tablarroca donde va el equipo de fan & coil y
de yeso en el resto. La tina sera de color arena al igual que el ovalin y el inodoro. La plancha del favamanos
serd de cemento recubierta con azulejo de talavera. Las puertas de closets en madera de chechem. La
cémoda en madera de cedro blanco al igual que los muebles independientes. Las camas son de box-spring

con colchas floreadas.
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Los barandales de la fachada de habitaclones que da a la laguna son de tiras de madera que forman
grandes cintas a lo largo del edificio.

€n las areas restantes se establece el mismo criterio para los acabados: utilizacién de colores neutros,
madera, vidrios transparentes, etc.

INSTALACION HIDRAULICA
Alo largo de la carretera Mérida-Chetumal existe una red de agua.

Para el abastecimiento del hotel, esta se almacenara en ia cisterna general que se ubica en la zona de
la caseta de control. Ahi hay unlocal donde esté el equipo suavizador de agua y fa planta potabiizadora. Por
medio de una bomba, un porcentaje sube al tanque elevado, para la distribucion del agua fria. Otro porcentaje
pasa a los tres cuartos de calderas ubicados en: Nicleo central, ala izquierda de habitaciones y ala derecha
de habltaciones. Se decidi6 dividir los cuantos de maquinas ya que los recorridos son muy largos. Cada uno
de estos contara con equipos hidroneumaticos para la distribucién del agua caliente, '

Cada uno de estos cuartos de maquinas prestara servicio a areas especifficas.

Niicleo central: Cocina, roperia central, roperias y despenserias de piso, sanitarios ptblicos, servicios
de empleados, etc.

Ala izquierda de habitaciones: bafos en habitacion tipo, club social.

Ala derecha de habltaciones: bafios en habitacién tipo, club acuatico y cabaiias.

L as albercas cuentan con sus cuartos de maquinas independientes y sus cisternas particulares.

Para el riego de jardines se utlizara el agua proveniente de la planta de tratamiento de aguas negras.
INSTALACION SANITARIA

Existen dos tipos de deshecho: Aguas negras. Aguas jabonosas.

Las aguas negras de las habitaciones bajaran por una tuberia albergada en los ductos que existen a
razén de uno por cada dos habitaciones. Dado que en la planta baja no existen habitaciones sino que esta
el portico, entre la planta baja y el primer nivel hay un entrepiso de instalaciones. Para pasar a las fosas
sépticas bajan por dos ductos generales en cada seccion.
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Se plantean tres fosas sépticas para satisfacer la demanda de todo el conjunto. Después de pasar por
ellas, las aguas iran a una planta de tratamiento para poder ser wtilizadas en e riego.

Existiran registros cada 6.5 m.

Las aguas jabonosas irdn en paralelo a las negras en su propia red. Estas irdn directamente a la planta
de tratamiento de aguas jabonosas.

Estas tuberfas se albergaran en una trinchera donde existira una red de captacion de aguas pluviales.

ILUMINACION

Las mutiples condiciones impuestas al desenvolvimiento de la vida de los hoteles que afectan a fos
huéspedes asi como al personal, exigen un estudio minucioso de la planeacion del alumbrado.

La sensacién de comodidad que pueda experimentar el huésped en ese sentido, presupone las
condiclones siguientes: lluminacién direcclonallibre de deslumbramiento dentro de la claridad conveniente,
la seleccion de colores apropiados, preferentemente los de tonos acogedores, colocaclén correcta y
funcional de la fuente luminosa.

En las zonas publicas se plantea un tipo de iluminacion general, destacando ciertos puntos como son:
ia barra de recepcion, los letreros informativos, las escaleras, etc.

El pértico de acceso se destaca con Huminaclén mas intensa.

En las habltaciones se genera un clima de intimidad, utilizando ldmparas de mesa y luces dirigibles, de
manera que no existe luminacién general.

Las fachadas al llegar ia noche se vestiran de luces para apreciar el hotel no sdlo en el dia.

En los jardines, los caminos se alumbraran tenuemente y ciertos grupos de jardinerfa se enfatizaran,
slempre a nivel del suelo. de manera que se pueda dirigir la iluminacién sin que se torne agresiva.

Las buenas condiciones de trabajo para el personal, conducen a un aumento de su rendimiento. Este
minimo principlo aplicado a la Buminacion requiere lo siguiente:

luminaci6n exenta de sombras, eleccién de los colores adecuados e la luz y su buena disposicion que
debe estar de acuerdo con los diferentes tipos de trabajo.

INSTALACION ELECTRICA
Por la carretera pasa la red de alta tensién. De ahi se suministra de energla eléctrica al hotel.

En el niicleo central existe una sub-estacion eléctrica para bajar latension, una vez realizado este proceso
se distribuye en tres tableros generales ubicados en: Nucleo central, ala izqulerda de habitaciones y ala
derecha de habltaciones para de ahl pasar a los tableros particulares.
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Se requiere de plantas de luz de emergencia en cada una de las secciones.

AIRE ACONDICIONADO

En el niclao central se utilizard un sistema de aire acondicionado central que se ubicar4 en locales
especiales para ello.

En las habitaciones se propone la utilizacién de equipos fan & coll ya que son unidades independientes
que se activan solo cuando se requiere y asl no se desperdicia energfa.

EQUIPOS ESPECIALES

Para el buen funclonamiento y seguridad del hotel, es necesario preever la utilizaclon de equipos contra
incendios y sistemas de alarma. Estos cuentan con locales especiales desde donde se efecttian las funciones
de mando y se distribuyen a lo largo del hotet para activarse en el momento necesario.

JARDINERIA

La region sur de Quintana Roo es amplia en su variedad floristica. Cuenta con gran cantidad de érboles
y arbustos que son de gran atractivo tanto omamental como econémico.

Para las partes en que se requiere de un disefio especial de jardineria de han elegido varias especies
que son de una gran belleza.

La avenida de acceso estarA bordeada por framboyanes que en su floracién se tefiran de rojo
derramando su luz sobre el camino. Al centro, en el camellén, las palmeras bailardn con la brisa fresca
proveniente de la laguna. En el estacionamiento, los autos se cobijarén bajo la sombra de los almendros
mientras que los setos se inundaran de crotos y tulipanes. Las bugambilias trepardn por los muros para
colorearse con sus Intensos tonos y formar parte de la fachada de blenvenida.

En la zona de cabaiias, en su plaza particular, las plantas convivirin con jarrones y esculturas formando
rosetones que destaquen su belleza. Bajo los &rboles de mayo, los huéspedes se podran sentar a disfrutar
del fresco de su sombra y admirar la sutieza de sus flores rosadas.

Enla 2zona inmediata a la laguna al borde de los caminos que nos conducen a ella. la casuarina brindaré
su sombra para desde ahi apreciar el azul de Bacalar, los cocos ofrecerén sus frutos y las jardineras
albergarén a las orquideas y uvas de mar junto a una infinidad de colores que nos brinda la flora
quintanarroense.



NOTAS FINALES

La realizacion de un proyecto arquitecténico, no es simplemente el hecho de diseiiar algo sin saber por
qué, se requiere de todo un acervo de conocimientos del que en ocasiones se carece.

A proponer el desarrollo de un hote! para Bacalar Quintana Roo, se ha desarrollado una serie de
investigaciones que se trataron de plasmar con fa mayor claridad posible en lo expuesto anteriormente.
Finalmente se pretende que esta propuesta sea de utilidad futura, ya que es una solucion viable para el sitio
escogido.
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