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A) PROBLEMA Y JUSTIFICACION

PROBLEMA

En nuestros diss, una empresa pequefia que lleve a8us regiastros

centables manualmente resulta completamente obaocleta, Para
comenzar, neceaita un Contador, generalmente fuera de la empresa,
¥ un auxiliar dentro de ella, lo cuul en gl acarrea problemas.
For ejemplo, al traslader los documentos, pélizans, facturas e

informacibn de la enpresa al despache contable pueden surgir
pérdidas de és8tos ¥y reastar a la empresa la accesibilidad a dichoes
datos, Ademas. la informacién contable no puaede mantenerse al
dia y los regiptros de pus actividades son lentos y rutinarios
facilitando asi retrasos ¥y errores.

Para llevar a cabo la contabilidad de una emprepa. en general se

neceaitan basicamente 1lapiz y papel. $in  embargo. esto no
pignifica que el sistema contable de una empresa deba llevarse
tan sencillamente puesto Gue tomaria demasiado tiempo. Muchoe
contadores llevan la contabilidad manualmente. con ayuda de

sumadoras » calculadoras, elaborandoc las pélizas a mano o con
mAqQuina de eascribir. Sin embargo. otros tantos ya han optado por
un sistema mis moderno, practico v por lo tanto més exacto.

De lo anterior podemos sinteti:zar el problema exintente en las
empresas pequefag en Aos puntos:

1) Su proceso contable no se encuentra autcmatizedo a travén
de un siertema de cémputo.

2) La contabilidad se procesa externamente, es decir, no se
lleva dentro de 1la misma empresa a8ino a través de un despacho

contablae.

Estos problemas prodiucen efectons desagradables para la empresa,
como son:

* Inseguridad en cuanto a la poplcién financiera de la mipma

* Falta de confiabilidad en la intformacidén financlera



* Un alto margen de error  en cuantc & la exactitud de los
datos, ademls de un alto riesgo de pérdida de documentacién

* Deficlencias y retrasos en la presentacldn oportuna de la
informacién financiera, contable ¥y fiscal

JUSTIFICACLION

La contabllidad de ung empresa sin duda esth llena de muchos
registros ¥ chlculos mondtonos, pars los cuales generalmente se
emplean auxiliares de contabilidad. Sin embargo. en un mundo
camblante ¥ Qque va de progreso  en progreno, se va haciendo mas
necesarioc modernizarse a travég de un sistema contable
computaricado. Esto no significa que una computadora llevaré s
cabo la contabllidad, s8ino que ayudari al contadeor a llevar una
contabilidad mas exacta, conflable y al momento. De tal maneras
que el contador ne malgaste su tiempe en realizar cAlculos,
regigtros monbtonos ¥ en crevisarlos. Asi, podré repartir mejor
su rtiempo e inclusive tendri la informacldn mucho méa scceslible y
actualizada para la toma de decloiones, ané&lisis y evaluacidn de
la situacidédn rfinanciera d= ls emprean.

En el caso de empresas con su propilo departamento de
contablilidad, se tendré& la informacién mb&s & la mana para la toma
de declalones. En e) caspo en cuestién, empreaaas paquaefas, gque

antes neceslitaban acudir a un deapacho contable, podran llevar su
conrtabllidad dentro de 1a misma empresa con ayuda de un eontador
Gque sclamente supervise y un asuxiliar de contarilidad capacitado.

Segin la Secretaris de Comerclo ¥ Fomento Industrial, las
empresaa se clasifican, por tamajio, ¢e aucerdo al namerc de
trabajadores que laboran en ellas y el toral de ventas netas de
acuerdo a lo sigulente:

* las micre empreses deben tener de una a quince
trabajadores y sus ventas netas anuales debaen ser menores a 110
salarios minimos generales vigentes elevados al ano.

* las empresss pequefias son aquellas que tienen de 16 a 100
trabajadores y cuentan con ventas netas anuales mencres a 1,115
salarios minimos genersles vigentea elevados al afio.

Para los efectoe de énsta tesis se conalderarén empresas pequefiaa
las micro empresas ¥y las empresas pequefas Que cuenten con hasta
20 trabajadores, ya que de 21 en adelante eatariamos hablando de
empresas ¥a ccn sistemas bilen estructursdos.



En el Puerto de Veracruz existen un total de 9,480 empresas segin
lae estadisticas del INEGI para 1989, de las cuales el 97.6X aon
oempresas pequefas {micro erpresas ¥ empresas pequefas con menos
de 20 trabajadores}).

En otras palabraa en la Cludad de Veracruz existen 9,252 empresas
peguenas de laz cuales sélo el 1% X aproximadamente cuantan con
un sistema contable computarizade ¥ de eaas el 80 X procesa gu

contabilidad internamente., Eg decir, gélo arroximadamente 1,110
empresas pequendas cuentan con un sigtema contable automatizado
interno. Lo cual nosa ruestra a grandes rasgos que un alto

porcentaje de empresas pequeras nececita autematizar su sistema
conable dentre de la miama,

Por otro lado, la Secretaria de Haclendn ¥ Crédifto Piablico vya ha
implantado sistemas de edHmputo en casi todas sus actiwvidadesn para
lo cual va existe ln opciédn de que icg contribuyentes pragsenten
la informacidn a través de discos de almacenamiento (diskettes),
Y. en un futuro nc muy lejanc. seréd ya un reqguislto presentar lao
declaraciones de impuestos por medio de diches discos.

Los pancoa, per su lado. ¥a también esthn implantandc la opeién a
los wusuarios de manejar la informaciédn a través de diskettes y
eintas magntéticas, como en el cause del filuje de datoa Qque se
lleva a cabo a través del nuevo Sistema de Ahorro ¥ Retiro (SAR).

Para co ba 2 acceuarlo gque ¢l gontador  se mantenga sliempre
al dia en a8 la fiacal. pers tamblén en importante que esté
slempre a la vanguardio de loz adelantos  electrdnicos ¥ qQue
rsos para mantener su trabalo siempre en un
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aproveche estos recu
1ia

alto nivel de con? dad ¥y calided,

B) OBJETIVOS £ HIPOTESIS

OBJETIVOS

Basado en el problema antes expuesto contamos con dos objetives
especifices que a continuacidén se presentan: :

1) El vprimero es elaborar un diagnéstico detallado donde se
demuestre el alto namero de ompresas pequefiag que no  han
sutomatizado su contabilidad y la llevan a través de un despacho
contable.

2) El segundo eg mostrar por medio de un estudlio la factibilidad
de autcomatizar el sistema contable de una empresa peguefia, lo



cual se realizarad demcstrando que la tecnologia necesaria existe
¥ - esth al alcance de las empreosas pequefias ¥ gue es totalmente
accesivle en términcs monetarios.

HIPOTESIS

El problema anterliormente planteado se  encuentra muy 8 menudo en
las empresas ypequeias, originade principalmente por 1la falta de
automatizacién del sistema contable. La computaricacién del
sistema contable resolveria en g£ran mancra la Inseguridad, ls
defieciencia ¥ el retrase en la informseldn finsnciera.

€} METODROLOGIA DE INVESTIGACION

Para alcanzar los obdetives planteados ¥y comprobar ls hipdtesls
ge definirén varilesvles ¥ se llevard A cabo  una investlgacién s
través de un muestreo de las emprecas  pequenas del Puerto de
Veracruz., ¥, a las gelecclonadas ge leg aplicari un cuestionario
para la recopilaclén de datos, para conocer ¢l compertamliento de
las varlables segin el ulaotema contable que se lleva en  la
empresa.

Se manejaran entrevistas 3 les  proveedor
informstico vara determinar sl 1la info
automatizacidn del slgtems  contable se  tlene
completa ¥ 4ue tanto geé ha lmpulsado hacla
comunicacidn.

del mercado
&n sobre la
si  eg
os medios de

También se usarin documentos bibliogrbéficos ¥ escritos al
respecto. principalmente sobre generalidades de ls informéticas,
aspectos bhAulcos de la contabilidad ¥ asunton fiscales referentea
al problema en cuestlon.

Ademls, se manejard la observacién natural. dada la participacidn
¥ 1libre acceso a una empress con el problems expuesto ¥ en lé
fase de proceso haclia le computarizacién del aistema contable
como posible soluclén.



CAPITULOD 1

LA CONTABILIDAD Y LOS SISTEMAS DE COMPUTO



I MAPRCOQ TEORICO

A. GENERALIDADES SOBRE LA INFORMATICA

La computadora es una herramienta utilicada parsa el procesamiento
de datoes a gran  velocldnad. El procesamiento de detos significa
que la computadore recibird éares para que sean  procesados
mediante un programa con el que ella trabaja internamente Vv
después arrojaré le informacidn. E a informacidén generalmente
eatd dada medlante reportes impresocs en poapel. El dispositivo
utilizado para generar estou reportes se  le denomlina impresora.
La perncona que Dproveo 1oz datos ¥ ohtiene 1A intormacidn
utilizando la computadora se le cencce como usuario, mientras que
el precramador es el Gue le indica a la cemputadora lo que tiene
qQue realizar, o8 decir. camo tiene que procesar loa datos paras
generar la informacidn.

Todos e@stos elementos  forman parte Jde  la  computacibn. La
computacién o “informatica" es la clencia gque se¢  encarga de
adminiatrar 1informacidn por medlo de maquinas electrbdnicas.
Eatan maquinas electrénicas son las computadoras. £6 tan amplia
la gama de avlicaciones que puede Tener una computadora que estd
fuera de mi alcance enalizar cnda una de ellas. Sin embargo.
algunaa de lag avlicacicones prioritariss en el pais es la
acdminiastracién an AnTton an lar nagoeien, por eiemplot
Contaviiidaed, néminaa, inventarios, aeart
contrel  de clientes. ot

ag, control escolay,
=N Debhide al eacaso desarrollo en la
investigacién en Méxica, la computadora casi noc ha penetrado en
el &mbito de la investigacién cientifica, sunqgue £3to no quiere
decir que no se le utilice para esos €ines. La computaciébn es
una ciencia que ha cambiado radicalmente nuestra concepclédn del
mundo ¥ dificilmente se concebirla un mundo sin computadoras: dae
ahi su importancia.

Este capftulo eoth orientado a dar & conocer al Contador o en
este caso al usuario un equipo de cbébmputo para gue &ate sepa que
equipe adquirir o veriflcar si el que tiene puede servirle pare
las actividades que vea a realizer con €1,

1) H A R o] w A R E

La palabra hardware e3 un téraino en inglés para designar a todos
los elementos fisicos que intervienen en un sistema de cémputo.




Literalmente singnifica "uso-duro™. Puede considerarse como la
fuerza de la computadors. ¥ lo constituyen loa circuitos, cables.
conexiones, monitor. teclade. impresors ¥ otroa.

El hardware de una cemputadorsa son los elementos f£isicos que la
constituyen. Alguncs elementos son necesarios para que funcione
la computadora, mientrss que Otros son elementos de apoyo para
darle mayor potencla. Se traterbén pPrimero loz elementos que
forman una ccemputadera.

Una ceomputadora conata de tres elemaentos fAcilmente reconocibles:
la consola, el monitor ¥ el teclado.

a) CONSOLA: En la consols se encuentran los
elementos electrénicos que llevan s cabo el trabajo gque reeliza
la computadora. En  este unidad se encuentra el wmicroproceaador
el cual se encarga de roalizar las operaclones arliméticas v de

légica de 1la computadcra. FPodria decirse gue es el '“cerebro" de
la maguina. Eate elemento es tamplén conocldo coemo CPU (Central
Procesa Unit o UCP Untdad Central de Procexemiento), es el gque

determina le potencia de 1la computaders.

Existen computadoras de dos tilpoo: l1as que son multlusuario. es
decir, les que son utilizadns por varias perconas  al milasme
tiempo. ¥ las PC'z, o computadoras pergonales donde una  sola
persona  utillilira el equino. Fara llevar la  contahilidad de una
empresa pedqueia  ge recomienda una PC, ya qQue lar pPCa  aon las
computadoras mhs ususles ntro de 125 negocice  chicos., incluso
en los despachos contables.

Se menciond anteriotmante que la CPU  determina el tipo de
computadora. Pars las PCs existen dos tipes de equlipo: las PC
XT ¥ las PC AT. Las primeras poseen un microprocesador rodelo
8088, mientras que las PC AT poseen mnicroprocesadores més
podercsos como el Bo286, 80386, 80486, e incluco 20586, Es clare
que entre miz poderoso  ea el procesador, el costo del equipo es
mayor,

Dentro de 1la consoles también se encuentran 1las  unidades de
lectura de los “disketten" conocidas zomo "drives'". Generalmente

siempre tiene un rive ain  embargo, ge le pueden adsptar
cominmente unc o <oz mhAa. Estos dispositivos son usades para
grabar informacién en diakettes, Loy diskettes son los elementos
magnéticos donde se depesita la  informacién. Los nay de

diferentes capacidades que van deade log que almacenan 360 mil
bytes haata los que almacuenan 1.2 millones. Tamblén la conssla
puede 4incluir una unidad de "disco dure” o "disco fijo" da mavor
capecidad de almacenaniente de informacién. Es mhs sencillo v
mucho mas répido trabalar con un disco duro



La capacidad de almacenamiento de informacién de una computadora
viene dada en bytes. Esta capacidad estl dada por la memoria RAM
{Random Access Memary o Memoris de Acceso Aleatoria). Ususlmente
una PC tiene capacidad para almecenar 256 mil, 512 mil o 540 mil
bytes; sunqua asta memoria puede crecer hasxta varios millones de
bytes. Para la contabilidad, dado que la mavoria de 1os
programas lo requleren, se recomlienda una memeria cdel CPU de no
menes de 512 Kllo Bytes.

B} TECLADRO: ta unicad de teclado al itgual que los
demhs dispositives que se le conectan a la computadora se les
conoce <con el nombre de ‘perié&ricos't, Este geriférico, es
similar a una mAqulina de escrivir. Se divide en tres parteg: ELl
teclado alfanumérico {(nimeres  letras del alfabeto)}, digitos.
signoa de puntuacidn y teclas especinlen como la vuelts de carro,
fija-mayusculas, teclas de control ¢ alternantes (ec: .1 Udltimas
tienen funciones especiales segin con lo que esté trapbajando la
computadera); EL  teclado numérico y de cdicién (parte derecha
del teclaco) incorpora una calculadora ¥ lcs mevimlenves del
indicador de texros en la pantalla conocidc cemo “cursor' En 1la
parte izaulerda del teelado se encuentra una serie de teclas (Fi,
F2, etc.) las cualeg tamblén incorporan funciones especlalea
aegin lo qQue 8e ea%é 1llevende a c¢abo, en alzunos tceclados esntos
teclas se encuentran erriba del teclade alfanumérico.

Exigten dos tipog de teclado: el esthndar de 82 teclas ¥y el
extendido de 101 teclas. Alzunos teclados incluven un interruptor
para determlinar ol gn ecth atilizando una mdauina XT o una AT.

Para trabalar £an muchos nimercs, como o8 el cacoe de la
contabllidad. se recomlienda el teclado extaendido.

) MONITOR: £l menitor o unidad de video es el
dispositive utilizade para ver losg textos ¥ 1os resultados que
nos da la cemputadora en forma temporal. Lon  monitores ae
elasifican sesdn algunan de sus  ecaracteristican: Por au
tecnologia (monitores de ravos catédicos ¥ monitores de pantalla
de cristal liquido o gas plaama): Por su poder de resolucién (de
baja resolucién Ycompoaolte", de alta resolucidbn TTL ¥ mis alts
resoluciébn  VGA). Por gu color (monocromhticos en verde
fluorescente, Ambar., blanco ¥ negro., Y algunas tonalicdades ezules
¥ viocletas vpara losg de crital liquido vy gas plesna, ¥ en coler

RG3),
Los monltores normalmente aceptan 25 renglanes por 80 columnas.

Se recomifendes usar un monccromAticod en blanco ¥ negro ya que son
los que menog daftan la vig




d) OTRAS UNIDADES DE HARDWARE

AdemAs de los dispositivos necesarios ©para que funcicne una
computadars existen elementos aue parmiten darle mayvor
utilizacidn, A continuacién se mencicnan los mas usuales.

* IMPRESOPRA: Este dispeesitive es aimilar a una miquina de
egcribir en cuanto  al resultado, pero con diferencias muy
notorias. La imprescra recibe la sefal de la computadora e

imerime en papel todoes los texton gue ésta anvie. Existen dos
grandes tipos de impresoras: lao de impacto vy las de no impacta.

Actualmente =8&lo existe la impresora de impacto de matriz de
puntos, la cual rforma 1los aimbelon mediante agujas que se
diaparan czebre la  cinta de  papel imprimiéndeloon. Esta ea la
forma mAs comun d¢e impresoras y también es la mAs costeable.

Dentro de lag impresoras de ne impacto exiaten deoa: las de
chorro de tinta y las impresores lAaser. El mecanismo de las
primeras es una agula aue expulaa chorritos de tinta para formar
los simboloa. Lasg impresorsas lhaser utilizan un
mecanismofparecido al de una fotocopiadora. Estas impresoras son
silenclosas ¥y mucha mejor calidad de imprestén.

* RATONES ¥ JOYSTICKS: Esteos elementos proveen una mayor
rapidecz del manelo de algunog paquetes, sobre todo los de dipsefio
sréfico ¥ leos de video-juegos. El ratén es un dlapositivo de

tamafc &p
notenesn
¥l deoysti

meds 2 un fanén de Tocadnr ¥ auente aon dos o tres
esfera, leoa cuales tienen una funcidn especifica.
cuenta Aonounn © mAa prlancas do control ¥ alguncos

botones.
* MODEMS: Son dispositivos utillizades para cemunicar a una
computadora con otra & traviés del teléfcno. Estos elementos se

han popularizado debildo al gran euge de interconectar las
computadoras & redes de informacién usando el teléfono.

* GRAFICADORES Y PLOTTERS: Estcs olementos permiten desarrollar
d4ibujos ¥y mréacficas de alta celidad. Son parecidos a las
impresoras. perc sin 1la limitante de 236lo Imprimir simbolos sino
que. aungue salgunas impresoras pueden graficar, existen gréficas
muy compledas Que 26lo las pueden realizar estos dispositivos.

* LECTORA DE CODIGO DE BARRAS: Elemento muy utilizado en el
comercio donde la computadora es capaz ¢e interpretar informacidn
grabada en un cddigo especial llamado “cbdigo de barras' por
medioc de cete dispoaitivo. Generalmente tiene form. de
boligrafo.
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Existen muchos dispesitivos mAa, aungue menos usuales como

los medios acuisticos, lapiz éptico, digitalizadores, micréfono,
ete.

Nuestra computadora puede crecer. Segin los elementcs que podamos
instalerle. Cuando se instala un equipo ¥ sSe le adaptan estos
dispositivos auxiliares ge dice que se configura el hardware de
nuestro sisteme de cbdmputo.

2) s o F T W A R E

La computadora, para funcionar, regulere de 1instrucciones ¥
datos. A eatas instruccicnea Yy dates se les conoce como  Como
Software. Este podris considerarse ccmo la 1inteligencia de una
computadora ¥ es un elemento totalmente i{ntankible. Eo la légica
de la computadora. El1 sofware se divide <n dos gransies partes:
el gsoftware de bage ¥ el gsoftware de apliencién.

al SOFTWARE DE BAGE

Este es el conjunto de 1inastruccicnes que dirige todas 1las
actividades que realiza 1la computadora. Por analogia podria
compararse con loas conocimientos 4nstintives con que nace un
bebé. En otras palabras es el seftware qQue nogs permite crear
otro gsoftware,

El s=oftware elemental gque oblerns tedas las zetividgades de la
computadora es el Siptema Cperativae (DO5), Erra aa aescencial, va
que 8in &1 nuestra computadora no puede funcilonar. Existen
diferentes sistemas operativos. pero el mAs usual en las PC's es
el MS-DOS. EZatoa sistemas adembs de controlar las actividades de
nuestro equipo, permiten desarrollar alrunas otras actlvidades de
centrol como el copiado de programaa y en ceneral el

mantenimiento de la informacién en los diskettes.

Otro tipo de scftware de base son los traductores. Eatos se
encargan de traducir alfUn lenguaje natursl en  "“lenguade
mAquina", El1 programader escribe un programa en un determinado
lenguale fhcilmente entendible por log humanos vy eatos
traductores se encargan de traducirlo al lenguade maquina. De
estos existen muchos, de loc cuales 1los mas Populares son algunos
lenguajes como COBOL, PASCAL., C. LOGO. BASIC, dBASE, etc.

Por Ultime existen almunon prosramas especificos aue nos permiten
maneiar alzGn tipe especinl de informacidn. Eagtos son
desarrcllados por ies cazaa fabrelcantes de software. A eatos
pregramas se les denomina pnguetes o utllerins de softwere.



Loa mAs comunes son los procesadores de textos (Word Star, Word
Perfect,  Works, etc.); manejadores de hojss electrénicas de
chlculo. (Lotus 123, Simphony, etoc.): apoyo a DOS (Norton
Utiiities. . Pctocls., QDOS, PathMainder, PCGuardian, ete. ) ¥
pequetes para bprocesar grificas ¥y diseflo grafico (Print Master,
News Master, Study Board, Harvard Graphies, CAD/CAM, Pace Maker,
Ventura Publisher, etec.).

B) SOFTWARE APLICATIVO

Son todes leos  programas ¥y datos creados por el programador v el
usuario utilizando las herramnientas antes manclonadas.

Todo este goftware debte ger almacenado dentro de la memoria
princival de la computadora y/o dentro d2 los dispositivos
magnéticoa como el disketTe o el digce duro. Es  necesario
utilizar una medida para representar la capacidad de
almacenamiento. La m&quina sclo trabajia cen lmmpulaos elécetricos
por 1o gue la 1Informacién es almacenada cen forma de pulsos.
Estos s6lo tlenen dos estados: encendido o apagado, si o no, 1 o
0. Entonces la minima cantidad de 1nformacién que ge puede
almascenar es un bit o sea un 2 & un O. A la combinacién de 8
bilits se le denomina byte ¥ repregenta un caracter: letra, diglite
o nimbolo eapecial de puntuacién. Por 1lo tanto la capacidad de
memoria o cavacidad de almacenamientc eatd dada en bytes, dicho
de otra manecra, la cantidad de caracteres que puede almacenar una
computadora o un diskette. Por conveniencia a 1028 bytes se le
denomina kilobyte ¥y n 1024 kilobytes o« le denomina megabyte.

*  PAGUETERIA

Como va se mencicnd anteriormente 1la paqueteria o utilerias son
aquellos programas  que proveen alsuna actividad especifica.
Eatos paqueten los desarrollan las casae tabricantes de software
¥ @Be conaiguren en el mercado de la cemputacidn. A continuacidn
se clesifican sezin su orientacién:

* UTILERIAS DE APOYC A DOS

Son  los paquetea gque realiczan algunas actividades propias del

zistema operative. Alguncs de ellos son:
*PCTools: Incorvera casi todas las actividades de DOS vy ademés
es muy popular. Se recomienda per su facll menejo, versaetilidad

¥ gran poder.

*Norton Utllities: Punde administrar 1la informacidén almacenada
en disco desde niveles muy profundos. Se le utilira generalmente
cuando hay peligro de pérdida de datos ¥ cuando ge depoa darle
orden a 1a informacidn en discos,
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*QDOS: Es similar a PCTools. ag muy versitil en la organizacion
de la informacién. sobre todo en disco duro.

* PROCESADORES DE TEXTOS

Estas herramientas gon usadas pa® organizer textos tales como
aficios, cartas, tesis, reportes, etc. Nosg brindan una facilidad
Para organizar laz presentaciones de estos textos. También son
muy utiles para organizar periédicos ¥ revistas. EX1 méas popular
de ellog es el Word Star ¥ no mencos pepular el Word Perfect y el
Worksa. Eagtos tres son muy pareclidos. Otros como News Master
Page Maker o Ventura Putllaner combinan lag gréaficas con losg
textos dandoe un panorama mis amplio al disefico de phginas ceomo las
de un periddico o una revisata.

*  HOJAS ELECTRONICAS DE CALCULO

Eatas son una eapeclie de hodas tabulares provistas de una gran
potencia para desarrollar célcuces aritméticou. Esto noa parmite
aplicarlac en casi toda la adminueiracidén  de informacién  como
pueden ger néminaa. contabilidad, llatas de precios, etc. Son
mriy  versAtiles vy sou uso ea indicado cuando la informacibdn no es
muy excesiva. También gon mur Gtiles cuando se desea deaarrollar
sré&ficas estadisticas ya que poseen una gran facilidad y rapidez
para desarrollarlas a partir de los datos suminiatrados, Laa mas
Pepulares on Lotus 123 vy Simphony.

* PROCESADORES DE GRAFICAD

Como au nombra 1o
rraficas da todo

trata del diseno ¥ creaclédn de
£l mbs poderoso ¥ utilizade en la

industria del disefs de maquiraria, casas, aviones. ¥ otros es el
CAD/CAM. Otros mhs populares son el Study Beoard y Harvard
Graphices. para digsenar graficas que pueden gervir para otro tipo
de software. Eatos son los mAs fécllen de operar.

* OTROS

Finalmeante 1¢S5 gQue nc¢  entran  en ninguna c¢lasificaciéd4n  son

aquellos de propdsito general como ¢l ambiente "Windowa", uns
verdadera herramienta para facilitar el mancio de losg diferentes
paquetes. Muy fAcil de aprender y de manelar. También los

videcjuegos entran en este terreno.
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B. ' MERCADO INFORMATICO EN EL AREA DE LA CONTABILIDAD

El mercado de 1la informAtica es muy amplio en 1o que a
contabilidad se refilere. Existen diverses paquetes de programas
referentes a 1la contabllidad y programes auxiliares del proceso
contable, Estos varian muche en precios ¥ <funcilones que
realizan.

Dentro de los auxlliares podemos encontrar paquaetes para  la
alaboracién de néminasg, sistemas de control de sactlvos filjos,
cflculo del impuesto al activo, silstemas de facturacidn e
inventarios, control de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, ¥
hojas de cbalculo, entre otros. Estog sirven principalmente como
ayuda para llevar a <¢abo la contablilidad o como LInatrumentos de
contrel. e incluso algunag marcas comerciales dan la facllidad dao
conectarlos can les programas  de contabliidad para una mayor
asutomatizacién de la informaciédn financiera de una empresa.

Loa paquetes de contabilidad, a pesar de sSer muy variadas en
cuanto a marcas comerciales, presentaclén, precio ¥ elgunag
caracteriaticas particulares trabajan de maners similar, Es
conveniente que antes de decidir el contador inveatige 1las
opecionea que ofrece ol mercado tomando en  cuents sus proplas
necesidades, las de la empresa v lan del mundo maderno. Tal vez
no encuentre uno sclo que gupla tcdas éstas necedldades ¥ tenga
Qque usar nbg de un programa  © quizd incluso contratar un
Progaramador que elabore un PpPrograma de contabllidad excluaive
para BU emPresa, aunque para teles CHBOH wb Do L3 contar cen
un capital fuerre gQue Reneralmente no  tlanen 183 empreuss
paeguenas. Ant, tal vez sea mejor adaptar  1aa necesidades  del
contader ¥ la cmpresa a los programas existentes,

A continuacidtn se presentan les principales caracteristicas de
algunos progframas de contablilidad. 1los proceses que realizan, la
ayuda que Pproporcionan, el equipo que requleren para  poder ser
opaerados, ¥ otras funcionea.

1) COI ~ SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRAL

* El =siastema de Contabilidad Integral (COIL) sae emplea para
capturar informncién contable, procesarla, mantenerla actualizada
¥ hacer reportes, todo ello de una forma =segura ¥ conflable,
Cuenta c¢on reportes de scuerdo a la legislacidn fiscal vigente v
con las herramlentas més poderoceas ,» “"emigables™, Sus reporteg vy
congultasg facilitan la préctica contable.

* Este programa toma on cuenta las necegidades y problemsas de la
mediana vy pequefa industria, ¥ las eavacteristicas eopecifican de
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la legislacidn fiscal y de la préhctliea contable. También ge ha
ido actualizando y mejorando. conforme A los cambloa Que Se
presentan en las leves fiscales ¥y en los Procesos contables,

¥ Se adapta a las necesidades del usuerice: e3 multli-emprasa,
calcula consgsolidaciones, permite manedar hasta 12 distintes
diarics de pélizas. controla el acceso a4 la contabllidad con 5
claves de eseguridaed distintas. maneda pélizas repetlitrivas para
ahorrar tiempo de cpatura, incluye Iinformaclén de presupuestos
P2r cuenta para un mejor control eperativo ¥ contiene un ndmero
de cuentas de catAlogzo Liimitado

* Cuenta también con un editer de reportes que avuda al uauario a
disefdar sus proplos reooertes de unua formes gencilla, ¥ con un
médulo de pdlizas de disco que le permite conservar las pdlizaa
repetitivas en un goporte magnéticeo rara su uso presterior.

% El giatema se compone de médulos o sub-sistemas que estln
relacionados entre si  por medio de sencillos menGa escritos en
eapafiol, evitando asl el uso de  ccmandes dificiles de recordar.
Exto ea muy importante, fues permite gue cualquier persona aun
sin ceonocimientes de computaclién, pueda operar el paguete con
excelentes resultados invirtiende un minimo de esfuerzo vy tiempo.

* Permite una actualizacién diarls de la contabilidaa -4
proporciona Estados Financlierocas en el momento Que se dedece, en
forma oportuna, confiable ¥y detallada.

* Permite comenzar nuevogs perlodos cuando todavia no se  han
cerrade losg antelrores y corregir los erroreg del pasado para
tener la contacllidad mAs actualizada ¥y correcta.

¥ Cuenta con un mddule de ayuda interactiva que permite aclarar
dudas en cualquier mcmento.

* Incluye una hoia de chlculo gue utilizae toda la informacién
de la contabilidad,

* La versiédn 4.0 de COI emplea la téenica de cansulta llamada
YHIPERTEXTOM. Ezxz deelr, la posibilidad de obtener nayor
informacién de datos encrdenando la bisnueda de informacién. Por
ejemplo, a3 consulta una cuenta tendrid la 1liata de todas las
p&lizas Qque la afectaron, de eoa  lista acc puede eocoger una
péliza para ver av detalle, finalmente de  las partidas de la
poliza ce puede tomar otra cuenta ¥ continuar con el mismo
proceso o regresar al punto de partida

* El silsteme no contadiliza, sabdlo archiva, organiza ¥ presenta la
informacién e¢n la pantalla ¥y en reportesa.
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* COI pertenece a los sistemas adminlstrativos ASPEL gque pueden
utilizarse de forma independiente, o <¢onjuntamente pues permiten
que el COI tome pdlizas para su contabilizacién., Los prosramas o
sistemas ASPEL que se pueden anexar al COI son

SAE: facturaclén, 4inventarios, cuentas Dor cobrar y cuentas por
pagar.

NOI: ndminas.
BANCO: control bancerio.
CAF: control de sctivos fijos.
* REQUERIMIENTOS DE EQUIPO:

IBM-PC/XT/AT/386 v compatibleas

IEM-PS/2 v compatibles

128 KB de memoria BRAM como minimo

23 PACIOLI 2000 - PROGRAMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD

* pPacioli 2000 proporelona ayuda en linesa en todas 8sus rutinas,
seleccién de mends s través de ventanas, soporte da Mouse e
interface de informacidn amigable.
* Ep el Gnico prosrama Que cuenta con formas preimpressas propias.

* Cuenta con instalacldn aul
¥ es fAcil de usar.

manunl eon eiemples v guiasg,

* Puede usarse desde unf& sola computadora hesta redes
multiusuarios sin carge extra. .

* El programa Paciall 2000 no soloc maneja loa procesos contables,
sino también incluve ocho méduleos que informan al detalle la
aituciébn de las ventas, inventarios, clientes ¥ proveedores, sin
necesldad de comprarlios por separada. Eatos son:

CONTABILIDAD:

* Nueve niveles de concentracid:

* Namero ilimitado de cuentaa

*# 36 pericdos centables en linea

* 10 caracteres para cddige de cuenta

* Reportesz contables co pdliczas, tvalenza, mayor, estadc de
renultados

Estadisticae ¢ ntebles por czuenta

Exporta datos a otros prosramas

* ¥
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CUENTAS POR COBRAR:

Namero ilimjitado de clientes

Manelo de "Partidas Vivas" o "Saldo Anterior"
An&lisis de antislUedad de saldos

Impresidn de estados de cuenta

Etiquetas para directoric o correo

* K R XX

CUENTAS POR PAGAR:

* Proveedores y auxiliares en forma ilimitada
* Pagos parcialea ¥ anticipos

* Programa de antigliecad de saldos

* Impregidn de cheques por pagar

INVENTARIOS:

* Manejo ilimitado de productos

* 5 silavremas de costeo incluvendo: PRCOMEDIO, UEPS, PEPS
* 13 caractereu para el cédige del producta

* Imprime ligtas de drecios v reportes bajo minimo

* Actualizacién anutemAtica de praecios de venta ¥ compra

COMPRAS:

* Manelo de Ordenes de compra, recepeién de mercancias
devoluctiones

* Control de rastos

*  Impresién Ta. recepcidén  ce mercancias

devoluciones
* Directorio de proveadores

FACTURACION:

* Pectura productos ¥ servieclen

* Maneda notas de crédito

* Diavic de vontaz por producto o servicio

* Formaz prelmpresas de facturas para productes ¥ serviclos

oPragurg z2entables para cada perfodo y aflo & la fecha

® Calgsula el “tuguto  &n  form automatica (3 aistemas
ediculoy

BOPTaun z

Zes  baneariss v depuracidn
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* Marca electrénicamente las partidas revisadas
* Genera reportes con geldos auditades y no audltades, incluvendo
partidas por revisar

REQUERIMIENTOS DE EQUIFO:
Computrador IBM o 100X compatible
640 KB ce memori
Unidad de diseco dure
Sigtema operativo MI-DOS 2.1 o mayor
Ped Novell o compatible

3) CONTABILIDAD - MICROSIP

* El usugario puede definir la eatructura de 8Su numero de cuenta
con hasta 20 digitos ¥ 5 niveles. Asimismo puede formar su
cAtalogo con una abscluta libertad vya que la numeracién de lasm
cuentas no requiere de ningun erden rigide.

* Permite capturar pdlizas de meges antericres o posterieres a la
fecha 1inclusive del siguiente elercicio, asi como 1mprimir
reportes contablea ¥ financieros de cualquler perfodo {guincenal,
mensual. trimestral. etea.).

* Maneja presupuestos para lcs doce meses dgel ajercicio
autométicamente o manualmente. Se pueden llevar para cuentasg de
balance ¥ resultades a cualquler nivel,

* Ofrece la opoidn de conselidar la infermacién contable.

* Imprime reportes contablea ¥ finsnclerocs clésicos que ofrece el
gistema © bien puede utilizarse el reporteador para disefiar log
que incluyan la 1informacid aque ai usuario considere mhs
relevante,

= Para un mejor aprovaechamiento de los estados financieros cuenta
con flexibilidaa para:

- inclulr presupuestos, informacién del elercicio anterior o
informacldn de dos o todos los perlodos del elerciclo actual

~ presentar variaciones entre dos columnas

- Renerar los Estados de Origen v Aplicacién de Recursos

- ¢aleular razones financieras cdefinibles

* Para manejar con amilidad 1as pédlizes el slatema permite:s

- dar de s&lta cuentaa y cenaultar el catfloge durante los
proceasce de captura

- tipificar las podliizan

- asignar un consecutive sutomAtico (opcicnel)

- reglatrar y crear pédlizas externas

- asighar preorrateocs automAticos on porcentalea
predeterminadon
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- definixr pdlizas repetitivaa (fijas)
~ desaplicar péliizas
- agignar conceptes automAticos para los asjientos

* Es autoinstalable. sin claves o contrasefas para inastalarse.

* Ea multiempregas,

* Pantallas <een colores o tonoa geleccionables. Con syudas v
consultas de cathlomos a través de ventanas.

* Reportegs por imbresora, pantalla © diagco, eon facillidad de
exportar inrormacién.

* Maneja respaldo vy restauracién de archivos integrados al
aistema. Ilimitade numero de reglatros en los archivos y
bithcora para identificacién de resvaldoa.

* Con claves de seguridad v privileglos por usuario

* Médulos independlentes conectables entre gi: FACTURACION,
BANCOS. CLIENTES. NOMINA. COMPRAS. INVENTARIOS y PROVEEDORES

REQUERIMIENTOS DE EQUIPO:
Computador IBM PC, PS o compatible
640 KB en memoria principal
Unidades cde dincen flexible v rigido
Impregora con capasidad de imprimir 132 columnas
Si{stemn operativoe M53-DOS  versiédn 3.0 o mAs
reciente
Red Novell, PC-net o compatidle

u) DAC CONTABILIDAD FACIL - DAC FACIL

* DAC CONTABILIDAD FACIL combina la informacién financiera v la
mercadotéenica. con el objetivo de praporcionar lag herramientag
necegarias para un eficiente control.

* Permite reglstrar los libros contables de la empresa.

* Salva cuendo menos tres afiog de informacién hiatérica "en
linea"” para permitir observar inmediatsmente la historia de
cualquier clase de ingrepo., ective. pasive o costo., asimisomo, da
& conocer en detalle las ventes., costos vy utilidades Qe cada
cliente o producto asi como lesz ocmpras a cada proveedor.

* Utiliza la inforwmaecitn guardede por el gistema para generar,
ghell ¥y riapldamente diversas opciones de presupueston con el fin
de asignar cuotas de ventaa., compras. 1ngresocs ¥y fastos.
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* pProporeicna flexibllidad e n diversas formas de célctlo,
incluyendo del sorfisticado sistema de 1la recta de minimos
cuadrados.

* Proporciona un sistema completamente integrado que permite un
completo centrol del proceac contable

* Cuenta c¢on capacidad de imprimir vreportes en diferentesn
opciones de claslficacién y rangos. Imprime mAs de treaclentos
informes oistintoa sin ccntar las opciones de diferentes rangos
ya qQue conserva la informacién en lon archivos.

* Maneja méduleos integrados de cuentag por cobrar, facturacildn,
inventarion, érdenes de compra. cuentag per pagar ¥ prondsticos
ademés de contabilidad general.

REQUERIMIENTOS DE EQUIPO
Cemputador IBM PC o compatible
Disco risido o doble uniaad de disco flexible
640 KB de memoria principal

c. AUTCMATIZACION DEL PROCESO CONTABLE

Para poder automarizsr
deben llevargse s anbo <
de cuentes y las pélizas.

chpresa pequeia
an el cat&lego

El catélogo se prepara decde el inicle y se actualiza
egporidicamente, Las pélizes ropresentan la parte dinamica que
modifica el sistema de acuerdo al desarrollo de las actividades
de la empresa,

A econtinuacién gae verd con nbs detalle el catdloge de cuentas y
las pdlizas. sdemis de otras dos operaciones que tambilén  deben
llevarge a cabo para breparar la informacién contable.

1) CATALOGO DE CUENTAS

51 la empresa no cuenta con un catlloro de cuentes es necesario
qQue se eatablezca unho. Algunos programas de contabilidad cuentan
gon  un cathloro de cuentas estAndar que puede usarse y adaptarse
a las necesidades de la empresa. S1 la empresa ya cuenta con un
catélogo entoncea es necesarie que Se defina e introduzca en la
computadora. El establecimiento de un catilogo de cuentas
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adaptade a la empresa v de acuerdo a los lineamientos del
programa de contavllidad a utilizarse es de capital importancia
para el buen funcionamiento del sistema ¥ para garantizar gue el
usyario obtenga todos sus beneficioes.

El catflogo de cuentas debe centar con varios niveles de cuentes.
Alguncs programas manejan hasta 9 o en ocasiones mas. El primer
nivel. a veces llamado mayor. ccntiene cuentas acumulativas ©
generales, es decir que no s8e pueden capturar datow en cllas
directamente, aino que airven para reunir ) acumular
automhdticamente los datos cde las cuentas de detalle Las cuentas
de detalle gon laas qQue ae encuentran en el gltimo de loa niveles
¥ gon las  que reciben leo adatos. tamblén ee les conecce como
auyxiliares. Los nivelen internedios se lleman sSub-cuentas, aub-
sub-cuentasg, etec, ¥y tamblén aen acumulativos.

Lo anterior implica que el sistema contable computarizado debe
contar con una eatructura jerfrqguica., que 1indicard el camino para
lag afectacicnes de los niveles superiores. Es importante notar
que las cuentas de cualquler nivel pueden ser cuentas de detalle.

En el Balance General ¥ en el Estado de Regultadoa aparecerin las
cuentas de mavor, Por esgo en importante tomarlo en cuenta
durante la elaboracién o adapntacidn del catélogo de cuentas.

En la contabilidad exlaten varlos tipos de catalogos de cuentas.
entre ellos el numérico. alfanumérico, alrabético, ¥ decimal
entre oltrga, Para la autcematlizacidn debe wusarse el 4aistena
numériscs o el declmal que paermiten el wuso de un mavor numeroc de
cuentas,

Al estructurar el cathloso para cada cuentsa de mayvor que se

cenere. es recomendable establecer de una vez todas las sub-
cuentas ¥ cuentas de niveles inferiores a esa cuenta. Aal se
evitarA crear cuentas de mayor sin cuentas de detalle. También

debe tenerse cuidado de no establecer cuentas de detalle sin
contar antes con la o las respecrives cuantas acunulativas,

Una forma de eatructurar ol catflogo de cuentas es, bor ejemplo,
qQue el nivel 1 puede contener el total de ACTIVO con lo cual una
gola cuenta puede propercionar el saldo de todas las propiedades
de la empresa. el nivel 2 contendria los diferentes Zrupos en que
el activo se sub-divide: Circulante, Fijo, Diferido, etc., de
esa manara el con%ador puede observar en una sola cuenta cuanto
del active pertencce a cada uno de 1od gruves, & su vez el nival

3 contendrid el detalle do log dlstintoa tipoo de activo
eireulante., del fijo, del dirferido. ete,, como por e¢jemplo en el
eirculante. las quentag del nivel 3 pueden ger: Cajda. Bancos,

Cuentas por Cobrar, Inventarios, Inversiuones en Valores, etc.
en el Fijo lan cuentas del nivel 3 serians lobiliario y Egquipo
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de Oficina. Edificlo. Egquipo de Transporte, ete. dc esta manera
81 el contador desea conecer =21 total de diners que tiene
depositado en los Bancos ¢on que opera su empresa lo puede saber
con sole consultar la cuents de Bancos del nivel 3. El nivel &4
proporcionarfa una Informacidn aun méas detallada, por ejemplo

podemos crear cuenrtag del nivel 4 para cada une de lez bancecs en
que tenemos depcsitado dinero, de asa manera, una scla cuenta nos
prorerciconaré el imperte en cada bance v asi szucusivamente.

Los anteriores ejemplos nes muestran el objetive del caoncepto
multi-nivel, ea decir, cada nivel proporciona un diferente grado
‘de detalle de la Informacisn. tener ese detalle on  forma manual
repregsentaria multiplicer el trabajo tantas veces como niveles
degedrancs lo cual lmplicaria una sran cantidad de tliempo
desperdiciado v de errores cometldos. En el w©istema contable
eemputarizado 8bélo g  regiastrard la intvormacidén  en el nivel de
mavor detalle, en el caso de bancos ge rexistrard en cada una de
las cuentaz de nivel & o gea cada banco y el aistema en forma
automitica lo descargarf en la cuenta del nivel 3 Bancos, en la
del nivel 2 Active Circulante ¥ en la del nivel 1 ACTIVO,
haciendo éanto ain errcres ¥ en un tiempo minimo,

Como va se dijo no es necesario en todas laa cuentas occupar los
distintos niveles, sl en 1la emprasa sdlo se tienen operaciones
cen un banco, sélc se ocupari hasta el nivel 3 (nivel Activoe:
nivel Z=Active Clrculante vy nivel 3=Banco), en eafn cago el nivel
3 serA  la cuenta de detalle y los niveles 2 ¥ 1 aerén cuantas
Generalea o Acunulazlivasg.

Todas lasz cuentass regquieren congcer a cual cuenta deberan
descargar =su informacién. asi pues las cuentas del Gltimo nivel
deberAn siempre descargar su informacién en una cuenta
acumulativa del nivel anterior, por c¢jemplo todas laz cuentas del
nivel 5 deber&n descargar su informacién en una cuanta general

del nivel 3. las del nivel 3 lo harin en una cuenta general o
acumulativa del nivel 2 ¥y 1a3 cuentas del nivel 2 en lea del
nivell. S6lo laz cuentas del nivel 1 no tendrin una cuents

acumulativa en donde descargar su informacién pues son el nivel
mhs alto.

Todas las cuentas del {ltimo nivel deberéin ser cuentas de detalle
¥ s8blo este tipo de cuentaz de detalle podrén recibir,
directamente. cargos ¥ abones en loa  distintos mbdulos del
atptema.’

. Ejemplo de catélego de cuentas en el anexo.
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2) LISTAS DE PRODUCTOS, PROVEEDORES Y CLIENTES

En 1a mavoria de los prosramas de contabilidad se manejan listas
de productes y serviciss, proveedores y clientes, para lo cual es
conveniente Que antes de comenzar a capturar las pdlizas se haya
dadoc de alta esta informacidén ¥ qQue sge tengan definidas las
listas can  sus regpectivos datos blen detallados. Ea
recomendable aque el eontador aAnalice los dates Que 8e van a
manejar @secin el programa que Se utllice ¥ que detfermine qQue
informacién al se va 2 utilizar v que dsatos se dejarén en bdblanco
conforme a lag necesidades de la empresa pe

auefo.

3) SISTEMA DE COSTOS

Es necesaric dafinir el saistema de costeos que se va  a manejar
dende un vrincipio ya que no es convenlente camblarle en 1o
marcha. Para definlirlo ge deben temar alfunas consideraclones en
cuentn. El sistema UEPS (Ultimas entradss - primersas aalidas) es
muy ccupade por log detallistas ¥ ccmerelantes vya que slempre
valius al costo do revasicién. El aistema de COSTO ESTANDAR es
muy usade en empresas manufacturera? ya que lea permite asignar
un costo sin grandes fluctuaciones para faclliitar el control de
la producecién. Otro siatema puede ser el de COSTO PROMEDIO que
es, sin luear a dudas, el gisptema mAs comin puesto que cada
compra actualiza la mexcla de precloa para afectar el coato en un
promedio de ellos.

Ly POLIZTAS

La pblizas constituyen la bage de 1la contablilded sutematiznda yYa
que el contador o el uauario solo capturar4d las pélizas v 1la
computadore se encargarf de distribuir 1la informacidn contenida
en ellas a los= concentradas, zaldos, Diarios, auxiliares,
balanzas ¥y estados financieros.

Existen tres tipos de pélizes en  la mayoria de les programaas  de
centabilidad: disrio, ingresoy ¥ egresos. En mlgunou progremas
es posible modiflcearlos o aumentarlos.

Como en ia contabilidad manual, ge deben  llevar nameros
congecutivon de pdlizas, ademhs da especificar el tipo de péliza
de que se trate ¥ la recha <2 le misna. Pueden manejarse
concepteos parn cada pdliza eoro instrumentos de control. También
existe la opcidn de utilizarce un ain nimero de movimientos por
pOliza » log totales de <ceda pdlizae deben cuadrarse debidamente.

Una ventajoa del glictens conteabla sutomatisnado es que al capturar
el numerc de la euenta & afectarse no es hecesario escribir el
nembre de diche cuenta.



5) DIAGRAMA DE FLUJO

A continuacidn se muestran de una manera sencilla las operaciones
tinancleras dentro.'de una contabllided computarizadal

OPERACIONES

—

DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS

_ l

PROCESAMIENTO
o]

POLIZAS
REGISTEOD
ESTARGS
FLINANC h
OPERACIONES: Cenciencia de las operaciones financieras
reallzadas por la entidad. Ejemplo. se comnpra mercancia.
DOCUMENTOS COMPROBATORIOS: Dete captarae la informacidn de lasg

operaciones realizagas en docurentod que las ampare, acreditando,
por ende., £uU  existencia. Por ejempla, la factura que ampara la
compra de mercancia.

PROCESAMIENTO © REGISTRO: Una vez teniendo el decumento
comprabatorio con la informaclén debilda, es carturade en 1la
computadora y procesada de la siguilente rformar
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POLIZAS: Se capturan 1las pdlizns, conforme al catilogo de
cuantas, La computadoras se encargarh de elaborar el LIBRO
DIARIO, LIBRO MAYQR v AUXILIARES. Aqul es donde se ve con mas
claridad todo el trabaloc que ahorra un sistema contable
computarizado.

ESTADOS FINAHCIEROS: Muestran finalmente la informacisn de laz
operacicnes realizadas por la entidad. Estos también aon

elaberados por la computadora.

En resumen. el contader solanente captura los datos de las
pdlizas --previamente amparadas por les combrobantes de las
operaciones financleras-- ¥ la cemputadora procesa los datos ¥ da

la informacidén reaoultante rapida, conflable ¥y oportunamente para
la toma de decisiones.
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CAPITULD 2z

NECESIDAD DE COMPUTARIZAR EL SISTEMA CONTABLE
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I, MARCO REFERENCIAL

A. CONTABILIDAD EXTERNA

La gran mavoria de las empresas peqQuana2 lleven su contabilidad
en un lugar distinto a donde se encuentran locsalizadas. Por lo
sa2neral la llevan en un deapacho contable. Esta situacldn
acarrea muchos problemas por pérdida de documentacidn y tienpo,
aUnque es menor el costo a caemparacidn de lo que cuesta contratar
un eontador qQue lo 1lleve en el mlomo demicilioc de la empresa.
Sin embargo. se dshen tomar en cuenta las obligaciones fiscales ¥
lo que 1la Secretaria de Hacienda y Créaito Publico dlcen en
referencla al lugar donde debe llevarse la contabilidad.

Laa leyves fiscalea son muy claras en lo Que a esto ge refiere.
Al respecto., el Cbdigo Fiacal de la Federacidn dice le sigulente
en la fraceiédn I1II del art., 28: "LlLevaran la contabilidad en su
domicillo. Dicha ceontabilidad podré llevarse en lugar distinto
cuande 8e cumplan loa requisitos que sefile el reglamento de este
Cédigo.™

El reglamento del Cédigo cemplementa lo siguiente en el articulo

34 "Para les atecrcs  de 1n fracsidn III cdel articulo 22 del
codigo, les contribuyenten, previo awviso, podrén  llevar au
contabilidad en lugar digtinto al domicilis flennl, sinpro que

dicho lugar sge encuentre ublcado en territerio nacional ¥ sea
establecimiento del contribuvente.’

El llevar la contabilidsd en otro lugar diferente al domicilio de
la empresa, trae congigo también problemas con el flsco, ya Que
no  se cumple con la obligacién ¢iacal antes mencionada ¥ hacerse
Acreedor a uns infracciédn. “Sen infracclones relacicnadas con la
obligacién de llevar contabilidad., alempe gue sean desacubliertas
en el ejerciclo de las facultades de comprobacisen, las
siguientes: Llevar la contabilidad en forma dintinvta a comao las
dispoaiciones de este Céddigo o de otras leves eeflalan; llevarla
en lugares diatintoz a los seflalacdog en dichas disposiciones.”
(articulo 83 fraccidédn III del Cédigo Fiscal de la Federacién).

El articulo 84 del mismo Cédigo menciona la multa respectiva: "A
quien cometa las infracciones relacionadas con la obligacién de
llevar contabilided & gque ce rafliere el articulo 83, se ilmpondrén
las aigulentes sanclcones: D¢ & 30,000.00 a $ 700,000.00 & las
eotablecidas on lau fracciones II ¥ IIXL"
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En resumen, la contabilidad debe llevarse en el domicilio flscal.
que seglin el Cédiro Filscal de la Federacidn en el local en que se
encuentra el principal asiento del negocio, el locsl que se
utiliza como base flja para el desempello de sus actividades, o el
lugar donde se tenga el asientco principal de sus actividades
(aprt. 10).

B. CONDICICHES FUTURAS

1) SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

Actuslmente la Secretaria de Haclenda ¥y Crédito PGblico ofrece a
todos los contribuventes la opeidn de 1llevar su contabilidaa

electrdnicamente a través de computadoras. El Coédigo Fiscal de
1a Federacién, en el art. 28, establece Qque las peraonas que
eatén obligadas a llevar contabilidad deben observar, con
regpecto a los sistemas ¥ reristros contables: llevar 1los

gistemas y registros contables que gefale el reglamento de este
Cédigo. los que deberén reunir los requisitos que eostablecca
dicho reglamento.

A lo cual el reglamentce sefala 1o siguiente: "Los sistemas V¥
registros contables a gue se refiere la fraccidn I del articule
28 del Cédigo, deberAn llevarse por loa contribuyentes medlante
los instrumentofi. recurscs Y slatemas de registre v procesamiente
que mejor convenga a las caracteristicas particulares de su
actividad” (art. 26). "lLos contribuyentes, para cumplir con leo
dispuesto en el articulo anterior, padrén usar Indistintamente
loa sigtemas de regiatro manual, mecanlzado o electré4nico. gimpre
Que ge cumpla con los requinitos que para cade ¢a3d Be establecen

en este Reglamento. Loa centribuyentea podrén llevar Bu
contabilidad combinando os siltemas de regiptro 2 qQue ge praflicre
eate articulo. Cuando sc¢ adopte el sisteme de registro manual ©

mechnico, el contriburente deberi llevar cuando mencs el libro
diario y el mayor: tratfndese del sigtema de registro electrénico
llevara como minimo el libro mayor." (art. 27).

En el caso de algunasg empresas, aungue no son las empresas
pequefas ya @se ha vuelto una obligacién presentar algunas
declaraciones con dispcesitivos mesnéticos. Veamos lo que dice el

articulo 112 de 1la Ley del Impuesto Sobre la Renta fracciédn VIIZ
segundo parrafo en adelante asi como el articulo 58 fraceidn X:
"Asimiame, en el mes de febrere de cada afo deberén presentar en
las oficinas autorizadas. declaracidédn en la que proporclonen
informacién de las operacionen efectuadas en el afilo de calendario
anterior con los cincuenta principeles clientes » con los
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eincuenta principales proveedorea., Deberan proporcionar. ademés.
en su caso. informacién de las pergonas a las que les hubieren
efectuado retenclcnes de impuesto anbre la renta u otorgado
donativos en el mismo anc de calendario.

Cuando el contribuyente lleve su ccntabilidad mediante el sistema
de registrc electrénico, 1a  informecidn a que s=e refiere el
pérrafo anterior deber4 proporcionarse en dlspositivos magnéticos
procesados en log términcs que gefale la Secretaria de Haclenda y
Crédito Publico mediante disposictones de carhcter general.
Dichos dispogitivoa serin devueltos al <ontribuyente por las
autoridades fiscales d=2ntro de losg sels meses siguientea a 3u
tregsentacién. Traténdose de contribuyentea que lleven au
contabllidad mediante eaistemas manual o mecanlade o cuando 8y
equipo da cémputo no pucda procesar los dispositivoa en  les
términos sefaladoa por la mencionada Secretaria., la informacién
debers proporcionarse en las formao que al efecto apruebe dicha
dependencina.

* En los casos en Que por lo menoa 150 cde los trabajadores del
contribuyente le havan preatade sus servicios en c¢ada uno de log
meges del elerciclio inmediato anterior, 1la informaclén a que ae
refiere eata fracclén deberi proporcionarse en loas dispeoajitivos
magnéticos a aue ge reflere el pArrafo anterior.”

Incluso la Secretaria de Haclenda y Crédito Piblice eupecifica en
el articule 60-A del Remglamento de 1la Lev del Impuesto Sobre 1la
Renta las caracteristicas de los dlapositivos magnéticos para las
daclaraciones de cllilentes, proveedores Yy retenciones: "Para los
afecetos  del segundo parraro de la  rracclén X del articulo 58 de
la Ley, los digpcogltivoes magnéticos que contengan la informacién
de las operaciones efectuadas con. los cincuenta principales
clienten y con los cincuenta principales proveedores, asi como 1la
informacién de las retenciones efectuadas ¥ las personas a las
cuales 1as hicieron. deberén proporcicnarse de acuerdo con el
instructivo que mediante disporiciones de carficter general dé a
conocer 1a Secretaria, Y en los términocas sigulentes:

I. Se gsrabarin a densidad de 1600 caracteres por
pulgada.
ix. La lcngitud del registro seréd de U50 caracteres

confaerme a los formaetos gue se incluyven en el cltado instructive.
III. El racter de bloqueo debe ger 1.

1v. En las cintas no ge grabaradn etiquetas (Encabezado vy
Zagueral.
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v, noberén ser cintas de nueve canales de grabacidn.
VI, se grabarén en Cédigo E.B.C.D.I.C.
VII. rl digito pars verificar la paridad de grabacidn debe

ser non.

vIII. Los campos alrfabéticos vy alfanuméricos Qque no
contengan {ntformacidén se llenarén con la letra "Z" en todas sus
posiciones » 100 CRMPOS numériceos que no contengen informacién ge
ilenaprén con €9roS en todas sus ponfclonas.

1%, Al terminar de grabar el ccntridurvente todos los
datos requaridofd- deberé grabar un  Gltime resglisire que retGna las
sigulentes garacteriatican:

a) Que todou lop campcs definldes ceme numéricos, sean
rellenados con digiTos "oU.

b) Que todos les campon definideoa como alfabéticos o
alfanuméricon. 9¢&n rellenados con la letra "ZM.Y

Después do VOTr lo que ya estd sucediendo podemos comprender lo
Qque sucederd on un futuro, Sin duda dentro de no mucho tiempo la
Secretaria do Haclenda v Crédito Publico impondré la contabilidada
computaprtzada GOMO una obligacidn filacal, incluso a las empreaas
pequefiaas, LO anterior permitirf un mejor control sobre los
ingresca y OSresos ae lan empresas ¥ por 1o mismo en control
absolute pobre los imguestos, datos. declsraciones e informacién
que 1a Seeretsris neceslte de lus  empresss e incluso de las
personas gisicab.

2) INSTITUCIONES BANCARIAE

Ccon 1nn npuevas disposiclones fiscales para las instituciones
bancarias, ¥ tomando en cuentsa que &gtas trabajaran apoyandeo a la
Sacretaris de Haclenda v Crédito Publice, no es de extrafarse gue
también manedartn la informaci6bn con los cuentahabientes & través
de equipoa 4@ cémputo, sobre todo recordandoe que ahora eastas
tnatituciones son  lag Que se encargan de recibir’ las
declapaciones ¥ 193 pagos de impuestos.

Actualmenta 0€ Pueden hacer por telé&fono conzultas de saldos.
hacer tpasgpandd ¥ Pagoa. también a través de la computadora, va
se puesden nacer con ayuda de un "moden” con los nuevos pisteman
videomaticos.

AdemhAs copn ol nueve Siatema de Ahorro ¥y Retiro wa cust&n dando la
opeién de presentar  la informacién de 1las empresas ¥y ous
trobajadopas 8 tPAVES de cintas magnéticns ¥ dlskettes.
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Sin duda muy pronto ya aeréA requiasito tener una computadora para
manaejar todos éatos trAmlites, aunque por ahora solo ea opclonal v
no obligatorio.

3) OTRAS

En algunas empressan computarizadas ya existe la gran ventaja de
poder intercambimnr datos e informacldn con otras empresas con las
que mantienen relaciones financieras. Dentro de no mucho tlempo
también las empresaa  bpequefiag se Verin en la necesidad de
mantenerse en ccmunicacidén con otras empresas a través de
computadorag. Por ejemplo, pueden hacerse pedidcg automAticos
manteniendo el inventario por computadoras. cuando el registro
llegue ‘al limite previamente marcado de existencias
automAticamente la computadcora elaborarh uns orden de compra o un
pedido que enviardA directamente por medio de un "modem" a la
computadora de sus provecdoreo,

D. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Tiempos atrés, por las caracterinticas proplas de la sociedad, la
necegidaed de controlar les recursss de laa entidadea no tenia las
atencicones que hoy se exlge.

En 1la mctualidad, al vivir en una comunidad con caracteristicas
multiples ¥y compledas impulsa al ser humano a ser mie analitico e
investigar con amplitud pars tomar deciplones que con mayvor o
menor repercusidn afectard el curso de aus actividades.

Por las mismass razones, loa recursos de laz entidadea de nuestros
dias guardan una imgportancisa de tal maznltud que eres en ellas la
necesidad imprescindible de contar con informacién que exprese 1la
forma en que ge ha obtenido ¥ a su vez. aplicado. proceso al cual
ae conoce con el ncmbre da finanzas.

Parece ser, Que loa matlces de la zocledad actual dedan
vislumbrar un futuro en el cual la necesicdad de controlar los
recusos ¥y obtencyr informaclén financlera seréd de exigencia mayor.

Hoy en dia oz problemas  son miltiples ¥ las decigiones deben
tomarse con mawvor rapidez ¥ supericr indice de eficiencla. Por
tanto se requiocre de una formal informacién  financiera al
memento.
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" Le contabilidad como polo opuesto a la informacién  empirica, es
el medio que, por sus métodos ¥ téenicas, poermite controlar vy
visualizar a través de eastades financierocs. informecién clara,
versz vy oportuna de todes 1os recurcss  de la entidad y sélo asi
poder tomar decisiones. conccientes de sus  consecuenclag. Para
que la contabilidad proporcione la informacién en el momento en
que =me requiere les sistemas  cemputaziconales proporcionan  la
ayuda necegeria. Estos distemas traen concigo muchas ventajas
para la contabllidad, aunque también alpunas desventajas.

A continuecidn s mencionan  lasg principales ventalas v
desventajas de la contabilidad computarl
posibles soluclones o al

da, anl como slgunas
ternativas para lag degventajas.

1) VENTAJAS
%  Fiuidez en el manejo de drtes e informacidn
Facilidad para manadar diverscildad de datos
* Exagctitud en lag cifras ¥ los procesos contables
* Informaclén confiable
* Informaclén nceepsible y sctuallirada en cuslguier momento
*  Presentaciédn de la informacibn oportunamente
*  Minimo margen de error
* Facilidad para corregir errores
Determinacidn ¥ chlcule de impuestos e)Xactoa y opertunces
* Minimo tiempo invertido en la contabilidad

* Elaboracidn de Estados Financileros con rapidex

2) DESVENTAJAS
*  Fuarte inverglén inicial

*  Alto costo de mantenimiento
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* peligro de contaminacién’ por virus?

* Pérdida de informacién eccidental

* " Tenerse que adaptar a un sistema .o prosrama especifico
* Prejuicios ¥ temores hacia lo desconocido

3} ALTERNATIVAS PARA LAS DESVENTAJAS
x

La inversién inicial se recupera con el tiempo. Ademhs de ser
deducible: el articule 51 fraccién I inciasc 1. establece que el
porcentaje de deducciédn inmaediata de activos fljos nuevos
correspondiente a equipo de cdmputo electrédnico es del 89X. Los
articulos 44 ¥ 138 contlenen el porcentaje de depreclacién del
equipo de computacldn que es del 25X anual, ea decir que se
deprecia en 4 anoo.

Tambilén ez recomendable no adqulirir un equipo demasiado grande,
#ino uno eatAndar que contenga lo necesario para trabajar con el
progremas de contabllidad deseado. En el capitule anterior al
detallar ealguncse prosramas existentens en ol mercado actual al
£inal pe detalla el enuipo gue ze requiere para operar con dicho
programa. Pe cuamlguier modo. no ea necesario que la ccmputadora
solamente se utilice en la contabilided. puede también ser usada
en otras actividades para apravechar al maximo la inversidn.

* El mantenimiento correctivo de un equipo de cémputo no suele
fger muy econdmico., por eao mismo se reccmienda el nantenimiento
correctivo que arrodari resultados favorables con el tiempo.

* El problema de los virus sae puede evitar teniendo cuidado de
no introducir digskettes ajencs a la empresa, de  dudosa
vrocedencia o que no sean diskettes nuevos u originales de un
programa. Ademés el mercado informitico cuenta con una amplia
sama de anti-virus ¥ vacunas a un 2cnto ratonable,

*., VIRUS: Progrema ingzenicsamente disedado que se carga

autombticamente en la memoria de 1la computadora y se vuelve
residente 8in que el usuerlo se percate de ello. Pogteriormente
ge copia en cualguier disco que se  ilngerte en  la computadors

infectada. Enatos disketiee a 2u veo contaminardn otras maquinas.
Exizte una gran varieddsd do programas “virus'. Alsiunes ae
activan en una fecha oapecifice ccmo el ceonocildo Virus Miguel
Angel. Al  netivarge pusden moeatras un texto on pantalla, un

eirculo redbotando en la pantalla ¥y/o casusar la destruccceidén
taotal de la informacibédn en discos durog.



* En cuanto a la pérdida de informacién, ne cuaslquier persona
dete tener accese a la computadora va Que lag peracnas que no
saben manejarla pueden borrar accidentalmente o sin darse cuenta
informacién vellosa paera la empresa. Es necesario que toda
empresa cuente con un adecuado sistema de almacenamiento de datos
con suficientes respaldos. Por lo menos debe exietir un respaldo
dentro de la empress vy uno fuera de ésta para Qque en caso de un
incendio., robo. o algiun otro sinilestro se cuente con ccepias de
los archivos vy por lo tento de la informacisn. ¥ aal 1la pérdida
de informacién serfa la minina. Debe tenerse en cuenta  que los
respaldes deben actualizarse con regularidad.

* Esg dificil romper laz costumbres en general, ¥ mAs  ain en el
&rea contable cuando ya ne tiene un olastema contable especifico,
para éstos cascs una  alternativa seria elaborar un programa de
acucrdo a las neceaidades eapecificaz de la empresa. Perc esta
alternativa es muy coatosa, ¥ teniendo en cuenta qQue una empresa
pequena no dispone de un capital muy rfuerte, unz mejor opcion es
no limitarae a un programa especifice, sino usgar varies
aprovechande 1o nmejor de cada uno. Debe tenersge cuidado al
escoger el o lcs programas pues  alguncs son muy c¢ostogos ¥ oen
camblo existen alguncs & precigs acceaibles e inclueive con
mejores cualidedes que los costoson.

* Para evitar prejulcioa v temores hacila las computadoras se
vueden tomar cursca de capacitacién para tedo el  personal que
tendri accezo & ellas. S1 no se cuenta con un  pPpresupueste pars
capacitacién. tan sole la prhactica es aufictenta, Caal todos los
programas de contabilidad sen sencilloa de usar. por lo general a
través de menus, ademés de contar con manuales que explican con
lujo de detalles le que el prosrama hace ¥y como debe mancjarse.
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CAPITULO 3

DISERO DE INVESTIGACION DE SISTEMAS CONTABLES COMPUTARIZADOS
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IIXI. DISERQ DE LA INVESTIGACION

A. DETERMINACION Y DESCRIPCION DE VARIABLES

Para determinar las veriables que se u%tillzarén, es necesarlo
establecer a4 1importancia dentro de la contabilicad. Su
importancia radizarid en qQue éstas formen parte de log fines de la
contabilidad e incluso de la mismse definicion:

La CONTABILIDAD es 1la discipline que ensefla las normas Yy los
procedimientos para ardenar, analizapr ¥ registrar las operacilones
practicadas por las uynidades econémicazs consatltuidas por un Bolo
individuo o bajo la forma de nociledades  clviles o rcantiles
segin Ellas Lara Flores: aliendo 2us provdsitas fundamentales los
siguientes:

* Eptablecer un CONTROL riguresce sobre cada uno de los recurscs ¥
las obligaciones del negoclo

* Registrar. en forma CLARA ¥ PRECISA, tedas las operacionaes
efactuadaa por la empreda durante el elerclielc flacal

* Proporcionar, EN CUALQUIER MCMENTO, una imagen CLARA v VERIDICA
de la aituacién financlera que guarda el negoclo

*x £ contader

1 ¢ lus  operaciones
registradan en

* Proporcionar a la direcciédn informacidn CONFIABLE vy OPORTUNA
para la toma de declalones en el cursgo dlarioc

A continuacidn se presentan las variables, cada una con sSu
importancia respectiva, apoyadas por algunos de los principios de
contabiltidad generalmente aceprados ¥ algunas breves

explicaclicnes v definlciones.
1) CONFIABILIDAD

E1 "prineipic del periodec ccntable” egtablece dincluir en la
elaboracién de un Estade de Resultadoes los ingresos vy egresos
correspondientea al perfioedo sl cual se reflera.

La observacién de eate prineipio otorge al estudo de resultados
un porcentaje de cenfiabilidad mayor pars loes 1interesados, al
tener una informacién uniforme ¥ por ende comparable con periodaos
anteriores y posteriores. asil come con la informacidén de los
eatados financieros de otras entidades
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El ‘'“principio de resalizacién" postula que 1las operaciones se
registran ¥ procesan en el momento en que se realizan o suscitan,

Al acatar este principio. el Balance General mostrarid con mayor
razonabilidad 1a situacién  Zinanclera de la entidad & una fecha
determinada; ¥ el Estado de Resultados la razonablilidad de la
utilidad o pérdida obtenids al haber procesado la informacién de
las operaciones en el momento d=o su realizacidn.

Este principio de contabilidad tamblén coadyvuva a unifcormar la

informaecién ¥ otorzarle un elemento mAs: la confiabilidad que
depogitarin loa interesados en 9y contenido para tomar
decigiones.

2) OPORTUNIDAD

La oportunidad. al igusl que 1la claridad ¥y 1la veracidnd son de
gran importancia en la contadilidad, ¥n que la contabllidad es el
medio que permite contralar ¥ visualizar a travéas de estadon
financleros. informacidn c¢lars. veraz ¥ opaortuna de las recurses
de la empresa para la toma de decisicnes. Es necesario, por lo
tanto que la informaclén sen presentada slempre con la mavor
eportunidad y en el momento vreciso.

3) VERACIDAD

Es indudable Que  entre iss  wrincicales  funciones da 1la
contabllidad. independientemente las ya menglonadnn, esth el
registro de los  acontecinmlentos Z¢ prescontan en toda entidad

econémlica. El siatema de reglstro que se emplee --desde el
primer documentc que da origen a la operacibn, hauta que ésta
termina-- adqulere gran importancia, pues de la veracidad de su

anotaclén depende el cerédito que se dé a la informacldn contable.

El "prinecipio del valer hiectérico ariginal’ invita precisamente a
procesaro © regiptrar los daatos de laa operacignes reelizades por
la entidad, a au valor real.

En importante dejar c¢laro el mensaje de este principle por su
importanclia dentro de la tercera fase del proceso de cantroli su

obgervacidén permitirs finelmente obtener estadog financleros
resales y veraces.
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4) EXACTITUD

El° Balance General en el ectado financlero Qque muegtra
razonablemante la situacion financiera de una entidad a uns fecha
determinada. £l término "razonable'" se hace necesario, en tanto
que el balance genaral normalmente es muy diffcll que presente la
exacta situacion financlera de la entidad, por la participaciédn
de innumerables tactores,

Por lo tante el "principio de la importancia relativa' establece
que e¢3 necesario cuantificar ¥ registrar todas las cperaciones
eon la intencién de alcanzar siempre la mayvor exactitud sin caer
en actividades que impligquen un tilempo valliosgo, cuyo resultado
sea tan pequeds que ne Aafecta la ecotructura financiera do la
empresa ¥ en cambio obataculice la claboracidn de estados
financiercs para su presentacién cporutne a los intereesados.

5) RAPIDEDL

El1 "principlo de la importancia relativa®™, mencionade en el
parrafo anterior menciona la necesidad de cuantificar las
operaciones de la empresa ain degperdiclar un tiempo valioso. Ea

necesario recurrir a procedimientos que impliquen posibilidades
de error insignificantes en ccmparaciébn con teda la informacldn
que se maneja, determinando con la mayvor rapidez las operaclones
en cantldndes.

6) MINIMO MARGEN DE ERROR

Aunque ya sge menciond gue l1a contabllidad no es extremadamente
exacta, sl debe evitar los errores vy actuar ccn precisién. El
error que se cometa en un asiento contable, © el afectar
indebidamente a une cuenta en vex de la que corresponda. puede
alterar un date de sume  interés, al  tomar una determinaciédn
Ademés, prevocaria gue se pierda la cenfianza en  la informaciédn
cantable. por lo tanto deben reduciras loo errores al minimo.

7} FLEXIBILIDAD
Por flexibilidad entenderemos la facllidad para corregir ervores
sin necesidad de emplear demasiado tlempo en ella. ni altersr en
gran manera la contabilidad de la empresa.

8) ACCESIBILIDAD

Accesibilidad aignifica: de fAcll accego, comprensible,
agequidble. alcanzable.
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Esta variable abarca el concepto de alcanzable ¥ fAcill acceso méhs
que el de comprensible puesto qQue en 1la siguiente variable,
"elaridada", sc utiiiza dicho concepto.

9} CLARIDAD

La contabilidad cumrle su obletive de infermecidn a través de los

estados financleras. Pero tanto el RBalance General como el
Estado de Reaultadog por 8! polos no necesariamente van a
informar, ean tanto que la informacién exiate cuando es
inteligible el mensaje dirigido. Por le¢ tanto, para que lon

estados financieros gean verdaderamente una fuente de informacién
deben cumplir también con el principie de contabilidad
generalmente aceptado,- Jdencminados “"prineciplo de revelacién
suficiente”, el cual ©precisamente, establece que la informacién
provectada a través de los estados financleron dete ser clara vy
comprengible pPara loa directamente intereassdos en ella,
convirtiéndose asni en verdadera informacién de utilidada.

En conclusién, a1 1los interesadoa por la informaciédn de 1los
entados financlieros no los comprenden la informacidn no ea Gtil,
siendo preciso expresarlos en otra forma clara vy accesible
{comprensible) a elleos parsa que puedan analizar e interpretar los
resultados y situaclén financlera de 1la entldad, procediendo
finalmente a tomar las declslones necegeriag.

12} CONTROL

E1  C6digo de  Comarcio. en  Bu artfculo describe  las
caracteristicas gue debe tener el salsntems de contabilidad del
comereciante, mencilonando en el Gltimo incizo 1o sigutlente:

* Incluiprh lcs sistemas de control y wverificacidédn internos
necesarios pura Jlmpedlr la omisién del reglarro de cperaciones,
para asegurar la correccidn del regietro contable ¥ para asegurar
la correccion de lan cifras resultanteg,

Adem&s, el control dentre de la contabilidad estd gumamente
ligada al control internos "conjunto de normas v procedimientos
que ticenden fundamentalmente a proteger los actives de 1la
empresa. También pretende la exesctitud, oportunidad y certeza de
la informacién financlera producida, 1la promocién de la
erficlenctia on la opevracién ¥ la adhesiédn de los recursos humanos
a las politicas prescritas por la direccién".
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B. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

1) CUESTIONARIO

Para poder evaluar las variables expuestas se aplicard un

cuestionario a 20 empresas selecclonadas aleatoriamente. El
cuestionario conasta de 25 preguntas ¥ ee elabord de la siguiente
manera: Se comenid preguntando algunos datos generales de la

empresa seleccionada. donde principalmente se establecerd sl el
sistema contable es manual, computarizade, si se lleva dentro de
la empresa o en un despacha centable, Haclando uso de laas diex
variables antes mencisnadas ge elabord un cueationario sobre 1a
eficiencia en general del ogalistema contable de una enpress
pequefia. Conforme a lss posibles rodpuesgtas se  evaluard si la
eficiencia aumenta o diaminuye gl la contabilicdad ae encuentra
computarizada.

Las veinticinco preguntas del cuesticnario abarcan cinco de lasn
variables. dog vecas ¥, lay otras cinco, tres veces, E=zto ea, de
la sizulente forma:

VARIABLE HO. DE PREGUNTA
Confiabilidad L v 16
Qpertunidad 2 ¥ 17
Veracidad 3 v 1R
Exactitud 4, 11 ¥y 19
Rapidez 5 v 20
Minimo margen de error 6 v 21
Flexibilidad 7. 12 y 22
Accesibilidad 8, 13 y 23
Claridad 9. 1t y 22
Control 10, 15 ¥y 25

A continuacidn se inserta el cuestionario.
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CUESTIONARIO: - LA EFICIENCIA DEL S1STEMA CONTABLE DE LA EMPRESA

GIRO O ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:

EDAD DE LA EMPRESA: AROS NUMERO DE EMPLEADOS:

NUMERQO DE PERSONAS ENCARGADAS DE LA CONTABILIDAD:

LA CONTABILIDAD SE LLEVA: DENTRO DE LA EMPRESA
— . EN UN DESPACHO O BUFETE CONTABLE

OTRO

EL SISTEMA CONTABLE QUE EE UTILIZA ES: MANUAL
——— . POR COMPUTADORA
+—a. OTRO

PUESTO QUE OCUPA DENTRO DE LA EMPRESA:

r r 3 Instrucciones LI S §

Por favor lea cuidadosamente la informscién que & continuaciédn se
presenta con reapecto a la contabilidad de su emprena. Después
de haberla leids, marque con un circulo el nimero que usted
plenaa que representa mejor 1la situaciédn de su negoclo. Si usted
marca con circulo el numero 10. ello indlicarhd qQue usted esté
completamente de acuerdo con esta informscidn. 31 usted ccloca
el cipculo en el numero 1. indicard que uated esth completamente
en desacuerdo con eate informe. Si marca cualgquier numero entre
el 1 vy el 10. rarflejard con ello una graduaciédn de la situacidn
contable de su empresa entre eaton don  extremosn, Marque
solamente un circulo pars cada informacién.

Cono se podré dar cuenta. el cuestionarto no pide nu nombre, ni

el de la enpresa, ¥ las respuestas son confidenciales. Por favor
conteate con hona2aticdad al marcar los numeros mAg aproptades cen
regpecte & 33U empresa. o existen respuestas correctas o

incorrectas; la mejor redpuesta e su opinidn franca.

Ho hay limite de tiempo para llenar el cuestionario; sin embargo,
la primera reaccién después de leer la informacién es usualmente
muy buensa, por lo tanto no necepsitaréd tomarse mucho tiempo para
cada reapuesta,

Muchaa de las preguntas eon aimilares en su  diseflol no ae dele
perturbar por é&sto. Es muy importante cque sus respuestas geen
muy spesadan a la realided: recuerde que los nimeros més altos
indican que usted est& de acuerdo ¥ los nimeros mha bajos que
usted no eatld do acuerde con la informacién.
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1. Log estadoa de posicién financlera son totalmente
confiables.

(De acuerdo) 16 9 8 7 6 35 & 3 2 1 {Desacuerdo)}
2. Se puede hacer con facilidad un informe contable actualizado
al dia cuando gsen necesaric.

{De acuerdo) io ¢ 8 7 6 5 4 3 2 1 (Desacuerdo)
3. Les saldos contables colnciden con log saldos reales.

(De acuerdo) 10 ¢ 8 7 6 % 4 3 2 1 (Desacuerdo)
4. Las pdlizas siempre cuadran al centavo.

(De acuerdo) 10 ¢ 8 7 6 &5 4 3 2 1 {Desacuerdo)

5. Los estados de poslecién financiera ae presentan dentro de
los 20 diss siguientes al términce del periedo.
{De acuecrdo) 10 9 8 7 6 5 4 3 z 1 {Desacuerdo}

6. El margen de error en los8 procesos contables esa de menos del
5%.

(De acuerdo) 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 (Depacuerdo)
7. Cuando se cometen errores se pueden corregir con facilidad.

(De scuerdo) 1o 9 8 7 6 5 4 3 2 1 {Desacuerdo)

8, Siempre 2e cuenta ccen la 1informacién necesaria antes de
tomar decisiones.

{Da scuerzc) i 9 8 7 6 5 & A 2 1 (Desacuerdo)
9. .73 datos que se manejan estfn le guficilentemente
detallados.

{De acuerdo) 1o 9.8 7 6 5 4 3 2 1 {Desacuerdo)

10. S86lo un 10X del personal tiene contacto con los  datos
financiercs de la empre=za,
(De acuerdo} 10 9 8 7 6 S5 & 3 2 1 (Desacuerdo)

11. Las cuentas siempre ga hacen con mucha exactitud.
{De acuerdo; w9 8 7 6 5 4 3 2 1 {Desncuerdo)

12, Cuando ae neceasita modificar un dato © una cuenta se’ puede
hacer sin provocar grandes consecuencias
(De acuerdo) 10 9 & 7 6 5 4 3 2 1 (Desacuerdo)

13. Generalmente Be c<uenta con la informacién necesaria para
ragolver problemas, incluso cuando laos problemas sean urgentes.
(De acuerdo) i0 9 &8 7 6 5 4 3 2 1 {pesacuerdo)}

14, Se manedan las suficientes sub-cusntas y cuentaas auxiliares
que ape neceasitan,

{be acuerdo) 10 9 & 7 6 5 u 3 2 1 (Denacuerdo)
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15. El acceso a la informacién financiera estd restringide e
aolo un limitado namero de miembros del Dersonal.
{De acuerdo) 10 9 8 7 6 5 4 a3 2 1 {Deascuerdo)

16. Los estados financleros representan conflablemente  la
situacidn de 1la empresa.

(De acuerdo) 10 9 8 7 6 s 4 3 2 1 {Desacuerdo)
17. Se 1lleva un registro contable al dia de 1los recursos
econémicos y financliercs de la empresa.

(De acuerdo} 10 9 8 7 6 % 4 3 2z 1 {Desacuerdo)
18. Los estadeoa financieros presentan la situacilén finsnciera

real de la empresa.
(De ncuerdo) t0 ¢ 8 7 6 5§ 4 3 2 1 (Dapncuerdo)

19. La 1informacidn contable cuenta con una preclsién del 95X
camo minimo.

{De acuerdo) 10 9 & v 6 5 4 3 2 1 (Desacuerdeo)

20. Se cuenta con la informacidn financiera mensual a log 15
dias maximo del mes siguiente,.

(De acuerdo) 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 {pesacuerdo)

21. De cada 100 datos procesades pe cometen menos de 5 errores
aritméticos o de procesamiento.

{De acuerdo) ic 9 &8 7 6 5 4 3 2 1 {pesacuerdo)}
22. Al hacnr correccionea no ge lleva demagiado tiempo en

rectificar o modificar los demfa datos relaclonados con  le
correccidn.

(De acuerdo) 10 9 8 7 & 5 4 3 2 1 {Desacuerdo)
23. La informacién financlera eaté siempre al alcance para 18
toma de decisiones,

(De acuerda) 10 9 8 7 & 5 4 3 2 1 (Desacuerdao)

24. La informaciér financlera es clara y coemprensible.
(De acuarde) i0 9 8 7 &6 s 4 3 2 1 (Pesacuerdo)

25. La informacién #inanciers de la empresa se encucntra lejos
del alcance de toda peregonsa ajena a &ésta
{De acuerdo) ic 9 8 7 & 5 4 3 2 1 {Desacuerdo)
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Para poder dar un numero de evaluacidén se llevar& un sistema de
calificacidn  temando como calificacidén  iIindividual de cada
pregunta el nimero que ha sido encerrado en un c¢irculo, teniendo
en cuenta que la ninima calificacidn es de 25 y la méxima de 250
g4 la empresa estha totalmente en desacuerde o totalmente de
acuerdo, respectivamente. A continuecién se muestra 1l1a tabla de
cellificaciones Jjunto eeon la evaluaclidn jue se dard segin el rango
Que ebarquen las calificacicnes.

CALIFICACION EVALUACION PRGMEDIO INDIVIDUAL
250 - 200 Excelente 9 - 10
199 - 150 Bueno 7T - 8
149 - 100 Regular 5 -~ 6
99 - SO Pobra 3 - &
g - 25 Malo T - 2
2) ENTREVISTA

Para poder conocer el mercade informAtico actual e€n relacidn con
los programas de contabilidad »¥ la publicidad que se ha hecho al
repecto, se procederh a elaborar una entreviata que se aplicsaré a
einco de treinta Yy dos comercios de computadoras que hay en la
ciudad de Veracruz.

La entreviasta as hasari  en proeguntas parcialmente estructuradas,
pero con carhcter blertas. buscando que el entrevistado pueda
explayvarae todo lo que desgee Jero slzulende las lineas marcadas
por el entrevistador,

Lags preguntasn de la entreviasta se egtructuraron como aigue:

1. Venden programas de contabilidad?

2. Cuéntcs y cuslen?

3. Fabrican rprogramags de contabilldad a la medida de 1la
empresa?

4. Qué tan populares son?

5. Cuéntos programas de contabilidad se venden al mes?

6. Se hace publicidad a los programas de contabilidad?

7. Qué tipo de publicidadq?

8. La publicidad le hace el f£abricante o el comerciante?

9. Hablan muchas Ppersonas pidiendo informacidn sobre los

programas de contabilidaqg?
10. Coébmo me lez proporclona egta informacion y qué tanta se les
orienta al regspecto?

Las preguntas no se haran literalmente para dar cierta
flexibilidaca y ambtiente de conrflanza para obtener mejores
reapuestas.
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3) OBSERVACION NATURAL

Per la facilidad v el 1libre acceso a una empregsa en viaa de
desarrollo hacia la contabilidad automatizada, se procedid a
realizar uns observaciédn natural participativa.

Se observaré el proceso de automatizacién del sistema contable
manual al sistema contable per computadora. De ahi se tendrh
cuidado en obagarvar el tiempo que se lleva en ese cago egpecifico
18 realizacién de dicho proceso. Tampién se investigaréd el cosato
aproximade ¥ laa ventajlas que trae canaigo la automatizacién de
la contabilidad en una embPresa pequefia.
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RECOLECCT!ION D E DATOS
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Iv. DESARROLLO ¥ APLICACION

A. CUESTIONARIO

A través de los cuestionarios se recolectaron los siguientes
daros., log cuales se encuentran ordenadog segln el lugar donde ge
ileva la contabilidad v el ailstema usedo:

VARIABLES EMPRESA CON EMPRESA SIN
COMPUTADORA COMPUTADORA
#1
Confiabilidad 18 9 [}
Oportunidad 18 9 o
Veracidad 18 9 o
Exactitud 25 8 o
Rapidex 16 8 [+]
Min Mg Error 16 8 5]
Flaxibilldad 24 8 [}
Accegibilidad 29 10 Q
Claridad 27 9 o
Control 27 9 o
TOTAL 218 Premedio: 9 o
VARIABLES EN DESPACHO CON COMPUTADORA

#2 #2 #i "5 #6 #7 #8 #9

Confiabilidad 15 16 11 1% 17 17 15 16 8
Oportunidac 16 19 11 13 11 19 16 19 8
Varacidad 16 18 2 13 19 18 18 13 7
Exactitud 28 26 iz 16 27 27 26 16 7
Rapidez 10 20 2o 13 16 20 10 20 8
Min Mg Error 15 18 20 iz 20 20 15 12 8
Flexibilidag a7 22 30 22 30 22 az 22 8
Acceanibilidad 27 27 30 18 21 21 27 —2 8
Claricad 27 29 30 18 25 29 27 29 9
Control zu 28 30 24 o8 24 24 2u 9

TOTAL 2058 223 196 164 214 217 200 193 Prom. 8
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VARIABLES EN DESPACHOVSIN COMPUTADORA

#10 #11 #12 #13 #14 #15 716
Confiabilidad 17 14 8 5 7 8 7
Oportunidadg 11 7 5 5 6 5 6
Veracidad 20 12 9 8 9 9 8
Exactitud 27 18 13 15 16 15 15
Rapidez 16 8 2 4 3 2 8
Min Mg Error 12 10 9 1r 10 11 10
Flexibilidad 22 17 12 10 15 15 iz
Accesibilidad 21 13 5 7 6 5 5
Claridad 25 15 9 10 10 10 10
Control 25 20 19 20 21 20 22
TOTAL 196 134 91 95 103 100 103
VARIABLES EN DESPACHO SIN COMPUTADORA

#17 #18 #19 #20

Confiabilidad aa 8 4 10 5
Oportunidad 8 6 5 6 3
Veracidad iz 9 8 8 5
Exactitud 15 16 13 16 5
Rapidez 8 2 4 8 3
Min Mg Error 11 10 9 L0 5
Flexibilidad 17 15 10 10 5
Accesibilidad 7 5 5 5 3
Claridad 15 10 2 15 u
Control 21 18 17 18 7
TOTAL 128 99 84 106 Promedio: 4.5

B. ENTREVISTA

De las cinco entrevistas realizadas se obtuvo lo sigulente:

» Una de lag ompresas de computacién no maneda ningin tipe de
programas en gencral. Scelamente venden accesorios para
computadoras.
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* Laa cuatro empresas restantes. manejan el programa de
contabliligad integral COl de ASPEL del cual opinaron lo que =&
continuacidén se indica:

- Es un programa scncillo, flexible vy de fhcil manejo cuva
instalacidn no es nada complicada.

- Es el programa mas confianble ¥y mAs vendldoc a nivel nacional,
adembs de contar con el preclo mas ccmpetitivo.

- Cuenta ya con diez aflos en el mercado informitico.

- Lo utilizan esasesorea fiscales muy reconozides como son Lépez
Ficachi ¥ Asociados, S.C., ¥ el Despacho de Asegores Gutiérrez de
Velaseo., S.C.

- Sa sctualiza deoa veces al afie vya que mbs de velinte perpsonas
se dedican s mantencrlio a la vanguardia.

- MAs de eien wprogramas ae han vendido en 1la Ciudsd de
Veracruz.

* Doa de lama cuatro empresas que manejan el programa  COI
también venden loos  programas de contabilidad de Microsip, DAC
FAcil ¥ Pacioli 2000.

hd Se encontrd también que trea de  1ag empresns entreviatadas
elaporan proframas de contablllidal a4 la modidn del cliente vy de
acuerdo & sup necesidades.

* Hinguna de las cmpreszas da publicidad por su cuenta a los
Programag de contabllidad. Solamente la publicildad gque hace el
fabricante. A excepcién de hacer demostraciones del paqQuete ¥ en

algunos casos, curscs de capacltacién.

* En cuento a 1a publiridad del fabricante, éota es de varios
tipos: folleterin, diskettes demostrativoa. expoaiciones en
ferias de computacibn.

* Una de las empresas menciond que venden en promedio esels
programas de contabilidad mensualea.

Para concluir, se obtuvieren las sigulentes opiniones con
respecto  al mercado informfAtico en el Ambito de progfgramas de
contabilidad:

* Existen muchos progremas de contabilidad. El meorcado es
variado ¥ de muy buaena calidad.
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* Log - programas mas .populares no son necesariamente los de
mejor calidad.

= Hace falta mas publicidad & los paquetes de contabllidad.

C, OBSERVACION NATURAL

Al observar el prcceso de cambio de un siastema centable manual a
uno computarizade dentro de una empresa peguena, se obtuvo 1la
aiguiente informaclén:

Se pracedid u asutomatizar ia contabliidad pars obtener la
informacién financiera mas rapido ¥ con mayor exactitud.

El proceso no se llevéd mucho tlempe wa que ge ugarcen las pdlizas
de 1a contabilidad manual ¥ ge capturd en un programa
cemputarizado de contabilidnd, habiends antes adaptado el
cathAlogo de cuentaiu.

En ail, la captura de daton fue lo que se llevd mhp tiempo: debido
a8 que la computadora se encargd de elabovar automihticamente los
libros de diario ¥y de mayor y loua auxiliares.

Una vez actualizados log datos, hoy en dia se capturan al final
de la semana. Los westadow flnanciero=a, loa librog de diaric vy de
mavar. v loas auxiliarea ae imprimen  al final del mes,
generalmente dentro de loa primerog ocho dias del mes siguiente.
Sin embargo. cuande se neceaita conocer algin dato =al dia, © un
blance general o estado de resutltados al memento, ge imprime en
ege mismo dia.

El gistema de cémputo gque se utilizd, Lincluyendo el goftware
necesaric tuvoc un costo aproximado de T 1,700.00 UsD.
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CAPITULO 5

INTERPRETACION DE LA INFURMACION RECOLECTADA
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V. PROCESAMIENTO E INTERPRETACION

Al analizar los datos ¥ 1la informacidn obdtenida se dedujo lo
siguiente:

Segin las veinte empressas pequefias entrevistsdas, solamente una
lleva dentro de la misma empresa la contabllidad de la misma ¥
f#8ta se encuentra computarizada. Ninguna de las dalecinueve
reatantes lleva internamente su contabllidad sin computadora. A
ocho de las empresas pequenas les llevan su contabilidad en un
despacho por medio de ccomputadoras, ¥ » laz once ragtantegs
manualmente.

De lo antertor podemos decir que una de veinte empresas bequefins

lleva internamente su contabilidad con un sistema de cémputo.
Ocho de cada veinte cuentan con un aistema contable ccmputarizado
pero fuera de su empresa. Y. finalmente., once de cada veinte

llevan la contabilidad de nu  empress en un  despacho contable ¥
manualmente.

Pars bpoder comprender con claridad los presultadcs obtenidos a
través del cuestionaric se muestra a contlnuacidn una gratfica
donde pueden verse  no nolo los resultados aino {incluso
compararlea en base a laa variablesg utilizadas.

La figura 1 nos muestra la proporcidén de las empresas  que usan
computadoras para llevar a <cabe s8u contabilidad interna o
externamente, asimiamo como las Qque lo llevan manuslmente y a
travéa de un despacho contable.
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FIGURA 1
PROPORCION EN USO DE SISTEMAS
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Dentro de la escala de valores o calificaciones para valuar la
eficiencia del sistema contable de una empresa pequeda podemos
ver que la ompresa cuya contablllidad se encuentra tetalmente
autcmatizada cuenta con una eficiencia excelente, cuye promedio
en la escala de unoc & dlex es hueva.

En lo referente A lasg emoresas cuya centabllidad se encuentra
computarizada pers e lleva eutepnamente, cincn  de las  ocho
empresas cuentan con un 2igtena contable excelente: mientras que
ias otras tres tienen una eficlencia buena. El promedic global
de estes empresac es  de ocho, lo cusl gignifics gue cuande una
empressa lleva pu contabllidad en un despacho contable que cuenta
con equipos de cbdmputo para leS pProcesos contables, la ericlencis
de dicho gistema ez buenn.

Laa empresasnz mas tradicionalen, ¥ de lag cuales extsten mn en
cusnto a proporcién, que aon laas empresas cuyva contabilidad ae
lleva manualmente en un despacho o bufete contable cuentan con un
promedic de 4.5 que laz sgitda en una eficienctia de regular =a
pobre. Desglogando un poco eata informacién, nos encontramos coh
Que el aistema contable de una de las once ea bueno: sels cuentan
con una eficiencia regular; y cuatro tienen un glatemsa contable
pahre.

En cuante a las variables utilizadas lag  de raptdez, exactitud,

minimo margen de error. accenidilidad, opoertuntidad. claridad y
flexibilided son las que mhg hacen resaltar la diferencia entre
un sistema contable manual ¥y uno computarizado, Y& gue en el

cemputarizado éstac

rapel muy  imfortente mejforando la
ealidad del gsistema  zontable ¥ de  la  informaclén que édate
proporciaone. .

A continuacidn, en 1la figura 2, s8e encuentra una grafiea
comparativa de las diez variables utilizadas con sus nOmeros
correspondientes al orden en que se DPresentarocn en el tercer
capitulo, mostrando la valuacién obtenida compardndolas tambilén
con los tres diferentes tipog de ccntabilidades que s8e
encontraron.
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En cuante a las entrevigtas, a través de ellas se pudo conatatar
que el mercade de la computacién, y especificamente de 1losg
programas de contabilidad es bastante bueno ¥ sobre todo muy
variado ¥y de fAcll access. Y. ademss se encontréd que en la
Ciudad de Veracruz ne ez nada dificil censeguir un prosrama de
contabilidad hechoe a la medida de la empresa, ¥ dc¢ acuerdo a lasg
necegidades del sistema contable tanto ccmo de la empresa.

En lo referente a lo Aque e3 en a1 la automatizecién del sistema
contadble de una empresa pequena, o el proceso de computaricacién,
ae observd que no sa lleva demasiado tiempo vy qQue en realidad es
totalmente factible en términes econémicos.
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VI. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIOMNES

A. CONCLUSIONES

A  través de 1a {investigacién realizada, e  encontrdé que
efectiveuente el contar con un aistema contable que no esth
computarizado trae consigo muches problemas, adembhs de dque

Provoca qQue la eflciencia del sistema diaminuva, haciendo también
disminuir la confianza en é1 ¥ 1a falts de contar con la
informacién financlera en el momente Dpreciso para la  toma de
decisiones,

También se observd que cuando la contabilidad ans lleva  fuera de
la empresa se plerde mucho tlempo, veracidad ¥ control de la
misma ¥ de loo recureos financierog de la empresa.

Al buscar la automatizacién del gisteme contable de una empresa
pequefia, definitivamente debe tencerse tamblén en cuenta el tamafo
de la empresa. es decir, que tan pequeia  es, prineipalinente en
cuanto a capacidad econdmica para poder zelventar la inversién en
un equipo de cémputo. Ademhs debe determinarse si la empresa
pegquenia realmente neceslta una contabilidad con alta calidad de
eficiencia, es decir ai en realidad vale 1a pena pagar el costo
de la veracidad. exactitud, claridad, ravidez y oportunidad de la
informacién financlera.

En gencral, podemzss afirmar que Toda emprean pequeila debe buascar
1a rmutomaricnaién de 04 siatema contadle, claro. teniendo en
cuenta gus posibilidades de logrurlo. Este se puede afirmer
recordando que #e mencloné que las condleiones futuraa exigirén y
obligarén a toda pergsona, inclusc a las que no Sean empregas, a
contar con aistemas de edmputo ¥ con todos  sus procesos
sutomaticados,

B. RECOMENDACIONES

Fa recomendable., v principalmente necesarlio, que el mercado
informAtico tome <conclencia de lo imprescindible que ez la
publicidad hacia les  programas, paguetes y slstcmas de
autamatizacién de la contanilidad, Aunque se lleva a cabo algo

de publicidad, aiin hace falta mucha mha.

Seria de mucha utilidad hacer una presentaciédn formal de los
paquetes contables con que cuenta el mercedo de la computacién
ante un buen namero de contadores pablicos, donde se pudleran
exponer todas las ventajas cel sistema autematizade vy 1la
tfacilidad para trabajarlo.
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Ademés, todos log contadores en general, deben preccuparse por
estar siempore a la vanguardis y mantenerse actualizadeos, buscando
log mejores siatemas para llevar la contabilidad de una empresa.

Inecluse los emnpresarios deben estar al tanto de que 1ls
inrormacisén financiera que reciban  sea de 6ptima calidaad v
cuenten sienbre con nmila en ol memento en Gque la necesiten, v

principalmente ¢n lo que ge refiere a la tcma de decisiones.

Coma una Gltima recome

dacién pars las  embresas  demasisado
pequefas. que deginftivamenta no pueden abgorber el ceoato de un
equipo de  cémputo, prueden optar por delar que un despacho
centable lleve au contabllidad siempre v cuando éave 1la lleve por
computadora, para asi, aunque no e pueds disminuir por completo
loa probleman tratados anteriormente, por lo menos si puedan
resumirne al minimo: de esta manera ain las empresan més pequefias
tendran la oportunidad de contar con informaciédn financiera
contable, veraz ¥y oportuna.
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1000
1100
1110
1110.1
1120
112¢.1
1139
1140
1150
1150.1
1150.2
1150.3
1150.4
1150.5
1160
1160.1
1160.2
1160.3
1160.4
1170
1170.1
1170.2
1170.3
1170.4
1170.5
1172
1172.1
1172.2
1172.3
1172.4
1172.5
1180
1190
1190.1
1190.2
1190.3
1209
1210
1220
1230
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DESCRIPCION

*ACTIVO
*Activo Circulante

CAJA

CAJA CHI
BANCOS
Banamex.

CA

S.N.C. Cta. gagan

Fondos en Tesoreria
INVERSIONES EN VAIORES

CLIENTES
(Nombre
{Nombra
{Nombre
(Nombre
(Nombre

ALMACEN
Futuras
Articulo
Articulo
Articulo

DEUDORES
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(Nombre
(Hombre
(Nombre
(Nombre

PRESTAMOS A FUNC.
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{Nombre
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2
3
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del
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Deudor 1)
Deudor 2)
Deudor 3)
baeudor 4)
Deudor 5}
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Funcionario
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Empleado 2}
Empleado 3)

DOCUMENTOS POR COBRAR
IVA POR ACREDITAR

Por Compre de Materinles

Por Gastos Ordinarios
Otros Conceptos

*Activo Fi
TERRENOS
EDIFICIOS

o

EQUIPO DE TRANSPORTE
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2)
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1246
1248
1250
1250.1
1250.2
1250.3
1250.4
1250.5
1310
1310.1
1310.2
1310.3
1310.4
1310.5
1320.6
1311
1312
1313
1314
13141
1314.2
1314.3
1998
1999
2000
2000.1
20Cg.2
2000.3
2000. 4
2000.5
2000.6
2000.7
2000.8
2000.9
2000.10
2800
2%00.1
2500.2
2500.3
2500.4
2500.5
2501
2502
2502.1
2502.2
2502.3
2902.4
2502.5

EQUIPO DE COMPUTO
MOBILIARIO Y EQUIPQ DE OFICIHNA
MAQUINARIA Y EQUIPO
DEPRECIACION ACUMULADA
De Edifilcica
De Moblliaric y Eq. de Oficina
De Equipo de Transporte
De Equipo de Cémputo
De Maauinaria y Equipo
PAGOS ANTICIPADOS B D
Seguros
Renta del lLocal
Honorerios Profeslonales
Impuesto Sobre la Renta
Impuesto al Activo
Otros No Enpecificados
Depéaitons en Garantia
Gastos de Orgzanizacidn
Gagtoa de Inntalaclén
Amortizacidén Acumulada
De Gastos de Organizaciédn
De Gastos de Inatalacién
Varios
*P A S 1V O
*Pasiveo Clrculante
PROVEEDORES
{Hombre del Proveedor 1)
{Nombre del Proveedor 2)
{Nombre del Provecdor 3)
{Hombre del Proveedor 4)
{Hombre del Preveador 5) 3
(Rambre del Proveedor 6)
(Ncmbre del Proveedor 7)
{(Nombre del Proveedor 8)
(Hombre del Proveedor 9)
{Nombre del Provaedor 10}
ACREEDORES DIVERSOS B A
Varios
Futuras Aportaciones al Capitai
(Hembre del Acrendor 1)
(Nombre del Acreedor 2)
(Nombre del Acreedor 3)
Documentos por Pagar
IMPUESTOS POR PAGAR
Inmpto. sobre Productos Tbio.
1% sobre Remuneraciones
5N Infonavit
Seguro Eocial
10% Ratenido g/ /Honer. ¥ Arrend.
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2503
2503.1
2503.2
2600
2601
2602
3000
3100
3101
3102
3200
3210
3211
3213
3214
321%
tooo
t101
4103
1200
4s00
4501
4501.1
4501.2
4501.3
5000
5500
5500. 1
5500.2
55C0.32
5%00.4
5500.5
5500.6
5500.8
5500.9
5500.10
5500.11
5500,12
5500.13
5500.15
5500,16
5500.17
5500.18
5500,19
5500.20
5500.21
5500.22
5500, 27
5500.24
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Iva por Pagar
Iva a1l 10%
Iva =21 15%
*Pasive Fije
Préstamo a Corto Placo
Préstamos Hipotecarios
¥C A F I T AL
Capital Sceial
Acclones
Accionistas
Regervae Legnl
Reserva para Reinversién
Superhvit por Actual. Act. Fife
Util., Fiascal Emp. Neta
Reaultado del Periedo
Regultados Edlerc. Anteriores
*I NG RESOS
Ventas
Ingresca No Acumulables
Devoluciones ¥ Rebadas s/vtas.
Inventario Inicial
Compras Totales
Articulo 1
Articulo 2
Articulo 3
COSTO DE VENTAS
GASTOS DE ADMINISTRACION
Suelden v Go
Compennaciones
Nonon

Mensajerina
Gratificacionaes
Vacaciones

Prima Vacacional

Vales de Despensa

Primas de Seguros
Agulnaldoa

Cuotap Segurce Social
Aportaciones Intonavit
1% sobre Remuneraciones
2% sobre Nominas

Fondo de Ahorro

Ganatos de Previsién Social
Cursocs y Becas
Comisiones sobre Ventas
Decpensa v Arts. de Ageo
Mantto. de Oficinas
Mantto. de Equipo

RPenta del Loeal
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5500.25
5500. 26
5500.26.1
5500.26.2
5500.27
5500, 28
5500.29
5506. 30
5500. 31
5500, 32
5500, 33
5500, 30
5500. 3%
5500.36
5500.37
5500, 38
5500. 3%
5500. 40
5500.41
5500.42
5500.43
5500, Lit
5500. 45
5500.46
5500.47
5500.48
5500.49
5500, 60
5500.95
5500.96
5500.97
6500
6500.1
6500.2
6500.3
7100
7100.1
7100.2
7500
7500.1
7500.2
7500.3
7750
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Renta de Equipo R
Papeleria y Arts. de Oficina
Caplas Fotostaticas
Papeleria ¥ Arts. de Escritorio
Honorarios de Ascaoria
Honorarics a Protesticnistas
Cuotas y Suseripceicnes
Donativon
Impuestos y Derechos Import.
Gagtos ¥ Derechos Logales
Gastca de Viajin
Beletos de Avisn
PasalJes ¥ Transrortes Lccales
Gastos de Representacién
Comidas al Persoconal
Gaston de Fin de Afio
Visticos
Fletes
Teléfonos Cemercliales/Celular
Correos ¥ Telégzrafos
Enarsia Eléctrica
Depreciaciones
Amortizaciones
Combustibles y Lubricantes
Publieidad ¥y Propaganda
Libros y Revistas Técnicas
Honorarioa Médicos
Arrendamiento de Autos
Diverron
Multan ¥ Recargos
No Deduciblea
PRODUCTOS FINANCIEROS R
Intereses Ganados en Invers.
Intereses Cobrados a Clientes

Otroy

GTROS PRODUCTGCS R
En Ventas de Activos FiJos
Otres

GASTOS FINANCIEROS R

Intereses Pagados
Comisiones v Sit. Bancarias
Comisiones sobre Cheg. Devs.
OTROS GASTOS R
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